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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ (2) ศึกษาปัจจัยดา้นงานและการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์และ (3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์จ านวน 74 คน 
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยการค านวณจากสูตรของ ท่าโร่ยามาเน่ไดจ้  านวน 63 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี
เพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นผลลพัธ์อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาอยู่ใน
ระดับสูงคือ ด้านกระบวนการบริหาร และด้านค่าใช้จ่ายตามล าดับ  (2) ปัจจัยด้านงานและการจัดการท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยร่วมกนัท านายประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรไดร้้อยละ 53 และ (3) บุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were 1) to study the level of performance 

efficiency of personnel at Phetchabun College of Agriculture and Technology; 2) to 

study job and management factors that would affect their performance efficiency; and 

3) to compare their performance efficiency, classified by personal factors.   

 The population consisted of 74 employees at Phetchabun College of 

Agriculture and Technology.  The sample consisted of 63 employees, calculated by 

using formulas of Taro Yamane, selected by stratified random sampling.  A 

constructed questionnaire was used as a study instrument.  The analytical statistics 

used were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA 

and multiple regression.  

 The study results revealed that 1) the overall performance efficiency of 

personnel at Phetchabun was at the high level.  As for each individual aspect, it was 

found that the result was at the highest, followed by management process and 

expense; (2) jobs and management factors that affected their performance efficiency, 

with a statistical significance at 0.05 level, were work progress and environment of 

working performance by predicting together with performance efficiency of 

employees at 53 percent; and 3) performance efficiency of personnel, classified by 

personal factors indicated that those with different genders, ages, marital status, 

educational levels, positions, and experiences, had no  different performance 

efficiency.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

รัฐบาลไดเ้ห็นความส าคญัของการศึกษาว่าจะเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นประเทศเป็นอย่างดี ดงันั้นจึงไดมี้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี 
พ.ศ. 2542 เพื่อเป็นการขบัเคล่ือนใหส้ถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นการประกนัคุณภาพการท างานในหน้าท่ีปกติของผูท่ี้อยู่ในสถานศึกษานั้น 
สถานศึกษาท่ีมีการประกนัคุณภาพจึงสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัสังคมและผูรั้บบริการว่ามี
กระบวนการด าเนินงาน มีการปฏิบติังานตามกระบวนการท่ีก าหนดเพื่อมุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูบ้ริหาร และสถานศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2555) 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดนโยบาย
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา และการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดัข้ึน เพื่อเป็น
การประกนัคุณภาพการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสามารถสร้างความ
มัน่ใจให้กบัสังคมและผูรั้บบริการว่ามีกระบวนการด าเนินงาน มีการปฏิบติังานตามกระบวนการท่ี
ก าหนดเพื่อมุ่งสู่คุณภาพของนกัเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ผูบ้ริหาร และสถานศึกษา  

วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากรในหน่วยงานแบ่งเป็นฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบัติงาน ได้แก่
ข้าราชการครู  พนักงานราชการ   ลูกจ้างประจ า  และ ลูกจ้างชั่วคราว  วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยเีพชรบูรณ์ไดด้ าเนินการประกนัคุณภาพภายในตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย เพื่อให้บุคลากรของวิทยาลยัเกษตรและ
เทคโนโลยีเพชรบูรณ์ ได้มีความตระหนักถึงภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เห็น
ความส าคญัของการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้
(วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ 2557)     ซ่ึงในการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายนั้น ผูบ้ริหารหน่วยงานตอ้งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรให้ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ มีขวญัก าลงัใจ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  มีระบบส่ือสารท่ีดี  
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มีการใชท้รัพยากรอย่างประหยดัและคุม้ค่า  ความถูกตอ้ง รวดเร็วในการปฏิบติังาน  งานเสร็จทนั
ตามก าหนดเวลา  มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพตามท่ีหน่วยงานตั้งเป้าหมายไวน้ั้น ส่ิงท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง คือปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงาน บุคลากรจะ
ปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในดา้นต่างๆและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่นั้นข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นงาน และปัจจยัดา้นการจดัการ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นบุคลากรในวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี
เพชรบูรณ์ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ก่อให้เกิดประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีองคก์ารตั้งไว ้ 
 

2.วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและ
เทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นงานและการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรวิทยาลยั เกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์   

2.3 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและ
เทคโนโลยเีพชรบูรณ์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
               การศึกษาเร่ือง  “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตร
และเทคโนโลยีเพชรบูรณ์” ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดของปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์(2553,น.123-129) และ 
อินวาเควิค (อา้งถึงใน ดิเรก อสัถิ 2555,น.26) มาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 

   ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตำม            
           (Independent Variables)                                                            (Dependent Variables) 

 
 
 
                     
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
                                 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

       
        ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

  
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรวิทยาลยั
เกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

   1. ดา้นค่าใชจ่้าย  
   2. ดา้นกระบวนการบริหาร 
   3. ดา้นผลลพัธ ์
    

  
   ปัจจัยด้านงานและการจัดการ 

1. นโยบายและการบริหารองคก์ร 
2. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
3. ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
4.1  ปัจจยัดา้นงานและการจดัการมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 
4.2  บุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
   
 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร  ประชากรในการศึกษา  คือ บุคลากรในวิทยาลยัเกษตร

และเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ จ านวน  74  คน 
 5.2  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน
และการจัดการ ได้แก่ นโยบายและการบริหารองค์กร  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน ค่าใช้จ่าย ด้าน
กระบวนการบริหาร และดา้นผลลพัธ์  

 5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
      ระยะเวลาในการศึกษา  ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2558 ถึงเดือนตุลาคม 2558 
5.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปร   

          5.4.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
   ปัจจยัดา้นงานและการจดัการ ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารองคก์ร สภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

         5.4.2 ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย  ดา้นกระบวนการ
บริหาร ดา้นผลลพัธ์ 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
                 6.1  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง  ความสามารถในการน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่า
ใชอ้ย่างประหยดัและคุม้ค่า  การปฏิบติังานมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้และมีคุณภาพ  งานเสร็จทนั
ตามก าหนดเวลาท่ีวิทยาลยัตั้งเป้าหมายไว ้
 6.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นงานและการจดัการ  ประกอบดว้ย   

      6.2.1  ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร หมายถึง มีการวางแผนเพื่อก าหนด
นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชัดเจน มีการมอบหมายให้บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีตาม
โครงสร้างงานท่ีเป้าหมายก าหนดไว ้ การติดตามตรวจสอบ และการควบคุมภายในอยา่งสม ่าเสมอ 
การใหค้  าแนะน า การแกไ้ขใหบุ้คลากรปฏิบติังานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
      6.2.2  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สถานท่ีท างานมีความ
สะอาดเรียบร้อย มีระเบียบ มีบรรยากาศท่ีดี  มีแสงสว่าง มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน มี 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีความปลอดภยัและสุขอนามยั  มีระบบ
ติดต่อส่ือสารท่ีดี  มีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ  

      6.2.3  ดา้นความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน หมายถึง การไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มความรู้ความช านาญในการปฏิบติังาน การไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามระบบ
คุณธรรม 
                6.3  บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการครู พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราวท่ี
ปฏิบติังานในวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์   
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ผูบ้ริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ได้แนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 
  7.2  ผูบ้ริหารวิทยาลยัในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวดั
เพชรบูรณ์และจงัหวดัอ่ืน ไดแ้นวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องคก์าร 
  7.3  หน่วยงานอ่ืนๆ ได้ข้อมูลน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 



 บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตร
และเทคโนโลยเีพชรบูรณ์   ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2. ลกัษณะการบริหารงานของวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
 

1.1 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายไว ้

หลายท่าน ดงัน้ี 
  จิรโชค  วีระสัย (2550 ,  น.532) ไดใ้ห้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลงานท่ี

ไดมี้สูงกว่าทรัพยากรทางการบริหารประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังาน (คน) เงิน วสัดุ อุปกรณ์ และการจดัการ
หรือเทคโนโลยีทางการบริหารท่ีใชใ้นการบริหารงาน และผลงานท่ีปรากฎออกมาเป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชน   

  สมยศ  นาวีการ (2550 , น.14) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพว่า ประสิทธิภาพ
เก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายของความส าเร็จของเป้าหมาย ความมีประสิทธิภาพ ตอบค าถามท่ีว่าเราตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายเท่าไร ต่อการบรรลุถึงเป้าหมาย ดงันั้นความมีประสิทธิภาพ คืออตัราส่วนระหว่างผลผลิตและ
ปัจจยัการผลิต 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2551 , น.3) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพเป็น
ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต ่าสุด กล่าวคือใช้วิธีการให้เกิดการจดัสรร
ทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด โดยมีเป้าหมายคือประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้
สูงสุด ประสิทธิภาพจะแสดงถึงความส าคญัระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Inputs) และผลผลิต (Outputs) โดยมี
เป้าหมายท่ีจะใชต้น้ทุนของทรัพยากรท่ีต ่าท่ีสุด ถา้องคก์ารไดผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนจากปัจจยัน าเขา้จ านวนเดิม 
แสดงวา่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดเ้ช่นเดียวกนั เน่ืองจากผูจ้ดัการจะหทรัพยากรท่ีจ ากดั ไม่วา่จะเป็น 
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คน เงิน และอุปกรณ์ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรเหล่าน้ี ดงันั้นจึงตอ้งใช้
ตน้ทุนทรัพยากรต ่าสุด จะเห็นว่าประสิทธิภาพ จะเก่ียวขอ้งกับการท าให้ถูกตอ้ง ก็คือความไม่
ส้ินเปลืองทรัพยากร 
 เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2552 , น.3) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า 
ประสิทธิภาพเป็นการท่ีผูบ้ริหารใชค้วามสามารถในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ในองคก์ารให้บงัเกิดผล
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดโดยใชท้รัพยากรทางการบริหารในจ านวนน้อย แต่ผลลพัธ์ท่ีไดมี้มากกว่า
ทรัพยากรท่ีใชไ้ป 
 นิตย ์ สัมมาพนัธ์ (2554 , น.207) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ
ท่ีจะน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ออกมาใช้อย่างประหยดัในการพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนด
เอาไวแ้ลว้ หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย Peter F.Drucker มีกล่าวไวส้ั้ นๆ ไดแ้ก่ “ประสิทธิภาพคือ 
การกระท าส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม” (Doing things right) ประสิทธิภาพมี 2 อยา่ง ไดแ้ก่ 
ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน(Cost efficiency)  กบัประสิทธิภาพดา้นเวลา (Time efficiency) 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 (2556  , น.713) ได้ให้
ความหมายวา่ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการงาน 
   สมใจ  ลกัษณะ (2551 , น.7) กล่าวถึง ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การท่ี
องค์การสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภาระหน้าท่ีขององค์การ โดยใช้ทรัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ 
รวมถึงก าลงัคน อย่างคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด มีลกัษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตาม
วตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างดี โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลงัคน องคก์ารมีระบบการบริหาร
จดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและการบริการตามเป้าหมายองคก์ารมีความสามารถใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์
เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีอยา่งฉลาด ท าให้เกิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการ
ด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคและความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี มีความสุขความ
พอใจในการท างาน 
  อภินันท์  จันตะนี (2554 , น.10) ได้อธิบายถึง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” 
(Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติงานหรือด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย ท่ีวางไวห้รือได้
ผลส าเร็จของงานโดยใช้เวลาและทรัพยากรตามท่ีก าหนดไวห้รือการใช้ทรัพยากรเท่าเดิม เช่น 
ความสามารถ ความถูกตอ้งและความรวดเร็วทนัเวลาท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติังาน รวมทั้งการ
ส าเร็จเสร็จส้ินตรงเวลาและบรรลุตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง  
ความสามารถในการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้อย่างประหยดัและคุม้ค่า  การปฏิบัติงานมีความ
ถูกตอ้งเช่ือถือได ้และมีคุณภาพ  งานเสร็จทนัตามก าหนดเวลา ตามท่ีองคก์ารตั้งเป้าหมายไว ้
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 1.2  องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ จะตอ้งข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลายด้าน
ดว้ยกนั  ดงัต่อไปน้ี 

 ล๊อค (อ้างถึงใน ดิเรก  อัสถิ  2555 , น.9) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในงานมีดว้ยกนั 9 ประการ คือ  
 1.  ตวังาน(Work) ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความยากง่ายของงาน โอกาส
เรียนรู้หรือศึกษางาน โอกาสท่ีจะท างานส าเร็จ การควบคุมการท างาน และวิธีการท างาน  
 2.  เงินเดือน (Pay) ไดแ้ก่ จ  านวนเงินท่ีไดรั้บ ความเท่าเทียมและความยติุธรรมใน
การจ่ายเงินเดือนของหน่วยงาน  
 3. การเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) ได้แก่ โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
ความยติุธรรมในการเล่ือนต าแหน่ง ของหน่วยงานและหลกัการในการเล่ือนต าแหน่ง  
 4.  การไดรั้บการยอมรับนับถือ ( Recognition)ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกย่องชมเชย
ในผลส าเร็จของงาน ความเช่ือมัน่ในผลงาน  
 5.  ผลประโยชน์เก้ือกูล (Benefits) ได้แก่ บ าเหน็จบ านาญตอบแทน สวสัดิการ 
การรักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายระหวา่งวนัลา วนัหยดุประจ าปี   
 6. สภาพการท างาน (Working condition) ไดแ้ก่ ชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาพกั  
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความช้ืน ท่ีตั้งและรูปแบบการก่อสร้าง
อาคารสถานท่ีท างาน   
  7.  การนิเทศงาน (Supervision) ไดแ้ก่ วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน การให้
คุณใหโ้ทษ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะในดา้นการบริหารของผูนิ้เทศ   
  8. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน การ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และความมีมิตรภาพอนัดีต่อกนั  
  9. หน่วยงานและการจดัการ(Company and management) ได้แก่ ความเอาใจใส่
บุคลากรในหน่วยงาน นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน 
  สมใจ  ลกัษณะ (2551, น.12-13)  กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์การจะข้ึนกับ
องคป์ระกอบ 4 ประการ ถา้องคป์ระกอบน้ีมีลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององคก์าร
ก็จะน าไปสู่การบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์การ คือ การสร้างผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพไดค้รบถว้น องคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ  
  1. ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ตลาด ความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจ
ของสังคมและของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการธนาคาร ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ 
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ฯลฯ ความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีเช่น มีการประดิษฐคิ์ดคน้อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หม่ ๆ 
สภาวะการซ้ือขาย คู่แข่งขนัทางการผลิตการบริการ แหล่งวตัถุดิบและผูร่้วมลงทุน  
 2. ส่ิงแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์การ 
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์าร วฒันธรรมองคก์าร และการจดับรรยากาศการท างานท่ี
จะส่งเสริมการท างานของบุคลากร   
 3.  ปัจจยัขององค์การ ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในดา้นท่ีดิน อาคาร
สถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลยี และศกัยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะดา้น
บุคคล ถือเป็นหัวใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร บุคลากรตอ้งมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน องคป์ระกอบดา้นบุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ส่ิงส าคญั
ดงัต่อไปน้ี ปรัชญาและอุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม การมีเป้าประสงคท่ี์เหมาะสม
ของชีวิตและการท างาน ความสามารถในการส ารวจตนเอง ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคใน
การท างาน การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง  
 4.  กระบวนการขององค์การ เป็นองค์ประกอบส าคญัเป็นอันดับสองรองจาก
องคป์ระกอบดา้นบุคคล  กระบวนการท่ีส าคญัขององคก์าร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าให้
เกิดการผลิตและการบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การท่ีเอ้ือต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์าร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างขององคก์าร การวางแผน การจดัองคก์ารในดา้น
บุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างานและการพฒันาองคก์ารเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  การปฏิบัติงานให้ มีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กับ
องค์ประกอบของผูป้ฏิบัติงาน เช่น ความสนใจงาน การเรียนรู้งาน โอกาสท่ีจะท างานส าเร็จ 
เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง  และองคป์ระกอบในส่วนขององคก์าร เช่น นโยบาย วิสัยทศัน์ และ
ปรัชญาขององคก์าร  ระบบกระบวนการ วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร     

1.3  การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร ไดมี้นักวิชาการ

หลายท่านไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี    
สมใจ  สวยสม (2552 , น.43) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของปัจจัยและ

กระบวนการในการด าเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใชจ่้ายในการ
ลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกว่าตน้ทุนเท่าไร ก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช ้
เงิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น 
รวมถึงมีการใชก้ลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว 
ตรงเวลา และมีคุณภาพ 
  เฮอร์เบิร์ต เอ.ไซมอน(อา้งถึงใน ดิเรก  อสัถิ 2555 , น.25) กล่าวว่าถ้างานใดมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กับผลผลิต (Output) ท่ี
ไดรั้บออกมา ซ่ึงสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต  ถา้เป็นหน่วยงานราชการของรัฐ จะบวก
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ย เขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 
  E  =  (O-I) + S 
  E  =  ประสิทธิภาพของงาน (Efficient) 
  O  =  ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา (Output) 
  I  =  ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input) 
  S = ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 
  อินวาเควิค (อา้งถึงใน ดิเรก  อสัถิ 2555 ,  น.26) ช้ีให้เห็นว่าประสิทธิภาพหมาย
รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการพิจารณา คือ  

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใช ้
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสีย
นอ้ยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานท่ี
ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด 
 ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการ

ท างานและบริการ เป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสามารถวดัไดใ้นดา้น
ของค่าใช้จ่ายวดัจากการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและคุม้ค่า ดา้นกระบวนการบริหาร วดัจาก 
ความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และมีคุณภาพ ดา้นผลลพัธ์ วดัจากงานเสร็จทนัตามก าหนดเวลา  

1.4  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและช่วยให้

องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้พียงใดนั้น  ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของบุคลากร
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และในขณะเดียวกนักส็ามารถท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น มีนกัวิชาการและนกัทฤษฎีหลายท่าน
ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
  ณัฏฐพันธ์   เขจรนันทน์  (2551 , น.412-416) กล่าวว่า ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน เช่น การวางแผน การจดัองคก์าร การจูงใจ ความพอใจในงาน และการมี
ส่วนร่วมของพนกังาน และไดน้ าเสนอขอ้สรุปของ Dubrin และ  Irekabd (1993) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ี
มีผลต่อการปฏิบัติงานท่ีไม่ดี (Factors Contributing to Performance) ซ่ึงสามารถแยกพิจารณา
ออกเป็น 2 กลุ่ม ต่อไปน้ี 
  1.  ปัจจยัด้านบุคคล(Individual Factors) เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความบกพร่อง
ของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
    1.1   ความสามารถทางสมองจ ากดั  ความฉลาดของบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัการ
ใชค้วามคิด การพฒันาทกัษะ การตดัสินใจ และการติดต่อส่ือสารซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัความสามารถใน
การท างานท่ีซบัซอ้นและตอ้งใชท้กัษะท่ีหลากหลายโดยเฉพาะงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ดงันั้น ถา้บุคคล
มีความสามารถทางสมองต ่าก็จะท าให้การพฒันาให้สามารถปฏิบติังานท่ีใช้ความคิดยาก ดงันั้น 
นอกจากการฝึกอบรมทกัษะการปฏิบติังานตามปกติแลว้ แต่ละองคก์ารยงัตอ้งส่งเสริมให้บุคคล
พฒันาทกัษะทางคณิตศาสตร์ ภาษา และการอ่าน เพื่อใหพ้นกังานพฒันาสมองอยา่งต่อเน่ือง 

  1.2  การขาดความรู้ในงาน  ซ่ึงเกิดจากการขาดการฝึกอบรมท่ีไม่เพียงพอ และ
ขาดประสบการณ์ความรู้พื้นฐานท่ีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน การฝึกอบรมท่ีไม่เพียงพอและการ
ขาดประสบการณ์ท าให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และอาจก่อให้เกิดปัญหาข้ึน ซ่ึงจะตอ้งแกไ้ขโดยการให้ความรู้ในการปฏิบติังานท่ี
ถูกตอ้งตลอดเวลา 

  1.3  การจูงใจหรือจริยธรรมในงานต ่า  ท าใหพ้นกังานขาดความสนใจ และไม่ 
ใชค้วามพยายามในการปฏิบติังาน ผลคือ คุณภาพและมาตรฐานของผลงานไม่เป็นไปตามก าหนด 
นอกจากนั้นพนักงานหลายคนท่ีขาดจิตส านึกในการท างานและการมีส่วนร่วมกบัองค์การ โดย
ตอ้งการค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีสูงจากองคก์าร แต่กลบัไม่ปฏิบติังานให้กบัหน่วยงานใน
ระดบัและปริมาณท่ีสมควรจะเป็น 
  1.4  ความเครียดในงานซ่ึงอาจจะเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น ประเภทของงาน  
ปริมาณ ความมัน่คงในงาน หรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นตน้ ซ่ึงความเครียดเป็นปัจจยัท่ี
สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ หรือส่งผลเสียต่อทั้ งบุคคลและองค์การ ความเครียดในปริมาณท่ี
พอเหมาะจะท าใหบุ้คคลปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพและความกระตือรือร้น ซ่ึงจะส่งเสริมความส าเร็จ
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ขององคก์ารในทางกลบักนัความเครียดท่ีสูงและต่อเน่ืองจะมีอนัตรายต่อสุขภาพทั้งทางดา้นร่างกาย
และจิตใจซ่ึงจะส่งผลต่อการขาดงาน ความขดัแยง้ และพฤติกรรมท่ีใชค้วามรุนแรงในงาน 
  1.5  การหมดไฟในงาน เกิดจากความเหน่ือยลา้ทั้งทางกายภาพและจิตใจของ
บุคคลท่ีสั่งสมจากการท างานและการใช้ชีวิตภายใตค้วามตึงเครียดเป็นเวลานานท าให้บุคคลมี
อารมณ์และการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง โดยจะแสดงอาการขวางโลก เฉ่ือยชา 
ไม่ตอ้งการแสดงออกและมีส่วนร่วมในงาน และขาดความรับผิดชอบในงาน ซ่ึงจะมีผลร้ายต่อ
หนา้ท่ีการงานของเขาและการด าเนินงานขององคก์าร 
  1.6  ความลา้สมัย เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีและ
ระบบเศรษฐกิจท าให้ความรู้ทกัษะ และประสบการณ์ในอดีตของพนกังานขาดความเหมาะสมและ
ลดความส าคญัลงท าใหบุ้คคลไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและขาดความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาทางจิตใจท าใหต่้อตา้นและไม่ยอมรับการฝึกฝนทกัษะในงานใหม่ ซ่ึงจะ
ยิง่ท าใหเ้กิดช่องวา่งของความสามารถมากข้ึน และเป็นปัญหาต่อทั้งบุคคลและองคก์ารในระยะยาว 
  1.7  ขอ้จ ากดัทางกาย  เช่น การมองเห็น การไดย้ิน การพิการทางร่างกาย และ
โรคติดต่อบางประเภทจะส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคล ซ่ึงผูบ้ริหารและฝ่าย
บุคคลสมควรตอ้งรับทราบเพื่อท่ีจะจดัสรรงานท่ีเหมาะสมให้กบัพนักงานผูน้ั้ น เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นประโยชน์แก่องคก์ารและตนเอง 
  1.8  การติดสุราหรือยาเสพติด  เน่ืองจากการด่ืมสุรา และการใช้ยาเสพติด 
ส่งผลให้บุคคลขาดความตั้ งใจในงาน ตัดสินใจผิดเกิดอุบัติเหตุและการขาดงาน ซ่ึงท าให้การ
ปฏิบติังานไม่ราบร่ืนและเกิดปัญหาทั้งในระดบับุคคลและการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงจะ
กระทบต่อภาพรวมขององคก์าร 
  1.9  การติดบุหร่ี ก่อให้เกิดตน้ทุนเร่ืองการจดัสถานท่ี การสูญเสียเวลางาน 
ตลอดจนสร้างความร าคาญและรบกวนบุคคลอ่ืน นอกจากน้ีการสูบบุหร่ีในเขตโรงงานท่ีห้ามสูบ
บุหร่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายและอุบติัเหตุร้ายแรงข้ึน 
  1.10  การมีปัญหาทางอารมณ์และบุคลิกภาพปรวนแปรเกิดจากความเครียดและ
ความขดัแยง้ภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึงท าให้เกิดอาการต่าง ๆ เช่น จิตหลอน ความกลดักลุม้ ความ
กงัวล ความซึมเศร้า และความกา้วร้าว เป็นตน้ 
  1.11  บุคคลท่ีเขา้ใจยาก  เป็นลกัษณะของบุคคลบางคน ท่ีไม่ได้มีปัญหาทาง
จิตใจในระดบัท่ีรุนแรงเพียงแต่มีบุคลิกภาพท่ีแตกต่าง โดยเขา้กบับุคคลอ่ืนยาก หรือชอบเรียกร้อง
ความสนใจ ซ่ึงอาจจะสร้างความร าคาญหรือปัญหาในการท างานร่วมกนั 
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  1.12  ปัญหาส่วนบุคคลและปัญหาครอบครัว  มีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคคล การท างาน กิจกรรมทางสังคมและการใช้ชีวิตส่วนตัว ซ่ึงแยกกันไม่ได้
เด็ดขาด ดงันั้น เม่ือส่วนใดส่วนหน่ึงของชีวิตเกิดปัญหาก็ส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนของชีวิตเช่นกนั 
โดยเฉพาะปัญหาครอบครัวซ่ึงเป็นรากฐานของบุคคลแต่ละคน 
  1.13  การขาดงานและความเฉ่ือยชา อาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ เช่น ความไม่
พอใจในงาน ความเครียด ติดการพนนั หรือยาเสพติด เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้สูญเสียก าลงัการผลิตใน
ช่วงเวลานั้น ๆ ลง ถึงแมบุ้คคลจะขาดงานตามสิทธิภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายแรงงานและ
กฎเกณฑข์ององคก์ารก็จะมีผลต่อผลิตภาพโดยรวมขององคก์ารได ้โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีทศันคติว่า
ตอ้งใชสิ้ทธิของตนใหค้รบมิเช่นนั้นจะเป็นการสูญเปล่า 
  1.14  ความสัมพนัธ์ชู้สาวระหว่างเพื่อนร่วมงาน เป็นประเด็นท่ีได้รับความ
สนใจในปัจจุบนั เน่ืองจากความสัมพนัธ์ของพนักงาน เช่น ผูจ้ดัการกบัลูกน้อง อาจส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานร่วมกบัพนักงานอ่ืน การใชเ้วลาในท่ีท างาน คุณธรรมในการประเมินผลงาน และการ
เล่ือนต าแหน่ง หรือความสมัพนัธ์ท่ีแตกร้าว อาจส่งผลกระทบต่อการร่วมงาน และการประสานงาน
กนัในอนาคต 

  2. ปัจจยัดา้นองคก์าร (Organizational Facters) เป็นปัจจยัเก่ียวขอ้งกบังาน การ
บริหารงานและภาพรวมขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

 2.1  ปัญหาดา้นการยศาสตร์  การจดัระบบงาน วิธีปฏิบติังานและวสัดุอุปกรณ์
ท่ีไม่เหมาะสม เป็นสาเหตุท่ีส าคญัของอุบติัเหตุ อาการเจ็บป่วยทางกายและจิตใจ เช่น สายตาสั้ น 
การปวดหลงั หรือความเม่ือยลา้ เป็นตน้ 

 2.2  การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เหมาะสม  การติดต่อส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ
อาจท าให้บุคคลเกิดความสับสน และไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ อาจ
ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นขวญัและก าลงัใจข้ึนจากการส่ือความหมายและแปลความหมายท่ีผดิพลาด 

 2.3  อิทธิพลของกลุ่มท่ีไม่ท าให้งานมีประสิทธิภาพ กลุ่มมีความส าคญักับ
บุคคลในมิติต่าง ๆ เช่น ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาสร้างความมัน่คงและปลอดภยั และช่วยให้
การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ แต่การรวมกลุ่มอาจส่งผลเสียต่อการปฏิบติังานของบุคคล
และองคก์ารไดเ้ช่นกนั ถา้กลุ่มมีทศันคติท่ีตรงขา้มกบัเป้าหมายขององคก์าร เกิดขอ้พิพาทหรือไม่
ไวว้างใจกบักลุ่มอ่ืน ๆ ในองคก์าร 

 2.4  วฒันธรรมองคก์ารท่ีอ่อนแอมากเกินไป  องคก์ารมีประวติัของการขาด
การปฏิบติัท่ีชดัเจน หรือเลือกปฏิบติัต่อบุคคลท่ีกระท าผิด โดยเฉพาะบุคคลท่ีไม่ปฏิบติังานท าให้
สมาชิกขาดความเช่ือถือและไม่สนใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎเกณฑห์รือแนวคิดใหม่ 
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  2.5  สภาพแวดลอ้มและการสนบัสนุนภายใตอ้งคก์ารท่ีไม่ส่งเสริมการท างาน  
เกิดข้ึนจากความไม่พร้อมของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ระบบงาน งบประมาณตลอดจนความชดัเจนของ
อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ซ่ึงจะมีผลท าให้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการและ
พนกังานตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อยูเ่สมอ 

 2.6  ภาวะผู ้น าท่ีไม่ เหมาะสม   ผู ้บ ริหารเป็น บุคคลท่ี มีความส าคัญ ต่อ
ความส าเร็จและความกา้วหนา้ขององคก์าร การใชค้วามเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารนบัเป็นส่วนส าคญัใน
การน าองคก์ารให้บรรลุเป้าหมาย แต่ความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพของบุคคลท่ีอยูใ่นสถานการณ์
หน่ึงอาจไม่เหมาะสมในอีกเหตุการณ์ ซ่ึงเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและมีผลต่อความสัมพนัธ์และ
ความส าเร็จขององคก์าร 

 2.7  อาคารส านักงานท่ีป่วย จะสร้างมลภาวะและปัญหาในการปฏิบติังาน ทั้ง
ในทางกายภาพ ตลอดจนขวญัและก าลงัใจของสมาชิก ความสว่าง กล่ิน และสีท่ีไม่เหมาะสมท าให้การ
ปฏิบติังานของบุคคลไม่ราบร่ืน และอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น อุบติัเหตุ อาการเจ็บป่วย การขาด
งาน และการลาออกจากงาน 
  วิรัช  สงวนวงศ์วาร (2550, น.245) ไดส้รุปปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดปัญหาท าให้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต ่าในท่ีท างาน ดงัน้ี 

1. การท างานของพนักงานถูกกดดัน โดยปริมาณงานและเวลา (TNC = Time 
Number,and Crisis) 

2. มีความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและมิไดค้าดคิดมาก่อน ซ่ึงท าให ้
พนกังาน ตอ้งท างานอยูภ่ายใตค้วามไม่แน่นอนและขาดเสถียรภาพ 

3.  ผูบ้ริหารส่ือสารกบัพนกังานดว้ยท่าทีแขง็กร้าว ไม่เป็นมิตร 
4.  ผูบ้ริหารใชรู้ปแบบความเป็นผูน้ าท่ีเขม้งวด ไม่เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 
5.  พนกังานไม่ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน ไดย้ินแต่เสียงข่มขู่ของผูบ้ริหารเม่ือ

เกิดความขดัแยง้ ผูบ้ริหารกเ็ล่ียงท่ีจะจดัการแกไ้ข 
6.  ผูบ้ริหารใช้วิธีการสองมาตรฐาน (Double Standards) กับพนักงานในเร่ือง 

นโยบาย วิธีปฏิบติังาน และโอกาสต่าง ๆ ของพนกังาน 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น.123–129) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงมีปัจจยัอยู ่3 ประการคือ  ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factors)  ปัจจยัดา้นงาน (Factors the Job)  และปัจจยั
ดา้นการจดัการ (Factors Controllable by Management) กล่าวคือ 
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 1.  ปัจจยัดา้นบุคคล   ปัจจยัดา้นบุคคลหมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานดงัน้ี 

1.1  ประสบการณ์ จากการศึกษาในงานวิจยัพบว่า ประสบการณ์ในการท างาน
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจงาน บุคคลท่ีท างานนานจนมีความรู้ความช านาญในงานมากข้ึน 
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจกบังานท่ีท า 

1.2   เพศ แมว้่างานวิจยัหลายช้ินจะแสดงว่า เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการท างานกต็าม แต่กข้ึ็นอยูก่บัลกัษณะงานท่ีท าดว้ยวา่เป็นงานลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้ง
กบัระดบัความทะเยอทะยานและความตอ้งการทางดา้นการเงิน เพศหญิงมีความอดทน ท่ีจะท างาน
ตอ้งใชฝี้มือและงานท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ชาย 

1.3  จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มท่ีท างานดว้ยกนั มีผลต่อความพึง
พอใจในการท างาน งานซ่ึงตอ้งการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนั ตอ้งมีสมาชิกท่ีมีลกัษณะ
ในงานหลายดา้น และความปรองดองกนัของสมาชิกในการท างาน ก็มีส่วนท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการท างาน 

1.4  อาย ุอายแุมจ้ะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชดั แต่อายกุเ็ก่ียวขอ้งกบัระยะเวลา 
และประสบการณ์ในการท างาน ผูท่ี้มีอายุมากมกัจะมีประสบการณ์ในการท างานนานดว้ย แต่ก็
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงาน และสถานการณ์ในการท างานดว้ย 

1.5  เวลาในการท างาน งานท่ีท าในเวลาปรกติ จะสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานมากกว่างานท่ีตอ้งท าในเวลาท่ีบุคคลอ่ืนไม่ตอ้งท างาน เพราะเก่ียวกบัการพกัผ่อน และการ
สังสรรคก์บัผูอ่ื้นดว้ย 

1.6  เชาวน์ปัญญา ปัญหาเร่ืองเชาวปั์ญญากบัความพึงพอใจในการท างานข้ึนอยู่
กบัสถานการณ์ และลกัษณะงานท่ีท าในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างระหว่างเชาวน์ปัญญากบั
ความพึงพอใจในการท างาน แต่ในลกัษณะงานบางอย่าง พบว่ามีความแตกต่างกนั พนักงานใน
โรงงานท่ีมีเชาวน์ปัญญาในระดบัสูงแต่งานท่ีท าเป็นงานประจ า พบว่ามกัจะเบ่ือหน่ายงานไดง่้าย
และมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการท างานในโรงงาน เพราะเป็นงานท่ีไม่ท้าทาย และไม่เหมาะสมกับ
ความสามารถของเขา 
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1.7   การศึกษา การศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานนั้นมีผลต่อการวิจยัไม่
เด่นชดั  นบัจากงานวิจยับางแห่งพบวา่การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจใน
การท างาน แต่มกัจะข้ึนอยูก่บังานท่ีท าว่าเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่ ในราย
งานวิจยัหลายช้ินพบว่านกัวิชาการวิชาชีพ เช่น แพทย ์วิศวกร ทนายความมีความพึงพอใจในงานสูง
กวา่คนงานและพนกังานลูกจา้งท่ีใชแ้รงงานทัว่ไป รวมทั้งเสมียนพนกังานดว้ย 

   1.8   บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพ กบัความพึงพอใจในการท างานนั้นอยูท่ี่
เคร่ืองมือวดับุคลิกภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ี มีความไม่เท่ียงตรง อยา่งไรก็ตาม บุคลิกภาพท่ีเห็นได้
ชัดเจนก็คือคนท่ีมีอาการของโรคประสาทมกัจะไม่พอใจในการท างานมากกว่าคนปรกติ ทั้ งน้ี
อาจจะเป็นเพราะความไม่พงึพอใจในการท างานเป็นเหตุใหเ้กิดโรคประสาทได ้เพราะตอ้งเครียดกบั
ภาวะของความไม่พึงพอใจในการท างาน 

  1.9  ระดับเงินเดือนจากงานวิจยัหลายช้ินพบว่าเงินเดือนมีส่วนในการสร้าง
ความพึงพอใจในการท างาน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การด ารงชีพตามสถานภาพ ท าให้บุคคลไม่ตอ้ง
ด้ินรนมากนกัท่ีจะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน และเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัการสามารถหาปัจจยั
อ่ืนท่ีส าคญัแก่การด ารงชีวิตอีกดว้ย ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าผูท่ี้มี
เงินเดือนต ่า 

   1.10  แรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของ
บุคคลโดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัตวัผูท้  างานเองกจ็ะสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
   1.11 ความสนใจในงาน บุคคลท่ีสนใจในงาน และได้ท างานท่ีตนเองถนัดและ
พอใจ จะมีความสุขและพึงพอใจในการท างานมากกวา่บุคคลท่ีมีศูนยค์วามสนใจในชีวิตไม่ไดอ้ยูท่ี่งาน 
  2.  ปัจจยัดา้นงาน ประกอบดว้ย 

 2.1  ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงาน ความ 
แปลกของงาน โอกาสท่ีไดเ้รียนรู้และศึกษางาน  โอกาสท่ีจะท าให้งานนั้นส าเร็จ การรับรู้หน้าท่ี
รับผดิชอบ การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน การท่ีผูท้  างานมีความรู้สึกต่องานท่ีท าอยูว่า่เป็น
งานท่ีสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ทา้ทาย เป็นตน้  ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจใน
การท างานมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานนั้น ๆ และเกิดความผกูพนัต่องาน 

  2.2  ทกัษะในการท างาน ความช านาญในงานท่ีท า มกัจะตอ้งพิจารณาควบคู่
ไปกบัลกัษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผดิชอบ เงินเดือนท่ีไดรั้บตอ้งพิจารณาไปดว้ยกนัจึง
จะเกิดความพึงพอใจในงาน 
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  2.3   ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจยั พบว่าประมาณคร่ึงหน่ึงของเสมียน
พนกังานมีความพึงพอใจในการท างาน แต่มีถึงร้อยละ 17 ท่ีพบว่า ถา้มีโอกาสก็อยากเปล่ียนงานใน
สภาวะท่ีเศรษฐกิจดี มีงานใหเ้ลือกท า จะมีการเปล่ียนงานบ่อย เพื่อจะเล่ือนเงินเดือน เล่ือนฐานะของ
ตนเองดงันั้น ต าแหน่งทางการงานท่ีมีฐานะทางวิชาชีพสูง เช่น การเป็นเจา้ของกิจการผูจ้ดัการจะมี
ความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าระดับอาชีพท่ีมีฐานะทางอาชีพต ่ากว่า ความจริงแล้วต้อง
พิจารณาควบคู่ไปกบัความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดว้ย ทั้งน้ีก็เพราะฐานะ
ทางอาชีพ นอกจากข้ึนอยูก่บับุคคลนั้นเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินดว้ยในแต่ละสังคม แต่ละหน่วยงานให้
ความส าคญัของฐานะทางวิชาชีพแตกต่างกนัไป ระยะเวลาท่ีผา่นไปความคิดเห็นเก่ียวกบัฐานะทาง
วิชาชีพกเ็ปล่ียนไปดว้ย 

 2.4  ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงานขนาดเล็ก
จะดีกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเลก็พนกังานมีโอกาสรู้จกักนั ท างานคุน้เคย
กนัไดง่้ายกว่าหน่วยงานใหญ่ท าให้พนกังานมีความรู้สึกเป็นกนัเอง และร่วมมือช่วยเหลือกนั ขวญั
ในการท างานดีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
  2.5  ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน การท่ีบา้นอยู่ห่างไกลจากท่ีท างาน 
การเดินทางไม่สะดวก ตอ้งต่ืนแต่เชา้มืด รถติดและเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง มีผลต่อความพึง
พอใจในการท างาน คนท่ีเป็นคนจงัหวดัหน่ึงแต่ตอ้งไปท างานในอีกจงัหวดัหน่ึงสภาพของทอ้งถ่ิน 
ความเป็นอยู ่ภาษาไม่คุน้เคย ท าให้เกิดความไม่คุน้เคยในการท างาน เน่ืองจากการปรับตวั และการ
สร้างความคุน้เคยตอ้งใชเ้วลานาน 

 2.6  สภาพทางภูมิศาสตร์ ในแต่ละทอ้งถ่ิน แต่ละพื้นท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจในการท างานคนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการท างานนอ้ยกว่าคนงานในเมือง
เลก็ ทั้งน้ีเน่ืองจากความคุน้เคย ความใกลชิ้ดระหว่างคนงานในเมืองเลก็มีมากกว่าในเมืองใหญ่ ท า
ใหเ้กิดความอบอุ่นและมีความสมัพนัธ์กนั 

  2.7  โครงสร้างของงาน โครงสร้างของงานหมายถึง ความชดัเจนของงานท่ี
สามารถอธิบายช้ีแจงเป้าหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
หากโครงสร้างของงานชดัเจน ยอ่มสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังานสามารถป้องกนัมิใหเ้กิดความบิดพล้ิวใน
การท างานดว้ย นอกจากน้ียงัพบว่างานใดท่ีมีโครงสร้างของงานดีรู้ว่าจะท าอะไร และด าเนินการ
อยา่งไรสภาพการณ์ควบคุมจะง่ายข้ึน 
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   3. ปัจจยัดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย 
  3.1 ความมัน่คงในงาน สรุปจากการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่จะพบว่า พนกังานมี

ความตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนมัน่คง แมว้่าในปัจจุบนับุคคลจะสนใจในงานนอ้ยลงก็ตาม แต่
บริษทัท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษทัญ่ีปุ่นก็ยงัคิดถึงความมัน่คงของงานคือมี
การจา้งงานตลอดชีวิต (Life Long Employment) จากการส ารวจโดยการสอบถามเก่ียวกับความ
ตอ้งการความมัน่คงของงาน ปรากฏว่าร้อยละ 80 ตอ้งการงานท่ีมีความมัน่คง พนักงานของบริษทั
และโรงงาน ตอ้งการจะอยูท่  างานจนถึงวยัเกษียณ แมว้่าเขาจะมีเงินมากพอท่ีจะเล้ียงตวัในวยัชราก็
ตาม กย็งัยนิดีจะอยูจ่นถึงท างานไม่ไหว ความมัน่คงในงานถือเป็นสวสัดิการอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะใน
วยัท่ีพน้จากการท างานแลว้ และเป็นความตอ้งการของพนกังานไดแ้ก่ ความสนใจในงานท่ีตนเอง
ถนดัและมีความสามารถ ไม่ท างานท่ีหนกัและมากจนเกินไป งานท่ีท าให้ความกา้วหนา้และไดรั้บ
รางวลัตอบแทนจากความตั้งใจท างาน 

3.2 รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการของบริษัทเช่ือมั่นว่า รายรับท่ีดีของ
พนักงานจะเยียวยาโรคไม่พอใจงานได ้การส ารวจส่วนใหญ่พบว่ารายรับมาทีหลงัความมัน่คงใน
การท างาน ลกัษณะของงาน และความกา้วหน้าของงาน แต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีค่าครอง
ชีพสูง รายรับอาจเป็นความส าคญัอนัดบัแรก นกัวิชาการท่ีเปล่ียนงานเน่ืองจากรายรับของหน่วยงาน
อีกแห่งหน่ึงดีกวา่ ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่ภาคเอกชนกเ็พราะรายรับท่ีดีกวา่ 

3.3  ผลประโยชน์ เช่นเดียวกบัรายรับ ฝ่ายบริหารของบริษทัและโรงงานเห็นว่า 
การไดรั้บผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงานได ้แต่จากการศึกษาซ่ึงก็พบ
เช่นเดียวกับรายรับ  พนักงานบางส่วนอาจให้ความสนใจน้อยกว่าความมั่นคงในงาน  และ
ความก้าวหน้าในการท างานทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า จ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่า
ประกนัสงัคมและประกนัชีวิตต่าง ๆ ถูกจดัอยูใ่นดา้นความมัน่คง และสวสัดิการในการท างาน 

3.4 โอกาสกา้วหน้า โอกาสท่ีจะมีความกา้วหน้าในการท างานมีความส าคญั 
ส าหรับอาชีพหลายอาชีพ เช่น การขาย เสมียนพนกังานและบุคคลท่ีใชฝี้มือและความช านาญงาน มี
ความส าคญันอ้ยส าหรับบุคคลท่ีไม่ตอ้งใชค้วามช านาญงานแต่มีการศึกษาสูงและอยูใ่นต าแหน่งสูง
จากการศึกษาพบว่า คนสูงวยัใหค้วามสนใจกบัโอกาสกา้วหนา้ในงานนอ้ยกว่าคนท่ีอ่อนวยัอาจเป็น
เพราะวา่คนสูงวยัไดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้ 

3.5  อ  านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี  หมายถึง อ านาจท่ีหน่วยงานมอบให้ตาม
ต าแหน่ง เพื่อควบคุมสัง่การผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานใหป้ฏิบติังานท่ีมอบหมายใหส้ าเร็จ งาน
บางอยา่งมีอ านาจตามต าแหน่งท่ีเด่นชดั งานบางอยา่งมีอ านาจท่ีไม่เด่นชดั ท าใหผู้ท้  างานปฏิบติังาน
ยากและอึดอดั อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี จึงมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
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 3.6   สภาพการท างาน  พนักงานมีความคิดเห็นแตกต่างกันมากมาย เร่ือง
สถานการณ์และสภาพการท างานมีพนักงานท่ีท างานในส านักงานท่ีให้ความส าคญักบัสภาพการ
ท างาน ความพอใจในการท างาน มาจากสาเหตุของสภาพในท่ีท างาน 
 3.7   เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีจดัเขา้ในปัจจยัท่ีเกิดความพึง
พอใจในการท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานท าให้คนเรามีความสุขในท่ีท างาน 
สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนจึงเป็นความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
 3.8  ความรับผิดชอบงาน จากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีขวญัดีจะมีความ
รับผิดชอบในงานสูง ความพอใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบร่วมกบั
ปัจจยัอ่ืน เช่น อายปุระสบการณ์ เงินเดือน และต าแหน่งดว้ย 
 3.9  การนิเทศงานส าหรับพนกังาน การนิเทศงานก็คือ การช้ีแนะในการท างาน
จากหน่วยงาน ดงันั้น ความรู้สึกต่อผูนิ้เทศก็มกัจะเนน้ความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานและองคก์ารดว้ย 
จากการศึกษากรณีฮอร์ธอร์น พบว่าขวญัและเจตคติของพนกังาน ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์กบัผูนิ้เทศ
งานการสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศงานและพนกังานจะเกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

 3.10  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา การศึกษาหลายแห่งพบว่า พนกังานมีความ
ตอ้งการรู้ว่าการท างานของตนเป็นอย่างไร จะปรับปรุงการท างานของตนอย่างไร ข่าวสารจาก
บริษทัหน่วยงานต่าง ๆจึงมีความหมายและความส าคญัส าหรับผูป้ฏิบติังาน งานของตนจะกา้วหนา้
ต่อไปหรือไม่ พนกังานมกัจะไดข่้าวของหน่วยงานนอ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ 

 3.11  ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร พนกังานท่ีช่ืนชมความสามารถของผูบ้ริหาร 
มีขวัญและก าลังใจในการท างานเป็นผลให้เกิดก าลังใจในการท างานด้วย ความศรัทธาใน
ความสามารถและความตั้งใจท่ีผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงาน ท าให้พนกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงานดว้ย 
 3.12  ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหารกบัพนักงาน ความเขา้ใจดีต่อกนั ท าให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน จากการส ารวจของ National Industrial Conference Board 
พบว่าความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหาร และหัวหน้างานตรงกนัว่ารายรับเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด แต่
ส าหรับพนกังานเองกลบัมองวา่ ความมัน่คงความกา้วหนา้ในงานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด 
     สมใจ  ลกัษณะ (2554 , น.10-13) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการท างานเพื่อการบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 

 1. ปัจจยัดา้นองคก์าร การจดัการในองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
องค์การตอ้งเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภาพรวม ของการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
เสนอแนวคิดแนวปฏิบัติในวิธีการปรับปรุงการบริหารและการจัดการ การด าเนินงานให้มี
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ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การพฒันาวฒันธรรมในองคก์าร การบริหารบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจเพื่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งสภาพความพร้อมขององคก์ารในดา้นท่ีดิน อาคารสถานท่ี อุปกรณ์
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคลากร 

 2. ปัจจยัดา้นบุคคล ถือเป็นหวัใจท่ีส าคญัของการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานไดแ้ก่ 
ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพิชิตปัญหาอุปสรรค ในการท างาน และการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 
  มาโนช  สุขฤกษ์ และคณะ (อา้งถึงใน เฉลิมเกียรติ  แก้วหอม 2555, น. 2-3)  ได้กล่าวถึง
ปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
                 1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  
   1.1  เพศ 
                        1.2  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
                    1.3  อาย ุ
                       1.4  ระยะเวลาในการท างาน 
                       1.5  สติปัญญา 
                      1.6  ระดบัการศึกษา  
                      1.7  บุคลิกภาพ 
               2.  ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ 
                    2.1  ชนิดของงาน 
                    2.2 ทกัษะความช านาญ 
                    2.3  สถานภาพทางอาชีพ 
                    2.4  สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
                    2.5  ขนาดของธุรกิจ 
              3. ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
                  3.1  ความมัน่คง 
                   3.2  รายได ้
                   3.3  สวสัดิการ 
                   3.4  โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
                  3.5  สภาพการท างาน 
                   3.6  ผูร่้วมงาน 
                   3.7  ความรับผดิชอบ 
                    3.8  การจดัการ 
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     Certo,Sanmuel C. (อา้งถึงใน จิตราวรรณ  ถาวรวงศส์กุล 2554 , น.55-56 ) กล่าววา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร  ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัคือ   
   1.  ปัจจัยท่ี 1 คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ซ่ึงองค์การจะมีประสิทธิภาพ
เพียงใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะโครงสร้างท่ีเหมาะสม โดยจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัยอ่ยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
    1.1  ปัจจยัดา้นนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดพนัธกิจท่ี
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังานและการด าเนินงาน เป็นตน้ 

   1.2. ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการท่ีครอบคลุมถึงการจัดโครงสร้าง
เก่ียวกบังานใหม่ ความซบัซอ้น ความเป็นทางการ การรวมศูนยห์รือการกระจายอ านาจ การจดัสาย
งาน การบงัคบับญัชา การจดักลุ่มงาน การจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มงาน การวางแผน การ
สั่งการ การควบคุมการท างาน การจดัสรรทรัพยากร การติดตามก ากบัดูแล และการประเมินผลการ
ท างาน 
    2.  ปัจจยัท่ี 2 คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะบุคคลคือหมู่
คณะท่ีรวมตวักนัเป็นองคก์ารมีวตัถุประสงคร่์วมกนัมีบทบาทในการท างานหรือด าเนินงานต่างๆ
สัมพนัธ์กนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้น บุคคลจึงรวมถึงผูบ้ริหาร บุคลากรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ี
ต่างๆตามโครงสร้างงานในองค์การ ครอบคลุมบุคคลระดับสูง กลาง และล่าง รวมถึงบุคคลใน
ระดบัการท างานทั้งหมด ซ่ึงประสิทธิภาพขององคก์ารจะข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะและคุณสมบติัท่ีพึง
ปรารถนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ จ  านวนบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน ความรู้ความสามารถพื้นฐาน 
ความรู้ ความสามารถท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี ความเป็นผูน้ าและทกัษะในการน า ทกัษะการส่ือสาร 
ทกัษะดา้นเทคโนโลยี ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ เจตคติ ค่านิยมท่ีพึงปรารถนา ความสามารถใน
การพฒันาคน พฒันางาน และการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนการด าเนินงานของ
องคก์าร 
  3. ปัจจยัท่ี3 คือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออกแบบ
ผลิตภณัฑก์ารออกแบบการบริหาร การใชเ้คร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในกระบวนการผลิต การ
ควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจดัท าระบบขอ้มูลการเช่ือมโยงการตลาด การบริการ เพื่อ
การจ าหน่ายผลิตภณัฑสู่์สงัคม 
   Katz & Kahn (อา้งถึงใน เฉลิมเกียรติ  แกว้หอม 2555 , น.2) ซ่ึงเป็นนักทฤษฎีท่ี
ศึกษาองคก์รระบบเปิดเช่นกนัก็ไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
กล่าวว่าประสิทธิภาพ คือส่วนประกอบท่ีส าคญัของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์รนั้น ถา้จะ
วดัจากปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีไดน้ั้น จะท าให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจาก



22 

ความเป็นจริงขององค์กร ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้ น ปัจจัยต่างๆ คือ การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ ความผกูพนั ยงัมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในองคก์รดว้ย  

      Frederick Hertzberg (อา้งถึงใน เฉลิมเกียรติ  แกว้หอม 2555 , น.4) ไดศึ้กษาการ 
บริหารงานในแบบวิทยาศาสตร์โดยไดน้ าเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์และความสัมพนัธ์
ระหว่างผูป้ฏิบติังานมาศึกษาร่วมกนัเพื่อให้ไดปั้จจยัส าคญัท่ีจะท าให้บุคคลปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพดงันั้นเขาจึงไดศึ้กษาวิจยัถึงทศันคติของบุคคลท่ีพอใจในการท างานและไม่พอใจใน
การท างานพบวา่บุคคลท่ีพอใจในการท างานนั้น ประกอบ ดว้ยปัจจยัดงัน้ี 
           1.  การท่ีสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 
             2.  การท่ีไดรั้บการยกยอ่งนบัถือเม่ือท างานส าเร็จ 
       3.  ลกัษณะเน้ือหาของงานเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 
        4.  การท่ีไดมี้ความรับผดิชอบมากข้ึน 
  5.  ความกา้วหนา้ในการท างาน 
               6.  การท่ีไดรั้บโอกาสพฒันาความรู้และความสามารถในการท างาน 
          ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของงานท่ีเป็นส่วนท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี คือ 
               1.  นโยบายและการบริหารองคก์ร (Policy and Administration) 
               2.  การควบคุมการบงัคบับญัชา (Supervision) 
               3.  สภาพการท างาน (Work Conditions) 
               4. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลทุกระดับในหน่วยงาน (Relation with Pee and 
Subordinate) 
               5.  ค่าตอบแทน (Salary) 
               6.  สถานภาพ (Status) 
               7.  การกระทบกระเทือนต่อชีวิตส่วนตวั (Personal Life) 
               8.  ความปลอดภยั (Security) 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมี
หลายปัจจยั ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน และปัจจยัดา้นการจดัการ   
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1.5  ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพ ข้ึนอยู่กบัทฤษฎีท่ีน ามาใช้
เพื่อท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และบรรลุผลส าเร็จตามท่ีองคก์รตั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงมี
หลายทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  1.5.1  ทฤษฎีระบบความปลอดภัย 
             Firenze (อา้งถึงใน บณัฑิต  จารุเนตร , น. 2546) เป็นผูเ้สนอ “ทฤษฎีระบบ
ความปลอดภยั”  ตามแนวคิดน้ีกล่าวไวว้่า การเกิดอุบติัเหตุมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 3 
ประการ คือ คน เคร่ืองจกัร และส่ิงแวดลอ้ม โดยแต่ละองคป์ระกอบมีความส าคญัต่อการท างาน
และการเกิดอุบติัเหตุ 

  1. คนหรือผูป้ฏิบติังาน (Man) เม่ือตอ้งการท างานแต่ละช้ินตอ้งตดัสินใจ
(Decision) เลือกวิธีปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย แต่การตดัสินใจในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายแต่ละคร้ังย่อมมีความเส่ียง (Risks) แฝงอยู่ ดังนั้ น จึงตอ้งมีขอ้มูล
ข่าวสาร (Information) ท่ีเพียงพอ ถา้ขอ้มูลข่าวสารดีถูกตอ้งก็จะท าให้การตดัสินใจถูกตอ้ง แต่หาก
ขอ้มูลข่าวสารไม่ถูกตอ้งกจ็ะท าใหก้ารตดัสินใจนั้นผดิพลาด หรือมีความเส่ียงสูงและท าใหเ้กิดความ
ลม้เหลวในการท างาน ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

  2.  อุปกรณ์เคร่ืองจกัร (Machine) อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตจะตอ้ง
มีความพร้อมปราศจากข้อผิดพลาด ถ้าออกแบบไม่ถูกต้องไม่ถูกหลักวิชาการหรือขาดการ
บ ารุงรักษาท่ีดี ยอ่มท าใหก้ลไกของเคร่ืองจกัรท างานผดิพลาด ซ่ึงน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุได ้

  3.  ส่ิงแวดล้อม(Environment) สภาพการท างานและส่ิงแวดล้อมในการ
ท างานมีบทบาทส าคญัต่อการผลิต ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัสภาพแวดลอ้มยอ่มก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ
ได้ เช่น การท างานอยู่ภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีมีสารพิษฟุ้ งกระจายหรือแสงจ้า ดังนั้ น ก่อนท่ี
ผูป้ฏิบติังานจะตดัสินใจทุกคร้ังจึงตอ้งหาขอ้มูล เพื่อให้แน่ใจว่าการตดัสินใจนั้นถูกตอ้ง โดยขอ้มูล
นั้นควรประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ถา้หากขอ้มูลมีจ านวนและคุณภาพมากพอ ก็จะท าให้ความเส่ียงลดลงอยูใ่นขีดจ ากดัท่ีอาจสามารถ
ท าได ้โดยการใหข้อ้มูลดา้นต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ 
 1.5.2  ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

        1)   ทฤษฎีล ำดับขัน้ควำมต้องกำรของมนุษย์ 
 นกัจิตวิทยา อบัราฮมั มาสโลว ์(อา้งถึงใน ราณี  อิสิชยักุล 2555 , น.7-13-14) 

ไดพ้ฒันาทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์( Hierarchy of Needs Theory ) ใน ค.ศ. 1943 ทฤษฎีน้ี
นบัไดว้า่เป็นทฤษฎีการจูงใจแรกท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มผูบ้ริหารท่ี
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มกัน าไปประยุกตใ์ช ้เพราะทฤษฎีเขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกบัสัญชาตญาณของมนุษย ์ทฤษฎีของ
มาสโลวมี์สมมติฐาน ดงัน้ี 

  1. มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาและไม่ 
ส้ินสุด 

  2. ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถเรียงล าดบัตามความส าคญัตั้งแต่ระดบั
ต ่าสุด คือ ความตอ้งการพื้นฐาน สูงข้ึนไปจนระดบัสูงสุด 

  3. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการยอมรับการตอบสนองแลว้จะไม่เป็น 
ส่ิงจูงใจพฤติกรรมของมนุษยต่์อไป  มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน ซ่ึงจะกลายเป็นส่ิงจูงใจ
แทน 

  4.  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะสลบัซับซ้อน มนุษยมี์ความตอ้งการหลาย
อยา่งพร้อมกนัได ้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเกิดข้ึนได ้
  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ประเภท 
ดงัน้ี 

    1.  ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษยเ์พื่อด ารงชีวิตเช่น  อาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั อากาศ การพกัผอ่น เป็นตน้ ซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการระดบัต ่าท่ีสุด บุคลากรท่ีมีความตอ้งการระดบัน้ีไม่ไดใ้ห้ความส าคญัต่องานท่ีท าเป็นหลกั 
แต่จะสนใจท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานได ้

      2.  ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ( Safety and Security Needs) 
ไดแ้ก่  ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตราย เช่น ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความ
มัน่คงในงาน ตลอดจนความปลอดจากความวิตกกงัวลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน บุคลากรท่ีมี
ความตอ้งการความมัน่คงมองการท างานว่ามีคุณค่า ในฐานะเป็นหลกัประกนัว่าจะท าให้ไม่ขาด
แคลนการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของตน  

   3.  ความตอ้งการสังคม (Social or Belongingness Needs) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการสังคมหรือสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งตอ้งการมิตรภาพและความรัก และการเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคมหรือท่ีท างาน บุคลากรท่ีตอ้งการสงัคมและความรักจะมองการท างานวา่มีคุณค่า
ในการสร้างโอกาสท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

   4.  ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง  (Esteem Needs) ประกอบด้วย 
ความตอ้งการท่ีตอบสนองความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง ความตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับนบัถือ  และ
ความตอ้งการไดรั้บการยกย่อง สรรเสริญ มีช่ือเสียง เกียรติยศ  โดยการสร้างผลส าเร็จของงานให้
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เกิดคุณค่าและช่ือเสียง บุคลากรท่ีมีความตอ้งการเกียรติยศหรือช่ือเสียงตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับใน
ผลงาน และรับรู้วา่เป็นผูมี้ความสามารถในการท างาน 
   5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการใชค้วามพยายาม ทกัษะ และศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยูใ่นตนเองให้เกิดผลส าเร็จตามท่ีนึก
คิดหรือเป็นดงัท่ีคาดหวงั  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตเป็นความตอ้งการสูงสุดในชีวิตเป็น
ความตอ้งการสูงสุดท่ีมนุษยค์าดหวงั และอาจเป็นไปไดย้าก และหากบุคคลใดบรรลุความตอ้งการ
ขั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพิเศษ 

  มาสโลว์กล่าวว่า ความต้องการระดับหน่ึงของบุคคลควรได้รับการ
ตอบสนองก่อน และเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการนั้นๆ ก็จะไม่จูงใจบุคคลให้แสดง
พฤติกรรมท่ีตอ้งการต่อไป จึงจ าเป็นตอ้งจูงใจดว้ยการตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงกว่าข้ึน
ไป  แมม้าสโลวไ์ม่ไดก้ล่าวถึงการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีของเขาในการท างาน  แต่ก็มีการน าทฤษฎีไป
ประยุกต์ใช้ในการท างานเป็นจ านวนมาก   กล่าวคือ ผูบ้ริหารควรตอบสนองความตอ้งการของ
บุคลากรใหถู้กระดบั โดยพิจารณาวา่บุคลากรคนใดมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด  

  2) ทฤษฎี ERG 
  นกัจิตวิทยา เคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer)   (อา้งถึงใน ราณี  

อิสิชยักุล 2555 , น.7-17)ไดพ้ฒันาทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยท่ี์เรียกว่า ทฤษฎี อี อาร์ จี   (E R G   
Theory)  ในช่วงปลาย ค.ศ. 1960 โดยพฒันาแนวคิดมาจากทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ แต่
แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเพียง 3 ระดบั คือ 
  1.  ความตอ้งการมีชีวิต  (Existence  Needs)  ไดแ้ก่ ความตอ้งการทาง
กายและวตัถุ เพื่อให้มีชีวิตอยู่  เช่น  อาหาร น ้ า รวมทั้ งเงินเดือน ประโยชน์และบริการ ความ
ปลอดภยั   และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เป็นตน้ 
     2.   ความต้องการสัมพันธ์กับผูอ่ื้น (Relatedness Needs) ได้แก่ ความ
ตอ้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  ครอบครัว  กลุ่มเพื่อน  กลุ่มเพื่อนร่วมงาน  
กลุ่มวิชาชีพ  เป็นตน้ บุคคลจะตอบสนองความตอ้งการสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ยการแบ่งปัน แลกเปล่ียน
ความคิด  ความรู้สึกกบัผูอ่ื้นรวมทั้งการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

   3. ความตอ้งการเจริญกา้วหน้า (Growth Needs) ไดแ้ก่  ความตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพของตนเองในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  เพื่อให้เกิดผลส าเร็จหรือผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ใหผู้อ่ื้นยอมรับและยกยอ่งนบัถือ 
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  3)  ทฤษฎีสองปัจจัย 
    นักจิตวิทยา  เฟรดเดอริค เฮอร์สเบอร์ก   (Frederick  Herzberg) และ

คณะ(อ้างถึงใน ราณี  อิสิชัยกุล 2555 , น.7-19-21)   ได้พัฒนาทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor 
Theory) ข้ึนในช่วงปลาย ค.ศ. 1960 โดยการสัมภาษณ์นกับญัชีและวิศวกรจ านวน 203 คน ท่ีท างาน
ในองคก์ารในเมืองพิสตเ์บอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา เก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้พวกเขาพอใจและไม่
พอใจในการท างาน และสรุปไดว้่ามีปัจจยั 2 ประเภทท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจคือ ปัจจยัค ้า
จุนและปัจจยัจูงใจซ่ึงจะแตกต่างจากแนวความคิดดั้งเดิมท่ีว่ามีปัจจยัเดียวท่ีท าให้เกิดความพอใจ 
(Satisfaction)  และความไม่พอใจ (Dissatisfaction) เท่านั้น กล่าวคือ การท่ีบุคลากรไดรั้บเงินเดือน
ต ่าท าให้ไม่พอใจและไม่มีแรงจูงใจในการท างาน และหากได้รับเงินเดือนสูงท าให้พอใจและมี
แรงจูงใจ แต่เขาไดค้น้พบว่าเงินเดือนต ่าแมจ้ะเป็นสาเหตุหรือท าให้เกิดความไม่พอใจ แต่ก็ไม่ได้
หมายความว่าเงินเดือนสูงจะเป็นสาเหตุของความรู้สึกพอใจ  เพราะเป็นเพียงสาเหตุของการไม่เกิด
ความไม่พอใจ (No Dissatisfaction) เท่านั้น หรือตราบใดท่ีบุคลากรไม่มีการร้องเรียนเก่ียวกบัปัจจยั
ค ้าจุน  บุคลากรยงัไม่เกิดความไม่พอใจ และเขาเสนอว่าสาเหตุส าคญัหรือปัจจยัของความพอใจท่ี
สร้างแรงจูงใจบุคลากรนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากงานท่ีกระท า เช่น ความส าเร็จของ
งาน หรือการยอมรับในผลงาน ความกา้วหนา้ในงาน เป็นตน้ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของ
คนต่อสภาพการท างาน ตัวอย่างเช่น บุคคลท างานในสภาพแวดล้อมท่ีดี ได้รับค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม และมีความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี แต่งานท่ีท าน่าเบ่ือ ไม่ทา้ทาย และมีโอกาส
กา้วหน้าในอาชีพน้อย บุคคลนั้นจะไม่เกิดความไม่พอใจในการท างาน แต่ก็ไม่เกิดความพอใจใน
การท างานเช่นกนั 

   ทฤษฏีสองปัจจยัสรุปปัจจยั 2 ประเภทท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจ ดงัน้ี 
  1.ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยเจริญเติบโต (Motivators or Growth Factors) 

คือปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรใหป้รับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน  ซ่ึงเป็นปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 
(Job Content) และการกระท าของบุคลากรในการท างาน ไดแ้ก่ 

 1.1  ความส าเร็จในงาน 
 1.2  ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 
 1.3  ความรับผดิชอบต่องาน 
 1.4  ลกัษณะของงาน 
 1.5  โอกาสกา้วหนา้ 

  ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพอใจในงาน และน าไปสู่ความ
พยายามและการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ท าให้มีแรงจูงใจท่ีทุ่มเทความสามารถและความพยายามให้กบั
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องคก์าร และช่วยตอบสนองความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตได ้เช่น การเพิ่มความทา้ทาย ความมี
อิสระ และความรับผดิชอบในงาน ช่วยใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงได ้

  2. ปั จจัยค ้ า จุนห รือ ปั จจัยบ า รุง รักษ า (Hygiene or Maintenance 
Factors) เป็นปัจจยัท่ีหากขาดหายจะท าให้เกิดความไม่พอใจ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพการท างาน (Job Context) แมมี้อยู่ก็จะไม่ท าให้เกิดการจูงใจในการท างาน แต่หากจดัให้ไม่
เพียงพอหรือขาดหายไปจะท าใหเ้กิดความไม่พอใจกบังานและองคก์าร ไดแ้ก่ 

  2.1  นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร 
  2.2  ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 
  2.3  ความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
  2.4  เงินเดือน 
  2.5  ความมัน่คงในงาน 
  2.6  สภาพการท างาน 

  ปัจจยัค ้าจุนเหล่าน้ี แมอ้งคก์ารจดัให้มีมากจนเกินพอก็ไม่สามารถจูงใจ
ให้บุคลากรทุ่มเทความพยายามมากข้ึนได ้เพียงแต่ป้องกนัไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจในการ
ท างานเท่านั้น 

 4)  ทฤษฎีกำรจูงใจเพ่ือควำมส ำเร็จ  
        ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551 , น.87-88)  กล่าวถึง David McClelland และ

คณะ ได้ศึกษาความต้องการความส าเร็จ (Achievement Needs) ของบุคคล และจ าแนกแรงจูงใจท่ีมี
ความส าคญัต่อการท างาน 3 ประเภท หรือทฤษฎีความตอ้งการ 3 ประการ (Three Needs Theory) ไดแ้ก่ 
   1. ความตอ้งการความส าเร็จ(Need for Achievement) บุคคลท่ีตอ้งการ
ความส าเร็จจะชอบการแข่งขนั ชอบตั้งเป้าหมาย ยอมรับความเส่ียง แต่ไม่ชอบการพนัน ชอบท่ีจะ
รับผดิชอบ และควบคุมสถานการณ์ของตน โดยการวางแผนระยะยาว 

  2.  ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) บุคคลจะตอ้งการมีอ านาจ
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ชอบแสดงออก และแข่งขนั โดยผูจ้ดัการท่ีตอ้งการอ านาจจะใชอ้  านาจท่ีมี
ใหเ้ป็นประโยชน์แก่องคก์ารผา่นการกระจายอ านาจ การสนบัสนุน และการเสริมแรง 

  3.  ความตอ้งการการมีส่วนร่วม (Need for Affiliation) บุคคลจะรักษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสงัคม โดยการร่วมมือและปฏิบติัตามแนวทางของสงัคม 
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2. ลกัษณะการบริหารงานของวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์  
 

   2.1 ความเป็นมาของวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 
           วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตั้ งอยู่เลขท่ี 157 หมู่ 5 ต าบลบุ่งคลา้  อ  าเภอหล่มสัก จังหวดั
เพชรบูรณ์   ไดก่้อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2522  ปัจจุบนั เปิดสอนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ
(ปวช.)ตามโครงการปฏิรูปการศึกษาเกษตรเพื่อชีวิต โดยรับนักเรียนท่ีดอ้ยโอกาสในชนบทท่ีจบ
มธัยมศึกษาตอนตน้จากโรงเรียนขยายโอกาสของส านกังานการประถมศึกษาแห่งชาติ ไดเ้ขา้เรียน
วิชาชีพเกษตรกรรม โดยไดรั้บการยกเวน้ค่าเล่าเรียนตลอดหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
มีหอพกัฟรี มีการเล้ียงอาหารฟรีแก่นกัเรียนตามโครงการปฏิรูปการศึกษาเกษตรเพื่อชีวิตโดยไดรั้บ
เงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล   และระดับชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ใน
สาขาวิชาดงัต่อไปน้ี 

   1.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) 
     1.1 ประเภทวิชาเกษตรกรรม สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ แบ่งออกเป็น สาขางาน 

พืชศาสตร์ สาขางานสัตวศาสตร์ และสาขางานเกษตรทัว่ไป 
  1.2 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม แบ่งออกเป็นสาขางานการบญัชี และสาขางาน 

 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
                  1.3  ประเภทวิชาช่างกลเกษตร สาขางานช่างกลเกษตร 
        2.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

 2.1  ประเภทวชิาเกษตรกรรม แบ่งออกเป็นสาขาวิชาพืชศาสตร์     สาขา 
งานพืชสวน    และสาขาวิชาสัตวศาสตร์    สาขางานการจดัการผลิตสัตว ์

 2.2  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  แบ่งออกเป็นสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   
สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจและสาขาวิชาการบญัชี  สาขางานการบญัชี 

       วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์มีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ และ
ปรัชญาสถานศึกษาดงัต่อไปน้ี 
  2.1.1  วิสัยทศัน์ 

  เป็นแหล่งวิชาการ  บริการวิชาชีพ  จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสู่
ประชาคมอาเซียน 
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 2.1.2 พนัธกจิ 
  1. จัดการศึกษาและบริการวิชาชีพให้มีคุณภาพมาตรฐานสู่ประชาคม

อาเซียน 
  2. เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
  3. พฒันาระบบการบริหารจดัการอาชีวศึกษาเกษตรตามหลกัธรรมาภิบาล
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

 2.1.3 เป้าประสงค์ 
   1. ผูส้ าเร็จการศึกษามีสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการเป็นไปตามกรอบคุณวฒิุวิชาชีพ และปริมาณผูเ้รียนท่ีเพิ่มข้ึน 
   2. เพิ่มการบริการวิชาการและวิชาชีพเกษตรให้กบัประชาชนผูด้อ้ยโอกาส
และคนพิการอยา่งเสมอภาคและทัว่ถึง 
   3. คณาจารย ์ครู ครูฝึกในสถานประกอบการ บุคลากร ของสถานศึกษามี
คุณภาพมาตรฐานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   4. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการสถานศึกษาให้เป็นท่ียอมรับของ
ชุมชนและสังคม 

 2.1.4 ปรัชญาสถานศึกษา 
   การศึกษาดี  มีคุณธรรม  น าสังคม 
 2.2  โครงสร้างการบริหารวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

    ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษาและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตามนโยบายของรัฐบาล และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ก าหนดหน้าท่ีของ
สถานศึกษา ดงัน้ี 

 1. จัดการศึกษาให้มีความทันสมัย ยืดหยุ่น สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานสถานประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระ เพื่อการด ารงชีวิตตามสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม ทอ้งถ่ิน วฒันธรรมเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเน้นการปฏิบติังานจริง ตาม
ความพร้อมและศกัยภาพของสถานศึกษา 

 2. จดัการศึกษาโดยประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนทั้งใน
ดา้นการจดัการวิชาการ การใชบุ้คคลและทรัพยากรร่วมกนั 

 3. จดัการศึกษาโดยการระดมทรัพยากรดา้นการเงิน ทรัพยสิ์น และบุคลากรทั้ง
จากรัฐองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน เอกชน องคก์รเอกชน 
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องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สถาบนัสังคมอ่ืน รวมทั้งความร่วมมือในการจดั
กิจกรรม และการจดัหาทุนเพื่อพฒันาการอาชีวศึกษา 

 4. จดัการศึกษาให้ผูเ้รียนเป็นผูมี้สมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพ
เป็นพลเมืองดีของสงัคม มีความสามารถในการคิด เรียนรู้ วางแผนและพฒันาตนเอง 

 5. เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการใหบ้ริการวิชาชีพแก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 6. วิจยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 7. ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ส่งเสริมการกีฬา พลานามยัและ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 8. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเชิงธุรกิจ การรับงานการค้า และการรับจัดท ารับ

บริการ รับจา้ง ผลิตเพื่อจ าหน่ายท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน 
 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์  มี บุคลากรแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ    

ผูบ้ริหาร  ขา้ราชการครู พนักงานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชั่วคราว ในการบริหารงานของ
สถานศึกษา ไดแ้บ่งการบริหารออกเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารทรัพยากร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายพฒันา
กิจการนกัเรียนนกัศึกษา  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ  ซ่ึงในแต่ละฝ่ายไดก้ าหนดหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบของแต่ละงานตามระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าดว้ยการบริหาร
สถานศึกษา พ.ศ. 2552 ตามแผนภูมิโครงสร้างบริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  2.1  แผนภูมิโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาของวิทยาลยัเกษตรและ 

 เทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 
                                   

ผู้อ านวยการวทิยาลยั 

ฝ่ายบริหารทรัพยากร 
 

งานบุคลากร 

งานการเงิน 
 

ฝ่ายแผนงาน 
และความร่วมมือ 

 

งานบญัชี 
 

งานบริหารงานทัว่ไป 

ฝ่ายพฒันากิจการนกัเรียนนกัศึกษา 
 

ฝ่ายวิชาการ 
 

งานพสัดุ 

งานทะเบียน 

งานประชาสัมพนัธ์ 

งานอาคารสถานท่ี 

งานโครงการพิเศษ 

งานวดัผลและประเมินผล 

คณะวชิาสามญั 

คณะวชิาอุตสาหกรรม 

คณะวชิาสัตวศาสตร์ 

   คณะวิชาธุรกิจ 

คณะวชิาพืชศาสตร์ 

คณะวชิาช่างเกษตร 

งานระบบทวิภาคี 

งานหลกัสูตร 

ศนูยว์ิทยบริการ 

งานอศ.กช 

งานอบรมระยะสั้น 

งานครูท่ีปรึกษา 
 

งานแนะแนว 
 

งานกิจกรรม 
 

งานปกครอง 
 

งานวางแผน 
 

งานฟาร์มและโรงงาน 

งานความร่วมมือ 
 

งานตลาดการคา้ 
 

งานวิจยั 
 

งานประกนัคุณภาพ 
 

งานศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ 
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3.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง   
 

3.1  งานวจิัยในประเทศ  
   จิตราวรรณ  ถาวรวงศส์กุล (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยักระบวนทศัน์ทางการ

บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ส านกังานใหญ่ และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั 
2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั 
จะมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ถ้าอายุ สถานะ ระดับ
การศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับต าแหน่งงาน หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน จะมี
ประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างค่าตอบแทน โครงสร้างองค์กร สภาพแวดลอ้มภายในการท างาน ความพึงพอใจในการ
ท างานกบัประสิทธิภาพการท างาน พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 จิรัชญา  กลีบจงกล (2554) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ด้านลกัษณะการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายและการบริหาร  ดา้น
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นลาด จงัหวดั
เพชรบุรี ทุกด้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการด าเนินงานแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ส่วน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานไม่แตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

      สุประวีน์   เข่ือนสุวงศ์ (2554 ) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจ กองก ากบั
การต ารวจตะเวนชายแดนท่ี 33  ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมทางเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตะเวนชายแดนท่ี 33 พบว่า โดยรวมมีระดบั
ปานกลาง ผลการทดสอบปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 พบว่า
ปัจจยัดา้นอายุ ชั้นยศ อายุราชการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัและ
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ปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33  และปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษา รายได ้รวมถึงปัจจยัการบริหาร ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้า
จุน พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    

  สุริยนต์  หล้าค า (2554) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแพทย์แผนไทยของบุคลากรในสถานีอนามัย จังหวดัศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแพทยแ์ผนไทยของบุคลากรในสถานีอนามยั จงัหวดัศรีสะเกษ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นชีวสังคม และปัจจยัจูง
ใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแพทยแ์ผนไทยของบุคลากรในสถานีอนามยั
จังหวดัศรีสะเกษ พบว่า สถานภาพสมรส เป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแพทยแ์ผนไทยของบุคลากรในสถานีอนามัยจงัหวดัศรีสะเกษ  
ความส าเร็จในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง เงินเดือน โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สถานะทางอาชีพ นโยบายและการบริการ สภาพ
การท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในการท างาน และวิธีการปกครองบงัคบับญัชา เป็นตวั
แปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแพทยแ์ผนไทยของ
บุคลากรในสถานีอนามัย จังหวดัศรีสะเกษ  ตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแพทยแ์ผนไทยของบุคลากรในสถานีอนามยั จงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน 
สภาพการท างาน และวิธีการปกครองบงัคบับญัชา เป็นตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานแพทยแ์ผนไทยของบุคลากรในสถานีอนามยั จงัหวดัศรีสะเกษ 
  เบญจวรรณ  บวัทอง (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานโรงงานเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพารา อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ผลการวิจยัพบว่า พนักงานโรงงานเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพารา อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงานโรงงานเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพารา  
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง และจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการวิจยัพบว่า เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานพนกังานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ส่วนอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และประสบการณ์
ในการท างานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ         
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  วรรณนิภา  จนัทร์ตาศรี (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การปฏิบัติงานพบว่า 1.) ปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่    ความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน  มี
ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด การมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  การพอใจในลกัษณะงานท่ีท า  
ความมั่นคงของงาน  และสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี   มีความส าคัญระดับมาก   การได้
รับผดิชอบงาน มีความส าคญัระดบัปานกลาง  2.)ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนในรูป
ของเงินตอบแทน สวัสดิการ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก และค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   กิตติยา  ฐิติคุณรัตน์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
พนักงานบริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชัน่แนลจ ากดั  ผลการวิจยัพบว่า 1.) ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิตบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 2.) ผลการเปรียบเทียบพบว่า พนกังานท่ีมีเพศและอายงุานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิต โดยรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมี
อายุ การศึกษา หน่วยงาน และต าแหน่งงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 กลัยา  วงษ์ลมยั (2556)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริการดา้นเคร่ืองรูดบตัรเครดิต(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา) ผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน ไดแ้ก่ อายมุาก ระดบัการศึกษาสูง มีสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานนาน และต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานสูง แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน    มีทศันคติในการ
ท างานท่ีดี และมีความกา้วหน้าในการท างานอย่างรวดเร็ว  ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ไดแ้ก่ ฝ่าย
บริหารควรมีการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ และวิธีการตอบ
ค าถามลูกคา้ให้แก่พนักงานเพื่อให้การบริการลูกคา้มีประสิทธิภาพมากข้ึนผูบ้ริหารควรไดจ้ดัท า
นโยบายการบริหารองคก์รเป็นลายลกัษณ์ ควรไดจ้ดัอบรมหลกัสูตรภาวะผูน้ าให้แก่บุคลากรใน
ระดบัหัวหน้างานข้ึนไป ควรไดจ้ดัท าโครงสร้างเงินเดือนและผลตอบแทนเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
และแจง้ให้ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ควรไดจ้ดัท ารายการสวสัดิการในการท างานของบุคลากร
ให้ชัดเจนและให้มีการประชุมกับบุคลากร ควรได้จัดท าหลักสูตรการอบรมสัมมนารายปีให้
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บุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ลือกท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมและสมัมนาอยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตรต่อคนต่อ
ปีเพื่อพฒันาทกัษะและประสิทธิภาพในการท างานของตนเอง 

3.2  งานวจิัยต่างประเทศ   
  แม็กคาลีเอช (2013) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพยาบาลวิชาชีพในนามิเบีย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพยาบาลในเชิงลบท่ีถูกระบุ เช่น ขาดการรับรู้ของพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดี ผลการ
ด าเนินงานไม่มีคุณภาพ  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นทางการและสภาพการท างาน
ท่ีไม่ดี ปัจจยัต่าง ๆท่ีน าไปสู่ผลการด าเนินงานทั้งในเชิงบวกและลบของพยาบาลวิชาชีพในนามิเบีย 
กลยทุธ์การไดรั้บการพฒันาส าหรับปัจจยัในเชิงลบท่ีอาจส่งผลกระทบในเชิงบวกประสิทธิภาพการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพในนามีเบีย 
  ราชิด และคณะ (Rashid and others, 2013) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนักงานท่ีสถานท่ีท างานในภาคการธนาคารของประเทศปากีสถาน  ผลการวิจยั
พบว่า มีหลายตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในสถานท่ีท างาน ตวัแปร
เหล่าน้ีรวมถึงทัศนคติของผูจ้ ัดการ วฒันธรรมองค์กร  ปัญหาส่วนตัว ลักษณะของงาน และ
ผลตอบแทนทางการเงิน ตวัแปรทั้งหมดน้ีมีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ยกเวน้ปัญหาส่วนตวัของพนกังานท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานของพนกังาน  

 คลัเลอร์ (อา้งถึงใน ศุภรณ์ทิพย ์ศิริสุนทร 2556 , น.31) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง อตัรา
ค่าจ้าง อัตราค่าตอบแทน และประสิทธิภาพการท างานของลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 
ผลการวิจยัพบว่า งานท่ีมีการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนในอตัราท่ีสูง ๆ จะมีผลงานท่ีมีคุณภาพและงาน
เสร็จรวดเร็ว แต่จะข้ึนอยูก่บัการสรรหาและการคดัเลือกลูกจา้งเขา้ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม
ของตนเองดว้ย ซ่ึงผูจ้ดัการจะพิจารณาถึงศกัยภาพการท างานของลูกจา้งในโรงงานก่อนจะมีการ
มอบหมายงาน โดยหมายถึงพิจารณาจากระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รวมทั้ งการอยู่
ร่วมกนัของเพื่อนร่วมงาน และการปรับตวัของลูกจา้งเอง ซ่ึงคนท่ีท างานไดค่้าจา้งค่าตอบแทนใน
อตัราสูง จะมีอตัราการว่างงานต ่า นอกจากน้ีการท่ีคนงานไดค่้าจา้ง ค่าตอบแทนสูง โรงงานยงัมีการ
จ่ายเงินค่าสวสัดิการต่าง ๆ แยกต่างหากกบัค่าแรงท่ีไดรั้บเพื่อเป็นการกระตุน้ และเป็นแรงจูงใจให้
ลูกจา้งตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ เพื่อก่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลให้กบัโรงงานต่อไป อนัจะส่งผลให้โรงงานมีผลประกอบการท่ีดีอีกดว้ย ซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ลูกจา้งไดรั้บค่าจา้ง ค่าตอบแทนสูงๆ และสวสัดิการดีนั้น จะเกิดประสิทธิภาพใน
การท างานเพิ่มมากข้ึนกวา่พวกท่ีไดรั้บค่าแรงนอ้ยและไม่มีสวสัดิการ 

  



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลยั
เกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  ซ่ึงมีรายละเอียดของ
วิธีด าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร (Population) ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นบุคลากรของหน่วยงานใน
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ โดยมีบุคลากรจ านวนทั้งส้ิน 74 คน  ประกอบดว้ย   

 1.1  กลุ่มขา้ราชการครู จ านวน 32 คน 
 1.2  กลุ่มพนกังานราชการ จ านวน 6 คน 
 1.3  กลุ่มลูกจา้งประจ า จ านวน 18 คน 
 1.4 กลุ่มลูกจา้งชัว่คราว  จ านวน 18 คน  
1.2  กลุ่มตัวอย่ำง  ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดของตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ 

Taro Yamane  ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งได ้5% หรือ 0.05 ขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งจะค านวณไดด้งัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2552 , น. 45)  

 

       
n
N  =  1 + Ne2  

   

  เม่ือ   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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          n   =  2(0.05)74  + 1
74    

     =          63    
 
ฉะนั้นการศึกษาคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  63 คน โดยจะสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการ

สุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรท่ีศึกษาเป็น 4  กลุ่ม แลว้น า 
แต่ละกลุ่มมาเทียบบญัญติัไตรยางค ์จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามกลุ่มบุคลากร  

 

กลุ่มบุคลำกร 
จ ำนวน            
ประชำกร 

จ ำนวน    
กลุ่มตัวอย่ำง 

1. กลุ่มขา้ราชการครู   32 28 
2. กลุ่มพนกังานราชการ 
3. กลุ่มลูกจา้งประจ า 

6 
18 

5 
15 

4. กลุ่มลูกจา้งชัว่คราว 18 15 
รวม 74 63 

 
เม่ือได้จ  านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม จะสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) ในแต่ละกลุ่มดว้ยวิธีจบัฉลาก (นราศรี ไววนิชกุล และคณะ, 2554 , น. 125-126)  ตาม
แผนภูมิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในภาพท่ี 3.1 
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Simple 
Random Sampling 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แผนภูมิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

 

    
กลุ่ม 
ลูกจา้ง
ชัว่คราว 
18 คน 

 

 
กลุ่ม 
ลูกจา้ง

ชัว่คราว 15 
คน 

 

       Stratified 
Random Sampling 

      บุคลากรประชากร 
            (N) = 74 
     กลุ่มตวัอยา่ง = 63 

 
กลุ่ม 

ขา้ราการครู    
32  คน 

 
กลุ่มพนกังาน

ราชการ 
6 คน 

 
กลุ่ม

ลูกจา้งประจ า 
18 คน 

 ก
ก
ก
ม
ลู
ก
จ้
า
ง
ป
ร
ะ
จ า 

4
1 คน 

 

 
กลุ่ม

ขา้ราชการครู 
28 คน 

 
กลุ่ม 

พนกังาน
ราชการ 
5 คน 

 
กลุ่ม 

ลูกจา้งประจ า 
15 คน 

 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 63 คน 
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2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

และการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ดงัน้ี 
2.1  ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม 

2.1.1   ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความและงานวิจัย เก่ียวกับปัจจัย ท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อจดัท าแบบสอบถาม 

2.1.2   ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
เอกสารในขอ้ 2.1.1 มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็น
ปลายปิดแบบเลือกตอบ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เพศ   2) อาย ุ  3) สถานภาพ   
4) ระดบัการศึกษา  5)  ต  าแหน่งงาน  6) ปะสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 ตอนที ่2  ข้อ มูล เก่ี ยวกับ ปั จจัยด้าน งานและการจัดก าร ท่ี มี ผล ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรของวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์   ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นนโยบาย
และการบริหารองค์กร  2) ด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน  3) ด้านความก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังาน รวมค าถามทั้งหมด 19  ขอ้ 

ขอ้ค าถามในตอนท่ี 2 จะก าหนดค่าน ้ าหนกัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ 2552 , น.75) ดงัน้ี 

ระดับควำมคดิเห็น    ค่ำน ำ้หนักของตัวเลอืก 
มากท่ีสุด     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 
มาก      ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 
ปานกลาง     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 
นอ้ย      ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 
นอ้ยท่ีสุด     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1  

  
 ตอนที่  3   ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นค่าใชจ่้าย    2) ดา้นกระบวนการบริหาร   3) ดา้นผลลพัธ์   
รวมขอ้ค าถามทั้งหมด 13  ขอ้ 
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ขอ้ค าถามในตอนท่ี 3 จะก าหนดค่าน ้ าหนกัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ 

2552, น. 75)  ดงัน้ี 
    ระดับกำรปฏิบัติงำน    ค่ำน ำ้หนักของตัวเลอืก 

มากท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 
มาก  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 
ปานกลาง  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 
นอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 
นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 

 
 ตอนที่  4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมี

ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
2.2  ขั้นตอนกำรตรวจสอบคุณภำพแบบสอบถำม 

2.2.1  น าแบบสอบถามท่ีสร้างตามโครงสร้างของเน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 2.1.2 
เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ดงัรายช่ือในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
ตามโครงสร้างเน้ือหา โดยน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) ไดค่้า IOC เท่ากบั 1.00 

 2.2.2.  ปรับปรุงขอ้ค าถามใหส้มบูรณ์ ตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
 2.2.3  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้  (Try-out)   กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
วิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากร จ านวน 30 คน และค านวณหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s 
Coefficient Alpha) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.95  

2.2.4  ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน จัดท าแบบสอบถาม
ตน้ฉบบัสมบูรณ์แลว้จึงน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาด าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
3.1 ผูศึ้กษาจดัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัผูอ้  านวยการวิทยาลยัเกษตรและ

เทคโนโลยเีพชรบูรณ์เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี
เพชรบูรณ์ 

3.2  หลงัจากไดรั้บอนุญาตแลว้ ท าการแจกแบบสอบถามให้แก่บุคลากรในวิทยาลยั
เกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์และช้ีแจงวตัถุประสงคข์อความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
และขอรับคืนดว้ยตนเอง 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูล บนัทึกขอ้มูลก่อนน าไปประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล จดัท าตารางวิเคราะห์สถิติ เพื่อ
น าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

4.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  ใชส้ถิติแจกจงความถ่ี และร้อยละ 
4.2  ปัจจัยด้ำนงำนและกำรจัดกำรและระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร

วิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์  ใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยมีหลกัเกณฑใ์นการแปลผล (มลัลิกา  บุนนาค,  2555, 
น.29) ดงัน้ี  

 
                           ช่วงห่างของคะแนนแต่ละช่วง       =   คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 

      จ านวนชั้น 
                            =    5-1 
                                         5 
                           =  0.80 
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คะแนนเฉลีย่          ระดับควำมคิดเห็น/ประสิทธิภำพ 
4.21 – 5.00      มากท่ีสุด/สูงท่ีสุด 
3.41 – 4.20        มาก/สูง 
2.61 – 3.40     ปานกลาง 
1.81 – 2.60      นอ้ย/ต ่า 
1.00 – 1.80      นอ้ยท่ีสุด/ต ่าท่ีสุด 

 
4.3  ปัจจัยด้ำนงำนและกำรจัดกำรที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรวิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร โดยก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 4.4  กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรวิทยำลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีเพชรบูรณ์    ใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม ดว้ยค่าสถิติ t (t-test) 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มดว้ยค่าสถิติ f-test (One way ANOVA) 
หากพบความแตกต่างในเชิงสถิติจะท าการทดสอบความต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ย
ท่ีสุด(Least Significant Difference :  LSD)  
 4.5  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาโดยการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาดว้ยการแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะประเด็น และการ
เช่ือมโยงขอ้มูล ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลยั
เกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์”  ไดแ้จกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 63 ฉบบั และ
ได้รับกลบัคืนมาจ านวน 63 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ส าหรับการวิเคราะห์และการน าเสนอผล
การศึกษา แบ่งเป็น  6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี
เพชรบูรณ์ 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นงานและการจดัการของบุคลากรวิทยาลยัเกษตร
และเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและ
เทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตร
และเทคโนโลยเีพชรบูรณ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านงานและการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

ตอนท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการปฏิบติังานของ
บุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 
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โดยมีสัญลักษณ์ทางสถิติของแต่ละตวัแปรท่ีนิยมใช้ในการวิจยั เพื่อความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัซ่ึงผูศึ้กษาก าหนด ดงัน้ี 

n หมายถึง     จ านวนตวัอยา่ง 
  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 
F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 
df หมายถึง ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
SS หมายถึง ผลบวกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
M.S. หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
Sig หมายถึง ระดบันยัส าคญัของการทดสอบ 
* หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
X1 หมายถึง ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร 
X2 หมายถึง ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน                                       
X3 หมายถึง ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
Y หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
 เพชรบูรณ์ 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลย ี
                     เพชรบูรณ์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวนคน ร้อยละ 

(n=63) (100.00) 

1.  เพศ    
 ชาย 27 42.86 
 หญิง 36 57.14 
2.  อายุ    
 ต ่ากวา่ 30 ปี 5 7.94 
 30-40 ปี 15 23.81 
 41-50 ปี 14 22.22 
 51 ปีข้ึนไป 29 46.03 
3.  สถานภาพ 
 

 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง 

 
15 
42 
6 

 
23.81 
66.67 

9.52 
4. ระดบัการศึกษา    
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 25.40 
 ปริญญาตรี 30 47.62 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 17 26.98 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวนคน ร้อยละ 

(n=63) (100.00) 

5.  ต าแหน่งงาน   
 ขา้ราชการครู 28 44.44 
 ลกูจา้งประจ า 15 23.81 
 พนกังานราชการ 5 7.94 
 ลกูจา้งชัว่คราว 15 23.81 
6. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
                                          ต ่ากวา่ 5 ปี 
 5-15 ปี 
 16-25 ปี 
 26 ปีข้ึนไป 

 
9 
21 
9 
24 

 
14.29 
33.32 
14.29 
38.10 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและ

เทคโนโลยเีพชรบูรณ์  พบวา่ 
1.   เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   คิดเป็นร้อยละ 57.14  และเป็นเพศชาย   คิดเป็นร้อยละ 

42.86 
2.   อาย ุมากท่ีสุด มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 46.03 รองลงมา มีอาย ุ30-40 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 23.81  และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.94  
3.  สถานภาพ ส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาสถานภาพโสด 

คิดเป็นร้อยละ 23.81 และนอ้ยท่ีสุดสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 9.52 
4.   ระดบัการศึกษา มากท่ีสุด มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี   คิดเป็นร้อยละ 47.62  

รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี   คิดเป็นร้อยละ 26.98  และนอ้ยท่ีสุดมีระดบัการศึกษาใน
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 25.40 

5.  ต าแหน่งงาน มากท่ีสุด มีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการครู คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมา
เป็นลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 23.81เท่ากนั และน้อยท่ีสุดเป็นพนักงานราชการ 
คิดเป็นร้อยละ 7.94 
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6.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  มากท่ีสุด มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  26 ปีข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมาประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.32 และนอ้ย
ท่ีสุด ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 5 ปี และ 16-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.29 เท่ากนั 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านงานและการจัดการของบุคลากรวิทยาลัยเกษตร
 และเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของปัจจยัดา้นงานและการ

จดัการของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.2 – 4.3 
 
ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของปัจจยัดา้นงานและการจดัการ
 ของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์โดยรวม 
 
ปัจจัยด้านงานและการจัดการ   S.D ความหมาย ล าดบัที่ 
1.  ดา้นนโยบายและการ    
     บริหารองคก์ร 

3.97 0.88 มาก 2 

2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มใน           
     การปฏิบติังาน 

3.98 0.81 มาก 1 

3. ดา้นความกา้วหนา้ใน    
    การปฏิบติังาน 

3.82 0.96 มาก 3 

รวม 3.92 0.88 มาก  

 
จากตางรางท่ี 4.2  พบว่า  ปัจจยัดา้นงานและการจดัการโดยรวมท่ีท าให้การปฏิบติังาน

ของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก   ( = 3.92 )  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรกคือ สภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน  ( =3.98)  รองลงมา คือ นโยบายและการบริหารองค์กร ( =3.97)  และล าดับ
สุดทา้ยคือความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  ( =3.82)   
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของปัจจยัดา้นงานและการจดัการของ             
                     บุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์  จ าแนกรายดา้น 

 
ปัจจัยด้านงานและการจัดการ   S.D ความหมาย ล าดบัที่ 

1.  ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร 3.97 0.88 มาก  
1) มีการช้ีแจงภารกิจ นโยบายหรือแผนปฏิบติังานประจ าปีต่อ

บุคลากรสม ่าเสมอ 
4.19 0.72 มาก 1 

2) การมอบหมายงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบตรงตามความ
ถนดัและความรู้ความสามารถ 

3.92 0.97 มาก 4 

3) ลกัษณะการบริหารและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน 3.95 
 

0.87 มาก 3 

4) มีการก ากบั ควบคุม ติดตามการปฏิบติังานโดยผูบ้ริหารอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

4.02 0.79 มาก 2 

5) ผูบ้ริหารมีการใหค้  าแนะน าและแกไ้ขใน 
การปฏิบติังานใหต้รงกบัเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนด
ไว ้

3.84 0.99 มาก 5 

6) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
ในการก าหนดนโยบาย และไดน้ าไปประกอบ 
การพิจารณาก าหนดนโยบายของหน่วยงาน 

3.92 0.92 มาก 4 

2.  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 3.98 0.81 มาก  
1) สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานมีความสะอาดเรียบร้อย  
 มีระเบียบ มีบรรยากาศท่ีดี และเอ้ือต่อการท างาน 

4.24 0.69 มากท่ีสุด 2 

2) การออกแบบสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีแสงสวา่ง 
อุณหภมิูท่ีเหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน 

4.05 0.77 มาก 3 

3) มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอในการปฏิบติังาน 3.73 0.85 มาก 5 
4) สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและมีสุขอนามยั ปราศจาก

สารเคมีอนัตราย 
4.32 

 
0.69 

 
มากท่ีสุด 

 
1 
 

5) มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี 3.92 0.85 มาก 4 
6) มีส่ิงอ  านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น การมียานพาหนะท่ี

เพียงพอต่อการปฏิบติังาน การมีสถานท่ีส าหรับพกักลางวนั 
การมีโรงอาหารส าหรับพกักลางวนั การมีสถานท่ีออกก าลงั
กาย 

3.59 
 

0.98 
 

มาก 
 

6 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
     

ปัจจัยด้านงานและการจัดการ   S.D ความหมาย ล าดบัที่ 

3.  ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 3.82 0.96 มาก  
1) โอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนจากต าแหน่งท่ี

ด ารงอยูใ่นปัจจุบนัเป็นไปตามระบบคุณธรรม 
3.60 1.10 มาก 5 

2) บุคลากรทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกนั ในการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งใหสู้งข้ึน 

3.73 1.05 มาก 4 

3) โอกาสความกา้วหนา้ในต าแหน่งเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.74 0.84 มาก 3 

4) การไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาต่อ 
สัมมนาเพื่อเพิ่มพนูทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

3.98 0.98 มาก 1 

5) การเปิดโอกาสใหรั้บผดิชอบงานท่ีส าคญัๆ ท าใหส่้งผลต่อ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

3.97 0.92 มาก 2 

6) โอกาสความกา้วหนา้ในต าแหน่งเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.74 0.84 มาก 3 

7) การไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาต่อ 
สัมมนาเพื่อเพิ่มพนูทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

3.98 0.98 มาก 1 

8) การเปิดโอกาสใหรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญัๆ ท าใหส่้งผลต่อ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

3.97 0.92 มาก 2 

9) ผูบ้งัคบับญัชา ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

3.98 0.96 มาก 1 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบว่า  ปัจจยัดา้นงานและการจดัการในแต่ละดา้นท่ีท าให้การปฏิบติังาน

ของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยมีีประสิทธิภาพดงัน้ี 
1.  ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.97) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดับมาก โดยล าดับแรกคือการช้ีแจงภารกิจนโยบายหรือ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีต่อบุคลากรสม ่าเสมอ ( =4.19) รองลงมาคือการก ากับดูแล ควบคุม 
ติดตามการปฏิบติังานโดยผูบ้ริหารอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ( =4.02) และล าดบัสุดทา้ยคือ
ผูบ้ริหารมีการใหค้  าแนะน าและแกไ้ขในการปฏิบติังานใหต้รงกบัเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนด
ไว ้( =3.84) 
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2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.98) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่าล าดบัแรกอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือสถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและมี
สุขอนามยั ปราศจากสารเคมีอนัตราย  ( =4.32) รองลงมาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือสภาพแวดลอ้ม
ของสถานท่ีท างานมีความสะอาดเรียบร้อย มีระเบียบ มีบรรยากาศท่ีดีและเอ้ือต่อการท างาน  
(  =4.24) และล าดับสุดท้ายอยู่ในระดับมากคือมีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น การมี
ยานพาหนะท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน การมีสถานท่ีส าหรับพกักลางวนั การมีโรงอาหารส าหรับ
พกักลางวนั การมีสถานท่ีออกก าลงักาย ( =3.59) 

3.  ดา้นความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.82) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรกคือการไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม ศึกษาต่อ สัมมนาเพื่ อ เพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ 
ผูบ้งัคบับญัชา ส่งเสริม สนับสนุนให้มีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีอย่างต่อเน่ือง ( =3.98 เท่ากนั)
รองลงมาคือการเปิดโอกาสให้รับผิดชอบงานท่ีส าคญัๆท าให้ส่งผลต่อความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ( =3.97) และล าดบัสุดทา้ยคือโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
จากต าแหน่งท่ีด ารงอยูใ่นปัจจุบนัเป็นไปตามระบบคุณธรรม ( =3.60) 
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ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรวทิยาลยัเกษตรและ
 เทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

 
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี

เพชรบูรณ์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.4 – 4.5 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
 บุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์โดยรวม 

 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากร   S.D ความหมาย ล าดบัท่ี 

1.  ดา้นค่าใชจ่้าย 3.94 0.85 สูง 3 
2.  ดา้นกระบวนการ 
      บริหาร 

4.13 0.80 สูง 2 

3.  ดา้นผลลพัธ์ 4.33 0.60 สูงท่ีสุด 1 
รวม 4.13 0.75 สูง  

 
จากตางรางท่ี  4.4  พบว่า  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( = 4.13 )  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ล าดับแรกคือ ด้านผลลัพธ์อยู่ในระดับสูงท่ีสุด  ( = 4.33)  
รองลงมาอยู่ในระดบัสูงคือดา้นกระบวนการบริหาร  ( = 4.13)   และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นค่าใชจ่้าย 
( =3.94)   
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์  จ าแนกรายดา้น 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
  S.D ความหมาย ล าดับที ่

1.  ด้านค่าใช้จ่าย 3.94 0.85 สูง  
1) หน่วยงานสามารถลดค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่ง

สม ่าเสมอเม่ือเทียบกบัปีก่อน 
3.57 0.91 สูง 4 

2) หน่วยงานมีการปิดน ้าปิดไฟเม่ือ 
ไม่ใชง้าน 

3.71 0.97 สูง 3 

3) หน่วยงานมีการน าส่ิงของท่ีใช ้
แลว้กลบัมาใชป้ระโยชน์อีก เช่น การน า
กระดาษท่ีใชแ้ลว้หนา้เดียวกลบัมาใชใ้หม่ 

4.25 0.80 สูงท่ีสุด 1 

4) หน่วยงานไดส้นบัสนุนการศึกษาดา้น
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชา 

4.22 0.71 สูงท่ีสุด 2 

2.  ด้านกระบวนการบริหาร 4.13 0.80 สูง  
1) งานท่ีปฏิบติัมีความถูกตอ้งตรงกบั

นโยบายท่ีก าหนดไว ้
4.20 0.74 สูง 1 

2) งานท่ีปฏิบติัมีความเช่ือถือไดจ้าก 
แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

4.19 0.74 สูง 2 

3) งานท่ีปฏิบติัมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของ 
องคก์ร 

4.16 0.81 สูง 3 

4) มีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีในการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติังาน 

3.97 0.90 สูง 5 

5) มีการก ากบัดูแล ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เช่ือถือไดแ้ละมีคุณภาพจากผูบ้ริหาร
องคก์ร 

4.11 0.83 สูง 4 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
  S.D ความหมาย ล าดับที ่

3.  ด้านผลลพัธ์ 4.33 0.60 สูงทีสุ่ด  
1) มีการรักษาวินยั สามารถปฏิบติัตน 

ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ
และปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการ
เคารพกฎระเบียบต่างๆ 

4.48 0.53 สูงท่ีสุด 2 

2) การสามารถปฏิบติังานตามปฏิทินการ 
ปฏิบติังานเสร็จทนัตามก าหนดเวลา 

4.02 0.81 สูง 4 

3) ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นมีคุณภาพ 
และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและ
สังคม  

4.54 0.53 สูงท่ีสุด 1 

4) ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นเป็นท่ีพอใจ
ส าหรับผูม้ารับบริการ  

4.29 0.52 สูงท่ีสุด 3 

 
จากตารางท่ี 4.5  พบว่า  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและ

เทคโนโลยเีพชรบูรณ์ในแต่ละดา้น เป็นดงัน้ี 
1.  ดา้นค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( =3.94)  และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล าดบัแรกอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุดคือหน่วยงานมีการน าส่ิงของท่ีใชแ้ลว้
กลบัมาใชป้ระโยชน์อีก เช่น การน ากระดาษท่ีใชแ้ลว้หนา้เดียวกลบัมาใชใ้หม่ ( =4.25) รองลงมา
อยู่ในระดับสูงท่ีสุดคือหน่วยงานได้สนับสนุนการศึกษาด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกต้องตามหลักวิชา ( = 4.22)  และล าดับสุดท้ายอยู่ในระดับสูงคือหน่วยงาน
สามารถลดค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอเม่ือเทียบกบัปีก่อน (  = 3.57) 

2.  ดา้นกระบวนการบริหาร ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( = 4.13)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดับสูง โดย ล าดับแรกคืองานท่ีปฏิบติัมีความ
ถูกตอ้งตรงกับนโยบายท่ีก าหนดไว ้ ( = 4.20) รองลงมาคืองานท่ีปฏิบัติมีความเช่ือถือได้จาก
แหล่งท่ีมาของขอ้มูล  ( =4.19)  และล าดบัสุดทา้ยคือมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีในการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน   ( = 3.97) 
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3.  ดา้นผลลพัธ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด  ( =4.33)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล าดบัแรกอยู่ในระดบัสูงท่ีสุดคือผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นมี
คุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและสังคม  ( =4.54) รองลงมาอยู่ในระดบัสูงท่ีสุดคือมี
การรักษาวินยั สามารถปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการและปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ี
ดีในการเคารพกฎระเบียบต่าง ๆ ( =4.48)  และล าดับสุดท้ายอยู่ในระดับสูงคือการสามารถ
ปฏิบติังานตามปฏิทินการปฏิบติังานเสร็จทนัตามก าหนดเวลา ( =4.02) 

 
ตอนที่ 4   ผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรวทิยาลยัเกษตร
 และเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยเีพชรบูรณ์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6-4.7 

 
ตารางท่ี 4.6  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี
 เพชรบูรณ์ จ าแนกตามเพศ   

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร 

n 
  S.D t Sig. 

     ชาย 27 4.15 0.57 0.41 0.61 
    หญิง 36 4.12 0.54   

 

จากตารางท่ี 4.6  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ จ าแนกตามเพศ  โดยใชส้ถิติค่า t (t-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ บุคลากร ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี
 เพชรบูรณ์ จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการ
 ปฏิบติังาน 
 

ตัวแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1.อาย ุ      
           ระหวา่งกลุ่ม 198.40 3 66.14 2.15 0.10 
           ภายในกลุ่ม 1815.01 59 30.76   
           รวม 2013.41 62    
2.สถานภาพ      
           ระหวา่งกลุ่ม 200.11 3 66.71 2.17 0.10 
           ภายในกลุ่ม 1813.30 59 30.73   
           รวม 2013.41 62    
3.ระดบัการศึกษา      
           ระหวา่งกลุ่ม 157.81 2 78.91 2.55 0.09 
           ภายในกลุ่ม 1855.60 60 30.93   
           รวม 2013.41 62    
4.ต าแหน่งงาน      
           ระหวา่งกลุ่ม 236.60 3 78.87 2.62 0.06 
           ภายในกลุ่ม 1776.81 59 30.12   
           รวม 2013.41 62    
5.ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน      
           ระหวา่งกลุ่ม 187.46 3 62.49 2.02 0.12 
           ภายในกลุ่ม 1825.95 59    
           รวม 2013.41 62    

 
จากตารางท่ี 4.7  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ จ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติค่า f (f-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า บุคลากรท่ีมี
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อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

 

ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านงานและการจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
 ปฏิบัตงิานของบุคลากรวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นงานและการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8-4.10 
 
ตารางท่ี 4.8  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นงานและการจดัการกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
                     ของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 
  

 X1 X2 X3 Y 
X1 1 0.68* 0.73* 0.57* 
X2  1 0.64* 0.64* 
X3   1 0.68* 
Y    1 

           *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8  ปัจจยัดา้นงานและการจดัการทั้ง 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัสูงไปต ่า คือ 
ดา้นความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน (X3)  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X2) และ ด้าน
นโยบายและบริการองคก์ร (X1) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้น จึงใชเ้ป็นตวัแปรเขา้สมการทั้งหมดเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ โดยใชก้าร
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 
 
 
 
 



57 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์  พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรท่ีไดรั้บการ
คดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2)  และการทดสอบความมีนัยส าคญัของ
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change)  ในการท านายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9   ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์  พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการ
 ถดถอยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2)  และการทดสอบความมีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิ
 การพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change)  ในการท านายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
 วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 
 

Model R R2 R2 change F Sig 
1. X3 0.68a 0.46 0.46 52.37 0.000* 

       2.    X2 0.73b 0.53 0.07 8.88 0.004* 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a. Predictors: (Constant),  X3 
b. Predictors: (Constant),  X3, X2 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีน าเขา้สู่สมการท านาย มี 2 ตวัแปร คือ  ด้าน
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (X3) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X2) ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายความแปรปรวน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ ได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.46 (R2 =0.46) แสดงว่า
ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ ไดร้้อยละ 46  

และเม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระตวัท่ีสอง คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ค่า
สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ เพิ่มเป็น 0.53 (R2 =0.53) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แสดงว่า ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน 
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีเพชรบูรณ์ ไดร้้อยละ 53 โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานสามารถอธิบาย
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ความแปรปรวนประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 
ไดเ้พิ่มข้ึน ร้อยละ7 (R2 change = 0.07) 

 
ตารางท่ี 4.10   การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัประสิทธิภาพการ 
 ปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 (B) และคะแนนมาตรฐาน  (Beta)  ของสมการถดถอยพหุ คูณ ท่ี ใช้ท านาย
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ท่ี
 ไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรดว้ยวิธีขั้นตอน (Stepwise Regression) 
 

Model B Std.Error Beta t Sig 
(Constant) 2.70 0.20  13.32  
X3 0.38 0.05 0.68 7.24 .000* 
X2 0.21 0.07 0.34 2.98 .004* 
                       R = 0.73 R2= 0.53 F = 8.88 Sig.=0.004*   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10  พบว่า  ปัจจยัดา้นงานและการจดัการ ไดแ้ก่ดา้นความกา้วหน้าในการ
ปฏิบติังาน (X3) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X2) เป็นตวัท านายประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ได ้ โดยตวัแปรท านายทั้ง 2 ตวัร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ร้อยละ 53 (R2= 0.53) จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีว่าปัจจยัดา้นงานและการจดัการมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยั
เกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ โดยสามารถสร้างสมการท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ ดงัน้ี 

 
สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 

 
 
 
จากสมการอธิบายไดว้่า  ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก 2 ตวั

Y = 2.70 + 0.38 X3+0.21 X2 
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แปร กล่าวคือ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ เพิ่มข้ึน 0.38 คะแนน (เม่ือควบคุม
ตวัแปรอ่ืน) ถา้คะแนนสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าใหป้ระสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ เพิ่มข้ึน 0.21 คะแนน (เม่ือ
ควบคุมตวัแปรอ่ืน) 

 

สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
 
 

ตอนที่ 6   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของ
 บุคลากรวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากร
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ ซ่ึงมีผูแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะ จ านวน 34 คน 
จาก 63 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.97 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.11   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตร 
                        และเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 
 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
จ านวนคน ร้อยละ 

(n=34) (100.00) 

1.  ปัจจัยด้านงานและการจดัการ   
1)  ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร 12      35.29 
2)  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 6      17.65  
3)  ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 4      11.77  

2.  ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานบุคลากร   
1)  ดา้นค่าใชจ่้าย  7      20.59  
2)  ดา้นกระบวนการบริหาร 2        5.88  
3)  ดา้นผลลพัธ์ 3        8.82  

 รวม 34    100.00 

Y =0.68 X3+ 0.34 X2 
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จากตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากร
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์  จ าแนกตามปัจจัยด้านงานและการจัดการและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์  ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัด้านงานและการจดัการ  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุดในด้าน
นโยบายและการบริหารองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 35.29 คือ ผูบ้ริหารควรมีการช้ีแจงภารกิจนโยบาย
หรือแผนปฏิบติังานให้บุคลากรทราบสม ่าเสมอและเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดนโยบาย การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบควรพิจารณาให้ตรงตามความถนดัและ
ความรู้ความสามารถ ควรมีการก ากบั ควบคุม ติดตามการปฏิบติังานโดยผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ   รองลงมาดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 17.65 คือ ควรมีการน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน  ควรมีการตกแต่งภูมิทศัน์ใหส้วยงาม ควรปรับปรุง
อาคารเรียนและหอพกันักเรียนนักศึกษาให้ดูใหม่ข้ึน และน้อยท่ีสุดด้านความก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังาน  คิดเป็นร้อยละ 11.77  คือ ควรให้บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามวิชาชีพหรือวุฒิ
การศึกษาเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน ควรจดัอบรมดา้นเทคโนโลยเีพื่อน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน  ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรรับผิดชอบในงานท่ีส าคญัๆเท่าเทียมกนั การเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งควรใชร้ะบบคุณธรรม 

2.  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุดในดา้นค่าใชจ่้าย  คิดเป็นร้อยละ 20.59 คือ ควรมีมาตรการ
ประหยดัในการใชน้ ้ าและไฟฟ้า  ควรลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ การฝึกอบรมต่าง ๆ 
โดยใชจ่้ายอย่างประหยดั รองลงมาดา้นผลลพัธ์ คิดเป็นร้อยละ 8.82 คือ บุคลากรทุกคนควรปฏิบติั
ตนตามระเบียบของทางราชการและท างานเต็มความสามารถ และควรลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
เพื่อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบติังานและรวดเร็วทนัก าหนดเวลาในการปฏิบติังาน และน้อย
ท่ีสุดดา้นกระบวนการบริหาร คิดเป็นร้อยละ 5.88 คือ บุคลากรท่ีถูกแต่งตั้งในการตรวจสอบขอ้มูล
จากการปฏิบติังานควรตรวจสอบขอ้มูลก่อนส่งไปหน่วยงานอ่ืน 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลยั

เกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์”  ผูศึ้กษาจะน าเสนอสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 

 
1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา   

1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตร
และเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

1.1.2  เพื่ อศึกษาปัจจัยด้านงานและการจัดการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตร
และเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2  วิธีด าเนินการศึกษา 

1.2.1 ประชากร  คือ  บุคลากรในวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์โดยมี
บุคลากรจ านวนทั้ งส้ิน 74 คน ประกอบด้วย  กลุ่มข้าราชการครู กลุ่มพนักงานราชการ กลุ่ม
ลูกจ้างประจ า กลุ่มลูกจ้างชั่วคราว โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) แลว้น าแต่ละกลุ่มมาเทียบบญัญติัไตรยางค ์ เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม จะสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ในแต่ละกลุ่มด้วยวิธีจบัฉลาก จึงได้กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 63 คน 

1.2.2  เคร่ืองมือการศึกษา  ใช้แบบสอบถาม มีประเด็นค าถามตามกรอบแนวคิด
ของการศึกษา โดยสร้างค าถามตามโครงสร้างของเน้ือหาเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ น ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค่้า IOC เท่ากบั 1.00 
และน าไปทดลองใช้ (Try out) กับวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์  จ านวน 30 คน  วิ เคราะห์หา
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากบั 0.95 

1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  เก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 5 ตุลาคม 2558 ถึงวนัท่ี 9 
ตุลาคม 2558 โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 63 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  ใชก้ารวิเคราะห์ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน การทดสอบค่าเฉล่ียโดยใช้สถิติที  การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA: F-test) การทดสอบผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห์เน้ือหา 

1.3  ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลการ

วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์”   สรุปไดด้งัน้ี 
1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   คิดเป็นร้อยละ 57.14 มีอายุ 51ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 46.03 มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.67   มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี   คิดเป็นร้อยละ 47.62 
มีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการครู คิดเป็นร้อยละ 44.44  มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 26 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ  38.10 

1.3.2  ปัจจัยด้านงานและการจัดการของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
เพชรบูรณ์  พบว่า  ปัจจัยด้านงานและการจัดการโดยรวมท่ีท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก   ( = 3.92 )  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่   
 1)  ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.97) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยล าดบัแรกคือการช้ีแจงภารกิจนโยบาย
หรือแผนปฏิบติังานประจ าปีต่อบุคลากรสม ่าเสมอ ( =4.19) และล าดบัสุดทา้ยคือผูบ้ริหารมีการ
ใหค้  าแนะน าและแกไ้ขในการปฏิบติังานใหต้รงกบัเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้( =3.84) 

  2) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( =3.98) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าล าดบัแรกอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือสถานท่ีปฏิบติังานมี
ความปลอดภยัและมีสุขอนามยั ปราศจากสารเคมีอนัตราย  ( =4.32) และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบั
มากคือมีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น การมียานพาหนะท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน การมี
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สถานท่ีส าหรับพักกลางวนั การมีโรงอาหารส าหรับพักกลางวนั การมีสถานท่ีออกก าลังกาย
( =3.59) 

 3)  ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.82) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรกคือการไดรั้บการสนบัสนุนให้
เขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาต่อ สมัมนาเพื่อเพิ่มพนูทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  และ 
ผูบ้งัคบับญัชา ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ( =3.98 เท่ากนั) 
และล าดบัสุดทา้ยคือโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนจากต าแหน่งท่ีด ารงอยูใ่นปัจจุบนั
เป็นไปตามระบบคุณธรรม ( =3.60) 

1.3.3  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
เพชรบูรณ์  พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง  ( = 4.13 )  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  

  1) ด้านค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง  
( =3.94)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล าดบัแรกอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุดคือหน่วยงานมีการน า
ส่ิงของท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ประโยชน์อีก เช่น การน ากระดาษท่ีใช้แล้วหน้าเดียวกับมาใช้ใหม่ 
( =4.25) และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัสูงคือหน่วยงานสามารถลดค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอเม่ือ
เทียบกบัปีก่อน ( =3.57) 

  2) ด้านกระบวนการบริหาร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง  ( =4.13)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัสูง โดย ล าดบัแรกคือ
งานท่ีปฏิบัติมีความถูกตอ้งตรงกับนโยบายท่ีก าหนดไว ้ ( =4.20  และล าดับสุดท้ายคือมีการ
แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีในการตรวจสอบความถูกตอ้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน   ( =3.97) 

  3) ดา้นผลลพัธ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด  
( =4.33)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล าดบัแรกอยู่ในระดบัสูงท่ีสุดคือผลงานท่ีปฏิบติั
ออกมานั้นมีคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและสังคม  ( =4.54)  และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่น
ระดบัสูงคือการสามารถปฏิบติังานตามปฏิทินการปฏิบติังานเสร็จทนัตามก าหนดเวลา ( =4.02) 

1.3.4   ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่าบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและ
เทคโนโลยีเพชรบูรณ์ท่ีมีเพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
  1.3.5  ปัจจัยด้านงานและการจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์  พบว่าปัจจยัดา้นงานและการจดัการ ไดแ้ก่ดา้น
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ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ โดยสามารถร่วมกนัท านาย
การส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ได้
ร้อยละ 53 (R2= 0.53) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

1.3.6   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

 1)   ปัจจยัดา้นงานและการจดัการ  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด
ในดา้นนโยบายและการบริหารองค์กร คิดเป็นร้อยละ 35.29 คือ ผูบ้ริหารควรมีการช้ีแจงภารกิจ
นโยบายหรือแผนปฏิบติังานให้บุคลากรทราบสม ่าเสมอและเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ
คิดเห็นในการก าหนดนโยบาย    การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบควรพิจารณาให้ตรงตาม
ความถนัดและความรู้ความสามารถ   ควรมีการก ากบั ควบคุม ติดตามการปฏิบติังานโดยผูบ้ริหาร
อยา่งต่อเน่ืองและ และนอ้ยท่ีสุดดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  คิดเป็นร้อยละ 11.77 คือ ควร
ให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมตรงตามวิชาชีพหรือวุฒิการศึกษาเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน ควรจดัอบรมดา้นเทคโนโลยีเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังาน  ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร
รับผดิชอบในงานท่ีส าคญัๆเท่าเทียมกนั การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งควรใชร้ะบบคุณธรรม 
  2)   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีเพชรบูรณ์  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุดในด้านค่าใช้จ่าย  คิดเป็นร้อยละ 
20.59 คือ ควรมีมาตรการประหยดัในการใช้น ้ าและไฟฟ้า  ควรลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ การฝึกอบรมต่าง ๆ โดยใชจ่้ายอยา่งประหยดั  และนอ้ยท่ีสุดดา้นกระบวนการบริหาร  คิด
เป็นร้อยละ 5.88 คือ บุคลากรท่ีถูกแต่งตั้งในการตรวจสอบขอ้มูลจากการปฏิบติังานควรตรวจสอบ
ขอ้มูลก่อนส่งไปหน่วยงานอ่ืน 

 

2.  อภปิรายผล 
 
ผลการศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตร

และเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
2.1  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 
 จากการศึกษา ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและ

เทคโนโลยีเพชรบูรณ์  พบว่า บุคลากรของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัสูง อาจเป็นเพราะบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและ
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เทคโนโลยเีพชรบูรณ์มีความทุ่มเทในการปฏิบติังาน มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  
การปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของทางราชการ มีความขยนั อดทนในการปฏิบติังาน  มีความสามคัคี
ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหว่างหน่วยงาน 
และขวนขวายแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ เช่นการเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเสริมทกัษะประสบการณ์การ
ท างาน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุประวีน์  เข่ือนสุวงศ์ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจ กองก ากบั
การต ารวจตะเวนชายแดนท่ี 33 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตะเวนชายแดนท่ี 33  โดยรวมมี
ระดับปานกลาง  และผลการวิจัยของ สุ ริยนต์  หล้าค า (2554) ศึก ษาวิจัยปัจจัยท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแพทย์แผนไทยของบุคลากรในสถานีอนามัย จังหวดัศรีสะเกษ 
ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแพทยแ์ผนไทยของบุคลากรในสถานีอนามยั 
จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   

2.2  ปัจจัยด้านงานและการจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

  จากการศึกษาปัจจยัดา้นงานและการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ พบว่า ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน
(X3) และด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน(X2)  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ โดยสามารถร่วมกันท านายการส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ไดร้้อยละ 53 
(R2= 0.53) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ดา้น
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์  ในการเล่ือน
ขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนของบุคลากรในแต่ละคร้ังจะใช้วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรแต่ละคนแลว้มาประเมินโดยใชร้ะบบคุณธรรม ซ่ึงบุคลากรแต่ละคนตอ้งปฏิบติังานเต็ม
ความรู้ความสามารถเพื่อผลส าเร็จของงานโดยการเขา้รับการฝึกอบรม การสัมมนา เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้เสริมทักษะประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ส่วนในด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน สถานท่ีปฏิบติังาน สะอาด เรียบร้อย มีบรรยากาศท่ีดี มีเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงก่อให้เกิดความพึง
พอใจของผูป้ฏิบัติงานท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จขององค์กรตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้ ซ่ึงค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  จิรัชญา  กลีบจงกล (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้น
ลาด จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน ดา้น
นโยบายและการบริหาร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงในการ
ปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอบ้านลาด จังหวดัเพชรบุรี ทุกด้าน และผลการวิจัยของ สุริยนต์  หล้าค า (2554) 
ศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแพทยแ์ผนไทยของบุคลากรในสถานี
อนามยั จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า มีความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นชีวสังคม และปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแพทยแ์ผนไทยของบุคลากรในสถานีอนามยัจงัหวดั
ศรีสะเกษ โดยตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแพทยแ์ผนไทยของ
บุคลากรในสถานีอนามยั จงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน สภาพการท างาน และวิธีการ
ปกครองบงัคบับญัชา เป็นตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแพทยแ์ผน
ไทยของบุคลากรในสถานีอนามยั จงัหวดัศรีสะเกษ   รวมถึงผลการวิจยัของ วรรณนิภา  จนัทร์ตาศรี 
(2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในจงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานพบว่าปัจจยัทางดา้นสังคม ไดแ้ก่   
การมีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน  การพอใจในลกัษณะงานท่ีท า  ความมัน่คงของงาน  และ
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี   มีความส าคญัระดบัมาก  

 2.3  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยเีพชรบูรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตร
และเทคโนโลยีเพชรบูรณ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะการบริหารงานของ
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์มีการก าหนดนโยบายและแผนปฏิบติังานประจ าปี การ
มอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบให้บุคลากรปฏิบติังานทุกคน มีการท างานเป็นทีม มีการสอนงาน
ส าหรับบุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบัติงานใหม่โดยบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเดิม บุคลากรปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบของทางราชการ มีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  กิตติยา  ฐิติคุณรัตน์ (2556) ศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  ผลการวิจยัพบวา่  พนกังานท่ีมีเพศ
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แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิต ไม่
แตกต่างกนั และผลการวิจยัของจิตราวรรณ  ถาวรวงศส์กลุ (2554)  ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยักระบวนทศัน์
ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ส านกังานใหญ่ และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั 2-7 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานะ ระดบั
การศึกษา ระดับต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการ
ท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  และผลการวิจัยของ จิรัชญา  กลีบจงกล (2554) 
ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอบ้านลาด จังหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั 

   

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นงานและการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ คือดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน และดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ใน
แต่ละดา้น ดงัน้ี 

3.1.1 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ผู ้บ ริหารวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีเพชรบูรณ์ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการจดัการสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน เช่น ควรจดัสถานท่ีการปฏิบติังานให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสะอาด มี
บรรยากาศท่ีดี ควรซ่อมแซมบา้นพกัของทางราชการซ่ึงเก่าและทรุดโทรม  การน าเทคโนโลยใีหม่ๆ
เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน การจดัการระบบการติดต่อส่ือสารภายในวิทยาลยัให้ง่ายและสะดวกต่อ
การปฏิบติังาน  การมียานพาหนะท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน หากการจดัสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานท่ีดีแลว้ จะท าใหบุ้คลากรในวิทยาลยัเกิดความพึงพอใจ เกิดความตั้งใจในการปฏิบติังาน
ดว้ยความเตม็ใจและท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน 

3.1.2  ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี
เพชรบูรณ์  สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนความก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายของวิทยาลยัท่ีตั้งไว ้เช่น ควรมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของ
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บุคลากรแต่ละคน และควรกระจายหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้ทุกคนปฏิบติังาน  ไม่ควรมอบหมายงาน
ให้คนใดคนหน่ึงมากจนเกินไป  การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งควรประเมินทุกดา้นของบุคลากร และ
ควรหมุนเวียนเปล่ียนกนัไปทุกคนโดยใชร้ะบบคุณธรรม  การสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน การจดัฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในดา้นต่าง ๆ  การสนับสนุนให้บุคลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรมให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของแต่ละคนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงท าให้บุคลากรเกิดความช านาญเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีวิทยาลยัตั้งเป้าหมายไว ้

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาเชิงลึกในดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้ม

ในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี
เพชรบูรณ์ 

3.2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์กับสถานศึกษาอ่ืนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดัเดียวกนั 

3.2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์กบัวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยใีนภาคเหนือ 
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             สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์(นิดา้) 
 สถานที่ท างาน   วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

 อ าเภอหล่มสกั  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ต าแหน่ง   ผูอ้  านวยการวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเิพชรบูรณ์ 
    
2. ช่ือ                        นายชนินทร์  อินหนัต ์
 วุฒิการศึกษา                 การบริหารการศึกษามหาบณัฑิต  
  มหาวิทยาลยันเรศวร  
 สถานที่ท างาน   วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

 อ าเภอหล่มสกั  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ต าแหน่ง   รองผูอ้  านวยการวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเิพชรบูรณ์                         
 
3. ช่ือ                        นายประดิษฐ ์ ยอดสุรินทร์ 
 วุฒิการศึกษา          วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาสัตวศาสตร์ 
  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 สถานที่ท างาน   วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 

 อ าเภอหล่มสกั  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ต าแหน่ง  รองผูอ้  านวยการวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลย ี   
           เพชรบูรณ์ 

********************************** 
การจดัเกบ็ขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของผูศึ้กษาเท่านั้น ค  าตอบของท่านมี

ความส าคญัยิ่งในความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ เพื่อประโยชน์ในทางวิชาการและ
ขอรับรองว่าค  าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ผูศึ้กษาจะใชป้ระโยชน์ในการศึกษา
เท่านั้น 
 
ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ                        

  ชาย     หญิง 
 
  
2. อาย ุ                              

  ต ่ากวา่ 30 ปี    30-40 ปี   41-50 ปี   51 ปีข้ึนไป 
 
 

3. สถานภาพ 
 

  โสด       สมรส   หมา้ย/หยา่ร้าง 
 

 
4. ระดบัการศึกษา 

  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
5. ต  าแหน่งงาน 
  ขา้ราชการครู  ลูกจา้งประจ า  

  พนกังานราชการ  ลูกจา้งชัว่คราว 
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6. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
  
  ต  ่ากวา่ 5 ปี  5-15 ปี  16-25 ปี      26 ปีข้ึนไป 
 
 
ตอนที ่2   ปัจจัยด้านงานและการจัดการทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรวทิยาลยั
 เกษตรและเทคโนโลย ีเพชรบูรณ์   
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยท่านเห็น
 วา่ขอ้ความต่อไปน้ีท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดเม่ือ
 แบ่งเป็น 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

นโยบายและการบริหารองค์กร      

1 มีการช้ีแจงภารกิจ นโยบาย หรือแผนปฏิบติังาน
ประจ าปีต่อบุคลากรสม ่าเสมอ 

     

2 การมอบหมายงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบตรงตาม
ความถนดัและความรู้ความสามารถ 

     

3 ลกัษณะการบริหารงานและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
หน่วยงาน 

     

4 มีการก ากบั ควบคุม ติดตามการปฏิบติังานโดย
ผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

     

5 ผูบ้ริหารมีการใหค้  าแนะน าและแกไ้ขในการปฏิบติังาน
ใหต้รงกบัเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้

     

6 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดนโยบาย และไดน้ าไปประกอบการพิจารณา
ก าหนดนโยบายของหน่วยงาน 
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน      

7 สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานมีความสะอาด
เรียบร้อย มีระเบียบ มีบรรยากาศท่ีดีและเอ้ือต่อการ
ท างาน 

     

8 การออกแบบสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมี 
แสงสวา่ง อุณหภูมิท่ีเหมาะสม  ไม่มีเสียงรบกวน 

     

9 มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอในการ
ปฏิบติังาน 

     

10 สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและมีสุขอนามยั 
ปราศจากสารเคมีอนัตราย 

     

11 มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี      

12 มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืนๆ เช่น กำรมียำนพำหนะท่ี
เพียงพอต่อกำรปฏิบติังำนกำรมีสถำนท่ีส ำหรับพกั
กลำงวนั กำรมีโรงอำหำรส ำหรับพกักลำงวนั กำรมี
สถำนท่ีออกก ำลงักำย   

     

ความก้าวหน้าในการปฏิบัตงิาน      

13 โอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนจาก
ต าแหน่งท่ีด ารงอยูใ่นปัจจุบนัเป็นไปตามระบบ
คุณธรรม 

     

14 บุคลากรทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน 

     

15 งานท่ีรับผดิชอบ มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานเท่า
เทียมกบังานอ่ืน ๆ ในหน่วยงานเดียวกนั 

     

16 โอกาสความกา้วหนา้ในต าแหน่งเม่ือเทียบกบั
หน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

17 การไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษา
ต่อสมัมนาเพือ่เพิ่มพนูทกัษะและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 

     

18 การเปิดโอกาสใหรั้บผดิชอบงานท่ีส าคญั ๆ ท าให้
ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

     

19 ผูบ้งัคบับญัชา ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

     

 
ตอนที ่3   ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลย ีเพชรบูรณ์ 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัการปฏิบติังานของท่านมากท่ีสุด โดยท่าน
 ปฏิบติังานตามขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
 ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
    

ข้อความ 
ระดับการปฏบิัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านค่าใช้จ่าย      
1 หน่วยงานสามารถลดค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอเม่ือ

เทียบกบัปีก่อน 
     

2 หน่วยงานมีการปิดน ้าปิดไฟฟ้าเม่ือไม่ใชง้าน      

3 หน่วยงานมีการน าส่ิงของท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชป้ระโยชน์
อีก เช่น การน ากระดาษท่ีใชแ้ลว้หนา้เดียวกลบัมาใชใ้หม่ 

     

4 หน่วยงานไดส้นบัสนุนการศึกษาดา้นอนุรักษท์รัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชา 
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ข้อความ 
ระดับการปฏบิัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการบริหาร      

5 งานท่ีปฏิบติัมีความถูกตอ้งตรงกบันโยบายท่ีก าหนดไว ้      

6 งานท่ีปฏิบติัมีความเช่ือถือไดจ้ากแหล่งท่ีมาของขอ้มูล       

7 งานท่ีปฏิบติัมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับขององคก์ร      

8 มีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีในการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 

     

9 มีการก ากบัดูแล ตรวจสอบความถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละ
มีคุณภาพจากผูบ้ริหารองคก์ร 

     

                                      ด้านผลลพัธ์      

10 มีการรักษาวินยั สามารถปฏิบติัตนตามระเบียบแบบ
แผนของทางราชการและปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีใน
การเคารพกฎระเบียบต่างๆ 

     

11 การสามารถปฏิบติังานตามปฏิทินการปฏิบติังานเสร็จ
ทนัตามก าหนดเวลา 

     

12 ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นมีคุณภาพและเกิดประโยชน์
ต่อหน่วยงาน และสงัคม 

     

13 ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นเป็นท่ีพอใจส าหรับผูม้ารับ
บริการ 
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ตอนที่ 4  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ   
ค าช้ีแจง : โปรดแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเพือ่พฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรใน
 วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบูรณ์   
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีใ่ห้ความกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
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