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 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จาํนวน 261 คน 

โดยใช้ตารางการสุ่มของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 160 คน เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีเชฟเฟ และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34) รองลงมา คือ มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.29) (2) สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26) พิจารณารายขอ้พบวา่ 
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แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22) มี

ความสุขในการทํางานมากกว่าบุ คลากรท่ี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเที ยบเท่ า (ค่ าเฉล่ียเท่ ากับ 3.89)  

ส่วนบุคลากรท่ี มี  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประเภทการจ้างงาน และประสบการณ์การทํางานท่ีแตกต่างกัน  

มีความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกัน และ (4) ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับสมรรถนะ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 

 

The objectives of this independent study were as the following: (1) to study the level of workplace 

happiness of personnel at Department of Industrial Promotion in Ministry of Industry, (2) to study the level of 

job competency of personnel at Department of Industrial Promotion in Ministry of Industry; (3) to compare the 

difference of the personal factors with workplace happiness and job competency of personnel at Department of 

Industrial Promotion in Ministry of Industry; and (4) correlation between workplace happiness and job competency  

of personnel at Department of Industrial Promotion in Ministry of Industry. 

The population were 261 of personnel at Department of Industrial Promotion in Ministry of 

Industry, 160 samples selected by Taro Yamane’s sampling table. The data were collected by using questionnaires 

and analyzed by computer package program. The statistical were Percentage, Mean, Standard Deviation, t-Test, 

F-test (One-way Analysis of Variance), Scheffé and Pearson Product Moment Correlation coefficient. The level 

of Significance was set at 0.05. 

The results of this study revealed that: (1) the level of workplace happiness was high class (Mean 

value is 3.96), considering by item analysis revealed that the level of workplace happiness was the highest class 

in the part of happy family (Mean value is 4.34), happy society (Mean value is 4.29) and the level of  job 

competency was the highest class (Mean value is 4.26); (2) considering by item analysis revealed that the level 

of  job competency was the highest class in the part of integrity (Mean value is 4.43) and team work (Mean value is 

4.36); (3) the difference of the level of education has an equal not assumed with the level of workplace happiness was 

at a statistical level of  0.05, explained that the participants with higher Bachelor’s degree (Mean value is 4.22) have 

the level of workplace happiness more than the participants with Bachelor’s degree (Mean value is 3.89). Other 

factors, gender, age, status, type of workforce and the working experience have not different; and (4) workplace   

happiness was positive correlated to job competency of personnel at Department of Industrial Promotion in 

Ministry of Industry at a statistical significantly level of 0.01. 

 

 

Keywords:  Workplace happiness, Job competency, Personnel at Department of Industrial Promotion,  

Ministry of Industry 
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ชญานุตม์  นิรมร และนางสร้อยมาศ  มิตรอารีย ์ท่ีกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบนัหลายองค์กรหันมาให้ความสนใจในเร่ืองของการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

(Happy Workplace) เป็นอย่างมาก เพราะ “คน” ถือเป็น “สินทรัพย”์ อนัมีค่า และเป็นหัวใจหลัก

สําคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความสําเร็จ บุคลากรภายในองคก์รตอ้งการไดรั้บการดูแล

จากองคก์ร ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เพื่อเป็นแรงกาย แรงใจในการมุมานะทาํงานให้แก่องค์กร ดงันั้น 

องคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อบุคลากรของตนจะตอ้งไม่ละเลยการดูแลเอาใจใส่บุคลากร เพื่อให้

บุคลากรมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี มีความสุขในการทาํงาน พร้อมท่ีจะอุทิศตนจงรักภกัดีต่อองค์กร

อยา่งไม่เส่ือมคลาย 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สังกดัอยูภ่ายใตก้ระทรวงอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานของรัฐ

ซ่ึงทาํหน้าท่ีให้บริการประชาชนในเร่ืองของการส่งเสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ในทุกๆ ดา้น ทั้งยงัใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณต่างๆ เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถดาํเนินธุรกิจได้

อย่างราบร่ืนและนํารายได้กลับเข้ามาสู่ประเทศ จากพันธกิจดังกล่าว ทําให้กรมส่งเส ริม

อุตสาหกรรม ไดค้ดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถและมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะทาํงานเพื่อให้บริการ

แก่สังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความสุขในการทาํงาน ถือเป็นส่ิงสําคญัท่ีทุกคนในองคก์รมีความ

ตอ้งการและประสงค์ให้เกิดข้ึน เพราะในแต่ละวนั คนส่วนใหญ่จะใช้เวลาไปกบัการทาํงาน ซ่ึงท่ี

ผา่นมามีงานวิจยัในต่างประเทศ ท่ีศึกษาแนวความคิดและปัจจยัท่ีสร้างคนในองค์กรให้มีความสุข 

ทั้งสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมในการมองความสุขในองคก์ารหลายมุมมอง อาทิเช่น องค์กรแห่งสุข

ภาวะท่ีดี (Healthy Organization) องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) จิตวิญญาณแห่งองค์กร 

(Spirituality Organization) คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) ภาวะอยู่เยน็เป็นสุข 

(Well-being) การจดัการความเครียด (Stress Management) ความผูกพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร 

(Employee Engagement) ค วาม พึ งพ อใจใน งาน  (Job Satisfaction) องค์กรท่ี มี ค วาม ยืดห ยุ่น 

(Flexible Organization) และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน (Work-life Balance) 
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ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้อารมณ์ของบุคลากรในความรู้สึกช่ืนชอบ 

เป็นสุขกับภารกิจหลักๆ นั้ น เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ซ่ึงตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเองให้ชีวิตมีคุณค่า ไดท้าํงานท่ีเกิดประโยชน์ และสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

(Diener, 2003 อา้งถึงใน จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล, 2547: 26) 

สมรรถนะในการปฏิบติังาน หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 

ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํให้แต่ละบุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่น 

กว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร กล่าวคือ การท่ีแต่ละบุคคลจะสามารถแสดงสมรรถนะใด

สมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะตอ้งมีองคป์ระกอบของความรู้ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ 

ตวัอย่างเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึงอธิบายวา่ “สามารถให้บริการท่ี ผูรั้บบริการตอ้งการได”้ 

ถา้หากขาดองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความรู้ในงานหรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาจตอ้งหาขอ้มูล 

จากคอมพิวเตอร์และคุณลักษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเย็น อดทน ชอบ ช่วยเหลือบุคคลอ่ืน  

แลว้บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีดว้ยการใหบ้ริการท่ี ผูรั้บบริการตอ้งการได ้

(สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน) 

 ปัจจุบนั บรรยากาศในการทาํงานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเต็มไปดว้ย

ความเร่งรีบ และเคร่งเครียดจากการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองต่อนโยบายของผูบ้ริหารให้ทนัต่อ

สถานการณ์ ทําให้บุคลากรต้องปรับเปล่ียนวิถีชีวิต และวิธีการดําเนินการให้สอดคล้องกับ 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เช่น การไดรั้บมอบหมายงานเร่งด่วนนอกเหนือจากภาระงานเดิมท่ีมีอยู ่

การทาํงานล่วงเวลาโดยไม่ได้รับค่าตอบแทน การประชุมในวนัหยุด รวมไปถึงการขาดความ

รับผิดชอบต่อภาระงานหลกัเพราะมุ่งแต่จะทาํงานด่วนท่ีได้รับมอบหมายให้สําเร็จ ไม่มีความสุข

หรือความสนุกในการทาํงาน และการไม่มีเวลาให้ผอ่นคลายจากความตึงเครียดอยา่งเตม็ท่ี ส่งผลให้

ประสิทธิภาพ และความมุ่งมัน่ในการทาํงานของบุคลากรลดลง  

ในฐานะท่ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการทาํงาน ท่ีอาจส่งผลต่อ

สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เน่ืองจากการสร้างความสุข

ในท่ีทาํงานถือว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอย่างยิ่งท่ีทาํให้การบริหารองค์กรเป็นไปไดด้้วยความราบร่ืน 

เพราะการท่ีคนในองค์กรมีความสุขสามารถเพิ่มทั้ งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ก่อให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ลดความเครียดและความขดัแยง้ในองค์กร ช่วยให้องค์กร

เจริญกา้วหนา้และพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ีเพื่อให้ผลการศึกษาเป็นส่วน

หน่ึงของการพฒันากรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในโอกาสต่อไป 
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2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาคน้ควา้แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ือง ความสุขในการ

ทาํงาน 8 ดา้นของสํานักกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) และสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) โดยสามารถสรุปเป็นกรอบ

แนวคิดการศึกษาไดด้งัภาพท่ี 1.1 
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ความสุขในการทํางาน 8 ด้าน  

1. มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 

2. รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวิต 

3. มีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 

4. มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม 

5. มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 

6. มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

7. การศึกษาแสวงหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ 

8. มีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 4. ระดบัการศึกษา 

5. ประเภทการจา้งงาน 6. ประสบการณ์การทาํงาน  ณ สถานท่ีน้ี 

สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม  

กระทรวงอุตสาหกรรม 

1.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

2.บริการท่ีดี 

3.การสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ 

4.การยดึมัน่ในความ

ถูกตอ้งชอบธรรมและ

จริยธรรม 

5.การทาํงานเป็นทีม 

 

   ตวัแปรตน้        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. สมมติฐานการศึกษา  

 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี 

4.1 สมมติฐานที่ 1 ผูท่ี้มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั 

 4.2 สมมติฐานที่ 2 ผูท่ี้มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั 

4.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะใน

การปฏิบติังานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกบัสมรรถนะในการ 

ปฏิบติังานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม” ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขต

การศึกษาไว ้ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

  5.1.1   ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ความสุขในการทาํงาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

     1)  มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ 

     2)  รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวิต 

     3)  มีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 

     4)  มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม 

     5)  มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 

     6)  มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

     7)  การศึกษาแสวงหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ 

     8)  มีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี 

   5.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ สมรรถนะในการปฏิบติังานของ

บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  2)  การบริการท่ีดี 

  3)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

  4)  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 

   5)  การทาํงานเป็นทีม 

5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  5.2.1 ประชากร 

    ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม ปฏิบติังานท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ถนนพระรามท่ี 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

ปัจจุบนัมีจาํนวนทั้งส้ิน 261 คน  
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  5.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

    กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม จาํนวน 160 คน โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีความเช่ือมัน่ 

95% ค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ตามจาํนวนประชากร และใชว้ธีิโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

5.3 ขอบเขตด้านเวลา   

 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลภาคสนามภายในเดือนสิงหาคม 2558 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทการจา้งงาน ประสบการณ์ทาํงาน เป็นตน้ 

6.2 ความสุขในการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา ในปัจจุบนัดว้ยสภาพ

การดาํเนินชีวติท่ีมีการแข่งขนัตลอดเวลา สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทาํใหทุ้กวนัน้ี มนุษย์

ขาดหลกัยึดในการดาํเนินชีวิตท่ีถูกตอ้ง คนส่วนใหญ่เช่ือว่าการมีความสุข คือ การมีเงินทองและ

ความร่ํารวยมหาศาล เพื่อจะไดส่ิ้งต่างๆ ท่ีปรารถนา จนทาํใหห้ลายคนเช่ือวา่เงินซ้ือไดทุ้กอยา่ง เป็น

โลกวตัถุนิยม ทาํให้ทุกวนัน้ีมนุษยท์าํงานหนกัมากข้ึน ขาดการดูแลสุขภาพ ขาดการเอ้ืออาทรจาก

สังคมรอบขา้ง และขาดการใชชี้วิตท่ีพอเพียง จนทาํให้มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน ไม่นาํหลกัศาสนาและ

หลกัธรรม ไปใชใ้นการดาํเนินชีวิต ขาดการแสดงหาความรู้แก่ตนเอง นาํไปสู่ปัญหาครอบครัวและ

สังคม ทุกส่ิงเกิดจากการขาดความสุขในการดาํเนินชีวติท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ประกอบดว้ย 

6.2.1 มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ หมายถึง สภาวะของร่างกายท่ีมีความ

สมบูรณ์ แข็งแรง เจริญเติบโตอยา่งปกติ ระบบต่างๆ ของร่างกายสามารถทาํงานไดเ้ป็นปกติและมี

ประสิทธิภาพ ร่างกายมีความตา้นทานโรคไดดี้ ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บและความทุพพลภาพ และ

สภาวะของจิตใจท่ีมีความสดช่ืน แจ่มใส สามารถควบคุมอารมณ์ใหม้ัน่คงเป็นปกติ สามารถปรับตวั

ใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมและส่ิงแวดลอ้มต่างๆไดดี้ สามารถเผชิญกบัปัญหาต่างๆไดเ้ป็น

อยา่งดี และปราศจากความขดัแยง้หรือความสับสน ภายในจิตใจ 

6.2.2 รู้จักผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดําเนินชีวิต หมายถึง การหยุดพกัชัว่คราว

จากกิจกรรมประจาํวนัท่ีปฏิบติัอยู ่ตามปกติบุคคลเม่ือเกิดความเครียดแลว้ก็พยายามท่ีจะผอ่นคลาย

หรือกําจดัให้ความเครียดหมดไปและทุกคนก็สามารถกําจดัความเครียดได้ ถ้ารู้ตัวว่าได้เกิด

ความเครียดข้ึนและกาํลงัเผชิญอยูก่บัความเครียด โดยการทบทวนหาสาเหตุของความเครียด 



7 

6.2.3 มีน้ําใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกัน หมายถึง ความจริงใจท่ีไม่เห็นแก่เพียงตวัเอง

หรือเร่ืองของตวัเอง แต่เห็นอกเห็นใจ เห็นคุณค่าในเพื่อนมนุษย ์มีความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ ให้ความ

สนใจในความตอ้งการ ความจาํเป็น ความทุกขสุ์ขของผูอ่ื้นและพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูล

กนัและกนั ผูท่ี้มีนํ้ าใจ คือ ผูใ้ห้และผูอ้าสาช่วยเหลือสังคม รู้จกัแบ่งปัน เสียสละความสุขส่วนตน 

เพื่อทาํประโยชน์แก่ผูอ่ื้น เขา้ใจ เห็นใจผูท่ี้มีความเดือดร้อน  

6.2.4 มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม โดยความศรัทธาในศาสนา หมายถึง 

ความเช่ือในส่ิงท่ีควรเช่ือ ไม่งมงายไร้เหตุผล เป็นความเช่ือท่ีประกอบด้วยปัญญา และศีลธรรม 

หมายถึงความประพฤติท่ีดีท่ีชอบทั้งศีลและธรรม  

6.2.5 มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง หมายถึง การมีขอบเขตท่ีเหมาะสม ทั้ ง

ขอบเขตส่วนบุคคล และคนในครอบครัว โดยความผูกพนัทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม ไม่ห่างเกินไป 

และไม่ใกลชิ้ดกนัเกินไป สมาชิกในครอบครัวมีความเป็นตวัของตวัเอง แต่ยงัคงความเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนัในครอบครัวได ้มีการจดัลาํดบัอาํนาจ และความเป็นผูน้าํท่ีชดัเจน มีการแบ่งสมาชิกมี

บทบาทหน้าท่ีชดัเจน และปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั และสมาชิกในครอบครัวใช้เวลาอยู่

ร่วมกนัตามสมควร 

6.2.6 มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี หมายถึง 

ความพร้อมเพรียงกนั ความกลมเกลียวกนั ความปรองดองกนั ร่วมใจกนัปฏิบติังานให้บรรลุผล

ตามท่ีตอ้งการ เกิดงานการอยา่งสร้างสรรค ์ปราศจากการทะเลาะวิวาท ไม่เอารัดเอาเปรียบกนั เป็น

การยอมรับความมีเหตุผล ยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิด ความหลากหลายในเร่ือง

เช้ือชาติ ความกลมเกลียวกนัในลกัษณะเช่นน้ี เรียกอีกอยา่งวา่ ความสมานฉนัท ์

6.2.7 การศึกษาแสวงหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ หมายถึง 

ทกัษะท่ีจะตอ้งอาศยัการเรียนรู้และวิธีการฝึกฝนจนเกิดความชาํนาญ ช่วยทาํให้เกิดแนวความคิด

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและกวา้งขวางยิง่ข้ึน เพราะผูเ้รียนจะเกิดทกัษะในการคน้ควา้ ส่ิงท่ีตอ้งการและ

สนใจใคร่รู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ จะทาํให้ทราบขอ้เท็จจริง และสามารถเปรียบเทียบขอ้เท็จจริง 

ท่ีไดม้าวา่ควรเช่ือถือหรือไม่ 

6.2.8 มี เงินรู้จักเก็บรู้จักใช้ไม่เป็นหน้ี  หมายถึง การรู้จักเก็บออม ถนอมใช้

ทรัพยสิ์น ส่ิงของให้เกิดประโยชน์คุม้ค่า ไม่ฟุ่มเฟือย ฟุ้งเฟ้อ ผูท่ี้มีความประหยดั คือ ผูท่ี้ดาํเนินชีวิต

เรียบง่าย รู้จกัฐานะการเงินของตน คิดก่อนใช ้คิดก่อนซ้ือ เก็บออม ถนอมใชท้รัพยสิ์นส่ิงของอยา่ง

คุม้ค่า รู้จกัทาํบญัชีรายรับ-รายจ่ายของตนเองอยูเ่สมอ 

6.3 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคคลท่ี

จาํเป็นตอ้งมี เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี ใหป้ระสบผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนดไว ้ประกอบดว้ย 
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6.3.1 การมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง มุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกิน

มาตรฐานท่ีมีอยู่ของบุคลากร โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือ 

เกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการกาํหนดข้ึนอีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พฒันาผลงาน

หรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากหรือทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระทาํ

ไดม้าก่อน 

6.3.2 บริการที่ดี  หมายถึง ความตั้ งใจและความพยายามของบคุลากรท่ีเป็น

ขา้ราชการในการใหบ้ริหารต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.3.3 การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง บุคลากรมีความสนใจใฝ่รู้ 

สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเอง

อย่างต่อเน่ืองจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิทยาการ และเทคโนโลยีต่างๆ เขา้กบัการปฏิบติั

ราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

6.3.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง การดาํรงตน

และประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้งเหมาะสมของบุคลากร ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ

แห่งวชิาชีพ และจรรยาขา้ราชการเพื่อศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 

6.3.5 การทํางานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบั

บุคคลอ่ืน เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงานหรือส่วนราชการ โดยผู ้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก  

ไม่จาํเป็นตอ้งมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก 

ในทีม 

6.4 บุคลากร หมายถึง บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  

ถนนพระรามท่ี 6 เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  ทราบถึงระดบัความสุขในการทาํงาน ระดบัสมรรถนะของบุคลากร รวมไปถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกับสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรกรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

7.2  ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถนําไปใช้ปรับปรุงพฒันาองค์กรให้เป็นสถานท่ี

ปฏิบติังานท่ีน่าอยู ่น่าทาํงาน และเป็นองคก์รแห่งความสุข เพื่อให้เกิดดุลยภาพระหวา่งความสุขใน

การทาํงานกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานใหดี้มากยิง่ข้ึน 
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7.3  สามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับใชเ้พื่อเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหารในการ

วางแผนบริหารทรัพยากรบุคคล และสามารถนาํไปกาํหนดนโยบาย หรือ กลยุทธ์ในการพฒันาดา้น

ความสุขและสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

  

 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกับ

สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยผู ้

ศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

 3.  ขอ้มูลพื้นฐานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 

 

1.1 แนวคิดเกีย่วกบัความสุขในการทาํงานของ Diener 

  Diener, E. (2003 อา้งถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547: 26) ไดก้ล่าวไวว้า่ การมุ่ง

อธิบายปัจจยัหรือองค์ประกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต รวมถึงเป้าหมายหลกัของ

ชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นบวกสูง ซ่ึงความสุขเกิดข้ึน

ไดจ้ากหลายปัจจยัท่ีแตกต่างกนั เช่น อาย ุรายได ้สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคล 

ใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวติการทาํงานท่ีนาํมาซ่ึงความสุข ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) คือ การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจใน

ส่ิงท่ีตนเองกระทาํและเป็นอยู่ มีเป้าหมายของชีวิตสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีสามารถกระทาํได้

ตามความตั้งใจผสมกบัความสมเหตุสมผล ทาํให้สามารถยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้ง

ปรับตวั เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวติ 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) คือ การท่ีบุคคลได้กระทาํในส่ิงท่ี

รัก และส่ิงท่ีชอบจนพอใจกบัสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน รู้สึกมีความสุขเม่ืองานท่ีกระทาํ

สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกาํหนด ตลอดจนงานทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและต่อสังคมต่อไป 



11 

3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) คือ การท่ีบุคคลมีความรู้สึกมีความสุข 

สนุกสนาน ยิม้แยม้สดใส เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทาํจนรับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์

ของงานท่ีกระทาํ 

4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) คือ การท่ีบุคคลมีความรู้สึกท่ีเป็นทุกขก์บัส่ิง

ไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน เช่น เบ่ือหน่ายเศร้าหมอง คบัขอ้งใจ และไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระทาํ

ท่ีไม่ซ่ือสัตยห์รือไม่ถูกตอ้ง จนอยากปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตนให้มี

ความสุขในการทาํงาน 

1.2 แนวคิดเกีย่วกบัความสุขในการทาํงานของ Gavin and Mason 

  Gavin and Mason (2004 อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551: 40) ไดก้ล่าวไวว้า่

ความสุขเกิดจากความรู้สึกภายในของแต่ละคน ส่งผลให้เกิดความรู้สึกในทางบวก ดังเช่น 

ความรู้สึกช่ืนชอบ ความรู้สึกพึงพอใจ โดยความสุขประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความมีอิสระ คือ การท่ีบุคคลมีความสามารถท่ีจะคิด หรือ เลือกในส่ิงท่ี

ตอ้งการ รวมถึงอาํนาจและเสรีภาพในการตดัสินใจ เพื่อให้ตนเองมีความพึงพอใจในชีวิต โดย

สามารถควบคุมและกาํหนดการกระทาํใหต้อบสนองความสุขของตน 

2. ความรู้ คือ ส่ิงสําคญัท่ีใช้ในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง และรู้ว่า

ควรใชค้วามรู้อยา่งไร ให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละเกิดประโยชน์ต่อความสัมพนัธ์ของบุคคล

อ่ืน จนเกิดการไวว้างใจและยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง 

3. ลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถฝึกฝนไดด้ว้ยการจดัฝึกอบรม

ในดา้นต่างๆ ให้เกิดความรู้ ความเช่ียวชาญ และความชาํนาญ โดยส่งเสริมให้เกิดวิสัยทศัน์และ

ประสบการณ์ท่ีเพิ่มมากข้ึน 

1.3 แนวคิดเกีย่วกบัความสุขในการทาํงานของ Manion 

  ความสุขในการทาํงาน (Joy at Work) ตามแนวคิดของ Manion (2003 อา้งถึงใน 

ประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551: 39) หมายถึง ผลจากการเรียนรู้ท่ีเป็นการผลตอบสนองจากการกระทาํ

ท่ีสร้างสรรค์ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกโดยการยิ้มหัวเราะมีความปลาบปล้ืมใจ ท่ีจะ

นําไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้เกิดอารมณ์ในทางบวกจากพฤติกรรมในการ

ปฏิบติังาน เช่น การร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงาน

เพิ่มมากข้ึน ไปจนถึงการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัอยา่งมีเหตุและผล และเกิดการตดัสินใจไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่ิงเหล่านั้นเป็นผลจากการประสบความสําเร็จในการทาํงาน ทาํให้เกิดการ 
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แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสนุกสนานทําให้สถานท่ีปฏิบัติงานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย์ มี

สภาพแวดลอ้มรอบตวัในการปฏิบติังานท่ีดี ทาํให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในสถานท่ีปฏิบติังาน เกิด

ความรู้สึกท่ีดีต่อช้ินงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จนทาํให้เกิดความผูกผนัในงานคงอยูใ่นองค์กรต่อไป 

โดยอธิบายปัจจยั หรือ องคป์ระกอบของความสุข 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) คือ การเกิดความสัมพนัธ์ของบุคลากรใน

สถานท่ีทํางานจากการรับรู้พื้ นฐาน โดยท่ีบุคลากรมาทํางานร่วมกันทําให้ เกิดสังคม เกิด

สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีปฏิบติังาน เกิดความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการสนทนา

พูดคุยให้การช่วยเหลืออย่างเป็นมิตร ซ่ึงผูร่้วมงานได้รับการช่วยเหลือ จนเกิดมิตรภาพระหว่าง

บุคลากรต่างๆ ทาํให้ความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรู้ว่าการอยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีรักใคร่และ

ปรารถนาดีต่อกนั 

2. ความรักในงาน (Love of the Work) คือ การรู้สึกถึงความรักและความผูกผนั

อย่างเหนียวแน่นกับการทาํงาน โดยรับรู้ว่าตนเองมีภารกิจในการปฏิบัติงานให้สําเร็จลุล่วง มี

ความรู้สึกยินดีในส่ิงท่ีเป็นองค์ประกอบของการทาํงานทาํให้เกิดความกระตือรือร้น และความ

ต่ืนเตน้ดีใจ จนทาํให้รู้สึกเพลิดเพลินในการปฏิบติังาน ตลอดจนปรารถนาท่ีจะรู้สึกเป็นสุขในการ

ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เม่ือตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังานอยา่งภาคภูมิใจ 

3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) คือ การรู้สึกว่าตนเองปฏิบติังานได้

บรรลุและตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้จนเกิดความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ทาํใหไ้ดรั้บมอบหมายงาน

ท่ีทา้ทายและทาํให้สําเร็จ โดยมีอิสระในการทาํงาน จนเกิดผลลพัธ์การปฏิบติังานไปในทางบวก 

รู้สึกมีคุณค่าในชีวิตและเกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและปรับปรุงส่ิงต่างๆ เพื่อให้การ

ปฏิบติังานสาํเร็จลุล่วง จนเกิดความกา้วหนา้และพฒันาองคก์รต่อไป 

4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) คือ การรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความเช่ือถือและ

ยอมรับจากผูร่้วมงานผูร่้วมงาน โดยการพยายามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของตนเอง จนได้รับการ

ยอมรับจากผู ้ร่วมงานและผูบ้ ังคับบัญชา และได้รับความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน รวมทั้ งการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ ตลอดจนนาํความรู้ไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

จากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ดงักล่าว Manion (2003 อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 

2551: 45) ไดก้ล่าวไวว้า่ความสุขในการทาํงานจะมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารนาํไปพิจารณาปรับเปล่ียน

รูปแบบการบริหารงาน ทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากทาํงาน โดยการจดัสภาพแวดลอ้มให้เป็น

ส่ิงจูงใจ จนอยากท่ีจะทาํงาน ซ่ึงส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกดีในการทาํงาน การมีส่วนร่วม จน

เกิดความสุขในการทาํงานตามมา   
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 นอกจากน้ี Manion (2003 อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์เกตุแก้ว, 2551: 42) ได้กล่าวไวว้่า

ความสุขเป็นพลงัท่ีทาํให้เกิดอารมณ์ในทางบวก รู้สึกสดช่ืนมีชีวิตชีวาประสบแต่ความสุข ความ

สนุกสนานในการทาํงาน ซ่ึงเป็นส่วนสําคญั ทาํให้ผลท่ีตามมา คือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ี

กาํหนด เกิดความตั้งใจในการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าและประสิทธิภาพต่อไป 

1.4 แนวคิดเกีย่วกบัความสุขในการทาํงานอืน่ๆ 

  Kjerulf (2007 อา้งถึงในบุญจง ชวศิริวงศ,์ 2550: 63) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสุขในการ

ทาํงานไม่สามารถท่ีจะผลกัดนั หรือกดดนัให้ใครเกิดความสุขในการทาํงานได ้เพราะความสุขใน

การทาํงานในแต่ละบุคคลนั้น ในปัจจยัเดียวกนัอาจทาํใหบุ้คคลหน่ึงมีความสุข ในขณะท่ีอีกคนหน่ึง

ไม่มีความสุขในการทาํงานก็เป็นไปได ้นอกจากน้ีความสุขในการทาํงานนั้นหากเกิดข้ึนแลว้จะยืน

ยาว และความสุขในการทาํงานไม่สามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทนัที 

  Opener (2003 อา้งถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ การทาํงานอยา่งมี

ความสุขนั้น (Happiness at Work) เป็นส่วนผสมพื้นฐานของความสําเร็จทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล 

และระดบัองค์กร เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจะขบัเคล่ือนไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจในองค์กรท่ีประสบ

ความสําเร็จ ซ่ึงจะเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความสุข ผลผลิต และกาํไร หากองค์กรเขา้ใจว่า

บุคลากรท่ีมีความสุข จะมีความคิดสร้างสรรคแ์ละมุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลงาน  

  นอกจากน้ี บุคลากรเหล่านั้นยงัสามารถสร้างแรงบนัดาลใจและส่งเสริมให้กับ

บุคคลอ่ืนต่อไปดว้ย ซ่ึงกล่าวไดว้า่การทาํงานอยา่งมีความสุขจะนั้นเป็นส่วนหน่ึงของความพึงพอใจ

ในการทาํงาน แต่ก็เป็นเคร่ืองมือในการทาํนายท่ีดีกวา่ ทั้งในดา้นผลิตผลความผกูพนักบัองคก์รและ

แรงจูงใจในการทํางานหากบุคลากรรู้สึกมีความสุขในส่ิงท่ี เขาได้ทําแล้วจะทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และเป็นท่ีแน่นอนวา่องคก์ร เม่ือประสบความสําเร็จแลว้ ความสุขภายใน

องคก์รยอ่มเกิดข้ึน  

  Positive Sharing Company โดย Kjerulf (2007) Chief Happiness Officer (อ้างถึง

ใน บุญจง ชวศิริวงศ,์ 2550: 63) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสุขในการทาํงาน คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายใน

จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน โดยท่ีบุคคลนั้น จะเกิดความรู้สึก 

ดงัน้ี 

1. รู้สึกเพลิดเพลินกบังานท่ีทาํ (Enjoy what you do) 

2. รู้สึกว่าได้ทาํงานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ (Do good work and feel 

proud of it) 

3. รู้สึกวา่ไดท้าํงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี (Work with nice people) 

4. รู้สึกวา่งานท่ีทาํอยูน่ั้นมีความสาํคญั (Know that what you do is important) 
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5. รู้สึกวา่มีบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในงานของตน (Are recognized for your work) 

6. มีความรู้สึกรับผดิชอบต่องานท่ีทาํ (Take responsibility) 

7. รู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีทาํงาน (Have fun at work) 

8. รู้สึกว่าได้รับการกระตุ้นและเสริมพลังในการทํางาน(Are motivated and 

energized) 

กล่าวโดยสรุปความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ

บุคคลท่ีนั้นๆ ตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ในการทาํงานหรือประสบการณ์ทาํงานซ่ึงประกอบดว้ย

ความพึงพอใจและความกระตือรือร้นในการทาํงาน (อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ, 2548: 45-50) 

   Warr (1990 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549: 37) ได้กล่าวไวว้่า ความสุขใน

การทาํงานเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานหรือ

ประสบการณ์ของบุคคล ประกอบดว้ย 

1. ความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) คือ เป็นความรู้สึกสนุกกบัการทาํงานและไม่มี

ความรู้สึกวติกกงัวลใดๆ ในการทาํงานของบุคคลท่ีเกิดข้ึน 

2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) คือ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนขณะทาํงาน โดยเกิด

ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจ และยนิดีในการปฏิบติังานของตน 

3. ความกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self-validation) คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนใน 

ขณะทาํงานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว

กระฉบักระเฉง และมีชีวติชีวาในการทาํงาน 

1.5 แนวคิดเกีย่วกบั Happy Work Place 

  ความสุข คือ ส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา ในปัจจุบนัดว้ยสภาพการดาํเนินชีวิตท่ีมี

การแข่งขนัตลอดเวลา สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทาํใหทุ้กวนัน้ี มนุษยข์าดหลกัยดึในการ

ดาํเนินชีวิตท่ีถูกตอ้ง คนส่วนใหญ่เช่ือว่าการมีความสุข คือ การมีเงินทองและความร่ํารวยมหาศาล 

เพื่อจะไดส่ิ้งต่างๆ ท่ีปรารถนา จนทาํให้หลายคนเช่ือวา่เงินซ้ือไดทุ้กอยา่ง เป็นโลกวตัถุนิยม ทาํให้

ทุกวนัน้ีมนุษยท์าํงานหนกัมากข้ึน ขาดการดูแลสุขภาพ ขาดการเอ้ืออาทรจากสังคมรอบขา้ง และ

ขาดการใชชี้วิตท่ีพอเพียง จนทาํให้มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน ไม่นาํหลกัศาสนาและหลกัธรรม ไปใชใ้น

การดาํเนินชีวติ ขาดการแสดงหาความรู้แก่ตนเอง นาํไปสู่ปัญหาครอบครัวและสังคม ทุกส่ิงเกิดจาก

การขาดความสุขในการดาํเนินชีวติท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 

   



15 

สํานกักองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ: สสส. (2548) กล่าวไวว้า่ องคก์าร

อนามยัโลกสุขภาวะท่ีดี 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ให้เหมาะสมกบัสภาพสังคมไทย 

เกิดความเข้าใจในการส่ือสารท่ีง่าย และสะดวกข้ึน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (สสส.) เป็นผูริ้เร่ิมและสนบัสนุน องค์ประกอบแห่งความสุขของคนทาํงานข้ึนมา เรียกว่า 

Happy 8 หรือ ความสุขทั้งแปด นาํไปสู่การมีคุณชีวติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงประกอบดว้ย 

   1.  Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ 

    การมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีสมบูรณ์ยอ่มนาํความสุขมาให้แก่คนทาํงาน 

การจะมีสุขภาพท่ีดีนั้นตอ้งเป็นการกระทาํดว้ยตนเองไม่สามารถซ้ือหามาได ้การจดักิจกรรมต่างๆ 

ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัสุขภาพในองค์กรนั้น มีหลายกิจกรรมท่ีนาํไปสู่ความมีสุขภาพดี โดยในความ

เป็นจริง มิติการดาํเนินงานดา้นสร้างสุขภาพในองคก์รนั้น ไม่ใช่แต่เพียงการสร้างความแข็งแรงของ

ร่างกายเพียงอย่างเดียว ด้วยการออกกาํลงักาย การแข่งขนักีฬา ความย ัง่ยืนในการดาํเนินกิจกรรม

ดา้นสุขภาพดี ยงัองคป์ระกอบท่ีสําคญั ซ่ึงกระทรวงสาธารณะสุขไดด้าํเนินการสร้างสุขภาพคนไทย 

หรือท่ีรู้จกัในช่ือ “โครงการเมืองไทยแขง็แรง” มีเป้าหมาย “คนไทยแขง็แรงเมืองไทยแข็งแรง” โดย

มีการสร้างสุขภาพท่ีดีของคนไทยดว้ย “6 อ” คือ 

  1.1 อาหาร การกินอาหารครบหลกัหา้หมู่ และถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั 

  1.2 ออกกาํลงักาย ทาํใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

  1.3 อารมณ์  มีอารมณ์ท่ีดีปราศจากความเครียด ความทุกข์ มีสัมพันธ์ท่ีดี 

ในสังคม 

  1.4 อนามยั ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นชุมชนท่ีปลอดภยั ถูกหลกัสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีดี 

  1.5 อโรคยา ลดพฤติกรรมเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพ 

  1.6 อบายมุข งดบุหร่ี สุรา ส่ิงเสพยติ์ด การพนนั และการสาํส่อนทางเพศ 

    จากหลัก 6 อ ในการดําเนินการเมืองไทยแข็งแรง องค์กรสามารถนํามา

ประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาพการทาํงานขององคก์รแต่ละแห่ง  
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2. Happy Relax (ผอ่นคลาย) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวติ 

 การทาํงานท่ีเร่งรีบและแข่งขนั จนขาดการพกัผอ่น ทาํให้เกิดปัญหาต่างๆ ใน

ชีวติ หากไม่รู้จกัผอ่นคลายต่อการแกปั้ญหาในการดาํเนินชีวิต จะนาํไปสู่ความเครียดทั้งทางร่างกาย

และจิตใจท่ีมากข้ึน ปราศจากความสุข และจะสร้างปัญหาให้กบัองค์กร เพราะความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง องค์กรจึงตอ้งพยายามนาํเอามาตรการและวิธีการต่างๆ มาใช ้ 

แต่ในท้ายสุดเม่ือคนทาํงานไม่สามารถรับสภาพการทาํงานได้ ทาํให้มีการลาออก เปล่ียนงาน 

ก่อใหเ้กิดความสูญเสีย ทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณการผลิต 

 หากองค์กรมีมาตรการประเมินความเครียด และมาตรการผ่อนคลายต่างๆ ท่ี

จะช่วยลดความเหน่ือยลา้และความเครียดในการทาํงาน เป็นตน้ 

3.  Happy Heart (นํ้าใจงาม) มีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 

 ความมีนํ้ าใจต่อกนัเป็นจุดเด่นของสังคมไทยในอดีต แต่สังคมปัจจุบนัการให้

ความสําคญักบัวตัถุและเงินตรา สภาพการดาํเนินชีวิตท่ีแข่งขนั และเร่งรีบทาํให้ความใส่ใจต่อคน

รอบขา้งลดน้อยลง จนบางคร้ังดูเป็นความเห็นแก่ตวั ดงันั้นควรการจดักิจกรรม เพื่อให้เกิดความมี

นํ้ าใจ รักกนัในองค์กร และการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ทาํให้เกิดการมีนํ้ าใจระหว่างกนัของคนใน

องค์กรนั้น ช่วยลดความขดัแยง้ในการทาํงานให้มีความสามคัคี และยงัทาํให้เกิดการทาํงานเป็นทีม 

การแสดงความห่วงใยของผูบ้ริหาร โดยการจดักิจกรรมต่างๆ ยอ่มทาํให้บุคลากรยอมรับและความ

รักในองคก์รมากข้ึน ทาํให้บุคลากรมีความห่วงใยและช่วยกนัดูแลองคก์รจนนาํไปสู่ความย ัง่ยนืใน

การช่วยกนัสร้างความเจริญใหแ้ก่องคก์ร 

 ดงันั้น กิจกรรมต่างๆ ท่ีกระตุน้ให้ทุกฝ่ายในองค์กร มี ความรัก ความเขา้ใจ 

และนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั โดยการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีเนน้ความรักสามคัคี การบริจาคโลหิต

ใหญ้าติพี่นอ้งหรือเพื่อนร่วมงานท่ีเจบ็ป่วย การร่วมงานแต่งงาน งานบรรพชา หรืองานศพ เป็นตน้ 

4. Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดาํเนิน

ชีวิตทุกวนัน้ี การดาํเนินชีวิตท่ีเร่งรีบและการแข่งขนักันตลอดเวลา ทาํให้โอกาสปฏิบติักิจทาง

ศาสนาต่างๆ มีโอกาสน้อย เพราะปัญหาเร่ืองเวลาและขาดช่องทาง การเขา้ถึงคาํสอนทางศาสนา 

เปรียบดั่งเรือท่ีขาดหางเสือ เพราะหลักคาํสอนของทุกศาสนาล้วนสอนให้เป็นคนดี มีเมตตา มี

คุณธรรม มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผไ่ม่เอาเปรียบบุคคลอ่ืน แกค้วามขดัแยง้ในท่ีทาํงาน การมีสมาธิ และ

มีความมุ่งมัน่ ควรซ่ือสัตยต่์อตนเองและองคก์ร เป็นตน้ 
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 องคก์รต่างๆ ควรมีสถานท่ีหรือกิจกรรมในการปฏิบติักิจทางศาสนาอยา่ง

สมํ่าเสมอ การสวดมนตร่์วมกนัก่อนเขา้งาน เป็นการสร้างสมาธิก่อนทาํงาน เพื่อใหก้ารทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และจดักิจกรรมเผยแพร่ธรรมะ หลกัคาํสอนของศาสนาการนิมนตพ์ระสงฆม์าเทศนา 

มาใชเ้ป็นแนวทางท่ีดีในการดาํเนินชีวติ เป็นตน้  

5. Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 

 คนทาํงานท่ีมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ยอ่มมีความสุขในการดาํเนินชีวิต

นาํไปสู่การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกในครอบครัวท่ีมีความรักความสามคัคี ไม่มีปัญหาใน

ครอบครัว มีความมัน่คงทางการเงิน การใชชี้วิตท่ีพอเพียง มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีหลกัธรรม

การครองเรือน ดงันั้นคนในครอบครัวตอ้งมีความสุขในทุกมิติ มีสุขภาพดี มีนํ้ าใจให้แก่กนั มีความ

เอ้ือเฟ้ือแก่กนั มีการทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั เป็นตน้ 

 องคก์รหลายแห่ง จดักิจกรรมร่วมกบัครอบครัวคนทาํงาน เพื่อสร้างความเป็น

กนัเอง ความรู้สึกท่ีดีต่อกนัระหว่างคนทาํงานและครอบครัวท่ีจะนาํไปสู่ความใกลชิ้ดกนัมากข้ึน 

(ศรีสงคราม, 2551: 16-22) 

6. Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนทาํงานและ

พกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

 สังคมดี คือ สังคมท่ีสงบสุข และมีการเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกันและกัน เป็นส่ิงท่ีทุก

สังคมปรารถนา ซ่ึงคนในสังคมตอ้งมีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนทาํงาน และพกัอาศยั 

ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพื่อเป็นสังคมสมานฉนัทท่ี์ทาํงานท่ีน่าอยู ่และชุมชนหรือองคก์รใดท่ีพฒันาสู่

การเป็นสังคมดี โดยมีความปรารถนาดีต่อบุคคลอ่ืน มีความห่วงใยต่อปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

รอบๆตวั เพื่อช่วยกนัสร้างสงัคมท่ีดีใหเ้กิดข้ึน 

 ส่ิงท่ีทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันสร้างความรักสามัคคีและลดความขัดแยง้ในท่ี

ทาํงาน การช่วยกนัดูแลแกไ้ขสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพื่อให้เกิดความสุขและความพร้อมในการ

ทาํงาน 

7. Happy Brain (หาความรู้) การศึกษาแสวงหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลา

จากแหล่งต่างๆ ทาํให้เป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหน้าในการทาํงาน โดยการเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถ จะต้องมีการศึกษาหาความรู้ตลอดเวลาเพื่อสามารถถ่ายทอดความรู้แก่คนอ่ืนได ้

นอกจากใช้ความรู้ในการทาํงานแลว้ ยงัสามารถนาํมาใชใ้นการดาํเนินชีวิต เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองและสังคม เพราะทุกวนัน้ีเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งไม่จาํกดัแค่ในหอ้งเรียนเท่านั้น 

สามารถศึกษาหาความรู้ไดจ้ากแหล่งต่างๆ ไม่วา่ หอ้งสมุด สถานศึกษา อินเทอร์เน็ต ส่ือต่างๆ เป็นตน้ 
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8. Happy Money (ปลอดหน้ี) มีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี 

 หน้ีสินเป็นปัญหาท่ีสําคญัของคนไทย และเป็นจุดเร่ิมต้นของการกาํหนด

คุณภาพชีวิต การมีหน้ีสินจากการดาํเนินชีวติท่ีขาดความพอเพียง เป็นการแสวงหาความสุขจากวตัถุ

หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีต้องใช้เงินในการแสวงหาความสุข แต่ความสามารถในการหารายได้ไม่

เพียงพอ ปัจจุบนัโอกาสการสร้างหน้ีสูงข้ึนไม่วา่จะเป็นหน้ีจาก ธนาคาร บตัรเครดิตต่างๆ หรือหน้ี

นอกระบบ เม่ือมีหน้ีสินมากข้ึนจึงตอ้งทาํงานหนกัข้ึน ขาดการพกัผอ่นร่างกายทรุดโทรมลง สภาพ

จิตใจแยล่งขาดการผอ่นคลาย ครอบครัวขาดความอบอุ่นและแตกแยก  

 ปัจจุบันองค์กรหลายแห่ง มีการเสริมสร้างความรู้ในการดําเนินชีวิต โดย

วิธีการค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมและสอนถึงความพอเพียง ไม่เป็นหน้ีมีเงินออม โดยเฉพาะคนทาํงาน

ท่ีมาจากสังคมชนบทท่ีตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ปรับตวัสู่วิถีชีวิตสังคมเมือง ท่ีทุกอยา่งลว้นตอ้งใช้

เงินซ้ือหา จะมีปัญหาการก่อหน้ีมาก เน่ืองจากขาดการบริหารจดัการรายรับรายจ่ายท่ีดี และการมา

ทาํงานต่างถ่ินนาํไปสู่ความประมาทในการชีวิต ขาดความรู้ในการทาํบญัชีค่าใชจ่้าย ขาดความใส่ใจ

ในการเก็บออมเงิน  

 องคก์รควรมีโครงการในการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการใชจ่้ายท่ีเหมาะสม

และรณรงค์การออมเงิน จะนาํไปสู่การแกปั้ญหาหน้ีไดอ้ยา่งย ัง่ยืน เม่ือคนทาํงานมีสติและรู้วิธีใช้

จ่ายท่ีเหมาะสม จะลดความเครียดและก่อให้เกิดความสุขในการทาํงาน ประสิทธิภาพคนทาํงานจะ

เพิ่มข้ึนนาํไปสู่ความสามารถในการผลิตท่ีมากข้ึน 

1.6 ทฤษฎคีวามต้องการของบุคคล 

หลากหลายทฤษฎีท่ีอธิบายความตอ้งการของบุคคล โดยทฤษฎีท่ีจะนํามากล่าวน้ีมี  

4 ทฤษฎี คือ 

   1. ทฤษฎี ความต้องการของ Alderfer (Alderfer’s Modified Need Hierarchy Theory) 

(Alderfer, 1972 อ้างถึ งใน  ปรียาพ ร วงศ์อนุ ตรโรจน์ , 2553: 52) ได้กล่ าวไว้ว่ า ความต้องการ 

ในทฤษฎีท่ี เรียกว่า ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG: Existence-relatedness Growth Theory) สามารถแบ่งความ

ตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

     1.1 ความต้องการท่ี มีชีวิตอยู่  (Existence Needs) เป็นความต้องการท่ีจะ

ตอบสนองการมีชีวิตอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกาย และความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั 

     1.2 ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน (Relatedness Needs) เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะมีมิตรภาพและความสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง 

     1.3 ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการสูงสุด 

รวมทั้งความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง สรรเสริญ และประสบความสาํเร็จในชีวติ 
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   2.  ทฤษฎีความต้องการตามลําดับขั้ นของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of 

Needs) (Maslow, 1954 อา้งถึงใน ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550) ไดก้ล่าวไวว้่า มนุษยจ์ะถูกกระตุน้

จากความปรารถนาท่ีอยากจะครอบครองความตอ้งการเฉพาะอยา่ง ซ่ึงความตอ้งการน้ี Maslow ได้

ตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไวด้งัน้ี (Hicks, 1967 อา้งถึงใน วจิิตร อยูสุ่ภาพ, 2534: 43) 

     2.1 การท่ีบุคคลย่อมต้องมีความตอ้งการอยู่เสมออย่างไม่ส้ินสุด หากความ

ตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะเกิดความตอ้งการอยา่งอ่ืนเพิ่มข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน 

     2.2 หากความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วก็จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของ

พฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป แต่ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงในพฤติกรรมของ

คนนั้น 

     2.3 ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงเป็นลาํดบัขั้นตอนความสําคญัเอาไว ้เม่ือ

ความตอ้งการระดบัตํ่า ไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะให้ความสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป

เรียงตามลาํดบัขั้นตอนความสาํคญั โดยการลาํดบัความตอ้งการของบุคคลมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

      2.3.1 ความตอ้งการทางกายภาพ เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานตํ่าสุดของ

ชีวิตมนุษย์ เพื่อความอยู่รอดของชีวิต ได้แก่ ความต้องการนํ้ า อาหาร อากาศ และอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม เป็นตน้ 

      2.3.2 ความตอ้งการทางด้านความปลอดภยั เป็นความตอ้งการแสวงหา

ความปลอดภยัจากความคุม้ครองจากบุคคลอ่ืน และส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวั 

      2.3.3 ความต้องการทางด้านความรักและการมีส่วนร่วมเป็นความ

ตอ้งการท่ีตนเองรู้สึกวา่ไดรั้บความรัก และการเขา้กลุ่ม โดยการมีส่วนร่วมกบับุคคลอ่ืน 

      2.3.4 ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ เป็นความตอ้งการท่ีจะให้

คนอ่ืนยกยอ่ง สรรเสริญ และใหเ้กียรติ โดยเห็นความสาํคญัของตนเองเป็นหลกั 

      2.3.5 ตอ้งการทางด้านความสําเร็จในชีวิต เป็นความต้องการสูงสุดใน

ชีวติ โดยเก่ียวกบัการทาํงานท่ีตนเองชอบหรือตอ้งการใหเ้ป็นมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี 

   3. ทฤษฎีความตอ้งการความสําเร็จของ Mc Cleland Mcclelland’s Achievement 

Motivation Theory) (McClelland, 1940 อา้งถึงใน นิตญา วิมุล, 2553:11) ได้เน้นความตอ้งการไว ้ 

3 ดา้น ดงัน้ี 

    3.1 ความต้องการประสบความสําเร็จ (Needs for Achievement) คือ ความ

ตอ้งการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย จนเกิดผลงานท่ีพึงปรารถนา 

    3.2 ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Needs for Affiliation) คือ ความต้องการมี

มิตรภาพและสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน 
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  3.3 ความต้องการอํานาจ (Needs for Power) คือ ความต้องการมีอํานาจ

อิทธิพล หรือท่ีสามารถจะครอบงาํอยูเ่หนือบุคคลอ่ืน 

 4.  ทฤษฎีความต้องการของ Murray (Murray’s Manifest Needs Theory) (Murray, 

1938 อา้งถึงในปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553: 52-53) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคลมีความตอ้งการหลาย

อยา่งในเวลาเดียวกนัได ้ซ่ึงความตอ้งการของบุคคลท่ีสาํคญัและเก่ียวกบัการทาํงานมีอยู ่4 ดา้น ดงัน้ี 

     4.1 ความตอ้งการความสาํเร็จ คือ ความตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้สาํเร็จ

ลุล่วงไปดว้ยดี หรือ การทาํงานใหส้าํเร็จตามท่ีกาํหนด 

     4.2 ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ คือ ความต้องการมีมิตรภาพและความ 

สัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน โดยไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

     4.3 ความตอ้งการอิสระ คือ ความตอ้งการท่ีจะมีอิสรภาพ และเป็นตวัของ

ตวัเอง 

     4.4 ความตอ้งการมีอาํนาจ คือ ความตอ้งการท่ีจะมีอาํนาจ และอิทธิพลท่ีอยู่

เหนือจากบุคคลอ่ืน และสามารถท่ีจะควบคุมบุคคลอ่ืนใหอ้ยูใ่นอาํนาจของตน 

1.7 ความต้องการของบุคคลต้องได้รับการตอบสนอง 

จากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงให้เห็นว่า ความต้องการของบุคคลเม่ือ

ไดรั้บการตอบสนองก็จะลดระดบัความสําคญัลง (Porter, 1961) กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการอยา่งใด

อยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองน้อย ก็กลายเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุด ในขณะเดียวกนัความตอ้งการใดท่ี

สาํคญัท่ีสุด เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้จะลดความสําคญัลง อยา่งนอ้ยชัว่ขณะหน่ึง แต่มีขอ้ยกเวน้

ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) ซ่ึงดูเหมือนว่ายิ่งได้รับการตอบสนองมาก

เท่าใดก็ยิ่งมีความสําคญัมากข้ึนเท่านั้น ความต้องการน้ีจะแตกต่างจากความต้องการอ่ืน ซ่ึงจะ

ปรากฏความสาํคญัตลอดเวลา (Alderfer, 1972) 

   ความตอ้งการในระดบัพื้นฐาน เช่น นํ้ า อาหาร และเงินตรานั้น สามารถไดรั้บการ

ตอบสนองจากปัจจยัภายนอก ส่วนความตอ้งการในระดบัสังคมและระดบัจิตใจ มกัตอ้งไดรั้บการ

ตอบสนองจากปัจจยัภายใน ซ่ึงผลท่ีได้รับจากปัจจยัต่างๆ นั้ น สามารถนํามาตอบสนองความ

ตอ้งการไดห้ลากหลายชนิดในเวลาเดียวกนัได ้ตวัอยา่งเช่น ผลท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ชีวิต ความปลอดภยั และการยกย่องนบัถือจากบุคคลอ่ืน เพราะว่าผลตอบแทนในรูปของเงินตรา 

สามารถซ้ือและจดัหาปัจจยัต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเงินเดือนท่ีสูงก็จะแสดงฐานะท่ีสูงของสงัคมดว้ย และ

หากบุคคลต้องการตอบสนองความต้องการมีชีวิต ความปลอดภัย และการยกย่องนับถือนั้ น 

ผลตอบแทนก็มีความสาํคญัสาํหรับเขาดว้ย (Porter & Lawler, 1968) 
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   จาก งาน วิจัยห ล ายช้ิ น  (Porter & Lawler, 1968, Dubin, 1956) ได้ก ล่ าวไว้ว่า 

บุคลากรให้ความสําคญัของความตอ้งการพื้นฐานมากกว่าความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต ส่ิงท่ี

สําคญัสําหรับบุคลากรทุกระดบั และจะมีความสําคญัมากข้ึนในบุคลากรระดบัสูงข้ึนไปอีก จาก

งานวจิยัแสดงวา่บุคคลจะไม่สามารถตอบวา่ความตอ้งการในเร่ืองใดสาํคญัท่ีสุด 

   นอกจากน้ีบุคคลท่ีได้รับการศึกษาสูงหรือมีวุฒิการศึกษาท่ีสูงมกัจะเน้นความ

ต้องการความสําเร็จในชีวิตเป็นสําคญั (Porter, 1961) เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ี ไม่เคยประสบกับ

ปัญหาความขาดแคลนปัจจยัพื้นฐานของชีวติมาก่อน จึงไม่ไดค้าํนึงถึงความตอ้งการพื้นฐาน 

  ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

   ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะจาํเพาะของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

มีดงัน้ี 

   1. เพศ แม้ว่างานวิจยัหลายช้ินจะแสดงว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการทาํงานก็ตาม แต่เพศก็ข้ึนอยู่กบัลกัษณะงานท่ีทาํด้วยว่าเป็นงานลกัษณะใด รวมทั้ง

เก่ียวขอ้งกบัระดบัความสามารถในการทาํงาน ท่ีเพศหญิงมีความอดทน ท่ีจะทาํงานท่ีตอ้งใช้ฝีมือ 

และงานท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ชายท่ีเนน้การใชพ้ละกาํลงัในการทาํงานมากกวา่ 

   2. อายุ มีผลต่อการทาํงานเด่นชดั ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลา และประสบการณ์

ในการทาํงาน ผูท่ี้มีอายุมากมกัจะมีประสบการณ์ในการทาํงานมานานดว้ย แต่ส่ิงเหล่านั้นก็จะข้ึนอยู่

กบัลกัษณะงาน และสถานการณ์ในการทาํงาน ซ่ึงมีผลกบัประสบการณ์ทาํงานดว้ย 

   3. การศึกษา จะมีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานอย่างไม่เด่นชัดนักจาก

งานวจิยับางแห่งพบวา่ การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจในการทาํงาน แต่

มกัจะข้ึนอยูก่บังานท่ีทาํวา่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่อยา่งไร ในรายงานวิจยั

หลายช้ินพบว่า นกัวิชาการวิชาชีพ เช่น วิศวกร แพทย ์และทนายความมีความพึงพอใจในงานสูง

กวา่คนงานและบุคลากรลูกจา้งท่ีใชแ้รงงานทัว่ไป 

   4. ประสบการณ์ จากการศึกษาในงานวิจยัพบว่า ประสบการณ์ในการทาํงานมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจงานของบุคคลท่ีทาํงานมานาน จนมีความรู้ ความเช่ียวชาญจน

ชาํนาญในงานท่ีทาํอยูม่ากข้ึนจนทาํใหเ้กิดความพึงพอใจกบังานท่ีทาํ 

   5. จาํนวนสมาชิกในกลุ่มท่ีทาํงานดว้ยกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 

ตอ้งมีสมาชิกท่ีมีทกัษะในงานหลายดา้น และมีความปรองดองกนั ก็มีตอนท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จ

ในการทาํงานต่อไป 
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   6. เวลาในการทาํงาน งานท่ีทาํในเวลาปรกติ จะสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน

มากกวา่งานท่ีตอ้งทาํ ในเวลาท่ีบุคคลอ่ืนไม่ตอ้งทาํงาน หรือการทาํงานล่วงเวลา เพราะเก่ียวกบัการ

พกัผอ่น การสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน รวมไปถึงการเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนดว้ย 

   7. เชาวปั์ญญา ปัญหาเร่ืองเชาวปั์ญญากบัความพึงพอใจในการทาํงาน ข้ึนอยูก่บั

สถานการณ์ และลกัษณะงานท่ีทาํ ในบางคร้ังจะไม่พบความแตกต่างระหวา่งเชาวปั์ญญากบัความ

พึงพอใจในการทาํงาน แต่ในบางคร้ังพบวา่มีความแตกต่างกนั บุคลากรในองคก์รท่ีมีเชาวปั์ญญาใน

ระดบัสูง แต่ทาํงานประจาํมกัจะเบ่ือหน่ายงานไดง่้าย และมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการทาํงานในโรงงาน 

เพราะเป็นงานท่ีไม่เหมาะกบัความสามารถของเขาเหล่านั้น 

   8. บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพ กบัความพึงพอใจในการทาํงานนั้น อยู่ท่ี

เคร่ืองมือวดับุคลิกภาพน้ีไม่เท่ียงตรง แต่ บุคลิกภาพท่ีเห็นได้ชัดเจนก็คือ คนท่ีมีอาการของโรค

ประสาทมกัจะไม่พอใจในการทาํงานมากกว่าคนปกติ อาจจะเป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการ

ทาํงานเป็นเหตุใหเ้กิดโรคประสาทได ้เพราะเกิดภาวะตึงเครียดและไม่พึงพอใจในการทาํงาน 

   9. ระดบัเงินเดือน จากงานวิจยัหลายช้ินพบว่าเงินเดือนมีส่วนในการสร้างความ

พึงพอใจในการทาํงาน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การดาํรงชีวิตตามสถานภาพ ทาํใหบุ้คคลไม่ตอ้งด้ินรน

มากนักท่ีจะไปทาํงานนอกเวลางานเพิ่ม และเงินเดือนยงัเก่ียวข้องกับปัจจยัอ่ืนท่ีสําคัญแก่การ

ดาํรงชีวติอีกดว้ย ทาํใหผู้ท่ี้มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนนอ้ย 

   10. แรงจูงใจในการทาํงาน เป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

โดยเฉพาะจากผูท้าํงานเอง ก็จะสร้างความพึงพอใจในการทาํงานต่อไป 

   11. ความสนใจในงาน บุคคลไดท้าํงานท่ีตนเองถนดัและพึงพอใจ จะมีความสุขใน

การทาํงานมากกว่าบุคคลท่ีมีความสนใจในชีวิตไม่ได้อยู่ท่ีการทาํงาน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 

2544: 124-125) 

  ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้เรามีทศันคติในการทาํงานเชิงบวก ทาํให้เกิดความสุข มองโลก

ในแง่ดี ไม่เกิดความเครียดจากการทาํงาน เม่ือส่ิงเหล่าน้ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ก็จะทาํให้ประสิทธิภาพใน

การทาํงานของเราดียิ่งข้ึน ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน ก็จะลดลงและคล่ีคลายไปไดด้ว้ยดี 

ไม่ว่างานนั้นจะเป็นงานเร่งด่วน งานยาก หรืองานใหม่ท่ีเราไม่เคยทาํมาก่อน ก็จะสามารถทาํให้มี

ทัศนคติท่ีดีต่อการทํางาน จนนําไปสู่ความสําเร็จของการทํางานได้ไม่ยาก จึงสรุปได้ว่าการ

ปฏิบติังานนั้นจะสามารถสร้างความสําเร็จในการทาํงานและชีวิตไดอ้ยา่งเป็นขั้นเป็นตอน เม่ือผูใ้ด

สามารถปฏิบติัไดเ้ช่นน้ี ยอ่มนาํมาซ่ึงความสุขในการทาํงานและการดาํเนินชีวติต่อไป 
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2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏบัิติงาน 

 

2.1 แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะ คือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ (Knowledge, Skills, Personal 

Attribute) ของบุคคลท่ีจาํเป็นตอ้งมี เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี ใหป้ระสบผลสําเร็จตามท่ีกาํหนดไว ้

ซ่ึงสามารถวดัออกมาได้ 5 ระดบั ตามเกณฑ์ท่ีสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) 

กาํหนด ไดแ้ก่ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง มุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐาน

ท่ีมีอยู่ของบุคลากร โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือ เกณฑ์วดั

ผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการกําหนดข้ึนอีกทั้ งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ

กระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากหรือทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระทาํได ้

มาก่อน 

2. บริการท่ี ดี  หมายถึง ความตั้ งใจและความพยายามของบคุลากรท่ี เป็น

ขา้ราชการในการใหบ้ริหารต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง บุคลากรมีความสนใจใฝ่รู้ สั่ง

สม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่ง

ต่อเน่ือง จนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้เชิงวทิยาการ และเทคโนโลยีต่างๆ เขา้กบัการปฏิบติัราชการ

ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง การครองตนและ

ประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้ งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลัก

แนวทางในวชิาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน เพื่อธาํรงรักษา

ศกัด์ิศรีแห่งอาชีพข้าราชการ และเป็นกาํลังสําคญัในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักของ

หน่วยงานบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

  5. การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกับ

บุคคลอ่ืน เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงานหรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก  

ไม่จาํเป็นตอ้งมีฐานะหวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก 

ในทีม 
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บุษยมาศ แสงเงิน (2554) ได้กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ การพยายาม

ปรับปรุงการทาํงานไดต้ามเป้าหมาย หรือไดดี้กว่าคนอ่ืน ๆ และการทาํงานยากท่ีทา้ทาย ซ่ึงอาจไม่

เคยมีใครทาํมาก่อน สําหรับคาํในภาษาองักฤษท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกบัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ 

เนน้ท่ีผลลพัธ์ และประสิทธิผล ใส่ใจกบัมาตรฐาน และเนน้การปรับปรุงงาน  

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิพิจารณาไดจ้าก 3 มิติ คือ 

1. ความสมบูรณ์ของการทาํกิจกรรมในงาน 

2. ผลกระทบของผลสําเร็จในงานว่าเก่ียวกบัระดบับุคคล ระดบักลุ่ม หรือระดบั

หน่วยงาน 

3. ระดบัของนวตักรรมท่ีสร้าง เช่น เป็นส่ิงใหม่ต่อหน่วยงาน ต่อส่วนราชการ 

หรือต่อวชิาชีพ 

สมรรถนะในแต่ละด้านแม้ว่าจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสมรรถนะอ่ืนๆ  

แต่วา่ก็ยงัมีความคาบเก่ียวกนัอยูบ่า้ง สมรรถนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ การคิด

ริ เร่ิม  (Initiative) ก ารสื บ เส าะห าข้อมู ล  (Information Seeking) ก ารคิ ดวิ เค ราะห์  (Analytical 

Thinking) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) และความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 

ความเก่ียวข้องท่ีว่าน้ี อาจจะเก่ียวข้องในแง่ท่ีว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรมการมุ่งผลสัมฤทธ์ิได ้

ก็มกัจะมีความคิดริเร่ิม การสืบเสาะหาข้อมูล การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองค์รวมและความ

ยดืหยุน่ผอ่นปรน อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมดว้ย 

สรุป การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในสมยัก่อนจะเป็นการทาํงานท่ีผูป้ฏิบติัไดป้ฏิบติัให้แลว้

เสร็จไปวนัๆ หน่ึง ซ่ึงไม่สามารถวดัออกมาเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนได ้จนปัจจุบนัภาครัฐไดน้ํา

เร่ืองสมรรถนะเขา้มาแบ่งวดัระดบัของสมรรถนะในการทาํงาน จึงทาํให้เห็นเป็นขั้นตอนหรือเป็น

รูปร่างมากข้ึนกวา่สมยัก่อน เพราะระดบัจะเป็นการแบ่งให้กบัผูป้ฏิบติัไดป้ฏิบติั เช่น ระดบัปฏิบติัการ 

ควรมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใด ระดบัผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีสมรรถนะอยูใ่น

ระดบัใด ถา้ผูป้ฏิบติังานคนใดมีสมรรถนะตํ่าก็ตอ้งรีบเร่งท่ีจะพฒันาตนเองให้มีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 

เพราะในสมยัก่อนทาํให้ภาครัฐไม่สามารถท่ีจะพฒันาบุคลากรในส่วนราชการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม

ไดเ้ลย เพราะไม่มีเคร่ืองมือในการแยกแยะความสามารถได ้การพฒันาในสมยัก่อนก็ข้ึนอยู่กบัตวั

บุคคลของคนๆ นัน่เอง เพื่อศึกษาและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้มากข้ึน 
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ราชนั นาสมพงษ์ (2553) ไดก้ล่าวว่า คาํว่า “Service” แยกอกัษรออกเป็นความหมาย

ดงัน้ี  

S = Smile แปลวา่ ยิม้แยม้  

E = enthusiasm แปลวา่ ความกระตือรือร้น  

R = rapidness แปลวา่ ความรวดเร็ว ครบถว้น มีคุณภาพ  

V = value แปลวา่ มีคุณค่า  

I = impression แปลวา่ ความประทบัใจ  

C = courtesy แปลวา่ มีความสุภาพอ่อนโยน  

E = endurance แปลวา่ ความอดทน เก็บอารมณ์ 

การบริการท่ีดีต้องเกิดข้ึนจากใจ เพราะการบริการเป็นการอาํนวยความสะดวก

ให้กบัผูใ้ช้เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว สบายใจและพอใจ คนส่วนใหญ่คิดวา่ งานบริการเป็นเร่ืองของ

บริการ เป็นเร่ืองของการรับใช ้แทท่ี้จริงไม่ใช่งานบริการคืองานใดๆ ก็ไดท่ี้เกิดจากมีผูใ้หแ้ละมีผูรั้บ

อยา่งมีเง่ือนไขกล่าวคือ เป็นบริการท่ีดีแลว้ผูรั้บตอ้งพึงพอใจตอ้งใหบ้ริการ 

การปฏิบติัในการใหบ้ริการ 

ทางกาย ตอ้งดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสดช่ืนดว้ยอาการกระปร้ีกระเปร่า ไม่

ง่วงเหงาหาวนอน เซ่ืองซึม มีลกัษณะทะมดัทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุ่มกระชวย หน้าตาสดใส 

หวผีมเรียบร้อย ไม่ปล่อยผมรุงรัง หรือหวัยุง่เป็นกระเซิง การแต่งกายเรียบร้อย ยิม้ ไหว ้หรือทกัทาย

เหมาะสม กิริยาสุภาพ เป็นคุณสมบติัขั้นพื้นฐาน นอกจากนั้นตอ้งวางตวัเป็นมิตร เปิดเผย จริงใจ 

สนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งกระตือรือร้น แสดงความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 

ทางวาจา ตอ้งใชถ้อ้ยคาํชวนฟัง นํ้ าเสียงไพเราะชดัเจน พูดมีหางเสียง มีคาํขานรับ

เหมาะสม กล่าวตอ้นรับและสอบถามวา่จะให้ช่วยบริการอยา่งไร พูดแต่นอ้ยฟังใหม้าก ไม่พูดแทรก 

ไม่กล่าวคาํตาํหนิ อาจพูดทวนย ํ้าส่ิงท่ีมีผูม้าติดต่อตอ้งการให้เขาฟังเพื่อความเขา้ใจตรงกนั พูดให้

เกิดประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ ไม่พูดมากจนเกินจริง พูดเพื่อความสบายใจของผูรั้บบริการ และใช้

ถอ้ยคาํเหมาะสม 

ทางใจ ตอ้งทาํจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส ยินดีท่ีจะตอ้นรับ ไม่รู้สึกขุ่นเคืองท่ีจะตอ้ง

รับหน้า หรือพบปะกบัคนแปลกหน้าท่ีไม่คุน้เคยกนัมาก่อน แต่มาเรียกร้องตอ้งการนัน่ ตอ้งการน่ี 

ไม่ปล่อยใหจิ้ตใจหม่นหมอง ใจลอยขาดสมาธิในการทาํงาน เศร้าซึม เบ่ือหน่ายหรือเซ็ง 

การดาํเนินงานสู่จุดประสงค์คือความก้าวหน้าของประเทศตามบทบาทหน้าท่ี 

แห่งตน ทาํให้ขา้ราชการทุกคนตอ้งเป็นนกับริการไปดว้ย ซ่ึงจะช่วยบอกให้วา่ จะเป็นผูบ้ริการใน

ฐานะขา้ราชการท่ีดีนั้น จะตอ้งประกอบดว้ย 
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1. เป็นผูมี้จิตใจท่ีมุ่งถึงประชาคมเป็นหลัก (Sense of Community) โดยถือว่า

หนา้ท่ีราชการเป็นภารกิจเพื่อสังคม เม่ือมีโอกาสท่ีจะให้บริการในหนา้ท่ี มีความกระตือรือร้น ท่ีจะ

กระทาํท่ีจะช่วยเหลือดว้ยความยนิดี 

2. เป็นผูมี้ความสามารถวิเคราะห์ความตอ้งการแทจ้ริงของผูรั้บบริการ จะดว้ย

ความสังเกต การรวบรวมจากการสังเกตขอ้มูล เหล่าน้ีเม่ือไดม้ามากพอจะมาประกอบกนั เพื่อการ

วนิิจฉยัและหาแนวทางท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด 

3. เป็นผูมี้ความสามารถในการส่ือสารท่ีดี ดว้ยการใช้ภาษาท่ีง่าย ยิ้มแยม้แจ่มใส 

เข้าใจถึงการพูดจา หรือแนวทางท่ีจะช่วยเหลือท่ีดีท่ีสุด การส่ือสารเป็นส่ิงปกติวิสัยของมนุษย ์

ทุกระดบั การทาํงานทุกอย่างจะมีโอกาสของการส่ือสารกนั เพื่อถามและตอบ ใช้อธิบายในงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง การส่ือสารเป็นการส่ง และการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงการส่ือสารมีอยู ่ 

2 แบบ คือ วจันะ (Verbal Communication) การส่ือสารด้วยการพูดในทางการใช้ภาษาท่ีต้อง

ระมดัระวงัความถูกตอ้งของภาษา การใชภ้าษาให้ถูกกาลเทศะ และการส่ือสารแบบอวจันะ (Non-

verbal Communication) เป็นการส่ือสารท่ีออกด้วยการใช้ภาษากาย (Body Language) หรืออาจ

หมายถึง การส่ือสารแบบเงียบก็ได้ การส่ือสารแบบอวจันะมีจุดประสงค์ 2 ประการ คือ สร้าง

ความรู้สึกแก่ผูรั้บวา่มีความรู้สึกอยา่งไรกบัอีกจุดประสงคห์น่ึง เพื่อการสร้างสัมพนัธภาพ 

4. เป็นผูมี้ทกัษะในการฟัง (Listening) ในแง่ของจิตวิทยาการฟังมีความหมาย

มากสําหรับผูพู้ด ประโยชน์สําหรับผูฟั้ง ความหมายสําหรับผูพู้ดเน่ืองจากมีผูฟั้งทั้งเป็นความสบาย

ใจ เป็นความมัน่ใจ และเขา้ใจของผูพู้ดทาํใหร้ะบายออกไดม้าก การฟังไดถู้กกาํหนดเป็นวธีิการทาง

จิตวิทยา เพื่อการแนะแนว เพื่อวเิคราะห์ทางจิตวทิยา หรือแมแ้ต่การบาํบดัทางจิตวิทยา ส่วนผูฟั้งจะ

มีประโยชน์ในแง่ของการไดรั้บความรู้ในความคิดเกิดความเขา้ใจ เกิดความงอกงามในส่ิงท่ีไดฟั้ง 

หากเป็นผูบ้าํบดัก็สามารถวนิิจฉยัเร่ืองราว 

การให้บริการท่ีดีมีความจาํเป็นและสําคญัต่อผูบ้ริหารเน่ืองจากมีส่วนสําคญัท่ีจะ

ช่วยพฒันางานดา้นบริการเป็นอยา่งมากเพราะผูบ้ริหารถือเป็นแกนหลกัในการกาํหนดแนวทางการ

ให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการและเทคนิคการพฒันาระบบงานของ

องคก์รใหเ้กิดความสะดวกสบาย ความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ ผูบ้ริหารควรปฏิบติัดงัน้ี 
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1. การสร้างความพอใจ ความรักใคร่เกิดจากความสัมพนัธ์ทางจิตใจ ดว้ยการมี

มิตรภาพ เม่ือพอใจมากข้ึนก็จะเป็นความรักนบัถือ การสร้างใหเ้กิดมิตรภาพท่ีดี คือ 

 1.1 ใชห้ลกัธรรมเป็นเคร่ืองยดืเหน่ียวใจของผูใ้ห ้

 1.2 มีมารยาทและการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามขนบธรรมเนียมประเพณี 

 1.3 มีจิตวทิยาในการสร้างสัมพนัธ์ภาพ 

 1.4 การมีส่วนร่วม  

 1.5 การสร้างการยอมรับในฐานะขา้ราชการ 

2. สร้างคุณค่าของการบริการ 

 2.1 การบริการประชาชนท่ีมารับบริการ ณ ท่ีทาํการเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการ

ท่ีจะพึงกระทาํทุกส่ิงทุกอยา่ง ขอ้ท่ีควรปฏิบติั  

 2.2 การปฏิบติัในทอ้งถ่ิน การเขา้ชุมชนเป็นภารกิจของผูบ้ริหารในการขยาย

บริการสู่พื้นท่ี ซ่ึงการออกพื้นท่ีน้ีขา้ราชการควรตอ้งกระทาํตนในการสร้างคุณค่าของบริการ  

3. สร้างเสริมให้เกิดความร่วมมือในการเขา้ถึงประชาชนมิใช่เพื่อให้รัฐเป็นผูใ้ห้

เท่านั้น แต่ส่วนหน่ึงจะตอ้งมาจากการมีส่วนร่วมของรัฐในการบริการ  

4. เขา้ถึงจิตใจผูรั้บบริการความตอ้งการของคนท่ีมาสัมพนัธ์กบัการบริการ จริง

แลว้มีอยู ่3 ระดบัคือ ความตอ้งการความรักการยอมรับต่อ 

 4.1  อารมณ์และความรู้สึกของผูบ้ริการซ่ึงมกัจะมีความกงัวลต่อการเป็นโรค 

การกลวัตาย กลวัต่อปัญหาท่ีจะเกิดความเจ็บป่วยซ่ึงจริงๆ แลว้คือความตอ้งการความปลอดภยัต่อ

ชีวติดว้ย ความกลวั เราตอ้งใหค้าํอธิบายท่ีชดัเจนและอยูเ่ป็นเพื่อเท่าท่ีจาํเป็น 

 4.2  ตอ้งการความรักและการเอ้ืออาทร ใหค้วามเอาใจใส่ท่ีจะซกัถาม 

 4.3  ตอ้งการไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของการรักษาพยาบาล นั้นคือ

การตอ้นรับช่วยเหลือและบอกขอ้มูลท่ีจาํเป็นแก่ผูรั้บบริการ  

 4.4  เขา้ถึงสถานะของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

สรุป ความสําคญัของการให้บริการนั้นมีความสําคญัมาก ซ่ึงส่วนหน่ึงตอ้งไดรั้บ

ความร่วมมือจากผูรั้บบริการ และผูใ้หบ้ริการตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีใจในการใหบ้ริการเป็นสาํคญั ดงันั้น

ผูใ้ห้บริการคือพนักงานผูใ้ห้บริการทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะให้ขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ การ

ตอ้นรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงผูม้าติดต่อทุกประเภท เป็นตน้ ตอ้งเขา้ใจและตระหนกั

ถึงความสําคญัของการให้บริการเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและความประทบัใจกบัผูรั้บบริการทุกคน 

และทา้ยสุด ผูใ้ห้บริการเป็นกลไกสําคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลิกภาพและทศันคติท่ีดีโดยเฉพาะ

การมีจิตสาํนึกในการรักการใหบ้ริการ เพื่อการพฒันาองคก์รอยา่งสมบูรณ์แบบ 
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บุษยมาศ แสงเงิน (2554) ไดก้ล่าววา่ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ เป็น

สมรรถนะในกลุ่มกระบวนการคิด (Cognitive) หรือความฉลาด อย่างไรก็ดีสมรรถนะน้ีไม่ได้วดั

ความฉลาด (IQ) โดยตรง แต่เป็นการวดัแนวโนม้ของการท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งจะใชค้วามฉลาดของตน

ให้มีประโยชน์ต่อการทํางานให้ประสบความสําเร็จกล่าวอีกอย่างหน่ึงก็คือ เป็นการวดัทั้ ง

ความสามารถและแรงจูงใจ โดยทัว่ไปสมรรถนะ การคิดวิเคราะห์และการมองภาพองค์รวมจะ

สัมพนัธ์โดยตรงกบัความฉลาดมากกว่าสมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ แต่จาก

งานวิจยัสนบัสนุนว่า ความฉลาดมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ในงาน เพราะบุคคลท่ีมีความฉลาดจะ

สามารถเรียนรู้และเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ในงานไดดี้  

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ รวมองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ 

1. ความรู้เชิงเทคนิค วชิาการ หรือการจดัการ 

2. แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้เพิ่มข้ึน 

3. ใชค้วามรู้นั้นในงาน 

4. สอนความรู้นั้นๆ ใหก้บับุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย 

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) อาจเรียกในช่ืออ่ืนๆ ไดแ้ก่ การ

ตระหนกัดา้นกฎหมาย (Legal Awareness) ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Knowledge) ภาพลกัษณ์

ของผูช่้วยเหลือท่ีเช่ียวชาญ (Expert – helper Image) ทกัษะการวินิจฉัย (Diagnostic Skill) และการ

ยึดมัน่ต่อการเรียนรู้ (Commitment to Learning) อีกช่ือหน่ึงท่ีมกัไดย้ินกนับ่อย คือ การเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง (Continuous Learning) 

สมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มี 4 มิติ ไดแ้ก่ 

1. อธิบายในรูปของระดบัวฒิุการศึกษา 

2. ระดบัของการบริหารจดัการความรู้ เช่น ระดบับุคคล กลุ่มงาน หรือหน่วยงาน 

เป็นตน้ 

3. ความพยายามท่ีจะคงไวแ้ละมาซ่ึงความรู้ความเช่ียวชาญในงาน  

4. ขอบเขตของการเผยแพร่ให้ความรู้กบัผูอ่ื้น เช่น ตอบคาํถาม การให้คาํปรึกษา 

เสนอแนะความรู้ใหก้บัหน่วยงาน หรือตีพิมพผ์ลงานวชิาการ เป็นตน้ 

การแสดงถึงพฤติกรรมของสมรรถนะการสั่งความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ไดแ้ก่ 

1. การทาํใหต้นเองมีทกัษะและความรู้ 

2. แสดงความสนใจใคร่รู้ความรู้ท่ีนอกเหนือจากอาชีพโดยตรง 

3. อาสาใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นแกไ้ขปัญหาเชิงเทคนิค 

4. เขา้อบรม/เรียน หรือเรียนรู้ดว้ยตนเองเก่ียวกบัความรู้ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
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สมรรถนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การสั่งสม

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพเป็นรูปแบบพิเศษของการสืบเสาะหาขอ้มูล เพราะตอ้งคน้หา ติดตาม

ความรู้เสมอๆ นอกจากน้ี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพยงัเก่ียวขอ้งกบัการคิดวิเคราะห์ท่ี

เก่ียวขอ้งกับปัญหาทางด้านเทคนิค การคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ (การมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดบัท่ี 4) ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และแมแ้ต่สมรรถนะศิลปะการส่ือสารจูงใจเอง 

ก็อาจมีการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ถา้เป็นกรณีของการนาํความเช่ียวชาญในงานอาชีพ

ไปใชใ้นการจูงใจคน 

สรุป การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ เป็นการแสดงความสนใจ การติดตาม

ความรู้ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวขอ้ง การมีความรู้ในวชิาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขา

อาชีพของตน สามารถนาํความรู้ มาปรับใชก้บัการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ การศึกษา พฒันาตนเองให้

มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน ทั้ งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเน่ืองและการ

สนบัสนุนการทาํงานของคนในส่วนราชการท่ีเนน้ความเช่ียวชาญในวทิยาการดา้นต่างๆ 

บุษยมาศ แสงเงิน (2554) ได้กล่าวว่า การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ

จริยธรรม มาจากคาํว่า Integrity ท่ีมีนยัของการแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัคาํพูด (เท่ากบัการ 

ยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมระดบัท่ี 2) ซ่ึงคาํพดูท่ีวา่น้ีเป็นค่านิยมของบุคคลนั้นๆ 

(ส่ิงท่ีเห็นว่าดี) และค่านิยมท่ีว่าน้ี อาจมาจากหน่วยงาน (ค่านิยมองค์กร) สังคมหรือหลกัทางด้าน

ศีลธรรมของบุคคล ส่ิงน้ีทําให้สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม

แตกต่างไปจากสมรรถนะอ่ืนๆ ท่ีเนน้ผลการปฏิบติังานท่ีดี แต่ Integrity เนน้ท่ีค่านิยมมากกวา่  

ย ังมีประเด็นท่ีว่า การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมนั้ น 

สอดคลอ้งกบัวนิยัและจรรยาขา้ราชการ ดงันั้น ขา้ราชการทุกคนควรถูกกาํหนด ดงัน้ี 

1. สมรรถนะและวินยัขา้ราชการมีวตัถุประสงค์แตกต่างกนั สมรรถนะเป็นการ

กาํหนดมาตรฐานเชิงพฤติธรรม ท่ีเม่ือแสดงแลว้ หน่วยงานจะเสริมแรงเพื่อให้พฤติกรรมนั้น ๆ คง

อยู ่ส่วนวินยัขา้ราชการเป็นเร่ืองของการบอกวา่อะไรห้ามทาํ ถา้ทาํจะถูกลงโทษ หรืออะไรตอ้งทาํ 

ถา้ไม่ทาํจะถูกลงโทษ 

2. การกาํหนดระดบัสมรรถนะใชห้ลกัของการรับรู้ความแตกต่างระหวา่งระดบั 

(Just Noticeable Difference (JND)) ซ่ึงแต่ละระดับมีความยากง่ายแตกต่างกันอย่างชัดเจน การ

นําไปใช้จึงต้องกําหนดให้สอดคล้องกับระดับตาํแหน่ง ดังนั้ น ระดับตาํแหน่งท่ีมีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบและขนาดงานท่ีตํ่ากว่า จึงควรกาํหนดระดบัสมรรถนะตํ่ากว่าระดบัตาํแหน่งท่ีมีหน้าท่ี

ความรับผิดชอบและขนาดงานท่ีสูงกวา่ การกาํหนดให้ทุกระดบัตาํแหน่งงานมีสมรรถนะในระดบั

เดียวกนัทั้งหมดจึงอาจไม่เหมาะสม 
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 2.1 มีความสุจริต การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ขา้ราชการทุกคน

ถูกกาํหนดให้ปฏิบติัเช่นน้ีอยู่แลว้ ส่วนราชการอาจกาํหนดตวัอยา่งพฤติกรรมให้ชดัเจนมากข้ึนว่า 

การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสุจริตนั้น หมายถึงอะไรไดบ้า้ง เช่น ไม่ใชอ้าํนาจหน้าท่ีในการแสวงหา

ผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือผูอ่ื้น เป็นตน้ 

 2.2  มีสัจจะเช่ือถือได้ นอกจากมีความสุจริตแล้ว ผู ้ด ํารงตาํแหน่งยงัต้อง

ประพฤติตนให้มีสัจจะเช่ือถือได ้หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึงคือ การรักษาคาํพูด ทั้งน้ี เพื่อให้ขา้ราชการ

เป็นบุคคลท่ีสังคมใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจ คนส่วนใหญ่รู้วา่จะพูดอยา่งไรจึงจะทาํใหดู้ดี ก็มกัจะพูด

ตามค่านิยม จรรยาขา้ราชการ เช่น กล่าวว่าในการบริการไม่มีการเลือกปฏิบติั ในขณะท่ีในทาง

ปฏิบติัอาจจะไม่ไดแ้สดงพฤติกรรมเช่นนั้น เช่น การลดัคิวการให้บริการให้กบัผูรั้บบริการบางคน 

เป็นตน้ กล่าวอีกอยา่งหน่ึง คือ ขาดความรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีไดพ้ดูออกไป เพราะค่านิยมท่ีพดูออกไป

นั้น ในทางปฏิบติัอาจไม่สามารถกระทาํไดง่้าย 

 2.3  ยึดมัน่ในหลกัการนั้น ไม่ว่าการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณหรือจรรยา

ขา้ราชการก็ตาม โดยปกติมกัทาํใหผู้ป้ฏิบติัตอ้งปฏิบติังานดว้ยความยากลาํบากมากข้ึน อาจตอ้งสละ

ความสุขส่วนตวับา้ง ผูด้าํรงตาํแหน่งก็ควรต้องยอมท่ีจะกระทาํเช่นนั้น เพื่อให้การปฏิบติัหน้าท่ี

ราชการถูกต้อง เหมาะสม เพื่อรักษาศักด์ิศรีแห่งความเป็นข้าราชการ นอกจากน้ียงัรวมไปถึง

พฤติกรรมของการกลา้ท่ีจะยอมรับความผดิพลาด และรับผดิชอบต่อผลของการกระทาํของตนเองดว้ย 

 2.4  ยืนหยดัเพื่อความถูกตอ้ง นั้น ทาํให้ผูด้าํรงตาํแหน่งปฏิบติัหน้าท่ีราชการ

ยากลาํบากข้ึน เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งตามหลกัการ หรือแมแ้ต่อาจเป็นการสร้างศตัรูข้ึน แต่ผูด้าํรง

ตาํแหน่งถูกคาดหวงัใหย้นืหยดัเพื่อความถูกตอ้งนั้น 

 2.5  อุทิศตนเพื่อความยุติธรรม ผูท่ี้เสียผลประโยชน์อาจไม่ใช่แต่ไม่พึงพอใจ 

แต่อาจแสดงอาํนาจในอนัท่ีจะทาํใหเ้กิดความไม่มัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน เช่น การข่มขู่วา่จะ

ทาํให้พน้จากตาํแหน่ง เป็นตน้ หรืออาจทาํให้เส่ียงภยัต่อชีวิต เช่น การข่มขู่วา่จะทาํร้าย เป็นตน้ ถึง

กระนั้นผูด้าํรงตาํแหน่งก็ถูกคาดหวงัวา่จะยงัยอมอุทิศตวัเพื่อความยติุธรรม 

สรุป การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม จึงเป็นการปฏิบติัหน้าท่ี

ดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตามกฎหมายและวนิยัขา้ราชการ การแสดงความคิดเห็นตาม

หลักวิชาชีพอย่างสุจริต การรักษาคาํพูด มีสัจจะและเช่ือถือได้ การแสดงให้ปรากฏถึงความมี

จิตสํานึกในความเป็นข้าราชการ การยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยา

ขา้ราชการไม่เบ่ียงเบน ดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ กลา้รับผิดและรับผิดชอบ การเสียสละความสุข

ส่วนตน เพื่อให้ เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ การยืนหยดัเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์

ผลประโยชน์ของทางราชการ แมต้กอยู่ในสถานการณ์ท่ีอาจมีความยากลาํบาก การกลา้ตดัสินใจ 
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ปฏิบติัหน้าท่ีราชการดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผูเ้สียประโยชน์ 

และการยนืหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อ

ความมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานหรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวติ 

บุษยมาศ แสงเงิน ไดก้ล่าววา่  คาํวา่ “ทีม" อาจไม่จาํเป็นตอ้งเป็นทีมท่ีตั้งอยา่งเป็น

ทางการ แต่เป็นบุคคลท่ีมีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนัและมาจากส่วนงานต่างๆ ท่ีมาทาํงานร่วมกนั

เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือทาํงานโครงการดว้ยกนั  

บทบาทของการทาํงานเป็นทีมไม่จาํเป็นตอ้งเป็นหวัหนา้ทีมหรือผูท่ี้มีอาํนาจหนา้ท่ี

อย่างเป็นทางการ แม้แต่คนท่ีมีอาํนาจอย่างเป็นทางการแต่ร่วมมือทํางาน หรือทําหน้าท่ีเป็น 

ผูป้ระสานทีม (Group Facilitator) ก็แสดงสมรรถนะการทาํงานเป็นทีม ผูบ้ริหารท่ีเก่งๆ จะแสดงทั้ง

สมรรถนะการทาํงานเป็นทีมแลสภาวะผูน้าํ 

การทาํงานเป็นทีม อาจเรียกในช่ืออ่ืนๆ ได้แก่ การบริหารจดัการกลุ่ม (Group 

Management) การสนับสนุนกลุ่ม (Group Facilitation) การแก้ไขขอ้ขดัแยง้ (Conflict Resolution) 

การจดัการสาขา (Managing Bench Climate) การจูงใจผูอ่ื้น (Motivating Others) ซ่ึงมีมิติ (Dimension) 

ท่ีใชใ้นการพิจารณามี 3 ดา้นดว้ยกนั คือ 

1. ระดบัของการช่วยเหลือสนบัสนุนทีมขนาดของทีมท่ีเก่ียวขอ้ง และระดบัของ

ความพยายามท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุนทีม ซ่ึงในโมเดลสมรรถนะราชการพลเรือนจะเน้นท่ีระดบั

ของการช่วยเหลือสนับสนุนทีมสําหรับกรณีท่ีจาํเป็น ส่วนราชการอาจใช้มิติอ่ืนๆ ช่วยในการแยก

ความแตกต่างระหวา่งระดบัท่ีแตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมท่ีแสดงสมรรถนะการทาํงานเป็นทีม ไดแ้ก่ แสดงความคิดท่ีช่วย

กาํหนดแผนงานหรือตดัสินใจ คอยแจง้ข่าวสารให้ผูอ่ื้นทราบ แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

แสดงความคาดหวงัทางบวกจากผูอ่ื้น ช่ืนชมความสําเร็จของผูอ่ื้นในท่ีสาธารณะ สนับสนุนให้

อาํนาจผูอ่ื้นทาํใหเ้ขารู้สึกวา่มีความสาํคญั 

3. สมรรถนะการทาํงานเป็นทีมเก่ียวข้องกับสมรรถนะอ่ืนๆ เช่น ความเขา้ใจ

ผูอ่ื้น ศิลปะการส่ือสารจูงใจ ความมัน่ใจในตนเอง การพฒันาผูอ่ื้น เป็นตน้ 

พฤติกรรมท่ีแสดงสมรรถนะการทาํงานเป็นทีม ไดแ้ก่ 

1. ทาํหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้าํเร็จ  

2. ใหค้วามร่วมมือในการทาํงานกบัเพื่อนร่วมงาน  

3. ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม  

4. สนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อใหง้านประสบความสาํเร็จ 
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สรุป การทาํงานเป็นทีมมีความสาํคญัในทุกองคก์รการทาํงานเป็นทีมเป็นส่ิงจาํเป็น

สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานการทาํงานเป็นทีมมีบทบาท

สาํคญัท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของงานท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอยา่งดี 

  2.2  ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 

Arnauld de Nadaillac (2003 อ้างถึงใน สีมา สีมานันท์, 2548: 1-4) ได้กล่าวไว้ว่า 

“สมรรถนะ” เป็นส่ิงท่ีแต่ละบุคคลจะตอ้งลงมือปฏิบติัและทาํให้เกิดข้ึน กล่าวคือ ความสามารถท่ีใช้

เพื่อให้บรรลุผลและวตัถุประสงค์ต่างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตัวขับเคล่ือนท่ีทําให้ เกิดความรู้ 

(Knowledge) การเรียนรู้ทกัษะ (Know-how) และเจตคติ/ลกัษณะนิสัย หรือ บุคลิกภาพต่างๆ (Attitude) 

ท่ีช่วยใหแ้ต่ละบุคคลสามารถท่ีจะเผชิญและแกไ้ข สถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้

Boam and Sparrow (1992 อา้งถึงใน ขจร ศกัด์ิศิริมยั, 2554: 4) ได้กล่าวไวว้่า “สมรรถนะ” 

หมายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะเชิง พฤติกรรมท่ีแต่ละบุคคลตอ้งมีตอนปฏิบติังานในตาํแหน่งหน่ึงๆ 

เพื่อท่ีจะทาํใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ี และมีความรับผดิชอบ จนงานนั้นประสบความสาํเร็จ 

Richard Boyatzis (1982 อ้างถึงใน ดนัย เทียนพุฒ , 2546: 56-57) ได้กล่าวไวว้่า 

“สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ของแต่ละบุคคล ได้แก่ 

แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน (Self-image) บทบาททางสังคม 

(Social Role) องค์ความรู้ (Body of Knowledge) ซ่ึงแต่ละบุคคลจาํเป็นตอ้งใช้คุณลกัษณะพื้นฐาน

เหล่าน้ีในการปฏิบติังาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานเหนือกวา่หรือสูงกวา่ เกณฑห์รือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

David C. McClelland (1970 อ้างถึงใน ขจร ศักด์ิศิริมัย, 2554: 4) ได้กล่าวไวว้่า 

“สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลท่ีแตกต่างกัน ท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลนั้ น ซ่ึง

คุณลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลสร้างผลการปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบให ้

เหนือกวา่หรือสูงกวา่ เกณฑห์รือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

David D. Dubois, William J. Rothwell (2004 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 

2550: 48) ได้กล่าวไวว้่า “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลกัษณะท่ีทุกคนพึงมีและสามารถใช้ได้อย่าง

เหมาะสม เพื่อท่ีจะช่วยผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานจนบรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึง

คุณลกัษณะเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลกัษณะ นิสัยส่วนบุคคล 

ตลอดจนรูปแบบความคิด และวธีิการคิด ความรู้สึก และการกระทาํ 
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Spencer and Spencer (1993 ศุภชัย ยาวะประภาษ , 2546: 223-240) ได้กล่าวไว้ว่า 

“สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ท่ีมีอยู่ภายในแต่ละบุคคลไดแ้ก่ 

แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน์ (Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ 

(Skill) คุณลักษณะพื้ นฐานเหล่าน้ี  จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์ เชิงเหตุผล (Causal 

Relationship) ให้แต่ละบุคคลสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและมีความรับผดิชอบต่อสถานการณ์ต่างๆ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑอ์า้งอิง (Criterion – reference) หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) กล่าววา่ “สมรรถนะ” หมายถึง 

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํให้

แต่ละบุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองคก์ร กล่าวคือ การท่ีแต่ละ

บุคคลจะสามารถแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะตอ้งมีองคป์ระกอบของความรู้ทกัษะ/

ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึงอธิบายว่า “สามารถ

ให้บริการท่ี ผูรั้บบริการตอ้งการได”้ ถา้หากขาดองคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่ ความรู้ในงานหรือทกัษะ

ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาจตอ้งหาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเยน็ อดทน 

ชอบช่วยเหลือบุคคลอ่ืน แลว้บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีดว้ยการให้บริการ

ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้

 

3.  ข้อมูลพืน้ฐานของกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม 

 

 3.1  สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานของหน่วยงาน 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ตั้งอยู่ท่ีบนถนนพระรามท่ี 6 

เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 เบอร์โทรศพัท ์02-2024508 

ประวัติความเป็นมา การบริหารราชการมาแต่เดิมนั้ นได้มีการประกาศตั้ ง  

“กองอุตสาหกรรม” สังกดัอยู่กรมพาณิชยก์ระทรวงเศรษฐการ ตามพระราชกฤษฎีกาการจดัวาง

ระเบียบการสํานักงานและกรมในกระทรวงเศรษฐการ (ฉบบัท่ี 13) ตราไว ้ณ วนัท่ี 25 มกราคม 

2479 

กองอุตสาหกรรมน้ีจดัตั้ งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทําหน้าท่ีในการส่งเสริม

สนบัสนุนและคน้ควา้ ควบคุม คุม้ครอง การอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีกระทาํการอยูแ่ลว้และจะเกิดใหม่

ใหด้าํเนินการตามแบบแผนและวิธีการท่ีดี ในขั้นแรกดาํเนินการให้ความสําคญัและเนน้หนกัในดา้น

การส่งเสริมอุตสาหกรรมในครอบครัว ต่อมาในปี พ.ศ. 2480 ได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน

ราชการสํานกังานและกรมในกระทรวงเศรษฐการ (ฉบบัท่ี 7) ตราไว ้ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2481 และ
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ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีทั้งดา้นดา้นควบคุมโรงงานและส่งเสริมการเผยแพร่กิจกรรมอุตสาหกรรม พร้อมทั้ง

บริหารร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีผลิตไดใ้นประเทศช่ือ “ร้านไทยอุตสาหกรรม” ปี พ.ศ. 2484 รัฐบาลเห็น

ความสาํคญัของกองอุตสาหกรรมต่อการพฒันาอุตสาหกรรมภายในประเทศท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึน จึงได้

ยกฐานะกองอุตสาหกรรมข้ึนเป็น “กรมอุตสาหกรรม” ในกระทรวงเศรษฐกิจตาม พ.ร.บ. ปรับปรุง

กระทรวงทบวงกรม พ.ศ.2484 

ปี พ.ศ.2485 รัฐบาลได้ประกาศพระราชกาํหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติ

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2485 จดัตั้งกระทรวงอุตสาหกรรม และกรมอุตสาหกรรมได้

เปล่ียนช่ือเป็นกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สังกดัในกระทรวงอุตสาหกรรม เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2485 

โดยมีนโยบายท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดอุตสาหกรรมท่ีจาํเป็นของประเทศ 

ปี พ.ศ. 2518 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไดข้ยายงานไปสู่ส่วนภูมิภาค โดยจดัตั้ง

กองบริการอุตสาหกรรมภาคเหนือ ณ จงัหวดัเชียงใหม่ ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรม  

พ.ศ. 2518 รวมทั้งไดข้ยายงานไปสู่ภาคใต ้ณ จงัหวดัสงขลาและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ณ จงัหวดัขอนแก่น ต่อจากนั้นในปี พ.ศ. 2532 ไดข้ยายงานไปสู่ภาคตะวนัตก ณ จงัหวดัสุพรรณบุรี 

และภาคตะวนัออก ณ จงัหวดัชลบุรี 

ปี พ.ศ. 2536 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2536 ให้กรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรมจดัตั้งศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคเพิ่มข้ึนอีก 6 ศูนย ์ณ จงัหวดัพิษณุโลก 

พิจิตร อุดรธานี นครราชสีมา บุรีรัมย ์และสุราษฎร์ธานี รวมเป็น 11 ศูนย ์เพื่อรองรับการขยายตวั

ของภาคอุตสาหกรรมไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ไดค้รอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ 

ปี พ.ศ.2545 ได้มีการปฏิรูประบบราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี5) พ.ศ.2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวงกรม พ.ศ.2545 

เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม 2545 จึงไดป้รับเปล่ียนบทบาท ภารกิจ และวธีิการบริหารงานการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีเพื่อให้สามารถปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการวดัผลลพัธ์อยา่งเป็น

รูปธรรมโดยเป็นการปฏิบติังานในรูปแบบของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม 

ปี พ.ศ.2548 คณะรัฐมนตรีมีมติในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีมีนดัพิเศษ เม่ือวนัท่ี 

17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 ไดจ้าํแนกกลุ่มจงัหวดัไว ้19 กลุ่ม โดยให้แต่ละจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั

จดัทาํแผนยุทธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน จึงไดป้รับเปล่ียนพื้นท่ีตั้งของศูนยส่์งเสริม

อุตสาหกรรมภาคท่ี 7 จงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นจงัหวดัอุบลราชธานี ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2548 
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ปี พ.ศ.2550 ดาํเนินการปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ตามมติคณะรัฐมนตรี

เห็นชอบ เม่ือวนัท่ี 19 ธันวาคม 2549 เพื่อปรับปรุงและพฒันาส่วนราชการและวิธีปฏิบัติงาน 

ตลอดจนระบบบุคคลให้ทนัสมยัและรองรับกบัยุทธศาสตร์ และคาํรับรองการปฏิบติัราชการของ

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยจดัตั้งสํานกับริหารยุทธศาสตร์ และปรับเปล่ียนสํานกังานเลขานุการ

กรมเป็นสาํนกับริหารกลางรวมทั้งแยกสาํนกัพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการเป็นสาํนกั

พฒันาการจดัการอุตสาหกรรม และสํานักพฒันาผูป้ระกอบการ ทั้ งน้ี ได้ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ณ วนัท่ี 

23 มกราคม พ.ศ. 2551 

 3.2  วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ และอาํนาจหน้าทีข่องกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) แต่งตั้งคณะทาํงานทบทวนและจดัทาํแผน

ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยมีองคป์ระกอบของคณะทาํงานฯ 

เป็นผูบ้ริหารของ กสอ. ตามคาํสั่งท่ีแนบ ซ่ึงสํานักบริหารยุทธศาสตร์ (สบย.กสอ.) ในฐานะฝ่าย

เลขานุการคณะทาํงานฯ ดาํเนินการจดัประชุมคณะทาํงานฯ เพื่อทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจและ

ยทุธศาสตร์ของ กสอ. ไดข้อ้สรุปจากการประชุม ดงัน้ี 

 3.2.1 วิสัยทศัน์ “เพื่อนแทผู้ป้ระกอบการ ส่งเสริมอุตสาหกรรมไทยสู่ความย ัง่ยนื” 

 3.2.2 พนัธกจิ 

1) ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรม และผูป้ระกอบการ ผู ้

ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม ให้มีขีดความสามารถในการประกอบการ โดยเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจ

ดิจิทลัและประชาคมอาเซียน 

2) สร้างและพฒันาระบบการส่งเสริมอุตสาหกรรมเพื่อเป็นตน้แบบการ

บริการ 

3) บูรณาการการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมร่วมกับหน่วยงาน

เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.2.3 ยทุธศาสตร์ โดยแบ่งยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ ออกเป็น 3 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 

  “การพฒันาธุรกิจในเชิงนวตักรรมและเพิ่มมูลค่าในอุตสาหกรรมเป้าหมาย

และตามศกัยภาพพื้นท่ี และส่งเสริมให้เช่ือมโยงกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อการแข่งขนัใน

ระดบัสากล” 
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  กลยทุธ์ 

1. ส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั 

2.  พฒันาศกัยภาพในเชิงนวตักรรมและเพิ่มมูลค่าอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ี

สาํคญัและตามศกัยภาพของพื้นท่ี  

3.  ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพให้เกิดการเช่ือมโยงกับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 

“การเพิ่มผลิตภาพและสนบัสนุนปัจจยัเอ้ือ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของผูป้ระกอบการและธุรกิจอุตสาหกรรม” 

กลยทุธ์ 

1.  เพิ่มผลิตภาพอุตสาหกรรมและส่งเสริมการรวมกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

2. สร้างและพฒันาผูป้ระกอบการ เพื่อรองรับระบบเศรษฐกิจใหม่ 

3. พฒันาผูใ้ห้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีมาตรฐานและรองรับการบริการ

ในรูปแบบใหม่ๆ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 

“การเพิ่มขีดสมรรถนะองค์กรและบุคลากร เพื่อรองรับการบริการท่ีมี

ศกัยภาพ” 

กลยทุธ์ 

1.  พฒันาระบบเทคโนโลยี ฐานขอ้มูล สารสนเทศ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เพื่อ

การบริหารและบริการท่ีทัว่ถึงมีคุณภาพ 

2.  พฒันาศกัยภาพบุคลากรและระบบบริหารจดัการองค์ความรู้ เพื่อยก 

ระดบัการปฏิบติังานใหมี้ศกัยภาพ 

3. เสริมสร้างระบบธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ 

4.  สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร โดยการประชาสัมพนัธ์บริการและ

ผลงานอยา่งต่อเน่ืองทัว่ถึง  

 

 



37 

3.2.4 อํานาจหน้าที่ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

ดงัต่อไปน้ี 

 1) เสนอแนะนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดยอ่ม ให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล 

นโยบายของรัฐมนตรีเจา้สังกดั และการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลก 

 2) ดาํเนินการส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาสมรรถนะของอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดยอ่มใหเ้ป็นไปตามนโยบายของกระทรวง 

 3) พฒันาบุคลากรภาคอุตสาหกรรมทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนและให้

การสนบัสนุนภาคอุตสาหกรรมในสาขาท่ีสาํคญัดา้นเทคโนโลย ีและการจดัการ 

 4) ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรม

หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 3.3 โครงสร้างหน่วยงานกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และกระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 

 
  หน่วยงานภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ถนนรามท่ี 6 เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
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ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างภายในกระทรวงอุตสาหกรรม 

 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

พบวา่ ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

กบัความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ อายุ สภาพสมรส ตาํแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาการทาํงาน 

สัมพันธภาพในครอบครัวนโยบายการบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน และสวสัดิการ  

ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน สายการทาํงาน โรคประจาํตวั สภาพ

การจ้างงาน และความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวท่ีแตกต่างกันไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมคาดทาํนายความสุข

ในการทาํงานของบุคลากรได้แก่ ลักษณะงาน สัมพนัธภาพในครอบครัวสภาพแวดล้อมในการ
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ทาํงานและการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยสามารถร่วมทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากร

ในศูนยอ์นามยัไดร้้อยละ 62.10 

เรชา ชูสุวรรณ (2550) ศึกษาเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะ

บุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

โดยใช้กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรทางการศึกษาภายในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี 

ยะลา และนราธิวาส รวม 6 เขต จาํนวน 563 คน มีประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

เกิดจากสมรรถนะหลกัของผูอ้าํนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะการร่วม

กลุ่มงานสูงท่ีสุด และมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสูงท่ีสุด 

โดยผ่านทางสมรรถนะการร่วมกลุ่มงาน สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพล

ทางตรงต่อสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาสูงท่ีสุด รองลงมาจะเป็นอิทธิพล

ทางตรงต่อสมรรถนะการร่วมกลุ่มงานสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา  

ซ่ึงมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะร่วมกลุ่มงานสูง แต่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตํ่าท่ีสุด 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ศึกษาเร่ือง  เค ร่ืองมือว ัดการทํางานอย่างมีความสุข  

ในกรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดบัปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จากกลุ่ม

ตวัอย่างของนกัศึกษา จาํนวน 207 คน โดยใชแ้บบสอบถามการทาํงานอยา่งมีความสุขในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เพื่อการออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้วดัการทาํงานอยา่งมีความสุขในองคก์รได ้

จากการศึกษาพบว่า มิติท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงาน ซ่ึงมีทั้งหมดห้ามิติได้แก่ มิติด้านผูน้าํ  

มิติดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มิติดา้นความรักในงาน มิติดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

และมิติด้านค่านิยมขององค์กร เคร่ืองมือดังกล่าวสามารถวดัระดบัความคิดเห็นระดับความสุข 

ในการทาํงานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละมิติ ผลท่ีได้จากการสร้างแบบวดัการทาํงานอย่างมี

ความสุข พบวา่ เคร่ืองมือนั้นมีค่าความน่าเช่ือถือสูง กล่าวคือ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํงาน

อย่างมีความสุข เคร่ืองมือท่ีใช้น้ีมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9577 (จากค่าของ Alpha) และจากระดบั

ความสุขจากการทาํงานท่ีไดรั้บในปัจจุบนั เคร่ืองมือท่ีน้ีใชมี้ความเช่ือมัน่เท่ากบั0.9542 (จากค่าของ 

Alpha) ซ่ึงถือวา่มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมากทั้งสองส่วน นอกจากน้ีในส่วนของระดบัความสุข

ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ภาพรวมของระดับความสุขในการทํางานปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง  

จากค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.487 กล่าวไดว้า่ ในปัจจุบนัมีระดบัความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 

ประทุมทิพย ์เกตุแก้ว (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณลกัษณะ

ของงานท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ปัญหา กบัความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลงานพยาบาลผ่าตดั โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเป็นพยาบาล จาํนวน 162 คน ผลการวิจยั
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พบวา่ พยาบาลมีการรับรู้คุณลกัษณะงานและความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าความสุข

เฉล่ียโดยรวมและรายด้านทุกด้านได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้าน 

ความสาํเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับอยูใ่นระดบัสูง 

นภดล กรรณิกา (2551) ศึกษาเร่ือง ประเมินความสุขของคนทาํงาน : กรณีศึกษา

ประชาชนอายุ 18-60 ปีท่ีทาํงานในสถานประกอบการและองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ การประเมินความสุขของคนทาํงาน: กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 – 60 ปี ท่ีทาํงานในสถาน

ประกอบการและองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ค่าคะแนนความสุขในชีวิต 

โดยภาพรวมของคนทํางานอยู่ท่ี  7.05 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) แต่เม่ือสอบถามถึงความสุข 

ในการทาํงานโดยภาพรวมกลบัพบว่ามีค่าคะแนนความสุขตํ่ากว่า คือ อยู่ 6.50 คะแนน อย่างไร 

ก็ตาม ความสุขของคนทาํงานในสถานประกอบการและองคก์รธุรกิจเหล่าน้ียงัมีค่าคะแนนความสุข

สูงกว่ามวลรวมของสาธารณชนคนไทยภายในประเทศท่ีอยู่ระดบั 6.08 ในการวิจยัคร้ังล่าสุดท่ี 

ผา่นมา ท่ีน่าพิจารณา คือ เม่ือจาํแนกออกตามฝ่าย/แผนกท่ีทาํงาน พบวา่คนท่ีทาํงานดา้นการเงิน/การ

บญัชี มีค่าคะแนนความสุขตํ่าท่ีสุด ในขณะท่ีดา้นบุคคลหรือฝึกอบรม มีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมา

คือ ไอที/คอมพิวเตอร์ วิจยัและพฒันา ประชาสัมพนัธ์ การตลาด/การขาย ธุรการ และการเงิน/ 

การบญัชี ตามลาํดบั ยิ่งกว่านั้นผลวิจยัยงัพบว่าคนทาํงานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานในระดบัท่ี

แตกต่างกันจะมีความสุขในการทาํงานแตกต่างกันไปด้วย โดยคนทาํงานในระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 

มีค่าคะแนนความสุขสูงกวา่เพศหญิงและคนท่ีทาํงานท่ีแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนักบั

ระดบัของพนกังาน โดยคนท่ีทาํงานไดรั้บรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาทมีค่าคะแนนความสุข

ในการทาํงานตํ่าท่ีสุด ในขณะท่ีคนทาํงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 40,000 บาท ข้ึนไป มีค่าคะแนน

ความสุขในการทาํงานสูงท่ีสุด และส่ิงท่ีทาํให้คนทาํงานมีความสุขหรือความทุกข์จากการทาํงาน

ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเงินเดือน รายได ้หรือสภาวะเศรษฐกิจเร่ืองปากทอ้งเพียงอยา่งเดียว เพราะงานวิจยั

ช้ินน้ีไดค้น้พบองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานหลายประการ นอกจากน้ีผล

วิจยัยงัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน 3 อนัดับแรก ได้แก่ งาน ความมั่นคง และ

ความกา้วหนา้ รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานท่ีรายงานตรงตามลาํดบั 

ท่ีน่าสนใจและควรให้ความสําคญัเป็นอยา่งยิ่งคือ ปัจจยัทางดา้นงานความมัน่คงและความกา้วหน้า 

เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีคนทาํงานระบุว่ามีผลต่อความสุขในการทํางานมากท่ีสุด แต่กลับพบว่า

คนทาํงานมีค่าคะแนนความสุขต่อด้านน้ีตํ่าท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติวิจยั สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย พบปัจจยัสําคญั 3 อนัดบัแรกท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ งาน ความมัน่คง และ

ความก้าวหน้า ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม และการส่งเสริมรูปแบบการใช้ชีวิต 

ในท่ีทาํงานกบัชีวติส่วนตวั ตามลาํดบั 



41 

ศูนยว์ิจยัความสุขชุมชน (2551) ศึกษาเร่ือง ประเมินความสุขของคนทาํงาน กรณีศึกษา 

ประชาชนอายุ 18-60 ปี ท่ีทํางานในองค์กรและองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  

การประเมินความสุขของคนทาํงาน (Happiness at Workplace) กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18-60 ปี  

ท่ีท ํางานในองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างจํานวน  2,023 คน พบว่า

คนทาํงานมีความสุขในชีวติมากกวา่ในการทาํงานในขณะท่ีความสุขในการทาํงานก็มีความแตกต่าง

กนัไปตามเพศ รายได ้ตาํแหน่งหน้าท่ี และลกัษณะงานท่ีทาํ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ

ทาํงานมากท่ีสุดคืองานความมัน่คงและความกา้วหนา้ แต่คนทาํงานกลบัมีความสุขในดา้นน้ีตํ่าท่ีสุด 

การมุ่งเน้นในด้านการส่งเสริมให้ได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถ ตลอดจนเปิดโอกาสให้

เจริญเติบโตในหน้าท่ีการงานบนหลกัธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชน จึงเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีผูบ้ริหารควรพิจารณาให้ความสําคญัส่งเสริมรูปแบบการใชชี้วติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง

ในท่ีทาํงานกบัชีวิตส่วนตวัของบุคลากร เพื่อเพิ่มความสุขในการทาํงานของบุคลากรให้มากยิ่งข้ึน

ต่อไป 

ธารณ์ ทองงอก (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสุขและความต้องการความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรในสํานักการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ความสุข และความตอ้ง

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานักการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากดา้นต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อความสุขในการทาํงานเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปนอ้ย คือ ดา้นนํ้ าใจงาม ดา้นปลอดหน้ี ดา้นทางสงบ ดา้นสุขภาพ ดา้นสังคมดี ดา้นหาความรู้ 

และดา้นผ่อนคลาย โดยสามารถเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ความ

ตอ้งการความสุขในการทาํงานมีความตอ้งการในทุกดา้นท่ีกล่าวมา 

นนัทรัตน์ อุ๋ยประเสริฐ (2552) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั  

เฟิสร์ดรัก จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี 

สถานภาพโสด การศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี พนกังานส่วนใหญ่เป็นไประดบัปฏิบติัการ มีอายงุาน

ตั้งแต่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท จากผลการศึกษาพบว่า 

พนกังานส่วนใหญ่มีความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 และจากการ

เปรียบเทียบปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน 

ระดบัตาํแหน่งและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความคิดเห็นของพนกังานต่อองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านผูน้าํ ด้านความสัมพนัธ์ในทีทาํงาน ด้านลกัษณะงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้าน

คุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก และพบว่า

ปัจจยัดา้นอายแุละระดบัการศึกษาของพนกังาน ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบใน 5 ดา้น



42 

ดงักล่าว นอกจากน้ีจากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา่ มีเพียงองคป์ระกอบ

ในด้านความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ด้านลกัษณะงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้านคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานท่ีสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานไดร้้อยละ 77.4  

ชินกร น้อยคาํยาง และ ปภาดา น้อยคาํยาง (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อดชันี

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากร 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความกา้วหนา้ใน

หน้าท่ีการงาน ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงันั้น ผูบ้ริหารและผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง สามารถนาํขอ้มูลน้ีมาประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริหารงาน การ

บริการทรัพยากรบุคคล เพือ่ใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน  

ชุติกาญจน์ เปาทุย (2553) ศึกษาเร่ือง ศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของพยาบาล : 

กรณีศึกษาพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช พบวา่ พยาบาลโรงพยาบาลศิริราชมีความสุขในการทาํงาน

อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นความสุขทางกาย ในขอ้พยาบาลมีเวลาพกัผอ่นคลาย

เครียด มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่าสุด ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาล จึงควรให้การสนบัสนุน

ในการส่งเสริมความสุขในการทาํงานของพยาบาลดา้นการจดัสรรเวลาเพื่อพกัผอ่น หรือ เปิดโอกาส

ให้พยาบาลทาํกิจกรรมอ่ืนๆ ผ่อนคลายความเครียด ตลอดจนควรท่ีจะเสริมสร้างกิจกรรมสังสรรค์

นอกเหนือจากงานประจาํแล้ว เช่น งานร่ืนเริงประจาํปี เพื่อพฒันาความสุขของพยาบาลให้อยู่ใน

ระดบัต่อไป 

ดารัณ พรหมกสิกร และ ดร.สมชาย คุม้พูล (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติท่ีมีผลต่อ

สมรรถนะหลักของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สานักงานใหญ่  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

มีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีระดับตําแหน่งอยู่ในช่วงระดับ 4-6 และ 

มีประสบการณ์ การทางานอยูใ่นช่วง 11-20 ปี ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั้ง 5 ดา้น พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั ไม่พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

มีระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในภาพรวมแตกต่างกนัอย่าง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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นฤมล แสวงผล (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีต่อความสุขในการทาํงานบุคลากร คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง มีอายุมากกว่า 30 – 40 ปี มีสภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีรายได้ต่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาท มีระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 5 – 10 ปี อยู่ในสายงานวิชาการ และเป็น

ขา้ราชการ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก เรียงลาํดับคือ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ และการติดต่อ

สัมพนัธ์ และบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เรียงลาํดบัคือ ความพึงพอใจงานความกระตือรือร้นในการทาํงาน และความร่ืนรมยใ์นงาน และ

พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสุข

ในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา สานงานท่ีปฏิบติัและประเภทบุคลากรท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ การ

ติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัความสุขในการทาํงาน 

สาริสา จนัทรสาขา และคณะ (2554) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร

ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีทางดา้นการเงินและพสัดุของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยทาํการสํารวจกบักลุ่ม

ตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเงินและดา้นพสัดุภายใน

หน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 จาํนวน 135 คน พบวา่มีสมรรถนะท่ีสาํคญัในการปฏิบติั

ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและดา้นพสัดุ กล่าวคือ การปฏิบติังานอย่างมีจริยธรรมดว้ย

ความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ ทั้ งน้ีปัจจัยท่ีสําคัญ ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ 

ในการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดั ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

อิสรีย ์ทองคาํ (2554) ศึกษาเร่ือง ศึกษาแนวทางการสร้างองค์แห่งความสุข เทศบาล

ตาํบลดอนขมิ้น อาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า แนวทางการสร้างองค์แห่งความสุข 

เทศบาลตาํบลดอนขมิ้น อาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี มีปัจจยัความคิดเห็นต่อสภาพความสุข

ในการทาํงานด้านภารกิจ ลกัษณะงานท่ีทาํ บุคลากรส่วนมากมีความรู้สึกว่าประชาชนหรือผูม้า

ติดต่อราชการไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด องคป์ระกอบในการสร้างองคก์รแห่งความสุข จะเป็น

กิจกรรมช่วยเหลือชุมชนและสังคมมากท่ีสุด 
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จุรีพร ขนัตี และคณะ (2555) ศึกษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน

ข้อมูลกลางทางวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม  พบว่า การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ผูป้ฏิบัติงานข้อมูลกลางทางวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม ในสํานักงานวฒันธรรมจังหวดั 

ทุกจงัหวดั จาํนวน 344 คน มี บุคลากรผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลางทางวฒันธรรม ส่วนใหญ่จะเป็น 

เพศหญิง ท่ีมีอายุอยูร่ะหวา่ง 41 - 50 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท มีตาํแหน่งนกัวิชาการวฒันธรรม 

และมีประสบการณ์การปฏิบติังานขอ้มูลกลางทางวฒันธรรม มากกวา่ 4 ปี โดยบุคลากรผูป้ฏิบติังาน

ขอ้มูลกลางทางวฒันธรรมมีระดบัสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงระดบัสมรรถนะมากท่ีสุดในดา้น

คุณลกัษณะส่วนบุคคลอยู่ในระดบัมาก ด้านความรู้ และด้านทกัษะ ระดบัสมรรถนะอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยระดบัความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากในดา้นต่างๆ เรียงลาดบั

จากมากไปน้อย กล่าวคือ ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นความรู้ และด้านทกัษะ ทาํให้บุคลากร

ผูป้ฏิบัติงานข้อมูลกลางทางวฒันธรรมมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะสูงกว่าระดับ

สมรรถนะท่ีมีอยูทุ่กดา้น 

Neuhause (2002) ศึกษ าวิจัย เร่ือง Building a high retention culture in health team. 

พบวา่ แนวทางท่ีทาํให้เกิดการคงอยูข่องพยาบาลท่ีจะปฏิบติังาน โดยเสริมสร้างให้เกิดวฒันธรรม

การคงอยูใ่นทีมสุขภาพ พบว่าปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดการคงอยู่ร้อยละ 50 มาจากความพึงพอใจใน

ชีวิตงาน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาวิชาชีพแนะนาํให้ใชก้ารดึงดูดบุคลากร เม่ือมีความสุขจะทาํ

ใหเ้กิดผลงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

Lykken and Tallegen (2003) ศึกษาวิจัยเร่ือง Happiness is a Stochastic Phenomenon. 

พบวา่ ร้อยละ 80 ของบุคคลท่ีมีความสุขนั้น เกิดข้ึนจากพื้นฐานชีวติท่ีดี และปัจจยัส่งเสริมอีกหลาย

ประการ เช่น ระดบัการศึกษา รายได้ ครอบครัว สถานภาพสมรส ตลอดจนการดาํเนินชีวิตของ

บุคคลนั้นๆ โดยยึดหลกัศาสนาและแนวคิดทางศีลธรรม นอกจากน้ียงัพบวา่ผูท่ี้มีพื้นฐาน ฐานะทาง

เศรษฐกิจ และสังคมท่ีดีจะมีความสุขในชีวิตมากกวา่ผูท่ี้มีพื้นฐานฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมใน

ระดบัล่าง 

Kall (2004) ได้ ศึ ก ษ าวิจัย เร่ือง  Happiness and Positive Experience in your Bottom 

line: At Work in Business พบวา่ ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัอตัราการลาออก

จากงาน กล่าวคือ ความรู้สึกเป็นสุขเกิดจากจากการประสบการณ์ทาํงานท่ีสมหวงั เพราะแรงจูงใจท่ี

ทาํให้รู้สึกสนุกสนาน และรู้สึกดีกบังานท่ีทาํท่ีมีผลลพัธ์เชิงบวกในประสบการณ์ชีวติ เช่น มีรายได้

เพิ่มข้ึนผลงานมีคุณภาพ มีความคิดสร้างสรรค ์ส่งผลใหรู้้สึกมีชีวติชีวาในการทาํงาน เป็นตน้ 
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วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกับสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดแ้บ่ง

วธีิดาํเนินการศึกษาไว ้6 หวัขอ้ ตามลาํดบั ไดแ้ก่ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5.  ระยะเวลาในการศึกษา 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม ถนนพระรามท่ี 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ณ ปัจจุบนั จาํนวน 261 คน (ขอ้มูล ณ เดือน 

พฤษภาคม 2558) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

   กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ี ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นบุคลากรกรมส่งเส ริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ถนนพระรามท่ี 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ จาํนวน 160 คน  

โดยใช้ตารางการสุ่มของ Taro Yamane (1973) ท่ีความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 0.5  

ตามจาํนวนประชากร และใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  

  โดยการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane  ดงัน้ี 
 

 

  
2Ne1

Nn
+

=
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  เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N  =  จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

  e   =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05) 

    n      =                261           =  157.9  คน 

                   1+261 (0.05)2 

   จากการคาํนวณตามสูตรของ Taro Yamane กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการศึกษาคือ 

157.9 คน ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีอยา่งนอ้ย 157.9 คน (ปัดเป็นจาํนวนเต็มสิบ

ได ้160 คน)  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้คร่ืองมือสาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง โดยศึกษา

จากเอกสาร ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุสาขาต่างๆ นาํมาสร้างเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ภายใตค้าํปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 

ปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ประเภทการจา้งงาน และประสบการณ์การทาํงานในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) จาํนวน 6 ขอ้  

 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 8 ด้าน

ประกอบดว้ย  

1) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ  

2) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวติ 

3) มีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั  

4) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม  

5) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง  

6) มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี  

7) การศึกษาแสวงหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ  

8) มีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี  
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 ใชแ้บบวดัท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ และแบ่งเป็นคาํถามเชิงบวก (Positive) จาํนวน 32 ขอ้ แต่ละช่วงคาํตอบมี

ความหมาย ดงัน้ี  

คาํถามเชิงบวก (Positive) กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

    เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5 คะแนน  

    เห็นดว้ยมาก   4 คะแนน  

    เห็นดว้ยปานกลาง  3 คะแนน  

    เห็นดว้ยนอ้ย   2 คะแนน   

    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน   

เกณฑ์ท่ีใช้สําหรับแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน 8 ด้าน 

เป็นรายขอ้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  = 5 - 1 = 0.8 

  จาํนวนชั้น     5 
 

ผูศึ้กษาแบ่งเกณฑ์ความสุขในการทาํงาน 8 ดา้น ออกเป็น 5 ระดบั คือ มีความสุขใน

การทาํงานมากท่ีสุด มีความสุขในการทาํงานมาก มีความสุขในการทาํงานปานกลาง มีความสุขใน

การทาํงานน้อย มีความสุขในการทาํงานน้อยท่ีสุด โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีแบ่งมาตรส่วน

ประมาณค่าระดบัออกเป็น 5 ช่วงเท่าๆ กนั ดงัน้ี 

คะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความสุขในการทาํงานนอ้ยท่ีสุด  

1.81 – 2.60 หมายถึง มีความสุขในการทาํงานนอ้ย 

2.61 – 3.40 หมายถึง มีความสุขในการทาํงานปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายถึง มีความสุขในการทาํงานมาก 

4.21 – 5.00 หมายถึง มีความสุขในการทาํงานมากท่ีสุด 
 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 5 ด้าน ประกอบดว้ย  

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

2) การบริการท่ีดี  

3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
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4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  

5) การทาํงานเป็นทีม  

ใชแ้บบวดัท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ให้เลือกตอบ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ จาํนวน 25 ขอ้ แต่ละช่วงคาํตอบมีความหมายดงัน้ี  

    เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 คะแนน  

    เห็นดว้ยมาก  4 คะแนน   

    เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน   

    เห็นดว้ยนอ้ย  2 คะแนน   

    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน   

เกณฑ์ท่ีใชส้าํหรับแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของ

บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 5 ดา้น เป็นรายขอ้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  = 5 - 1 = 0.8 

  จาํนวนชั้น    5 
 

ผูศึ้กษาแบ่งเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม 5 ด้าน ออกเป็น 5 ระดับ คือ มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด มี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานปานกลาง มีสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานตํ่า มีสมรรถนะในการปฏิบติังานตํ่าท่ีสุด โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีแบ่งมาตรส่วน

ประมาณค่าระดบัออกเป็น 5 ช่วงเท่า ๆ กนัดงัน้ี 

คะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีสมรรถนะในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 หมายถึง มีสมรรถนะในการปฏิบติังานนอ้ย 

2.61 – 3.40 หมายถึง มีสมรรถนะในการปฏิบติังานปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายถึง มีสมรรถนะในการปฏิบติังานมาก 

4.21 – 5.00 หมายถึง มีสมรรถนะในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

  ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ ตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ท่ี เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

2. ร่างแบบสอบถาม และนําเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทาํการตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง 
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3. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแล้ว ส่งไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบ เพื่อใหมี้ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

4. นาํแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตามคาํแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญเสนอต่ออาจารยท่ี์

ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง 

 ทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

  1.  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญแลว้ 

บนัทึกผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน นาํมาหาค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC: 

Index of Item-objective Consistency) ไดค้่า IOC เฉล่ีย = 0.78 

 2.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของผู ้เช่ียวชาญ เสนอต่ออาจารย ์

ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขเป็นคร้ังสุดทา้ยก่อนทาํการทดสอบเคร่ืองมือ โดยการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  

 3.  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตาม

คาํแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญและผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว ไปทําการทดสอบ  

(Try Out) กบับุคลากรสํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงมิใช่

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ทดสอบความเท่ียงตรงและหาค่าความเช่ือมัน่

ของเคร่ืองมือโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาค (Cronbrach’s alpha Coefficient) เท่ากับ 

0.896 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.7 จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามมีค่าความน่าเช่ือถือสูง 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ผูศึ้กษาดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม

ตวัอย่าง และช้ีแจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม และรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง  

จาํนวน 160 ชุด  

3.2 ตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมด ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

3.3 นําข้อมูลท่ีได้บันทึกคะแนนโดยการลงรหัส (Coding) บันทึกข้อมูล เพื่อทํา 

การวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

หลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยชุดโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ และประมวลผลขอ้มูลใน

รูปแบบตารางแสดงผล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อสรุปลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

และวิเคราะห์ระดับความสําคัญกับการให้ความสุขในการทํางานกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารอธิบายในรูปแบบ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างข้อมูลตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไป โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้ค่า F-test และค่า t-test  เพื่อทาํการตรวจสอบความแตกต่าง 

เป็นรายคู่ในระดับนัยสําคัญ 0.05 วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียแยกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 

Scheffe’ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  

ใชห้าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

 

5. ระยะเวลาในการศึกษา 

 

ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 4 – 7 สิงหาคม 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกบั

สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ผูศึ้กษา

ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผลการวเิคราะห์ไว ้4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความสุขในการทาํงาน 

ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 

สาํหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ใบบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

n  หมายถึง  จาํนวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

�̅�𝐗  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

P หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากค่าสถิติ 

** หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.01 

*   หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 การศึกษาขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา

ประเภทการจา้งงาน และประสบการณ์การทาํงาน ผลการศึกษาปรากฏ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน (คน) 

(n = 160) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ   

ชาย 32 20.00 

หญิง 128 80.00 

2. อาย ุ   

21- 30 ปี 45 28.10 

31 – 40 ปี 48 30.00 

41 – 50 ปี 23 14.40 

51 – 60 ปี 44 27.50 

3. สถานภาพสมรส   

โสด 83 51.90 

สมรส 68 42.50 

หยา่ร้าง 9 5.60 

4. ระดบัการศึกษา   

ปวช. 5 3.10 

ปวส. 3 1.90 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 115 71.90 

สูงกวา่ปริญญาตรี 37 23.10 

 5.ประเภทการจา้งงาน   

ขา้ราชการ 64 40.00 

ลูกจา้งประจาํ 17 10.60 

พนกังานราชการ 40 25.00 

จา้งเหมาการปฏิบติัราชการ 39 24.40 
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ตารางท่ี4.1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน (คน) 

(n = 160) 

ร้อยละ 

(100.00) 

6. ประสบการณ์การทาํงาน ณ สถานท่ีน้ี   

ระหวา่ง 0-5 ปี 50 31.20 

ระหวา่ง 6-10 ปี 36 22.50 

ระหวา่ง 11-15 ปี 19 11.90 

ระหวา่ง 16-20 ปี 11 6.90 

ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 44 27.50 

 

  จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

  เพศของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน128คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเป็น

เพศชาย จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

  อายขุองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

ลาํดบัรองลงมามีอายุระหว่าง 21-30 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 อายุระหว่าง 51-60 ปี 

จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และอายุระหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4

ตามลาํดบั 

  สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 83 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.9 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 และสถานภาพหยา่ร้าง 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 

  ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจาํนวน 

115 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 รองลงมาระดบัมากกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 

รองลงมาระดบั ปวช. จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และระดบั ปวส. จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

  ประเภทการจา้งงานของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.0 รองลงมาเป็นพนักงานราชการ จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รับจา้งเหมาการปฏิบัติ

ราชการ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และเป็นลูกจา้งประจาํ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6

ตามลาํดบั 
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  ประสบการณ์การทาํงาน ณ สถานท่ีน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน

ระหว่าง 0-5 ปี จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมาตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป จาํนวน 44 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.50 ระหวา่ง 6-10 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ระหวา่ง 11-15 ปี จาํนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.9 และระหวา่ง 16-20 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความสุขในการทาํงาน 

 

 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการทาํงานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง 

อุตสาหกรรม ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ (2) รู้จกั

ผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวิต (3) มีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั (4) มีความศรัทธาใน

ศาสนาและมีศีลธรรม (5) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง (6) มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มี

สังคมและสภาพแวดล้อมท่ีดี (7) การศึกษาแสวงหาความรู้พฒันาตนเอง และ (8) มีเงินรู้จกัเก็บ 

รู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี 

 2.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญด้านสํารวจความสุขด้วย

ตนเองโดยใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (X�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการทาํงาน  

 

ความสุขในการทาํงาน 8 ดา้น X� S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1.  มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ 3.90 0.79 มาก 

2.  รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวติ 3.56 0.81 มาก 

3.  มีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 4.06 0.67 มาก 

4.  มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม 4.18 0.69 มาก 

5. มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 4.34 0.71 มากท่ีสุด 

6.  มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีสงัคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 4.29 0.61 มากท่ีสุด 

7.  การศึกษาแสวงหาความรู้พฒันาตนเอง 3.60 0.85 มาก 

8.  มีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี 3.58 0.91 มาก 

รวม 3.96 0.54 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

ให้ความสําคัญกับความสุขในการทํางานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X�= 3.96)โดยพิจารณา 

ในรายละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรให้ความสําคญัความสุขในการทาํงานทั้ง8ดา้นโดยดา้นมี

ครอบครัวท่ีอบอุ่นและมั่นคง มีค่ าเฉ ล่ียมากท่ี สุด (X�=4.34และ S.D.= 0.71) รองลงมาคือ  

ดา้นมีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี (X�=4.29และ S.D.= 0.61) และ

ดา้นรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวติมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด(X�= 3.56และ S.D.= 0.81) 

 2.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับความสําคัญของความสุขในการทํางาน

8 ดา้น แยกรายดา้น แสดงไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ 

 

(n = 160) 

มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ X� S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะเป็นประจาํทุกวนั 3.68 0.79 มาก 

2. ท่านออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ 2.93 1.04 ปานกลาง 

3. ท่านหลีกเล่ียงส่ิงอบายมุขท่ีบัน่ทอนสุขภาพ 4.18 0.88 มาก 

4. ท่านอาศยัอยูใ่นชุมชนท่ีปลอดภยั มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 4.03 0.83 มาก 

รวม 3.90 0.79 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (X�= 3.90 และ S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ท่านหลีกเล่ียงส่ิงอบายมุขท่ี

บัน่ทอนสุขภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X�= 4.18 และ S.D. = 0.88) รองลงมาคือ ท่านอาศยัอยูใ่นชุมชนท่ี

ปลอดภยั มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี (X�= 4.03 และ S.D.= 0.83) และท่านออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด (X�= 2.93 และ S.D. = 1.04) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวิต 

 

(n = 160) 

รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวติ X� S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านมีเวลาทาํกิจกรรมยามวา่งเป็นประจาํ 3.38 0.83 ปานกลาง 

2. ท่านสามารถขจดัความเครียดจากการปฏิบติังานได ้ 3.54 0.70 มาก 

3. ท่านคิดวา่ชีวิตของท่านเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ 3.41 0.75 มาก 

4. ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 3.43 0.77 มาก 

รวม 3.56 0.81 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรู้จกัผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวิต

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X�= 3.56 และ S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่านสามารถ

ขจดัความเครียดจากการปฏิบติังานได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X�=3.54 และ S.D.= 0.70) รองลงมา คือ 

ท่านมีเวลาพกัผ่อนอย่างเพียงพอ (X�=3.43 และS.D.=0.77)และท่านมีเวลาทาํกิจกรรมยามว่างเป็น

ประจาํมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X�=3.38 และS.D. =0.81) 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 

 

(n = 160) 

มีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั X� S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม  4.23  0.63 มากท่ีสุด 

2. ท่านห่วงใยและใส่ใจต่อเพื่อนร่วมงาน  4.13  0.56 มาก 

3. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั  3.73  0.75 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์

ระหวา่งของบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.21 0.90 ปานกลาง 

รวม 4.06 0.67 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนัในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (X�= 4.06 และ S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าท่านให้ความสําคญักบัการ

ทาํงานเป็นทีมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X�= 4.23 และ S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ท่านห่วงใยและใส่ใจต่อ

เพื่ อนร่วมงาน  (X�= 4.13 และ S.D. = 0.56) และหน่วยงานของท่ านมี กิจกรรมเสริมสร้างความ 

สัมพนัธ์ระหวา่งของบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X�= 3.21 และ S.D. = 0.90) 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม 

 

(n = 160) 

มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม X� S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านมีสมาธิในการปฏิบติังาน 3.81 0.66 มาก 

2. ท่านมีความเมตตาต่อเพื่อนร่วมงาน 4.05 0.60 มาก 

3. ท่านซ่ือสัตยต่์อตนเองและหน่วยงาน 4.27 0.62 มากท่ีสุด 

4. ท่านทาํกิจกรรมเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม และศาสนา

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.56 0.87 มาก 

รวม 4.18 0.69 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X�= 4.18 และ S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่านซ่ือสัตยต่์อ

ตนเองและหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X�= 4.27 และ S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ท่านมีความ

เมตตาต่อเพื่อนร่วมงาน (X�= 4.05 และ S.D. = 0.60) และท่านทาํกิจกรรมเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม 

และศาสนาอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X�= 3.56 และ S.D. = 0.87) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 

 

(n = 160) 

มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง X� S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีความสุขและมีสุขภาพท่ีดี 4.10 0.67 มาก 

2. สมาชิกในครอบครัวมีความรักและความสามคัคี 4.23 0.67 มากท่ีสุด 

3. สมาชิกในครอบครัวมีการใชชี้วติท่ีพอเพียง 4.11 0.72 มาก 

4. ท่านมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 4.31 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 0.71 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คงในภาพรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (X�= 4.34 และ S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าท่านมีครอบครัวท่ี

อบอุ่นและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X�= 4.31 และ S.D.=0.67) รองลงมา คือ 

สมาชิกในครอบครัวมีความรักและความสามคัคี (X�= 4.23 และ S.D.= 0.67) และท่านและสมาชิกใน

ครอบครัวมีความสุขและมีสุขภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X�= 4.10 และ S.D. = 0.67) 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีสังคม

และสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

 

(n = 160) 

มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 

มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
X� S.D. 

ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1.ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 4.09 0.61 มาก 

2. ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ีจะทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวม 4.19 0.64 มาก 

3. ท่านสามารถช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานได ้ 3.86 0.65 มาก 

4. ท่านเคารพกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 4.18 0.59 มาก 

รวม 4.29 0.61 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีสังคมและ

สภาพแวดลอ้มท่ีดีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X�= 4.29 และ S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ท่านเต็มใจและยินดีท่ีจะทําประโยชน์เพื่อส่วนรวม  มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X�= 4.19และ 

S.D.=0.64) รองลงมา คือ ท่านเคารพกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงาน(X�= 4.18 และ S.D. = 

0.59) และท่านสามารถช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานได้ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X�= 3.86 และ  

S.D. = 0.65) 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาแสวงหาความรู้พฒันาตนเอง 

 

(n = 160) 

การศึกษาแสวงหาความรู้พฒันาตนเอง X� S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่ง

ความรู้ อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.76 0.70 มาก 

2. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรมศึกษาต่อและดูงาน

เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถ 

3.35 0.97 ปานกลาง 

3. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานได ้ 3.67 0.72 มาก 

4. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.26 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งการศึกษาแสวงหาความรู้พฒันาตนเองในภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก (X�= 3.60 และ S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านสนใจในการ

แสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ อย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X�= 3.76 และ S.D. = 

0.70) รองลงมา คือ ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงานได ้(X�= 3.67 และ S.D. = 0.72) 

และท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X�= 3.26 และ S.D. = 0.95) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี 

 

(n = 160) 

มีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี X� S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั 3.26 0.95 ปานกลาง 

2. ท่านเก็บออมเงินอยา่งสมํ่าเสมอ 3.28 1.05 ปานกลาง 

3. ท่านรู้จกัความพอประมาณในการดาํเนินชีวิต  3.74 0.78 มาก 

4. ท่านรู้จกัประหยดั ลดละความฟุ่มเฟือยในการใชชี้วิต 3.63 0.80 มาก 

รวม 3.60 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ีในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (X�= 3.60 และ S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านรู้จกัความพอประมาณ

ในการดาํเนินชีวิต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X�= 3.74 และ S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ท่านรู้จกัประหยดั 

ลดละความฟุ่มเฟือยในการใช้ชีวิต (X�= 3.63 และ S.D. = 0.80) และท่านมีรายได้ท่ีเพียงพอต่อค่า

ครองชีพในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X�= 3.26 และ S.D. = 0.95) 

 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านสมรรถนะในการปฏบัิติงาน 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่1) ดา้นการบริการท่ีดี 

2) ด้านการบริการท่ีดี 3) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) ด้านการยึดมัน่ในความ

ถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม และ 5) ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

 3.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญด้านสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใชค่้าคะแนนเฉล่ีย (X�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 

ดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร X� SD 
ระดบัสมรรถนะ

ในการปฏิบติังาน 

1.  ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.04 0.65 มาก 

2.  ดา้นการบริการท่ีดี 4.11 0.69 มาก 

3.  ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3.83 0.62 มาก 

4.  ดา้นการยึดมัน่ในความถกูตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม 4.43 0.64 มากท่ีสุด 

5.  ดา้นการทาํงานเป็นทีม 4.36 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.64 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางท่ี 4.11 พบว่า บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

ให้ความสําคญักบัดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(X�= 4.26) โดยพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้นพบว่าบุคลากรให้ความสําคญัดา้นสมรรถนะใน

การปฏิบติังานดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X�= 4.43

และ S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการทาํงานเป็นทีมมีค่าเฉล่ีย 

(X�= 4.36 และ S.D. = 0.70) ขณะท่ีบุคลากรให้ความสําคญักบัดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้น

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X�= 3.83และ S.D. = 0.62) 

 3.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

5 ด้าน แยกรายดา้น แสดงไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

(n = 160) 

ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ X� S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 4.21 0.64 มากท่ีสุด 

2. ท่านปรับปรุงวธีิทาํงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน 4.00 0.63 มาก 

3. ท่านสามารถสร้างสรรคพ์ฒันาผลงาน เพ่ือใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 3.89 0.70 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 3.64 0.80 มาก 

5. ท่านปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานของหน่วยงาน 3.97 0.62 มาก 

รวม 4.04 0.65 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X�= 4.04 และ S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X�= 4.21 และ S.D. = 0.64) รองลงมา คือท่าน

ปรับปรุงวิธีทาํงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน (X�= 4.00 และ S.D. = 0.63) และหน่วยงาน

ของท่านมีเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X�= 3.64 และ S.D. = 0.80) 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการบริการท่ีดี 

 

(n = 160) 

ดา้นการบริการท่ีดี X� S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านมีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.20 0.64 มาก 

2. ท่านใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูรั้บบริการ 4.11 0.69 มาก 

3. ท่านสามารถแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และพึงพอใจได ้

3.84 0.66 มาก 

4. ท่านมีการพฒันาวิธีการใหบ้ริการท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.89 0.65 มาก 

5. ท่านมีการบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 4.20 0.71 มาก 

รวม 4.11 0.69 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งดา้นการบริการท่ีดีอยูใ่นระดบัมาก (X�= 4.11 

และ S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการ

ให้บริการค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X�= 4.20 และ S.D. = 0.64) รองลงมา คือท่านมีการบริการท่ีเป็นมิตร 

สุภาพ (X�= 4.20 และ S.D. = 0.71) และท่านสามารถแกปั้ญหาให้แก่ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

พึงพอใจได ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X�= 3.84 และ S.D. = 0.66) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 

(n = 160) 

ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ X� S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านมีการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชนต่์อการ

ปฏิบติังาน 

3.78 0.69 มาก 

2. ท่านมีความรอบรู้ในเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาอาชีพ 3.69 0.71 มาก 

3. ท่านมีความรู้และความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั 3.80 0.61 มาก 

4. ท่านสามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ 3.84 0.58 มาก 

5. ท่านสามารถนาํเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศไปใชใ้น

หน่วยงานได ้

3.84 0.71 มาก 

รวม 3.83 0.62 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X�= 3.83 และ S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านสามารถ

นําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X�= 3.84 และ S.D. = 0.58) 

รองลงมา คือ ท่านสามารถนาํเทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศไปใชใ้นหน่วยงานได ้(X�= 3.84 และ 

S.D. = 0.71) และท่านมีความรอบรู้ในเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับสาขาอาชีพมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  

(X�= 3.69 และ S.D. = 0.71) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และ

จริยธรรม 

 

(n = 160) 

ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม X� S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต  4.44 0.61 มากท่ีสุด 

2. ท่านยึดมัน่ในหลกัการจรรยาบรรณขา้ราชการ 4.40 0.63 มากท่ีสุด 

3. ท่านทาํงานโดยยึดหลกัความถกูตอ้งและเห็นประโยชนท์างราชการ 4.38 0.62 มากท่ีสุด 

4. ท่านกลา้ตดัสินใจดว้ยความรอบคอบและเป็นธรรม  4.11 0.73 มาก 

5. ท่านทาํงานดว้ยความอุตสาหะพากเพียร 4.32 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.64 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม 

และจริยธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X�= 4.43 และ S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ท่านปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X�= 4.44 และ S.D. = 0.61) 

รองลงมา คือ ท่านยึดมัน่ในหลกัการจรรยาบรรณขา้ราชการ (X�= 4.40 และ S.D. = 0.63) และท่าน

กลา้ตดัสินใจดว้ยความรอบคอบและเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X�= 4.11 และ S.D. = 0.73) 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการทาํงานเป็นทีม 

 

(n = 160) 

ดา้นการทาํงานเป็นทีม X� S.D. 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

1. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 4.26 0.67 มากท่ีสุด 

2. ท่านรับฟังความเห็นของสมาชิก และเตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น  4.31 0.66 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถประสานงานและส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดีในทีมงาน 4.16 0.67 มาก 

4. ท่านมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 4.23 0.64 มากท่ีสุด 

5. ท่านสนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และทาํงานในส่วนท่ีตน 

ไดรั้บมอบหมาย 

4.27 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.70 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งดา้นการทาํงานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (X�= 4.36 และ S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านรับฟังความเห็นของสมาชิกและ

เต็มใจเรียนรู้จากผู ้อ่ืน ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X�= 4.31 และ S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ท่านสนับสนุน 

การตดัสินใจของทีม และทาํงานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมาย (X�= 4.27 และ S.D. = 0.63) และท่าน

สามารถประสานงานและส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีมงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X�= 4.16 และ 

S.D. = 0.67) 

 

ส่วนที4่ ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 สมมติฐานที ่1ผูท่ี้มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูท่ี้มีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบคะแนนความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามเพศ 

 

(n=160) 

เพศ จาํนวน X� S.D. t P-value 

ชาย 32 3.81 0.47 -1.780 0.077 

หญิง 128 4.00 0.55   

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ี

มีเพศแตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูท่ี้มีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอายุ จาํแนกตามระดบั

ช่วงอาย ุ

 

(n=160) 

อาย ุ จาํนวน X� S.D. 

อาย ุ21 - 30 ปี 45 3.97 0.39 

อาย ุ31 - 40 ปี 48 3.93 0.63 

อาย ุ41 - 50 ปี 23 3.95 0.36 

อาย ุ51 - 60 ปี 44 3.97 0.62 

 

ตารางท่ี 4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความสุขในการทาํงานจาํแนกตามระดบัช่วงอาย ุ

 

(n=160) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.051 0.017 0.058 0.982 

ภายในกลุ่ม 156 45.724 0.293   

รวม 159 45.775    

  

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมี

อายแุตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการทาํงาน 

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสถานภาพสมรสจาํแนก

ตามสถานภาพสมรส 

 

(n=160) 

สถานภาพสมรส จาํนวน X� S.D. 

โสด 83 3.91 0.52 

สมรส 68 4.02 0.54 

หยา่ร้าง 9 3.88 0.60 

 

ตารางท่ี 4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความสุขในการทาํงานจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

(n=160) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.535 0.268 0.929 0.397 

ภายในกลุ่ม 157 45.240 0.288   

รวม 159 45.775    

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูท่ี้ มีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการทํางาน

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.22 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการศึกษา จาํแนก

ตามระดบัการศึกษา 

 

          (n=160) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน X� S.D. 

ปวช. 5 4.00 0.70 

ปวส. 3 3.66 0.57 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 115 3.88 0.54 

สูงกวา่ปริญญาตรี 37 4.21 0.41 

 

ตารางท่ี 4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความสุขในการทาํงานจาํแนกระดบัการศึกษา 

 

(n=160) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.308 1.103 4.050* 0.008 

ภายในกลุ่ม 156 42.467 .272   

รวม 159 45.775    

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แลว้ทดสอบรายคู่โดยวธีิ Scheffe’ 
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ตารางท่ี 4.24 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานของบุคลากรกรมส่งเสริม 

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe’ จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

 

(n=160) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน X� S.D. ปวช. ปวส. 

ปริญญาตรี

หรือ

เทียบเท่า 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

ปวช. 45 3.9778 0.39823  0.858 0.973 0.860 

ปวส. 48 3.9375 0.63267   0.914 0.383 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 3.9565 0.36659    0.013* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 44 3.9773 0.62835     

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความสุขในการทาํงานแตกต่างจากบุคลากรกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูท่ี้มีประเภทการจา้งงานท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงาน 

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.25 จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประเภทการจา้งงาน จาํแนก

ตามประเภทการจา้งงาน 

 

(n=160) 

ประเภทการจา้งงาน จาํนวน X� S.D. 

ขา้ราชการ 64 4.01 0.48 

ลูกจา้งประจาํ 17 3.82 0.72 

พนกังานราชการ 40 4.02 0.42 

จา้งเหมาการปฏิบติัราชการ 39 3.87 0.61 

 



70 

 

ตารางท่ี 4.26 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความสุขในการทาํงานจาํแนกตามประเภทการจา้งงาน 

 

(n=160) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.986 0.329 1.145 0.333 

ภายในกลุ่ม 156 44.789 0.287   

รวม 159 45.775    

  

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมี

ประเภทการจา้งงานแตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูท่ี้มีประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการ

ทาํงาน แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.27 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสบการณ์การทาํงาน 

จาํแนกตามระดบัช่วงประสบการณ์การทาํงาน 

 

(n=160) 

ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวน X� S.D. 

ระหวา่ง 0-5 ปี 50 3.92 0.44 

ระหวา่ง 6-10 ปี 36 3.97 0.60 

ระหวา่ง 11-15 ปี 19 4.00 0.47 

ระหวา่ง 16-20 ปี 11 4.00 0.63 

ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 44 3.97 0.59 
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ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความสุขในการทาํงานจาํแนกตามประสบการณ์ 

การทาํงาน 

 

(n=160) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.146 0.036 0.124 0.974 

ภายในกลุ่ม 155 45.629 0.294   

รวม 159 45.775    

  

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

4.2 สมมติฐานที่  2 ผู ้ท่ี มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผู ้ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะในการปฏิบติังาน จาํแนกตามเพศ 

 

(n=160) 

เพศ จาํนวน X� S.D. t P-value 

ชาย 32 4.25 0.62 -0.123 0.902 

หญิง 128 4.27 0.65   

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมี

เพศแตกต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี  2.2 ผู ้ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.30 จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอายุจาํแนกตามระดบั

ช่วงอาย ุ

 

(n=160) 

อาย ุ จาํนวน X� S.D. 

อาย ุ21 - 30 ปี 45 4.22 0.59 

อาย ุ31 - 40 ปี 48 4.25 0.66 

อาย ุ41 - 50 ปี 23 4.34 0.64 

อาย ุ51 - 60 ปี 44 4.27 0.65 

 

ตารางท่ี 4.31 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของสมรรถนะในการปฏิบติังานจาํแนกตามอาย ุ

 

(n=160) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.253 0.084 0.203 0.894 

ภายในกลุ่ม 156 64.722 0.415   

รวม 159 64.975    

 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมี

อายแุตกต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 2.3 ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.32 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลสถานภาพสมรส 

จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 (n=160) 

สถานภาพสมรส จาํนวน X� S.D. 

โสด 83 3.91 0.52 

สมรส 68 4.02 0.54 

หยา่ร้าง 9 3.88 0.60 

 

ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของสมรรถนะในการปฏิบติังานจาํแนกตามสถานภาพ

สมรส 

 

(n=160) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.474 .825 2.058 0.108 

ภายในกลุ่ม 156 62.501 .401   

รวม 159 64.975    

  

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 2.4 ผูท่ี้มีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.34 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการศึกษา จาํแนก

ตามระดบัการศึกษา 

 

          (n=160) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน X� S.D. 

ปวช. 5 4.20 0.44 

ปวส. 3 4.33 1.15 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 115 4.19 0.66 

สูงกวา่ปริญญาตรี 37 4.48 0.50 

 

ตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของสมรรถนะในการปฏิบัติงานจาํแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

(n=160) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.474 .825 2.058 0.108 

ภายในกลุ่ม 156 62.501 .401   

รวม 159 64.975    

  

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2.5 ผูท่ี้มีประเภทการจา้งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.36 จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเภทการจา้งงาน

บุคคล จาํแนกตามประเภทการจา้งงาน 

 

(n=160) 

ประเภทการจา้งงาน จาํนวน X� S.D. 

ขา้ราชการ 64 4.32 0.61 

ลูกจา้งประจาํ 17 4.05 0.65 

พนกังานราชการ 40 4.25 0.63 

จา้งเหมาการปฏิบติัราชการ 39 4.25 0.67 

 

ตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของสมรรถนะในการปฏิบติังานจาํแนกตามประเภท 

การจา้งงาน 

 

 (n=160) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.989 0.330 0.803 0.494 

ภายในกลุ่ม 156 63.986 .410   

รวม 159 64.975    

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมี

ประเภทการจา้งงานแตกต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 2.6 ผูท่ี้มีประเภทการจา้งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.38 จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสบการณ์การ

ทาํงาน จาํแนกตามระดบัช่วงประสบการณ์การทาํงาน 

 

 (n=160) 

ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวน X� S.D. 

ระหวา่ง 0-5 ปี 50 4.24 0.59 

ระหวา่ง 6-10 ปี 36 4.19 0.66 

ระหวา่ง 11-15 ปี 19 4.47 0.61 

ระหวา่ง 16-20 ปี 11 4.18 0.87 

ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 44 4.27 0.62 

 

ตารางท่ี 4.39 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของสมรรถนะในการปฏิบติังานจาํแนกตามประสบการณ์

การทาํงาน 

 

 (n=160) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.116 .279 .677 .609 

ภายในกลุ่ม 155 63.859 .412   

รวม 159 64.975    

  

 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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4.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

ตารางท่ี 4.40 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

(n=160) 

ความสุข สมรรถนะในการปฏิบติังาน 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) P-Value 

ความสุขในการทาํงาน 0.542** 0.001 

** อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั< .01 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงหมายความวา่ หากบุคลากรมีความสุขในการทาํงานมาก จะมีสมรรถนะใน

การปฏิบติังานในระดบัท่ีสูง ดงันั้นจึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.41 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 

ความสุขในการทาํงาน สมรรถนะในการปฏิบติังาน 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

เพศ  /  / 

อาย ุ  /  / 

สถานภาพสมรส  /  / 

ระดบัการศึกษา* 

ประเภทการจา้งงาน 

/  

/ 

 / 

/ 

ประสบการณ์ทาํงาน  /  / 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐาน เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ความสุขในการทาํงานกบั 

สมรรถนะในการปฏิบติังาน** 

/   

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัสมรรถนะใน

การปฏิบติังานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยศึกษาความสุข

ในการทาํงาน 8 ด้าน ไดแ้ก่ มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ รู้จกัผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการ

ดาํเนินชีวิต มีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม มีครอบครัวท่ี

อบอุ่นและมัน่คง มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี การศึกษาแสวงหา

ความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ และมีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี กบัสมรรถนะใน

การปฏิบติังาน 5 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน

อาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเป็นทีม ซ่ึงได้สรุป

สาระสาํคญัและผลการศึกษาตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (3) เพื่อเปรียบเทียบ

ระดับความสุขในการทํางานและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างความสุขในการทํางานกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
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1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ถนนพระรามท่ี 6 

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ จาํนวน 160 คน โดยใช้ตารางการสุ่มของ Taro Yamane ท่ีความเช่ือมัน่ 95% 

ค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ตามจาํนวนประชากรท่ีปฏิบติังานท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม ถนนพระรามท่ี 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ และใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้

เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน มีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ และทดสอบ

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามกบัประชากรซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและ

นาํไปประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติเพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรสองกลุ่ม ใช ้F-test เพื่อทดสอบความแปรปรวน

ของตวัแปรท่ีมากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป และทดสอบรายคู่ (Multiple Comparison) โดยวิธีการของ 

Scheffe’ กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.3 ผลการศึกษา 

  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.3.1 ข้อมูลทัว่ไป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวนทั้งหมด 160 คน 

ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80 มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.9 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 71.9 

ส่วนใหญ่จะเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 40 และมีประสบการณ์การทาํงาน ระหวา่ง 0-5 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 31.3  

1.3.2 ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  

มีความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) ซ่ึงหมายความวา่บุคลากรมีความสุข

ในการทาํงาน โดยเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ส่วนใหญ่บุคลากรมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คงอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34) ครอบครัวอบอุ่นและมัน่คง คือ การท่ีสมาชิกในครอบครัว 

มีความสุข มีความรัก ความสามคัคี เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั รวมไปถึงการใชชี้วิตอย่างพอเพียง ส่วนท่ี

บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมใหค้วามสําคญักบัความสุขในการทาํงาน

อยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย คือ การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวติ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56) ทั้งน้ี 
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อาจเน่ืองมาจากการท่ีบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมีความเครียดใน

การปฏิบติังานหรือดาํเนินชีวติ จึงส่งผลใหไ้ม่มีเวลาในการผอ่นคลายส่ิงต่างๆ 

 1.3.3  ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มี

สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่บุคลากรมีการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรมเป็นท่ีตั้ง (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.43) เม่ือพิจารณาต่อไปเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้คาํถามท่ีกล่าววา่ ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต มีคะแนนสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44) ส่วนสมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นการสั่งสม

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีคะแนนตํ่ าสุด คือ ข้อคําถามท่ีกล่าวว่า ท่านมีความรอบรู้ใน

เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัสาขาอาชีพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69) 

 1.3.4  เปรียบเทียบระดับความสุขในการทํางานและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

  -  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

ในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีระดบั

ความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรี(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) มีระดบัความสุขในการทาํงานมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ ประเภทการจา้งงาน และ

ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

 -  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทการจา้งงาน และประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบั

สมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

1.3.5  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบวา่ ความสุขใน

การทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงหมายความว่า  

หากบุคลากรมีความสุขในการทาํงานมาก จะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูง 
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2. อภิปรายผล 

 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีประเด็นท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 2.1  ด้านปัจจัยส่วนบุคคลกับความสุขในการทํางาน จากผลการศึกษาในหัวข้อท่ี

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรเพียง 1 ตวัแปร

เท่านั้นท่ีเป็นไปตามสมมติฐาน คือ ระดบัการศึกษา ส่วนตวัแปรอ่ืนๆ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ประเภทการจา้งงาน และประสบการณ์การทาํงานนั้น ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  2.1.1 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า พบว่า บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจากผล

การศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความสุขในการทาํงานมากกว่า

บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นฤมล แสวงผล (2554) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีต่อความสุขในการ

ทาํงานบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีไดท้าํการศึกษากบั

กลุ่มตวัอย่าง และพบว่า ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการทาํงานแตกต่างกัน แต่

ขดัแยง้กบัผลการวจิยัของ นนัทรัตน์ อุ๋ยประเสริฐ (2552) เร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนกังาน

บริษทั เฟิร์สดรัก จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ไดท้าํการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง และพบวา่ ระดบัการศึกษา  

ท่ีแตกต่างกัน มีความสุขในการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ทั้งน้ี อาจสืบเน่ืองจากการแบ่งงานและมอบหมายงานตามลาํดบัขั้นแบบราชการ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ 

ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่โดยมากมกัมีตาํแหน่งงานสูงกวา่ดว้ย  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษานอ้ย

กว่าจึงมกัเป็นผูร้อรับคาํสั่งจากหัวหน้าหรือผูอ้าวุโสกว่า ทาํให้ส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน  

เช่น ความเครียดจากงานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลจากการวิจยั กล่าวคือ  

เม่ือพิจารณาระดบัความสุขในการทาํงานในดา้นต่างๆ จะพบวา่ความสุขดา้นการรู้จกัผอ่นคลายต่อ

ส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวติ อยูใ่นอนัดบัทา้ยสุดเม่ือเทียบกบัความสุขในดา้นอ่ืนๆ 
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  2.1.2 เพศ อายุ และสถานภาพ ของกลุ่มตวัอยา่ง จากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากร

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี และมีสถานภาพโสด ซ่ึงตวัแปรท่ีแตกต่างกนัเหล่าน้ี 

ไม่มีความแตกต่างในความสุขในการทํางานของบุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

นฤมล แสวงผล (2554) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีต่อความสุขในการทํางานบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีไดท้าํการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง และพบวา่ เพศ อายุ และ

สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

  2.1.3 ประเภทการจ้างงาน และประสบการณ์การทํางาน ของกลุ่มตวัอยา่งจากผล

การศึกษาพบว่า ประเภทการจา้งงานท่ีมากท่ีสุดคือขา้ราชการ และมีประสบการณ์การทาํงานอยู่

ระหวา่ง 0 - 5 ปี มากท่ีสุด ซ่ึงผูท่ี้มีตวัแปรท่ีแตกต่างกนัเหล่าน้ี ไม่มีความแตกต่างในความสุขในการ

ทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นนัทรัตน์ อุ๋ยประเสริฐ (2552) เร่ือง ความสุขในการทาํงาน

ของพนกังานบริษทั เฟิร์สดรัก จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ไดท้าํการศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง และพบว่า  

ผูท่ี้มีอายงุาน และระดบัตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 2.2  ด้านปัจจัยส่วนบุคคลกับสมรรถนะในการปฏิบัติ จากผลการศึกษาในหัวข้อท่ี

เก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ทุกตวัแปร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ประเภทการจา้งงาน และประสบการณ์การทาํงาน ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรมไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทการจ้างงาน และประสบการณ์ 

การทาํงาน ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด ระดบั

การศึกษายู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ได้บรรจุเป็นข้าราชการมาแล้วไม่ เกิน 5 ปี  

จากผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มีตวัแปรเหล่าน้ีแตกต่างกันไม่มีความแตกต่างในสมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ดารัณ พรหมกสิกร และ ดร.สมชาย คุม้พูล (2553) เร่ือง 

ทศันคติท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สํานักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ี  

เม่ือพิจารณาระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นรายดา้น พบวา่ สมรรถนะดา้นการ

ยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรมอยู่ในอนัดับแรกสุด บ่งบอกถึงการท่ีบุคลากร 

ส่วนใหญ่ไดรั้บการปลูกฝังค่านิยมท่ีดีในการปฏิบติังานโดยยึดหลกัจริยธรรมเป็นท่ีตั้ง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

ควรมีอยู่ในตวับุคลากรทุกคนตั้งแต่ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเพื่อบรรจุเป็นขา้ราชการแลว้ ตวัแปรอ่ืนๆ 

ขา้งตน้ จึงทาํใหส้มรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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 2.3  ด้านความสุขในการทํางานกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวมพบว่า 

ค่าเฉล่ียคะแนนความสุขในการทาํงานของบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก และมีเพียง 2 ด้าน  

ท่ีมีระดบัความสุขมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง และดา้นการมีความรัก

สามคัคีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีดี รองลงมา ไดแ้ก่ ด้านการมีความศรัทธาใน

ศาสนาและมีศีลธรรม ดา้นการมีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั ดา้นการมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและ

จิตใจ ด้านการศึกษาแสวงหาความรู้พฒันาตนเอง ด้านการมีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใช้ไม่เป็นหน้ี และ

ท้ายสุดคือ ด้านการรู้จักผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวิต ส่วนค่าเฉล่ียคะแนนระดับ

สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรนั้น พบว่า บุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม มีสมรรถนะในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง  

ชอบธรรม และจริยธรรม และ ดา้นการทาํงานเป็นทีม ตามลาํดบั รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ 

ท่ีดี ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

  2.3.1 ขณะที่ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.542) สอดคล้องและใกล้เคียงกบังานวิจยัของ ชุติกาญจน์ เปาทุย (2553)  

ผลศึกษาพบว่า พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณา

รายดา้นพบว่าดา้นความสุขทางกาย ในขอ้พยาบาลมีเวลาพกัผอ่นคลายเครียด มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่

ในระดบัตํ่าสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Neuhause (2002) ผลศึกษาพบว่า แนวทางท่ีทาํให้

เกิดการคงอยูข่องพยาบาลท่ีจะปฏิบติังาน โดยเสริมสร้างให้เกิดวฒันธรรมการคงอยูใ่นทีมสุขภาพ 

พบวา่ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดการคงอยูร้่อยละ 50 มาจากความพึงพอใจในชีวิตงาน และผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการพฒันาวิชาชีพแนะนาํให้ใช้การดึงดูดบุคลากร เม่ือมีความสุขจะทาํให้เกิดผลงานท่ีดีและ 

มีประสิทธิภาพ 

  2.3.2 ผลการศึกษาที่สอดคล้องกันน้ี แสดงให้เห็นวา่ หากบุคลากรมีความสุขใน

การทาํงานมาก และมีโอกาสไดผ้่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวิต หากิจกรรมอ่ืนๆ ทาํเพื่อ

บรรเทาความเครียดจากภาระงานท่ีลน้มือ ก็จะทาํให้บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบติังานสูงตาม

ไปดว้ย 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกบัสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทําให้ทราบระดับ

ความสุขในด้านต่างๆ กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ผูศึ้กษามีขอ้เสนอดงัน้ี 

 3.1.1 ด้านความสุขในการทาํงาน 8 ด้าน  

1) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง พบว่า บุคลากรส่วนมากมีครอบครัวท่ี

อบอุ่นและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั แต่อาจไม่ทราบว่าสมาชิกในครอบครัวมีความสุขและมี

สุขภาพท่ีดีหรือไม่ อาจเป็นผลมาจากการท่ีบุคลากรทุ่มเททาํงานอยา่งเต็มท่ี ทาํให้ละเลยท่ีจะใส่ใจ

สุขภาพทั้งของตนเองและสมาชิกในครอบครัว ทั้งน้ี หากบุคลากรคนดงักล่าวเป็นหัวเร่ียวหัวแรง

สําคญัขององคก์ร และเป็นเสาหลกัของครอบครัว เม่ือมีอาการเจ็บป่วย หรือมีสมาชิกในครอบครัว

เจ็บป่วย จะทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคลดงักล่าวลดลง ส่งผลต่อความเสียหายกบั

องคก์รได้ ดงันั้นองค์กรจึงควรให้ความสําคญักบัการดูแลบุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรอนัมีค่าท่ีสุด 

รวมไปถึงสมาชิกในครอบครัวของบุคลากรทุกคนดว้ย 

2) มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี พบว่า 

บุคลากรส่วนมากเต็มใจและยินดีท่ีจะทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวม แต่บางส่วนอาจไม่สามารถช่วย

แก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานได ้เน่ืองจากการปฏิบติังานมีการแบ่งขอบเขตงานกนัอย่างชัดเจน  

บางเร่ืองแมเ้ป็นบุคลากรซ่ึงอยู่หน่วยงานเดียวกนัก็อาจไม่สามารถตอบคาํถามแทนกนัได้ เพราะ 

การแบ่งงานกนัทาํ หากมีการลาหยุดของบุคลากร อาจเกิดปัญหาข้ึนทาํใหง้านล่าชา้ หรือไม่สามารถ

ดาํเนินการต่อได้ ควรจะมีการสลับสับเปล่ียนหน้าท่ีการทํางาน และการประชุมรายงานความ

คืบหนา้ของงานภายในส่วนงานนั้นๆ เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงานทุกคนไดรั้บทราบขอบเขต

ของงาน และสามารถช่วยแกปั้ญหาในเบ้ืองตน้ได ้
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3) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม พบวา่ บุคลากรส่วนมากมีความ

ซ่ือสัตยต่์อตนเองและหน่วยงาน แต่ไม่ค่อยได้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม และศาสนา

อย่างสมํ่าเสมอ เน่ืองจากการปฏิบัติงานในปัจจุบันจะต้องใช้เวลาว่าง หรือช่วงวนัหยุดในการ

ปฏิบติังาน ทาํให้บุคลากรไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ หรือมีเวลาในการเข้าหาศาสนาได ้

ผูบ้ริหารอาจตอ้งมีการพิจารณาแบ่งขอบเขตของงาน รวมทั้งการเพิ่มจาํนวนอตัรากาํลงัให้เหมาะสม

กบัภาระงานท่ีมากข้ึนตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กร ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

ใหม่ใหมี้ความคล่องตวัมากข้ึนและเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัดว้ย 

4) มีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั พบวา่ บุคลากรส่วนมากให้ความสําคญั

กบัการทาํงานเป็นทีม แต่ไม่ค่อยมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างของบุคลากรอย่าง

สมํ่าเสมอ เน่ืองจากภารงานท่ีมากข้ึน บุคลากรไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งกนัได ้แต่ละคนมุ่งแต่เร่งรีบดาํเนินการงานของตนเองให้เสร็จทนักบักาํหนดเวลาท่ีเร่งด่วน 

5) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ พบวา่ บุคลากรส่วนมากหลีกเล่ียงส่ิง

อบายมุขท่ีบัน่ทอนสุขภาพ แต่ไม่ค่อยไดอ้อกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวิถีชีวิตท่ี

เร่งรีบ หรือตวับุคลากรเองไม่สามารถบริหารจดัการเวลาให้เกิดความสมดุลระหว่างการทาํงานกบั

การพกัผ่อนหย่อนใจได ้องค์กรอาจจดักิจกรรมแทรกในระหว่างเวลาทาํงานเพื่อให้บุคลากรได้

พกัผอ่นหรือออกกาํลงักาย เช่น การจดัมุมพกัผอ่นในบริเวณสํานกังาน การยืดเส้นยืดสายผอ่นคลาย

กล้ามเน้ือ การให้ความรู้เก่ียวกับโรคออฟฟิศซินโดรม และการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาต่างๆ  

หลงัเลิกงาน เป็นตน้ 

6) การศึกษาแสวงหาความรู้พฒันาตนเอง พบวา่ บุคลากรส่วนมากสนใจ

ในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ อยา่งสมํ่าเสมอ แต่โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน

มีน้อย เน่ืองจากองค์กรมีการบริหารด้วยระบบราชการ ซ่ึงต้องอาศยัทั้งระยะเวลา ความรู้ และ

ความสามารถ รวมถึงโอกาสจากการทดแทนในอตัราท่ีว่างลง เช่น บุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ 

หากไม่มีตาํแหน่งวา่งหรือ มีประสบการณ์ท่ีเหมาะสม ก็ไม่สามารถกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานได ้ใน

กรณีน้ีผูบ้ริหาร และผูเ้ก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล จึงควรมีการวางแผนพัฒนา

บุคลากรทั้งในระดบัหน่วยงาน และในระดบับุคคล การฝึกอบรมและเสริมสร้างความรู้โดยวธีิต่างๆ 

เพือ่เพิ่มศกัยภาพของบุคลากร เตรียมพร้อมในการกา้วข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต 
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7) มีเงินรู้จักเก็บรู้จกัใช้ไม่เป็นหน้ี พบว่า บุคลากรส่วนมาก รู้จกัความ

พอประมาณในการดําเนินชีวิต แต่บางส่วนยงัมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน 

เน่ืองจากสังคมในปัจจุบัน โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ มีค่าครองชีพสูง เงินเดือนของข้าราชการ  

หากแจกแจงค่าใชจ่้ายแลว้ แทบจะไม่เพียงพอท่ีจะมีไวเ้ก็บออม หากตอ้งการมีเงินเก็บจะตอ้งมีความ

ประหยดั รู้จกัพอเพียง พอกินพอใช้ มิฉะนั้นจะไม่สามารถเก็บออมไดเ้ลย องคก์รอาจตอ้งมีการจดั

กิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการออมเงินมากข้ึน เช่น การเชิญวิทยากรมาบรรยายให้

ความรู้เก่ียวกบัการทาํบญัชีรายรับและรายจ่าย การลงทุนต่างๆ ท่ีมีความเส่ียงไม่มาก นอกเหนือจาก

สวสัดิการเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 

8) รู้จกัผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวิต พบว่า บุคลากรส่วนมาก

สามารถขจดัความเครียดจากการปฏิบติังานได ้แต่ไม่ค่อยมีเวลาทาํกิจกรรมยามวา่ง เน่ืองจากภาระ

งานท่ีมากข้ึนจากในอดีตซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานตามสภาวการณ์โลก บุคลากรอาจ

ตอ้งการเวลาพกัผอ่นมากข้ึน จึงไม่มีเวลาหรือไม่สนใจท่ีจะทาํกิจกรรมยามวา่งอ่ืนๆ เหตุน้ีอาจส่งผล

ใหบุ้คลากรเกิดการเบ่ืองาน การลาออก หรือการประทว้งได ้หากตอ้งทาํงานท่ีเร่งรีบและมากเกินไป   

  3.1.2 ด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน เรียงลาํดบัจากระดบัคะแนนมากไปนอ้ย 

1) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม พบว่า 

บุคลากรส่วนมากปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต แต่ไม่กลา้ตดัสินใจดว้ยความรอบคอบและ

เป็นธรรม เน่ืองจากบุคลากรส่วนมากเป็นกลุ่มท่ีเพิ่งบรรจุเข้ารับราชการไม่นาน อาจยงัไม่มี

การศึกษาระเบียบ หรือ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ตนมีความรู้มากพอ จึงไม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจต่อ

ส่ิงต่างๆ หรือ กลวัตดัสินใจไปแล้วเกิดความผิดพลาด ทาํให้ตนเองและองค์กรตอ้งเดือดร้อนใน

ภายหลงั จึงควรมีการจดัอบรมปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ให้ไดรั้บทราบเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ ประกาศ 

และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหน้าท่ี รวมทั้งการจดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

หน่วยงานเป็นประจาํทุกๆ ปี เพื่อนาํขอ้มูลต่างๆ มาสรุปและถอดบทเรียน เก็บไวเ้ป็นองค์ความรู้

ขององคก์รหรือหน่วยงาน สาํหรับให้บุคลากรใหม่ศึกษาดว้ยตนเองได ้หรืออาจสร้างระบบพี่เล้ียงท่ี

สามารถใหค้าํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบได ้
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2) ดา้นการทาํงานเป็นทีม พบวา่ บุคลากรส่วนมากสนบัสนุนการตดัสินใจ

ของทีม และทํางานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย แต่ไม่สามารถประสานงานและส่งเสริม

สัมพนัธภาพอนัดีในทีมงานได ้เน่ืองจากปัจจุบนัการทาํงานจะมีการประสานงานกนัก็ต่อเม่ือมีการ

ประชุม หรือเป็นคณะทาํงาน นอกจากน้ีการใชเ้ทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย เช่น การจดั

ประชุมผ่านระบบโทรทรรศน์ทางไกล หรือการติดต่อส่ือสารผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง

ช่วยให้ย่นระยะเวลาในการทํางานได้จริง แต่ทําให้โอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลากรดว้ยกนัลดลงตามไปดว้ย บางหน่วยงานท่ีตอ้งมีการประสานงานกนัอาจใชก้ารส่งผา่นงาน 

ทางคอมพิวเตอร์ โดยไม่เคยไดท้าํความรู้จกัหรือสร้างความสัมพนัธ์กนัมาก่อนก็เป็นได ้

3) ด้าน การบ ริก ารท่ี ดี  พ บ ว่า  บุ ค ล าก รส่ วน ม าก ค วาม เต็ม ใจแล ะ

กระตือรือร้นในการให้บริการ และมีการบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ แต่อาจไม่สามารถจะแกปั้ญหา

ให้แก่ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งตรงจุด รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจได ้เน่ืองจากปัจจุบนัหน่วยงานยงั

ไม่มีจุดศูนยร์วมในการให้บริการผูเ้ขา้รับบริการอย่างเป็นระบบ (One Stop Service) ประกอบกบั

ความรู้ในเร่ือง กฎ ระเบียบพื้นฐานต่างๆ ยงัไม่แน่นพอ เม่ือผูเ้ขา้รับบริการติดต่อมาขอรับบริการจึง

ทาํใหก้ารแกปั้ญหาและการใหบ้ริการยงัไม่สามารถทาํอยา่งเตม็ท่ีได ้

4) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่า บุคลากรส่วนมากมีความมุ่งมัน่ในการ

ปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย แต่มีความคิดเห็นว่าองค์กรไม่มีเกณฑ์วดัผลการปฏิบติังานท่ี

ชัดเจน เน่ืองจากเกณฑ์การวดัผลของแต่ละส่วนงานมีการคิดคาํนวณเกณฑ์ หรือตวัช้ีวดัในการ

ทาํงานท่ีแตกต่างกนัตามสายงานท่ีทาํ และการแบ่งขอบเขตภาระงานอาจยงัไม่มีความเหมาะสม  

เม่ือต้องถูกประเมินด้วยเกณฑ์ระดับเดียวกัน อาจส่งผลให้บุคลากรท้อถอยจากผลการประเมิน

คุณภาพงานท่ีไม่มีความยุติธรรมน้ีได ้ผูบ้ริหารจึงควรให้ความใส่ใจกบัการประเมินผลงานของ

บุคลากร โดยอาจกําหนดเกณ ฑ์ตัวช้ีว ัดท่ีแน่นอน ชัดเจน และเป็นรูปธรรม รวมทั้ งมีการ 

ตั้งคณะกรรมการทาํหนา้ท่ีประเมินบุคลากรทุกๆ ระดบัดว้ยความโปร่งใส 

5) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พบว่า บุคลากรส่วนมาก

สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ และสามารถนําเทคโนโลยี และระบบ

สารสนเทศไปใช้ในหน่วยงานได ้แต่ไม่ค่อยมีความรอบรู้ในเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาอาชีพ 

เน่ืองจากไม่มีกิจกรรมหรือมีการศึกษาดูงานในด้านการให้ความรู้ในเทคโนโลยี และปัจจุบัน

เทคโนโลยมีีความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว หากจะตามให้ทนัจะตอ้งมีการศึกษาดว้ยตนเอง ซ่ึงบุคลากร

บางส่วนมีภาระงานท่ีค่อนขา้งหนักอยู่แล้ว จึงอาจไม่สามารถหาเวลาในการศึกษาเพิ่มเติมด้วย

ตนเองได ้
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จากผลการศึกษาพบว่า หากบุคลากรมีความสุขในการทํางาน จะส่งผลให้มี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ดังนั้ น ผูบ้ริหารขององค์กรควรให้ความสําคญักับ

บุคลากรในดา้นต่างๆ เช่น ควรมีการพิจารณาปรับตาํแหน่ง ปรับเงินเดือน ตามผลงานและความรู้

ความสามารถของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรไดรั้บรู้ถึงความสําเร็จจากงานท่ีปฏิบติั ตลอดจนกาํหนด

ตาํแหน่งหน้าท่ีการมอบหมายงานและปริมาณงานให้สอดคลอ้ง เหมาะสมกบัความถนดัของแต่ละ

บุคคล และควรจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนและพฒันาความรู้ความสามารถ และก่อให้เกิดความสุขใน

การทาํงานมากข้ึน  

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1  การศึกษาคร้ังน้ี  กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดเป็นบุคลากรของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วนกลางเท่านั้น ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

ได้จากงานศึกษาจึงไม่พบความแตกต่างกนัมากนัก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรส่วนใหญ่มีปัจจยั

แวดลอ้มพื้นฐานค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั ดงันั้นหากตอ้งการศึกษาในประเด็นดงักล่าวน้ี ควรศึกษากบั

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังานอยู่ใน

ส่วนภูมิภาค เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความกระจายตวัมากกวา่น้ี 

 3.2.2  เพื่อให้ได้ผลการศึกษาท่ีดีและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน อาจต้องประสานงาน 

เพื่อขออนุญาตหน่วยการเจา้หน้าท่ีในการนาํผลจากการประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานของ

บุคลากรของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม คร้ังล่าสุดมาเปรียบเทียบกบัผลจาก

การสํารวจ อาจจะทราบถึงความแตกต่างของสมรรถนะจากมุมมองของผูบ้งัคบับญัชากบัมุมมอง

ของผูป้ฏิบติังานได ้
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ผลการทดสอบค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  อาจารย ์ดร.เภสัชกรลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช 

2.  นางสาวชญานุตม ์ นิรมร  

3.  นางสร้อยมาศ  มิตรอารีย ์

 

ข้อคําถาม รวมคนที ่1 รวมคนที ่2 รวมคนที ่3 IOC แปลค่า 

ความสุขในการทาํงาน 

1         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

2         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

3         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

4             -            1.00          1.00          0.67   ใชไ้ด ้ 

5         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

6         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

7         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

8         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

9         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

10         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

11         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

12         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

13         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

14             -            1.00          1.00          0.67   ใชไ้ด ้ 

15         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

16         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

17         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

18         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

19         1.00              -            1.00          0.67   ใชไ้ด ้ 

20         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

IOC ตํ่าสุด = 0.67 

IOC สูงสุด = 1.00 

IOC = / > 0.5  ใช้ได้

IOC < 0.5 ปรับปรุง 
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ข้อคําถาม รวมคนที ่1 รวมคนที ่2 รวมคนที ่3 IOC แปลค่า 

21         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

22         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

23         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

24         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

25         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

26         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

27         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

28         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

29         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

30         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

31         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

32             -            1.00          1.00          0.67   ใชไ้ด ้ 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

1         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

2         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

3         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

4         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

5         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

6         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

7         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

8         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

9         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

10         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

11         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

12         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

13         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

14         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

15         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 
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ข้อคําถาม รวมคนที ่1 รวมคนที ่2 รวมคนที ่3 IOC แปลค่า 

16         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

17         1.00          1.00              -            0.67   ใชไ้ด ้ 

18         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

19         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

20         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

21         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

22         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

23         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

24         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

25         1.00          1.00          1.00          1.00   ใชไ้ด ้ 

รวม         0.95          0.98          0.98          0.97              -    
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ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรของสํานักงานมาตรฐานผลติภัณฑ์อตุสาหกรรม 

กระทรวงอตุสาหกรรม จํานวน 30 คน 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

0.896 0.918 57 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range Maximum / 

Minimum 

Variance N of Items 

Item 

Means 

3.754 2.600 4.467 1.867 1.718 .235 57 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

214.0000 368.759 19.20309 57 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

HB1 209.8000 360.993 .152 . .897 

HB2 210.8667 350.257 .361 . .894 

HB3 210.0000 381.862 -.294 . .905 

HB4 210.3333 357.540 .398 . .893 

HR1 210.5667 353.564 .390 . .893 

HR2 210.8667 365.292 .037 . .899 

HR3 210.6667 358.782 .307 . .894 

HR4 210.4333 366.047 .065 . .897 

HH1 209.6000 354.455 .595 . .892 

HH2 210.3667 352.930 .429 . .893 

HH3 210.1667 349.040 .646 . .891 

HH4 210.5667 355.426 .353 . .894 

HS1 210.5333 354.257 .370 . .894 

HS2 210.6000 348.869 .524 . .892 

HS3 211.4000 355.972 .374 . .894 

HS4 210.6667 353.402 .555 . .892 

HF1 210.3333 366.161 .046 . .898 

HF2 211.0333 350.654 .375 . .894 

HF3 210.1000 361.748 .152 . .897 

HF4 210.0333 361.964 .152 . .896 

HSo1 210.3667 352.378 .467 . .892 

HSo2 210.8000 364.786 .083 . .897 

HSo3 210.6667 350.230 .536 . .892 

HSo4 210.0000 363.724 .209 . .895 

HBr1 210.1667 351.868 .626 . .891 

HBr2 210.8333 359.799 .235 . .895 

HBr3 210.9000 360.852 .192 . .896 

HBr4 210.6333 357.482 .272 . .895 

HM1 211.3667 357.482 0.163 . 0.898 

HM2 209.8000 353.821 0.424 . 0.893 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

HM3 210.8333 342.213 0.488 . 0.892 

HM4 210.9000 350.576 0.310 . 0.895 

ม1 210.1667 360.420 0.355 . 0.894 

ม2 210.0000 356.138 0.554 . 0.893 

ม3 210.4333 347.771 0.667 . 0.890 

ม4 210.4667 350.740 0.434 . 0.893 

ม5 210.1333 351.982 0.497 . 0.892 

บ1 209.8333 359.730 0.435 . 0.894 

บ2 209.8667 353.706 0.495 . 0.892 

บ3 209.6333 357.826 0.454 . 0.893 

บ4 209.8000 357.821 0.584 . 0.893 

บ5 209.8667 355.982 0.479 . 0.893 

ส1 210.0333 355.620 0.550 . 0.892 

ส2 210.2000 350.303 0.671 . 0.891 

ส3 210.1667 352.626 0.555 . 0.892 

ส4 210.2667 347.513 0.604 . 0.891 

ส5 210.5667 352.944 0.425 . 0.893 

ย1 209.5667 361.633 0.315 . 0.894 

ย2 209.5667 360.530 0.366 . 0.894 

ย3 209.6667 363.057 0.299 . 0.895 

ย4 209.7333 363.720 0.240 . 0.895 

ย5 209.7667 362.875 0.179 . 0.896 

ท1 209.7333 357.375 0.417 . 0.893 

ท2 209.6333 354.516 0.548 . 0.892 

ท3 209.6000 354.938 0.574 . 0.892 

ท4 209.5667 355.909 0.484 . 0.893 

ท5 209.5333 355.913 0.482 . 0.893 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

 

เร่ือง ความสุขในการทาํงานที่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาหลกัสูตรระดับ

ปริญญาโท แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นความสุขในการทาํงาน 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

 

เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยอ่านคาํช้ีแจงใน 

แต่ละส่วนให้เขา้ใจ โปรดตอบคาํถามให้ครบทุกขอ้ และตอบตามความเป็นจริงให้ตรงกบัความ

คิดเห็นและการปฏิบติัของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะถูกนาํไปวิเคราะห์ และ

นาํเสนอในภาพรวม ผูศึ้กษาขอรับรองวา่คาํตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัเพื่อใชใ้นการศึกษา

เท่านั้ น ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล และไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานใดๆ 

ทั้งส้ิน 

 

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่าน ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามมา  

ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

นางสาวพกัตร์อมัพรรณ  ตั้งวศินธรรม 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารธุรกิจ 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

 

เร่ือง ความสุขในการทาํงานที่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด  

และตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 

1. เพศ   

 ชาย   หญิง 

2. อาย ุ   

   21-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  51-60 ปี 

3. สถานภาพ  

   โสด   สมรส   หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา   

    ปวช.     ปวส.  

    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ประเภทการจา้งงาน  

    ขา้ราชการ     ลูกจา้งประจาํ  

    พนกังานราชการ    จา้งเหมาการปฏิบติัราชการ 

6. ประสบการณ์การทาํงาน 

    0-5 ปี   6-10 ปี   11-15 ปี 

    16-20 ปี    ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามด้านความสุขในการทาํงาน 

 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น 

ของท่านมากท่ีสุด 

 

องค์ประกอบด้านความสุขในการทํางาน 
เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยท่ีสุด 

1. มสุีขภาพแข็งแรงทั้งกายและจติใจ 

1. ท่านรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ 

เป็นประจาํทุกวนั 
    

 

2. ท่านออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ      

3. ท่านหลีกเล่ียงส่ิงอบายมุขท่ีบัน่ทอนสุขภาพ      

4. ท่านอาศยัอยูใ่นชุมชนท่ีปลอดภยั  

มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
    

 

2. รู้จกัผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการดาํเนินชีวติ 

5. ท่านมีเวลาทาํกิจกรรมยามวา่งเป็นประจาํ      

6. ท่านสามารถขจดัความเครียดจาก 

การปฏิบติังานได ้
    

 

7. ท่านคิดวา่ชีวติของท่านเป็นไปตามท่ี 

คาดหวงัไว ้
    

 

8. ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ       

3. มนีํา้ใจเอือ้อาทรต่อกนัและกนั 

9. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม      

10. ท่านห่วงใยและใส่ใจต่อเพ่ือนร่วมงาน      

11. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีนํ้ าใจ  

เอ้ืออาทรต่อกนั 
    

 

12. หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งของบุคลากรอยา่ง

สมํ่าเสมอ 
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องค์ประกอบด้านความสุขในการทํางาน 
เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยท่ีสุด 

4. มคีวามศรัทธาในศาสนาและมศีีลธรรม 

13. ท่านมีสมาธิในการปฏิบติังาน      

14. ท่านมีความเมตตาต่อเพ่ือนร่วมงาน      

15. ท่านซ่ือสตัยต์่อตนเองและหน่วยงาน      

16. ท่านทาํกิจกรรมเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม  

และศาสนาอยา่งสมํ่าเสมอ 
    

 

5. มคีรอบครัวทีอ่บอุ่นและมัน่คง 

17. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีความสุข 

และมีสุขภาพท่ีดี 
    

 

18. สมาชิกในครอบครัวมีความรักและ 

ความสามคัคี 
    

 

19. สมาชิกในครอบครัวมีการใชชี้วติท่ีพอเพียง      

20. ท่านมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมีความเขา้ใจ 

ซ่ึงกนัและกนั 
    

 

6. มคีวามรักสามคัคเีอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ มสัีงคมและสภาพแวดล้อมทีด่ ี

21. ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน      

22. ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ีจะทาํประโยชน ์

เพ่ือส่วนรวม 

     

23. ท่านสามารถช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ 

เพ่ือนร่วมงานได ้ 
    

 

24. ท่านเคารพกฎระเบียบ และขอ้บงัคบั 

ของหน่วยงาน 
    

 

7. การศึกษาแสวงหาความรู้พฒันาตนเอง 

25. ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม 

จากแหล่งความรู้ อยา่งสมํ่าเสมอ 
    

 

26. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม ศึกษาต่อ

และดูงาน เพ่ือพฒันาทกัษะและความสามารถ 
    

 

27. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ 

เพ่ือนร่วมงานได ้
    

 

28. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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องค์ประกอบด้านความสุขในการทํางาน 
เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยท่ีสุด 

8. มเีงนิรู้จกัเกบ็รู้จกัใช้ไม่เป็นหนี ้

29. ท่านมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อค่าครองชีพ 

ในปัจจุบนั 
    

 

30. ท่านเก็บออมเงินอยา่งสมํ่าเสมอ      

31. ท่านรู้จกัความพอประมาณในการดาํเนินชีวติ       

32. ท่านรู้จกัประหยดั ลดละความฟุ่ มเฟือย 

ในการใชชี้วติ 
    

 

 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น

 ของท่านมากท่ีสุด 

 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยท่ีสุด 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

1. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 

เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย  
    

 

2. ท่านปรับปรุงวธีิทาํงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการทาํงาน 
    

 

3. ท่านสามารถสร้างสรรคพ์ฒันาผลงาน  

เพ่ือใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    

 

4. หน่วยงานของท่านมีเกณฑว์ดัผล 

การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
    

 

5. ท่านปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานของหน่วยงาน       

2. บริการทีด่ ี      

6. ท่านมีความเตม็ใจและกระตือรือร้น 

ในการใหบ้ริการ  
    

 

7. ท่านใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยท่ีสุด 

8. ท่านสามารถแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและพึงพอใจได ้
    

 

9. ท่านมีการพฒันาวธีิการใหบ้ริการท่ีมี 

ความสะดวกและรวดเร็ว 
    

 

10. ท่านมีการบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ      

3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

11. ท่านมีการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
    

 

12. ท่านมีความรอบรู้ในเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 

กบัสาขาอาชีพ  
    

 

3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (ต่อ) 

13. ท่านมีความรู้และความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั      

14. ท่านสามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ช ้

ในการปฏิบติังานได ้
    

 

15. ท่านสามารถนาํเทคโนโลย ีและระบบ

สารสนเทศไปใชใ้นหน่วยงานได ้ 
    

 

4. การยดึมัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 

16. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต       

17. ท่านยดึมัน่ในหลกัการจรรยาบรรณขา้ราชการ      

18. ท่านทาํงานโดยยดึหลกัความถูกตอ้งและ 

เห็นประโยชนท์างราชการ 
    

 

19. ท่านกลา้ตดัสินใจดว้ยความรอบคอบ 

และเป็นธรรม  
    

 

20. ท่านทาํงานดว้ยความอุตสาหะพากเพียร       

5. การทาํงานเป็นทมี 

21. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น       

22. ท่านรับฟังความเห็นของสมาชิก และ 

เตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น  
    

 

23. ท่านสามารถประสานงานและส่งเสริม 

สมัพนัธภาพอนัดีในทีมงาน 
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยท่ีสุด 

24. ท่านมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
    

 

25. ท่านสนบัสนุนการตดัสินใจของทีม  

และทาํงานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมาย 
    

 

 

 

 

 

***** ผู้ศึกษาขอขอบคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาเพือ่ตอบแบบสอบถามฉบับนี ้***** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวพกัตร์อมัพรรณ  ตั้งวศินธรรม 

วนั เดือน ปีเกดิ 2  มิถุนายน 2529  

สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร พ.ศ. 2551              

สถานทีท่าํงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

ตําแหน่ง นกัวชิาการอุตสาหกรรมปฏิบติัการ 


	บทคัดย่อ
	บทที่  1
	บทนำ
	บทที่  2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ตั้งอยู่ที่บนถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 เบอร์โทรศัพท์ 02-2024508
	บทที่  3
	วิธีดำเนินการศึกษา

	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	,𝐗.  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง
	ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล
	ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสุขในการทำงาน
	ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
	ส่วนที่4 ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน

	บทที่  5
	สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปการศึกษา
	2. อภิปรายผล
	3. ข้อเสนอแนะ


	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค

