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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาของครูโรงเรียนอสัสมัชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนอสัสมัชญัธนบุรี ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีทาํการสอน

ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 244 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

ของครูโรงเรียนอสัสมัชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

(1) ความตอ้งการอบรมของครูในหลกัสูตรตามขอบข่ายทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของโรงเรียน

อสัสมัชญัธนบุรี พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 7 หลกัสูตร โดยครูตอ้งการอบรมการผลิตส่ือมลัติมีเดีย  แนว

ทางการวิจยัดา้นเทคนิคและวิธีการสอน การจดัการการเรียนการสอนท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง วิธีการ

จดัการชั้นเรียน การออกแบบขอ้สอบประเภทต่างๆ  การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนนาํความรู้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั และการจดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งปฏิบติัการ (2) ความตอ้งการอบรมของ

ครูดา้นหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนอสัสมัชญัธนบุรี พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 หลกัสูตร โดยครู

ตอ้งการการอบรมการใชง้าน Microsoft Power Point  การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้ และการอบรมการ

ใชง้านเครือข่ายในองคก์ร (3) ความตอ้งการหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการ

เรียนการสอนของครูโรงเรียนอสัสมัชญัธนบุรี พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 หลกัสูตร โดยครูตอ้งการอบรม

เก่ียวกบัการดาวนโ์หลดขอ้มลูท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซต ์และการใชง้านโปรแกรม Macromedia 

Dreamweaver   และ (4) ความตอ้งการหลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิกของครูโรงเรียนอสัสมัชญั

ธนบุรี พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 หลกัสูตร โดยครูตอ้งการการอบรมโปรแกรม Avira AntiVir Personal 

Free Edition และโปรแกรม Adobe Photoshop  
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Abstract 
 
 The purpose of this research was to study the needs for training programs 
in educational technology and communications of teachers in Assumption Thon Buri 
School, Bangkok Metropolis. 
 The research population consisted of 244 teachers who were teaching in 
the second semester of the 2012 academic year at Assumption Thon Buri School in 
Bangkok Metropolis.  The employed research instrument was a questionnaire.  
Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 
deviation.  
 Research findings showed that the overall need for training programs in 
educational technology and communications of teachers in Assumption Thon Buri 
School, Bangkok Metropolis, was at the high level. When individual aspects of the 
training programs were considered, the findings were as follows: (1) regarding the 
needs of teachers for training in programs within the framework of educational 
technology and communications of Assumption Thon Buri School, it was found that 
the needs of the teachers were at the high level in all of the seven training programs: 
multi-media production, research methodology in teaching techniques and methods, 
learner-centered instructional management, classroom management, writing various 
types of test items, organizing activities to promote the learners’ application of 
knowledge in their daily lives, and management of the laboratory environment; (2) 
regarding the needs of teachers for training in the computer programs of Assumption 
Thon Buri School, it was found that their needs were at the high level for all of the 
three programs: the uses of Microsoft Power Point, the uses of the basic operating 
system, and the uses of the intranet; (3) regarding the needs of teachers for training in 
programs on the uses of educational technology and communications in instruction, it 
was found that their needs were at the high level for all of the two programs: how to 
download needed information from the website, and using the Macromedia 
Dreamweaver Program; and (4) regarding the needs of teachers for training in 
programs on illustration and graphic design, it was found that their needs were at the 
high level for all of the two programs: Avira AntiVir Personal Free Edition Program, 
and Adobe Photoshop Program. 
 
 
 
 
 
Keywords: Training program, Educational technology and communications, Teacher 
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 ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ใหผู้ว้ิจยัไดมี้

ความรู้ความเขา้ใจในศาสตร์ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

 ขอขอบพระคุณ คณะผูบ้ริหาร ครูอาจารย ์โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ท่ีใหค้วามร่วมมือ

ในการวจิยัเป็นอยา่งดี ทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ และสามารถนาํมาประกอบงานวจิยัคน้ควา้

อิสระจนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบคุณเพื่อนๆ แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีใหค้วามช่วยเหลือแก่

ผูว้จิยัตลอดระยะเวลาในการศึกษา 

 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากการทาํวจิยัเล่มน้ี ผูว้จิยัขอนอ้มเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ 

แด่บิดามารดาผูมี้พระคุณและคณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ทุกท่าน 

 

 

 

 

 ฐานิตา  ตระพรมมิน 

 มีนาคม  2556 

 



สารบัญ 

 

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบญัตาราง   ฌ 

สารบญัภาพ   ญ 

บทท่ี 1 บทนาํ   1 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา   1 

 วตัถุประสงคก์ารวจิยั   7 

 ขอบเขตการวจิยั   7 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   8 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   9 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   10 

 ความตอ้งการ   10 

 การฝึกอบรม   15 

 เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   26 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   41 

บทท่ี 3 วธีิดาํเนินการวจิยั   43 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   43 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   43 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   47 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล   47 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   49 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   49 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการในการเขา้รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลย ี

  และส่ือสารการศึกษา   53 

 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   63 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

 

หนา้ 

บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   65 

 สรุปการวจิยั   65 

 อภิปรายผล   67 

 ขอ้เสนอแนะ   68 

บรรณานุกรม   70 

ภาคผนวก   77 

 ก รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั   78 

 ข เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   80 

 ค ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม   92 

 ง ค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม   96 

ประวติัผูศึ้กษา   103 

 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 244)   49 

ตารางท่ี 4.2 ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครู 

 โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม (N = 244)   53 

ตารางท่ี 4.3 ความตอ้งการหลกัสูตรดา้นการจดัระบบทางการศึกษา (N = 244)   54 

ตารางท่ี 4.4 ความตอ้งการหลกัสูตรดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน (N = 244)   55 

ตารางท่ี 4.5 ความตอ้งการหลกัสูตรเทคนิคและวธีิการสอน (N = 244)   55 

ตารางท่ี 4.6 ความตอ้งการหลกัสูตรดา้นการส่ือสารและส่ือสารการสอน (N = 244)   56 

ตารางท่ี 4.7 ความตอ้งการหลกัสูตรดา้นการผลิตส่ือการสอน (N = 244)   56 

ตารางท่ี 4.8 ความตอ้งการหลกัสูตรดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา  (N = 244)   57 

ตารางท่ี 4.9 ความตอ้งการหลกัสูตรการจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน  

 (N = 244)   58 

ตารางท่ี 4.10 ความตอ้งการหลกัสูตรดา้นการประเมินการศึกษา (N = 244)   58 

ตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการหลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ (N = 244)   59 

ตารางท่ี 4.12 ความตอ้งการหลกัสูตรการบาํรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ 

 การใชเ้ครือข่าย (N = 244)   59 

ตารางท่ี 4.13 ความตอ้งการหลกัสูตรการใชง้าน Microsoft Office  (N = 244)   60 

ตารางท่ี 4.14 ความตอ้งการหลกัสูตรการออกแบบสร้างเวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ (N = 244)   60 

ตารางท่ี 4.15 ความตอ้งการหลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต (N = 244)   61 

ตารางท่ี 4.16 ความตอ้งการหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการตกแต่งภาพ การสร้าง  

 การตดัต่อวีดิโอ  (N = 244)   62 

ตารางท่ี 4.17 ความตอ้งการหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ (N = 244)   62 

 



 ญ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแสดงกระบวนการฝึกอบรม   21 

ภาพท่ี 2.2 ขอบจ่ายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึกของ 

 เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   36 

 

 

 

 



บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา 

 

 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 ของการศึกษาไทย (พ.ศ. 2552-2561) รัฐบาล 

มุ่งเนน้ใหค้นไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารจดัการการศึกษา ซ่ึงกรอบแนวทางการปฏิรูป

การศึกษาประเด็นหน่ึงท่ีสาํคญั คือ การพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 

(กระทรวงศึกษาธิการ 2552: 2) เพราะครูถือไดว้า่เป็นบุคลากรท่ีสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ในการจดัการ

เรียนการสอนใหก้บัเยาวชนของชาติ การศึกษาจะสนบัสนุนใหค้นไทยใฝ่เรียน ใฝ่รู้ตลอดชีวติ เรียน

อยา่งมีคุณภาพและประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคมไดน้ั้นตอ้งเร่ิมจาก “ครู” ท่ีมีคุณภาพ 

  หากกล่าวถึงกระบวนการสาํคญัในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติ 

การฝึกอบรม (Training) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และเป็นเทคนิควธีิการท่ี

ใชใ้นการส่ือสารหรือถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ขอ้เทจ็จริง ประสบการณ์ หรือขอ้มูลต่างๆ 

เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเกิดความเขา้ใจ มีทกัษะ มีทศันคติท่ีดี และมีความสามารถในการ

ปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีความจาํเป็นท่ีคนเป็นครูควรไดรั้บการพฒันา  ทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มศกัยภาพการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ

สภาพการณ์ปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา  

 การจดัการเรียนการสอนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจดัวา่เป็นช่วงชั้นท่ีมีความสาํคญัยิง่

ต่อเยาวชนของชาติ เพราะเป็นช่วงชั้นท่ีนกัเรียนไดรั้บการอบรมบ่มเพาะทั้งเน้ือหาวชิาความรู้ 

คุณธรรม จริยธรรมควบคู่กนัไปอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง ดงันั้นจึงเป็นส่ิงสะทอ้นให้บุคคลท่ีได้

ช่ือวา่ “ครู” ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานควรมีความพร้อมและเห็นความสาํคญัยิง่ในการจดัการ

เรียนการสอนใหไ้ดคุ้ณค่าและตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคม ยิง่ไปกวา่นั้นการเพิ่มโอกาส

ใหแ้ก่ครูไดข้ยายความรู้และต่อยอดความรู้ท่ีมีอยูจ่ากการฝึกอบรม (Training) จะเป็นตวัผลกัดนัและ

เสริมแรงใหค้รูต่ืนตวัเพื่อการเรียนการสอนอยูเ่สมอ 
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 1.1  สภาพทีพ่งึประสงค์ 

  สภาพท่ีพึงประสงคก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครู 

กล่าวคือ หากกล่าวถึงคาํวา่การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์บุคคลในองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชน

จาํนวนมาก มกัใหค้วามสาํคญักบัคาํวา่ “การฝึกอบรม” (Training) ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือหลกัใน

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ การฝึกอบรม เป็นเทคนิควธีิการท่ีใชใ้นการ

ส่ือสารหรือถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ขอ้เทจ็จริง ประสบการณ์ หรือขอ้มูลต่างๆเพื่อใหผู้เ้ขา้รับ

การฝึกอบรมเกิดความเขา้ใจมีทกัษะ มีทศันคติท่ีดี และมีความสามารถในการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

                ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารศึกษาเขา้มามีบทบาท ในกระบวนการเรียนรู้ยคุใหม่ท่ียดึ

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั แต่ความสาํเร็จของการศึกษานั้น ครู อาจารย ์และผูบ้ริหารสถานศึกษา น่าจะเป็น

บุคคลท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะท่านเหล่าน้ีคือผูท่ี้สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดประโยชน์ถึงตวั

ผูเ้รียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ครูตอ้งทาํทุกวถีิทางเพื่อท่ีจะทาํใหน้กัเรียนเกิดการพฒันาส่ือ นวตักรรม 

เทคโนโลยทีางการศึกษา มีความกา้วหนา้ทั้งทางดา้นความรู้ สติปัญญา โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 

ถือวา่เป็นสถาบนัทางการศึกษาท่ีอยูใ่นความดูแลของมูลนิธิในเครือเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย 

สามารถท่ีจะบริหารจดัการโรงเรียนอยา่งมีอิสระเพื่อพฒันาการเรียนการสอนท่ีมีความพร้อม

สามารถกาํหนดระบบการจดัการของโรงเรียนไดอ้ยา่งอิสระท่ีแตกต่างกนัไปตามสภาพการณ์ของ

แต่ละโรงเรียน ภายใตค้ณะกรรมการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ผูท่ี้มีส่วนสาํคญัอยา่งมากในการ

วางแผนพฒันานั้นคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความหมายของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ

พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 ไดก้ล่าวไวว้า่  “บุคลากรวชิาชีพท่ี

รับผดิชอบ การบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน” ผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นถึง

ความสาํคญัของเทคโนโลยเีพื่อการศึกษายอ่มตอ้งสนบัสนุน และมีการกาํหนดนโนบาย / แผน การ

ปฏิบติังานในการบริหารท่ีดีอนัจะส่งผลต่อครูผูส้อนในดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยมีการกาํหนดขั้นตอนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนอยา่งเด่นชดั ดว้ย

การวเิคราะห์ปัญหา ความตอ้งการและทรัพยากรท่ีมีอยู ่กาํหนดจุดมุ่งหมาย วางแผนและการจดัการ

สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน เลือกและกาํหนดวธีิการสอน เลือกและผลิตส่ือการสอน 

ดาํเนินการสอนและจดัการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนการสอน (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์

2534: 2-9) 

                 สภาพท่ีพึงประสงคด์า้นการสอนของครู กล่าวคือ ครูสอนโดยยดึตวัครูเป็นสาํคญั

ครูเป็นใหญ่แต่เพียงผูเ้ดียว  ครูเป็นคนถูกเสมอครูไม่เคยเป็นผูผ้ดิ  ดา้นวชิาการ  ครูสอนแต่ในตาํรา

เรียน ครูมีความรู้แคบไม่กวา้งไกล  ครูบางคนยงัใชก้ารสอนแบบเดิมคือการบรรยาย มีการใช้
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เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามาเป็นส่ือค่อนขา้งนอ้ย โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ไดจ้ดัการเรียน

การสอนใหมี้เน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดั ของนกัเรียนส่งเสริม

ใหรั้กการอ่านและใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ืองโดยจดับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มและแหล่งการเรียนรู้ ใหเ้อ้ือต่อ

การจดักระบวนการเรียนรู้ หรือการนาํผูป้กครอง ชุมชนทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน

การสอนตามความเหมาะสมเพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และครูควรไดรั้บการพฒันา

ความรู้ ฝึกปฏิบติั ใหมี้การทกัษะ การประยกุตแ์ละใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

  สภาพท่ีพึงประสงคด์า้นการผลิตนกัเรียนท่ีมีคุณภาพ กล่าวคือ เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2550-2554 (ฉบบัปรับปรุง 

พ.ศ. 2552) กล่าวถึงวสิัยทศัน์ ของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ท่ีมุ่งพฒันาบุคคลแห่งการเรียนรู้ สู่

ความเป็นเลิศทางภาษา  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาํนึกแห่งความเป็น

ไทย อยูใ่นสังคมร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข เป็นแหล่งวทิยบริการเพื่อชุมชนท่ีมีมาตรฐานสากล 

ดา้นบุคลากร ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานวชิาชีพ มีคุณธรรม มี

จริยธรรม มีจรรยาบรรณ และมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ ในการทาํงานและ

การเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 

 1.2  สภาพทีเ่ป็นอยู่ปัจจุบัน 

  สภาพท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครู 

กล่าวคือ เน่ืองจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีใชใ้นโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ส่วนใหญ่แลว้ผูส้อน

จะใชร้ะบบการเรียนการสอนแบบบรรยายซ่ึงเคยใชม้าแต่ดั้งเดิม ทาํใหไ้ม่สามารถพฒันาผูเ้รียนให้

เป็นคนท่ีสามารถบูรณาการความรู้ในห้องเรียนเพื่อเขา้ใจความหมายของการดาํเนินชีวติ และการ

เขา้ใจวถีิการดาํเนินชีวิตของตนเอง ผูอ่ื้น และสภาพความเป็นไปของสังคม (เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ 

2539) ดงันั้น จาํเป็นจะตอ้งหาเทคนิค อุปกรณ์ วธีิการใหม่ๆ เขา้มาใชเ้พื่อส่งเสริม กระตุน้ให้

นกัเรียนสนใจอ่าน คิด วเิคราะห์  ทดลองทาํกิจกรรมการเรียนรู้ใหม้ากยิง่ข้ึน โดยภาพรวมของการ

เรียนการสอน และเคร่ืองมือช่วยในการปรับปรุงและพฒันาการสอนนั้น ตอ้งประกอบไปดว้ย

แนวคิด กิจกรรม วสัดุ  อุปกรณ์ และวธีิการ ตามแนวคิดทางเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การสอนแบบบรรยายดั้งเดิมทาํใหเ้กิดปัญหา คือ ไม่ช่วยใหผู้เ้รียนคิดเป็น ทาํเป็น และแกปั้ญหาเป็น  

  สภาพท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียน กล่าวคือ นกัเรียนมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีทกัษะในการทาํงาน ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ มีความคิด

สร้างสรรค ์และมีวสิัยทศัน์ มีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นตามหลกัสูตร มีสุนทรียภาพและลกัษณะ

นิสัยดา้นศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
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  สภาพท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัดา้นการผลิตนกัเรียนท่ีมีคุณภาพ กล่าวคือ เน่ืองจาก

กระบวนการเรียนการสอน ยงัใชว้ธีิถ่ายทอดเน้ือหามากกวา่การเรียนรู้จากสภาพท่ีเป็นจริง ดงันั้น จึง

ตอ้งเร่งใหมี้การผลิตและพฒันาส่ือทุกประเภทเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผูส้อน การจดัการเรียนการ

สอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั เพื่อท่ีจะสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ใหก้บั

ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนักบัโลกปัจจุบนั การจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพไดน้ั้น 

ปัจจยัสาํคญัประการหน่ึง คือ การนาํเทคโนโลยกีารศึกษาเขา้มาช่วยในกระบวนการเรียนการสอน 

 1.3  สภาพปัญหาที่เกดิขึน้ 

  สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครู กล่าวคือ  จาก

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี รูปแบบการจดั

จดัการเรียนการสอนของครู พบวา่บางรายวชิายงัใชรู้ปแบบการเรียนการสอนแบบเดิมๆ การนาํส่ือ

การสอนมาใชไ้ม่หลากหลายและไม่ทัว่ถึง จึงทาํใหน้กัเรียนมีเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย และการ

จดัการเรียนการสอนของครูอาจจะยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียนเท่าท่ีควร กระบวนการ

เรียนการสอนมุ่งเนน้การท่องจาํมาก เพื่อสอบมากกวา่การเนน้ใหผู้เ้รียนรู้จกัคิด วิเคราะห์ การ

แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และไม่สามารถปลูกฝังการรักท่ีจะเรียนรู้ต่อไป อนัเป็นคุณสมบติัท่ี

สาํคญัในโลกยคุขอ้มูลข่าวสาร หรือสังคมแห่งการเรียนรู้ 

  สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดา้นการผลิตนกัเรียนท่ีมีคุณภาพ กล่าวคือ โรงเรียน

อสัสัมชญัธนบุรี ไดมี้การปรับกลยทุธ์ทางดา้นการเรียนการสอนใหท้นักบัยคุปฏิรูปการศึกษาท่ีตอ้ง

ใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาเขา้มาช่วยจดัการเรียนการสอน ในรูปของส่ือท่ีหลากหลาย ทั้งวสัดุ อุปกรณ์ 

และเทคนิควธีิการ อาทิ การนาํคอมพิวเตอร์มาใชก้ารเก็บประมวลผลและนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศ 

การจดัทาํเอกสารและส่ือการเรียนการสอน การเรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

รวมทั้งแหล่งความรู้ท่ีไดจ้ากการเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การนาํคอมพิวเตอร์ จานรับสัญญา

ดาวเทียมและเคร่ืองเล่นวดิีทศัน์มาใชร่้วมกบัห้องปฏิบติัการทางภาษา (Sound Lab) เป็นตน้ แต่การ

ท่ีจะนาํเอาเทคโนโลยกีารศึกษาใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง

มีการฝึกอบรมครูในดา้นการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการเรียนการสอน เพื่อใหเ้กิดการยอมรับ

และมีเจตคติท่ีดีต่อการนาํเอาเทคโนโลยกีารศึกษาใหม่ๆ เขา้มาใช ้เน่ืองจากเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วย

ส่งเสริม และพฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนเพื่อ

พฒันาคุณภาพผูเ้รียนต่อไป  

 1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา 

  โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีไดม้องเห็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการฝึกอบรมดา้น

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ซ่ึงถือเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ



5 

เพื่อใหก้ารเรียนการสอนดาํเนินไปตามหลกัการของหลกัสูตรขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช  2544  

สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถจดัการศึกษาไดทุ้กรูปแบบ โดยจดัหลกัสูตรท่ีมีโครงสร้างยดืหยุน่ทั้ง

สาระ เวลา และการจดัการเรียนรู้ ทั้งน้ีตอ้งยดึผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด การนาํเทคโนโลยแีต่ละ

ประเภทมาใช ้ผูส้อนสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัองคค์วามรู้ของสาระหลกัสูตรใน

สถานศึกษา ท่ีตนเองทาํการสอน และยงัสามารถเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัธรรมชาติและศกัยภาพ

ของผูเ้รียนไดด้ว้ย 

  ในส่วนของความพยายามในการแกปั้ญหาจากงานวจิยัในช่วงปี พ.ศ. 2543 – 2553 

ยงัไม่พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีโดยตรง แต่มีงานวิจยัดา้นการฝึกอบรมท่ี

ใกลเ้คียงกบับริบทของโรงเรียนอสัสมัชญัธนบุรี ดงัน้ี (1) กุลธิดา นุกลูธรรม  และคณะ (2544)       

ทาํการวจิยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมของครูในโรงเรียนเขตภาคกลางตะวนัตก 

ผลการวจิยัพบวา่  หวัขอ้การฝึกอบรมหลกัท่ีกาํหนดครูมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ การ

พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ปฏิบติัจริง การพฒันาศกัยภาพครู 

การออกแบบและพฒันาการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ CAI การสร้างนวตักรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  (2) ชรลอน โชติรัตน์ (2545) ทาํการวจิยัเร่ือง สภาพการไดรั้บการ

ฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรของครูสายผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา

จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวจิยัพบวา่ ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสภาพการไดรั้บการฝึกอบรม  

ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนดา้นส่ือการเรียนการสอน และดา้นการวดัผลประเมินผลอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ครูผูส้อนท่ีมีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการ

ไดรั้บการฝึกอบรม ในดา้นหลกัสูตรและการใชห้ลกัสูตร ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นส่ือ

การเรียนการสอน และดา้นการวดัผลประเมินผลไม่แตกต่างกนั ครูผูส้อน ท่ีมีโรงเรียนขนาดต่างกนั 

โดยครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนขนาดใหญ่ไดรั้บการอบรมดา้นหลกัสูตรและการใชห้ลกัสูตร ดา้น

กิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นส่ือการเรียนการสอน และดา้นการวดัผลประเมินผล  

โดยรวมมากกวา่ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนขนาดเล็ก และ (3)  พุทธพร ภกัดี และ ธนินทรั์ฐ รัต

นพงศภิ์ญโญ (2551)  ทาํการวจิยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรม : 

กรณีศึกษา ครูโรงเรียนศรีสวสัด์ิวทิยาคาร อาํเภอเมือง จงัหวดัน่าน ผลการวจิยัพบวา่ จากการ

ศึกษาวจิยัดา้นความตอ้งการของบุคคล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อ

พฒันาความรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อความกา้วหนา้ทางอาชีพ และเพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าของคน 

การศึกษาวจิยัดา้นความตอ้งการของงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัดา้นความ

ตอ้งการการพฒันาทกัษะและประสบการณ์มากกวา่การพฒันาเจตคติ ดา้นความตอ้งการขององคก์ร 
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พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร มากกวา่การเปล่ียนแปลง

เทคโนโลย ี

 1.5  แนวทางทีผู่้วจัิยดําเนินการวจัิยเพือ่แก้ปัญหา 

  ดงันั้นจากการศึกษาถึงความตอ้งการการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อ

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี น่าจะเป็นแนวทางท่ีจะสามารถปรับปรุง

พฒันาเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อการจดัหาส่ือการสอนและอุปกรณ์  ใหมี้การนาํส่ือการสอนมาใชใ้น

การจดัการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย เพื่อใหมี้กิจกรรมท่ีเป็นเคร่ืองมือในการนาํส่ือการ

สอนมาใชแ้ทนการอ่านจากส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทตาํราเรียนเพียงอยา่งเดียว  สร้างรูปแบบใหเ้กิดความ

น่าสนใจมากยิง่ข้ึน  โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีเองนั้นไดพ้ยายามจดัการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยทีาง

การศึกษา มาอยา่งต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากยงัไม่มีการเก็บขอ้มูลจากความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยา่ง

แทจ้ริง ทาํใหก้ารสนบัสนุนและการแกไ้ขปัญหาดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยทีาง

การศึกษา ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของครูเท่าท่ีควร ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาถึง

ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรม ของครู เพื่อเป็นแนวทางในการฝึกอบรมใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ี

วางไวแ้ละความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา หลกัสูตร วธีิการสอน เพื่อสร้างความเสมอภาคยิง่ข้ึนใน

คุณภาพของการจดัการศึกษา และการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอนของครูอยา่งถูกตอ้ง 

เหมาะสม คุม้ค่า 

  แนวทางหน่ึงการพฒันาบุคลากรในองคก์ร คือ การฝึกอบรม (Training) เพราะการ

ฝึกอบรมเป็นกระบวนการปรับปรุงการปฏิบติังาน (Jop Performance) แกปั้ญหาการปฏิบติังาน และ

มีส่วนช่วยบาํรุงขวญับุคลากรไดถู้กตอ้งตามหลกัวชิา ประกอบกบัการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการ

เรียนรู้เฉพาะอยา่งของบุคลากรในอนัท่ีจะปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ 

(Understanding) ความชาํนาญ (Skills) และทศันคติ (Attitude) อนัเหมาะสมเพื่อยกมาตรฐานการ

ปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน และทาํใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงการ

ฝึกอบรมสามารถจดัใหแ้ก่บุคลากรไดทุ้กระดบั ไม่วา่จะเป็นหวัหนา้ ผูช่้วย ครูผูส้อน หรือแมแ้ต่

พนกังานปฏิบติังาน (เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาต 2531: 75) แต่การฝึกอบรมเป็นกระบวนการดาํเนินงาน

อยา่งเป็นลาํดบัขั้นตอน ในแต่ละขั้นตอนมีความต่อเน่ืองกนัและมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั (ทิศนา 

แขมมณี 2551: 25) การอบรมในปัจจุบนันิยมทาํกนัมากในหน่วยงาน ต่างๆ เพื่อสามารถพฒันา

บุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและใชง้านไดจ้ริง ดงันั้นการพฒันาองคก์รโดยการอบรม ถือวา่เป็น

แนวทางท่ีสามารถพฒันาครู ท่ีใชเ้วลารวดเร็ว ตรงประเด็น ใชป้ฏิบติังานไดจ้ริง และเสียค่าใชจ่้าย

ในระยะสั้น สามารถกล่าวไดว้า่ หากฝึกอบรมโดยมิไดค้าํนึงถึงความตอ้งการ หรือความจาํเป็นใน

การฝึกอบรมของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายแลว้นั้น จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการ
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ฝึกอบรมคร้ังนั้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การนาํผลการเรียนรู้จากกระบวนการฝึกอบรมจะมิไดถู้ก

นาํไปใชใ้นการปฏิบติัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิผล นบัวา่เป็นการส้ินเปลืองงบประมาณ

และทรัพยากรต่างๆท่ีถูกนาํมาใชส้นบัสนุนในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรคร้ังนั้นๆ  

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

  เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษาของครู ในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 

  2.2.1  เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมตามขอบข่ายทางเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาของครูในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

  2.2.2  เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์

ของครูในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

  2.2.3  เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

  2.2.4  เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการตกแต่งภาพและ

กราฟิกของครูในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

3.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 3.1  รูปแบบการวจัิย  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 

 3.2  ประชากร  ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีทาํ

การสอนในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2555  จาํนวน 244 คน 

 3.3  ขอบข่ายเนื้อหาสาระ  ครอบคลุม (1) ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมตาม

ขอบข่ายทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  (2) ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตร

ดา้นคอมพิวเตอร์  (3) ตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน  และ (4) ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการ

ตกแต่งภาพและกราฟิก 
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 3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  ใชแ้บบสอบถามความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรม

ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครู ในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร                  

 3.5  ระยะเวลาในการวจัิย  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคเรียนท่ี 2           

ปีการศึกษา 2555 

 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 4.1  ความต้องการ หมายถึง ส่ิงท่ีครูผูส้อนอยากใหมี้และปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน ความ

ตอ้งการท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และสร้างความรู้ ความเขา้ใจตลอดจนทกัษะในการปฏิบติังานดา้น

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครู 

 4.2  การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการพฒันาความรู้และประสบการณ์ ทศันคติ 

ค่านิยม คุณธรรม และทกัษะความชาํนาญเฉพาะดา้นของบุคลากรท่ีมาสามารถจะทาํไดโ้ดย

กระบวนการเรียนการสอน 

 4.3  เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา หมายถึง การนาํเอาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือและ

เทคนิควธีิการใหม่ๆมาใชใ้นขบวนการเรียนการสอน เพื่อช่วยแกปั้ญหาในการเรียนการสอนและ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพของการศึกษาใหดี้ข้ึน โดยครอบคลุม การ

จดัระบบ พฤติกรรมการเรียนการสอน เทคนิคและวธีิการสอน การส่ือสารและส่ือสารการสอน การ

ผลิตส่ือการสอน การจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา การจดัการศึกษา และการประเมินการศึกษา 

 4.4  ครู หมายถึง ครูผูส้อนท่ีทาํหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนระดบัชั้น

ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ทุกกลุ่มสาระของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ในภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2555 

 4.5  โรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี เป็นสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 92 หมู่ 3 แขวงบางไผ ่เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 10160 เปิดสอน

ตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เป็นโรงเรียนสหศึกษา มีทั้งชายและ

หญิง  
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5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 5.1  ไดข้อ้มูลเพื่อทราบความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา

ของครูในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 

 5.2  ไดข้อ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการฝึกอบรมในหวัขอ้ท่ีเหมาะสมแก่ความ

ตอ้งการของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การดาํเนินการวิจยัเร่ืองความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษาของครูในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดร้วบรวม

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุม (1) ความตอ้งการ  (2) การฝึกอบรม  (3) เทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษา  และ (4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ความต้องการ 

 

 การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเน้ือหาครอบคลุมเร่ือง 

(1) ความหมายของความตอ้งการ  (2) ทฤษฎีความตอ้งการ  (3) ลาํดบัขั้นความตอ้งการ  และ (4) 

ทฤษฎีความตอ้งการความสาํเร็จ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1  ความหมายของความต้องการ 

  คอ๊ฟแมน (Kaufman: 1992 อา้งถึงในไสว เครือรัตนไพบูลย ์2550: 13) กล่าวถึง 

ความตอ้งการวา่ หมายถึง ช่องวา่ง (Gap) ระหวา่งผลผลิตท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนักบัผลผลิตท่ีเรา

ตอ้งการ โดยนาํช่องวา่งท่ีไดรั้บมาจดัลาํดบัความสาํคญั แลว้เลือกส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดเป็นความตอ้งการ

ท่ีตอ้งกระทาํก่อน  

  มาสโลว ์ (Maslow, 1993: 305 – 307 อา้งถึงใน ธงชยั สันติวงษ ์2539: 381 - 384) 

ไดอ้ธิบายสมมติฐานของพฤติกรรมมนุษยว์า่ทุกคนมีความตอ้งการและมีตลอดเวลาไม่มีส้ินสุด 

ความตอ้งการเหล่าน้ีจะเร่ิมจากตํ่าไปหาสูงตามลาดบัความสาํคญั เม่ือความตอ้งการในระดบัตํ่า

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนอง  

  เจษฏา  แช่มประเสริฐ (2534: 10) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการวา่ หมายถึง 

“กระบวนการหรือวธีิแกปั้ญหาหรือส่ิงท่ียงับกพร่องท่ีทาํใหง้านไม่บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการจาก

สภาพท่ีควรจะเป็น”  

  พจน์  ศุภพิชน์ (2541: 11) ความตอ้งการ หมายถึง การกระทาํหรือพฤติกรรมของ

คนเราท่ีเห็นๆ อยูทุ่กวนัยอ่มเป็นผลผลกัดนัท่ีตอ้งการทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหส้าํเร็จ เช่น อยากทาํงาน

อยา่งหน่ึงใหไ้ดผ้ลดีและมีผลสัมฤทธ์ิเป็นท่ีน่าพึงพอใจ ก็ตอ้งขยนัขนัแขง็ในการทาํงาน ปรับปรุง
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งานอยูต่ลอดเวลา ความตอ้งการเป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะไดรั้บการตอบสนองความพอใจ

ของบุคคลเป็นความตอ้งการท่ีลึกซ้ึงกวา่ความจาํเป็น ความตอ้งการเกิดจาก การเรียนรู้ดา้น

วฒันธรรมและสังคม ซ่ึงถือวา่เป็นความตอ้งการดา้นจิตวทิยา เป็นความตอ้งการยอมรับและการยก

ยอ่งจากสังคม รวมทั้งความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546: 323) บญัญติัวา่ ความตอ้งการ 

หมายถึง ความอยากได ้ใคร่ไดห้รือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะทาํใหร่้างกาย

เกิดการขาดความสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน ทาํใหร่้างกายไม่อาจ

อยูน่ิ่งตอ้งพยามยามด้ินรนและแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ เม่ือร่างกายไดรั้บการ

ตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง และก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ๆเกิด

ข้ึนมา ทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด 

  โดยสรุป ความตอ้งการ หมายถึงสภาวะของคนท่ีเกิดจากความแตกต่างระหวา่งส่ิง

ท่ีคาดหวงั หรือส่ิงท่ีควรจะเป็นกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง หากมีความแตกต่างกนัก็เกิดความตอ้งการข้ึน

มนุษยจ์ะเติมส่ิงท่ีขาดไปเพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งส่ิงท่ีควรจะเป็นกบัส่ิงท่ีเป็นจริง โดยความ

ตอ้งการของมนุษยมี์ทั้งความตอ้งการทางร่างกาย และจิตใจ 

 1.2  ทฤษฎคีวามต้องการ (Needs Theories) 

  เฮอร์เบิร์ก  (Hergzberg, 1971: 225) ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจไว้

เรียกวา่ “ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของ เฮอร์เบิร์ก” (Hergzberg’s Two Factors Theory) ซ่ึงแนวคิด

ทฤษฎีดงักล่าวจะมีองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล 

แบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ หรือเรียกวา่ ปัจจยั 2 ดา้นคือ  

  1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ปัจจยัดา้นน้ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการจูงใจให้

คนชอบในงาน และเป็นตวักระตุน้ใหค้นเกิดความพึงพอใจในงาน เพราะปัจจยัดา้นน้ีเนน้การ

ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล ไดแ้ก่ 

   1.1  ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีเม่ือบุคคลทาํงาน

เสร็จส้ินประสบความสาํเร็จ ยอ่มเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

   1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ

นบัถือจากบุคคลภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และภายนอกหน่วยงานดว้ย เช่น อาจไดรั้บการชมเชย 

ยกยอ่ง หรือการแสดงความยินดีเม่ือไดท้าํงานดงักล่าว 

    1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าในใจทา้ทาย

เป็นงานท่ีสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่เร่ิมจนเสร็จเพียงผูเ้ดียวได ้
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    1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ

ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูมี้อาํนาจ และรับผดิชอบต่องานนั้นอยา่งเตม็ท่ี  

   1.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บความกา้วหนา้ในการ

ปฏิบติังานนั้น เช่น อาจจะมีการไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูง มีโอกาสพฒันาตนเองมากข้ึนดว้ย 

  2.  ปัจจยัสุขวทิยา (Hygiene Factors) หรืออาจเรียกวา่ปัจจยัวทิยาหรือปัจจยัคํ้าจุนก็

ได ้ปัจจยัดา้นน้ีเป็นปัจจยัท่ีช่วยคํ้าจุนใหบุ้คคลมีแรงจูงใจในการทาํงานต่อไป ซ่ึงถา้หากบุคคลขาด

ปัจจยัดา้นน้ีจะทาํใหเ้กิดความไม่พอใจในการทาํงาน แต่มิใช่ปัจจยัดา้นน้ีจะเป็นตวัช่วยใหเ้กิด

แรงจูงใจแต่อยา่งใด ซ่ึงมกัจะเป็นปัจจยัท่ีมาจากส่ิงแวดลอ้มของงานหรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นปัจจยั

ภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่  

   2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนหรือค่าจา้ง ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจาก

การเขา้ทาํงานในหน่วยงานนั้นๆ อาจรวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนของหน่วยงานนั้นดว้ย 

   2.2  โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง 

การท่ีบุคคลไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง อาจหมายความรวมถึงสถานการณ์ท่ีทาํใหบุ้คคลมีโอกาสไดรั้บ

ความชาํนาญ (Skill) ในการทาํงานนั้นดว้ย 

   2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

(Interpersonal Relation, Subordinate, Peers) หมายถึงการท่ีไดรั้บการติดต่อสัมพนัธ์ไม่วา่จะเป็น

กริยา วาจา ท่าทางต่างๆ ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และความเขา้ใจและสามารถร่วม

ปฏิบติังานดว้ยกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

   2.4  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึงอาชีพนั้นเป็นท่ีไดรั้บการยอมรับ และ 

มีเกียรติและศกัด์ิศรีในสังคมดว้ย 

   2.5  นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) 

หมายถึงแนวทางการปฏิบติัและการบริหารขององคก์ารในงานนั้นๆ 

   2.6  สถานการณ์ทาํงาน (Working Conditions) หมายถึงสภาพทัว่ไปทาง

กายภาพรวมทั้งส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น สถานท่ีทาํงาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ร่วมทั้ง

บรรยากาศในการทาํงานดว้ย 

   2.7  ชีวติส่วนตวั (Personal Live) หมายถึงความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อผลจากการ

ไดเ้ขา้ทาํงานนั้น และมีผลกระทบโดยตรงหรือทางออ้มต่อชีวติส่วนตวัหรืองานท่ีทาํโดยขดัต่อ

ความรู้สึกของตนเอง 

   2.8  ความมัน่คงในการทาํงาน (Security) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมี

ความย ัง่ยนืของอาชีพในการทาํงาน 
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   2.9  วธีิปกครองของผูบ้งัคบับญัชา (Supervision Technic) หมายถึงวธีิการใน

การดาํเนินการของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารของหน่วยงาน ตลอดจนความยติุธรรมในการ

บริหารงานนั้นดว้ย 

  นอกจากนั้น เฮอร์เบิร์ก (Hergzberg, 1971: 227) ยงัไดอ้ธิบายถึง ปัจจยัจูงใจเป็น

ปัจจยัดา้นหน่ึงท่ีทาํใหเ้ป็นแรงจูงใจใหค้นเกิดความพึงพอใจในงานนั้น แต่หากขาดปัจจยัวทิยาหรือ

ปัจจยัคํ้าจุนน้ี ก็อาจมีผลทาํใหบุ้คคลใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้นดว้ย จะเห็นวา่ปัจจยัสุขวทิยา

เป็นเสมือนเคร่ืองช่วยคํ้าจุนใหปั้จจยัจูงใจคงอยูต่่อไปจึงควรมีทั้ง 2 ดา้นอยา่งพอดี จึงจะทาํใหบุ้คคล

เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

 1.3  ทฤษฎลีาํดับข้ันความต้องการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 

  มาสโลว ์ (Maslow, 1993: 305 – 307) กล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจาํนวน

มากสามารถอธิบายโดยใชแ้นวโนม้ของบุคคลในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะทาํใหชี้วติของเขาไดรั้บ

ความตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าววา่

กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหวัใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของมาสโลว ์โดยเขาเช่ือวา่มนุษยเ์ป็น 

“สัตวท่ี์มีความตอ้งการ” (Wanting Animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจ

อยา่งสมบูรณ์ ในทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึง

พอใจและเม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ 

ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ 

  มาสโลว ์กล่าววา่ ความปรารถนาของมนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่กาํเนิดและความ

ปรารถนาเหล่าน้ีจะเรียงลาํดบัขั้นของความปรารถนาตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงข้ึนไป

ตามลาํดบั 

  ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(The Need-Hierachy Conception of Human 

Motivation) มาสโลว ์เรียงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไว้

เป็นลาํดบั 5 ขั้นดงัน้ี 

  1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs)     

  2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  

  3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) 

  4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) 

  5.  ความตอ้งการความสมหวงัของชีวติ (Self-Realization Needs) 
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  ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์มีการเรียงลาํดบัขั้นความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้น

ตํ่าสุด จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้น

สูงข้ึนตามลาํดบัดงัจะอธิบายโดยละเอียดดงัน้ี 

  1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการทางร่างกายเป็น

ความตอ้งการท่ีจาํเป็นตอ้งไดรับการตอบสนองเพื่อใหม้นุษยมี์ชีวติอยูไ่ด ้ความตอ้งการทางร่างกาย

จะเกิดขั้นก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ มนุษยซ่ึ์งไม่มีส่ิงหน่ึงส่ิงใดเลยในชีวติอาจถูกจูงใจไดด้ว้ยความ

ตอ้งการทางร่างกาย 

  2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความตอ้งการทางร่างกาย

ไดรั้บการตอบสนองความสมควรแลว้ ความตอ้งการในลาํดบัถดัไปคือความตอ้งการความปลอดภยั

ก็จะเกิดขั้นและเร่ิมท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษย ์ความตอ้งการเหล่าน้ีแสดงออกใหเ้ห็นถึงความ

ตอ้งการท่ีไดรั้บการป้องกนัภยัท่ีจะเกิดข้ึนกบัร่างกาย 

  3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือความตอ้งการทางร่างกายและความ

ปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ ความตอ้งการทางสังคมจะเป็นส่ิงจูงใจต่อพฤติกรรม

ของมนุษยใ์นลาํดบัถดัมา บุคคลตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงและไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนๆ ตอ้งการท่ี

จะใหแ้ละตอ้งการท่ีจะรับมิตรภาพและความรักจากบุคคลอ่ืน 

  4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง

น้ีมีทั้งท่ีเก่ียวกบัตวัเองและส่ิงอ่ืน ท่ีเก่ียวกบัตวัเองอาทิเช่น ความเช่ือมัน่ในตวัเอง ความสาํเร็จ 

ความสามารถ ความรู้ ความเคารพตนเอง อิสรภาพและเสรีภาพ ท่ีเก่ียวกบัส่ิงอ่ืน ไดแ้ก่ความตอ้งการ

สถานภาพการพกัผอ่น ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงน้ีแตกต่างจากความตอ้งการในระดบัล่าง คือ

ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงมกัจะไม่ไดรั้บการตอบสนองโดยสมบูรณ์โดยขอ้เท็จจริงแลว้ความ

ตอ้งการน้ีไม่อาจตอบสนองได ้

  5.  ความตอ้งการความสมหวงัของชีวติ (Self-Realization Needs) ความตอ้งการน้ี

เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะตระหนกัถึงศกัยภาพของตนเอง ท่ีจะประสบความสาํเร็จท่ีจะ

พฒันาตนเองโดยต่อเน่ืองท่ีจะมีความคิดสร้างสรรค ์

  โดยสรุป ความปรารถนาของมนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่กาํเนิดและความปรารถนา

เหล่าน้ีจะเรียงลาํดบัขั้นของความปรารถนาตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงข้ึนไปตามลาํดบั 

โดยเรียงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไวเ้ป็นลาํดบั 5 ขั้น

ดงัน้ี  1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  2. ความตอ้งการความปลอดภยั  3. ความตอ้งการทางสังคม 

4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง  และ 5. ความตอ้งการความสมหวงัของชีวิต 
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 1.4  ทฤษฎคีวามต้องการความสําเร็จของแมคคลีนแลนด์ (McCleland’s Achievement 

Motivation Theory) 

  แมคคลีนแลนด ์(McCleland อา้งถึงใน กรองจิตต ์ยิม้ไพบูลย ์2546: 29-30)  ได้

เนน้ความตอ้งการไว ้3 ประเภท คือ  

  1.  ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ หรือความตอ้งการการสัมฤทธ์ิผล (Need for 

Achievement) เป็นความตอ้งการมีผลงานและบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

  2.  ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for Affiliantion) เป็นความตอ้งการมี

สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

  3.  ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการมีท่ีจะใหผู้อ่ื้น

ประพฤติหรือปฏิบติัตามท่ีตนตอ้งการท่ีจะมีความรับผดิชอบในการควบคุมผูอ่ื้น 

  โดยสรุป จากแนวคิดและทฤษฎีความตอ้งการท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ในการทาํงาน

บุคลากรจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายๆ ดา้นประกอบกนั เช่น 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั สัมพนัธภาพระกวา่งบุคลากรภายในโรงเรียน และความตอ้งการของบุคลากร 

ซ่ึงความตอ้งการของบุคคลนั้นมีทั้งความตอ้งการทางกายภาพและความตอ้งการทางจิตใจหรือ

สังคม  ความตอ้งการเป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีความประสงคท่ี์จะทาํส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นความตอ้งการไม่มีวนัส้ินสุด โดยจะเร่ิมจากระดบัตํ่าไประดบัสูง 

 

2.  การฝึกอบรม 

 

 การศึกษาเร่ืองการฝึกอบรม ผูว้จิยัไดศึ้กษาเน้ือหาของ (1) ความหมายของการฝึกอบรม 

(2) รูปแบบและประเภทของการฝึกอบรม  (3) กระบวนการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ  (4) ความสาํคญั

และประโยชน์ของการฝึกอบรม  และ (5) ประโยชน์ของการฝึกอบรมในการเตรียมครู โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1  ความหมายของการฝึกอบรม 

  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อใหผู้รั้บการอบรมไดเ้พิ่มพูนประสบการณ์

ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเจตคติของตนเพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง 

การปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ซ่ึงนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในการพฒันาบุคลากร ทั้งก่อนการทาํงาน (Pre-

Service Training) และระหวา่งการทาํงาน (In-Service Training) 

  วจิิตร  อาวะกุล (2541: 50) กล่าววา่ การฝึกอบรม  หมายถึง การพฒันาหรือฝึกฝน

อบรมบุคคลใหเ้หมาะสมหรือเขา้กบังาน หรือการทาํงาน 
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  นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2542: 3) กล่าววา่ การฝึกอบรม คือ กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อ

ปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะหรือความชาํนาญ (Skills) และทศันคติ (Attitude) 

ท่ีเหมาะสมใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลากรอนัจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในลกัษณะท่ีสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายขององคก์าร และสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป เพื่อยกระดบัมาตรฐานการทาํงานใหสู้งข้ึน 

และทาํใหบุ้คลากรมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากยิง่ข้ึน 

  สมคิด  บางโม (2544: 14 ) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง เป็นกระบวนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานเฉพาะดา้นของบุคคลโดยมุ่งเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และทศันคติ อนัจะ

นาํไปสู่การยกมาตรฐานการทาํงานใหสู้งข้ึน ทาํใหบุ้คคลมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน

และองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

  กริช  อมัโภชน์ (2545: 20) กล่าววา่ หวัใจของการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบ ท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ซ่ึง

ตอบสนองต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรมท่ีแทจ้ริง แนวทางการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้

อบรม หรือท่ีเรียกวา่ หลกัสูตรซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และความจาํเป็นใน

การฝึกอบรม รวมทั้งโครงการบริหารงานฝึกอบรม ท่ีรัดกุมและละเอียดครบถว้น 

  การฝึกอบรมจึงเนน้ไปท่ีกระบวนการใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความ

เขา้ใจ ความชาํนาญ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อนัจะเป็นผลทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตาม

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง การกาํหนดวา่จะทาํใหผู้ ้

เขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติ ในเร่ืองอะไรบา้ง โดยเทคนิค และ

วธีิการอยา่งใด และจะตอ้งใชเ้วลามากนอ้ยเพียงใด จึงจะทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ 

และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ตามวตัถุประสงค ์

  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2555: 36) กล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการพฒันา

ความรู้และประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม คุณธรรม และทกัษะความชาํนาญเฉพาะดา้นของ

บุคลากรท่ีไม่สามารถจะทาํไดโ้ดยกระบวนการเรียนการสอนโดยปกติ เพื่อใหส้ามารถดาํเนินงาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  โดยสรุป การฝึกอบรม เป็นกระบวนการพฒันาความรู้และประสบการณ์ ทศันคติ 

ค่านิยม คุณธรรม และทกัษะความชาํนาญเฉพาะดา้นของบุคลากร เพื่อใหส้ามารถดาํเนินงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 2.2  รูปแบบและประเภทการฝึกอบรม 

                      วโิรจน์  ลกัขณาอดิศร (2550: 14) กล่าววา่ การฝึกอบรมแต่ละหลกัสูตรยอ่มมี

รูปแบบการจดัหรือการรวมกลุ่มแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัวา่ ตวัของวทิยากรจะนาํเสนอในลกัษณะใด

แก่ผูเ้ขา้อบรม ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทไดด้งัน้ี 

         1.  การฝึกอบรมแบบการฝึกปฏิบติังานจริง (On the Job Training) เป็นการ

ฝึกอบรมท่ีมีผูช้าํนาญงานเป็นครูฝึก คอยดูแลการฝึกงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงการฝึกอบรม

แบบ การฝึกปฏิบติังานจริง จะไม่เนน้การเรียนทฤษฎีมากนกั แต่มุ่งเนน้ไปในทางฝึกปฏิบติั ทาํให้

การฝึกอบรมแบบน้ี มีความสามารถในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ เหมาะกบัการปฏิบติังาน

โดยตรงเพราะเห็นผลในระยะสั้นค่อนขา้งชดัเจน ตน้ทุนตํ่า แต่ก็ไม่ควรท่ีจะใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมมากเกินไป เพราะอาจจะทาํใหเ้กิดการดูแลของผูฝึ้กสอนไม่ทัว่ถึง เกิดการบกพร่องในการ

ปฏิบติังาน ทาํให ้Cost of Quality สูงข้ึน และ Productivity ตํ่าลงได ้

  2.  การฝึกอบรมแบบท่ีเนน้ความรู้ ความเขา้ใจ (Off the Job Training) ไม่ใช่การ

เรียนรู้แบบปฏิบติังานจริง ซ่ึงการฝึกอบรมประเภทน้ีจะให้ความรู้ผูเ้ขา้อบรมไดม้ากกวา่การอบรม

แบบท่ีเนน้ความรู้ ความเขา้ใจ เพราะผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี แต่อาจจะเกิดปัญหาใน

เร่ืองของการประยกุตใ์ช ้เพราะความรู้เชิงทฤษฎีท่ีได ้บางคร้ังไม่สามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน

ไดท้ั้งหมด หากผูเ้ขา้อบรมไม่มีทกัษะในการประยกุตค์วามรู้เขา้กบัการทาํงาน หรือมีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมวา่ เป็นการพกัผอ่นผอ่นคลาย ก็จะทาํใหก้ารฝึกอบรมนั้นไม่มีประสิทธิผลเท่าท่ีควร 

  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2555: 38) กล่าววา่ รูปแบบการฝึกอบรมจาํแนกเป็น 

  1.  การฝึกอบรมท่ียดึวทิยากรเป็นศูนยก์ลาง (Trainer-Centered Training 

Approach) เป็นฝึกอบรมท่ีวิทยากรเป็นผูก้าํหนดวตัถุประสงค ์เน้ือหาสาระดาํเนินการถ่ายทอด และ

ประเมินโดยผูรั้บการฝึกอบรมมีส่วนในกระบวนการฝึกอบรมนอ้ยท่ีสุด 

                      2.  การฝึกอบรมท่ียดึผูรั้บการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลาง (Trainee Centered Training 

Approach) เป็นการฝึกอบรมท่ีผูรั้บการฝึกอบรมมีส่วนในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละมีส่วนร่วม

ในการเรียนดว้ยตนเองมากท่ีสุด วทิยากรเป็นเพียงผูช้ี้ทางและประสานกิจกรรมการฝึกอบรม 

                      3.  การฝึกอบรมท่ียดึความรู้และประสบการณ์เป็นศูนยก์ลาง 

(Content/Experience-Centered Training Tpproach) เป็นรูปแบบการฝึกอบรมท่ีใหศู้นยก์ลางของ

การฝึกอบรมอยูท่ี่เน้ือหาสาระ โดยไม่คาํนึงวา่วทิยากรหรือผูรั้บการฝึกอบรมจะเป็นศูนยก์ลางของ

กิจกรรมการฝึกอบรม 

  สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2532: 1) มีแนวคิดและวธีิการจดัแบ่ง ประเภท 

ของการฝึกอบรม โดยยดึหลกัต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
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        1.  แบ่งโดยยดึช่วงเวลาในการทาํงานเป็นหลกั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

                     1.1  การฝึกอบรมก่อนประจาํการ (Pre-Service Training) เป็นการฝึกอบรมซ่ึงมี

วตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมบุคลากรก่อนเขา้รับหนา้ท่ีใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน ท่ีจะ

ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน้ือหาของการฝึกอบรมจะเนน้เร่ืองท่ีจาํเป็นในการ

ปฏิบติังานอยา่งละเอียดทุกดา้น ซ่ึงมกัจะรวมถึงการสร้างทกัษะในการปฏิบติังานไวด้ว้ย 

              1.2  การฝึกอบรมระหวา่งประจาํการ (In-Service Training) เป็นการฝึกอบรม

ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ทศันคติ แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใหส้ามารถ 

ปฏิบติังาน ไดมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน หรือช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังานอนัมีสาเหตุมาจากตวั

ผูป้ฏิบติังานเอง หรือเพื่อเป็นการ เตรียมบุคลากร ใหพ้ร้อมสาํหรับการเล่ือนตาํแหน่งหรือเปล่ียน

สายงาน 

    2.  แบ่งโดยยดึลกัษณะวธีิการฝึกอบรมเป็นหลกั 

                          2.1  การฝึกปฏิบติังานปกติในท่ีทาํการ (On the Job Training หรือ Desk 

Training) เป็นการฝึกอบรมระหวา่งการปฏิบติังานจริง ๆ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงวธีิการทาํงานท่ี

ถูกตอ้งเหมาะสม โดยจาํกดั เฉพาะงานท่ีจะตอ้งทาํจริงเท่านั้น โดยใหผู้เ้ขา้อบรมทาํงานนั้น ๆ 

ตามปกติแลว้มีผูค้อยกาํกบัดูแลใหป้ฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง ผูค้อยกาํกบั อาจเป็นหวัหนา้งานหรือครูฝึกก็

ได ้ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีอธิบาย หรือสาธิตเพิ่มเติมจากการเรียนรู้ ซ่ึงผูเ้ขา้อบรมไดรั้บจากการ ฝึกปฏิบติั 

ของตนเองเป็นหลกั ในช่วงหลงัการฝึกอบรมแบบน้ี มกัจะเป็นการปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติังาน 

ซ่ึงไดมี้ผูเ้ขียนระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดในการปฏิบติังานนั้นๆ ไวแ้ลว้ 

     2.2  การฝึกอบรมนอกสถานท่ีทาํงาน (Off  the Job Training) มีวตัถุประสงค์

เพื่อเตรียมใหผู้เ้ขา้อบรมพร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดท้นัที หรือพร้อมในการท่ีจะเขา้รับการฝึก

ปฏิบติังานปกติ ในท่ีทาํการ (On the Job Training) หรือใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้ายหรือ ความเสียหายท่ีอาจ

เกิดข้ึน หากใชก้ารอบรมระหวา่ง การปฏิบติังาน ทนัทีกรณีท่ีเป็นงานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายหรือ

เส่ียงอนัตราย การฝึกอบรมแบบน้ีมกัจะมีลกัษณะท่ีเรียกวา่การฝึกอบรมแบบห้องเรียน (Classroom 

Training) คือ จะเนน้ถึงการจดั ใหผู้เ้ขา้อบรมไดที้ละมาก ๆ ตั้งแต่ 10 - 100 คน จึงมกัจะใชส้ถานท่ี

ในหอ้งประชุมเป็นหลกั การฝึกอบรมมกัใชเ้ทคนิค การบรรยาย การอภิปรายเป็นหลกั และอาจมี

การใชโ้สตทศันูปกรณ์ การสาธิต เทคนิคแบบกลุ่ม ฯลฯ 

              2.3  การฝึกอบรมแบบผสม คือ หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีมีทั้งการฝึกอบรมขณะ

ทาํงาน และการฝึกอบรมนอกสถานท่ี ทาํงานประกอบกนั 
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                      3.  แบ่งตามจาํนวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

                          3.1  การฝึกอบรมเป็นรายคน เป็นการฝึกอบรมเฉพาะราย ตามความจาํเป็นใน

การฝึกอบรมของบุคคลรายนั้น โดยอาจเป็น อบรมปฐมนิเทศเป็นรายตวั การฝึกอบรมขณะ

ปฏิบติังาน การจดัใหฝึ้กอบรมดว้ยตวัเองทางไปรษณีย ์หรืออาจใชเ้ทคนิค ทางการบริหาร อ่ืนๆ เช่น 

การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั เป็นตน้ 

                          3.2  การฝึกอบรมเป็นคณะ เป็นการฝึกอบรมใหก้บักลุ่มบุคลากรซ่ึงมีลกัษณะ

ความจาํเป็นในการฝึกอบรมเหมือนกนั ทีละจาํนวนมากๆ หรือท่ีเรียกวา่ Class Room Training 

นัน่เอง 

  4.  แบ่งตามลกัษณะของเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม ในกรณีท่ีมีการสาํรวจหาความ

จาํเป็นในการฝึกอบรมทั้งองคก์ร แลว้พบวา่มีความจาํเป็นจะตอ้งจดัฝึกอบรมหลกัสูตรในเน้ืองาน

หลายดา้นดว้ยกนั โดยผูเ้ขา้อบรมจะเป็นบุคลากร ซ่ึงดาํรงตาํแหน่ง และระดบัต่างกนั จึงอาจมีการ

กาํหนดหลกัสูตรฝึกอบรมในแต่ละดา้น และแบ่งประเภทการฝึกอบรมออกเป็นดา้นต่างๆ ตาม

ลกัษณะ ของหลกัสูตรฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การฝึกอบรมดา้นการ

ปฏิบติังานธุรการ การฝึกอบรมดา้นการบริหาร เป็นตน้  

  5.  แบ่งตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มบุคลากรผูเ้ขา้อบรมในโครงสร้าง

ขององคก์าร ซ่ึงจะเช่ือมโยง ไปถึงลกัษณะ ของเน้ือหาหลกัสูตรท่ีจดัอบรมดว้ย ไดแ้ก่ 

        5.1  การฝึกอบรมสาํหรับบุคลากรแต่ละระดบัตามแนวนอน ในโครงสร้างของ

องคก์าร เพื่อใหค้วามรู้ทัว่ๆ ไป ในลกัษณะ ท่ีตอ้งการสร้างกรอบแนวความคิดและแนวปฏิบติัอยา่ง

กวา้งๆ ซ่ึงบุคลากรในระดบัดงักล่าวควรจะทราบหรือสามารถปฏิบติัได ้ไดแ้ก่ การฝึกอบรม

ปฐมนิเทศสาํหรับบุคลากรใหม่ การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ และการพฒันาบุคลากร

ระดบับริหาร เป็นตน้ 

             5.2  การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรตามแนวตั้งขององคก์าร เป็นการฝึกอบรม

เพื่อใหค้วามรู้หรือสร้างความสามารถ เฉพาะสาํหรับบุคลากร ในแต่ละตาํแหน่งหรือสายงาน โดย

ใชห้ลกัสูตรซ่ึงกาํหนดข้ึนโดยเฉพาะตามความจาํเป็น ในการฝึกอบรม ของตาํแหน่งนั้นๆ และมกัจะ

เนน้ถึงแนวการปฏิบติังานในรายละเอียด ซ่ึงผูเ้ขา้อบรมจะนาํไปใชใ้นการทาํงาน ไดม้ากกวา่การ

ฝึกอบรม แนวนอน เช่น การฝึกอบรมสาํหรับเจา้หนา้ท่ีบุคคล การฝึกอบรมเลขานุการผูบ้ริหาร เป็น

ตน้ นอกจากน้ี การฝึกอบรมบุคลากร เฉพาะในแต่ละหน่วยงาน เช่น การฝึกอบรมบุคลากรกองการ

เจา้หนา้ท่ีอาจจดัเป็นการฝึกอบรมประเภทน้ีได ้เพราะผูจ้ดัฝึกอบรม สามารถกาํหนดหลกัสูตร ท่ีเป็น

ความจาํเป็นในการฝึกอบรม เฉพาะสาํหรับบุคลากรในหน่วยงานนั้นไดเ้ช่นเดียวกนั 
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        6.  แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ซ่ึงอาจแยกการฝึกอบรมออกเป็น 3 

ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

              6.1  การฝึกอบรมเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึนมาแลว้ กล่าวคือ เม่ือการ

ดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์รมีปัญหาเกิดข้ึน สามารถสาํรวจคน้พบได ้หรือเป็นท่ีปรากฏชดั

แจง้วา่เป็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยการฝึกอบรม (เรียกวา่มีความจาํเป็น ในการ

ฝึกอบรม) จึงไดมี้การจดัการฝึกอบรมข้ึน เช่น เม่ือพบวา่ เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถจดรายงานการประชุม

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการจดัฝึกอบรมหลกัสูตร เทคนิคการ

จดรายงานการประชุมข้ึน 

              6.2  การฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ความจาํเป็นในการ

ฝึกอบรมประเภทน้ี มกัเกิดข้ึนเม่ือมีแผนหรือมีความคาดหมายวา่จะมีการเปล่ียนแปลงตวับุคคล 

หรือวธีิการปฏิบติังานในหน่วยงาน และบุคลากรท่ีมีอยูเ่ดิม ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถรองรับการ

ปฏิบติังานใหม่นั้นได ้จึงจาํเป็นจะตอ้งจดัการฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน เช่น 

เม่ือมีแผน จะนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นใดดา้นหน่ึง จึงจาํเป็นตอ้งรีบจดัการ

ฝึกอบรมเพื่อใหบุ้คลากร ท่ีจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ ในการปฏิบติังานสามารถใชค้อมพิวเตอร์ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพเสียก่อน 

              6.3  การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึนในระยะยาว หมายถึง 

เม่ือมิไดมี้ปัญหา หรือมีแผนในการเปล่ียนแปลงในระยะสั้นแต่อยา่งใด แต่ในระยะยาวมุ่งท่ีจะ

พฒันางานและพฒันาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศขององคก์รโดยรวม ดงัท่ีมกัจะมีคาํกล่าววา่ 

การอยูน่ิ่งเฉยไม่พฒันาก็คือการถอยหลงัไปเร่ือยๆ เพราะผูอ่ื้นๆ ก็จะแซงหนา้ข้ึนไปหมด จึง

จาํเป็นตอ้งมี การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึนอีก จึงไดจ้ดัใหมี้การฝึกอบรมข้ึน

อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงทั้งองคก์ร 

       โดยสรุป การฝึกการปฏิบติังานจริง การฝึกอบรมท่ีเนน้ความรู้ ความเขา้ใจ การ

ฝึกอบรมจาํแนกรูปแบบเป็นการฝึกท่ียดึวทิยากรเป็นศูนยก์ลาง การฝึกอบรมท่ียดึผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลาง และการฝึกอบรมท่ียดึความรู้และประสบการเป็นศูนยก์ลาง ส่วนประเภท

ของการฝึกอบรมแบ่งตาม แบ่งโดยยดึลกัษณะวธีิการฝึกอบรมเป็นหลกั แบ่งตามจาํนวนผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรม แบ่งตามลกัษณะของเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม แบ่งตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย แบ่ง

ตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
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 2.3  กระบวนการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 

  กระบวนการฝึกอบรมบุคลากรอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพอยา่งท่ีองคก์าร

ตอ้งการนั้น ตอ้งทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามกระบวนการของการจดัการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ

เสียก่อน 

  สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2532: 5) ไดก้าํหนดกระบวนการฝึกอบรมมี

ขั้นตอนท่ีสาํคญั 5 ขั้นตอน ซ่ึงอาจใหค้วามหมายและคาํอธิบายยอ่ๆ สาํหรับแต่ละขั้นตอน ของ

กระบวนการ ฝึกอบรมได ้ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  แผนภูมิแสดงกระบวนการฝึกอบรม 

 

  1.  การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การคน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

องคก์รหรือในหน่วยงาน วา่มีปัญหา เร่ืองใด บา้ง ท่ีจะสามารถแกไ้ขใหห้มดไปหรืออาจทาํใหทุ้เลา

ลงไดด้ว้ยการฝึกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายาม หาขอ้มูลดว้ยวา่ กลุ่มบุคลากร เป้าหมายท่ีจะตอ้ง

เขา้รับการอบรมเป็นกลุ่มใด ตาํแหน่งงานอะไร มีจาํนวนมากนอ้ยเพียงใด ควรจะตอ้งจดัเป็น 

โครงการฝึกอบรมให ้หรือเพียงแต่ส่งไปเขา้รับการอบรมภายนอกองคก์ารเท่านั้น มีภารกิจใดบา้งท่ี

ควรจะตอ้งแกไ้ข ปรับปรุง ดว้ยการฝึกอบรมพฤติกรรม ประเภทใดบา้งท่ีควรจะตอ้งเปล่ียนแปลง

ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ หรือประสบการณ์ ทั้งน้ี สภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหา และแสดงถึง ความ

จาํเป็น ในการฝึกอบรมอาจมีทั้งท่ีปรากฎชดัแจง้ และเป็นสภาพการณ์ท่ี ซบัซอ้นจาํเป็น ตอ้ง

วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาเพื่อคน้หา วธีิการท่ีใชใ้นการวเิคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรม

มีหลายหลายวธีิ เช่น การสาํรวจ การสังเกตการณ์ การทดสอบ และการประชุม เป็นตน้ 

   การหาความจาํเป็น 

    ในการฝึกอบรม 

   การกาํหนดโครงการ 

          ฝึกอบรม 

   การบริหารโครงการ 

          ฝึกอบรม 

   การสร้างหลกัสูตร 

            ฝึกอบรม 

      การประเมนิผล/ 

ตดิตามผลการฝึกอบรม 
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  2.  การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง การนาํเอาความจาํเป็นในการฝึกอบรมซ่ึง

มีอยูช่ดัเจนแลว้วา่ มีปัญหาใดบา้ง ท่ีจะ สามารถ แกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 

และพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีตอ้งการจะเปล่ียนแปลงเป็นดา้นใดนั้น มาวิเคราะห์ เพื่อกาํหนดเป็น

หลกัสูตร โดยอาจประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม หมวดวชิา หวัขอ้วชิา 

วตัถุประสงค ์ของแต่ละ หวัขอ้วชิา เน้ือหาสาระหรือแนวการอบรม เทคนิคหรือวธีิการอบรม 

ระยะเวลา การเรียงลาํดบัหวัขอ้วชิาท่ีควรจะเป็น ตลอดจนการ กาํหนดลกัษณะของวิทยากร

ผูด้าํเนินการฝึกอบรม ทั้งน้ี เพื่อจะทาํใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีขั้นตอน และเกิดการ 

เปล่ียนแปลง พฤติกรรมจนทาํใหส่ิ้งท่ีเป็นปัญหาไดรั้บการแกไ้ขลุล่วงไปได ้หรืออาจทาํใหผู้เ้ขา้รับ 

การอบรมทาํงาน ท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ และเตม็ใจยิง่ข้ึน 

  3.  การกาํหนดโครงการฝึกอบรม คือ การวางแผนการดาํเนินการฝึกอบรมอยา่ง

เป็นขั้นตอนดว้ยการเขียนออกมาเป็น ลายลกัษณ์อกัษร ดงัท่ีเรียกวา่ "โครงการฝึกอบรม" เป็นการ

ระบุรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ตั้งแต่เหตุผลความเป็นมา หรือความ จาํเป็นในการฝึกอบรม 

หลกัสูตร หวัขอ้วชิาต่างๆ วทิยากร คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้รับการอบรม วนัเวลา สถานท่ีอบรม 

ประมาณการ ค่าใชจ่้าย ตลอดจนรายละเอียดดา้นการบริหารและธุรการต่าง ๆ ของการฝึกอบรม 

ทั้งน้ี เน่ืองจากการฝึกอบรม เป็นกิจกรรม ท่ีมี ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย นบัตั้งแต่ผูท่ี้จะเขา้รับการ

ฝึกอบรม ผูบ้งัคบับญัชา ในหน่วยงานตน้สังกดัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วทิยากร และท่ีสาํคญัคือ 

ผูบ้ริหารซ่ึงมีอาํนาจอนุมติัโครงการและค่าใชจ่้าย จาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจถึงรายละเอียดต่างๆ ของการ

ฝึกอบรม โดยใชโ้ครงการฝึกอบรมท่ีเขียนข้ึนเป็นส่ือนัน่เอง 

  4.  การบริหารโครงการฝึกอบรม สาํหรับขั้นตอนน้ี ในตาํราการบริหารงาน

ฝึกอบรมบางเล่มระบุเป็นขั้นของ "การดาํเนินการ ฝึกอบรม แต่เน่ืองจากผูเ้ขียนพิจารณาเห็นวา่ 

ถึงแมจ้ะดูเหมือนวา่การดาํเนินการฝึกอบรมเป็นหวัใจสาํคญั ของการจดัโครงการฝึกอบรม หากแท้

ท่ีจริงแลว้การดาํเนินการฝึกอบรมเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการบริหารโครงการ ฝึกอบรม เพราะการ

ดาํเนินการ ฝึกอบรมท่ีมี ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการไดน้ั้น 

นอกจากมาจาก วทิยากร ท่ีมีความรู้ความสามารถ และหลกัสูตร ฝึกอบรมท่ีเหมาะสมแลว้ ยงั

จาํเป็นตอ้งอาศยัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ จดัการฝึกอบรม ซ่ึงเขา้ใจหลกัการบริหารงานฝึกอบรม 

พอท่ีจะสามารถวางแผนและดาํเนินงานธุรการทั้งหมดในช่วง ทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการอบรม

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย จึงไดก้าํหนดขั้นตอนน้ีเป็นการบริหาร โครงการฝึกอบรมเพื่อให ้

ครอบคลุมเน้ือหา ท่ีผูจ้ดัโครงการฝึกอบรมควรทราบทั้งหมด 

   ส่วนในการดาํเนินการฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัโครงการอบรมจะตอ้งมีบทบาท

หลกั ท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวก ใหก้บั วทิยากรในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้อบรม ทั้ง
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ในดา้นสถานท่ี โสตทศันูปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ และในขณะเดียวกนั ยงั

ตอ้งดาํเนินงานในฐานะผูอ้าํนวยการโครงการ ทาํหนา้ท่ีควบคุมใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไปตาม

กาํหนดการ จดัใหมี้กิจกรรมละลายพฤติกรรมและกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ในระหวา่งผูเ้ขา้อบรม อนัจะ 

อนัจะช่วยสร้างบรรยากาศ ในการฝึกอบรม ใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้สาํหรับผูเ้ขา้อบรมไดเ้ป็น

อยา่งดี มิฉะนั้น อาจไม่สามารถทาํใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไปตามท่ีระบุไวใ้น โครงการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผลเท่าท่ีควร 

  5.  การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ในขั้นตอนของการกาํหนดโครงการ

ฝึกอบรม ผูรั้บผดิชอบจะตอ้งคาํนึง ถึงการประเมินผลการฝึกอบรมไวด้ว้ยวา่ จะดาํเนินการ

ประเมินผลดว้ยวธีิการใดบา้ง โดยใชเ้คร่ืองมืออะไร และจะดาํเนินการติดตาม ผลการฝึกอบรม

หรือไม่ เม่ือใด ทั้งน้ี เพราะเม่ือการฝึกอบรมเสร็จส้ินลงแลว้ ผูรั้บผดิชอบโครงการควรจะตอ้ง ทาํ

การสรุปประเมิน ผลการฝึกอบรมและจดั จดัทาํรายงานเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาไดพ้ิจารณาถึงผลของ

การฝึกอบรม ส่วนผูรั้บผดิชอบโครงการ เองก็จะตอ้ง นาํเอาผลการประเมินโครงการฝึกอบรม

ทั้งหมดมาเป็น ขอ้มูลยอ้นกลบัหรือ Feedback ใชพ้ิจารณาประกอบ ในการจดั ฝึกอบรม หลกัสูตร

เช่นเดียวกนั ในคร้ัง/รุ่นถดัไปในขั้นตอนของการหาความจาํเป็นใน การฝึกอบรมวา่ ควรจะตอ้งมี

การพฒันา หรือปรับปรุง หลกัสูตร หรือการดาํเนินการในการบริหารงานฝึกอบรมอยา่งไรบา้ง เพื่อ

จะทาํใหก้ารฝึกอบรมเกิด สัมฤทธิผลตรงตาม วตัถุประสงค ์ของโครงการเพิ่มข้ึน 

  ในการจดัฝึกอบรมแต่ละโครงการนั้น ผูรั้บผดิชอบจดัการฝึกอบรมจะสามารถ 

ตรวจสอบวา่การดาํเนินงานของตน เป็นการฝึกอบรมอยา่งมีระบบหรือไม่ ไดด้ว้ยการตอบคาํถาม

ดงัต่อไปน้ีใหไ้ดค้รบทุกขอ้ คือ 

         1)  ทาํไมจึงตอ้งจดัการฝึกอบรม แน่ใจแลว้ใช่หรือไม่ วา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นจะ

แกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม 

                      2)  ใครเป็นกลุ่มบุคคลเป้าหมายและใครเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งบา้ง 

                      3)  จะฝึกอบรมไปเพื่ออะไรพฤติกรรมอะไรบา้งท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลง 

                      4)  จะฝึกอบรมในเร่ืองอะไรบา้ง หลกัสูตรฝึกอบรมจะเป็นอยา่งไร 

        5)  จะฝึกอบรมอยา่งไรมีความพร้อมในดา้นใดบา้ง 

  6)  ฝึกอบรมแลว้ไดผ้ล หรือเกิดการเปล่ียนแปลงตามวตัถุประสงคข์องการ

ฝึกอบรมหรือไม่ 

        โดยสรุป  กระบวนการฝึกอบรมมีขั้นตอนท่ีสาํคญั 5 ขั้นตอน ซ่ึงผูรั้บผิดชอบจดั 

โครงการ ฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรแต่ละโครงการควรจะตอ้งดาํเนินการในแต่ละขั้นตอนอยา่ง
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ครบถว้น เพื่อใหเ้ป็นการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ มีความสมบูรณ์ และเกิดผลสาํเร็จตรงตาม

เป้าหมาย 

 2.4  ความสําคัญและประโยชน์ของการฝึกอบรม 

        กิตติ  พชัรวชิญ ์(2544: 30) กล่าวถึง ความสาํคญัและประโยชน์ของการฝึกอบรม

ไวว้า่ เป็นการสร้างความประทบัใจใหพ้นกังานท่ีเร่ิมทาํงาน เนน้การเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทาํงานใหสู้งข้ึน เตรียมการขยายงานขององคก์ารนาํไปสู่การพฒันาพนกังานขององคก์ารใหท้นักบั

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีสร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังานขององคก์ารให้เกิดความมัน่คงการ

ทาํงาน เพิ่มพนูวทิยาการท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาคุณภาพชีวติพนกังานองคก์าร ลด

งบประมาณค่าวสัดุสูญเปล่า สร้างความสามคัคีในหมู่พนกังาน เป็นวธีิการแห่งประชาธิปไตย และ

เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล 

  มนูญ  จนัทร์สุข (2544: 22) กล่าววา่ ความสาํคญัและประโยชน์ของการฝึกอบรม

วา่ หน่วยงานต่างๆ จาํเป็นตอ้งการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน เน่ืองจาก 

  1.  สถานศึกษาไม่สามารถผลิตบุคคลท่ีสามารถปฏิบติังาน ไดท้นัทีท่ีจบการศึกษา

จาํเป็นตอ้งทาํการฝึกอบรมใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติท่ีดีและเพียงพอ

ก่อนท่ีจะเร่ิมลงมือปฏิบติังานนั้นๆ 

  2.  ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงานมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ผูป้ฏิบติังานจึงควรไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถ

ทาํงานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการฝึกอบรมเป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุด 

  3.  ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในการท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพนั้นๆ 

จึงพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง เพื่อใหมี้โอกาสเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานซ่ึงจะส่งผล

ใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ต่อหน่วยงาน และสร้างขวญักาํลงัใจต่อผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

       การฝึกอบรมถือเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยส่์วนหน่ึง (สมชาติ  กิจยรรยง 

2550: ม.ป.น.) ซ่ึงสามารถจาํแนกความสาํคญัไดด้งัน้ี 

  1.  สร้างความประทบัใจใหก้บัพนกังานท่ีมาทาํงาน เพื่อใหพ้นกังานใหม่มีเจตคติท่ี

ดีต่อหวัหนา้งานเพื่อนร่วมงาน และหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหสู้งข้ึน เป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานมีความ

กระตือรือร้นกระฉบักระเฉงมากข้ึน 

  3.  เม่ือมีการเตรียมขยายงานขององคก์ารออกไป 

  4.  พฒันาพนกังานขององคก์ารใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี

ประสิทธิภาพในการผลิต ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 
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  5.  สร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังานในองคก์าร ให้เดความมัน่คงในการ

ทาํงาน 

  6.  เพิ่มวทิยากรท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานใน

องคก์าร 

  7.  ลดงบประมาณค่าวสัดุสูญเปล่า 

  8.  สร้างความสมคัรสมานสามคัคีในหมู่พนกังานท่ีทาํงานร่วมกนั 

  9.  เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ใหไ้ดมี้โอกาสใน

การพฒันาตนเองตลอดเวลา 

  โดยสรุป ความสาํคญัของการฝึกอบรมเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บั

พนกังานท่ีเร่ิมทาํงาน เนน้การเพิ่มประสิทธิภาพในการงานใหสู้งข้ึน สร้างความสามคัคีในหมู่

พนกังาน เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถทาํงานได้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์  

 2.5  ประโยชน์ของการฝึกอบรมในการเตรียมครู 

  คูรริคแชงค ์และเมทคาลฟ์ (Cruickshank and Metcalf, 1994: 126) กล่าวถึง 

ประโยชน์ของการฝึกอบรมจะช่วยครูใหมี้ทกัษะหลายอยา่งดงัน้ี 

  1.  การฝึกอบรมครูในเร่ืองการปรับเปล่ียนพฤติกรรมช่วยใหค้รูมีความรู้ เพื่อ

เปล่ียนพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนของนกัเรียน 

  2.  การฝึกอบรมครูในเร่ืองการวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ช่วยใหค้รูมีความรู้ เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมของการส่ือความหมายทางภาษาในชั้นเรียน 

  3.  การฝึกอบรมครูในเร่ืองการฝึกเก่ียวกบัการสืบสวนสอบสวนช่วยใหค้รูมีความรู้ 

เพื่อสร้างนิสัยนกัเรียนในการพฒันาลกัษณะการคิดเป็นวทิยาศาสตร์และสืบสวนสอบสวน 

  4.  การฝึกอบรมโดยใชก้ารสอนแบบจุลภาค (Microteaching) ช่วยใหค้รูมีความรู้  

เพื่อใหไ้ดท้กัษะเก่ียวกบัพฤติกรรมของครูในดา้นจิตวทิยา 

  5.  การฝึกอบรมครูในเร่ืองการสอนท่ีสะทอ้นความคิดช่วยใหค้รูมีความรู้ เพื่อใหมี้

การใชค้วามคิดมากข้ึน 

  6.  การฝึกอบรมครูในเร่ืองการเลียนแบบสภาพจริง (Simulations) ช่วยใหค้รูมี

ความรู้ เพื่อใหเ้ป็นนกัแกปั้ญหาในชั้นเรียน 

  7.  การฝึกอบรมครูเพื่อนาํเร่ืองเก่ียวกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน โดยการสร้างครูท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
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  การฝึกอบรมเพื่อพฒันาครูแนวใหม่ เป็นท่ียอมรับมาทุกยุคสมยัวา่ ครูเป็นเป็น

ทรัพยากรท่ีมีค่าและสาํคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาประเทศ  ประเทศเจริญกา้วหนา้ไดต้อ้งอาศยัครู

เพราะครูเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาเด็กและเยาวชนให้เป็นประชาชนพลเมืองท่ีมีคุณภาพซ่ึงจะ

เป็นกาํลงัสาํคญัในการสร้างสรรคค์วามเจริญรุ่งเรืองใหก้บัประเทศชาติต่อไปการพฒันาครูโดย

วธีิการฝึกอบรมเป็นอีกวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยใหค้รูไดเ้รียนรู้ เขา้ใจหลกัการวธีิการปฏิบติังานท่ี

ถูกตอ้ง ทนัการเปล่ียนแปลง ช่วยเพิ่มพนูทกัษะและเทคนิคท่ีเหมาะสมใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ 

ช่วยใหค้รูเห็นคุณค่าและศกัยภาพแห่งตน ช่วยสร้างความเป็นเอกภาพใหก้บัวงวชิาชีพครู ช่วยใหค้รู

มีความเช่ือมัน่ มีขวญักาํลงัใจ อีกทั้งยงัช่วยสร้างเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพและองคก์ร แต่การฝึกอบรมจะ

สามารถสร้างคุณโยชน์ไดม้ากหรือนอ้ยนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยัประกอบกนั (ทรงกลด                

สุริยวชิญา 2552: 32) 

  โดยสรุป ประโยชน์ของการฝึกอบรมเป็นการสร้างความประทบัใจท่ีเร่ิมทาํงาน 

เนน้การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหสู้งข้ึน เตรียมการขยายงานขององคก์ารนาํไปสู่การ

พฒันาพนกังานขององคก์ารใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีสร้างขวญัและกาํลงัใจ เพิ่มพนู

วทิยาการท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาคุณภาพชีวติองคก์าร ลดงบประมาณค่าวสัดุสูญเปล่า สร้าง

ความสามคัคีในหมู่ และเป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวติของบุคคล 

 

3.  เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ืองเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ผูว้จิยัไดศึ้กษาเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั 3.1 

ความหมายของเทคโนโลย ี(1) ความหมายของเทคโนโลย ี (2) ความหมายของเทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษา  (3) ประเภทของเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  (4) ความสาํคญัของเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  

และ (5) ขอบข่ายเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 3.1  ความหมายของเทคโนโลย ี 

  “เทคโนโลย”ี เป็นคาํท่ีมาจากภาษาลาติน และภาษากรีก คือ ภาษาลาติน Texere : 

การสาน (to weare) : การสร้าง (to construct) การกระทาํอยา่งมีระบบ (SystematicTreatment) 

  เทคโนโลยมิีไดมี้ความหมายเฉพาะการใชเ้คร่ืองจกัรกลอยา่งเดียวเท่านั้นแต่ยงัรวม

ไปถึงการปฏิบติัหรือดาํเนินการใด ๆ ท่ีใชค้วามรู้ วธีิการ หรือเทคนิคทางวทิยาศาสตร์เพื่อช่วยให้

การดาํเนินการต่าง ๆ บรรลุผล พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้หค้วามหมาย

ของเทคโนโลยวีา่ หมายถึง วทิยาการท่ีเก่ียวกบัศิลปะ ในการนาํเอาวทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้ห้

เกิดประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม 
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  ลกัษณะของเทคโนโลยสีามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ (Heinich 

Molenda and Russell 1993: 449) 

  1.  เทคโนโลยใีนลกัษณะของกระบวนการ (Process) เป็นการใชอ้ยา่งเป็นระบบ

ของวธีิการทางวทิยาศาสตร์หรือความรู้ต่างๆท่ีไดร้วบรวมไว ้เพื่อนาํไปสู่ผลในทางปฏิบติั โดยเช่ือ

วา่เป็นกระบวนการท่ีเช่ือถือไดแ้ละนาํไปสู่การแกปั้ญหาต่าง ๆ  

  2.  เทคโนโลยใีนลกัษณะของผลผลิต (Product) หมายถึง วสัดุและอุปกรณ์ท่ีเป็น

ผลมาจากการใชก้ระบวนการทางเทคโนโลย ี 

  3.  เทคโนโลยใีนลกัษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (Process and product) 

เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการทาํงานเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเคร่ืองกบัโปรแกรม  

  Le Petit Larousse Dictionnaire Encylopedique en couleurs ของ LAROUSSE 

(1993: 992) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยี (Technologies) ไวว้า่ 

  1.  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัเคร่ืองมือ, เคร่ืองจกัร และเทคนิคท่ีนาํมาใชใ้น 

อุตสาหกรรม  

  2.  เป็นการนาํเอาความรู้และการปฎิบติั ซ่ึงมีหลกัการทางวทิยาศาสตร์มาปรับใช้

ใหเ้กิดเทคนิค  

  3.  เป็นทฤษฎีทัว่ ๆ ไปเก่ียวกบัเทคนิควธีิการต่าง ๆ  

  กู๊ด (Good, 1980: 592) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยไีวใ้น Dictionary of 

Education ถึง 5 ความหมายดว้ยกนั ดงัน้ี  

  1.  ระบบทางวทิยาศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัเทคนิค  

  2.  การนาํเอาวทิยาศาสตร์มาแกปั้ญหาในทางปฏิบติั  

  3.  การจดัระบบของขอ้เทจ็จริงและหลกัเกณฑจ์นเป็นท่ียอมรับเพื่อจุดมุ่งหมาย

ในทางปฏิบติัและอาจรวมถึงหลกัการต่าง ๆ ท่ีทาํใหเ้กิดผลการเรียนการสอน  

  4.  ความรู้ทางวทิยาศาสตร์และวธีิระบบท่ีใชใ้นดา้นอุตสาหกรรมศิลป์ โดยเฉพาะ 

อยา่งยิง่การนาํไปประยกุตใ์ชใ้นโรงงานต่าง ๆ  

  5.  การนาํเอาความรู้ทางดา้นตรรกศาสตร์ คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ มาทาํให้

เกิดความเจริญทางดา้นวตัถุ  

  พจนานุกรมเวบ็สเทอร์ (Websters, 1994) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ เทคโนโลย ี

ไวด้งัน้ี (1) ก. การใชท้างวทิยาศาสตร์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพื่อวตัถุประสงคท์างดา้นอุตสาหกรรม

และพานิชกรรม ข. องคร์วมทั้งหมดของวธีิการและวสัดุท่ีใชเ้พื่อบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้        
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(2) องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นอารยธรรมเพื่อใชใ้นการเพิ่มพูน ฝึกหดัดา้นศิลปะและทกัษะความชาํนาญ 

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวสัดุ 

  โคลี แครดเลอร์ และ เอน็เจล (Coley Cradler and Engel, 1996) ไดใ้หค้วามหมาย

ของเทคโนโลยกีารศึกษาไวว้า่ ในความหมายกวา้งๆแลว้ เทคโนโลยกีารศึกษาจะเป็นคาํซ่ึงรวมถึง

ทรัพยากรใดๆก็ตามท่ีใชใ้นการใหก้ารศึกษาแก่ผูเ้รียน โดยอาจรวมถึงวธีิการ เคร่ืองมือ หรือ

กระบวนการ หากเป็นในเชิงปฏิบติัแลว้ คาํน้ีจะใชใ้นยคุหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงหมายถึงการใช้

เทคโนโลยตี่างๆ เช่น ฟิลม์สทริป เคร่ืองฉาย สไลด ์เทปเสียง โทรทศัน์ และหอ้งปฏิบติัการทาง

ภาษา เม่ือมีการนาํเอาคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใชใ้นช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2532 (ทศวรรษ 1980s)  

จึงเป็นยคุของการใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐานในการเรียนรู้ และในปัจจุบนัจะเป็นการใชเ้ทคโนโลยกีาร

ส่ือสารควบคู่กบัคอมพิวเตอร์  

  จรูญ  วงศส์ายณัห์ (2530: 31)ไดก้ล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยตีามท่ี Oxford 

Dictionary ใหไ้วว้า่เป็นวทิยาศาสตร์แห่งศิลปะของการอุตสาหกรรมนั้นยงัไม่กวา้งเท่าความหมายท่ี

ใชก้นัในปัจจุบนัน้ีวทิยาศาสตร์ประยกุตแ์ขนงใดท่ีไดพ้ฒันาดา้นสัมภาระเพิ่มพนูและสลบัซบัซอ้น

ยิง่ข้ึน ก็ถือกนัวา่มีเทคโนโลยขีองวทิยาการประเภทนั้น ดว้ยเหตุน้ีอาจกล่าวไดว้า่เทคโนโลย ีทุก

ชนิดเป็นวทิยาศาสตร์ประยกุต ์แต่วทิยาศาสตร์ประยกุตทุ์กชนิดไม่จาํตอ้งเป็นเทคโนโลย ี 

  สมบูรณ์ สงวนญาติ (2534: 16) กล่าววา่เทคโนโลย ีหมายถึง การนาํเอาความรู้ทาง

ศาสตร์สาขา ต่าง ๆ มาประยุกตใ์หเ้กิดระบบท่ีดี ซ่ึงสามารถนาํเอาไปใชแ้กปั้ญหาในเร่ืองใด เร่ือง

หน่ึงใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  ก่อ  สวสัดิพาณิชย ์(2535: 83) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยวีา่เป็นการนาํเอาวทิยาศาสตร์

มาประยกุตใ์ชใ้นวงการต่าง ๆ หรือมาใชใ้นงานสาขาต่าง ๆ และเม่ือนาํมาใชแ้ลว้ทาํใหเ้กิด การ

เปล่ียนแปลงในระบบต่าง ๆ ดว้ย และในการนาํเทคโนโลยไีปใชใ้นระบบต่างๆ จะตอ้งคาํนึงถึงส่ิง

สาํคญั 3 ประการ คือ  

  1.  ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) คือ คาํนึงถึงจุดมุ่งหมายของงาน การนาํเอา

เทคโนโลยมีาใชจ้ะตอ้งทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งรวดเร็ว 10  

  2.  ประหยดั (Economy) ในการนาํเทคโนโลยไีปใชใ้นงานใดก็ตามจะตอ้งคาํนึงถึง 

การประหยดัคือพยายามใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัแต่ให้ไดผ้ลมาก  

  3.  ประสิทธิผล (Productivity) คือพยายามใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพสูงหรือคุม้ค่า

กบัทรัพยากรท่ีใช ้ไม่วา่จะเป็นงบประมาณ กาํลงัคน วสัดุส่ิงของ หรือแมแ้ต่เวลาท่ีเสียไปก็ตาม  

  ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2537-2538: 3) ไดใ้หร้ายละเอียดของคาํวา่เทคโนโลยหีมายถึง 

  1.  องคค์วามรู้ดา้นวทิยาศาสตร์ประยกุต ์ 
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  2.  การประยกุตว์ทิยาศาสตร์  

  3.  วสัดุ เคร่ืองยนตก์ลไก เคร่ืองมือ  

  4.  กรรมวธีิ และวธีิดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัวทิยาศาสตร์ประยกุต ์ 

  5.  ศิลปะ และทกัษะในการจาํแนกและรวบรวมวสัดุ  

  กล่าวอีกนยัหน่ึง เทคโนโลย ีหมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการผลิต การสร้าง 

และการใชส่ิ้งของ กระบวนการ หรืออุปกรณ์ท่ีไม่ไดมี้ในธรรมชาตินัน่เอง 

  สิปปนนท ์เกตุทตั (2538: 73) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยวีา่เป็นการนาํเอา

วทิยาศาสตร์ไปประยกุตใ์ชเ้ช่นเดียวกนั แต่เป็นการนาํไปประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 

ความรู้ ความคิดและระเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชก้บังานสาขาต่างๆ อยา่งมีระบบ 

เพื่อให้ระบบงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั  

  สุพิทย ์ กาญจนพนัธ์ุ (2541: 11) หมายถึงวธีิการอยา่งมีระบบในการวางแผน การ

ประยกุตใ์ช ้และการประเมินกระบวนการเรียนการสอนทั้งระบบ โดยใหค้วามสาํคญัต่อทั้งดา้น

เคร่ืองมือ ทรัพยากรมนุษย ์และ ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งมนุษยก์บัเคร่ืองมือ เพื่อจะไดรู้ปแบบ

การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ในความหมายน้ี เทคโนโลยกีารศึกษาใชก้ารวเิคราะห์ระบบเป็น

เคร่ืองมือในการดาํเนินงาน 

  โดยสรุป เทคโนโลย ีหมายถึง เคร่ืองจกัรกลเคร่ืองยนตก์ลไกรวมทั้งเคร่ืองมือทาง

อิเล็กทรอนิคส์ หรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีช่วยผอ่นแรงงานมนุษยเ์ท่านั้น แต่ตามความจริงแลว้ยงัมีผูใ้ห้

ความหมายเพิ่มเติมไวว้า่ เทคโนโลยยีงัรวมไปถึงการปฏิบติัหรือดาํเนินการใดๆ ท่ีใชค้วามรู้ทาง

วทิยาศาสตร์เอามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ ประหยดั และบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 

 3.2  ความหมายของเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา  

  ความหมายเฉพาะของ “เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา” นั้นไม่ปรากฏชดั มีแต่

ความหมายของ “เทคโนโลยทีางการศึกษา” ซ่ึงน่าจะใชใ้นความหมายเดียวกนัเพราะเป็นเทคโนโลยี

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเช่นเดียวกนั  

  สภาเทคโนโลยทีางการศึกษานานาชาติ (2522: 6-7)ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ

เทคโนโลยทีางการศึกษาไวว้า่เป็นการพฒันาและประยกุตร์ะบบเทคนิคและอุปกรณ์ให้สามารถ

นาํมาใชใ้นสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อสร้างขบวนการเรียนรู้ของคนใหดี้ข้ึน  

  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2534: 5) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยกีารศึกษาไวว้า่

เทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง การนาํ เอาความรู้ แนวคิด เทคนิค วธีิการใหม่ ๆ และกระบวนการ

ตลอดจนเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ อนัเป็นการประยกุตผ์ลผลิตความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใช้

ร่วมกนัอยา่งมีระบบ เพื่อแกปั้ญหาและพฒันาการศึกษาใหก้า้วหนา้ต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  กมล  เวยีสุวรรณ และนิตยา  เวยีสุวรรณ (2540: 34) ไดก้ล่าวถึง เทคโนโลยี

การศึกษาวา่ เทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง วธีิการนาํ เอาความรู้จริงแทท้างวทิยาศาสตร์

แนวความคิด กระบวนการ วิธีการ เทคนิค ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ อนัเป็นผลิตผลทาง

วทิยาศาสตร์มาใชร่้วมกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในทางการศึกษา เพื่อใหว้ตัถุประสงคข์อง

การศึกษาบรรลุเป้าหมายอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ ดว้ยการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 

  บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2542: 17) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยกีารศึกษาไวว้า่

เทคโนโลยกีารศึกษาใชค้วบคู่กบัคาํ วา่ นวตักรรมการศึกษา ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด

เน่ืองจากนวตักรรมการศึกษาเป็นเร่ืองของการคิดคน้หรือการกระทาํส่ิงใหม่ๆ ท่ีสามารถจะช่วย

แกปั้ญหาทางการศึกษา หรือทาํ ใหก้ารดาํ เนินการทางการศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งดี 

เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงอาจจะอยูใ่นขั้นของการเสนอ

ความคิดหรือในขั้นของการทดลองอยูก่็ได ้ซ่ึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัคุน้เคยของสังคม ส่วนเทคโนโลยี

การศึกษานั้นมุ่งตรงไปท่ีการนาํ เอาส่ิงต่าง ๆ อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากนวตักรรมการศึกษาท่ียอม

รับรู้กนัแลว้ รวมทั้งวธีิการต่าง ๆ ในแวดวงการเรียนการสอนเขา้มาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน 

หรือเพื่อแกปั้ญหาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  กิดานนัท ์ มลิทอง (2543: 4-5) กล่าววา่ เทคโนโลยกีารศึกษาเป็นการประยกุตเ์อา

เทคนิค วธีิการ แนวความคิด วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงต่าง ๆ ตลอดจนการนาํ หลกัการท่ีดีงามทาง

วทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ช ้เพื่อการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอนข้ึนโดยเนน้ท่ี

วตัถุประสงคท์างการศึกษาท่ีสามารถวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งแน่นอน มีการยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการ

เรียนมากกวา่ยดึเน้ือหาวชิา มีการใชก้ารศึกษาเชิงปฏิบติัโดยผา่นการวเิคราะห์และการใช้

โสตทศันูปกรณ์ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ มากมายเช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่ือ

การสอนต่าง ๆ ในลกัษณะของส่ือประสม และการศึกษาดว้ยตนเอง 

  วจิิตร  ศรีสอา้น (อา้งถึงใน กิดานนัท ์มลิทอง 2543: 4) ไดใ้หค้วามหมายของ

เทคโนโลยกีารศึกษาวา่ เป็นการประยกุตเ์อาเทคนิค วธีิการ แนวความคิด อุปกรณ์และเคร่ืองมือใหม่ ๆ 

มาใชเ้พื่อช่วยแกปั้ญหาทางการศึกษา ทั้งในดา้นการขยายงานและดา้นการปรับปรุงคุณภาพของการ

เรียนการสอน ดงันั้น เทคโนโลยกีารศึกษา จึงมีขอบข่ายถึงเร่ืองสาํคญั ๆ 3 ประการ คือ 

  1.  การนาํ เอาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียนการสอน ซ่ึงไดแ้ก่

การนาํ เคร่ืองกลไกทั้งหลายมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนข้ึน เช่น เคร่ืองฉายสไลด์

เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เทปบนัทึกเสียง วทิยแุละโทรทศัน์ เคร่ืองช่วยสอน เป็นตน้ 
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  2.  การผลิตวสัดุ ไดแ้ก่ การนาํ เอาวสัดุการสอนต่าง ๆ เช่น แผนภูมิ รูปภาพภาพ

โฆษณามาใช ้ตลอดจนการผลิตตาํ รา แบบเรียน เอกสาร วสัดุ ส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ และแบบเรียน

สาํเร็จรูป เป็นตน้ 

  3.  การใชเ้ทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ นอกจากการใชเ้คร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์

ดงักล่าวแลว้ เทคโนโลยกีารศึกษายงัมีขอบข่ายครอบคลุมถึงการใชเ้ทคนิค และวธีิการใหม่ ๆใน 

การเรียนการสอนดว้ย เช่น ชุดการเรียนการสอน ศูนยก์ารเรียน การเรียนการสอนแบบไม่แบ่งชั้น 

การสอนเป็นคณะ การจดัตารางสอนแบบยดืหยุน่ เป็นตน้ 

  สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา (2544: 322) ไดแ้สดงความหมายของเทคโนโลยกีารศึกษา

ไวว้า่ เทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง เทคโนโลยท่ีีเป็นส่ือตวันาํ คล่ืนความถ่ีและโครงสร้างพื้นฐาน

อ่ืนท่ีจาํ เป็นต่อการส่งวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ วทิยุโทรคมนาคมและการส่ือสารในรูปแบบ

อ่ืนๆ เพื่อใชป้ระโยชน์สาํหรับการจดัการศึกษาตามความจาํ เป็นแบบเรียน ตาํรา หนงัสือทาง

วชิาการ ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทอ่ืน วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีใชเ้พื่อการศึกษารวมถึง

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการบริหารสถาบนัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษากาํหนด 

  กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค ์(2548: 7) กล่าวถึง เทคโนโลยทีางการศึกษาตามแนวของ

คณะกรรมการ การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของสหรัฐอเมริกา ไวว้า่ เทคโนโลยทีางการศึกษา

นั้นไม่เป็นเพียงการใชส่ื้อในรูปของวสัดุและอุปกรณ์เท่านั้น ยงัรวมถึงการใชว้ธีิการสอนอยา่งมี

ระบบดว้ยมนุษยห์รือไม่ใช่มนุษย ์เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย โดยใชผ้ลงานวจิยัดา้นการเรียนรู้ และ

การส่ือสารของมนุษย ์เป็นพื้นฐาน 

  โดยสรุป เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา หมายถึง การนาํเอาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและ

เทคนิควธีิการใหม่ๆ มาใชใ้นขบวนการเรียนการสอน เพื่อช่วยแกปั้ญหาในการเรียนการสอนและ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพของการศึกษาใหดี้ข้ึน จากการศึกษาเห็นวา่

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา คือ การถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์โดยตรงโดยการใชว้สัดุอุปกรณ์

เคร่ืองมือ และเทคนิควธีิการใหม่ๆ มาสร้างขบวนการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนเขา้ใจง่ายและเกิดการ

เรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 3.3  ประเภทของเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา  

  เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแต่ละประเทศมีลกัษณะแตกต่างกนัและมีคุณค่าแตกต่าง

กนัดว้ย การนาํไปใชป้ระโยชน์จาํเป็นตอ้งรู้จกัแต่ละประเภทของเทคโนโลยเีพื่อการศึกษานั้นๆ เป็น

อยา่งดี  

  กิดานนัท ์ มลิทอง (2542: 25) ไดจ้าํแนก เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ออกเป็น 3 

ประเภท คือ  
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  1.  ส่ือประเภทวสัดุ (Software) หมายถึง ส่ือท่ีเก็บความรู้อยูใ่นตวัเอง ซ่ึงจาํแนก

ยอ่ยไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

   1.1  วสัดุประเภทท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ไดด้ว้ยตวัเองโดยไม่จาํเป็นตอ้ง

อาศยัอุปกรณ์อ่ืนช่วย เช่น แผนท่ี ลูกโลกรูปภาพ หุ่นจาํลอง ฯลฯ 

   1.2  วสัดุประเภทท่ีไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ไดด้ว้ยตวัเองจาํเป็นจะตอ้งอาศยั

อุปกรณ์อ่ืนช่วย เช่น แผน่ซีดี ฟิลม์ภาพยนตร์ สไลด ์ฯลฯ 

  2.  ส่ือประเภทอุปกรณ์ (Hardware) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตวักลางหรือตวัผา่นทาํให้

ขอ้มูลหรือความรู้ท่ีบนัทึกในวสัดุสามารถถ่ายทอดออกมาใหเ้ห็นหรือไดย้นิ เช่น เคร่ืองฉายภาพ

ขา้มศีรษะ เคร่ืองฉายสไลดเ์คร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองเล่นแผน่ซีดี เป็นตน้ 

  3.  ส่ือประเภทเทคนิคและวธีิการ (Techniques and Methods) หมายถึง ส่ือท่ีมี

ลกัษณะเป็นแนวความคิดหรือรูปแบบขั้นตอนในการเรียนการสอน โอยสามารถนาํส่ือวสัดุและ

อุปกรณ์มาใชช่้วยในการสอนได ้เช่น เกมและสถานการณ์จาํลอง การสอนแบบจุลภาค การสาธิต 

เป็นตน้ 

  ในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551  ผูว้จิยัไดส้รุปประเภทของ

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาออกเป็น ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี  

  1.  ประเภทวสัดุเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เช่น กระดานดาํหรือกระดานชอลก์ 

กระดานขาว (White Board) รูปภาพหรือภาพถ่าย แผนภูมิ แผนภาพของจริง ของจาํลอง ของ

ตวัอยา่ง เทปบนัทึกเสียง เทปบนัทึกภาพ ฟิลม์สไลด ์แผน่ภาพโปร่งใส เป็นตน้  

  2.  ประเภทเคร่ืองมือเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เช่น เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ 

เคร่ืองฉายสไลด ์เคร่ืองฉายภาพทึบแสง เคร่ืองขยายเสียงพร้อมไมโครโฟนและลาํโพง กลอ้งถ่ายรูป 

เคร่ืองขยายรูปขาวดาํและสี กลอ้งบนัทึกเทปโทรทศัน์ เคร่ืองตดัต่อเทปโทรทศัน์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

เคร่ืองอดัสาํเนา เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ เคร่ืองสแกนภาพ (Scanner) 

เคร่ืองพิมพค์อมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่นดีวีดี (DVD) วซีีดี (VCD) กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั เป็นตน้  

  3.  ประเภทเทคนิคและวธีิการ เช่น การบรรยาย การสาธิต การสอนแบบอภิปราย 

ซกัถาม การสอนแบบศึกษาดูงาน การสอนแบบทดลอง การสอนแบบผูส้อนมากกวา่ 1 คน/1 วชิา 

การสอนแบบโครงงาน เป็นตน้  

  นอกจากประเภทของวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ และเทคนิควธีิการสอนแลว้ ส่ิงท่ีมี

ความสาํคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแลว้ยงัมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั เช่น การบริหาร การ

จดัการดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เช่น การจดังบประมาณ จดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลย ีเพื่อการศึกษาให้
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คาํปรึกษาจดัอบรมสัมมนาเก่ียวกบัการใชแ้ละการผลิต ตลอดจนมีการวจิยัพฒันาและประเมินผล

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

  โดยสรุป เทคโนโลยแีบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ส่ือประเภทวสัดุ หมายถึง ส่ือท่ี

เก็บความรู้อยูใ่นตวัเอง เช่น แผนท่ี หุ่นจาํลอง แผน่ซีดี เป็นตน้ ส่ือประเภทอุปกรณ์ หมายถึง ส่ิงท่ี

เป็นตวักลางท่ีทาํใหข้อ้มูลความรู้ท่ีบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ สามารถถ่ายทอดออกมาใหเ้ห็นได ้

เช่น เคร่ืองเล่นแผน่ซีดี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ส่ือประเภทวธีิการ หมายถึง ส่ือท่ีมีลกัษณะเป็น

แนวคิดหรือรูปแบบขั้นตอนในการเรียนการสอนโดยสามารถนาํส่ือประเภทวสัดุ และอุปกรณ์มาใช้

ช่วยในการสอนได ้เช่น เกม สถานการณ์จาํลอง การสาธิต เป็นตน้ ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ประเภทของ

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา คือ การนาํเอาวสัดุอุปกรณ์และเทคนิควธีิการมาสร้างขบวนการเรียนการ

สอนใหผู้เ้รียนมีความรู้เกิดทกัษะและประสบการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพทางการศึกษา 

 3.4  ความสําคัญของเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา  

  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2534: 8) กล่าวถึงความสาํคญัของเทคโนโลยกีารศึกษาวา่มี

บทบาทในดา้นการเป็นองคค์วามรู้ท่ีดีมีหลกัสูตรเปิดสอนกนัในระดบัต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือนกับริหาร 

เคร่ืองมือนกัวชิาการ และเป็นเคร่ืองมือนกับริการ นบัเป็นมิติท่ี 3 ทางการศึกษาท่ีเพิ่มจาก 2 มิติแรก 

คือ บริหารและวชิาการ สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี คือ 

  1.  เทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะองคค์วามรู้ เร่ิมจากการเปิดสอนในทางสาขาวชิา

โสตทศันศึกษา ในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกโดย

เน้ือหาสาระมุ่งเนน้เป็นนกัปฏิบติั นกัออกแบบ นกัจดัระบบและผูค้วบคุมการผลิตและการใชส่ื้อ

ประเภทต่าง ๆ และบทบาทของผูอ้อกแบบการสอน (Instructional Designer) 

  2.  เทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะเคร่ืองมือบริหาร ไดแ้ก่ การเป็นเคร่ืองมือดา้นการ

จดัระบบการบริหาร ในรูปของการวิเคราะห์แบบการตั้งการจดัทาํ โครงการ ในรูปแบบต่าง ๆ การ

เป็นเคร่ืองมือดา้นธุรการเพื่อช่วยในการเก็บทะเบียนนกัศึกษา การพสัดุ การเงินการงบประมาณ ใน

ดา้นการบริหารบุคลากรเพื่อเก็บทะเบียนขอ้มูลบุคลากร การจ่ายเงินเดือนในดา้นการเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์ ในดา้นการพฒันาบุคลากร เพื่อใหก้ารศึกษาอบรมและเพิ่มพนูความรู้แก่คณาจารย์

และบุคลากรในสถาบนัการศึกษา 

  3.  เทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางวชิาการ โดยยดึเทคโนโลยี

การศึกษาใน 2 รูปแบบ คือ ยดึส่ือคนเป็นหลกั หมายถึง การใหค้รูอาจารย ์เป็นแหล่งส่ือความรู้หลกั

และใชส่ื้อส่ิงของเสริมการสอน และยดึส่ือส่ิงของเป็นหลกั หมายถึง ลกัษณะท่ีใชก้ารเรียนการสอน

โดยผูเ้รียนไม่ตอ้งเผชิญหนา้กบัครูอาจารย ์แต่อาจหาเรียนไดจ้ากส่ือประสมประเภทต่าง ๆ ในรูป
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ของการศึกษาทางไกล (Distance Education) เช่น การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ ส่ือวทิย ุ/ โทรทศัน์ การใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ 

  4.  เทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะเคร่ืองมือบริหารทางวชิาการ ช่วยเผยแพร่ความรู้

ใหป้ระชาชน รวมทั้งใหก้ารศึกษาต่อเน่ืองแก่ผูส้าํเร็จการศึกษาไปแลว้ โดยไดจ้ดัในรูปของส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ส่ือฝึกอบรม รายการวทิยกุระจายเสียง รายการวทิยโุทรทศัน์ เทปเสียง เทปวดิีทศัน์รวมทั้ง

การเป็นแหล่งวทิยบริการดี เช่น หอ้งสมุด ศูนยว์ชิาการ ศูนยก์ารเรียน ฯลฯ ท่ีจะใหบ้ริการดา้น

บรรสารสนเทศ สารนิเทศ และแหล่งสรรหาความรู้ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถจะมาคน้หาหรือเรียกหา

ความรู้ดว้ยตนเองได ้

  กมล  เวยีสุวรรณ และนิตยา  เวยีสุวรรณ (2540: 35-36) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญั

ของเทคโนโลยกีารศึกษาไวว้า่ เทคโนโลยกีารศึกษามีความสาํคญัต่อการศึกษา ดงัน้ี 

  1.  เทคโนโลยกีารศึกษาสามารถทาํ ใหก้ารเรียนการสอน และการจดัการศึกษามี

ความหมายมากยิง่ข้ึน โดยการนาํ เอาเทคโนโลยกีารศึกษาเขา้มาใชใ้นการศึกษา จะช่วยใหผู้เ้รียน 

เรียนไดก้วา้งขวางยิง่ข้ึน เรียนไดเ้ร็วข้ึน ไดเ้ห็น หรือ ไดส้ัมผสักบัส่ิงท่ีตนเองเรียนอยา่งเขา้ใจ และ

ยงัทาํ ใหค้รูอาจารยมี์เวลาให้กบัผูเ้รียนไดม้ากข้ึน 

  2.  เทคโนโลยกีารศึกษาสามารถท่ีจะสนองในดา้นความแตกต่างระหวา่งบุคคลได้

ในการเอาเทคโนโลยกีารศึกษาเขา้มาใชใ้นการศึกษานั้น ผูเ้รียนจะมีอิสระในการเสาะแสวงหา

ความรู้ มีความรับผดิชอบทั้งต่อตวัเอง และต่อสังคมมากข้ึน ซ่ึงเป็นการเปิดทางใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้

ตามความสามารถของเขา สนองตอบในเร่ืองความสนใจ และความตอ้งการของแต่ละบุคคลไดเ้ป็น 

อยา่งดี 

  3.  เทคโนโลยกีารศึกษาสามารถทาํ ใหก้ารจดัการศึกษา ตั้งอยูบ่นรากฐานของ

วธีิการทางวทิยาศาสตร์เป็นท่ียอมรับกนัแลว้วา่ในปัจจุบนัวธีิการทางวทิยาศาสตร์เป็นวิธีหน่ึงท่ี

สร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ทุกวงการ การนาํ เทคโนโลยกีารศึกษาเขา้มาใชก้บัการศึกษาจะทาํ 

ใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีระบบมากยิง่ข้ึน มีการศึกษาคน้ควา้ ทดลองวธีิการแปลก ๆ ใหม่ ๆ 

อยูเ่สมอ และมีความสมเหตุสมผลตามสภาพการณ์การเปล่ียนแปลงของสังคมจึงทาํใหก้ารจดั

การศึกษาซ่ึงเป็นรากฐานของระบบสังคมเจริญกา้วหนา้ไปไดอ้ยา่งไม่หยดุย ั้ง 

  4.  เทคโนโลยกีารศึกษาช่วยใหก้ารจดัการศึกษามีพลงัมากข้ึน ส่ิงหน่ึงท่ีมีบทบาท

สาํคญัในการสอนและการจดัการศึกษา ก็คือส่ือ ซ่ึงนบัวนัจะพฒันาตวัของมนัเองใหมี้คุณค่าและ

สะดวกต่อการใชม้ากยิง่ข้ึน ส่ือเป็นผลิตผลอยา่งหน่ึงของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

ยอ่มเป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่ ส่ือมีพลงัมากเพียงใด ดงันั้นการนาํ เอาส่ือมาใชใ้นการศึกษาจึงเป็น

เคร่ืองยนืยนัไดว้า่ การจดัการศึกษานั้นจะมีพลงัมากข้ึน 
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  5.  เทคโนโลยกีารศึกษาสามารถทาํ ใหก้ารเรียนรู้อยูแ่ค่เอ้ือมมือ ในการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนมิไดจ้าํ กดัเฉพาะในดา้นความรู้เท่านั้น แต่ยงัปลูกฝังทกัษะและเจตคติท่ีดีงามใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน

ดว้ยการนาํ เอาเทคโนโลยกีารศึกษาเขา้มาใช ้ทาํ ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งกวา้งขวางยิง่ผูเ้รียนไดเ้ห็น

สภาพความเป็นจริงในสังคมดว้ยตาของเขาเอง เป็นการนาํ เอาโลกภายนอกเขา้มาสู่ในห้องเรียน ทาํ 

ใหช่้องวา่งระหวา่งโรงเรียนกบัสังคมลดนอ้ยลงไปได ้เช่น การศึกษาผา่นทางโทรทศัน์ ภาพยนตร์ 

สไลด ์ดาวเทียม เป็นตน้ 

  6.  เทคโนโลยกีารศึกษาทาํ ใหเ้กิดความเสมอภาคทางการศึกษา โดยการนาํเอา

เทคโนโลยกีารศึกษามาใชก้บัการศึกษา ทาํ ใหโ้อกาสของทุกคนท่ีมีสิทธิในเร่ืองการเขา้มารับ

การศึกษามีมากข้ึน เช่น การจดัการศึกษาอยา่งไม่เป็นทางการหรือไม่มีพิธีรีตรอง (Informal 

Education) การจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non – formal Education) การจดัการศึกษาพิเศษ

แก่คนพิการ และอ่ืน ๆ ทาํให้วถีิทางการเขา้สู่การศึกษานั้นเป็นไปอยา่งอิสระเสรีและกวา้งขวางมาก 

เพื่อความกา้วหนา้ของแต่ละบุคคล ตามความสนใจ ความตอ้งการ และความสามารถของแต่ละ

บุคคล 

  กิดานนัท ์ มลิทอง (2543: 18) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของเทคโนโลยกีารศึกษาไว้

วา่ เทคโนโลยกีารศึกษาเป็นส่ิงสาํคญัยิง่อยา่งหน่ึงในการช่วยใหก้ารแกปั้ญหาทางดา้นการศึกษา

สาํเร็จลุล่วงไปไดดี้ ไม่วา่จะเป็นในดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอน และโดยเฉพาะอยา่งยิง่

ในการนาํ เอาเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีทนัสมยัมาใช ้เพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การเรียนรู้แก่ผูเ้รียน รัฐบาลในหลายประเทศจึงไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและสนบัสนุนการนาํ 

เทคโนโลยกีารศึกษามาใชใ้นวงการศึกษา และเป็นท่ีน่ายนิดีวา่รัฐบาลไทยไดต้ระหนกัถึง

ความสาํคญัน้ีเช่นเดียวกนั โดยการบรรจุเทคโนโลยกีารศึกษาไวใ้นหมวด 9 ของพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยรัฐบาลจะเป็นผูจ้ดัสรรส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อประโยชน์ของ

การศึกษาในรูปของส่ือตวันาํ และคล่ืนความถ่ีเพื่อเผยแพร่การศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การ

ผลิตส่ือทุกรูปแบบ มีการพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา ส่งเสริมใหมี้

การวจิยั การผลิต และการพฒันาเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการศึกษา มีการระดมทุนเพื่อจดัตั้ง

กองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา และมีหน่วยงานกลางทาํ หนา้ท่ีพิจารณานโยบายและ

ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา

เพื่อการศึกษา 

  กลอยตา  ณ ถลาง (2544: 116-117) ไดแ้สดงทศันะถึงความสาํคญัท่ีดียิง่ของ

เทคโนโลยกีารศึกษาไวว้า่ เทคโนโลยกีารศึกษาจะสร้างสรรคโ์อกาสใหม่ ๆ ซ่ึงก่อใหเ้กิดรูปแบบ

ใหม่ ๆ ของการปฏิบติัเชิงสร้างสรรค ์เช่น การใชค้อมพิวเตอร์กราฟิก ภาพเคล่ือนไหวและการผลิต
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เสียง การออกแบบ การออกแบบท่าเตน้ การแต่งเพลง ท่ีก่อใหเ้กิดการปฏิวติัรูปแบบการเรียนการ

สอน ท่ีทาํ ใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ความคิด และผูค้นไดง่้ายและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ทั้งยงัเป็นการ

กระตุน้ความรู้สึกอยากเรียนใหเ้กิดข้ึนในตวัผูเ้รียน ผูเ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีผู ้

ถ่ายทอดไดใ้ชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ใหม่ ๆ เสนอมาในการแสดงออกซ่ึงความคิดและเน้ือหาสาระ

ของบทเรียน 

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544: 31-33) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญั

ของเทคโนโลยกีารศึกษาไวว้า่ เทคโนโลยกีารศึกษาเป็นส่ือหลกัท่ีสาํคญัในรูปของคล่ืนความถ่ี      

ส่ือตวันาํ และโครงสร้างท่ีจาํ เป็นต่อการส่งวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ วทิยุโทรคมนาคม และ

การส่ือสารในรูปแบบอ่ืน เพื่อประโยชน์สาํหรับการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม และยงัช่วย

ส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดมีการผลิตและพฒันาแบบเรียน ตาํ ราหนงัสือทางวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น 

วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยกีารศึกษาอ่ืนใหก้วา้งขวาง 

  โดยสรุป  การนาํเทคโนโลยทีางการศึกษามาใชใ้นการศึกษาจะช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้

ความรู้กวา้งขวาง เขา้ใจง่ายไดอ้ยา่งรวดเร็วทาํใหผู้เ้รียนเกิดแรงจูงใจสนใจการศึกษามากข้ึน 

โดยเฉพาะการนาํวธีิการทางวทิยาศาสตร์มาคน้ควา้ทดลองดว้ยวธีิการแปลกๆใหม่ๆอยูเ่สมอทาํให้

การจดัการศึกษาซ่ึงเป็นรากฐานของระบบสังคมเจริญกา้วหนา้และมีพลงัสร้างสรรคม์ากยิง่ข้ึน โดย

มีส่ือเป็นผลิตผลอยา่งหน่ึงของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอีีกทั้งเทคโนโลยทีางการศึกษายงัเป็น

การนาํโลกภายนอกเขา้มาสู่ห้องเรียน เช่น การศึกษาผา่นทางโทรทศัน์ ซ่ึงแสดงวา่เทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษามีบทบาททาํใหเ้กิดความเสมอภาคทางการศึกษาเป็นอยา่งมาก 

 3.5  ขอบข่ายเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2541: 374) ขอบข่ายทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา

ประมวลออกเป็นขอบข่ายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึก  เกิดเป็นมิติขอบข่ายเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษาข้ึน  ดงัแสดงในภาพ 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ขอบข่ายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึก ของเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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  1.  ขอบข่ายตามแนวตั้งของเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

   การจาํแนกขอบข่ายตามแนวตั้งของการวจิยัทางเทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษากระทาํไดห้ลายทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  ขอบข่าย

ตามแนวตั้งครอบคลุม  การจดัระบบทางการศึกษา  ดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน  วิธีการสอน

ส่ือสารการศึกษา  สภาพแวดลอ้มทางการศึกษา  การจดัการดา้นการเรียนการสอนและการประเมิน

การศึกษา 

   1.1  การจดัระบบ  เป็นแขนงวชิาในสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา

ท่ีอาจถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของแขนงวชิาอ่ืน  เพราะการดาํเนินงานและการแกปั้ญหาจาํเป็นตอ้ง

ใชก้ารจดัระบบการพฒันาระบบ  และการออกแบบระบบมาใช ้ ขอบข่ายในดา้นน้ีจึงมุ่งท่ีการ

จดัระบบ  การพฒันาระบบ  และการออกแบบระบบขั้นใหม่ 

   1.1.1  การจดัระบบ (Systems Approach)  เป็นการวางแผนการพฒันา

ระบบใหม่หรือปรับปรุงระบบท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึน  ดว้ยการกาํหนดปรัชญา ปณิธาน จุดมุ่งหมาย 

องคป์ระกอบ ภาระหนา้ท่ี ความสัมพนัธ์/ปฏิสัมพนัธ์  ขั้นตอน  ปัจจยัเก้ือหนุนและแนวทางการ

ประเมินและควบคุม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานหรือแกปั้ญหาการดาํเนินงาน  การจดัระบบมี

ความสาํคญัในการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานท่ีมีคุณภาพ  การจดัระบบมีขอบข่าย  ระดบั  และ

องคป์ระกอบระบบท่ีเด่นชดัและครอบคลุมการดาํเนินงานทุกแง่มุม  โดยมีขั้นตอนหลกัท่ี

ครอบคลุม  การวเิคราะห์ระบบ  การสังเคราะห์ระบบ การสร้างแบบจาํลองระบบ  และการทดสอบ

ระบบในสถานการณ์จาํลอง 

   1.1.2  การพฒันาระบบ (Systems Development)  เป็นการสร้างระบบ

ข้ึนมาใหม่หรือเป็นการปรับปรุงระบบท่ีมีอยูแ่ลว้ใหท้าํงานไดดี้ข้ึน  การพฒันาระบบมีวธีิการหลาย

วธีิ  แต่หากตอ้งการระบบท่ีมีคุณภาพจาํเป็น ตอ้งใชว้ธีิการจดัระบบเป็นเคร่ืองมือ 

   1.1.3  การออกแบบระบบ (Systems Design)  เป็นขั้นตอนหน่ึงของการ

สังเคราะห์ระบบและการสร้างแบบจาํลองระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํองคป์ระกอบมาจดัเรียงลาํดบั

ใหอ้ยูใ่นขั้นตอนท่ีเหมาะสม  เพื่อจะให้ระบบทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1.2  พฤติกรรมการเรียนการสอน  การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนพฤติกรรมไป

ในทางท่ีเป็นประโยชน์การวางแผนและจดัสภาพการณ์ให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมถึงเป็น

เทคโนโลยท่ีีทา้ทาย  จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีทาํให้นกัจิตวทิยาเร่ิมใช ้ “เทคโนโลยแีห่งการศึกษา” 

(Technology of Education) ข้ึน  การวจิยัในขอบเขตน้ี  มุ่งไปท่ีการศึกษาคน้ควา้รูปแบบพฤติกรรม

การเรียน (Learning Behavior) ท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนและพฤติกรรมการสอน (Teaching Behavior) ท่ี
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เก่ียวกบัครูบาอาจารย ์ และการประยกุตรู์ปแบบการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแต่ละประเภทก็ตอ้งใช้

รูปแบบการสอนท่ีแตกต่างกนั เช่น ครู 

   1.3  วธีิการ  ครอบคลุม วธีิการศึกษาโดยทัว่ไปและวธีิการเรียนการสอน  

วธีิการเรียนการสอน (Instructional Methods/Techniques) ประยกุตแ์นวคิดและหลกัการทางการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ  ส่ือหรือช่องทางในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระและ

ประสบการณ์การวิจยัของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในดา้นน้ีจึงมุ่งไปท่ีการคน้หาวธีิการสอนแบบ

ใหม่  ทั้งท่ีเป็นระบบการสอนแบบครบวงจรและ ท่ีเป็นเพียงเทคนิค  และวธีิการสอนเฉพาะเร่ือง  

สาํหรับนาํไปใชใ้นระบบการสอนท่ีมีผูคิ้ดข้ึนมาแลว้ เช่น วธีิการสอนแบบกลุ่ม วธีิการสอนแบบ

โครงการ วธีิการสอนแบบเบญจขนัธ์ การจาํลองสถานการณ์ รายกรณี ศึกษา เกม การพฒันา

โครงการจากกรณีงาน (PCW-Project Casework Approach)  เป็นตน้ 

   1.4  การส่ือสาร  ครอบคลุม  การส่ือสารการศึกษาและการส่ือสารการสอน  แต่

นิยมใชค้าํวา่ “การส่ือสารการศึกษา”  เพื่อแทนทั้งสองกลุ่มส่ือสารการศึกษา (Educational Media)  

เป็นขอบข่ายของเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีรู้จกักนัมากโดยเฉพาะคาํวา่  อุปกรณ์การสอน  

โสตทศันูปกรณ์ ฯลฯ  ส่ือการศึกษา  และส่ือการเรียนการสอนท่ีถือเป็นเคร่ืองมือและเป็น

องคป์ระกอบสาํคญัของระบบการสอน  และวธีิการสอนทุกรูปแบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนแลว้  หรือท่ี

จะตอ้งพฒันาข้ึน  ส่ือมีหลายประเภท  แต่ส่ือท่ีครูและนกัเรียนรู้จกักนัดี  คือ  กระดานแบบเรียน/

ตาํรา  และตวัครูเอง  การวจิยัในขอบข่ายน้ีจึงมุ่งไปท่ีการพฒันาประเภทและรูปแบบส่ือการสอน

ใหม่และเปรียบเทียบผลกระทบของส่ือการสอนประเภทต่างๆ ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่อ

พฤติกรรมการบริหารนกัวชิาการและนกับริหาร 

   1.5  สภาพแวดลอ้มทางการศึกษา  ครอบคลุมประเภทและการจดัการ  โดย

ประเภทอาจจาํแนกเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ  และสภาพแวดลอ้ม

ทางสังคม  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ไดแ้ก่  แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนบริเวณโรงเรียน  สนาม  

อาคารเรียน  หอ้งสมุด  ศูนยว์ิทยบริการ  ห้องปฏิบติัการ  และหอ้งเรียน  สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ  

ไดแ้ก่ บรรยากาศ ความอบอุ่นทางใจ ความไวว้างใจ  ความกระตือรือร้น  การใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

ฯลฯ  สภาพแวดลอ้มทางสังคม หมายถึง ขนบธรรมเนียมประเพณี กฎ ระเบียบ  ความสัมพนัธ์ท่ี

กระทบสมาชิกในสังคมในขอบข่ายน้ีจึงเก่ียวกบัการศึกษาวจิยัหารูปแบบการจดัหอ้งเรียน  

หอ้งฝึกอบรม  การจดัแหล่งวทิยบริการ ห้องสมุดหรือศูนยว์ทิยบริการ ห้องปฏิบติัการ พิพิธภณัฑ์

และอุทยาการศึกษาท่ีจะเอ้ือต่อการเรียนรู้มากท่ีสุด หากไม่สามารถจดัสภาพแวดลอ้มจริง ก็ตอ้ง

จาํลองสถานการณ์สภาพแวดลอ้มจาํลองข้ึน เช่น การจดับริษทัจาํลองสาํหรับนกัศึกษาท่ีเรียนดา้น

ธุรกิจและการจดัการ  การจดัหอ้งฝึกบินจาํลอง (Simulation)  เป็นตน้ 
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   1.6  การจดัการ  “การจดัการ” (Management) ครอบคลุม การจดัการศึกษา และ

การจดัการเรียนการสอน  โดยมุ่งท่ีการจดัหาและใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดยท่ีการจดั

การศึกษา เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ภารกิจของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาจึงเนน้การเรียนการสอน 

(Learning Management) เก่ียวขอ้งกบัการจดัทรัพยากรคน คือ ครูกบันกัเรียน  และทรัพยากรใน        

รูปอ่ืนคือ เวลา อาคาร สถานท่ี และส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ และ

มากท่ีสุดในเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุด  ดา้นการจดัการดา้นการเรียนรู้จึงมุ่งท่ีการจดัการนาํหลกัสูตรมาใชใ้ห้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ หลกัสูตรท่ีไดพ้ฒันามาอยา่งดี  และระบบการ

สอนท่ีมีคุณภาพ  หากขาดการจดัการท่ีดีก็อาจดอ้ยประสิทธิภาพอยา่งน่าเสียดาย 

   1.7  การประเมิน  การประเมินการศึกษาครอบคลุม การประเมินท่ีครบวงจร คือ 

การประเมินปัจจยันาํเขา้ การประเมินกระบวนการ และการประเมินผล ทั้งท่ีเป็นการประเมินในวง

กวา้ง  คือ การประเมินการศึกษา และในวงแคบ คือ การประเมินการเรียนการสอน 

   ในขอบข่ายน้ีจึงมุ่งท่ีจะไดรู้ปแบบการวดัและการประเมิน การวเิคราะห์และ

แปลผลการสรุป และการนาํผลมาพยากรณ์กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการศึกษาและการเรียนการสอน งาน

ส่วนใหญ่ดาํเนินการโดยนกัวดัและประเมินผล 

  2.  ขอบข่ายในแนวนอนของเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

   ขอบข่ายในแนวนอนจาํแนกเป็นดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ และดา้นบริการ 

   ขอบข่ายทางด้านบริหาร เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการ

จดัระบบการบริหารการกาํหนดพฤติกรรมการบริหาร วธีิการบริหาร การส่ือสารในองคก์ร การจดั

สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร การจดัการ และการประเมินการบริหาร 

   ในขอบข่ายน้ีจึงมุ่งท่ีจะหารูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมดว้ยการหาระบบใหม่  

รูปแบบพฤติกรรมการบริหาร วธีิการบริหารและจดัการ ฯลฯ เพื่อช่วยผูบ้ริการใหส้ามารถนาํ

ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

   ขอบข่ายทางด้านวิชาการ  เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเป็นเคร่ืองมือใน

การจดัระบบงานทางวชิาการ อาทิ การพฒันาหลกัสูตร การผลิตงานทางวชิาการ ฯลฯ ในการ

กาํหนดพฤติกรรมครูและนกัเรียน ในการกาํหนดวธีิการเรียนการสอนในการส่ือสารการเรียน             

การสอน  การจดัสภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน การจดัการดา้นการเรียนการสอน และการ

ประเมินการเรียนการสอน   

   ในขอบข่ายน้ีจึงมุ่งในการจดัระบบหารูปแบบงานวชิาการ เช่น รูปแบบ

หลกัสูตรและการสอน การกาํหนดวธีิสอน การใชส่ื้อการสอน การจดัสภาพแวดลอ้ม และการ

ประเมินการเรียนการสอนเป็นตน้ 
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   ขอบข่ายทางด้านบริการ  เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการ

จดัระบบงานบริหาร การกาํหนดพฤติกรรมการบริการ วธีิการบริการ การส่ือสารในการใหบ้ริการ 

การจดัสภาพแวดลอ้มดา้นการบริการ การจดัการดา้นการใหบ้ริการ และการประเมินการบริการ 

   ในขอบข่ายน้ีจึงมุ่งไปท่ีการหาขอ้มูลท่ีจะนาํมาเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 

เช่น การจดัระบบและรูปแบบ วธีิการ การจดัสภาพแวดลอ้ม และการประเมินการใหบ้ริการครูและ

นกัเรียน ในดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา เป็นตน้ 

  3.  ขอบข่ายในแนวลึกของเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  ไดแ้ก่  การใช้

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาใน  (1) การ ศึกษาในระบบโรงเรียนซ่ึงจาํแนกออกตามระดบัเป็น

การใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในระดบัปฐมวยัศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษาและ

ระดบัอุดมศึกษา  (2) การศึกษานอกระบบโรงเรียน  (3) การฝึกอบรม  และ (4) การศึกษาทางไกล 

การใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาสาํหรับการศึกษาในระบบโรงเรียน  เป็นการใชเ้ทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาตามระดบัชั้น  ไดแ้ก่  การจดัระบบการสอนและการใชส่ื้อการสอนในระดบั

ปฐมวยัศึกษา  พฤติกรรมครูและนกัเรียนประถมศึกษา วธีิการสอนวชิาเฉพาะ ในระดบัมธัยมศึกษา

และจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนในระดบั อุดมศึกษา เป็นตน้ นอกจากน้ียงัรวมถึงการนาํ

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามาใชใ้นการศึกษาเฉพาะดา้น เช่น อาชีวศึกษา  เกษตรศึกษา  

เทคนิคศึกษา ฯลฯ  การศึกษานอกระบบโรงเรียนมุ่งใหก้ารศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวติแก่ผูท่ี้อยูน่อก

ระบบโรงเรียนเพราะออกจากโรงเรียนมาแลว้และมีความตอ้งการเพิ่มพนูความรู้ของตนใหสู้งข้ึน

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะช่วยในการจดัระบบ  และถ่ายทอด

เน้ือหาสาระใหป้ระชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีจาํนวนมากกวา่สามในส่ีของประชาชนทั้งประเทศ  

ทั้งน้ียงัรวมถึงการนาํเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามีความรู้สาํคญัในการส่งเสริม (Extension)  

และการเผยแพร่ (Dissemination)  ดว้ยอีกขอบข่ายหน่ึง  คือ  การใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษามาใชใ้นการศึกษาทางไกล (Distance Education) ในนยัเดียวกนักบัการศึกษาในและนอก

ระบบโรงเรียน 

  การวจิยัเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเก่ียวกบัขอบข่ายตามแนวลึก  จึงเป็นการ

วจิยัท่ีหวงัผลการวิจยัมาใชใ้นสถานการณ์ท่ีจาํเพาะเจาะจงมากกวา่การวจิยัท่ีอิงขอบข่ายตามแนวตั้ง

และแนวนอน 

  โดยสรุป ขอบข่ายของเทคโนโลยกีารศึกษาขอบข่าย และองคป์ระกอบท่ีมี

ความสาํคญัต่อเทคโนโลยทีางการศึกษาในการศึกษาในยคุปัจจุบนั ขอบข่ายตามแนวตั้งครอบคลุม  

การวจิยัดา้นการจดัระบบทางการศึกษา  การวจิยัดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน  วธีิการสอน

ส่ือสารการศึกษา  สภาพแวดลอ้มทางการศึกษา  การจดัการดา้นการเรียนการสอนและการประเมิน
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การศึกษา ขอบข่ายในแนวนอนจาํแนกเป็นดา้นบริหาร  ดา้นวชิาการ  และดา้นบริการ ขอบข่ายใน

แนวลึก ไดแ้ก่  การใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาใน  (1) การศึกษาในระบบโรงเรียนซ่ึง

จาํแนกออกตามระดบัเป็นการใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในระดบัปฐมวยัศึกษา 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษาและระดบัอุดมศึกษา (2) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (3) การฝึกอบรม 

และ (4) การศึกษาทางไกล 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงนั้นยงัไม่พบแต่มีงานวจิยัท่ีใกลเ้คียงระหวา่งปี 2543-2553 

ผูว้จิยัไดส้รุปสาระสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 กุลธิดา  นุกลูธรรม  และคณะ (2544 : บทคดัยอ่) ทาํการวิจยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการ

การฝึกอบรมของครูในโรงเรียนเขตภาคกลางตะวนัตก ผลการวจิยัพบวา่ หวัขอ้การฝึกอบรมหลกัท่ี

กาํหนดครูมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การจดั

กระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ปฏิบติัจริง การพฒันาศกัยภาพครู การออกแบบและพฒันาการเรียนรู้ผา่น

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ CAI การสร้างนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

 ชรลอน  โชติรัตน์ (2545: บทคดัยอ่) ทาํการวจิยัเร่ือง สภาพการไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อ

พฒันาบุคลากรของครูสายผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัศรี

สะเกษ ผลการวจิยัพบวา่ ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสภาพการไดรั้บการฝึกอบรม ดา้นกิจกรรม

การเรียนการสอนดา้นส่ือการเรียนการสอน และดา้นการวดัผลประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ครูผูส้อนท่ีมีวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการไดรั้บการ

ฝึกอบรม ในดา้นหลกัสูตรและการใชห้ลกัสูตร ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นส่ือการเรียนการ

สอน และดา้นการวดัผลประเมินผลไม่แตกต่างกนั ครูผูส้อน ท่ีมีโรงเรียนขนาดต่างกนั โดยครูท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนขนาดใหญ่ไดรั้บการอบรมดา้นหลกัสูตรและการใชห้ลกัสูตร ดา้นกิจกรรม

การเรียนการสอน ดา้นส่ือการเรียนการสอน และดา้นการวดัผลประเมินผล โดยรวมมากกวา่ครูท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนขนาดเล็ก  

 พุทธพร  ภกัดี และ ธนินทรั์ฐ  รัตนพงศภิ์ญโญ (2551: บทคดัยอ่)  ทาํการวจิยัเร่ือง 

การศึกษาความตอ้งการพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรม : กรณีศึกษา ครูโรงเรียนศรีสวสัด์ิวทิยา

คาร อาํเภอเมือง จงัหวดัน่าน ผลการวจิยัพบวา่ จากการศึกษาวจิยัดา้นความตอ้งการของบุคคล 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อ

ความกา้วหนา้ทางอาชีพ และเพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าของคน การศึกษาวิจยัดา้นความตอ้งการของงาน 
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พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัดา้นความตอ้งการการพฒันาทกัษะและประสบการณ์

มากกวา่การพฒันาเจตคติ ดา้นความตอ้งการขององคก์ร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญั

กบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร มากกวา่การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี

 ศริญญา  วีรอนนัตมิตร (2551: บทคดัยอ่) ทาํการวจิยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการการ

ฝึกอบรมของบุคลากรสายปฏิบติัการมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ผลการวจิยัพบวา่ เพศและ

ประสบการณ์ของบุคลากรกบัความตอ้งการการฝึกอบรม ทกัษะดา้นความคิด ดา้นเทคนิคการ

ปฏิบติังาน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ภาพรวมไม่มีความตอ้งการแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 อายแุละระดบัการศึกษา บุคลากรกบัความตอ้งการการฝึกอบรม ทกัษะดา้นความคิด ดา้น

เทคนิคการปฏิบติังาน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ภาพรวมมีความตอ้งการแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 โดยสรุป หวัขอ้การฝึกอบรมหลกัท่ีกาํหนดครูมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ 

การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ปฏิบติัจริง การพฒันาศกัยภาพ

ของครู การออกแบบและพฒันาการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ CAI การสร้างนวตักรรม

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน รองลงมาคือการอบรมดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน

ดา้นส่ือการเรียนการสอน และดา้นการวดัผลประเมินผล  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของ

บุคลากร เก่ียวขอ้งกบัทศันคติเก่ียวกบัการจดัฝึกอบรมและพฒันา ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัการจดั

ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ความตอ้งการใจการเขา้รับการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร  
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ืองความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรม

ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครูในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในการ

ดาํเนินการวจิยั ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวจิยัคร้ังน้ี คือ กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  สร้าง

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากร 

  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีทาํการ

สอนในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2555  จาํนวน 244 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี จาํนวน 3 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้คาํถามจาํนวน 10 ขอ้   

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษาของครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี มีจาํนวน  4  ตอน จาํนวน  107  ขอ้คาํถาม  และ 

 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นคาํถามปลายเปิด มีจาํนวน 1 ตอน จาํนวน 4 ขอ้

คาํถาม มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1  กาํหนดส่ิงท่ีตอ้งประเมิน ประกอบดว้ย  ความตอ้งการในการเขา้รับการ

ฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสาร จาํนวน 4 ดา้น คือ ด้านที ่1 เป็นแบบสอบถามความตอ้งการ

อบรมหลกัสูตรตามขอบข่ายทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  ด้านที ่2 เป็นแบบสอบถามความ

ตอ้งการอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์  ด้านที ่3 เป็นแบบสอบถามความตอ้งการอบรมหลกัสูตร

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน  ด้านที ่4 เป็นแบบสอบถาม

ความตอ้งการอบรมหลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 
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 ขั้นท่ี 2  ศึกษาทฤษฎีหลกัการต่างๆ จากเอกสาร ตาํรา และเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การสร้างแบบสอบถามและและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 ขั้นท่ี 3  กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) แบบเลือกตอบ (2) 

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี  

 ระดบัคะแนน     แปลความหมาย 

  5   มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 

  4   มีความตอ้งการในระดบัมาก 

  3   มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

  2   มีความตอ้งการในระดบันอ้ย 

  1   มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

และ (3) แบบสอบถามปลายเปิด 

 ขั้นท่ี 4  สร้างแบบสอบถาม ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ แบบมาตรประมาณ

ค่าและแบบสอบถามปลายเปิด ประกอบดว้ย ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 10 ขอ้ ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความตอ้งการอบรมหลกัสูตรตามขอบข่ายทาง

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ด้านที ่1 ความตอ้งการหลกัสูตรตาม

ขอบข่ายทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มีขอ้คาํถาม จาํนวน 70 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม

เก่ียวกบัหลกัสูตรดา้นการจดัระบบทางการศึกษา จาํนวน 11 ขอ้ หลกัสูตรดา้นพฤติกรรมการเรียน

การสอน จาํนวน 7 ขอ้ เทคนิคและวธีิการสอน จาํนวน 13 ขอ้ หลกัสูตรดา้นส่ือสารและส่ือสารการ

สอน จาํนวน 12 ขอ้ หลกัสูตรดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา จาํนวน 4 ขอ้ หลกัสูตรการ

จดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน จาํนวน 8 ขอ้ หลกัสูตรดา้นการประเมินการศึกษา 

จาํนวน 8 ขอ้  ด้านที ่2 ความตอ้งการอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์มี ขอ้คาํถาม จาํนวน  16  ขอ้ 

ประกอบดว้ย ขอ้คาํถามเก่ียวกบัหลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ จาํนวน 4 ขอ้ หลกัสูตรการ

บาํรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการใชเ้ครือข่าย จาํนวน 5 ขอ้ หลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม 

Microsoft Office จาํนวน 7 ขอ้  ด้านที ่3 ความตอ้งการอบรมหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน มีขอ้คาํถาม จาํนวน 17 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้คาํถามเก่ียวกบั

หลกัสูตรการออกแบบสร้างเวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ จาํนวน 10 ขอ้ หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

จาํนวน 7 ขอ้  ด้านที ่4 ความตอ้งการอบรมหลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก มีขอ้คาํถาม 

จาํนวน  11  ขอ้ ประกอบดว้ย หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการตกแต่งภาพ การสร้าง การ

ตดัต่อวดีีโอ จาํนวน 7 ขอ้ หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ จาํนวน 4 ขอ้  และ 
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ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไปเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความ

คิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอ้คาํถามท่ีกาํหนดไว ้จาํนวน 4 ขอ้    

 ขั้นท่ี 5  ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 

ระดบัท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่านตรวจสอบ ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 

จาํนวน 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) (รายนามผูท้รงคุณวฒิุแสดง

ในภาคผนวก ก หนา้ 80) โดยผูท้รงคุณวฒิุจะทาํการทดสอบความถูกตอ้งรวมทั้งครอบคลุมเน้ือหา

สาระท่ีตอ้งการวดั และตรวจสอบขอ้คาํถามทุกขอ้ใหมี้ความถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ภาษาท่ีใช้

ชดัเจนแจ่มแจง้ เขา้ใจตรงกนั (ผลการประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญแสดงใน

ภาคผนวก ค หนา้ 93) 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผูว้จิยันาํขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญมา

วเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC ) โดยใชว้ธีิของโรวิเนลลี และแฮมเบิล

ตนั(อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 2540 : 124) แลว้หาค่าเฉล่ียซ่ึงกาํหนดค่าคะแนนดงัน้ี  

 + 1  ถา้แน่ใจวา่   รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

    0  ถา้ไม่แน่ใจวา่   รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

 -  1  ถา้แน่ใจวา่   รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC ) ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้คาํถามจากการพิจารณาขอ้

คาํถามท่ีมีค่า IOC <   .50  แสดงวา่เป็นขอ้คาํถามท่ีสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงผลพบวา่ขอ้

คาํถามรายขอ้มีค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.60 – 1.00 ซ่ึงผา่นเกณฑท่ี์ตั้งไวทุ้กขอ้ (ค่าดรรชนีความ

สอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หนา้ 97 )    

 ขั้นท่ี 6  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ  โดยผูท้รงคุณวฒิุ

ตรวจสอบขอ้คาํถามให้ตรงตามวตัถุประสงค ์ขอ้คาํถามมีความชดัเจนและภาษาท่ีใชใ้นขอ้คาํถาม 

โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี 

 1)  ไดต้ดัขอ้ความท่ีมีความซํ้ าซอ้นกนัในแบบสอบถาม 

 2)  จดัรูปแบบตารางในแบบสอบถามใหส้วยงาม 

 ขั้นท่ี 7  หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะ จึง

ดาํเนินการจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อนาํมาใชส้อบถามความตอ้งการกบักลุ่ม

ตวัอยา่งในการวจิยั (ภาคผนวก ข หนา้ 82) แบบสอบถามสมบูรณ์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

เลือกตอบ จาํนวน 10 ขอ้ 
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 ตอนที ่2  ความตอ้งการในการเขา้รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสาร เป็น

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  คือ 

 ดา้นท่ี 1  ความตอ้งการหลกัสูตรตามขอบข่ายทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

ประกอบดว้ย 

 1.  หลกัสูตรดา้นการจดัระบบทางการศึกษา  มีขอ้คาํถามยอ่ย   11   ขอ้  

 2.  หลกัสูตรดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน  มีขอ้คาํถามยอ่ย     7   ขอ้  

 3.  เทคนิคและวธีิการสอน  มีขอ้คาํถามยอ่ย   13   ขอ้  

 4.  หลกัสูตรดา้นส่ือสารและส่ือสารการสอน  มีขอ้คาํถามยอ่ย   12   ขอ้  

 5.  หลกัสูตรดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา  มีขอ้คาํถามยอ่ย     4   ขอ้  

 6.  หลกัสูตรการจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน  มีขอ้คาํถามยอ่ย     8   ขอ้  

 7.  หลกัสูตรดา้นการประเมินการศึกษา  มีขอ้คาํถามยอ่ย     8   ขอ้ 

 ดา้นท่ี 2  ความตอ้งการอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์มี ประกอบดว้ย  

 1.  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัหลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  มีขอ้คาํถามยอ่ย     4   ขอ้  

 2.  หลกัสูตรการบาํรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์   มีขอ้คาํถามยอ่ย     5   ขอ้ 

                         และการใชเ้ครือข่าย   

 3.  หลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม Microsoft Office  มีขอ้คาํถามยอ่ย     7   ขอ้ 

 ดา้นท่ี 3  ความตอ้งการอบรมหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อการเรียนการสอน ประกอบดว้ย  

 1.  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัหลกัสูตรการออกแบบ มีขอ้คาํถามยอ่ย    10  ขอ้ 

  สร้างเวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้  

 2.  หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต มีขอ้คาํถามยอ่ย     7   ขอ้ 

 ดา้นท่ี 4  ความตอ้งการอบรมหลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก  ประกอบดว้ย  

 1.  หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการตกแต่งภาพ  มีขอ้คาํถามยอ่ย     7   ขอ้ 

  การสร้าง การตดัต่อวดีีโอ  

 2.  หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์  มีขอ้คาํถามยอ่ย     4   ขอ้ 

 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 

4 ขอ้ 
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3.  การรวบรวมข้อมูล  

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1  ขอความร่วมมือ ประสานงานกบัครู  ขอแจกแบบสอบถามใหก้บัครู จาํนวน  252  คน           

 3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืน

ดว้ยตนเองจาํนวน  244 ฉบบั 

 3.3  วนั  เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน

กุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2556 

 3.4  จาํนวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน พบวา่ แบบสอบถามจาํนวน 252 ฉบบั ไดรั้บคืน 

244 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ  96.80 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้วจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้ระทาํการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป  โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 4.1  วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าร้อยละ ใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

  ค่าร้อยละ = จาํนวนผูต้อบ       × 100 

                    จาํนวนคนทั้งหมด 
 

 4.2  วเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน 

โดยใชสู้ตร ดงัน้ี  
 

                                                            X =    ∑X 

                                                                                         N 
  

กาํหนดให้ X    คือ คะแนนเฉล่ีย 

               ∑X คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

    N คือ จาํนวนผูต้อบแต่ละขอ้คาํถาม 
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  การวเิคราะห์แบบสอบถาม กาํหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว 

เบสท ์และเจมส์ ว ีคาห์น (B Best John W. and Kahn James V., 1993: 181-182) ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

 4.3  สูตรเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation – S.D.) ( Lafferty, Petter and 

Rowe,Julain, 1995: 561-652) 

                         

                                                                                             2           2 

                                                               S.D.   =    N       ∑X  - ( ∑X) 

                                                                                              N(N-1) 

 

  เม่ือกาํหนดให ้ S.D. คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    N  ∑X 2    คือ ผลรวมยกกาํลงัสองของคะแนนทุกจาํนวน 

    ( ∑X) 2  คือ ผลรวมของคะแนนทุกจาํนวนยกกาํลงัสอง 

    N  คือ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

ผลการวเิคราะห์การวจิยัเร่ืองความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษาของครูในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร แบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 10 ขอ้ ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม

ตามมาตรประมาณค่า  5 ระดบั มีจาํนวน  4  ตอน จาํนวน   107   ขอ้คาํถาม  และตอนท่ี 3 

แบบสอบถามปลายเปิด มีจาํนวน 1 ตอน จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม รวมทั้งส้ิน 3 ตอน 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ  อาย ุวฒิุการศึกษา 

กลุ่มสาระท่ีสอน เขา้รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาคร้ังสุดทา้ยเม่ือใด เคยเขา้

รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือส่ือสารการศึกษาในหวัขอ้ใด  สถานท่ีใดท่ีสะดวกเขา้รับการ

ฝึกอบรม  สะดวกเขา้รับการฝึกอบรมรูปแบบใด สะดวกเขา้รับการอบรมช่วงเวลาใด ปัญหาและ

อุปสรรคใดท่ีจะทาํใหไ้ม่สามารถเขา้รับการฝึกอบรมได ้  

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 244) 

 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

ชาย 69 28.27 

หญิง 175 71.72 

2.  อาย ุ   

21-30 ปี 44 18.03 

31-40 ปี 94 38.52 

41-50 ปี 70 28.64 

51-60 ปี 36 14.75 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

3.  วุฒิการศึกษา   

ปริญญาตรี 198 81.15 

ปริญญาโท 46 18.85 

4.  ท่านสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ใด   

ภาษาไทย 32 13.11 

คณิตศาสตร์ 37 15.16 

วทิยาศาสตร์ 42 17.21 

สุขศึกษาและพละศึกษา 22 9.02 

ภาษาต่างประเทศ 51 20.09 

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 28 11.48 

สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 32 13.11 

5.  ท่านได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษาคร้ังสุดท้ายเมื่อใด 

  

1-3 เดือนท่ีผา่นมา 46 18.85 

4-6 เดือนท่ีผา่นมา 88 36.07 

6-12 เดือนท่ีผา่นมา 68 27.87 

มากกวา่ 1 ปี 42 17.21 

6.  ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษาในหัวข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

วธีิการจดัการเรียนการสอน 96 21.23 

การจดัระบบการเรียนการสอน 46 10.17 

การสร้าง การใช ้และการประเมินส่ือการเรียนการสอน 44 9.73 

การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 124 27.43 

การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา                

(เวบ็ไซต ์บทเรียนออนไลน์ บทเรียน) 

114 25.22 

การประเมินการใชส่ื้อการสอน 28 6.19 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

7.  ท่านต้องการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

ณ สถานทีใ่ด 

  

ภายในองคก์ร 206 84.43 

ภายนอกองคก์ร 38 15.57 

8.  ท่านสะดวกเข้ารับการฝึกอบรมรูปแบบใด   

แบบเผชิญหนา้ 132 54.10 

แบบอบรมทางไกล 4 1.64 

แบบผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 22 9.02 

แบบผสมผสานระหวา่งเผชิญหนา้ และผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

86 35.25 

9.  ท่านสะดวกเข้ารับการอบรมช่วงเวลาใด   

วนัธรรมดา   

09.00 -12.00 น. 32 13.11 

13.00 -15.00 น. 12 4.92 

15.00 -17.00 น. 26 10.66 

วนัเสาร์ – อาทติย์   

09.00 -12.00 น. 94 38.52 

13.00 -15.00 น. 56 22.95 

15.00 -17.00 น. 24 9.84 

10. หากมีการจัดฝึกอบรมในหลกัสูตรทีท่่านต้องการ ท่านคิด

ว่าปัญหาและอุปสรรคใดทีจ่ะทาํให้ท่านไม่สามารถเข้ารับ

การฝึกอบรมได้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

ภารกิจมาก 208 (1) 60.81 

ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 18 (5) 5.26 

ขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 32 (3) 9.35 

ขาดผูมี้ความรู้ ความชาํนาญในเร่ืองท่ีจะทาํการฝึกอบรม 24 (4) 7.01 

ขาดโปรแกรมและซอฟแวร์ท่ีจาํเป็น 12 (6) 3.50 

สถานท่ีฝึกอบรมไม่สะดวกในการเดินทาง 18 (2) 14.03 

อ่ืนๆ  (ข้ึนอยูก่บัความจาํเป็นและตารางการอบรม)   
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จาํนวน 175 คนคิดเป็นร้อยละ  71.72 รองลงมาเป็นเพศชาย

จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 28.27   

2.  อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม มีอาย ุ31-40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.52 รองลงมาเป็น 41-50 ปี จาํนวน 70 คนคิดเป็นร้อยละ 28.68 รองลงมา 21-30 ปี จาํนวน 44 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.03  และ อาย ุ51-60  ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 14.75   

3.  วฒิุการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 

198 คน คิดเป็นร้อยละ 81.15 และรองลงมาเป็นปริญญาโท จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.85  

4.  กลุ่มสาระการเรียนรู้ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมากสุดคือกลุ่ม

ภาษาต่างประเทศ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 20.09 รองลงมาเป็นกลุ่มคณิตศาสตร์ จาํนวน 37 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.16 กลุ่มสาระภาษาไทยสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม มีจาํนวนเท่ากนัคือ 32 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.11 กลุ่มการงานอาชีพและเทคโนโลย ีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.48 และ

นอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มสุขศึกษาและพละศึกษา  จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.02  

5.  ระยะเวลาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากสุดคือ 4-6 

เดือน จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 36.07 รองลงมาคือ 6-12 เดือน จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.87 ระยะเวลา 1-3 เดือนจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.85 และ มากกวา่ 1 ปี จาํนวน 42 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.21  

6.  แบบสอบถามท่านเคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามาก

ท่ีสุดคือดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 27.43 รองลงมาคือการ

ผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา (เวบ็ไซต ์บทเรียนออนไลน์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน) 

จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 25.22 ดา้นวธีิการจดัการเรียนการสอน จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.23 ดา้นการจดัระบบการเรียนการสอน จาํนวน 46 คน จาํนวน 10.17 ดา้นการสร้าง การใช ้และการ

ประเมินส่ือการเรียนการสอน จาํนวน 44 คน จาํนวน 9.73 และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการประเมินการใชส่ื้อ

การสอน จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.19 

7.  สถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุดคือภายในองคก์ร จาํนวน 206 

คน คิดเป็นร้อยละ 84.43 รองลงมาคือภายนอกองคก์ร จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.57  

8.  รูปแบบของการฝึกอบรมท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการมากท่ีสุดคือแบบเผชิญหนา้ 

จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10  รองลงมาคือแบบผสมผสานระหวา่งเผชิญหนา้และผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 การฝึกอบรมทางไกล จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.02 และนอ้ยท่ีสุดคือแบบอบรมทางไกล จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.64 

9.  ช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเขา้รับการฝึกอบรม  



53 

ช่วงวนัธรรมดา เวลา 09.00-12.00 จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.11 ช่วงเวลา 

15.00-17.00 น. จาํนวน 26 คิดเป็นร้อยละ 10.66 และ นอ้ยท่ีสุดช่วงวนัธรรมดาคือเวลา 13.00-15.00 น. 

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.92  

ช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงเวลา 09.00-12.00 น.จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 38.52 

รองลงมาคือวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงเวลา 13.00-15.00 น. จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.95 อยูใ่น

ระดบันอ้ยคือวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 15.00-17.00 น. จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.84 

10.  ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้รับการฝึกอบรมของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ

มีภารกิจมาก จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 60.81 รองลงมาคือสถานท่ีฝึกอบรมไม่สะดวกในการ

เดินทาง จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.03 ขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ จาํนวน 32 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.35 ขาดผูมี้ความรู้ ความชาํนาญในเร่ืองท่ีจะทาํการฝึกอบรม จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.01 ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 และขาดโปรแกรมและ

ซอฟแวร์ท่ีจาํเป็นจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความต้องการในการเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.2  ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครู

โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม (N = 244) 

 

ด้านที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 หลกัสูตรตามขอบข่ายทางเทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษา 

4.41 0.91 มากท่ีสุด 

2 หลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 4.28 0.98 มากท่ีสุด 

3 หลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อการศึกษา 

3.50 1.00 มาก 

4 หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 3.64 1.06 มาก 

 รวม 3.95 0.98 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการฝึกอบรมดา้น

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.95, S.D. = 0.98)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
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พบวา่ อยูร่ะดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น และระดบัมาก 2 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หลกัสูตรตาม

ขอบข่ายทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ( X  =4.41, S.D. = 0.91)  

 

ตารางท่ี 4.3  ความตอ้งการหลกัสูตรดา้นการจดัระบบทางการศึกษา (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 การออกแบบระบบการสอนและขั้นตอนการสอน 3.89 0.79 มาก 

2 การออกแบบกลยุทธ์การสอนให้ตรงกับจุดประสงค์

ผูเ้รียน 

3.82 0.77 มาก 

3 การพฒันาระบบการดาํเนินงานท่ีมีคุณภาพ  3.96 0.79 มาก 

4 แนวทางการวจิยัดา้นการจดัระบบทางการศึกษา 3.89 0.79 มาก 

5 แนวทางการวจิยัดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน 3.89 0.78 มาก 

6 แนวทางการวจิยัดา้นเทคนิคและวธีิการสอน 4.11 0.78 มาก 

7 แนวทางการวจิยัดา้นการส่ือสารและส่ือสารการสอน 4.02 0.80 มาก 

8 แนวทางการวจิยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา 3.88 0.81 มาก 

9 แนวทางการวจิยัดา้นการจดัการศึกษาและการจดัการเรียน

การสอน 

3.90 0.83 มาก 

10 แนวทางการวจิยัดา้นการประเมินการศึกษา 3.75 0.87 มาก 

 รวม 3.91 0.72 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมหลกัสูตรดา้นการจดัระบบทาง

การศึกษาของครูอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.91, S.D. = 0.72)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  แนวทางการวจิยัดา้นเทคนิคและวธีิการสอน ( X  =4.11, 

S.D. = 0.78)  
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ตารางท่ี 4.4  ความตอ้งการหลกัสูตรดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 การจดัการการเรียนการสอนท่ียึดครูเป็นศูนยก์ลาง 3.49 1.01 มาก 

2 การจดัการการเรียนการสอนท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 4.09 0.82 มาก 

3 การจดัการการเรียนการสอนท่ียึดเน้ือหาสาระเป็นศูนยก์ลาง 3.88 0.71 มาก 

4 การศึกษาพฤติกรรมผูส้อนและผูเ้รียน 3.89 0.85 มาก 

5 เทคนิคการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูเ้รียน    4.00 0.79 มาก 

6 การวิจยัดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน   4.02 0.75 มาก 

 รวม 3.89 0.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมหลกัสูตรดา้นพฤติกรรมการเรียน

การสอนของครูอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.89, S.D. = 0.66)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจดัการการเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง        

( X  = 4.09, S.D. = 0.82)  

 

ตารางท่ี 4.5  ความตอ้งการหลกัสูตรเทคนิคและวธีิการสอน (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 วิธีการจดัการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 4.04 0.94 มาก 

2 วิธีการจดัการชั้นเรียน 4.05 0.88 มาก 

3 วิธีการจดัหลกัสูตรสถานศึกษา 3.85 0.86 มาก 

4 วิธีการจดัแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมทางวิชาการ 3.90 0.83 มาก 

5 วิธีการสอนแบบ 4 MAT System 3.98 0.75 มาก 

6 วิธีสอนแบบ Brain-Base  Learning (BBL)  3.89 0.75 มาก 

7 วิธีสอนแบบ Backward Design    3.86 0.76 มาก 

8 วิธีการสอนแบบกลุ่ม 3.90 0.84 มาก 

9 วิธีการสอนแบบโครงการ 3.73 0.84 มาก 

10 วิธีการสอนแบบจาํลองสถานการณ์  3.86 0.85 มาก 

11 วิธีการสอนแบบเกม 3.89 0.82 มาก 

12 วิธีการเรียนการสอนแบบการสาธิต 3.98 0.84 มาก 

 รวม 3.91 0.83 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมดา้นเทคนิคและวธีิการสอนของ

ครู อยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.91, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  วธีิการจดัการชั้นเรียน ( X  =4.05, S.D. = 0.88)  

 

ตารางท่ี 4.6  ความตอ้งการหลกัสูตรดา้นการส่ือสารและส่ือสารการสอน (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 หลกัสูตรดา้นการส่ือสาร / การสร้างปฏิสมัพนัธ์       

    1.1 วิธีการส่ือสาร/การสร้างปฏิสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคม 

ออนไลน ์

3.89

  

0.92 มาก 

   1.2 หลักสูตรการออกแบบสารเพ่ือการส่ือความหมายกับ

ผูเ้รียน 

 3.83 0.87 มาก 

  1.3 แนวทางการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.97 0.79 มาก 

 1.4 การออกแบบกระบวนการส่ือสารการศึกษา   3.83 0.79 มาก 

  1.5 การออกแบบส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 3.98 0.81 มาก 

  1.6 การส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 3.88 0.81 มาก 

 รวม 3.83 0.83 มาก 

             

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมหลกัสูตรดา้นการส่ือสารและ

ส่ือสารการสอนของครู อยูใ่นระดบัมาก  ( X   =3.83, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยู่

ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ การออกแบบส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

( X  = 3.98, S.D. = 0.92)  

 

ตารางท่ี 4.7  ความตอ้งการหลกัสูตรดา้นการผลิตส่ือการสอน (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 การผลิตส่ืออิเลก็ทรอนิกส์   มาก 

       1.1 การผลิตส่ือการสอนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์                                

(e-Learning) 

4.04 0.82 มาก 

   1.2 การผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) 3.95 0.89 มาก 

   1.3 การผลิตส่ือมลัติมีเดีย 4.12 0.85 มาก 

   1.4 การผลิตส่ือวีดีทศัน ์ 3.87 0.96 มาก 

   1.5 การผลิตสไลดค์อมพิวเตอร์ 3.93 0.98 มาก 

   1.6 การผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 4.09 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

2 การออกแบบและผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์(ตาํรา นิทาน) 3.95 0.80 มาก 

3 การทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอน/นวตักรรม 3.76 0.88 มาก 

4 การวิจยัดา้นส่ือการสอน 3.60 1.05 มาก 

 รวม 3.92 0.89 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมหลกัสูตรดา้นการส่ือสารและ

ส่ือสารการสอนของครูอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.92, S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การผลิตส่ือมลัติมีเดีย ( X  = 4.12, S.D. = 0.85) 

 

ตารางท่ี 4.8  ความตอ้งการหลกัสูตรดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา  (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของหอ้งเรียน    

 1.1 การจดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งปฏิบติัการ   3.70 0.89 มาก 

 1.2 การจดัสภาพแวดลอ้มของแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 3.66 0.87 มาก 

2 การจดัสภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ 3.61 0.85 มาก 

3 การจดัสภาพแวดลอ้มทางสังคม 3.64 0.86 มาก 

 รวม 3.65 0.86 มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.8 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมหลกัสูตรดา้นการจดั

สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาของครูอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.65, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจดัสภาพแวดลอ้มของ

หอ้งปฏิบติัการ ( X  =3.70, S.D. = 0.89)   
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ตารางท่ี 4.9  ความตอ้งการหลกัสูตรการจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 การจดัโครงการกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 3.87 0.87 มาก 

2 การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 3.88 0.90 มาก 

3 การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนสร้างความรู้ดว้ย

ตนเอง 

4.00 0.83 มาก 

4 การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนนาํความรู้ไประยกุตใ์ช้

ในชีวติประจาํวนั 

4.02 0.81 มาก 

5 การจดัการเรียนการสอนแบบศูนยก์ารเรียน 3.89 0.88 มาก 

6 การจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 3.86 0.79 มาก 

7 การจดัการศึกษานอกสถานท่ี 3.77 0.88 มาก 

 รวม 3.89 0.85 มาก 

              

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมหลกัสูตรการจดัการศึกษาและ

การจดัการเรียนการสอนของครูอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.89, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนนาํ

ความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั ( X  =4.02, S.D. = 0.81)   

 

ตารางท่ี 4.10  ความตอ้งการหลกัสูตรดา้นการประเมินการศึกษา (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3.91 0.83 มาก 

2 หลกัของการวดัและการประเมิน 3.95 0.77 มาก 

3 แนวทางการวดัผลประเมินผล 3.88 0.78 มาก 

4 การนาํเทคนิควธีิการวดัผลประเมินผลมาใชอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.89 0.78 มาก 

5 การสร้างเคร่ืองมือวดัผลประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 

3.89 0.75 มาก 

6 การออกแบบขอ้สอบประเภทต่างๆ 4.05 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

7 วธีิการวดัประเมินผลแบบต่าง ๆ 3.88 0.79 มาก 

 รวม 3.92 0.78 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมหลกัสูตรดา้นการประเมิน

การศึกษาของครูอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.92, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การออกแบบขอ้สอบประเภทต่างๆ ( X  = 4.05, S.D. = 0.76)  

 

ตารางท่ี 4.11  ความตอ้งการหลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 3.54 1.20 มาก 

2 การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 3.76 1.00 มาก 

3 การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้ 3.78 0.97 มาก 

 รวม 3.69 1.05 มาก 

                

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมหลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์

เบ้ืองตน้ของครูอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.69, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้ ( X  =3.78, S.D. = 0.97) 

   

ตารางท่ี 4.12  ความตอ้งการหลกัสูตรการบาํรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการใชเ้ครือข่าย 

(N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 3.67 0.96 มาก 

2 การบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 3.69 0.93 มาก 

3 การใชง้านเครือข่ายในองคก์ร 3.70 0.90 มาก 

4 การแกปั้ญหาการใชง้านเครือข่ายในองคก์ร 3.68 0.96 มาก 

 รวม 3.68 0.93 มาก 



60 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมหลกัสูตรการบาํรุงรักษาอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และการใชเ้ครือข่ายของครูอยูใ่นระดบัมาก  ( X   =3.68, S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใชง้านเครือข่ายในองคก์ร                 

( X  = 3.70, S.D. = 0.90) 

 

ตารางท่ี 4.13  ความตอ้งการหลกัสูตรการใชง้าน Microsoft Office  (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 การใชง้าน Microsoft Word 3.37 1.08 มาก 

2 การใชง้าน Microsoft Power Point 3.93 0.87 มาก 

3 การใชง้าน Microsoft Excel 3.80 0.96 มาก 

4 การใชง้าน Microsoft Access 3.62 0.91 มาก 

5 การใชง้าน Microsoft Outlook 3.45 0.96 มาก 

6 การใชง้าน Microsoft Publisher 3.48 0.99 มาก 

 รวม 3.66 0.96 มาก 

             

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมหลกัสูตรการใชง้าน Microsoft 

Office ของครูอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.66, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก

ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใชง้าน Microsoft Power Point ( X  =3.93, S.D. = 0.87) 

 

ตารางท่ี 4.14  ความตอ้งการหลกัสูตรการออกแบบสร้างเวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 การใชง้านโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 3.59 0.90 มาก 

2 การใชง้านโปรแกรม PHP 3.52 0.94 มาก 

3 การใชง้านโปรแกรม JAVA 3.46 0.99 ปานกลาง 

4 การใชง้านโปรแกรม Joomla 3.41 0.99 ปานกลาง 

5 การใชง้านโปรแกรม Adobe Captivate 3.57 0.98 มาก 

6 การใชง้านโปรแกรม Flit Album 3.48 1.06 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

7 การใชง้านโปรแกรม  Word Press 3.39 1.03 ปานกลาง 

8 การใชง้านโปรแกรม Photospace 3.47 1.01 ปานกลาง 

9 การใชง้านโปรแกรม Microsoft FronPage 3.57 0.97 มาก 

 รวม 3.49 0.98 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตรการออกแบบสร้าง 

เวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้อยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.49, S.D. = 0.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั

มาก 4 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือการใช้งานโปรแกรม 

Macromedia Dreamweaver ( X  =3.59, S.D. = 0.90) 

 

ตารางท่ี 4.15  ความตอ้งการหลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต 3.48 1.08 ปานกลาง 

2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล 3.50 1.03 มาก 

3 การสมคัรและการใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (อีเมล)์ 3.32 1.04 ปานกลาง 

4 การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน 3.32 1.04 ปานกลาง 

5 การดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซต ์ 3.59 1.01 มาก 

6 การสมคัรสมาชิก และการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.41 1.09 ปานกลาง 

 รวม 3.51 1.05 มาก 

     

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมหลกัสูตรการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตของครูอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.51, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมาก 2 ขอ้ และระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การดาวน์โหลดขอ้มูลท่ี

ตอ้งการจากเวบ็ไซต ์( X  =3.59, S.D. = 1.01) 
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ตารางท่ี 4.16  ความตอ้งการหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการตกแต่งภาพ การสร้าง การตดัต่อ

วดิีโอ  (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 โปรแกรม Adobe Photoshop 3.74 1.07 มาก 

2 โปรแกรม Adobe Illustrator 3.64 1.11 มาก 

3 โปรแกรม Adobe Flash 3.59 1.08 มาก 

4 โปรแกรม ACDsee Photo Editor 3.55 1.08 มาก 

5 โปรแกรม Windows Movie Maker 3.56 1.13 มาก 

6 โปรแกรม ProShow Gold 3.49 1.09 มาก 

 รวม 3.59 1.07 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อ

ใชใ้นการตกแต่งภาพ การสร้าง การตดัต่อวีดีโอ ของครูอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.59, S.D. = 1.07) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โปรแกรม Adobe 

Photoshop ( X  =3.74, S.D. = 1.07) 

 

ตารางท่ี 4.17  ความตอ้งการหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ (N = 244) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition 3.75 1.06 มาก 

2 โปรแกรม Microsoft Security Essentials 3.65 1.07 มาก 

3 โปรแกรม Norton AntiVirus 2012 3.70 1.04 มาก 

 รวม 3.70 1.05 มาก 

                  

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่โดยภาพรวมความตอ้งการอบรมหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรม

ป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ของครูอยูใ่นระดบัมาก  ( X   =3.70, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โปรแกรม Avira Anti Vir Personal Free 

Edition ( X  =3.75, S.D. = 1.06) 

 

 

http://www.symantec-norton.com/Norton_Antivirus_2012_%28Free_30-Day_Trial%29_p111.aspx?lang=&par=goo_thftbroad_norton_antivirus_free_trial&gclid=CJrOk6eJzK0CFc166wod9A5Cgg
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ตอนที ่3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

 3.1  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะหลกัสูตรตามขอบข่ายทางเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา 

  3.1.1  มีการอบรมเพิ่มเติมเป็นหลกัสูตรท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั  (4 คน) 

  3.1.2  หลกัสูตรควรมีการปรับปรุงใหม่ ครูผูส้อนและผูบ้ริหารควรไดรั้บความรู้ 

เพื่อใหท้นัโลกและเหตุการณ์ แต่ตอ้งสั้นและกระชบั  (4 คน) 

  3.1.3  ควรมีการพฒันาอบรมและติดตามผลอยา่งสมํ่าเสมอ  (2 คน) 

  3.1.4  เนน้หลกัสูตรดา้นการผลิตส่ือการสอน  (2 คน) 

 3.2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านหลกัสูตรด้านคอมพวิเตอร์ 

  3.2.1  หลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

   1)  ตอ้งดูความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อม

ใชง้าน ความเร็ว ความจุในการป้อนขอ้มูล ควรไดรั้บการทบทวน (4 คน) 

   2)  ถา้มีคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ๆ หากมีความแตกต่าง เพียงแต่สรุปเปรียบเทียบ

เฉพาะส่วนท่ีเพิ่มเติม (4 คน) 

  3.2.2  หลกัสูตรการบาํรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการใชเ้ครือข่าย 

   1)  ควรเนน้เฉพาะผูใ้ชง้านท่ีไม่รู้จกัวธีิการบาํรุงรักษา (2 คน) 

   2)  ควรมีส่วนหรือหน่วยงานเฉพาะเขา้มาดูแลและใหค้วามรู้กบัครู (2 คน) 

  3.2.3  หลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 

   1)  เนน้การนาํเสนอผลงานใชใ้นการทาํแบบเรียนและใชใ้นการสอน พฒันา

ครูใหช้าํนาญ (2 คน)  

   2)  ควรไดรั้บการทบทวนแบบยอ่ๆสั้นๆ ในส่วนท่ีแปลกใหม่หรือเพิ่มเติม               

(4 คน) 

   3)  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และส่ือสารการศึกษาเพื่อการเรียนการสอน (4 คน) 

 3.3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านหลกัสูตรการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสาร

การศึกษาเพือ่การเรียนการสอน 

  3.3.1  หลกัสูตรการออกแบบสร้างเวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ พบวา่ ควรเนน้การสร้างเวบ็ไซต์

สาํเร็จรูป และใหค้วามรู้ตั้งแต่ขั้นตน้ เพราะครูบางคนไม่ค่อยเก่งทางดา้นคอมพิวเตอร์ ควรมีการจดั

อบรมหลกัสูตรน้ี (4 คน) 
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  3.3.2  หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต พบวา่ ควรเนน้การสืบคน้ขอ้มูล และดาวน์

โหลดขอ้มูลมลัติมีเดีย การแปลงไฟลข์อ้มูล มีการแนะนาํเวบ็ไซตท่ี์มีประโยชน์และนาํมาใชง้านได้

จริง (4 คน) 

 3.4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านหลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 

  3.4.1  หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการตกแต่งภาพ การสร้าง ตดัต่อวดีีโอ 

พบวา่ ควรเนน้เป็นโปรแกรมการตดัต่อวีดีโอท่ีเป็นประโยชน์นาํมาใชใ้นการเรียนการสอน เห็นวา่เป็น

หลกัสูตรท่ีมีประโยชน์ในการสอนและใชง้านไดจ้ริง เป็นหลกัสูตรท่ีน่าสนใจ (4 คน) 

  3.4.2  หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ พบวา่ ควรใหค้วามรู้

เร่ืองน้ีอยา่งเร่งด่วน เพราะครูส่วนใหญ่จะมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวั เวลาในการเปิดอบรมนอ้ย ครูจะติด

ภารกิจการสอน ควรเปิดอบรมนอกเวลาจากการเรียนการสอน (7 คน) 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวจิยัเร่ืองความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสาร การศึกษาของครู

โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม สรุป

ผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 1.1  รูปแบบการวจัิย   การวิจยัเชิงสาํรวจ 

 1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

                       1.2.1  วัตถุประสงค์ทัว่ไป  เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

                      1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ  

   1)  เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมตามขอบข่ายทาง

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

   2)  เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้น

คอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

   3)  เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนของครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

   4)  เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัสูตรการตกแต่งภาพ

และกราฟิกของครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 1.3  การดําเนินการวจัิย 

                       1.3.1  ประชากร  ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ท่ีปฏิบติั

หนา้ท่ีการสอนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา  2555 จาํนวน  244   คน 

                       1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการ

หลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี จาํนวน 
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3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้คาํถามจาํนวน 10 ขอ้  ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามความตอ้งการตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของ

ครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี มีจาํนวน  4  ตอน จาํนวน  107  ขอ้คาํถาม  และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ

ทัว่ไป เป็นคาํถามปลายเปิด มีจาํนวน 1 ตอน จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม 

       1.3.3  การเกบ็รวมรวมข้อมูล  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองไปยงัประชากร

และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง แบบสอบถามจาํนวน 252 ฉบบั ไดรั้บคืน 244 ฉบบั         

คิดเป็นร้อยละ  96.80 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน

กุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2556 

         1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 1.4  สรุปผลการวจัิย 

         สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

         1.4.1  ความต้องการอบรมของครูเกีย่วกบัความต้องการหลักสูตรตามขอบข่ายทาง

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี  พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกหลกัสูตร 

โดยหลกัสูตรดา้นการจดัระบบทางการศึกษา ครูตอ้งการอบรมเก่ียวกบัแนวทางการวจิยัดา้นเทคนิค

และวธีิการสอน หลกัสูตรดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน ครูตอ้งการอบรมเก่ียวกบัการจดัการ 

การเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง หลกัสูตรดา้นเทคนิคและวธีิการสอน ครูตอ้งการอบรม

เก่ียวกบัวธีิการจดัการชั้นเรียน  หลกัสูตรดา้นการส่ือสารและส่ือสารการสอน ครูตอ้งการอบรมดา้น

การออกแบบส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน หลกัสูตรดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา 

ครูตอ้งการอบรมเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียนเก่ียวกบัการจดั

สภาพแวดลอ้มของหอ้งปฏิบติัการ หลกัสูตรการจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน ครู

ตอ้งการอบรมการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั และ

หลกัสูตรการประเมินการศึกษา  ครูตอ้งการอบรมเก่ียวกบัการออกแบบขอ้สอบประเภทต่างฯ 

  1.4.2  ความต้องการอบรมของครูด้านหลักสูตรคอมพวิเตอร์ของโรงเรียน

อัสสัมชัญธนบุรี พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกหลกัสูตร โดยครูตอ้งการอบรมการอบรมการใชง้าน 

Microsoft Power Point  การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้ และการอบรมการใชง้านเครือข่ายใน

องคก์ร  

  1.4.3  ความต้องการหลักสูตรการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การ

เรียนกาสอนของครูโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกหลกัสูตร  โดยครูตอ้งการ
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อบรมการอบรมเก่ียวกบัการดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซต ์และการใชง้านโปรแกรม 

Macromedia Dreamweaver    

                        1.4.4  ความต้องการหลักสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก ของครูโรงเรียน

อัสสัมชัญธนบุรี พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกหลกัสูตร โดยครูตอ้งการอบรมการอบรมโปรแกรม 

Avira AntiVir Personal Free Edition และโปรแกรม Adobe Photoshop  

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1  ด้านหลกัสูตรตามขอบข่ายทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  พบวา่  ครูตอ้งการ

อบรมหลกัสูตรการผลิตส่ือมลัติมีเดีย ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีเนน้ใหค้รูนาํเทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีการส่งเสริมใหค้รูผลิตส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

ดงันั้นครูจึงตอ้งการอบรมความรู้ในการผลิตส่ือมลัติมีเดียเพื่อนาํไปใชใ้นการผลิตส่ือการสอนใชใ้น

รายวชิาท่ีตนเองสอน ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2534: 5)  ท่ีกล่าววา่ การนาํ เอา

ความรู้ แนวคิด เทคนิค วธีิการใหม่ ๆ และกระบวนการตลอดจนเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ อนั

เป็นการประยกุตผ์ลผลิตความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใชร่้วมกนัอยา่งมีระบบ เพื่อแกปั้ญหาและพฒันา

การศึกษาใหก้า้วหนา้ต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบั เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์

ศกัด์ิ (2539) ครูจาํเป็นจะตอ้งหาเทคนิค อุปกรณ์ วธีิการใหม่ๆ เขา้มาใชเ้พื่อส่งเสริม กระตุน้ให้

นกัเรียนสนใจอ่าน คิด วเิคราะห์  ทดลองทาํกิจกรรมการเรียนรู้ใหม้ากยิง่ข้ึน โดยภาพรวมของการ

เรียนการสอน และเคร่ืองมือช่วยในการปรับปรุงและพฒันาการสอนนั้น ตอ้งประกอบไปดว้ย

แนวคิด กิจกรรม วสัดุ  อุปกรณ์ และวธีิการ ตามแนวคิดทางเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ชรลอน โชติรัตน์ (2545) ทาํการวจิยัเร่ือง สภาพการไดรั้บการ

ฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรของครูสายผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนักงานการ

ประถมศึกษาจงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวจิยัพบวา่ ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสภาพการไดรั้บการ

ฝึกอบรม ในดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนดา้นส่ือการเรียนการสอน และดา้นการวดัผลประเมินผล  

 2.2  ด้านหลกัสูตรการใช้คอมพวิเตอร์เบือ้งต้น พบวา่ ครูตอ้งการอบรมหลกัสูตรการใช้

ระบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้ ทั้งน้ีเน่ืองจากครูส่วนใหญ่จะสามารถใชง้านโปรแกรมพื้นฐานท่ีจาํเป็น

สาํหรับการพิมพง์านไดอ้ยูแ่ลว้ แต่สนใจเก่ียวกบัการแกปั้ญหาการใชง้านของระบบ การใช้

ระบบปฏิบติัการ และการบาํรุงดูแลรักษาคอมพิวเตอร์  ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนมีเจา้หนา้ท่ีศูนย์

คอมพิวเตอร์มีจาํนวนจาํกดัไม่เพียงพอต่อจาํนวนครูและหอ้งคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน ดงันั้นครูจึง

ตอ้งมีความรู้เพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เพื่อใหส้ามารถดาํเนินการเรียนการสอนได ้ประเด็นน้ี
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สอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2555: 38) กล่าววา่ หากจะนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังาน

ดา้นใดดา้นหน่ึง จาํเป็นตอ้งรีบจดัการฝึกอบรมเพื่อใหบุ้คลากร ท่ีจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ ในการ

ปฏิบติังานสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเสียก่อน 

 2.3  ด้านหลกัสูตรการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 

พบวา่ ครูตอ้งการอบรมหลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม Macromedia Dreamweaver ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ครูเห็นวา่เป็นการโปรแกรมท่ีใชใ้นการเขียนเวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ มีคุณสมบติัสะดวกรวดเร็วในการใช้

งาน ครูสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นวชิาท่ีสอน สามารถนาํส่ือสารเรียนการสอนไปแสดงบนหนา้

เวบ็ไซตส์ามารถนาํเสนอการเรียนการสอนในบทเรียนมาแสดงยอ้นหลงัได ้ในส่วนของหลกัสูตร

การใชง้านอินเทอร์เน็ต ครูตอ้งการอบรมหลกัสูตรการดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชจ้ากเวบ็ไซต ์

ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูตอ้งการนาํเน้ือหาจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใชป้ระกอบการสอนของตนเอง 

เพื่อใหไ้ดส่ื้อการสอนท่ีทนัสมยัและมีประโยชน์ต่อครูและนกัเรียน และนาํมาประยกุตใ์ชก้บัรายวชิา

ท่ีตนสอน   

 2.4  ด้านหลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก พบวา่ ครูตอ้งการอบรมการใช้

โปรแกรม Adobe Photoshop ทั้งน้ีเน่ืองจาก การผลิตส่ือการสอนใหส้วยงามและดึงดูดความสนใจ

จาํเป็นตอ้งใชภ้าพท่ีผา่นการตกแต่งดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประกอบการผลิตส่ือมลัติมีเดีย 

ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบั กลอยตา ณ ถลาง (2544: 116-117) ไดแ้สดงทศันะถึงความสาํคญัของ

เทคโนโลยกีารศึกษาไวว้า่ การใชค้อมพิวเตอร์กราฟิก ภาพเคล่ือนไหวและการผลิตเสียง ทาํให้

ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ความคิด และผูค้นไดง่้ายและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ทั้งยงัเป็นการกระตุน้

ความรู้สึกอยากเรียนใหเ้กิดข้ึน ในตวัผูเ้รียน 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

             3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยนําไปใช้  

      3.1.1  จากการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี มีความตอ้งการฝึกอบรมตาม

ขอบข่ายทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา และหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ในระดบัมากสุด 

ดงันั้นทางโรงเรียนควรจดัหลกัสูตรฝึกอบรมทั้ง 2 หลกัสูตร ใหก้บัครูในโรงเรียน โดยควรฝึกอบรม

การสร้างส่ือมลัติมีเดียเป็นหลกัสูตรแรก  

                    3.1.2  จากการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ครูตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมท่ีสามารถนาํไปใชไ้ด้

จริง และหลงัจากท่ีมีการฝึกอบรมไปแลว้ควรมีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองวา่หลงัจากท่ีครูไดรั้บ
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การฝึกอบรมไปแลว้นั้นสามารถนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนไดห้รือไม่ หากสามารถนาํไปใชง้าน

ไดแ้ลว้จะมีการพฒันาต่อไปอยา่งไร หรือหากไม่สามารถนาํไปใชง้านไดค้วรจะมีวธีิการฝึกอบรม

อยา่งไรต่อไป ควรจดัการฝึกอบรม โดยคาํนึงถึง ความจาํเป็นในการฝึกอบรม เฉพาะดา้น เฉพาะ

จุดประสงค ์มีการวางแผนพฒันาบุคลากรในระยะยาว อยา่งต่อเน่ือง และมีการประเมินผลท่ีไดรั้บ

จากการฝึกอบรมทุกคร้ังทั้งในดา้นผลต่อ บุคคล องคก์ร และสังคม 

             3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

                     ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้อบถามความตอ้งการฝึกอบรมในประเด็นเก่ียวกบั 

หลกัสูตรตามของข่ายทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา หลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก ดงันั้น ในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ควร

มีการวจิยัหลกัสูตรการฝึกอบรมใหม่ๆเพิ่มเติม เช่น แอพลิเคชัน่ใหม่ๆ ท่ีสามารถนาํมาใชเ้ป็นส่ือการ

เรียนการสอนได ้ท่ีไดรั้บการพฒันาจากแทบ็เล็ต จากโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ เพื่อนาํขอ้มูลมาใชเ้ป็น

แนวทางในการส่งเสริมและพฒันาครูใหมี้ความรู้ในการจดัการเรียนการสอนต่อไป 
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บรรณานุกรม 
 

ก่อ  สวสัดิพาณิชย ์ (2535)  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากระทรวงศึกษาธิการ  พิมพค์ร้ังท่ี 4  
กรุงเทพมหานคร  กระทรวงศึกษาธิการ 

กุลธิดา  นุกลูธรรม  และคณะ  (2554)  “การศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมของครูในโรงเรียนเขต
ภาคกลางตะวนัตก”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  คณะศึกษาศาสตร์
และพฒันาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 

กิดานนัด ์ มลิทอง  (2542)  เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์                            
มหาวทิยาลยั 

__________.  (2543)  เทคโนโลยีทางการศึกษาร่วมสมยั  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

กิตติ  พชัรวชิญ ์ (2544)  “หลกัสูตรการฝึกอบรม”  จาก http://phankaew4.blospot.com/p/blog- 
page_10.html คน้คืนวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2555 

กริช  อมัโภชน์  (2545)  “การสร้างหลกัสูตรและโครงการฝึกอบรม”  เอกสารประกอบการบรรยาย
ในการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานฝึกอบรม  ส านกัฝึกอบรมสถาบนับณัฑิต     
พฒันบริหารศาสตร์ 

กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค ์ (2548)  เทคโนโลยีเทคนิคการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

กมล  เวยีสุวรรณ  และนิตยา  เวยีสุวรรณ  (2540)  แนวคิดการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน                          
พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  คอมแพคทพ์ร้ินท ์           

กรองจิตต ์ ยิม้ไพบูลย ์ (2546)  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรดา้น
ระบบการเรียนการสอนทางไกลระบบการส่ือสารสองทาง”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ มหาวทิยาลยั
รามค าแหง  

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ  (2539)  ปัญหาอันเกิดจากการศึกษาในศึกษิตแห่งศตวรรษท่ี 21 : แนวคิด
การปฏิรูปการศึกษาไทย  กรุงเทพมหานคร  ซคัเซสมีเดีย 

กระทรวงศึกษาธิการ  (2552)  การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ ท่ีสอง  กรุงเทพมหานคร  ส านกั
ราชาเลขาธิการสภาการศึกษา   

กรมวชิาการ  (2541)  ส ารวจความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวการสอน
ของกรมวิชาการ  กรุงเทพมหานคร  คุรุสภาลาดพร้าว 

http://phankaew4.blospot.com/p/blog-%20page_10.html
http://phankaew4.blospot.com/p/blog-%20page_10.html
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กลอยตา  ณ ถลาง  (2544)  นโยบายด้านการศึกษา ศิลปะและวฒันธรรมของอังกฤษ  
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เครือวลัย ์ ล่ิมอภิชาต  (2531)  หลักและเทคนิคการฝึกอบรมและการพัฒนา  กรุงเทพมหานคร  
สยามศิลป์การพิมพ ์

ครรชิต  มาลยัวงศ ์ (2537-2538)  “เทคโนโลยสีารสนเทศคืออะไร”  วารสารการศึกษาแห่งชาติ 2                   
(ธนัวาคม 2537 – มกราคม 2538)  

ชูชยั  สมิทธิไกร  (2548)  การฝึกอบรมบุคลากรในองค์กร  พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพมหานคร  
ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรมหาวทิยาลยั 

ชูศรี  ตนัพงษ ์ (2541)  “การฝึกอบรมครูมธัยมศึกษาดา้นการพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียน
การสอน”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาหลกัสูตรและ              
การสอน  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่     

จรูญ  วงศส์ายณัห์  (2530)  เทคโนโลยีทางการศึกษาประมวลบทความเก่ียวกับนวตักรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร   กรมวชิาการ 

เจษฎา  แช่มประเสริฐ  (2534)  “การประเมินความตอ้งการจ าเป็นศึกษาเฉพาะกรณีตวัอยา่ง หมวด
วชิาวทิยาศาสตร์ โรงเรียนบางปะกอกวทิยา”  สารพฒันาหลกัสูตร 10,106 (กรกฎาคม-
กนัยายน 2534): 20-26 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ (2534)  “สัมมนาการวจิยัและทฤษฎีดา้นการจดัระบบและออกแบบระบบทาง
การศึกษา”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสัมมนาการวิจัยและทฤษฎีทางเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา  หน่วยท่ี 1  หนา้ 5-8  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

__________.  (2541)  “การประมวลขอบข่ายและสถานภาพการวจิยัและทฤษฎีทางเทคโนโลยี
และสือสารการศึกษา”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสัมมนาการวิจัยและทฤษฎีทาง
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  หน่วยท่ี 15  หนา้  374  นนทบุรี   
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

__________.  (2555)  “สามญัทศัน์เทคโนโลยกีารสอนและการฝึกอบรม”  ใน  ประมวลสาระชุด
วิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการสอนและการฝึกอบรม  หน่วยท่ี 1  หนา้ 36- 38 นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  

 
 



73 

ชรลอน  โชติรัตน์  (2545)  “สภาพการไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรของครูสายผูส้อน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัศรีสะเกษ”  
วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

ชลนัดา  พนัธ์พานิช  (2546)  “การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรมดา้นการเรียนการสอนของ
คณาจารย ์ ในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบณัฑิต  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ดารณี  ตรีนุชกร  (2546)  “ความตอ้งการการฝึกอบรมของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทัเบท็เทอร์
เทก็ซ์ไทล ์จ ากดั”  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารบณัฑิตธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะ
บริหารธุรกิจ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2545)  Designing e – learning หลักการออกแบบและสร้างเวบ็เพ่ือการ          
เรียนการสอน  กรุงเทพมหานคร  อรุณการพิมพ ์

ทิศนา  แขมมณี  (2551)  ศาสตร์การสอน องค์ความรู้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ทรงกลด  สุริยวชิญา  (2552)  “การฝึกอบรมเพื่อพฒันาครูแนวใหม่”  จาก www.gotoknow.org 
คนท างานแลกเปล่ียนเรียนรู้  คน้คืนวนัท่ี 20 ตุลาคม 2555 

ทรงยศ  บวัเผื่อน  (2544)  “ครูเมล็ดพนัธ์ุแห่งความดี”  วิทยาจารย์ 100 (มิถุนายน 2544): 35 
ธีระศกัด์ิ  ลกัษณะวลิาศ  (2546)  “การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้สอบและ  

แบบสอบถามบนระบบปฏิบติัการวนิโดวส์”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยเีทคนิคศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้พระนครเหนือ 

ธงชยั  สันติวงษ ์ (2539)  องค์การและการบริหารการศึกษาการจัดการแผนใหม่ (Organization and 
Management) พิมพค์ร้ังท่ี 10  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 

นิรันดร์  จุลทรัพย ์ (2542)  กลุ่มสัมพันธ์ส าหรับการฝึกอบรม  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร     
มหาวทิยาลยัทกัษิณ    

บุญเก้ือ  ควรหาเวช  (2542)  นวตักรรมการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหา                   
วทิยาลยั 

บุญเรียง  ขจรศิลป์  (2543)  “เกณฑก์ารประเมิน (Rubric Assessment)”  วารสารศึกษาศาสตร์
ปริทัศน์ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม): 75-84 

http://www.gotoknow.org/
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บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์  (2544)  “e-Learning : การเรียนรู้ในสังคมแห่งการเรียนรู้”  วารสารศึกษาศาสตร์
ปริทัศน์ 16 (มกราคม-เมษายน): 7-15  

พจน์  ศุภพิชน์  (2541)  “ความตอ้งการและทิศทางการจดัการศึกษาวชิาส่ิงแวดลอ้มศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ในจงัหวดัล าปาง”  วทิยานิพนธ์
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม  บณัฑิต
วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

พฒันา  สุขประเสริฐ  (2541)  กลยทุธ์ในการฝึกอบรม  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์     

พุทธพร  ภกัดี  และ ธนินทรั์ฐ  รัตนพงศภิ์ญโญ  (2551)  “การศึกษาความตอ้งการพฒันาบุคลากร
โดยการฝึกอบรม”  กรณีศึกษา ครูโรงเรียนศรีสวสัด์ิวทิยาคาร อ าเภอเมือง จงัหวดัน่าน 

พวงรัตน์  ทวรัีตน์  (2540)  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์  กรุงเทพมหานคร     
ส านกัทดสอบทางการศึกษาจิตวทิยา  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

มนูญ  จนัทร์สุข  (2544)  “ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนเส่ียงภยัและ
กนัดารจงัหวดัยะลา”  ภาคนิพนธ์ปริญญาพฒันาสังคมศาสตรมหาบณัฑิต  คณะพฒันา
สังคม  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  

มนูญ  ไชยทองศรี  (2544)  “หลกัสูตรการฝึกอบรม”  จาก http://phankaew4.blogspot.com/p/blog-
page_10.html  คน้คืนวนัท่ี 20 ตุลาคม 2555 

เยาวลกัษณ์  เตียรณบรรจง  และคณะ  (2544)  ความรู้เก่ียวกับส่ือมลัติมีเดียเพ่ือการศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  คุรุสภาลาดพร้าว 

โรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี  (2550 – 2554)  “แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา”  กรุงเทพมหานคร 
ราชบณัฑิตยสถาน  (2546)  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร                     
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมอืวจิัย 

 

       

  1. อาจารย ์ดร. วราภรณ์  สินถาวร  

     ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยคณะบดีวชิาการ 

   อาจารยป์ระจาํสาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

 

       2. อาจารย ์ดร. ชวนิดา  สุวานิช 

   ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรเทคโนโลยทีาง

การศึกษาภาควชิาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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81 

แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง 

ความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

ของครูโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

ฐานิตา  ตระพรมมิน 

ผูว้จิยั 

คําช้ีแจง 

1. การวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวจิยัอิสระ  แขนงวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจความตอ้งการ การฝึกอบรมดา้น

เทคโนโลยแีละส่ือสารของครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

3. ความคิดเห็นของท่านท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี จะเป็นขอ้มูล ท่ีมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่ในการวิจยั ซ่ึงผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านเพื่อใชป้ระโยชน์เฉพาะ

งานวจิยัน้ีเท่านั้น 

 4. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

(Checklist) 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความตอ้งการในการเขา้รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี

และส่ือสาร  จาํนวน  4  ขอ้  รวม   101  ขอ้  ไดแ้ก่  

1. หลกัสูตรตามขอบข่ายทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา(ไดแ้ก่ การจดัระบบ,

พฤติกรรมการเรียนการสอน,เทคนิคและวธีิการสอน,การส่ือสารและการส่ือสารการสอน,การ

ผลิตส่ือการสอน,การจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา,การจดัการศึกษาและการประเมิน

การศึกษา) 

2. หลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 

3. หลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน 

4. หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ  

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน    ช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านตามสภาพท่ีเป็นจริง 

 

1.  เพศ  

 ชาย    หญิง 

2.  อายุ  

 21-30    ปี     31-40   ปี 

 41-50 ปี   51-60   ปี 

3.  วุฒิการศึกษา  

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท         

4.  ท่านสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ใด 

   ภาษาไทย   คณิตศาสตร์  

 วทิยาศาสตร์                 สุขศึกษาและพละศึกษา                   

    ภาษาต่างประเทศ    การงานอาชีพและเทคโนโลย ี  

   สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

5.  ท่านได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาคร้ังสุดท้ายเมื่อใด 

   1-3 เดือนท่ีผา่นมา   4-6 เดือนท่ีผา่นมา 

                     6-12 เดือนท่ีผา่นมา   มากกวา่ 1 ปี  

6.  ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในหัวข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ)   

   วธีิการจดัการเรียนการสอน  

 การจดัระบบการเรียนการสอน 

    การสร้าง การใช ้และการประเมินส่ือการเรียนการสอน           

 การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
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 การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา (เวบ็ไซต ์บทเรียนออนไลน์ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน)  

                      การประเมินการใชส่ื้อการสอน 

                   อ่ืนๆ…………………………….. 

7.  ท่านต้องการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ณ สถานทีใ่ด 

   ภายในองคก์ร                    ภายนอกองคก์ร 

8.  ท่านสะดวกเข้ารอบการฝึกอบรมรูปแบบใด 

   แบบเผชิญหนา้   แบบอบรมทางไกล 

 แบบผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

                   แบบผสมผสานระหวา่งเผชิญหนา้และผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

9.  ท่านสะดวกเข้ารับการอบรมช่วงเวลาใด   

     วนัธรรมดา     9.00-12.00 น.   13.00-15.00 น.     15.00-17.00 น. 

    วนัเสาร์ – อาทติย์               

                         9.00-12.00 น.   13.00-15.00 น.     15.00-17.00 น. 
 

   อ่ืนๆ ....................................... 

 

10.  หากมีการจัดฝึกอบรมในหลักสูตรที่ท่านต้องการ ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคใดที่จะทําให้

ท่านไม่สามาถเข้ารับการฝึกอบรมได้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

     ภารกิจมาก                         

   ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

   ขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 

     ขาดผูมี้ความรู้ ความชาํนาญในเร่ืองท่ีจาํทาํการฝึกอบรม 

     ขาดโปรแกรมและซอฟแวร์ท่ีจาํเป็น 

     สถานท่ีฝึกอบรมไม่สะดวกในการเดินทาง 

 อ่ืนๆ ....................................... 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามความตอ้งการในการเขา้รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารท่ีสนใจ 

ในขอบข่ายตามแนวตั้งทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  

 

คําช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงในช่องตวัเลือกช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัระดบัปัญหาและ

ความตอ้งการท่ีเป็นจริงสาํหรับตวัท่าน 

5 หมายถึง  มีความตอ้งการมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความตอ้งการมาก 

3 หมายถึง  มีความตอ้งการปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ย 

1 หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.  หลกัสูตรตามขอบข่ายทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

     1.1  หลกัสูตรด้านการจัดระบบทางการศึกษา 

1.1.1  การออกแบบระบบการสอนและขั้นตอนการสอน      

1.1.2  การออกแบบกลยทุธ์การสอนใหต้รงกบั

จุดประสงคผ์ูเ้รียน 

     

1.1.3  การพฒันาระบบการดาํเนินงานท่ีมีคุณภาพ      

1.1.4  แนวทางการวิจยัดา้นการจดัระบบทางการศึกษา      

1.1.5  แนวทางการวิจยัดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน      

1.1.6  แนวทางการวิจยัดา้นเทคนิคและวิธีการสอน      

1.1.7  แนวทางการวิจยัดา้นการส่ือสารและส่ือสาร           

การสอน 

     

1.1.8  แนวทางการวิจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม

ทางการศึกษา 

     

1.1.9  แนวทางการวิจยัดา้นการจดัการศึกษาและการ

จดัการเรียนการสอน 

     

1.1.10  แนวทางการวิจยัดา้นการประเมินการศึกษา      

1.1.11  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………      
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รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.2  หลกัสูตรด้านพฤติกรรมการเรียนการสอน 

1.2.1  การจดัการการเรียนการสอนท่ียดึครูเป็น

ศูนยก์ลาง 

     

1.2.2  การจดัการการเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลาง 

     

1.2.3  การจดัการการเรียนการสอนท่ียดึเน้ือหาสาระเป็น

ศูนยก์ลาง 

     

1.2.4  การศึกษาพฤติกรรมผูส้อนและผูเ้รียน      

1.2.5  เทคนิคการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูเ้รียน      

1.2.6  การวิจยัดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน      

1.2.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………      

1.3  เทคนิคและวิธีการสอน 

1.3.1  วิธีการจดัการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง      

1.3.2  วิธีการจดัการชั้นเรียน      

1.3.3  วิธีการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา      

1.3.4  วิธีการจดัแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมทางวิชาการ      

1.3.5  วิธีการสอนแบบ 4 MAT System        

1.3.6  วิธีสอนแบบ Brain-Base  Learning (BBL)        

1.3.7  วิธีสอนแบบ Backward Design        

1.3.8  วิธีการสอนแบบกลุ่ม      

1.3.9  วิธีการสอนแบบโครงการ      

1.3.10  วิธีการสอนแบบจาํลองสถานการณ์      

1.3.11  วิธีการสอนแบบเกม      

1.3.12  วิธีการเรียนการสอนแบบการสาธิต      

1.3.13  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………      
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รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.4  หลกัสูตรด้านการส่ือสารและส่ือสารการสอน 

1.4.1  หลกัสูตรด้านการส่ือสาร / การสร้างปฏิสัมพันธ์ 

1) วิธีการส่ือสาร / การสร้างปฏิสมัพนัธผ์า่น

เครือข่ายสังคมออนไลน์       

     

2) หลกัสูตรการออกแบบสารเพื่อการส่ือ

ความหมายกบัผูเ้รียน 

     

3) แนวทางการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

     

4) การออกแบบกระบวนการส่ือสารการศึกษา      

5) การออกแบบส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบั

ผูเ้รียน 

     

6) การส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน      

7) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………….      

1.4.2  หลกัสูตรด้านการผลติส่ือการสอน  

1) การผลิตส่ืออิเลก็ทรอนิกส์   

(1)  การผลิตส่ือการสอนผา่นเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ (e-Learning) 

(2)  การผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) 

แกไ้ขตวัเลขใหเ้ป็นแบบน้ี  

(3)  การผลิตส่ือมลัติมีเดีย 

(4)  การผลิตส่ือวิดีทศัน์ 

(5)  การผลิตสไลดค์อมพิวเตอร์ 

(6)  การผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

     

     

     

     

     

     

     

2)  การออกแบบและผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์(ตาํรา 

นิทาน) 

     

3)  การทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอน/

นวตักรรม 

     

4)  การวิจยัดา้นส่ือการสอน      

5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………      
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รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.5  หลกัสูตรด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 

1.5.1  การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของหอ้งเรียน 

1)  การจดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งปฏิบติัการ   

2)  การจดัสภาพแวดลอ้มของแหล่งเรียนรู้ใน

สถานศึกษา 

     

     

     

1.5.2  การจดัสภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ      

1.5.3  การจดัสภาพแวดลอ้มทางสังคม      

1.5.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………      

1.6  หลกัสูตรการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน 

1.6.1  การจดัโครงการกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน      

1.6.2  การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ      

1.6.3  การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนสร้างความรู้

ดว้ยตนเอง 

     

1.6.4  การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนนาํความรู้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั 

     

1.6.5  การจดัการเรียนการสอนแบบศูนยก์ารเรียน      

1.6.6  การจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบั

กลุ่มเป้าหมาย 

     

1.6.7  การจดัการศึกษานอกสถานท่ี      

1.6.8  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………      

1.7  หลกัสูตรด้านการประเมินการศึกษา 

1.7.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์0  

     

1.7.2  หลกัการวดัและการประเมิน      

1.7.3  แนวทางการวดัผลประเมินผล      

1.7.4  การนาํเทคนิควิธีการวดัผลประเมินผลมาใชอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
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รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.7.5  การสร้างเคร่ืองมือวดัผลประเมินผลใหส้อดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 

     

1.7.6  การออกแบบขอ้สอบประเภทต่างๆ      

1.7.7  วิธีการวดัประเมินผลแบบต่างๆ(การประเมินตาม

สภาพจริง,การประเมินโครงการ เป็นตน้)  

     

1.7.8  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………      

2.  หลกัสูตรด้านคอมพวิเตอร์ 

2.1  หลกัสูตรการใช้คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 

2.2.1  การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้      

2.2.2  การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้      

2.2.3  การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้      

2.2.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………      

2.2  หลกัสูตรการบํารุงรักษาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และการใช้เครือข่าย 

2.2.1  การดูแล และบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้      

2.2.2  การบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์      

2.2.3  การใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในองคก์ร      

2.2.4  การแกปั้ญหาการใชง้านเครือข่ายในองคก์ร      

2.2.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………      

2.3  หลกัสูตรการใช้งานโปรแกรม Microsoft Office 

2.3.1  การใชง้าน Microsoft Word      

2.3.2  การใชง้าน Microsoft Power Point      

2.3.3  การใชง้าน Microsoft Excel      

2.3.4  การใชง้าน Microsoft Access      

2.3.5  การใชง้าน Microsoft Outlook      

2.3.6  การใชง้าน Microsoft Publisher      

2.3.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………      
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รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.  หลกัสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน 

3.1  หลกัสูตรการออกแบบสร้างเวบ็ไซต์เบือ้งต้น 

3.1.1  การใชง้านโปรแกรม Macromedia Dreamweaver      

3.1.2  การใชง้านโปรแกรม PHP      

3.1.3  การใชง้านโปรแกรม JAVA      

3.1.4  การใชง้านโปรแกรม Joomla      

3.1.5  การใชง้านโปรแกรม  Adobe  Captivate      

3.1.6  การใชง้านโปรแกรม  FlipAlbum      

3.1.7  การใชง้านโปรแกรม  Word Press      

3.1.8  การใชง้านโปรแกรม Photospace      

3.1.9  การใชง้านโปรแกรม Microsoft FrontPage      

3.1.10  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………      

3.2  หลกัสูตรการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

3.2.1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต       

3.2.2  การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล      

3.2.3  การสมคัรและการใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

(อีเมล)์ 

     

3.2.4  การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน      

3.2.5  การดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซต ์      

3.2.6  การสมคัรสมาชิก และการใชง้านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

     

3.2.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………      

4.  หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 

4.1  หลกัสูตรการใช้โปรแกรมเพือ่ใช้ในตกแต่งภาพ การสร้าง ตัดต่อวดีีโอ 

4.1.1  โปรแกรม Adobe Photoshop      

4.1.2  โปรแกรม Adobe Illustrator      

4.1.3  โปรแกรม Adobe Flash      

4.1.4  โปรแกรม ACDsee Photo Editor      
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รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4.1.5 โปรแกรม Windows Movie Maker      

4.1.6  โปรแกรม ProShow Gold      

4.1.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………      

4.2  หลกัสูตรการใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพวิเตอร์ 

4.2.1  โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition      

4.2.2  โปรแกรม Microsoft Security Essentials      

4.2.3  โปรแกรม Norton AntiVirus 2012      

4.2.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………      

 

ตอนที ่3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

1.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะหลกัสูตรตามขอบข่ายทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

 

2.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 

2.1  หลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้   

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

2.2  หลกัสูตรการบาํรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการใชเ้ครือข่าย 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

2.3  หลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

 

 

 

http://www.symantec-norton.com/Norton_Antivirus_2012_%28Free_30-Day_Trial%29_p111.aspx?lang=&par=goo_thftbroad_norton_antivirus_free_trial&gclid=CJrOk6eJzK0CFc166wod9A5Cgg
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3.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสารการศึกษา

เพื่อการเรียนการสอน 

3.1  หลกัสูตรการออกแบบสร้างเวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

3.2  หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

 

4.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นหลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 

4.1  หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการตกแต่งภาพ การสร้าง ตดัต่อวดีีโอ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

4.2  หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

 

 

 

ขอขอบคุณ 

ฐานิตา  ตระพรมมิน 

ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม 

เร่ือง ความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครู 

โรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 
________________________________________ 

 

คาํช้ีแจง  โปรดตอบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของแบบสอบถามฉบบัน้ีในภาพรวม 

              มีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง ดงัน้ี    

                 (     )   ดีมาก                                             

                 (     )   ดี                                          

                 (     )   ปานกลาง เพราะ ..................................................................................................                                             

                 (     )   ปรับปรุง เพราะ.................................................................................................... 

                            .............................................................................................................................    

                            .............................................................................................................................    

                            .............................................................................................................................    

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม .......................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

 

 

                                                                       ลงช่ือ........................................................ ผูป้ระเมิน  

                                                        (ดร. ชวนิดา  สุวานิช) 

                                                                                ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
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แบบประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม 

เร่ือง ความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของครู 

โรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 
________________________________________ 

 

คําช้ีแจง  โปรดตอบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของแบบสอบถามฉบบัน้ีในภาพรวม 

               มีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง ดงัน้ี    

                 (    )   ดีมาก                                             

                 (    )   ดี                                          

                 (    )   ปานกลาง เพราะ ..................................................................................................                                           

                 (    )   ปรับปรุง เพราะ.................................................................................................... 

                            ............................................................................................................................   

                            ............................................................................................................................   

                            ............................................................................................................................    

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม .................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

 

 

                                                                    ลงช่ือ........................................................ ผูป้ระเมิน  

                                                                        (ผูช้่วยศาสตราจารย ์2ดร. ปณิตา  วรรณพิรุณ2) 

                                                                             ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิความสอดคล้อง 

เร่ือง ความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลโยและส่ือสารการศึกษาของครู 

โรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี 

ผู้วจิัย  นางสาวฐานิตา  ตระพรมมนิ 

 

คําช้ีแจง  แบบประเมินฉบบัน้ีใหท้่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาขอ้คาํถามสาํหรับการวิจยั 

 แต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระในการวจิยัหรือไม่โดย 

1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  + 1 

2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  0 

3. ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  - 1 

 และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 

 

รายการ 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คน

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

ค่าเฉลีย่ 

1.  หลกัสูตรตามขอบข่ายทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

1.1  หลกัสูตรด้านการจดัระบบทางการศึกษา 

1.1.1  การออกแบบระบบการสอนและขั้นตอนการสอน 1 1 1 1 

1.1.2  การออกแบบกลยทุธ์การสอนใหต้รงกบัจุดประสงค์

ผูเ้รียน 

1 1 1 1 

1.1.3  การพฒันาระบบการดาํเนินงานท่ีมีคุณภาพ 1 0 1 0.66 

1.1.4  แนวทางการวจิยัดา้นการจดัระบบทางการศึกษา 1 1 1 1 

1.1.5  แนวทางการวจิยัดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน 1 1 1 1 

1.1.6  แนวทางการวจิยัดา้นเทคนิคและวธีิการสอน 1 1 1 1 

1.1.7  แนวทางการวจิยัดา้นการส่ือสารและส่ือสารการสอน 1 1 1 1 

1.1.8  แนวทางการวจิยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางการ

ศึกษา 

1 1 1 1 

1.1.9  แนวทางการวจิยัดา้นการจดัการศึกษาและการจดัการ

เรียนการสอน 

1 0 1 0.66 

1.1.10  แนวทางการวจิยัดา้นการประเมินการศึกษา 1 1 1 1 

1.1.11  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 1 1 1 1 
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รายการ 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คน

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

ค่าเฉลีย่ 

1.2  หลกัสูตรด้านพฤตกิรรมการเรียนการสอน 

1.2.1  การจดัการการเรียนการสอนท่ียดึครูเป็นศูนยก์ลาง 1 1 1 1 

1.2.2  การจดัการการเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 1 1 1 1 

1.2.3  การจดัการการเรียนการสอนท่ียดึเน้ือหาสาระเป็น

ศูนยก์ลาง 

1 1 1 1 

1.2.4  การศึกษาพฤติกรรมผูส้อนและผูเ้รียน 1 0 1 0.66 

1.2.5  เทคนิคการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูเ้รียน 1 1 1 1 

1.2.6  การวจิยัดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน 1 1 1 1 

1.2.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 1 1 1 1 

1.3  เทคนิคและวธีิการสอน 

1.3.1  วธีิการจดัการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 1 1 1 1 

1.3.2  วธีิการจดัการชั้นเรียน 0 1 1 0.66 

1.3.3  วธีิการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 1 1 1 1 

1.3.4  วธีิการจดัแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมทางวชิาการ 1 1 1 1 

1.3.5  วธีิการสอนแบบ 4 MAT System   1 1 1 1 

1.3.6  วธีิสอนแบบ Brain-Base  Learning (BBL)   1 1 1 1 

1.3.7  วธีิสอนแบบ Backward Design   1 1 1 1 

1.3.8  วธีิการสอนแบบกลุ่ม 1 1 1 1 

1.3.9  วธีิการสอนแบบโครงการ 1 1 1 1 

1.3.10  วธีิการสอนแบบจาํลองสถานการณ์ 1 1 1 1 

1.3.11  วธีิการสอนแบบเกม 1 1 1 1 

1.3.12  วธีิการเรียนการสอนแบบการสาธิต 1 1 1 1 

1.3.13  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 1 1 1 1 

1.4  หลกัสูตรด้านการส่ือสารและส่ือสารการสอน 

1.4.1  หลกัสูตรด้านการส่ือสาร / การสร้างปฏิสัมพนัธ์ 

1)  วธีิการส่ือสาร / การสร้างปฏิสมัพนัธ์ผา่นเครือข่าย

สงัคมออนไลน ์

1 1 1 1 

2)  หลกัสูตรการออกแบบสารเพ่ือการส่ือความหมายกบั

ผูเ้รียน 

1 1 1 1 

3)  แนวทางการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

1 1 1 1 
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รายการ 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คน

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

ค่าเฉลีย่ 

4)  การออกแบบกระบวนการส่ือสารการศึกษา 1 1 1 1 

5)  การออกแบบส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 1 1 1 1 

6)  การส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 1 -1 1 0.66 

7)  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 1 1 1 1 

1.4.2  หลกัสูตรด้านการผลติส่ือการสอน  

1) การผลิตส่ืออิเลก็ทรอนิกส์   

(1)  การผลิตส่ือการสอนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์                   

(e-Learning) 

(2)  การผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) แกไ้ข

ตวัเลขใหเ้ป็นแบบน้ี  

(3)  การผลิตส่ือมลัติมีเดีย 

(4)  การผลิตส่ือวดีิทศัน ์

(5)  การผลิตสไลดค์อมพิวเตอร์ 

(6)  การผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

    

1 1 1 1 

    

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

2)  การออกแบบและผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์(ตาํรา นิทาน) 1 -1 1 0.66 

3)  การทดสอบประสิทธิภาพส่ือการสอน/นวตักรรม 1 1 1 1 

4)  การวจิยัดา้นส่ือการสอน 1 1 1 1 

5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 1 1 1 1 

1.5  หลกัสูตรด้านการจดัสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 

1.5.1  การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของหอ้งเรียน 

1)  การจดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งปฏิบติัการ   

2)  การจดัสภาพแวดลอ้มของแหล่งเรียนรู้ใน

สถานศึกษา 

    

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1.5.2  การจดัสภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ 0 1 1 0.66 

1.5.3  การจดัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 0 1 1 0.66 

1.5.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 1 1 1 1 

1.6  หลกัสูตรการจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน 

1.6.1  การจดัโครงการกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 1 1 1 1 

1.6.2  การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 1 1 1 1 

1.6.3  การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ดว้ย

ตนเอง 

1 1 1 1 
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รายการ 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คน

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

ค่าเฉลีย่ 

1.6.4  การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนนาํความรู้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั 

1 1 1 1 

1.6.5  การจดัการเรียนการสอนแบบศูนยก์ารเรียน 1 1 1 1 

1.6.6  การจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 1 1 1 1 

1.6.7  การจดัการศึกษานอกสถานท่ี 1 1 1 1 

1.6.8  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 1 1 1 1 

1.7  หลกัสูตรด้านการประเมนิการศึกษา 

1.7.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

0  

1 1 1 1 

1.7.2  หลกัของการวดัและการประเมิน 1 1 1 1 

1.7.3  แนวทางการวดัผลประเมินผล   1 1 0 0.66 

1.7.4  การนาํเทคนิควธีิการวดัผลประเมินผลมาใชอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

1.7.5  การสร้างเคร่ืองมือวดัผลประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 

1 1 1 1 

1.7.6  การออกแบบขอ้สอบประเภทต่างๆ 1 1 1 1 

1.7.7  วธีิการวดัประเมินผลแบบต่างๆ(การประเมินตามสภาพ

จริง,การประเมินโครงการ เป็นตน้)  

1 1 1 1 

1.7.8  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 1 1 1 1 

2.  หลกัสูตรด้านคอมพวิเตอร์ 

2.1  หลกัสูตรการใช้คอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 

2.2.1  การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 1 1 1 1 

2.2.2  การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 1 1 1 1 

2.2.3  การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้ 1 1 1 1 

2.2.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………… 1 1 1 1 

2.2  หลกัสูตรการบํารุงรักษาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และการใช้เครือข่าย 

2.2.1  การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 1 1 1 1 

2.2.2  การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 0 1 1 0.66 

2.2.3  การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้ 1 1 1 1 

2.2.4  การแกปั้ญหาการใชง้านเครือข่ายในองคก์ร 0 1 1 0.66 

2.2.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………… 1 1 1 1 
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รายการ 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คน

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

ค่าเฉลีย่ 

     

2.3  หลกัสูตรการใช้งานโปรแกรม Microsoft Office 

2.3.1  การใชง้าน Microsoft Word 1 1 1 1 

2.3.2  การใชง้าน Microsoft Power Point 1 1 1 1 

2.3.3  การใชง้าน Microsoft Excel 1 1 1 1 

2.3.4  การใชง้าน Microsoft Access 1 1 1 1 

2.3.5  การใชง้าน Microsoft Outlook 1 1 1 1 

2.3.6  การใชง้าน Microsoft Publisher 1 1 1 1 

2.3.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………… 1 1 1 1 

3.  หลกัสูตรการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 

3.1  หลกัสูตรการออกแบบสร้างเวบ็ไซต์เบือ้งต้น 

3.1.1  การใชง้านโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 1 1 1 1 

3.1.2  การใชง้านโปรแกรม PHP 1 1 1 1 

3.1.3  การใชง้านโปรแกรม JAVA 1 1 1 1 

3.1.4  การใชง้านโปรแกรม Joomla 1 1 1 1 

3.1.5  การใชง้านโปรแกรม  Adobe  Captivate 1 1 1 1 

3.1.6  การใชง้านโปรแกรม  FlipAlbum 1 1 1 1 

3.1.7  การใชง้านโปรแกรม  Word Press 1 1 1 1 

3.1.8  การใชง้านโปรแกรม Photospace 1 1 1 1 

3.1.9  การใชง้านโปรแกรม Microsoft FrontPage 1 1 1 1 

3.1.10  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………… 1 1 1 1 

3.2  หลกัสูตรการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

3.2.1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต  1 1 1 1 

3.2.2  การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบคน้ขอ้มูล 1 0 1 0.66 

3.2.3  การสมคัรและการใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (อีเมล)์ 1 0 1 0.66 

3.2.4  การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 1 1 1 1 

3.2.5  การดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซต ์ 1 1 1 1 

3.2.6  การสมคัรสมาชิก และการใชง้านเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ 

0 1 1 0.66 

3.2.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 1 1 1 1 
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รายการ 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คน

ที ่1 

คน

ที ่2 

คน

ที ่3 

ค่าเฉลีย่ 

4.  หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 

4.1  หลกัสูตรการใช้โปรแกรมเพือ่ใช้ในตกแต่งภาพ การสร้าง ตดัต่อวดีโีอ 

4.1.1  โปรแกรม Adobe Photoshop 1 1 1 1 

4.1.2  โปรแกรม Adobe Illustrator 1 1 1 1 

4.1.3  โปรแกรม Adobe Flash 1 1 1 1 

4.1.4  โปรแกรม ACDsee Photo Editor 1 1 1 1 

4.1.5  โปรแกรม Windows Movie Maker 1 1 1 1 

4.1.6  โปรแกรม ProShow Gold 1 1 1 1 

4.1.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 1 1 1 1 

4.2  หลกัสูตรการใช้โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์ 

4.2.1  โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition 1 1 1 1 

4.2.2  โปรแกรม Microsoft Security Essentials 1 1 1 1 

4.2.3  โปรแกรม Norton AntiVirus 2012 1 1 1 1 

4.2.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 1 1 1 1 

 

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เพิม่เตมิ 

- ขอใหร้วบรวมขอ้คาํถามใหส้ั้นลงคือรวบหวัขอ้ใหเ้ป็นหวัขอ้เดียว เพื่อลดความซํ้ าซอ้นของ

หวัขอ้อบรม และคาํถามการวจิยั 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

นางสาวฐานิตา  ตระพรรมิน 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

http://www.symantec-norton.com/Norton_Antivirus_2012_%28Free_30-Day_Trial%29_p111.aspx?lang=&par=goo_thftbroad_norton_antivirus_free_trial&gclid=CJrOk6eJzK0CFc166wod9A5Cgg
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 ประวตัิผู้ศึกษา  
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