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Abstract 

 

 The purposes of this study were: (1) to study the level of employees’ 

satisfactions toward compensation of Thainamthip Company Limited (Thailand) Head 

Office (North Park); (2) to compare the satisfaction of compensation of employees of 

Thainamthip Company Limited ( Thailand)  Head Office ( North Park)  classified by 

personal factors; and (3) to suggest the guideline of indirect compensation 

management of Thainamthip Company Limited (Thailand) Head Office (North Park).  

 The population of this survey research consisted of 1,479 employees of 

Thainamthip Company Limited (Thailand) Head Office (North Park). The sample was 

318 employees calculated by Taro Yamane formulation. The study tool was a 

questionnaire.  The statistics employed for data analysis were percentage, mean, 

standard division, one- way ANOVA and least significant difference. 

 The research results revealed that (1) employees’ satisfactions toward 

compensation of Thainamthip Company Limited was a high level on facility, economic 

and recreation; (2) the employees with different education backgrounds, status, position 

and incomes per month had different opinions toward indirect compensation 

management. The employees who had different education backgrounds and worked in 

different divisions had different opinions on recreation.  Those with different status and 

incomes per month had different opinions on facility.  Those with different positions had 

different opinions on indirect compensation management, recreation and facility. And (3) 

Thainamthip Company Limited ( Thailand)  should provide other management 

compensation suitable for the employees especially recreational activity, exercise 

program, corporate social responsibility program, and activities with community.  
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม ดา้นนนัทนาการ  
 สามารถจ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนัของพนกังานเป็นรายคู่   42 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม  
 สามารถจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดังานของพนกังาน  43 
ตารางท่ี 4.17 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมดา้นต่างๆ   44 
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หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบความคิดในการศึกษา   3 



บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในสถานการณ์ปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจอย่างรุนแรง ส่งผลให้องค์การต้อง
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด ารงอยู ่เจริญเติบโตและมี
พัฒนาการอย่างต่อเน่ือง โดยปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะท าให้องค์การสามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพสูง มีความจงรักภกัดี มีความทุ่มเทในงานละ
เต็มใจปฎิบติังานร่วมกนัในองคก์าร ซ่ึงการท่ีองคก์ารจะสามารถจูงใจบุคลากรท่ีมีความสามารถให้
ปฎิบติังานได้อย่างมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสม ในทางปฎิบติันั้นการให้
ผลตอบแทนท่ีดีถือเป็นส่ิงจูงใจและส่งเสริมความพึงพอใจในการท างานท่ีส าคญัต่อบุคลากร (วทิยา  
ด่านธ ารงกลู, 2554: 270) 
 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์บริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) 
หลายปีท่ีผา่นมาบริษทัประสบกบัปัญหาการบริหารงานดา้นสวสัดิการต่างๆ เม่ือบริษทัถูกฝ่ายกฎหมาย
ของส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงานแจง้ให้บริษทัตอ้งจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคม
เต็มตามจ านวนท่ีกฎหมายก าหนดคือจากเดิม ร้อยละ 3 ต่อเดือนแต่ปรับเป็น ร้อยละ 5 ต่อเดือน ท าให้
ฝ่ายบริหารของบริษัทต้องท างานมากข้ึนในการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองสถานพยาบาลท่ีเข้า
เครือข่ายประกนัสังคม เพื่อเป็นข้อมูลให้พนักงานในการเลือกสรรโรงพยาบาลท่ีจะใช้ในสิทธิ
ประกนัสังคม ใบรับรองสิทธิ ซ่ึงเป็นงานท่ีไม่คุน้เคยเพราะเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนใหม่ อีกทั้งยงัตอ้งคอย
ตอบค าถามพนักงานเก่ียวกับเงินท่ีเป็นภาระท่ีพนักงานต้องรับภาระจ่ายเพิ่มข้ึนและ สิทธิการ
รักษาพยาบาลท่ีเดิมเคยใช้ตามคลินิคท่ีมีข้อตกลงกับบริษัทว่าจะยงัสามารถใช้ได้อีกหรือไม่ 
นอกจากน้ีในปัจจุบนับริษทั ไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั มกัเปรียบเทียบค่าตอบแทนทางออ้ม
ท่ีองค์การอ่ืนไดรั้บ ทุกคร้ังท่ีมีการใช้สิทธิในค่าตอบแทนและมกัเกิดปัญหาถกเถียงกนัทุกคร้ังกบั
หัวหน้างาน ฝ่ายบุคคลหรือแม้กระทัง่กับตวัแทนสหภาพแรงงาน ซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อบริษัทเลย 
ดงันั้นเพื่อการป้องกนัปัญหาและขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและการลดขอ้ร้องทุกขข์องพนกังานอนั
จะน าไปสู่การเกิดแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบริษทักบัพนกังาน ตลอดจนการปฎิบติังานอยา่งเต็ม
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ความสามารถให้แก่องค์การ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อค่าตอบแทน
ทางออ้มของบริษทั ไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) 
 บริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย)มุ่งดา้นคุณภาพของการผลิตและมุ่งเน้นสร้างเสริม
บุคลากรใหมี้คุณภาพและการท่ีธุรกิจจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมีส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจในการ
ปฎิบติังานหรือแรงบนัดาลใจให้บุคลากรตอ้งการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จได ้นั้นจะตอ้งมี
สาเหตุหรือองคป์ระกอบใดบา้งท่ีจะเป็นแรงจูงใจให้พนกังานท างานจนบรรลุเป้าหมายท่ีบริษทั ตั้งไว ้ 
 จากเหตุผลดังกล่าวน้ี  จึงเป็นประเด็นส าคัญท่ีผู ้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษา
ค่าตอบแทนทางออ้มของพนกังานบริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลและ
ผลงานวิจยัท่ีไดม้าประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาเพื่อใหก้ารบริหารจดัการ
งานดา้นต่างๆขององคก์ารใหพ้นกังานไดรั้บค่าตอบแทนไดต้รงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ส่งผลให้
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฎิบติังานมากข้ึนและส่งผลให้ผลงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
พนกังานมีความรักละผกูพนัธ์ต่อองคก์าร  
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานบริษทั ไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีมีต่อค่าตอบแทนทางออ้ม 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในค่าตอบแทนทางออ้มของพนกังาน บริษทั  
ไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ซ่ึงแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ วฒิุการศึกษา อายุการท างาน ฝ่ายท่ีปฎิบติังาน รายได ้จ  านวนบุตร และต าแหน่งงาน
ปัจจุบนั 
 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางดา้นความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้มของบริษทั 
ไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) 
 

3.  กรอบควำมคดิทำงทฤษฎ ี
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั จะประกอบ
ไปดว้ย ตวัแปรตน้ คือ ลกัษณะบุคคล ส่วนตวัแปรตามคือความพึงพอใจในสิทธิและสวสัดิการดา้น
ต่างๆ ตามละเอียดดงัภาพ 
  



3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1  พนกังานของบริษทั ไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้มอยูใ่นระดบัสูง 
 4.2  พนกังานบริษทั ไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้มท่ีแตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานบริษทั ไทย
น ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ในทุกหน่วยงานท่ีปฎิบติังานประจ าท่ี     
ออฟฟิตส านกังานใหญ่ ทั้งหมด 1,479 คน 
 5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในดา้นของความคิดเห็นของ
พนกังานบริษทั ไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีมีต่อการจดัการ
ดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระ คือปัจจยัส่วนบุคคล กบัตวัแปรตาม คือ

ตัวแปรต้น 
ลกัษณะบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. วฒิุการศึกษา 
5. อายกุารท างาน 
6. ฝ่ายท่ีปฎิบติังาน 
7. รายได ้
8. จ  านวนบุตร 
9. ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

ตัวแปรตำม 
(สิทธิและสวสัดิการต่างๆ) 

ความเห็นต่อค่าตอบแทนทางออ้มของ
บริษทั ไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
3. ดา้นส่ิงนนัทนาการ 
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ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัการดา้นค่าตอบแทนทางออ้มท่ีบริษทัมอบใหแ้ก่พนกังาน บริษทั ไทยน ้าทิพย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) 
 5.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ การท าการศึกษาในคร้ังน้ี ใชเ้วลาในการด าเนินการศึกษา
ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2557 - มกราคม 2558 รวมทั้งส้ิน 4 เดือน 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั
ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะมีความคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งไรถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมาก
และไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึง
พอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้
 6.2  ค่ำตอบแทนทำงอ้อม หมายถึง ทุกรูปแบบท่ีเป็นสวสัดิการ, ส่ิงอ านวยความสะดวก, 
ส่ิงนนัทนาการท่ีบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั มีใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังานในทุกแบบ 
 6.3  พนักงำน หมายถึง ผูบ้ริหารในระดบั ผูบ้ริหาร หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฎิบติัการ
ในทุกๆฝ่ายของบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ไดข้อ้มูลในดา้นของระดบัความพึงพอใจของพนกังาน ไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั ท่ีมีต่อค่าตอบแทนทางออ้มในทุกรูปแบบ 
 7.2  เป็นขอ้มูลให้แก่หน่วยงานฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินการด้านค่าตอบแทนทางออ้มให้พฒันาและปรับปรุงให้สวสัดิการด้านต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ิงนันทนาการ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการใหแ้ก่พนกังาน 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในดา้นค่าตอบแทนทางออ้มของพนกังานไทยน ้าทิพย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาขอ้มูล เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐาน
และแนวทางในการศึกษาในคร้ังน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการค่าตอบแทนทางออ้ม 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 3.  ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบับริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัค่าตอบแทน 
 
 ทศันยั  อาภาพาส และคณะ (2547: 9) ค่าตอบแทน หมายถึงรูปแบบของค่าตอบแทน
ทางการเงิน หรือการบริการท่ีสามารถจบัตอ้งได้หรือผลประโยชน์ท่ีพนักงานได้รับจากความสัมพนัธ์
ในการจา้งงานหรือรางวลัตอบแทนโดยการแลกเปล่ียนกบัการท างาน ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยค่าจา้ง
ท่ีเป็นเงินเดือน โบนัส หรือรางวลัเหมาจ่าย รวมถึงประโยชน์อ่ืนๆ ค่าตอบแทนจึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัในการดึงดูดคนท่ีมีความสามารถให้มาท างานกบัองคก์ร ตลอดจนธ ารงค์รักษาบุคลากรของ
องคก์รให้ท างานกบัองคก์รไปนานๆ และช่วยให้บุคลากรในองคก์รมีความตั้งใจและเต็มใจในการ
ปฎิบติังานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีองคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไวแ้ละการท่ีบุคคลท างานให้องคก์รย่อม
ตอ้งการแลกเปล่ียนการท างานในรูปแบบของค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอและเป็นท่ีพึงพอใจ 
การบริหารค่าตอบแทนจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อความอยูร่อดขององคก์รในระยะยาว 
 ณัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2541: 238-239) ค่าตอบแทนหมายถึงการให้ผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน เงินชดเชยหรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีองคก์รให้แก่
บุคลากรเพื่อเป็นการตอบแทนการท างานของบุคคลจะคุ้นเคยกับค่าตอบแทนใน 2 ลักษณะ
ดงัต่อไปน้ี คือลกัษณะแรก คือเงินเดือน หมายถึงค่าตอบแทนท่ีเป็นรายไดป้ระจ าท่ีบุคคลไดรั้บใน
อตัราคงท่ี ภายในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด โดยรายไดน้ี้จะไม่เปล่ียนแปลงตามชัว่โมงในการท างาน
หรือปริมาณผลผลิตของบุคคลและลกัษณะท่ีสอง คือ ค่าจา้ง หมายถึงค่าตอบแทนท่ีเป็นรายไดป้ระจ า
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ท่ีบุคคลไดรั้บโดยถือเกณฑ์จากระยะเวลาในการปฎิบติังานเป็นหลกั เช่น ค่าจา้งรายวนั ค่าจา้งรายชัว่โมง
เป็นตน้ 
 Handersom and Risher. (1987: 331-332) เคร่ืองมือท่ีส าคญัทางการบริหารในการดึงดูดใจ
ให้คนท่ีมีความสามารถมาสมคัรท างานกบัองคก์าร ตลอดจนการธ ารงครั์กษาบุคลากรขององค์การ
ให้ท างานกบัองคก์ารไปนานๆ นโยบายและแนวปฎิบติัเก่ียวกบัค่าตอบแทนซ่ึงองคก์ารก าหนดข้ึน
จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้บุคลากรในองค์การมีความตั้ งใจและเต็มใจ ในการปฎิบัติงานให้
บรรลุผลส าเร็จตามท่ีองค์การได้ตั้งวตัถุประสงค์ไว ้ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรท่ีองค์การ
ข้ึนอยูก่บับุคลากรขององคก์ารนัน่เอง การท่ีบุคลากรท างานให้กบัองค์การย่อมตอ้งการการแลกเปล่ียน
การท างานในรูปแบบของค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอและเป็นท่ีพึงพอใจ การวางแผนการ
บริหารค่าตอบแทนจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อความอยูร่อดขององคก์ารในระยะยาว 
 Milkovich and Newman. (2002: 7) รูปแบบของผลตอบแทนทางการเงินหรือบริการท่ี
สามารถจบัตอ้งไดแ้ละเป็นผลประโยชน์ท่ีพนกังานไดรั้บจากความสัมพนัธ์ในการจา้งงาน 
 Byars and Rue. (1997: 553) รางวลัตอบแทนทั้งหมดท่ีพนักงานได้รับโดยการแลกเปล่ียน
กบัการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง เงินเดือน โบนสัหรือรางวลัเหมาจ่าย ผลประโยชน์อ่ืนๆ หรือ
อาจกล่าวไดว้า่ ทุกรูปแบบของผลตอบแทนดา้นการเงิน บริการหรือผลประโยชน์ท่ีพนกังานไดรั้บ 
ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความสัมพนัธ์ในการจา้งงาน Milkovich and Newman. (2002: 7) 
 สรุปความหมายของค าว่าค่าตอบแทน คือ ผลประโยชน์ท่ีมีลกัษณะเป็นเงินไดห้รือสิทธิ
และประโยชน์ด้านสวสัดิการและบริการต่างๆ ท่ีองค์การจ่ายให้และจดัให้แก่ผูป้ฎิบติังานเพื่อให้
เป็นการแลกเปล่ียนกบัการท างาน โดยมีรูปแบบท่ีเป็นค่าตอบแทนทางตรงและค่าตอบแทนท่ีเป็น
ทางออ้ม เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  
 1.1.  แนวคิดเกีย่วกบัค่าตอบแทนทางอ้อม 
  การจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพในปัจจุบนั นอกจากองคก์ารธุรกิจ
จะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนในรูปของค่าจา้งและเงินเดือนท่ีตอบสนองต่อความสามารถและผลงานของ
บุคลากรแลว้องคก์ารธุรกิจยงัคงตอ้งสามารถจูงใจและธ ารงรักษาให้สมาชิกปฎิบติังานร่วมกบัองคก์ร
ได้อย่างเต็มก าลังความสามารถและด้วยความเต็มใจ ดังนั้ นค่าตอบแทนทางอ้อมจะเป็นส่ิงท่ี
นอกเหนือจากค่าแรงงานโดยตรงท่ีองค์การมอบให้สมาชิก เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพัน 
จงรักภกัดีและเกิดความรู้สึกร่วมในฐานะสมาชิกของหน่วยงาน ท าให้เขาปฎิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจ 
เตม็ก าลงัและความสามารถและเสียสละให้แก่องคก์ร ดงันั้นผูมี้หนา้ท่ีดา้นการจดัการดา้นสวสัดิการ
ของพนกังานจะตอ้งศึกษาและวางแนวทางในการปฎิบติัท่ีเหมาะสมและวางแผนแนวทางปฎิบติัท่ี
เหมาะสม เพื่อก่อใหเ้กิดผลดีแก่ทั้งบุคลากรและองคก์าร 
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  ค่าตอบแทนทางออ้มหรือสวสัดิการเป็นส่ิงท่ีองคก์ารหรือนายจา้งเป็นผูจ้ดัหาให้แก่
บุคลากร เช่น ท่ีอยู่อาศยั ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล อาหารกลางวนั และวนัหยุดพิเศษ เป็นตน้ 
ซ่ึงเป็นการจดัหาท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีจ่ายให้โดยตรง โดยถือเสมือนเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ของนายจา้ง ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์ารสมควรปฎิบติั เพื่อธ ารงรักษาและจูงใจบุคคลท่ีมีความสามารถ
ให้ร่วมงานกบัองค์การ ปัจจุบนัการจดัการสวสัดิการในองคก์ารมีความส าคญัต่อขวญัก าลงัใจ การธ ารง
รักษาบุคลากรและความทุ่มเทท่ีบุคลากรมีให้กบัองคก์าร เน่ืองจากผลประโยชน์อ่ืนท่ีบุคลากรไดรั้บ
นอกเหนือจากเงินเดือน จะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพของเขาและครอบครัวไดแ้ละยงัเป็น
การสร้างความมัน่คงและความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ นอกจากน้ีการให้ค่าตอบแทน
ทางออ้มบางประการยงัเป็นผลประโยชน์เสริมท่ีบุคลากรจะได้รับจากองค์การโดยไม่ตอ้งมีภาระ
ดา้นการจ่ายภาษีมาเก่ียวขอ้ง 
 1.2  ความหมายของค่าตอบแทนทางอ้อมและการจัดการค่าตอบแทนทางอ้อม 
  ค่าตอบแทนทางออ้ม หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนกังานในรูปแบบของ
บริการหรือผลประโยชน์ เช่น เงินบ านาญ การประกนัสุขภาพ การพกัร้อน เป็นตน้ หรือหมายถึง 
เงิน ส่ิงของ หรือสิทธิต่างๆ ท่ีฝ่ายนายจา้งหรือฝ่ายจดัการด าเนินการจ่ายหรือจดัให้แก่พนกังานกบั
การปฎิบติังานของพนักงานหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัผลงาน เป็นการให้ท่ีมุ่งหวงัผลในการสร้างขวญั
และก าลงัใจในการท างาน ลดอตัราการขาดงาน การออกจากงาน ลดการขดัแยง้ระหว่างฝ่ายพนักงาน
และฝ่ายจดัการ ท าให้พนกังานมีความพอใจในงาน ตลอดจนก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
องค์การกบัพนกังาน ค่าตอบแทนทางออ้มมีการจ่ายหรือจดัให้แก่พนกังานในหลายลกัษณะและมี
ช่ือเรียกต่างๆ กนัไปตามลกัษณะในการจ่าย ไดแ้ก่ 
  1)  ค่าตอบแทนทางออ้มท่ีไม่เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ การประกนัชีวิต การประกนัสุขภาพ  
การประกนัอุบติัเหตุ การประกนัสังคม การช่วยเหลือในดา้นการศึกษา การสงเคราะห์ทางสังคม 
การช่วยเหลือหลังการเกษียณ สิทธิการลาป่วย ลากิจ ลาพักร้อนและวนัหยุดท่ีได้รับค่าจ้างหรือ
เงินเดือน 
  2)  ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจ ความทา้ทาย ความมีอิสระในการตดัสินใจ 
ความเจริญกา้วหนา้ในงาน 
  3)  สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
นโยบายท่ีเหมาะสมในการเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฎิบติังาน การยดืหยุน่ 
เวลาในการท างาน การแบ่งงานกนัท าและแผนการจ่ายค่าตอบแทนทางออ้มแบบสามารถให้
พนกังานเลือกเอง (Cafeteria compensation) 
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  จึงสรุปไดว้า่ ค่าตอบแทนทางออ้ม หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีนายจา้งจ่ายให้กบัลูกจา้ง
เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานเพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 
  ส าหรับการบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) หรือ (Compensation 
Administration) หมายถึงการพฒันานโยบาย การจดัรูปงานและการน านโยบายในการจ่ายค่าตอบแทน
การจ่ายค่าตอบแทนของลูกจา้งไปปฎิบติัตามผูบ้ริหารก าหนดไวอ้ยา่งเป็นธรรม  
  การบริหารค่าตอบแทนเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดซับซ้อน ส่วนหน่ึงเน่ืองมาจาก
ฝ่ายจดัการมีวตัถุประสงคท่ี์จะใชค้่าตอบแทนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารในการก าหนดความสัมพนัธ์
ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งให้เป็นท่ีพึงพอใจร่วมกนัในระดบัหน่ึง โดยฝ่ายจดัการมีวตัถุประสงคห์ลกั
ในการบริหารค่าตอบแทนอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ 
  1)  เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 
  2)  เพื่อควบคุมตน้ทุนดา้นแรงงาน 
  3)  เพื่อเป็นฐานส าคญัในการวา่จา้ง การใชป้ระโยชน์บุคลากรและการเล่ือนขั้น 
  4)  เพื่อจูงใจใหพ้นกังานปฎิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
 1.3  ความส าคัญของค่าตอบแทนทางอ้อม 
  ค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีองคก์ารจ่ายให้แก่พนกังาน นอกเหนือจากค่าจา้งเงินเดือนและ
ส่ิงจูงใจ ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนทางตรงแล้ว ค่าตอบแทนพิเศษท่ีให้แก่พนักงานจดัเป็นค่าตอบแทน
ทางออ้มทั้งส้ิน ค่าตอบแทนทางออ้มตอ้งมีการจ่ายในหลายลกัษณะและมกัมีช่ือเรียกหลากหลายกนั
ออกไป เช่น สวสัดิการ ประโยชน์ บริการ ประโยชน์เก้ือกูล เป็นตน้ การบริหารค่าตอบแทนทางออ้ม
เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ารและพนกังาน โดยพิจารณาแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
  1)  ความส าคญัของค่าตอบแทนทางออ้มต่อองคก์าร การจดัให้มีค่าตอบแทนทางออ้ม
ส่งผลกระทบต่อการบริหารและทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ารในดา้นต่างๆ คือ 
   (1)  ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์ารใหสู้งข้ึน ค่าตอบแทนทางออ้ม เป็นรายไดพ้ิเศษ
นอกเหนือจากค่าจา้งและเงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนทางตรง การท่ีพนักงานได้รับค่าตอบแทน
ทางอ้อมเพิ่มข้ึนจึงเป็นส่ิงจูงใจให้แก่พนักงานได้มีขวญัและก าลังใจท่ีดี เพื่อจะได้ใช้ก าลังกาย 
ก าลงัใจ สติปัญญาและความสามารถของตนในการปฎิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ท าใหผ้ลผลิต
ขององคก์ารมีปริมาณเพิ่มข้ึนสูงดว้ย 
   (2)  ช่วยใหบุ้คลากรมีความเช่ือถือและจงรักภกัดีต่อองคก์ารมากข้ึน การไดรั้บ
ค่าตอบแทนทางออ้ม ท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในงาน เกิดความเช่ือถือผกูพนัต่อองคก์ารและ
เกิดความจงรักภกัดีต่อการท างานกบัองคก์ารไปนานๆตราบเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
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   (3)  เป็นการบ ารุงขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรเกิดความเต็มใจในการปฎิบติังาน
อยา่งเตม็ความสามารถ 
   (4)  เป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์ให้กบัองคก์าร การท่ีองคก์าร
มีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนทางออ้มแก่พนกังานอยา่งเหมาะสมจะเป็นเสมือนการสร้างภาพลกัษณ์
ใหแ้ก่ชุมชนและประชาชนผูท่ี้สนใจทัว่ไปสมคัรเขา้มาท างานกบัองคก์าร 
   (5)  ช่วยลดอิทธิพลทางสหภาพแรงงานและการแทรกแซงจากรัฐบาล หากความ 
สัมพนัธ์ในการวา่จา้งแรงงานระหวา่งฝ่ายบริหารกบัฝ่ายพนกังานเป็นไปอยา่งสมานฉนัท ์ไม่มีความ
ขดัแยง้กนัก็เป็นการยากท่ีองคก์ารของลูกคา้หรือรัฐบาลจะเขา้แทรกแซงความสัมพนัธ์ของทั้งสอง
ฝ่ายได ้สหภาพแรงงานเป็นองค์การท่ีเขา้มามีบทบาทในการแสวงหาและคุม้ครองประโยชน์ของ
พนักงานด้วยการเจรจาต่อรองกับฝ่ายบริหารแทนพนักงาน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกับ
ค่าตอบแทนทั้งส้ิน 
   (6)  ช่วยเหลือในการสรรหา คดัเลือกและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร นโยบายค่าตอบแทน
ท่ีดีท่ีสูงกวา่คู่แข่งมกัเป็นส่ิงจูงใจให้คนท่ีมีความรู้ความสามารถมาสมคัรเขา้ท างานกบัองคก์ารเป็น
จ านวนมาก อนัจะท าให้องคก์ารมีโอกาสในการคดัสรรบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีสุดมาบรรจุ
แต่งตั้งในต าแหน่งท่ีตอ้งการ 
   (7)  ลดการร้องทุกข ์การจ่ายค่าตอบแทนทางออ้มท าให้พนกังานมีความพึงพอใจ
ในงาน ซ่ึงสามารถลดความไม่พอใจอนัจะเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดการร้องทุกขล์งได ้
   (8)  ป้องกนัการแยง่ชิงบุคลากรขององคก์ารคู่แข่งขนั องคก์ารบางแห่งใชว้ธีิ
แยง่ชิงบุคลากรท่ีเป็นก าลงัสมองส าคญัของคู่แข่งมาเป็นของตนดว้ยการเสนอค่าตอบแทนพิเศษให้
ดงันั้นการท่ีองคก์ารจ่ายค่าตอบแทนทางออ้มให้แก่บุคลากรนั้นเปรียบเสมือนการติดอาวธุป้องกนั
การแยง่ชิงบุคลากรจากองคก์ารคู่แข่งได ้
   (9)  ท าให้พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารมากข้ึนการจ่ายค่าตอบแทน
ในลกัษณะบริการประเภทต่างๆ เช่น การบริการรถรับ-ส่ง บริการอาหารกลางวนั บริการด้านบา้นพกั
และท่ีอยูอ่าศยั ฯลฯ ท าใหพ้นกังานมีส่วนร่วมกิจกรรมกบัองคก์ารมากข้ึน 
 1.4  ประเภทของค่าตอบแทนทางอ้อม 
  ค่าตอบแทนทางออ้มท่ีจ่ายให้แก่พนกังานมีหลายลกัษณะและมีช่ือเรียกต่างๆ กนั
ออกไป ซ่ึงการจ าแนกประเภทของค่าตอบแทนทางออ้มออกเป็น 3 ประเภทคือ  
  1)  ค่าตอบแทนทางออ้มทางเศรษฐกิจ 
  2)  ค่าตอบแทนทางออ้มดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
  3)  ค่าตอบแทนทางออ้มดา้นนนัทนาการ 
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  ซ่ึงตามทศันะน้ีไดมี้การอธิบายรายละเอียดของค่าตอบแทนทางออ้มแต่ละประเภท
ไวด้งัน้ี 
  1)  ค่าตอบแทนทางออ้มดา้นเศรษฐกิจ เป็นประโยชน์และบริการใดๆ ก็ตามท่ีองค์การ
จดัให้มีข้ึนเพื่อเพิ่มพูนความมัน่คงทางเศรษฐกิจแก่บุคลากรขององค์การและเพื่อเป็นหลกัประกนั
ทางการเงินแก่บุคลากรเหล่านั้นในกรณีท่ีตอ้งออกจากงาน ไม่ว่าจะเป็นเพราะลาออก เกษียณอาย ุ
บาดเจ็บ ทุพพลภาพหรือเสียชีวิตก็ตาม ประโยชน์และบริการประเภทน้ีมีอยูม่ากมายหลายรูปแบบ 
เช่นบ าเหน็จ บ านาญ การประกนัชีวิต บาดเจ็บและทุพพลภาพ การตรวจสุขภาพ การกู้ยืมเงินใน
อตัราดอกเบ้ียต ่า เบ้ียเล้ียงการเดินทาง เบ้ียเล้ียงในการโยกยา้ยงาน เงินรางวลัส าหรับพนักงานท่ี
ปฎิบติังานท่ีมีผลงานดีเด่น เงินรางวลัส าหรับการประพฤติตนเป็นตวัอย่างท่ีดีและเงินค่าอาหาร
ส าหรับการท างานล่วงเวลา เป็นตน้ 
  2)  ค่าตอบแทนทางออ้มดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นประโยชน์และบริการท่ีจดัข้ึน
เพื่อสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนปฎิบติังานในหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มความรู้ความสามารถ ดว้ยการจดั
ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายต่างๆ ใหท้ั้งในเวลาปฎิบติังาน ซ่ึงประโยชน์และบริการประเภทน้ีมีได้
หลาย รูปแบบ บางรูปแบบมีลกัษณะเป็นประโยชน์และบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อสนบัสนุนให้บุคลากร
ทุกคนปฎิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเต็มความรู้ความสามารถดว้ยการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย
ต่างๆ ให้ทั้งในเวลาและนอกเวลาปฎิบติังาน ซ่ึงประโยชน์และบริการประเภทน้ีมีไดห้ลายรูปแบบมี
ลกัษณะเป็นประโยชน์และบริการทั้งดา้นอ านวยความสะดวกสบายดา้นเศรษฐกิจ เช่น การจดับริการ
รถรับส่ง การจดัให้มีการจดัจ าหน่ายสินคา้ การจดัให้มีน ้ าด่ืม หอ้งน ้ า หอ้งส้วม โดยจดัให้มีเพียงพอ
ต่อจ านวนลูกจา้งท่ีมีการก าหนดรวมทั้งองคก์ารอาจพิจารณาจดัเคร่ืองมือเพื่อป้องกนัอนัตรายและ
การเจบ็ป่วยเพื่อใหมี้การรักษาพยาบาลหรือช่วยเหลือบุคลากรไดท้นัท่วงทีเม่ือประสบอนัตรายและ
จากการเกิดอุบติัเหตุจากการปฎิบติังาน เป็นตน้ 
  3)  ค่าตอบแทนทางออ้มดา้นนนัทนาการ เป็นประโยชน์และองคก์ารจดัใหแ้ก่บุคลากร 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรขององค์การไดรั้บความสนุกสนาน เพลิดเพลินใจ ซ่ึงเป็นการ
ช่วยลดความตึงเครียดจากการปฎิบติัการในการท างานเพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ีไดมี้การท ากิจกรรม
ทางสังคมร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความรักและสามคัคีต่อกนั อนัจะท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฎิบติังาน
ขององค์การต่อไปในอนาคต ตวัอย่างของประโยชน์และบริการต่างๆดา้นนันทนาการ เช่นการจดัการ
แข่งขนักีฬาต่างๆ เคร่ืองเล่นดนตรี หนงัสือพิมพ ์วารสาร การจดัทศันาจรและการจดัตั้งสโมสรส าหรับ
พนกังานและลูกจา้ง  
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 1.5  สาเหตุทีต้่องมีการจ่ายค่าตอบแทน 
  การท่ีฝ่ายจดัการตอ้งมีการก าหนดให้มีการจ่ายค่าตอบแทนทางออ้ม มีสาเหตุจาก
หลายประการ ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ท าใหส้ามารถจ าแนกสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนทางออ้มไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  1)  สาเหตุจากภายนอกองคก์าร ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
ค่าตอบแทน ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย องคก์ารของลูกจา้งและดา้นของคู่แข่ง ซ่ึงพิจารณาอิทธิพล
ของแต่ละปัจจยัได ้ดงัน้ี 
   (1)  สภาพเศรษฐกิจโดยทัว่ไปจะมีผลกระทบโดยตรงต่ออุปสงค์แรงงานและ
การวา่จา้ง กล่าวไดคื้อ ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีเจริญรุ่งเรือง ซ้ือง่าย-ขายคล่อง อุปสงค์ในสินคา้เพิ่มสูงข้ึน 
กิจการต่างๆ จะมีความตอ้งการการวา่จา้งแรงงานเพิ่มมากข้ึน อตัราค่าจา้งโดยทัว่ไปก็จะสูงข้ึนดว้ย 
ในทางตรงกนัขา้มหากสภาวะเศรษฐกิจอยูใ่นช่วงตกต ่าเกิดภาวะเงินฝืด การซ้ือขายกระท ากนัอยา่ง
จ ากดั อตัราค่าจา้งไม่สามารถเพิ่มสูงข้ึน จ าเป็นตอ้งมีการจดัค่าตอบแทนทางออ้มเป็นสวสัดิการ
ใหแ้ก่พนกังาน  
   (2)  กฎหมาย จุดมุ่งหมายส าคญัของการออกกฏหมายก็เพื่อช่วยเหลือบุคคลท่ี
ช่วยตนเองไม่ได ้ผูไ้ร้ความสามารถ สตรี เด็กและผูสู้งอาย ุรวมทั้งเพิ่มคุม้ครองแรงงาน รัฐบาลออก
กฎหมายใหผู้ป้ระกอบการหรือนายจา้งตอ้งจ่ายค่าตอบแทนทางออ้มให้แก่พนกังาน ซ่ึงฝ่ายนายจา้ง
ก็จะตอ้งด าเนินการตามกฏบญัญติัแห่งกฏหมายนั้น  
   (3)  องคก์รของลูกจา้ง องคก์ารท่ีส าคญัของลูกจา้ง คือสหภาพแรงงานแรงงาน
มีบทบาทในการแสวงหาและคุม้ครองสิทธิของลูกจา้ง ซ่ึงตามบทบาทดงักล่าว สหภาพแรงงานมีหน้าท่ี
ในการด าเนินการเรียกร้องให้องค์การจดัให้มีการให้ค่าตอบแทนทางออ้มประเภทต่างๆ แก่ลูกจา้ง
พนกังาน 
   (4)  คู่แข่งขนั ในยุคธุรกิจไร้พรมแดนเช่นในปัจจุบนั องค์การธุรกิจทุกแห่งต่างก็
ตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฎิบติังานในองคก์ารของตน ดงันั้นองคก์ารจ าเป็นตอ้ง
มีระบบค่าตอบแทนท่ีสามารถจูงใจให้แก่บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมาสมคัรงานกบัองค์การ
และสามารถธ ารงคบุ์คคลนั้นๆ ให้อยูก่บัองคก์ารนานๆ การจ่ายค่าตอบแทนทางออ้มจึงเป็นส่ิงหน่ึง
ท่ีองคก์ารใชใ้นการแข่งขนัเพื่อการวา่จา้งงานลกัษณะดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   สาเหตุจากภายในองคก์าร การท่ีฝ่ายบริหารหรือนายจา้งก าหนดใหมี้การจ่าย
ค่าตอบแทนทางออ้มแก่พนกังาน มีเหตุผลท่ีส าคญั 3 ประการคือ 
   (1)  เพื่อมนุษยธรรม เน่ืองจากพนกังานก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคมและองคก์าร
เม่ือพนกังานมีความเดือดร้อนก็จ  าเป็นตอ้งมีการใหค้วามช่วยเหลือ 
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   (2)  เพื่อรักษาผลประโยชน์ขององคก์าร เน่ืองจากการจ่ายค่าตอบแทนทางออ้ม
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจของพนกังาน ดงันั้นการจ่ายค่าตอบแทนทางออ้มจึงเป็นไป
เพื่อการรักษาผลประโยชน์ขององคก์ารดว้ย 
   (3)  เพื่อประโยชน์ในการค านวณภาษี โดยน าเอาค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายเป็นค่าตอบแทน
ทางออ้มไปค านวณเป็นตน้ทุนของกิจการ ซ่ึงท าให้สามารถน าไปคิดลดในการค านวณภาษีของ
องคก์ารได ้
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 2.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
  วมิลสิทธิ  หรยางกูล. (2552: 64) ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเรา
ท่ีสัมพันธ์กับโลกทัศน์ท่ีเก่ียวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลต่อ
สภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่นความรู้สึกดี เลว พอใจ/ไม่พอใจ สนใจ/ ไม่สนใจ เป็นตน้  
  สงวน สุทธิเลิศอรุณ. (2549: 127) กล่าววา่เม่ือบุคคลมีความตอ้งการเกิดข้ึน ความตอ้งการ
นั้นจะส่งผลให้เกิดแรงขบั ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการเร่ิมมีทิศทางและผลกัดนัร่างกายมีการปฎิบติั
การอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อสู่เป้าหมายนั้นและเม่ือความตอ้งการน าไปสู่ความปรารถนาบุคคลก็จะเกิด
ความพึงพอใจและเกิดความตอ้งการในส่ิงอ่ืนต่อไปเป็นไปตามทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (1970) 
ท่ีกล่าวไวว้่า มนุษยเ์ป็นผูต้อ้งการอยูเ่สมอและเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะมีความพึงพอใจสูงสุดเพราะ
เป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์เม่ือมีความตอ้งการอยา่งหน่ึงและไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพึงพอใจ
แลว้จะมีความตอ้งการอย่างอ่ืนเขา้มาแทนท่ีเช่นน้ีเร่ือยไป นั่นคือเม่ือเกิดความปรารถนาข้ึนก็จะมี
แรงขบัเม่ือบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายก็จะเกิดความพึงพอใจ 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ราชบณัฑิตยสถาน. (2546: 775) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความพึงพอใจวา่ หมายถึง พอใจ ชอบใจจากความหมายของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะ
เห็นไดว้า่ มีผูใ้ห้ความหมายของค าวา่ความพึงพอใจไวต่้างๆกนั ซ่ึงผูว้ิจยัพอสรุปไดว้า่ ความพึงพอ
ใจความถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในลกัษณะของการประเมินค่าวา่เป็นไปใน
ทิศทางในเชิงบวก ทิศทางในเชิงลบ หรือไม่มีทิศทางต่อเร่ืองนั้นๆ 
 2.2  การวดัความพงึพอใจ 
  บุญเรียง  ขจรศิลป์ (2549) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัการวดัความพึงพอใจไวว้า่ทศันคติ
หรือเจตคติเป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนขา้งซับซ้อนจึงเป็นการยากท่ีจะวดัทศันคติได้
โดยตรงแต่เราสามารถท่ีจะวดัทศันคติได้โดยอ้อมโดยวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน 
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ฉะนั้นการวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจ ากดัดว้ย อาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนถ้าบุคคลเหล่านั้น
แสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเหล่าน้ีย่อมเกิดข้ึนได้เป็น
ธรรมดาของการวดัโดยทัว่ๆ ไป 
  ภณิดา  ชยัปัญญา (2549) กล่าววา่ การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถท าได ้3 วธีิ ไดแ้ก่ 
  1)  การใชแ้บบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระท าไดใ้น
ลกัษณะก าหนดค าตอบใหเ้ลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจในดา้น
ต่างๆ 
  2)  การสัมภาษณ์ เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการ
ท่ีดีจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 
  3)  การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
ไม่วา่จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงัและสังเกตุอยา่ง
มีระเบียบแบบแผน 
  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า่ “ความพึงพอใจ” เป็นการแสดงความรู้สึก
ดีใจยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตอ้งการในส่วนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยั
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปัจจยัเหล่านั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลทั้งทางร่างกายและ
จิตใจไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฎิบติัในกิจกรรม
นั้นๆ 
 2.3  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัความพงึพอใจ 
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ท่ีมีความสุข
หรือความพอใจเม่ือไดรั้บความส าเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542: 775) ความ
พึงพอใจ ตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้ค  าจ  ากดัความไวว้่าหมายถึง 
ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จ ตามความมุ่งหมาย (goals) ความตอ้งการ (need) 
หรือแรงจูงใจ (motivation) (Wolman, 1973) ซ่ึงความหมายของความพึงพอใจ  
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจต่างๆ พอสรุปไดด้งัน้ี 
  ปรียา  จินาโต (2550: 15) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความชอบของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได้
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น 
  สมคิด  หรรษานิมิตกุล (2551: 12) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ
ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของงาน ปัจจยัเหล่าน้ีน าไปสู่ความพอใจในงานท่ีท า ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การยกยอ่ง 
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ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีอยูต่  ่ากวา่ จะท าให้เกิดความไม่พอใจ
งานท่ีท า ถา้หากงานให้ความกา้วหนา้ ความทา้ทา้ย ความรับผิดชอบ ความส าเร็จและการยกยอ่งแก่
ผูป้ฏิบติังานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งมาก 
  ปิยฉตัร  พจน์กระจ่าง (2552: 754) ให้ความหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความ
พอใจ การท าให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหน าใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่บาปการ
แกแ้คน้ส่ิงท่ีชดเชย 
  ประทีป  บูชา (2552: 11) ให้ความหมายไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอยา่งไร 
ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิ่ง เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 
  กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2553: 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่ บุคคลมีความ
พึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนและตอ้งมีส่ิงท่ีตรงต่อ
ความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้า 
  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2554, 126) ให้แนวคิดไวว้า่ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก
รวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฎิบติังานและ
ไดรั้บตอบแทนคือผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ี
จะปฎิบติังาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อ
ความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
  สมบูรณ์  ปานนาค (2554, 39) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจในงานเป็นผลของการจูงใจ
ใหม้นุษยท์  างาน โดยจะออกมาในรูปของความพึงพอใจท่ีคนท างานมาก ไดเ้งินมาก บรรยากาศในท่ี
ท างานดี ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในดา้นการเงินและรางวลัตอบแทนดว้ยกนั
ทั้งนั้น 
  ชุติมา  เท่ียงค า (2555, 391) บอกวา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรุนแรงของความ
ตอ้งการของผูป้ฎิบติังานส าหรับผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  Milton L.Blue and Jame C.Natylor (pp.134-135) กล่าวว่าความพึงพอใจในการท างาน
เป็นทศันคติต่างๆซ่ึงไดผ้ลมาจากงานและปัจจยัแวดลอ้ม เช่นค่าจา้ง สถานภาพ โอกาสกา้วหน้าใน
การท างาน ความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชาและความเหมาะสมของปริมาณงาน 
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 2.4  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด์ (McClelland S.Leaned Needs Theory) 
  เดวิด ซี. แมคเคลแลนด์ (David C. McClelland) ผูส้ร้างทฤษฎีการจูงใจในความส าเร็จ
หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ไดศึ้กษาถึงระดบัความตอ้งการในความส าเร็จของ
มนุษยท่ี์แตกต่างกนั แมคเคลแลนด์เห็นวา่โดยทัว่ไปการจูงใจของผูป้ฏิบติังานจะเป็นผลจากความ
ตอ้งการส าคญั 3 ประการคือ ความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นหรือแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ 
(need for affiliation – n Aff) ความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจหรือแรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Need for power –n pow) 
และความตอ้งการท่ีท างานใหส้ าเร็จหรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (need for achievement – n Ach) แมคเคลแลนด์
ไดใ้ห้ความสนใจเป็นอยา่งมากในความตอ้งการท่ีจะท างานให้ส าเร็จหรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และ
ไดศึ้กษาลกัษณะของผูท่ี้จะประสบความส าเร็จสูง (high achiever) วา่จะมีลกัษณะของการกลา้เส่ียง
อยูพ่อสมควร บุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผูมี้ความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบสูง และจะฉลาดในการ
วางเป้าหมายในระยะยาวท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงอนัไม่เป็นเป้าหมายท่ีสูงหรือต ่ากว่า
ศกัยภาพของเขาเองจนเกินไปและเขาผูน้ั้นจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารองคก์าร และจะตอ้ง
มีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จของงานและเม่ืองานส าเร็จก็เกิดความพึงพอใจในความส าเร็จนั้น ซ่ึง
เป็นความพึงพอใจในเน้ืองานเอง ผูท่ี้มุ่งความส าเร็จของงานจึงมีใจจดจ่ออยูก่บังาน และใชค้วามพยายาม
อยา่งสูงสุดเพื่อใหง้านส าเร็จดว้ยดี บุคคลเหล่าน้ีจะพยายามแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) อยูเ่สมอ 
ทั้งน้ีเพื่อประเมินค่าส่ิงท่ีตนท าและพร้อมท่ีจะปรับรุงแกไ้ขในขณะเดียวกนั ความรวดเร็วของขอ้มูล
ป้อนกลบัท่ีได้รับจะมีความหมายยิ่ง ทั้งน้ีเพื่อจะได้ทราบถึงระดบัความส าเร็จหรือความลม้เหลว 
และเพื่อจะไดคิ้ดหาวิธีแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดในงานไดท้นัท่วงที ซ่ึง McClelland ไดเ้สนอทฤษฎี
แรงจูงใจโดยมีแนวความคิดท่ีใกลเ้คียงกบัทฤษฎีการเรียนรู้ซ่ึงมีความเช่ือวา่ ความตอ้งการทั้งหลาย
สามารถไดม้าจากวฒันธรรมไดมี้การแบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภทคือ ความตอ้งการของแต่ละ
บุคคลจะเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมของคนออกมาเพื่อท่ีตนจะไดมี้ความพึงพอใจในส่ิง
นั้นๆ แบ่งออกเป็น 
  1)  ความตอ้งการท่ีอยากให้ตนเองประสบความส าเร็จ (need for achievement) ในงาน
ต่างๆ บุคคลแต่ละคนมีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขและมีความตอ้งการอยากให้ตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตนเอง
ตั้งไว ้ดงันั้นบุคคลก็จะกลบัเปล่ียนแปลงการกระท าของตนหรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นความตอ้งการท า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ไดผ้ลดีท่ีสุด ตอ้งการมีความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขนักบัตนเองและพยายาม
ปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน ตอ้งการประสบความส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท างานท่ียากหรือทา้ทาย
ความสามรถ 
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  2)  ความตอ้งการท่ีจะผกูพนัหรือท างานร่วมกนั (Need for affiliation) ในการปฏิสังสรรค์
ทางสังคม บุคคลต่างๆจ าเป็นตอ้งพบปะสังสรรคก์นัและสร้างความสัมพนัธ์ในทางสังคมข้ึนเพื่อท่ี
ใหง้านท่ีท าร่วมกนัอยูน่ั้นไดรั้บผลส าเร็จ 
  3)  ความตอ้งการท่ีอยากจะมีอ านาจ (Need for power) บุคคลท่ีมีอ านาจมากสามารถท่ี
จะใชอ้  านาจหนา้ท่ีของตนในการต่อรองให้ขอ้พิพาทของตนไดรั้บชยัชนะไดห้รืออาจจะกล่าวไดว้า่
เป็นความตอ้งการท่ีจะใชอ้ านาจควบคุมหรือท าใหผู้อ่ื้นประพฤติปฎิบติัตามท่ีตนตอ้งการ 
  ซ่ึงจากทฤษฎีของ McClelland ไดถู้กโจมตีวา่ไม่สามารถยืนยนัในตวัทฤษฎีได ้ทั้งน้ี 
McClelland ไดท้ดสอบทฤษฎีโดยสร้างโครงการทดสอบแบบทดสอบบุคลิกภาพทางจิตวิทยา (Psychological 
personality test) แต่ถูกตั้งค  าถามวา่ไม่เป็นผลงานทางดา้นวทิยาศาสตร์ ซ่ึง McClellandไดโ้ตแ้ยง้แรงจูงใจ
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่วยัเด็กและยากท่ีจะเปล่ียนไดใ้นวยัผูใ้หญ่  
 

3.  ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบับริษทัไทยน า้ทพิย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
 
 จากต านานแห่งความยิง่ใหญ่ของแบรนคช์ั้นน าระดบัโลกท่ีสร้างปรากฎการณ์ความสดช่ืน
เขา้ถึงใจคนทัว่โลกมากกวา่ 12 ทศวรรษ จาก 200 ประเทศทัว่โลก ดว้ยจุดเร่ิมตน้ ณ มลรัฐจอร์เจีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา โคคา-โคล่า เขา้สู่ตลาดประเทศไทยคร้ังแรกโดยมีสถานท่ีผลิตตั้งอยูท่ี่ถนน
หลานหลวง ดว้ยเคร่ืองจกัรบรรจุขนาดเล็กเพียง 2 เคร่ือง ดว้ยก าลงัการผลิต 1  ขวดต่อนาที ขายใน
ราคาเพียงขวดละ 1 บาท และใชร้ถขนส่งเพียง 7 คนั 
 ในปีพุทธศกัราช 2502 กลุ่มนกัธุรกิจไทยตระกูลสารสิน เคียงศิริและบุญสูง ไดร่้วมกบั 
บริษทัโคคา โคล่า เอก็ซ์ปอร์ต คอปอร์เรชัน่ เปิดบริษทัผูบ้รรจุขวดรายแรกของประเทศไทย ในนาม
บริษทั ไทยน ้าทิพย ์จ  ากดั เพื่อรองรับคสามตอ้งการของตลาดท่ีมีการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลกิจการในระยะเร่ิมตน้โดย พณ พจน์ สารสิน ปูชนียบุคคลผูก่้อตั้งธุรกิจ การบริหารงานแบบ
ครอบครัวอนัแสนอบอุ่น ทุกพลงัไดห้ล่อหลอนเพื่อสร้างความสุขใหค้นไทยไดส้ัมผสัมาแสนยาวนาน 
จนกระทัง่กา้วสู่รุ่นแห่งการพฒันากบับทบาทของผูสื้บสานธุรกิจ 
 ไทยน ้ าทิพยก์้าวสู่ธุรกิจเคร่ืองด่ืมระดับสากลท่ีเป่ียมไปด้วยศกัยภาพแห่งผูน้ าด้วย
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมยอดนิยมสู่ทอ้งตลาด อาทิ โคคา โคล่า, โคก้ ซีโร่, โคก้ ไลท,์ แฟนตา้, สไปร์ท, ชเวป, 
รูทเบียร์ เอ แอนด ์ดบับลิว, น ้ าส้มมินิเมทสแปลช, มินิเมต พลัพิและน ้าด่ืมน ้ าทิพย ์วนัน้ีไทยน ้ าทิพย์
แข็งแกร่งดว้ยโรงงานบรรจุขวดถึง 6 แห่งและสาขากวา่ 43 สาขา และการด าเนินธุรกิจในฐานะองคก์ร
ท่ีมีส านึกต่อการรับผดิชอบทางสังคมควบคู่กบัการสร้างประโยชน์ใหก้บัชุมชนมาตลอด ส่งผลใหปี้ 2547 
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ไทยน ้ าทิพยไ์ดรั้บพระราชทานตราครุฑผ่าห์ ซ่ึงนับเป็นเกียรติประวติัอนัสูงสุดและดว้ยส านึกใน
พระมหากรุณาธิคุณอยา่งหาท่ีสุดมิได ้
 บริษัทไทยน ้ าทิพย์ (ประเทศไทย) มุ่งด้านคุณภาพของการผลิตและมุ่งเน้นสร้างเสริม
บุคคลลากรให้มีคุณภาพและการท่ีธุรกิจจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมีส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจใน
การปฎิบติังานหรือแรงบนัดาลใจให้บุคลากรต้องการปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จได้นั้ น
จะตอ้งมีสาเหตุหรือองค์ประกอบใดบา้งท่ีจะเป็นแรงจูงใจให้พนกังานท างานจนบรรลุเป้าหมายท่ี
บริษทัตั้งไว ้ 
 การบริหารงานทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆ ของบริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ในดา้นของโครงสร้างต าแหน่งงาน 
 ระดบั 1 ระดบัปฎิบติัการ 
 ระดบั 2 ระดบัหวัหนา้งานและผูช่้วยผูจ้ดัการ 
 ระดบั 3 ระดบัผูจ้ดัการ 
 3.1  วนัหยุดตามประเพณี 
  - พนกังานมีสิทธิหยดุในวนัหยดุตามประเพณีปีละอยา่งนอ้ย 15 วนั โดยท่ีบริษทัฯ 
จะมีการประกาศใหพ้นกังานทราบล่วงหนา้ในเดือนธนัวาคมของทุกปีในแต่ละปฎิทิน 
 3.2  วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี 
  - บริษทัฯ มีการก าหนดใหพ้นกังานมีสิทธิในการใชว้นัหยดุพกัผอ่นประจ าปีโดย
ไดรั้บค่าจา้งดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1  สิทธิใชว้นัหยดุพกัผอ่นประจ าปี 
 

 
 

อายงุาน 
(ปี) 

ระดบัปฎิบติังาน 
(Staff Level) 

ระดบัหวัหนา้งาน/ 
ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ 

(Supervisor/Assistant) 

ระดบัผูจ้ดัการ 
(Manager Level) 

1 ปี 6 วนั 7 วนั 9 วนั 
2-5 ปี 9 วนั 10 วนั 12 วนั 
5-7 ปี 12 วนั 13 วนั 15 วนั 

7 ปีข้ึนไป 15 วนั 16 วนั 18 วนั 
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  - กรณีท่ีเห็นว่าพนกังานมีความจ าเป็นอนัส าคญัและเห็นสมควรให้พนกังานใชสิ้ทธิ
ในการลาหยุดพกัผอ่น ไดก่้อนครบก าหนดระยะเวลาในการท างานแต่ละปี หวัหนา้แผนกอาจมีการ
อนุญาติเป็นพิเศษเป็นรายบุคคลไปโดยไดรั้บการพิจารณาอนุมติัจากผูจ้ดัการทัว่ไป 
  - วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีจะตอ้งใช้ให้หมดไปภายในปี ซ่ึงมีระยะเวลาก าหนดคือ
ภายใน 1 ปี นบัตั้งแต่ปีท่ีเกิดสิทธิจะยกยอดไปรวมสะสมกบัปีถดัไปไม่ได ้นอกเหนือจากจะมีการ
ขอยกเวน้เป็นกรณีพิเศษและไดรั้บการอนุญาติเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูจ้ดัการแผนกทรัพยากร
มนุษยแ์ละผูจ้ดัการทัว่ไป 
  - จ  านวนปีท่ีท างานกบับริษทัจะเร่ิมนบัจากวนัแรกของการวา่จา้ง 
 3.3  วนัลาและหลกัเกณฑ์การลา 
  การขอลาทุกประเภท พนกังานจ าเป็นตอ้งยืน่ใบลาต่อหวัหนา้แผนกภายในก าหนด
ระยะเวลาและเง่ือนไข ดงัต่อไปน้ี 
  1)  การลากิจ (ลาโดยไดรั้บเงินเดือนปกติ) 
   - การยื่นใบลาเพื่อพิจารณาให้ลาได้แต่จ าเป็นตอ้งมีเหตุผลสมควร พนักงานท่ี
หยุดงานโดยไม่ไดย้ื่นใบลาล่วงหนา้ตามก าหนดหรือไม่ไดรั้บอนุญาติให้ลาจากหวัหนา้แผนกจะถือ
วา่พนกังานนั้น “ขาดงาน” และจะถูกพิจารณาโทษตามกฎระเบียบวธีิปฎิบติัในการขออนุมติัลากิจ 
   - หากมีกรณีฉุกเฉินท่ีไม่สามารถยื่นใบลาขออนุมติัต่อผูบ้งัคบับญัชาเป็นการ
ล่วงหน้าได้ เช่น การเจ็บป่วยหรือการเสียชีวิตของญาติท่ีใกล้ชิดหรือเป็นเหตุท่ีเกิดข้ึนทนัทีท่ีไม่
สามารถทราบล่วงหน้ามาก่อนให้พนกังานรีบแจง้บริษทัหรือผูบ้งัคบับญัชาทนัทีท่ีสามารถแจง้ได้
และให้ยื่นใบลาพร้อมทั้งเหตุผลอนัสมควรต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อขออนุญาติลากิจในวนัแรกท่ีกลบั
เขา้ท างาน 
   - บริษทัขอระงบัสิทธิในการระงบัหรือไม่อนุมติัการลากิจของพนกังานได ้
หากพิจารณาเห็นแลว้เห็นวา่การลากิจของพนกังานไม่มีเหตุผลอนัสมควร 
  2)  การลาป่วย พนักงานลาป่วยได้เท่าท่ีมีการป่วยจริง โดยพนักงานจะได้รับค่าจา้ง
เท่ากบัวนัท างานปกติซ่ึงไม่เกิน 30 วนัท างาน โดยหลกัเกณฑใ์นการลามีดงัน้ี 
  3)  แจง้การลาป่วยใหก้บัหวัหนา้ทราบก่อนเวลาเร่ิมงานอยา่งนอ้ย 2 ชัว่โมงของวนัท่ีลา
เพื่อท่ีจะจดัหาพนกังานท่านอ่ืนท่ีสามารถดูแลงานส่วนนั้นม าปฎิบติัแทนไดแ้ละจะตอ้งยืน่ใบลาต่อ
แผนกบุคคลภายใน 3 วนัหลงัจากท่ีกลบัมาท างานปกติ 
   - การลาป่วยตั้งแต่ 3 วนัท างานข้ึนไปไม่วา่จะมีวนัหยดุคัน่หรือไม่ก็ตามพนกังาน
แสดงหนงัสือรับรองของแพทยจ์ากสถานพยาบาลของทางราชการหรือเอกชน 
 



19 

  4)  การลาอุปสมบท (เฉพาะพนกังานชาย) เพื่อเป็นการอนุโมทนาบุญและเป็นตวัอยา่ง
ท่ีดีตลอดจนเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีแก่พนกังานและสังคม บริษทัฯ ให้สิทธิในการลาอุปสมบท
ไดใ้นกรณี ดงัน้ี 
   - พนกังานชายท่ีท างานครบ 1 ปีข้ึนไปสามารถใชสิ้ทธิการลาอุปสมบทได ้1 คร้ัง 
ตลอดอายกุารท างาน 
   - พนกังานซ่ึงจะอุปสมบทจะตอ้งยื่นใบลาท่ีแผนกทรัพยากรบุคคลล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 
7 วนั และลาไดไ้ม่เกิน 15 วนั โดยการลาน้ีจะอยูใ่นดุลยพินิจของหวัหนา้งาน 
   - หลงัจากท่ีพนกังานลาสิกขาบทแลว้จะตอ้งน าเอาส าเนาใบบรรพชาจากเจา้อาวาส
มายืน่แสดงต่อฝ่ายบุคคลดว้ย 
  5)  การลาเพื่อการสมรส พนกังานท่ีผ่านการทดลองงานมีสิทธิลาหยุดเพื่อการสมรส
ได ้4 วนัท างาน โดยไดรั้บค่าจา้งและตอ้งลาล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 4 วนั 
  6)  การลาเพื่อจดังานศพ พนกังานท่ีผา่นช่วงทดลองงานมีสิทธิลาหยุดเพื่อจดังานศพของ
บิดา/มารดา/สามี/ภรรยาหรือบุตรของตนได้ 4 วนัท างาน โดยได้รับค่าจ้างและตอ้งส่งใบลาล่วงหน้า
ทนัทีท่ีสามารถกระท าไดแ้ละน าใบมรณะบตัรมาแสดงหลงัจากกลบัมาปฎิบติังานปกติ 
  7)  การลาเพื่อคลอดบุตร พนกังานหญิงมีสิทธิเพื่อลาคลอดบุตร ครรภห์น่ึงไม่เกิน 90 วนั 
โดยนบัรวมวนัหยุดระหวา่งการลาไดรั้บค่าจา้งไม่เกิน 45 วนั และพนกังานหญิงตั้งครรภค์วรแจง้ให้
หวัหน้าทราบถึงการตั้งครรภด์ว้ยเพื่อการเปล่ียนหน้าท่ีการท างานให้เหมาะสมต่อไปและทางบริษทัฯ 
จะไม่เลิกจา้งพนกังานหญิงดว้ยเพื่อการเปล่ียนหน้าท่ีการท างานให้เหมาะสมต่อไปทางบริษทัฯ จะ
ไม่เลิกจา้งพนกังานหญิงเหตุเพราะมีครรภโ์ดยมีหลกัเกณฑก์ารลามี ดงัน้ี 
   - การยื่นใบลาพร้อมกับเอกสารการนัดวนัครบก าหนดของแพทย์ต่อหัวหน้างาน
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั 
  8)  การลาเพื่อท าหมนั พนกังานมีสิทธิท่ีจะลาเพื่อการท าหมนัไดต้ามวนัท่ีแพทยร์ะบุ
มาในใบรับรองแพทยโ์ดยไดรั้บค่าจา้งเท่ากบัวนัท างานโดยท่ีพนกังานตอ้งแจง้ใหห้วัหนา้งานทราบ
อยา่งนอ้ยไม่ต ่ากวา่ 3 วนั ซ่ึงหลกัเกณฑก์ารลามี ดงัน้ี 
   - การยื่นใบลาเพื่อขออนุมติัจากหวัหนา้งานตอ้งยืน่ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั และ
ไดรั้บการอนุมติัก่อนจึงจะหยดุงานได ้
   - เม่ือพนักงานกลับมาปฎิบัติงานจะต้องมีใบรับรองแพทย์จากสถานพยาบาล
เอกชนหรือรัฐบาลมาแสดงดว้ย 
  9)  การลาเพื่อรับราชการทหาร พนกังานมีสิทธิท่ีจะลาเพื่อรับราชการทหารในการเรียกพล
เพื่อตรวจสอบเพื่อฝึกวิชาทหารหรือเพื่อทดลองความพร่ังพร้อมตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับราชการ
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ทหาร โดยไดรั้บค่าจา้งไม่เกิน 60 วนั ยกเวน้การถูกเกณฑท์หารหรือสมคัรรับราชการทหารถือวา่พนกังาน
ผูน้ั้นลาออกโดยสมคัรใจ ซ่ึงหลกัเกณฑก์ารลา มีดงัน้ี 
   - การลาตอ้งแนบใบลาพร้อมกบัหนงัสือเรียกตวัจากทางราชการฉบบัจริงพร้อม
ส าเนาเพื่อขอรับการอนุมติัจากหวัหนา้งานล่วงหนา้ 7 วนั 
   - หลงัจากครบก าหนดการลาแลว้จะตอ้งเขา้ปฎิบติังานทนัที 
  10)  การลาเพื่อรับการฝึกอบรม หรือพฒันาความรู้ พนกังานมีสิทธิลาเพื่อการฝึกอบรม
หรือพฒันาความรู้ความสามารถแต่ทั้งน้ีทั้งนั้นพนักงานจะตอ้งแจง้ให้หัวหน้างานทราบล่วงหน้า
อยา่งนอ้ย 3 วนั 
   - การทดสอบวดัผลทางการศึกษาท่ีทางราชการจดัหรืออนุญาตใหจ้ดัข้ึน แต่ไม่รวม 
ถึงการลาไปศึกษาต่อ (โดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง) 
   - เพื่อประโยชน์ต่อกรมแรงงานและสวสัดิการสังคมหรือการเพิ่มทกัษะความช านาญ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน (โดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง) 
 3.4  สวสัดิการอืน่ๆ 
  1)  การลาท่ีไดรั้บค่าจา้ง 
   การลาประเภทต่างๆ ต่อไปน้ีจะไม่ถูกตดัเงินค่าบริการ 
   - วนัหยดุประจ าปี 
   - วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
   - เจบ็ป่วยอนัเน่ืองจากอุบติัเหตุการท างาน 
   - ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีให้ไปเป็นตวัแทนของบริษทัฯไปปฎิบติัหนา้ท่ีท่ีอ่ืน 
  2)  เงินมรณะสงเคราะห์ กรณีท่ีพนักงานเสียชีวิตหรือสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต 
บริษทัฯ เห็นสมควรให้มีสวสัดิการด้านมรณะสงเคราะห์เพื่อช่วยเหลือพนักงานและครอบครัว
สมาชิกในครอบครัว หมายถึง สมาชิกท่ีใกลชิ้ดของพนกังาน คือบิดา มารดา สามี ภรรยาหรือบุตรท่ี
ถูกตอ้ง สมาชิกในครอบครัวหมายถึง สมาชิกท่ีใกลชิ้ดของพนักงาน คือบิดา มารดา สามี ภรรยา
หรือบุตรท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
   (1)  กรณีพนกังานเสียชีวติ 
    ก. พนกังานทุกระดบั ท่ีมีอายุการท างานตั้งแต่ 0-5 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือจาก
ทางบริษทัฯ เป็นเงิน 2,000 บาท 
    ข. พนกังานทุกระดบัท่ีมีอายุการท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไปไดรั้บเงินช่วยเหลือจาก
ทางบริษทัฯ เป็นเงิน 4,000 บาท 
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   (2)  กรณีสมาชิกในครอบครัวเสียชีวติ 
    ก.  พนกังานทุกระดบัท่ีมีอายุการท างานตั้งแต่ 0-5 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือกบั
ทางบริษทัฯ เป็นเงิน 1,000 บาท 
    ข.  พนกังานทุกระดบัท่ีมีอายุการท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป ไดรั้บเงินช่วยเหลือจาก
ทางบริษทัฯ เป็นเงิน 2,000 บาท 
     ขัน้ตอนในการปฎิบัติกรณีท่ีสมาชิกในครอบครัวหรือพนักงานเสียชีวิต 
     เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจในท่ีน้ี หมายถึง เงินร่วมบริจาคท าบุญท่ีเก็บ
รวบรวมไดจ้ากพนกังานภายในบริษทัฯเพื่อมอบให้กบัพนักงานหรือญาติพนักงานในกรณีท่ีบิดา
หรือมารดาหรือพนักงานเองเสียชีวิต โดยแผนกทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นผูร้วบรวมเงินสงเคราะห์
ฌาปนกิจท่ีพนกังานร่วมท าบุญทั้งหมดและส่งมอบให้กบัพนกังานหรือญาติท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์
ท่ีสูญเสียสมาชิกในครอบครัว พนกังานตอ้งแจง้ให้ฝ่ายบุคคลทราบทนัทีเพื่อแจง้ให้พนกังานทราบ
และเก็บรวบรวมเงินฌาปนกิจ สามารถขอรับแบบฟอร์ม “สวสัดิการเงินช่วยเหลือกรณีเสียชีวิต” ไดท่ี้
ฝ่ายบุคคลและใหห้วัหนา้ฝ่ายพิจารณาอนุมติัต่อไป โดยเอกสารหลกัฐานท่ีตอ้งใชแ้นบ มีดงัน้ี 
     ก. ส าเนาใบมรณะบตัรของสมาชิกท่ีเสียชีวติ 
     ข. ส าเนาทะเบียนบา้นของสมาชิกในครอบครัวท่ีเสียชีวิต มีประทบัตาย 
เรียบร้อยแลว้ 
     ค. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของพนกังานผูร้้องขอ 
     กรณีท่ีพนกังานเสียชีวิต ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินช่วยเหลือค่าจดัการงานศพ
และเงินฌาปนกิจคือ ผูท่ี้พนกังานระบุช่ือไวใ้นหนงัสือมอบสิทธิประโยชน์เงินช่วยจดัการศพไดท่ี้
ฝ่ายบญัชีหลงัจากไดรั้บการอนุมติัแล้ว ส่วนเงินสงเคราะห์ฌาปนกิจสามารถติดต่อรับได้ท่ีแผนก
บุคคล 
  3)  น ้าด่ืมส าหรับพนกังาน 
   บริษทัฯ ไดจ้ดัสวสัดิการน ้ าด่ืมใหก้บัพนกังาน โดยมีทั้งน ้าด่ืมสะอาดและน ้ าอดัลม
บริการส าหรับพนกังาน โรงอาหารของบริษทัฯ พนกังานสามารถกดด่ืมไดต้ลอดเวลา แต่เม่ือพนกังาน
ใชภ้าชนะเรียบร้อยแลว้ตอ้งน าไปเก็บไวใ้นท่ีท่ีส าหรับวางภาชนะท่ีบริษทัฯ จดัเตรียมไวด้ว้ย 
  4)  เคร่ืองแบบส าหรับพนกังาน 
   บริษทัฯ จดัสวสัดิการส าหรับพนกังานดา้นชุดเคร่ืองแบบให้กบัพนกังานคนละ 
3 ชุดต่อปี อาจจะมีการเปล่ียนแปลงชุดเคร่ืองแบบตามความเหมาะสมและพนกังานสามารถติดต่อ
ขอรับเคร่ืองแบบไดท่ี้ฝ่ายบุคคล แต่บริษทัฯ มิไดบ้งัคบัให้พนกังานตอ้งใส่ชุดท่ีบริษทัฯ จดัหาให้พนกังาน
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สามารถสวมใส่ชุดตามท่ีพนกังานเห็นวา่เหมาะสม และในวนัศุกร์บริษทัฯ อนุโลมให้พนกังานใส่
กางเกงยนีไดต้ามความเหมาะสม 
  5)  กองทุนประกนัสังคม 
   กองทุนประกนัสังคม ตาม พ.ร.บ.ประกนัสังคม พ.ศ.2533 ก าหนดให้นายจา้งและ
ลูกจา้งจะตอ้งจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคม ฉะนั้นพนกังานทุกคนนบัตั้งแต่วนัแรกท่ีเขา้
มาเร่ิมงานกบับริษทัฯ จะตอ้งจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมในส่วนของลูกจา้งตามอตัราท่ี
กฎหมายก าหนด โดยบริษทัฯ จะตอ้งจ่ายเงินสมทบในส่วนของนายจา้งในอตัราส่วนเท่ากนักบัจ านวน
เงินท่ีลูกจ้างจ่ายเข้ากองทุนประกันสังคมเพื่อเป็นการสร้างหลักประกันให้แก่พนักงานในการ
ด ารงชีวติ อนัมิใช่เน่ืองมาจากการท างาน 
   สิทธิประโยชน์ท่ีไดจ้ากกองทุนประกนัสังคม ลูกจา้งผูป้ระกนัตนจะไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 เม่ือลูกจา้งและนายจา้งจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุน
ตามหลกัเกณฑ์ของทุนประกนัสังคม โดยจะไดรั้บสิทธิประโยชน์จากกองทุนประกนัสังคม 7 กรณี 
ดงัต่อไปน้ี 
   ก.  กรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย 
   ข.  กรณีคลอดบุตร 
   ค.  กรณีทุพพลภาพ 
   ง.  กรณีเสียชีวติ 
   จ.  กรณีสงเคราะห์บุตร 
   ฉ.  กรณีชราภาพ 
   ช.  กรณีวา่งงาน 
  6)  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
   บริษทัฯ จดัให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพใหแ้ก่พนกังาน โดยเงินกองทุนจะหกัจาก
เงินเดือนในอตัรา 3% ของเงินเดือนพนกังาน เป็นเงินสะสมและ 3% จากนายจา้งเป็นเงินสมทบ ซ่ึง
ขอ้บงัคบัของกองทุนมี 2 ส่วน ในส่วนของบริษทัจดัการกองทุนจะเป็นผูก้  าหนดและในส่วนของบริษทั
ท่ีจดัตั้งกองทุนเป็นผูก้  าหนดเองโดยตอ้งส่งขอ้บงัคบักองทุนให้กบับริษทัจดัการกองทุนรับทราบดว้ย 
โดยฝ่ายบุคคลก าหนดขอ้บงัคบัโดยสังเขป ดงัน้ี 
   ก.  เม่ือพนักงานผ่านการทดลองงานแลว้ท่านจะตอ้งเป็นสมาชิกกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ 
   ข.  บริษทัฯจะหกัเงิน 3% จากเงินเดือนเป็นเงินสะสมเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดย
บริษทัฯจะสมทบเขา้ไปอีก 3% เช่นกนั 
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   ค.  กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีเป็นหลกัประกนัรายไดส่้วนหน่ึงส าหรับครอบครัว
ในกรณีท่ีไม่สามารถท างาน ออกจากงานหรือเสียชีวติสิทธิท่ีไดรั้บ 
   ง.  เม่ือลาออกจากงานสมาชิกจะไดรั้บเงินสะสมตามท่ีสมาชิกส่งทั้งหมด
พร้อมดอกเบ้ีย 
   จ.  ส่วนของบริษทั ถา้ท่านลาออกอยา่งถูกตอ้งตามกฎระเบียบของบริษทั 
พนกังานจะไดรั้บผลประโยชน์ตามระยะเวลาการท างานนบัจากวนัเร่ิมงาน ดงัน้ี 
    ผลประโยชน์ท่ีพนกังานจะไดรั้บ 
 
ตารางท่ี 2.2  แสดงผลประโยชน์ตามระยะเวลาการท างาน 
 

ระยะเวลาท่ีปฎิบติังาน(ปี) จ  านวนผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (%) 
0-1 ปี 0 % 
2 ปี 20 % 
3 ปี 30 % 
4 ปี 40 % 
5 ปี 50 % 
6 ปี 60 % 
7 ปี 70 % 
8 ปี 80 % 
9 ปี 90 % 

10 ปีข้ึนไป 100 % 

 

4.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ตลอดจน
ผลงานวจิยัเพื่อสนบัสนุนการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผลงานวจิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 ธนเศรษฐ์  โลทารักษ์พงศ์ (2544: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฎิบติังานของพนกังานบริษทั วี.ที.การ์เมนท ์จ ากดั พบวา่ปัจจยัท่ีพนกังานมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
คือปัจจยัด้านค่าตอบแทนและปัจจยัดา้นความก้าวหน้าในอาชีพ เน่ืองจากพนักงานมีความเห็นว่า 
ค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัท่ีสูงข้ึน มีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งน้อย
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และไม่ไดรั้บการสนบัสนุนให้ศึกษาต่อ ส่วนปัจจยัท่ีท าให้พนกังานมีความพึงพอใจปานกลาง คือ
ปัจจยัดา้นสวสัดิการ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและความรับผดิชอบรวมถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ส่วนปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจมาก คือดา้นความมัง่คงในการท างาน 
 แดนไทย  ต๊ะวิไชย (2545) ไดท้  าการวิจยัเพื่อศึกษาสภาพการจดัการสวสัดิการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานตามความคิดเห็นของพนกังานกลุ่มบริษทั ทีโอเอและเปรียบเทียบสภาพ
การจดัสวสัดิการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตามความคิดเห็นของพนกังาน จ าแนกตามอายุจริง 
ประสบการณ์ในการท างาน ผลวิจยัพบวา่ การจดัการสวสัดิการตามความเห็นของพนกังานระดบั
ปฎิบติัการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบ 1) ดา้นเศรษฐกิจและส่ิงอ านวย
ความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นนนัทนาการอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 
30 ปี และเกิน 30 ปี มีความเห็นเก่ียวกบัสภาพการจดัสวสัดิการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใน
ภาพรวมและรายแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 3) พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปีและ
ผูมี้ประสบการณ์อายกุารท างานมากกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั 
 วชัรินทร์  พรนิคม และจิรนนัท์  ทองสุข (2546: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจ
ในสวสัดิการของพนกังาน บริษทั สายไฟฟ้า- ยาซากิ จ  ากดั” ไดก้ล่าวถึงระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ
ของพนกังานบริษทั สายไฟฟ้า- ยาซากิ จ  ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ 
อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงานและรายไดต่้อเดือน ผลจากการศึกษาพบวา่พนกังาน
ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีระดบัความพึง
พอใจในสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ อยูใ่นระดบัน้อยและมีระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ
ดา้นการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยตามล าดบั 
 น าใจ  อุทรักษ์ (2548: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกองค์กรทางการเงิน
ชุมชนท่ีมีการจดัการดา้นสวสัดิการขององคก์ารการเงินชุมชนในจงัหวดักาฬสินธ์ุ วตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา 1) ดา้นความพึงพอใจของสมาชิกองค์กรการเงินท่ีมีต่อการจดัการขององคก์รการเงินชุมชน
ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 2) ขอ้เสนอแนะท่ีสามารถน าไปใช้พฒันาการจดัการสวสัดิการขององค์กรการเงิน
ชุมชนในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบวา่ ภาพรวมสมาชิกของชมรมผูดู้แลเด็กอ าเภอกุฉีนารายณ์
มีระดบัความพึงพอใจปานกลางต่อการจดัการสวสัดิการ โดยมีระดบัความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
การสนับสนุนงบประมาณดา้นกีฬาและนนัทนาการ ส่วนภาพรวมสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
หนองห้างมีระดบัความพึงพอใจปานกลางต่อการจดัการดา้นสวสัดิการ โดยมีระดบัความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือการช่วยเหลือดา้นฌาปนกิจศพของสมาชิก ภาพรวมของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุมี
ระดบัความพึงพอใจปานกลางต่อการจดัการดา้นสวสัดิการ โดยมีระดบัความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ การจดัเวทีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกบัภาพรวมสมาชิกของกลุ่มโรงสีขา้วชุมชนหนองแปน  
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มีระดบัความพึงพอใจปานกลางต่อการจดัการดา้นสวสัดิการ โดยมีระดบัความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การเฉล่ียเงินคือสมาชิกในขณะท่ีภาพรวมสมาชิกของกลุ่มสตรีทอผา้พื้นเมืองเหล่าใหญ่มีระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อการจดัการดา้นสวสัดิการ โดยมีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การให้บริการ
ออมทรัพยแ์ก่สมาชิก ส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีสมาชิกทั้ง 5 องคก์รคือ ควรจดัการให้สมาชิกสามารถ
เขา้รับบริการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ค่าตอบแทนทางออ้มของพนกังาน บริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั ส านักงานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี
ผูศึ้กษามีวธีิการศึกษาตามล าดบัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทั ไทยน ้าทิพย ์
(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ในทุกๆ หน่วยงานทั้งหมด จ านวน 1,479 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ผูศึ้กษาไดใ้ชสู้ตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane โดย
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งไม่เกิน 0.05 ดว้ยค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 90% ขนาด
กลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาของกลุ่มจะไดจ้  านวน ดงัน้ี 

           n     =         N                         =            1479                   =        318 
                                     1+ N (e) ²                      1+ 1479 (0.05) ² 

โดย   n   = จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
N  = จ านวนประชากรท่ีศึกษาทั้งหมด 

 e  = ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งก าหนดให้เท่ากบัร้อยละ 5 (0.05) 
  เพราะฉะนั้น พนักงานบริษทั ไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานใหญ่ 
(นอร์ทปาร์ค) ค่า N ของจ านวนทั้งหมด 1,479 คน และแทนค่าเพื่อหาค่า n ค านวณกลุ่มตวัอย่าง
ดงันั้นจึงใช ้318 คน โดยการใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยท าการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนกังานบริษทั ไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
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ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีมีต่อค่าตอบแทนทางออ้มของพนกังาน โดยการใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดส้ร้าง
ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถำมข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ จ านวนบุตร ต าแหน่งงานปัจจุบนั หน่วยงานท่ีสังกดั อายุและระดบัของ
รายไดเ้ฉล่ีย 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถำมทีเ่กีย่วกบัควำมพงึพอใจในด้ำนสวสัดิกำรทำงอ้อมของพนักงำน  
 บริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) แบ่งเป็นเกณฑ์
การให้คะแนน 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 พึงพอใจสูงท่ีสุด 4 พึงพอใจสูง 3 พึงพอใจปานกลาง 2 พึงพอใจต ่า 
1 พึงพอใจต ่ามาก 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถำม คือข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเพิม่เติมของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 รูปแบบของแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 น้ีมีลกัษณะเป็นการตอบค าถามแบบปลายปิด ใช้
ส าหรับรวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นในส่วนของขอ้เสนอแนะและในดา้นของความคิดเห็นของพนกังาน 
การแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามตามขอ้ความท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 มีความหมายวา่ มีความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการทางออ้ม
ของบริษทัอยูใ่นระดบัมากท่ีพึงพอใจสูงท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41- 4.20 หมายความวา่ มีความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการทางออ้ม
ของบริษทัอยูใ่นระดบัมากท่ีพึงพอใจสูง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายความวา่ มีความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการทางออ้ม
ของบริษทัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายความวา่ มีความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการทางออ้ม
ของบริษทัอยูใ่นระดบัต ่า 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.81 หมายความวา่ มีความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการทางออ้ม
ของบริษทัอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
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3.  วธิีกำรเกบ็รวบรวม 
 
 ผูศึ้กษาไดมี้การท าการแจกแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 318 ชุด ส่งใหก้บัหวัหนา้งานใน
แต่ละแผนกของบริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) เพื่อท าการ
แจกให้กบัพนกังานในแต่ละแผนกต่อไป เวลาท่ีใชใ้นการส ารวจแบบสอบถามทั้งหมด 2 สัปดาห์ และ
เม่ือครบก าหนดเวลาในการท าแบบสอบถาม ขา้พเจา้ไดท้  าการเก็บรวบรวมไดท้ั้งหมด แต่เม่ือน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้ งหมด 196 ชุด 
เพราะฉะนั้นขา้พเจา้จึงท าการการวเิคราะห์ผลจากแบบสอบถามท่ีท าการรวบรวมได ้
 

4.  กำรวเิครำะห์ผลข้อมูล 
 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการ
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 4.1  ร้อยละ ใชส้ าหรับอธิบายเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษา
ในคร้ังน้ีใชก้ารอธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อ
น าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ 
 4.2  ค่ำเฉลีย่ ใชใ้นการอธิบายระดบัความพึงพอใจในดา้นของสวสัดิการทางออ้มท่ีพนกังาน
บริษทัไดรั้บน าขอ้มูลมาแจกแจงหาค่าเฉล่ีย 
 4.3  กำรทดสอบบด้วยค่ำ t-test และค่ำ F-test ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์
ระหว่างระดับความพึงพอใจในด้านของสวสัดิการทางอ้อมท่ีพนักงานกลุ่มตัวอย่างได้รับกับ
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสมมติฐานวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นัยส าคัญต่อตัวแปรตามหรือไม่ ทั้ งน้ีโดยการก าหนดให้มีระดับความเช่ือมั่นของผลจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีระดบัร้อยละ 90 และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงเก่ียวกบัการศึกษาความพึงพอใจในดา้นค่าตอบแทน
ทางออ้มของพนกังาน บริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ผูศึ้กษา
ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกมาเป็น 4 ลกัษณะ ตามล าดบัขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในดา้นค่าตอบแทนทางออ้มของพนกังาน 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในค่าตอบแทน
ทางออ้มของพนกังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
จากการสอบถามความพึงพอใจในด้านต่างๆ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นจ านวนร้อยละของ
พนกังานกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดผ้ลตามตาราง 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n=196) ร้อยละ (100) 
1.  เพศ 
 ชาย 71 36.20 
 หญิง 125 63.80 
2.  อาย ุ
 21-30 ปี 75 38.26 
 31-40 ปี 62 31.64 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n=196) ร้อยละ (100) 
2.  อาย ุ(ต่อ)    
 41-50 ปี 45 23.00 
 51-55 ปี  14 7.10 
3. สถานภาพ 
 โสด 48 24.48 
 สมรส 133 67.86 
 หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 15 7.66 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 10.71 
 ปริญญาตรี 121 66.84 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 45 22.95 
5. ต าแหน่งงาน 
 ฝ่ายแม่บา้น 8 4.08 
 หน่วยรักษาความปลอดภยั 4 2.04 
 ส่วนกลาง 16 8.17 
 ฝ่ายผลิตท่ี 1 22 11.22 
 ฝ่ายผลิตท่ี 2 29 14.79 
 ฝ่ายไปรษณียแ์ละพสัดุ 3 1.53 
 ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 12 6.12 
 ฝ่ายจดัส่งสินคา้ 10 5.10 
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 26 13.20 
 ฝ่ายบญัชี 15 7.65 
 ฝ่ายบญัชีสินเช่ือ 11 5.61 
 ฝ่ายการตลาด 14 7.14 
 ฝ่ายเช็คเกอร์ 12 6.12 
 ฝ่ายวศิวกรและซ่อมบ ารุง 14 7.14 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n=196) ร้อยละ (100) 
6. อายงุานในบริษทั 
 1-5 ปี 85 43.37 
 6-10 ปี 79 40.30 
 11 ปี ข้ึนไป 32 16.33 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 21 10.71 
 10000-20,000 บาท 63 32.14 
 20,001-30,000 บาท 48 24.49 
 30,001-40,000 บาท 26 13.27 
 40,001-50,000 บาท 23 11.73 
 50,001 บาทข้ึนไป 15 7.66 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั
ไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) มีดงัน้ี 
 1. เพศ พนกังานส่วนใหญ่ของบริษทัเป็นเพศหญิง จ านวน 125 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 63.80 
และเพศชาย 71 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 ตามล าดบั 
 2. อายุ พนกังานส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.26 รองลงมาคือช่วงอายุ  31-40 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ31.64 และช่วงอายุ 41-50 ปี
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอายุ 51-55 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.10  
 3. สถานภาพ พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 133 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
67.86 รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 48 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 24.48 และน้อยท่ีสุดคือสถานภาพ 
หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่จ  านวน 15 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 7.66  
 4. ระดบัการศึกษา พนกังานส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 121 คน 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 66.84 และรองลงมาคือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 45 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
22.95 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 20 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10.71 
 



32 

 5. ต าแหน่งงาน พนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งงานฝ่ายผลิตมากท่ีสุด จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.79 และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 ฝ่ายผลิตท่ี1 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.22 ส่วนกลาง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.17 ฝ่ายบญัชี จ  านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.65 ฝ่ายการตลาด จ านวน 14 คน ฝ่ายวิศวกรและซ่อมบ ารุง จ  านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.14 ฝ่ายควบคุมคุณภาพ จ านวน 12 คนฝ่ายเช็คเกอร์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.12 ฝ่ายบญัชีสินเช่ือ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.61 ฝ่ายจดัส่งสินคา้ จ  านวน10 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.10 ฝ่ายแม่บา้น จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.08 ฝ่ายพนกังานรักษาความปลอดภยั จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.04 ฝ่ายไปรษณียแ์ละพสัดุจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.53 ตามล าดบั 
 6. อายุงานพนักงาน พนักงานส่วนใหญ่มีอายุการท างานมากท่ีสุดอยู่ท่ี 1-5 ปี จ  านวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.37 รองลงมาคือพนักงานท่ีมีอายุการท างานอยู่ท่ี 6-10 ปี จ  านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.30 และสุดทา้ยคือพนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 11 ปีข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 
 7. รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน พนกังานมีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาทมีจ านวนมากท่ีสุด 
จ านวน63 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.49 รายไดเ้ฉล่ีย 30,001-40,000 บาทต่อเดือน จ านวน 26 คน รายไดเ้ฉล่ีย 40,001-50,000 บาท 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.73 รายไดเ้ฉล่ีย ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.71 และสุดทา้ยรายไดเ้ฉล่ีย 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.66 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านค่าตอบแทนทางอ้อม 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นต่างๆ  
 ท่ีพนกังานบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ไดรั้บ 
 ซ่ึงท าการประเมินออกมาเป็น 5 ระดบัโดยการหาค่าเฉล่ีย X และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D 
 

สวสัดิการทางอ้อมด้านต่างๆ X  S.D แปลผล 

1.1 กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 4.15 0.46 พึงพอใจสูง 
1.2 สิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาลของตนเอง/ครอบครัว 4.86 0.43 พึงพอใจสูงมาก 
1.3 เงินช่วยเหลือในกรณีพนกังานเสียชีวติ 3.30 0.58 ปานกลาง 
1.4 เงินช่วยเหลือในกรณีท่ีพนกังานแต่งงาน/อุปสมบท 3.10 0.40 ปานกลาง 
1.5 เงินช่วยเหลือกรณีค่าศึกษาบุตร 4.05 0.33 พึงพอใจสูง 
1.6 เงินทุนการศึกษาบุตรพนกังานเรียนดี 4.90 0.34 พึงพอใจสูงมาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

สวสัดิการทางอ้อมด้านต่างๆ X  S.D แปลผล 

1.7 เบ้ียขยนัท่ีบริษทัจดัให้ 4.70 0.60 พึงพอใจสูงมาก 
1.8 ค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจดัให้ 4.72 0.55 พึงพอใจสูงมาก 
1.9 เงินค่ารักษาพยาบาลเก่ียวกบัการรักษาฟัน 4.77 0.62 พึงพอใจสูงมาก 
1.10 เงินค่าท่ีน ้ามนั/พกัท่ีบริษทัใหก้รณีออกปฎิบติังาน
ต่างจงัหวดั 

4.88 0.40 พึงพอใจสูงมาก 

1.11 เงินรางวลัส าหรับพนกังานปฎิบติังานนาน 4.81 0.49 พึงพอใจสูงมาก 
1.12 ชุดยนิูฟอร์มส าหรับพนกังานปีละ 3 ชุด 4.79 0.46 พึงพอใจสูงมาก 
1.13 เงินทดแทนกรณีประสบอุบติัเหตุ 4.88 0.39 พึงพอใจสูงมาก 
1.14 ค่าเบ้ียประกนัอุบติัเหตุ/ประกนัชีวติ 4.87 0.40 พึงพอใจสูงมาก 
1.15 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีประสบภยัพิบติั 3.38 0.75 พึงพอใจสูง 
1.16 ส่วนลดส าหรับพนกังานในกรณีซ้ือสินคา้ของบริษทั 4.29 0.57 พึงพอใจสูงมาก 
1.17 สิทธิกรณีวนัลาหยดุงาน 4.77 0.56 พึงพอใจสูงมาก 

ผลรวม 4.42 0.78 พงึพอใจสูงมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการศึกษาในดา้นความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นต่างๆ ท่ีพนกังาน
บริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) โดยถามจากแบบสอบถามให้
พนกังานบริษทัไทยน ้ าทิพย ์ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) จ  านวนทั้งส้ิน 17 ขอ้ ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยภาพรวมสรุปพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นของสวสัดิการทางออ้มอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยง่ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยมีการเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ผลปรากฎวา่ กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจในดา้นสวสัดิการเงินทุนการศึกษาบุตรพนกังาน
เรียนดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90) ในดา้นสวสัดิการเงินค่าท่ีน ้ ามนั/พกัท่ีบริษทัให้กรณีออกปฎิบติังาน
ต่างจงัหวดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบัสวสัดิการเงินทดแทนกรณีประสบอุบติัเหตุ (ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.88) ดา้น
สวสัดิการค่าเบ้ียประกนัอุบติัเหตุ/ประกนัชีวติ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.87) ในดา้นสวสัดิการสิทธิในการ
เบิกค่ารักษาพยาบาลของตนเอง/ครอบครัว (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86) ในดา้นสวสัดิการเงินรางวลัส าหรับ
พนกังานปฎิบติังานนาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81) ในดา้นสวสัดิการชุดยนิูฟอร์มส าหรับพนกังานปีละ 
3 ชุด (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79) ในดา้นสวสัดิการเงินค่ารักษาพยาบาลเก่ียวกบัฟันมีค่าเฉล่ียเท่ากบัสิทธิ
กรณีวนัลาหยุดงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 ในดา้นสวสัดิการค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจดัให ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.72) ในดา้นสวสัดิการเบ้ียขยนัท่ีบริษทัจดัให้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70) ดา้นสวสัดิการส่วนลดส าหรับ
พนกังานในกรณีซ้ือสินคา้ของบริษทั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29) ดา้นสวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15) ในดา้นสวสัดิการเงินช่วยเหลือกรณีค่าศึกษาบุตร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05) ใน
ดา้นสวสัดิการเงินช่วยเหลือพนกังานกรณีประสบภยัพิบติั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38) ในดา้นสวสัดิการ
เงินช่วยเหลือในกรณีพนกังานเสียชีวิต (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30) ในดา้นสวสัดิการเงินช่วยเหลือในกรณี
ท่ีพนกังานแต่งงาน/อุปสมบท (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10) 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นส่ิงอ านวย 
 ความสะดวกท่ีพนกังานบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ นอร์ทปาร์ค  
 ไดรั้บซ่ึงท าการประเมินออกมาเป็น 5 ระดบั โดยการหาค่าเฉล่ีย X และส่วนเบ่ียงเบน 
 มาตรฐาน S.D 
 

สวสัดิการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ X  S.D แปลผล 

2.1 บริการรถรับ-ส่งของพนกังานบริษทั 3.80 0.92 พึงพอใจสูง 
2.2 โรงอาหารมีความเพียงพอต่อจ านวนพนกังาน 4.05 0.32 พึงพอใจสูง 
2.3 หอ้งพยาบาลเพียงพอต่อการรองรับกรณีพนกังานป่วย 4.90 0.42 พึงพอใจสูงมาก 
2.4 บริการรถส่งพนกังานกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 4.61 0.70 พึงพอใจสูงมาก 
2.5 หอ้งน ้าสะอาดต่อจ านวนพนกังาน 4.81 0.50 พึงพอใจสูงมาก 
2.6 การฝึกอบรมภายใน/ ภายนอก 4.91 0.34 พึงพอใจสูงมาก 
2.7 มีบริการน ้าด่ืมสะอาดและน ้าอดัลมส าหรับพนกังาน 3.78 0.84 พึงพอใจสูง 
2.8 ท่ีจอดรถเพียงพอต่อจ านวนพนกังาน 3.97 0.98 พึงพอใจสูง 

ผลรวม 4.35 0.82 พงึพอใจสูงมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้ผลการศึกษาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลทั้ง 8 ขอ้ ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมสรุปพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจใน
ดา้นของสวสัดิการทางออ้มอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ผลรวมของค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.35 และเม่ือแสดง
ระดบัความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย แสดงให้เห็นว่า สวสัดิการดา้นการฝึกอบรมภายใน/ภายนอก 
(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91) ในดา้นสวสัดิการดา้นการบริการห้องพยาบาลเพียงพอต่อการรองรับกรณีพนกังาน
ป่วย (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90) ในดา้นสวสัดิการหอ้งน ้าเพียงพอต่อจ านวนพนกังาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81) 
ในดา้นสวสัดิการบริการรถส่งพนักงานกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61) ในดา้นสวสัดิการ
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โรงอาหารมีความเพียงพอต่อจ านวนพนกังาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05) ในดา้นสวสัดิการท่ีจอดรถเพียงพอ
ต่อจ านวนพนกังาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97) ในดา้นสวสัดิการบริการรถรับ-ส่งของพนกังานบริษทั 
(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80) ในดา้นสวสัดิการบริการน ้ าด่ืมสะอาดและน ้ าอดัลมส าหรับพนกังาน (มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นกิจกรรมนนัทนาการของบริษทัต่างๆ 
 ท่ีพนกังานบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ไดรั้บ  
 ซ่ึงท าการประเมินออกมาเป็น 5 ระดบัโดยการหาค่าเฉล่ีย X และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D 
 

สวสัดิการด้านกจิกรรมนันทนาการของบริษัท X  S.D แปลผล 

3.1 การจดังานท่องเท่ียวประจ าปี 4.33 0.68 พึงพอใจสูง 
3.2 การจดัการแข่งขนังานกีฬาสี 3.88 0.89 พึงพอใจสูง 
3.3 การจดังานเล้ียงปีใหม่ 4.86 0.49 พึงพอใจสูงมาก 

3.4 การจดังานกิจกรรมวนัแรงงานแห่งชาติ 3.89 0.99 พึงพอใจสูงมาก 

3.5 งานกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภยั 4.16 0.56 พึงพอใจสูงมาก 

3.6 งานจดักิจกรรมส่งเสริมสัปดาห์รณรงค ์5 ส. 4.82 0.46 พึงพอใจสูงมาก 

3.7 การจดักิจกรรมส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 4.85 0.43 พึงพอใจสูง 
ผลรวม 4.40 0.79 พงึพอใจสูงมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้ผลการศึกษาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลทั้ง 7 ขอ้ ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมสรุปพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจใน
ดา้นของสวสัดิการทางออ้มดา้นกิจกรรมนนัทนาการต่างๆของบริษทัอยู่ในระดบัพึงพอใจสูงผลรวม
ของค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.40 และเม่ือแสดงระดบัความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย แสดงให้เห็นว่า สวสัดิการ
ดา้นการจดังานเล้ียงปีใหม่ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86) ในดา้นสวสัดิการการจดักิจกรรมส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม
ของบริษทั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85) ในดา้นสวสัดิการงานจดักิจกรรมส่งเสริมสัปดาห์รณรงค์ 5 ส.   
(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82) ในดา้นสวสัดิการการจดังานท่องเท่ียวประจ าปี (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33) ในดา้น
สวสัดิการงานกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภยั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16) ในดา้นสวสัดิการการจดังาน
กิจกรรมวนัแรงงานแห่งชาติ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89) ในดา้นสวสัดิการการจดัการแข่งขนังานกีฬาสี 
(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบความเห็นของพนักงาน บริษทัไทยน า้ทพิย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ส านักงานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ทีม่ต่ีอค่าตอบแทนทางอ้อมจ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล 

 
 การเปรียบเทียบความเห็นจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ t-test และ F-test    
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยสามารถสรุปไดต้ามตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5  การเปรียบเทียบความเห็นท่ีมีต่อการจดัการค่าตอบแทนทางออ้ม ซ่ึงจ าแนกตามเพศ  
 สรุป ดงัน้ี 
 

 

เพศ (ชาย) 
(n = 71) 

เพศ (หญงิ) 
(n = 125) t p 

X  S X  S 

สวสัดิการต่างๆ 4.25 11.45 4.20 12.08 5.06 7.4 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.31 8.27 4.21 9.12 15.59 2.75 
นนัทนาการ 3.40 7.19 2.20 7.64 7.86 2.60 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าพนกังานบริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
(นอร์ทปาร์ค) ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความเห็นต่อการจดัการค่าตอบแทนทางออ้มไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.6  เปรียบเทียบความเห็นท่ีมีต่อการจดัการค่าตอบแทนทางออ้มจ าแนกตามอาย ุ
 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig 
สวสัดิการต่างๆ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.09 
112.81 
114.90 

4.00 
305.00 
309.00 

0.51 
0.36 

1.31 0.33 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.11 
146.62 
150.73 

4.00 
305.00 
309.00 

1.03 
0.43 

 

2.15 0.07 

นนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.04 
271.83 
274.87 

4.00 
305.00 
309.00 

0.67 
0.81 

0.84 0.50 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า พนักงานบริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานใหญ่ 
(นอร์ทปาร์ค) ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการค่าตอบแทนทางออ้ม ไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 3 ดา้น 
 
ตารางท่ี 4.7  เปรียบเทียบความเห็นท่ีมีต่อการจดัการค่าตอบแทนทางออ้มจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig 
สวสัดิการต่างๆ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.59 
114.31 
114.90 

4.00 
305.00 
309.00 

0.23 
0.37 

0.53 0.43 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.28 
148.45 
150.73 

4.00 
305.00 
309.00 

1.05 
0.43 

2.15 0.07 

นนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.69 
263.18 
274.87 

4.00 
305.00 
309.00 

5.86 
0.88 

6.69* 0.00* 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังาน
ใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความเห็นต่อการจดัการค่าตอบแทนทางออ้มแตกต่างกนั
เฉพาะดา้นนนัทนาการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิการของ Scheffe 
 
ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความเห็นท่ีมีต่อการจดัการค่าตอบแทนทางออ้ม  
 สามารถจ าแนกตามวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

นันทนาการ 

วุฒิการศึกษา 

 ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X  3.62 4.25 4.30 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.62 
4.25 
4.30 

- 0.53* 
- 

0.78* 
0.25 

- 

 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดัส านกังานใหญ่ 
(นอร์ทปาร์ค) ทีมีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีความเห็นเก่ียวกบัการจดัการค่าตอบแทน
ทางออ้มในดา้นนนัทนาการแตกต่างจากพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความเห็นท่ีมีต่อการจดัการค่าตอบแทนทางออ้ม  
 สามารถจ าแนกตามสถานภาพ 
 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig 
สวสัดิการต่างๆ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.22 
112.68 
114.90 

4.00 
305.00 
309.00 

0.61 
0.32 

2.23 0.08 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.20 
146.50 
150.70 

4.00 
305.00 
309.00 

1.37 
0.43 

3.02* 0.03 

นนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.51 
268.36 
274.87 

4.00 
305.00 
309.00 

2.20 
0.84 

2.54 0.05* 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นวา่พนกังานบริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดัส านกังาน
ใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทน
ทางออ้มในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อค่าตอบแทนทางออ้ม 
 สามารถจ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ 
 

สถานภาพ สถานภาพ 
 โสด สมรส หยา่ร้าง หมา้ย 

X  4.42 4.40 2.95 3.26 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 
หมา้ย 

4.42 
4.40 
2.95 
3.26 

- 0.04 0.40* 
0.38 

- 

0.08 
0.05 
0.21 

- 
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 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นวา่พนกังานบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังาน
ใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม
ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างจากพนกังานท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม สามารถจ าแนก 
 ตามจ านวนบุตร 
 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig 
สวสัดิการต่างๆ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.27 
113.63 
114.90 

4.00 
305.00 
309.00 

0.21 
0.32 

 

1.32 
 

0.23 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.54 
150.16 
150.70 

4.00 
305.00 
309.00 

1.09 
0.44 

 

0.37 0.76 

นนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.64 
267.23 
274.87 

4.00 
305.00 
309.00 

5.83 
0.77 

1.41 0.21 

 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นวา่พนกังานบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังาน
ใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีมีจ  านวนบุตรแตกต่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัค่าตอบแทนทางออ้มไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 3 ดา้น 
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ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม สามารถจ าแนกตาม 
 ต าแหน่งงานปัจจุบนัของพนกังาน 
 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig 
สวสัดิการต่างๆ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.66 
111.24 
114.90 

4.00 
305.00 
309.00 

0.81 
0.26 

 

2.53 
 

0.031
* 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.03 
145.67 
150.70 

4.00 
305.00 
309.00 

1.72 
0.43 

 

0.37 0.003
* 

นนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.00 
267.16 
274.87 

4.00 
305.00 
309.00 

3.41 
0.87 

1.41 0.004
* 

* ระดบันยัส าคญั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นวา่พนกังานบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังาน
ใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีมีต าแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัค่าตอบแทนทางออ้ม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม ดา้นสวสัดิการ สามารถ 
 จ  าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนัของพนกังานเป็นรายคู่ 
 

สวสัดิการต่างๆ พนักงาน ผู้ช่วยหัวหน้างาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร 

พนกังาน 0.23 0.43 0.32 0.67 
ผูช่้วยหวัหนา้งาน  0.15 0.52 0.42 
หวัหนา้งาน   0.74* 0.25 
ผูบ้ริหาร    1.00* 
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 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นวา่พนกังานบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังาน
ใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นผูบ้ริหาร มีความพึงพอใจเก่ียวกบัค่าตอบแทนทางออ้มในดา้น
สวสัดิการแตกต่างจากพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานท่ีเป็น หวัหนา้งาน/ผูช่้วยหวัหนา้งาน/พนกังาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 สามารถจ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนัของพนกังานเป็นรายคู่ 
 

สวสัดิการต่างๆ พนักงาน ผู้ช่วยหัวหน้างาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร 

พนกังาน 0.33 0.52 1.32* 0.63 
ผูช่้วยหวัหนา้งาน  0.18 1.59* 0.31 
หวัหนา้งาน   1.68* 0.12 
ผูบ้ริหาร    2.00* 

 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นวา่พนกังานบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังาน
ใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) มีความพึงพอใจเก่ียวกบัค่าตอบแทนทางออ้มในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่าง
จากพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม ดา้นนนัทนาการสามารถ 
 จ  าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนัของพนกังานเป็นรายคู่ 
 

สวสัดิการต่างๆ พนักงาน ผู้ช่วยหัวหน้างาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร 

พนกังาน 0.53 0.90* 0.28 0.28 
ผูช่้วยหวัหนา้งาน  0.31 0.34 0.34 
หวัหนา้งาน   0.61 0.61 
ผูบ้ริหาร    0.00 

 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นวา่พนกังานบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังาน
ใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีมีต าแหน่งเป็นพนกังานมีความพึงพอใจเก่ียวกบัค่าตอบแทนทางออ้มในดา้น
นนัทนาการแตกต่างจากพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม สามารถจ าแนกตาม 
 หน่วยงานท่ีสังกดังานของพนกังาน 
 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig 
สวสัดิการต่างๆ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.53 
107.44 
114.90 

4.00 
305.00 
309.00 

0.51 
0.16 

1.70 
 

0.061* 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.23 
143.47 
150.70 

4.00 
305.00 
309.00 

0.67 
0.42 

1.31 0.161 

นนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

22.8 
252.07 
274.87 

4.00 
305.00 
309.00 

2.16 
0.83 

2.42 0.002* 

* ระดบันยัส าคญั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นว่าพนักงานบริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากัด 
ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีสังกดัในหน่วยงานแตกต่างกนั พนกังานมีความพึงพอใจเก่ียวกบั
ค่าตอบแทนทางออ้มในดา้นนันทนาการแตกต่าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้าน
สวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิม่เติม 
 
 พนกังานบริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นในดา้นต่างๆ เพิ่มเติม จ านวน 27 คน โดยสามารถสรุปเน้ือหาสาระ
ไดด้งัตารางดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.17  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมดา้นต่างๆ 
 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1. ด้านสวสัดิการต่างๆ 
1.1 พนกังานตอ้งการใหบ้ริษทัช่วยเหลือในดา้นค่ารักษาพยาบาล            

ทั้งในส่วนของตนเองและครอบครัวเพิ่มข้ึน  
8 4.08 

1.2 พนกังานตอ้งการใหบ้ริษทัเพิ่มวงเงินช่วยเหลือกรณีท่ีประสบ
อุบติัเหตุ 

3 1.53 

1.3 พนกังานตอ้งการเรียกร้องใหบ้ริษทัเพิ่มวงเงินสมทบเงิน     
ช่วยเหลือบุตร 

2 1.02 

2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
2.1 พนกังานตอ้งการใหบ้ริษทัเพิ่มสายรถส าหรับใชรั้บ- ส่งพนกังาน 4 2.04 
2.2 พนกังานตอ้งการใหบ้ริษทัจดัร้านอาหารใหมี้ความหลากหลาย  

มากกวา่เดิม 
5 2.55 

2.3 พนกังานตอ้งการใหบ้ริษทัท าท่ีบงัแดดส าหรับท่ีจอดรถ 1 0.51 
3. ด้านกจิกรรมนันทนาการต่างๆ 

3.1 พนกังานตอ้งการใหบ้ริษทัเพิ่มกิจกรรมใหพ้นกังานไดมี้การ         
ออกก าลงักายในตอนเยน็ 

2 1.02 

3.2 พนกังานตอ้งการใหบ้ริษทัเพิ่มกิจกรรมท่ีท าเพื่อสังคม 3 1.53 
 



บทที ่5 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ผลจากการศึกษา ความพึงพอในในดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม ของพนกังานบริษทั ไทย
น ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเสนอ
ในรายละเอียดในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วตัถุประสงค ์
 2.  สรุปผลการวจิยั 
 3.  อภิปรายผลการวจิยั 
 4.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  วตัถุประสงค์ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1.1  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานบริษทั ไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีมีดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม 
 1.2  เพื่อเปรียบเทียบความความพึงพอใจในค่าตอบแทนทางออ้มของพนกังาน บริษทั 
ไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ นอร์ทปาร์ค ซ่ึงแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ วฒิุการศึกษา อายกุารท างาน ฝ่ายท่ีปฎิบติังาน รายได ้จ  านวนบุตรและต าแหน่ง
งานปัจจุบนั 
 1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางดา้นความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้มของบริษทั 
ไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค)  
 

2.  สรุปผลการศึกษาวจิัย 
 
 2.1  ตอนที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง คุณลกัษณะส่วนบุคคล
ของพนกังานบริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
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จ านวน 196 คน ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาของ
การปฎิบติังาน และค่าจา้งท่ีไดรั้บ 
  2.1.1  เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงกวา่คร่ึงหน่ึงของจ านวนพนกังาน
ทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 63.80 หรือเท่ากบั 125 คนและเพียงร้อยละ 36.20 หรือเท่ากบั 71 คน เป็นเพศชาย 
  2.1.2  อายุ พนกังานส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง มีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปีมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 38.26 หรือเป็นจ านวน 75 คน รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ31.64 
เป็นจ านวน 62 คน และช่วงอาย ุ41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 23.00 เป็นจ านวน 45 คน และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ
ช่วงอาย ุ51-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.10 เป็นจ านวน 14 คน  
  2.1.3  สถานภาพ พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 67.86 หรือ
เท่ากบัจ านวน 133 คน ซ่ึง รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 24.48 จ านวน 48 คนและนอ้ย
ท่ีสุดคือสถานภาพ หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 7.66 จ านวน 15 คน  
  2.1.4  ระดับการศึกษา พนกังานส่วนใหญ่มรการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 66.84 จ านวน 121 คนรองลงมาคือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.95 จ านวน 45 คน 
และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10.71 จ านวน 20 คน  
  2.1.5  ต าแหน่งงาน พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งงานฝ่ายผลิตมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 14.79 จ านวน 29 คน และฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์คิดเป็นร้อยละ 13.20 จ านวน 26 คน ฝ่ายผลิต
ท่ี1 คิดเป็นร้อยละ 11.22 จ านวน 22 คน ส่วนกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.17 จ านวน 16 คน ฝ่ายบญัชี คิดเป็น
ร้อยละ 7.65 จ านวน 15 คน รองลงมาคิดเป็นจ านวนเท่ากนัคือฝ่ายการตลาดและฝ่ายวิศวกรซ่อมบ ารุง 
คิดเป็นร้อยละ 7.14 จ านวน 14 คน ฝ่ายควบคุมคุณภาพและฝ่ายเช็คเกอร์ คิดเป็นร้อยละ 6.12 จ านวน 
12 คน ฝ่ายบญัชีสินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 5.61 จ านวน 11 คน ฝ่ายจดัส่งสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 5.10 
จ านวน10 คน ฝ่ายแม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 4.08 จ านวน 8 คน ฝ่ายพนกังานรักษาความปลอดภยั คิดเป็น
ร้อยละ 2.04 จ านวน 4 คน ฝ่ายไปรษณียแ์ละพสัดุ คิดเป็นร้อยละ 1.53 จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
  2.1.6  อายุงานพนักงาน พนักงานส่วนใหญ่มีอายุการท างานมากท่ีสุดอยู่ท่ี 1-5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 43.37 จ านวน 85 คน รองลงมาคือพนักงานท่ีมีอายุการท างานอยู่ท่ี 6-10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 40.30 จ านวน 79 คนและสุดทา้ยคือพนกังานท่ีมีอายุการท างาน 11 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
16.33 จ านวน 32 คน  
  2.1.7  รายได้ที่ได้รับต่อเดือน  พนักงานมีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาทมี
จ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.14 จ านวน63 คน รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท 
24.49 จ านวน 48 คน รายไดเ้ฉล่ีย 30,001-40,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 13.27 จ านวน 26 คน 
รายได้เฉล่ีย 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.73 จ านวน 23 คน รายไดเ้ฉล่ีย ต ่ากว่า 10,000 บาท 
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คิดเป็นร้อยละ 10.71  จ  านวน 21 คน และสุดทา้ยรายไดเ้ฉล่ีย 50,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.66 
จ านวน 15 คน ตามล าดบั 
 2.2  ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลกีย่วกบัความคิดเห็นทีม่ีต่อค่าตอบแทนทางอ้อม 
  ผลจากการวิเคราะห์ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานบริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมเห็นดว้ยอย่างยิ่งกบัการจดัการ
ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการเงินทุนการศึกษาบุตรพนกังานเรียนดี ( X = 4.90) เงินค่าท่ีน ้ ามนั/พกัท่ี
บริษทัให้กรณีออกปฎิบติังานต่างจงัหวดัและเงินทดแทนกรณีประสบอุบติัเหตุ ( X = 4.88) ด้าน
สวสัดิการค่าเบ้ียประกนัอุบติัเหตุ/ประกนัชีวิต ( X = 4.87) ดา้นสวสัดิการสิทธิในการเบิกค่ารักษา 
พยาบาลของตนเอง/ครอบครัว ( X = 4.86) ในดา้นสวสัดิการเงินรางวลัส าหรับพนกังานปฎิบติังานนาน 
( X = 4.81) ในดา้นสวสัดิการชุดยนิูฟอร์มส าหรับพนกังานปีละ 3 ชุด ( X = 4.79) ในดา้นสวสัดิการ
เงินค่ารักษาพยาบาลเก่ียวกับฟันมีค่าเฉล่ียเท่ากับสิทธิกรณีวนัลาหยุดงาน ( X = 4.77) ในด้าน
สวสัดิการค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจดัให้ ( X 4.72) ในดา้นสวสัดิการเบ้ียขยนัท่ีบริษทัจดัให้ ( X = 4.70) 
ดา้นสวสัดิการส่วนลดส าหรับพนกังานในกรณีซ้ือสินคา้ของบริษทั ( X = 4.29) 
 2.3  ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นทีม่ีต่อการจัดการด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวกต่างๆ ผลจากการวิเคราะห์ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานบริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั ส านักงานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) พบว่ากลุ่มตวัอย่างในภาพรวมเห็นดว้ยอย่างยิ่งในดา้นสวสัดิการ
ดา้นการฝึกอบรมภายใน/ภายนอก ( X = 4.91) ในดา้นสวสัดิการดา้นการบริการห้องพยาบาลเพียงพอ
ต่อการรองรับกรณีพนกังานป่วย ( X = 4.90) ในดา้นสวสัดิการห้องน ้ าเพียงพอต่อจ านวนพนกังาน  
( X = 4.81) ในดา้นสวสัดิการบริการรถส่งพนกังานกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน ( X = 4.61) 
 2.4  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัทไทยน ้าทิพย์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด ส านักงานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) มีความพึงพอใจด้านค่าตอบแทนทางอ้อมจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ผลจากการศึกษาพบว่าพนกังานมีความพึงพอใจในดา้นของเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
ส าหรับตนเองและครอบครัว อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง เพราะบริษัทให้สิทธิในการเบิกค่า
รักษาพยาบาลทั้งในส่วนของตนเองและครอบครัวเป็นส่วนใหญ่แต่ส าหรับพนกังานท่ีมีสถานะโสด
จะไม่ไดรั้บสิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาลในส่วนน้ี 
  -  ดา้นสวสัดิการในดา้นวงเงินการเบิกประกนัอุบติัเหตุของพนกังานอาจจะแตกต่างกนั 
เพราะอายุงานนานจะไดรั้บสิทธิในการเบิกเงินประกนัอุบติัเหตุมากกวา่พนกังานท่ีมีอายุงานน้อย 
ท าใหสิ้ทธิการเบิกสวสัดิการในส่วนน้ีมีความแตกต่างกนัไปช่วงอายงุาน 
  -  พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในดา้นความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทน
ทางออ้มแตกต่างกนั ผลจากการทดสอบแสดงให้เห็นว่าสวสัดิการดา้นการเบิกค่ารักษาพยาบาล 
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พนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจในดา้นการเบิกค่ารักษาพยาบาลมากกวา่พนกังานอาย ุ21-
30 ปี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีอายุ 31-40 ปี มกัจะตอ้งมีการเขา้
ตรวจรักษามากกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ21-30 ปี  
  -  พนักงานท่ีมีต าแหน่งท่ีเก่ียวข้องกับการขายจะมีความพึงพอใจในค่าตอบแทน
ทางอ้อมเงินค่าท่ีน ้ ามัน/พักท่ีบริษัทให้กรณีออกปฎิบัติงานต่างจงัหวดัมากกว่าพนักงานต าแหน่ง
ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบญัชี ฯลฯ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะพนกังานท่ีมีหน้าท่ีปฎิบติังาน
อยูเ่ฉพาะในส านกังานจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนทางออ้มในดา้นน้ี 
 

3.  อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 3.1  พนกังานบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) มี 
ความคิดเห็นต่อการจดัการค่าตอบแทนทางออ้มในภาพรวมในระดบัพึงพอใจสูงมาก ซ่ึงอาจเป็น
เพราะการจดัการดา้นค่าตอบแทนทางออ้มของบริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
(นอร์ทปาร์ค) มีความครอบคลุมในทุกๆ ดา้นและซ่ึงส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของพนกังานโดยเม่ือท าการพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นสูงท่ีสุดในดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกและนอ้ยท่ีสุดดา้นนนัทนาการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายแดนไทย ต๊ะวิไชย 
ท่ีกล่าววา่ การจดัการสวสัดิการตามความเห็นของพนกังานระดบัปฎิบติัการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบ 1) ดา้นเศรษฐกิจและส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้น
นันทนาการอยู่ในระดบัปานกลาง 2) พนักงานท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี และเกิน 30 ปี มีความเห็นเก่ียวกบั
สภาพการจดัสวสัดิการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมและรายแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
3) พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี และผูมี้ประสบการณ์อายุการท างานมากกวา่ 5 ปี 
มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  3.1.1  ดา้นสวสัดิการ จากการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อการจดัการ 
ค่าตอบแทนทางออ้มในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจสูงมากและเห็นว่าการจดัให้มีกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพมีความส าคญัเป็นอนัดบั1 ซ่ึงเป็นเพราะค่าตอบแทนในดา้นน้ีมีความส าคญัส าหรับชีวติของ
พนกังานในอนาคตเป็นส่วนท่ีสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่คงในการด าเนินชีวิตต่อไป รองลงไป
เป็นการจดัการให้มีกองทุนเงินทดแทนและสิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาล ท าให้พนกังานมีภาระ
ดา้นค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีลดลงและถา้พนกังานไดรั้บสวสัดิการดา้นน้ีแลว้ท าใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้น
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และสร้างความพึงพอใจในการปฎิบติังาน ตลอดจนเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อองคก์ารซ่ีงส่งผล
ใหอ้งคก์ารมีการพฒันาไปไดดี้ 
  3.1.2  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลจากการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนทางออ้มในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจสูงสุด ทั้งน้ีเพราะการจดัให้มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น การจดัให้มีรถบริการรับ-ส่ง ส าหรับพนกังาน การจดัให้มีรถพยาบาลรับ-ส่ง พนกังาน
ในกรณีท่ีเกิดการเจบ็ป่วยในระหวา่งปฎิบติังาน เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยใหพ้นกังานไดรั้บความสะดวกสบาย
และสามารถประหยดัค่าใช้จ่าย ทั้ งน้ีพนักงานยงัมีเวลาในการปฎิบัติงานมากข้ึนและท าให้การ
ท างานมีความคล่องตวัมากข้ึน ซ่ีงในท่ีน้ีเป็นอีกเหตุผลหน่ึงในการจูงใจใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ
ในการปฎิบติังานและมีความรู้สึกในดา้นท่ีดีต่อองคก์าร 
  3.1.3  ดา้นนนัทนาการ ผลจากการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน
ทางออ้มในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจสูง เช่น มีการจดัให้มีการแข่งขนักีฬาภายในส าหรับพนกังาน 
การจดัให้มีกิจกรรมงานเล้ียงปีใหม่ ค่าตอบแทนทางออ้มน้ีเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีการท า
กิจกรรมร่วมกนั ซ่ึงเป็นการจดักิจกรรมเพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียดจากการปฎิบติังาน เป็น
การเสริมสร้างพลงัใหก้บัพนกังานในอีกทางหน่ึงดว้ย 
 3.2  พนกังานบริษทัไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ท่ีมี 
เพศ อายุ จ  านวนบุตร และอายุงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนทางออ้มไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะค่าตอบแทนทางออ้มโดยทัว่ไปท่ีบริษทัมีการจดัให้มีความเท่าเทียมกนัไม่วา่พนกังาน
จะมี เพศ อายุ จ  านวนบุตรหรืออายุงานอยา่งไร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนายแดนไทย ต๊ะวิไชยท่ี
พนกังานท่ีมีอายุจริง ประสบการณ์ในการท างานและพนกังานท่ีสังกดัและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนทางออ้มแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ แสดงได ้ดงัน้ี 
  3.2.1  ดา้นสวสัดิการ ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัในดา้นส่วนบุคคลทางดา้นต าแหน่ง
งานปัจจุบนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าตอบแทนทางออ้มดา้นสวสัดิการแตกต่างกนั โดยเฉพาะต าแหน่ง
ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่ายจดัส่งสินคา้ ฝ่ายบญัชีสินเช่ือ 
  3.2.2  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้น
สถานภาพ ต าแหน่งงานปัจจุบนัและด้านของรายได ้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าตอบแทนทางออ้ม
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนั ส าหรับด้านสถานภาพพนักงานท่ีมีสถานภาพหย่าร้างมี
ความเห็นแตกต่างจากสถานภาพโสดและสมรส พนักงานท่ีมีรายได้ตั้ งแต่ 40,001 บาทต่อเดือน 
35,001-40,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นแตกต่างจากพนกังานท่ีมีรายไดน้้อยกว่า ส าหรับปัจจยั
ส่วนบุคคลในดา้นอ่ืนๆ นั้น มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีต าแหน่งงาน
ระดบัสูงและมีรายไดต่้อเดือนสูงมีความสามารถในการอ านวยความสะดวกให้แก่ตนเองไดแ้ละการ
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ใชบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกของบริษทัมีจ านวนน้อยกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานและรายได้
ต่อเดือนนอ้ยกวา่ 
  3.2.3  ดา้นนนัทนาการ ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นวุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งงานปัจจุบนัและหน่วยงานท่ีสังกดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าตอบแทนทางออ้มทางดา้น
นนัทนาการแตกต่างกนั ส าหรับดา้นวุฒิการศึกษา พนกังานท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นแตกต่างจากวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ดา้นต าแหน่ง
งานปัจจุบนัพนกังาน ต าแหน่งพนกังานส่วนกลาง มีความคิดเห็นแตกต่างจากต าแหน่งฝ่ายผลิตท่ี1, 
ฝ่ายผลิตท่ี2 ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่ายจดัส่งสินคา้ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบญัชีสินเช่ือ ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายเช็คเกอร์ ฝ่ายวิศวกรซ่อมบ ารุง ซ่ึงฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นแตกต่างจากหน่วยงานผลิตท่ี1 และ
ฝ่ายผลิตท่ี2 ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเป็นเพราะ
พนกังานท่ีมีวฒิุการศึกษา ต าแหน่งงานและหน่วยงานท่ีสังกดั ในระดบัท่ีสูงกวา่นั้น มีโอกาสในการ
จดัหากิจกรรมนนัทนาการใหก้บัตนเองไดม้ากกวา่พนกังานท่ีอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ เช่นในดา้นของการ
จดักิจกรรมลานกีฬา การเต้นแอโรบิค การออกก าลังกาย ซ่ึงในบางคร้ังพนักงานท่ีอยู่ในระดับสูง
สามารถสมคัรเป็นสมาชิกของศูนยฟิ์ตเนส ซ่ึงในส่วนน้ีพนกังานในระดบัสูงอาจไม่มีความตอ้งการ
ในกิจกรรมในดา้นน้ี ซ่ึงมีความแตกต่างจากความตอ้งการของพนกังานระดบัล่าง 
 

4.  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดมี้การเสนอขอ้เสนอแนะไว ้ดงัน้ี 
 4.1  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 
  4.1.1  ดา้นสวสัดิการค่าตอบแทนทางออ้ม บริษทัควรปรับสิทธิประโยชน์ค่าตอบแทน
ทางออ้ม ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการประกนัชีวิตและสุขภาพ ดา้นเงินรักษาพยาบาลครอบครัวของพนักงาน 
ควรมีการเพิ่มและขยายวงเงินในดา้นการประกนัชีวิตและอุบติัเหตุและควรขยายความคุม้ครองใน
ดา้นค่ารักษาพยาบาลส าหรับบิดา – มารดาของพนกังานเพื่อใหพ้นกังานท่ีมีสถานะโสดสามารถเบิก
ค่ารักษาพยาบาลใหก้บับิดา - มารดาได ้
  4.1.2  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ควรจดัให้มีสถานท่ีจอดจอดรถเพิ่มข้ึน เน่ืองจากว่า
ปัจจุบนัส่วนใหญ่พนกังานจ าเป็นตอ้งขบัรถมาท างานมากข้ึน เพราะฉะนั้นบริษทัควรมีการจดัสถานท่ี
ส าหรับจอดรถใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของพนกังาน 
  4.1.3  ดา้นนนัทนาการ บริษทัควรเพิ่มกิจกรรมดา้นการจดักิจกรรมเพื่อให้พนักงาน
ไดอ้อกก าลงักาย เช่นการจดักิจกรรมเตน้แอร์โรบิคในตอนเยน็  
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 4.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ผลจากการศึกษาเร่ือง ค่าตอบแทนทางออ้มของพนกังานบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) ควรมีการศึกษาในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
  4.2.1  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจในดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม 
บริษทั ไทยน ้ าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) เท่านั้น ดงันั้นในการศึกษา
ในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในดา้นความพึงพอใจในแต่ละโรงงานท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศไทยร่วมดว้ย 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงในการจดัการดา้นค่าตอบแทนทางออ้มของพนกังาน
ในองคก์ารทั้งหมด 
  4.2.2  ในดา้นของการแสดงความคิดเห็นมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันั้น
ควรมีการประเมินความคิดเห็นเป็นระยะๆ เพื่อท่ีจะสามารถรับทราบขอ้มูลและมีการน าขอ้มูลท่ีไดม้า
พฒันาและปรับปรุงไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 
 

1. ช่ือ-นามสกุล นางเรวดี  ตนัตระสุวรรณ 
2. ต าแหน่ง ผูบ้ริหารฝ่ายการบริหารการตลาดธุรกิจกลุ่มโรงแรมและภตัตาคาร 
 บริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) 
 
 
1. ช่ือ-นามสกุล นางศิริพร  บูรณพงษศ์กัด์ิ 
2. ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายการบริหารการตลาดธุรกิจกลุ่มโรงแรมและภตัตาคาร 
 บริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) 
 
 
1. ช่ือ-นามสกุล นางพิมพพ์ิศา นภากุลวงศ ์
2. ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายการบริหารการตลาดธุรกิจกลุ่มโรงแรมและภตัตาคาร 
 บริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) 
 



ภาคผนวก ข 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ค่าตอบแทนทางอ้อมของพนักงานบริษทั ไทยน า้ทพิย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

ส านักงานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) 
 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวจิยัเร่ือง ค่าตอบแทนทางออ้มของพนกังาน
บริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) 
 2.  ผูว้จิยัจ  าน าเสนอผลงานการวจิยัเป็นการประมวลวเิคราะห์ผลและรักษาขอ้มูลความคิดเห็น
ส่วนบุคคลของแต่ละท่านเป็นความลบั ซ่ึงค าตอบของท่านจ าเป็นอย่างยิ่งต่อแนวทางการบริหารงาน
ดา้นค่าตอบแทนทางออ้มของพนกังานบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ต่อไป ดงันั้นขา้พเจา้
ใคร่ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านไดก้รอกแบบสอบถามดว้ยตวัท่านเองให้ครบทุกขอ้ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 

นางสาวพฒันพร  โชติรวมวงศ ์
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการ (บริหารธุรกิจ) 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามการศึกษา 
 

เร่ือง ความพงึพอใจและความต้องการพฒันาสวสัดิการต่างๆ ของพนักงาน 
บริษัท ไทยน า้ทพิย์ (ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานใหญ่ นอร์ทปาร์ค 

 
ค าช้ีแจง โปรดระบุรายละเอยีดของท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างหน้าข้อความทีท่่านคิด
ว่าตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 
 
ตอนที่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง (   ) ตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 
 (    ) ชาย 
 (    ) หญิง 
 
2.  อาย ุ
 (    ) นอ้ยกวา่ 25 ปี 
 (    ) 25 - 35 ปี 
 (    ) 36 - 45 ปี 
 (    ) 46 - 55 ปี 
 (    ) 56 ปี ข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพการสมรส 
 (    ) โสด 
 (    ) แต่งงาน 
 (    )  หมา้ย/หยา่ร้าง 
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4.  กรณีสมรส (จ านวนบุตร) 
 (    ) 1 คน 
 (    ) 2 คน 
 (    ) 3 คน 
 (    ) 4 คน ข้ึนไป 
 
5.  วฒิุการศึกษา 
 (    ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 (    ) ปริญญาตรี/ เทียบเท่า 
 (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
6.  ต าแหน่งงาน 
 (    ) ผูบ้ริหาร 
 (    ) หวัหนา้งาน 
 (    ) ผูช่้วยหวัหนา้งาน 
 (    ) พนกังาน 
 
7.  อายกุารท างาน 
 (    ) 1- 5 ปี (    ) 21-25 ปี 
 (    ) 6 -10 ปี (    ) 26 -30 ปี 
 (    ) 11-15 ปี (    ) 31-35 ปี 
 (    ) 16-20 ปี (    ) 35 ปีข้ึนไป 
 (    ) 31-35 ปี 
 
8.  หน่วยงานท่ีสังกดั 
 (    ) ส่วนกลาง (    ) ฝ่ายบญัชี 
 (    ) ฝ่ายผลิตท่ี1  (    ) ฝ่ายบญัชี-สินเช่ือ 
 (    ) ฝ่ายผลิตท่ี 2 (    ) ฝ่ายไปรษณียแ์ลพสัดุ 
 (    ) ฝ่ายควบคุมคุณภาพ (    ) ฝ่ายการตลาด 
 (    ) ฝ่ายจดัส่งสินคา้ (    ) ฝ่ายเช็คเกอร์ 
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 (    ) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (    ) ฝ่ายวศิวกรและซ่อมบ ารุง 
 (    ) หน่วยรักษาความปลอดภยั (    ) ฝ่ายแม่บา้น 
 
9.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (    ) ไม่เกิน 5,000 บาท (    ) 5,001-10,000 บาท 
 (    ) 10,001-15,000 บาท (    ) 15,001-20,000 บาท 
 (    ) 20,001- 25,000 บาท (    ) 25,001-35,000 บาท 
 (    ) 35,001-40,000 บาท (    ) 40,001 บาท ข้ึนไป 
 
ตอนที ่2 ระดบัความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบั 
ความพึงใจของท่านต่อสวสัดิการดา้นต่างๆ ท่ีบริษทัจดัให้ 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านแบบสอบถามและพิจารณาวา่ท่านเห็นดว้ยกบัการบริหารค่าตอบแทนทางออ้ม
ของบริษทัไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั มากนอ้ยอยูใ่นระดบัใด 

 5   หมายถึง พึงพอใจอยา่งยิง่ 
 4   หมายถึง พึงพอใจ 
 3   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 2   หมายถึง ไม่พึงพอใจ 
 1   หมายถึง ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ 
 

 
5 4 3 2 1 

1. ความพงึพอใจต่อสวสัดกิาร 
1.1 กองทุนส ารองเล้ียงชีพ      
1.2 สิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาลของตนเอง/ครอบครัว      
1.3 เงินช่วยเหลือในกรณีพนกังานเสียชีวติ      
1.4 เงินช่วยเหลือในกรณีท่ีพนกังานแต่งงาน      
1.5 เงินช่วยเหลือกรณีค่าศึกษาบุตร      
1.6 เงินทุนการศึกษาบุตรพนกังานเรียนดี      
1.7 เบ้ียขยนัท่ีบริษทัจดัให ้      

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าตอบแทนทางออ้ม 
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ระดบัความพึงพอใจ 
 

5 4 3 2 1 
 
ค่าตอบแทนทางออ้ม 
1.8 ค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจดัให ้      
1.9 เงินค่ารักษาพยาบาลเก่ียวกบัฟัน      
1.10 เงินค่าท่ีพกัท่ีบริษทัใหก้รณีออกปฎิบติังานต่างจงัหวดั      
1.11 เงินรางวลัส าหรับพนกังานปฎิบติังานนาน      
1.12 ชุดยนิูฟอร์มส าหรับพนกังานปีละ 3 ชุด      
1.13 เงินทดแทนกรณีประสบอบุติัเหต ุ      
1.14 เงินค่าเบ้ียประกนัอุบติัเหต/ุประกนัชีวติ      
1.15 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีประสบภยัพิบติั      
1.16 ส่วนลดส าหรับพนกังานในกรณีซ้ือสินคา้ของบริษทั      
1.17 สิทธิกรณีวนัลาหยดุงาน      
2. ความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      

2.1 บริการรถรับ-ส่งของพนกังานบริษทั      
2.2 โรงอาหารมีความเพียงพอต่อพนกังานบรัท      
2.3 หอ้งพยาบาลเพียงพอต่อการรองรับกรณีพนกังานป่วย      
2.4 บริการรถส่งพนกังานกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน      
2.5 หอ้งน ้ าสะอาดเพียงพอต่อจ านวนพนกังาน      
2.6 ท่ีจอดรถเพียงพอต่อจ านวนพนกังาน      
2.7 การฝึกอบรมภายใน/ ภายนอก      
2.8 มีบริการน ้ าด่ืมสะอาดและน ้ าอดัลมส าหรับพนกังาน      
3. ด้านกจิกรรมนันทนาการของบริษัท 
3.1 การจดังานท่องเท่ียวประจ าปี      
3.2 การจดัการแขง่ขนังานกีฬาสี      
3.3 การจดังานเล้ียงปีใหม่      
3.4 การจดังานกิจกรรมวนัแรงงานแห่งชาติ      
3.5 งานกิจกรรมสปัดาห์ความปลอดภยั      
3.6 งานจดักิจกรรมส่งเสริมสปัดาห์รณรงค ์5 ส.      
3.7 การจดักิจกรรมส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มของบริษทั      
 
 



66 

ตอนที ่ 3   ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
 

 “ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม”  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวพฒันพร  โชติรวมวงศ ์
วนั เดือน ปี เกดิ 5  เมษายน  2530 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต เอกวชิาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
สถานทีท่ างาน บริษทั ไทยน ้าทิพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ (นอร์ทปาร์ค) 
ต าแหน่งปัจจุบัน เลขานุการฝ่ายการบริหารตลาดธุรกิจกลุ่มโรงแรมและภตัตาคาร 


