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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑลสุราษฏร์ธานี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสังกดั 
สังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 316 คน ไดม้าโดย
วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์
พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏว่า พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นการแสวงหาความรู้ นกัเรียนสามารถ
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ทางดา้นการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง (2) ดา้นการประกอบการศึกษาในรายวิชา 
นกัเรียนใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใชง้านของนกัเรียน และ 
(3) ดา้นความบนัเทิง นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการดูการ์ตูนในช่วงเวลาเพื่อความบนัเทิง 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to investigate tablet usage behaviors of 

lower secondary students in schools under Surat Thani Diocese. 

 The research sample consisted of 316 lower secondary students studying in 

the first semester of the 2016 academic year in schools under Surat Thani Diocese, 

obtained by cluster sampling.  The employed research instrument was a questionnaire 

on tablet usage behaviors of lower secondary students in schools under Surat Thani 

Diocese.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 

deviation. 

 Research findings showed that the overall tablet usage behaviors of lower 

secondary students in schools under Surat Thani Diocese was at the high level.  When 

specific aspects of the behaviors were considered, it was found that every aspect of 

tablet usage behaviors was also at the high level, which could be specified as follows: 

(1) in the aspect of tablet usage in searching for knowledge, they could download 

educational applications by themselves; (2) in the aspect of tablet usage for learning in 

the courses, they uses electronic media devices which were efficient and sufficient for 

use in their work; and (3) in the aspect of tablet usage for entertainment, they used 

tablets in watching cartoons in their leisure time. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ส่งผลให้มีเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์พกพาเกิดข้ึนมากมาย ประชาชน ผูส้อน และผูเ้ รียนทุกระดบัมีการน าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) มาใช ้ประโยชน์ทางการศึกษาอย ่างมากมาย เนื่องจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพามีขนาดเล็ก สามารถพกพาไดส้ะดวก และดว้ยศกัยภาพในการเขา้ถึงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต หลายอยา่ง เช่น การสืบคน้ขอ้มูล การติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การ
ใช้ประโยชน์ดา้นงานเอกสาร การศึกษาส่ือประเภทวีดิทศัน์ โปรแกรมการเรียนการสอน หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ส่งผลใหก้ารใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษามีแนวโนม้แพร่หลายมากข้ึน 

จากผลการส ารวจของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ โดยภาพรวม
ประเทศไทยมี ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 45 
ดว้ยจ านวนชัว่โมงการใช้งานเฉล่ีย 5 ชัว่โมงต่อวนั จากขอ้มูลน้ีจะไดเ้ห็นว่า คอมพิวเตอร์พกพามี
จ านวนผูใ้ช้มากข้ึน เน่ืองมาจากปัจจยัในเร่ืองของราคาของคอมพิวเตอร์พกพามีราคาถูกลงอย่าง
ต่อเน่ือง รวมไปถึงการพฒันาเครือข่ายและการออกแบบเน้ือหารวมทั้งแอพพลิเคชัน่ให้รองรับการ
ใชง้านตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558, น. 27) 

1.1 สภำพทีพ่งึประสงค์ 
1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา 

กล่าวคือ สถานศึกษาโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑลในประเทศไทย  มุ่งหวงัให้มีการด าเนินงานด้าน
วชิาการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพพร้อม
ทั้งสามารถผลิตครู ให้มีความทนัสมยั รองรับเทคโนโลยีสมยัใหม่ มีเจตคติท่ีดี ให้นกัเรียนมีความรู้
ความสามารถเท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและ
เพียงพอต่อการใชง้านเน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทส าคญัในการ
พฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ียงัรวมถึงท าให้บุคลากรท่ีมีคุณภาพเป็นท่ี
ตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ  ต่อไป ซ่ึงจะท าให้ส่งผลโดยรวมต่อประเทศที่พฒันาแลว้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 



2 

 

1.1.2 สภาพความพึ่งประสงคด์า้นการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสอนของ
ครู กล่าวคือ โรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลในประเทศไทย มุ่งหวงัให้ครูมีเจตคติท่ีดีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการจัดการเรียนการสอน สามารถใช้อุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีอยูใ่หไ้ดศ้กัยภาพมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อน าความรู้
มาเพิ่มเติมและมีทักษะในการพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยีทางการส่ือสาร เพื่อให้นกัเรียนมีความ
เขา้ใจในเน้ือหามากข้ึนพร้อมทั้งตวันกัเรียนสามารถน าความรู้ต่างๆเหล่านั้นไปเป็นส่วนหน่ึงในการ
พฒันาศกัยภาพของตนเพื่อการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

1.1.3 สภาพท่ีพึ่ งประสงค์ด้านการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อก ารเรียนรู้ 
กล่าวคือ โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑลในประเทศไทย มุ่งหวงัให้นกัเรียนมีนิสัยใฝ่รู้ รักการอ่านและ
การคน้ควา้ สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง เป็นคนดีมีคุณธรรม รู้จกัคิดวิเคราะห์ มีทกัษะการ
ด ารงชีวติในสังคมยคุใหม่ใชเ้ทคโนโลยแีละการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ใหมี้ประโยชน์กบัตนเองและ
ทางสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต เน่ืองจากสังคมสมยัน้ีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร อุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นปัจจยัส าคญัน าไปสู่การเปิดกวา้งของสังคมนกัเรียน
เองและความคิดริเร่ิมใหม่ๆเพื่อเกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติต่อไป 

1.2 สภำพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 
1.2.1 สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัดา้นการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา 

กล่าวคือ สถานศึกษาโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้บริหารการ
จดัการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงในปัจจุบนัทางโรงเรียนมีการรับส่งขอ้มูลกบัหน่วยงานไม่ว่าจะเป็น
ส านกังานเขตพื้นที่และโรงเรียนอ่ืนๆผ่านทางส านกังานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) มีการจดัเก็บ
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานศึกษา บุคลากรและนกัเรียนไวใ้นระบบโปรแกรมของโรงเรียน (Mas School) 
ซ่ึงยงัมีครูที่ขาดด้านทกัษะในการใช้อุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์พอสมควรในโรงเรียนสังกดั 
สังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี 

1.2.2 สภาพท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัดา้นการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสอนของครู 
กล่าวคือ  ครูในโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี ครูท่ีเขา้ใชง้านดา้นน้ีไม่มีทกัษะและใชง้าน
ไม่เตม็ศกัยภาพหรือไดต้ามจุดประสงค ์มีการส่งเอกสารโดยใหคุ้ณครูไปส่งเองท่ีส านกังาน มากกวา่
ท่ีจะมีการรับส่งขอ้มูลกบัส านกัเขตพื้นท่ีและโรงเรียนอ่ืนพร้อมทั้งหน่วยงานต่างๆ ทางส านกังาน
อิเล็กทรอนิกส์ (e–Office) ซ่ึงมีการจดัการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานศึกษา หรือแมแ้ต่การจดัเก็บ
ขอ้มูลบุคลากรและนกัเรียนไวจ้ะจดบนัทึกมากกวา่ท่ีจะใชใ้นโปรแกรมของโรงเรียน โดยเจา้หนา้ท่ี
ธุรการท่ีมีหนา้ท่ีตามฝ่ายต่างๆจะรับผิดชอบ และครู มีการจดัส่ือการเรียนการสอนทางเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียนให้ทนัยุคทนัสมยัโดยผูบ้ริหาร ครู 
และหน่วยงานภายนอกเพื่อสะดวกในการติดต่อส่ือสาร 

1.2.3 สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัดา้นการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ 
กล่าวคือ นกัเรียนในโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี นิยมใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
สืบคน้ขอ้มูลของการเรียน เช่นการท าการบา้น การท ารายงาน เป็นตน้ เพื่อความบนัเทิง ไม่วา่ดา้น
เกมส์ออนไลน์ (Games Online) สังคมออนไลน์ แชท (Chat)ไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook) การส่ง
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต (e - Mail) ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะใช้เพื่อความบนัเทิงมากกว่าทางดา้น
การเรียน 

1.3 สภำพปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
1.3.1 สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้านการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา 

กล่าวคือ สถานศึกษาโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี ณ ปัจจุบนัมีอุปกรณ์พร้อมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนขาดความพร้อมดา้นการให้ทกัษะความรู้
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท าให้ไม่เห็นถึงความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ปัญหาดา้นส่ืออุปกรณ์สารสนเทศ และเห็นการน าส่ือและอุปกรณ์สารสนเทศด้าน
ต่างๆไปพฒันาในดา้นการเรียนการสอน 

1.3.2 สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดา้นการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสอนของครู 
กล่าวคือ ครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี ครูยงัใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไม่เต็มประสิทธิภาพ ขาดทกัษะ ความช านาญดา้นการจดัท าส่ือดา้นการ
เรียนการสอนโดยยงัคงใชส่ื้อท่ีผลิตข้ึนเองมากกวา่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน
การส่ือสารให้นกัเรียนทราบ ทั้งน้ีขาดความกระตือรือร้นหาความหลากหลายในการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีท่ีจ  าท าให้การศึกษาและการใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท าให้ผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไม่มีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ  

1.3.3 สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนดา้นการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ 
กล่าวคือ โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี น าความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชใ้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองนอ้ยอีกทั้งยงัขาดความตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน ส่วนมากนักเรียนจะใช้ในทางบนัเทิงมากกว่าท่ีจะใช้ใน
ทางการเรียน เช่น การใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน ใชใ้นการเล่นเกมส์ออนไลน์หรือการสนทนา คุยกบั
เพื่อนมากกว่าท่ีจะมาใช้ในการเรียนรู้ ซ่ึงนักเรียนควรน าอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไปปรับใช้ในการเรียนเพื่อพฒันาตนเองให้มีความก้าวหน้าต่อไปใน
การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนและพร้อมท่ีจะเขา้กบัสังคมการท างานเพื่อพฒันาประเทศต่อไป 
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1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ 
1.4.1 ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของ

สถานศึกษา กล่าวคือ โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี มีความพยายามท่ีจะแกปั้ญหาดา้น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการศึกษา  ซ่ึงปัจจุบนัครูขาดส่ือหรือขอ้มูลพร้อมทั้ง
บุคลากรท่ีมีความรู้ท่ีจะพฒันาครูให้มีความรู้ทางดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ซ่ึงทางโรงเรียนเทพมิตรศึกษา จงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครู ทางโรงเรียนเทพมิตรศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จึงเห็นปัญหาใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนเทพมิตรศึกษา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ของ ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีรับผิดชอบในกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้เห็นถึง
ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อพฒันาการเรียนรู้ต่างๆกนัจึงมอบหมาย
ให้ผูท่ี้รับผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จดัการแบ่งกลุ่มสาระ และฝ่ายต่างๆ
พร้อมทั้งจดัอบรมเพื่อให้ตระหนกัถึงความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ให้มองเห็นถึงปัญหาดา้นส่ืออุปกรณ์สารสนเทศ  และเห็นวา่ในการน าส่ือและอุปกรณ์สารสนเทศ
ดา้นต่างๆ นอกจากนั้นการท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัต่อการ
พฒันาการศึกษาโรงเรียนได้นั้นจะตอ้งท าให้ทุกภาคส่วนมีความเขา้ใจ และในความส าคญัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ต่อการศึกษาในปัจจุบนั และในอนาคต พร้อมทั้งสถานศึกษา
จะตอ้งให้การสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจ าเป็น รวมถึงให้การ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีจ  าเป็นและเหมาะสมกบัการจดัการเรียน
การสอนให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมพฒันาการการศึกษาของ
ประเทศต่อไปดว้ยความพยายามท่ีจะแกปั้ญหาของนกัเรียน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร การจดัการเรียนการสอนใหก้บันกัเรียนโดยการใชส่ื้อ 

1.4.2 ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
สอนของครู กล่าวคือ โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี ให้ครูเขา้ใจถึงความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
การฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจ าเป็นและเหมาะสมกบัการจดัการ
เรียนการสอนให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมพฒันาการการศึกษา
ของประเทศต่อไปดว้ย 

1.4.3 ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
เรียนรู้ กล่าวคือ โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี ส่งเสริมนักเรียนให้มีความสนใจและ
ความส าคญัทั้งยงัมีกระตือรือร้นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพร้อมทั้งให้ครู
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ส่งเสริมความรู้และทกัษะให้กบันกัเรียนเพื่อให้นกัเรียนพฒันาทางดา้นตนเองให้ทนัต่อยุคสมยัใน
การใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารการศึกษา 

ในส่วนของความพยายามในการแกไ้ขปัญหาจากงานวิจยัท่ีผ่านมาจากการศึกษา
พบวา่ยงัไม่ปรากฏผลงานวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ 
ของโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี แต่มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้
คอมพิวเตอร์พกพาในช่วงปี พ.ศ. 2549 ถึง 2550 จ านวน 3  เร่ือง ไดแ้ก่ (1) ชฎาภรณ์ สงวนแก้ว 
(2549) ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน
ตน้แบบการพฒันาการใช้ไอซีทีเพื ่อการ ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู้โดยภาพรวม
ในดา้นพฤติกรรมการใช ้คือโรงเรียนมีการจดัการเรียนรู้ท่ีใชไ้อซีทีเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้  ใน
ดา้นการจดัองคก์ร คือ โรงเรียนมีค าสั่งแต่งตั้งปฏิบติังานดา้นไอซีที และประเมินคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค ์ของนกัเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื ้นฐานจากการใช ้ไอซีทีในการเรียนรู้   
(2) ปฐมกานต ์ ยาดี (2550) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือและพฤติกรรมการใช้
งานโน๊ตบุ๊คของนักศึกษามหาลยัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกซ้ือและ
พฤติกรรมการใชซ่ึ้งจะศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ และ
ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า โน๊ตบุ๊คไดรั้บความนิยมมากข้ึนในกลุ่มนกัศึกษา
เน่ืองจากพกพาง่าย ใช้งานตามสถานท่ีท่ีต่างๆเก่ียวกบัการใช้งานและรูปลกัษณ์ของ โน๊ตบุ๊คซ่ึงมี
มากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและบริษทัต่างน าเสนอทั้งทางดา้นรูปลกัษณ์และ
ฟังกช์ัน่การใชใ้ห้เป็นจุดเด่นของแต่ละยี่ห้อแตกต่างกนัไป อีกทั้งราคาของคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คของ
แต่ละยี่ห้อต่างมีราคาท่ีลดลง ส่วนวตัถุประสงคใ์นการใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งให้
ความสนใจเป็นอนัดบั 1 คือ ใชเ้พื่อเล่นอินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ การเล่นเกมส์ ส่วนอนัดบั 3 คือ 
การพิมพง์านและการดูหนงัฟังเพลง ส่วนอนัดบัสุดทา้ยเพื ่อการท างานและการบา้น  และ  
(3) ธีระภทัร ประสมสุข (2556) ได้ศึกษาการใช้แท็บแล็ตพีซี เพื่อยกระดบัคุณภาพนักเรียน ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้แท็บแล็ต พีซี เพื่อยกระดับคุณภาพ
นกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก 2) ศึกษาแนวทางการใชแ้ท็บเล็ต พีซี ในการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถ
ยกระดับคุณภาพนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบของการพฒันา
รูปแบบและแนวทางการใชแ้ทบ็เล็ตพีซี ในโรงเรียนขนาดเล็กประกอบดว้ย (1) รูปแบบการใชแ้ท็บ
เล็ตพีซี เพื่อยกระดบัคุณภาพนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก มีองค์ประกอบ ได้แก่ นโยบายการ
ด าเนินการของรัฐบาล นโยบายการด าเนินงานของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นโยบายหรือโครงการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา การน านโยบายสู่การปฏิบติั
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ของโรงเรียนขนาดเล็ก การยกระดบัคุณภาพนกัเรียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การติดตาม/ประเมินผลระดบัโรงเรียน/ประเมินผลระดบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมและ
การติดตมประเมินผลระดบัชาติ (2) แนวทางการใช้แท็บแล็ตพีซี เพื่อยกระดบัคุณภาพนกัเรียนใน
โรงเรียนขนาดเล็กระดบัโรงเรียน ประกอบดว้ย ดา้นบริหาร ดา้นครูผูส้อน ดา้นบุคลากรสนบัสนุน 
ดา้นนกัเรียน ดา้นผูป้กครอง ดา้นบริหารการจดัการ ดา้นโครงการพื้นฐาน (3) แนวทางการใชแ้ท็บ
เล็ตพีซี เพื่อยกระดบัคุณภาพนกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ระดบัชั้นเรียน 

1.5 แนวทำงทีผู้่วจัิยจะด ำเนินกำรวจัิย 
จากปัจจยัและปัญหาต่างๆท่ีไดก้ล่าวมาแลว้แสดงให้เห็นถึงความส าคญัท่ีควรจะ

ทราบถึงพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมตน้รวมทั้งสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะน าไปปรับปรุงทั้งดา้นระบบการศึกษา หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในสถานศึกษา หรือการบริหารของผูบ้ริหาร และท่ีส าคญัคือตวัครูผูส้อนเอง ท่ีจะน า
ขอ้มูลท่ีจะได้ไปเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนของตวัเอง ให้มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
ดงันั้น ผูว้ิจยัมีความประสงค์ท่ีจะท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียน
ระดบัมธัยมตอนตน้ของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฎร์ธานี ว่ามีผลกระทบต่อลกัษณะการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัของนกัเรียนมากน้อยเพียงใด เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อให้
บุคคลกระหนกั หลีกเล่ียง และป้องกนัตนเองและบุคคลในครอบครัวจากผลกระทบดา้นลบ และ
น าเสนอขอ้งมูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ไดน้ าไปพิจารณาป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์พกพาแบบสัมผสั (Tablet Computer) ในทางท่ีไม่เหมาะสม 
 

2.   วตัถุประสงค์ 
 

2.1 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
เพื่อการศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น 

ของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี 
2.2 วตัถุประสงค์เฉพำะ 

2.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นการแสวงหา
ความรู้ 

2.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนด้านการใช้
ประกอบการศึกษาในรายวชิา 

2.2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นความบนัเทิง 
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3.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 

3.1 รูปแบบการวจิยั เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
3.2 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียน

สังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี  ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,320 คน 
3.3 เน้ือหาสาระในการวิจยั ครอบคลุม (1) พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ของนกัเรียนดา้นการแสวงหาความรู้ (2) พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียน
ดา้นการใชป้ระกอบการศึกษาในรายวิชา และ(3) พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของ
นกัเรียนดา้นความบนัเทิง  

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี 

3.5 ระยะเวลาด าเนินการวจิยั คือ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 
 

4.  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ  
 

4.1 พฤติกรรมกำรใช้คอมพิวเตอร์พกพำ หมำยถึง การแสดงออกในการใช้อุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถพกพาในดา้น การแสวงหาความรู้ ดา้นการประกอบการศึกษาในรายวิชา 
และดา้นความบนัเทิง 

4.2 คอมพิวเตอร์พกพำ หมำยถึง คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดหน่ึง มีขนาดเล็กกว่า
คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก พกพาง่าย น ้าหนกัเบา มีคียบ์อร์ดในตวั หนา้จอเป็นระบบสัมผสั ท่ีมีการบรรจุ
เน้ือหาบทเรียน 

4.3 นักเรียน หมำยถึง ผูท่ี้ก าลังศึกษายู่ในระดับมธัยมต้นของโรงเรียนสังกัดสังฆ
มณฑล สุราษฏร์ธานี ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 5 โรงเรียน คือ โรงเรียนวนัทามารีอา (ปราณบุรี) โรงเรียน
อรุณวิทยา ประจวบคีรีขนัธ์ โรงเรียนเทพมิตรศึกษา โรงเรียนอุปถมัป์วิทยาพนม โรงเรียนเจริญศรี 
ปัตตานี ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 

4.4 โรงเรียนสังกัดสังฆมณฑล สุรำษฏร์ธำนี หมำยถึง สถานท่ีมีการจดัการศึกษาโดย
องค์กรคาทอลิก เขตสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี ไดแ้ก่ โรงเรียนวนัทามารีอา (ปราณบุรี) โรงเรียน
อรุณวทิยา (ประจวบคีรีขนัธ์) โรงเรียนเทพมิตรศึกษา โรงเรียนอุปถมัป์วทิยาพนม โรงเรียนเจริญศรี
ศึกษา (ปัตตานี) 
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5.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

5.1 ท าให้ทราบระดบัพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี 

5.2 สถานศึกษาสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมการ
ใชค้อมพิวเตอร์พกพาและอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาและการด าเนินชีวิต
ในประจ าวนั 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 
การวิจยัเร่ืองพฤติกรรม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (1) พฤติกรรม 

(2) คอมพิวเตอร์พกพา (3) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (4) ขอ้มูลทัว่ไปของโรงเรียน
สังกดัสังฆมณฑล จงัหวดัสุราษฏร์ธานี และ(5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  พฤติกรรม 
 

การรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ผูว้ิจยัศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ครอบคลุม (1) ความหมายของพฤติกรรม (2) พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพา (3) องคป์ระกอบ
ของพฤติกรรม (4) ประเภทของพฤติกรรม  (5) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสาร
และ (6) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 ความหมายของพฤติกรรม 
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมไวด้งัน้ี 
ทิพยว์ภิา โคตรสาร (2550, น. 12) กล่าววา่ พฤติกรรมคือ การสนองการกระท าทาง

จิตวิทยาของแต่ละบุคคล  และเป็นปฏิสัมพนัธ์ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอก
รวมทั้งเป็นกิจกรรมการกระท าต่างๆท่ีเป็นไปอยา่งมีจุดมุ่งหมายสังเกตเห็นได ้หรือเป็นการกระท า
ต่างๆท่ีผา่นการใคร่ครวญมาแลว้หรือ 

บุษกร ชีวะธรรมานนท ์(2552, น. 6) พฤติกรรมเป็นความพร้อมท่ีบุคคลกระท าอนั
เป็นผลสืบ เน่ืองมาจากความคิดความรู้สึกจะแสดงออกมาในรูปการประพฤติกรรมปฏิบติัโดยการ
ยอมรับ หรือปฏิเสธลกัษณะพฤติกรรมมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสังคม ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ การคิด 
อารมณ์และ เจตคติบุคคลเม่ือไดรั้บการเรียนรู้ท่ีเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้น
จะตอ้ง ประกอบดว้ยการกระท ากิจกรรมใด ๆ ผลท่ีเกิดข้ึนและปฏิบติักิริยาต่อผลท่ีเกิดข้ึนไม่สม
ความคาดหวงั 

ปณิตา นิสสัยสุข (2552, น.24) กล่าวว่าพฤติกรรม หมายถึง การพฒันาตนเป็น
กระบวนการของการ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตวัเองให้ไปสู่สภาวะท่ีดีกว่า และเป็นท่ีตอ้งการ
มากกวา่แต่กระบวนการ ดงักล่าว ไม่ใช่เร่ืองง่าย ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมมนุษยน์ั้นซบัซอ้น 
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อนนัต ์ศิริพงศว์ฒันา (2552, น. 13) พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการหรือปฏิกิริยา
ท่ีแสดงออก หรือเกิดข้ึนเม่ือเผชิญส่ิงเร้า ซ่ึงมาจากภายในร่างกายหรือภายนอกร่างกายก็ได ้และ
ปฏิกิริยาท่ี แสดงออกนั้นมิไดเ้ป็นพฤติกรรมทางกายนั้น แต่รวมถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจดว้ย 

ธีรเทพ  ศรีทองช่วย (2554, น. 24) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ทุกอย่างท่ีบุคคล
กระท าและสามารถสังเกตได้โดยตรงหรือโดยการอนุมาน การกระท าของมนุษยท่ี์แสดงออกทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ แบ่งออกเป็น พฤติกรรมมนุษยท่ี์สังเกตได้โดยตรง คือ มีการกระท า
ปรากฏให้เห็นเด่นชัด เช่น การนอน การยืน การเดิน การนัง่ การเอ้ือมมือ การแกว่งแขน การยิ้ม 
หัวเราะ เป็นตน้ และพฤติกรรมบางอย่างไม่อาจสังเกตได้โดยตรง เพราะความซับซ้อนและอยู่
ภายใน เช่น ความคิด ความรู้สึก จินตนาการ การตดัสินใจ ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจะได้รู้จากการ
อนุมานจากการกระท าต่างๆของมนุษย ์

สรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง  การกระท าท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีกระท าการ
ตอบสนองส่ิงกระตุ้นซ่ึงการกระท าท่ีแสดงออกมานั้ นมีทั้ งท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์
พฤติกรรมหรือการแสดงออกนั้นสามารถวดัไดท้ั้งน้ีเป็นการแสดงออกท่ีสังเกตไดแ้ละสังเกตไม่ได ้ 
เป็นการแสดงออกในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นความรู้สึก ความนึกคิด ความเช่ือ การยอมรับหรือไม่ยอมรับ 
การเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ และ
สภาพแวดลอ้มท่ีไดพ้บเจอมาความคิดเห็น เป็นการแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก ท่ีแต่ละบุคคล
แสดงและยงัสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา 

1.2 พฤติกรรมในการใช้คอมพวิเตอร์พกพา 
ชชัชยั สมศรี (2549) กล่าวถึง พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนกัศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการท่ีศึกษา ไม่ค่อยมีความสนใจต่อการศึกษาหาความรู้ เท่าท่ีควร 
นกัศึกษาจะให้ความส าคญักบัการเรียนก็เฉพาะในช่วงท่ีมีการสอบเท่านั้นส่วนในช่วงเวลา ท่ีว่าง
จากการเรียนนกัศึกษาก็จะใช้เวลาหมดไปกบัการพกัผ่อนซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ก็จะเป็นกิจกรรมท่ีไม่
ค่อยส่งเสริมหรือพฒันาศกัยภาพของตวันกัศึกษาเอง นอกจากน้ี กิจกรรมท่ีจะเป็นประโยชน์ท่ีทาง 
มหาวิทยาลยัหรือทางคณะได้จดัข้ึน เช่น ชมรมต่างๆ นักศึกษาก็ให้ความสนใจน้อยมาก มีเพียง 
นกัศึกษาบางกลุ่มเท่านั้นท่ีไดร่้วมท างานต่างๆเหล่าน้ีการท่ีจะปลูกฝังให้นกัศึกษาไดท้  ากิจกรรมท่ี 
เป็นประโยชน์เหล่าน้ีนั้น ทางมหาวิทยาลยัหรือทางคณะควรท่ีจะมีการประชาสัมพนัธ์ให้กบั 22 
นกัศึกษาอยา่งทัว่ถึงโดยเฉพาะกบันกัศึกษาท่ีเขา้มาใหม่เพื่อใหท้ราบถึงวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ 
ท่ีจะเกิดกบัตวันกัศึกษาในอนาคตในอนัท่ีจะเรียนรู้การท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนโดยในส่วนท่ีทาง 
มหาวิทยาลัยหรือคณะควรส่งเสริมก็คือ การจัดนิทรรศการต่างๆ เช่นนิทรรศการท่ีเก่ียวกับ 
ประวติัศาสตร์ข่าวสารบา้นเมืองปรากฏการณ์ในสังคมหรือศิลปวฒันธรรมหรือให้งบประมาณกบั 
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ชมรมต่างๆ ในการน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่ตวัของชมรมหรือจดัให้มีการเสวนาต่างๆ ทั้งน้ี เพื่อ 
เป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและศกัยภาพของนกัศึกษาให้สูงข้ึนพร้อมท่ีจะเผชิญกบัสังคม 
ภายนอก 

สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาในแต่ละวยั บุคคลวยัท างาน ต่างใช้
คอมพิวเตอร์แบบพกพาในชีวิตประจ าวนั นกัเรียน นกัศึกษา ใช้ในการท ารายงาน การคน้ควา้หา
ขอ้มูล และเพื่อการพกัผอ่น เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกม และเล่นอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ส่วนบุคคลวยั
ท างาน ใช้ในการจดัเก็บข้อมูล การกลั่นกรอง การแปลงข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้ งน้ี 
คอมพิวเตอร์แบบพกพาไดมี้วิวฒันาการทางดา้นเทคโนโลยี มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ให้ดียิ่งข้ึน กระแสยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการบริโภคข่าวสารขอ้มูลเพิ่มข้ึนจึง
ตอ้งอาศยัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีสะดวก พกพาง่าย ขนาดเล็ก ท าให้ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วใน
การคน้หาและจดัเก็บขอ้มูล 

1.3 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของพฤติกรรมไวด้งัน้ี 
ภาณุวฒัน์ ศิวะสกุลราช (2558, ออนไลน์) กล่าววา่ องคป์ระกอบพฤติกรรม ไดแ้ก่ 

การรับรู้ การเรียนรู้ การคิด สติปัญญา เจตคติ อารมณ์และความเช่ือ 
1. การรับรู้ (Perception) การรับรู้ เป็นการแปลความหมายจากการสัมผสั โดยเร่ิม

ตั้งแต่การมีส่ิงเร้ามากระทบกบัอวยัวะรับสัมผสัทั้งห้าและส่งกระแสประสาทไปยงัสมองเพื่อการ
แปลความ 

2. การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
อย่างค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน มิใช่ผลจากการตอบสนองของ
สัญชาติญาณ อุบติัเหตุ หรือความบงัเอิญ โดยกระบวนการเรียน รู้จะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง
เช่ือมโยงจากการรับรู้ 

3. การคิด (Thinking) การคิด เป็นกระบวนการของสมอง ในการสร้างสัญลกัษณ์ 
หรือภาพให้ปรากฏในสมอง เพื่อเป็นตวัแทนของวตัถุ ส่ิงของ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
ความสามารถในการคิดนั้นมีความสัมพนัธ์ระดบัสติปัญญา แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

3.1 ความคิดรวบยอด (concept) เป็นล าดบัขั้นท่ีเกิดจากการทางานของสมอง 
ในการจดักลุ่มหรือการสรุปรวมท่ีจะท าความเขา้ใจในส่ิงของ บุคคล เร่ืองราว ประสบการณ์ ต่างๆท่ี
ไดรั้บรู้หรือต่อความคิดเห็น เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน วา่คืออะไร 

3.2 จินตนาการ (imagination) เป็นการสร้างภาพข้ึนในสมองตามความนึกคิด
ของตนเองเป็นผลมาจากการสะสมการรับรู้จากประสบการท่ีผ่านมา ผสมกบัความตอ้งการ ความ
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สนใจ ความคาดหวงัอารมณ์และความรู้สึกของบุคคล การจิตนาการในส่ิงเดียวกนัของบุคคลแต่ละ
คนจะแตกต่างกนัออกไป 

4. สติปัญญา (Intelligence) สติปัญญา เป็นความสามารถในตวับุคคล ท่ีจะทราบได้
จากพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก ระดบัของสติปัญญาสังเกตไดจ้ากการแสดงออกท่ีมีความคล่องแคล่ว 
รวดเร็ว ความถูกตอ้ง ความสามารถในการคิด การแกปั้ญหาและการปรับตวั การใชแ้บบทดสอบวดั
สติปัญญาจะทาใหท้ราบระดบัสติปัญญาชดัเจนข้ึน 

5. เจตคติ (Attitude) เจตคติ เป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในทางบวกหรือทางลบ 
เช่น พอใจหรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ชอบหรือไม่ชอบ ต่อบุคคลหรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
สภาวะน้ีเป็นแรงท่ีจะก าหนดทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลต่อเหตุการณ์ ส่ิงของหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง 

6. อารมณ์ (Emotion) อารมณ์ เป็นสภาวะทางจิตใจ ท่ีมีต่อส่ิงเร้า ซ่ึงมีผลต่อร่างกาย 
และการแสดงพฤติกรรมของบุคคล. 

7. ความเช่ือ (Beliefs) ความเช่ือ เป็นการยอมรับนบัถือเช่ือมัน่ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี
อาจตั้งอยู่นบพื้นฐานของความคิดเหตุผลท่ีสามารถพิสูจน์ได้ หรืออาจตั้งอยู่บนพื้นฐานของการ
ยอมรับ ศรัทธา โดยปราศจากเหตุผลหรือการพิสูจน์ใด ๆ จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรม 

ครอนบาค (Cronbach, 1951 อา้งถึงใน บุษกร ชีวะธรรมานนท์ (2552, น. 30) ได้
อธิบาย วา่พฤติกรรมมนุษยมี์องคป์ระกอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์ท่ีท าให้เกิดกิจกรรม
คนตอ้งท ากิจกรรมเพื่อสนองความตองการท่ีเกิดข้ึนกิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือสนอง
ความ ตอ้งการไดท้นัที แต่ความตอ้งการหรือวตัถุประสงคบ์างอยา่งก็ตอ้งใชเ้วลานานจึงจะสามารถ
บรรลุผล สมความตอ้งการท่ีห่างออกไปภายหลงั 

2. ความพร้อม (Readiness) เป็นระดบัวุฒิภาวะหรือความสมารถท่ีจ าเป็นในการท า
กิจกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ คนเราไม่สามารถสนองความตอ้งการไดห้มดทุกอยา่ง ความ
ตอ้งการ บางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถขงเขา 

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพื่อ
สนอง ความตอ้งการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
ลงไป เขาจะตอ้งพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแลว้ตดัสินใจเลือกวิธีท่ีคาดว่าจะไดรั้บความพอใจ
มากท่ีสุด 
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5. การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการโดย
วธีิการท่ี ไดเ้ลือกแลว้ในขั้นการแปลความหมาย 

6. ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือท ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผล
การกระท านั้นผลท่ีไดรั้บอาจจะตามท่ีคาดคิดไว ้(Confirm) หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได ้

7. ปฏิกิริยาต่อความคาดหวงั หากคนเราไม่สามารถสนองความตอ้งการได ้ก็กล่าว
ไดว้า่ เขาประสบกบัความผิดหวงั ในกรณีเช่นน้ีเขาอาจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานะ
เสียใหม่ และเลือกวธีิการตอบสนองใหม่ก็ได ้

บลูม  (Bloom, 1975, 65 – 197) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมวา่เป็นกิจกรรมทุกประเภทท่ี 
มนุษยก์ระท า อาจเป็นส่ิงสังเกตไดห้รือไม่ได ้และพฤติกรรมดงักล่าวน้ี ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1. พฤติกรรมดา้นความรู้ (Cognitive domain) 
2. พฤติกรรมดา้นเจตคติ (Affective domain) 
3. พฤติกรรมดา้นการปฏิบติั (Psychomotor domain) 
พฤติกรรมดา้นความรู้  เป็นกระบวนการทางดา้นสมองเป็นความสามารถทางดา้น

สติปัญญา ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การรับรู้ การจ าขอ้เทจ็จริงต่างๆรวมทั้งการพฒันาความสามารถ และทกัษะ
ทางสติปัญญา การใชค้วามคิดวจิารณญาณเพื่อประกอบการตดัสินใจ จดัจ าแนกไดต้ามล าดบัขั้นจาก
ง่ายไปยาก ดงัน้ี 

1. ความรู้ ความจ า (Knowledge) เป็นพฤติกรรมขั้นต้นเก่ียวกับความจ าได้ หรือ
ระลึกได ้

2. ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองมาจากความรู้ คือ จะตอ้ง
มีความรู้มาก่อนถึงจะเขา้ใจได ้ความเขา้ใจน้ีจะแสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ และ
คาดคะเน 

3. การน าไปใช ้(Application) เป็นการน าเอาวิชาการ ทฤษฎี กฎเกณฑ์และ แนวคิด
ต่างๆไปใช ้

4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นท่ีบุคคลมีความสามารถและมีทกัษะใน การ
จ าแนกเร่ืองราวที่สมบูรณ์ใดๆ ออกเป็นส่วนย่อยและมองเห็นความสัมพนัธ์อยา่งแน่ชดัระหวา่ง 
ส่วนประกอบท่ีรวมเป็นปัญหา หรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถของบุคคลในการรวบรวม 
ส่วนยอ่ยต่างๆ เขา้เป็นส่วนรวมท่ีมีโครงสร้างใหม่ มีความชดัเจนและมีคุณภาพสูงข้ึน 
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6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถของบุคคลในการวนิิจฉยั ตีราคา
ของส่ิงของต่างๆ โดยมีกฎเกณฑท่ี์ใชช่้วยประเมินค่าน้ี อาจเป็นกฎเกณฑท่ี์บุคคลสร้างข้ึนมา หรือ มี
อยูแ่ลว้ก็ตาม 

พฤติกรรมด้านเจตคติ เจตคติเป็นกระบวนการทางด้านจิตใจ อารมณ์ความรู้สึก
ความสนใจ เจตคติ การใหคุ้ณค่า การปรับปรุงค่านิยม การแสดงคุณลกัษณะตามค่านิยมท่ียดึถือ รวม
ไปถึงความเช่ือ ความรู้สึกของ 9 บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ กนัจะบอกแนวโนม้ของบุคคลในการกระท า
พฤติกรรม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ อ่ืนๆ ดว้ย ซ่ึงไดแ้บ่งขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมดา้นเจตคติ
ไดด้งัน้ี 

1. การรับหรือการให้ความสนใจ (Receiving or Attending) เป็นขั้นท่ีบุคคล ถูก
กระตุน้ให้ทราบว่าเหตุการณ์ หรือส่ิงเร้าบางอย่างเกิดข้ึน และบุคคลนั้นมีความยินดี หรือมีภาวะ 
จิตใจพร้อมท่ีจะรับ หรือให้ความพอใจต่อส่ิงเร้านั้น ในการยอมรับน้ีประกอบดว้ย ความตระหนกั 
ความ ยนิดีท่ีควรรับ และการเลือกรับ 

2. การตอบสนอง (Responding) เป็นขั้นท่ีบุคคลถูกจูงใจให้เกิดความรู้สึก ผูกมดั
ต่อส่ิงเร้า เป็นเหตุให้บุคคลพยายามท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง พฤติกรรมขั้นน้ี ประกอบดว้ย 
ความยนิยอม ความเตม็ใจ และความพอใจท่ีจะตอบสนอง 

3. การใหค้่านิยม (Valuing) เป็นขั้นท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ บุคคลนั้น
ยอมรับวา่ เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับตนเอง และไดน้ าไปพฒันาเป็นของตนอยา่งแทจ้ริง พฤติกรรม
ขั้นน้ีส่วนมากใชค้  าวา่ “ค่านิยม” ซ่ึงการเกิดค่านิยมน้ีประกอบดว้ย การยอมรับ ความชอบ และการ
ผกูมดัค่านิยมเขา้กบัตนเอง 

4. การจดักลุ่มค่า (Organization) เป็นขั้นท่ีบุคคลจดัระบบของค่านิยมต่างๆให้ เขา้
กลุ่มโดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมนั้น ในการจดักลุ่มน้ีประกอบด้วย การสร้าง 
แนวความคิดเก่ียวกบัค่านิยม และการจดัระบบของค่านิยม 

5. การแสดงลกัษณะตามค่านิยมท่ียดึถือ (Characterization by a Value or Complex) 
พฤติกรรมขั้นน้ีถือวา่ บุคคลมีค่านิยมหลายชนิด และจดัอนัดบัของค่านิยมเหล่านั้นจากดี ท่ีสุดไปถึง
น้อยท่ีสุด พฤติกรรมเหล่าน้ีจะเป็นตัวคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมในขั้นน้ี 
ประกอบดว้ย การวางแนวทางของการปฏิบติั และการลกัษณะท่ีจะปฏิบติัตามแนวทางท่ีเขาก าหนด 

พฤติกรรมด้านการปฏิบติั  เป็นการใช้ความสามารถแสดงออกทางร่างกาย ซ่ึง
รวมทั้งพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตได ้เป็นพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยท่ีบุคคลปฏิบติัออกมาโดยมี
ดา้นความรู้ และดา้นเจตคติ เป็นตวัช่วยให้เกิดพฤติกรรมดา้นการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง แต่กระบวนการ
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ในการจะก่อใหเ้กิด พฤติกรรมน้ีตอ้งอาศยัระยะเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน แต่นกัวขิาการก็
เช่ือวา่กระบวนการ ทางการศึกษาจะช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมการปฏิบติัได ้

ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ (Knowledge) เจตคติ (Attitude) และการปฏิบัติ 
(Practice) ชาร์ท (Schwartz, pp.1975, 28 – 31) ได้ศึกษาถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมท่ี
เกิด จากการเรียนรู้ทั้ง 3 ดา้น คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ เจตคติ และการปฏิบติั สามารถสรุป 
รูปแบบของความสัมพนัธ์ไดเ้ป็น 4 ลกัษณะคือ 

1. ความรู้ เจตคติ การปฏิบติั เจตคติเป็นตวักลางท่ีท าให้เกิดความรู้และการปฏิบติั 
ดงันั้นความรู้มีความสัมพนัธ์กบัเจตคติ และเจตคติมีผลต่อการปฏิบติั 

2. ความรู้ การปฏิบติั เจตคติ ความรู้และเจตคติมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัท าให้
เกิดการปฏิบติัตามมา 

3. ความรู้ การปฏิบติั เจตคติ ความรู้และเจตคติต่างกนัท าให้เกิดการปฏิบติัได ้โดย
ท่ีความรู้และเจตคติไม่จ  าเป็นตอ้งสัมพนัธ์กนั 

4. เจตคติ ความรู้ การปฏิบติั ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางอ้อม
ส าหรับทางออ้มนั้นมีเจตคติเป็นตวักลางท าใหเ้กิดการปฏิบติัตามมาได ้

สรุปไดว้่า องค์ประกอบของพฤติกรรม  หมายถึง  องค์ประกอบต่างๆของมนุษย ์
ไดแ้ก่ การรับรู้ สติปัญญา การคิด การเรียนรู้ อารมณ์และแรงจูงใจ  ซ่ึงมี 7 ประการ คือ ความมุ่ง
หมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีตามมาและ
ปฏิกิริยาตอบสนอง 

1.4 ประเภทของพฤติกรรม 
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงประเภทของพฤติกรรมไวด้งัน้ี 
กุญชรี คา้ขาย และคณะ (2545, น.13) กล่าววา่ 
1. เกณฑ์ในการใช้การสังเกต ในการใช้การสังเกตเป็นเกณฑ์ พฤติกรรมสามารถ

จ าแนกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกคือ 
1.1 พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซ่ึงปรากฏเห็นได้ชัดเจน เช่น การ

หวัเราะ ยิม้ ร้องไห ้เป็นตน้ 
1.2 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซ่ึงไม่ปรากฏให้สามารถสังเกตได้

อยา่งชดัเจน เช่น ความคิด ความรู้สึก การเขา้ใจ ความจ า เป็นตน้ พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรม
ภายในมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั กล่าวคือ พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในต่างก็เป็น
ตวัก าหนดซ่ึงกันและกัน เช่น ถ้าพฤติกรรมภายในโศกเศร้า ก็จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
ภายนอกทางสีหน้าแววตาเศร้า ท่าทางเก็บกดเก็บตวั หรือร้องไห้ออกมาไดใ้นท านองเดียวกนั ถา้
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พฤติกรรมภายนอกเกร้ียวกราด ตวาดแม่ไปโดยไม่ตั้งใจ ก็จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมภายใน คือ รู้สึก
ผดิ และอาจคิดในทางร้ายวา่แม่ไม่รักตน 

2. เกณฑ์ดา้นแหล่งก าเนิดพฤติกรรม ในการใช้แหล่งท่ีเกิดเป็นเกณฑ์ พฤติกรรม
สามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.1 พฤติกรรมวุฒิภาวะ (Maturity) ซ่ึงเป็นความพร้อมท่ีเกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติ
เป็นตวัก าหนดให้เป็นไปตามเผา่พนัธ์ุ และวงจรของชีวิต มนุษยส์ามารถเกิดพฤติกรรมนั้นข้ึนมาได้
ดว้ยตนเอง ไม่ตอ้งผา่นประสบการณ์หรือการฝึกฝน เช่น การคลาน การร้องไห ้การนอน เป็นตน้ 

2.2 พฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned) ซ่ึงเป็นผลมาจากการได้รับ
ประสบการณ์และการฝึกฝน เช่น การวา่ยน ้า การข่ีจกัรยาน การอ่านหนงัสือ เป็นตน้ 

3. เกณฑ์ดา้นภาวะทางจิตของบุคคล ในการใช้ภาวะทางจิตของบุคคลเป็นเกณฑ์ 
พฤติกรรมสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

3.1 พฤติกรรมท่ีกระท าโดยรู้ตวั (Conscious) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัจิตสา
นึก เช่น พดู วิง่ เดิน เป็นตน้ 

3.2 พฤติกรรมท่ีกระท าโดยไม่รู้ตวั (Unconscious) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบั
จิตไร้สานึก หรือจิตใตส้านึก หรือเป็นพฤติกรรมท่ีขาดสติสัมปชญัญะ เช่น ฝัน ละเมอ เป็นตน้ 

4. เกณฑ์ดา้นการแสดงออกของอินทรีย ์ในการใช้การแสดงออกของอินทรียเ์ป็น
เกณฑ ์พฤติกรรมสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

4.1 พฤติกรรมทางกาย (Physical activity) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใช้
อวยัวะของร่างกายอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การเคล่ือนไหวร่างกายดว้ยแขน หรือขา การปรับเปล่ียน
อิริยาบถของร่างกาย การพยกัหนา้ การโคลงตวั เป็นตน้ 

4.2 พฤติกรรมทางจิต (Psychological activity) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใน เช่น 
ความคิด ความเขา้ใจ หรือการเกิดอารมณ์ เป็นตน้ 

5. เกณฑ์ด้านการท างานของระบบประสาท ในการใช้การทางานของระบบ
ประสาทเป็นเกณฑ ์พฤติกรรมสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

5.1 พฤติกรรมท่ีควบคุมได้ (Voluntary) เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ในความควบคุม
และสั่งการดว้ยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดต้ามท่ีตอ้งการ เช่น การพดูคุย การแกวง่แขนขา 
เป็นตน้ 

5.2 พฤติกรรมท่ีควบคุมไม่ได้ (Involuntary) เป็นการทางานของอินทรีย์ท่ี
เป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น ปฏิกิริยาสะทอ้น (สะอึก) สัญชาติญาณ (สะดุง้) และการทางานของระบบ
อวยัวะภายใน เป็นตน้ 
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สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต  (2545, น.42)  กล่าวว่า  ส่ิงท่ีบุคคลกระท าแสดงออกมา  
ตอบสนองหรือโตต้อบส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสถานภาพการณืใดสถานภาพณ์หน่ึงท่ีสามารถสังเกตได ้ ซ่ึง
สามารถจ าแนกพฤติกรรมโดยการใชเ้กณฑก์ารจ าแนก  ออกเป็น  2 ประเภท คือ 

1. พฤติกรรมภายใน  (Covert  Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีเจา้ของพฤติกรรมเท่านั้นท่ี
รู้ได้  บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่เจ้าของพฤติกรรมไม่สามารถท่ีจะรับรู้ได้โดยตรงถ้าไม่แสดงออกเป็น
พฤติกรรมภายนอก  บุคคลอ่ืนจะรู้พฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหน่ึงได้ก็โดยการ
สันนิษฐานหรือคาดเดาเองเท่านั้น  แต่ถา้หากมีพฤติกรรมภายนอกก็ปรากฏออกมา  ก็จะท าให้บุคคล
อ่ืนมีข้อมูลประกอบ การสันนิษฐานถึงพฤติกรรมภายในได้ดียิ่งข้ึน  พฤติกรรมภายในนั้นเป็น
กระบวนการท างานของสมองในรูปแบบต่างๆมากมาย  เช่น การคิด  การตดัสินใจ  ค่นิยมและแรง
บนัดาลใจเป็นต้น  กิลฟอร์ต  นักจิตวิทยาซ่ึงศึกษาเร่ืองสติปัญญา อธิบายว่า สมองมีการท างาน
ประมาณ 150 รูปแบบ ซ่ึงหมายความวา่  รูปแบบหน่ึงจะท างานก่ีคร้ังก็ได ้

2. พฤติกรรมภายนอก  (Overt Behavior) คือ  พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนนอกเหนือจาก
เจา้ของพฤติกรรมสามารถท่ีจะรู้ได ้และบางพฤติกรรมเจา้ของพฤติกรรมยงัไม่รู้ดว้ยซ ้ าไป พฤติกรรม
ภายนอกนั้นบุคคลอ่ืนจะรู้ไดต้อ้งอาศยั การสังเกต (observation) ไม่วา่จะใชป้ระสาทสัมผสัโดยตรง
หรือใช้เคร่ืองมือช่วยในการสังเกตเพื่อให้ได้ขอ้มูล  จึงจ าแนกพฤติภายนอกออกเป็น 2 ประเภท
ยอ่ยๆคือ 

2.1 พฤติกรรมไมลาร์  (Molar Behavior) คือพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสังเกต
ได ้ การสังเกตเรามกัคิดว่าใช้ตาในการสังเกตเพียงอยา่งเดียว  เน่ืองจากตรับรู้และมีความหมายต่อ
กระบวนการคิดมากกว่าประสาทสัมผสัอ่ืน  แต่ท่ีจริงแลว้ใช้ประสาทสัมผสัไดถึ้ง 7 ดา้น ในการ
สังเกต คือ ตา หู จมูก ล้ิน ผวิกาย อวยัวะในช่องหูประสานกบัตา  และกลา้มเน้ือ  เอน็เน้ือเยื่อและขอ้
ต่อ  จะพบว่าอาจใช้สังเกตผลของพฤติกรรมหรืออาจใช้สังเกตพฤติกรรมของตนเองท่ีได้รับ
ผลกระทบจากพฤติกรรมของผูอ่ื้นก็ได้  ซ่ึงก็ล้วนจะน าไปสู่ความรู้และเขา้ใจพฤติกรรมโมลาร์
เจา้ของของพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 

2.2 พฤติกรรมโมเลกุล  (Molecular  Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนตอ้ง
ใช้เคร่ืองมือเพื่อช่วยในการสังเกต  อนัจะท าให้ได้ขอ้มูลท่ีแม่นย  า  เช่น การเตน้ของหัวใจ  คล่ืน
สมอง ความดนัโลหิต กระแสไฟฟ้าใตผ้ิวหนงัและคะแนนากแบบทดสอบ ก็น่าจะอนุโลมให้อยูใ่น
ประเภทน้ีดว้ย  แมว้า่จะมิไดรั้บการวดัทางสรีระก็ตาม  จะเห็นไดว้า่การใชข้อ้มูลประเภทพฤติกรรม
โมเลกุล ช่วยใหก้ารสันนิษฐานถึงพฤติกรรมภายในไดดี้ยิง่ข้ึน 
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พฤติกรรมมนุษย์มีความซับซ้อนท่ีต้องศึกษาโดยละเอียด แต่อย่างไรก็ตาม
นกัวชิาการไดจ้  าแนกพฤติกรรมมนุษยท่ี์เป็นสาระในการศึกษาออกเป็นประเภทต่าง ๆ โดยใชเ้กณฑ์
ในการจ าแนก 5 เกณฑ ์

อาภรณ์  รับไซ  (2558, ออนไลน์) กล่าววา่ ประเภทของพฤติกรรม สามารถจ าแนก
ไดด้งัน้ี 

1. พฤติกรรมท่ีมีมาแต่ก าเนิด (Innate Behavior) แสดงออกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า
ชนิด เป็นพฤติกรรมไดม้าจากกรรมพนัธ์ุ สัตวส์ามารถแสดงออกไดโ้ดยไม่ตอ้งเรียนรู้มาก่อน มีแบบ
แผนเดียวกนั (Stereotyped) ไม่ค่อยมีการปรับเปล่ียนโดยการเรียนรู้ มีลกัษณะเฉพาะของแต่ละสปี
ชีส์ (Species-Specific) พฤติกรรมท่ีมีมาแต่ก าเนิดแบ่งออกเป็น 3 แบบคือ 

1.1 Kinesis เป็นการเคล่ือนท่ีเขา้หาหรือออกจากส่ิงเร้าโดยมีทิศทางไม่แน่นอน 
1.2 Taxis เป็นการเคล่ือนเขา้หาหรือออกจากส่ิงเร้าโดยมีทิศทางแน่นอน 
1.3 พฤติกรรมท่ีมีแบบแผนแน่นอน (Fixed Action Pattern หรือ FAP) เม่ือสัตว์

ถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าจากภายนอกท่ีเรียกว่า Sign Stimulus (Releaser) จะท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีมี
แบบแผนแน่นอน 

2. พฤติกรรมการเรียนรู้ (Learning Behavior) สามารถปรับเปล่ียนได้อนัเป็นผล
เน่ืองมาจากประสบการณ์ ไม่ใช่เกิดจากการท่ีสัตวมี์อายุมากข้ึน (Maturation) พฤติกรรมการเรียนรู้
ไดรั้บอิทธิพลจากทั้งยนีและส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกเป็น 6 ประเภทดงัน้ี 

2.1 พฤติกรรมความเคยชิน (Habituation) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการท่ีสัตว์
หยดุตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีซ ้ าๆกนั เน่ืองจากไม่ไดรั้บการตอบแทนท่ีเหมาะสม 

2..2 พฤติกรรมการฝังใจ (Imprinting) เป็นพฤติกรรมท่ีถูกก าหนดมาแลว้โดย
ยีน จะเกิดข้ึนเฉพาะในช่วงใดช่วงหน่ึงของชีวิต (Critical Period) และมีลกัษณะเป็น Irreversible 
learning ส่ิงเร้าท่ีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการฝังใจเรียกว่า Imprinting Stimulus จากการศึกษาของ
นกัชีววทิยาชาวเยอรมนัช่ือ Konrad Lorenz พบวา่ลูกห่านท่ีฟักออกจากไข่จะเดินตามแม่ของมนั 

2.3 การเรียนรู้แบบมีเง่ือนไข (Classical Conditioning) หมายถึงการท่ีสัตว์
เรียนรู้ท่ีจะน าส่ิงเร้าใหม่เขา้ไปทดแทนส่ิงเร้าเดิมในการกระตุ้นให้สัตว์เกิดการตอบสนองตาม
ธรรมชาติ (Unconditioned Response) ส่ิงเร้าเดิมซ่ึงปรกติกระตุน้ให้สัตวเ์กิดการตอบสนองเรียกว่า
ส่ิงเร้าท่ีไม่เป็นเง่ือนไข (Unconditioned Stimulus) ส่วนส่ิงเร้าใหม่ซ่ึงปรกติไม่กระตุน้ให้สัตวแ์สดง
การตอบสนองน้ีเรียกวา่ส่ิงเร้าท่ีเป็นเง่ือนไข (Conditioned Stimulus) 
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2.4 การลองผิดลองถูก (Operant Conditioning หรือ Trial and Error) หมายถึง
การท่ีสัตวเ์รียนรู้ท่ีจะเช่ือมโยงพฤติกรรมหน่ึงกบัการไดร้างวลัหรือการถูกลงโทษ เม่ือไดร้างวลัสัตว์
ก็จะแสดงพฤติกรรมนั้นซ ้ า แต่เม่ือถูกลงโทษสัตวก์็จะหลีกเล่ียงท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นอีก 

2.5 การลอกเลียนแบบ (Observational Learning) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการท่ี
สัตวดู์พฤติกรรมของสัตวอ่ื์นและเรียนรู้ขอ้มูลส าคญับางอยา่งแลว้ท าตาม 

2.6 การรู้จกัใช้เหตุผล (Insight Learning หรือ Reasoning) หมายถึง การท่ีสัตว์
สามารถแสดงพฤติกรรมไดถู้กตอ้งตั้งแต่คร้ังแรกถึงแมว้า่สัตวน้ี์จะไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน 

2.7 การใช้ความคิดประมวลข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ (Cognition) การคิด
ประมวลขอ้มูลเป็น ลกัษณะท่ีถ่ายทอดทางพนัธุกรรม และเป็นส่วนส าคญัในการแสดงออกของ
พฤติกรรม 

สรุปได้ว่า  ประเภทพฤติกรรม สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภทคือ พฤติกรรม
ภายนอกซ่ึงสามารถปรากฏเห็นไดช้ดัเจน เช่น การหวัเราะ ยิม้ ร้องไห ้ส่วนพฤติกรรมภายใน ซ่ึงไม่
ปรากฏใหส้ามารถสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ความคิด ความรู้สึก การเขา้ใจ ความจ า เป็นตน้ 

 

2. คอมพวิเตอร์พกพา 
 
การรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์พกพา  ผูว้ิจยัศึกษาวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง ครอบคลุม (1) ความหมายคอมพิวเตอร์พกพา (2) ความเป็นมาของคอมพิวเตอร์พกพา (3) 
ลกัษณะของคอมพิวเตอร์พกพา (4) ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์พกพา (5) การใชค้อมพิวเตอร์พกพา
เพื่อการศึกษาในประเทศไทย (6) การน าคอมพิวเตอร์พกพามาใชก้บัสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
(7) บทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา (8) ประเด็นการวิจยัเก่ียวกบั
การใชค้อมพิวเตอร์พกพาในประเทศไทย (9) ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าคอมพิวเตอร์พกพาไปใช้ให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (10) เง่ือนไขความส าเร็จของการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา และ 
(11) แนวทางการด าเนินงานในการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา  (12) โครงการคอมพิวเตอร์
พกพา (Tablet) เพื่อการศึกษาไทย 

2.1 ความหมายคอมพวิเตอร์พกพา 
หน่วยงาน องคก์รและนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของคอมพิวเตอร์พกพาไว้

ดงัน้ี 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2553, น.5 ) กล่าวถึงความหมาย

ของคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) ไวว้่า หมายถึง แผ่นจารึกท่ีเอาไวบ้นัทึกขอ้ความต่าง ๆ โดยการ
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เขียน อาจจะเป็นกระดาษ ดิน ข้ีผึ้ง ไม ้หินชนวน และมีการใชก้นัมานานแลว้ในอดีต แต่ในปัจจุบนั 
มีการพฒันาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้แนวคิดน้ีข้ึนมาแทนท่ี และในปัจจุบนัถูกพฒันาให้มีความสามารถ
ใกลเ้คียงเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ 

สุรศกัด์ิ ปาเฮ (2554, น. 5) กล่าวถึงความหมายของคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) ไว้
ว่า หมายถึง แผ่นจารึกท่ีเอาไวบ้นัทึกขอ้ความต่าง ๆ โดยการเขียนซ่ึงมีมานานแลว้ในอดีต แต่ใน
ปัจจุบนัมีการพฒันาคอมพิวเตอร์ท่ีมีการปรับใชแ้นวคิดน้ีข้ึนมาแทนท่ี ซ่ึงจะมีหลายบริษทัท่ีไดใ้ห้
ค  านิยาม หรือการเรียกช่ือท่ีแตกต่างกนัออกไปเช่น แท็บแล็ตพีซี ซ่ึงมาจากค าว่า Tablet Personal 
Computer) และแทบ็แล็ตคอมพิวเตอร์ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2555, น.7 ) กล่าวถึงความหมายของคอมพิวเตอร์พกพา 
(Tablet) ไวว้่า หมายถึง คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก รูปร่างเป็นแผ่นบาง มีหน้าจอแบนอยู่ในเคร่ือง
เดียวกนั ออกแบบให้ท างานได้โดยสัมผสัหน้าจอ (Touch Screen) แป้นพิมพเ์สมือนจริง (Virtual 
Keypad) และดินสอเขียนบนจอ (Stylus) เพื่อให้สามารถท างานไดเ้หมือนกบักระดานชนวนหรือ
แผน่จารึกท่ีอยูใ่นรูปแผน่หิน แผน่ไม ้แผน่ดินเหนียว แผน่ไมเ้คลือบข้ีผึ้ง ท่ีเคยใชใ้นอดีต ท่ีเรียกเป็น
ภาษาองักฤษวา่ Tablet 

พิสุทธา อารีราษฎร์ (2555, น. 8) กล่าวถึงความหมายของแท็บแล็ตไวว้่า หมายถึง 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดกลางท่ีสามารถใชใ้นขณะเคล่ือนท่ีไดแ้ละใชห้นา้จอสัมผสัในการท างาน
เป็นอนัดบัแรก มีคียบ์อร์ดเสมือนจริงหรือปากกาดิจิทลัในการใชง้านแทนท่ีแป้นพิมพคี์ยบ์อร์ด 

ไพบูลย์  ศรีฟ้า (2555, น. 2) กล่าวถึงความหมายของแท็บแล็ต (Tablet) ไวว้่า 
หมายถึง เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดหน่ึงมีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค พกพาง่าย 
น ้ าหนกัเบา มีคียบ์อร์ดในตวั หนา้จอเป็นระบบสัมผสั ปรับหมุนจอไดอ้ตัโนมติั ระบบปฏิบติัการท่ี
ใชมี้ทั้งท่ีเป็นแอนดรอย (Android) ไอโอเอส (IOS) และวินโดวส์ (Windows) การเช่ือมต่อสัญญาณ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีทั้งท่ีเป็น วายฟาย (Wi-Fi) และ วายฟายร่วมกบั 3 จี (Wi-Fi + 3G) ซอฟตแ์วร์
ท่ีใชก้บัแท็บแล็ต นิยมเรียกวา่ แอพพลิเคชัน่ (Applications) ต่างจากคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือแล็บท๊
อป (Lpptops) ตรงท่ีไม่มีแป้นพิมพใ์นการใชง้านแต่จะใชแ้ป้นพิมพเ์สมือนจริง แบบสัมผสัในการ
ใชง้าน มีอุปกรณ์ไร้สายส าหรับการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ส านกัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (2555, น.4) กล่าวคือ คอมพิวเตอร์พกพา หรือท่ี 
เรียกว่า แท็บแล็ต (Tablet) เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดหน่ึงท่ีมีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊ค พกพาง่าย น ้ าหนกัเบา มีแป้นพิมพ ์(Keyboard) ในตวั หน้าจอเป็นระบบสัมผสั (Touch – 
screen) ปรับหมุนจอได้อัตโนมัติ  แบตเตอร่ีใช้งานได้นานกว่าคอมพิวเตอร์พกพาทั่วไป
ระบบปฏิบัติการมีทั้ ง ท่ี เป็น Android ISO และ Windows ระบบเช่ือมต่อสัญญาณเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตมีทั้งท่ีเป็น Wi–Fi และ Wi–Fi + 3G นักวิชาการได้สรุปความหมายของคอมพิวเตอร์
พกพาหรือคอมพิวเตอร์การดานชนวนว่าความหมายแผ่นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเอาไวบ้นัทึกขอ้ความ
ต่างๆซ่ึงมีหลายบริษทัผูผ้ลิตไดใ้ห้ค  านิยามหรือการเรียกช่ือท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น คอมพิวเตอร์
พกพาแบบส่วนบุคคล (Tablet Pc) ซ่ึงมาจากค าว่า Tablet Personal Computer และคอมพิวเตอร์
พกพา (Tablet) 

โดยสรุป  คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) หมายถึง แผ่นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถ
บนัทึกข้อความต่างๆ โดยการเขียนผ่านหน้าจอแบบสัมผสั และการป้อนข้อมูลผ่านแป้นพิมพ์
เสมือนจริงเพื่อประโยชน์ในการเขา้ถึงขอ้มูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การใช้งานทางการศึกษา
และการใชง้านเพื่อความบนัเทิงรูปแบบต่างๆ 

2.2 ความเป็นมาของคอมพวิเตอร์พกพา 
ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2558,น.10) จากการวิเคราะห์ในเชิงประวติัศาสตร์และ

หลกัฐานต่างๆท่ีคน้พบของการใช้เทคโนโลยีประเภทคอมพิวเตอร์พกพา นั้นมีขอ้สันนิษฐานและ
กล่าวกนัว่าคอมพิวเตอร์พกพาในยุคประวติัศาสตร์ได้เร่ิมตน้จากการท่ีมนุษยไ์ด้คิดคน้เคร่ืองมือ
ส าหรับการพิมพห์รือบนัทึกขอ้มูลจากแผ่นเยื่อไมท่ี้เคลือบดว้ยข้ีผึ้ง (Wax) บนแผ่นไมใ้นลกัษณะ
ของการเคลือบประกบกนัทั้ง 2 ดา้น ใชป้ระโยชน์ในการบยัทึกอกัขระขอ้มูล หรือการพิมพภ์าพซ่ึง
ปรากฏหลกัฐานท่ีชดัเจนจากการบนัทึกของซิเซโร (Cicero) ชาวโรมนั (Roman) เก่ียวกบัลกัษระ
ของการใชเ้ทคนิคดงักล่าวน้ีจะมีช่ือเรียกวา่ “Cerae” ท่ีใชใ้นการพิมพภ์าพบนฝาผนงัท่ีวนิโดแลนดา 
(Vindolanda) บนฝาผนงัท่ีช่ือผนงัฮาเดรียน (Hadrian s Wall) หลกัฐานช้ินอ่ืนๆ ท่ีปรากฏจากการใช้
คอมพิวเตอร์พกพายุคโบราณท่ีเรียกวา่ Wax Tablet ท่ีปรากฏในงานเขียนบทกวีของชาวกรีก ช่ือโฮ
เมอร์ (Homer) ซ่ึงบทกวีท่ีถูกน าไปอา้งอิงไวใ้นนิยายปรัมปราของชาวกรีกท่ีเรียกว่า Bellerophon 
โดยแสดงให้เห็นจากการเขียนอกัษรกรีกโบราณจากการใช้เคร่ืองมือดังกล่าว นอกจากน้ียงัมี
หลกัฐานท่ีบ่งบอกถึงแนวคิดการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์พกพาโบราณในลกัษระของการบนัทึก
เน้ือหาลงในวสัดุอุปกรณ์ในยุคประวติัศาสตร์คือ ภาพแผ่นหินแกะสลกัลสยนูนต ่าท่ีขูดคน้พบใน
ดินแดนแถบตะวนัออกกลาง ท่ีอยู่ระหว่างรอยต่อของซีเรียและปาเลสไตน์ เป็นหลกัฐานส าคญัท่ี
สันนิษฐานวา่มีอายุราวก่อนคริสตศ์ตวรรษท่ี 640 -615 ทั้งน้ีบริเวณท่ีขดุพบอยูแ่ถบตะวนัตกเฉียงใต้
ของพระราชวงัโบราณท่ี Nineveh ของ lraq นอกจากน้ียงัได้อุปกรณ์ของการขียน Wax Tablet 
โบราณของชาวโรมนัท่ีเป็นลกัษณะคลา้ยแท่งปากกาท่ีท าจากงาช้าง (lvory) วึ่งหลกัฐานท่ีปรากฏ
เหล่าน้ีต่างเป็นส่ิงท่ียืนยนัถึงวิวฒันาการและแนวคิดการบนัทึกขอ้มูลในลกัษณะของการใช้แท็บ
แล็ตในปัจจุบนั 
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ส าหรับหลกัฐานการใช ้Wax Tablet ยคุต่อมาช่วงยคุกลาง (Medieval) ท่ีพบคือการ
บนัทึกเป็นหนงัสือโดยบาทหลวง Tournai (ค.ศ. 1095-1146) ชาวออสเตรีย (Austria) เป็นการบนัทึก
บนแผน่ไม ้10 แผน่ ขนาด 375 x 207 มิลลิเมตร เพื่ออธิบายเก่ียวกบัสภาพการถูกกดข่ีของทาสในยุค
ขนนางสมยักลาง Wax Tablet เป็นกรรมวิธีท่ีถูกน ามาใชป้ระโยชน์โดยเฉพาะการบนัทึกขอ้มูลหรือ
ส่ิงส าคญัต่างๆ ในเชิงการคา้และพาณิชยข์องพ่อคา้แถบยุโรป จนล่วงมาถึงยุคศตวรราท่ี 19 จึงหมด
ความนิยมลงไปเน่ืองจากมีการพมันาเทคนิคการบนัทึกขอ้มูลรุปแบบใหม่และทนัสมยัข้ึนมาใช ้

โดยสรุป คอมพิวเตอร์พกพามีจุดเร่ิมตน้ในสมยัท่ีมนุษยไ์ดคิ้ดคน้เคร่ืองมือส าหรับ
การพิมพห์รือบนัทึกขอ้มูลจากแผ่นเยื่อไมท่ี้เคลือบดว้ยข้ีผึ้ง ( Wax) บนแผน่ไมแ้ละมีการวิวฒันาการ
มาเป็นภาพสลกันูนต ่าในแถบตะวนัออกกลางและแถบโรมนั และเร่ิมปรับเปล่ียนมาเป็นการใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการผลิตท าให้มีขนสดและประโยชน์การใชง้านหลากหลายมากข้ึน 

2.3 ลกัษณะของคอมพวิเตอร์พกพา 
ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2558, น.11) คอมพิวเตอร์พกพาแบบส่วนบุคคลจะใชห้น่วย

ประมวลผลกลาง (CPU) ของบริษทัอินเทลเป็นพื้นฐานและมีการปรับปรุงน าเอาระบบปฏิบติัการ 
(Operating System : OS) ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer : PC) มาท าให้
สามารถใชก้ารสัมผสัทางหนา้จอในการท างานได ้และใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows7 หรือ Linux 

ต่อมาในปี ค.ศ. 2010 ไดมี้การพฒันาคอมพิวเตอร์พกพาท่ีแตกต่างจากคอมพิวเตอร์
พกพาแบบส่วนบุคคล ขึ้นมาโดยมรการปรับเปลี่ยนระบบปฏิบตั ิการใหม่ โดยมีการใช้
ระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์เคล่ืนท่ี (Mobile Telephone) ได้แก่ระบบปฏิบัติการของบริษัท
แอปเปิลท่ีเรียกช่ือว่า “ คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet Computer)” หรือท่ีเรียกสั้นๆว่า “ คอมพิวเตอร์
พกพา (Teblet)” ในปัจจุบนันัน่เอง 

ปัจจุบนับริษทัแอปเปิล (Apple) ไดผ้ลิตคอมพิวเตอร์พกพาท่ีเรียกวา่ ไอแพด (Ipad) 
ซ่ึงเป็นคอมพิวเตอร์พกพา ซ่ึงมีโครงสร้างรูปลกัษณ์เป็นแผน่บางๆ ขนาด 9 น้ิว ไม่มีแป้นพิมพ ์ไม่มี
เมา้ส์ สามารถสั่งงานด้วยระบบการใช้น้ิวสัมผสับนจอภาพ (Touch Screen) หรือจะใช้การป้อน
ขอ้มูลดว้ยแป้นพิมพท่ี์แสดงบนจอภาพได ้มีน ้ าหนกัเบาเพียว 700 กรัม หรือประมาณ 1 ใน 3 ของ
โน๊ตบุ๊คทัว่ไป สามารถเปิดปิดไดท้นัทีโดยการกดปุ่มเดียว ใช้งานต่อเน่ืองนานกว่า 10 ชัว่โมง ใช้
ระบบปฏิบติัการไอดอเอส 

คอมพิวเตอร์พกพาจึงมีความแตกต่างจากคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะตรงท่ีจะไม่เน้น
แป้นพิมพใ์นการใชง้าน แตจะใช้แป้นพิมพเ์สมือนจริงในการใช้งานแทน คอมพิวเตอร์พกพาจึงมี
อุปกรณ์ไร้สายส าหรับเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน มีระบบปฏิบติัการทั้งท่ีเป็น
ไอโอเอส แอนดรอยด ์และวนิโดวส์ 
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คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet Computer หรือ Tablet) ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปจะ
ถูกผลิตข้ึนมาโดยบริษทัแอปเปิล ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต “ไอแพด (Iped)” ข้ึนมาและเรียกอุปกรณ์ของตวัเอง
วา่เป็น “คอมพิวเตอร์พกพา” นอกจากบริษทัแอปเปิลแลว้ ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์พกพาไดผ้ลิตข้ึนมา
ในหลากหลายบริษทัส าหรับการแข่งขนัทางธุรกิจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีรูปแบบและมี
ศกัยภาพในการปรับใชท่ี้แตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัจุดประสงคค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น บริษทั 
Microsoft,Samsung,ASUS,Berry,Toshiba เป็นต้น เหตุผลส าคญัท่ีคอมพิวเตอร์พกพาเป็นท่ีนิยม
ในขระน้ี เน่ืองจากคุณประโยชน์อนัหลากหลาย เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อใช้เป็นแหล่ง
คน้ควา้หาความรู้ การใชติ้ดต่อส่ือสารผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้
บนัทึกภาพถ่าย และวิดิทศัน์ได ้การเล่นเกมส์ การฟังเพลง การชมภาพยนตื และการใช้เป็นแหล่ง
เรียนรู้จากการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เป็นตน้ 

2.4 ประโยชน์ของคอมพวิเตอร์พกพา 
ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2558, น.13) คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) มีประโยชน์

มากมาย ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษาทั้งการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) การสร้างงาน
เอกสารต่างๆ การดูส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  ภาษาต่างๆ และอีก
หลายๆดา้น นอกจากนั้นประโยชน์ทางดา้นบนัเทิงก็มี เช่น การดุหนงั ฟังเพลง เล่นเกมสื และการ
ท่องอินเทอร์เน็ต หรือประโยชนืทางด่นอ่ืนๆ เช่น การถ่ายรูป ถ่ายวิดิโอ และประโยชน์ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น มีนาฬิกาบอกเวลา มีปฏิทิน มีการบอกอุณหภูมิหรือสภาพดิน ฟ้า อากาศ 
มีสมุดจดบนัทึก มีแผนท่ีใหดู้เวลาเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ และอีกมากมาย เป็นตน้ 

คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความสามารถในการ
พฒันาความรู้ และกระบวนการคิดของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดงัน้ี 

1. เป็นแหล่งเขา้ถึงขอ้มูล ห้องสมุดในโรงเรียน หอสมุดแห่งชาติหรือห้องสมุด
สาธารณะขนาดใหญ่ท่ีไม่มีเวลาปิดท าการเป็นห้องเรียนส าหรับเด็กในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูล
ระหวา่งเพื่อนทั้งในประเทศและต่างประเทศตลอดจนเป้นพื้นท่ีของการถกเถียงแลกเปล่ียนเรียนณุ้
ขอ้มูลระหว่างเพื่อนทั้งในประเทศและต่างประเทศตลอดจนเป้นพื้นท่ีของการถกเถียงแลกเปล่ียน
ความรู้ของเดก้ๆท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนั 

2. เป็นอุปกรณ์พกพาท่ีเป็นพื้นท่ีส่วนตวัของเด็ก หรือพื้นท่ีเล็กๆ ท่ีครอบครัวจะใช้
เวลาเรียนรู้การใชง้านและสร้างกิจกรรมร่วมกนัใรครอบครัวโดยใชค้อมพิวเตอร์พกพา เป็นเคร่ืองมือ 

3. เป็นอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่ออพัโหลดรูปภาพส่วนตวั 
บอกเล่าชีวิตประจ าวนัในพื้นท่ีสาธารณะซ่ึงตอ้งเตรียมความพร้อมให้ผูใ้ช้งานเขใ้จการใช้พื้นท่ี
สาธารณะร่วมกนั 



24 

4. เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดปริมาณกระดาษลดน ้ าหนกักระเป๋าหนงัสือ
เป็นเหมือนหนงัสือมีชีวิตสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ อยา่งเป็นระบบสามารถตอบโตต้อบผูอ่้าน
ได ้หรือเป็นพื้นท่ีในการแสดงความคิดสร้างสรรค์ของเด็กๆ เช่น หนงัสั้ น มิวสิควิดิโอ แอนิเมชัน่ 
บทเรียนออนไลน์ เป็นตน้ ตลอดจยสามารถท าให้กลายเป็นห้องสมุดท่ีสะสมหนังสือน่าอ่านไว้
มากมาย 

5. เป็นท่ีเก็บแอพพลิเคชัน่ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน การพฒันาผลงานและโอกาสใน
การพฒันาต่อยอดแอพพลิเคชัน่ต่อไปเพื่อให้เกิดการใชค้อมพิวเตอร์พกพาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

โดยสรุป ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์พกพา ไดแ้ก่ (1) เป็นแหล่งเขา้ถึงขอ้มูล (2) 
เป็นอุปกรณ์พกพาท่ีเป็นพื้นท่ีส่วนตวั (3) เป็นอุปกรณ์เช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (4) เป็น
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และ (5) เป็นท่ีเก็บแอพพลิเคชัน่ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน 

2.5 การใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพือ่การศึกษาในประเทศไทย 
ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2558, น.15) ในสังคมปัจจุบนัซ่ึงเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Society) ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจะมีบทบาทส าคญัค่อนขา้งมากต่อการน ามาใช้
ในการพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพทางการเรียนในสังคมยุคใหม่ในปัจจุบนัท่ีส่ือการศึกษาประเภท 
“คอมพิวเตอร์ (Computer)” จะมีอิทธิพลค่อนข้างสูงในศกัยภาพการปรับปรุงใช้ดังกล่าว และ
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการศึกษาไทยตามนโยบายการมอบคอมพิวเตอร์พกพาเพื่อเด็กผูเ้รียนในปัจจุบนั
โดยมุ่งเน้นให้กลุ่มผูเ้รียนระดับชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 1 ตามโครงการ One Tablet Per Child ซ่ึง
เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลท่ีแถลงไวน้ั้น เป็นการสร้างมิติใหม่ของการศึกษาไทยในการเขา้ถึงการ
ปรับเปล่ียนใชส่ื้อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในยคุปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ีสอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติัท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัหา
คอมพิวเตอร์พกพาให้แก่โรงเรียนโดยเร่ิมด าเนินการในโรงเรียนน าร่องส าหรับผูเ้รียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 ควบคู่กบัการพฒันาเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสมตามหลกัสูตร
บรรจุลงในคอมพิวเตอร์พกพา รวมทั้งจดัระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายในระดบัการใช ้การบริหารและ
ในพื้นท่ีสาธารณะและสถานศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย (ส านกัเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน,2555) 

นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการตามท่ีกล่าวในเบ้ือตน้ เป็นแนวคิดท่ี
จะน าเอาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนรู้ของผูเ้รียนในรูปแบบใหม่โดย
การใชค้อมพิวเตอร์พกพา เป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้และการแสวงหาองค์ความรู้
ฝึกปฏิบติัและสร้างองคค์วามรู้ต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะดงักล่าวน้ี
ไดเ้กิดขั้นแลว้ในต่างประเทศ ส่วนในประเทศไทยมรการจดัการเรียนการสอนทั้งระดบัประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา และอุดมศึกษาในบางแห่งเท่านั้น 
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ประเด็นท่ีกล่าวถึงน้ีสามารถสรุปศกัยภาพของคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet PC)  
ท่ีเร่ิมมีความส าคญัและมีอิธิพลต่อผูใ้ช้ในทุกระดบัในสังคมปัจจุบนั เน่ืองจากในยุคแห่งสังคอม
ออนไลน์หรือยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้น เทคโนโลยีประเภทคอมพิวเตอร์พกพา
ในการจดัการศึกษาดงัน้ี 

1. สนองต่อความเป็นเอกตับุคคล (Individualization) กล่าวคือ เป็นส่ือท่ีสนองต่อ
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับความต้องการทางการเรียนรู้ของรายบุคคล ซ่ึงความเป็น
เอกัตภาพนั้ นจะมีความต้องการในการติดตามช่วยเหลือเพื่อการเรียนหรือผู ้ใช้บรรลุและมี
ความกา้วหนา้ทางการเรียนรู้ตามท่ีเขาตอ้งการ 

2. ก่อให้เกิดการสร้างปฏิสัมพนัธ์อย่างมีความหมาย (meaningful Interactivity) 
กล่าวคือ ปัจจุบนัการเรียนรู้ท่ีกระบวนการเรียนตอ้งมีความกระตือรือร้นจากการใช้ระบบขอ้มูล
สารสนเทศและการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัจากสภาพทางบริบทของสังคมโลกท่ีเป็นจริง
บางคร้ังตอ้งอาศยัการจ าลองสถานการณ์เพื่อการเรียนรู้และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสถานการณ์
ต่างๆ เหล่าน้ีคอมพิวเตอร์พกพาจะมีศกัยภาพสูงในการช่วยผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

3. เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ (Shared Experience) กล่าวคือ คอมพิวเตอร์พกพา
ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการแบ่งปันประสบการร์ความรู้ซ่ึงกนัและกนัจากช่องทางการส่ือสารเรียนรู้
หลากหลายช่องทาง เป็นลกัษณะของการประยุกตก์ารเรียนรู้ร่วมกนัของบุคคลในการส่ือสารหรือ
ส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. มีการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ท่ีชดัเจนและยดืหยุน่ (Flexible and Clear Course 
Design) กล่าวคือ ในการเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์พกพาน้ีจะมีการออกแบบเน้ือหา หรือหน่วยการ
เรียนรู้เสริมสร้างอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และเกิดการพฒันาทางสติปัญญา 
อารมณ์ความรู้สึก ซ่ึงการสร้างหน่วยการเรียนรู้ต้องอยู่บนพื้นฐานและหลกัหารท่ีสามารถปรับ
ยืดหยุ่นได ้ภายใตว้ตัถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีชดัเจนวึ่งตวัอย่างหน่วยการเรียนรู้ในเชิงเน้ือหาไดแ้ก่
การเรียนจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

5. ให้ก ารสะท้อนผล ต่อผุ ้ เ รี ยน /ผู ้ใ ช้ ได้ ดี  (Learner Reflection) ก ล่ าว คือ 
คอมพิวเตอร์พกพาช่วยสะทอ้นความกา้วหน้าทางการเรียนรู้จากเน้ือหาท่ีเรียน ซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถปรับปรุงตนเองในการเรียนเน้ือหาสาระ และสามารถประเมินและประยกุตเ์น้ือหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

6. สนองต่อคุณภาพด้านข้อมูลสารสนเทศ (Quality Information) กล่าวคือ 
เน่ืองจากส่ือดงักล่าวจะมีประสิทธิภาพค่อนขา้งสูงต่อผูเ้รียนหรือผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงเน้ือหาสาระของ
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ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Quality) ย่อมตอ้งอาศยัขอ้มูลในเชิงปริมาณ 
(Quantity) เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีตอ้งมีการจดัเก็บรวบรวมไวใ้หเ้พียงพอและถูกตอ้งสมบูรณ์ 

โดยสรุป การใชค้อมพิวเตอร์พกพาประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาสามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดก้บับริบทดา้นการศึกษาของไทยสามารถ
สรุปผลลพัธ์ส าคญัจากการศึกษาดงักล่าว ไดด้งัน้ี 

1. การใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet PC) โดยให้ผุเ้รียนและผุส้อนมีคอมพิวเตอร์
พกพาเป้นของตนเองอย่างทัว่ถึง เป้นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้เกิดการใช้งานอยา่งมีประสิทธิผล โดย
พบว่าการใช้คอมพิวเตอร์พกพาช่วยเพิ่มแรงจูงใจของผูเ้รียนและมีผลกระทบในทางบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ทางการเรียน รวมทั้งสนสันุนใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการคน้ควา้
และการเขา้ถึงองคค์วามรู้นอกห้องเรียนอย่างกวา้งขวาง รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
ของผูเ้รียน 

2. ดา้นหลกัสูตรและการจกัารเรียนการสอนนั้นพบว่า การใช้คอมพิวเตอร์พกพา
นั้นช่วยส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และส่งเสริมให้มีการพฒันาหลกัสูตร
หรือการจดัการเรียนการสอนท่ีมีเทคโนโลยสีารสนเทศเป้นส่วนประกอบมากข้ึน อยา่งไรก็ตามการ
สร้างให้เกิดผล ส าเร็จดงักล่าวน้ี ตอ้งอาศยัปัจจยัสนับสนุนการจดัการในดา้นต่างๆ จากผูบ้ริหาร
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนบัสนุนให้มีเครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (Wireless Network)และเคร่ือง
ฉายภาพแบบไร้สาย (Wireless Data Projector)ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถสร้างและใชง้านให้
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งควรจดัใหมี้การวางแผนจดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนอยา่งเป้นระบบซ่ึง
ทา้ยท่ีสุดจะพบวา่การใชค้อมพิวเตอร์พกพานั้น จะสามารถสร้างให้เกิดประโยชน์ท่ีหลากหลายและ
มีความคุม้ค่ามากกวา่การใชค้อมพิวเตอร์เดสกท์อป (Desktop) และคอมพิวเตอร์แล็ปทอป (Laptop) 
ประกอบการเรียนการสอนท่ีมีใชง้านอยูใ่นสถานสึกษาโดยทัว่ไป 

ส าหรับประเทศไทยนั้น ขณะส านกังานคณะกรรมการการศึกาขั้นพื้นฐาน ไดม้อบ
ให้มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒท าการศึกษาวิจยัรุปแบบการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการ
สอน ทั้งน้ีเพื่อเตรียมการส าหรับการใชจ้ริงในปีการศึกษา 2555 น้ี ซ่ึงแมว้า่ผลสรุปจากการวจิยัยงัไม่
ปรากฏชดัเจน แต่ก็มีกระแสวิจารณ์จากสังคมในหลากหลายมุมมองทั้งในเชิงท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็น
ดว้ย ซ่ึงก็คงติดตามผลการน าไปใช้จริงกบัผูเ้รียนและผูส้อนตามจ านวนและตามกลุ่ม เป้าหมายท่ี
ก าหนดต่อไป 
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2.6 การน าคอมพวิเตอร์พกพามาใช้กบัสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในประเทศไทย 
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงการน าคอมพิวเตอร์พกพามาใชก้บัสถานศึกษาระดบัประถม

ในประเทศไทยไวด้งัน้ี 
ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2558, น.17- น.19) ส านกัเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

(2555) กล่าวว่า การจดักระบวนการการเรียนการสอนโดยนานวตักรรมการศึกษามาประยุกต์ใช้ 
ช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาตามความต้องการ 
นวตักรรมการเรียนรู้ จะเกิดข้ึนตอ้งอาศยั วิถีคิด ท่ีออกนอกกรอบเดิม พอสมควร คือ จะตอ้งออก
นอก “ร่อง” หรือช่องทางเดิมๆ ท่ีเคยชิน เรียกไดว้่าจะตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิด หรือ กระบวนการ
ทศัน์ท่ีมีอยูเ่ดิมเก่ียวกบัการเรียนรู้เสียใหม่ จากท่ีเคยเขา้ใจวา่การเรียนรู้ คือการศึกษาเพียงเพื่อให้ไดรู้้
นั้น มาเป็นการเรียนรู้ท่ีน ามาใชพ้ฒันางาน พฒันา ชีวติและพฒันา สังคมประเทศชาติ ซ่ึงเป็นความรู้
ท่ีแนบแน่นอยูก่บังาน เก่ียวพนักบัปัญหา เป็นความรู้ท่ีมีบริบท การเรียนรู้ตามกระบวนทศัน์ใหม่น้ี
จึงมกัจะเร่ิมดว้ยการพฒันาตวัโจทยข้ึ์นมาก่อนโดยใชปั้ญหาหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัเป็น
หลกัเรียกไดว้า่ มีความตอ้งการท่ีจะแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาส่ิงต่างๆ ใหดี้ข้ึนจึงเป็นแรงผลกัดนัท่ีท า
ให้เกิดการเรียนรู้น้ีข้ึน มีวิธีการอยา่งไรท่ีจะท าให้ผูเ้รียน สามารถเรียนรู้ไดเ้อง สามารถคิดเอง ท าเอง 
และแก้ปัญหาแก้เองได้ โดยครูเป็นเพียงผูช้ี้แนะ คอยให้ค  าแนะน าในการเรียนรู้ ท่ีถูกต้องและ
เหมาะสมในการท านวตักรรม โดยทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีความตั้งใจท่ีจะพฒันาสินคา้และตรา
สินค้าเพื่อให้เกิดความมัน่คงร่วมกันการปรับเปล่ียนกระบวนการทศัน์ ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัยิ ่ง
ส าหรับนวตักรรมการเรียนรู้ แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่า เพียงแค่ปรับเปล่ียนกระบวนการทศัน์หรือ
วธีิคิดแลว้ นวตักรรมการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้องโดยปริยายจ าเป็นจะตอ้งอาสัยปัจจยัและองคป์ระกอบ
แบบหลากหลายมากมาย เพื่อให้เราสามารถน ามาปรับใชใ้ห้เองโดยปริยายจ าเป็นจะตอ้งอาสัยปัจจยั
และองคป์ระกอบอ่ืนๆ มาสนบัสนุนจึงจะประสบผลส าเร็จ 

ในปัจจุบนันวตักรรมมีรูปแบบหลากหลายมากมาย เพื่อให้เราสามารถน ามาปรับ
ใชใ้ห้เหมาะสมกบัสภาพของบริบทแต่ละสถานที่ผูเ้รียน และปัจจยัอ่ืนๆ ดว้ย ซ่ึงสามารถเลือกใช้
ตามประเภทของนวตักรรม ดงัน้ี บทเรียนส าเร็จรูป ชุดการสอน เอกสารประกอบการสอน 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิดิทศัน์ เกมส์ ส่ือประเภทอุปกรร์ มลัติมีเดีย อินเทอร์เน็ต การเรียน
ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดงันั้นในการพฒันาการศึกษา เราจะมีวธีิการอยา่งไรท่ีจะสร้างนวตักรรม
การเรียนรู้ให้ผูเ้รียนสนใจ และใคร่ท่ีจะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพราะนวตักรรมการเรียนการสอน 
ต่อไปน่าจะมีแนวโน้มในทางท่ีดีข้ึน เพราะปัจจุบนัมรการปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ซ่ึงต้องมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู ้เ รียนเกิดการเรียนรู้ตามสภาพจริง เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ผูเ้รียนจึงจะท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
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ความหมายมีความสนใจกระตือรือร้นและเกิดความอยากรู้อยากเห็น ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได้ต้อง
อาศัยองค์ประกอบท่ีส าคัญดังน้ี  ผู ้สอน ต้องมีความรู้เ ก่ียวกับนวัตกรรมประเภทส่ือผสม 
(Multimedia) สามารถจดัท าส่ือนวตักรรมออกมาใช้ในการเรียนการสอน ผูเ้รียนจะตอ้งสนใจใฝ่
เรียนรู้ในเร่ืองขอการใชน้วตักรรมในรูปแบบของไอทีให้มากข้ึน เพื่อจะไดเ้กิดความคุน้เคยแลว้สมา
รถใชส่ื้อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสถานศึกษาตอ้งจดัท าส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ ให้
พร้อมเพื่อสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและท าให้การจดักระบวนการเรียนการสอนมีความ
สมบูรณ์ ซ่ึงจะส่งผลให้ประสิทธิภาพสูงสุดในการน านวตักรรมการเรียนรู้ไปพฒันาการศึกษาให้มี
ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

ส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ส านักงานคระกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2555) ไดน้ านโยบายของรัฐบาลปัจจุบนั ท่ีแถลงไวต่้อรัฐสภาเม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2554 
ดา้นการจดัการศึกษาโดยพาะดา้นการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทดัเทียม
กบันานาชาตินั้น เป็นนโยบายท่ีมีความส าคญัยิง่ โดยรัฐบาลไดก้ าหนดแนวนโยบายท่ีชดัเจนเพื่อเร่ง
พฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เป็นเคร่ืองมือยกระดบัคุณภาพและกระจาย
โอกาสทางการศึกษาให้มีระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นกลไกในการปรับเปล่ียน
กระบวนการทศัน์ของการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีพ 
พมันาเครือข่ายและพฒันาระบบ “ไซเบอร์โฮม (Cyber Home)” ท่ีสามารถส่งความรู้มายงัผูเ้รียนโดย
ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งเสริมให้ผูเ้รียนทุกระดบัชั้นใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา ขยาย
ระบบโทรทัศน์เพื่อการศึกษาให้กวา้งขวาง ปรับปรุงห้องเรียนเพื่อให้ได้มาตรฐานห้องเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเร่งด าเนินการให้กองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสามารถด าเนินการ
ไดแ้นวนโยบายของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นปัจจยัและเป็นมิติส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การจดัการการศึกษาใหก้า้วสู่ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของสังคมโดยรวม และ
จะเป็นมิติของการสร้างกระบวนทศัน์เพื่อนาไปสู่การเปล่ียนแปลงของระบบการจดัการศึกษาท่ี
มุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัภายใตก้ารศึกษาในยุคปฏิรูปในทศวรรษท่ีสองในปัจจุบนัในขณะเดียวกนั
กบัแนวนโยบายของการจดัการศึกษาโดยภาครัฐท่ีกล่าวในเบ้ืองตน้นั้น “ คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อ
การศึกษา (Tablet for Education)” จึงกลายเป็นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีส าคญั และมีอิทธิพล
ค่อนขา้งมากต่อการปรับใชใ้นการสร้างมิติแห่งการเปล่ียนแปลงและพฒันาการจดัการศึกษาไทยใน
ปัจจุบนัในยคุสังคมสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซ่ึงแนวนโยบายของรัฐบาลมุ่งเนน้ท่ีจะ
ใชค้อมพิวเตอร์พกพาให้ผูเ้รียยนทุกคนไดเ้รียนรู้ตามศกัยภาพและความพร้อมท่ีมีอยู ่โดยท่ีนโยบาย
ของการปฏิบติักบัผูเ้รียนช่วงแรกตามโครงการ OTPC (One Tablet Per Child) 
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ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยส านกัเทคโนโลยีเพื่อการเรียน
การสอนมีภารกิจในการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไปใชใ้นการเรียนการสอน
การศึกษาขั้นพื้นฐานใหท้ัว่ถึงและเสมอภาคจึงไดด้ าเนินโครงการการพฒันาศึกษานิเทศก์ดา้นบูรณา
การใชค้อมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพื่อยกระดบัการเรียนการสอน ปี 2555 เป็นการด าเนินโครงการ
ต่อเน่ืองเพื่อต่อยอดให้นักศึกษานิเทศก์มีศกัยภาพมากยิ่งข้ึน และเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับนโยบายของรัฐบาลท่ีจะส่งเสริมการใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์พกพาในระดบัชั้นประถมศึกษา
ท่ี 1 นบัเป็นโครงการหน่ึงในโครงการพฒันาบุคลากรดา้นการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
เพื่อการเรียนการสอนของส านกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีเป้าหมายส าคญัเพื่อพฒันา
ศกัยภาพศึกษานิเทศกใ์หมี้ความรู้มีทกัษะในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษารวมทั้ง
สามารถน าไปเป็นเคร่ืองมือการท างาน ก ากบันิเทศ ติดตามการเรียนการสอนของผูส้อนและวาง
กรอบแนวทางการด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเก่ียวกบังานดา้น
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา นอกจากน้ียงัเป็นการพฒันาระบบการท างานระหวา่งศึกษานิเทศก์
ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาและบุคลากรส่วนกลางของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ใหท้  างานร่วมกนัโดยประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

โดยสรุป ประเทศไทยมีการน าคอมพิวเตอร์พกพามาใช้ในการจดัการเรียนการ
สอนในระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ในปีการศึกษา 2555 โดยน าไปไปใชใ้นการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ
ตามหลกัสูตร และใชเ้พื่อเป้นเคร่ืองมือการท างาน ก ากบันิเทศ ติดตามการเรียนการสอนของผูส้อน 

2.7 บทบาทของผู้ทีเ่กีย่วข้องกบักสนใช้คอมพวิเตอร์พกเพือ่การศึกษา 
ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2558, น.19 - 22) อา้งถึงใน เวบ็ไซต์ส่ือกลางสนับสนุน

การใช้งานแท็บแล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (2558, ออนไลน์) กล่าวถึงบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษาดงัน้ี 

1. บทบาทผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัในการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา ดงัน้ี 
1.1 เปล่ียนทศันคติในการเป็นผูน้ าทางวิชาการ เนน้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีะน ามาใช้ในการศึกษา มีความตระหนกั ให้ความส าคญัและจริงใจกบัการใช้คอมพิวเตอร์พกพา
เพื่อการศึกษา 

1.2 ริเร่ิม ด าเนินการ สนบัสนุนติดตามและศึกษาหาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อน ามาการใชใ้นงานบริหารและจดัการและบริการ 

1.3 จดัระบบการน าคอมพิวเตอร์พกพาไปจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตมแนว 
CIPOF Modle ไดแ้ก่ การปรับบริบท การจดัหาจดัเตรียมปัจจยัน าเขา้ การก ากบัดูแลกระบวนการ 
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การติดตามและการประเมินผลลพัธ์ และผลยอ้นกลบัและผลกระทบของการใชค้อมพิวเตอร์พกพา
เพื่อการศึกษา 

1.4 สร้างเครือข่ายพนัธมิตร และการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนเรียนความรู้ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และส่ือสังคม 

1.5 ก ากบัดูแลการประกนัคุณภาพของระบบการเรียนการสอนภควนัภาพท่ีใช้
คอมพิวเตอร์พกพาเป็นเคร่ืองขบัเคล่ือน 

2. บทบาทศึกษานิเทศในการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา 
ศึกษานิเทศก์มีหน้าท่ีนิเทศการศึกษาแก่ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน ดงันั้น ศึกษานิเทศก์จึงตอ้งมีความรู้และสมรรถนะในเร่ืองท่ีจะไป
นิเทศผูส้อน ส าหรับโครงการการใช ้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา โดยศึกษานิเทศก์มีบทบาท
ดงัน้ี 

2.1 ตอ้งทศันคติ มีความรู้ ความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์พกพา 
2.2 พฒันาระบบการเรียนการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์พกพา ทั้งยงัเป็นส่ือหลกั

และส่ือเสริม ท าการทดลองและประเมิน เพื่อสร้างความเป็ฯผูเ้ช่ียวชาญด้านการใช้คอมพิวเตอร์
พกพาเพื่อการศึกษา 

2.3 สนบัสนุนการใชค้อมพิวเตอร์พกพาในโรงเรียนและหอ้งเรียน ดว้ยการจดัหา
แหล่งความรู้อยา่งหลากหลาย เพื่อใชใ้นการน าไปจดักิจกรรมการเรียนการสอนทั้ง 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 

2.4 ติดตามตรวจสอบ แกไ้ข ช่วยเหลือ สนบัสนุน ประเมินผลการใชค้อมพิวเตอร์
พกพาอยา่งนอ้ย 3 คร้ังต่อหน่ึงภาคเรียน 

2.5 แนะน าและส่งเสริมประกนัคุณภาพของระบบการเรียนการสอนภควนัตภาพ
ท่ีใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการใชค้อมพิวเตอร์พกพาใหดี้ข้ึน 

3. บทบาทผูส้อนในการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา 
ผูส้อนมีบทบาทส าคญัในการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา ดงัน้ี 
3.1 ปรับเปล่ียนทศันคติ และวธีิการสอนในการใชค้อมพิวเตอร์พกพา 
3.2 มีความรู้ความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์พกพา 
3.3 จดัหาส่ือ ศูนยห์รือแหล่งความรู้ท่ีหลากหลายไวเ้พื่อใช้ในการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
3.4 เตรียม และปรับเปล่ียนห้องเรียนให้เอ้ือต่อการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(Tablet) ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
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3.5 ก ากบั ดูแล รักษา ติดตาม และประเมินผลในการใชค้อมพิวเตอร์พกพาในชั้น
เรียนของตนเอง 

3.6 ให้ความร่วมมือในการประเมินคุรภาพของระบบการเรียนการสอนภควนัต
ภาพท่ีใช้คอมพิวเตอร์พกพาด้วยการวิจัยในห้องเรียน การเก็บข้อมูลและเพื่อน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงการใชค้อมพิวเตอร์พกพาใหดี้ข้ึน 

4. บทบาทผูเ้รียนในการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา 
ผูเ้รียนมีบทบาทส าคญัในการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา ดงัน้ี 
4.1 ศึกษาหาความรู้ความเข้าใจประโยชน์ของการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อ

การศึกษา 
4.2 ใชป้ระโยชน์คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อเป็นแหล่งความรู้ แหล่งปฏิบติัการและ

การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหค้วามรู้ และหลกัการใชง้านคอมพิวเตอร์พกพา 
4.3 ศึกษาค าช้ีแจงหลกัการท างาน เคร่ืองมือ การเขา้ใจในคอมพิวเตอร์พกพาและ

ปฏิบติัตามค าแนะน าอยา่งตั้งใจ 
4.4 ดูแล เก็บรักษาคอมพิวเตอร์พกพาให้อยู่ในสภาพดี ไม่ท าลายหรือปล่อย

ละเลยใหเ้สียหายหรือสูญหาย 
5. บทบาทบุคลากรสนบัสนุนในการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา 
บุคลากรสายสนบัสนุนไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหารและสานสอน 

ได้แก่ บรรณารักษ์ นักเทคโนโลยีการศึกษา เจา้หน้าท่ีบริหารและธุรการ บทบาทบุคลากรสาย
สนบัสนุน มีดงัน้ี 

5.1 ศึกษาหาความรู้ สร้างความเขา้ใจ เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา 
(ทุกฝ่ายและทุกคน) 

5.2 ศึกษาบทบาทการให้การสนบัสนุนการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา
ตามขอบข่ายหนา้ท่ี (นกัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา) 

5.3 ให้การสนบัสนุนในสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ระหว่างโรงเรียน กบัองค์
ทอ้งถ่ินท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง (ทุกฝ่ายทุกคน) 

5.4 จดัหาแหล่งการเรียนในชุมชน บนเครือข่ายการใช้ คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อ
การศึกษา (บรรณารักษแ์ละนกัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา) 

5.5 ใหก้ารสนบัสนุนประกนัคุณภาพการใช ้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกา ตาม
บทบาทตามฝ่ายสนบัสนุนแต่ละฝ่าย (ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายเทคโนโลยกีารศึกษา) 
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โดยสรุป คอมพิวเตอร์พกพามีโครงสร้างรูปลกัษณ์เป็นแผ่นบางๆ มีหลายขนาด
ตามบรัทผูผ้ลิต ท างานด้วยระบบการใช้น้ิวสัมผสับนจอภาพ หรือจะใช้การป้อนข้อมูลด้สน
แป้นพิมพท่ี์แสดงบนจอภาพไดส้ามารถใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
เพื่อใชเ้ป็นแหลางคน้ควา้หาความรู้ หารใชติ้ดต่อส่ือสารผา่นไปรษณีย ์

2.8 ประเด็นการวจัิยเกีย่วกบัการใช้คอมพวิเตอร์พกพาในประเทศไทย 
กระทรวงการศึกษาธิการ (2555) ส าหรับในประเทศไทยนั้น ขณะน้ีส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดม้อบให้มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒท าการวิจยัรูปแบบ
การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน ทั้งน้ีเพื่อเตรียมการส าหรับการใชก้ารประการใช้
จริงในปีการศึกษา 2555 น้ี ผลสรุปจากการวิจยัยงัไม่เกิดข้ึนในระยะแรก แต่อย่างไรก็ตามมีการ
วิพากษว์ิจารณ์จากสังคมในหลากหลายมุมมองทั้งในเชิงท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย ซ่ึงตอ้งติดตามดู
ผลการน าไปใชจ้ริงกบัเรียนและผูส้อนตามจ านวนและตามกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดต่อไป 

โดยสรุป ประเด็นการวิจยัเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในประเทศ
ไทยท่ีทุกฝ่ายน่าจะน ามาร่วมวเิคราะห์และพิจารณาร่วมกนัดงัน้ี 

1.ขณะน้ีประเทศไทยยงัไม่มีหลกัฐานการเรียนการสอนโดยการใช้คอมพิวเตอร์
พกพา2. ผูส้อนยงัไม่มีความรู้เพียงพอต่อคอมพิวเตอร์พกพาเพื่อจดัการเรียนการสอนในขณะท่ี
ผูเ้รียนบางส่วนมีความพร้อมท่ีจะเรียน 

3. ยงัไม่มีการสร้างเน้ือหาบทเรียนและกิจกรรมท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
4. ดา้นการบ ารุงรักษา การแกไ้ขปัญหาเร่ืองอุปกรณ์และการใชง้านจะมีหน่วยงาน

ใดเป็นผูรั้บผดิชอบ 
5. คอมพิวเตอร์พกพาเปล่ียนรุ่นเร็วมากและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้ น

คอมพิวเตอร์พกพาท่ีจดัหามานั้นมีความเป็นมาตรฐานรองรับแอพพลิเคชัน่มากนอ้งเพียงใด 
6. ท าไมตอ้งจ ากดัไม่ใหผู้เ้รียนเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่ง

อิสระ 
2.9 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าคอมพิวเตอร์พกพาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ประสิทธิภาพ

สูงสุด 
การน าคอมพิวเตอร์พกพาไปใชใ้นการเรียนการสอนนั้น มีประเด็นส าคญัท่ีทุกฝ่าย

ควรน ามาร่วมวเิคราะห์และพิจารณาร่วมกนัดงัน้ี (ไพฑูรย ์ศรีฟ้า, 2554, น.12) 
1. การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนโดยการใชค้อมพิวเตอร์พกพา 
2. การพฒันาผูส้อนให้มีความรู้เร่ืองการใช้อุปกรณ์ Tablet เพื่อการจดัการเรียน 

การสอน 
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3. การพฒันาเน้ือหาบทเรียนและกิจกรรมท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
4. การก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการบ ารุงรักษา การแก้ปัญหาเร่ือง

อุปกรณ์ละการใชง้าน 
5.คอมพิวเตอร์พกพาเปล่ียนรุ่นเร็วมากและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้ น

คอมพิวเตอร์พกพาท่ีจดัหามานั้นมีความเป็นมาตรฐานรองรับแอพพลิเคชัน่มากนอ้งเพียงใด 
6. การจ ากดัไม่ใหผู้เ้รียนเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ (อินเตอร์เน็ต) ไดอ้ยา่งอิสระ 
ขอ้เสนอแนะจากบทสรุปท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัจากต่างประเทศ ท่ีเสนอแนะไวต่้อ

การน าส่ือสารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พกพาไปใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น มีประเด็นส าคญั
ดงัต่อไปน้ี (ไพฑูรย ์ศรีฟ้า, 2554, น.13) 

1. การจดัโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีอยา่งเพียงพอ ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการสนับสนุนการใช้งานทั้ งในด้านสถานท่ี จุดท่ีตั้ งท่ีสามารถใช้งานกับเครือข่ายไร้สาย 
โครงข่ายและแม่ข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง 

2. การพฒันาบุคลากร มีการพฒันาประสิทธิภาพใชค้อมพิวเตอร์พกพา โดยเฉพาะ
ผูส้อนเพื่อความกงัวลในการใชง้าน ใหมี้ทกัษะ ความรู้ความเช่ียวชาญในซอร์ฟแวร์สนบัสนุนต่างๆ
รวมทั้งมีความสามารถและช านาญในการเขา้ถึงระบบเครือข่าย (LAN) ของสถานศึกษา 

3.การเสริมสร้างความมัน่ใจของผูส้อนโดยจดัให้มีการแลกเปล่ียนแนวคิด มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน รวมทั้งมีการแบ่งปันทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการพฒันาหรือใช้งาน
ตลอดจนมีการยกยอ่งชมเชยผูส้อนตน้แบบ (Champion) 

4. การจดัการด้านความปลอดภยัต่อผูใ้ช้งาน โดยโรงเรียนหลายแห่งท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัยดังกล่าว ได้เรียกร้องให้มีการก าหนดขั้นตอนท่ีชัดเจนในการแจกจ่าย
คอมพิวเตอร์พกพาให้กบัผูเ้รียนสามารถติดตามการจดัเก็บ การใช้งาน และการบ ารุงรักษาได้ให้
ความส าคญัในรายล่ะเอียดบางอย่างท่ีตอ้งค านึงถึง อาทิเช่น พื้นท่ีและความปลอดภยัในการเก็บ
รักษาขอ้มูลท่ีผูเ้รียนไดบ้นัทึกไว ้

5. ความสามารถในการใชง้านอยา่งต่อเน่ืองของคอมพิวเตอร์พกพา ซ่ึงก็เป็นปัจจยั
ส าคญัอีกประเด็นหน่ึงเพื่อใหก้ารเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยสถานศึกษาควรพิจารณา
ความเหมาะสมในการจดัให้มีผูช่้วยเหลือในห้องเรียนเพื่อคอยแกปั้ญหาทางเทคนิค จดัให้มีหน่วย
สนบัสนุนท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นการซ่อมบ ารุง การมีอุปกรณ์ส ารองและการแกปั้ญหาอายกุารใช้
งานของแบตเตอร่ี หรือแมแ้ต่การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงและเสถียรภาพของเครือข่ายในการงาน 
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6. เวลาท่ีเพียงต่อการจดัเตรียมเน้ือหาสาระของผูส้อน ผูส้อนตอ้งมีเวลาเพียงพอต่อ
การเตรียมบทเรียน ส่ือการสอน แบบทดสอบท่ีใชง้านร่วมกบัคอมพิวเตอร์พกพา รวมทั้งจดัการให้มี
เวลาเพียงพอส าหรับการปรับแต่งคอมพิวเตอร์พกพาใหเ้หมาะสมกบัการเรียนการสอน 

7. การจดัระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ให้ผูเ้รียนสามารถจดัเก็บและน าส่งผลงานของ
ตนเอง โดยพิจารณาถึงการจดัเก็บและการน าส่งผลงานผา่นระบบเครือข่ายไร้สาย รวมทั้งการจดัเก็บ
และน าส่งดว้ย Flash-drive ในกรณีท่ีเครือข่ายไม่สามารถใชง้านได ้

8. ประสิทธิภาพในเชิงกายภาพของตวัส่ือสารและสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะความ
กวา้งและความสว่างของหน้าจอคอมพิวเตอร์พกพารวมทั้งความสว่างและระบบแสงท่ีเหมาะสม
ของห้องเรียนก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัและไม่ควรมองขา้มเน่ืองส่งผลต่อความสนใจและ
แรงจูงใจของผูเ้รียน 

9. การเร่ิมใช้กับกลุ่มทดลองน าร่องก่อนใช้งานจริง ข้อเสนอแนะท่ีส าคัญอีก
ประการหน่ึง ควรให้มีการใช้งานกบักลุ่มผูเ้รียนและผูส้อนในบางกลุ่มก่อน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งให้
เร่ิมจากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์และมีแนวโนม้วา่จะสร้างให้เกิดความส าเร็จก่อน เพื่อให้เป็นแกนน า
ในการแบ่งปันประโยชน์และประสบการณ์ในเชิงบวกและขยายผลไปยงักลุ่มอ่ืนๆต่อไป 

10. การสร้างแรงกระตุน้และแรงจูงใจท่ีประสิทธิภาพ โดยการกระตุน้ให้ผูเ้รียน
และผูส้อนมีความกระตือรือร้นและมีเวลาเพียงพอท่ีจะได้ทดลองและสร้างแนวทางหรือสร้าง
นวตักรรมการใช้งานของตนเอง  ซ่ึงเป็นตุผลส าคัญท่ีจะสร้างให้การเรียนการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้บงัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

โดยสรุป ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าคอมพิวเตอร์พกพาไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดประกอบดว้ย (1) การพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนโดยการใช้คอมพิวเตอร์
พกพา (2) การพฒันาผูส้อนให้มีความรู้เร่ืองการใชอุ้ปกรณ์ Tablet เพื่อการจดัการเรียนการสอน (3) 
การพฒันาเน้ือหาบทเรียนและกิจกรรมท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอน (4) การก าหนดหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบดา้นการบ ารุงรักษา การแกปั้ญหาเร่ืองอุปกรณ์และการใช้งาน (5) คอมพิวเตอร์พกพา
เปล่ียนรุ่นเร็วมากและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้นคอมพิวเตอร์พกพาท่ีจดัหามานั้นมีความเป็น
มาตราฐานรองรับกบั Applications มากน้อยเพียงใด และ(6) การจ ากดัไม่ให้ผูเ้รียนเขา้ถึงแหล่ง
เรียนรู้ (อินเตอร์เน็ต) ไดอ้ยา่งอิสระ 

2.10 เงื่อนไขความส าเร็จของการใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพือ่การศึกษา 
นกัวิชากากล่าวถึงเง่ือนไขความส าเร็จของการคอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษาไว้

ดงัน้ี 
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สุรศกัด์ิ ปาเฮ (2555, ออนไลน์) กล่าววา่ เง่ือนไขความส าเร็จของการใชค้อมพิวเตอร์ 
พกพา ไดแ้ก่ สมรรถนะหรือความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัต่างๆ (Computer Literacy) 

ค าว่า สมรรถนะหรือความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดบัต่างๆ เกิดมา
พร้อมกบัการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใชใ้นกิจการต่างๆโดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีผา่นมาสังคมการศึกษา
ของเราตื่นตวัต่อการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และบทบาทของคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งมาก
คอมพิวเตอร์กลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบการศึกษาในทุกๆระดบัและนบัวา่มีบทบาทต่อการเรียน
การสอนมากข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้และค าถามส าคญัท่ีตอ้งการค าตอบก็คือสาระผูส้อนควรตอ้งมี
ความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ยในระดบัใดเพื่อสนบัสนุนให้เกิดการเรียนการสอน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้น Computer Literacy จึงเป็นค าตอบในประเด็นส าคญัดงักล่าวน้ีได ้

ดงันั้นอาจโดยสรุป สมรรถนะหรือความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ในระดบั
ต่างๆ ส าหรับสมรรถนะทางคอมพิวเตอร์ของผูส้อนต่อการจดัการเรียนนั้น MECC (Minnesota 
Educational Computing Consortium) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางเก่ียวกบัการ
ก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ ไดท้  าการศึกษาถึงความรู้ความสามารถขั้น
พื้นฐานท่ีผูส้อนทัว่ไปควรท่ีตอ้งมี ตอ้งครอบคลุม 3 ประเด็นหลกัคือ 

1. เขา้ใจระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ 
2. สามารถใชค้อมพิวเตอร์ได ้
3. น าความรู้และทกัษะมาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนได ้
ทั้งน้ีความรู้ใน 3 ประเด็นหลกันั้นสามารถแยกออกเป็นความรู้และทกัษะยอ่ยดงัน้ี 
1. สามารถท่ีจะอ่านและเขียนโปรแกรมพื้นฐานได ้
2. มีประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมการใช้งาน (Applications Software) เพื่อ

การศึกษา 
3. สามารถท่ีจะเขา้ใจค าศพัทเ์ฉพาะดา้นคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาค าศพัท์ท่ีเก่ียวกบั

ฮาร์ดแวร์ 
4. สามารถรู้ปัญหาและแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้อนัเกิดจากการคอมพิวเตอร์ ไม่วา่จะ

เป็นดา้น ซอร์ฟแวร์ และ ฮาร์ดแวร์ 
5. สามารถอธิบายถึงผลกระทบของคอมพิวเตอร์ท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมทั่วไป 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน 
6. มีความคุ้นเคยเก่ียวกับการใช้ซอร์ฟแวร์ประเภทต่างๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับ

การศึกษาโดยตรง 
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7. สามารถท่ีจะประมวลความรู้ต่างๆดา้นคอมพิวเตอร์มาใชป้ระโยชน์ในการเรียน
การสอน 

8. มีความ รู้ด้าน  CMI (Computer-Managed Instruction) ด้าน  CAI (Computer-
Assisted Instruction) และการใชบ้ทเรียนในรูปแบบต่างๆเพื่อการเรียนการสอน 

9. สามารถก าหนดคุณลกัษณะ (Specification) เพื่อการจดัการชุดไมโครคอมพิวเตอร์
ได ้

10. มีความคุน้เคยกบัการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงระบบคอมพิวเตอร์ เช่น เคร่ืองพิมพ์ 
เคร่ืองสแกนเนอร์ เป็นตน้ 

11. มีความสามารถท่ีจะประเมินซอร์ฟแวร์ทางการศึกษาได ้
12. รู้แหล่งท่ีจะติดต่อเพื่อการขอความร่วมมือหรือเพื่อการจัดหาซอร์ฟแวร์

การศึกษา 
จากความรู้ ทกัษะ และความสามารถพื้นฐานตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีผูส้อนควรมรการ

ใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูส้อนตอ้งมีทกัษะดงักล่าวในแต่ละระดบัท่ี
แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือไดว้า่เป็นสมรรถนะทางคอมพิวเตอร์ท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และคุณประโยชน์สูงสุดในการการจดัการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนกลุ่มต่างๆดงันั้นจึงเป็นประเด็นท่ี
ส าคัญมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูส้อนทุกคนต้องสร้างสมรรถนะทางคอมพิวเตอร์ (Computer 
Literacy) ให้เกิดข้ึนในช่องทางการสร้างองคค์วามรู้ในหลากหลายรูปแบบทั้งการศึกษาเรียนรู้ การ
ฝึกอบรม การทดลองปฏิบติั หรือการศึกษาวิจยั ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จของการสร้างสมรรถนะ
ทางคอมพิวเตอร์ดงักล่าวใหเ้กิดกนัทั้งผูเ้รียนและผูส้อนต่อไป 

โดยสรุป เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet PC) นบัไดว้า่เป็นส่ือกระแสหลกั
ท่ีก าลงัมาแรงในสังคมยคุออนไลน์หรือสังคมสารสนเทศระบบเปิดในปัจจุบนั เป็นส่ือท่ีถูกน ามาใช้
ประโยชน์ในทุกกลุ่มอาชีพ รวมทั้งการศึกษาและการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุกระดบั เน่ืองมาจาก
สมรรถนะทางเทคโนโลยสีร้างความสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงในการใชง้านจึงท าใหส่ื้อดงักล่าวมี
บทบาทอยา่งมากในปัจจุบนั แมแ้ต่ในวงการศึกษาไทยท่ีภาครัฐยงัไดก้ าหนดและสนบัสนุนการใช้
ให้เกิดการเรียนรู้ในวงกวา้งในปัจจุบนั อย่างไรก็ตามนวตักรรมและเทคโนโลยีตามกระแสสังคม
ตอ้งมีการวางแผนและปรับใชอ้ยา่งรอบคอบ เพื่อให้บรรลุผลสูงสุดในทางปฏิบติัและคุม้ค่าต่อการ
ลงทุน  ดั้ งนั้นผูเ้ก่ียวข้องกับใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษาต้องวิเคราะห์รายล่ะเอียดและ
ก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการปรับใช้กบัผูเ้รียน และประการส าคญัคือตวัผูส้อน คือ “ผูส้อน”  
คงตอ้งมีทกัษะและสร้างสมรรถนะท่ีเหมาะกบัระดบัความสามารถของตนเอง เพื่อรับมือกบัอิทธิพล
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การปรับใชค้อมพิวเตอร์พกพกาในการเรียนรู้ร่วมกบัผูเ้รียนดงักล่าวควบคู่ไปกบัการศึกษาวิจยัเพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกนัโดยรวม 

2.11 แนวทางการด าเนินงานในการใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพือ่การศึกษา 
แนวทางการด าเนินงานไดด้ าเนินการเพื่อให้การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา

ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมีการด าเนินการดงัน้ี 
(ส านกังานเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน, 2555) 

1. จดัตั้งศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง เพื่อส่งเสริม สนับสนุนโรงเรียนให้สามารถบริหารจดัการด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และให้ผูส้อนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาเป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการ OTPC: One Tablet Per child  
ตามนโยบายของรัฐบาล ที่ก  าหนดให้มีการเรียนการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์พกพาในชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ทุกคนทัว่ไประเทศ ในปีการศึกษา 2555 เป็นตน้ไป โดยศูนยด์งักล่าวตอ้งเตรียม
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองต่อไปน้ี 

1.1 การพฒันาบุคลากร การจดัหาส่ือการเรียนการสอน การพฒันาระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เพื่อสนบัสนุนการใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียนการสอน การสืบคน้ขอ้มูล
ผา่นเครือข่าย รวมถึงการสนบัสนุน ช่วยเหลือและใหบ้ริการ 

1.2 เป็นศูนยก์ลางการช่วยเหลือด้านการส่งเสริม พฒันาผูส้อนและบุคลากร
ทางดา้นการศึกษาในการพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถในการใช ้การซ่อมบ ารุงรักษาเบ้ืองตน้ 
การบูรณาการ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษาเพื่อการเรียนการสอน ซ่ึงเป็น
เป้าหมายส าคญัในการพฒันาศกัยภาพผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการเรียนการสอนของผูส้อน และก ากบัติดตามการจดัการเรียนการสอนของผูบ้ริหารศึกษานิเทศก์ 
และ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมทั้งการวางแผนร่วมกนัเพื่อให้เกิดการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ีในการบริหารจดัการศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์พกพา เพื่อการเรียนการสอน ได้
มีการก าหนดวตัถุประสงค์ คณะกรรมการผูรั้บผิดชอบ และบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการให้
ครอบคลุมภาระงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. จดัการด าเนินโครงการอบรมปฏิบติัการบูรณาการการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
(Tablet) เพื่อการเรียนการสอน เพื่อพฒันาบุคคลทุกระดบั โดยก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และ
กิจกรรมการด าเนินการดงัน้ี 



38 

2.1 วตัถุประสงค ์
2.1.1 เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนทางการศึกษา (ผู ้บริหารการศึกษานิเทศก์ 

ผูอ้  านวยการกลุ่มภารกิจ) ให้มีความรู้และทกัษะในการประยุกตใ์ชค้อมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพื่อ
การบริหารจดัการน าคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพื่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนและนิเทศติดตามผล 

2.1.2 เพื่อพฒันาศกัยภาพผูส้อนให้มีความรู้และทกัษะในการจดัการเรียนการสอน 
โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เป็นเคร่ืองมือให้ผูเ้รียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ต่างๆตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.1.3 เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนผูเ้รียน
สามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เป็นเคร่ืองมือให้ผูเ้รียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ต่างๆซ่ึงส่งผลใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.1.4 เพื่อพฒันาศกัยภาพ และสร้างความตระหนักให้ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกคน 
ตระหนกัเห็นความส าคญัของการใชค้อมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพื่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

2.2 เป้าหมาย 
2.2.1 ผูบ้ริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผูบ้ริหารโครงเรียนท่ีผ่านการอบรมทุกคน 

มีความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เป็นเคร่ืองมือ 
2.2.2 สร้างเคร่ืองมือและวางแผนการเทคนิคติดตามประเมินผลในภาคเรียนท่ี 2 
โดยสรุป แนวการด าเนินงานในการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการศึกษาไดแ้ก่การ

จดัตั้งศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน และการด าเนินการโครงการอบรมปฏิบติั
บูรณาการใชค้อมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพื่อการเรียนการสอน 

2.12 โครงการคอมพวิเตอร์พกพา (Tablet) เพือ่การศึกษา (One tablet Per Child) 
จากค าแถลงการณ์นโยบายของคณะรัฐมนตรี ซ่ึงน าโดยนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร 

นายกรัฐมนตรี ท่ีแถลงต่อรัฐสภา เม่ือวนัองัคารท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2554 ซ่ึงเป็นนโยบายเร่งด่วนท่ี
จะด าเนินการในปีแรก ซ่ึงไดแ้ถลงไวว้า่ รัฐบาลจะ “จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน 
โดยเร่ิมทดลองด าเนินการในโรงเรียนน าร่องส าหรับระดบัประถมศึกษาท่ี1 ปีการศึกษา พ.ศ. 2555 
ควบคู่กบัการเร่งพฒันาเน้ือหาท่ีเหมาะสมตามหลกัสูตรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตรวมทั้ง
จดัท าระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาท่ีก าหนดโดยไม่มี
ค่าใชจ่้าย” 

จากนโยบายดังกล่าวจึงได้เกิดเป็นโครงการคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพื่อ
การศึกษาไทย (One Tablet Per Child) ข้ึนมา โดยเร่ิมทดลองด าเนินการในโรงเรียนน าร่องส าหรับ
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 โครงการน้ีเป็นการเตรียมการรองรับ ความเจริญกา้วหน้า
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ทางดา้นเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและนบัวนัจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ กบัชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในสังคมมากข้ึน และยงัเป็นการเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่ความเป็น
ประชาคมอาเซ่ียน (AEC) เต็มรูปแบบในปี พ.ศ. 2558 อีกดว้ย โดยไดเ้นน้ถึงความส าคญัวา่ การใช้
คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) มิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือใหก้บันกัเรียนใชเ้รียน แทนหนงัสือเรียนเท่านั้น 
แต่ความเป็นจริงแลว้สามารถท าอะไรไดอ้ย่างมากมาย ข้ึนอยู่กบัครู ผูบ้ริหารและผูป้กครองจะน า
เคร่ืองมือไปใชอ้ยา่งไรให้เกิดประโยชน์สูงสุด อยา่งไรก็ตามการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
แหล่งความรู้ต่างๆเป็นการสร้างความต่ืนตวัใหก้บัเด็ก เยาวชนและประชาชนทุกระดบั จึงนบัไดว้า่มี
ความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่ง ในการกระตุน้ให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่ง
เด็กเล็กกบัพ่อแม่ผูป้กครองซ่ึงอยูใ่นวยัหนุ่มสาว ไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ืองราวต่างๆในโลกกวา้งและยงั
สร้างความเท่าเทียมกนัระหว่างเด็กในเมืองและเด็กชนบท สร้างโอกาสและพฒันาคุณภาพทาง
การศึกษาโดยใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สมารถใชไ้ดใ้นรูปแบบท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัวยัและ
พฒันาการเรียนรู้รายบุคคล นอกจากน้ี เหตุผลท่ีให้เด็กระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ใชค้อมพิวเตอร์
พกพา (Tablet) ก่อนเพราะเป็นวยัท่ีสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็วตามพฒันาการทางสมองท่ีเหมาะสม จะท า
ใหเ้ด็กเรียนรู้อยา่งมีความสุข และสามารถสร้างส่ิงท่ีดีใหก้บัตนเองและสังคมไดใ้นอนาคต 

โดยสรุป โครงการคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพื่อการศึกษา (One Tablet Per 
Child) ไดเ้ขา้มาเปล่ียนแปลงการศึกษาไทยคร้ังใหญ่ เน่ืองจากมีการน าเทคโนโลยีใหม่เขา้มาใช้ใน
การจดัการเรียนการสอน และลดช่องวา่งระหวา่งเด็กเมืองกบัเด็กชนบท พร้อมกนัน้ีก็หลายส่วนท่ี
เข้ามาเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ผูบ้ริหารโรงเรียน ครุ นักเรียน และผูป้กครอง ซ่ึงต้องปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัเทคโนโลย ีใชอุ้ปกรณ์ใหถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค ์และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 

3. ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 
การรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ผูว้ิจยั

ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุม (1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(2) ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (3) ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (4) บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (5) ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (6) สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (7) 
การประยุกตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (8) ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทสและ
การส่ือสาร (9) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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3.1 ความหมายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
พฒันาการของการพฒันาตนเองมีการเปล่ียนแปลงมาโดยล าดบั จากการพฒันา

ตนเองด้วย การศึกษาทางไกลแบบตวัต่อตวั แบบครูพลดัลดัจ า การศึกษาทางไกลจากวดัวงัและ
ส านกัวิชาต่างๆ มาเป็นการศึกษาทางไกลท่ีมีแบบแผนชดัเจนในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว และมีพฒันาการสืบเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั รวมทั้งมีการศึกษาหาความรู้ใน
รูปแบบของการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์เพื่อการท างาน และการศึกษาตาม
อธัยาศยัของบุคคลแต่ละคน 

วิธีการเขา้ถึงองค์ความรู้จึงมีพฒันาการท่ีรองรับกับความตอ้งการแสวงหาองค์
ความรู้ท่ีเพิ่มมาก ข้ึน อาทิเดียวกนั กล่าวคือ จากวิธีการเขา้ถึงองคค์วามรู้ดว้ยการฟัง จดบนัทึก และ
ลงมือปฏิบติัโดย ไดรั้บการถ่ายทอดจากพระภิกษุ ขา้ราชการฝ่ายใน ปราชญ์ชาวบา้น มาเป็นการ
เขา้ถึงองค์ความรู้ อย่างเป็นระบบจากครูอาจารยใ์นสถานศึกษา และพฒันามาเป็นการเขา้ถึงองค์
ความรู้ผา่นเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology : 
ICT) หรือท่ี เรียกวา่ “ไอซีที” 

ในปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและ การส่ือสารเพื่อการพฒันาตนเอง การศึกษาทางไกล และการฝึกอบรมอย่าง
แพร่หลาย โดยก าหนด เป็นนโยบายท่ีหน่วยงานต่างๆ ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของประเทศ อาทิ กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2547–2549) ไวว้่า “ผูเ้รียนทุกคน สถานศึกษาและ
หน่วยงานทางการศึกษาทุกแห่ง มีโอกาสเขา้ถึง และ ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษา อย่างต่อเน่ือง ตลอดชีวิต การ วิจยั การพฒันาอาชีพ การบริหารและการ
จดัการ การพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม โดย ไดรั้บการบริการท่ีทัว่ถึง เท่าเทียม มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ น าไปสู่การสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้” จุดประสงค์เพื่อสร้าง
ศกัยภาพในการจดัการศึกษา และให้บริการในการเรียนรู้ด้วย  ตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
ก่อให้เกิดสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ อนัน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ี ดีข้ึนของประชาชนจาก
นโยบายท่ีภาครัฐก าหนดไวข้า้งตน้ ท าให้นักเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาตอ้งศึกษา เน้ือหา
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยในท่ีน้ี นกัศึกษา
ตอ้งเรียนรู้เน้ือหาท่ีครอบคลุม (1) ความหมาย และ (2) ความส าคญัของเทคโนโลย ีสารสนเทศและ
การส่ือสารกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 1-น.4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เทคโนโลยี  (Technology) มาจาก "Technic" หรือ "Techno" ซ่ึงมีความหมายว่า วิธีการ หรือการ
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จดัแจงอย่างเป็นระบบ รวมกับ "logy" ซ่ึงแปลว่า “ศาสตร์” หรือ “วิทยาการ” ค าว่า เทคโนโลยี 
หมายถึง ศาสตร์ว่าดว้ยวิธีการหรือศาสตร์ท่ีว่าดว้ยการจดัการ หรือการจดัแจงส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนั
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดระบบใหม่ และเป็นระบบท่ีสามารถน าไปใช้ตามวตัถุประสงค์ หรือ
เจตนารมณ์ท่ีตั้งใจไวไ้ด ้มีความหมายตรงกบัความหมายท่ีปรากฏ ในพจนานุกรม คือ วิทยาศาสตร์
ประยกุต ์ดงันั้น เทคโนโลยกีารศึกษา จึงเป็นการจดัแจง หรือการประยกุตห์ลกัการทาง วทิยาศาสตร์
กายภาพ มาใชใ้นกระบวนการของการศึกษา ซ่ึงเป็นพฤติกรรมศาสตร์ (นิคม ทาแดง กอบกุล ปราบ
ประชา และอ านวย เดชชยัศรี, 2545, น.1) 

เม่ือผนวกค าทั้ งสามค าเข้าด้วยกันแล้ว ได้มีนักวิชาการนิยามความหมายของ
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสาร ดงัน้ี 

ครรชิต มาลยัวงศ์ (2539, น.25) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง เทคโนโลยีส าคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม โดย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยให้สามารถจดัเก็บบนัทึกและประมวลผลขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็ว และ ถูกตอ้ง ส่วนเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ช่วยให้สามารถส่งผลลพัธ์ของการ
ใชง้านคอมพิวเตอร์ไป ใหผู้ใ้ชท่ี้อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก 

สุชาดา กีระนันทน์ (2542, น.7) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึก จดัเก็บ ประมวลผล คน้คืน ส่งและรับเช่ือมโยง
ขอ้มูลและ สารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ดว้ย 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีแห่งชาติ (2545, น.92) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร หมายถึง ความรู้ในผลิตภัณฑ์ หรือในกระบวนการด าเนินการใดๆ ท่ีอาศัย
เทคโนโลยีทางด้าน คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (Software) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) การ
ติดต่อส่ือสาร การ รวบรวมและการน าขอ้มูลมาใชอ้ยา่งทนัการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งดา้น
การผลิต การบริการ การบริหาร และการด าเนินงาน รวมทั้ง เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้จะส่งผล
ต่อความไดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจ การคา้ และการพฒันา ดา้นคุณภาพชีวติ และคุณภาพของประชาชน
ในสังคม 

เลาดอนและเลาดอน (Laudon & Laudon, 2002, น.7) ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสารไวว้า่ การรวมองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในการ
จดัเก็บ และ ประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ ท่ีสามารถเรียกมาใช ้หรือกระจายไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เพื่อช่วย สนบัสนุนการตดัสินในการประสานงาน การด าเนินงาน การควบคุม การวิเคราะห์ และ
การวาง รูปแบบขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ โดยสรุป เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
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การผนวกเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อใช้ในงานจดัเก็บ 
บนัทึก และประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง และสามารถส่งผลลพัธ์ของการท างาน
ไปยงัผูใ้ชท่ี้อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวก 

โดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การประยุกต์ความรู้
ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาจดัการสารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยอาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 
เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดา้นเครือข่ายโทรคมนาคมและการส่ือสาร ตลอดจนอาศยั
ความรู้ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การแสวงหา การวเิคราะห์ การ
จดัเก็บ รวมถึงการจดัการเผยแพร่และแลกเปล่ียนสารสนเทศด้วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความ
ถูกตอ้งแม่นย  า และความรวดเร็วทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน์ไดน้ัน่เอง 

3.2 ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้

ดงัน้ี 
ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเทคโนโลยยีุทธศาสตร์

ส าคัญแห่งยุคปัจจุบันและในอนาคต เน่ืองจากมีความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
สมรรถภาพในเกือบทุกๆกิจกรรมโดยก่อให้เกิดการลดตน้ทุนหรือค่าใช้จ่าย การเพิ่มคุณภาพของ
งาน การสร้างกระบวนการหรือกรรมวิธีใหม่ๆและการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆข้ึน ฉะนั้น
โอกาสและขอบเขตการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารน้ีมาใช ้จึงมีความหลากหลายใน
ทุกเกือบกิจกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและเป็นท่ียอมรับในยุค
ปัจจุบนัและเป็นยคุท่ีหน่วยงานต่าง ๆ เห็นความจ าเป็นและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ในการด าเนินงาน การบริหารงานและการตดัสินใจ ซ่ึงในหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทั้ง
ในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา ตอ้งมีขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีดี
โดยมีกระบวนการจดัการผา่นคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ นบัตั้งแต่การผลิต การจดัเก็บ 
การประมวลผล การเรียกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร รวมทั้งการแลกเปล่ียนและการใช้
ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารร่วมกนัให้เกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงความส าคญั
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีนักการศึกษาได้ให้ทศันะเก่ียวกบัความส าคญัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไว ้ดงัน้ี 

วชิราพร พุม่บานเยน็ (2545, น. 48) ไดบ้อกถึงความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ไวว้า่ มีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆดงัน้ี 
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1. การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ช่วยในการคน้ควา้หาขอ้มูล
ทางการศึกษาง่ายข้ึนและกวา้งขวางไร้ขีดจ ากดั ผูเ้รียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคน้ควา้วจิยัต่างๆ 

2. การด าเนินชีวิตประจ าวนัท าให้มีความคล่องตัวและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัก็สามารถท าไดห้ลายๆอย่างในเวลาเดียวกนัหรือใช้เวลา
นอ้ยลง เป็นตน้ 

3. การด าเนินธุรกิจ จะท าให้มีการแข่งขนัระหว่างธุรกิจมากข้ึน ท าให้ตอ้งมีการ
พฒันาองคก์ารเพื่อให้ทนักบัขอ้มูลข่าวสารอยูต่ลอดเวลา ส่งประโยชน์ให้ประเทศชาติมีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 

4. การขยายตวัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว เพราะการติดต่อส่ือสารท่ีเจริญกา้วหน้าและ
ทนัสมยัในปัจจุบนั จึงท าใหโ้ลกของเราเป็นโลกไร้พรหมแดน ระบบการท างาน เพราะจะตอ้งมีการ
น าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท างานมากข้ึน ละงานบางอยา่งท่ีมนุษยไ์ม่สามารถท าได ้

โดยสรุป   เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีความส าคญัต่อการจดัการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูปการศึกษาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีบทบาท
ส าคญัทั้งในดา้นการปฏิรูปการบริหารจดัการ ท่ีมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิรูปการเรียนรู้ ท่ีตอ้งจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาปัญญา ไม่ใช่การเรียนรู้
เพื่อจ าขอ้มูล การจ ามีความจ าเป็นในส่วนท่ีเป็นพื้นฐานส าคญั ส่วนขอ้มูลควรจะอยูใ่นแหล่งเรียนรู้
ใดๆ และสามารถเรียกใชไ้ดท้นัท่วงทีเม่ือจ าเป็น และสามารถแสวงหาขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสม ทกัษะทางดา้น จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้ต่อไป 

3.3 ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไวด้งัน้ี 
ประเภทของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศสามารถจ าแนกไดต้ามลกัษณะ

การด าเนินงานไดด้งัน้ี 
สานิตย์ กายาผาด (2542, น. 5) ได้แบ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เก่ียวขอ้งกบังานสารสนเทศออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
1.โพสเซสเซอร์หรือหน่วยประมวลผลกลางหน่วยความจ า อุปกรณ์ส าหรับน า

ขอ้มูลเขา้และแสดงผลขอ้มูล 
2. คอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆ เช่นไมโครคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์และ

คอมพิวเตอร์ เมนเฟรม 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลปริมาณ 
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4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอุปกรณ์ส าหรับการส่ือสารขอ้มูล การ
สร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และกรรมวธีิการเผยแพร่สารสนเทศ 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับการบนัทึกขอ้มูล การแสดงผล
ขอ้มูล และเวลาท่ีใชใ้นการประมวลขอ้มูล 

6. โปรแกรมซอฟแวร์หรือโปรแกรมค าสั่งงาน 
สาทิพย์ ธรรมชีวีวงศ์ (2544, น. 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ครอบคลุมหลายเทคโนโลยหีลกั ซ่ึงอาจจ าแนกตามลกัษณะของการใชง้านได ้6 ประเภท ดงัน้ี 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น ดาวเทียม

ถ่ายภาพบรรยากาศ กลอ้ง ถ่ายภาพกลอ้งถ่ายวดีีทศัน์ เคร่ืองเอกซเรย ์
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล จะเน้นส่ือท่ีใช้

บนัทึก เช่นเทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก จานแสงหรือจานเลเซอร์ บตัรเอทีเอม็ 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใช้ในการแสดงผลข้อมูลหรือ

สารสนเทศ เช่น เคร่ืองพิมพ ์จอภาพ 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ ทั้งฮาร์ดแวร์ซอฟแวร์ 
5. เทคโนโลยีท่ีสารสนเทศและการส่ือสารใชใ้นการจดัท าส าเนาสารสนเทศ เช่น

เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองถ่ายไมโครฟิลม ์
6. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับถ่ายทอดส่ือสารข้อมูลและ

สารสนเทศ ได้แก่ ระบบโทรคมนาคม ซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยีระบบส่ือสารมวลชน ได้แก่ วิทยุ
โทรทศัน์ ทั้งระบบมีสายและไร้สายรวมถึงเทคโนโลยีด้านอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น เทคโนโลยี
โทรทศัน์ความคมชดัสูง (HDTV) ดาวเทียมคมนาคม (Communication satellite) 

โดยสรุป ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (IT: information 
technology types) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีอยูใ่นโลก ณ ปัจจุบนัสามารถแบ่งออก
ได้ เป็น 4 ประเภท คือ 1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้านการรับข้อมูล (Sensing 
Technology) เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยใหเ้ราสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีอยูร่อบตวัเราแลว้เปล่ียน
ให้อยู่ในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจได้ อุปกรณ์เหล่าน้ีได้แก่ เคร่ืองเสกนภาพ (image 
scanners) เคร่ืองอ่านรหสัแถบ (bar code scanners) และ อุปกรณ์รับสัญญาณ (Sensors) เป็นตน้ 
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3.4 บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไวด้งัน้ี 
วิโรจน์ ชยัมูล สุพรรษา ยวงทอง ( 2552, น. 224) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาในยคุก่อนหนา้ท่ีจะมีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ปัญหาเร่ืองสถานท่ีใน
การเรียนการสอนอาจจะมีอุปสรรคบา้งส าหรับผูท่ี้ไม่สามารถเดินทางมาเรียนในสถาบนัท่ีเปิดสอน
จริงๆได ้โดยเฉพาะนกัเรียนในถ่ินทุรกนัดาร และอาจเกิดปัญหาดา้นความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา
ตามมา แต่ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้เข้าช่วยลดปัญหาน้ีบ้าง แม้จะไม่
เผยแพร่หลายมากนกัก็ตาม เช่นการถ่ายทอดสัญญาณรายการสอนผ่านเครือข่ายดาวเทียมส าหรับ
นกัเรียนในถ่ินทุรกนัดารของกรมการศึกษานอกโรงเรียน การให้บริการการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นระบบโทรทศัน์และวิทยุกระจายสียงของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รวมถึงการเปิดสอน
หลกัสูตรเพื่อสอนระดบัอุดมศึกษาบางสาขาให้นกัเรียนท่ีอยูห่่างไกลไดเ้ขา้มาเรียน โดท าการศึกษา 
ทบทวน และทดสอบดว้ยตนเองผ่านระบบมหาวิทยาลยั นอกจากนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารยงัมีบทบาทท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ทางการศึกษาเพื่อพฒันาประเทศกนัมากข้ึน 
ดงัเห็นไดจ้ากการท่ีศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติหรือเนคเทค 
(NECTEC) ไดเ้ปิดเครือข่ายเพื่อการศึกษาต่างๆ โดยน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมา
ใช ้ซ่ึงเครือข่ายท่ีรู้จกักนั เช่น 

1. เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไทยสาร (ThaiSARN: Thai Social/Scientific Academic 
and Research Network) ซ่ึงเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์สถาบนัการศึกษาของรัฐในประเทศไทยท่ี
เช่ือมต่อกนัเพื่อสนับสนุนการใช้งานทางสังคม การศึกษา การวิจยั ท าให้เกิดการพฒันาสังคมท่ี
พฒันาคุณภาพการศึกษาท าใหป้ระเทศไทยสามารถแข่งขนัใหท้ดัเทียมกบันานาประเทศได ้

2. เครือข่ายเพื่อโรงเรียนไทย (School Net) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ
โรงเรียนมธัยมในประเทศไทยเขา้สู่อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วย
ยกระดบัการศึกษาของเยาวชนไทยและลดความเหล่ือมล ้าของโอกาสทางการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี
ส่งผลให้เยาวชนไทย นกัเรียนหรือครูอาจารยส์ามารถใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ
อินเทอร์เน็ตในการศึกษาและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ปัจจุบนัเครือข่ายน้ีได้ถูกโอนยา้ยไปสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการแลว้ 

3. เครือข่ายคอมพิวเตอร์กาญจนาภิเษก (Kanchanapisek Network – KPNET) เป็น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงข่าวสารจากหน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบั
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ตลอดจนขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบัประเทศไทย ประกอบดว้ยงานหลกั 2 
ส่วนคือ เครือข่ายพระราชกรณียกิจ และเครือข่ายกระจายความรู้ให้กบัประชาชน เพื่อให้คนไทย
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สามารถเขา้ถึงขอ้มูล และน าเอาสารสนเทศมาปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ใน
การพฒันาประเทศต่อไป 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารโทรคมนาคม บทบาทท่ีส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารต่อการพฒันาการศึกษา ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารนั้น
อาจกล่าวได้ว่าประกอบข้ึนจากเทคโนโลยีสองสาขาหลักคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม ส าหรับรายละเอียดพอสังเขปของแต่ละเทคโนโลยมีีดงัต่อไปน้ีคือ 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจดจ า
ข้อมูลต่าง ๆ และปฏิบัติตามค าสั่ง ท่ีบอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงให้ 
คอมพิวเตอร์นั้ นประกอบด้วยอุปกรณ์ต่าง ลๆ ต่อเช่ือมกันเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์น้ีจะต้องท างานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือท่ีเรียกกันว่า ซอฟต์แวร์ 
(Software) 

2. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารรับ/ส่งขอ้มูลจากท่ีไกล ลๆ เป็นการส่งของขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือท่ี
อยูห่่างไกลกนั ซ่ึงจะช่วยใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลหรือสารสนเทศไปยงัผูใ้ชใ้นแหล่งต่างๆ เป็นไปอยา่ง
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทนัการณ์ ซ่ึงรูปแบบของข้อมูลท่ีรับ/ส่งอาจเป็นตวัเลข 
(Numeric Data) ตวัอกัษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) 

3. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ไดแ้ก่ เทคโนโลยท่ีีใชใ้น
ระบบโทรคมนาคมทั้ งชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์, โมเด็ม, แฟกซ์, โทรเลข , 
วทิยกุระจายเสียง, วทิยโุทรทศัน์ เคเบิ้ลใยแกว้น าแสง คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นตน้ 

นอกจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะมีความจ าเป็นต่อการศึกษา
ทั้งทางดา้นบริหาร ดา้นวชิาการและดา้นบริการแลว้ หน่วยงานดา้นการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา
ยงัใชข้อ้มูลหรือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการวางแผนนโยบาย
ทางดา้นการศึกษา เพื่อให้เกิดการพฒันาทางการศึกษาโดยรวมของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพอย่างยิ่ง การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นจะช่วยกระจายขอ้มูล องค์ความรู้ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหม่ๆใหก้บัประชาชนทัว่ไปไดอ้ยา่งทัว่ถึงอีกดว้ย 

3.5 ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไวด้งัน้ี 
มีนกัศึกษาไทยไดใ้ห้ขอ้คิดเก่ียวกบับทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือมีการ

น าเขา้มาใชใ้นวงการศึกษา ไวด้งัน้ี 
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นิรมล ธรรมอุปกรณ์ (2540) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง จุดเร่ิมแรกของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มาใช้ในวงการศึกษา คือการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหาร
การศึกษา ส่วนใหญ่จะใชใ้นการท างานดา้นต่างๆ เช่นการบญัชี การจดัตารางสอน 

ไพรัช ธัชยพงษ์ และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน์ (2541, น. 23-25) ได้ท าการวิจยัเร่ือง
ความสามารถในการใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาในรูปแบบต่างๆ จากอินเทอร์เน็ตท่ีท าให้อินเทอร์เน็ต
เขา้มามีบทบาทต่อการศึกษา ดงัน้ี 

1. เปิดโอกาสให้ครู อาจารยแ์ละนกัเรียน นกัศึกษา สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ท่ี
หลากหลาย หรืออีกนยัหน่ึง คือ “ห้องสมุด” (Library of the World) โดยสามารถคน้หาขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆ ทัว่โลก โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีและเวลา (Anywhere & Anytime) โดยครูอาจารย์
อาจจะเตรียมการสอนได้สมบูรณ์ข้ึน ในขณะท่ีนักเรียน นักศึกษาสามารถค้นควา้หาข้อมูลได้
สะดวกและหลากหลายมากข้ึน 

2. เปล่ียนบทบาทของครูและนกัเรียน การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้จะท าให้
บทบาทของครุปรับเปล่ียนไปจากการเนน้เป็น “ผูส้อน” (Lecture) มาเป็น “ผูแ้นะน า” (Facilitator) 
มากข้ึน ในขณะท่ีกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นการเรียนรู้ “เชิงรุก” มากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ฐานขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยับวกท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีเอ้ืออ านวยให้เด็กนกัเรียน
สามารถเรียนและคน้ควา้ดว้ยตนเอง (Independent Learning) ไดส้ะดวก รวดเร็วและมากยิง่ข้ึน 

3. พฒันาการส่ือสารระหว่างครูและนักเรียน เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตสามารถให้
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการใช้ ท าให้เกิดการส่ือสาร 
(Communication) เพิ่มมากข้ึนในระบบการศึกษา ทั้งท่ีเป็นการส่ือสารระหว่างครูกับครู ครูกับ
นักเรียน และระหว่างนักเรียนกบันักเรียนกนัเอง อีกทั้งยงัใช้อินเทอร์เน็ตในการให้การบา้น รับ
การบา้น และตรวจส่งคืนการบา้น ในขณะเดียวกนั การส่ือสารระหวา่งนกัเรียนสามารถช่วยส่งเสริม
การท างานกลุ่ม การปรึกษา หารือกบัครุและเพื่อนกัเรียนในเชิงวิชาการ ตลอดจนการติดต่อส่ือสาร
กบัเพื่อนชาวต่างประเทศ 

พัลลภ พิ ริยะสุรวงศ์ (2543, น. 39-40) ได้วิจัยเ ร่ือง บทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีส าคญัต่อการพฒันาการศึกษาวา่ ประกอบดว้ย 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีส่วนช่วยในเร่ืองการเรียนรู้ 
ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้หลายอย่าง มีบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(CAI) มีส่ือผสม (Multimedia) การเรียนจาก วีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (Video Teleconference) และ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ระบบเหล่าน้ีเป็นระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสารและการค้นหาข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ 
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2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาสนบัสนุนการจดัการศึกษา ในการ
จดัการศึกษาสมยัใหม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การด าเนินการ การติดตาม 
และการประเมินผล ซ่ึงคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมเขา้มามีบทบาทส าคญัเร่ืองน้ี 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาช่วยในการส่ือสารระหว่างบุคคล
เกือบทุกวงการ รวมถึงดา้นการศึกษา จ าเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียน
กบัผูเ้รียน เป็นตน้ ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน และการด าเนินงานใน
หลายดา้นโดยอาศยัเทคโนโลยีการส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น การใชโ้ทรศพัท ์โทรสาร เทเลคอน
เฟอเรนซ์ และไปรษณียอิ์เล็กนิกส์ 

จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบับทบาทและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารกับการศึกษาดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทต่อ
การศึกษาในการเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท่ีสามารถใช้และน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศให้แก่ผูเ้รียนได ้
และยงัสามารถศึกษาหาความรู้ได้อย่างไม่จ  ากัดรูปแบบ เวลา และสถานท่ี ซ่ึงเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ท่ีได้กล่าวถึงแนวคิดและหลักการการศึกษา ท่ียึดหลัก
การศึกษาตลอดชีวิตวา่การศึกษามีความจ าเป็นส าหรับบุคคลทุกช่วงชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย บุคคลมี
ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต การศึกษาไม่ได้ส้ินสุดเม่ือบุคคลจบจากโรงเรียนหรือ
สถาบนัการศึกษาแต่มีการศึกษาตลอดชีวิต เป็นภาพรวมการศึกษาทั้งหมด ครอบคลุมการศึกษาทุก
ประเภททุกระดับ เน้นความเสมอภาคและเปิดโอกาสให้ทุกคนเรียนรู้ได้ทุกสถานท่ีทุกเวลา 
(ส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2543: 5) 

โดยสรุป  ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการศึกษา
ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทต่อการศึกษาในการเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีท่ีสามารถใช้และน าเสนอข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้แก่
ผูเ้รียนได ้และยงัสามารถศึกษาหาความรู้ไดอ้ยา่งไม่จ  ากดัรูปแบบ เวลา และสถานท่ี ซ่ึงเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ท่ีได้กล่าวถึงแนวคิดและหลักการการศึกษา ท่ียึดหลัก
การศึกษาตลอดชีวิตวา่การศึกษามีความจ าเป็นส าหรับบุคคลทุกช่วงชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย บุคคลมี
ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต การศึกษาไม่ได้ส้ินสุดเม่ือบุคคลจบจากโรงเรียนหรือ
สถาบนัการศึกษาแต่มีการศึกษาตลอดชีวิต เป็นภาพรวมการศึกษาทั้งหมด ครอบคลุมการศึกษาทุก
ประเภททุกระดบั เนน้ความเสมอภาคและเปิดโอกาสใหทุ้กคนเรียนรู้ไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา 
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3.6 สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการการศึกษา 
นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงสภาพการใชข้องเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้

ดงัน้ี 
ความกา้วหนา้สู่ยุคสารสนเทศท่ีสมาชิกในสังคมรอบตวัเรา มีความตอ้งการขอ้มูล

ข่าวสารท่ีฉับไวและการท่ีขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วข้ึน ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการมี
ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีคุณภาพสูง ผูท่ี้รับผดิชอบงานในส านกังานจะตอ้งสามารถปรับตวัและสามารถ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร เพื่อพฒันางานของตนเอง การบริหารการศึกษา จ าเป็นจะต้อง
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผูบ้ริหารการศึกษามี
ความจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว เพื่อช่วยในการตดัสินใจตลอดจนตอ้งพฒันาองค์
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการก าหนดนโยบายและการวางแผน รองรับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัท่วงที นอกจากนั้นแลว้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารมาใชใ้นสถาบนัการศึกษาจะช่วยสนบัสนุนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพรวดเร็วและ
เป็นแบบอยา่งให้กบัผูเ้รียน เพื่อการน าไปพฒันางานต่อไปจึงเรียกว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการบริหารการศึกษาไดท้ั้งผลทั้งทางตรงทางออ้ม การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาพฒันางานบริหารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจะตอ้งมุ่งประเด็นอย่าง
นอ้ย 4 ประการ (EEEI) (ไพฑูรย ์จบัอบัชอบ 2548, น. 48-60) 

1. ความเป็นเลิศ (Excellence) แต่ละสถาบนัต่างก็มีนโยบายและมาตรการส าคญัใน
ดา้นภารกิจการสอนท่ีมุ่งเพิ่มขีดความสามารถในการท่ีจะสร้างเพิ่มผลิต คือ ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มี
คุณภาพสูงสุดโดยเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสอนด้วยการใช้เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยั ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนในห้องเรียนหรือการเผยแพร่ความรู้และข่าวสารออกไปสู่
ประชาชนในวงกวา้งความเป็นเลิศในเร่ืองของการใช้ท่ีส่ือทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ กลายเป็น
ความจ าเป็นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของสถาบนั 

2. ความเสมอภาค (Equity) การให้การศึกษาใช่เพียงแต่จะจะจ ากดัขอบข่ายอยู่ใน
สถาบันท่ีเรียกว่าเป็นการศึกษาในระบบปิดเท่านั้ น อย่างเสมอภาคในทุกๆด้าน การกระจาย
การศึกษาออกสู่ภูมิภาคจดัวา่เป็นการกระจายความเสมอภาค ท่ีมีการลงทุนนอ้ยท่ีสุด คงหนีไม่พน้
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น การสอนทางไกล (Distance Learning) การสอน
โดยการผา่นเครือข่าย การสอนลกัษณะโทรประชุม(Teleconference) การลงทุนคร้ังแรก อาจจะดูวา่
สูงอยู่บา้ง แต่อย่างไรก็ตามก็น้อยกว่าการสร้างสถาบนัใหม่ท่ีใหญ่โต นอกจากน้ีบุคลากรท่ีจะใช้
สอนยงัหายาก  จะเห็นไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนเม่ือจดัท า
เสร็จสามารถเผยแพร่ไปยงัภูมิภาคอยา่งง่ายดายและยงัท าใหเ้กิดความเสมอภาคทางการศึกษา 
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3. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) มุ่งเน้นครอบคลุมปฏิรูปโครงสร้างระบบ
บริหารงานบุคลากรหรือฝ่ายสนบัสนุนของสถาบนั การจดัการพฒันาเครือข่าย Internet ท่ีสมบูรณ์
ในสถาบนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลสถาบนัควรจะมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกบัการสร้าง
และการใช้สารสนเทศ เพื่อพฒันาองค์กรของตวัเองให้ท างานได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
ระบบงานในส านกังานท่ีเป็นลกัษณะ Office Automation ท่ีสมบูรณ์แบบโครงสร้างระบบบริหารท่ี
มีอ านาจ การตดัสินใจ ท่ีกระจายอ านาจ การพฒันาบุคลากรของสถาบนัในรูปของการส่งไปเรียนต่อ
เพื่อเพิ่มเติมวิชาความรู้ การดึงความช่วยเหลือระหวา่งหน่วยงานเพื่อช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพใน
การด าเนินการภารกิจทุกๆดา้นของสถาบนัและผูบ้ริหารควนกระตุน้ให้มีการแข่งขนัและพฒันา
อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งกระตุน้ให้มีการริเร่ิมการใช้นวตักรรม ในระบบการติดตามเทคโนโลยีอยา่ง
ใกลชิ้ดการพฒันาปรับปรุงระบบสารสนเทศของสถาบนัใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

4. ความสากล (Internationalization) มุ่งเน้นพฒันาหลกัสูตรและผลิตบณัฑิตท่ีมี
ความสามารถในระดบัสากล ภาษาองักฤษจะมีบทบาทมากเน่ืองจากเครือข่ายความรู้ แหล่งความรู้ท่ี
มีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) ส่ือสารเป็นภาษาองักฤษ การจดัหลกัสูตรท่ีเป็นความร่วมมือ
ระหว่างสถาบนัต่างประเทศมีความจ าเป็น สารสนเทศท่ีจ าเป็นของสถาบนัเพื่อการเผยแพร่ เช่น 
Homepage ของสถาบนัและหน่วยงาน สถาบนัตอ้งพร้อมท่ีจะให้ทุกสถานท่ีในโลกสามารถท่ีจะเขา้
มาท าความรู้จกัได ้

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2529, น. 474-477) ไดก้ล่าวไวว้่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการบริหารการศึกษาไดรั้บความนิยมมากข้ึนเพราะช่วยให้การบริหารเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายซ่ึงสามารถน ามาบริหารการศึกษา ดงัน้ี 

1. คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนและสถาบนัการศึกษา
ท่ีมีบุคลากรจ านวนมาก จ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการบริหารงานบุคลากร ดงัน้ี 

1.1. การบริหารระบบบุคลากร ไดแ้ก่การจดัทะเบียนประวติั คน้หา แกไ้ข ปรับปรุง 
ประวติับุคลากรให้เป็นปัจจุบนั เพื่อการมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ การ
บนัทึกผลงานและคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากร 

1.2 การจ่ายเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงแก่บุคลากรในโรงเรียนหรือสถานศึกษา การ
ข้ึนเงินเดือน การปรับขั้นเงินเดือน เป็นตน้ 

1.3. คอมพิวเตอร์ช่วยบุคลากรบุคคล เช่น การจดัครูทดแทนในกรณีท่ีครูไม่
สามารถมาสอนไดต้ามก าหนด 

2. คอมพิวเตอร์ช่วยการบริหารการเงินและงบประมาณของโรงเรียนและสถานศึกษา 
มีการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารการเงินและงบประมาณในดา้นต่างๆเช่น 
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2.1. การวางแผนงบประมาณและการใช้จ่ายเงินของสถานศึกษา ขอ้มูลการใช้
จ่ายประจ าและงบพิเศษ การวางแผนจะท าไดโ้ดยการน าขอ้มูลป้อนเขา้คอมพิวเตอร์และให้เคร่ือง
ค านวณผลการพยากรณ์งบประมาณเพื่อการวางแผนขอ้มูล 

2.2. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการพัสดุและการจัดซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ ของ
โรงเรียนการเบิกจ่ายพสัดุ เช่น ปากาไวบอร์ด อุปกรณ์ส านกังาน อุปกรณ์การเรียนการสอนครุภณัฑ์
ต่างๆท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน เป็นต้น ท าให้ผูบ้ริหารควบคุมยอดการเบิกจ่ายได้ถูกต้องมี
ประสิทธิภาพ 

3. คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัเรียน ซ่ึงสามารถ
น ามาใชใ้นเร่ืองต่อไปน้ี 

3.1 ใชใ้นการคดัเลือกผูเ้ขา้เรียนในโรงเรียนหรือสถานศึกษา นบัตั้งแต่ระเบียบ
การใบสมคัร จ าหน่ายใบสมคัร การส่งข่าวแจกแจงขอ้มูล ระเบียบการรับสมคัร การรับสมคัร การ
สอบขอ้เขียน การตรวจและวิเคราะห์ผลการสอบ การประกาศผล การตดัสินใจรับสมคัรนกัเรียน
นกัเรียนเขา้เรียน 

3.2. การลงทะเบียนของนักเรียนนักศึกษา การใช้คอมพิวเตอร์จดัตารางสอน
ให้กบัโรงเรียนและสถานศึกษา ซ่ึงในการจดัตอ้งตรวจสอบวนัเวลา อาจารย ์ห้องเรียน กลุ่มผูเ้รียน
ใหเ้หมาะสม คอมพิวเตอร์สามารถจดัตารางสอนไดเ้ร็วกวา่คนถึง 10 เท่า 

3.3. การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการจดัท าทะเบียนและรวบรวมผลการเรียนของ
นกัเรียนแต่ละคน คอมพิวเตอร์สามารถจดัท าแฟ้มขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน ค านวณค่าเฉล่ียผลการ
เรียน การจดัท าระเบียนผลการการเรียน คอมพิวเตอร์สามารถคน้หาขอ้มูลการผลการเรียนแลว้ยงั
น าเสนอทางจอภาพและพิมพอ์อกมาเป็นเอกสารไดอี้ก 

4. การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริการการศึกษา ปัจจุบนัโรงเรียนและสถานศึกษา
สามารถน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริการหลายดา้นดงัน้ี 

4.1 การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริการห้องสมุดโรงเรียนหรือสถานศึกษา ไดแ้ก่ 
4.1.1 การใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัท าบตัรรายการ (Cataloging) เป็นการ

จดัท าบตัรรายการของหนงัสือ เพื่อการคน้หาเร่ิมตั้งแต่ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือหนงัสือ รหสัหมายเลขหนงัสือ 
ซ่ึงคอมพิวเตอร์จะคน้หาไดไ้ม่ถึง 10 วนิาที 

4.1.2 การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อควบคุมการยืมละการส่งหนังสือหรือส่ือ
หอ้งสมุดอาจเป็นลกัษณะตวัเลขหรือเส้นส่ือ (Bar Code) ผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีรหสัประจ าตวัทุกคนดว้ย
การก าหนดกฎเกณฑ์การยืม เช่น จ านวนวนัท่ียืมได้ต่อเล่ม เม่ือผูย้ืมได้ยืมหนังสือ คอมพิวเตอร์
จะแจง้ใหท้ราบวา่ยมืไดก่ี้เล่ม และจะคืนวนัท่ีเท่าไร 
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4.1.3 การบริการคน้ควา้ การจดัขอ้มูลของเน้ือหาวิชาหรือความรู้ใดๆ เก็บไว้
ในหน่วยความจ าคอมพิวเตอร์หรือดิสก์เก็ต โดยการออกแบบเรียกช่ือการคน้หา (Search) หรือการ
ก าหนดรหสัการคน้หาขอ้มูลความรู้ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

4.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงเรียนและสถานศึกษา (School Facility) ซ่ึงใช้
บริการเคร่ืองอ านวยความสะดวกใหด้า้นบริการดา้นต่าง ๆ เช่น 

4.2.1 เพื่อบริการด้านการใช้อาคารสถานท่ี เช่นการจดัห้องประชุม ห้อง
ดนตรี ห้องกิจกรรมทางกีฬา โดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการจดัตารางใชไ้ดท้ัว่ถึงและหลีกเล่ียงการ
ใชซ้ ้ าซอ้นในเวลาเดียวกนั ในท่ีน้ีรวมถึงการใชอุ้ปกรณ์อ่ืนๆดว้ย 

4.2.2 การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อจดัโครงการ เช่น โครงการอาหารกลางวนั 
โครงการสหกรณ์ การจ าหน่ายหนงัสือ เพื่อควบคุมการใชจ่้ายของการบริการให้เหมาะสมและเวลา
ของผูใ้ชบ้ริการ 

4.2.3 การใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อจดัท าระเบียนประวติั การจดัซ้ือ ซ่อม
บ ารุงวสัดุ อุปกรณ์ยานพาหนะ อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนเพื่อบ ารุงรักษา ซ่อมแซม
ตามก าหนด 

4.2.4 การใชค้อมพิวเตอร์ควบคุมบริการ การใชส่ื้อการศึกษาของบุคลากร 
โดยใชค้อมพิวเตอร์เรียกขอ้มูลของส่ือ สถานท่ีใชส่ื้อ ผูใ้ชส่ื้อและเวลาการใชส่ื้อ 

อ าพล สงวนศิริธรรม (2536, น. 50-55) กล่าวว่าในปัจจุบนัมีการใช้มีการใช้
คอมพิวเตอร์กนัอยา่งแพร่หลายทั้งในส านกังานรวมถึงโรงเรียน ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ การน าคอมพิวเตอร์
มาใชใ้นการบริหารสามารถท าได ้ดงัน้ี 

1. การใช้เทคโนโลยีสรสนเทศและการส่ือสารในการบริหารธุรการ เป็นงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเอกสารบุคคลและส่ิงของ เอกสาร ไดแ้ก่การจดัท าเอกสารทุกประเภท หนงัสือราชการ
ภายนอก หนงัสือราชการภายใน ค าสั่ง บุคคล ไดแ้ก่ งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัครู อาจารย ์นกัเรียน ลูกจา้ง
พนกังาน ส่ิงของ ไดแ้ก่ งานท่ีเก่ียวขอ้งกบั พสัดุ ครุภณัฑ์ อาคารสถานท่ี ส่ิงเหล่าน้ีมีการเก็บขอ้มูล 
คน้หาขอ้มูล เปล่ียนแปลงการแกไ้ขขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงนบัวนัจะมีปริมาณมากข้ึน การท างาน
ดว้ยวิธีปกติจะตอ้งใช้เวลามาก เกิดความผิดพลาดไดง่้ายคอมพิวเตอร์จะเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
ท างานรวดเร็ว เป็นระเบียบ สวยงาม จึงน าคอมพิวเตอร์มาช่วยปฏิบติังานธุรการ ไดแ้ก่ 

1.1 การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยจดัพิมพเ์อกสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ 
1.2 การใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูล สถิติ 
1.3 การใชค้อมพิวเตอร์ในการค านวณ วเิคราะห์ขอ้มูล 
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1.4 การใชค้อมพิวเตอร์ในการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ 
1.5 การใชค้อมพิวเตอร์ในการท าบญัชีและอ่ืนๆ 

2. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการบริหารงานบุคคล เป็น
งานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทะเบียน ประวติัครู อาจารย ์นกัเรียน ลูกจา้ง เช่น 

2.1 ทะเบียนประวติั ครุ อาจารย ์เงินเดือน เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
2.2 ทะเบียนประวติัลูกจา้งประจ า 
2.3 ทะเบียนประวติันกัเรียน พฤติกรรมดีเด่นหรือพฤติกรรมท่ีควรได้รับการ

แกไ้ข 
2.4 ทะเบียนครูนกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมและการลาศึกษาต่อ การไป

ศึกษาดูงานง่ายๆ 
3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใชใ้นการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 

งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีช่วยให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียนดว้ยกนั 
ทั้งต่อบุคคลและสถาบนัภายนอก งานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มช่ือเสียงให้กบั
โรงเรียน ลกัษณะทัว่ไปของงานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบนัและทัว่ถึง 
สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและการใหบ้ริการ 

3.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัประชาสัมพนัธ์  
ไม่ว่าจะเป็น ไมโครโฟน เคร่ืองกระจายเสียง คอมพิวเตอร์ ในการส่งข่าวสารของโรงเรียนไปยงั
บุคลากรภายในโรงเรียน หน่วยงานภายนอกโรงเรียนส่ือมวลชน 

3.2 การใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลบุคลากรในโรงเรียนเพื่อการคน้หา
ไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือมีผูม้าใชบ้ริการ 

4. การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารการเงินและงบประมาณ งบการเงินท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรับจ่ายเงิน ทั้งเงินงบประมาณและเงินบ ารุงการศึกษา ซ่ึงมีลกัษณะท่ีซ ้ าๆ กนัเป็น
ประจ า ทุกเดือน การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยบริหารงานต่อไป 

4.1 พิมพเ์อกสารแบบฟอร์มของงานการเงินทุกประเภท 
4.2 การจัดท าบัญชี ตั้ งเบิกเงินเดือน บัญชีส าหรับเขียนเช็คเงินเดือน บัญชี

รายละเอียด การรับจ่ายเงินเดือนบุคลากร 
4.3 ใชจ่้ายค านวณภาษี หกั ณ ท่ีจ่ายและภาษีปะจ าปี (ภงด .91) ให้กบับุคลากร

ทุกคนอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
5. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (คอมพิวเตอร์) มาใช้ในการ

บริหารงานพสัดุ งานพสัดุโรงเรียนเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง การด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ี
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จะต้องเก่ียวกับเอกสาร แบบพิมพ์ และการจัดท าทะเบียนพัสดุต่างๆ ดังนั้ น จึงสามารถน า
คอมพิวเตอร์มาช่วยบริหารงานพสัดุ ไดด้งัน้ี 

5.1 จดัพิมพเ์อกสารแบบพิมพต่์างๆ ของงานพสัดุทุกประเภท 
5.2 จดัท าทะเบียนพสัดุคงรูปและทะเบียนครุภณัฑ์ 
5.3 จดัท าบญัชีพสัดุเพื่อการตรวจสอบการรับ จ่ายพสัดุประจ าปี 
5.4 จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัราคาสินคา้ และราคามาตรฐานผลิตภณัฑ์ท่ีราชการ

ก าหนด 
ปัจจุบนัประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทยไดมี้การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาใช้ประโยชน์ในวงการศึกษาเพิ่มมากข้ึนอนัเน่ืองมาจากการแพร่กระจายอย่าง
รวดเร็วของอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประเภทต่างๆ อาทิ เช่น 
ดาวเทียมส่ือสาร ใยแกว้น าแสง คอมพิวเตอร์ ซีดีรอม มลัติมีเดีย อินเทอร์เน็ต ทั้งน้ีก่อให้เกิดระบบ
เช่น Computer Aided Instruction (CAL) ทั้งในระบบท้องถ่ินและทางไกล (ไพรัช ธัชยพงษ์และ
พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน์ 2541, น.16) 

วิเศษศกัด์ิ โครตอาษา (2542, น. 247) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการศึกษา การบริหารโครงการ การบริหารการเรียนการสอนซ่ึงสามารถช่วยให้ผู ้
เรียนรู้วชิาการต่างๆไดต้ามล าดบัความสามารถของตนเองท าให้เกิดการเรียนรู้เป็นไปอยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพแต่ก็ มีข้อจ ากัด คือ ขาดบทเรียนหรือโปรแกรมท่ีดี ขาดบุคลากรท่ีมี
ความสามารถและความไม่ยอมรับ ขั้นตอนวธีิการของผูส้อน 

โดยภาพรวมแลว้สามารถจ าแนกคุณลกัษณะการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชเ้พื่อการศึกษา ในมิติท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารลดความเหล่ือมล ้าของโอกาสทางการศึกษา 
ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัในการตอบสนองนโยบายการศึกษาท่ีเป็น “การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน” 
(Education for All) อนัจะเป็นการสร้างความเท่าเทียมทางสังคม (Social Equity)โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ความเท่าเทียมทางการศึกษา ตวัอยา่งท่ีส าคญัคือ ผลการติดตั้งจานดาวเทียมท่ีมีต่อโรงเรียนห่างไกล 
ในชนบทท่ีดอ้ยโอกาส “โอกาส” เท่าเทียมกบัโรงเรียนในทอ้งถ่ินท่ีเจริญกวา่ อยา่งนอ้ยในรูปแบบท่ี
เป็นไปไดใ้นเชิงกายภาพรวมทั้งผลการท่ีนกัเรียนในชนบทมีโอกาสเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของโลกอีก
นยัหน่ึง 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพทา
การศึกษาไดใ้นรูปแบบต่างๆ เช่น การท่ีนกัเรียนท่ีเรียนรู้ไดช้า้สามารถเพิ่มเตอมกบับทเรียนดว้ยส่ือ
ซีดีรอม เพื่อตามให้ทนันักเรียน ในขณะท่ีนักเรียนรับรู้ขอ้มูลปกติ สามารถเพิ่มศกัยภาพในการ 
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“เรียนรู้ด้วยตนเอง” (Independent Learning)ได้มากข้ึนจากความหลากหลายของเน้ือหาในส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี ผลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยงัก่อให้เกิดนวตักรรมทาง
การศึกษาใหม่ๆ เช่น วธีิการ “Constructionism” ของศาสตรจารย ์Seymour Papert ท่ีใชห้ลกัการท่ีวา่
การเรียนรู้เกิดข้ึนไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ เด็กๆ มีความใส่ใจกบัการสร้างส่ิงท่ีมีความหมายอนัเป็นท่ีมา
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ LEGO Logo ซ่ึงผสมผสานความสนใจของเด็กเล่นกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ส่งเสริมให้เด็กสร้างและควบคุมส่ิงก่อสร้างนั้นซ่ึงเป็นผลให้เกิด “ความรู้” ในตวัของ
เด็กได้ทั้ งน้ีโดยการจัดส่ิงแวดล้อมท่ีดีท่ีค  านึงถึงโอกาสของเด็กในการเลือก (Choice) ความ
หลากหลาย (Diversity) และความเป็นมิตร (Cob geniality) นอกจากน้ีฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง
ในระดับท้องถ่ินหรือระดับโลกอย่างระบบ World Wide Web ในอินเทอร์เน็ตยงัเปิดโอกาสให้
นกัเรียน นกัศึกษาสามารถพฒันาคุณภาพของการเรียนรู้จากฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายและกวา้งอยา่ง
ท่ีระบบฐานขอ้มูลหรือห้องสมุดเดิมท่ีไม่สามารถรองรับ อีกประการหน่ึง ววิฒันาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศยงัท าให้ส่ือทางเสียง (Audio) ส่ือข้อความ (Text) ส่ือทางภาพ (Graphic and Video) 
สามารถผนวกเขา้หากนัและน าเสนอ ไดอ้ยา่งมีความสนใจและไม่น่าเบ่ือไม่วา่จะถึงขอ้มูลจากส่ือท่ี
เก็บขอ้มูล เช่น ฮาร์ดดิสก์ ซีดีรอม หรือจากเครือข่าย ซ่ึงปัจจุบนัมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารดิจิทลัและการบีบอกัสัญญาณท่ีก้าวหน้าจนท าให้กระท าอย่างรวดเร็วและสมบูรณ์ข้ึน
ตลอดเวลาในขณะเดียวกนั ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ยงัสามารถเก็บบนัทึกและเรียกค่าใชร่้วมกนัไดจ้าก 
“คลงัดิจิตลั” (Digtial Archive) ในรูปแบบต่างๆนอกจากน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
คอมพิวเตอร์ประเภท “ความจริงเสมือน” (Virtual Reality) ยงัสามารถประยุกต์ใช้เป็นประโยชน์ 
ทางการศึกษาและฝึกอบรมได้เป็นอย่างดี อาทิเช่น การฝึกสอนภาคปฏิบติัการแพทยแ์ก่นกัศึกษา
แพทย ์หรือการฝึกบินในสภาพจ าลอง (Flight Simulation) เป็นตน้ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ช่วยในการจัดการและการบริหาร
การศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากใชอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นระบบและมีความต่อเน่ืองไม่วา่จะเป็นการ
จดัท าระบบ MIS,EIS,Decision Support System(DSS) เขา้มาช่วยระบบฐานขอ้มูลการศึกษา หรือจดั
ให้มีเครือข่ายบริหาร ออนไลน์ (Online) ท่ีท าให้มีระบบการปรับปรุง (Update) ข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีนอกจากจะช่วยลดงานกระดาษแลว้ ยงัท าใหส้ามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์
ในการวางแผนและการจดัการ ทางการศึกษาอีกดว้ยนอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารประเภทอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ในงานด้านประชาสัมพนัธ์ของ
สถาบนัการศึกษา การส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรในส่วนต่างๆขององค์กรและภายนอก
องคก์ร 
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นอกจากน้ีการใช้เพื่อการศึกษาแลว้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยงัมี
บทบาทส าคญัในการฝึกอบรมกิจกรรมอีกดว้ยทั้งในและนอกระบบในปี ค.ศ. 1994  บริษทัท่ีมีงาน
มากกวา่ 100 คนในสหรัฐอเมริกาลงทุ่นต ่ากวา่ 50 ลา้นเหรียญในการฝึกอบรม (Industrial Training) 
ในจ านวนน้ีเป็นค่าใช้จ่ายอุปกรณ์วิทยากร และการซ้ือจากผู ้ให้บริการฝึกอบรม  เน่ืองจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีคุณสมบติัเฉพาะตวัหลายประการ ดงันั้น นโยบายการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พื่อการศึกษาจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส าคญัต่อการ
วางแผนท่ีดี อาทิ การจดัการกบัปัญหาคอมพิวเตอร์ท่ีเปล่ียนแปลงทุกปี การจดัล าดบัความเร่งด่วน
และความส าคญั (Priority) ของการฝึกอบรมและการลงทุนในอุปกรณ์ความคุ้มทุนการพัฒนา
ซอฟแวร์เฉพาะดา้น เป็นตน้ 

ไพรัช ธัชพงศ์และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน์ (2545,น.51-63) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภาคการศึกษาท่ีไดข้ยายขอบเขตกวา้งขวางข้ึนจากการซ้ือ
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์มาประกอบเป็นดวงไฟหรือวิทยุแบบง่ายๆมาจนกระทัง่เป็นการศึกษา
ซอฟแวร์ ท่ีซบัซอ้นหรือความเผยแพร่หลายของระบบอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั โดยววิฒันาการ 

โดยสรุป ไดว้่า จากสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสารสนเทศเพื่อการ
เรียนการสอนปัจจยัสู่ความส าเร็จ ในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ของประเทศไทย จ าเป็นตอ้งมีการสรุปผลการด าเนินงานให้ชัดเจนถึงจุดอ่อน จุดแข็ง กนัอย่าง
ตรงไปตรงมา เพื่อกา้วใหม่ท่ีตอ้งร่วมกนัและไปดว้ยกนั ดงันั้นทุกหน่วงงาน สถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง
จ าเป็นตอ้งหันเขา้หากนัเพื่อร่วมกนั “สร้าง” และ “ท า” ให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาดงักล่าว จะเสริมพลงัอ านาจการจดัการศึกษาในยุคขอ้มูล
ข่าวสาร ซ่ึงจะท าให้สังคมไทยเป็น “สังคมแห่งการเรียนรู้” และเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอด
ชีวิต ทั้งน้ีการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีบทบาทต่อมนุษยส์ังคมมากเพียงใด 
นั้นก็ย่อมหมายความว่ามนุษย์ต้องรู้จกัใช้สติปัญญาในการกลั่นกรองและเลือกใช้สารสนเทศท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสมมากยิง่ข้ึน รวมไปถึงมนุษยต์อ้งมีความ 

3.7 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 
นักวิชาการได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

การศึกษาไวด้งัน้ี 
ธนกร หวงัพิพฒัน์วงศ ์  (2554) ไดก้ล่าวถึงการใช ้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(Computer Assisted Instruction: CAI) เป็นการน าเอาค าอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวใ้นคอมพิวเตอร์ 
แลว้น าบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผูเ้รียน เม่ือผูเ้รียนอ่านค าอธิบายนั้นแลว้ คอมพิวเตอร์ก็จะทดสอบ
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ความเขา้ใจว่าถูกตอ้งหรือไม่ หากไม่ถูกตอ้งก็ตอ้งมีวิธีการอธิบายเน้ือหาเพิ่มเติมให้เขา้ใจมากข้ึน
แลว้ถามซ ้ าอีก ซ่ึงปัจจุบนัมีพฒันาการถึงระดบัใช้ส่ือประสมและใชเ้ทคนิคต่างๆ เพื่อให้การเรียน
การสอนบรรลุผลสัมฤทธ์ิมากข้ึน 

1. ใชค้อมพิวเตอร์เป็นและใชซ้อฟแวร์พื้นฐานในการประมวลค า ใชต้ารางค านวณ 
อีเมลฯ์ลฯ 

1.1 ประเมินค่าและใช้คอมพิวเตอร์รวมทั้งเคร่ืองมือไอซีทีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เรียนการสอน 

1.2 ติดตามความกา้วหนา้ของการใชเ้ทคโนโลยใีนการศึกษา 
1.3 ประยุกต์หลักการเรียนการสอน การวิจยัท่ีทนัสมัย และการประเมินท่ี

เหมาะสมกบัการใชไ้อซีที 
1.4 ประเมินคุณค่าซอฟแวร์ท่ีใชใ้นการศึกษา 
1.5 สร้างการน าเสนอดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิผล 
1.6 คน้หาแหล่งทรัพยากรในอินเทอร์เน็ต 
1.7 บูรณาการเคร่ืองมือไอซีทีในกิจกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนในวชิาต่างๆ 
1.8 สร้างมลัติมีเดียสนบัสนุนการเรียนการสอน 
1.9 สร้างเอกสารไฮเปอร์เทก็ซ์สนบัสนุนการเรียนการสอน 
1.10 แสดงความรู้ดา้นจริยธรรมและความเสมอภาคท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี

การอบรมที่จ  าเป็น ในการรับบทบาทใหม่ของครู ครูไดร้ับการคาดหวงัวา่จะ
ยกระดบัความรู้และมีทกัษะในดา้นต่อไปน้ี 

2. การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใชใ้นการจดัการศึกษา
ทางไกลมีหลายแบบ ตั้งแต่แบบง่ายๆเช่น การใชว้ิทยุ โทรทศัน์ออกอากาศให้ผูเ้รียนศึกษาเองตาม
เวลาท่ีออกอากาศไปจนถึงการใช่ระบบแพร่ภาพดาวเทียม (Direct to Home: DHT) หรือการประยุกต์
ระบบประชุมทางไกล (Video Teleconference) โดยให้ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถส่ือสารถึงกนัได้
ทนัทีเพื่อสอบถามขอ้สงสัยหรืออธิบายค าสอนเพิ่มเติม 

2.1 ศิลปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy) เป็นทักษะท่ีครุจ าเป็นต้องมีเพื่อจะ
สามารถใช้ประโยชน์จากศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนกัเรียน กลยุทธ์การใชค้  าถามเป็นส่วนประกอบส าคญัในชั้นเรียนดว้ยวิธีสืบสอบ ซ่ึงใช้
ในการอภิปราย ยกประเด็นพื้นฐานท่ีส าคญัและใหน้กัเรียนศึกษาในเชิงลึก 
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2.2 การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum Development) เป็นทกัษะท่ีครูจ าเป็นตอ้ง
ได้รับการฝึกหัดและแนะน าในการพฒันาหลักสูตรท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลเพื่อช่วยให้
นกัเรียนในการเรียนรู้ส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง พฒันาความรู้ใหม่ และส่ือสารความเขา้ใจแก่ผูอ่ื้น 

2.3 การบูรณาการเต็มรูปแบบในหลกัสูตร (Full Integration Into Curriculum) 
ครูตอ้งการกุลยุทธ์เพื่อบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในหลกัสูตรอยา่งมีความหมาย 
จะตอ้งมองวา่เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ไม่ใช่วิธีเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ครุตอ้งไดเ้รียนรู้ใหเ้กิดทกัษะและกลวธีิในการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนการสอน 

2.4 การพัฒนาทีมงาน (Staff Development) ความส าเร็จในการเรียนรู้ของ
นักเรียนข้ึนกับการท่ีครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปให้นักเรียนเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนการลงมือปฏิบติัและการใชค้วามคิดแทนการน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดของ
ครุในรูปแบบต่างๆ เช่น การน าเสนอด้วยสไลด์อิเล็กทรอนิกส์ การท าส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(Computer Assisted Instruction: CAI) การใหน้กัเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือในการท าโครงงานสหวิทยาการท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมายและมาตรฐานสาระวิชา เป็น
วิธีการท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ส่งเสริมกระบวนการคิดของนกัเรียนและช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากการ
ลงมือปฏิบติัไปพร้อมกับการเกิดทกัษะในการการแก้ปัญหา การอบรม การพฒันากลุ่มครูเป็น
คณะท างานเพื่อการจดัการเรียนรู้ดว้ยการท าโครงงานสหวิทยาการ จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ยกระดบัความรู้และทกัษะในการประยุกต์ใช้ไอซีทีทั้งครุและนักเรียนโดยการจดักิจกรรมท่ีเน้น
ทกัษะใชซ้อฟแวร์แก่ครู 

3. เครือข่ายการศึกษา เป็นการจดัท าเครือข่ายการศึกษา เพื่อให้ครู อาจารย ์และ
นกัเรียน นกัศึกษามีโอกาสให้เครือข่ายเพื่อเสาะแสวงหาความรู้ท่ีมีอยู่อยา่งมากมายในโลกและใช้
บริการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ทางการศึกษา เช่น บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail: 
E- Mail) การเผยแพร่และคน้ควา้ขอ้มูลในระบบเวิลด์ไวด์เวป็ (World Wide Web) ซ่ึงในปัจจุบนัมร
เครือข่ายสคูลเน็ต (School Net) ท่ีเนคเทคไดส่้งเสริมให้เกิดข้ึนและมีโรงเรียนเขา้ร่วมโครงการน้ี
ประมาณ 60 โรงเรียน (พ.ศ. 2540) และยงัมีเครือข่ายกาญจนาภิเษกท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นการกระจาย
ความรู้ใหก้บัประชาชนโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชส้ารสนเทศแต่อยา่งใด 

4. การใช้งานในห้องสมุด ในปัจจุบนัห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน
เกือบทุกแห่ง ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการด าเนินงาน นอกจากน้ียงั
ส่งเสริมให้มีความร่วมมือในการให้บริการในลกัษณะเครือข่าย เช่น โครงการ PULINET 
(Provincial University Library Network) และโครงการ THAILINET (Thai Library Network) การ
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น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใช้ในห้องสมุด ท าให้ผูใ้ช้ไดรั้บความสะดวกมากข้ึน 
เช่น บริการยมืคืน การคน้หาหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

5. การใชง้านในห้องปฏิบติัการ มีการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
มาใช้ในการท างานในห้องปฏิบัติการร่วมกับอุปกรณ์อ่ืนๆเช่นการจ าลองแบบ การอกแบบ
วงจรไฟฟ้า การควบคุมการทดลอง ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในปัจจุบนั ต่างผนวกความสามารถของ
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปดว้ยแทบทั้งนั้น 

6. การใช้งานประจ าและงานบริหาร เช่น การจดัท าทะเบียนประวติัของนกัเรียน 
นกัศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การแนะแนวอาชีพ
และการศึกษาต่อ ขอ้มูลผูป้กครองหรือขอ้มูลครู ซ่ึงการมีขอ้มูลดงักล่าว ท าให้ครูอาจารยส์ามารถ
ติดตามและดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งดี รวมทั้งครูอาจารยส์ามารถพฒันาตนเองไดสู้งข้ึน 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology) ไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานดา้นต่างๆท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีทั้งในระดบัของ
การบริหารจดัการและการปฏิบติังาน เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะช่วย
ลดความซ ้ าซ้อนของการปฏิบติังาน ท าให้การติดต่อส่ือสารเกิดข้ึนได้ด้วยความรวดเร็วในระดบั
ความคิด (Speed of Thought) และไม่ข้ึนกบัเวลาและสถานท่ี ส าหรับระบบการศึกษา การประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนจะช่วยส่งเสริมแนวความคิดท่ีเน้นให้
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การเรียนรู้แบบทุกท่ีทุกเวลาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
โดยการประยุกต์จะตอ้งเกิดข้ึนทั้งในส่วนของสถาบนัการศึกษาและบุคลากรทั้งอาจารย ์ครู และ
นกัเรียน นกัศึกษา อาจารยแ์ละครู จะตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดจากการสอนแบบป้อนเน้ือหาให้แก่
นกัเรียนนกัศึกษา เป็นการสอนแบบให้เกิดความรู้อยา่งแทจ้ริง โดยการน าเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ เรียนการสอน 
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียน การสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) ซ่ึงอาจจะมีช่ือเรียกหลาย
ช่ือเช่น CBT (Computer Base Training) และอ่ืนๆอีกมากมาย ช่ือต่างๆเหล่าน้ีลว้นเป็น ท่ีรู้จกัส าหรับ
การศึกษากันมานานแล้ว แต่เร่ิมใช้เพื่อการเรียนการสอนการบริหารกันอย่างจริงจังมากข้ึน 
นับตั้งแต่มีการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้อย่างแพร่หลาย ปัจจุบนัมีการต่ืนตวัในการผลิต
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบต่างๆ กนัมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือคอมพิวเตอร์สามารถ 
ใช้แทนส่ือในรูปแบบส่ือประสม (Multmedia) ได้อย่างสมบูรณ์แบบคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียได้
กลายเป็นส่ือเพื่อการเรียนการสอน จนท าใหส่ื้อชนิดอ่ืนๆกลายเป็นส่ือท่ีลา้สมยัไปในท่ีสุด 
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บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2552, น. 57-59) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการศึกษา ท าให้มีบทบาทครูเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองจากการ
เป็นผูส้อนท่ีท าหน้าท่ีถ่ายทอดมาเป็นผูส้ร้างผูอ้  านวยความสะดวก ผูใ้ห้ค  าแนะน าและผูส้ร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ ส่งเสริมทกัษะขั้นสูง ส่งเสริมความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ปลูกฝังการท างานและปฏิบติังานร่วมกนัของนกัเรียน ส่ิงเหล่าน้ีมีความเป็นไปได้
เม่ือมีการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอน เปิดใจกวา้งและ
วิพากษ์ความคิดอย่างมืออาชีพพร้อมทั้งให้ความร่วมมืออย่างกระตือรือร้นและเป็นผูป้ระสานงาน
เป็นส่ือกลางระหวา่งผูเ้รียนกบัส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ 

สมรรถภาพใหม่ของครู ครูจะตอ้งพฒันาทกัษะหลายอย่างด้วยกนัเพื่อประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน สมรรถภาพดงักล่าว ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการสร้างสรรค ์ความยืดหยุน่ในการเลือกรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ตรรกะทกัษะในการมอบหมาย
งาน การเลือกแหล่งศึกษาและการจดักลุ่มนกัเรียน ทกัษะในการท าโครงการ ทกัษะในการบริหาร
และการจดัการ ทกัษะในการร่วมมือ พร้อมทั้งทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหม่ใน
ดา้นเทคนิคนั้นท่ีครูควรจะมีไดแ้ก่ 

โดยสรุป ไดว้า่ การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
จะตอ้งท าหน้าท่ีเป็นผูส้ร้าง ให้ค  าแนะน า อ านวยความสะดวกและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมทกัษะ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปลุกฝังการท างาน
ร่วมกนัของนกัเรียน 

3.8 ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารต่อการศึกษา 
นักวิชาการได้กล่าวถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้

ดงัน้ี 
ณิชาภทัร ขมุทรัพย ์(2549, น. 30-33) ได ้ ผลจากการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารย่างสม ่าเสมอและจากการท่ีสภาพสังคมตอ้งอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้กระทรวงศึกษาธิการจดัให้มีการปฏิรูปการศึกษาข้ึนจากท่ี
ผ่านหลกัสูตรการศึกษาไทยเน้นการเรียนรู้เน้ือหาสาระและความรู้ต่างๆ ทั้งยงัตั้งความหวงัไวว้่า
ทา้ยท่ีสุดแลว้เด็กจะตอ้งจดจ าเน้ือหาความรู้ไดจึ้งเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงการไม่ไดต้ระหนกัอย่าง
ท่องแทว้า่การศึกษาท่ีแทจ้ริงนั้นตอ้งการมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการเรียนรู้ เพื่อสอนให้เด็กรู้จกัสังเกต 
แยกแยะ ประมวล วิเคราะห์ รู้จกัคิด ดงันั้นแนวคิดใหม่ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
คือ ความตอ้งการโครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศเพื่อความเขา้ใจมากกว่าความ
ตอ้งการเทคโนโลยสีารสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดจ า ในความหมายน้ี คือ ความสามารถ
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ในการจดักระท าขอ้มูลเพื่อให้ไดข้อ้มูลใหม่และน าเสนอต่อสาธารณชน ส่ิงน้ีกลายเป็นทกัษะทาง
สังคมท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบใหม่น้ี โดยจุดประสงค์
ตามแนวทางน้ีคือจะตอ้งเนน้ทกัษะกระบวนการ 

1. การรับเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร การตอบสนองอยา่งชาญฉลาด 
2. สร้างสรรคเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดคุณค่า 
3. เลือกสรรและเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสร้างสรรค์

แนวคิดใหม่ 
4. สืบคน้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีตอ้งการ และประเมินการน าไปใช้

มากกวา่การจดจ าเน้ือหา 
5. เสนอแนวคิดโดยการใชก้ระบวนการเขา้ใจและการใชคุ้ณสมบติัเฉพาะของการ

ส่ือสาร 
ตามนยัท่ีกล่าวมาทั้ง 5 ขอ้ คือ การพฒันาวิธีการเรียนรู้ ความคิด และกระบวนการ

ท่ีรวดเร็วต่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยอาศยัส่ือใหม่ คือคอมพิวเตอร์ หรืออาจกล่าว
ไดว้า่เป็นการทดแทนกิจกรรมทางการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ จึงเห็นไดว้า่ การะบวนการเรียน
การสอนนั้นเปล่ียนแปลงไป จากการท่ีครูเป็นผูถ่้ายทอดเน้ือหาสาระและผูเ้รียนรู้และจดจ ามาเป็น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ 
ครูเป็นผูก้  าหนดภารกิจและผลของการเรียนรู้ โดยให้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างองค์ความรู้เอง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช่องทางการส่ือสารต่างๆ ก็เพื่อให้สามารถกระจายการ
น าเสนอและช่วยดา้นการศึกษาในรูปแบบการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปในท่ีต่างๆก่อให้เกิด
การเรียนรู้แบบยืดหยุ่น ซ่ึงเป็นการง่ายต่อการรวบรวมสารสนเทศและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้จะเป็นส่วนช่วยการเรียนรู้แบบเสมือนจริง
แทนกระบวนการสอนของครูในกระบวนกระบวนการจดัการศึกษาในอนาคต หมายถึงการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสมยัใหม่และแหล่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
ในรูปแบบต่างๆรวมถึงเทคนิควิธีการฝึกฝนจะเขา้มาแทนท่ีการสอนแบบเดิมส่ิงท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน
ถึงผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ การเปล่ียนแปลงในรูปของการ
ปรับร้ือระบบการเรียนการสอนใหม่ ภายใตจิ้ตวทิยาแบบใหม่และแนวคิดใหม่ โดยค านึงถึงพฒันาท่ี
เก่ียวกบัการเจริญงอกงามในตวัผูเ้รียน ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส่ือแบบ
ใหม่จะมีอิทธิพลสูงมากต่อกิจกรรมการเรียนการสอน โดยพฒันาการเรียนการสอนในดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี 
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1. การสอนทกัษะการเลือก การวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร 
2. ขาดการผสมผสานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้กบัหลกัสูตร 
3. ขาดการศึกษาในดา้นท่ีเก่ียวกบัการน าคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารอ่ืนๆมาใชใ้นการศึกษาวา่ไดผ้ลดีหรือไม่อยา่งไร 
4. ขาดแหล่งกลางในการแลกเปล่ียนความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารทางการศึกษา 
5. ขาดการสนบัสนุน 
6. ขาดการเผยแพร่อยา่งถูกวธีิ 
โดยสรุป ไดว้า่ อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลต่อระบบ

โครงสร้างทางการศึกษาหลายดา้น สภาพต่างๆท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี อาทิ ระบบสังคมท่ีเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษามากข้ึน หลกัสูตรเป็นแบบยืดหยุน่และมีการกระจายในหลายดา้น การบริหารท่ี
เน้นการกระจายสู่ชุมชน กลุ่มผูเ้รียนมีหลายกลุ่ม มีการใช้เครือข่ายการเรียนรู้ มีการร่วมมือกัน
ระหวา่งโรงเรียน ชุมชน สมาชิกของสังคมและนกัเรียน เป็นตน้ จะมีความเป็นไปไดแ้ละมีสภาพท่ี
เป็นจริงตามท่ีกล่าวมามากหรือน้อยเพียงใดนั้น คงยงัตอ้งติดตามดูกนัต่อไป ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความส าเร็จ ไดน้ั้นยงัมีอีกหลายประการ ตั้งแต่ระดบันโยบาย ระดบัปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ครู อาจารย ์นกัเรียน วิธีการเรียนการสอน เป็นตน้ ดงันั้นหากจะพฒันาความรู้และการศึกษาของ
เยาวชนไทยให้มีความแตกต่าง ไปจากอดีตท่ีผา่นมา ในการศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงเยก่อนเพื่อจะได้
สามารถก าหนดนโยบายหรือเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาไดต้รงกบัความ
ตอ้งการของสังคมและตรงตามยคุตามสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้

 

4.  ข้อมูลโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี 
 
4.1 ประวตัิสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี 

แมเ้ราไม่ทราบแน่ชดัวา่ท่ีบา้นดอน (อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี) เร่ิมมีคริสตชนมาตั้ง
รกรากอยู่ตั้งแต่เม่ือใด แต่จากหลกัฐานเท่าท่ีมีอยู่ท  าให้เราพอเขา้ใจว่า อย่างน้อยตั้งแต่ปี ค.ศ.1935 
พระเจา้ทรงโปรดใหค้ริสตชนท่ีอยูใ่นดินแดนห่างไกลน้ีไดรั้บการ “เยีย่มเยยีน” และ “เอาใจใส่” จาก
บรรดามิชชนันารีของพระองค ์และแมว้า่คริสตชนท่ีบา้นดอนในขณะนั้น ยงัเป็นเพียงกลุ่มเล็กๆ ไม่
มีวดั และพระสงฆ์ประจ า แต่เมล็ดพนัธ์ุแห่งความเช่ือท่ีบรรดามิชชนันารีปลูกฝัง และหล่อเล้ียง  
ก็ค่อยๆฝังรากลึกลงทีละนอ้ยๆ 
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นบัเป็นเวลาเกือบ 25 ปี ท่ีกลุ่มคริสตชนแห่งน้ีค่อยเติบใหญ่ข้ึนทีละนอ้ย จากการท่ี
มีบรรดามิสชนันารี แวะเวียน ผลดัเปล่ียนกนัมาเยี่ยมเยียน ดูแล เอาใจใส่ โปรดศีลศกัด์ิสิทธ์ิ และ
ประกอบพิธีบูชาขอบพระคุณ ดงัน้ีเองแมใ้นท่ามกลางความยากล าบากในงานอภิบาลแพร่ธรรม ไม่
วา่จะเป็นหนทางท่ียาวไกล ทุรกนัดาร วฒันธรรม และภาษาท่ีแตกต่าง แต่ดว้ยการเสียสละ อุทิศตน
ของบรรดามิสชนันารี พระเจา้ทรงท าให้เมล็ดพนัธ์ุแห่งความเช่ือในท่ีแห่งน้ี ค่อยๆ หย ัง่รากลงอยา่ง
ลึกซ้ึง และค่อยๆเติบใหญ่เป็นตน้ไมใ้หญ่ท่ีลงหลกัปักฐานอย่างสง่างาม ในบริบทของสังคมและ
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย ดูเหมือนวา่ พระเจา้ทรงค่อยๆ เปิดเผยพระประสงคข์องพระองค ์ผา่นทาง
วิสัยทศัน์อนัยาวไกลของพระสังฆราชเปโตร คาเร็ตโต (ซ่ึงขณะนั้นด ารงต าแหน่งประมุขแห่งสังฆ
มณฑลราชบุรี) ในเดือนตุลาคม ค.ศ.1958 บา้นพกัพระสงฆ์และโรงเรียนหลงัแรก (โรงเรียนเทพ
มิตรศึกษาปัจจุบนั) พร้อมกบัท่ีดิน เพื่อสร้างวดั จึงก่อก าเนิดข้ึน ด้วยความริเร่ิมของพระคุณเจ้า 
พร้อมกบัความประสงคข์องผูส้มทบเงินกอ้นใหญ่กอ้นแรกส าหรับการซ้ือท่ีดิน เพื่อใหว้ดัท่ีจะสร้าง
น้ีเป็นการถวายเกียรติแด่อคัรเทวดาราฟาเอล และจากนั้นในปี ค.ศ.1959 คุณพ่อเฮกเตอร์ ฟรีเยรีโอ 
ไดรั้บแต่งตั้งเป็นเจา้อาวาสองคแ์รกเพื่อดูแลสัตบุรุษท่ีบา้นดอนและในท่ีสุด วนัท่ี 24 ตุลาคม ค.ศ.
1961 จึงมีการวางศิลาฤกษ ์ส าหรับการสร้างวดัอคัรเทวดาราฟาเอล และในปี ค.ศ.1962 จึงเป็นปีแรก 
ท่ีกลุ่มคริสตชนบา้นดอน มีวดัหลงัแรก ถวายแด่อคัรเทวดาราฟาเอล 

พระประสงฆ์ของพระเจา้ค่อยๆ เห็นเป็นรูปร่างและเด่นชัดข้ึน เม่ือในวนัท่ี 12 
กรกฎาคม ค.ศ 1969 ส านกัวาติกนัมีสารถึงประเทศไทยแจง้วา่ สมเด็จพระสันตะปาปาปอลท่ี 6 ทรง
รับสั่งใหแ้ยกเขตปกครองของสังฆมณฑล สุราษฎร์ธานี ออกจากสังฆมณฑลราชบุรี โดยมีอาณาเขต
ตั้งแต่หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ลงไปจนสุดเขตแดนภาคใต ้รวม 15 จงัหวดั ในเวลาเดียวกนั
พระสันตะปาปาทรงรับสั่งให้ พระสังฆราชเปโตร คาเร็ตโต (Pietro Carretto) ยา้ยไปเป็นประมุข
ปกครองสังฆมณฑลสุราษฎร์ธานี ในวนัท่ี 14 กนัยายน 1969 ท่ามกลางบรรดาพระสงฆ์ ซิสเตอร์ 
สัตบุรุษ จ านวนมาก พระสังฆราชเปโตร คาร์เรตโต ไดรั้บสถาปนาเป็นพระสังฆราชองคแ์รกของ 
สังฆมณฑลสุราษฎร์ธานี 

ศูนยก์ลางของสังฆมณฑลสุราษฎร์ธานีเดิม ตั้งอยูใ่นบริเวณของโรงเรียนเทพมิตร
ศึกษา บ้านเลขท่ี 317 ถ.ตลาด ใหม่ อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 84000 สังฆมณฑลสุราษฎร์ฯ ยาว
ประมาณ 1,160 กิโลเมตร จากหัวหิน ถึง สุไหงโกลก มีเน้ือท่ี 76,562 ตารางกิโลเมตรและในตอน
นั้นมีจ านวนคริสตชนประมาณ 4,500 คน ส านกัพระสังฆราช ถูกสร้างข้ึนในบริเวณของ โรงเรียน
เทพมิตรศึกษา จ.สุราษฎร์ธานี เม่ือปี ค.ศ.1959 และกลายเป็นศูนยส์ังฆมณฑลฯ ในเวลาต่อมาและ
โรงเรียนในระดบัมธัยมตน้ สังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานีมี 5 แห่ง คือ โรงเรียนเทพมิตรศึกษา 
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โรงเรียนวนัทามารีอา (ปราณบุรี) โรงเรียนอรุณวิทยา ประจวบคีรีขนัธ์ โรงเรียนอุปถมัป์วิทยาพนม 
และโรงเรียนเจริญศรี ปัตตานี 

4.2 ประวตัิโรงเรียนในเครือสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
1. ประวติัโรงเรียนโรงเรียนเทพมิตรศึกษา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 317 ถนนตลาดใหม่ ต าบล

ตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Thepmitrsuksa School” มีช่ือยอ่วา่ 
“ท.ศ.” เป็นโรงเรียนในมูลนิธิคาทอลิก สุราษฎร์ธานี สังกดัเขตมิสซังสุราษฎร์ธานี จดัตั้งข้ึนเม่ือ
วนัท่ี 17 เมษายน 2502 ตามใบอนุญาตเลขท่ี 2/2502 โดยมี ฯพณฯ มุขนายกเปโตร คาเร็ตโต เป็น
เจา้ของคนแรก มีนายวิเชียร สมานจิต เป็นผูจ้ดัการและครูใหญ่ คนแรก มีบาทหลวงแฮกเตอร์ ฟรีเย
รีโอ เป็นอธิการคนแรก และนางล้ินจ่ี บุราคมั เป็นผูบ้ริจาคท่ีดินให้สร้าง โรงเรียน โดยโรงเรียนมี
เน้ือท่ี ทั้งหมด 17 ไร่ 3 งาน 1.2 ตารางวา 

โรงเรียนเทพมิตรศึกษา เปิดท าการสอนสัปดาห์ละ  5 วนั ระหวา่งเวลา 08.30 – 
15.50 น. หยดุวนัเสาร์ – อาทิตย ์และวนัหยดุราชการ เร่ิมแรกเปิดกิจการมีอาคารเรียนหน่ึงหลงั เป็น
อาคารตึก 2 ชั้น รับนกัเรียนได ้ทั้งส้ิน  90  คน ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 รับ
นกัเรียนทั้งชายและหญิง ต่อมาในปีการศึกษา 2538 ทางโรงเรียนไดข้ออนุญาตขยายกิจการ เปิด
สอนนกัเรียนระดบัอนุบาล รับนกัเรียนทั้งชายและหญิงเช่นกนั ตั้งแต่อายุ 3 ปี และในปีการศึกษา 
2553ไดเ้ปิดรับ เด็กก่อนวยัเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปัจจุบนัสามารถรับนกัเรียนทั้งอยู่ประจ า และ 
ไป - กลบั และไดป้รับปรุงเปล่ียนแปลงต่างๆ ตามกาลเวลาจนถึงปัจจุบนั 

2. โรงเรียนวนัทามารีอา เดิมช่ือโรงเรียนอนุบาลสวนเด็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จดัตั้งข้ึนท่ี 133/1 ถนน ส่ีแยกปราณ
บุรีซอยสวนเด็ก ต าบลเขานอ้ยอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ.
2517 โดยนางสายสุนีย ์จนัทร์เรือง ไดข้ออนุญาตให้เปิดท าการสอนไดต้ั้งแต่ วนัท่ี 17 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2518 เป็นตน้มา ต่อมา นางสายสุนีย ์จนัทร์เรือง ถึงแก่กรรมดว้ยโรคมะเร็งนางวนัทนีย ์ศรีทอง
กิตติกุล บุตรสาวผูเ้ป็นทายาทไดรั้บด าเนินการแทนโดยเป็นผูรั้บใบอนุญาตตามใบอนุญาต เลขท่ี 
3/2526 ลงวนัท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2518 ปัจจุบนัผูบ้ริหารโงเรียนโดยซิสเตอร์องัคณา ช่ืนบาน 

3. โรงเรียนอรุณวิทยา ตั้ งอยู่เลขท่ี 163 หมู่ 2 ถนนเพชรเกษม  ต าบลแสงอรุณ 
อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เดิมทีบริเวณในปัจจุบนั เป็นท่ีอยูเ่ล็กๆ ท่ีช่ือวา่หนองหอย
เสียบ มีบา้นไม่ก่ีหลงัคาเรือน มีอาชีพท าไร่ ท านา หาปลาหาปู ในทะเล เร่ืองราวๆ ตน้ปี พ.ศ. 2495 
มีนกัท่องเท่ียวชาวราชบุรีกลุ่มหน่ึง เดินทางมาล่าสัตวใ์นแทบน้ี สังเกตเห็นว่าเป็นท่ีเหมาะส าหรับ
การก่อร่างสร้างตวั เม่ือกลบัไปแลว้ต่างชกัชวนญาติพี่น้องเพื่อนฝูง ลงมาหักร้างถางป่า ท าไร่ ท า
สวนกนั “บา้นหนองหอยเสียบ” จึงกลายเป็นหมู่บา้น “แสงอรุณ” (เรียกตามลกัษณะของดวงอาทิตย์
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ท่ีข้ึนทางทิศตะวนัออกของทะเล และมีแสงอรุณยามเชา้ท่ีสาดส่องสวยงาม) ไม่นานก็ขยายใหญ่โต 
และเจริญมาเป็นล าดบั และคนท่ีอพยพมาส่วนใหญ่ต่างเป็นชาวคาทอลิก ฯพณฯ เปโตร คาเร็ตโต 
พระสังฆราช พระสังฆมณฑลราชบุรี พร้อมดว้ยบาทหลวง เยลีชี ไดติ้ดตามลงมาสร้างวดัน้อยๆ 
ส าหรับใหช้าวคาทอลิกใชชุ้มนุมสวดภาวนา ร่วมพิธีมหาบูชามิสซาในวนัอาทิตยแ์ละวนัฉลอง โดย
มอบหมายให ้บาทหลวง ยอจช์ ไปน๊อตตี เป็นเจา้อาวาส ละบาทหลวง ไกรศรี ทพัศาสตร์ เป็นปลดั 

ตั้งแต่โบราณ เม่ือมีวดัตอ้งมีโรงเรียน ในปลายปี พ.ศ. 2495 พระสังฆราชเปโต 
คาเร็คโต จึงด าเนินการสร้างตึกชั้นเดียว 10 เมตร ยาว 50 เมตร เป็นอาคารเรียนเด่นตระหง่านกลาง
ป่าริมถนนเพชรเกษม ด้านทิศตะวนัตก เม่ือ พ.ศ. 2496 สร้างอาคารเสร็จ บาทหลวง ไกรศรี ทพั
ศาสตร์ เร่ิมด าเนินการขออนุญาตตั้งป็นราษฎร์ จากกระทรวงศึกษาธิการ ได้รับใบอนุญาตเลขท่ี 
1/2496 ลงวนัท่ี 8 พฤษภาคคม พ.ศ.2496  มีบาทหลวงไกรศรี ทพัศาสตร์ เป็นเจ้าของโรงเรียน 
ผูจ้ดัการ และครูใหญ่ เปิดสอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง มธัยมปีท่ี 3 วนัท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 
2469 เปิดเรียนเป็นปฐมฤกษ ์เพียง 3 ชั้นคือ ประถมปีท่ี 1, 2 และมธัยมปีท่ี 1 มีนกัเรียน 92 คน เป็น
ชาย 60 คน หญิง 32 คน มีครู 4 คน ร่วมทั้งครูใหญ่ดว้ย  ปี พ.ศ. 2497 สามารถเปิดสอนเพิ่มในชั้น 
ประถมปีท่ี  3, 4 และมธัยมปีท่ี 2 ปี  และปีการศึกษา 2558-ปัจจุบนั โรงเรียนอรุณวทิยา สังกดัมูลนิธิ
คาทอลิกสังฆมณฑลสุราษฎร์ธานี คงระบบโครงสร้างการบริหาร/ขอบข่ายภาระงานเดิม และ
ปรับเปล่ียนคณะผูบ้ริหารโรงเรียนตามวาระ ดงัน้ี ผูอ้  านวยการโรงเรียน (1) บาทหลวง ดร.นที  ธีรา
นุวรรตน์  (2) ผูจ้ดัการโรงเรียน บาทหลวงดลฐิศกัด์ิ ฉตัรบรรยงค ์(3) ท่ีปรึกษา บาทหลวงอรรคเดช 
ทบัปิง 

4. โรงเรียนอุปถมัภ์วิทยาพนม ตั้งอยู่ท่ี 150/1 หมู่ท่ี 6 ต าบลตน้ยวน อ าเภอพนม 
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ได้รับอนุมติัให้เปิดท าการสอนเรียนตั้งแต่วนัท่ี 17 พฤษภาคม พุทธศกัราช 
2515 โดยมูลนิธิคาทอลิกสุราษฎร์ธานี พระสังฆราชเปโตร คาเร็คโต เป็นผูจ้ดัตั้งข้ึน เปิดสอนใน
ระดบัประถมศึกษาตอนตน้สายสามญัตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2531 มีครูประจ าการ 
2 ท่าน คือ นายบุญส่ง  แซ่เลา้ และนายชาติชาย  อาจณรงค ์นางสาวพทัยา ทนุผล เป็นครูใหญ่ นาย
ไพโรจน์  ทนุผล เป็นผูจ้ดัการ ทั้งน้ีเพราะในระยะแรกๆนั้น ทางโรงเรียนไม่สามารถจดัหาครูท าการ
สอนไดเ้พียงพอ เน่ืองจากโรงเรียนอยู่ห่างไกลการคมนาคม เปิดสอนตั้งแต่ 08.00 น. ถึง 15.50 น. 
หยุดพกัใหญ่ 1 ชัว่โมง หยุดพกัน้อย 20 นาที รวมเวลาเรียนวนัละ 6 ชัว่โมง ภาคเรียนในปีหน่ึงๆ 
แบ่งเป็น 3 ภาคเรียน ภาคตน้ตั้งแต่ 17 พฤษภาคม ถึง 21 สิงหาคม ภาคกลาง ตั้งแต่ 1 กนัยายน ถึง 30 
พฤศจิกายน ภาคปลายตั้งแต่ 11 ธันวาคม ถึง 15 มีนาคม วนัหยุดสุดสัปดาห์คือ วนัเสาร์และวนั
อาทิตย ์ไดรั้บอนุญาตให้รับนกัเรียนไปกลบั อายุตั้งแต่ 5-14 ปี ไม่เกิน 225 คน ปัจจุบนั พ.ศ. 2559  
ซิสเตอร์สายรุ่ง สระทองเถ่ือน เป็นผูอ้  านวยการ และบาทหลวง ดร. นที ธีรานุวรรต ์เป็นผูจ้ดัการ 
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5. โรงเรียนเจริญศรีศึกษาเป็นโรงเรียนเอกชนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑล 
สุราษฏร์ธานี ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 77 หมู่ 5 ต. รูสะมิแล อ. เมือง จ. ปัตตานี ผูรั้บผิดชอบด าเนินกิจการ 
ไดแ้ก่ มูลนิธิคาทอลิกสุราษฏร์ธานี ซ่ึงมีสังฆราชประพนธ์ ชยัเจริญเป็นประธานมูลนิธิเป็น
ผูรั้บผิดชอบในช่วงตน้  มีนกัเรียนจ านวน 425 คน ครู 16 คน ด าเนินการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึง
มธัยมตน้ ปัจจุบนั พ.ศ. 2559 ซิสเตอร์ประยงศรี แยม้สุนทร เป็นผูอ้  านวยการ 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
5.1 งานวจัิยเกีย่วข้องกบัคอมพวิเตอร์พกพาเพือ่การศึกษา 

ชฎาภรณ์ สงวนแกว้ (2549) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใชไ้อซีทีเพื่อการ ผลการวจิยัสรุปได้
ดงัน้ี พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใช้
ไอซีทีเพื่อการเรียนรู้โดยภาพรวมในดา้นพฤติกรรมการใช ้คือโรงเรียนมีการจดัการเรียนรู้ท่ีใชไ้อซี
ทีเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้  ในดา้นการจดัองคก์ร คือ โรงเรียนมีค าสั่งแต่งตั้งปฏิบติังานดา้นไอซีที 
และประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนกัเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการใช้
ไอซีทีในการเรียนรู้ 

สิริลกัษณ์ ศรีมณี และเข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง กระบวนการ
วางแผนการใช้แท็บแล็ตเพื่อจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี กระบวนการวางแผนการใชแ้ทบ็เล็ตเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 โดย
ภาพรวมและรายขั้นมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากตามล าดบั ไดแ้ก่ ขั้นการวางแผน ขั้นปฏิบติัตาม
แผน และขั้นประเมินผล และ (2) ปัญหาจากกระบวนการวางแผนการใช้แท็บเล็ตเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ในโรงเรียน ขั้นการวางแผน ไดแ้ก่ โรงเรียนไดรั้บมอบแท็บแล็ตล่าชา้ ท าให้แผนท่ีวางไวไ้ม่
ไปตามก าหนดระยะเวลา ส่งผลกระทบต่อแผนการเรียนการสอน ขั้นตามปฏิบติัตามแผน ไดแ้ก่ 
โรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลประสบปัญหาในเร่ืองของไฟฟ้าและสัญญาณอินเทอร์เน็ตเป็น
อุปสรรคให้การจดัการเรียนการสอนโดยใชแ้ทบ็เล็ตไม่ต่อเน่ือง ขั้นการประเมิลผล ไดแ้ก่ โรงเรียน
ยงัไม่มีระบบประเมินผลท่ีเป็นรูปธรรม และยงัไม่ด าเนินการอย่างจริงจงั ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมี
การวางแผนในการมอบแท็บเล็ตให้โรงเรียน เป็นไปตามแผนและระยะเวลาท่ีก าหนด หน่วยงานตน้
สังกดั ควรให้งบประมาณสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองในรูปสาธารณูปโภคและดา้นอาคารสถานท่ี และ
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ควรส่งเสริมหรือแนะน าให้โรงเรียนเห็นความส าคญั ความจ าเป็น และประโยชน์ของการน าระบบ
ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล มาใชใ้นโรงเรียนอยา่งจริงจงั 

ธีระภทัร ประสมสุข (2556) ได้ศึกษาการใช้แท็บแล็ตพีซี เพื่อยกระดบัคุณภาพ
นกัเรียน ในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใชแ้ท็บแล็ต พีซี เพื่อยกระดบั
คุณภาพนกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก 2) ศึกษาแนวทางการใชแ้ท็บเล็ต พีซี ในการจดัการเรียนรู้ท่ี
สามารถยกระดบัคุณภาพนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบของการ
พฒันารูปแบบและแนวทางการใชแ้ท็บเล็ตพีซี ในโรงเรียนขนาดเล็กประกอบดว้ย (1) รูปแบบการ
ใชแ้ท็บเล็ตพีซี เพื่อยกระดบัคุณภาพนกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ นโยบาย
การด าเนินการของรัฐบาล นโยบายการด าเนินงานของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นโยบายหรือโครงการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา การน านโยบายสู่การปฏิบติั
ของโรงเรียนขนาดเล็ก การยกระดบัคุณภาพนกัเรียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การติดตาม/ประเมินผลระดบัโรงเรียน/ประเมินผลระดบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมและ
การติดตมประเมินผลระดบัชาติ (2) แนวทางการใช้แท็บแล็ตพีซี เพื่อยกระดบัคุณภาพนกัเรียนใน
โรงเรียนขนาดเล็กระดบัโรงเรียน ประกอบดว้ย ดา้นบริหาร ดา้นครูผูส้อน ดา้นบุคลากรสนบัสนุน 
ดา้นนกัเรียน ดา้นผูป้กครอง ดา้นบริหารการจดัการ ดา้นโครงการพื้นฐาน (3) แนวทาง การใชแ้ท็บ
เล็ตพีซี เพื่อยกระดบัคุณภาพนกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ระดบัชั้นเรียน 

สรวยี ์ศิริพิลา (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การใชแ้ทบ็แล็ตในชั้นเรียนท่ีมีพฤติกรรม
ของครูและนักเรียน ผลการวิจยัท่ีส าคญัสรุปได้ดงัน้ี 1.การใช้แท็บเล็ตในชั้นเรียน ส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของครู ในดา้น ความรู้สึกท่ีมีต่อการเตรียมการสอน ความรู้สึกท่ีมีต่อ
การแสวงหาความรู้ การจดัการเรียนการสอน และการประเมินผูเ้รียนของครู ให้เป็นไปในทางท่ีดี
ข้ึน และครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์และสังคมศึกษา มีค่าเฉล่ียของเจตคติทางบวก
ต่อการใช้ แท็บเล็ตในชั้นเรียน และการจดัการเรียนการสอนที่ดีมากกว่ากลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์-ภาษาไทย ครูผูส้อนในกลุ่มสาระ การเรียนรู้สังคมศึกษา มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั
การจดัการเรียนการสอนท่ีดี มากกวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษ อยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 2. การใชแ้ท็บเล็ตในชั้นเรียนส่งผลให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน และมีแรงจูงใจใน
การเรียน อยูใ่นระดบัมาก และนกัเรียนมีทกัษะการอ่าน ทกัษะการเขียน และทกัษะการคิดค านวณ 
ตามการรับรู้ของครูอยู่ในระดับปาน กลาง โดยครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ - 
ภาษาไทย มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการคิดค านวณของ นกัเรียน สูงกวา่ความคิดเห็นของ
ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา วิทยาศาสตร์ และภาษาองักฤษ อยา่งมีนยัส าคญั ทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ภาสกร เรืองรอง และคณะ (2558) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง Teblet PC ส่ือการศึกษาไทย
ในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจยัสรุปได้ดังน้ี ลกัษณะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีแนวโน้มเป็นการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีแบบพกพามากข้ึน โดยผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา ทั้ งการเรียนแบบออนไลน์โดยเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและแบบออฟไลน์จากบทเรียน
ส าเร็จรูปท่ีบรรจุไวใ้นแท็บเล็ตพีซี ซ่ึงเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขนาดพกพาท่ีใชง้านโดยการสัมผสั
หน้าจอในปีการศึกษา 2555 รัฐบาลไดจ้ดัท าโครงการ One Tablet Per Child ข้ึน โดยให้ผูเ้รียนน า
แท็บแล็ตพีซีไปใช้ส าหรับการเรียนการสอนในรูปแบบของส่ือการเรียนรู้ หรือคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบเคล่ือนท่ี (Mobile Computer-assisted Instruction : CAI) เป็นหลกั ดว้ยเหตุผลความ พร้อม
ของโครงข่ายพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงยงัไม่สามารถใชแ้ท็บแล็ตพีซีเป็นเคร่ืองมือใน
การเรียนรู้และสืบคน้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Mobile Web-based Instruction: WBI) ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากนัก ดงันั้นการเตรียมความพร้อมด้านนโยบาย หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ผูเ้รียน ผูส้อนรวมถึงผูป้กครองและชุมชนจึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น จากผลการวิจยั พบว่า แท็บ
เล็ตพีซีสามารถช่วยพัฒนาความรู้ของผู ้เรียนได้ดีในระดับหน่ึง แต่ทุกฝ่ายต้องตระหนักถึง
ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาดว้ย ทุกปัญหาและอุปสรรคจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขในทุกๆ 
มิติ เพื่อให้การจดัการศึกษาร่วมกบัแท็บเล็ตพีซีอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล และบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามหลกัสูตรต่อไป 

5.2 งานวจัิยคอมพวิเตอร์พกพาในต่างประเทศ 
โอวส์ตน และ ไวด์แมน (Owston and Wideman, 2004, Online) แห่งมหาวิทยาลยั

ยอร์ค (York  University)  ประเทศแคนนาดา ท่ีไดว้ิจยัเชิงประเมินโครงการในระยะเร่ิมตน้เก่ียวกบั 
การใช้คอมพิวเตอร์พกพาในโรงเรียน NorthernLight ซ่ึงเป็นโรงเรียนของรัฐแห่งหน่ึง  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียน 
การสอน โดยใชว้ิธีการสังเกตพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของผูเ้รียน การส ารวจความคิดเห็น
ของผูเ้รียน ผูส้อน ผูป้กครอง และใช้การสัมภาษณ์ผูส้อนระดบัเกรด 8 รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียน 
ผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรมการเรียนการสอนจากการใชค้อมพิวเตอร์พกพาทั้งผูส้อนและ ผูเ้รียนมี
ความเหมาะสมส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ ผูส้อนใชไ้ดเ้หมะสมกบับทบาทการสอน ใชใ้น
การส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การวางแผนบทเรียน การบนัทึกพฤติกรรมของผูเ้รียน การ ส่ือสาร
กับผูป้กครอง และจดักิจกรรมเชิงปฏิสัมพนัธ์กับผูเ้รียนได้อย่างหลากหลายมากกว่าเดิมผูส้อน
สามารถช่วยเหลือผูเ้รียนในการเรียนรู้ได้มากข้ึน ส าหรบ ั ผูเ้รียนโดยเฉพาะในระดบัเกรด 8 นั้น
พบวา่ประสิทธิภาพของการใชค้อมพิวเตอร์ ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์พกพาไดม้ากโดยเฉพาะการ
เตรียมขอ้มูลน าเสนอในรูปแบบสไลด์ คอมพิวเตอร์ มีการสร้างระบบการจดัเก็บสาระความรู้ได้



69 

อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการพฒันามโนทศัน์ทางการเรียนรู้จากการใช้และสร้างส่ือแผนผงัความคิด 
ข้อมูลสถิติ การสืบค้นข้อมูลจาก อินเทอร์เน็ตทงัท่ีบ้านและท่ีโรงเรียน และสามารถบูรณาการ
น าเสนอขอ้มูลจากการสร้างกรอบ แนวคิดแบบตางๆเป็นรูปแบบเอกสารขอ้มลท่ีเป็นองคค์วามรู้ท่ีมี
คุณภาพ 

เบียนโควสก้ี และคณะ (Bienkowski and Colleagues (2005, Online) แห่งศูนย์ 
เทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้แห่งชาติ ประเทศสิงคโ์ปร (Center for Technology in Learning) ไดท้  าการ
วิจยัโครงการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน ท่ีส่งผลต่อการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของผูเ้รียนรวมทั้งการศึกษาผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความคุม้ค่าในเชิงเศรษฐกิจการลงทุนของ 
รัฐบาลจากการใชส่ื้อเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมีช่ือเรียกวา่ การจดการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยี 
เป็นฐาน (Technology Based Education) โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาการใช ้คอมพิวเตอร์
พกพา โครงการศึกษาวจิยัดงักล่าวเกิดจากความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบับริษทั  Microsoft ภาคพื้น
เอเชียแปซิฟิก  โดยท าการศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์พกพาพีซีในระดับ High Schools ระหว่าง
โรงเรียนหญิงกับโรงเรียนชาย จ านวน 2 แห่ง ซ่ึงโรงเรียนแต่ละแห่งจะมีผูเ้รียน มัธยมศึกษา
ประมาณ 250-340 คนท่ีมีคอมพิวเตอร์พกพาใชเ้ป็นของตนเองในการเรียนการสอน ระยะเวลาศึกษา
ใน 1 ปี โดยอาศยระบบเครือข่ายความเร็วสูงในการเช่ือมโยงขอ้มูล ผลการวจิยั พบวา่ 

1. ผลต่อผูเ้รียน พบว่า (1) ดา้นการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของผูเ้รียนพบว่าผูเ้รียน
อายรุะหวา่ง 12-16 ปี  มีอตัราของการพฒันาสมรรถนะดา้นไอทีสูงข้ึน ในระดบั “ดีมาก” โดยเฉพาะ
ทกัษะการใช้เพื่อการสืบคน้ข้อมูล   การจดบนัทึก  การเขียนรายงานและการเขา้ถึงสารสนเทศ
ทางการเรียนรู้จากงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูส้อน ผูเ้รียนมกจะใชค้อมพิวเตอร์พกพาในระบบงาน
กลุ่ม มีการแบ่งปันขอ้มูลหรือส่งผา่นขอ้มูลจาก USB / Flash drives เป็นตน้ (2) ดา้นทศันคติท่ีมีต่อ
การใช ้คอมพิวเตอร์พกพาจากการรายงานผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน พบวา่ผูเ้รียนมีทศันคติต่อการใช้
คอมพิวเตอร์พกพาในเชิงบวก (Positive) ทั้ง 2 โรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง (3) คอมพิวเตอร์พกพาเป็นส่ือ
ท่ีทนัสมยัและอ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ เป็นปัจจยัส าคญัต่อผูเ้รียนโดยเฉพาะการสร้าง 
วิธีการท างานในโรงเรียน  บ่งเกิดประสบการณ์ร่วมกนัในชั้นเรียนเชิงสร้างสรรค ์ (4)  ดา้นการฝึก
ปฏิบติัให้เกิดทกัษะการรู้โดยเฉพาะ การใชเ้ป็นส่ือส าหรับการเรียนรู้แบบรายบุคคลหรือการเรียนรู้
ด้วยตนเอง เพื่อการผลิตงานเชิงสร้างสรรค์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสืบคน้ขอ้มูลและการและการ
จดัเตรียมส่ือต้นแบบส าหรับการน าเสนอ เป็นประเด็นส าคัญยิ่งท่ีผูเ้รียนจะได้รับและเพิ่มพูน
ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพผา่นกระบวนการใชส่ื้อเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์พกพาดงักล่าว 

2. ผลต่อครู พบวา่ (1) ดา้นการพฒันาและสร้างความเปล่ียนแปลงในวชิาชีพในการ
ใช ้คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียนการสอน เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีสูงข้ึน 



70 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อช่วยเสริมประสิทธิภาพผูเ้รียนเก่ง และใชซ่้อมแซม 
ให้เกิดคุณภาพส าหรับผูเ้รียนท่ีเรียนอ่อนหรือเรียนซ ้ าจากโปรแกรมการใช้ท่ีมีคุณภาพและมีความ 
หลากหลายท่ีครูน ามาใช ้(2) ดา้นบทบาทและประสบการณ์ของครูต่อการใชค้อมพิวเตอร์พกพา การ
ใช้คอมพิวเตอร์พกพาช่วยยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนของครูให้สูงข้ึนโดย
คอมพิวเตอร์พกพาจะเป็นตวัช่วยส าคญัในการสร้างนวตักรรมทางการเรียนการสอนให้เกิดข้ึนได ้
จารูปแบบวิธีการเรียนแบบดั้งเดิมเป็น ฐานแลว้มามุุ่งเนน้การสอนโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็น 
ฐานส าคญัในการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึน 

เพ็ต ต้ี  และ  กูนนาวา ร์ เด น่า  (Petty and Gunawardena, n.d., Online) แห่ง
มหาวทิยาลยัคาร์เนก้ีเมลลนั (Canegie  Mellon  University)  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ท าการวจิยัเร่ือง 
การสร้างและพฒันาระบบการสอนคณิตศาสตร์พื้นฐาน เพื่อลดภาระงานสอนของครูใหมี้โอกาสใน
การสร้างและพฒันาเชิงเน้ือหาวิชาคณิตศาสตร์ให้มากยิ่งข้ึน กลุ่มตวัอย่างเป็นการศึกษาวิจยักบั
ผูเ้รียนระดบั 4 ของโรงเรียนในมลรัฐเพนซิลเวเนีย (Pennsylvania) โดยใชค้อมพิวเตอร์พกพาท่ีวาง
ไวห้ลงัหอ้งเรียนจ านวน 6 เคร่ืองเป็น เคร่ืองมือในการช่วยสอนรวมเวลา 6 สัปดาห์ ซ่ึง เป็นลกัษณะ
ของการ หมุนเวียนให้ผูเ้รียนไดใ้ช้ประโยชน์จากการสืบคน้หรือเรียนใช้งาน โดยการผลดัเปล่ียน
หมุนเวยีนของกลุ่มตวัอยา่งในขณะท่ีจดัการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ แต่ละคร้ัง  ผลจากการการเรียน
คณิตศาสตร์โจทยปั์ญหา 18,992 โจทยผ์่านคอมพิวเตอร์พกพา พบผูเ้รียนสามารถตอบโจทย์ได้ 
มากกวา่ 16,736 โจทย ์ไม่ตอบเพราะไม่แน่ใจ 2,211 โจทย ์และตอบผิดเพียง 2,216 โจทย ์ซ่ึง แสดง
ให้เห็นวา่การเรียนผา่นส่ือดงักล่าวช่วยให้ผูเ้รียนเกิดผลการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค ์และผูเ้รียนมี ความ
คิดเห็นต่อคอมพิวเตอร์พกพาในดา้นการยอมรับในประโยชน์ของการใชส้อยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เบ็คตา้ ไอซีที รีเสิร์ช (Becta ICT Research 2009) ไดศึ้กษาผลการใช้คอมพิวเตอร์
พกพา ประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาจ านวน 12 โรงเรียนในประเทศ
องักฤษ ช่วงระหว่าง ค.ศ. 2004-2005 ซ่ึงมีผลการศึกษาส าคญัหลายประการท่ีควรพิจารณาและ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับบริบทด้านการศึกษาของไทยสามารถสรุปผลลัพธ์ส าคัญจาก
การศึกษาดงักล่าวได ้ดงัน้ี 

1. การใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet PC) โดยให้ผูเ้รียนและผูส้อนมีคอมพิวเตอร์
พกพาเป็นของตนเองอย่างทัว่ถึง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้เกิดการใช้งานอยา่งมีประสิทธิผล โดย
พบว่าการใช้คอมพิวเตอร์พกพาช่วยเพิ่มแรงจูงใจของผูเ้รียนและมีผลกระทบในทางการบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
คน้ควา้และการเขา้ถึงองค์ความรู้นอกห้องเรียนอย่างกวา้งขวาง รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมของผูเ้รียน 
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2. ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนนั้นพบวา่ การใชค้อมพิวเตอร์พกพา
นั้นช่วยส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และส่งเสริมให้มีการพฒันาหลกัสูตร
หรือการจดัการเรียนการสอนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นส่วนประกอบมากข้ึน อย่างไรก็ตาม
การสร้างให้เกิดผลส าเร็จดงักล่าวนั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนและการจดัการในดา้นต่างๆ จาก
ผูบ้ริหารโดยเฉพาะอยา่งยิง่การสนบัสนุนใหมี้เครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (Wireless Network) และ
เคร่ืองฉายภาพไร้สาย (Wireless Data Projector) ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถสร้างและใชง้าน
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งควรจดัใหมี้การวางแผนจดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนอยา่งเป็นระบบ 

ผลการวิจยัภาพรวมสรุปวา่ การใชค้อมพิวเตอร์พกพานั้น จะสามารถสร้างให้เกิด
ประโยชน์ท่ีหลากหลายและมีความคุม้ค่ามากกว่าการใช้คอมพิวเตอร์เดสก์ทอป (Desktop) และ
คอมพิวเตอร์แล็บทอป (Laptop) ประกอบการเรียนการสอนท่ีมีใชง้านกนัอยูใ่นสถานศึกษาโดยทัว่ไป 

ขอ้เสนอแนะจากบทสรุปท่ีไดมี้การศึกษาวิจยัจากต่างประเทศ ท่ีเสนอแนะไวต่้อ
การน าส่ือเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์พกพาไปใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น มีประเด็น
ส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. มีการจดัโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดีอยา่งเพียงพอ ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการสนับสนุนการใช้งานทั้ งในด้านสถานท่ี จุดท่ีตั้ งท่ีสามารถใช้งานดับเครือข่ายไร้สาย 
โครงข่ายและแม่ข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง 

2. การพัฒนาบุคลากร มีการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
โดยเฉพาะผูส้อนเพื่อลดความกงัวลในการใช้งาน ให้มีทกัษะ ความรู้และเช่ียวชาญในซอฟแวร์
สนับสนุนต่างๆ รวมทั้ งมีความสามารถและช านาญในการเข้าถึงระบบเครือข่าย (LAN) ของ
สถานศึกษา 

3. การเสริมสร้างความมัน่ใจของผูส้อนโดยจดัให้มีการแลกเปล่ียนแนวคิด มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมทั้ งมีการแบ่งปันทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการพฒันาหรือใช้งาน
ตลอดจนมีการยกยอ่งชมเชยผูส้อนตน้แบบ (Champion) 

4. การจดัการดา้นความปลอดภยัต่อการใชง้าน โดยโรงเรียนหลายแห่งท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจากการวิจัยดังกล่าว ได้เรียกร้องให้มีการก าหนดขั้นตอนท่ีชัดเจนในการแจกจ่าย
คอมพิวเตอร์พกพาใหก้บัผูเ้รียน สามารถติดตามการจดัเก็บ ใชง้าน และบ ารุงรักษา นอกจากน้ียงัได้
ให้ความส าคญัในรายละเอียดบางอย่างท่ีค านึงถึง อาทิ พื้นท่ีและความปลอดภยัในการเก็บรักษา
ขอ้มูลท่ีผูเ้รียนไดบ้นัทึกไว ้

5. ความสามารถในการใชง้านอยา่งต่อเน่ืองของคอมพิวเตอร์พกพา ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัอีกประเด็นหน่ึงเพื่อให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยสถานศึกษาควร
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พิจารณาความเหมาะสมในการจดัให้มีผูช่้วยเหลือในห้องเรียนเพื่อคอยแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค จดั
ให้มีหน่วยสนับสนุนท่ีมีความพร้อมทั้ งในด้านการซ่อมบ ารุง การมีอุปกรณ์ส ารอง และการ
แก้ปัญหาอายุการใช้งานของแบตเตอร่ี หรือแม้แต่การแก้ไขปัญหาทางเทคนิค จัดให้มีหน่วย
สนบัสนุนท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นการซ่อมบ ารุง การมีอุปกรณ์ส ารอง และการแกปั้ญหาอายุการ
ใชง้านแบตเตอร่ี หรือแมแ้ต่การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงและเสถียรภาพของเครือข่ายในการใชง้าน 

6. เวลาท่ีเพียงพอต่อการจดัเตรียมเน้ือหาสาระของผูส้อน ผูส้อนตอ้งมีเวลาเพียงพอ
ต่อการเตรียมบทเรียน ส่ือการสอน แบบทดสอบท่ีใชง้านร่วมกบัคอมพิวเตอร์พกพา รวมทั้งการจดั
ใหมี้เวลาเพียงพอส าหรับการปรับแต่งคอมพิวเตอร์พกพาใหเ้หมาะสมกบัการเรียนการสอน 

7. การจดัระบบท่ีมีประสิทธิภาพให้ผูเ้รียนสามารถจดัเก็บและน าส่งผลงานของ
ตนเองโดยพิจารณาถึงการจดัเก็บและการน าส่งผลงานผา่นระบบเครือข่ายไร้สาย รวมทั้งการจดัเก็บ
และน าส่งดว้ยวสัดุบนัทึกขอ้มูล (Flash Drive) ในกรณีท่ีเครือข่ายไม่สามารถใชง้านได ้

8. ประสิทธิภาพในเชิงกายภาพของตวัส่ือและสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะความ
กวา้งและความสว่างของหน้าจอคอมพิวเตอร์พกพารวมทั้งความสว่างและระบบแสงท่ีเหมาะสม
ของหอ้งเรียนก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัและไม่ควรมองขา้มเน่ืองจากส่งผลต่อความสนใจและ
แรงจูงใจของผูเ้รียน 

9. ควรเร่ิมใช้กบักลุ่มทดลองน าร่องก่อน (Pilot Project) ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงคือ ควรใหมี้กรเร่ิมใชง้านกบักลุ่มผูเ้รียนและผูส้อนในบางกลุ่มก่อน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ให้เร่ิมจากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์และมีแนวโนม้วา่จะสร้างให้เกิดความส าเร็จก่อนเพื่อให้เป็นแกน
น าในการแบ่งปันประโยชน์และประสบการณ์ในเชิงบวกและขยายผลไปยงักลุ่มอ่ืนๆต่อไป 

10. สร้างแรงกระตุน้และแรงจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการกระตุน้ให้ผูเ้รียนและ
ผูส้อนมีความกระตือรือร้นและมีเวลาเพียงพอท่ีจะไดท้ดลองและสร้างแนวทางหรือสร้างนวตักรรม
การใช้งานของตนเอง ซ่ึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีจะสร้างให้เกิดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์
พกพาเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้บงัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

เคาสซ์ และ เซ็น (Couse and Chan 2010, Online) แห่งมหาลัยรัฐนิวแฮมเชียร์ 
(University of New Hampshire) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อพฒันาดา้นการ
วาดภาพลายเส้นของเด็กผูเ้รียนวยัก่อนประถมศึกษาจ านวน 41 คน อายุระหวา่ง 3-6 ปี โดยเป็นการ
วิจยัเชิงทดลองให้เด็กไดดู้ภาพจากส่ือวีดิทศัน์ ประกอบการการใช่ร่วมกบัคอมพิวเตอร์พกพา ซ่ึง
ผลการวิจยัพบว่าคอมพิวเตอร์พกพาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้จากกลุ่มเด็กท่ีมีระดบัอายุท่ี
ต่างกนั ซ่ึงมีผลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัการวาดภาพจากคอมพิวเตอร์พกพา
ดงักล่าว จากบทสรุปท่ีรายงานจากผูส้อนพบวา่ผูเ้รียนวยัก่อนประถมศึกษามีความสนใจในระดบัสูง
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ต่อการวาดภาพตามรูปแบบท่ีพบเห็นจากการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญั ผูเ้รียนมี
พฒันาทางการเรียนรู้ไดดี้เป็นไปอยา่งรวดเร็วจากหลากหลายทกัษะการใชส่ื้อของผูเ้รียนแต่ละคน
ในการวาดภาพของตนเอง 

เอล-กายาร์ และคณะ (El-Gayar and Colleagues 2011, Online) แห่งมหาวิทยาลยั
แห่งรัฐดาโกตา้ (Dakota State University) สหรัฐอเมริกาไดท้  าการศึกษาวิจยัซ่ึงเป็นลกัษณะของการ
วิจยัและพฒันาเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัการสร้างความรู้และความเขา้ใจเพื่อให้เกิดความยอมรับต่อ
คอมพิวเตอร์พกพาของผูเ้รียนในระดบัวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษาในแถบตะวนัตกตอนกลางของ
สหรัฐอเมริกา โดยใช้การทดสอบและการสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 230 คน ผลการวิจยั
พบว่า จุดเด่นท่ีน่าสนใจส่วนใหญ่ผู ้เรียนมีความต้องการให้โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา
จดัรูปแบบโปรแกรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาท่ีสองต่อการสร้างสรรคง์านในสภาพแวดลอ้มหรือ
สภาพการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม รวมทั้งสามารถเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการใช้ส่ือการเรียน
ประเภทคอมพิวเตอร์พกพาใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เซียง และคณะ (Xiang and Colleagues, n.d., Online) จากคณะวิศวกรรมและการ
ส ารวจแห่งมหาวิทยาลัย รัฐควีนส์แลนด์ใต้ (University of Southern Queensland) ประเทศ
ออสเตรเลีย ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็น
การศึกษาเพื่ออกแบบสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอนในชั้นเรียน ซ่ึงงานวจิยั
น้ีเป็นการศึกษา เพื่อการออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการเรียนการสอนจากการใช้
คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet PC) วิธีการโดยสอบถามสภาพเชิงอนาคตท่ีมีความเหมาะสม 
(Scenarios) จากนกัวชิาการหลากหลายดา้น เพื่อร่วมกนัก าหนดภาพอนาคตของสภาพหอ้งเรียนและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนจากคอมพิวเตอร์พกพา รวมทั้งเอ้ือต่อรูปแบบ
วธีิการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจากการใชส่ื้อดงักล่าวไดอ้ยา่งเหมาะสม ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ การใช้
คอมพิวเตอร์พกพา เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิภาพในการเรียนรู้หรือส าหรับสอนนั้น ควรมี
การพฒันาร่วมกนัระหว่างสถานศึกษากบัผูเ้รียนจากภายนอกสถานศึกษา มีการพฒันาและสร้าง
ระบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) ของการใช้ส่ือระหว่างครูกบัผูเ้รียน มีการสร้างความสมบูรณ์และ
ความชดัเจนในบทเรียนและมีการพฒันาปรับปรุงรูปแบบแบบวธีิการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  

โดยสรุป ได้ว่า การใช้คอมพิวเตอร์พกของนักเรียนในสถานศึกษา นั้ นหาก
สถานศึกษามีความพร้อมทางดา้นอุปกรณ์ ส่ือทางไอซีที และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเพียงพอ
ต่อการใช้งานแล้วจะท าให้การเรียนการสอนประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีการท่ีครู  
อาจารย ์หรือบุคลากรในสถานศึกษา มีทกัษะดา้นไอซีทีท่ีดีแลว้ก็ยอ่มส่งผลโดยตรงต่อการจดัการ
เรียนการสอนเช่นกัน และการท่ีสถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีทกัษะความช านาญด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศท าหนา้ท่ีประจ าในสถานศึกษา ก็จะท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลให้ครู อาจารย ์และนกัเรียน
ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและการส่ือสารเพื่อพฒันาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  ส่วนขอ้จ ากดัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษาไม่มีผลโดยตรงต่อการน าคอมพิวเตอร์พกพาไป
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และยงัพบว่า นักเรียนในสถานศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อการใช้
คอมพิวเตอร์พกพา   



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี ผูว้ิจยัไดด้ าเนิน 
การวิจยัดงัน้ี คือ ก าหนดประชากร สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั รวบรวบขอ้มูล และวิเคราะห์
ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือนักเรียนโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี  
ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 1,320 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัมธัยมตน้ โรงเรียนเทพมิตรศึกษา 
โรงเรียนวนัทามารีอา โรงเรียนอรุณวิทยา โรงเรียนอุปถมัภ์วิทยาพนม  โรงเรียนเจริญศรีศึกษา ท่ี
ศึกษาภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 316 คน ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย ตามสูตรการค านวณ
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, pp. 886) ท่ีความเช่ือ 95% 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์

พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี  จ  านวน 
3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 8 ขอ้ เป็นการตรวจสอบรายการ 
(Check list) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ 
เป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 3 ดา้น รวมจ านวน 35 ขอ้ และตอน
ท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเป็นค าถามปลายปิด ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งประเมิน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี 
จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนด้านการ
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แสวงหาความรู้ ด้านท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนด้านการใช้
ประกอบการศึกษาในรายวิชา ดา้นท่ี 3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียน
ดา้นความบนัเทิง 

ขั้นท่ี 2 ศึกษาทฤษฎี หลกัการต่างๆ แนวความคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ ของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี 

ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย 
1. แบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
2. แบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีระดบัคะแนน

ดงัน้ี 
ระดบัความคิดเห็น  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น  4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น  3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

แบบสอบถามปลายเปิด 
ขั้นท่ี 4 สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเน้ือหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายท่ี

เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียน
สังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนสังกดัสังฆ
มณฑล สุราษฏร์ธานี แบ่งออก เป็น 3 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์
พกพาของนักเรียนด้านการแสวงหาความรู้ จ  านวน 15 ขอ้ ด้านท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้
คอมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นการใช้ประกอบการศึกษาในรายวิชา จ านวน 10 ขอ้ ดา้นท่ี 3 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นความบนัเทิง จ านวน 9 ขอ้ ตอนท่ี 3 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน 3 ขอ้ 

ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ระดบัท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ เป็นผูต้รวจสอบและปรับปรุง  จ  านวน 3 คร้ัง  

ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา  ตรวจสอบขอ้
ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค์ ขอ้ค าถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใช้ในข้อค าถาม โดยมีการ
ปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี 
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1) ไดป้รับปรุงขอ้ค าถามใหก้ระชบั ชดัเจน 
2) ตดัขอ้ค าถามท่ีมีคลา้ยคลึงกนั และรวบเป็นขอ้เดียวกนัเพื่อให้นกัเรียนไดเ้ขา้ใจง่าย

ข้ึน 
3) การจดักลุ่มขอ้ค าถามเพื่อใหมี้ความชดัเจนและง่ายส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
4) ตดัขอ้ค าถามท่ีไม่ครอบคลุมเน้ือหาหรือประเด็นท่ีส าคญั 
ขั้นท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า  

5 ระดบัท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านตรวจสอบ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) (รายนามผูเ้ช่ียวชาญ แสดง
ในภาคผนวก ก หนา้ 110) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะท าการทดสอบความถูกตอ้งรวมทั้งครอบคลุมเน้ือหา
สาระท่ีตอ้งการวดั และตรวจสอบขอ้ค าถามทุกขอ้ให้มีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ภาษาท่ีใช้
ชดัเจนแจ่มแจง้ เขา้ใจตรงกนั และผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูใ่นระดบัพอใช้  
1 ท่าน ระดบัดี 2 ท่าน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 

เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญมา
วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence: IOC) แล้วหาค่าเฉล่ียซ่ึงก าหนดค่าคะแนน   
ดงัน้ี 

+ 1 ถา้แน่ใจวา่  รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
- 1 ถา้แน่ใจวา่  รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้ค าถามจากการพิจารณาขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC  ≥  .66 แสดงวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงผลพบวา่ขอ้
ค าถามรายข้อมีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.66 – 1.00 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ 36 ข้อ (รายละเอียดค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค หนา้ 120) 

ขั้นท่ี 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบขอ้ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค์ ขอ้ค าถามมีความชดัเจนและภาษาท่ีใช้ในขอ้ค าถาม 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี 

1) ตดัขอ้ค าถามท่ีซ ้ ากนัออก 
2) ไดป้รับปรุงขอ้ค าถามใหก้ระชบั ชดัเจน 
3) ใหร้ะบุเพิ่มเติมในค าช้ีแจงในตอนท่ี 2-3 วา่ใหเ้ลือกเพียงขอ้เดียว 
4) หัวขอ้ “ตอน” แก้ไขให้สม ่าเสมอ ในแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ใช้ “ของ

นกัเรียน” แต่ตอนท่ี 3 ใช ้“ของผูต้อบแบบสอบถาม” 
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ขั้นท่ี 9 ทดลองใชแ้บบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ลกัษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นงานวิจยั ในวนัท่ี 11- 25กรกฎาคม 2559 กบันกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 โรงเรียนเทพมิตรศึกษา โรงเรียนวนัทามารีอา โรงเรียนอรุณวิทยา โรงเรียน
อุปถมัภว์ิทยาพนม และโรงเรียนเจริญศรีศึกษา  จ านวน 316 คน ผลทดลองใชพ้บวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ความเขา้ใจภาษาท่ีใช้และเขา้ใจขอ้ค าถามแต่ละหัวขอ้เป็นอย่างดีโดยในแบบสอบถามไดใ้ห้กลุ่ม
ตวัอย่างท าเคร่ืองหมายลงในตารางซ่ึงมีให้เลือก 2 ช่อง คือ เขา้ใจ/ไม่เขา้ใจ ในขอ้ค าถามหลงัจาก
ทดลองใชพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอบวา่ “เขา้ใจ” ในขอ้ค าถามทุกขอ้ (รายละเอียดผลการประเมินความ
เขา้ใจของผูใ้ชง้านแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หนา้ 129) 

ขั้นท่ี 10 หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ จึงด าเนินการ
จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน ามาใชส้อบถามความตอ้งการกบักลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยั (รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แสดงในภาคผนวก ข หนา้ 111) แบบสอบถามสมบูรณ์ มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
จ านวน 8 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 3 ดา้น ครอบคลุม 

ดา้นท่ี 1 พฤติกรรมทัว่ไปพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของ
นกัเรียนดา้นการแสวงหาความรู้ เป็นแบบสอบถามแบบประมารวดัค่า 5 ระดบั จ านวน 14 ขอ้ 

ดา้นท่ี 2 พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นการ
ใชป้ระกอบการศึกษาในรายวชิาเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 10 ขอ้ 

ดา้นท่ี 3 พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นความ
บนัเทิง เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 9 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียน
ระดบัมธัยมตน้ โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 
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3.1 ท  าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล เรียนผูอ้  านวยการโรงเรียนเทพมิตรศึกษา โรงเรียน
วนัทามารีอา โรงเรียนอรุณวทิยา โรงเรียนอุปถมัภว์ทิยาพนม และโรงเรียนเจริญศรีศึกษา   

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถาม
คืนดว้ยตนเอง จ านวน 316 ฉบบั 

3.3 วนั เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลระหว่าง วนัท่ี  
11-25 กรกฎาคม 2558 

3.4 จ  านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน พบวา่ แบบสอบถามจ านวน 316 ฉบบั ไดรั้บคืน 
316 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป รวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

4.1 วเิครำะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้ค่ำร้อยละ 
 

ค่าร้อยละ = 100
งหมดจ านวนคนทั้

บแบบสอบถามจ านวนผูต้อ
  

 
4.2 วิเครำะห์ข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอน

ปลำย โรงเรียนด ำรงรำษฎร์สงเครำะห์ จังหวดัเชียงรำย โดยใช้สูตรค่ำเฉลีย่ 

X      =      
N

x  

เม่ือก าหนดให้ X  แทน   คะแนนเฉล่ีย 
   x  แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
   N แทน   จ  านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 

 
การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว 

เบสท ์และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดงัน้ี 
  



80 

ค่าเฉล่ีย                         ความหมาย 
4.50 – 5.00 ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 ความคิดเห็นในระดบัมาก 
2.50 – 3.49 ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49 ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.3 สูตรส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation-S.D.) (Lafferty Peter and 
Rowe Julian 1995, pp. 561-562) 

 

S.D.    =    
 

 1NN

2X2XN


   

 
 เม่ือก าหนดให้ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    
2XN   แทน ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 

     
2X   แทน  ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 

    N แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี  
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
ผูว้จิยัไดเ้สนอการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี  

 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ  มีคอมพิวเตอร์
ส่วนตวั จ  านวนเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์ต่อวนั ปัญหาหรืออุปสรรคส าคญัต่อการใชค้อมพิวเตอร์
พกพา ในการศึกษา ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์พกพา ความรู้ความสามารถใน
การใช้คอมพิวเตอร์พกพา สภาพการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนรู้ และการใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทใด 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 316)  
 

 ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 201 63.60 
 หญิง 115 36.40 

2. มีคอมพวิเตอร์ส่วนตัว   
 มี 181 57.30 
 ไม่มี 135 42.70 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

3. เวลาในการใช้คอมพวิเตอร์พกพาต่อวนั   
 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 97 30.70 
 1 – 3 ชัว่โมง 180 56.97 
 4 – 6 ชัว่โมง 23 7.27 
 6 ชัว่โมงข้ึนไป 16 5.06 

4. ปัญหาหรืออุปสรรคส าคัญต่อการใช้คอมพิวเตอร์
พกพา 

  

 ไม่มีปัญหา 237 75.00 
 ไม่มีเวลา 38 12.02 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาไม่พอ 41 12.98 
 ขาดความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์พกพา - - 

5. ได้รับความรู้และประสบการณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์
พกพาเพือ่การเรียนด้านไหน 

  

 ไม่เคย 94 29.74 
 เคย (ระบุ) 222 70.26 
      เคยเรียนเป็นบางวชิาในหลกัสูตร 94 29.75 
      เคยไดรั้บการอบรม 35 11.08 
      ศึกษาคน้ควา้ สอบถามและสังเกตดว้ยตนเอง 24 7.60 
      ฝึกการใชไ้อซีทีดว้ยตนเอง 32 10.13 
      ปรึกษาผูมี้ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 21 6.65 
      เคยเห็นการใชจ้ากเพื่อนระดบัการศึกษาตอนตน้ 16 5.07 

6. มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์พกพา   
 มีความรู้พื้นฐาน 120 37.97 
 มีความรู้ในระดบัผูเ้ช่ียวชาญ 131 41.45 
 มีความรู้ในระดบัการใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 65 20.58 

7.  สภาพการใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพือ่การเรียนรู้   
 ใชส่ื้อส าเร็จรูป 69 21.80 
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 ใชส่ื้อในการแสวงหาความรู้ 62 19.60 
 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
 ใชส่ื้อในการศึกษาในรายวชิาท่ีเรียน 125 39.60 
 ใชส่ื้อในความบนัเทิง 60 19.00 

8. อุปกรณ์ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ทีใ่ช้ในการเรียนรู้   
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 58 18.36 
 แทบ็แล็ต 46 14.56 
 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ 35 11.07 
 สมาร์ทโฟน 177 56.01 
 รวม 316 100.00 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 63.60 และเป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 36.40 
2. มีคอมพิวเตอร์ส่วนตวั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัใชม้ากท่ีสุด

คิดเป็นร้อยละ 57.30 และไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัใชคิ้ดเป็นร้อยละ 42.70 
3. เวลาในการใช้คอมพิวเตอร์พกพาต่อวนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้เวลา 1-3 

ชัว่โมงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.97 รองลงมา ไดแ้ก่ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 30.70 ระยะ
เลา 4-6 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 7.27 และระยะเวลา 6 ชัว่โมงข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.06 

4. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่มี
ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์พกพามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ75.00 รองลงมา ขาด
ความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์พกพา คิดเป็นร้อยละ 12.98 และไม่มีเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์
พกพา คิดเป็นร้อยละ 12.02  

5.ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนดา้นไหน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถาม เคยได้รับความรู้และประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์พกพา คิดเป็นร้อยละ 
70.26 และไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์พกพา คิดเป็นร้อยละ 29.74  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความรู้และประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์พกพาจากการเรียนเป็นบางวิชาใน
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หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ 29.75 มีความรู้และประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์พกพาเคยได้รับการ
ฝึกอบรม  คิดเป็นร้อยละ 11.08 มีความรู้และประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์พกพา  คิดเป็นร้อยละ 
10.13 มีความรู้และประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนจากการไดรั้บการฝึกอบรม 
คิดเป็นร้อยละ 45.60 มีความรู้และประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนจากการศึกษา
ค้นควา้ สอบถามและสังเกตด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ  7.60 มีความรู้และประสบการณ์ด้าน
คอมพิวเตอร์พกพาและปรึกษาผูมี้ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 6.65 และ
มีความรู้และประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนจากการเคยเห็นการใชจ้ากเพื่อนใน
ระดบัมธัยมตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 5.07  

6. มีความรู้ความสามรถในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความรู้ในระดบัผูเ้ช่ียวชาญมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.45 มีความรู้พื้นฐาน คิดเป็นร้อยละ 37.97 
และมีความรู้ในระดบัการใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี คิดเป็นร้อยละ 20.58  

7. สภาพการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนรู้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใชส่ื้อใน
การศึกษาในรายวชิาท่ีเรียน คิดเป็นร้อยละ 39.60 ใชส่ื้อส าเร็จรูป คิดเป็นร้อยละ 21.80 ใชส่ื้อในการ
แสวงหาความรู้คิดเป็นร้อยละ 19.60 และใชส่ื้อในความบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 19.00  

8. อุปกรณ์ส่ือเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สมาร์ท
โฟนในการเรียนรู้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.01 ใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 18.36 ใช้
คอมพิวเตอร์แทบ็แล็ต คิดเป็นร้อยละ 14.56 และใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ คิดเป็นร้อยละ 11.07 

 
ผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นของโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี ด้านที่ 2-4 โดยภาพรวม รายละเอียดดังแสดง
ในตารางที ่4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ โรงเรียนสังกดัสังฆ 

มณฑล สุราษฏร์ธานี (n=316) 
 

ล าดับที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ดา้นการแสวงหาความรู้ 3.20 1.04 มาก 
2 ดา้นการใชป้ระกอบการศึกษาในรายวชิา 3.65 1.54 มาก 
3 ดา้นความบนัเทิง 3.73 1.53 มาก 

 รวม 3.70 1.10 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์

พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี อยู่ในระดบัมาก  
(X = 3.70, S.D = 1.10) และเม่ือพิจารณาพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
คือ การใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นความบนัเทิง (X = 3.73, S.D = 1.53) 

 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี เป็นรายหัวข้อ รายละเอยีดดังแสดงในตารางที่ 
4.3-4.5 

ด้านที ่2 พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นการแสวงหาความรู้ 
 

ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นการแสวงหาความรู้ (n = 316) 
  

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 
1 การคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองดว้ย

คอมพิวเตอร์พกพา 
3.40 .98 มาก 

2 การใชค้อมพิวเตอร์พกพาสามารถเรียนรู้และท า
ความเขา้ใจดว้ยตนเอง 

3.57 .87 มาก 

3 การใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการเข้าใจเน้ือหา
บทเรียนไดม้ากยิง่ข้ึน 

1.62 1.08 นอ้ย 

4 การใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการแบ่งเบาภาระ
งานการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

2.65 1.06 ปานกลาง 

5 การใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ใหน้กัเรียนจ าไดเ้ร็วและนานข้ึน 

2.80 1.11 ปานกลาง 

6 การใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการท าแบบฝึกหัด
บทเรียนการเรียนรู้มากกวา่เน้ือหาบทเรียน 

3.31 1.00 ปานกลาง 

7 การใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการจัดเก็บหา
ขอ้มูลไดห้ลากหลาย 

3.16 .93 ปานกลาง 

8 เพื่อการทดสอบความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียน
ระหวา่งการใชค้อมพิวเตอร์พกพา 

2.97 1.21 ปานกลาง 
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ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 
9 การใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการพฒันาการใช้

เพื่อพฒันาการเรียนรู้ 
3.61 1.02 มาก 

10 การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นแอพพลิเคชัน่ 

3.61 1.02 มาก 

11 สนใจแอพพลิเคชัน่ดา้นการศึกษาในส่ืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์มากกวา่เน้ือหาบทเรียน 

3.55 1.02 มาก 

12 สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ทางการศึกษา
ไดด้ว้ยตนเอง 

3.72 1.09 มาก 

13 สามารถใชส่ื้อแอพพลิเคชัน่ไดด้ว้ยตนเอง 3.50 1.05 มาก 
14 สามารถเผยแพร่ขอ้มูลออนไลน์ได ้ 3.40 1.19 ปานกลาง 

 รวม 3.20 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์

พกพาของนกัเรียนดา้นการแสวงหาความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.20, S.D = 1.04) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถ
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ทางดา้นการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง (X = 3.72, S.D 1.09) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด คือ ใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนไดม้ากยิง่ข้ึน (X = 1.62, S.D = 1.08) 
 

ด้านที่ 3 พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นการใชป้ระกอบการศึกษา
ในรายวชิา 
 
ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นการใชป้ระกอบการศึกษาในรายวชิา 

(n = 316)  

ข้อที่ รายการ   แปลความ 
1 สามารถใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ

และเพียงพอต่อการใชง้านของนกัเรียน 
3.87 2.01 มาก 

2 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพา ท่ีสามารถเช่ือมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.52 1.07 มาก 

X .D.S
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ   แปลความ 
3 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์เพื่อเป็นส่ือการ

เรียนรู้ได ้
3.50 1.13 มาก 

4 สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการดาวน์โหลด ภาพ เสียง ได้
อยา่งคล่องแคล่ว 

3.56 1.14 มาก 

5 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการพิมพง์านในรายวชิา
นั้นๆ 

3.63 2.48 มาก 

6 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาเป็นส่ือการเรียนรู้ 3.55 1.13 มาก 
7 ส่ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมีแหล่งคน้ควา้

เพิ่มเติมนอกเหนือจากแบบเรียน 
3.84 1.07 มาก 

8 เม่ือเกิดขอ้สงสัยในรายวชิานั้นๆส่ืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นตวัช่วยในการหาค าตอบ 

3.67 3.04 มาก 

9 มีความสนใจส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ท่ีจะศึกษาใน
บทเรียน 

3.64 1.20 มาก 

10 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการคน้ควา้หางานท่ี
คุณครูสั่งมากกวา่ในหนงัสือเรียน 

3.78 1.13 มาก 

 รวม 3.65 1.54 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม การใชค้อมพิวเตอร์พกพาของ

นักเรียนด้านการใช้ประกอบการศึกษาในรายวิชา อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.65, S.D = 1.54) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้โดยมีขอ้เฉล่ียท่ีสูงสุด คือ ใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใชง้านของนกัเรียน (X = 3.87, S.D = 2.01) และมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์เพื่อเป็นส่ือการเรียนรู้ได ้(X =3.50, S.D = 1.13) 
 

X .D.S
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ด้านที ่4 พฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพาของนักเรียนด้านความบันเทงิ 
 

ตารางท่ี 4.5 พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นความบนัเทิง (n=316) 
 

ข้อที่ รายการ   แปล
ความ 

1 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.65 1.17 มาก 

2 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการส่ง 
ภาพ เสียง เมล ์ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

3.75 1.09 มาก 

3 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการ
จดัเก็บเพลงในเมมโมร่ีได ้

3.64 1.09 มาก 

4 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ในการติดต่อส่ือสารแบบเห็นหนา้ได ้

3.61 1.13 มาก 

5 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการติดต่อส่ือสารแบบ
เห็นหนา้ได ้

3.78 1.99 มาก 

6 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ในการจดัเก็บภาพยนตร์เพื่อดูในเวลาวา่ง 

3.82 1.11 มาก 

7 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาเช็คอินหรือออนไลน์ไดทุ้ก
เวลา 

3.81 2.46 มาก 

8 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการดุการ์ตูนเพื่อความ
บนัเทิง 

3.83 2.62 มาก 

9 สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการดุข่าวสาร ความ
บนัเทิงในสังคมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.73 1.19 มาก 

 รวม 3.73 1.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม การใชค้อมพิวเตอร์พกพาของ
นกัเรียนดา้นความบนัเทิง อยู่ในระดบัมาก (X = 3.73, S.D = 1.53) เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า อยู่
ในระดบัมาก 9 ขอ้ โดยมีขอ้เฉล่ียท่ีสูงสุด คือ ใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการดูการ์ตูนเพื่อความบนัเทิง 
( X = 3 .83, S.D = 2.62) และมีข้อท่ี มีค่ า เฉ ล่ียต ่ า สุด คือใช้คอมพิวเตอร์พกพาส่ืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อส่ือสารแบบเห็นหนา้ได ้(X =3.61, S.D = 1.13) 

X .D.S
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 

สรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกับ พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้การด าเนินการด้านพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ส่ือ
อเิลก็ทรอนิกส์ของนักเรียนด้านการแสวงหาความรู้ 

1.1 อยากให้ครูใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการสอนและให้นักเรียนท าความเขา้ใจ
ดว้ยตนเอง (12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.79) 

1.2 นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์พกพาใช้ท างานและหางานท่ีครูสั่ง (10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.16) 

1.3 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการหางานมากกวา่ท่ีจะหาในบทเรียน (8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.53) 

1.4 น าเสนอเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการสอนท่ีน่าสนใจเพื่อให้นกัเรียนสามารถเขา้
ไปศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง (7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.21) 

1.5 โรงเรียนควรให้มีคู่มือเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้กบันักเรียนเพื่อ
ท าการศึกษา  (3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.94) 

2. ข้อเสนอแนะที ่ต้องการให้การด าเนินการด้านพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์สื่อ
อเิลก็ทรอนิกส์ของนักเรียนด้านการใช้ประกอบการศึกษาในรายวชิา 

2.1 โรงเรียนควรจดัอบรมเชิงเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.58) 

2.2 ครูส่วนใหญ่ขาดทกัษะ ความสามารถในการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพื่อจดัการเรียนการสอน (4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.26) 

2.3 โรงเรียนควรจดัท าคู่มือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
โรงเรียน เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใชง้านของครู (2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63) 

3. ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้การด าเนินการด้านพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา
ของนักเรียนด้านความบันเทงิ 

3.1 นกัเรียนตอ้งการให้เพื่อนในโรงเรียนเล่นกนัในเวลาวา่งหรือให้รู้จกัเล่นหรือดู
ในส่ิงท่ีเหมาะสม (4 คน คิดเป็นร้อยละ1.26 ) 

3.2 นักเรียนตอ้งการให้โรงเรียนกวดเขม้ส าหรับนักเรียนท่ีเล่นกนัในเวลาเรียน  
(2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63) 



 
 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ โรงเรียน
สังกัดสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี  ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย  
 

1.1 รูปแบบการวจัิย  การวจิยัเชิงส ารวจ 
1.2 วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1.2.1 วัตถุประสงค์ทัว่ไป 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ 

โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี 
1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนด้านการ
แสวงหาความรู้ 

2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนด้านการใช้
ประกอบการศึกษาในรายวชิา 

3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนด้านความ
บนัเทิง 

1.3 การด าเนินการวจัิย  

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กล่าวคือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียน
ระดบัมธัยมตน้ โรงเรียนเทพมิตรศึกษา โรงเรียนวนัทามารีอา โรงเรียนอรุณวทิยา โรงเรียนอุปถมัภว์ิทยา
พนม และโรงเรียนเจริญศรีศึกษา ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1 ,320 คน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัมธัยมตน้โรงเรียนเทพมิตรศึกษา โรงเรียนวนัทามารีอา 
โรงเรียนอรุณวิทยา โรงเรียนอุปถมัภว์ิทยาพนม และโรงเรียนเจริญศรีศึกษา ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 
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ปีการศึกษา 2559 จ านวน 316 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบง่าย ตามสูตรค านวณของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1967,pp. 886) ท่ีมีความเช่ือมัน่ 95% 

1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้
คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนระดับมธัยมต้น โรงเรียนสังกัดสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นการตอบแบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 8 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็นการตอบแบบสอบถามขอ้มูลพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาดา้น
การแสวงหาความรู้  ดา้นท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาดา้นการประกอบการศึกษา
ในรายวชิา ดา้นท่ี 3 ดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาดา้นความบนัเทิง และตอนท่ี 3 เป็นการ
สอบถามขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอ้ค าถามท่ีก าหนดไว ้ จ  านวน 3 ขอ้  

1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองไปยงักลุ่ม
ตวัอย่างและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง จ านวน 316 ฉบบั ไดรั้บคืน 316 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 
11- 25 กรกฎาคม 2559 

1.3.4 วิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

1.4 สรุปผลการวจัิย  
สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
1.4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย นกัเรียนมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัใช ้ระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์ต่อวนัใชเ้วลา 1-3 
ชัว่โมง นกัเรียนไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการใชค้อมพิวเตอร์พกพา ซ่ึงนกัเรียนเคยไดรั้บความรู้
และประสบการณ์ดา้นคอมพิวเตอร์พกพาจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัผูเ้ช่ียวชาญซ่ึง
นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการศึกษารายวชิาท่ีเรียนและใชส้มาร์ทโฟนในการเรียนรู้มากท่ีสุด 

1.4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพา 
ดา้นท่ี 1 พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นการแสวงหา

ความรู้ พบวา่ นกัเรียนสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ทางดา้นการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 
ด้านท่ี 2 พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนด้านการใช้

ประกอบการศึกษาในรายวิชา พบว่า นกัเรียนใช้อุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและ
เพียงพอต่อการใชง้านของนกัเรียน 
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ดา้นท่ี 3 พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นความบนัเทิง 
พบวา่ นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการดูการ์ตูนเพื่อความบนัเทิง 

 
2.  อภิปรายผล 
 

จากการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนระดบัมธัยมต้น 
โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี  

2.1 ผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนด้านการแสวงหา
ความรู้ พบวา่  นกัเรียนสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ทางดา้นการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 

ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนันกัเรียนใช้คอมพิวเตอร์พกพา
เป็นตวัช่วยเพิ่มแรงจูงใจของนักเรียน ท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยส่งเสริมการค้นควา้
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม รวมทั้งส่งเสริมให้นักเรียนเข้าถึงองค์ความรู้นอกห้องเรียน
ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สรณีย ์ศิริพิลา (2556)  ท าการวจิยัเร่ืองผลการใชแ้ทบ็เล๊ตใน
ชั้นเรียนท่ีมีพฤติกรรมของนกัเรียน ผลการวิจยัพบว่า  การใช้แท็บเล๊ตพีซี  ประกอบการเรียนการ
สอน ช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน  

2.2 ผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนด้านประกอบใน
การศึกษารายวิชา พบว่า นกัเรียนสามารถใช้อุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (คอมพิวเตอร์พกพา/แท็บ
แล๊ต) ท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใชง้านของนกัเรียน 

ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานีเป็น
โรงเรียนขนาดใหญ่ นักเรียนมักจะใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการค้นควา้หาความรู้ในรายวิชา
ประกอบการท ารายงานท าให้นกัเรียนเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์พกพาและยงัไดน้ าเสนอ
รายงานผา่นทางคอมพิวเตอร์พกพาเพื่อความสะดวกและเขา้ใจไดง่้ายมีความกระชบักบัการเรียนการ
สอนเป็นอยา่งดี  ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ประภาศรี แสงอนุศาสน์ (2557) ท าการวจิยั
เร่ือง การพฒันาบทเรียนมลัติมีเดียบนแท็บแล็ต โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้แบบการสร้างองค์
ความรู้ ดว้ยตนเอง รายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวจิยั พบวา่ นกัเรียนมี
ความสนุกสนานในการเรียนด้วยบทเรียนบนแท็บเล็ต นักเรียนมีความสนใจ ในการเรียนด้วย
บทเรียนบนแท็บแล็ต เสียงดนตรีและเสียงประกอบท าให้บทเรียนน่าสนใจ นักเรียนทราบผล
คะแนน ของตนเองทนัทีท่ีท าแบบทดสอบเสร็จ ไม่มีข้อจ ากัดในการเรียนรู้สามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา เน้ือหาบทเรียนบน แท็บแล็ตมีความเขา้ใจง่าย และนกัเรียนสามารถศึกษาดว้ยตนเองได ้
ความพึงพอใจระดบัมาก คือ นกัเรียนมีความรู้ เพิ่มมากข้ึนหลงัการใชบ้ทเรียนบนแท็บเล็ต บทเรียน
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บนแทบ็แล็ตช่วยใหน้กัเรียนฝึกทกัษะและทบทวนเน้ือหาไดดี้ และนกัเรียนพอใจในการจดัการเรียน
การสอนโดยใช้บทเรียนบนแท็บเล็ต ซ่ึงสอดคล้องกบั วรรณา พิมพนัธ์ุ (2553) ได้ท าการพฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมลัติมีเดียท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญและศึกษาความพึงพอใจของ 
นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมลัติมีเดียท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัพบวา่นกัเรียนมี
ความพึงพอใจต่อ การเรียน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั กิตติพนัธ์ อุดมเศรษฐ,์ ศรีวรรณ ชุรินทร และอรัญญา เชียงเงิน (2554) ไดท้  าการศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีใช้แท็บแล็ตพีซีในการเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตร์และวิชาภาษาไทย พบวา่นกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากทุกรายการประเมิน 
ซ่ึงท าให้เห็นวา่การให้นกัเรียนศึกษาบทเรียนโดยใช้อุปกรณ์แท็บแล็ตมีส่วนช่วยให้นกัเรียนมี การ
เรียนรู้ไดดี้ มีความกระตือรือร้น และมีความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนต่างๆ ท่ีถูกบรรจุลงใน
แทบ็แล็ตพีซีเป็นและมีอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัเรียน 

2.3 ผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนด้านความบันเทิง  
พบวา่ นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการดูการ์ตูนเพื่อความบนัเทิง  

ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนการสอนมีความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท าให้
สามารถรับชมวีดิทศัน์ เพลง มิวสิกวิดิโอ รายการ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ยอ้นหลงั เกมส์ หรือดาวน์
โหลดแอพพลิเคชัน่เพื่อสร้างความบนัเทิงให้กบัตนเองและเน้ือหาความบนัเทิงรูปแบบต่างๆผ่าน
เวบ็ไซต ์เช่น ยทููป, เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, ฯลฯ ท าให้นกัเรียนใชช่้องทางน้ีในการรับชมรายการท่ี
ตนเองสนใจทดแทนท่ีไม่สามารถรับชมในช่วงเวลาเรียนหรือวนัหยุดท่ีตอ้งไปเรียนพิเศษและท า
กิจกรรมในโรงเรียน  ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอ านวย สุนทรโชติ (2556) ท าการวิจยั
พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของเด็กไทย ผลการวิจยัพบวา่ สะทอ้นชดัเจนวา่ เยาวชนไทยมี
พฤติกรรมการการใช้คอมพิวเตอร์พกพาและอินเทอร์เน็ตท่ีเพื่อความบนัเทิงมากกว่าใช้เพื่อการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ เพราะฉะนั้น ถา้เราจ าเป็นตอ้งเดินตามกระแสโลก ขอเสนอแนะว่าควรมีการ
เตรียมความพร้อมให้เยาวชนเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากกว่าน้ี เน่ืองจากเด็ก
ประถมศึกษาปีท่ี 1 และมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ยงัมีอายุและวุฒิภาวะน้อย ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเราต้องให้
ความส าคญั และตอ้งมีมาตรการอ่ืนๆ มาก ากบัดูแล เช่น การบล็อกเวบ็ไซต์ท่ีไม่เหมาะสม รวมถึง
ตอ้งไม่ปล่อยให้เยาวชนอยูก่บัคอมพิวเตอร์ตามล าพงั และผูป้กครองตอ้งตรวจสอบการใชง้านของ
เด็กอยา่งเขม้งวด  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 ผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาด้านการแสวงหาความรู้ 
พบวา่ นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนไดม้ากยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
อยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้น ครูควรสนบัสนุน และช้ีแนวทาง วิธีการคน้ควา้หาขอ้มูลใหม่ๆ ส่งเสริมให้
นักเรียนศึกษาค้นควา้จากบทเรียนบ้างเพื่อให้นักเรียนได้เกิดความจ าและมีทกัษะในอ่านและ
ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดท้  าช้ินงานท่ีสร้างสรรคโ์ดยใชข้อ้มูลใหม่ๆ เพื่อใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสในการ
เรียน และศึกษาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

3.1.2 ผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาด้านการใช้ประกอบ
การศึกษาในรายวิชา พบว่า นกัเรียนสามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อเป็นการส่ือการเรียนรู้ได ้มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ครูควรจดัท าส่ือการสอนใหก้บันกัเรียนไม่วา่จะเป็นรูปแบบ  
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Cai), หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) , ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( E- learning), 
ส่ือสังคมออนไลน์ (Facebook , Twitter , Line , Instagram) เป็นตน้ ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้
และคุม้ค่ามากท่ีสุด เพราะนกัเรียนสามารถเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนจากส่ือการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.1.3 ผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาด้านความบันเทิง  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใน
การติดต่อส่ือสารแบบเห็นหน้าได ้มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ดงันั้น ครู ผูป้กครอง ควร
ร่วมกนัแนะน านกัเรียนท่ีเก่ียวกบัประโยชน์และโทษของการเล่นเกมส์ หรือการใช้แอพพลิเคชั่น
แบบเห็นหน้าเพราะอาจเกิดอนัตรายในการใช้ชีวิตประจ าวนัและควรควบคุมไม่ให้นักเรียนเล่น
เกมส์หรือใชเ้คร่ืองมือส่ือสารขณะเวลาเรียน หรือบลีอกเวบ็ไซต์ต่างๆท่ีเก่ียวกบัส่ือท่ีหลอแหลมท่ี
คุยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นกัเรียนควรรู้จกัแบ่งเวลาในการเรียนและเล่นใหถู้กเวลา 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
3.2.1 ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนมีพฤติกรรมในการใชค้อมพิวเตอร์พกพาดา้นความ

บนัเทิง ใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการดูการ์ตูนเพื่อความบนัเทิงมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่การท่ีจะน าไป
ศึกษาดา้นส่ือการศึกษา ดงันั้น  จึงควรมีการวิจยัเชิงส ารวจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้าน
ความบนัเทิงของนกัเรียนโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์พกพาในทางลบต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมอืวจิัย 
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2. รองศาสตราจารย ์ดร. นฤมล รอดเนียม 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ค าช้ีแจง 

1. การวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตามหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต แขนงวชิา
เทคโนโลยแีละการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งหวงัท่ีจะศึกษาถึงการแสดงความคิดเห็นของนักเรียน ต่อพฤติกรรมการใช้
คอมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของโรงเรียนสงักดัสงัฆมณฑล สุราษฏร์ธานี  

3. ขอ้เท็จจริงในการตอบแบบสอบถามของท่านจะช่วยใหก้ารวิจยับรรลุผลและเกิดประโยชน์ต่อการจดั
การศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของโรงเรียนสงักดัสงัฆมณฑล สุราษฏร์ธานี 

4. ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทั้ง 3 ตอนเพราะจะท าให้
ขอ้มูลท่ีไดมี้ความสมบูรณ์สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

5. แบบสอบถามฉบบัน้ี มี 3 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน้ ของโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี เป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า (Rating Scale) ระดับ 
จ านวน 3 ดา้น รวมจ านวน 46 ขอ้ ดงัน้ี 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นการแสวงหาความรู้ 
 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนด้านการใช้ประกอบ

การศึกษาในรายวชิา  
3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นความบนัเทิง 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

        ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
  นางสาวณรรชพรรณ สมบติัแกว้ 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง 

พฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฎร์ธานี 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแทนแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน ใหต้รงกบัสภาพท่ีเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบเดียว 
 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
 

2. นักเรียนมีคอมพวิเตอร์ส่วนตัวหรือไม่ 
 มี     ไม่มี 

 

3. จ านวนเวลาในการใช้คอมพวิเตอร์พกพาต่อวนั 
  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง   1 – 3 ชัว่โมง 
  4 – 6 ชัว่โมง    6 ชัว่โมงข้ึนไป    
 

4. นักเรียนประสบปัญหาหรืออุปสรรคส าคัญต่อการใช้คอมพิวเตอร์พกพา ในการศึกษาอะไรบ้าง 
(ตอบได้มากกว่าหน่ึงข้อ) 

 ไม่มีปัญหา 
 ไม่มีเวลา 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาไม่พอ 
 ขาดความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์พกพา 

 

5. นักเรียนเคยได้รับความรู้และประสบการณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์พกพา เพื่อการเรียนจากข้อ
ใดบ้าง 

ไม่เคย 
 เคย (โปรดระบุแหล่งความรู้ท่ีนกัเรียนไดรั้บความรู้)   

ส าเร็จการศึกษาโดยตรง 
เคยเรียนเป็นบางวชิาในหลกัสูตร 
 เคยไดรั้บการอบรม 
 ศึกษาคน้ควา้ สอบถามและสังเกตดว้ยตนเอง 
 ฝึกการใชไ้อซีที เพื่อการเรียนการสอนดว้ยตนเอง 
 ปรึกษาผูมี้ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เคยเห็นการใชจ้ากเพื่อนระดบัการศึกษาตอนตน้ 
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6. นักเรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพยีงใด 
 มีความรู้พื้นฐาน 
 มีความรู้ในระดบัผูเ้ช่ียวชาญ 
 มีความรู้ในระดบัการใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ไม่มีความรู้เลย 

 
7. สภาพการใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพือ่การเรียนรู้  

 ใชส่ื้อส าเร็จรูป 
 ใชใ้นการแสวงหาความรู้ 
  ใชใ้นการศึกษารายวชิา 
  ใชเ้พื่อความบนัเทิง 

 
8. การใช้อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ประเภทใดในการเรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 อย่าง) 

  เคร่ืองคอมพิวเตอร์   คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊   แทบ็เล็ต   สมาร์ทโฟน 
 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียน

สังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี 
 
ค าช้ีแจง 

โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน ช่องวา่ง ตามสภาพความเป็นจริงตามระดบัความคิดเห็น
โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

 
5 หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 
3 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. พฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพาของนักเรียนด้านการแสวงหาความรู้ 
1.1 นกัเรียนมีทกัษะในการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองจาก

คอมพิวเตอร์พกพา 
     

1.2 นกัเรียนคิดวา่การใชค้อมพิวเตอร์พกพาสามารถเรียนรู้
และท าความเขา้ใจดว้ยตนเอง 

     

1.3 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการเขา้ใจเน้ือหา
บทเรียนไดม้ากยิง่ข้ึน 

     

1.4 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการแบ่งเบาภาระงาน
การเรียนรู้ของนกัเรียน 

     

1.5 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้
นกัเรียนจ าไดเ้ร็วและนานข้ึน 

     

1.6 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการท าแบบฝึกหดั
บทเรียนการเรียนรู้มากกวา่เน้ือหาบทเรียน 

     

1.7 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการจดัเก็บหาขอ้มูลได้
หลากหลาย 

     

1.8 เพื่อการทดสอบความรู้ ความเขา้ใจบทเรียนของนกัเรียน
ระหวา่งการใชค้อมพิวเตอร์พกพา 

     

1.9 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการพฒันาการ
ใชเ้พื่อพฒันาการเรียนรู้ 

     

1.10 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารผา่นแอพพลิเคชัน่ 

     

1.11 นกัเรียนสนใจแอพพลิเคชัน่ดา้นการศึกษาในส่ืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์มากกวา่เน้ือหาบทเรียน 

     

1.12 นกัเรียนสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ทางการศึกษา
ไดด้ว้ยตนเอง 

     

1.13 นกัเรียนใชส่ื้อแอพพลิเคชัน่แปลภาษาดว้ยตนเอง      
1.14 นกัเรียนสามารถเผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ได ้      
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ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.พฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพาของนักเรียนด้านการใช้ประกอบการศึกษาในรายวชิา  
2.1 นกัเรียนใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ

และเพียงพอต่อการใชง้านของนกัเรียน 
     

2.2 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

2.3 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เพื่อเป็นส่ือการเรียนรู้ได ้

     

2.4 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการส่ง ภาพ 
เสียง ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

     

2.5 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการพิมพง์านใน
รายวชิานั้นๆ 

     

2.6 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาเป็นส่ือการเรียนรู้      
2.7 ส่ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมีแหล่ง

คน้ควา้เพิ่มเติมจากแบบเรียน 
     

2.8 เม่ือนกัเรียนเกิดขอ้สงสัยในรายวชิานั้นๆส่ืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นตวัช่วยในการหาค าตอบ  

     

2.9 นกัเรียนจะสนใจส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ท่ีจะศึกษา
ในบทเรียน 

     

2.10 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการคน้ควา้หางานท่ี
คุณครูสั่งมากกวา่ในหนงัสือเรียน 

     

3.พฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพาของนักเรียนด้านความบันเทงิ   
3.1 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการ

ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
     

3.2 นักเรียนสามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการส่ง ภาพ 
เสียง ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

     

3.3 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการจดัเก็บเพลง 
ภาพยนตร์ หรือความบนัเทิงดา้นอ่ืนๆ ในเมมโมร่ีได ้
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ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.4 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารแบบเห็นหนา้ได ้

     

3.5 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการเล่นเกมส์ 
ในเวลาวา่ง 

     

3.6 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เช็คอินหรือออนไลน์ไดทุ้กเวลา 

     

3.7 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ในการจดัเก็บภาพยนตร์เพื่อดูในเวลาวา่ง 

     

3.8 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ในการดูการ์ตูนเพื่อความบนัเทิง 

     

3.9 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ืออุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการดูข่าวสาร ความบนัเทิงในสังคม
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

3.1 พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนดา้นการแสวงหาความรู้ 
..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 
3.2 พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ชองนักเรียนด้านการใช้ประกอบ

การศึกษาในรายวชิา  
..................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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3.3 พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนด้านความบันเทิง
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  

 
นางสาวณรรชพรรณ สมบติัแกว้ 

บณัฑิตศึกษา แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของผู้เช่ียวชาญ 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) 

เร่ือง พฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ของโรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี 

 
ค าช้ีแจง  ขอให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อประเด็นค าถามเร่ือง
พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของโรงเรียนสังกดั 
สังฆมณฑลสุราษฏร์ธานีโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียน 
ขอ้เสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง เหมาะสม 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

-1 หมายถึง ไม่เหมาะสม 
 

ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ 

□ ชาย 
    

 □ หญิง     
2 นักเรียนมีคอมพวิเตอร์ส่วนตัวหรือไม่     
 □ มี     
 □ ไม่มี     

3 จ านวนเวลาในการใช้คอมพวิเตอร์พกพาต่อวนั     
 □ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง     
 □ 1 – 3 ชัว่โมง      
 □ 4 – 6 ชัว่โมง      
 □ 6 ชัว่โมงข้ึนไป     
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
4 นักเรียนประสบปัญหาหรืออุปสรรคส าคัญต่อ

การใช้คอมพวิเตอร์พกพา ในการศึกษาอะไรบ้าง 
(ตอบได้มากกว่าหน่ึงข้อ) 

    

 □ ไม่มีปัญหา     
 □  ไม่มีเวลา     
 □  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาไม่พอ     
 □  ขาดความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์พกพา     

5 นักเรียนเคยได้รับความรู้และประสบการณ์
ทางด้านคอมพวิเตอร์พกพา 

    

 □ ไม่เคย     
 □ เคย (โปรดระบุแหล่งความรู้ท่ีนกัเรียนไดรั้บ

ความรู้) □ ส าเร็จการศึกษาโดยตรง 
 □ เคยเรียนเป็นบางวชิาในหลกัสูตร 

□ เคยไดรั้บการอบรม 
□ ศึกษาคน้ควา้ สอบถามและสังเกต

ดว้ยตนเอง 
□ ฝึกการใชไ้อซีที เพื่อการเรียนการ

สอนดว้ยตนเอง 
□ ปรึกษาผูมี้ประสบการณ์ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
□ เคยเห็นการใชจ้ากเพื่อระดบั

การศึกษาตอนตน้ 

    

6 นักเรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพวิเตอร์พกพาเพยีงใด   

    

 □ มีความรู้พื้นฐาน     
 □ มีความรู้ในระดบัผูเ้ช่ียวชาญ      
 □ มีความรู้ในระดบัการใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี     
 □ ไม่มีความรู้เลย     
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
7 สภาพการใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพือ่การเรียนรู้     
 □ ใชส่ื้อส าเร็จรูป     
 □  อ่ืนๆ.................................................     

8 การใช้อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ประเภทใดในการ
เรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 อย่าง) 

    

 □ เคร่ืองคอมพิวเตอร์     
 □ แทบ็เล็ต     
 □ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊      
 □สมาร์ทโฟน     

ตอนที ่ 2 พฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของ
โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑล สุราษฏร์ธานี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 พฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพาของ
นักเรียนด้านการแสวงหาความรู้ 

    

 1.1 นกัเรียนมีทกัษะในการคน้ควา้หาความรู้
ดว้ยตนเองจากคอมพิวเตอร์พกพา 

    

 1.2 นกัเรียนคิดวา่การใชค้อมพิวเตอร์พกพา
สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจดว้ยตนเอง 

    

 1.3 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการเขา้ใจ
เน้ือหาบทเรียนไดม้ากยิง่ข้ึน 

    

 1.4 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการแบ่ง
เบาภาระงานการเรียนรู้ของนกัเรียน 

    

 1.5 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนจ าไดเ้ร็ว 
และนานข้ึน  

    

 1.6 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการท า
แบบฝึกหดับทเรียนการเรียนรู้มากกวา่เน้ือหา
บทเรียน 
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
 1.7 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการจดัเก็บ

หาขอ้มูลไดห้ลากหลาย 
    

 1.8 เพื่อการทดสอบความรู้ ความเขา้ใจบทเรียน
ของนกัเรียนระหวา่งการใชค้อมพิวเตอร์พกพา 

    

 1.9 เพื่อการทดสอบความรู้ ความเขา้ใจบทเรียน
ของนกัเรียนระหวา่งการใชค้อมพิวเตอร์พกพา 

    

 1.10 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาใน
การพฒันาการใชเ้พื่อพฒันาการเรียนรู้ 

    

 1.11 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพา
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นแอพพลิเคชัน่ 

    

 1.12นกัเรียนสนใจแอพพลิเคชัน่ดา้นการศึกษา
ในส่ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากกวา่เน้ือหา
บทเรียน  

    

 1.13 นกัเรียนสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่
ทางการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 

    

 1.14 นกัเรียนใชส่ื้อแอพพลิเคชัน่แปลภาษา
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเอง 

    

 1.15 นกัเรียนสามารถเผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบ
ออนไลน์ได ้

    

2 พฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพาของ
นักเรียนด้านการใช้ประกอบการศึกษาใน
รายวชิา 

    

 2.1 นกัเรียนใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใชง้านของ
นกัเรียน 

    

 2.2 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
 2.3 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นส่ือการเรียนรู้ได้ 
    

 2.4 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาใน
การส่ง ภาพ เสียง ไดอ้ยา่งคล่องแคลว้ 

    

 2.5 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการพิมพ์
งานในรายวชิานั้นๆ 

    

 2.6 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาเป็น
ส่ือการเรียนรู้ 

    

 2.7 ส่ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมี
แหล่งคน้ควา้เพิ่มเติมจากแบบเรียน 

    

 2.8 เม่ือนกัเรียนเกิดขอ้สงสัยในรายวชิานั้นๆส่ือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นตวัช่วยในการหา
ค าตอบ 

    

 2.9 นกัเรียนจะสนใจส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่
ท่ีจะศึกษาในบทเรียน 

    

 2.10 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการ
คน้ควา้หางานท่ีคุณครูสั่งมากกวา่ในหนงัสือ
เรียน 

    

3 พฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพาของ
นักเรียนด้านความบันเทงิ 

    

 3.1 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนได้
อยา่งรวดเร็ว 

    

 3.2 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการส่ง ภาพ เสียง เมล ์ไดอ้ยา่ง
คล่องแคลว้ 

    

 3.3 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัเก็บเพลงในเมมโมร่ีได ้
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
 3.4 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อส่ือสารแบบเห็น
หนา้ได ้

    

 3.5 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อส่ือสารแบบเห็น
หนา้ผา่นระบบ  3G/4G 

    

 3.6 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการเล่น
เกมส์ในเวลาวา่ง 

    

 3.7 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เช็คอินหรือออนไลน์ไดทุ้กเวลา 

    

 3.8 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัเก็บภาพยนตร์เพื่อดูใน
เวลาวา่ง 

    

 3.9 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการดูการ์ตูนเพื่อความบนัเทิง 

    

 3.10 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ืออุปกรณ์
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการดูข่าวสาร ความบนัเทิง
ในสังคมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

    

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1 พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของ

นกัเรียนดา้นการแสวงหาความรู้ 
    

2 พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ชอง
นกัเรียนดา้นการใชป้ระกอบการศึกษาใน
รายวชิา  

    

โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 
 ดี   พอใช ้   ควรปรับปรุง 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

 
 

 
 
 

ลงช่ือ................................................................ผูป้ระเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวดัเชียงราย 
 

ค าช้ีแจง  แบบประเมินฉบบัน้ีให้ท่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวิจยัแต่
ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระในการวจิยัหรือไม่โดย 

1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  + 1 
2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  0 
3. ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  - 1 
และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
 

 
 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 เพศ       
 □ ชาย +1 +1 +1 1 
 □ หญิง +1 +1 +1 1 

2 นกัเรียนมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัหรือไม่     
 □ มี +1 +1 +1 1 
 □ ไม่มี  +1 +1 +1 1 

3 จ านวนเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์พกพาต่อวนั     
 □ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง +1 +1 +1 1 
 □ 1 – 3 ชัว่โมง +1 +1 +1 1 
 □ 4 – 6 ชัว่โมง    +1 +1 +1 1 
 □ 6 ชัว่โมงข้ึนไป +1 +1 +1 1 

 

ตอนที ่1 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4 นกัเรียนประสบปัญหาหรืออุปสรรคส าคญัต่อ
การใชค้อมพิวเตอร์พกพา ในการศึกษาอะไรบา้ง 
(ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 

    

 □ ไม่มีปัญหา +1 +1 +1 1 
 □  ไม่มีเวลา +1 +1 +1 1 
 □  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาไม่พอ +1 +1 +1 1 
 □ ขาดความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์พกพา     

5 นกัเรียนเคยไดรั้บความรู้และประสบการณ์
ทางดา้นคอมพิวเตอร์พกพา เพื่อการเรียนจากขอ้
ใดบา้ง 

    

 □ ไม่เคย 0 +1 +1 0.66 
 □ เคย (โปรดระบุแหล่งความรู้ท่ีนกัเรียนไดรั้บ

ความรู้) 
0 +1 +1 0.66 

 □ ส าเร็จการศึกษาโดยตรง +1 +1 +1 1 
 □ เคยเรียนเป็นบางวชิาในหลกัสูตร +1 +1 +1 1 
 □ เคยไดรั้บการอบรม +1 +1 +1 1 
 □ ศึกษาคน้ควา้ สอบถามและสังเกตดว้ย

ตนเอง 
+1 +1 +1 1 

 □ ฝึกการใชไ้อซีที เพื่อการเรียนการสอน
ดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 1 

 □ ปรึกษาผูมี้ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 1 

 □  เคยเห็นการใชจ้ากเพื่อนระดบัการศึกษา
ตอนตน้ 

+1 +1 +1 1 

6 นกัเรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์พกพาเพียงใด 

    

 □ มีความรู้พื้นฐาน +1 +1 +1 1 
 □ มีความรู้ในระดบัผูเ้ช่ียวชาญ +1 +1 +1 1 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 □ มีความรู้ในระดบัการใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี +1 +1 +1 1 
 □ ไม่มีความรู้เลย +1 +1 +1 1 

7 สภาพการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนรู้     
 □ใชส่ื้อส าเร็จรูป 0 +1 +1 0.66 
 □ใชใ้นการแสวงหาความรู้ 0 +1 +1 0.66 
 □ใชใ้นการศึกษารายวชิา 0 +1 +1 0.66 
 □ใชเ้พื่อความบนัเทิง 0 +1 +1 0.66 

8 การใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทใดในการ
เรียนรู้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 อยา่ง) 

    

 □ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 
 □ แทบ็เล็ต +1 +1 +1 1 
 □ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊  +1 +1 +1 1 
 □ สมาร์ทโฟน +1 +1 +1 1 
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ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ดา้น 
ครอบคลุม 

ด้านที ่1 พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นการแสวงหาความรู้  
ด้านที่ 2  พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนด้านการใช้ประกอบ

การศึกษาในรายวชิา  
ด้านที ่3 พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาของนกัเรียนดา้นความบนัเทิง 

   
ด้านที ่1 พฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพาของนักเรียนด้านการแสวงหาความรู้ 
 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 นกัเรียนมีทกัษะในการคน้ควา้หาความรู้ดว้ย
ตนเองจากคอมพิวเตอร์พกพา 

+1 +1 +1 1 

2 นกัเรียนคิดวา่การใชค้อมพิวเตอร์พกพาสามารถ
เรียนรู้และท าความเขา้ใจดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 1 

3 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการเขา้ใจเน้ือหา
บทเรียนไดม้ากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 1 

4 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการแบ่งเบา
ภาระงานการเรียนรู้ของนกัเรียน 

+1 +1 +1 1 

5 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ช่วยใหน้กัเรียนจ าไดเ้ร็วและนานข้ึน 

+1 +1 +1 1 

6 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการท าแบบฝึกหดั
บทเรียนการเรียนรู้มากกวา่เน้ือหาบทเรียน 

+1 +1 +1 1 

7 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการจดัเก็บหา
ขอ้มูลไดห้ลากหลาย 

+1 +1 +1 1 

ตอนที ่2 
ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพา 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

8 เพื่อการทดสอบความรู้ ความเขา้ใจบทเรียนของ
นกัเรียนระหวา่งการใชค้อมพิวเตอร์พกพา 

+1 +1 +1 1 

9 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการ
พฒันาการใชเ้พื่อพฒันาการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 

10 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารผา่นแอพพลิเคชัน่ 

+1 +1 +1 1 

11 นกัเรียนสนใจแอพพลิเคชัน่ดา้นการศึกษาในส่ือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากกวา่เน้ือหาบทเรียน 

+1 +1 +1 1 

12 นกัเรียนสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ทาง
การศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 1 

13 นกัเรียนใชส่ื้อแอพพลิเคชัน่แปลภาษาดว้ยตนเอง +1 +1 +1 1 
14 นกัเรียนสามารถเผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบ

ออนไลน์ได ้
+1 +1 +1 1 

 

ด้านที ่2 พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของนักเรียนด้านการใช้ประกอบการศึกษาในรายวิชา 
 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 นกัเรียนใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใชง้านของ
นกัเรียน 

+1 +1 +1 1 

2 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1 

3 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นส่ือการเรียนรู้ได้ 

0 +1 +1 0.66 

4 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการส่ง 
ภาพ เสียง ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

+1 +1 +1 1 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

5 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการพิมพง์านใน
รายวชิานั้นๆ 

+1 +1 +1 1 

6 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาเป็นส่ือการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 

7. ส่ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมีแหล่ง
คน้ควา้เพิ่มเติมจากแบบเรียน 

+1 +1 +1 1 

8 เม่ือนกัเรียนเกิดขอ้สงสัยในรายวชิานั้นๆส่ือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นตวัช่วยในการหา
ค าตอบ 

+1 +1 +1 1 

9 นกัเรียนจะสนใจส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ท่ีจะ
ศึกษาในบทเรียน 

+1 +1 +1 1 

10 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการคน้ควา้หา
งานท่ีคุณครูสั่งมากกวา่ในหนงัสือเรียน 

+1 +1 +1 1 

 

ด้านที ่3 พฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์พกพาของนักเรียนด้านความบันเทิง 

 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 

2 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการส่ง 
ภาพ เสียง ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

+1 +1 +1 1 

3 นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการ
จดัเก็บเพลง ภาพยนตร์ หรือความบนัเทิงดา้น
อ่ืนๆ ในเมมโมร่ีได ้

+1 +1 +1 1 

4 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารแบบเห็นหนา้ได ้

0 +1 +1 0.66 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

5 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาในการเล่นเกมส์ใน
เวลาวา่ง 

+1 +1 +1 1 

6 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เช็คอินหรือออนไลน์ไดทุ้กเวลา 

+1 +1 +1 1 

7 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัเก็บภาพยนตร์เพื่อดูใน
เวลาวา่ง 

+1 +1 +1 1 

8 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาอุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการดูการ์ตูนเพื่อความบนัเทิง 

+1 +1 +1 1 

9 นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่ืออุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการดูข่าวสาร ความบนัเทิงใน
สังคมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. ขอ้เสนอแนะในการใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ของนกัเรียนดา้นการแสวงหาความรู้  

+1 +1 +1 1 

2. ขอ้เสนอแนะในการใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ของนกัเรียนดา้นการใชป้ระกอบการศึกษาใน
รายวชิา 

+1 +1 +1 1 

3. ขอ้เสนอแนะในการใชอุ้ปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ของนกัเรียนดา้นความบนัเทิง 

+1 +1 +1 1 
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ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญคนที ่1  
โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 
 ดี    พอใช ้   ควรปรับปรุง 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญคนที ่2 
โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 
   ดี   พอใช ้   ควรปรับปรุง 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญคนที ่3  
โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 
   ดี   พอใช ้   ควรปรับปรุง  

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

……………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………..………...……………………
…………………………………………………………………………….………………………… 
…………………………………………………………………………………………….………… 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินความเขา้ใจของผูใ้ชง้านแบบสอบถาม 
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ผลการประเมนิความเข้าใจของผู้ใช้งานแบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวดัเชียงราย 
 

คนที่ ช่ือ – นามสกุล เข้าใจ ไม่เข้าใจ 
1 ด.ช. ธีรวฒัน์  เพชรลาย   
2 ด.ช. ศกัด์ินรินทร์  พิศิลป์   
3 ด.ญ. นภสัวรรณ  นาคพิน   
4 ด.ญ. ชนาภา  ค  าใหญ่   
5 ด.ช. จิรพงศ ์ ปรึก   
6 ด.ญ. ญาณิศา  ควรร าพึง   
7 ด.ช. ชินวตัน์  ทองเนียม   
8 ด.ช. ดนยัภทัร  ภกัดีบาง   
9 ด.ช. ไรวนิท ์ เพง็บูลย ์   

10 ด.ญ. ภูชริตา  เปรมปรีดารักษ ์   
11 ด.ญ. ณัฐชา  ขนัอาสา   
12 ด.ช. ธนวฒัน์  สมบุญ   
13 ด.ญ. ฐิติรัตน์  สุขส าราญ   
14 ด.ญ. กณัญว์รา  ยวนเกิด   
15 ด.ญ. ประภสัสร  วฒันาถาวรพงศ ์   
16 ด.ญ. กมลรัฒน์  สุขใส   
17 ด.ญ. วภิารัตน์  ทองปาน   
18 ด.ช. สุรเดช  แดงงาม   
19 ด.ญ. วริษฐา  เวชศาสตร์   
20 ด.ญ. คีมมิรา  เพช็รบุรี   
21 ด.ช. ชานนท ์ ทองชุม   
22 ด.ญ. กฤตยาภรณ์  เสือแกว้   
23 ด.ช. ภูมิธาดา  นุย้บุตร   
24 ด.ช. ภริณัฐ  เฟ่ืองฟุ้ง   
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คนที่ ช่ือ – นามสกุล เข้าใจ ไม่เข้าใจ 
25 ด.ญ. ช่อฟ้า  จินะดิษฐ   
26 ด.ญ. วรกานต ์ หิรัญเรือง   
27 ด.ญ. ชโลทร  คงไพร   
28 ด.ญ. จุฑาทิพย ์ กระสันต์ิ   
29 ด.ช. นราวชิญ ์ อิสระราษฏร์   
30 ด.ญ. รัตนาภรณ์  แกว้หมุด   

รวม (30)  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ    นางสาวณรรชพรรณ สมบติัแกว้ 
วนั เดือน ปีเกดิ   6 สิงหาคม 2559 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
ประวตัิการศึกษา  บธ.บ. บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี พ.ศ. 2552 
สถานทีท่ างาน   โรงเรียนเทพมิตรศึกษา  อ. เมือง  จ. สุราษฏร์ธานี 
ต าแหน่ง   ประชาสัมพนัธ์ 
 


