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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง (2) พฤติกรรม 

การใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า และ (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การตดัสินใจใช้บริการกบัพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูโ้ดยสารท่ีเลือก 

ใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไดจ้าํนวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ ดบัเบิลยู. จี. คอชแรน สุ่มตวัอย่าง

แบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่า

ไคสแควร์ 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้าน

กระบวนการ และดา้นผลิตภณัฑ์ ตามลาํดบั (2) พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าพบวา่ 

ส่วนใหญ่ใชเ้ดินทางแบบไปและกลบั โดยมีผูร่้วมเดินทางจาํนวน 2 คน ปีละ 6-10 คร้ัง วตัถุประสงค์

เพื่อการท่องเท่ียว มีการจองบตัรโดยสารล่วงหน้าจากเว็บไซต์ของสายการบิน ชาํระเงินด้วยบตัร

เครดิต รับรู้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องสายการบิน ส่วนสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการเน่ืองจากราคาบตัรโดยสาร

ไม่สูงมากนัก และ (3) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

  

 The aims of this study were: (1) to study the level of importance of marketing mix 

factors of consumers toward selecting low-cost airlines services at Don Muang International Airport; 

(2) to study consumers' behavior toward selecting low-cost airlines services; and (3) to study the 

correlation between level of importance of marketing mix factor of consumers and consumers' 

behavior toward selecting low-cost airlines services at Don Muang International Airport, Bangkok. 

 The population of this survey research consisted of the passengers who have been 

traveled by low-cost airlines, but the exactly number of passenger was unknown. The sample consisted of 

400 passengers, calculated by using formulas of William G. Cochran, selected by convenience sampling 

and a constructed questionnaire was used as a tool to collect data. The analytical statistics used for 

data analysis were percentage, mean, standard deviation and inferential statistics, including Chi-square. 

 The results showed that: (1) the majority of respondents were concerned with the marketing 

mix factors at a high level as a whole. As for individual aspects, ranking in the order of mean from 

high to low, they were as followed; people, physical evidence, promotion, price, place, process and 

product; (2) regarding to the consumers’ behavior toward selecting service of low-cost airlines, most 

respondents traveled round trips with a companion. The frequency of travelling was 6-10 times per 

year and the main objective of travel was for tourism.  Most booked tickets through airlines website 

and used credit cards to pay.  They mainly found travel news and information from airlines website 

and the main reason of choosing low-cost airlines was based on the air fares; and (3) it revealed that 

the marketing mix factors had relationship with the consumers' behavior toward selecting low-cost 

airlines services with a statistical significance at the level of 0.05.   

 

 

Keywords:  Behavior, Low-cost airlines, Don Meaung International Airport 
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 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอย่างดี

จาก รองศาสตราจารยสุ์วีณา ตัง่โพธิสุวรรณ อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช ผูใ้ห้ความกรุณารับเป็นท่ีปรึกษา ให้คาํแนะนาํและติดตามการศึกษาคร้ังน้ีอยา่ง

ใกลชิ้ดตลอดมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่สําเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา

ของท่านเป็นอยา่งยิง่และกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

 นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีไดก้รุณาตรวจสอบให้คาํแนะนาํใน

การจดัทาํแบบสอบถามในการศึกษา และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่าทุกท่าน ท่ีกรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามและให้ความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ทาํใหผู้ศึ้กษาไดข้อ้มูลกลบัคืนมาไดค้รบถว้นในการศึกษาคร้ังน้ี 

 สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว เพื่อนนกัศึกษา และผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ีทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือและให้กาํลงัใจตลอดมา

จนกระทัง่การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การขนส่งทางอากาศเป็นการลาํเลียงคน สัตวแ์ละส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยใช้

ยานพาหนะท่ีเคล่ือนท่ีในอากาศ รวมถึงการเดินทางของมนุษยโ์ดยทางอากาศ โดยส่วนใหญ่ยานพาหนะ 

ท่ีใช้ในการขนส่งคือเคร่ืองบิน ขณะท่ียานพาหนะท่ีสามารถเคล่ือนท่ีได้ในอากาศมีหลายชนิด ทั้งน้ี 

การขนส่งทางอากาศไดมี้ความสําคญัเพิ่มข้ึนเป็นลาํดบั ประเทศต่างๆ มีการพฒันาสนามบินพาณิชยใ์ห้

ทนัสมยัและเพียงพอกบัความตอ้งการ มีการขยายและปรับปรุงบริเวณท่าอากาศยานเพื่ออาํนวยความ

สะดวกแก่ผูโ้ดยสารมากข้ึน (เสาวนีย ์ไทยรุ่งโรจน์, 2553: 31) ธุรกิจการบินจึงเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีช่วยใน

การเพิ่มประสิทธิภาพของภาครัฐและภาคธุรกิจในการติดต่อประสานงานระหว่างภูมิภาคต่างๆ ได ้ 

ซ่ึงเป็นการสร้างโอกาสทางด้านการค้า การลงทุนและการร่วมมือทางด้านต่างๆ ระหว่างประเทศ 

นอกจากน้ี สายการบินยงัช่วยในการขนส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปให้ถึงมือผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็วและ 

ยงัสามารถทําให้เกิดการถ่ายทอดทักษะต่างๆ ได้ง่ายจากการส่งช่างเทคนิคหรือวิศวกรไปยงัอีก 

สถานท่ีหน่ึงไดโ้ดยใชเ้วลาไม่นาน (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2553: 245) 

 ธุรกิจการบินจึงเป็นอุตสาหกรรมประเภทหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการในดา้น

ต่างๆ ให้กบัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการจึงตอ้งมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดย

อาศยัขอ้มูลหรือประสบการณ์เดิมจากในอดีต รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ ซ่ึงปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผู ้บริโภคก็คือ การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดจากองค์กร 

องคป์ระกอบท่ีสําคญัอย่างยิ่งในกลยุทธ์การตลาดขององค์กรก็คือ ส่วนประสมการตลาดท่ีจะมีความ

เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละธุรกิจและผลิตภณัฑ์ ส่วนการวางแผนการตลาดนั้นจะมีขั้นตอนท่ีไม่แตกต่าง

กนัเท่าใดนกัในแต่ละธุรกิจบริการ ส่วนประสมการตลาดแบบดั้งเดิมถูกพฒันามาสําหรับธุรกิจการผลิต

สินค้าท่ีสามารถจับต้องได้ แต่สําหรับผลิตภณัฑ์บริการนั้ นมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสินค้า  
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เน่ืองจากบริการไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ ส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จักมากท่ีสุดคือ 4Ps  

ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงต่อมามีการร่วมกนัปรับปรุง

และเพิ่มเติมส่วนประสมการตลาดข้ึนใหม่ใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจบริการ (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2554: 

29) 

 การตลาดของธุรกิจการบินจะตอ้งเร่ิมจากความเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแลว้จดั 

หาบริการท่ีเหมาะสม สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ช้บริการให้ไดรั้บความพึงพอใจและกลบัมาใช้

บริการซํ้ าอีก ดงันั้น ธุรกิจการบินจึงตอ้งทราบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการก่อน การเขา้ใจและประเมิน

ความตอ้งการของการใชบ้ริการขนส่งทางอากาศจะนาํไปสู่การกาํหนดการบริการและจะเป็นตวักระตุน้

ให้เกิดความตอ้งการในการใชบ้ริการ บทบาทการตลาดของธุรกิจการบินก็คือ การนาํส่ิงท่ีจะให้บริการ

และความตอ้งการของผูรั้บบริการมาวิเคราะห์และคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุดและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้ง  

2 ฝ่าย มาดาํเนินการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการและไดม้าซ่ึงผลกาํไรตามเป้าหมายท่ีธุรกิจ

การบินได้กาํหนดไว ้ด้วยเหตุน้ี การตลาดของธุรกิจการบินจึงให้ความสําคญักบัผูบ้ริโภคหรือความ

ตอ้งการของตลาดเป็นสําคญั สําหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ของธุรกิจการบินนั้น 

จะเป็นการแบ่งกลุ่มผูใ้ช้บริการตามวตัถุประสงค์และความตอ้งการใช้บริการเพื่อท่ีจะเลือกเป็นตลาด

เป้าหมายแล้วใช้ส่วนประสมการตลาดตอบสนองตลาดเป้าหมายนั้นอย่างเหมาะสม (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 

2551: 260) 

 แผนกวิจยัและพฒันาธุรกิจการบิน สํานักวิจยัและพฒันาธุรกิจการบิน สถาบนัการบิน 

พลเรือน (2557: 1) ได้กล่าวไวว้่า การแข่งขนัของอุตสาหกรรมการบินท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนันั้นไม่ได้

จาํกดัอยู่เพียงแต่ในประเทศเท่านั้น แต่เป็นการแข่งขนัในระดบัภูมิภาค ซ่ึงปริมาณการบินในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิคมีสัดส่วนร้อยละ 29 ของปริมาณการบินในโลกและคาดว่าในปี พ.ศ. 2583 จะมีปริมาณ

การบินจะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 40 นอกจากน้ี การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 นั้นก็

ยงันบัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํใหอุ้ตสาหกรรมการบินของภูมิภาคมีการขยายตวัอยา่งมาก ซ่ึงก็เช่นเดียวกบั

การแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึนดว้ยเช่นกนั โดยภาพรวมในเดือนเมษายน 2557 อุตสาหกรรมการบินของไทยมี

แนวโนม้ท่ีดีข้ึนหลงัจากการชะลอตวัในไตรมาสท่ี 1/2557 ท่ีผา่นมา โดยเฉพาะการขยายตวัของสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การพฒันาธุรกิจไปสู่การเปิดเส้นทางบินในภูมิภาค เช่น ญ่ีปุ่นและเกาหลีใต ้

พร้อมทั้งมีแนวโนม้ท่ีจะช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดจากสายการบินประเภท Full Service จึงทาํใหก้ารแข่งขนั 
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ในธุรกิจการบินมีความรุนแรงมากข้ึน ซ่ึงล่าสุดนั้นมีสายการบินจะเปิดตวัให้บริการเพิ่มข้ึนอีก 2 สาย

การบิน ไดแ้ก่ สายการบินไทย แอร์เอเชีย เอ็กซ์ (Thai Air Asia X) และสายการบินเอเช่ียนแอร์ (ASIAN 

AIR) การดาํเนินงานของสายการบินตน้ทุนตํ่านั้นมีวตัถุประสงคท่ี์จะเพิ่มทางเลือกของการเดินทางดว้ย

เคร่ืองบินท่ีมีค่าโดยสารถูกกว่าสายการบินปกติเป็นจุดขาย แต่ลดค่าบริการต่างๆ ท่ีผูโ้ดยสารเคยไดรั้บ

จากสายการบินปกติลง นอกจากน้ีตน้ทุนท่ีตํ่าลงของสายการบินตน้ทุนตํ่ามาจากการบริหาร 2 ทางคือ 

การจดับริการสําหรับผูโ้ดยสารท่ีแตกต่างจากสายการบินปกติและการบริหารตน้ทุนในการดาํเนินการ

อ่ืนๆ ดงันั้น เพื่อให้ผูป้ระกอบการในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าสามารถจดัระบบบริหารจดัการทาง

ตลาด รวมถึงการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของตนเองให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายของ

ตนเองไดดี้ยิ่งข้ึน การศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าจะ

ทาํให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีทราบไดว้า่ ผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่านั้นมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

ในลกัษณะใดและให้ความสําคญัต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ตํ่าในปัจจยัใดมากท่ีสุด ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่า

สามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของตนเองให้มีความ

เหมาะสมต่อสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัและเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใช้

บริการและสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าไดต่้อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร 

 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการ

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
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ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาประมวลแนวคิดจากการอ่านเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้ว

กาํหนดเป็นตวัแปร 2 ตวัแปร 

 3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ประกอบดว้ย

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 3.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าโดยกาํหนดเป็นกรอบ

การศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาซ่ึงแสดงกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1.1 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

พฤตกิรรมการใช้บริการสายการบนิต้นทุนตํา่ 

- ลกัษณะการเดินทาง 

- สายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีเลือกใชบ้ริการ 

- จาํนวนผูร่้วมเดินทาง 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

- วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

- ช่วงเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร 

- ช่องทางในการซ้ือ 

- วธีิการชาํระเงิน 

- ส่ือโฆษณาท่ีทาํใหรั้บรู้ขอ้มูล 

- สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ 

- ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการใชบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ทีม่ต่ีอการเลอืกใช้บริการ 

-  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

-  ดา้นราคา (Price)  

-  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place)  

-  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

-  ดา้นบุคลากร (People)  

-  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

-  ดา้นกระบวนการ (Process) 
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4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1 สมมติฐานที่ 1 ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าแตกต่างกนั 

 4.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร 

 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาทาํการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ทาํการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

กรณีศึกษา ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จากทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบดว้ย 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดและทฤษฎีการบริการและส่วนประสมการตลาดบริการ 

แนวคิดและทฤษฎีการขนส่ง และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพิ่มเติม 

5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การกาํหนดกลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี 

คือ ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จาํนวน 400 คน 

5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

5.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย ของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง

และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจดัจาํหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน

บุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) 



6 

5.3.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ไดแ้ก่ ลกัษณะ

การเดินทาง สายการบินต้นทุนตํ่าท่ีเลือกใช้บริการ จาํนวนผูร่้วมเดินทางความถ่ีในการใช้บริการ 

วตัถุประสงค์ในการเดินทาง ช่วงเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ช่องทางในการซ้ือ วิธีการชาํระเงิน ส่ือ

โฆษณาท่ีทาํใหรั้บรู้ขอ้มูลสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการใชบ้ริการ 

5.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่พื้นท่ีในการศึกษาคือ พื้นท่ีภายในท่าอากาศยานดอนเมืองเท่านั้น 

5.5 ขอบเขตด้านเวลา ผูศึ้กษาไดก้าํหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลประมาณ 2 สัปดาห์ 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทําการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน

พฤษภาคม 2558 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  ผู้โดยสาร หมายถึง ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 6.2  ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย  

 6.3  พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของ

ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

ลกัษณะการเดินทาง สายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีเลือกใช้บริการ จาํนวนผูร่้วมเดินทาง ความถ่ีในการใช้

บริการ วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ช่วงเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ช่องทางในการซ้ือ วธีิการชาํระเงิน  

ส่ือโฆษณาท่ีทาํใหรั้บรู้ขอ้มูล สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการและปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการใชบ้ริการ 

 6.4  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสาย

การบินต้นทุนตํ่ าของผู ้โดยสารท่ี เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ า ณ สนามบินดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจดัจาํหน่าย (Place) ด้าน

การส่งเส ริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical 

Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) 
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 6.5  การบริโภค หมายถึง การคน้หา การซ้ือ การใชแ้ละการประเมินผลิตภณัฑ์ต่างๆ ดงันั้น

กระบวนการบริโภคจึงเป็นวิธีการท่ีผูซ้ื้อปฏิบติัเพื่อให้มาซ่ึงผลิตภณัฑ์ การใชผ้ลิตภณัฑ์และการจดัการ

กบัผลิตภณัฑ์หลงัการใช ้อาจเรียกบุคคลท่ีซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑว์า่ ผูบ้ริโภค (Consumer) ดงันั้น ขั้นตอน

ต่างๆ  ในการบริโภคจึงประกอบด้วย 1) ขั้นก่อนการซ้ือหรือการได้มา 2) ขั้นการซ้ือหรือการใช้

ผลิตภณัฑ ์และ 3) ขั้นภายหลงัการซ้ือหรือการใชผ้ลิตภณัฑ ์

 6.6  การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ การบริการไม่จาํเป็นจะตอ้งผูกติดอยู่กบัการขายสินคา้หรือการขาย

บริการอ่ืนๆ การให้บริการอาจจะใชห้รือไม่ใชสิ้นคา้เป็นองคป์ระกอบก็ได ้และหากมีการใชสิ้นคา้เป็น

ส่วนประกอบก็จะไม่มีการโอนกรรมสิทธ์ิในสินคา้นั้นไปใหผู้ใ้ชบ้ริการ 

 6.7  การขนส่งทางอากาศ หมายถึง การลาํเลียงคน สัตวแ์ละส่ิงของ จากท่ีหน่ึงไปยงัอีก 

ท่ีหน่ึงโดยใชย้านพาหนะท่ีเคล่ือนท่ีในอากาศ รวมถึงการเดินทางของมนุษยโ์ดยทางอากาศ โดยส่วนใหญ่

ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งคือ เคร่ืองบิน ขณะท่ียานพาหนะท่ีสามารถเคล่ือนท่ีไดใ้นอากาศมีหลาย

ชนิด ทั้งน้ี การขนส่งทางอากาศไดมี้ความสําคญัเพิ่มข้ึนเป็นลาํดบั ประเทศต่างๆ มีการพฒันาสนามบิน

พาณิชยใ์ห้ทนัสมยัและเพียงพอกบัความตอ้งการ มีการขยายและปรับปรุงบริเวณท่าอากาศยานเพื่อ

อาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารมากข้ึน 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1  ผูป้ระกอบการในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไป

ประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของตนเอง ให้มีความเหมาะสมต่อสภาพ

การแข่งขนัในปัจจุบนัและเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใช้บริการ และสามารถ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าไดต่้อไป  

 7.2  ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางให้กับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและเพื่อต่อยอดทาง

ความคิดต่อไป 



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนํา 

มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการและส่วนประสมการตลาดบริการ 

 3.   แนวคิดการขนส่ง 
 4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 การบริโภค (Consumption) คือ การคน้หา การซ้ือ การใช้และการประเมินผลิตภณัฑ์

ต่างๆ ดงันั้น กระบวนการบริโภคจึงเป็นวิธีการท่ีผูซ้ื้อปฏิบติัเพื่อให้มาซ่ึงผลิตภณัฑ์ การใชผ้ลิตภณัฑ์

และการจัดการกับผลิตภัณฑ์หลังการใช้ อาจเรียกบุคคลท่ีซ้ือและใช้ผลิตภัณฑ์ว่า ผู ้บริโภค 

(Consumer) ดงันั้น ขั้นตอนต่างๆ ในการบริโภคจึงประกอบดว้ย 1) ขั้นก่อนการซ้ือหรือการไดม้า  

2) ขั้นการซ้ือหรือการใช้ผลิตภณัฑ์ และ 3) ขั้นภายหลงัการซ้ือหรือการใช้ผลิตภณัฑ์ (Kotler and 

Keller, 2009: 784, Blackwell, Miniard and Engel, 2006: 94) 

 สอดคล้องกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550: 25-26) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็นลาํดบัขั้นตอนต่างๆ ได ้ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การเล็งเห็นปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) ใน

ขั้นตอนน้ีการเล็งเห็นปัญหาและตระหนกัถึงความตอ้งการนั้นเป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ของกระบวนการ

ตดัสินใจ ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างของส่ิงท่ีตอ้งการจะมีหรือให้เกิดข้ึนกบัสภาพ

ท่ีเป็นอยู่ในเวลาหน่ึงแล้วผูบ้ริโภคมีความเห็นว่า ความแตกต่างดังกล่าวมีความสําคัญมาก ซ่ึง

ผูบ้ริโภคตอ้งการจะแกไ้ข แหล่งสําคญัของการตระหนกัถึงปัญหาคือ มีความต่ืนตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึง

เกิดมาจากปัจจยัจูงใจหลายประการ หรืออาจจะเกิดจากความตอ้งการซ่ึงเกิดมาจากภาพพจน์ของตวั

ผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะบรรลุหรือไปสู่ส่ิงท่ีมุ่งหวงั 
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 ขั้นตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร ในขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาข่าวสาร

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะทาํโดยการหาข่าวสารจากแหล่งภายในก่อน โดยท่ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาวา่ตนมี

ความรู้หรือความทรงจาํเก่ียวกบัทางเลือกต่างๆ ท่ีประกอบไปดว้ยลกัษณะของสินคา้มากพอหรือไม่

ท่ีจะทาํการซ้ือสินค้า ซ่ึงถ้าหากข่าวสารไม่เพียงพอ ผูบ้ริโภคก็จะทาํการเสาะแสวงหาจากแหล่ง

ภายนอกต่อไปและการแสวงหาข่าวสารจากแหล่งภายนอกนั้นยงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆ อีก 

เช่น ความแตกต่างระหวา่งบุคคล อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม อิทธิพลของครอบครัว เป็นตน้ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะพิจารณา

เปรียบเทียบคุณลกัษณะต่างๆ ของสินคา้หรือบริการและเปรียบเทียบแต่ละยี่หอ้โดยใชเ้กณฑ์ในการ

ประเมินต่างๆ 

 ขั้นตอนท่ี 4 การซ้ือ ในขั้นตอนน้ีมกัจะเกิดข้ึนในร้านคา้ปลีกหรือช่องทาการจาํหน่าย

อ่ืนๆ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ สําหรับผลิตภณัฑ์บางประเภทการจาํหน่ายตอ้ง

อาศยัพนกังานขายท่ีมีความรู้และความชาํนาญสูง 

 ขั้นตอนท่ี 5 การอุปโภคและประเมินทางเลือกหลังซ้ือ ในขั้นตอนน้ีจะเกิดความพึง

พอใจในการบริโภคสินคา้และการประเมินผลการใช้สินค้าซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่าง

ใกล้ชิด หากการบริโภคสินคา้ให้ผลตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั ผูซ้ื้อก็จะมีความพึงพอใจในการซ้ือ

สินคา้และบริการนั้นๆ แต่หากมีความไม่พึงพอใจเกิดข้ึนหรือพิจารณาว่าตรายี่ห้ออ่ืนสามารถให้

ความพึงพอใจไดดี้กวา่การซ้ือซํ้ าในยีห่อ้เดิมก็อาจจะไม่เกิดข้ึน 

 ขั้นตอนท่ี 6 การจดัการกับส่ิงท่ีเหลือ ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคจะพบทางเลือกท่ีจะทิ้ง

ผลิตภณัฑห์รือทาํใหก้ลบัสภาพเดิมหรือทาํการตลาดซํ้ าอีก 

 ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ในขั้นตอนต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้

หรือบริการต่างๆ นั้นจะข้ึนอยู่กบัปัจจยับางประการซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจดงักล่าวนั้น ไดแ้ก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บริโภคและปัจจัยด้านจิตวิทยา ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดได้ ดังน้ี  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552: 148-156) 

 1.   ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ดงัน้ี 

  1.1  อายุ (Age) ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัก็จะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ี

แตกต่างกนัไปตามช่วงอาย ุ

  1.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) ซ่ึงการดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอน

เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติและค่านิยมของบุคคลจนทาํให้เกิดอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัและมีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพทาง 

การเงินและความสนใจของแต่ละบุคคลดว้ย 
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  1.3  อาชีพ (Occupation) ซ่ึงอาชีพท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจะทาํให้มีความ

ตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัไป นกัการตลาดจะตอ้งทาํความเขา้ใจและศึกษาวา่สินคา้

และบริการของตนเองจะเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใดเพื่อท่ีจะได้จดัเตรียมสินคา้ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  1.4  สถานภาพทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) จะมีผลกระทบต่อสินคา้

และบริการท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ ประกอบด้วย รายได้ การออม อาํนาจการซ้ือและทัศนคติ

เก่ียวกบัการใชจ่้าย ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจในแนวโนม้รายไดส่้วนบุคคลเน่ืองจากรายได้

นั้นจะมีผลต่ออาํนาจการซ้ือ 

  1.5  การศึกษา (Education) ซ่ึงผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคสินคา้

หรือบริการท่ีมีคุณภาพดีกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยกวา่ เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถ

สร้างรายไดสู้งกว่าผูท่ี้มีการศึกษาน้อยจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ

มากกวา่ 

  1.6  ค่านิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต (Value and Lifestyle) โดยท่ีค่านิยมและ

รูปแบบการดํารงชีวิตจะข้ึนอยู่กับวฒันธรรมย่อย ชั้ นสังคมหรือกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคลท่ี

แตกต่างกัน ทาํให้พบว่าในทางการตลาดนั้นจะมีความสัมพนัธ์ระหว่างการเลือกซ้ือสินค้าหรือ

บริการของผูบ้ริโภคกับค่านิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต ซ่ึงนักการตลาดจะต้องค้นหาความ 

สัมพนัธ์ระหวา่งสินคา้ของตนเองกบักลุ่มรูปแบบการดาํรงชีวติต่างๆ เพื่อท่ีจะไดน้าํเสนอสินคา้และ

บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2.   ปัจจัยด้านจิตวทิยาหรือปัจจัยภายใน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคนั้นส่วนหน่ึงจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั

ด้านจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้

สินคา้ ประกอบด้วย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ ทศันคติ บุคลิกภาพและแนวคิดของ

ตนเอง ดงัน้ี 

  2.1  การจูงใจ (Motivation) กล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนนั้นเกิดจากแรง 

จูงใจซ่ึงผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาถึงแรงจูงใจของ

บุคคลจนทาํใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะหาสินคา้มาตอบสนองความตอ้งการของตนเองต่อไป นกัการตลาด

จึงตอ้งพยายามศึกษาถึงความตอ้งการในแต่ละขั้นของมนุษย ์โดยพิจารณาวา่ผลิตภณัฑ์ของตนเอง

นั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการอะไรบา้งแลว้จึงใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิด

ความตอ้งการในผลิตภณัฑน์ั้นๆ ต่อไป 



11 

  2.2  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลจะทาํการเลือกสรร จดัระเบียบ

และตีความเก่ียวกับส่ิงกระตุ้นโดยใช้ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ได้แก่ การได้เห็น ได้กล่ิน ได้ยิน ได้

รสชาติและไดรู้้สึกเพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา นอกจากน้ียงัพบวา่การรับรู้ของแต่ละบุคคล

จะข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายในอ่ืนๆ ด้วย เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์และ

ปัจจยัภายนอกคือส่ิงกระตุน้ซ่ึงจะมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล จึงทาํให้เกิดการรับรู้ท่ี

แตกต่างกนัในส่ิงเร้าท่ีเหมือนกนั 

  2.3  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ การเรียนรู้ของบุคคลนั้นจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้รับส่ิง

กระตุน้และเกิดการตอบสนอง เรียกวา่ ทฤษฎีส่ิงกระตุน้-การตอบสนอง และนกัการตลาดสามารถ

ประยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ีโดยการโฆษณาซํ้ าๆ หรือการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ 

เพื่อทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

  2.4  ความเช่ือถือ (Belief) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึง

เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

  2.5  ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกด้านอารมณ์หรือแนวโน้มการปฏิบติั

ของบุคคลท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมี

ความสัมพนัธ์กนั นักการตลาดจึงตอ้งศึกษาว่าทศันคตินั้นเกิดข้ึนได้อย่างไรและจะเปล่ียนแปลง

อย่างไรจากนั้นจึงพิจารณาทศันคติของผูบ้ริโภคแลว้จึงพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัทศันคติของ

ผูบ้ริโภค 

  2.6  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาท่ีแตกต่างกันของ

บุคคลซ่ึงจะนาํไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมท่ีมีแนวโน้มคงท่ี บุคลิกภาพจะสามารถใช ้

เป็นตวัแปรในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกตราสินคา้ได ้ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้ง

พยายามสร้างบุคลิกของตราสินคา้ใหต้รงกบับุคลิกของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายดว้ย 

  2.7  แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ

ตนเองหรือเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลอ่ืนมีต่อตนเองซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

  จากขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคและปัจจยัต่างๆ ท่ีมี

อิทธิพลต่อผูบ้ริโภค องค์กรจะสามารถทาํการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้

เหมาะสมกบัลกัษณะการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคได้ตาม

ขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี (ปณิศา มีจินดา, 2553: 17-19) 

 

 



12 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  Hawkins and Mothersbaugh, 2010: 12 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงขั้นตอนกลยทุธ์การตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

จากภาพท่ี 2.1 สรุปไดว้า่ 

1.   การวเิคราะห์ตลาด (Market Analysis) เป็นการทาํความเขา้ใจขีดความสามารถ

ของบริษทัคู่แข่งขนั ซ่ึงไดแ้ก่การวเิคราะห์ 4Cs ดงัน้ี 

 1.1 วิเคราะห์ผู้บริโภค (Consumer Analysis) เป็นการทาํความเขา้ใจพฤติกรรม 

ผูบ้ริโภคเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดเน่ืองจากปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคต่อกลยทุธ์

การตลาดจะกาํหนดความสําเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร ในขณะเดียวกนัก็จะตอบสนองความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคตลอดจนมีผลกระทบดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

 1.2 วิเคราะห์บริษัท (Company Analysis) เป็นการวิเคราะห์ถึงความสามารถ

ของบริษทัท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ไดแ้ก่ การประเมินสภาพการเงิน ทกัษะการ

บริหาร ขีดความสามารถทางการผลิต การวจิยัและพฒันา เทคโนโลย ีภาพลกัษณ์ช่ือเสียงและทกัษะ

การตลาด 

 1.3 วิเคราะห์คู่แข่งขัน (Competitor Analysis) เป็นการทาํความเขา้ใจถึงการ

ปฏิบติัทางการตลาดของคู่แข่งขนัท่ีสาํคญั 

1.  การวเิคราะห์ตลาด (Market Analysis) 

2.  การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 

3.  กลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategy) 

4.  กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

(Consumer Decision Process) 

5.  ผลลพัธ์ (Outcomes) 
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 1.4 การวิเคราะห์สถานการณ์ (Condition Analysis) เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์

สภาพแวดลอ้มมหภาค ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพซ่ึงจะมีผลกระทบต่อความตอ้งการ ความคาดหวงัและขีดความสามารถของบริษทั 

2.   การแบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation) คือการทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภค

เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลต่างๆ เพื่อนาํไปใช้ประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภค โดยมีการพิจารณา 

อายุ เพศ โครงสร้างครอบครัว ระดบัชั้นทางสังคม และรายได ้เช้ือชาติและชนชาติ และสภาพทาง

ภูมิศาสตร์ และในการแบ่งส่วนตลาดจะมีขั้นตอนท่ีสําคญั 4 ประการคือ 1) การระบุความตอ้งการ

ในผลิตภณัฑ์ 2) การจดักลุ่มผูบ้ริโภคออกตามความตอ้งการท่ีคลา้ยกนั 3) อธิบายลกัษณะของแต่ละ

กลุ่ม และ 4) เลือกส่วนตลาดท่ีดึงดูดใจเป็นป้าหมาย 

3.   กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) จะตอ้งยึดหลกักลยุทธ์ท่ีสามารถส่ง

มอบคุณค่าหรือความคุ้มค่าไปยงัตลาดเป้าหมายโดยอาศยัส่วนประสมการตลาด 4 ประการคือ  

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านการจัดจาํหน่ายและกลยุทธ์การส่ือสาร

การตลาดหรือการส่งเสริมการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

4.   กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer Decision Process) ประกอบดว้ย

การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การซ้ือ การใช้การประเมินผลภายหลงั

การใช ้

5.   ผลลพัธ์ (Outcome) เป็นผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบักลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่  

 5.1 ผลลัพธ์ต่อธุรกิจ คือ การยึดหลกัวตัถุประสงค์ของธุรกิจ ยอดขาย กาํไร 

ความพึงพอใจของลูกคา้และตาํแหน่งทางการแข่งขนั 

 5.2 ผลลพัธ์ต่อผู้บริโภค คือ ความพึงพอใจจากการบริโภคและความคุม้ค่าจาก

การบริโภค 

 5.3 ผลลัพธ์ต่อสังคม คือ ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ

และสวสัดิภาพของสังคม 

ดงันั้น สามารถสรุปได้ว่าการบริโภคเป็นการคน้หา การซ้ือ การใช้และการประเมิน

ผลิตภณัฑ์ต่างๆ ดังนั้ น กระบวนการบริโภคจึงเป็นวิธีการท่ีผูซ้ื้อปฏิบติัเพื่อให้มาซ่ึงผลิตภณัฑ ์ 

การใชผ้ลิตภณัฑ์และการจดัการกบัผลิตภณัฑ์หลงัการใช้ อาจเรียกบุคคลท่ีซ้ือและใช้ผลิตภณัฑ์ว่า 

ผูบ้ริโภค (Consumer) ดงันั้น ขั้นตอนต่างๆ ในการบริโภคจึงประกอบดว้ยขั้นก่อนการซ้ือหรือการ

ไดม้า ขั้นการซ้ือหรือการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละขั้นภายหลงัการซ้ือหรือการใชผ้ลิตภณัฑ ์อีกทั้งยงัมีปัจจยั

ต่างๆ มากมายท่ีส่งผลต่อขั้นตอนต่างๆ ในการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการไม่วา่จะเป็นปัจจยัส่วน
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บุคคลของผูบ้ริโภคเองหรือปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาอ่ืนๆ นกัการตลาดจึงจาํเป็นจะตอ้งศึกษาหลกัเกณฑ์

การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก อนัเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสังคม ปัจจยั

ดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายใน รวมทั้งปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการ

พิจารณาลกัษณะความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ โดยสามารถนาํไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การ

ตดัสินใจดา้นราคา การจดัช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างให้ผูบ้ริโภค

เกิดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และบริการของบริษทัไดต่้อไป 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริการและส่วนประสมการตลาดบริการ 

 

 การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ การบริการไม่จาํเป็นจะตอ้งผกูติดอยูก่บัการขายสินคา้หรือการขาย

บริการอ่ืนๆ การให้บริการอาจจะใชห้รือไม่ใชสิ้นคา้เป็นองคป์ระกอบก็ไดแ้ละหากมีการใช้สินคา้

เป็นส่วนประกอบก็จะไม่มีการโอนกรรมสิทธ์ิในสินคา้นั้นไปให้ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงอาจแบ่งประเภท

ของบริการเพื่อการค้าตามกลุ่มอุตสาหกรรมออกได้เป็น การขนส่ง การส่ือสาร การเงินและการ

ประกนัภยั การบริการท่ีพกัอาศยั การบริการส่วนบุคคล การบริการเก่ียวกบัการพกัผ่อนหย่อนใจ 

การบริการเก่ียวกบัสุขภาพ การบริการทางการศึกษา การบริการให้คาํปรึกษาแนะนาํทางธุรกิจ การ

บริการเก่ียวกบัครัวเรือนและการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นสมาชิกองค์กร ดงันั้น ความแตกต่าง

ของลกัษณะเฉพาะระหวา่งสินคา้และบริการทาํให้การกาํหนดแผนการตลาดของบริการแตกต่างไป

จากแผนการตลาดของสินคา้ ลักษณะของบริการท่ีแตกต่างจากสินค้ามี 4 ประการด้วยกัน ดังน้ี 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2553: 585-588) 

 1.  จบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) เน่ืองจากผูซ้ื้อไม่สามารถมองเห็น รู้สึก ทดสอบหรือ

สัมผสักบับริการไดเ้ช่นเดียวกบัการซ้ือสินคา้ การบริการจึงไม่สามารถเก็บสํารองไวไ้ดเ้ช่นเดียวกบั

สินคา้ 

 2.   มีความเป็นเอกพันธ์ (Heterogeneity) เน่ืองจากการบริการคือผลงานจากผู ้ให ้

บริการซ่ึงแต่ละแบบจะมีวิธีการในการให้บริการเป็นแบบฉบบัของตนเอง จึงเป็นการยากท่ีจะ

กาํหนดมาตรฐานของการให้บริการให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้ดงันั้น การตดัสินเร่ืองคุณภาพของ

บริการท่ีผูซ้ื้อได้รับจึงเป็นเร่ืองท่ีทาํได้ยาก ด้วยเหตุผลน้ีในการงานบริการจึงตอ้งให้ความสนใจ

เก่ียวกบัการวางแผนท่ีจะให้บริการมากเป็นพิเศษเพื่อให้แน่ใจวา่บริการท่ีจะให้กบัลูกคา้มีคุณภาพดี

เท่าเทียมกนัและสมํ่าเสมอ 
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 3.   การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนพร้อมกนั ซ่ึงโดยส่วนมากแลว้จะเกิดการขายงาน

บริการก่อนแล้วจึงให้บริการและผูบ้ริโภคได้รับการบริการในเวลาเดียวกัน ทาํให้การขายงาน

บริการจะตอ้งเป็นการขายโดยตรงจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการจึงทาํให้การขายทาํไดใ้นปริมาณ

จาํกดั 

 4.   ความไม่คงทน (Perishability) เน่ืองจากบริการเป็นส่ิงท่ีไม่คงทนและไม่อาจเก็บ

รักษาไวไ้ด้ นักการตลาดจึงต้องหาทางกระตุ้นให้มีผูม้าใช้บริการเพิ่มมากข้ึนในช่วงเวลาท่ีมี

ผูใ้ชบ้ริการนอ้ย ใหมี้การใชป้ระโยชน์ของบริการเพิ่มข้ึนและเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ 

 จากความหมายและลกัษณะของการบริการ จึงทาํให้พบวา่การบริการจะมีความสําคญั

ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2553: 586) 

 1.   บริการเป็นพื้นฐานของเศรษฐกิจ การตลาดบริการไดมี้การพฒันาและเจริญเติบโต

เป็นอยา่งมาก การจา้งแรงงานในการบริการมีแนวโนม้สูงข้ึน สําหรับในประเทศภาคบริการท่ีมีการ

จา้งงานมาก ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ การเงิน การประกนัภยั การขนส่ง บริการเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์

และการประมวลผลขอ้มูล เป็นตน้ 

 2.   บริการเป็นธุรกิจท่ีจาํเป็นต่อการผลิตและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัจะ

อยู่ในอุตสาหกรรมการผลิตและเทคโนโลยีสารสนเทศต่างตระหนกัดีว่าจาํเป็นตอ้งให้บริการท่ีมี

คุณภาพแก่ลูกคา้เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก การดาํเนินธุรกิจโดยทัว่ไปในปัจจุบนัมี

การแข่งขันกันมาก ผูข้ายต้องพยายามท่ีจะจูงใจผูซ้ื้อให้เหนือกว่าผูข้ายรายอ่ืนโดยการเสนอ

ใหบ้ริการเพิ่มเติมจากการขายสินคา้ 

 3.   เทคโนโลยใีหม่ทาํให้เกิดความจาํเป็นดา้นบริการ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีาํ

ให้เกิดแนวคิดดา้นบริการใหม่เกิดข้ึนในตลาด การตลาดจึงมีบทบาทในการให้การศึกษากบัลูกคา้

เก่ียวกบัแนวคิดของการบริการ การใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ถึงการท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เหล่านั้นและ

การส่ือสารถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บยงัคงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายของนกัการตลาดบริการ 

 4.   บริการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนั เช่น บริการดา้นการขนส่ง การเงินและ

การประกนัภยั บริการเก่ียวกบัสุขภาพ การพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ 

 เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสายการบินต้นทุนตํ่า ทาํให้พบว่าลักษณะพิเศษของธุรกิจการบินสรุปได้ ดังน้ี (บุญเลิศ  

จิตตั้งวฒันา, 2551: 265-267) 
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 1.   ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีไม่มีตวัตนจบัต้องไม่ได้ เน่ืองจากเป็นการให้บริการ

ขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทางอากาศ ผูใ้ชบ้ริการจึงไม่สามารถรู้สึกไดด้ว้ยการสัมผสัจากประสาท

ทั้งห้าก่อนการซ้ือบริการ จึงไม่สามารถทราบได้ว่าบริการท่ีจะไดรั้บจะดีหรือไม่ซ่ึงตอ้งมีการใช้

บริการก่อนจึงจะทราบ 

 2.   ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ เน่ืองจากธุรกิจการบิน

เป็นการให้บริการกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มสินค้าเป็นจาํนวนมากในเวลาเดียวกันจะแบ่งแยกการ

ใหบ้ริการออกจากกนัไม่ได ้

 3.  ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีมีลักษณะแตกต่างกันในการให้บริการแต่ละคร้ัง 

เน่ืองจากธุรกิจการบินไม่สามารถท่ีจะทาํให้บริการของตนเองเป็นมาตรฐานได้ การบริการชนิด

เดียวกนัจะมีความแตกต่างกนัไปตามลูกคา้แต่ละคน ผูใ้ห้บริการแต่ละบริษทัและแต่ละช่วงเวลาท่ี

รับบริการ 

 4.   ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีมีลกัษณะสูญเสียไดง่้ายและไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้

จึงก่อให้เกิดผลเสียหายและยุ่งยากต่อการวางแผนการผลิตบริการ การกาํหนดราคาค่าบริการและ

การส่งเสริมการตลาดเป็นอยา่งมาก 

 5.   ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีมีอุปสงค์ไม่แน่นอน จะมีการข้ึนลงตามฤดูกาล ดงันั้น 

ความไม่แน่นอนของอุปสงค์ของธุรกิจการบินย่อมมีผลต่อการวางแผนของระบบธุรกิจการบิน

ทั้งหมด 

 6.   ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีใชแ้รงงานมาก เน่ืองจากปัจจุบนัค่าแรงมีแนวโน้มท่ีจะ

สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งความไม่แน่นอนของอุปสงคใ์นธุรกิจการบินจึงก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองการ

ปรับอตัราแรงงานตามอุปสงค ์

 7.   ธุรกิจการบินเป็นบริการท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐบาล ผูป้ระกอบการในธุรกิจ

น้ีจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากรัฐบาลก่อนดาํเนินการบิน 

 ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้วา่ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคและปัจจยั

ต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค องค์กรจะสามารถทาํการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดและพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคให้เหมาะสมกบัลกัษณะการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดน้ั้น ปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 

ก็คือ การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงองค์ประกอบท่ีสําคญัอย่างยิ่งในกลยุทธ์การตลาดก็คือ 

ส่วนประสมการตลาดท่ีจะมีความเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละธุรกิจและผลิตภณัฑ์ ส่วนการวางแผน

การตลาดนั้นจะมีขั้นตอนท่ีไม่แตกต่างกนัเท่าใดนักในแต่ละธุรกิจบริการ ส่วนประสมการตลาด

แบบดั้งเดิมถูกพฒันามาสําหรับธุรกิจการผลิตสินค้าท่ีสามารถจบัต้องได ้แต่สําหรับผลิตภณัฑ์

บริการนั้ นมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสินค้า เน่ืองจากบริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้ 
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ส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดคือ 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย

และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงต่อมามีการร่วมกนัปรับปรุงและเพิ่มเติมส่วนประสมการตลาดข้ึนใหม่

ให้เหมาะสมกบัธุรกิจบริการ โดยรูปแบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนจะประกอบด้วยปัจจยั 8 ประการดงัน้ี  

(ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2554: 29-33) 

 1.   ผลิตภณัฑ์ (Product) การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ จะตอ้งพิจารณาถึงขอบเขต

ของบริการ คุณภาพของบริการ ระดบัชั้นของบริการ ตราสินคา้ สายการบริการ การรับประกนัและ

การบริการหลงัการขายซ่ึงก็คือส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์บริการท่ีจะตอ้งครอบคลุม

ขอบข่ายท่ีกวา้งขวาง 

 2.   ราคา (Price) การพิจารณาดา้นราคาจะตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือ

ค่านายหนา้ เง่ือนไขการชาํระเงินและสินเช่ือการคา้ เน่ืองจากราคามีส่วนในการทาํใหบ้ริการต่างๆ มี

ความแตกต่างกนัและมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการบริการโดยเปรียบเทียบ

ระหวา่งราคาและคุณภาพของบริการ 

 3.   การจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีตั้งของผูใ้ห้บริการและความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีก

ปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญัของการตลาดบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเขา้ถึงนั้นมิใช่แต่เฉพาะการเน้น

ทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นประเภทของช่องทางการจดัจาํหน่ายและ

ความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย 

 4.   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดเป็นการรวบรวมวธีิการท่ี

หลากหลายของการส่ือสารกับตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล 

กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอ่ืนทั้ งทางตรงสู่สาธารณะและทางอ้อมผ่านส่ือ เช่น การ

ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

 5.   บุคลากร (People) จะตอ้งมีการพิจารณาถึงบทบาทของบุคลากรในธุรกิจบริการ 

การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีส่วนจาํเป็นอยา่งมากสาํหรับธุรกิจบริการ 

 6.   ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ธุรกิจบริการสามารถนําลักษณะทาง

กายภาพเขา้มาใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดได ้ท่ีปรากฏให้เห็นส่วนใหญ่จะเป็นส่วนประกอบ

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ เช่น การสร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศ 

เป็นตน้ 
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 7.   กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการจะ

ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการท่ีนํามาใช้ อย่างไรก็ตามในกระบวนการบริการยงัมี

ความสําคญัต่อฝ่ายการตลาดดว้ย เน่ืองจากจะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจท่ีลูกคา้จะไดรั้บซ่ึงจะเห็น

ได้ว่าการจดัการทางการตลาดจะตอ้งให้ความสนใจในเร่ืองของกระบวนการให้บริการและการ

นาํส่งดว้ย 

 8.   ผลิตภาพ (Productivity) เน่ืองจากการบริการเป็นการกระทาํของบุคคล 2 ฝ่าย เม่ือ

ฝ่ายหน่ึงไดก้ระทาํเพื่อให้เกิดงานบริการแลว้ อีกฝ่ายหน่ึงจะไดรั้บบริการในเวลาเดียวกนัไม่สามารถ

แยกออกจากกนัได ้ส่งผลให้องค์กรตอ้งเขา้มาจดัการกบัความตอ้งการซ้ือบริการของลูกคา้เพื่อให้

ความตอ้งการบริการของลูกคา้กระจายไปตามช่วงเวลาต่างๆ ท่ีให้บริการเพื่อให้ความตอ้งการในแต่

ละช่วงเวลามีความใกลเ้คียงกนั นอกจากน้ีองคก์รจะตอ้งจดัการกบักาํลงัการผลิตงานบริการเพื่อให้

เกิดความสมดุลกบัความตอ้งการดว้ย 

 สอดคลอ้งกบั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2553: 589-592) ท่ีกล่าววา่การพิจารณา

กาํหนดส่วนประสมการตลาดของบริการอาจจะแตกต่างไปจากสินคา้ ดงัน้ี 

 1.   การวิจยัและการวางแผนการตลาด ในส่วนของการบริการ นักการตลาดจะตอ้ง

เน้นความสนใจในองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของประชากรและรายไดซ่ึ้งเป็นเคร่ืองกาํหนด

ความตอ้งการบริการโดยแยกกลุ่มลูกคา้ท่ีอาจจะมีมูลเหตุจูงใจในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัไปเพื่อเป็น

การพิจารณาวา่ลูกคา้ซ้ือเม่ือใด ท่ีไหนและอยา่งไร ใครเป็นผูซ้ื้อและใครเป็นผูต้ดัสินใจในการซ้ือ 

 2.   การวางแผนและพัฒนาบริการ ในธุรกิจบริการจะต้องมีการพัฒนาปรับปรุง

รูปแบบให้ตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้ออยู่เสมอ ซ่ึงส่ิงใดท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ในช่วงนั้นก็จะตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหม่หรือเม่ือการแข่งขนัเขม้ขน้ข้ึนธุรกิจก็จะตอ้งมี

การปรับปรุงการบริการท่ีมีอยูใ่หดี้กวา่และเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

 3.   การกาํหนดราคาค่าบริการ ลกัษณะความยืดหยุน่ในความตอ้งการบริการของผูซ้ื้อ

จะมีอิทธิพลต่อการกาํหนดราคาบริการของผูข้ายมากภายใตภ้าวะของตลาดท่ีผูข้ายมองเห็นวา่ความ

ตอ้งการใช้บริการท่ีตนเสนอขายนั้นจะมีความยืดหยุ่นนอ้ย ผูข้ายจึงมกัจะกาํหนดราคาขายบริการ

ของตนในราคาสูง แต่ในทางตรงกนัขา้มในภาวะของตลาดท่ีความตอ้งการมีความยืดหยุ่นสูงหาก

ผูข้ายกาํหนดราคาขายบริการให้ตํ่าลงบา้งก็จะทาํให้สามารถขายบริการไดเ้พิ่มข้ึน รายได้รวมจะ

สูงข้ึน สามารถใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือไดเ้ตม็ท่ีและจะทาํใหก้าํไรสุทธิเพิ่มสูงข้ึนดว้ย 

  สําหรับการตั้งราคาในธุรกิจการบินนั้นจะถูกควบคุมในระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อให้

คุม้ค่าเพียงพอท่ีสายการบินให้สามารถลงทุนสําหรับการรักษามาตรฐานความปลอดภยั เน่ืองจาก

ธุรกิจสายการบินมีลักษณะของการบริหารงานแบบระบบเครือข่ายท่ีต้องเช่ือมโยงการขนส่ง
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ผูโ้ดยสารและส่ิงของระหว่างประเทศ ดงันั้น การกาํหนดราคาจึงข้ึนอยู่กบัการใช้ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกทั้งจากประเทศตน้ทางและประเทศปลายทางรวมถึงระยะทางท่ีทาํการบินดว้ย สายการบินมี

ความเป็นอิสระในการตั้งราคาท่ีแตกต่างกนั โดยจะทาํการตั้งราคาตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค

และการแข่งขนัในอุตสาหกรรม จึงทาํให้ธุรกิจสายการบินมีการเปล่ียนแปลงราคาค่าโดยสารอยา่ง

รวดเร็ว (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2553: 243) 

 4.   การจดัจาํหน่าย เน่ืองจากการขายบริการส่วนใหญ่เป็นการขายตรงจากผูใ้ห้บริการ

ไปยงัผูรั้บบริการ จะไม่มีการใช้คนกลางเม่ือการให้บริการเป็นเร่ืองท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งทาํงานเองแต่ 

ก็เป็นวิธีการท่ีผูใ้ห้บริการติดต่อกบัผูรั้บบริการโดยใกลชิ้ด ทาํให้รู้ถึงท่าทีและความพึงพอใจของ

ลูกคา้ไดท้นัที 

 5.   การส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดเ้หมือนกบั

สินคา้ ดงันั้น การส่งเสริมการตลาดจึงตอ้งใช้วิธีทางออ้มและใชพ้นกังานขายและการโฆษณาเป็น

หลกั โดยมีการกาํหนดแผนการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการไดเ้ป็นเป้าหมายหลกั 3 ประการ

คือแสดงประโยชน์ท่ีผูใ้ชบ้ริการพึงไดรั้บหากมีการใชบ้ริการซ่ึงจะเป็นการจูงใจลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 

แสดงให้เห็นวา่บริการท่ีเสนอให้ลูกคา้แตกต่างกบับริการของคู่แข่งขนัและสร้างช่ือเสียงท่ีดีใหก้บัผู ้

เสนอขายบริการ 

 สาํหรับการวิเคราะห์ตลาดธุรกิจการบินนั้น นกัการตลาดธุรกิจการบินจาํเป็นตอ้งเขา้ใจ

ถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะและรายไดข้องประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะมีผลต่อตลาดของธุรกิจ

การบิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การขนส่งผูโ้ดยสารนั้นจะทาํการแยกกลุ่มเป้าหมายของผูอ้อกเดินทางเป็น 

3 กลุ่ม คือ ผูโ้ดยสารกลุ่มชั้นหน่ึง ผูโ้ดยสารกลุ่มนกัธุรกิจและผูโ้ดยสารกลุ่มนกัท่องเท่ียว ฉะนั้น ธุรกิจ

การบินจึงมีการจดัแบ่งชั้นการให้บริการออกเป็น 3 ชั้นคือ ชั้นหน่ึง (First Class) ชั้นธุรกิจ (Business 

Class) และชั้นประหยดั (Economy Class) ดงันั้น การวิเคราะห์ตลาดของธุรกิจการบินก็เพื่อให้ทราบ 

วา่ควรผลิตบริการขนส่งทางอากาศประเภทใด ดว้ยวิธีการใดและปริมาณเท่าใดจึงจะสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งมีการกาํหนดค่าบริการท่ีเหมาะสมมาจาํหน่ายให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ

ซ่ึงจะมีผลสะทอ้นต่อกาํไรของธุรกิจการบินดว้ยและตลาดเป้าหมายท่ีดีของธุรกิจการบินนั้นควรจะ

มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2551: 268-269) 

 1.  ตลาดเป้าหมายต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอ กล่าวคือ  จะต้องมีผู ้ใช้บริการมาก

พอประมาณและมีปริมาณท่ีแน่นอน เพื่อให้เพียงพอท่ีจะจาํหน่ายบริการขนส่งทางอากาศให้มีกาํไร

ไดแ้ละคุม้กบัการลงทุนทางการตลาดดว้ย 

 2.   ตลาดเป้าหมายจะตอ้งสามารถวดัค่าได ้กล่าวคือ ตลาดส่วนแบ่งของธุรกิจการบิน

นั้นจะตอ้งสามารถกาํหนดชดัเจนในลกัษณะท่ีสามารถวดัค่าออกมาได ้
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 3.   ตลาดเป้าหมายจะตอ้งสามารถเขา้ถึงได ้กล่าวคือ ตลาดส่วนแบ่งของธุรกิจการบิน

นั้นจะตอ้งสามารถเขา้ถึงหรือสามารถตอบสนองผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มนั้นได ้เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถ

คาดคะเนความพยายามต่างๆ ทางดา้นการตลาดเพื่อท่ีจะดาํเนินการเขา้ถึงตลาดเป้าหมายได ้

 ดงันั้น เป้าหมายการตลาดสําหรับธุรกิจการบินจึงมีดงัน้ี (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2551: 

268-269) 

 1.   วเิคราะห์สถานการณ์ตลาดอยา่งใกลชิ้ดเพื่อปรับหรือกาํหนดนโยบายการตลาดให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทัใหม้ากท่ีสุด 

 2.   ประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมการเดินทางดว้ย

เคร่ืองบิน 

 3.   เพิ่มพูนความสัมพนัธ์กบัสายการบินอ่ืนๆ โดยเฉพาะสายการบินท่ีไม่ใช่คู่แข่งขนั

เพื่อเพิ่มรายไดจ้ากการขนส่งใหม้ากข้ึน 

 4.   เพิ่มสิทธิทางการบินต่างประเทศในลกัษณะไม่ประจาํเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของตลาด 

 5.   เพิ่มรายไดต่้อหน่วยดว้ยการปรับนโยบายการขายในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวและนอก

ฤดูกาล 

 6.   ขยายและพฒันาบุคลากรด้านการตลาดเพื่อสนับสนุนสํานักงานสาขาและเป็น

กาํลงัให้บริษทัการบินของตนในระยะยาว ตลอดจนช่วยเพิ่มขีดความสามารถของงานในหน้าท่ี

รับผดิชอบใหดี้ข้ึน 

 7.   วางแผนงานดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ของบริษทั

การบินตนเองใหอ้ยูใ่นแนวหนา้เสมอ 

 และสําหรับกระบวนการของตลาดธุรกิจการบิน จะมี 4 ขั้นตอนดงัน้ี (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 

2551: 261-263) 

 1.   คน้หาตลาดท่ีมีศกัยภาพในการทาํกาํไร โดยทาํการวิจยัและสํารวจจากผูใ้ชบ้ริการ

การขนส่งทางอากาศเพื่ อให้ทราบถึงความต้องการท่ีจะใช้บริการ อีกทั้ งย ังต้องวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจการบินทั้งดา้นบวกและดา้นลบอยา่งรอบคอบ 

 2.   กําหนดผลิตภัณฑ์ท่ีจะให้บริการหลังวิเคราะห์ตลาดแล้วและเห็นว่าตลาดมี

ศกัยภาพท่ีจะลงทุน จากนั้นจึงทาํการกาํหนดลกัษณะการให้บริการท่ีจะทาํให้เกิดความพึงพอใจต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ 

 3.   วางแผนการตลาดและการขาย รวมถึงการพิจารณาการจดัตั้งทีมขาย การโฆษณา

ส่งเสริมการขายและอ่ืนๆ 
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 4.   การประเมินผลและการควบคุม โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการ

และกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดป้ฏิบติักบัแผนการตลาดและการขายวา่ผูท่ี้รับบริการมีความพึงพอใจเพียงใด

และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีธุรกิจการบินกาํหนดไวห้รือไม่ 

 ดงันั้น สามารถสรุปได้ว่าการบริการเป็นกิจกรรมท่ีส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ การบริการไม่จาํเป็นจะตอ้งผกูติดอยูก่บัการ

ขายสินคา้หรือการขายบริการอ่ืนๆ การให้บริการอาจจะใช้หรือไม่ใชสิ้นคา้เป็นองค์ประกอบก็ได้

และหากมีการใชสิ้นคา้เป็นส่วนประกอบก็จะไม่มีการโอนกรรมสิทธ์ิในสินคา้นั้นไปใหผู้ใ้ชบ้ริการ 

การวางแผนการตลาดนั้นจะมีขั้นตอนท่ีไม่แตกต่างกนัเท่าใดนกัในแต่ละธุรกิจบริการ ส่วนประสม

การตลาดแบบดั้ งเดิมถูกพฒันามาสําหรับธุรกิจการผลิตสินค้าท่ีสามารถจบัต้องได้ แต่สําหรับ

ผลิตภณัฑ์บริการนั้นมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสินค้า จะเห็นได้ว่าส่วนประสมการตลาดท่ี

ปรับปรุงใหม่เพิ่มปัจจยัข้ึนอีก 4 ประการ คือ ทรัพยากรบุคคล ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ

และผลิตภณัฑ์ ซ่ึงปัจจยัทางการตลาดทั้ง 8 ประการน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีสามารถใช้เป็นหลกัของธุรกิจ

บริการต่างๆ และหากธุรกิจบริการขาดปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงไปก็อาจส่งผลถึงความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวของธุรกิจได ้

 

3.  แนวคดิการขนส่ง 

 

 ธุรกิจการบินเร่ิมมีบทบาทในประเทศไทยในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ

เกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 เม่ือนายวนัเดน เบอร์น ชาวเบลเยี่ยมไดน้าํเคร่ืองบินมาสาธิตการบิน ณ 

สนามราชกรีฑาสโมสรปทุมวนัในปี พ.ศ. 2453 ซ่ึงเป็นเคร่ืองบินลาํแรกท่ีนาํเขา้มาในประเทศไทย 

รัชการท่ี 6 ทรงตระหนกัถึงความสาํคญัของการขนส่งทางอากาศและไดท้รงริเร่ิมในการวางรากฐาน

การบินของประเทศไทย โดยได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้กระทรวงกลาโหมคดัเลือกส่ง

นายทหาร 3 นายไปศึกษาวิชาการบินท่ีประเทศฝร่ังเศส เม่ือสําเร็จการศึกษาแลว้ก็ไดซ้ื้อเคร่ืองบิน  

8 ลาํ กลบัประเทศไทย หลงัจากนั้นจอมพลเจา้ฟ้ากรมหลวงพิษณุโลกประชานารถไดท้รงริเร่ิมจดัตั้ง

แผนกการบินทหารบกข้ึนเพื่อรับผิดชอบดาํเนินการฝึกสอนการบินและใช้สนามราชกรีฑาสโมสร

เป็นสนามบินพร้อมทั้งสร้างโรงเก็บเคร่ืองบินในบริเวณนั้น จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2458 จึงได้ยก

ฐานะแผนกการบินทหารบกข้ึนเป็นกองบินทหารบก ต่อมาในปี พ.ศ. 2475 ได้ก่อสร้างสนามบินใหม่  

ณ ตาํบลดอนเมือง (สนามบินดอนเมือง) และไดว้วิฒันาการเสริมต่อเติมจนถึงปัจจุบนั 
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 ในปี พ.ศ. 2476 สายการบินเค แอล เอม็ ของประเทศเนเธอร์แลนซ่ึงมีข่ายธุรกิจการบิน

ในยุโรปไดท้ดลองบินสํารวจเส้นทางไปยงัอินโดนีเซีย โดยใช้เคร่ืองบินฟอกเกอร์และแวะมาลงท่ี

สนามบินดอนเมือง นบัเป็นธุรกิจสายการบินต่างชาติสายแรกท่ีเขา้มายงัประเทศไทย 

 เม่ือกิจการขนส่งทางอากาศมีประสิทธิภาพและมีบทบาททางดา้นการคา้มากข้ึน จึงได้

มีประกาศเม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2472 กาํหนดให้กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคมเป็นเจา้หนา้ท่ี

ผูรั้กษาเก่ียวกบัการเดินอากาศ กล่าวคือ เสนาบดีกลาโหมยงัคงมีหนา้ท่ีอาํนวยการบินทั้งปวงอยูโ่ดย

ตลอด แต่ถา้จะมีการเดินอากาศเพื่อการคา้ขายแลว้จะตอ้งไดรั้บสัมปทานจากกระทรวงพาณิชยแ์ละ

คมนาคมก่อน นบัเป็นกา้วแรกท่ีมีการแยกกิจการการบินพลเรือนออกจากการบินทหาร 

 สําหรับกิจการเดินอากาศในระยะเร่ิมแรกนั้น บริษทั เดินอากาศ จาํกดั ไดรั้บสัมปทาน

การขนส่งทางอากาศเป็นเวลา 25 ปี จึงไดข้ยายเส้นทางการบินรับส่งผูโ้ดยสารและไปรษณียภณัฑ์

ไปยงัจงัหวดัต่างๆ ในเส้นทางบินขอนแก่น-อุดร-หนองคาย-เวียงจนัทร์ เส้นทางบินขอนแก่น-

สกลนคร-นครพนม-มุกดาหาร เส้นทางบินพิษณุโลก-ตาก-แม่สอด เส้นทางบินเชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน- 

แม่สะเรียง และเส้นทางบินดอนเมือง-หวัหิน-ชุมพร-บา้นดอน-ภูเก็ต 

 ในปี พ.ศ. 2502 บริษทั เดินอากาศไทย จาํกดั และบริษทั การบิน Scandinavian Airlines 

System SAS ไดร่้วมหุ้นจดัตั้งบริษทั การบินไทย จาํกดั ข้ึน โดยบริษทั เดินอากาศไทย จาํกดั ถือหุ้น 

70% และบริษทัการบิน SAS ถือหุ้น 30% และไดเ้ปิดทาํการบินระหวา่งประเทศตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2503 ต่อมารัฐบาลได้ซ้ือหุ้นทั้งหมดจากบริษทัการบิน SAS ทาํให้บริษทัการบินไทย จาํกดั 

เป็นของรัฐบาลไทยแต่ผูเ้ดียว ต่อมาในวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2531 บริษทั เดินอากาศไทย จาํกดั ได้

รวมกบับริษทัการบินไทย จาํกดั โดยใชช่ื้อวา่ บริษทั การบินไทย จาํกดั ให้บริการขนส่งทางอากาศ

ทั้งภายในและต่างประเทศ ในปัจจุบนัประเทศไทยมีบริษทัการบินเอกชนท่ีทาํการบินมีอยู ่5 บริษทั 

ได้แก่ บริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั บริษทั บีพีแอร์ จาํกัด บริษทั โอเรียนท์ไทยแอร์ไลน์ จาํกัด 

บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดัและบริษทั นกแอร์ จาํกดั (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2551: 11-15) 

 การขนส่งทางอากาศจึงหมายถึง การลาํเลียงคน สัตวแ์ละส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ี

หน่ึงโดยใชย้านพาหนะท่ีเคล่ือนท่ีในอากาศ รวมถึงการเดินทางของมนุษยโ์ดยทางอากาศ โดยส่วน

ใหญ่ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งคือเคร่ืองบิน ขณะท่ียานพาหนะท่ีสามารถเคล่ือนท่ีไดใ้นอากาศมี

หลายชนิด ทั้งน้ีการขนส่งทางอากาศไดมี้ความสําคญัเพิ่มข้ึนเป็นลาํดบั ประเทศต่างๆ มีการพฒันา

สนามบินพาณิชยใ์หท้นัสมยัและเพียงพอกบัความตอ้งการ มีการขยายและปรับปรุงบริเวณท่าอากาศ

ยานเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารมากข้ึน ในปัจจุบนั ประเทศไทยจึงมีผูป้ระกอบการสาย

การบินท่ีสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ (เสาวนีย ์ไทยรุ่งโรจน์, 2553: 31-32) 
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 1.   สายการบินแห่งชาติ โดยบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงให้บริการขนส่ง

ผูโ้ดยสารและสินค้าเต็มรูปแบบ ให้บริการเส้นทางบินในประเทศและระหว่างประเทศและ

ใหบ้ริการเส้นทางบินระหวา่งประเทศ 5 ทวปี ครอบคลุม 73 เมืองใน 35 ประเทศ 

 2.   สายการบินตน้ทุนตํ่า (Low cost airline) ไดแ้ก่ นกแอร์ วนัทูโกและไทยแอร์เอเชีย 

 3.   สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ (Full service) ไดแ้ก่ บางกอกแอร์เวย ์โอเรียนทไ์ทย 

ใหบ้ริการในเส้นทางบินในประเทศและระหวา่งประเทศ 

 สําหรับความสําคญัของการขนส่งจะพบวา่การขนส่งเป็นส่วนประกอบสําคญัในการ

ดาํรงชีวิตของมนุษย ์เน่ืองจากการขนส่งเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํรงชีวิตประจาํวนัของทุกคนท่ีต่าง

ตอ้งเดินทางไปปฏิบติัภารกิจในสถานท่ีต่างๆ การขนส่งยงัมีบทบาทสาํคญัต่อประชาชนไปยิง่หยอ่น

ไปกวา่อุตสาหกรรมหรือบริการประเภทอ่ืนๆ สินคา้ท่ีประชาชนใชจ่้ายบริโภคในชีวติประจาํวนัจะ

มีค่าขนส่งรวมอยูใ่นราคาสินคา้นั้นแลว้เป็นทอดๆ ไป การขนส่งและการเดินทางนบัเป็นค่าใชจ่้ายท่ี

มีสัดส่วนสําคญัในตน้ทุนและค่าใชจ่้ายรวมของผูป้ระกอบการและครัวเรือน เม่ือมีการเปล่ียนแปลง

อตัราค่าขนส่งหรือค่าใช้จ่ายในการเดินทางก็ย่อมจะกระทบกระเทือนต่อระดับราคาสินค้าใน

ลกัษณะต่างๆ กนั ซ่ึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค (เสาวนีย ์ไทยรุ่งโรจน์, 2553: 

17) 

 และสําหรับบทบาทของการขนส่งในทางเศรษฐกิจนั้นจะพบวา่การขนส่งเป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัควบคู่กบัการพฒันาเศรษฐกิจ ทั้งน้ีเน่ืองจากการขนส่งเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสาํคญัในการพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศ การขนส่งจึงมีบทบาทท่ีสาํคญั ดงัน้ี (เสาวนีย ์ไทยรุ่งโรจน์, 2553: 17-19) 

 1.   การขนส่งเป็นปัจจยัสําคญัทาํให้เกิดการกระจายสินคา้ ปัจจยัการผลิตและบริการ

ต่างๆ ทาํให้มีการซ้ือขายแลกเปล่ียนกนัอยา่งกวา้งขวางส่งผลทาํให้เกิดการขยายตลาดออกไป ใน

ปัจจุบนั ปัจจยัดา้นการขนส่งถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัส่วนหน่ึงของกระบวนการตลาด ซ่ึง

ช่วยทาํหนา้ท่ีในการกระจายสินคา้และบริการ 

 2.   การขนส่งช่วยให้เกิดการประหยดัต่อขนาด เน่ืองจากการขนส่งทาํให้สามารถส่ง

สินคา้ไปขายในท่ีต่างๆ ไดท้ัว่โลก ทาํให้สามารถเพิ่มอุปสงคข์องสินคา้ไดม้ากข้ึน ซ่ึงเม่ือมีอุปสงค์

มากก็สามารถผลิตสินคา้ในปริมาณมากทาํให้เกิดการผลิตขนาดใหญ่ได้ เกิดการประหยดัในการ

ขนส่งวตัถุดิบ ซ่ึงการดาํเนินการในปริมาณคร้ังละมาก ๆ จะเป็นการใชอุ้ปกรณ์การขนส่งอยา่งเต็ม

ความสามารถท่ีมีอยู ่
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 3.   การขนส่งช่วยรักษาเสถียรภาพของราคา เน่ืองจากการขนส่งทาํให้สินคา้สามารถ

เคล่ือนย้ายจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงซ่ึงอยู่ห่างไกลออกไปซ่ึงไม่สามารถผลิตสินค้านั้ นได ้

ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งผลิตมาสู่แหล่งท่ีขาดแคลนจะช่วยทาํให้ราคาสินคา้

ในทอ้งถ่ินต่างๆ มีราคาไม่เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและเป็นการรักษาเสถียรภาพของราคาไม่ให้ผนัผวน

อยา่งรวดเร็ว 

 4.   การขนส่งทาํให้การกระจายรายไดเ้ป็นธรรมไดม้ากข้ึน เน่ืองจากการขนส่งช่วยทาํ

ให้สามารถขนสินคา้ท่ีผลิตไดม้ากในทอ้งถ่ินหน่ึงไปขายยงัทอ้งถ่ินต่างๆ ซ่ึงขายไดร้าคาสูงกวา่ขาย

ในทอ้งถ่ินของตนเอง ก่อใหเ้กิดการหมุนเวยีนของเงินในทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนตามมา 

 5.   การขนส่งทาํให้เกิดการจา้งงาน เน่ืองจากการขนส่งทาํให้เกิดการเคล่ือนยา้ยแรงงาน

จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ช่วยแกไ้ขปัญหาการวา่งงาน โดยยา้ยแรงงานท่ีวา่งงานจากเกษตรกรรม

มาสู่อุตสาหกรรมโดยเฉพาะในช่วงนอกฤดูกาล อีกประการหน่ึง การขนส่งยงัช่วยขยายตลาดให้มี

การผลิตไดม้ากข้ึน ซ่ึงเม่ือมีการผลิตมากข้ึนก็ตอ้งจา้งแรงงานมากข้ึนเป็นการลดปัญหาการวา่งงาน

ได ้

 6.   การขนส่งทาํให้เกิดการแข่งขนั เน่ืองจากการขนส่งทาํใหส้ามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้

จากแหล่งผลิตหน่ึงมาสู่แหล่งท่ีขาดแคลน ช่วยทาํให้ผูผ้ลิตสินค้าในแหล่งท่ีขาดแคลนนั้ นไม่

สามารถข้ึนราคาสินคา้ตามท่ีตอ้งการไดเ้น่ืองจากตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัจากสินคา้ท่ีถูกขนส่งมา

จากแหล่งอ่ืน ทาํใหต้ลาดต่างๆ ท่ีมีการขนส่งคล่องตวัและสามารถเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูงได ้

 7.   การขนส่งช่วยให้แรงงานในประเทศต่างๆ เกิดความชาํนาญพิเศษ เม่ือการขนส่ง

สามารถเอ้ือให้เกิดการผลิตขนาดใหญ่ไดก้็จะทาํให้เกิดความชาํนาญพิเศษและการแบ่งงานกนัทาํ 

การขนส่งจะทาํให้พื้นท่ีต่างๆ ในโลกน้ีสามารถท่ีจะเลือกผลิตสินคา้ท่ีตนเองมีความเช่ียวชาญและ

นาํเขา้สินคา้ท่ีตนไม่เช่ียวชาญมาจากพื้นท่ีอ่ืนตามหลกัการความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในหลกั

เศรษฐศาสตร์พื้นฐานได ้

 8.   การขนส่งทาํให้เกิดประโยชน์จากการใชท่ี้ดินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือ

มีการตดัเส้นทางการคมนาคมขนส่งไปสู่ท่ีดินต่างๆ ไดส้ะดวกข้ึนจะทาํใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จาก

ท่ีดินนั้นๆ ไดม้ากข้ึน มูลค่าท่ีดินนั้นยอ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย 

 ส่วนผูป้ระกอบการในการขนส่งทางอากาศนั้นก็มีลกัษณะคลา้ยกบัผูป้ระกอบการของ

การขนส่งโดยทัว่ๆ ไปคือ มีทั้งท่ีเป็นของรัฐและเอกชน ถ้าเป็นการบินระหว่างประเทศแล้วจะมี

ลกัษณะเป็นผูป้ระกอบการของรัฐเป็นส่วนใหญ่ แต่ถา้เป็นการบินในประเทศก็จะมีลกัษณะเป็นทั้ง

ของรัฐและเอกชน ดงันั้น เม่ือพิจารณาแลว้จะมีลกัษณะท่ีวา่ถา้เป็นผูป้ระกอบการโดยรัฐจะเป็นสาย 
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การบินแห่งชาติเพื่อการขนส่งผูโ้ดยสารสินคา้และบริการระหว่างประเทศ และถา้เป็นของเอกชน 

ก็เพื่อบริการสาธารณะ เพื่อกิจการบางอย่างหรือให้เช่า การขนส่งทางอากาศจึงมีทั้งขอ้ได้เปรียบ 

และขอ้เสียเปรียบเช่นเดียวกบัการขนส่งประเภทอ่ืนๆ สรุปได ้ดงัน้ี (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2550: 

66-67) 

 1.   ขอ้ไดเ้ปรียบ การขนส่งทางอากาศมีขอ้ไดเ้ปรียบหรือขอ้ดีดงัน้ี 

  1.1  มีความเร็วสูงทาํใหใ้ชเ้วลาในการขนส่งนอ้ย ประหยดัเวลาในการเดินทาง 

  1.2  สามารถขนส่งไปยงัถ่ินทุรกนัดารท่ีการขนส่งทางอ่ืนเขา้ไปไม่ถึงได ้

  1.3  ไม่ตอ้งเสียค่าบาํรุงรักษาเส้นทางเหมือนกบัการขนส่งทางบก 

  1.4  การขนส่งทางอากาศสามารถเป็นการขนส่งท่ีราคาถูกไดถ้า้คาํนึงถึงตน้ทุนรวม 

  1.5  สินคา้แบบใหม่ๆ โดยเฉพาะสินคา้แฟชั่นสามารถส่งไปถึงตลาดในท่ีต่างๆ  

ทัว่โลกไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

  1.6  ไม่ตอ้งพะวงถึงปัญหาสินคา้สูญหายเน่ืองจากการส่งจากตน้ทางไปปลายทาง

ใชเ้วลาเพียงเล็กนอ้ย 

  1.7  มีความตรงต่อเวลาและกาํหนดเวลาท่ีแน่นอนได ้

 2.   ขอ้เสียเปรียบ การขนส่งทางอากาศมีขอ้เสียเปรียบ ดงัน้ี 

  2.1  อตัราค่าระวางสูง โดยคิดค่าขนส่งจากสนามบินหน่ึงไปยงัสนามบินหน่ึง ทั้งน้ี

เน่ืองจากการดาํเนินงานดา้นบริหารการขนส่งทางอากาศ ผูป้ระกอบการตอ้งลงทุนและเสียค่าใชจ่้าย

ในการดาํเนินงานค่อนขา้งสูงจึงมีผลทาํใหอ้ตัราค่าขนส่งทางอากาศสูงกวา่การขนส่งประเภทอ่ืนๆ 

  2.2  เทคนิคการบินตอ้งใชบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถและความชาํนาญเฉพาะ

ทางซ่ึงมีจาํนวนนอ้ย 

  2.3  ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการขนส่งทางอากาศและการลงทุนสูง 

  2.4  การบินข้ึนอยูก่บัสภาพภูมิอากาศ 

  2.5  การบินระหวา่งประเทศตอ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่งประเทศเพราะเส้นทาง

บินตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประเทศต่างๆ มากมาย 

  2.6  การลงทุนสูง ใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ มากมาย 

  2.7  มีความเส่ียงสูงมากและมีความปลอดภยันอ้ยกวา่ขนส่งประเภทอ่ืนๆ 
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 การแข่งขนัของสายบินกบัการแข่งขนักบัรูปแบบการขนส่งอ่ืนๆ นั้น ตามท่ีไดก้ล่าว

แล้วว่าการขนส่งในแต่ละรูปต่างก็มีทั้ งข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน การขนส่งในระยะทางสั้ น 

รถบรรทุกจะไดเ้ปรียบรถไฟและเรือ เคร่ืองบินเหมาะกบัการขนส่งระยะทางไกล สินคา้มีมูลค่าสูง 

สินคา้ท่ีตอ้งส่งรีบด่วนหรือฉุกเฉิน สินคา้เน่าเสียง่ายและมีอายุการวางจาํหน่ายสั้ น ขณะท่ีเรือและ

รถไฟเหมาะสมกับการขนส่งสินค้าคราวละปริมาณมาก มูลค่าตํ่าและระยะทางไกล (ไชยยศ  

ไชยมัน่คง และ มยขุพนัธ์ุ ไชยมัน่คง, 2552: 216) 

 การแบ่งประเภทของสายการบินตามลกัษณะการให้บริการนั้น เป็นการแบ่งประเภท

ของสายการบินตามลกัษณะของการใหบ้ริการ ซ่ึงอาจจะแบ่งไดเ้ป็นสายการบินประจาํมีกาํหนดกบั

สายการบินไม่ประจํา นอกจากน้ียงัมีสายการบินต้นทุนตํ่ าท่ีทําการบินประจํามีกําหนดทั้ ง

ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ ซ่ึงสายการบินตน้ทุนตํ่า (Low cost airlines) น้ีมีแนวคิดมาจาก

สายการบินราคาถูกและไดเ้กิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกามานานกว่า 30 ปีแลว้และเม่ือสายการ

บินตน้ทุนตํ่าไดรั้บความนิยมมากข้ึนในสหรัฐอเมริกาก็มีสายการบินตน้ทุนตํ่าเกิดข้ึนใหม่เร่ือย ๆ 

ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความน่าสนใจในอุตสาหกรรมน้ีเป็นอยา่งมาก สําหรับเอเชียนั้น สายการบินแอร์

เอเชียเป็นสายการบินตน้ทุนตํ่าสายแรกท่ีเปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ซ่ึงสายการบินน้ีเป็นผู ้

ร่วมทุนรายสาํคญัในสายการบิน “ไทยแอร์เอเชีย” ท่ีใหบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

 การดาํเนินงานของสายการบินตน้ทุนตํ่านั้นมีวตัถุประสงค์ท่ีจะเพิ่มทางเลือกของการ

เดินทางด้วยเคร่ืองบินท่ีมีค่าโดยสารถูกกว่าสายการบินปกติเป็นจุดขายแต่ลดค่าบริการต่างๆ ท่ี

ผูโ้ดยสารเคยไดรั้บจากสายการบินปกติลง นอกจากน้ีตน้ทุนท่ีตํ่าลงของสายการบินตน้ทุนตํ่ามาจาก

การบริหาร 2 ทางคือ การจดับริการสําหรับผูโ้ดยสารท่ีแตกต่างจากสายการบินปกติและการบริหาร

ต้นทุนในการดําเนินการอ่ืนๆ ลักษณะท่ีสําคัญของสายการบินต้นทุนตํ่าจึงมีรูปแบบบริการท่ี

แตกต่างจากบริการของสายการบินปกติอยู ่8 ประการคือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2551: 35-36) 

 1.   สายการบินตน้ทุนตํ่าจะจาํหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินราคาถูกกว่าบตัรโดยสาร

ชั้นประหยดัของสายการบินปกติประมาณ 40-50% 

 2.   สายการบินตน้ทุนตํ่าจะใหบ้ริการท่ีนัง่เฉพาะชั้นประหยดัเพียงชั้นเดียว 

 3.   สายการบินตน้ทุนตํ่าจะให้บริการเส้นทางบินไม่ไกลนกัและมกัใชเ้วลาบินไม่เกิน 

3-4 ชัว่โมง 

 4.   สายการบินต้นทุนตํ่าจะไม่มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมฟรีแก่ผูโ้ดยสารบน

เคร่ืองบิน แต่หากผูโ้ดยสารตอ้งการก็สามารถซ้ือไดจ้ากพนกังานในราคาพิเศษซ่ึงจะช่วยลดภาระ

งานและจาํนวนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินได ้
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 5.   สายการบินตน้ทุนตํ่าจะเน้นการให้บริการข้ึนและลง ณ สนามบินรับรองซ่ึงไม่ใช่

สนามบินท่ีเป็นศูนยก์ลางการบินหลกัระหวา่งประเทศ ทาํใหต้น้ทุนค่าใชส้นามบินตํ่าลง 

 6.   สายการบินตน้ทุนตํ่าจะใช้เคร่ืองบินโดยสารเพียงรุ่นเดียวหรือแบบเดียวในการ

ให้บริการเพื่อประหยดัค่าบาํรุงรักษา ค่าอะไหล่และง่ายต่อการดูแลรักษา ตลอดจนไดรั้บส่วนลด

การสั่งซ้ือจากบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองบินแบบเหมาซ้ือเคร่ืองบินแบบเดียวกนัทั้งฝงูบิน นอกจากน้ียงัทาํ

ใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการอบรมนกับินนอ้ยลงดว้ย 

 7.   สายการบินตน้ทุนตํ่าจะมุ่งพฒันาระบบการจองและการขายบตัรโดยสารไม่ผ่าน

ตวักลางหรือตวัแทนจาํหน่ายเพื่อลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ส่วนใหญ่จะขายผา่นระบบอินเทอร์เน็ตหรือทาง

โทรศพัท์เพื่อประหยดัค่าใช้จ่ายในการพิมพ์และค่ากระดาษและจะบอกรหัสบัตรโดยสารให้

ผูโ้ดยสารไปเช็คอินโดยบอกรหสัและแสดงบตัรประจาํตวัประชาชนใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบเท่านั้น 

 8.   สายการบินต้นทุนตํ่าจะไม่มีบริการภาคพื้นดิน ไม่มีบริการจดัส่งหรือถ่ายโอน

สัมภาระแต่อาจมีบริการเหล่าน้ีใหแ้ต่ผูโ้ดยสารจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมเอง 

 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่การขนส่งทางอากาศเป็นการลาํเลียงคน สัตวแ์ละส่ิงของจาก

ท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยใชย้านพาหนะท่ีเคล่ือนท่ีในอากาศ รวมถึงการเดินทางของมนุษยโ์ดยทาง

อากาศ โดยส่วนใหญ่ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งคือเคร่ืองบิน ความสําคญัของการขนส่งจะพบวา่

การขนส่งเป็นส่วนประกอบสําคญัในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์เน่ืองจากการขนส่งเป็นปัจจยัสําคญั

ในการดาํรงชีวิตประจาํวนัของทุกคนท่ีต่างตอ้งเดินทางไปปฏิบติัภารกิจในสถานท่ีต่างๆ สําหรับ

การแข่งขนัของสายบินกบัการแข่งขนักบัรูปแบบการขนส่งอ่ืนๆ นั้นจะพบวา่การขนส่งในแต่ละรูป

ต่างก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนั การดาํเนินงานของสายการบินตน้ทุนตํ่าจึงมีวตัถุประสงค์ท่ี

จะเพิ่มทางเลือกของการเดินทางดว้ยเคร่ืองบินท่ีมีค่าโดยสารถูกกวา่สายการบินปกติเป็นจุดขายแต่

ลดค่าบริการต่างๆ และสายการบินตน้ทุนตํ่าน้ีจะมีลกัษณะการให้บริการท่ีแตกต่างไปจากสายการ

บินปกติหลายประการ เช่น การลดราคาค่าโดยสาร การบินในระยะทางสั้ นๆ หรือการเน้นการให ้

บริการข้ึนและลง ณ สนามบินรับรองซ่ึงไม่ใช่สนามบินท่ีเป็นศูนยก์ลางการบินหลกัระหวา่งประเทศ 

จึงทาํให้การใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าได้รับความนิยมจากผูใ้ช้บริการท่ีต้องการประหยดั

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไดเ้ป็นอยา่งดี 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 ปารีรัตน์ ศรีโมรา และคณะ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 

สายการบินต้นทุนตํ่ าภายในประเทศของบริษัท นกแอร์ จ ํากัด กรณี ศึกษาเส้นทางการบิน

กรุงเทพมหานคร-เชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผูโ้ดยสารท่ี

เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศของบริษทั นกแอร์ จาํกดั กรณีศึกษาเส้นทางการ

บินกรุงเทพมหานคร-เชียงใหม่ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูโ้ดยสาร

กบัพฤติกรรมการเดินทางของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศของ

บริษทั นกแอร์ จาํกดั กรณีศึกษาเส้นทางการบินกรุงเทพมหานคร-เชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 400 คนในเขตพื้นท่ีการท่าอากาศยานดอนเมือง ผลการศึกษาพบวา่ความแตกต่างทาง

คุณลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี

ความสัมพนัธ์กบัการเดินทางของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ

ของบริษทั นกแอร์ จาํกดั กรณีศึกษาเส้นทางการบินกรุงเทพมหานคร-เชียงใหม่ ปัจจยัส่วนบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ า

ภายในประเทศของบริษทั นกแอร์ จาํกดั กรณีศึกษาเส้นทางการบินกรุงเทพมหานคร-เชียงใหม่ และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ตํ่าภายในประเทศของบริษทั นกแอร์ จาํกดั กรณีศึกษาเส้นทางการบินกรุงเทพมหานคร-เชียงใหม ่

อมรทิพย ์อาจสมิติ (2549) ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อการใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีมี

ต่อการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าและความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผูโ้ดยสารจาํแนกตาม

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความถ่ีของการใช้สายการบินต้นทุนตํ่า กลุ่มตัวอย่างคือ

ผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าจากธุรกิจสายการบิน 3 สายการบินคือ แอร์เอเชีย โอเรียนท์แอร์

และนกแอร์ จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าทศันคติในภาพรวมของผูใ้ช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมีทศันคติท่ีดีต่อสายการบินแอร์เอเชียมากท่ีสุด รองลงมาคือ โอเรียน

แอร์และนกแอร์ ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ยพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความมัน่ใจใน

ความปลอดภยั ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง ราคาค่าตัว๋โดยสาร การส่งเสริมการตลาดมีผล

ต่อการตดัสินใจ ความเช่ือมัน่ต่อประสบการณ์ของนักบิน การโฆษณาทางส่ือวิทยุโทรทศัน์และ

หนังสือพิมพ์ ความเท่ียงตรงของเวลา ความสะดวกในการซ้ือหรือจองตัว๋และความเพียงพอของ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับ และพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการ 
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สายการบินตน้ทุนตํ่าดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการและดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จนัทร์จิรา ไพศาลศุภนิมิต (2550) ศึกษาการรับรู้ปัจจยัด้านการตลาดและพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคต่อสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ปัจจยัด้านการตลาดและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อสายการบินตน้ทุนตํ่า กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า จาํนวน 283 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วยสถิติไค-สแควร์ ผลการศึกษาพบว่าการเลือกวนัเดินทางมี

ความสัมพนัธ์กบัอายุ ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัรายได ้ความถ่ีในการเดินทางมี

ความสัมพนัธ์กบัเพศและกระบวนการให้บริการ การซ้ือตัว๋ผา่นช่องทางจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบั

สถานภาพสมรส อายแุละดา้นบุคลากรและพนกังาน วิธีการชาํระค่าโดยสารมีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ

อาชีพและรายได้ สายการบินท่ีใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัเพศและรายได้และลกัษณะของตัว๋

เคร่ืองบินมีความสัมพนัธ์กบัรายได ้

 พีรกิตต์ มิตรารัตน์ (2551) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผูรั้บ 

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ตดัสินใจของผูรั้บบริการสายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศ เพื่อเปรียบเทียบจาํนวนคร้ังของการ

เดินทางจาํแนกตามสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศและเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู ้รับบริการจาํแนกตามสายการบินต้นทุนตํ่ า

ภายในประเทศ กลุ่มตวัอยา่งคือผูโ้ดยสาร 3 สายการบิน คือ สายการบินนกแอร์ สายการบินวนัทูโก

และสายการบินแอร์เอเชีย โดยทาํการสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบจดัสรรโควตาในบริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิระหว่างวนัท่ี 7-8 

มิถุนายน 2551 แล้วใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนํามาทาํการ

วเิคราะห์โดยใชส้ถิติคือค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรม

การตดัสินใจใชบ้ริการของสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ กลุ่มตวัอยา่งมีรูปแบบการซ้ือบตัร

โดยสารแบบเท่ียวเดียว โดยให้เหตุผลในการสํารองท่ีนั่งเพราะว่าราคาประหยดั สายการบินแอร์

เอเชียเป็นสายการบินท่ีไดรั้บการสํารองท่ีนัง่มากท่ีสุดเพราะวา่เป็นสายการบินท่ีมีช่ือเสียง วิธีชาํระ

ค่าบริการสะดวกและการให้บริการท่ีน่าประทบัใจ ช่องทางในการส่ือสารท่ีผูบ้ริโภคเลือกเปิดรับ

มากท่ีสุดคือ ส่ืออิเล็คทรอนิกส์หรือส่ืออินเทอร์เน็ตและสอบถามดว้ยตนเอง ตวัผูโ้ดยสารเองเป็นผูท่ี้

มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และภาคเหนือเป็นกลุ่มจงัหวดัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกเดินทาง

มากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบจาํนวนคร้ังของการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศของ

กลุ่มตวัอย่างในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา จาํแนกตามสายการบิน พบว่าสายการบินท่ีกลุ่มตวัอย่าง
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เลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ สายการบินแอร์เอเชีย รองลงมาคือ สายการบินนกแอร์ และสายการบิน

วนัทูโก ตามลาํดับ และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า

ภายในประเทศพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความสําคญัต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ ราคา  

การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ ให้บริการ 

อยูใ่นระดบั “มาก” 

 สมปรารถนา สมินทรปัญญา (2551) ศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานเชียงราย การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าและศึกษาปัญหาอุปสรรคในการใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานเชียงราย ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา

คือ ผูโ้ดยสารท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 3 สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินวนัทูโก

และสายการบินนกแอร์ท่ีให้บริการในเส้นทางเชียงราย-กรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษาไดก้าํหนด

วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยทาํการสุ่มตวัอย่างตามสะดวกจนได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่  แบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวนัท่ี 2-10 

กุมภาพนัธ์ 2551 ณ ห้องผูโ้ดยสารขาออกภายในประเทศ ท่าอากาศยานเชียงราย วเิคราะห์ขอ้มูลโดย

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัปัจจยัโดยใชค้่า F-test (One-way ANOVA) และ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ผลการศึกษาพบว่า

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี  สถานภาพโสด อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรีและมีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุดคือปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาดและตํ่าสุดคือด้านราคา 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เร่ืองมี

ช่วงเวลาของเท่ียวบินเหมาะสม ปัจจยัดา้นราคา คือ โปรโมชั่นของสายการบิน ปัจจยัดา้นการจดั

จาํหน่ายคือความสะดวกในการสํารองท่ีนัง่หรือซ้ือบตัรโดยสารทางอินเทอร์เน็ตและทางโทรศพัท ์

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดคือมีการส่งเสริมการขาย เช่น สามารถซ้ือบตัรโดยสารในราคาท่ีตํ่า

กว่าอัตราค่าโดยสารปกติ เม่ือสํารองท่ีนั่งล่วงหน้าหรือซ้ือผ่านเว็บไซต์ ปัจจยัด้านบุคลากรคือ

ประสิทธิภาพในการบริการและแก้ไขปัญหาของพนักงานท่ีให้บริการภาคพื้นดิน ปัจจยัด้าน

กระบวนการให้บริการคือมีการประกาศเตือนเม่ือเท่ียวบินจะออกเดินทางหรือแจง้เท่ียวบินล่าช้า 
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อยา่งชดัเจนและปัจจยัดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพคือ สภาพโดยรวมของเคร่ืองบินโดยสาร (ความ

เก่า-ใหม่) และพบวา่ผูโ้ดยสารสายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินวนัทูโกมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นกระบวนการให้บริการ

แตกต่างกนัและปัญหาท่ีพบในการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบ 

มากท่ีสุดคือ เท่ียวบินล่าชา้ไม่ตรงตามกาํหนดเวลา รองลงมาคือ ราคาบตัรโดยสารไม่คงท่ี 

 อุไร บุตรทองดี (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการของผูโ้ดยสารของสายการ

บินตน้ทุนตํ่าเส้นทาง เชียงใหม่-กรุงเทพฯ การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร

ของสายการบินตน้ทุนตํ่าเส้นทาง เชียงใหม่-กรุงเทพฯ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกใช้

บริการของสายการบินตน้ทุนตํ่า และเพื่อศึกษาดา้นปัญหา อุปสรรคในการให้บริการของสายการ

บินตน้ทุนตํ่า ซ่ึงไดส้ัมภาษณ์และสอบถาม กลุ่มผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่า

อากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ จาํนวน 380 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศ

หญิงร้อยละ 52.63 มีอายุส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 20-30 ปี มากถึงร้อยละ 38.2 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ 

ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 51.6 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้งเป็นพนักงานเอกชน  

ร้อยละ 23.4 รายได้อยู่ในช่วง9,001 - 12,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 25.0 จากกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด 380 คน สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.6 จากพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสาย

การบินตน้ทุนตํ่า กรณีศึกษา บริษทั วนั ทู โก แอร์ไลน์ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการ

เดินทาง เพื่อเป็นการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 47.4 ความถ่ีในการเดินทางของผูโ้ดยสาร ใน 1 เดือน 

จะเดินทางน้อยกว่า 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 44.7 และเท่ียวบินท่ีผูโ้ดยสารเดินทางส่วนใหญ่จะเป็น

เวลา 20.20 นาฬิกา คิดเป็นร้อยละ39.5 รูปแบบการเดินทางจะเป็น แบบไป กลบั วนัท่ีเดินทางส่วน

ใหญ่เดินทางวนัศุกร์เพราะเป็นวนัสุดทา้ยในการงานในรอบสัปดาห์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ

ของผูโ้ดยสารของสายการบินตน้ทุนตํ่า เส้นทางเชียงใหม่-กรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ผูโ้ดยสารทราบ

รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลบริษทั จะเป็นการไดรั้บการแนะนาํจากผูท่ี้เคยใช้บริการมาก่อน คิดเป็น

ร้อยละ 41 และสาเหตุท่ีผูโ้ดยสารเลือกใชบ้ริการกบัสายการบินวนั ทู โก นั้นสาเหตุมาจากบริษทัมี

นโยบายในการเปล่ียนแปลงการเดินทางไดโ้ดยไม่มีรายจ่ายเพิ่มและปัญหาท่ีพบบ่อยจะเป็นเร่ือง

ความล่าช้าของเท่ียวบิน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ตามทศันคติของผูโ้ดยสารจะให้ความสําคญัในเร่ือง 

ความรวดเร็วความทนัสมยัในการให้บริการ ระดบัการใหบ้ริการของพนกังาน การจดัเวลาการบินท่ี

เหมาะสม ความปลอดภยัของเคร่ืองบิน และความสะดวกสบาย ทั้งหมดท่ีกล่าวมา ผูโ้ดยสายจะใช้

ในการใช้พิจารณาในการใชบ้ริการ ซ่ึงสรุปโดยดูจากภาพรวมความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร นั้นอยู่

ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 60 
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 เทอดศกัด์ิ พรรณา (2552) พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

ของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิซ่ึงได้

จากการรวบรวมแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าจากการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ แจกแบบสอบถามในสนามบินดอนเมืองและสนามบิน

สุวรรณภูมิ จาํนวน 400 คน แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ในเชิงปริมาณโดยการทดสอบสมมุติฐานดว้ย

ค่าสถิติไคสแควร์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ

พฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าและทาํการทดสอบความแตกต่างของ

คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นดา้นปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินของ

กลุ่มตวัอย่างตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์โดยใช้ค่าสถิติเอฟ เทสในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท

ต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการสายการบินแอร์ เอเชีย เดินทางมาสนามบินโดยรถโดยสาร

สาธารณะ/รถแท็กซ่ี จองท่ีนัง่ผ่านช่องทางสนามบินดอนเมือง/สนามบินสุวรรณภูมิ เลือกเดินทาง

ในช่วงวนัหยุด (เสาร์-อาทิตย)์ เลือกเดินทางคร้ังละ 2 คน และเลือกเดินทางไปพร้อมกบัครอบครัว

และใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าปีละ 1-5 คร้ัง ในการตดัสินใจเลือกสายการบินมีผูร่้วมตดัสินใจ

จาํนวน 2 คนและในอนาคตจะเลือกใช้บริการสายการบินนก แอร์ ปัจจยัทางการตลาดผูบ้ริโภคให้

ความสําคญัมากท่ีสุด 2 ดา้น คือ ดา้นราคา ดา้นบริการ ส่วนปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมาก คือ 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นพนกังาน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นขั้นตอนการให้บริการและ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจดา้นความคุม้ค่าของราคามากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นความสุภาพของพนกังาน และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดเท่ากนัคือ ความดูแลเอาใจ

ใส่ของพนกังานและในดา้นความรวดเร็วถูกตอ้งของขั้นตอน สําหรับการทดสอบไคสแควร์พบว่า 

สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีใช้บริการ

และจาํนวนผูร่้วมเดินทาง อายุ ระดบั การศึกษา อาชีพและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ

ใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจกบัการกาํหนดราคาให้สอดคลอ้งกบั

เวลาและระยะเวลาการเดินทางตลอดจนการใหบ้ริการ 

 พงษพ์นัธ์ุ ตระกูลศรีชยั (2553) ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีมี

ต่อการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า กรณีศึกษา สายการบินไทยแอร์เอเชีย จุดมุ่งหมายในการวิจยั

คร้ังน้ี เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีมีต่อการใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า กรณีศึกษา สายการบินไทยแอร์เอเชีย โดยศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูโ้ดยสารชาวไทยซ่ึง
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ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติดา้นการ

ใหบ้ริการของพนกังานสายการบินไทยแอร์เอเชียและศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูโ้ดยสารชาวไทยซ่ึง

ประกอบดว้ยเพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้น

การให้บริการของพนกังานสายการบินไทยแอร์เอเชีย และเพื่อสร้างแนวทางการพฒันาคุณภาพการ

ให้บริการของพนักงานสายการบินไทยแอร์เอเชียท่ีมีต่อผู ้โดยสารชาวไทย กลุ่มตัวอย่างคือ

ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเคยใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียท่ีเดินทางภายในประเทศในระหว่างปี 

พ.ศ. 2551 จาํนวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยการเจาะจงเลือกผูโ้ดยสารชาวไทย

ท่ีเคยใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย เดินทางภายในประเทศในช่วงเดือนตุลาคม-เดือน

พฤศจิกายน 2552 ท่ีสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการวิจยัจะเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา คือค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน คือการแจกแจงแบบไค-สแควร์ ผล

การศึกษาพบว่าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี มีรายได้ต่อเดือนเพียง 

10,001-20,000 บาท มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ลกัษณะทัว่ไป

ของผูโ้ดยสารชาวไทยมีความสัมพนัธ์กบัระดบัทศันคติดา้นการให้บริการของพนกังานสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นการตอบสนอง 

ดา้นความมัน่ใจและดา้นการเขา้ถึงจิตใจ พฤติกรรมดา้นการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารชาวไทยในดา้น

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสายการบินส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตหรือเวบ็ไซต์ของสาย

การบิน ดา้นจาํนวนคร้ังในการเดินทางต่อปีนั้นพบว่าส่วนใหญ่ใชบ้ริการในการเดินทางเพียง 1-2 

คร้ังต่อปี ดา้นการได้รับประสบการณ์ในการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย พบว่าส่วน

ใหญ่ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการ ด้านเหตุผลหรือวตัถุประสงค์ในการเดินทางของ

ผูโ้ดยสารชาวไทยพบวา่ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อท่องเท่ียว ขอ้มูลความคิดเห็น

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการบริการของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีมีต่อการบริการของพนกังานสาย

การบินไทยแอร์เอเชียพบวา่อนัดบั 1 คือ เคร่ืองบินท่ีนาํมาทาํการบิน อนัดบั 2 คือ ความตรงต่อเวลา

ของสายการบิน และอนัดบั 3 คือ การดูแลผูโ้ดยสารเม่ือเกิดกรณีเคร่ืองบินล่าชา้ และขอ้เสนอแนะ

ในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาถึงความแตกต่างของตวัแปรตน้และตวัแปรตามรวมถึง

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ  เพื่อให้เกิดผลในทางลึกเพื่อการพัฒนาในแง่มุมอ่ืนๆ  ซ่ึงจะทําให้เกิด

ประโยชน์ต่อสายการบินมากยิ่งข้ึน ควรมีการขยายขอบเขตการทาํวิจยัในกลุ่มผูโ้ดยสารท่ีเป็น

ชาวต่างชาติเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงการวางแผนการให้บริการให้สอดคลอ้งกบัผูโ้ดยสารทุก

กลุ่ม ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูโ้ดยสารในแต่ละสายการบินท่ีเป็น
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สายการบินตน้ทุนตํ่า เพื่อนาํผลท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการของสายการบินเพื่อสร้างความ

พึงพอใจใหก้บัผูโ้ดยสารและนาํไปสู่การครองส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง 

 ศิวตัรา พิพฒัน์ไชยศิริ (2555) ศึกษาปัจจยัในการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

เส้นทางภายในประเทศของผู ้โดยสารชาวไทย การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ าเส้นทางภายในประเทศของ

ผูโ้ดยสารชาวไทย กลุ่มตวัอยา่งคือผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าและเป็นผู ้

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเองจาํนวน 400 ตวัอยา่งเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งให้ความสําคญัดา้นสินคา้และบริการอยูใ่นระดบัมาก โดยช่ือเสียงดีดา้นความปลอดภยัเป็น

ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุด ดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยราคาบตัร

โดยสารเหมาะสมกบัเส้นทางเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บความสาํคญัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัการมีความสะดวกในการซ้ือบตัรโดยสารผา่นทาง Website ของสาย

การบินเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมากท่ีสุดดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยการลดราคาบตัรโดยสารเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด ดา้นการส่ง

มอบบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากปัจจยัความตรงต่อเวลาในการออกเดินทางและถึงท่ีหมาย

เป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุด ด้านพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย

อธัยาศยัไมตรีและประสิทธิภาพของพนกังานท่ีให้บริการบนเคร่ืองบินเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้

ความสําคญัมากท่ีสุด ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและปัจจยั 

สาํนกังานของสายการบินทนัสมยั สวยงาม ไดรั้บความสาํคญัมากท่ีสุด 

 

 

 

 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษา โดยกาํหนดแนวทางในการศึกษาประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูโ้ดยสารท่ีใช้หรือเคยใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.1 การหาค่ากลุ่มตัวอย่างโดยการคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบ

จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากร 

(ธานินทร์ ศิลปะจารุ, 2553: 46) ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี 

 

 

 
   

  เม่ือ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  P = สัดส่วนของประชากร 

  e = สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดร้้อยละ 5 มีค่าเท่ากบั0.05 

  Z   = ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 

n = P(1-P)(Z)2 

 

e2 
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 คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดงันั้น จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 ราย และเก็บสํารองอีก 15 ราย รวม

เป็น 400 ราย 

 1.2  วิธีการสุ่มแบบวิธีการคดัเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) หรือแบบตาม

ความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญพบหรือไม่เฉพาะเจาะจง 

โดยเลือกเก็บขอ้มูลเฉพาะผูโ้ดยสารท่ีใชห้รือเคยใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง จากนั้นเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเวลาและเต็มใจตอบคาํตอบใน

แบบสอบถามดว้ยตนเอง ในวนัจนัทร์ถึงอาทิตยต์ั้งแต่เวลา 06:00 น. -18:00 น. จนครบตามจาํนวนท่ี

กาํหนดไว ้

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนจากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยท่ีขอบเขตของ

แบบสอบถามจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าและปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ซ่ึงแบบสอบถามไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น  

3 ตอน ดงัน้ี 

n = (.50)(1-.50)(1.96)2 

 

(0.05)2 

  

n = (.50)(.50)(3.8416) 

 

0.0025 

  n = 0.9614 

 

0.0025 

  n = 384.16 หรือ 385 ราย 
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 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลด้านเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบให้

เลือกคาํตอบ (Check List) และเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว รวมจาํนวน 5 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ า ได้แก่ 

ลกัษณะการเดินทาง สายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีเลือกใชบ้ริการ จาํนวนผูร่้วมเดินทาง ความถ่ีในการใช้

บริการ วตัถุประสงค์ในการเดินทาง ช่วงเวลาในการซ้ือบตัรโดยสาร ช่องทางในการซ้ือ วิธีการ

ชาํระเงิน  ส่ือโฆษณาท่ีทาํใหรั้บรู้ขอ้มูล สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการและปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการใช้

บริการ ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบให้เลือกคาํตอบ (Check List) และเลือกตอบไดเ้พียง

ขอ้เดียว รวมจาํนวน 11 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่า ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้น

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด ซ่ึงประกอบด้วยคาํตอบ

ยอ่ยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่

ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 รวมจาํนวน 31 ขอ้ และมีเกณฑ์ในการใหค้ะแนน

ดงัน้ี 

 5 คะแนน สาํหรับระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด  

 4 คะแนน  สาํหรับระดบัความสาํคญัมาก 

 3 คะแนน  สาํหรับระดบัความสาํคญัปานกลาง 

 2 คะแนน  สาํหรับระดบัความสาํคญันอ้ย 

 1 คะแนน  สาํหรับระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 การแปลผลค่าเฉล่ีย ผูศึ้กษาได้พิจารณาจากผลต่างของคะแนนสูงสุดหักด้วยคะแนน 

ตํ่าสุดและหารดว้ยจาํนวนระดบัของคะแนนผลลพัธ์เท่ากบั 0.80 ดงันั้น แต่ละช่วงคะแนนจะต่างกนั 

0.80 คะแนน ดงัน้ี  

 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น       = 

 

       = 

      
      

       =             0.80  

คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนระดบัของคะแนน 

5-1 

5 
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โดยนาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายค่าเฉล่ียจะใช้

เกณฑก์ารแปลความหมายดงัน้ี จะยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย   ระดบัความสาํคญั 

 4.21 – 5.00    สาํคญัมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20    สาํคญัมาก 

 2.61 – 3.40    สาํคญัปานกลาง 

 1.81 – 2.60    สาํคญันอ้ย 

 1.00 – 1.80    สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา 

1. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา วิเคราะห์จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบ

เป็นกรอบแนวคิดหลกัเพื่อกาํหนดขอบเขตและกาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและใหค้รอบคลุมขอบเขตการศึกษา 

3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทาํการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงและแกไ้ขก่อนนาํไปทดสอบ 

4. นําแบบสอบถามเชิงเน้ือหา (Content Validity) ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายการศึกษา 

คร้ังน้ีหรือไม่ แลว้นาํมาปรับปรุงท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการ

สร้างเคร่ืองมือและดา้นการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา พร้อมทั้งพิจารณาความ

ถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช ้

5. วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ด้วยค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง IOC (Item-objective Congruence) โดยอาศยัดุลยพินิจของผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความ

ครอบคลุมตามองคป์ระกอบท่ีกาํหนดและพิจารณาประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามโดย

กาํหนดใหผู้ท้รงคุณวฒิุลงความคิดเห็นโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 เม่ือแน่ใจว่าข้อคาํถามนั้ นเป็นตัวแทนหรือมีความสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะกลุ่ม

พฤติกรรมนั้นให ้+1 คะแนน 

 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม

พฤติกรรมนั้นให ้0 คะแนน 

 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่เป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม

พฤติกรรมนั้นให ้-1 คะแนน 
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 จากนั้นนาํคะแนนท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมาคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้

คาํถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective: IOC) จากสูตร และค่าดัชนี IOC ท่ีคาํนวณได้

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 (IOC ≥ 0.5) ถือว่าข้อคาํถามนั้ นเป็นตัวแทนของปัจจยัท่ีต้องการวดัได ้

ดงันั้น ผูศึ้กษาจะคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป หากขอ้คาํถามใดมีค่าไม่ถึง

เกณฑ์ 0.5 แต่มีความจาํเป็นตอ้งใช้ขอ้คาํถามนั้นเพื่อให้ครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการวดัจะนาํขอ้คาํถาม

นั้นไปปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ 

6. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับแก้ไข แล้วนํา 

มาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและนําไปทดลอง (Tryout) โดยนาํไป

ทดลองใช้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คนแลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีเกณฑ์

ตดัสินใจว่าถา้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าใกล้เคียง 1.00 หรือ 0.80 ข้ึนไป จะไม่แกไ้ขคาํถาม  

แต่ถา้มีค่าตํ่ากวา่ 0.80 ก็จะทาํการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม ผลทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

น้ีมากกวา่ 0.80 (ธานินทร์ ศิลปะจารุ, 2553: 419) 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ขอ้มูลท่ีใช้ในการประกอบการศึกษา มีการเก็บขอ้มูลท่ีจาํแนกตามแหล่งท่ีมา 2 ส่วน 

คือ 

 3.1  การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม

กบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า ณ สนามบินดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร และมีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

  3.1.1 ผูศึ้กษาทาํการเตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 400 ชุด 

  3.1.2 ผูศึ้กษาแนะนาํตวัเพื่อขออนุญาตเก็บแบบสอบถามกบัผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ สนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร และทาํการเตรียมแบบสอบถาม

และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด 

  3.1.3 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามทาํการตอบแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง ทั้งน้ีผูศึ้กษาดาํเนินการอธิบายวธีิการทาํแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง

จาํนวน 400 ชุด 



40 

  3.1.4 ผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

  3.1.5 ผูศึ้กษาตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลทุกฉบบัโดยพิจารณาความครบถว้นสมบูรณ์

ของขอ้มูล ความสอดคลอ้งของคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกนัและคุณลกัษณะของตวัอยา่งตรงตามเกณฑ์ท่ี

กาํหนดไว ้

  3.1.6 ผูศึ้กษานาํรหัสขอ้มูลท่ีตรวจสอบในขั้นแรกเรียบร้อยแลว้ไปบนัทึกขอ้มูล

ลงในโปรแกรมสําเร็จรูป แล้วตรวจสอบรหัสขอ้มูลคร้ังสุดท้ายเพื่อเตรียมสําหรับการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 3.2  การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ 

ศึกษาทฤษฎี เอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตวัเอง เวบ็ไซต ์และตาํราทางวชิาการต่างๆ 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาในคร้ังน้ี นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล

ในรูปแบบตาราง โดยการนําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุดมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์และความถูกตอ้ง จากนั้นจึงนาํขอ้มูลทั้งหมดมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลโดย

ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอนดงัน้ี 

 4.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ 

 4.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

ของกลุ่มตวัอยา่ง ใชแ้จกแจงความถ่ี (Frequency) และนาํเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

 4.1.2 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่า ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์ 

(Chi-square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจกบัพฤติกรรม

ผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง

กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใช้บริการของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจใช้บริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูโ้ดยสารท่ีใชห้รือเคยใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จาํนวน 400 คน ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์

ขอ้มูลและไดแ้บ่งเน้ือหาการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทน้ีออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 การแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้กาํหนดสัญลกัษณ์และ 

ตวัแปรต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

   X   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

       χ2 แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 

 df แทน  ชั้นความเป็นอิสระของการทดสอบไคสแควร์ (Degree of  Freedom) 

 p-value แทน ค่านยัสาํคญัสาํหรับการทดสอบสมมติฐาน 

 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคล 

(n= 400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 224 56.0 

หญิง 176 44.0 

อายุ   

ไม่เกิน 30 ปี 98 24.4 

31-40 ปี 123 30.8 

41-50 ปี 111 27.8 

51 ปีข้ึนไป 68 17.0 

ระดับการศึกษา   

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 128 32.0 

ปริญญาตรี 152 38.0 

ปริญญาโท 92 23.0 

สูงกวา่ปริญญาโท 28 7.0 

อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 71 17.8 

พอ่บา้น/ แม่บา้น 63 15.8 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 56 14.0 

รับจา้งทัว่ไป 70 17.4 

พนกังานบริษทัเอกชน 106 26.5 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 34 8.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

(n= 400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย   

ต ํ่ากวา่ 15,000 บาท 65 16.3 

15,001-30,000 บาท 131 32.7 

30,001-45,000 บาท 121 30.3 

45,001-60,000 บาท 56 14.0 

60,001 บาทข้ึนไป 27 6.7 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล มีดงัน้ี 

เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 และเพศหญิง 

จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 

อายุ พบว่า มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 

รองลงมาคือ 41-50 ปี จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 อายุไม่เกิน 30 ปี จาํนวน 98 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.4 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 

ระดบัการศึกษา พบว่า จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 152 คน คิด

เป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ปริญญาโท 

จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 

อาชีพ พบว่า ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด จาํนวน 106 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาคือ นกัเรียน/นักศึกษา จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 รับจา้งทัว่ไป 

จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 พ่อบา้น/แม่บา้น จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จาํนวน 34 คน คิด

เป็นร้อยละ 8.5 

รายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย พบวา่ มีรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ียระหวา่ง 15,001-30,000 บาท

มากท่ีสุด จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมาคือ 30,001-45,000 บาท จาํนวน 121 คน คิด

เป็นร้อยละ 30.2 ตํ่ ากว่า 15,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 45,001-60,000 บาท 

จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ 60,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อ 

การเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจาํหน่าย (Place) ด้านการ

ส่งเส ริมการตลาด (Promotion) ด้านบุ คลากร (People) ด้านลักษณ ะท างกายภาพ  (Physical 

evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ในภาพรวม 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด Χ  S.D. ระดับความสําคัญ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.45 0.36 มาก 

2.  ดา้นราคา (Price) 3.67 0.43 มาก 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 3.65 0.31 มาก 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.83 0.32 มาก 

5.  ดา้นบุคลากร (People) 3.94 0.39 มาก 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.86 0.59 มาก 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 3.55 0.45 มาก 

 ภาพรวม 3.75 0.14 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าอยู่ในระดบัมาก ( Χ = 3.75, 

S.D. = 0.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยใหค้วามสําคญั

กบัดา้นบุคลากร (People) มากท่ีสุด (Χ = 3.94, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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(Physical Evidence) (Χ = 3.86, S.D. = 0.59) และดา้นท่ีให้ความสําคญันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product) (Χ = 3.45, S.D. = 0.36) 

 ส่วนระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่าจาํแนกตามรายดา้น ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) Χ  S.D. ระดับความสําคัญ 

1. ความหลากหลายของเวลาเท่ียวบิน 3.31 0.83 ปานกลาง 

2. การรักษามาตรฐานความปลอดภยัในการเดินทาง 3.68 0.78 มาก 

3. ความสะดวกสบายของท่ีนัง่บนเคร่ืองบิน 3.45 0.77 มาก 

4. นํ้าหนกัของสัมภาระท่ีอนุญาตโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 3.40 0.82 ปานกลาง 

5. การใหบ้ริการของวา่งโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 3.41 0.76 มาก 

 ภาพรวม 3.45 0.36 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งให้

ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ( Χ = 3.45, S.D. = 0.36) โดยให้ความสําคญักบัการรักษามาตรฐาน

ความปลอดภยัในการเดินทางมากท่ีสุด (Χ = 3.68, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย

ของท่ีนั่งบนเคร่ืองบิน ( Χ = 3.45, S.D. = 0.77) และข้อท่ีให้ความสําคัญน้อยท่ี สุดคือ ความ

หลากหลายของเวลาเท่ียวบิน (Χ = 3.31, S.D. = 0.83) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นราคา (Price) 

 

ด้านราคา (Price) Χ  S.D. ระดบัความสําคัญ 

1. อตัราค่าโดยสารท่ีข้ึนลงตามระยะเวลาการจองล่วงหนา้ 3.58 1.00 มาก 

2. การกาํหนดราคาค่าโดยสารในช่วงส่งเสริมการขาย 3.54 0.85 มาก 

3. การกาํหนดราคาค่าโดยสารสาํหรับการจองตัว๋ล่วงหนา้ 3.76 0.81 มาก 

4. อตัราค่าธรรมเนียมกรณีเปล่ียนแปลงรายละเอียดต่างๆ 3.81 0.72 มาก 

 ภาพรวม 3.67 0.43 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ าด้านราคา (Price) พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างให้

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.67, S.D. = 0.43) โดยใหค้วามสาํคญักบัอตัราค่าธรรมเนียมกรณี

เปล่ียนแปลงรายละเอียดต่างๆมากท่ีสุด (Χ = 3.81, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ การกาํหนดราคาค่า

โดยสารสําหรับการจองตัว๋ล่วงหน้า (Χ = 3.76, S.D. = 0.81) และขอ้ท่ีให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ 

การกาํหนดราคาค่าโดยสารในช่วงส่งเสริมการขาย (Χ = 3.54, S.D. = 0.85) 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 

 

ด้านการจดัจาํหน่าย (Place) Χ  S.D. ระดบัความสําคัญ 

1. การจองตัว๋ดว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต 3.47 0.86 มาก 

2. ความสะดวกในการสาํรองท่ีนัง่ทางโทรศพัท ์ 3.44 0.94 มาก 

3. ความสะดวกในการสาํรองท่ีนัง่จากสาํนกังานขาย 

ในท่าอากาศยาน 

3.62 0.83 มาก 

4. ความสะดวกในการสาํรองท่ีนัง่จากตวัแทนจาํหน่าย 4.08 0.65 มาก 

 ภาพรวม 3.65 0.31 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่ง

ให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.65, S.D. = 0.31) โดยให้ความสําคญักบัความสะดวกในการ

สาํรองท่ีนัง่จากตวัแทนจาํหน่ายมากท่ีสุด (Χ = 4.08, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ความสะดวกในการ

สํารองท่ีนั่งจากสํานักงานขายในท่าอากาศยาน ( Χ = 3.62, S.D. = 0.83) และข้อท่ีให้ความ 

สาํคญันอ้ยท่ีสุดคือ ความสะดวกในการสาํรองท่ีนัง่ทางโทรศพัท ์(Χ = 3.44, S.D. = 0.94) 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) X   S.D. ระดบัความสําคัญ 

1.การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 4.08 0.63 มาก 

2. การลดราคาตัว๋โดยสารในกรณีสาํรองท่ีนัง่ล่วงหนา้ 3.98 0.64 มาก 

3. การจดัรายการส่งเสริมการขายทุกเท่ียวบิน 3.76 0.73 มาก 

4. บตัรสมาชิกเพ่ือสะสมแตม้แลกของรางวลัหรือบตัร

โดยสารฟรี 

3.77 0.84 มาก 

5. มีพนกังานขายประจาํสาํนกังานขายในท่าอากาศยาน 3.75 0.78 มาก 

6. ส่งข่าวสารผา่นระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 3.66 0.86 มาก 

 ภาพรวม 3.83 0.32 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบวา่ โดยรวม

กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยู่ในระดับมาก ( Χ = 3.83, S.D. = 0.32) โดยให้ความสําคญักบัการ

โฆษณาตามส่ือต่างๆ มากท่ีสุด (Χ = 4.08, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ การลดราคาตัว๋โดยสารใน

กรณีสํารองท่ีนัง่ล่วงหนา้ (Χ = 3.98, S.D. = 0.64) และขอ้ท่ีให้ความสําคญันอ้ยท่ีสุดคือ ส่งข่าวสาร

ผา่นระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Χ = 3.66, S.D. = 0.86) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นบุคลากร (People) 

 

ด้านบุคลากร (People) Χ  S.D. ระดบัความสําคัญ 

1. นกับินมีความชาํนาญและมีประสบการณ์สูง 4.12 0.71 มาก 

2. อธัยาศยัและการบริการของพนกังานบนเคร่ืองบิน 4.05 0.75 มาก 

3. ความรู้ความสามารถแกปั้ญหาของพนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบิน 

4.14 0.60 มาก 

4. อธัยาศยัและการบริการของพนกังานภาคพ้ืนดิน 3.68 0.78 มาก 

5. ความรู้ความสามารถแกปั้ญหาของพนกังาน

ใหบ้ริการภาคพ้ืนดิน 

3.72 0.77 มาก 

 ภาพรวม 3.94 0.39 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าดา้นบุคลากร (People) พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างให้

ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.94, S.D. = 0.39) โดยให้ความสําคญักบัความรู้ความสามารถ

แกปั้ญหาของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมากท่ีสุด (Χ = 4.14, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ นกับิน

มีความชาํนาญและมีประสบการณ์สูง (Χ = 4.12, S.D. = 0.71) และขอ้ท่ีให้ความสาํคญันอ้ยท่ีสุดคือ 

อธัยาศยัและการบริการของพนกังานภาคพื้นดิน (Χ = 3.68, S.D. = 0.78) 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) Χ  S.D. ระดับความสําคัญ 

1. ความเก่า-ใหม่ของเคร่ืองบินโดยสาร 3.88 0.86 มาก 

2. ความสะอาดของห้องโดยสาร 3.68 0.73 มาก 

3. ความสะอาดของห้องนํ้าภายในเคร่ืองบิน 4.04 0.66 มาก 

 ภาพรวม 3.86 0.59 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8ผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) พบว่า 

โดยรวมกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.86, S.D. = 0.59) โดยให้ความสําคญั

กบัความสะอาดของห้องนํ้ าภายในเคร่ืองบินมากท่ีสุด (Χ = 4.04, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ความ

เก่า-ใหม่ของเคร่ืองบินโดยสาร (Χ = 3.88, S.D. = 0.86) และขอ้ท่ีให้ความสาํคญันอ้ยท่ีสุดคือ ความ

สะอาดของหอ้งโดยสาร (Χ = 3.68, S.D. = 0.73) 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

ด้านกระบวนการ (Process) Χ  S.D. ระดบัความสําคัญ 

1. การออกเดินทางและถึงจุดหมายปลายทางตามเวลา 

ท่ีกาํหนดไว ้

3.52 0.83 มาก 

2. ความรวดเร็วในการเช็คอินและรับบตัรท่ีนัง่ 3.65 0.89 มาก 

3. การแจง้เตือนผูโ้ดยสารกรณีเท่ียวบินล่าชา้ 3.46 0.78 มาก 

4. การดูแลเอาใจใส่ผูโ้ดยสารเม่ือเกิดกรณีเท่ียวบินล่าชา้ 3.58 0.72 มาก 

 ภาพรวม 3.55 0.45 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าดา้นกระบวนการ (Process) พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่ง

ให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.55, S.D. = 0.45) โดยให้ความสําคญักบัความรวดเร็วในการ

เช็คอินและรับบตัรท่ีนัง่มากท่ีสุด (Χ = 3.65, S.D. = 0.89) รองลงมาคือ การดูแลเอาใจใส่ผูโ้ดยสาร

เม่ือเกิดกรณีเท่ียวบินล่าช้า ( Χ = 3.58, S.D. = 0.72) และขอ้ท่ีให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ การแจง้

เตือนผูโ้ดยสารกรณีเท่ียวบินล่าชา้ (Χ = 3.46, S.D. = 0.78) 
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3.   ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการ

บินตน้ทุนตํ่าของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ลกัษณะการเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนตํ่า สายการบิน

ตน้ทุนตํ่าท่ีเลือกใช้บริการเดินทางมากท่ีสุด จาํนวนผูร่้วมเดินทางด้วยการใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า ความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในแต่ละปี วตัถุประสงคใ์นการเดินทางดว้ย

การสายบินต้นทุนตํ่า ช่วงเวลาท่ีมักซ้ือบัตรโดยสารในการเดินทางมากท่ีสุด ช่องทางซ้ือบัตร

โดยสารสายการบินตน้ทุน วิธีชาํระเงินค่าบตัรโดยสาร ส่ือโฆษณาท่ีทาํให้รับรู้ขอ้มูลสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่ามากท่ีสุด และปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการ

ใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า 

ร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

(n= 400) 

พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า จํานวน (คน) ร้อยละ 

ลกัษณะการเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนตํ่า   

แบบไปเท่ียวเดียว 160 40.0 

แบบไปและกลบั 240 60.0 

สายการบินต้นทุนตํ่าทีเ่ลือกใช้บริการเดินทางมากทีสุ่ด  

แอร์เอเชีย 114 28.5 

โอเรียนทไ์ทยแอร์ไลน์ 94 23.5 

นกแอร์ 120 30.0 

การบินไทยสไมล ์ 72 18.0 

จํานวนผู้ร่วมเดินทางด้วยการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า  

1 คน 80 20.0 

2 คน 152 38.0 

3 คน 112 28.0 

4 คนข้ึนไป 56 14.0 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

(n= 400) 

พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า จํานวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าในแต่ละปี  

ไม่เกิน 5 คร้ัง 72 18.0 

6-10 คร้ังต่อปี 160 40.0 

11-15 คร้ัง 120 30.0 

16 คร้ังข้ึนไป 48 12.0 

วตัถุประสงค์ในการเดินทางด้วยการสายบินต้นทุนตํ่า  

เพื่อการท่องเท่ียว 172 43.0 

เพื่อการติดต่อธุรกิจ 28 7.0 

เพื่อการศึกษา 64 16.0 

งานราชการ/บริษทั 88 22.0 

เพื่อเยีย่มเพื่อน/ญาติพี่นอ้ง 48 12.0 

ช่วงเวลาทีม่ักซ้ือบัตรโดยสารในการเดินทางมากทีสุ่ด  

มีโปรโมชัน่ราคาพิเศษ 120 30.0 

จองล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง 208 52.0 

ซ้ือในวนัเดินทาง 72 18.0 

ช่องทางซ้ือบัตรโดยสารสายการบินต้นทุน   

ศูนยบ์ริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์ 56 14.0 

เวบ็ไซตข์องสายการบินนั้นๆ 128 32.0 

ตวัแทนจาํหน่าย 136 34.0 

สาํนกังานขายประจาํท่าอากาศยาน 80 20.0 

วธีิชําระเงินค่าบัตรโดยสาร   

บตัรเครดิต 137 34.3 

เงินสด 71 17.7 

ตูเ้อทีเอม็ 128 32.0 

จุดบริการเคาเตอร์เซอร์วสิ/ธนาคาร 64 16.0 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

(n= 400) 

พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า จํานวน (คน) ร้อยละ 

ส่ือโฆษณาทีท่าํให้รับรู้ข้อมูลสายการบินต้นทุนตํ่า  

วทิย/ุโทรทศัน์ 80 20.0 

เวบ็ไซตข์องสายการบินนั้นๆ 160 40.0 

ป้ายโฆษณากลางแจง้ 96 24.0 

คาํแนะนาํจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน 64 16.0 

สาเหตุทีเ่ลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ามากทีสุ่ด  

ราคาบตัรโดยสาร 128 32.0 

ความรวดเร็วและความปลอดภยัในการเดินทาง 104 26.0 

สามารถระบุท่ีนัง่ไดต้ามความตอ้งการ 32 8.0 

ความพึงพอใจในการบริการของพนกังาน 96 24.0 

ตารางเวลาเท่ียวบินท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสม 40 10.0 

ปัญหาทีพ่บมากทีสุ่ดจากการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า  

ความล่าชา้ของเท่ียวบิน 64 16.0 

ความไม่สะดวกในการซ้ือบตัรโดยสาร 42 10.5 

ปัญหาการใหบ้ริการของพนกังาน 96 24.0 

จาํนวนพนกังานใหบ้ริการมีไม่เพียงพอ 142 35.5 

ไดรั้บขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจใชบ้ริการ 

ไม่ตรงกบัความเป็นจริง 

56 14.0 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่ามีดงัน้ี 

พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ า ด้านลักษณะการเดินทาง พบว่า   

ส่วนใหญ่เดินทางแบบไปและกลบั จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และเดินทางแบบไปเท่ียว

เดียว จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นการเลือกใชบ้ริการเดินทางมากท่ีสุด 

พบวา่ เลือกเดินทางกบัสายการบินนกแอร์มากท่ีสุด จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา

คือ แอร์เอเชีย จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 โอเรียนท์ไทยแอร์ไลน์ จาํนวน 94 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.5 และการบินไทยสไมล ์จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 
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พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง พบวา่ จาํนวน

ผูร่้วมเดินทาง 2 คนมากท่ีสุด จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ 3 คน จาํนวน 112 

คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 เดินทาง 1 คน จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ 4 คนข้ึนไป จาํนวน 

56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นความถ่ีในการใช้บริการในแต่ละปี 

พบวา่ ความถ่ีในการใชบ้ริการ 6-10 คร้ังมากท่ีสุด จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ 

11-15 คร้ัง จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ไม่เกิน 5 คร้ัง จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 

และ 16 คร้ังข้ึนไป จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นวตัถุประสงค์ในการเดินทาง พบว่า 

เพื่อการท่องเท่ียวมากท่ีสุด จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ งานราชการ/บริษทั 

จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 เพื่อการศึกษา จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 เพื่อเยีย่มเพื่อน/

ญาติพี่น้อง จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และเพื่อการติดต่อธุรกิจ จาํนวน 28 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 7.0 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นช่วงเวลาท่ีมกัซ้ือบตัรโดยสารในการ

เดินทางมากท่ีสุด พบว่า การจองล่วงหน้าก่อนการเดินทาง จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 

รองลงมาคือมีโปรโมชั่นราคาพิเศษ จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และซ้ือในวนัเดินทาง 

จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 

พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นช่องทางซ้ือบตัรโดยสาร พบวา่ ซ้ือ

จากตวัแทนจาํหน่าย มากท่ีสุด จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ เวบ็ไซต์ของสาย

การบินนั้นๆ จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 สาํนกังานขายประจาํท่าอากาศยาน จาํนวน 80 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.0 และศูนยบ์ริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 

พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นวิธีชาํระเงินค่าบตัรโดยสาร พบว่า 

ชําระเงินด้วยบัตรเครดิตมากท่ีสุด จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาคือ ตู้เอทีเอ็ม 

จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 เงินสด จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และจุดบริการ 

เคาเตอร์เซอร์วสิ/ธนาคาร จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 

พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ า ด้านส่ือโฆษณาท่ีทําให้รับรู้ข้อมูล 

สายการบิน พบวา่ จากเวบ็ไซตข์องสายการบินนั้นๆ มากท่ีสุด จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

รองลงมาคือ ป้ายโฆษณากลางแจง้ จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 วิทยุ/โทรทศัน์ จาํนวน 80 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และคาํแนะนาํจากผูท่ี้เคยใช้บริการมาก่อน จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.0 
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พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดา้นสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ พบวา่ ราคา

บตัรโดยสารมากท่ีสุด จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ ความรวดเร็วและความ

ปลอดภัยในการเดินทาง จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ความพึงพอใจในการบริการของ

พนกังานจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตารางเวลาเท่ียวบินท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสม

จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และสามารถระบุท่ีนั่งได้ตามความตอ้งการ จาํนวน 32 คน คิด

เป็นร้อยละ 8.0 

พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ด้านปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการใช้

บริการ พบวา่ จาํนวนพนกังานใหบ้ริการมีไม่เพียงพอมากท่ีสุด จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 

รองลงมาคือ ปัญหาการให้บริการของพนกังาน จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ความล่าชา้ของ

เท่ียวบิน จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ไดรั้บขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจใชบ้ริการไม่ตรง

กบัความเป็นจริง จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และความไม่สะดวกในการซ้ือบตัรโดยสาร 

จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  

 

ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับ

พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร 

  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ปรากฏดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัลกัษณะการเดินทางดว้ยสาย

การบินตน้ทุนตํ่า ในภาพรวม 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด χ2 df p-value 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.605 2 0.739 

2.  ดา้นราคา (Price) 2.251 2 0.324 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 28.199 2 0.000* 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 6.880 2 0.032* 

5.  ดา้นบุคลากร (People) 1.245 1 0.265 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 27.857 2 0.000* 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 10.797 2 0.005* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.11พบว่า ลักษณะการเดินทางมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในดา้นการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับสายการบินต้นทุนตํ่าท่ี

เลือกใชบ้ริการเดินทางมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด χ2 Df P-Value 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.768 6 0.708 

2.  ดา้นราคา (Price) 22.249 6 0.001* 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 47.584 6 0.000* 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 17.210 6 0.009* 

5.  ดา้นบุคลากร (People) 1.457 3 0.692 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 68.795 6 0.000* 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 21.743 6 0.001* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า สายการบินต้นทุนตํ่าท่ีเลือกใช้บริการเดินทางมากท่ีสุดมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัจาํนวนผูร่้วมเดินทางดว้ย

การใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด χ2 Df P-Value 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 19.520 6 0.003* 

2.  ดา้นราคา (Price) 10.653 6 0.100 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 8.938 6 0.177 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 12.868 6 0.045* 

5.  ดา้นบุคลากร (People) 21.065 3 0.000* 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 93.267 6 0.000* 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 134.592 6 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ จาํนวนผูร่้วมเดินทางดว้ยการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่ามี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัความถ่ีในการใชบ้ริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่าในแต่ละปี 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด χ2 df p-value 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 13.462 6 0.036* 

2.  ดา้นราคา (Price) 15.446 6 0.017* 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 32.878 6 0.000* 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 37.162 6 0.000* 

5.  ดา้นบุคลากร (People) 45.022 3 0.000* 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 55.619 6 0.000* 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 23.697 6 0.001* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าในแต่ละปีมี

ความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย    

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง

ดว้ยสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด χ2 df p-value 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 21.789 8 0.005* 

2.  ดา้นราคา (Price) 24.271 8 0.002* 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 9.585 8 0.295* 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 8.853 8 0.355* 

5.  ดา้นบุคลากร (People) 47.709 4 0.000* 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 88.774 8 0.000* 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 43.772 8 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า วตัถุประสงค์ในการเดินทางด้วยการสายบินต้นทุนตํ่ามี

ความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับช่วงเวลาท่ีมักซ้ือบัตร

โดยสารในการเดินทางมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด χ2 df p-value 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 8.870 4 0.064 

2.  ดา้นราคา (Price) 22.387 4 0.000* 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 24.163 4 0.000* 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 12.834 4 0.012* 

5.  ดา้นบุคลากร (People) 11.839 2 0.003* 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 24.908 4 0.000* 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 1.230 4 0.873 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ช่วงเวลาท่ีมักซ้ือบัตรโดยสารในการเดินทางมากท่ีสุดมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัช่องทางซ้ือบตัรโดยสารสาย

การบินตน้ทุน 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด χ2 df p-value 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 18.623 6 0.005* 

2.  ดา้นราคา (Price) 25.078 6 0.000* 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 15.610 6 0.016* 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 32.249 6 0.000* 

5.  ดา้นบุคลากร (People) 72.336 3 0.000* 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 61.184 6 0.000* 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 60.266 6 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ช่องทางซ้ือบตัรโดยสารสายการบินตน้ทุนมีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 

 

ตารางท่ี 4.18 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัวธีิชาํระเงินค่าบตัรโดยสาร 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด χ2 df p-value 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 9.987 6 0.125 

2.  ดา้นราคา (Price) 8.759 6 0.188 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 73.421 6 0.000* 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.127 6 0.660 

5.  ดา้นบุคลากร (People) 7.257 3 0.064 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 68.228 6 0.000* 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 26.743 6 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า วิธีชําระเงินค่าบัตรโดยสารมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับส่ือโฆษณาท่ีทาํให้รับรู้

ขอ้มูลสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด χ2 df p-value 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 22.302 6 0.001* 

2.  ดา้นราคา (Price) 33.848 6 0.000* 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 5.857 6 0.439 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 11.981 6 0.062 

5.  ดา้นบุคลากร (People) 17.848 3 0.000* 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 88.857 6 0.000* 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 54.291 6 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.19 พบว่า ส่ือโฆษณ าท่ีทําให้ รับ รู้ข้อมูลสายการบินต้นทุนตํ่ ามี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่ามากท่ีสุด 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด χ2 df p-value 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 15.144 8 0.056 

2.  ดา้นราคา (Price) 26.004 8 0.001* 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 63.751 8 0.000* 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 23.480 8 0.003* 

5.  ดา้นบุคลากร (People) 12.093 4 0.017* 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 124.129 8 0.000* 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 14.496 8 0.070 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ามากท่ีสุดมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.21 ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจาก

การใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด χ2 Df P-Value 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 10.724 8 0.218 

2.  ดา้นราคา (Price) 36.872 8 0.000* 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 10.111 8 0.257 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 32.898 8 0.000* 

5.  ดา้นบุคลากร (People) 53.147 4 0.000* 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 104.744 8 0.000* 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 48.176 8 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21พบวา่ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่ามี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง

กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) โดยทาํการศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงไดท้าํการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.   สรุปการศึกษา 

 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 1.1.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจใช้บริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาคือ ผูโ้ดยสารท่ีใชห้รือเคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ 

ท่าอากาศยานดอนเมือง จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใช้สําหรับข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิติท่ีใช้สําหรับข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน คือ 

ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 1.3  ผลการศึกษา 

  การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอน

เมืองกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 1.3.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

    ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย

ระหวา่ง 15,001-30,000 บาท 

  1.3.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ําของกลุ่ม

ตัวอย่าง 

     ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าสรุปได้ว่า 

ส่วนใหญ่เดินทางแบบไปและกลับ เลือกเดินทางกับสายการบินต้นทุนตํ่านกแอร์ มีจาํนวนผูร่้วม

เดินทางดว้ยการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 2 คน ในแต่ละปีเดินทาง 6-10 คร้ัง ซ่ึงวตัถุประสงคใ์น

การเดินทางดว้ยการสายบินตน้ทุนตํ่าคือ เพื่อการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มกัซ้ือบตัรโดยสารในการเดินทาง

มากท่ีสุดคือ การจองล่วงหนา้ก่อนการเดินทางจากเวบ็ไซต์ของสายการบินนั้นๆ เลือกชาํระเงินค่าบตัร

โดยสารด้วยบตัรเครดิต รับรู้ข้อมูลสายการบินตน้ทุนตํ่าจากเว็บไซต์ของสายการบินนั้นๆ เลือกใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าเน่ืองจากราคาบตัรโดยสาร และพบปัญหาจากการใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าคือ จาํนวนพนกังานใหบ้ริการมีไม่เพียงพอ 

  1.3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการ

เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ํา 

   ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยให้ความสําคญักบัดา้นบุคลากร (People) มากท่ีสุด รองลงมาคือ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านท่ีให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ ด้านผลิตภณัฑ ์

(Product) สามารถสรุปเป็นรายดา้นดงัน้ี 
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   ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมากโดยให้ความสําคญักบัการรักษามาตรฐานความปลอดภยัในการเดินทางมากท่ีสุด รองลงมา

คือความสะดวกสบายของท่ีนัง่บนเคร่ืองบินและขอ้ท่ีให้ความสําคญันอ้ยท่ีสุดคือความหลากหลายของ

เวลาเท่ียวบิน 

ดา้นราคา (Price) พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก

โดยให้ความสําคญักบัอตัราค่าธรรมเนียมกรณีเปล่ียนแปลงรายละเอียดต่างๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

การกาํหนดราคาค่าโดยสารสําหรับการจองตัว๋ล่วงหน้า และข้อท่ีให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ การ

กาํหนดราคาค่าโดยสารในช่วงส่งเสริมการขาย 

ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัอยูใ่น

ระดับมาก โดยให้ความสําคัญกับความสะดวกในการสํารองท่ีนั่งจากตัวแทนจาํหน่ายมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ความสะดวกในการสํารองท่ีนั่งจากสํานักงานขายในท่าอากาศยาน และข้อท่ีให้

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุดคือ ความสะดวกในการสาํรองท่ีนัง่ทางโทรศพัท ์

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างให้

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความสําคญักบัการโฆษณาตามส่ือต่างๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ การ

ลดราคาตัว๋โดยสารในกรณีสํารองท่ีนัง่ล่วงหน้า และขอ้ท่ีให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ ส่งข่าวสารผ่าน

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ดา้นบุคลากร (People) พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสําคญัอยูใ่นระดบั

มาก โดยให้ความสําคญักบัความรู้ความสามารถแกปั้ญหาของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ นกับินมีความชาํนาญและมีประสบการณ์สูง และขอ้ท่ีใหค้วามสําคญันอ้ยท่ีสุดคือ อธัยาศยั

และการบริการของพนกังานภาคพื้นดิน 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งให้

ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความสําคญักบัความสะอาดของห้องนํ้ าภายในเคร่ืองบินมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ความเก่า-ใหม่ของเคร่ืองบินโดยสาร และขอ้ท่ีให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ ความสะอาด

ของหอ้งโดยสาร 

ดา้นกระบวนการ (Process) พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัอยูใ่น

ระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัความรวดเร็วในการเช็คอินและรับบตัรท่ีนัง่มากท่ีสุด รองลงมาคือ การ

ดูแลเอาใจใส่ผูโ้ดยสารเม่ือเกิดกรณีเท่ียวบินล่าช้า และขอ้ท่ีให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ การแจง้เตือน

ผูโ้ดยสารกรณีเท่ียวบินล่าชา้ 
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1.3.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมการตลาดกบัพฤติกรรม

การใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ํา 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนผสมการตลาดกบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าสรุปไดด้งัน้ี 

ลกัษณะการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้าน

การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 

สายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีเลือกใช้บริการเดินทางมากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จาํนวนผูร่้วมเดินทางดว้ยการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ความถ่ีในการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในแต่ละปีมีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

วตัถุประสงค์ในการเดินทางด้วยการสายบินต้นทุนตํ่ามีความสัมพนัธ์กับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ช่วงเวลาท่ีมักซ้ือบัตรโดยสารในการเดินทางมากท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ช่องทางซ้ือบัตรโดยสารสายการบินต้นทุนมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการจดัจาํหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

วธีิชาํระเงินค่าบตัรโดยสารมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ส่ือโฆษณาท่ีทาํให้รับรู้ขอ้มูลสายการบินตน้ทุนตํ่ามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ามากท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่ามีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

2. อภิปรายผล 

 

การศึกษาเร่ือง“การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศ

ยานดอนเมืองกรุงเทพมหานคร”สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนผสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับการรักษามาตรฐานความ

ปลอดภัยในการเดินทางมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการบริการและส่วนประสม

การตลาดบริการของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2554) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) การพิจารณา

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ จะตอ้งพิจารณาถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ ระดบัชั้นของบริการ ตรา

สินคา้ สายการบริการ การรับประกนัและการบริการหลงัการขายซ่ึงก็คือส่วนประสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์บริการท่ีจะตอ้งครอบคลุมขอบข่ายท่ีกวา้งขวางและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พีรกิตต ์ 

มิตรารัตน์ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูรั้บบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

ภายในประเทศพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ า

ภายในประเทศพบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความสําคญัต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบั 

“มาก” 
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 ดา้นราคา (Price) กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัอตัราค่าธรรมเนียมกรณีเปล่ียนแปลง

รายละเอียดต่างๆ มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีการบริการและส่วนประสมการตลาด

บริการของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2554) กล่าวว่าราคา (Price) การพิจารณาดา้นราคาจะตอ้งรวมถึง

ระดบัราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือค่านายหน้า เง่ือนไขการชาํระเงินและสินเช่ือการคา้ เน่ืองจากราคามี

ส่วนในการทาํให้บริการต่างๆ มีความแตกต่างกนัและมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจาก

การบริการโ ดยเปรียบเทียบระหว่างราคาและคุณภาพของบริการและสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  

เทิดศกัด์ิ พรรณา (2552) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร

สายการบินตน้ทุนตํ่า พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นราคา 

 ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัความสะดวกในการสํารอง

ท่ีนั่งจากตวัแทนจาํหน่ายมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการบริการและส่วนประสม

การตลาดบริการของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2554) กล่าวว่าการจัดจําหน่าย (Place) ท่ีตั้ งของ 

ผูใ้หบ้ริการและความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัของการตลาดบริการ ทั้งน้ีความยาก

ง่ายในการเขา้ถึงนั้นมิใช่แต่เฉพาะการเน้นทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันั้น

ประเภทของช่องทางการจดัจาํหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัสําคญัต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย

และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ สมปรารถนา สมินทรปัญญา (2551) ศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้

บริการสายการบินต้นทุนตํ่าของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานเชียงราย พบว่าผูต้อบแบบ 

สอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการ

จดัจาํหน่าย 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการโฆษณา

ตามส่ือต่างๆ มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีการบริการและส่วนประสมการตลาดบริการ

ของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2554) กล่าววา่การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด

เป็นการรวบรวมวิธีการท่ีหลากหลายของการส่ือสารกบัตลาดต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา กิจกรรม

การขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอ่ืนทั้งทางตรงสู่สาธารณะและทางออ้มผา่นส่ือ 

เช่น การประชาสัมพนัธ์ เป็นต้นและสอดคล้องกับผลการวิจยัของ เทิดศกัด์ิ พรรณา (2552) ศึกษา

พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า พบว่า

ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากคือ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
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 ดา้นบุคลากร (People) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัความรู้ความสามารถแกปั้ญหา

ของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีการบริการและส่วน

ประสมการตลาดบริการของ ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2554) กล่าวว่าบุคลากร (People) จะตอ้งมีการ

พิจารณาถึงบทบาทของบุคลากรในธุรกิจบริการ การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีส่วนจาํเป็นอยา่งมาก

สาํหรับธุรกิจบริการและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศิวตัรา พิพฒัน์ไชยศิริ (2555) ศึกษาปัจจยัในการ

เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าเส้นทางภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย พบวา่ ดา้นพนกังาน

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยอธัยาศยัไมตรีและประสิทธิภาพของพนกังานท่ีใหบ้ริการบนเคร่ืองบิน

เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัความ

สะอาดของห้องนํ้ าภายในเคร่ืองบินมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีการบริการและส่วน

ประสมการตลาดบริการของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2554) กล่าวว่าลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

evidence) ธุรกิจบริการสามารถนาํลกัษณะทางกายภาพเขา้มาใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดได ้ท่ี

ปรากฏให้เห็นส่วนใหญ่จะเป็นส่วนประกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ เช่น การ

สร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศ เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พีรกิตต ์มิตรารัตน์ 

(2551)ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูรั้บบริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ 

พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศพบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบั “มาก” 

 ดา้นกระบวนการ (Process) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัความรวดเร็วในการเช็คอิน

และรับบตัรท่ีนั่งมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีการบริการและส่วนประสมการตลาด

บริการของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2554) กล่าวว่ากระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ 

กระบวนการในการส่งมอบบริการจะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการท่ีนาํมาใช ้อยา่งไรก็ตาม

ในกระบวนการบริการยงัมีความสําคญัต่อฝ่ายการตลาดดว้ย เน่ืองจากจะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจท่ี

ลูกคา้จะไดรั้บซ่ึงจะเห็นไดว้่าการจดัการทางการตลาดจะตอ้งให้ความสนใจในเร่ืองของกระบวนการ

ให้บริการและการนาํส่งดว้ยและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศิวตัรา พิพฒัน์ไชยศิริ(2555) ศึกษาปัจจยั

ในการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าเส้นทางภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย พบว่า ดา้น

การส่งมอบบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัความตรงต่อเวลาในการออกเดินทางและถึงท่ี

หมายเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 
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2.2  พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทาง

แบบไปและกลบั เลือกเดินทางกบัสายการบินตน้ทุนตํ่านกแอร์มีจาํนวนผูร่้วมเดินทางดว้ยการใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่า2 คนในแต่ละปีเดินทาง6-10 คร้ัง ซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการเดินทางดว้ยการสายบิน

ตน้ทุนตํ่าคือเพื่อการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัซ้ือบตัรโดยสารในการเดินทางมากท่ีสุดคือการจองล่วงหนา้

ก่อนการเดินทางจากเวบ็ไซต์ของสายการบินนั้นๆ เลือกชาํระเงินค่าบตัรโดยสารดว้ยบตัรเครดิตรับรู้

ขอ้มูลสายการบินต้นทุนตํ่าจากเว็บไซต์ของสายการบินนั้นๆ เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า

เน่ืองจากราคาบตัรโดยสารและพบปัญหาจากการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าคือจาํนวนพนกังาน

ให้บริการมีไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พีรกิตต์  มิตรารัตน์ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูรั้บบริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศพบว่าพฤติกรรมการ

ตดัสินใจใช้บริการของสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ กลุ่มตวัอยา่งให้เหตุผลในการสํารองท่ีนัง่

เพราะว่าราคาประหยดั วิธีชําระค่าบริการสะดวกและการให้บริการท่ีน่าประทบัใจ ช่องทางในการ

ส่ือสารท่ีผูบ้ริโภคเลือกเปิดรับมากท่ีสุดคือส่ืออิเล็คทรอนิกส์หรือส่ืออินเทอร์เน็ตและสอบถามด้วย

ตนเองและสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อุไร บุตรทองดี (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของ

ผูโ้ดยสารของสายการบินตน้ทุนตํ่าเส้นทางเชียงใหม่-กรุงเทพฯ พบวา่ จากพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่ากรณีศึกษาบริษทัวนัทูโกแอร์ไลน์ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์น

การเดินทางเพื่อเป็นการท่องเท่ียว ความถ่ีในการเดินทางของผูโ้ดยสารใน 1 เดือนจะเดินทางน้อยกว่า  

3 คร้ัง และรูปแบบการเดินทางจะเป็นแบบไปกลบั 

2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการสาย 

การบินต้นทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานครพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศ

ยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พงษพ์นัธ์ุ ตระกูลศรีชยั (2553) ศึกษา

ทศันคติและพฤติกรรมของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีมีต่อการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า กรณีศึกษา สาย

การบินไทยแอร์เอเชีย พบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของผูโ้ดยสารชาวไทยมีความสัมพนัธ์กบัระดบัทศันคติดา้น

การให้บริการของพนกังานสายการบินไทยแอร์เอเชียในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

ความเช่ือถือได ้ดา้นการตอบสนอง ดา้นความมัน่ใจ และดา้นการเขา้ถึงจิตใจ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ ปารีรัตน์ ศรีโมรา และคณะ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสาย 
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การบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศของบริษทั นกแอร์ จาํกดั กรณีศึกษาเส้นทางการบิน กรุงเทพมหานคร-

เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเลือกใช้

บริการสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศของบริษัท นกแอร์ จาํกัด กรณีศึกษาเส้นทางการบิน

กรุงเทพมหานคร-เชียงใหม่ 

 

3.   ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยาน 

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร สามารถใหข้อ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้

3.1.1  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการเลือกใช้บริการสาย

การบินต้นทุนต่ําด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการรักษามาตรฐาน

ความปลอดภยัในการเดินทางมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าสามารถนาํ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของตนเอง 

โดยการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผูโ้ดยสารหรือผูใ้ช้บริการให้รับรู้ถึงมาตรการรักษามาตรฐานการ

ใหบ้ริการท่ีตรงกบัขอ้กาํหนดมาตรฐานการบินสากล รวมถึงการรักษามาตรฐานการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

3.1.2  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการเลือกใช้บริการสาย

การบินต้นทุนต่ําด้านราคา (Price) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับอตัราค่าธรรมเนียมกรณี

เปล่ียนแปลงรายละเอียดต่างๆ มากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าสามารถนาํ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของตนเองโดย

การช้ีแจงรายละเอียดหรือกฎขอ้บงัคบัในกรณีเปล่ียนแปลงรายละเอียดอตัราค่าธรรมเนียมต่างๆ ให้

ผูโ้ดยสารทราบอยา่งทัว่ถึงผ่านส่ือต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการแสดงขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์บริเวณท่าอากาศยาน

หรือส่ือบุคคลคือพนกังานใหบ้ริการ 
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3.1.3  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สายการบินต้นทุนต่ําด้านการจัดจําหน่าย (Place) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสําคญักบัความสะดวกใน

การสํารองท่ีนั่งจากตวัแทนจาํหน่ายมากท่ีสุด ดังนั้ นผูป้ระกอบการในธุรกิจสายการบินต้นทุนตํ่า

สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของ

ตนเองโดยการเพิ่มจาํนวนตวัแทนให้บริการให้สามารถให้บริการกับผูต้้องการใช้บริการให้ทั่วถึง 

รวมถึงการขยายช่องทางการใหบ้ริการใหห้ลากหลายเพือ่รองรับพฤติกรรมการใชง้านของผูบ้ริโภคดว้ย 

3.1.4  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สายการบินต้นทุนต่ําด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการ

โฆษณาตามส่ือต่างๆมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าสามารถนาํขอ้มูลท่ีได้

จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของตนเองโดยการให้

ความสําคญัต่อการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานให้มากข้ึน ซ่ึงนอกจากจะเป็นการส่ือสาร

ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายทราบแลว้ ควรมีการประชาสัมพนัธ์งานกิจกรรมต่างๆ 

ขององคก์ารเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ารดว้ย 

3.1.5  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สายการบินต้นทุนต่ําด้านบุคลากร (People) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัความรู้ความสามารถ

แกปั้ญหาของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการในธุรกิจสายการบินตน้ทุน

ตํ่าสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

ของตนเองโดยการทดสอบความรู้ ประเมินความรู้และการพฒันาความรู้ของพนกังานอยู่เสมอ ซ่ึงควร

รวมถึงพนักงานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานให้บริการทั้งหมดทั้งภาคพื้นดินและบนเคร่ืองบิน ทั้งน้ีเพื่อ

ใหบ้ริการของพนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดต้ลอดเวลา 

3.1.6  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สายการบินต้นทุนต่ําด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั

กบัความสะอาดของห้องนํ้ าภายในเคร่ืองบินมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการในธุรกิจสายการบินตน้ทุน

ตํ่าสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

ของตนเองโดยการจดัให้มีหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบหนา้ท่ีในการรักษาความสะอาดของหอ้ง

สุขาโดยตรง ซ่ึงรวมถึงการรักษาความสะอาดในพื้นท่ีการใหบ้ริการในส่วนอ่ืนๆ อยา่งเคร่งครัดดว้ย 
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3.1.7  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สายการบินต้นทุนต่ําด้านกระบวนการ (Process) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัความรวดเร็วในการ

เช็คอินและรับบตัรท่ีนัง่มากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าสามารถนาํขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการศึกษาไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของตนเองโดยการจดั

เจา้หน้าท่ีคอยให้บริการตรวจสอบสัมภาระและเอกสารอ่ืนๆ อย่างพอเพียง ทั้ งน้ีเพื่อป้องกนัปัญหา

ผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ืองไม่ทันตามเวลาท่ีกาํหนดและเพื่อเป็นการรักษามาตรฐานการตรวจสอบตามท่ี

กฎหมายการบินสากลกาํหนดดว้ย 

 3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรมีการศึกษาเพิม่เติมถงึปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการเลือกใช้บริการ

สายการบินต้นทุนต่ําในสายการบินใดสายการบินหน่ึงโดยเฉพาะ รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่ง

สายการบินถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ทั้งน้ีเพื่อให้

ผูป้ระกอบการไดผ้ลการศึกษาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน และจะทาํให้สามารถวางแผนกลยุทธ์

การดาํเนินงานทางการตลาดของตนเองให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดต่้อไป 

3.2.2  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน

ต้นทุนต่ํา ได้แก่ ปัจจยัด้านความช่ืนชอบในตราสินคา้และคุณค่าตราสินค้าของสายการบิน ซ่ึงเป็น

การศึกษาถึงทศันคติในดา้นความช่ืนชอบในตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ของสายการบินตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะทาํให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีจะทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนกลยุทธ์การ

ดาํเนินงานทางการตลาดของตนเองใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดต่้อไป 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 

 ช่ือ  ธีรพงษ ์เท่ียงสมพงษ ์

 วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต นโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

 ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํสาขาวชิา พาณิชยศาสตร์และการจดัการ  

   สาํนกัวชิาสหวทิยาการ  

สถานทีท่าํงาน มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 

 ช่ือ  กีรติญา ดาวกระจาย 

 วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีประสานงานฝ่ายบริหาร สาํนกังานบริการส่วนกลาง 

 สถานทีท่าํงาน สถานเอกอคัรราชทูตสหรัฐอเมริกาประจาํประเทศไทย 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 

 ช่ือ  ชญัญะวรรธน์ วนิชานนัท ์

 วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยัการจดัการและนวตักรรม  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

 ตําแหน่ง พนกังานฝ่ายขายและการตลาด 

สถานทีท่าํงาน บริษทั มารีนไทม ์อไลแอนส์ จาํกดั  
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ต่ีอการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

ท่าอากาศยานดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ท่าอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานครโดยแบบสอบถาม

ฉบบัน้ีไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ีคือ 

 ตอนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

  ตอนที ่2 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาย

                การบินตน้ทุนตํ่า 

  ตอนที ่3 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 ผลคาํตอบท่ีไดข้องท่านจะช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและนาํไป 

ใช้ประโยชน์ในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจการบินในอุตสาหกรรม

สายการบินตน้ทุนตํ่าให้มีประสิทธิภาพต่อไป และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านสละเวลาใน

การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี คาํตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาในคร้ังน้ี

เท่านั้น 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้คาํตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด 

 

1.  เพศ  

 1.  ชาย      2.  หญิง 

 

2.  อาย ุ

 1.  ไม่เกิน 30 ปี    2.  31-40 ปี  3.  41-50 ปี 4.51 ปีข้ึนไป 

 

3.  ระดบัการศึกษา 

 1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี 3. ปริญญาโท 4.  สูงกวา่ปริญญาโท 

 

4.  อาชีพ 

 1.  นกัเรียน/นกัศึกษา 2.  พอ่บา้น/ แม่บา้น  3.รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

4. รับจา้งทัว่ไป   5.  พนกังานบริษทัเอกชน 6.  ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

 

5.  รายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย 

 1.  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   2.  15,001-30,000 บาท  3. 30,001-45,000 บาท 

 4.  45,001-60,000 บาท  5.  60,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน

ต้นทุนตํ่า 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาว่าในแต่ละขอ้คาํถามต่อไปน้ีท่านให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าอยูใ่นระดบัใด หลงัจากนั้นใหท้าํ

เคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีสอดคลอ้งตามเกณฑด์งัน้ี คือ 
5: มากท่ีสุด   4: มาก   3: ปานกลาง   2: นอ้ย   1: นอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มต่ีอการเลอืกใช้ 

บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

ระดบัความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1. ความหลากหลายของเวลาเท่ียวบิน      

2. การรักษามาตรฐานความปลอดภยัในการเดินทาง      

3. ความสะดวกสบายของท่ีนัง่บนเคร่ืองบิน      

4. นํ้าหนกัของสัมภาระท่ีอนุญาตโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย      

5. การใหบ้ริการของวา่งโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย      

ด้านราคา (Price) 

1. อตัราค่าโดยสารท่ีข้ึนลงตามระยะเวลาการจองล่วงหนา้      

2. การกาํหนดราคาค่าโดยสารในช่วงส่งเสริมการขาย      

3. การกาํหนดราคาค่าโดยสารสาํหรับการจองตัว๋ล่วงหนา้      

4. อตัราค่าธรรมเนียมกรณีเปล่ียนแปลงรายละเอียดต่างๆ      

ด้านการจดัจาํหน่าย (Place) 

1. การจองตัว๋ดว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต      

2. ความสะดวกในการสาํรองท่ีนัง่ทางโทรศพัท ์      

3. ความสะดวกในการสาํรองท่ีนัง่จากสาํนกังานขายในท่าอากาศยาน      

4. ความสะดวกในการสาํรองท่ีนัง่จากตวัแทนจาํหน่าย      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มต่ีอการเลอืกใช้ 

บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

ระดบัความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1.การโฆษณาตามส่ือต่างๆ      

2. การลดราคาตัว๋โดยสารในกรณีสาํรองท่ีนัง่ล่วงหนา้      

3. การจดัรายการส่งเสริมการขายทุกเท่ียวบิน      

4. บตัรสมาชิกเพ่ือสะสมแตม้แลกของรางวลัหรือบตัรโดยฟรี      

5. มีพนกังานขายประจาํสาํนกังานขายในท่าอากาศยาน      

6. ส่งข่าวสารผา่นระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์      

ด้านบุคลากร (People) 

1. นกับินมีความชาํนาญและมีประสบการณ์สูง      

2. อธัยาศยัและการบริการของพนกังานบนเคร่ืองบิน      

3. ความรู้ความสามารถแกปั้ญหาของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน      

4. อธัยาศยัและการบริการของพนกังานภาคพ้ืนดิน      

5. ความรู้ความสามารถแกปั้ญหาของพนกังานใหบ้ริการภาคพ้ืนดิน      

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. ความเก่า-ใหม่ของเคร่ืองบินโดยสาร      

2. ความสะอาดของหอ้งโดยสาร      

3. ความสะอาดของหอ้งนํ้าภายในเคร่ืองบิน      

ด้านกระบวนการ (Process) 

1. การออกเดินทางและถึงจุดหมายปลายทางตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้      

2. ความรวดเร็วในการเช็คอินและรับบตัรท่ีนัง่       

3. การแจง้เตือนผูโ้ดยสารกรณีเท่ียวบินล่าชา้      

4. การดูแลเอาใจใส่ผูโ้ดยสารเม่ือเกิดกรณีเท่ียวบินล่าชา้      
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ตอนที ่3  แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 
 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้คาํตอบท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสาย 

การบินตน้ทุนตํ่าของท่านมากท่ีสุดเพยีงช่องเดียวเท่าน้ัน 

 

1. ลกัษณะการเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนตํ่า 

1.  แบบไปเท่ียวเดียว   2.  แบบไปและกลบั 

 

2. สายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีเลือกใชบ้ริการเดินทางมากท่ีสุด  

 1.  แอร์เอเชีย   2.  โอเรียนทไ์ทยแอร์ไลน์ 3.  นกแอร์    

4.  การบินไทยสไมล ์5.  อ่ืนๆ (ระบุ) _____________________  

  

3. จาํนวนผูร่้วมเดินทางดว้ยการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

1.  1 คน  2.  2 คน  3.3 คน 4.  4 คนข้ึนไป 

 

4. ความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในแต่ละปี 

1.  ไม่เกิน 5 คร้ัง 2.  6-10 คร้ังต่อปี 3.11-15 คร้ัง 4.  16 คร้ังข้ึนไป 

 

5. วตัถุประสงคใ์นการเดินทางดว้ยการสายบินตน้ทุนตํ่า 

1. เพื่อการท่องเท่ียว   2. เพื่อการติดต่อธุรกิจ 3.  เพื่อการศึกษา  

4. งานราชการ/บริษทั  5. เพื่อเยีย่มเพื่อน/ญาติพี่นอ้ง 

 

6. โปรดเลือกช่วงเวลาท่ีท่านมกัซ้ือบตัรโดยสารในการเดินทางมากท่ีสุด 

1. มีโปรโมชัน่ราคาพิเศษ  2. จองล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง   

3. ซ้ือในวนัเดินทาง  

   

7. ท่านมกัซ้ือบตัรโดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าจากช่องทางใด 

1.  ศูนยบ์ริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์ 2.  เวบ็ไซตข์องสายการบินนั้นๆ 

3.  ตวัแทนจาํหน่าย   4.  สาํนกังานขายประจาํท่าอากาศยาน 
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8. วธีิชาํระเงินค่าบตัรโดยสาร 

1.  บตัรเครดิต   2.  เงินสด    

3.  ตูเ้อทีเอม็    4.  จุดบริการเคาเตอร์เซอร์วสิ/ธนาคาร 

 

9. ส่ือโฆษณาท่ีทาํใหรั้บรู้ขอ้มูลสายการบินตน้ทุนตํ่า 

1.  วทิย/ุโทรทศัน์   2.  เวบ็ไซตข์องสายการบินนั้นๆ 

3.  ป้ายโฆษณากลางแจง้  4.  คาํแนะนาํจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน 

 

10.  สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่ามากท่ีสุด 

1. ราคาบตัรโดยสาร   

2. ความรวดเร็วและความปลอดภยัในการเดินทาง 

3. สามารถระบุท่ีนัง่ไดต้ามความตอ้งการ 

4. ความพึงพอใจในการบริการของพนกังาน 

 5. ตารางเวลาเท่ียวบินท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสม 

 

11.  ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

1.  ความล่าชา้ของเท่ียวบิน 

2.  ความไม่สะดวกในการซ้ือบตัรโดยสาร 

3.  ปัญหาการใหบ้ริการของพนกังาน 

4.  จาํนวนพนกังานใหบ้ริการมีไม่เพียงพอ 

5.  ไดรั้บขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสินใจใชบ้ริการไม่ตรงกบัความเป็นจริง 

  

- จบ-  

ขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

**************************** 
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