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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นการจดัการ

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิ เศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

(2) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นการจดัการกบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานสาํนกังาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จาํนวน 202 คน โดยใชป้ระชากรทั้งหมดทาํการศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามโดยมีค่าความเช่ือมันเท่ากับ 0.936 สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์

ความแปรปรวน และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด มีอายุระหว่าง 

31 – 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 6 ปี มีระดบัรายไดต้ ํ่ากวา่ 

10,000 บาท มีระดบัตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีระดบัตน้ และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการท่ี

มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นค่านิยมร่วม 

ด้านโครงสร้าง ด้านระบบการทํางาน ด้านทักษะ ด้านรูปแบบการบริหาร และด้านบุคลากร  

(2) พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์การทาํงาน ระดับ

รายได ้และระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และปัจจยัดา้นการจดัการ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (r =.515) ในทิศทางเดียวกัน (3) ผูบ้ริหาร ควรให้ความสําคญัในปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานทุกด้าน เน้นการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ ส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสพฒันาความรู้ 

ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน และการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนักงานใน

องคก์าร  
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Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to study personal and management 
factors influenced performance efficiency of employees at Chiang Mai Night Safari; 
( 2 )  to study the relationship among personal factors, management factors and 
performance efficiency of employees at Chiang Mai Night Safari; and (3) to suggest a 
guideline for improving performance efficiency of employees at Chiang Mai Night 
Safari. 
 The study was a survey research. The total population were 202 
employees. The questionnaire with 0.936 confidence value was used for data 
collection. The data was analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-
test, analysis of variance, and Pearson’s Product Moment Correlation Efficient. 
 The results of the study showed that (1) the majority of the respondents were 
single male, aged between 31 – 40 years, with undergraduate degree, more than 6 years 
working experience as operation workers, and less than 10,000 Baht income. Overall 
management factors influenced performance efficiency of employees were moderate in 
terms of strategy, shared value, structure, working system, skill, management style and 
personnel respectively; (2) employees with different gender, age, educational 
background, marital status, working experience, income and work position had no 
difference in performance efficiency at the statistical significance 0.05. Management 
factors related moderately at the same direction to performance efficiency; and  
(3) factors affected all performance focusing on strategic management, knowledge and 
skill development, employees’ relationship should be considered by the managements.      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Performance efficiency, Employee, Chiang Mai Night Safari 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีผูศึ้กษาไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิ่งจาก รองศาสตราจารย์

ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัการศึกษาคน้ควา้อิสระ และ รองศาสตราจารยธ์นชยั  

ยมจินดา อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมการศึกษาค้นควา้อิสระ คณาจารย์ประจาํสาขาวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทั้งสองท่าน ท่ีไดก้รุณาให้คาํแนะนาํและติดตามการศึกษาคน้ควา้

อิสระน้ีอย่างใกล้ชิดเสมอมา นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนสําเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงใน

ความอนุเคราะห์และความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง และจะจดจาํความปรารถนาดีของท่านไว้

ตลอดไป 

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ชัรนันท์ เกตุทิม และดร.ไกรลาศ ดอนชัย 

อาจารยป์ระจาํสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ลา้นนา  คุณระพีพรรณ  คาํผง  ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล บริษทั ฟริโต-เลย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีไดก้รุณา

ให้เกียรติเป็นผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 

และขอขอบพระคุณผูบ้ริหารสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ท่ีได้อนุญาตให้ผูศึ้กษานํา

แบบสอบถามมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ตลอดจนขอขอบคุณพนกังานในสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่

ไนท์ซาฟารี ท่ีให้ความช่วยเหลือตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลให้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นอยา่งมาก 

 สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว เพื่อนนกัศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

ของผูศึ้กษาทุกท่านท่ีเป็นกาํลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูศึ้กษาดว้ยดีตลอดมา 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาในการศึกษา 

 

 จากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ 

การดาํเนินงานขององค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ทาํให้ตอ้งปรับกลยุทธ์ภายในองค์การเพื่อเตรียม

ความพร้อมรองรับกบัความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Sustainable Competitive Advantage) เน้นการสร้างความเขม้แข็ง

ภายในองคก์าร ทั้งในส่วนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององคก์าร การวางกลยุทธ์ให้

เห็นเป้าหมายในทิศทางเดียวกนั เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสามารถแทจ้ริงขององคก์ารในดา้นต่างๆ 

พร้อมปรับปรุงเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารการจดัการองค์การให้เกิดความคล่องตวั มุ่งเนน้ให้

องคก์ารดาํเนินงานอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ องคก์ารท่ีจะประสบความสาํเร็จไดก้็เน่ืองจาก

ประสิทธิภาพของพนกังานในองคก์ารเป็นสําคญั และถา้หากพนกังานในองคก์ารขาดประสิทธิภาพ 

ขาดความรู้ความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน ไม่มีความรักความผูกพนักบัองค์การ อาจ

ก่อให้เกิดปัญหาตามมา อาทิเช่น การทาํงานของพนักงานไม่มีประสิทธิภาพ ทาํให้ไม่ไดผ้ลลพัธ์

ตามท่ีองค์การต้องการ เกิดการโยกยา้ย ทาํให้เปล่ียนงานบ่อย อตัราการเข้าออกของพนักงาน

ค่อนขา้งสูง ซ่ึงอาจทาํให้องค์การนั้นกลายเป็นองค์การท่ีไม่ประสบความสําเร็จในท่ีสุด ในทาง

กลบักนั ถา้องคก์ารท่ีมีพนกังานมีความรู้ ความสามารถ มีความมานะอุตสาหะต่อการทาํงาน มีความ

ผูกพนักบัองค์การแลว้ก็จะทาํให้โอกาสท่ีจะทาํงานให้ประสบความสําเร็จตามท่ีองค์การตอ้งการ

ยอ่มมีมากข้ึน (เสาวรักษ ์สุวรรณสวา่ง 2550 : 1) 

 สํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี เป็นองค์การมหาชน ซ่ึงหน่วยงานของรัฐ

รูปแบบหน่ึง มีภารกิจหลักในการให้บริการสวนสัตว์กลางคืนให้กับนักท่องเท่ียวชาวไทยและ        

ชาวต่างประเทศ  ยกระดับสินค้าและบริการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ให้มีคุณภาพและ

มาตรฐานระดบัสากล  สร้างรายไดแ้ละการจา้งงานในจงัหวดัเชียงใหม่และภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริม

การเรียนรู้และเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เพื่อพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว

ท่องเท่ียวท่ีสําคญัของประเทศและภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ระบบการจดัการดาํเนินงานทั้งทางด้าน

ทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบัติงานและด้านทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากสําหรับองค์การ 
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เน่ืองจากรูปแบบการให้บริการทั้ งหมดขององค์การ อาทิ การให้บริการนั่งรถชมสัตว์ บริการ

ถ่ายภาพกบัลูกสัตว ์บริการบา้นพกั ห้องประชุมสัมมนา และบริการดา้นอ่ืนๆ จะอาศยัพนกังานเป็น

ผูด้าํเนินการทุกขั้นตอนในกระบวนการทาํงานซ่ึงจะตอ้งดาํเนินการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อ

สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีมีความหลากหลายของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การท่ีพนกังานใน

องค์การ จะสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การให้สําเร็จไดน้ั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นตวัช่วยผลกัดนั กระตุน้ให้พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีเป็น

บวกในการปฏิบติังานและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พร้อมท่ีจะปรับปรุงและพฒันาทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถของตน มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ดงันั้น สํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จึงไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของพนกังานใน

องคก์าร เพราะถือวา่เป็นตวัผลกัดนัท่ีจะทาํให้องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

และท่ีสําคญัองคก์ารสามารถรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพให้คงอยูก่บัองคก์ารได ้ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ

การพฒันาและการบริหารงานภายในองคก์ารต่อไปในอนาคต  

 การบริหารจดัการของสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีท่ีผา่นมายงัไม่มีการ

วางระบบการดําเนินงานในด้านต่างๆ อย่างชัดเจน ขาดนโยบายการจัดการขององค์การให้

สอดคลอ้งกบัการทาํงานของพนักงาน ทาํให้พนักงานไม่สามารถทาํงานบรรลุวตัถุประสงค์ของ

องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ปัจจุบันสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีได้มีการ

ปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพดา้นการบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง อาทิ การปรับปรุงโครงสร้าง

ภายในองค์การให้ เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  การปรับปรุงระบบตัวช้ีว ัดผลงาน 

(Performance Indicator) การบริหารความเส่ียงภายในองคก์าร การจดัทาํแผนธุรกิจ (Business Plan) 

และการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ กระบวนการทาํงานทุก

ขั้นตอนในสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จะตอ้งดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ จึง

จาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากรอยูเ่สมอ เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้และเกิดความพึงพอใจสูงสุด สํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จึงจาํเป็นตอ้ง

ทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนักงาน ให้เกิดความรู้สึกเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทุ่มเทกับงาน มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์ท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์าร สามารถปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้

 ผูศึ้กษาเห็นว่า การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ

พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ในคร้ังน้ี จะช่วยนาํไปสู่การจดัทาํขอ้เสนอแนะ 

และปรับปรุงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ต่อไป 



3 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นการจดัการกบั 

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

สาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

  

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดและทฤษฎีตาม

แบบจาํลอง 7-S ของแมคคินซีย ์(McKinsey 7-S Framework) จากหนังสือ Business Organization 

and Management 1953 หน้า 434 มุ่งศึกษาถึงประสิทธิภาพการทาํงานอนัเกิดจากปัจจยัด้านการ

จดัการ  7 ดา้น มาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1 ปัจจยัดา้นบุคคลของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี แตกต่างกนั 

มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั 

 4.2 ปัจจยัด้านการจดัการของพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั 

 4.3 ปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัด้านการจดัการ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  

ปัจจยัด้านบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพการสมรส 

5. ประสบการณ์การทาํงาน 

6. ระดบัรายได ้

7. ระดบัตาํแหน่ง 

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

   1. ดา้นคุณภาพงาน (Quality) 

   2. ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 

   3. ดา้นเวลา (Time) 

   4. ดา้นตน้ทุน (Costs) 

 

(Peterson & Plawmam, 1953 หนา้ 434) 

ปัจจยัด้านการจดัการ 

1. กลยทุธ์ (Strategy) 

2. โครงสร้าง (Structure) 

3. ระบบการทาํงาน (Systems) 

4. รูปแบบการบริหาร (Style) 

5. บุคลากร (Staff) 

6. ทกัษะ (Skill) 

7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานของสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่

ไนทซ์าฟารี จาํนวน 202 คน  

 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา   

  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ซ่ึงประกอบดว้ย 

  5.1.1 ปัจจัยด้านบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส  

ประสบการณ์การทาํงาน ระดบัรายได ้และระดบัตาํแหน่ง 

  5.1.2 ปัจจัยด้านการจัดการ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบการ

ทาํงาน ดา้นรูปแบบการบริหาร  ดา้นบุคลากร  ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม 

  5.1.3 ประสิทธิภาพการทาํงาน โดยศึกษาผลลพัธ์ 4 ดา้นท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานใน

ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นตน้ทุน 

 5.3 ด้านสถานที ่คือ จะทาํการศึกษาเฉพาะการปฏิบติังานของพนกังาน สาํนกังานพื้นท่ี

พิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จงัหวดัเชียงใหม่ เท่านั้น 

 5.4 ขอบเขตด้านเวลา  

  ระยะเวลาท่ีทําการสํารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล 

ดาํเนินการ ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2555 – พฤศจิกายน 2555 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานตามท่ีได้รับ

มอบหมายให้สําเร็จลุล่วง มีความถูกตอ้ง เสร็จทนัตามกาํหนดเวลา โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ อาทิ 

บุคลากร อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อยา่งประหยดัและคุม้ค่า ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง

การนาํเทคนิคต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ลดขั้นตอนการทาํงาน เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว

และคล่องตวัมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 4 ดา้นดงัน้ี 

  6.1.1 คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีได้จากการปฏิบัติงาน             

มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัตามกาํหนดเวลา ตรงตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายและความตอ้งการของ

งานนั้นๆ 
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  6.1.2 ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง ผลงานท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน ท่ีเกิดข้ึน

จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 

  6.1.3 เวลา (Time) หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังาน 

  6.1.4  ค่าใช้จ่าย (Costs) หมายถึง จาํนวนค่าใช้จ่ายท่ีไดจ้าการดาํเนินการทั้งหมด

จะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธีิการ กล่าวคือลงทุนนอ้ยแต่ไดผ้ลกาํไรมาก 

 6.2 พนักงาน  หมายถึง เจ้าหน้าท่ี และลูกจ้าง ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีประจําฝ่าย ภายใน

สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยทาํการศึกษาปัจจยัด้านบุคคลและปัจจยัด้านการ

จดัการ 

 6.3  สํานักงานพืน้ที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี หมายถึง องคก์ารมหาชนท่ีมีภารกิจใน

การให้บริการสวนสัตวก์ลางคืนแก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ พฒันาให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีสาํคญัของประเทศและภูมิภาคเอเชีแปซิฟิค  

 6.4 ปัจจัยที่มีอทิธิพล หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลกระตุน้ให้พนกังานของสํานกังานพื้นท่ีพิเศษ

เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี มีความรู้สึกท่ีเป็นบวก ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 6.5 ปัจจัยด้านบุคคล หมายถึง ลกัษณะกลุ่มของส่ิงต่างๆ ท่ีสมาชิกทุกหน่วยของทุกส่ิงนั้น 

เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่ง รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน ระดบั

การศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 6.6 ปัจจัยด้านการจัดการ หมายถึง ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ท่ีส่งผลให้

องค์การประสบความสําเร็จ โดยข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั 7 ดา้น 

คือ ดา้นกลยุทธ์ขององคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นพนกังาน ดา้นระบบการทาํงาน ดา้นทกัษะ 

ดา้นค่านิยมร่วมกนั และดา้นรูปแบบการบริหาร 

 6.7 ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีองค์การจดัหาไว ้เพื่อใช้ใน

การปฏิบติังาน ประกอบด้วย บุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบติังาน อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

งบประมาณท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน รวมถึงสถานท่ีในการทาํงาน 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1. ผู ้บ ริหารได้ทราบ ถึงปั จจัยด้านบุ คคลและปัจจัยด้านการจัดการท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

2. ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นการจดัการกบั 

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 3. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคล สามารถใชเ้ป็นแนวทางใน

การสร้างประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังานพื้นท่ี

พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ผู ้ศึกษาได้ศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

เพื่อนาํมาใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั สร้างแบบสอบถาม รวมตลอดจน

อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะต่อไป ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการ 

  การจดัการ มีความสําคญัต่อผูบ้ริหารทุกระดบัในองค์การ ในการดาํเนินงานและ

พฒันาองคก์ารของตนมุ่งไปสู่ความมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์าร

ได ้การจดัการท่ีดีมีความเหมาะสมทาํให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซํ้ าซ้อน หรือ

ขดัแยง้ในหน้าท่ี ช่วยให้บุคลากรทราบขอบเขตความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อ

ประสานงาน ผูบ้ริหารงานสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

  1.1.1 ความหมายของการจัดการ 

   เซอโต (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 2550 : 18) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการจดัการ

ว่า เป็นกระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การจากการทาํงานร่วมกนั โดยใช้ทรัพยากร

บุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลทาํงาน

ร่วมกนัในกลุ่ม ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์(2552 : 1 – 5) ไดอ้ธิบายวา่ การจดัการ 

มีความสําคญัต่อผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ารในการดาํเนินงานและพฒันาองคก์ารของตนมุ่งไปสู่

ความมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การได้ ในองค์การต่างๆ จะมี

ผูบ้ริหารในแต่ละฝ่ายซ่ึงอาจมีพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ทางการจดัการแตกต่างกนั และ
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จะตอ้งมาทาํงานร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังานตามภารกิจสําคญัขององคก์าร เพื่อมุ่งตอบสนองต่อผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสียกบัองค์การ ดงันั้นผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ขององค์การจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ

ทางด้านการจดัการ อาศัยกระบวนการเพื่อการจดัการทรัพยากรต่างๆ ขององค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   ณัฐยา  สินตระการผล (2553 : 262) ได้อธิบายเก่ียวกับแนวคิดการจดัการ 

การบริหารโดยวัตถุประสงค์ (Management by Objectives หรือ MBO) เป็นระบบการจัดการ

เก่ียวกบัการมอบหมายงาน เป็นการแสดงออกในขั้นแรกของการมอบอาํนาจในการตดัสินใจให้กบั

ผูบ้ริหารระดบัตน้เป็นอยา่งนอ้ย การบริหารตามวตัถุประสงคค์วรจะทาํใหเ้กิดการเช่ือมโยงโดยตรง

ระหว่างกลยุทธ์ระดบัองค์กร และการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัในระดบัท่ีตํ่ากว่า เพื่อให้กระบวนการ

ดงักล่าว ดาํเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้จึงตอ้งมีการติดตามความคืบหน้าของการบรรลุวตัถุประสงค์

อย่างสมํ่าเสมอ และตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน ทั้งน้ี การประเมินผลการ

ปฏิบติังานควรทาํควบคู่กบัการทาํขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 

   ธนชยั  ยมจินดา (2552 : 63) ไดอ้ธิบายความหมายของการจดัการวา่ การจดัการ 

หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ารนั้นๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

หรือมีผูข้ยายความการจดัการวา่เป็นขั้นตอนกระบวนการต่างๆ ท่ีจะให้องค์การประสบผลสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในองค์การ ตลอดจนใชท้รัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารนั้นๆ 

เป็นส่วนทาํให้เกิดผลสําเร็จ ส่วนการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) คือ กระบวนการของ

การกาํหนดทิศทางระยะยาวท่ีรวมถึง การกําหนดกลยุทธ์ การดาํเนินกลยุทธ์ และการประเมินผล 

กลยทุธ์ขององคก์ารท่ีผูบ้ริหารองคก์ารนั้นๆ ใช ้เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

   สุวฒัน์  ศิรินิรันดร์ และภาวนา สายชู (2554 : 280) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั 

ความหมายด้านการจัดการว่า แนวคิดด้านการจัดการนั้ น เร่ิมต้นในช่วงท่ีมีการปฏิว ัติทาง

อุตสาหกรรมในประเทศองักฤษระหว่างศตวรรษท่ี 18 - 19 และมีการปรับปรุงพฒันามาเร่ือยๆ 

สามารถแบ่งออกเป็น 6 แนวคิด ดงัน้ี 

   1. ยคุการบริหารในเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Era) ใชว้ิธีการ

ท่ีมีหลกัเกณฑใ์นการจดัการ ในยคุน้ี Fredrick Widslow Tayor ถือเป็นบิดาของแนวความคิดน้ี 

   2. ยุคกระบวนการจดัการ (Management Process Era) มองการจดัการเป็น

กระบวนการทาํงานเป็นขั้นตอนต่างๆ โดยอาศยับุคคลอ่ืน Henri Ford เป็นผูน้ําแนวคิดเก่ียวกับ

กระบ วน การ (Process approach) มาใช้  ต่อม า Elton Mayo ได้คิดค้น การศึกษ า ฮอร์ท อร์น 

(Hawthorne studies) ซ่ึงเช่ือวา่ผลผลิตของคนงานไม่เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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   3. ยุคมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations Era) เน้นการศึกษาเร่ืองของมนุษย ์

อาศยัรากฐานจากวชิาจิตวทิยา สังคมวทิยา จิตวทิยาสังคม และมานุษยวทิยา สัญลกัษณ์ของยคุน้ี คือ 

ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ ต่อมาจึงเกิดทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของดักลาส  

แมค็เกรเนอร์ ข้ึน 

   4. ยุคระบบสังคม (Social System Era) มีความสัมพันธ์กับแนวคิดด้าน 

มนุษยสัมพนัธ์ หรือดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 

   5. ยุคคณิตศาสตร์ (Mathematical Era) มุ่งใช้เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์มา

ศึกษาขอ้มลูทางปริมาณต่างๆ เพื่อใชต้ดัสินใจในเร่ืองการจดัการ 

   6. ยคุเขา้สู่ระบบ (Systems Era) เป็นการจดัการท่ีเนน้กลยทุธ์การศึกษา 

ส่วนต่างๆ ของระบบภายใน มีความสัมพนัธ์กนั มีปัจจยันาํเขา้สู่ระบบ มีกระบวนการแปรสภาพ 

ได้ผลผลิตออกมาและมีการป้อนกลบั แนวคิดน้ีใกลเ้คียงกบัแนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality Management – TQM) 

   สาคร  สุขศรีวงศ์ (2550 : 26) อธิบายความหมายของการจดัการว่า การจดัการ 

หมายถึง การทาํงานใหส้ําเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รผา่นกิจกรรมต่างๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึง

กิจกรรมหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การช้ีนาํ และการควบคุมองคก์าร  

   เฮนร่ี ฟาโย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 2550 : 45) ไดอ้ธิบายความหมายเก่ียวกบั 

การจัดการปฏิ บัติการ (Operational – management theory) เป็ นการจัดการกิ จกรรมท่ี ซับซ้ อน 

ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการวางแผนการผลิต การจดัสรรทรัพยากร การสั่งการปฏิบติังาน การจดัการทรัพยากร

บุคคลและการตรวจสอบระบบการปฏิบติังาน ตลอดจนใชเ้ทคนิคเชิงปริมาณในการแกปั้ญหาการผลิต 

ส่วนการจัดการด้านการบริหาร (Administrative management) เป็นแนวคิดด้านการจดัการซ่ึงมุ่งท่ี

ลักษณะหน้าท่ีขององค์การและการบริหารโดยใช้การวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ 

(Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อแนวทางการจดัการในยุค

ปัจจุบนั 

   ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์(2552 : 1 – 5) ไดส้รุปความหมายของการจดัการ  

ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ  

   1. การจดัการ เป็นกระบวนการดาํเนินงานท่ีต่อเน่ืองกนัและสัมพนัธ์กนั  

อนัประกอบดว้ยการวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การนาํ (Leading) และ 

การควบคุม (Controlling) 
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   2. โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ ผสมผสานกนั ระหว่างทรัพยากรมนุษย ์(Human 

Resource) และทรัพยากรทางการบริหารอ่ืนๆ เช่น ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) 

ทรัพยากรดา้นสารสนเทศ (Information Resource) ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) อนั

ไดแ้ก่ วตัถุดิบ ท่ีดิน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ โรงงาน สาํนกังาน เป็นตน้ 

   3. เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารทั้งทางดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และประสิทธิผล (Effectiveness) 

   จากคุณลักษณะดังกล่าวของการจดัการ ส่งผลให้ผูบ้ริหารองค์การในยุค

ปัจจุบันต่างมุ่งให้การดําเนินงานขององค์การของตน เป็นองค์การท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง  

(High Performance Organization : HPO) ซ่ึงวดัผลการปฏิบัติงานจะถูกวดัโดยปัจจัยท่ีสําคัญ 2 

ประการ คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูบ้ริหารจะมีการใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์ารท่ีมี

อยูอ่ยา่งจาํกดัใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายขององคก์าร (Goal Attainment) 

   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550 : 61) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการจดัการแบบ 

ญ่ีปุ่น (The Japanese management movement) วา่ การจดัการของญ่ีปุ่นจะมีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี  

   1. เปิดโอกาสใหลู้กนอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

   2. ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในคุณภาพชีวติท่ีดีของพนกังาน 

   3. มุ่งความสนใจอยา่งมากกบัคุณภาพของสินคา้และบริการ 

   4. ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีบทบาทในฐานะผูอ้าํนวยความสะดวกมากกวา่ 

การออกคาํสั่ง 

   5. การไหลของขอ้มูลข่าวสารและความคิดริเร่ิมจะเน้นจากระดบัล่างข้ึนสู่

ระดบับน 

   6. มีการดูแลพนกังานโดยการจา้งงานตลอดชีพ และไม่เนน้ความกา้วหนา้ใน

งานอาชีพจากความชาํนาญเฉพาะดา้น 

   จากความหมายดงักล่าวของนกัวิชาการต่างๆ สามารถสรุปไดว้า่ การจดัการ 

หมายถึง กระบวนการดําเนินงานท่ีมีความต่อเน่ืองสัมพันธ์กัน ซ่ึงประกอบด้วยการวางแผน 

(Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) มีการใช้

ทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากรอ่ืนๆ ร่วมกนั อนันาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  1.1.2 หน้าทีก่ารจัดการ (Management Functions) 

   เป็นกระบวนการจัดการ (Management Process) ท่ีประกอบด้วยหน้าท่ี 4 

ดา้น คือ ดา้นการวางแผน (Planning) ดา้นการจดัองค์การ (Organizing) ดา้นการนาํ (Leading) และ

การควบคุม (Controlling) มีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์สอดคล้องกัน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ

องคก์าร  

   ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์(2552 : 1–10 – 1-11) กล่าววา่ ผูบ้ริหารในทุกระดบั

ขององคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์ารขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็ตาม ต่างมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ต่อผลการปฏิบติังานท่ีสาํคญั 4 ประการ อนัประกอบไปดว้ยกระบวนการจดัการ ดงัต่อไปน้ี 

   1. การวางแผน หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการเลือกและกาํหนด

เป้าหมายท่ีเหมาะสม ตลอดจนวิธีการปฏิบติังานให้บรรลุผลสําเร็จ ดงันั้น กระบวนการของการ

วางแผนจึงเก่ียวข้องกับการมีวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และเป้าหมาย (Goal) ของ

องคก์าร การเลือกวธีิการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและการจดัสรรทรัพยากรขององคก์าร 

   2. การจัดองค์การ หมายถึง กระบวนการท่ีผู ้บริหารใช้ในการกําหนด

โครงสร้างความสัมพนัธ์ของงาน เพื่อให้สมาชิกขององค์การทาํงานร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร ดงันั้น การจดัองคก์ารจึงเก่ียวขอ้งกบัการจดักลุ่มบุคคลเขา้ไปในแผนกงานต่างๆ ตามชนิด

ของภาระงานต่างๆ ท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นปฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหารองค์การตอ้ง

กาํหนดสายของอาํนาจหน้าท่ี (Line of Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) ระหว่าง

บุคคลและกลุ่มต่างๆ ในองค์การท่ีได้รับมอบหมายให้ทาํงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร 

   3. การนํา หมายถึง การจูงใจ การสั่งการ และการมีอิทธิพล เพื่อโน้มน้าว

บุคลากรในองคก์ารในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ดงันั้น การนาํจึงเก่ียวขอ้งกบั

ภาวะผูน้ํา (Leadership) การจูงใจ (Motivation) และการส่ือสาร (Communication) ท่ีผูบ้ริหารจะ

กระตุน้ให้พนกังานมีศกัยภาพในการทาํงานสูง เสริมสร้างขวญั และจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ

ปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 

   4. การควบคุม หมายถึง กระบวนการติดตามผลการปฏิบติังานและแก้ไข

ปรับปรุงในส่ิงท่ีจาํเป็น หรือเป็นขั้นตอนของการวดัผลการทาํงานนาํไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 

หรือเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวว้่าผลการปฏิบติังานจริงเป็นไปตามมาตรฐานหรือเกณฑ์ดงักล่าวหรือไม่ 

เพื่อท่ีจะได้ปรับปรุงแก้ไขผลการปฏิบัติงานขององค์การให้ดียิ่งข้ึน จากหน้าท่ีการจดัการหรือ

กระบวนการจดัการทั้ง 4 ดา้น สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1  หนา้ท่ีการจดัการหรือกระบวนการจดัการ 

 

ท่ีมา : Georgae and Jones (อา้งอิงใน ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์(2552 : 1-11) 

  

   ธน ชัย   ยม จิน ดา (อ้างถึ งใน  น วพ รรษ   จ ํา รัส ศรี 2552 : 16) กล่ าวว่า 

กระบวนการจัดการหรือการบริหาร เร่ิมจากขั้นตอนของการวางแผนเสมอ ซ่ึงการวางแผน 

(Planning) เป็นขั้นการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม เพื่อกาํหนดวตัถุประสงค ์นโยบายและกลยุทธ์ของ

องคก์าร โดยกาํหนดเป็นแผนระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงเป็นเสมือนการกาํหนดทิศทางและแนวทาง 

การจดัสรรทรัพยากร เพื่อนาํมาใชใ้นการปฏิบติัการต่างๆ ขององคก์าร ลาํดบัท่ีสอง คือ การจดัการ

องคก์าร (Organizing) เป็นเร่ืองของการจดัโครงสร้างหน่วยงาน เพื่อใหส้ามารถรองรับแผนงานและ

ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรขององค์การในทุกๆ ดา้น ลาํดบัท่ีสาม คือ ภาวการณ์

เป็นผู ้นํา (Leading) ซ่ึงต้องใช้ความเป็นผู ้นําในการชักนําหว่านล้อมหรือจูงใจ ให้บุคลากร

ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้ซ่ึงการใช้ภาวะผูน้าํจะเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองการสั่งการ การมอบหมายงาน การให้รางวลั การให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้แสดงความคิดเห็น 

ส่วนลาํดบัสุดทา้ย คือ การควบคุม (Controlling) หรือการประเมินผล เพื่อตรวจสอบวา่ ส่ิงท่ีเกิดข้ึน

นั้นอยูใ่นกรอบของแผนงานหรือไม่ มีวิธีการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และไดผ้ลงานตามมาตรฐานหรือ

ตรงตามเวลาท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ การควบคุมสามารถเกิดไดใ้นทุกๆ จุด ตามความเหมาะสมของ 

การบริหารองคก์าร 

 

การวางแผน 

- การกําหนดเปาหมาย 

- การเลือกวิธีการในการบรรลุเปาหมาย 

การนํา 

- การจูงใจ 

- การสั่งการ 

 การสื่อสาร 

การควบคุม 

- ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน 

- การดําเนินงานเพ่ือการแกไข 

การจัดองคการ 

- การกําหนดหนาท่ีความรับผดิชอบ 

- ความสมัพันธของบุคลากร 
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   ธ ง ชั ย  สั น ติ ว ง ษ์ (www.peopleinsights.com/KnowledSharedManagement 

Process /tabid/73Default.aspx) กล่าวว่า การบริหารจดัการเป็นการกาํหนดทิศทางของหน่วยงาน 

กลุ่มงาน หรือการดําเนินงานในหน้าท่ีต่างๆ ให้ใช้ทรัพยากรทั้ งหลายท่ีมีอยู่ในองค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) ครอบคลุมถึง  

การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาด เหมาะสมและคุม้ค่า (Cost-effective) ส่วนการใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิผล (Effective) นั้ นหมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Right decision) และ 

มีการปฏิบติัการสําเร็จตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ บทบาทสําคญัของผูบ้ริหารคือ

การนาํพาองคก์ารไปให้ถึงเป้าหมายและบรรลุผลสําเร็จไดโ้ดยส่วนรวม เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย

ขององค์การ ผู ้บ ริหารมีหน้าท่ีรวบรวมและจัดการใช้ทรัพยากรท่ี มีอยู่ในองค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั โดยใชก้ระบวนการบริหารจดัการท่ีดี 

   นวพรรษ  จาํรัสศรี (2552 : 17) ไดส้รุปวา่ กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย 

4 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การนาํ (Leading) และ

การควบคุม (Controlling) จากผูบ้ริหาร เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานทาํงานไดส้ําเร็จ ตามเกณฑ์ท่ีองค์การ

กาํหนด โดยใชท้รัพยากรขององคก์ารใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

   กล่าวโดยสรุป กระบวนการจดัการ  เป็นภาระหนา้ท่ีท่ีสําคญัของผูบ้ริหารพึง

ตอ้งปฏิบติั โดยท่ีกระบวนการจดัการ 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน การจดัองค์การ การนาํ และการ

ควบคุม จะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัตลอดเวลา ท่ีนาํไปสู่การปฏิบติัให้สําเร็จตามเป้าหมาย

ขององคก์ารท่ีวางไว ้

1.2 แนวคิดการจัดการสมัยใหม่ 

  การจัดการสมัยใหม่ เป็นการจัดการท่ีผู ้บริหาร ต้องให้ความสําคัญกับการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม โดยจะตอ้งทาํการศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการดาํเนินงาน

ขององค์การแล้วจัดวางตําแหน่งขององค์กรให้เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550 : 61 – 66) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวคิดการจดัการสมยัใหม่ 

ประกอบดว้ย 

  1. ทฤษฎีการจดัการแบบญ่ีปุ่น (The Japanese management movement) ระบบการ

จดัการของญ่ีปุ่นมีลกัษณะแตกต่างจากแนวทางท่ีอเมริกาใช้ อาทิ การเปิดโอกาสให้ลูกน้องมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจ การให้ความสนใจในคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน การให้ความสนใจกับ

คุณภาพของสินคา้และบริการ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีบทบาทในฐานะผูอ้าํนวยความสะดวกมากกว่า

การออกคาํสั่ง การไหลของขอ้มูลข่าวสารและความคิดริเร่ิมจะเนน้จากระดบัล่างข้ึนสู่ระดบับน  

http://www.peopleinsights.com/KnowledSharedManagementProcess/tabid/73Default.aspx
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การดูแลพนกังานโดยการจา้งงานตลอดชีพ และไม่เนน้ความกา้วหนา้ในงานอาชีพจากความชาํนาญ

เฉพาะดา้น เป็นตน้ 

  2. ทฤษฎี Z ของ Ouchi (Ouchi’s Theory z) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายโครงร่างงาน 

ในการจดัการ ซ่ึงใชห้ลกัของสหรัฐอเมริกา (มุ่งท่ีความรับผดิชอบส่วนบุคคล) ร่วมกบัญ่ีปุ่น  

(มุ่งการตดัสินใจร่วมกนั การประเมิน และการเล่ือนตาํแหน่งชา้ๆ ค่อยเป็นค่อยไป และ 

มีการเก่ียวขอ้งกนัในลกัษณะแบบครอบครัว) 

  3. การคน้หาความเป็นเลิศขององคก์ารโดย Peters และ Waterman ซ่ึงระบุ 

คุณสมบติัท่ีเป็นเลิศ 8 ประการ ดงัน้ี  

   1) การมุ่งการกระทาํ (A bias for action) เช่ือมัน่ในส่ิงท่ีจะทาํ 

   2) การอยูใ่กลชิ้ดกบัลูกคา้ (Close to the customer) สร้างใหลู้กคา้เกิด 

ความพึงพอใจ 

   3) การส่งเสริมความเป็นอิสระและความเป็นเจา้ของ (Autonomy and  

entrepreneurship) สนบัสนุนนวตักรรม 

   4) การเพิ่มประสิทธิภาพโดยอาศยัคน (Productivity through people)  

สร้างคุณค่าดา้นทรัพยากรมนุษย ์

   5) การมุ่งท่ีค่านิยม (Hand on value driven) เขา้ใจจุดมุ่งหมายขององคก์ารอยา่ง 

ชดัเจน 

   6) การดาํเนินธุรกิจท่ีเช่ียวชาญ (Stick to the knitting) มุ่งในส่ิงท่ีองคก์ารทาํไดดี้

ท่ีสุด 

   7) การมีโครงสร้างท่ีเรียบง่ายและมีท่ีปรึกษา (Simple form and lean staff) 

   8) การเขม้งวดและผอ่นปรนในขณะเดียวกนั (Simultaneous) มีความยดืหยุน่ 

  4. องคก์ารการเรียนรู้ (Learning Oraganization) หมายถึง องค์การซ่ึงมีการพฒันา

ขีดความสามารถโดยมีการริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creating) การจดัหา (Acquiring) และการถ่ายทอด 

(Transferring) ความรู้และการปรับพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อความรู้ใหม่ๆ (New knowledge) 

ปัจจยัท่ีสาํคญัสาํหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้มี 4 ประการ คือ 

   1) การคิดอยา่งเป็นระบบ 

   2) การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 

   3) โมเดลระดบัความสามารถของสมองท่ีทา้ทายในการแกปั้ญหา 

   4) การเรียนรู้เป็นทีม 
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  5. การร้ือปรับระบบ (Reengineering) หมายถึง การออกแบบใหม่อย่างถอดราก

ถอนโคนทั้งหมดหรือบางส่วนของกระบวนการต่างๆ ของงาน เพื่อปรับปรุงผลผลิตและผลการ

ปฏิบติังาน จึงเป็นวิธีการท่ีเปล่ียนแปลงและออกแบบกิจกรรมของการปฏิบติังานซ่ึงมีปัญหาและ

เก่าแก่เสียใหม่ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

  6. การจัดการคุณ ภาพโดยรวม (Total Quality Management – TQM) เป็นการ

จดัการคุณภาพซ่ึง 1. มุ่งเน้นท่ีความพึงพอใจของลูกค้า 2. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 3. มีการ

ปรับปรุงคุณภาพทุกอยา่งขององคก์าร 4. มีความถูกตอ้งและแม่นยาํในการวดั 5. มอบอาํนาจให้แก่

พนกังาน 

  ธนชยั ยมจินดา (2553 : 2 – 38) กล่าววา่ ลกัษณะของทฤษฎีองคก์ารและ 

การจดัการสมยัใหม่ เน้นการศึกษาเพื่อทาํความเข้าใจเก่ียวกับความซํ้ าซ้อนและความสัมพันธ์

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การโดยไม่เน้นการคน้หาวิธีท่ีดีท่ีสุด แต่เน้นการปรับตวัของ

องคก์ารใหเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้มอยา่งสมํ่าเสมอ 

  จาํลกัษณ์  ขนุพลแกว้ (http://www.bqiconsultant.com/private_folder/detrail/  

090001 01.doc) กล่าวว่า การจดัการธุรกิจสมยัใหม่ไม่ได้หมายถึงการจดัการท่ีเปล่ียนแปลงอะไร

มากมายไปจากการจดัการในศตวรรษท่ีผ่านมาแต่อยา่งใด เพราะหลกัการและวิธีการปรับปรุงงาน

ในอดีตลว้นแลว้แต่ส่งผลดีต่อองคก์ารท่ีไดน้าํแนวคิดและวธีิการนั้นๆไปใชแ้ทบทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็น

วิธีการแบบญ่ีปุ่น อาทิ 5S  Kaizen JIT TQC หรือ TPM และการจดัการแบบตะวนัตก อาทิ Re-

Engineering  Lean management TQM Benchmarking ERP หรือ CRM เพียงแต่วา่หลกัการจดัการท่ี

ไดพ้ิสูจน์แล้วว่าดีในช่วงปลายศตวรรษท่ีผ่านมานั้นจะตอ้งบูรณาการให้เป็นระบบ และนาํมาใช้

สอดประสานกันอย่างลงตัว  อาจเรียกว่าเป็น ระบบการจัดการแบบครบวงจร (Integrated 

Management System – IMS) 

1.3 แนวคิดเกีย่วกบัโครงสร้างการทาํงาน 7S ของ McKinsey’s (McKinsey’s 7S Model)  

  การบริหารจดัการท่ีดี องคก์รตอ้งมีวตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อใชก้าํหนด 

พนัธกิจยทุธศาสตร์ และการจดัทาํแผนกลยทุธ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานใหบ้รรลุ 

เป้าหมาย 

  พลประสิทธ์ิ สิริจนัทรดิลก (http://www.cco.moph.go.th/p/research/ 7smodel.doc)  

ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ McKinsey’s 7S Model วา่ประกอบดว้ย 

1. Strategy หมายถึง กลยทุธ์การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ 

สภาพแวดลอ้ม การพิจารณา จุดแขง็ จุดอ่อน ของกิจการ 

 

http://www.bqiconsultant.com/private_folder/detrail/
http://www.bqiconsultant.com/private_folder/detrail%20/09000101.doc
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  2. Structure หมายถึง โครงสร้างขององคก์ารท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอาํนาจ 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ การรวมอาํนาจ และการกระจายอาํนาจ ของผูบ้ริหาร 

  3. System หมายถึงกระบวนการและลาํดบัขั้นการปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีเป็นระบบ 

ท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั soft elements  

  4. Staff  หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันาบุคคลกรอยา่ง

ต่อเน่ือง 

  5. Style หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบวธีิท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์าร เช่น  

การสั่งการ การควบคุม สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์าร 

  6. Skill หมายถึง ทกัษะความโดดเด่น ความเช่ียวชาญพิเศษ 

  7. Shared value หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหว่างคนในองคก์ร ความเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนั 

 

           
 

ภาพท่ี 2.2  McKinsey’s 7-S Model 

 

ท่ีมา : อา้งถึงใน ธนัยช์นก ธิติพงศว์วิฒัน์ (2552: 92) 

  

  ธนัยช์นก ธิติพงศว์วิฒัน์ (2552 : 92) ไดส้รุปแนวคิดของกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน 

ขององค์การ หมายถึง ปัจจยั 7 ประการ ตามแนวคิดของทฤษฎีแห่งความสําเร็จขององค์การของ 

McKinsey 7-S Framework (Peters and Waterman, 1982) ท่ีถือวา่เป็นกุญแจสําคญัในการนาํกลยุทธ์

ไปดาํเนินงาน โดยแบบจาํลองน้ีเป็นปัจจยัสําคญั 7 ประการ คือ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบ 

บุคลากร ทกัษะ และค่านิยมร่วม โดยท่ีค่านิยมร่วมจะเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงเป็นรากฐานของการดาํรงอยู ่ 
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และการดาํเนินงานขององคก์าร โดยองคก์ารท่ีสามารถสร้างสมดุลระหวา่งปัจจยัต่างๆ ในแบบจาํลอง  

McKinsey 7-S Framework ไดจ้ะสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีโอกาสประสบ 

ความสาํเร็จในอนาคต 

  วนัชัย มีชาติ (2554 : 181) ไดอ้ธิบายขอ้ดีเก่ียวกับการแบ่งองค์ประกอบองค์การ 

ตามแนวคิด 7Ss คือ 1. ช่วยให้เห็นการทาํงานของส่วนต่างๆ ในองค์การท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กัน

ตลอดจนการพึ่งพาในการทาํงาน อนัเป็นการพิจารณาการทาํงานขององคก์ารในภาพรวมมากกวา่ท่ี

จะมององคก์ารแบบแยกเป็นส่วนๆ และขาดความเช่ือมโยงกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อการประสานงานของ

หน่วยงานย่อยต่างๆ ในองค์การ 2. การแบ่งองค์การออกเป็นระบบย่อย จะทาํให้เขา้ใจองค์การใน

ฐานท่ีทาํงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มแบบเปิดท่ีตอ้งรับผลกระทบโดยตรงจากสภาพแวดลอ้ม และจะ

ทาํให้เห็นถึงส่วนขององคก์ารท่ีมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงและรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มต่างกนั 

อนัจะทาํให้สามารถจดัระบบการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานขององค์การในแต่ละ

ส่วนได ้

 1.4 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

  1.4.1 ความหมายของประสิทธิภาพการทาํงาน 

   โดยทัว่ไปแนวคิดทฤษฎีต่างๆ จะกล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

หรือผลของการปฏิบติังาน (Performance) ส่วนใหญ่ เพราะถือไดว้า่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

จะสูงหรือตํ่าข้ึนอยู่กับผลของการปฏิบติังาน กล่าวคือ หากมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีก็ถือได้ว่ามี

ประสิทธิภาพในการทาํงานสูง และหากมีผลการปฏิบติังานไม่ดี ก็ถือไดว้่ามีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัตํ่า ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 

   เอลมอร์ ปีเตอร์สันและอี กลอสวนีอร์ พลอแมน (Elmore Peterson and E.  

Grosvenor Plowman 1953 อ้างถึ งใน  พิ สุ ท ธ์ิ   บุ ญ ธรรม 2551: 6) ได้ให้ ความห มายของคําว่ า 

ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจ ในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลดต้นทุนใน 

การผลิต และในความหมายอยา่งกวา้งรวมถึงคุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) 

และความมีสมรรถนะ (Competency) การดาํเนินงานของธุรกิจท่ีถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ตอ้ง

สามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสมและตุน้ทุนน้อย

ท่ีสุด เม่ือคาํนึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู่ ดงันั้น แนวคิดของคาํว่าประสิทธิภาพ

ในด้านการผลิตและการให้บริการจึงมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) 

ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และวธีิการ (Method) 

 

 



19 

   เซอร์โต  (Certo 2000, อ้างถึงใน  อัครพล พรหมอุตม์ 2550: 12) ได้ให้ค ํา

นิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล(Effectiveness) หมายถึง การใชท้รัพยากร

ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผลจึงมุ่งทาํให้เกิดการ “ทาํส่ิงท่ีถูกตอ้ง (doing 

the right things) ส่วนคาํว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้

เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดในการกระบวนการผลิต โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้

ทรัพยากรตํ่ าสุด  กล่าวคือ  เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย (goal) คือ ประสิทธิผล  หรือให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวสู้งสุด อาจเรียกวา่ “ทาํส่ิงต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง (doing things right)” 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ปริญ ลกัษิตานนท ์และสมชาย หิรัญกิตติ (2547, อา้งถึงใน  

ภูวนยั เกษบุญชู 2550 : 9) ไดใ้หค้วามหมายไวใ้นหนงัสือ ศพัทก์ารบริหารวา่ ประสิทธิภาพ  

(efficiency) มีหลายความหมาย คือ 

   1. ความสามารถในการผลิตผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ดว้ยการใชพ้ลงังาน เวลา วสัดุ 

หรือปัจจยัอ่ืนๆ ตํ่าท่ีสุด 

   2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีนาํเขา้ (input) และผลท่ีออกมา (output)  

เพื่อสร้างใหเ้กิดตน้ทุนสาํหรับทรัพยากรตํ่าท่ีสุด 

   3. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

   ไรอนั และ สมิท (อา้งถึงใน ภูวนยั เกษบุญชู 2550 : 7) ไดก้ล่าวถึง 

ประสิทธิภาพของบุคคล(human efficiency) วา่ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ี

ทุ่มเทและลงทุนให้กบังานซ่ึงประสิทธิภาพในการทาํงานนั้นจะพิจารณาไดจ้ากการทาํงานของแต่

ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีให้กบังาน เช่น ความพยายาม กาํลงังาน กบัผลลพัธ์ท่ีได้

จากงานนั้น ๆ 

   ฮาร์ริงตนั (อา้งถึงใน ขนัติรักษ ์ตนัติเฉลิม 2549 : 9) ไดใ้หค้าํนิยาม 

ประสิทธิภาพรวมขององคก์ร โดยใหค้วามสาํคญัท่ีโครงสร้างและเป้าหมายขององคก์ร  

(organization’s structure and its goals) ซ่ึงกาํหนดหลกัประสิทธิภาพไว ้12 ประการ ท่ีสะทอ้นถึง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และการบริหารจดัการท่ีมีระบบโดยมุ่งท่ีการทาํงานให้เหมาะสม และ

ง่ายข้ึน ซ่ึงจะลดความส้ินเปลืองในดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 

   1. กาํหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน (clearly defined ideal) ผูบ้ริหารตอ้งทราบถึง

ส่ิงท่ีตอ้งการเพื่อลดความคลุมเครือ และความไม่แน่นอน 

   2. ใช้หลกัเหตุผลทัว่ไป (common sense) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถ

ตลอดจนสร้างความแตกต่างโดยคน้ควา้หาความรู้ และคาํแนะนาํใหม้ากเท่าท่ีจะทาํได ้
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   3. คาํแนะนาํท่ีดี (competent counsel) ผูบ้ริหารตอ้งการคาํแนะนาํจากบุคคลอ่ืน 

   4. วนิยั (discipline) ผูบ้ริหารควรกาํหนดองคก์รเพื่อใหพ้นกังานเช่ือถือตาม 

กฎและวนิยัต่าง ๆ 

   5. ความยติุธรรม (fair deal) ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรม และความ 

เหมาะสม 

   6. มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั ถูกตอ้ง และแน่นอน  

(reliable, dilate, accurate and permanent records) ผูบ้ริหารควรจะมีขอ้เทจ็จริงเพื่อใชใ้น 

การตดัสินใจ 

   7. ความฉบัไวของการจดัส่ง (dispatching) ผูบ้ริหารควรใชว้ธีิการวางแผน 

ตามหลกัวทิยาศาสตร์สาํหรับแต่ละหนา้ท่ีเพื่อใหอ้งคก์รทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืน และบรรลุ 

จุดมุ่งหมาย 

   8. มาตรฐานและตารางเวลา (standards and schedules) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันา 

วธีิการทาํงาน และกาํหนดเวลาทาํงานสาํหรับแต่ละหนา้ท่ี 

   9. สภาพมาตรฐาน (standardized conditions) ผูบ้ริหารควรรักษา 

สภาพแวดลอ้มใหดี้ 

   10. การปฏิบติัการท่ีมีมาตรฐาน (standardized operations) ผูบ้ริหารควร 

กาํหนด และรักษารูปแบบมาตรฐานของวธีิการปฏิบติัท่ีดี 

   11. มีคาํสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานระบุไว ้(written standard practice  

instructions) ผูบ้ริหารตอ้งระบุการทาํงานท่ีมีระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

   12. การให้รางวลัสําหรับการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ (efficiency reward) 

ผูบ้ริหารควรใหร้างวลัพนกังาน สาํหรับการทาํงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

   1ไซมอน (Simon อา้งถึงใน พิสุทธ์ิ บุญธรรม 2551 : 7) ไดใ้หท้รรศนะ 

1เก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้า่ ถา้จะพิจารณาวา่งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดู ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยันําเขา้ (input) กบัผลผลิต (output) ท่ึได้รับ เพราะฉะนั้นตามทรรศนะน้ีจึงหมายถึง 

ผลผลิตลบดว้ยปัจจยันาํเขา้และถา้เป็นการบริหารราชการ องค์กร ของรัฐก็บวกความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ (satisfaction) เขา้ไปดว้ยสามารเขียนสูตรไดด้งัน้ี 
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E = (O-I) + S 

 

E = Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน 

0 = Output  คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา 

I = Input  คือ ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร 

S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 

   มิลเล็ท (Millet อา้งถึงใน ภูวนยั เกษบุญชู, 2550 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของคาํ

ว่า ประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลกาํไรจาก 

การปฏิบติังานดงักล่าว ซ่ึงความพึงพอใจนั้น หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน 

โดยพิจารณาจาก 

   1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (equitable service) 

   2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (timely service) 

   3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) 

   4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) 

   5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progression service) 

   1พิสุทธ์ิ  บุญธรรม (2551 : 9) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพการทาํงาน

โดยทัว่ไป หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินงานโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจาํกดัอย่างคุม้ค่า

และเกิดประโยชน์สูงสุดเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการทาํงานหรือเป้าหมายขององคก์รตามท่ีกาํหนด 

   ภู วนั ย  เก ษ บุ ญ ชู  (2550 : 9) ได้ให้ ค วาม ห ม ายข องป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ว่า 

ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการทาํงานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วข้ึนกวา่เดิม และทนั

ตามกาํหนดเวลา นอกจากน้ี ยงัตอ้งใช้ทรัพยากรทั้ง คนและอุปกรณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม คุม้ค่า เกิด

ประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการนาํเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาใชเ้พื่อช่วยลดขั้นตอนการทาํงานลง เกิดความ

สะดวกมากข้ึน งานต่าง ๆ สามารถเสร็จไดท้นัตามกาํหนดเวลาท่ีวางไว ้ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ

ผูรั้บบริการ (ผูบ้งัคบับญัชา) และเกิดการสูญเสียต่อทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงถา้ผลการปฏิบติังานดี ก็

ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง ถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดี ก็ถือว่า ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานตํ่า 
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1.4.2 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

   สาํหรับแนวคิดในเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน  

มีนกัทฤษฎีหลายท่านไดท้าํการศึกษาและสรุปเป็นปัจจยัต่างๆ ท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

   สมยศ นาวกีาร (อา้งถึงใน ภูวนยั เกษบุญชู, 2550 : 10 - 11) กล่าวถึง 

แนวความคิดของ ปีเตอร์ (Peters) ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์าร

วา่มีดงัต่อไปน้ี คือ 

   1. กลยทุธ์ (strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดภารกิจ  

การพิจารณาจุดอ่อนจุดแขง็ภายในองคก์าร โอกาส และอุปสรรคภายนอก 

   2. โครงสร้าง (structures) การมีโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสมจะช่วยใน 

การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

   3. ระบบ (systems) ระบบขององคก์ารช่วยทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย 

   4. แบบ (styles) แบบของการบริหารของผูบ้ริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร 

   5. บุคลากร (staff) ผูร่้วมงาน 

   6. ความสามารถ (skill) 

   7. ค่านิยม (shared values) ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 

   ซาลินิค (Zaleanick, อา้งถึงใน ภูวนยั เกษบุญชู, 2550 : 10) ไดก้ล่าววา่  

การปฏิบติังานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัว่า จะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

ทั้งภายนอก และภายใน (external and internal) มากน้อยเพียงใด ซ่ึงถ้าหากว่าผูป้ฏิบติังานได้รับการ

ตอบสนองมาก การปฏิบติังานก็ยอ่มมีประสิทธิภาพมากดว้ยเช่นกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

   ความต้องการภายนอก ไดแ้ก่ 

   1. รายไดห้รือค่าตอบแทน 

   2. ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

   3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

   4. ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

   ความต้องการภายใน ไดแ้ก่ 

   1. ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 

   2. ความตอ้งการแสดงความจงรักภกัดี ความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ 
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   ทฤษฎอีงค์ประกอบคู่ (two factor theory) 

   เฮอร์ซเบอร์ก (Hertzberg) ไดเ้สนอทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (two factor theory) 

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงสรุปว่ามีปัจจยัสําคญั 2 ประการท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบ

หรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว คือ 

   1. ปัจจยัจูงใจ (motivation factor) 

   2. ปัจจยัคํ้าจุน (hygiene factor) หรือปัจจยัสุขอนามยัปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ี

เก่ียวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให้ตนชอบ และรักงานปฏิบติัเป็นตวักระตุ้นทาํให้เกิดความ 

พึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์รให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะปัจจยัสามารถ

สนองตอบความตอ้งการภายในของบุคคลไดด้ว้ยไดแ้ก่ 

    1) ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงาน

ได้สําเร็จส้ินและประสบความสําเร็จอย่างเต็มความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนั

ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสาํเร็จ จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จของงานนั้น ๆ 

    2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่

จะได้รับจากผูบ้ ังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน  

การยอมรับน้ีอาจจะอยู่ในรูปแบบยกย่องชมเชยแสดงความยินดีให้กาํลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืน

ใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือได้ทาํงานอย่างหน่ึงอย่างใดบรรลุผลสําเร็จ  

การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 

    3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความ 

คิดริเร่ิม และสร้างสรรคท์า้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ หรืองานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จน

จบโดยลาํดบัแต่ผูเ้ดียว 

    4) ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ 

มอบหมายใหรั้บผดิชอบใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือ 

ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

    5) ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บเล่ือนข้ึน เล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนของ

บุคคลกรภายในองคก์ร การไดมี้โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

   ปัจจยัคํ้ าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีจะคํ้ าจุนให้แรงจูงใจใน

การทาํงานของบุคคลท่ีมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์รบุคคลใน

องคก์รจะเกิดความไม่ชอบงานช้ินน้ี และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 

   1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ 

เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทาํงาน 
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   2. โอกาสท่ีจะไดค้วามเจริญก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ี

บุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 

   3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง 

การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทาํงานร่วมกนั 

มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

   4. สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมี

เกียรติ และศกัด์ิศรี 

   5. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการ และการบริหารขององค์กร

ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

   6. สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภายในของงาน เช่น แสง เสียง 

อากาศชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ  

อีกดว้ย 

   7. ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีท่ีมีต่อองคก์ร อนัเป็น

ผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกล

จากครอบครัว ทาํใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในท่ีแห่งใหม่ 

   8. ความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง

ในการทาํงาน ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร 

   9. วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน

บริหารจดัการและดาํเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 

   ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของ เฮอร์ซเบอร์ก เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีทาํให้ผูบ้ริหาร

ไดท้ราบว่าปัจจยัใดท่ีเป็นแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล เพื่อท่ีจะให้บุคคลทาํงานดว้ยความมี

ประสิทธิภาพทาํงานใหอ้งคก์รอยา่งเตม็ท่ีและทราบวา่ปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความพึงพอใจใน

การทาํงานเพื่อช่วยใหบุ้คคลทาํงานโดยไม่คิดจะลาออกอนัเป็นการบาํรุงรักษาขวญัและกาํลงัใจของ

ผูป้ฏิบติังานให้อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ ซ่ึงหากปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้น ไดรั้บการยอมรับก็จะส่งผลต่อ

ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานในทางท่ีดีข้ึน อนัจะทาํให้ผูป้ฏิบติัมีกาํลงัใจท่ีจะทาํงานอยา่งเต็มกาํลงั

ความสามารถ 

1   เบคเกอร์ และ นิวเฮาเซอร์ (Becker&Neuhauser อา้งถึงใน กุลวชัร หงส์คู่ , 2553: 50)  

1ไดเ้สนอตวัแบบจาํลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร (model of organization efficiency)  

1ในรูปแบบสมมติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 



25 

    1. หากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานขององคก์ารนั้น มีความซํ้ าซอ้นตํ่า  

1(low task environment complexity) หรือมีความแน่นอน (certain) มีการกาํหนดระเบียบ ปฏิบติัใน

การทาํงานขององค์การอย่างละเอียดถ่ีถ้วนแล้ว แน่ชัดว่าจะนําไปสู่ความมี ประสิทธิภาพของ

องคก์ารมากกวา่ องคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานยุง่ยาก และ ซบัซอ้นสูง (high task  

Environment complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (uncertain) 

    2. การกาํหนดระเบียบปฏิบติัชัดเจน (Specification of Procedure) เพื่อหาทาง

เพิ่มผลการทาํงานท่ีมองเห็นได ้(Visibility of Consequences) มีผลทาํใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

    3. ดงันั้น อาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่า ผลการทาํงานท่ีมองเห็นได ้สัมพนัธ์ใน

ทางบวกกบัประสิทธิภาพ 

1    เคทซ์ และคาฮน์ (Katz & Kahn อา้งถึงใน กุลวชัร หงส์คู, 2553 : 50)  

1ได้ศึกษาในเร่ืองปัจจัยท่ีสํ าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยให้ความหมายว่า 

ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ีสาํคญัของประสิทธิผลขององคก์ร และประสิทธิภาพขององคก์าร 

หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารนั้น ปัจจยัท่ีสาํคญัคือ  

1การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผกูพนั ซ่ึงมีความสาํคญักบัประสิทธิภาพขององคก์ารดว้ย 

1    ธญัญา  ผลอนนัต ์(2546 : 77 – 78) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

1การทาํงานของพนกังานสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

    1. ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือ 

1การปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น เพศ อาย ุการศึกษา บุคลิกภาพ เชาวปั์ญญา ประสบการ ระยะเวลา 

1ในการปฏิบติังาน ความสนใจงาน และมุมมองต่อฝ่ายบริหาร เป็นตน้ 

    2. ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของเน้ืองาน เช่น งานนั้นน่าสนใจหรือไม่  

1มีความทา้ทาย แปลกใหม่มากน้อยเพียงใด เปิดโอกาสในการศึกษา ฝึกอบรมและพฒันามากน้อย

เพียงใด ฐานะทางวิชาชีพและขนาดขององค์การ ตลอดจนความยากง่ายของงานก็มีผลต่อ 

การปฏิบติังานและความพึงพอใจ เป็นตน้ 

    3. ปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน โอกาสกา้วหนา้ในงาน  

1อาํนาจการตดัสินใจในการทาํงาน ค่าตอบแทน ตลอดจนสวสัดิการต่างๆ และเพื่อนร่วมงานดว้ย 

    Lusthaus, Adrien, Anderson & Garden (อา้งถึงใน สุรชยั ตรัยวรรณกิจ 2553 : 11)  

ไดก้ล่าววา่ มีปัจจยัท่ีบ่งช้ีความมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

    1. ตน้ทุนของงาน 

    2. ตน้ทุนในการบริการลูกคา้ 

    3. ตน้ทุนของผลกาํไรในงาน 
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   4. ผลงานตอ้นพนกังานแต่ละคน 

   5. อตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน 

   6. อตัราความสมบูรณ์ของงาน 

   7. ตน้ทุนโสหุย้ของงาน 

   8. ความถ่ีของความเสียหาย 

   9. ความเหมาะสมของการส่งมอบ 

   โดยสรุปแลว้องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการทาํงานประกอบดว้ย 

   1. ปริมาณงานท่ีไดจ้าํนวนตามเป้าหมาย 

   2. คุณภาพงานท่ีไดผ้ลงานถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

   3. การปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาอยา่งถูกตอ้ง และมีความกระตือรือร้น 

   4. ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มีความขยนั เอาใจใส่และทุ่มเทใหก้บังาน  

อยา่งเตม็ท่ี 

   5. ความรอบรู้ในงานท่ีรับผดิชอบและเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

   6. ความคิดริเร่ิมและการพฒันาตนเองในการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

   7. มนุษยส์ัมพนัธ์และการให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีทั้งในการติดต่อกบับุคคล

ภายในและภายนอกองคก์ร 

   8. การตดัสินใจถูกตอ้งรอบคอบ 

   9. มีระเบียบวนิยัมีความประพฤติดี ปฏิบติัตามระเบียบและนโยบายขององค ์

การเป็นอยา่งดี 

   10. การรักษาเวลา โดยการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

   จากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกับเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

นกัวิชาการต่าง ๆ อาจกล่าวไดว้า่ประสิทธิภาพในการทาํงาน หมายถึง การผลิตประหยดัเวลา และ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของแต่ละบุคคลนั้นปัจจยันําเข้าจะพิจารณาถึงความพยายาม ความ

พร้อม ความสามารถ ความคล่องตวัในการปฏิบติังานโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลท่ีได ้คือ ความ

พึงพอใจของผูรั้บการบริการ หรือการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวน้ั้ น ฉะนั้ นประสิทธิภาพใน

ความหมายของผูศึ้กษา หมายถึง การท่ีพนักงานสามารถปฏิบติังานให้สําเร็จตามเป้าหมายของ

องคก์รทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ โดยเกิดผลรวดเร็ว ทนัเวลา และใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั  
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 1.5 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

  ทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากรในองค์กร นับเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้องค์การ

นั้นๆ บรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์การได ้นอกเหนือจากเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และ

แผนงานต่างๆ ท่ีผูบ้ริหารไดว้างระบบไวใ้ห้ การทาํงานทุกขั้นตอน ลว้นแต่ตอ้งใชค้นทั้งส้ิน แมว้่า

บางขั้นตอนจะมีการเคร่ืองจกัรมาใช้ทาํงานแทนคน แต่ก็ตอ้งอาศยัคนเป็นตวัช่วยในการควบคุม

เคร่ืองจักรเช่นเดียวกัน เพื่อท่ี เคร่ืองจักรนั้ น สามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง แม่นยาํ และมี

ประสิทธิภาพ ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ข้ึน อนัจะนาํความเสียหายร้ายแรงต่อองคก์าร 

  1.5.1 ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (The Human Resource  

Management : HRM) 

   สมชาย  หิรัญกิตติ (2552 : 9-6) ไดส้รุปความหมายของการจดัการทรัพยากร

มนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ ว่า การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบของการปฏิบติังาน

งานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีสามารถให้องคก์ารบรรลุผลสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550 : 138) กล่าวว่า ผูบ้ริหารมกัจะกล่าวว่า ทรัพยากร

มนุษย์ เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดต่อองค์การ องค์การจะประสบความสําเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กับ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์แต่ในขณะเดียวกนัทรัพยากรมนุษยอ์าจจะถูกมองขา้มและไม่มีการเอา

ใจใส่เท่าท่ีควร เช่น ขาดการฝึกอบรม หรือมีการคัดเลือกและสรรหาจากแหล่งท่ีไม่มีคุณภาพ  

จึงก่อให้เกิดปัญหาข้ึนภายในองคก์าร เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารท่ีดีจึงควรท่ีจะทาํหน้าท่ีในการสรรหา 

และคดัเลือกพนักงานให้มีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งและหน้าท่ีท่ีตอ้งการ (Put the right man on 

the right job) พร้อมทั้งมีการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการดาํเนินการ 

   การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (The Human Resource Management : HRM) 

เป็นกิจกรรมการออกแบบ เพื่อจดัหาและร่วมมือกบัทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ โดยแสดงการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาบุคคลเขา้ทาํงาน (Staffing) การฝึกอบรมและ

การพฒันาบุคคล (Training and Development) การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) สุขภาพและ

ความปลอดภยั (Health and Safety) ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนักงานและการวิจยัทรัพยากร

มนุษย ์

   สาคร  สุขศรีวงศ ์(2550 : 267) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 

การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีจาํเป็นเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้องค์กรมีทรัพยากรมนุษย์ท่ี

เพียงพอ ทั้ งในด้านคุณภาพและปริมาณ ตลอดจนสามารถดาํเนินงานได้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนด การท่ีจะทาํให้องคก์ารมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอนั้นจาํเป็นตอ้งมี
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กระบวนการท่ีประกอบไปดว้ยขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource 

Planning) การจัดคนเข้าทาํงาน (Staffing) การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) 

การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) และ

การรักษาความสัมพนัธ์ (Relationship Maintenance)  

   เอกชัย เหล่าอิสริยะกุล (http://www.hu.ac.th/academic/article/HR/Hument 

Research %20.html) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ ภารกิจหนา้ท่ีสําคญัประการหน่ึงของ

ผูบ้ริหาร ท่ีใช้ทั้ งศาสตร์และศิลปะ ในการจดัการวางแผนกําลังคน การสรรหา คัดเลือก และ 

การบรรจุ บุคลากร ท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับตาํแหน่งงาน พร้อมทั้ งสามารถใช้

ประโยชน์ให้เกิดผลสูงสุด ธาํรงรักษา และพฒันาบุคลากรเหล่านั้น เพื่อผลสําเร็จขององคก์ร ดงันั้น

การบริหารเพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเขา้มาปฏิบติังานในองค์กรก็จะ

ส่งผลต่อความเจริญเติบโตขององค์กร สร้างความพึงพอใจให้กับผูป้ฏิบัติงานในองค์กร และ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม การท่ีองค์กรใดจะบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งปฏิบติัภารกิจ หน้าท่ีของการบริหารงานให้ครอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแต่

ก่อนการจดัคนเข้าทาํงาน ขณะปฏิบัติงาน พฒันาบุคลากร และท่ีสําคญัองค์กรต้องบาํรุงรักษา

บุคลากร ซ่ึงจะตอ้งกระทาํเป็นกระบวนการต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั 

   ดงันั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความสาํคญัต่อการพฒันาองคก์ารการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นการดาํเนินการท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีถือวา่ เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดของ

องคก์ารเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร พร้อมทั้งดาํเนินการธาํรง

รักษาและพฒันาให้ทรัพยากรมนุษยข์ององค์การมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยมีภารกิจหลัก 

ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษยก์ารกาํหนดงานหรือออกแบบงาน การวเิคราะห์งาน การสรรหา 

การคดัเลือก การประเมินผลพนักงาน การฝึกอบรมและพฒันา ค่าตอบแทน สุขภาพและความ

ปลอดภัย การพันจากงานของพนักงาน ดังนั้ น  จึงเป็นหน้าท่ีของผู ้บริหารทุกระดับท่ีจะต้อง

รับผดิชอบต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

   จากความหมายดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ 

กระบวนการสรรหาคดัเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติั เหมาะสมให้ปฏิบติังานในองค์การ 

พร้อมทั้งสนใจพฒันา ธาํรงรักษา ใหส้มาชิกท่ีปฏิบติังานในองคก์าร เพิ่มพนูความรู้ความสามารถ  

มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการทาํงาน และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการท่ีทาํให้สมาชิก

ในองค์การท่ีตอ้งพน้จากการทาํงานดว้ยเหตุ ทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในการทาํงาน 

ใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 

 

http://www.hu.ac.th/academic/article/HR/Hument%20Research%20%20.html
http://www.hu.ac.th/academic/article/HR/Hument%20Research%20%20.html
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  1.5.2 กระบวนการของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

   เป็นการปฏิบติัและนโยบายในการใช้ทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร หรือเป็นกิจกรรมการออกแบบเพื่อสร้างความร่วมมือกบัทรัพยากร

มนุษยข์ององคก์าร โดยกิจกรรมการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 

   1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Planning)  

เป็นกระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เร่ิมตน้จากการคาดคะเนความตอ้งการของกาํลงัคนใน

องค์การเป็นการล่วงหน้า เพื่อจดัเตรียม จดัหา พฒันา และใช้กาํลงัคนในองค์การให้ไดป้ระโยชน์ 

รวมทั้งการศึกษาวิจยักาํลงัคน เพื่อวางมาตรการอนัเป็นการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานในองค์การทาํงาน

อยา่งประสิทธิภาพ 

   2. การสรรหาบุคลากร 

   3. การคดัเลือก 

   4. การฝึกอบรมและการพฒันา 

   5. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ  

   6. ความปลอดภยัและสุขภาพ 

   7. พนกังานและแรงงานสัมพนัธ์ 

   8. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

   สาคร  สุขศรีวงศ ์(2550 : 27) กล่าววา่ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรต่างๆ ในองคก์ร ตั้งแต่การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหา 

การคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนาการจ่ายค่าตอบแทน การประเมินผลและการรักษา

ความสัมพนัธ์ ซ่ึงผูบ้ริหารจาํเป็นต้องเก่ียวข้องกับส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทุกส่วนในการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย ์แมผู้บ้ริหารอาจไม่มีหนา้ท่ีโดยตรงในฐานะเป็นผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์แต่ก็

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อทาํใหก้ารบริหารงานของตนเองและองคก์รเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.5.3 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ (Human Development)  

   เป็นกระบวนการพฒันา บริหารและบุคลากรในระดับมืออาชีพเก่ียวกับ

ทักษะท่ีสําคัญสําหรับงานทั้ งในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงต้องมองผลในระยะสั้ นและระยะยาว 

ประกอบกนัโดยมุ่งเน้นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทกัษะความชาํนาญงาน ตลอดจนการ

สร้างทศันคติให้เหมาะสมกับงานท่ีทาํอยู่ และเตรียมการล่วงหน้าสําหรับความก้าวหน้าในสาย

อาชีพด้วย วิธีการพฒันาคนมีหลายวิธี ซ่ึงตอ้งมีการวางระบบให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ

องคก์ารและบุคคลเป็นสาํคญั 
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   จารุพงศ ์พลเดช (http://www.lopburi.go.th/governor/book_ january_  

51/human .doc) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

   การพฒันาระดบัชาติ มุ่งพฒันาคนในภาพรวม เพื่อให้สามารถดาํรงตนอยูใ่น

สังคมได้ เป็นพลเมืองดี มีคุณภาพ มีผลิตภาพสูง และมีความรับผิดชอบต่อสังคม การพฒันาจึง

คาํนึงถึงการพฒันาดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ ดา้นแรงงาน เป็นสาํคญั 

   การพฒันาระดบัองค์กร มุ่งพฒันาคนให้เกิดความเช่ียวชาญ สามารถทาํงานให้

องค์กรได้อย่างมีผลิตภาพสูงและพร้อมกับการขยายตวัและการเปล่ียนแปลงในอนาคต และเน้น 

การพฒันาทางด้านบูรณาการระหว่างการพฒันาบุคคล การพฒันาอาชีพและการพฒันาองค์กร เพื่อ

มุ่งเนน้การพฒันาจากการเรียนรู้ของบุคคลไปสู่ทีมการเรียนรู้ และองคก์รแห่งการเรียนรู้ไปพร้อมกนั 

   การพฒันาระดบับุคคล มุ่งพฒันาคนให้ตระหนกัถึงความจาํเป็นในการพฒันา

ตนเองเพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ และประสิทธิภาพในการทาํงานให้สามารถดาํรงตนอยู่ใน

สังคมได ้เป็นสมาชิกระดบัครอบครัว องคก์ร สังคมและประเทศชาติ 

 

2. สํานักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

 2.1 ประวัติความเป็นมา ลักษณะการบริหารงาน และโครงสร้างของสํานักงานพื้นที่

พเิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

        ประวตัคิวามเป็นมา 

        สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี เป็นหน่วยงานภาครัฐรูปแบบหน่ึง      

ท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว Natural Theme Park และศูนยก์ารเรียนรู้เก่ียวกบัสัตวป่์า

และธรรมชาติระดับโลก (World Class) ท่ีสร้างความประทับใจอย่างเหนือความคาดหมายแก่

นกัท่องเท่ียว และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและชุมชน ตั้งอยู่ ภายในพื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติดอย     

สุเทพ – ปุย มีส่วนเช่ือมระหว่าง ตาํบลแม่เหียะ อาํเภอเมือง และตาํบลหนองควาย อาํเภอหางดง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีตั้งสํานักงานเลขท่ี 33 ม.12 ตาํบลหนองควาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

50230  มีเน้ือท่ีทั้ งหมด 819 ไร่ 2 งาน 60 ตารางวา เปิดให้บริการแก่นักท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2548 

เป็นต้นมา เปิดให้บริการทุกวนั ตั้ งแต่เวลา 11.00 – 22.00 น. โดยมีรูปแบบการให้บริการหลาย

รูปแบบ อาทิ 

  1. การให้บริการเข้าชมสวนสัตว ์โดยแบ่งพื้นท่ีส่วนแสดงสัตวอ์อกเป็น 3 โซน 

ประกอบดว้ย Walking Zone, North Zone และ South Zone  
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   ส่วนท่ี 1 : พื้นท่ีส่วนแสดงสัตว์ Walking Zone เป็นส่วนแสดงสัตวข์นาดเล็ก 

(The Trail of Romance) ท่ีตั้งอยู่บริเวณรอบๆ สระนํ้ า Swan Lake (มีระยะทาง 1,200 เมตร) มีสัตว์

ทั้งหมดจาํนวน 72 ชนิด อาทิ เสือขาว เต่ายกัษ ์คาบีบาลา สมเสร็จ มา้แคระ เสือลายเมฆ เสือไฟ นาค 

หมีควาย หมีขอ คิงคาจู ลิงกระรอก กระจก สมเสร็จบราซิล นกแกว้มาคอร์ และสัตวอ่ื์นๆ เป็นตน้ 

   ส่วนท่ี 2 : พื้นท่ีส่วนแสดงสัตว์ North Zone เป็นส่วนแสดงสัตว์ท่ีอยู่ตามทุ่ง

หญา้ซาวนัน่า ส่วนใหญ่เป็นสัตวกี์บและสัตวกิ์นพืช (The Love for Sanavanna Wildife) มีระยะทาง

ในการเดินทางเขา้ชมจาํนวน 2,432 เมตร ให้บริการเขา้ชมโดยรถนัง่ชมสัตว ์(Tram) ขนาด 50 ท่ีนัง่ 

พร้อมวิทยากรบรรยายรายละเอียดเก่ียวกบัสัตวช์นิดนั้นๆ ซ่ึงสัตวท่ี์แสดงในพื้นท่ีน้ี ประกอบดว้ย 

กวางผา แพะภูเขา จิงโจแ้ดง จามรี ไฮยีน่า แรดขาว วิลดีบีส กวาง นกกระจอกเทศ ยีราฟ มา้ลาย 

ฮิปโปโปเตมสั ละมัง่ กระทิง และชา้ง เป็นตน้ 

   ส่วนท่ี 3 : พื้นท่ีแสดง South Zone เป็นส่วนแสดงสัตวกิ์นเน้ือหรือสัตวล่์าเหยื่อ 

(The Exiting Predator of Route) มีจาํนวน 31 ชนิด 314 ตวั (ระยะทาง 2,163 เมตร) ชนิดของงสัตว์

ในส่วนแสดงน้ี อาทิ สิงโต เสือ หมีควาย จระเข ้สนุขจ้ิงจอก ไฮยีน่า เสือชีตา้ หมาป่าดิงโก ้เกรยว์ฟู 

สปริงป็อกซ์ แกะบาบาล่า อูฐ นกกาบบวั เป็นตน้ 

  2. Fun Plaza เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ไดจ้ดัสร้าง Fun Plaza เพื่อใหบ้ริการแก่ 

นกัท่องเท่ียวไดช้มและร่วมเล่นนํ้าพุมหาสนุก และถ่ายภาพกบัสัตวป้ั์นไฟเบอร์กลาส เช่น  

หมีแพนดา้ มา้ลาย นกแพนกวนิ และลีเมอร์ 

  3. Musical Fountain with Water Screen (นํ้าพุดนตรี) เป็นการแสดงนํ้าพุ โดยมี 

ดนตรีประกอบ มีรูปแบบนํ้าพุกวา่ 22 แบบ ดว้ยม่านนํ้า ขนาด 20 x 30 เมตร และลาํแสงเลเซอร์ 

แสดงภาพและอกัษรทั้ง 2 มิติและ 3 มิติ 

  4. บริการบา้นพกันกัท่องเท่ียว แคมป์กราวด ์หอ้งประชุม สัมมนาและจดัเล้ียง  

  5. การใหบ้ริการร้านอาหารชมสตัว ์

  6. การให้บริการถ่ายภาพกบัลูกสัตว ์โดยให้นกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสสัมผสัใกลชิ้ด

กบัลูกสัตวแ์ต่ละชนิด 

  7. การใหบ้ริการร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก  

  8. กิจกรรมการป้อนอาหารสัตว ์และการแสดงความสามารถของสัตว ์เพื่อให ้

นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัความน่ารักและความสามารถของสัตวอ์ยา่งใกลชิ้ด 

  9. การแสดงชุดซาฟารีและคาราเร่ตโ์ชว ์สวนสนุกเด็ก (Children World) ห้องสวน

สัตวดิ์จิตอล (Digital Zoo) อาณาจกัรเสือ (Tiger World) ซินนาริโอ ้เพน้ทบ์อล และกิจกรรมอ่ืนๆ 
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      ลกัษณะทางการบริหารงาน 

  การบริหารงานภายในสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (สพพ.2) มีการ

จดัโครงสร้างการบริหารงานตามระบบราชการ (Bureaucracy) รูปแบบการบริหารงานและการ

ตัดสินใจเป็นแบบรวมศูนย์ (Centralization) มีการแบ่งหน้าท่ีการดําเนินงานออกเป็น 5 ฝ่าย 

ประกอบดว้ย ฝ่ายอาํนวยการ ฝ่ายปฏิบติัการและซ่อมบาํรุง ฝ่ายบริการ ฝ่ายบริหารจดัการสัตวแ์ละ

ฝ่ายพฒันาธุรกิจ ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบแตกต่างกนัแต่ทาํงานสัมพนัธ์ โดยในแต่

ละฝ่ายนั้นประกอบดว้ยกลุ่มงานยอ่ย ดงัน้ี 

  1. ฝ่ายอาํนวยการ ประกอบด้วย งานนโยบายและแผน งานการเงิน งานบัญชี      

งานพสัดุ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานกฎหมาย และงานบริหาร

ทัว่ไป ทาํหน้าท่ีสนบัสนุนขอ้มูลต่างๆ อาทิดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับญัชีการเงิน การจดัซ้ือจดั

จา้งครุภณัฑแ์ละวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ การทาํสัญญา การตรวจสอบและควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ การ

รับบุคลากรเข้าทาํงาน การฝึกอบรมพฒันาบุคลากร เป็นต้น ให้กับฝ่ายอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดความ

คล่องตวัในการทาํงาน สามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้

  2. ฝ่ายปฏิบติัการและซ่อมบาํรุง ประกอบด้วย งานโยธาและซ่อมบาํรุง งานภูมิ

ทัศน์และจดัการส่ิงแวดล้อม งานบริหารรักษาความปลอดภัยและความสะอาด ทําหน้าท่ีดูแล

เก่ียวกบัการบาํรุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ ทั้งหมดภายในองคก์าร อาทิ การตรวจสอบ

ดูแลเคร่ืองยนตข์องรถทุกชนิดในองคก์าร การควบคุมระบบไฟฟ้าและระบบเคร่ืองเสียงทั้งองคก์าร 

ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3. ฝ่ายบริการ ประกอบดว้ย งานขายบตัรเขา้ชม งานอาํนวยความสะดวก  

งานบา้นพกั จดัเล้ียงและการคา้ภายใน ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวโดยตรง อาทิ 

การจาํหน่ายบตัรเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี การให้บริการด้านท่ีพกั ห้องประชุม จดัเล้ียงและ

สัมมนา รวมถึงการให้บริการอาหารภายในร้านอาหาร และการอํานวยความสะดวกให้แก่

นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

  4. ฝ่ายบริหารจดัการสัตว ์ประกอบดว้ย งานสัตวแพทย ์อนุรักษแ์ละวจิยั  

งานบริหารสวสัดิภาพสัตว ์งานฝึกและแสดงสัตว ์ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการสัตวท์ั้งหมด

ภายในองค์การ อาทิ การเล้ียงสัตว์แต่ละชนิดและแต่ละประเภทให้มีสุขภาพสมบูรณ์ แข็งแรง 

เพื่อให้สามารถแสดงใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวให้เกิดความประทบัใจ การฝึกสัตวใ์หเ้กิดความชาํนาญ เม่ือ

มีการแสดงความสามารถต่อนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ชม การดูแลรักษา ปฐมพยาบาลแก่สัตวก์รณีไดรั้บ

บาดเจบ็ โดยสัตวแพทยผ์ูช้าํนาญ 
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  5. ฝ่ายพฒันาธุรกิจ ประกอบด้วย งานบริหารการขาย งานแผนและวิจยัการตลาด 

งานประชาสัมพนัธ์ งานพฒันาสินคา้และบริการ ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานขายและการตลาด

ทั้งหมดขององค์การ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนไดรั้บ

ทราบความเคล่ือนไหวและกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 

โครงสร้างสํานักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (สพพ.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี (สพพ.2) 

 

 

 

 

 

ผูจัดการพ้ืนท่ีพิเศษเชียงใหมไนทซาฟาร ี

งานมวลชนสัมพันธ 

คณะท่ีปรึกษาเชียงใหมไนทซาฟารี 

ฝาย

อํานวยการ 

ฝายบริหาร

จัดการสัตว 

ฝายปฏิบัติการและ

ซอมบํารง 

ฝายบริการ ฝายพัฒนาธุรกิจ 

รองผูจัดการพ้ืนท่ีพิเศษเชียงใหมไนทซาฟาร ี

- งานบริหารงานทั่วไป 

- งานการเงิน 

- งานบัญช ี

 - งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- งานพัสด ุ

- งานนโยบายและแผน 

- งานบริหารทรัพยากร

บุคคล 

  

 

- งานโยธาและซอม

บํารุง 

- งานภูมทิัศนและ

จัดการส่ิงแวดลอม 

- งานบริหารรกัษา

ความปลอดภัยและ

ความสะอาด 

 

- งานขายบัตรเขาชม 

- งานอํานวยความ

สะดวก 

- งานบานพัก และจัด

เล้ียง 

- งานการคาภายใน 

 

- งานสัตวแพทย 

- งานอนุรกัษและวิจัย 

- งานบริหารสวัสดิภาพ

สัตว 

- งานฝกและแสดงสัตว 

 

- งานบริหารงาน

ขาย 

- งานแผนและ

วิจัยการตลาด 

- งาน

ประชาสัมพันธ 

 งานพัฒนาสินคา
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 2.2 ปัจจัยด้านการจัดการและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานสํานักงานพื้นที่

พเิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

  ปัจจยัดา้นการจดัการ 7 ดา้น ถือวา่มีบทบาทสาํคญัต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีเป็นอยา่งมาก หากพนกังานในองคก์าร มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการจดัการ  7 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วยด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง  ด้าน

ระบบการทาํงาน ดา้นรูปแบบการบริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม ในทิศทาง

ท่ีสอดคลอ้งกนั ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานก็จะสูงข้ึน และหากพนกังานมีความคิดเห็น

ไม่สอดคลอ้งกนั ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานก็จะลดลงเช่นเดียวกนั 

1. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์การ 

สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้มีการกําหนดนโยบายของ

องคก์าร เพื่อเป็นแนวทางในการทาํงานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1.1 กาํหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ตลอดจน

กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร และแผนงานขององคก์ารใหพ้นกังานทราบโดยทัว่กนั 

1.2 ดาํเนินการตรวจสอบและติดตามผลการทาํงานของพนักงานเป็นประจาํ 

และจดัทาํการประเมินผลตามหลกัเกณฑท่ี์มีมาตรฐาน 

1.3 เน้นความสําคญัของความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายขององค์การและ

เป้าหมายของพนักงาน เปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัในการพฒันาปรับปรุง

การบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

1.4 ส่งเสริมให้เกิดแรงผลักดันในการคิดค้นส่ิงใหม่ๆ และได้วิธีการท่ีเป็น

ระบบในการกระตุน้ใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ 

1.5 จดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาศึกษาเพื่อจดัทาํแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

  2.    ปัจจัยด้านโครงสร้าง 

   สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการกําหนดโครงสร้างของ

องค์การ เพื่อกาํหนดสายการบงัคบับญัชา หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการมอบหมายงานในการ

ทาํงานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

   2.1 กําหนดโครงสร้างการทํางานอย่างเป็นระบบ มีการแบ่งหน้าท่ีความ

รับผิดชอบในแต่ละดา้นท่ีชดัเจน รวมถึงกาํหนดขอบเขตของอาํนาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบ ท่ีพนกังาน

ในองคก์ารจะตอ้งปฏิบติัตาม 

   2.2 กําหนดสายการบังคับบัญชาในการทํางานของแต่ละฝ่ายในแต่ละ

ตาํแหน่งท่ีชดัเจน เนน้การทาํงานเฉพาะดา้น เพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการทาํงานสูงสุด  
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  3.  ปัจจัยด้านระบบการทาํงาน 

        สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ไดก้าํหนดระบบการทาํงานของ

องคก์าร เพื่อเป็นแนวทางในการทาํงานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

   3.1 จดัจา้งท่ีปรึกษาทาํการศึกษาและปรับปรุงระบบการทาํงานเพื่อให้ทาํงาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3.2 ดําเนินการนําระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) มาใช้ในการ

ทาํงานของพนกังานในแต่ละดา้น เช่น ดา้นบญัชี/การเงิน ดา้นพสัดุ ดา้นสารสนเทศ เป็นตน้ 

   3.3 จดัทาํระบบการทาํงาน (Working System) ในแต่ละดา้น เพื่อลดขั้นตอนใน

การทาํงานใหเ้กิดความคล่องตวั ไม่ซํ้ าซอ้น 

   3.4 การจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การจัดเตรียมวสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หมี้คุณภาพดี ทนัสมยั เพียงพอและเหมาะสม รองกบัการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

   3.5 ปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนในการทาํงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทนัต่อ

การเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร 

  4. ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร 

   สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ไดก้าํหนดรูปแบบการบริหารงาน 

เพื่อเป็นแนวทางในการทาํงานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

   4.1 กําหนดหลักเกณ ฑ์  ตัว ช้ีว ัด ท่ี เหมาะสมในการควบคุมภายในและ

กระบวนการในการปฏิบติังาน โปร่งใส ตรวจสอบได ้

   4.2 การให้ความสําคัญต่อพนักงานอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ เน้นการ

ทาํงานแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนการยอมรับฟังความคิดเห็นต่างๆ เพื่อในไปแกไ้ขปรับปรุง 

  5. ปัจจัยด้านบุคลากร 

   สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้ดําเนินการวางแผนเก่ียวกับ

บุคลากร เพื่อสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

   5.1 จดัหาบุคลากรเขา้ทาํงาน โดยวิธีการสรรหาและคดัเลือกผูส้มคัรท่ีมีความ

เหมาะสมกบัตาํแหน่งงานท่ีรับสมคัร และมีจาํนวนเพียงพอ เหมาะสมกบัภาระงาน 

   5.2 การปรับเปล่ียนตาํแหน่งหรือโยกยา้ย เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะสูงสุดของ

บุคลากรอนัจะนาํไปสู่ผลสาํเร็จขององคก์าร 

   5.3 จดัทาํแผนฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อพฒันาทกัษะความรู้ 

ความสามารถใหก้บัพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 



36 

   5.4 จดัทาํแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เพื่อใช้ในการ

พิจารณาอตัราเงินเดือน เล่ือนตาํแหน่ง อยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค 

   5.5 จัดทําข้อกําหนด ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงาน (Job 

Description) ของแต่ละตาํแหน่ง เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการทาํงานของพนกังานแต่ละตาํแหน่ง 

  6.  ปัจจัยด้านทกัษะ 

   สาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ไดด้าํเนินการวางแผนเก่ียวกบัทกัษะ

ในการทาํงานของพนกังาน เพื่อสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

   6.1 กําหนดนโยบายการฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้ความสามารถของ

พนกังานในแต่ละตาํแหน่ง เพื่อใหพ้นกังานเกิดความชาํนาญเพิ่มข้ึน 

   6.2 จดัทาํคู่มือการทํางานของพนักงานในแต่ละตาํแหน่ง เพื่อให้เกิดความ

ชดัเจนในการปฏิบติังาน ลดขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซํ้ าซอ้น 

   6.3 เน้นความสําคญัในการเสริมสร้างสมรรถะตามบทบาทหน้าท่ี (Functional 

Competency) ของพนกังานแต่ละตาํแหน่ง 

  7. ด้านค่านิยมร่วม 

   สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้ดําเนินการวางแผนเก่ียวกับ

ค่านิยมร่วมในการทํางานของพนักงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทํางานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

   7.1 กาํหนดค่านิยมหลกั เพือ่ใหพ้นกังานถือปฏิบติั โดยแจง้ใหท้ราบทัว่องคก์าร 

   7.2 มุ่งปลูกจิตสํานึก ทศันคติและความเช่ือมัน่ในการสร้างสรรค์ผลงานให้

สามารถทาํงานสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

   7..3 เนน้การทาํงานร่วมกนัแบบเป็นทีม  

  

 2.3 ประสิทธิภาพ ในการทํางานของพ นักงานสํานักงานพื้นที่พิ เศษเชียงใหม่             

ไนท์ซาฟารี 

  สํานักงานพื้ น ท่ีพิ เศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้มีนโยบายให้ผู ้บ ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั กาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานร่วมกนั รวมถึงการวางแผนการทาํงานใน

แต่ละดา้นใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยใชห้ลกัประสิทธิภาพการทาํงาน 4 ดา้น ดงัน้ี 
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1. ด้านคุณภาพงาน (Quality) 

   สํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ไดก้าํหนดการวดัประสิทธิภาพใน

ด้านคุณภาพงาน โดยผลลัพธ์ท่ีได้จากการปฏิบัติงาน จะต้องมีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันตาม

กาํหนดเวลา ตรงตามวตัถุประสงค์ เป้าหมายและความตอ้งการของงานนั้นๆ ซ่ึงมีแนวทางในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน ดงัน้ี 

   1.1 จัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจําปี โดยภายในแผน

ยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ ภารกิจ/พนัธกิจ วตัถุประสงค/์นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมาย 

ส่วนแผนปฏิบติังานประจาํปี ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ

ค่าใชจ่้าย และผูรั้บผดิชอบ 

   1.2  นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการพฒันากระบวนการทาํงาน 

รวมถึงการกาํหนดกระบวนการทาํงานภายในองค์กรให้มีความสอดคล้องกันเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั เนน้ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

   1.3 ลดตน้ทุน การลดรอบเวลาในการปฏิบติังานในแต่ละกระบวนการภายใน 

ความสามารถในการปรับตวัหรือการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ 

   1.4 กําหนดตัวช้ีว ัด  (Key Performance Indicator : KPI) ในการประเมินผล

ความสาํเร็จของงานแต่ละดา้น  

   1.5 การตรวจสอบคุณภาพงานและความถูกตอ้ง ก่อนการส่งมอบงานทุกคร้ัง 

รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง และคุณภาพการให้บริการ ท่ีเนน้ระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ โดยการจา้งผูเ้ชียวชาญ มาดาํเนินการ 

  2. ด้านปริมาณงาน (Quantity)  

  สาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ไดก้าํหนดการวดัประสิทธิภาพดา้น

ปริมาณงาน โดยคาํนึงถึงผลงานท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน ท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงั

ของหน่วยงาน มีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพดงัน้ี 

  2.1 ปรับปรุงโครงสร้างภายในองค์การและจัดทําสมรรถนะหน้าท่ีความ

รับผดิชอบประจาํตาํแหน่ง เหมาะสมกบัการปฏิบติังานตามภารกิจขององคก์าร  

  2.2 จัดทําระบบการควบคุมภายใน โดยกําหนดวิธีการและขั้นตอน ให้มี

มาตรฐานและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการดาํเนินงานขององคก์าร 

  2.3 ทบทวนและปรับปรุงระเบียบปฏิบติังานทั้งหมดให้มีมาตรฐาน เป็นระบบ 

เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน รวมถึงการวางแผนการปฏิบติังานเป็นประจาํสมํ่าเสมอ 

เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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  3. ด้านเวลา (Time)  

   สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้กาํหนดการวดัประสิทธิภาพ

ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังาน มีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

   3.1 ลดขั้นตอนในการทาํงานในแต่ละเร่ืองให้สั้ นลง โดยการจดัทาํระบบการ

ไหลของงาน (Flow Chart) เพื่อแสดงขั้นตอนการทาํงานในแต่ละเร่ือง  

   3.2 จดัสรรเวลาในการทาํงานในแต่ละฝ่ายแต่ละแผนก ให้มีความเหมาะสม

กบังานท่ีปฏิบติั โดยกาํหนดตารางเวลาการปฏิบติังานเป็นประจาํทุกเดือน และถ่ายโอนกิจกรรมท่ี

ไม่มีความจาํเป็นในองคก์ารใหห้น่วยงานภายนอกดาํเนินการแทน 

   3.3 จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) ในแต่ละฝ่ายแต่ละดา้น เพื่อให้

ทราบถึงแนวทาง ขั้นตอนหรือวธีิการในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ทิศทางเดียวกนั 

   3.4 ฝึกอบรมทกัษะพนกังานให้มีความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั เพื่อให้

เกิดความชํานาญในการทาํงาน ลดความผิดพลาดจากการทาํงานให้น้อยลง โดยใช้เวลาในการ

ทาํงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

  4. ด้านต้นุทน (Costs)  

   ต้นทุน หมายถึง จํานวนค่าใช้จ่ายท่ีได้จาการดําเนินการทั้ งหมดจะต้อง

เหมาะสมกับงานและวิธีการ สํานักงานพื้นท่ีพิ เศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้กําหนดการวดั

ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน โดยมีแนวทางดงัน้ี 

   4.1 กาํหนดนโยบายในการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั การจดัซ้ือจดัจา้งในราคา

ท่ีเหมาะสม โปร่งใส ตรวจสอบได ้รวมถึงการใชสิ้นทรัพยใ์หเ้กิดความคุม้ค่า 

   4.2 จดัสรรและใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างประหยดคุม้ค่า เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดและไดผ้ลงานออกมาดีท่ีสุด โดยใหเ้ป็นไปตามแผนงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้

   4.3 ลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ ําเป็นในการปฏิบัติงานออกไป โดยมอบหมายให้

พนกังานแต่ละฝ่ายสํารวจค่าใชจ่้ายและจดัทาํแผนการลดค่าใชจ่้ายเป็นประจาํ สมํ่าเสมอ รวมถึงการ

รายงานผลการใชจ่้าย 

   4.4 จัดทําแบบฟอร์มในการตรวจสอบและการบํารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์

สาํนกังาน รวมถึงเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานเป็นประจาํ และการรายงานผลการตรวจสอบ

และการบาํรุงรักษา รวมถึงการเปรียบเทียบปริมาณงานของผลผลิตและกิจกรรมหลกักบัแผนงานท่ี

กาํหนดไว ้

   4.5 ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดทํางบประมาณ โดยเน้นความสัมพันธ์

ระหวา่งตน้ทุนกบัผลการปฏิบติังาน   
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ไดมี้ผูท้าํการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารต่างๆ ไวห้ลายเร่ือง ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวม ดงัน้ี 

 ฉัตรชัย เพชรปานกัน (2546) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการข่าวของข้าราชการตาํรวจสันติบาล ใน 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต้” พบว่า

ขา้ราชการตาํรวจสันติบาลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีดา้นการข่าว 4 จงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่เป็นผูท่ี้มี

ความรู้ความสามารถในระดบัปานกลาง จากจาํนวนท่ีทาํการประเมินประสิทธิภาพทั้งหมด 35 คนมี

ขา้ราชการตาํรวจสันติบาลท่ีมีเกณฑ์ในระดบัปานกลางจาํนวน 24 – 25 คน ซ่ึงหมายถึงเป็นผูท่ี้มี

ความรู้ความสามารถพร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด หากได้รับการส่งเสริม และสนับสนุนใน

ดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้เพิ่มเติม อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีสวสัดิการ และการเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชา 

และหน่วยงานต้นสังกัด และพบว่ามีข้าราชการตํารวจสันติบาลจํานวน  5 – 6 คน  เป็นผู ้ท่ี มี

ประสิทธิภาพดีมาก พร้อมท่ีจะเป็นแกนหลกัสําคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการข่าวให้มีการพฒันา

ถึงขีดสูงสุดซ่ึงหมายถึง งานด้านการข่าวกรองจะตอ้งมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วย และยงัพบว่ามี

ขา้ราชการตาํรวจสันติบาล 4 – 5 คน ท่ียงัตอ้งปรับปรุงแกไ้ขประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีซ่ึง

อาจจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน และเพื่อนร่วมงานได ้นอกจากน้ียงัพบว่า ระบบการบริหารของ

หน่วย ขาดความสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งในดา้นงบประมาณ ขวญัและกาํลงัใจ ระบบการแต่งตั้ง

โยกยา้ย ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทาํให้ขาดความเช่ือมัน่ และเกิดความสับสนในการปฏิบติั

หนา้ท่ี ส่วนงานดา้นการข่าวมีพื้นท่ีรับผิดชอบกวา้งเกินไป ประกอบกบัมีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจบางคนไป

ทาํธุรกิจท่ีผดิกฎหมาย จึงไม่สามารถทาํการหาข่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 อจัฉรา  บุบผามาลา (2548 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั อุตสาหกรรมพรมไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน 

และระยะเวลาในการทาํงานของพนกังานท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่ต่างกนั 

ระดบัการศึกษาของพนักงานท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่างกนั องค์ประกอบ

ทางการบริหาร ประกอบด้วยการวางแผน การจดัองค์การ การนํา และการควบคุม สามารถใช้

ทาํนายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งร้อยละ 97.4 
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 อาํพน  ธรรมโชติ (2548 : บทคดัย่อ) ศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน การ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเพชรบุรี พบวา พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนัมีการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 พนักงานท่ีมีเพศต่างกนั อายุต่างกนั ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั อตัรา

เงินเดือนต่างกัน และระดับตาํแหน่งต่างกันมีการพฒันาประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั 

 อคัรินทร์  พาฬเสวต (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนักงาน บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จาํกัด พบว่า ปัจจยัจูงใจโดยรวมไม่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบริษทั คาโอ 

อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จาํกัด แต่เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสําเร็จของงานมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน อยา่งมีนยัสําคญั 0.05 ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัคํ้าจุนและประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมและรายดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั และมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน 2 ประการท่ีตอ้งการให้บริษทัปรับปรุง 

คือ นโยบายการบริหารงานของบริษัทในเร่ืองการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ และพฤติกรรมของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

 ขนัติรักษ์ ตนัติเฉลิม (2548 : บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม พบว่า ปัจจยัทั้ ง 6 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นขั้นตอน และการปฏิบติั ดา้นบทบาทในการปฏิบติังานของหน่วย 

ดา้นระเบียบปฏิบติั ดา้นการจดัองคก์ร และดา้นยุทโธปกรณ์ และงบประมาณ มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการสาํนกัโยธาธิการกลาโหม ในระดบัตํ่า บุคลากร

ท่ีมี เพศ ระดบัชั้นยศ อายรุาชการ และประสบการณ์ในการบรรเทาสาธารณภยั แตกต่างกนั มีปัจจยั

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั แตกต่างกนั  

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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 เสาวรักษ์  สุวรรณสว่าง (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนักงานบริษทั ประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะประชากรของ

พนักงานบริษทัประกนัชีวิต ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การ

ทาํงาน และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ลักษณะทางการบริหาร ได้แก่ ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ โอกาสและ

ความก้าวหน้าในการทาํงาน สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และความสัมพนัธ์ภายในองค์การมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานควร

พิจารณาลักษณะพนักงาน และลกัษณะงาน ควรส่งเสริมด้านความร่วมมือภายในองค์การ และ 

การทาํงานเป็นทีม 

 กชกร  เอ็นดูราษฎร์ (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนักงานบริษทั โกรเฮ่ สยาม จาํกัด พบว่า ประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมทุกด้านของ

พนักงานบริษทั โกรเฮ่ สยาม จาํกดั อยู่ในระดบัสูง ได้แก่ ในด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล ด้าน

ผลผลิต ดา้นตน้ทุนการผลิต และดา้นกระบวนการการทาํงาน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้น

นโยบายและการบริหารด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านผูบ้งัคบับญัชา และด้านผลตอบแทนหรือ

รายได ้ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 พรวรรณ จนัทรสุข (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคลงัจงัหวดั กรมบญัชีกลาง” พบวา่ 

 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานคลงัจงัหวดั

ไดแ้ก่ ปัจจยัการปฏิบติังาน และปัจจยัส่งเสริมดา้นทรัพยากรมนุษย ์ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคลงัจงัหวดั 

 2. ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีสํานกังานคลงั และดา้นความรู้

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

สาํนกังานคลงัจงัหวดัในระดบัตํ่า และพบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคลงัส่วนใหญ่สามารถแกไ้ขปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานไดด้ว้ยตนเอง สามารถใหค้าํแนะนาํ และช้ีแจงวธีิปฏิบติังานแก่เพื่อนร่วมงาน

มีความแม่นยาํในกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัระบบงาน และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย

ในการทาํงานได ้
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 3. ปัจจยัส่งเสริมด้านทรัพยากรมนุษยด์้านการฝึกอบรม ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบติังาน และการจดัสวสัดิการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสํานกังาน

คลังจงัหวดัในระดับสูง และพบว่า สํานักงานคลังจงัหวดัให้ความสําคัญกับการพฒันาความรู้

ความสามารถของเจา้หน้าท่ี โดยส่งเจา้หน้าท่ีไปศึกษาหาความรู้เพื่อเพิ่มเติม มีการจดัส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในการติดต่อประสานงานในการปฏิบติังาน และใหส้วสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั 

 4. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานคลงัจงัหวดัในดา้นความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัปาน

กลางและพบว่า เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่พอใจท่ีมีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งตามความรู้ความสามารถ และ

ไดรั้บโอกาสกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ี จึงรู้สึกเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ และ

ร่วมมือกนัทาํงานอยา่งเป็นทีม 

 ธันยช์นก  ธิติพงศ์วิวฒัน์ (2552 : บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

พบว่า พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่ท่ีมี เพศ แตกต่างกัน มี

ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวม ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานโดยรวม ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และ

ดา้นพฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

 พิสิษฐ์  บุญธรรม (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการของศูนยไ์ปรษณียล์าํพูน จงัหวดัลาํพูน พบว่า 1) พนักงานแผนกไปรษณียธ์รรมดามี

ประสิทธิภาพการทาํงานสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (PI เท่ากบั 151.52%) พนักงานแผนกไปรษณีย์

ลงทะเบียนและแผนกพสัดุไปรษณียมี์ประสิทธิภาพการทาํงานไม่ผา่นเกณฑ์มาตรฐาน (PI เท่ากบั 

98.25% และ 98.78%) ตามลําดับ 2) ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุและตาํแหน่งงานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานและภาพรวมของความคิดเห็นดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ 2 ระดบัคือ ระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ด้านสัมพนัธภาพระหวา่งพนกังาน

ระดับปฏิบัติการกับผูบ้ ังคับบัญชา และด้านการบริหารของผูบ้ ังคบับัญชา และระดับเห็นด้วย 

ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ  

3) แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ไดแ้ก่ การตรวจสอบควบคุมการปฏิบติังานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพในการทํางาน ได้แก่ การตรวจสอบควบคุมการ

ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานในระดบัท่ีเหมาะสม มีการ

ตรวจสอบดว้ยการจบัเวลาการทาํงาน เพื่อกระตุน้ให้พนกังานทาํงานอย่างเต็มความสามารถ และ
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ควรมีการปฐมนิเทศ การสอนงาน และการฝึกอบรม ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ 

และทักษะท่ีจาํเป็นต่อการทาํงาน มีการทดสอบการปฏิบัติงานเป็นระยะโดยมีแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) อยา่งชดัเจน 

 ลดัดา  พชัรวภิาส (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาบรรยากาศองคก์รท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ

ทาํงาน และประสิทธิภาพในการทาํงาน กรณีศึกษา : พนักงานชั่วคราว บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั่น 

จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กนักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั คือ พนกังานท่ีมีอายุมาก

อาจมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย 

 ภูวนัย  เกษบุญชู รน. (2549 : บทคดัย่อ) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการกองทพัเรือ : ศึกษากรณีขา้ราชการสังกดักองเรือภาคท่ี 1 พบว่า ขา้ราชการในสังกดักอง

เรือภาคท่ี 1 ส่วนใหญ่มียศระดบัจ่าตรี – จ่าเอก อายุระหว่าง 30 – 39 ปี จบการศึกษาระดบัตํ่ากว่า

ปริญญาตรี มีประสบการณ์การทาํงานอยู่ระหว่าง 10 – 20 ปี มีรายได้ 10,000 – 15,000 บาท มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านรายได้ การปกครองบงัคบับญัชา ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังาน โอกาส

ความกา้วหนา้ และสวสัดิการ โดยสามารถทาํนายหรืออธิบายความแปรผนัไดร้้อยละ 66.30 

 ชยัวิวฒัน์  ทองทวีชยักิจ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนักงานไทยพาณิชย์ พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการทาํงาน

ต่างกันท่ีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หลกัการบริหารในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ในระดับทิศทางเดียวกันในระดับ 

ปานกลาง ส่วนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01  

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีดาํเนินการ 

ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

พนักงานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 202 คน แบ่งเป็น 5 

ฝ่าย คือ ฝ่ายอาํนวยการ จาํนวน 30 คน ฝ่ายบริการ จาํนวน 55 คน ฝ่ายพฒันาธุรกิจ จาํนวน 15 คน 

ฝ่ายปฏิบติัการและซ่อมบาํรุง จาํนวน 50 คน และฝ่ายบริหารจดัการสัตว ์จาํนวน 52 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพฒันาแบบสอบถาม

ตามกระบวนการสร้างเคร่ืองมือและดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา มีขั้นตอนดงัน้ี 

   2.1.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามการศึกษาและกาํหนดกรอบแนวคิด 

ในการศึกษา 

   2.1.2 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการทาํงาน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
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   2.1.3 กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาและ 

ดาํเนินการร่างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

    ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์ทาํงาน 

ระดบัรายไดแ้ละระดบัตาํแหน่ง คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ 

    ส่วนที ่2 แบ บส อบถามเก่ียวกับ ปัจจัยด้านการจัดการท่ี มี อิท ธิพ ลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังานพฒันาพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  มีลกัษณะ

คาํถามแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) มีคาํถามทั้งหมดจาํนวน 35 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น

ไดแ้ก่ 

     ดา้นกลยทุธ์  จาํนวน 5 ขอ้ 

     ดา้นโครงสร้าง  จาํนวน 5 ขอ้ 

     ดา้นระบบการทาํงาน จาํนวน 5 ขอ้ 

     ดา้นรูปแบบการบริหาร จาํนวน 5 ขอ้ 

     ดา้นบุคลากร  จาํนวน 5 ขอ้ 

     ดา้นทกัษะ  จาํนวน 5 ขอ้ 

     ดา้นค่านิยมร่วม  จาํนวน 5 ขอ้ 

 

    โดยลกัษณะการตอบคาํถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ประกอบดว้ย มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด มีลกัษณะคาํถามเชิงบวก (Positive) เป็นคาํถามท่ีมีระดบัคะแนน

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

     มากท่ีสุด    คะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

     มาก   คะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 

     ปานกลาง    คะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 

     นอ้ย   คะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

     นอ้ยท่ีสุด   คะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 
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   สําหรับการแปลผลคะแนน ใช้หลกัเกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ช่วง จาก

การคาํนวณตามสูตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (สุจิตรา หงัสพฤกษ ์ 2553 : 155 - 156) ดงัน้ี 

   อนัตรภาคชั้น    =  พิสัย 

               จาํนวนชั้น 

          = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

        จาํนวนชั้น 

         =  5 – 1 

           5 

         =   0.80 

   คะแนนเฉลีย่   ความหมาย 

   4.21 – 5.00 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานมากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานมาก 

   2.61 – 3.40 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานปานกลาง 

   1.81 – 2.60 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานนอ้ย 

   1.00 – 1.80 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานนอ้ยท่ีสุด 

 

   ส่วนที ่3 ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานสํานกังานพฒันาพื้นท่ี

พิ เศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีลักษณะเป็นคําถามแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) มีคําถาม

ทั้งหมด 20 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

    ดา้นคุณภาพงาน   จาํนวน 5 ขอ้ 

    ดา้นปริมาณงาน   จาํนวน 5 ขอ้ 

    ดา้นตน้ทุน    จาํนวน 5 ขอ้ 

    ดา้นเวลา    จาํนวน 5 ขอ้ 

 

   โดยลกัษณะการตอบคาํถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ประกอบด้วย มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด มีลกัษณะคาํถามเชิงบวก (Positive) เป็นคาํถามท่ีมีระดบัคะแนน

ตามลาํดบั ดงัน้ี 
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     มากท่ีสุด    คะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

     มาก   คะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 

     ปานกลาง    คะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 

     นอ้ย   คะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

     นอ้ยท่ีสุด   คะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

    สําหรับการแปลผลคะแนน ใช้หลกัเกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ช่วง จาก

การคาํนวณตามสูตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (สุจิตรา หงัสพฤกษ ์ 2553 : 155 - 156) ดงัน้ี 

           อนัตรภาคชั้น  =  พิสัย 

               จาํนวนชั้น 

           = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

        จาํนวนชั้น 

           =  5 – 1 

           5 

          =   0.80 

    คะแนนเฉลีย่    ความหมาย 

        4.21 – 5.00  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานมากท่ีสุด 

            3.41 – 4.20  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานมาก 

        2.61 – 3.40  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานปานกลาง 

         1.81 – 2.60  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานนอ้ย 

         1.00 – 1.80  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานนอ้ยท่ีสุด 

 

   สําหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน (The Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใช้หลักเกณฑ์ในการแปลค่า

ความสัมพนัธ์ (อา้งถึงใน ดิเรก อสัถิ 2555 : 75) ดงัน้ี  
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             r         ระดับความสัมพนัธ์ 

         0.90 ข้ึนไป    สูงมาก 

    0.70 – 0.89    สูง 

    0.30 – 0.69    ปานกลาง 

    ตํ่ากวา่ 0.30    ตํ่า 

    0.00     ไม่มีความสัมพนัธ์ 

  

   ส่วนที ่4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน  

มีลกัษณะคาํถามปลายเปิด (Open Ended) 

 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดําเนินการ ดงัน้ี 

  2.2.1 หาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยการคาํนวณหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน (ตามรายช่ือในภาคผนวก ก) ให้คะแนนแต่

ละขอ้คาํถาม เพื่อแสดงว่าคาํถามสอดคล้องกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี โดยผูศึ้กษาจะเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบั

หรือมากกวา่ 0.5 ไปใช ้ไดค้่า IOC =  0.936 

  2.2.2 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

  2.2.3 นาํแบบสอบถามท่ีหาค่าความเช่ือถือได้แล้วนําไปใช้จริง เพื่อหาค่าความ

เช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการประมวลผลเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ      

แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.871 

 

3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1 นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบและตรวจสอบหาความถูกตอ้งแลว้  

ใหพ้นกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 202 คน 

 3.2 เก็บขอ้มูลจนครบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 

 3.3 นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ 

ขอ้มูลต่อไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การนาํเสนอและอธิบายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล

เพื่อหาค่าทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

 4.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายปัจจยัดา้น

บุคคลของประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ใช้อธิบายถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน และระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน  ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนด้วยสถิติ (F-test) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย การวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation efficient) ใชใ้นการหาค่า

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 4.4 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากขอ้เสนอแนะต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

การทาํงาน 

 4.5 ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ี กาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จาํนวน 202 คน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน

ต่างๆ และนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์การทาํงาน ระดบัรายได้และระดบั

ตาํแหน่ง 

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานของพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มี 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์   

ด้านโครงสร้าง ด้านระบบการทํางาน ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะและ         

ดา้นค่านิยมร่วม 

 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานเชียงใหม่

ไนทซ์าฟารี มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและดา้นตน้ทุน 

 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้

กาํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ในการแปลความหมายดงัน้ี 

 N  หมายถึง  จาํนวนประชากร 

µ หมายถึง    ค่าเฉล่ียของประชากร 

σ  หมายถึง    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t-test  หมายถึง    ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

F-test  หมายถึง    ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงเอฟ (F-distribution) 

r หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียวสัน  

Sig. หมายถึง  ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

* หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

สาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 

 การศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์การทาํงาน ระดับรายได้และ 

 ระดับตําแหน่ง 
 

ตารางท่ี  4.1  จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

(N= 202) (100.00) 

เพศ   

     ชาย 134          66.30 

     หญิง 68          33.70 

อายุ   

     20 – 30 ปี 77 38.10 

      31 – 40 ปี 87 43.10 

      41 – 50 ปี 33 16.30 

      51 – 60 ปี 5 2.50 

ระดับการศึกษา   

     มธัยมศึกษาตอนตน้ 21 10.40 

     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 26 12.90 

     ปวส. / อนุปริญญา 34 16.80 

     ปริญญาตรี หรือปริญญาโท 121 59.90 

สถานภาพการสมรส   

     โสด 110 54.50 

     สมรส 89 44.10 

     แยกกนัอยู ่/ หยา่ร้าง 34 1.50 

     อ่ืนๆ โปรดระบุ 0 0.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

(N = 202) (100.00) 

ประสบการณ์การทาํงาน   

     นอ้ยกวา่ 1 ปี 6 3.00 

     1 - 3 ปี 51 25.20 

     4 - 6 ปี 53 26.20 

    มากกวา่ 6 ปี 92 45.50 

ระดับรายได้   

    ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 101 50.00 

    10,001 – 20,000 บาท 86 42.60 

    20,001 – 30,000 บาท 11 5.40 

    30,001 – 40,000 บาท 4 2.00 

    มากกวา่ 40,000 บาท 0 0.00 

ระดับตําแหน่ง   

    ลูกจา้งโครงการ / จา้งเหมา 67 33.20 

    เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ 103 51.00 

    เจา้หนา้ท่ีระดบักลาง 26 12.90 

    เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 6 3.00 

 

 จากตารางท่ี 4-1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 เพศ พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง กล่าวคือเพศชาย จาํนวน 

134 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 และเพศหญิง จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 

 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.10 รองลงมาคืออาย ุ20 – 30 ปี จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 33 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.30 และอาย ุ51 – 60 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลาํดบั 

 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ

ปริญญาโท จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 59.90 รองลงมาคือระดบั ปวส./อนุปริญญา จาํนวน 34 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 16.80 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 และ

ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 ตามลาํดบั 

 สถานะภาพการสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรสโสด 

จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.10 และสถานภาพแยกกนัอยู ่/ หยา่ร้าง จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั 

 ประสบการณ์การทํางาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทาํงานมากกวา่ 6 ปี จาํนวน 92 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาทาํงานมาแล้ว 4 – 6 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 

ทาํงานมาแลว้ 1 – 3 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 และทาํงานมาแลว้นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน    

6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลาํดบั 

 ระดับรายได้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน   101 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.60  รายได ้20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 และรายได ้30,001 – 40,000 

บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลาํดบั 

  ระดับตําแหน่ง พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีระดบัตน้ จาํนวน 103 

คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ ลูกจา้งโครงการ / จา้งเหมา จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.20 เจา้หน้าท่ีระดบักลาง จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 และเจา้หน้าท่ีระดบัสูง จาํนวน 6 

คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการจัดการทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิภาพ 

 การทาํงานของพนักงานสํานักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิ เศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จํานวน  7 ด้าน  ได้แก่  ด้านกลยุทธ์              

ด้านโครงสร้าง ด้านระบบการทํางาน ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะและ            

ดา้นค่านิยมร่วม นาํเสนอขอ้มูลโดยภาพรวมและรายดา้นในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายตาม

ตารางท่ี 4.2 – 4.9 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ข้อมูลปัจจัยด้านการจัดการท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี เป็น

รายดา้นและภาพรวม 

 

ปัจจัยด้านการจัดการ µ σ การแปลผล 

1. ดา้นกลยทุธ์ 

2. ดา้นโครงสร้าง 

3. ดา้นระบบการทาํงาน 

4. ดา้นรูปแบบการบริหาร 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นทกัษะ 

7. ดา้นค่านิยมร่วม 

3.26 

3.05 

2.96 

2.92 

2.86 

2.93 

3.18 

.591 

.770 

.682 

.815 

.763 

.763 

.725 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.02 .632 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (µ= 3.02) เม่ือพิ จารณ ารายด้าน  พ บ ว่า ด้านกลยุท ธ์  เป็ นปั จจัย ท่ี มี อิทธิพ ลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานระดบัสูงท่ีสุด (µ = 3.26) รองลงมาคือ ดา้นค่านิยมร่วม (µ = 3.18) ดา้น

โครงสร้าง (µ = 3.05) ดา้นระบบการทาํงาน (µ = 2.96) ด้านทกัษะ (µ = 2.93) ดา้นรูปแบบการ

บริหาร (µ = 2.92) และดา้นบุคลากร (µ = 2.86) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการจัดการท่ี มี อิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  

 ดา้นกลยทุธ์ 

 

ด้านกลยุทธ์ µ σ การแปลผล 

1. องคก์ารของท่าน มีการกาํหนดกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ พนัธกิจและ

เป้าหมายในการดาํเนินงานร่วมกนัอยา่งชดัเจน เหมาะสม 

2. แผนการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอนสอดคล้องกบักลยุทธ์

องคก์าร สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

3. องค์การของท่าน เน้นความสําคัญของความสอดคล้อง

ระหวา่งเป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมายของพนกังาน 

4. องคก์ารของท่านมีวิธีการจดัการกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ี

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

5. องค์การของท่าน เน้นการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยมุ่งเน้น

ความสามารถในการแข่งขนัเป็นหลกั เพื่อความเป็นเลิศทางการ

บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.44 

 

3.22 

 

3.15 

 

3.30 

 

3.19 

 

.766 

 

.782 

 

.790 

 

.768 

 

.837 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.26 0.591 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ด้านกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (µ = 3.26) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ องค์การของ

ท่าน มีการกาํหนดกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายในการดาํเนินงานร่วมกนัอย่างชัดเจน 

เหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.44)  และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ องคก์าร

ของท่าน เน้นความสําคญัของความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายขององค์การและเป้าหมายของ

พนกังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.15)   
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อ 

 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  

 ดา้นโครงสร้าง 

 

ด้านโครงสร้าง µ σ การแปลผล 

1. องค์การของท่าน มีการแบ่งหน้าท่ีการทํางาน และการ

มอบหมายงานมีความชัดเจน เป็นระบบ ไม่ทบัซ้อนหรือก้าว

ก่ายกนั 

2. สายการบงัคบับญัชาการทาํงานของแต่ละฝ่ายแต่ละตาํแหน่ง 

มีความชัดเจน เน้นการทํางานเฉพาะด้าน เพื่อให้เกิดความ

ยดืหยุน่สูง 

3. การกาํหนดลกัษณะของงานในองค์การมีความเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

4. การให้อิสระในการทาํงานและการตดัสินใจแบบกระจาย

อาํนาจ 

5. การติดต่อส่ือสารประสานงานระหว่างส่วนงาน/ฝ่าย  และ

ตาํแหน่งต่างๆ ภายในองคก์ารมีความคล่องตวัสูง 

3.02 

 

 

3.18 

 

 

3.15 

 

2.91 

 

2.97 

.990 

 

 

.936 

 

 

.947 

 

.915 

 

.883 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.05 .770 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ดา้นโครงสร้าง อยูใ่นระดบั ปานกลาง 

(µ = 3.05) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สายการบงัคบับญัชาการ

ทาํงานของแต่ละฝ่ายแต่ละตาํแหน่ง มีความชัดเจน เน้นการทาํงานเฉพาะด้าน เพื่อให้เกิดความ

ยืดหยุ่นสูง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.18) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 

การให้อิสระในการทํางานและการตัดสินใจแบบกระจายอาํนาจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (µ = 2.91)  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อ 

 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  

 ดา้นระบบการทาํงาน 

 

ด้านระบบการทาํงาน µ σ การแปลผล 

1. การจดักระบวนการทาํงานมีความชดัเจน ระเบียบวิธีการ

ปฏิบติังานมีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เอ้ือประโยชน์ต่อ

การปฏิบติังาน 

2. การจดัสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การจดัเตรียม

วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ มีความทนัสมยั คุณภาพดี เพียงพอ

และเหมาะสม รองรับการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  มี

ประสิทธิภาพ 

3. การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ

การทาํงาน 

4. องคก์ารของท่าน มีการปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนใน

การทาํงานให้คล่องตวั โดยพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทนั

ต่อการเปล่ียนแปลง 

5. การควบคุมภายในและกระบวนการปฏิบติังาน มีกาํหนด

หลักเกณฑ์ตัวช้ีวดัท่ีเหมาะสม มีธรรมาภิบาล โปร่งใส

ตรวจสอบได ้

2.98 

 

 

3.15 

 

 

 

2.85 

 

3.11 

 

 

2.73 

.831 

 

 

.868 

 

 

 

.961 

 

.848 

 

 

.956 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

รวม 2.96 .682 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิ เศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ด้านระบบการทํางาน อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (µ = 2.96) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจัด

สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ มีความทนัสมยั คุณภาพดี 

เพียงพอและเหมาะสม รองรับการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ  มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง (µ = 3.15)  และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การควบคุมภายในและ

กระบวนการปฏิบติังาน มีกาํหนดหลกัเกณฑ์ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม มีธรรมาภิบาล โปร่งใสตรวจสอบ

ได ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  (µ = 2.73) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อ 

 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 ดา้นรูปแบบการบริหาร 

 

ด้านรูปแบบการบริหาร µ σ การแปลผล 

1. ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา มีความรู้ ความสามารถและทกัษะ

ในการบริหารงาน สอดคล้องกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัของ

องคก์าร 

2. ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อพนกังาน 

เนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม 

3. การให้ความสําคญัต่อพนกังานในองคก์ารอยา่งเสมอภาค 

ไม่เลือกปฏิบติั 

4. การยอมรับฟั งความคิดเห็น/เร่ืองราวร้องทุกข์ของ

พนกังาน และมีการนาํขอ้คิดเห็นต่างๆ ไปดาํเนินการแกไ้ข/

ปรับปรุง 

5. พนกังานในองคก์าร มีแนวโนม้ในการแข่งขนัการทาํงาน

สูง 

3.28 

 

 

3.08 

 

2.53 

 

2.73 

 

 

2.96 

 

.968 

 

 

1.006 

 

1.066 

 

1.050 

 

 

.840 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

นอ้ย 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

รวม 2.92 .815 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ด้านรูปแบบการบริหาร อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (µ = 2.92) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหาร/

ผูบ้ ังคบับญัชา  มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการบริหารงาน สอดคล้องกับกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัขององค์การ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.28)  และรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญัต่อพนกังานในองคก์ารอยา่งเสมอภาค ไม่เลือก

ปฏิบติั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  (µ = 2.53) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อ 

 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 ดา้นบุคลากร 

 

ด้านบุคลากร µ σ การแปลผล 

1. พนักงานมีจาํนวนเพียงพอกับภาระงาน ปริมาณงานมี

ความเหมาะสมกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน 

2. ความรู้ความเขา้ใจในระเบียบขอ้บงัคบั และทกัษะเป็นส่ิง

ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานของพนกังาน 

3. องค์การของท่าน เน้นการสนับสนุนความก้าวหน้าใน

อาชีพการงานของพนกังาน 

4. การบริหารค่าตอบแทน อตัราเงินเดือนสวสัดิการ การ

โยกย้ายและปรับเปล่ียนตําแหน่งหน้าท่ี  มีความชัดเจน

เหมาะสม 

5. องค์การของท่าน มีการกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัและการ

คดัเลือกพนกังานมีความเหมาะสม ยติุธรรม 

2.93 

 

 

3.36 

 

2.84 

 

2.62 

 

 

2.53 

.912 

 

 

.871 

 

1.045 

 

1.096 

 

 

1.047 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

นอ้ย 

 

รวม 2.86 .763 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ดา้นรูปแบบบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(µ = 2.86) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรู้ความเขา้ใจใน

ระเบียบขอ้บงัคบั และทกัษะเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานของพนักงาน มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (µ = 3.36)  และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ องค์การของท่าน มีการกาํหนด

กรอบอตัรากาํลงัและการคดัเลือกพนักงานมีความเหมาะสม ยุติธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

นอ้ย  (µ = 2.53) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพล 

 ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  

 ดา้นทกัษะ 

 

ด้านทกัษะ µ σ การแปลผล 

1. นโยบายการฝึกอบรม และการพฒันาความรู้ 

ความสามารถของพนกังานในแต่ละตาํแหน่ง มีความชดัเจน 

2. การจดัทาํคู่มือการทาํงานของพนกังานในแต่ละตาํแหน่งมี

ความชดัเจน เหมาะสม 

3. มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลต่างๆ เพื่อนาํไปใช ้

ในการบริหารการตดัสินใจและการวางแผนมากข้ึน 

4. องคก์ารของท่าน มีการกาํหนดปัญหาและแผนการ 

ปรับปรุง พฒันา และติดตามเป็นระยะ 

5. องคก์ารของท่านใหค้วามสาํคญักบัสมรรถนะ 

ตามบทบาทหนา้ท่ี (Functional Competency) มากข้ึน 

2.86 

 

2.79 

 

3.03 

 

2.95 

 

3.00 

.922 

 

.981 

 

.914 

 

.882 

 

.849 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 2.93 .763 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิ เศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ด้านทักษะ อยู่ในระดับปานกลาง  

(µ = 2.93) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการพฒันาระบบ

ฐานขอ้มูลต่างๆ เพื่อนาํไปใชใ้นการบริหารการตดัสินใจและการวางแผนมากข้ึน มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัปานกลาง (µ = 3.03) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การจดัทาํคู่มือการทาํงานของ

พนักงานในแต่ละตําแหน่งมีความชัดเจน เหมาะสม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง              

(µ = 2.79) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อ 

 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  

 ดา้นค่านิยมร่วม 

 

ด้านค่านิยมร่วม µ σ การแปลผล 

1. ทุ่มเทมุ่งมัน่ ประสานภาคี มีใจบริการ ทาํงานเป็นทีม ยิ้ม

ฟังชุมชน เป็นค่านิยมหลกัท่ีท่านถือปฏิบติัในองคก์าร 

2. มีการกาํหนดเป้าหมายสูงสุดและเปล่ียนแปลงเป้าหมาย

สูงสุดร่วมกนั 

3. มุ่งปลูกจิตสํานึกและสร้างค่านิยมให้พนักงานมีทศันคติ

และความเช่ือมัน่ในการสร้างสรรคผ์ลงานและปฏิบติังานให้

สาํเร็จตามเป้าหมาย 

4. พนักงานในองค์การให้ความร่วมมือร่วมใจในการ

ปฏิบติังาน 

5. การส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

3.47 

 

3.13 

 

3.10 

 

 

3.16 

 

3.05 

.952 

 

.883 

 

.881 

 

 

.845 

 

.902 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.18 .725 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ด้านค่านิยมร่วม อยู่ในระดบัปานกลาง  

(µ = 3.18) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ทุ่มเทมุ่งมัน่ ประสานภาคี 

มีใจบริการ ทาํงานเป็นทีม ยิม้ฟังชุมชน เป็นค่านิยมหลกัท่ีท่านถือปฏิบติัในองคก์าร มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.47) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.05) 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน 

 พืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี แบ่งเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน 

ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และด้านตน้ทุน สามารถวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน  

 สาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี เป็นรายดา้นและภาพรวม 

 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการทาํงาน µ σ การแปลผล 

1. ดา้นคุณภาพงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นตน้ทุน 

3.49 

3.53 

3.59 

3.58 

.633 

.613 

.664 

.711 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.55 .569 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.55) เม่ือ 

พิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นเวลา เป็นปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพการทาํงานมากท่ีสุด (µ = 3.59)  

รองลงมา คือ ดา้นตน้ทุน (µ = 3.58) ดา้นปริมาณงาน (µ = 3.53) และดา้นคุณภาพงาน  

(µ = 3.49) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 สาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ดา้นคุณภาพงาน เป็นรายขอ้และภาพรวม 

 

ด้านคุณภาพงาน µ σ การแปลผล 

1. งาน ท่ี ท่ านได้รับ มอบ หมาย มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

น่าเช่ือถือ และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

3.58 .730 

 

มาก 

2.  ผลงานท่ีไดเ้สร็จทนัภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด มีความ

ผดิพลาดนอ้ย 

3.53 .747 มาก 

3.  ผลงานท่ีไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา/ลูกคา้

ท่ีมารับบริการ และสร้างความพงึพอใจแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.51 .812 มาก 

4.  ผลงานท่ีไดมี้การกาํหนดวิธีการและขั้นตอนในการ

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งครบถว้น 

สมบูรณ์ 

3.43 .764 มาก 

5.  ผลงานท่ีไดมี้การตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอ้ง ก่อน

การส่งมอบงานทุกคร้ัง และมีการปรับปรุงคุณภาพงานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

3.38 .797 ปานกลาง 

รวม 3.49 .633 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก (µ = 3.49) เม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานท่ีท่านไดรั้บ

มอบหมาย มีความถูกตอ้ง ครบถว้น น่าเช่ือถือ และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ (µ = 3.58) 

และรายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ผลงานท่ีไดมี้การตรวจสอบคุณภาพและ

ความถูกตอ้ง ก่อนการส่งมอบงานทุกคร้ัง และมีการปรับปรุงคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง  (µ = 3.38) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 สาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ดา้นปริมาณงาน เป็นรายขอ้และภาพรวม 

 

ด้านปริมาณงาน µ σ การแปลผล 

1. ปริมาณงานท่ีท่านทาํสาํเร็จ มีความเหมาะสมกบัปริมาณท่ี

ท่านไดรั้บมอบหมาย และท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

ครบถว้น 

3.58 .808 มาก 

2. ปริมาณงานท่ีท่านปฏิบติัไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายของ

หน่วยงาน และ ผลงานท่ีไดมี้ปริมาณตรงตามความตอ้งการ 

3.57 .771 มาก 

3. ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ เพื่อใหไ้ด้

ปริมาณงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3.58 .844 มาก 

4.  ผลการปฏิบติังานของทา่น มีปริมาณสูงกวา่เกณฑ์

มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

3.51 .800 มาก 

5.  ท่านสามารถทาํงานท่ีรับผิดชอบไดต้ามคาํสั่งครบถว้น 

ตรงตามกาํหนดเวลา 

3.41 .825 มาก 

รวม 3.53 .613 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก (µ = 3.53) เม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ปริมาณงานท่ี

ท่านทาํสําเร็จ มีความเหมาะสมกบัปริมาณท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย และท่านสามารถปฏิบติังานได้

อยา่งครบถว้น และรายการ ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ เพื่อให้ไดป้ริมาณงานเป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(µ = 3.58) ส่วนรายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 

ท่านสามารถทาํงานท่ีรับผดิชอบไดต้ามคาํสั่งครบถว้น ตรงตามกาํหนดเวลา (µ = 3.41) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 สาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ดา้นเวลา เป็นรายขอ้และภาพรวม 

 

ปัจจัยด้านเวลา µ σ การแปลผล 

1. ท่านสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เสร็จก่อน/ทนั

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

3.67 .755 มาก 

2.  ท่านมีการวางแผนในการบริหารเวลา เพื่อใหผ้ลการ

ปฏิบติังานเสร็จส้ินทนัเวลาท่ีกาํหนด 

3.59 .849 มาก 

3. ผลสําเร็จของงานเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและ

ลูกค้าท่ี ซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการไดท้นัที 

3.41 .813 มาก 

4. ท่านใชเ้วลาในการทาํงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มี

การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน สามารถทาํงานให้

สาํเร็จตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

3.68 .785 มาก 

5. ท่านมีการลดขั้นตอนในการทาํงาน โดยนาํความรู้

และเทคนิคใหม่ๆ มาใช ้เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว

ในการทาํงานข้ึนกวา่เดิม 

3.61 .817 มาก 

รวม 3.59 .664 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ดา้นเวลา อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก (µ = 3.59) เม่ือพิจารณาแต่

ละรายการ พบว่า รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านใชเ้วลาในการทาํงาน

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน สามารถทาํงานให้สาํเร็จตามมาตรฐานท่ี

กาํหนดไว ้(µ = 3.68) และรายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ผลสําเร็จของงาน

เป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ไดท้นัที (µ = 3.41) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 สาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ดา้นตน้ทุน เป็นรายขอ้และภาพรวม 

 

ด้านต้นทุน µ σ การแปลผล 

1. ท่านจดัสรรและใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่งประหยดั คุม้ค่า 

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและไดผ้ลงานออกมาดีท่ีสุด 

3.65 .869 มาก 

2. ในแผนกของท่าน มีตารางการตรวจสอบและซ่อมบาํรุง

อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป็นประจาํ 

3.55 .946 มาก 

3. ท่านสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นในการปฏิบติังาน

ออกไป เพื่อช่วยลดตน้ทุนรวมในการดาํเนินงาน 

3.64 .830 มาก 

4. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานในแผนกท่าน มีความ

เหมาะสมกบัปริมาณและภาระงาน  

3.50 .842 มาก 

5. ท่านสามารถจดัสรรและบริหารงบประมาณในการ

ดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนด 

3.54 .841 มาก 

รวม 3.58 .711 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ดา้นตน้ทุน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก (µ = 3.58) เม่ือพิจารณา

แต่ละรายการ พบว่า รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านจดัสรรและใช้

ทรัพยากรต่างๆ อยา่งประหยดั คุม้ค่า เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและไดผ้ลงานออกมาดีท่ีสุด  

(µ = 3.65) และรายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน

ในแผนกท่าน มีความเหมาะสมกบัปริมาณและภาระงาน (µ = 3.50) 
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ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยจาํแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์การทาํงาน ระดบัรายไดแ้ละระดบัตาํแหน่ง 

 สมมติฐานข้อที่ 1 พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ท่ีมีคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั 

  

ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ 

 ไนทซ์าฟารี จาํแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน เพศ N µ σ t Sig. 

ดา้นคุณภาพงาน ชาย 

หญิง 

134 

68 

3.50 

3.46 

.652 

.599 

.421 .674 

 

ดา้นปริมาณงาน ชาย 

หญิง 

134 

68 

3.54 

3.52 

.649 

.541 

.183 .855 

ดา้นเวลา ชาย 

หญิง 

134 

68 

3.58 

3.62 

.706 

.577 

-.478 .633 

ดา้นตน้ทุน ชาย 

หญิง 

134 

68 

3.54 

3.65 

.716 

.366 

-1.093 .276 

รวม ชาย 

หญงิ 

68 

134 

3.54 

3.56 

.594 

.519 

-0.314 .754 

 

 

 จากตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จาํแนกตามเพศ พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกนั มีประสิทธิภาพ 

การทาํงานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชาย 

มีประสิทธิภาพการทํางาน ด้านเวลาสูงสุด และด้านคุณภาพงานน้อยท่ี สุด ส่วนเพศหญิง                  

มีประสิทธิภาพการทาํงานดา้นตน้ทุนมากท่ีสุดและดา้นคุณภาพงานนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ 

 ไนทซ์าฟารี จาํแนกตามอาย ุ 
 

ประสิทธิภาพการทาํงาน อายุ N µ σ F Sig. 

ดา้นคุณภาพงาน 20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 – 60 ปี 

77 

87 

33 

5 

3.47 

3.51 

3.47 

3.44 

.616 

.595 

.759 

.817 

.080 .971 

ดา้นปริมาณงาน 

 

 

 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 – 60 ปี 

77 

87 

33 

5 

3.50 

3.53 

3.65 

3.36 

.654 

.528 

.707 

.767 

.603 .614 

ดา้นเวลา 

 

 

 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 – 60 ปี 

77 

87 

33 

5 

3.58 

3.56 

3.73 

3.40 

.632 

.623 

.820 

.787 

.707 .549 

ดา้นตน้ทุน 

 

 

 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 – 60 ปี 

77 

87 

33 

5 

3.64 

3.58 

3.42 

3.52 

.740 

.592 

.890 

.901 

.728 .536 

ภาพรวม 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 – 60 ปี 

77 

87 

33 

5 

3.55 

3.54 

3.57 

3.43 

.570 

.504 

.701 

.809 

  

รวม  202 3.55 .569 .085 .968 

 



69 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จาํแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์

ซาฟารี ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและ

ดา้นตน้ทุน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ 

 ไนทซ์าฟารี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน ระดับการศึกษา N µ σ F Sig. 

ดา้นคุณภาพงาน 

 

 

 

มธัยมตอนตน้ 

มธัยมตอนปลาย/ปวช. 

ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี/ปริญญาโท 

21 

26 

34 

121 

3.46 

3.29 

3.50 

3.53 

.639 

.655 

.690 

.610 

1.047 .373 

ดา้นปริมาณงาน 

 

 

 

มธัยมตอนตน้ 

มธัยมตอนปลาย/ปวช. 

ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี/ปริญญาโท 

21 

26 

34 

121 

3.53 

3.33 

3.44 

3.60 

.673 

.606 

.576 

.609 

.1695 .169 

ดา้นเวลา 

 

 

 

มธัยมตอนตน้ 

มธัยมตอนปลาย/ปวช. 

ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี/ปริญญาโท 

21 

26 

34 

121 

3.53 

3.44 

3.52 

3.66 

.833 

.748 

.601 

.629 

.1037 .377 

ดา้นตน้ทุน 

 

 

 

มธัยมตอนตน้ 

มธัยมตอนปลาย/ปวช. 

ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี/ปริญญาโท 

21 

26 

34 

121 

3.40 

3.18 

3.45 

3.73 

.732 

.881 

.717 

.621 

5.705* .001 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 
ประสิทธิภาพการทาํงาน ระดับการศึกษา n µ σ F Sig. 

ภาพรวม 

มธัยมตอนตน้ 

มธัยมตอนปลาย/ปวช. 

ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี/ปริญญาโท 

21 

26 

34 

121 

3.48 

3.31 

3.48 

3.63 

.654 

.618 

.568 

.530 

 

 

 

 

 

รวม  202 3.55 .569 2.675 .048 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษ

เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นตน้ทุน แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี

ของ LSD ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษ 

เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ดา้นตน้ทุนโดยทดสอบคะแนนเฉล่ีย

เป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา µ 

มัธยม

ตอนต้น 

มัธยมตอน

ปลาย/ปวช. 

ปวส./

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี/

ปริญญาโท 

3.40 3.18 3.45 3.73 

มธัยมตอนตน้ 3.40 - -0.22 0.05 0.33* 

มธัยมตอนปลาย/ปวช. 3.18 - - 0.28 0.55* 

ปวส./อนุปริญญา 3.45 - - - 0.27* 

ปริญญาตรี/ปริญญาโท 3.73 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่  พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ท่ีมีระดบั

การศึกษามัธยมตอนต้น  ระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย/ปวช. และระดับการศึกษาปวส./

อนุปริญญา มีประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นตน้ทุนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี/ปริญญาโท และส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ 

 ไนทซ์าฟารี จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน สถานภาพ 

การสมรส 

N µ σ F Sig. 

ดา้นคุณภาพงาน 

 

 

โสด 

สมรส 

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 

110 

89 

3 

3.52 

3.46 

3.33 

.622 

.649 

.757 

.325 .723 

ดา้นปริมาณงาน 

 

 

โสด 

สมรส 

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 

110 

89 

3 

3.57 

3.50 

3.33 

.607 

.630 

.306 

.467 .628 

ดา้นเวลา 

 

 

โสด 

สมรส 

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 

110 

89 

3 

3.64 

3.54 

3.20 

.628 

.712 

.200 

1.112 .331 

ดา้นตน้ทุน 

 

 

โสด 

สมรส 

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 

110 

89 

3 

3.66 

3.48 

3.40 

.672 

.754 

.529 

1.708 .184 

ภาพรวม 

โสด 

สมรส 

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 

110 

89 

3 

3.60 

3.49 

3.32 

.550 

.596 

.275 

 

 

 

 

 

 

รวม  202 3.55 .569 1.067 .346 

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงานพื้นท่ี

พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษ

เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานทั้งและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา

และดา้นตน้ทุน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ 

 ไนทซ์าฟารี จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน ประสบการณ์

การทาํงาน 

N µ σ F Sig. 

ดา้นคุณภาพงาน 

 

 

 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 

4 – 6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี 

6 

51 

53 

92 

3.87 

3.48 

3.42 

3.50 

.641 

.628 

.617 

.645 

.925 .430 

ดา้นปริมาณงาน 

 

 

 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 

4 – 6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี 

6 

51 

53 

92 

3.60 

3.58 

3.41 

3.57 

.632 

.670 

.646 

.559 

.929 .428 

ดา้นเวลา 

 

 

 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 

4 – 6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี 

6 

51 

53 

92 

3.60 

3.66 

3.51 

3.60 

.704 

.679 

.711 

.632 

.422 .738 

ดา้นตน้ทุน 

 

 

 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 

4 – 6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี 

6 

51 

53 

92 

3.77 

3.67 

3.63 

3.48 

.367 

.778 

.648 

.720 

1.065 .365 

ภาพรวม 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 

4 – 6 ปี 

มากกวา่ 6 ปี 

6 

51 

53 

92 

3.71 

3.60 

3.49 

3.54 

.565 

.613 

.559 

.554 

  

รวม  202 3.55 .569 .457 .713 
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 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบว่า พนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานทั้ง

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

คุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและดา้นตน้ทุน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  
 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ 

 ไนทซ์าฟารี จาํแนกตามระดบัรายได ้
 

ประสิทธิภาพการทาํงาน ระดับรายได้ N µ σ F Sig. 

ดา้นคุณภาพงาน 

 

 

 

รวม 

ตํ่ากวา่ - 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

101 

86 

11 

4 

202 

3.42 

3.53 

3.58 

3.85 

3.49 

.605 

.675 

.477 

.755 

.633 

1.021 .385 

ดา้นปริมาณงาน 

 

 

 

ตํ่ากวา่ - 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

101 

86 

11 

4 

3.44 

3.60 

3.67 

4.00 

.613 

.617 

.361 

.833 

2.122 .099 

ดา้นเวลา 

 

 

 

ตํ่ากวา่ - 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

101 

86 

11 

4 

3.53 

3.64 

3.73 

3.80 

.715 

.629 

.413 

.673 

.732 .534 

ดา้นตน้ทุน 

 

 

 

ตํ่ากวา่ - 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

101 

86 

11 

4 

3.57 

3.54 

3.78 

3.90 

.708 

.718 

.660 

.841 

.658 .579 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน ระดับรายได้ N µ σ F Sig. 

ภาพรวม 

ตํ่ากวา่ - 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

101 

86 

11 

4 

3.49 

3.58 

3.69 

3.89 

.573 

.573 

.364 

.774 

 

 

 

 

รวม  202 3.55 .569 1.129 .339 

 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จาํแนกตามระดับรายได้ พบว่า พนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษ

เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานทั้งและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้น

เวลาและดา้นตน้ทุน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ 

 ไนทซ์าฟารี จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 
 

ประสิทธิภาพการ

ทาํงาน 

ระดับตําแหน่ง N µ σ F Sig. 

ดา้นคุณภาพงาน 

 

 

 

ลูกจา้งโครงการ/จา้งเหมา 

เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ 

เจา้หนา้ท่ีระดบักลาง 

เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 

67 

103 

26 

6 

3.40 

3.51 

3.55 

3.83 

.652 

.616 

.653 

.599 

1.124 .340 

ดา้นปริมาณงาน 

 

 

 

ลูกจา้งโครงการ/จา้งเหมา 

เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ 

เจา้หนา้ท่ีระดบักลาง 

เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 

67 

103 

26 

6 

3.38 

3.56 

3.71 

3.93 

.669 

.564 

.566 

.665 

3.073* .029 

ดา้นเวลา 

 

 

 

ลูกจา้งโครงการ/จา้งเหมา 

เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ 

เจา้หนา้ท่ีระดบักลาง 

เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 

67 

103 

26 

6 

3.44 

3.65 

3.72 

3.67 

.761 

.601 

.615 

.615 

1.789 .150 

ดา้นตน้ทุน 

 

 

 

รวม 

ลูกจา้งโครงการ/จา้งเหมา 

เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ 

เจา้หนา้ท่ีระดบักลาง 

เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 

67 

103 

26 

6 

202 

3.49 

3.59 

3.62 

4.10 

3.58 

.781 

.701 

.480 

.787 

.711 

1.446 .231 

ภาพรวม 

ลูกจา้งโครงการ/จา้งเหมา 

เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ 

เจา้หนา้ท่ีระดบักลาง 

เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 

67 

103 

26 

6 

3.43 

3.58 

3.65 

3.88 

.638 

.522 

.505 

.634 

  

รวม  202 3.55 .569 2.057 .107 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง พบว่า พนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่      

ไนท์ซาฟารีท่ีมีระดบัตาํแหน่งต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานด้าน

ปริมาณงานมีความ แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 เม่ือเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.23 การวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษ 

 เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีท่ีมีระดบัตาํแหน่งต่างกนั ดา้นปริมาณงาน โดยทดสอบคะแนน   

 เฉล่ียเป็นรายคู่ 
 

ระดับตําแหน่ง µ 

ลูกจ้าง

โครงการ/

จ้างเหมา 

เจ้าหน้าที่

ระดับต้น 

เจ้าหน้าที่

ระดับกลาง 

เจ้าหน้าที ่

ระดับสูง 

3.38 3.56 3.71 3.93 

ลูกจา้งโครงการ/จา้งเหมา 3.38 - 0.18 0.33* 0.55* 

เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ 3.56  - 0.15 0.37* 

เจา้หนา้ท่ีระดบักลาง 3.71   - 0.23 

เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 3.93    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ท่ีมีระดบั

ตาํแหน่งลูกจา้งโครงการ/จา้งเหมา และเจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ มีประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นปริมาณ

งาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัพนักงานท่ีมีระดบัตาํแหน่ง เจา้หน้าท่ี

ระดบักลางและเจา้หนา้ท่ีระดบัสูง และส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัด้านการจดัการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  

 

ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการจดัการกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ 

 พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี เป็นรายดา้นและภาพรวม 

 

ปัจจัยด้านการจัดการ 
ประสิทธิภาพการทาํงาน 

r Sig.(2-tailed) การแปลผล 

ดา้นกลยทุธ์ 

ดา้นโครงสร้าง 

ดา้นระบบการทาํงาน 

ดา้นรูปแบบการบริหาร 

ดา้นบุคลากร 

ดา้นทกัษะ 

ดา้นค่านิยมร่วม 

.432* 

.435* 

.424* 

.476* 

.350* 

.395* 

.612* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ค่อนขา้งสูง 

รวม .515* 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานขอ 

งพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีกบัปัจจยัดา้นการจดัการมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง (r = .515) อยา่งมี

นัยสํ าคัญ ท างส ถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05 เม่ือพิ จารณ าเป็ นรายด้าน  พ บ ว่า ปั จจัยด้าน ค่านิ ยม ร่วม                     

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = .612) ปัจจยัดา้นรูปแบบการ

บริหาร มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง (r = .476) ปัจจยัด้าน

โครงสร้าง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .435) ปัจจยัดา้น

กลยุทธ์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .432) ปัจจยัด้าน

ระบบการทาํงาน  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .424) 

ปัจจยัดา้นทกัษะ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .395) และ

ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .350) 
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ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกลยทุธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ 

 พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี เป็นรายดา้นและภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน 
ด้านกลยุทธ์ 

r Sig.(2-tailed) การแปลผล 

ดา้นคุณภาพงาน 

ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นเวลา 

ดา้นตน้ทุน 

.489* 

.335* 

.313* 

.367* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม .432* 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีกบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ พบวา่ ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับ         

ปานกลาง (r = .432) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ประสิทธิภาพการทํางานด้านคุณภาพงาน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านกลยุทธ์อยู่ในระดับ          

ปานกลาง (r = .489) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ อยู่

ในระดบัปานกลาง (r = .367) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงานมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้น

กลยุทธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง(r = .335) และประสิทธิภาพการทาํงานดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .313) 
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ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโครงสร้างกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ 

 พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี เป็นรายดา้นและภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน 
ด้านโครงสร้าง 

r Sig.(2-tailed) การแปลผล 

ดา้นคุณภาพงาน 

ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นเวลา 

ดา้นตน้ทุน 

.491* 

.358* 

.319* 

.349* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม .435* 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีกับปัจจยัด้านโครงสร้าง พบว่า ปัจจยัด้าน

โครงสร้าง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับปานกลาง (r = .435)อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานด้านคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านโครงสร้าง อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (r = .491) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้น

โครงสร้างอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .358) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัดา้นโครงสร้างอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .349) และประสิทธิภาพดา้นเวลา  ความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .319) 
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ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นระบบการทาํงานกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

 ของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี เป็นรายดา้นและภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน 
ด้านระบบการทาํงาน 

r Sig.(2-tailed) การแปลผล 

ดา้นคุณภาพงาน 

ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นเวลา 

ดา้นตน้ทุน 

.454* 

.323* 

.298* 

.395* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ตํ่า 

ปานกลาง 

รวม .424* 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีกบัปัจจยัดา้นระบบการทาํงาน พบวา่ ปัจจยัดา้น

ระบบการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ในระดบัปานกลาง (r = .424) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นระบบการทาํงานอยู่

ในระดบัปานกลาง (r = .454) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้าน

ระบบการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง (r = .395) ประสิทธิภาพการทาํงานด้านปริมาณงาน มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นระบบการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .323) และประสิทธิภาพการ

ทาํงานดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นระบบการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r = .298) 
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

 ของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี เป็นรายดา้นและภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน 
ด้านรูปแบบการบริหาร 

r Sig.(2-tailed) การแปลผล 

ดา้นคุณภาพงาน 

ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นเวลา 

ดา้นตน้ทุน 

.519* 

.364* 

.316* 

.451* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม .476* 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีกบัปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหาร พบว่า ปัจจยั

ดา้นรูปแบบการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง (r = .476) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นรูปแบบการ

บริหาร อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .519) ประสิทธิภาพการทาํงานด้านตน้ทุน มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง (r = .451) ประสิทธิภาพการทํางานด้าน     

ปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .364) และ

ประสิทธิภาพการทาํงานด้านเวลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านรูปแบบการบริหารอยู่ในระดับ   

ปานกลาง (r = .316) 
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ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลากรกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ 

 พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี เป็นรายดา้นและภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน 
ด้านบุคลากร 

r Sig.(2-tailed) การแปลผล 

ดา้นคุณภาพงาน 

ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นเวลา 

ดา้นตน้ทุน 

.422* 

.246* 

.234* 

.314* 

0.000 

0.000 

0.001 

0.000 

ปานกลาง 

ตํ่า 

ตํ่า 

ปานกลาง 

รวม .350* 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีกบัปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร 

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

(r = .350)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพ

การทาํงานดา้นคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .422) 

ประสิทธิภาพการทาํงานด้านตน้ทุน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง     

(r = .314) ประสิทธิภาพการทาํงานด้านปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นบุคลากรอยู่ใน

ระดบัตํ่า (r = .2.46) และประสิทธิภาพการทาํงานดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นบุคคลอยู่

ในระดบัตํ่า   (r = .234) 
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ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทกัษะกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ 

 พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี เป็นรายดา้นและภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน 
ด้านทกัษะ 

r Sig.(2-tailed) การแปลผล 

ดา้นคุณภาพงาน 

ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นเวลา 

ดา้นตน้ทุน 

.488* 

.308* 

.278* 

.305* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ตํ่า 

ปานกลาง 

รวม .395* 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีกบัปัจจยัด้านทกัษะ พบว่า ปัจจยัด้านทกัษะ  

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

(r = .395) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพ

การทาํงานด้านคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านทกัษะอยู่ในระดบัปานกลาง (r = .488) 

ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นทกัษะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(r = .308) ประสิทธิภาพการทาํงานด้านต้นทุน มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านทกัษะอยู่ในระดับ    

ปานกลาง (r = .305) ประสิทธิภาพการทาํงานด้านเวลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นทกัษะอยู่ใน

ระดบัตํ่า  (r = .278) 
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ตารางท่ี 4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ 

 พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี เป็นรายดา้นและภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน 
ด้านค่านิยมร่วม 

r Sig.(2-tailed) การแปลผล 

ดา้นคุณภาพงาน 

ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นเวลา 

ดา้นตน้ทุน 

.617* 

.501* 

.477* 

.529* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

ค่อนขา้งสูง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม .612* 0.000 ค่อนข้างสูง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีกบัปัจจยัด้านค่านิยมร่วม พบว่า ปัจจยัด้าน

ค่านิยมร่วม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัค่อนขา้งสูง(r = .612) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม อยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง (r = .617) ประสิทธิภาพการทาํงานด้านต้นทุน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้าน

ค่านิยมร่วม อยู่ในระดับปานกลาง (r = .529) ประสิทธิภาพการทํางานด้านปริมาณงาน มี

ความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านค่านิยมร่วม อยู่ในระดับปานกลา (r = .501) และประสิทธิภาพการ

ทาํงานดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .477) 
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ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะในการเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด สามารถสรุปตามปัจจยั

เก่ียวกบัเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพการทาํงานด้านคุณภาพงาน (มีผูต้อบแบบสอบถาม 66 ราย) 

  มีการมอบหมายงานแก่พนักงานกรณีเร่งด่วนซ่ึงบางคร้ังพนักงานไม่มีความถนัด

และความเช่ียวชาญในการทาํงานนั้นๆ ทาํให้คุณภาพงานท่ีออกมาเกิดความผดิพลาดได ้ดงันั้น ควร

พิจารณากาํหนดวางตวับุคลากรให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน ตามคุณวุฒิและประสบการณ์ 

พร้อมทั้งควรปรับปรุงวิธีการทาํงาน การพฒันาบุคลากร พร้อมทั้งลดขั้นตอนกระบวนการทาํงาน

ใหเ้กิดความคล่องตวั มีการตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอ้งของงานก่อนการส่งมอบงานทุกคร้ัง

เพื่อใหผ้ลสาํเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

2. ประสิทธิภาพการทาํงานด้านปริมาณงาน (มีผูต้อบแบบสอบถาม 70 ราย) 

  เน่ืองจากบางกลุ่มงานตอ้งรับผดิชอบงานในปริมาณมากและบุคลากรมีจาํนวนจาํกดั 

ทาํให้ไม่สามารถปฏิบติังานให้สําเร็จลุล่วงได ้ดงันั้น ควรพิจารณามอบหมายและแบ่งงานงานให้

ชดัเจนเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ลดปริมาณงานบางอยา่ง เพิ่มจาํนวนบุคลากรให้เพียงพอกบั

ปริมาณงาน และเพิ่มเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการทาํงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. ประสิทธิภาพการทาํงานด้านเวลา (มีผูต้อบแบบสอบถาม 55 ราย) 

  องค์การมีการกาํหนดเวลาทาํงานหลายกะ การสั่งงานแบบกะทันหัน ทาํให้การ

บริหารเวลาในการทาํงานบางเร่ืองเกิดความล่าช้า ดงันั้น ควรมีการประชุมประสานงานเก่ียวกบั

ระบบและความสัมพนัธ์ทั้งองคก์าร รวมถึงการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้

4. ประสิทธิภาพการทาํงานด้านต้นทุน (มีผูต้อบแบบสอบถาม 64 คน) 

  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ารมีหลายกิจกรรม ซ่ึงบางกิจกรรมทาํให้เกิดค่าใชจ่้าย

ท่ีไม่คาดคิด ไม่เป็นไปตามแผนงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้บางคร้ังมีการเพิ่มขั้นตอนของการทาํงาน 

ทาํให้ค่าใชจ่้ายเพิ่มสูงข้ึนเช่นกนั ดงันั้น ควรมีการควบคุมและจดัสรรการใชจ่้ายให้เป็นไปตามแผน

งบประมาณท่ีกาํหนดไว ้เนน้การบริหารตน้ทุนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นแต่

ทั้งน้ีตอ้งเป็นตน้ทุนท่ีเหมาะสมกบัองค์การ มีการตรวจสอบเคร่ืองมือเคร่ืองใช้เป็นประจาํ รวมถึง

การปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหส้ั้นลง  

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี เป็นการเชิงพรรณนา

ประเภทวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ไดเ้สนอประเด็นสาํคญัจาํแนกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา  

2. อภิปรายผล  

3. ขอ้เสนอแนะ  

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านบุคคลและปัจจยัด้านการจดัการกบั

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

  1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการทํางานของ

พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษ 

เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี จาํนวน 202 คน  

  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

   ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์ทาํงาน ระดบัรายไดแ้ละ

ระดบัตาํแหน่ง คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ 

 



88 

   ส่วนที ่2 แบ บส อบถามเก่ียวกับปั จจัยด้านการจัดการท่ี มี อิทธิพ ลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังานพฒันาพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  มีลกัษณะ

คาํถามแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) มีคาํถามทั้งหมดจาํนวน 35 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น 

   ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบ

ลิเคิร์ท (Likert  Rating Scales) มีคาํถามทั้งหมด 20 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  

   ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ในการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการทาํงานคาํถามลกัษณะปลายเปิด (Open–ended question) 

 1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการอนุมติัจากอาจารย ์

ท่ีปรึกษาเรียบร้อยแล้วไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

(IOC : Index of item Objective Congruence) จากนั้นไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูศึ้กษา

ได้ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี     

และไดน้าํแบบสอบถามจาํนวน 202 ฉบบั ไปแจกจ่ายแก่พนกังานดว้ยตนเอง และช้ีแจงเก่ียวกบัการ

ตอบแบบสอบถาม จากนั้นผูศึ้กษาทาํการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมด  202 

ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่ง เขา้ระบบกระบวนการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมทางสถิติ และนาํผลการวิเคราะห์ท่ีประมวลไดจ้ากโปรแกรมทางสถิติไปดาํเนินการตาม

ขั้นตอนการวจิยั 

 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (µ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) t-test (Independent Sample t-test) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีมี

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม F-test (Independent Sample F-test) เพื่อใช้ใน

การทดสอบสมมติฐานท่ีมีความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม             

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation efficient) และการ

วเิคราะห์เน้ือหานาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา 

 1.5 ผลการศึกษา 

  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

  1.5.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พนักงาน

สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จาํนวน 202 คน พบว่า เป็นเพศชายมากท่ีสุด จาํนวน   

134 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 มีอายุระหว่าง 
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31 – 40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมาคืออายุระหว่าง 20 – 30 ปี 

จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 

และอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

ปริญญาโทมากท่ีสุด จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 59.90 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาปวส. / 

อนุปริญญา จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 มีระดับกรศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 และมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น จาํนวน 21 คน      

คิดเป็นร้อยละ 10.40 มีสถานภาพการสมรสโสดมากท่ีสุด จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 

รองลงมาคือสถานภาพการสมรส จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.10 และสถานภาพการสมรส

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 มีประสบการณ์การทาํงาน มากกวา่ 6 ปีมาก

ท่ีสุด จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือมีประสบการณ์การทาํงาน 4 – 6 ปี จาํนวน 

53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 มีประสบการณ์การทาํงาน 1 – 3 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 

และมีประสบการณ์การทาํงานน้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3 มีระดบัรายไดต้ ํ่ากว่า -

10,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือมีระดบัรายได ้10,001 – 

20,000 บาท จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 มีระดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 และมีระดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ระดบัตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีระดบัตน้มากท่ีสุด จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาคือระดบั

ตาํแหน่งลูกจา้งโครงการ/จา้งเหมา 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 ระดบัตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีระดบักลาง 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 และระดบัตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีระดบัสูง จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

  1.5.2 ข้อมูลปัจจัยด้านการจัดการ 

   ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จาํนวน 7 ด้าน คือ 1. ด้านกลยุทธ์  

2. ดา้นโครงสร้าง  3. ดา้นระบบการทาํงาน 4. ดา้นรูปแบบการบริหาร 5. ดา้นทกัษะ 6. ดา้นบุคลากร 

และ7. ด้านค่านิยมร่วม โดยภาพรวม พนักงานของสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 

ด้านกลยุทธ์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัด้าน

ค่านิยมร่วม ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นระบบการทาํงาน  ปัจจยัดา้นทกัษะ ปัจจยัดา้นรูปแบบ

การบริหาร และปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานนอ้ยท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี 
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   1) ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ พบวา่ พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่  

ไนทซ์าฟารี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.26)เม่ือพิจารณา

แต่ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ องคก์ารของท่าน มีการกาํหนดกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ 

พนัธกิจและเป้าหมายในการดาํเนินงานร่วมกนัอยา่งชดัเจน เหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก (µ = 3.44) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ องคก์ารของท่าน เน้นความสําคญัของความ

สอดคลอ้งระหวา่งเป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมายของพนกังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (µ = 3.15) 

   2) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง พบวา่ พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์

ซาฟารี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นโครงสร้าง อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.05) เม่ือพิจารณา

แต่ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สายการบงัคบับญัชาการทาํงานของแต่ละฝ่ายแต่

ละตาํแหน่ง มีความชดัเจน เนน้การทาํงานเฉพาะดา้น เพื่อให้เกิดความยืดหยุน่สูง มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัปานกลาง (µ = 3.18) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การใหอิ้สระในการทาํงานและ

การตดัสินใจแบบกระจายอาํนาจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 2.91) 

   3) ปัจจยัดา้นระบบการทาํงาน พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์

ซาฟารี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านระบบการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 2.96) เม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ มีความทนัสมยั คุณภาพดี เพียงพอและเหมาะสม รองรับการ

ปฏิบติังานได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.15) และ

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การควบคุมภายในและกระบวนการปฏิบัติงาน มีกําหนด

หลักเกณฑ์ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม มีธรรมาภิบาล โปร่งใสตรวจสอบได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

ปานกลาง  (µ = 2.73) 

   4) ปัจจยัด้านรูปแบบการบริหาร พนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่

ไนทซ์าฟารี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 2.92) 

เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ 

ความสามารถและทกัษะในการบริหารงาน สอดคลอ้งกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์าร มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.28) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การให้ความสําคญั

ต่อพนกังานในองคก์ารอยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย (µ = 2.53) 

   5) ปัจจยัดา้นบุคลากร พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 2.86) เม่ือพิจารณาแต่



91 

ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรู้ความเขา้ใจในระเบียบขอ้บงัคบั และทกัษะ

เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานของพนักงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.36) 

และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ องค์การของท่าน มีการกําหนดกรอบอัตรากําลังและ 

การคดัเลือกพนกังานมีความเหมาะสม ยติุธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย (µ = 2.53) 

   6) ปัจจยัด้านทักษะ พนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านรูปแบบทกัษะ อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 2.93) เม่ือพิจารณา 

แต่ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลต่างๆ เพื่อนาํไปใช้

ในการบริหารการตัดสินใจและการวางแผนมากข้ึน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

(µ = 3.03) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การจดัทาํคู่มือการทาํงานของพนักงานในแต่ละ

ตาํแหน่งมีความชดัเจน เหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 2.79) 

   7) ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบค่านิยมร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.18) เม่ือพิจารณา

แต่ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ทุ่มเทมุ่งมัน่ ประสานภาคี มีใจบริการ ทาํงานเป็น

ที ม  ยิ้ม ฟั ง ชุ ม ช น  เป็ น ค่ านิ ย ม ห ลัก ท่ี ท่ าน ถื อ ป ฏิ บั ติ ใน อ งค์ก าร  มี ค วาม คิ ด เห็ น อ ยู่ ใน 

ระดับมาก (µ = 3.47) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.05) 

  1.5.3 ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน 

   วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี แบ่งเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นเวลา และดา้นตน้ทุน โดยภาพรวม พบวา่ พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น

พบว่า ด้านเวลา มีการปฏิบติัสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นตน้ทุน ดา้นปริมาณงาน และดา้นคุณภาพ

งาน มีการปฏิบติัอยูใ่นลาํดบัทา้ยสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี 

   1) ดา้นคุณภาพงาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก (µ = 3.49) เม่ือพิจารณาแต่

ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 

มีความถูกตอ้ง ครบถว้น น่าเช่ือถือ และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ (µ = 3.58) และรายการท่ี

มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ผลงานท่ีไดมี้การตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอ้ง 

ก่อนการส่งมอบงานทุกคร้ัง และมีการปรับปรุงคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง  (µ = 3.38) 
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   2) งานปริมาณงาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก (µ = 3.53) เม่ือพิจารณาแต่

ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ปริมาณงานท่ีท่านทาํสําเร็จ 

มีความเหมาะสมกบัปริมาณท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย และท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างครบถว้น 

และรายการ ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้(µ = 3.58) ส่วนรายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ปริมาณงานท่ี

ผดิพลาดจากการทาํงานของท่านมีอตัราลดลง  (µ = 3.41) 

   3) ด้านเวลา อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก (µ = 3.59) เม่ือพิจารณาแต่ละ

รายการ พบว่า รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านใชเ้วลาในการทาํงานให้

เกิดประโยชน์สูงสุด มีการจดัลาํดบัความสําคญัของงาน สามารถทาํงานให้สําเร็จตามมาตรฐานท่ี

กาํหนดไว ้ (µ = 3.68) และรายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ผลสําเร็จของงาน

เป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ไดท้นัที  (µ = 3.41) 

   4) ดา้นตน้ทุน อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก (µ = 3.58) เม่ือพิจารณาแต่ละ

รายการ พบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านจดัสรรและใชท้รัพยากร

ต่างๆ อยา่งประหยดั คุม้ค่า เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไดผ้ลงานออกมาดีท่ีสุด (µ = 3.65) และ

รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานในแผนกท่าน มี

ความเหมาะสมกบัปริมาณและภาระงาน (µ = 3.50) 

  1.5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

   ผลวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์ทาํงาน ระดบัรายได ้และระดบัตาํแหน่ง เม่ือพิจารณา

แต่ละรายการ สรุปผลไดด้งัน้ี 

   สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ท่ีมี

คุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั พบวา่ 

   1) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังานพื้นท่ี

พิ เศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า

ประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยเพศชาย มีประสิทธิภาพการทํางาน ด้านเวลาสูงสุด และด้านคุณภาพงานน้อยท่ีสุด         

ส่วนเพศหญิง มีประสิทธิภาพการทาํงานดา้นตน้ทุนมากท่ีสุดและดา้นคุณภาพงานนอ้ยท่ีสุด 
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   2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังานพื้นท่ี

พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น 

ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานด้านคุณภาพงาน ด้าน

ปริมาณงาน ดา้นเวลาและดา้นตน้ทุน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   4) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังานพื้นท่ี

พิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานทั้ง

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานด้านคุณภาพ

งาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและดา้นตน้ทุน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD พบว่า พนกังานท่ีมีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาโท มีประสิทธิภาพการทาํงานดา้นตน้ทุนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตอนตน้ มธัยมตอนปลาย/ปวช. และ

ระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา และส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

   5) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังานพื้นท่ี

พิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานทั้งและ

รายด้านไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน 

ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและดา้นตน้ทุน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05            

   6) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังานพื้นท่ี

พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่า พนักงานท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีประสิทธิภาพการ

ทาํงานทั้งและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

คุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและดา้นตน้ทุน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD พบวา่ พนกังาน 

ท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 6 ปีข้ึนไป มีประสิทธิภาพการทาํงาน ในภาพรวม ต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีท่ีมีประสบการณ์

ทาํงาน 4 - 6 ปี และส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

   7) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังานพื้นท่ี

พิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีประสิทธิภาพการ

ทาํงานทั้งและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

คุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและดา้นตน้ทุน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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   8) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังานพื้นท่ี

พิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งต่างกนั  มีประสิทธิภาพการทาํงานทั้ง

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน 

ด้านเวลาและด้านตน้ทุน ไม่แตกต่างกนั และประสิทธิภาพการทาํงานด้านปริมาณงาน แตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี

ของ LSD พบว่า พนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ท่ีมีระดบัตาํแหน่งลูกจา้ง

โครงการ/จ้างเหมา มีระดับตาํแหน่งเจ้าหน้าท่ีระดับต้น มีตาํแหน่งเจ้าหน้าท่ีระดับกลางและมี

ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีระดบัสูง มีประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัดา้นการจดัการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

   1) ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีกบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ พบวา่ ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .432)อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 เม่ื อพิ จารณ าเป็ น รายด้าน  พ บ ว่า ป ระสิ ท ธิภาพ การทํางานด้าน คุณ ภาพ งาน  

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์อยูใ่นระดบั ปานกลาง (r = .489) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

ตน้ทุน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านกลยุทธ์ อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .367) ประสิทธิภาพการ

ทํางานด้านปริมาณงานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านกลยุทธ์ อยู่ในระดับตํ่ า (r = .335) และ

ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัตํ่า (r = .313) 

   2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังานพื้นท่ี

พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีกบัปัจจยัดา้นโครงสร้าง พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสร้าง มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .435) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจัยด้านโครงสร้าง อยู่ในระดับปานกลาง (r = .491) ประสิทธิภาพการทํางานด้านปริมาณงาน  

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นโครงสร้างอยู่ในระดบัปานกลาง (r = .358) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

ตน้ทุน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นโครงสร้างอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .349) และประสิทธิภาพดา้น

เวลา  ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นโครงสร้าง อยูใ่นระดบัตํ่า (r = .319) 

   3) ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีกบัปัจจยัดา้นระบบการทาํงาน พบว่า ปัจจยัดา้นระบบการทาํงาน  

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r = .424) อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานดา้น
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คุณภาพงาน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านระบบการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง (r = .454) 

ประสิทธิภาพการทาํงานด้านตน้ทุน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านระบบการทาํงานอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (r = .395) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นระบบ

การทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r = .323) และประสิทธิภาพการทาํงานดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ดา้นระบบการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r = .298) 

   4) ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิ เศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีกับปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร พบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบ 

การบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .476) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นคุณภาพงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหาร อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = .519) 

ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหาร อยู่ในระดบั

ปานกลาง (r = .451) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นรูปแบบ

การบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .364) และประสิทธิภาพการทาํงานดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารอยูใ่นระดบัตํ่า (r = .316)  

   5) ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีกบัปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (r = .350) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพการทํางานด้านคุณภาพงาน  

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านบุคลากร อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .422) ประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัตํ่า (r = .314) ประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัตํ่า (r = .2.46) และประสิทธิภาพ

การทาํงานดา้นเวลา มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัตํ่า (r = .234) 

   6) ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีกบัปัจจยัดา้นทกัษะ พบว่า ปัจจยัดา้นทกัษะ   มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (r = .395) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพการทํางานด้านคุณภาพงาน  

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นทกัษะอยู่ในระดบัปานกลาง (r = .488) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

ปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นทกัษะอยูใ่นระดบัตํ่า (r = .308) ประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นทกัษะอยู่ในระดบัตํ่า (r = .305) ประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นทกัษะอยูใ่นระดบัตํ่า (r = .278) 
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   7) ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงาน

พื้ น ท่ีพิ เศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟ ารีกับปัจจัยด้านค่านิยมร่วม พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม  

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (r = .612) อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

คุณ ภาพงาน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านค่านิยมร่วม อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = .617) 

ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง   

(r = .529) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม อยูใ่น

ระดับปานกลา (r = .501) และประสิทธิภาพการทาํงานด้านเวลา มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้าน

ค่านิยมร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .477) 

  1.5.5 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงาน สรุปผลไดด้งัน้ี 

   1) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นคุณภาพงาน  

    มีการมอบหมายงานแก่พนักงานกรณีเร่งด่วนซ่ึงบางคร้ังพนักงานไม่มี

ความถนดัและความเช่ียวชาญในการทาํงานนั้นๆ ทาํให้คุณภาพงานท่ีออกมาเกิดความผิดพลาดได ้

ดงันั้น ควรพิจารณากาํหนดวางตวับุคลากรให้เหมาะสมและสอดคล้องกบังาน ตามคุณวุฒิและ

ประสบการณ์ พร้อมทั้ งควรปรับปรุงวิธีการทํางาน การพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้ งลดขั้นตอน

กระบวนการทาํงานให้เกิดความคล่องตวั มีการตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอ้งของงานก่อน

การส่งมอบงานทุกคร้ังเพื่อใหผ้ลสาํเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

   2) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน 

    เน่ืองจากบางกลุ่มงานตอ้งรับผิดชอบงานในปริมาณมากและบุคลากรมี

จาํนวนจาํกดั ทาํให้ไม่สามารถปฏิบติังานให้สําเร็จลุล่วงได ้ดงันั้น ควรพิจารณามอบหมายและแบ่ง

งานงานให้ชดัเจนเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ลดปริมาณงานบางอยา่ง เพิ่มจาํนวนบุคลากรให้

เพียงพอกบัปริมาณงาน และเพิ่มเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการทาํงานให้สามารถปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นเวลา 

    องค์การมีการกําหนดเวลาทาํงานหลายกะ การสั่งงานแบบกะทันหัน  

ทาํให้การบริหารเวลาในการทาํงานบางเร่ืองเกิดความล่าช้า ดงันั้น ควรมีการประชุมประสานงาน

เก่ียวกับระบบและความสัมพันธ์ทั้ งองค์การ รวมถึงการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยกุตใ์ช ้
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4) ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นตน้ทุน  

    กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การมีหลายกิจกรรม ซ่ึงบางกิจกรรมทาํให้

เกิดค่าใชจ่้ายท่ีไม่คาดคิด ไม่เป็นไปตามแผนงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้บางคร้ังมีการเพิ่มขั้นตอนของ

การทาํงาน ทาํให้ค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงข้ึนเช่นกัน ดังนั้น ควรมีการควบคุมและจดัสรรการใช้จ่ายให้

เป็นไปตามแผนงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้เนน้การบริหารตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  

ลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จาํเป็นแต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นตน้ทุนท่ีเหมาะสมกบัองค์การ มีการตรวจสอบเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชเ้ป็นประจาํ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหส้ั้นลง 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสาํนกังาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีในคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

  ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นเวลา 

รองลงมาคือ ดา้นตน้ทุน ดา้นปริมาณงานและดา้นคุณภาพงาน ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของกชกร  เอ็นดูราษฎร์ (2546 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานบริษทั โกรเฮ่ สยาม จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมทุกดา้น

ของพนักงานบริษัท โกรเฮ่ สยาม จาํกัด อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล  

ดา้นผลผลิต ดา้นตน้ทุนการผลิตและดา้นกระบวนการทาํงาน กบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยัวฒัน์ 

ศรีประเสริฐ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเก็บขยะ องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา

พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจดัเก็บขยะโดยรวมและรายได้ คือ 

การวางแผนและการจดัระบบงาน การบริหารบุคคล การใชท้รัพยากรดา้นคุณภาพและปริมาณอยูใ่น

รับสูง กบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์ (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการประเมิน

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน กรณีศึกษาพนกังานบริษทั เอส.แอล.พาราวูด้ จาํกดั ผล

การศึกษาพบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ได้แก่  

ดา้นค่าใชจ่้ายและวิธีการในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน และดา้นเวลาท่ีใช้ใน

การทาํงานกบัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรองแกว้ รัตนจีนะ (2550 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในโรงพยาบาลของ

รัฐบาลเขตจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพของบุคลากรทางการแพทยแ์ละ
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สาธารณสุขในโรงพยาบาลของรัฐบาลเขตจงัหวดันนทบุรีมีระดบัประสิทธิภาพมาก ซ่ึงผลการวิจยั 

ท่ีสอดคลอ้งกนัเช่นน้ี สืบเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีความใกลเ้คียงกนั 

 2.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

สํานักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสํานกังาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของสุนิสา สงบเงียบ  

(2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนักงานบริษทั มิน อิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ตาํแหน่งหน้าท่ี รายได้เฉล่ียต่อเดือนและประสบการณ์การทาํงานท่ี

ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานใน

บริษทั มิน อิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั ไม่แตกต่างกนั กบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรสลิน 

เจียมเจริญ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการสาํนกั

งบประมาณ ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ระดบัตาํแหน่ง อายุงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานไม่ต่างกนั 

กบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีระวฒัน์  สาระอาภรณ์ (2552 : บทคดัยอ่) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัวรจกัรอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั ผลการศึกษา

พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 2.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดการกบัประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

สํานักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกลยุทธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าไม่พบ

งานวจิยัท่ีมีผลสอดคลอ้งกนั 

  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโครงสร้างกับประสิทธิภาพการทํางานของ

พนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ไม่

พบงานวจิยัท่ีมีผลสอดคลอ้งกนั 

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นระบบการทาํงานกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า 

ไม่พบงานวจิยัท่ีมีผลสอดคลอ้งกนั 
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  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารกบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของธีระว ัฒน์  สาระอาภรณ์  (2552) ได้ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัด้านการปฏิบติังานนโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานในทิศทางบวก ในระดบัตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลากรกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าไม่พบ

งานวจิยัท่ีมีผลสอดคลอ้งกนั 

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทกัษะกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

สํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าไม่พบ

งานวจิยัท่ีมีผลสอดคลอ้งกนั 

  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านค่านิยมร่วมกับประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานสํานกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า 

ไม่พบงานวจิยัท่ีมีผลสอดคลอ้งกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยคร้ังนีไ้ปใช้ 

  3.1.1 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัมากทั้งหมด คือดา้นเวลา ด้านตน้ทุน ดา้นปริมาณงานและด้าน

คุณภาพงาน ตามลาํดบั ดงันั้นจึงควรปรับปรุงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานด้าน

ปริมาณงาน โดยมีการกาํหนดปริมาณงานท่ีมอบหมายใหก้บัพนกังานตามระดบัตาํแหน่งหนา้ท่ีของ

พนกังานท่ีรับผิดชอบ ตอ้งมีความเหมาะสมในแต่ละระดบั เพื่อท่ีพนกังานสามารถปฏิบติัไดเ้ป็นไป

ตามเป้าหมายขององค์การ รวมถึงการวางแผนการปฏิบติังานเป็นประจาํเพื่อให้ได้ปริมาณงานท่ี

กาํหนดไว ้สําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ และควรปรับปรุงดา้นคุณภาพงานโดยกาํหนดวิธีการ

และขั้นตอนในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน การตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอ้งก่อนการส่งมอบ

งานทุกคร้ัง รวมถึงการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน การจดัหาวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยสีมยัใหม่ใน

การสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานใหเ้หมาะสม 
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  3.1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นระดบัการศึกษาและ

ประสบการณ์การทาํงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน เน่ืองจากในการปฏิบติังานใน แต่ละ

ตาํแหน่งพนกังานใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริหาร

ควรให้ความสําคัญในการมอบหมายงานโดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถของพนักงาน       

เป็นหลกั การส่งเสริมให้พนกังานมีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน 

เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง  

  3.1.3 ปัจจัยด้านการจัดการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานเป็นอย่างมาก เน่ืองจากผูบ้ริหาร จะเป็นผูก้าํหนดนโยบายหรือแนวทางการปฏิบติังาน

ต่างๆ ให้แก่พนักงานได้ถือปฏิบัติตาม ดังนั้ น เพื่อเป็นการรักษาประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารควรเนน้การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ และการสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีระหวา่งพนกังานในองคก์าร เนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม การใหค้วามสําคญัต่อพนกังานใน

องคก์ารอยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั การยอมรับความคิดเห็นหรือเร่ืองราวร้องทุกขข์องพนกังาน 

รวมถึงการนาํขอ้คิดเห็นต่างๆ ไปดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุง  เน้นการสนบัสนุนความก้าวหน้าใน

อาชีพการงานของพนักงาน การบริหารค่าตอบแทน อตัราเงินเดือน สวสัดิการ การโยกยา้ยและ

ปรับเปล่ียนตาํแหน่งหน้าท่ีมีความชัดเจนเหมาะสม  เพื่อส่งผลประสิทธิภาพการทํางานของ

พนกังานต่อไป 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อ

สามารถหาวธีิการในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานต่อไป 

  3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพนัต่อ

องคก์าร ความเครียดในการทาํงาน ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริหาร ความสาํเร็จของการทาํงาน ท่ีคาดวา่จะ

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน เพื่อท่ีสามารถปรับปรุงปัจจยันั้นๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการ

ทาํงานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพได ้
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  

 

3. คุณระพีพรรณ  คาํผง 
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ผลลพัธ์จากการตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) แบบสอบถาม 
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ผลการคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Indes of Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงานพืน้ทีพ่เิศษ 

เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ ข้อคําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
ผลการประเมิน 

1 2 3 

1 เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2 อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4 สถานภาพการสมรส 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5 ประสบการณ์การทาํงาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6 ระดบัรายได ้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7 ระดบัตาํแหน่ง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านการจัดการทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ 

   พนักงานสํานักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ปัจจัยด้านการจัดการ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

1. ดา้นกลยทุธ์ 

   1.1 องคก์รของท่าน มีการกาํหนดกลยทุธ์ 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการ

ดาํเนินงานร่วมกนัอยา่งชดัเจน และเหมาะสม 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

   1.2 แผนการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์องคก์ร สามารถนาํไป

ปฏิบติัไดจ้ริง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   1.3 องคก์รของท่าน เนน้ความสาํคญัของความ

สอดคลอ้งระหวา่งเป้าหมายขององคก์รและ

เป้าหมายของพนกังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   1.4 องคก์ารของท่านมีวธีิการจดัการกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   1.5 องคก์รของท่าน เนน้การบริหารเชิงกล

ยทุธ์โดยมุ่งเนน้ความสามารถในการแข่งขนัเป็น

หลกั เพื่อความเป็นเลิศทางการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ดา้นโครงสร้าง   

   2.1 องคก์รของท่าน มีการแบ่งหนา้ท่ีการ

ทาํงาน และการมอบหมายงานมีความชดัเจน 

เป็นระบบ ไม่ทบัซอ้นหรือกา้วก่ายกนั 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

   2.2 สายการบงัคบับญัชาการทาํงานของแต่ละ

ฝ่ายแต่ละตาํแหน่ง มีความชดัเจน เนน้การ

ทาํงานเฉพาะดา้น เพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่สูง 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ปัจจัยด้านการจัดการ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

   2.3 การกาํหนดลกัษณะของงานในองคก์รมี

ความเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   2.4 การใหอิ้สระในการทาํงานและการ

ตดัสินใจแบบกระจายอาํนาจ 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

   2.5 การติดต่อส่ือสารประสานงานระหวา่ง

ส่วนงาน/ฝ่าย  และตาํแหน่งต่างๆ ภายในองคก์ร

มีความคล่องตวัสูง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ดา้นระบบการทาํงาน 

   3.1 การจดักระบวนการทาํงานมีความชัดเจน 

ระเบียบวิธีการปฏิบติังานมีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก 

ซบัซอ้น เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

   3.2 การจดัสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

การจัดเตรียมวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ มีความ

ทันส มัย คุณ ภาพ ดี  เพี ยงพ อและเหมาะส ม 

ร อ ง รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ เป็ น อ ย่ า ง ดี  มี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   3.3 การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสม

และเพียงพอต่อการทาํงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   3.4 อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ า น  มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง

กระบวนการ/ขั้นตอนในการทาํงานให้สั้ นลง 

โดยพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่ อให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   3.5 การควบ คุม ภายใน และกระบ วน การ

ป ฏิ บัติงาน  มี กําห น ดห ลัก เกณ ฑ์ ตัว ช้ี ว ัด ท่ี

เหมาะสม มีธรรมาภิบาล โปร่งใสตรวจสอบได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

      

 

 

     



113 

ปัจจัยด้านการจัดการ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

4. ดา้นรูปแบบการบริหาร 

   4.1 ผู ้บ ริ ห า ร /ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า  มี ค ว า ม รู้ 

ความสามารถและทักษะในการบริหารงาน 

สอดคลอ้งกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.67 

 

สอดคลอ้ง 

   4.2 ผูบ้ริหาร/ผูบ้ ังคบับัญชา มีความสัมพนัธ์

อนัดีต่อพนกังาน เนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   4.3 การให้ความสําคญัต่อพนักงานในองค์กร

อยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   4.4 การยอมรับฟังความคิดเห็น/เร่ืองราวร้อง

ทุกข์ของพนกังาน และมีการนาํขอ้คิดเห็นต่างๆ 

ไปดาํเนินการแกไ้ข/ปรับปรุง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   4.5 พนกังานในองคก์ร มีแนวโนม้ในการ

แข่งขนัการทาํงานสูง 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

5. ดา้นบุคลากร 

   5.1 พนักงานมีจาํนวนเพียงพอกับภาระงาน 

ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัความสามารถ

ในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

   5.2 ความรู้ความเข้าใจในระเบียบข้อบังคับ 

และทกัษะเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานของ

พนกังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   5.3 อ งค์ก รข อ งท่ าน  เน้ น ก ารส นั บ ส นุ น

ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของพนกังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   5.4 การบริหารค่าตอบแทน อัตราเงินเดือน

สวสัดิการ การโยกยา้ยและปรับเปล่ียนตาํแหน่ง

หนา้ท่ี มีความชดัเจนเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   5.5 องค์ก รข องท่ าน  มี ก ารกําห น ดก รอบ

อัตรากําลังและการคัดเลือกพนักงานมีความ

เหมาะสม ยติุธรรม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ปัจจัยด้านการจัดการ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

6. ดา้นทกัษะ 

   6.1 นโยบายการฝึกอบรม และการพัฒนา

ความรู้ความสามารถของพนักงานในแต่ละ

ตาํแหน่ง มีความชดัเจน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

   6.2 การจดัทาํคู่มือการทาํงานของพนกังานใน

แต่ละตาํแหน่งมีความชดัเจน เหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   6.3 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อ

นําไปใช้ในการบริหารการตัดสินใจและการ

วางแผนมากข้ึน 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

   6.4 องค์กรของท่าน มีการกาํหนดปัญหาและ

แผนการปรับปรุง พฒันา และติดตามเป็นระยะ 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

   6.5 อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ าน ใ ห้ ค ว าม สํ าคัญ กั บ

สมรรถนะ (Competencies) มากข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. ดา้นค่านิยมร่วม 

   7.1 ทุ่ม เทมุ่ งมั่น  ประสานภาคี มีใจบริการ 

ทาํงานเป็นทีม ยิ้มฟังชุมชน เป็นค่านิยมหลกัท่ี

ท่านถือปฏิบติัในองคก์ร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

   7.2 มี ก า ร กํ า ห น ด เป้ า ห ม า ย สู ง สุ ด แ ล ะ

เปล่ียนแปลงเป้าหมายสูงสุดร่วมกนั 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

   7.3 มุ่ งปลูกจิตสํานึกและสร้างค่ านิยมให้

พนักงานมีทัศนคติและความเช่ือมั่นในการ

สร้างสรรค์ผลงานและปฏิบติังานให้สําเร็จตาม

เป้าหมาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   7.4 พนักงานในองค์กรมีความร่วมมือร่วมใจ

ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   7.5 การส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่3 ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

1. ดา้นคุณภาพงาน 

  1.1 งานท่ีท่านได้รับมอบหมาย มีความถูกต้อง 

ครบถ้วน น่าเช่ือถือ และเป็นไปตามมาตรฐานท่ี

กาํหนดไว ้

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

  1.2 ผลงานท่ีไดเ้สร็จทนัภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

มีความผดิพลาดนอ้ย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  1.3 ผลงานท่ีไดต้รงตามความตอ้งการของ

ผูบ้งัคบับญัชา/ลูกคา้ท่ีมารับบริการ และสร้างความ

พึงพอใจแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  1.4 ผลงานท่ีไดมี้การกาํหนดวธีิการและขั้นตอน

ในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และสามารถปฏิบติั

ไดอ้ยา่งครบถว้น สมบูรณ์ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  1.5  ผลงานท่ีไดมี้การตรวจสอบคุณภาพและความ

ถูกตอ้ง ก่อนการส่งมอบงานทุกคร้ัง และมีการ

ปรับปรุงคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ดา้นปริมาณงาน 

  2.1 ปริมาณงานท่ีท่านทาํสาํเร็จ มีความเหมาะสม

กบัปริมาณท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย และท่านสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งครบถว้น 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

  2.2 ปริมาณงานท่ีท่านปฏิบติัไดเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายของหน่วยงาน และ ผลงานท่ีไดมี้ปริมาณ

ตรงตามความตอ้งการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  2.3 ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

ท่ีกาํหนดไว ้

 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

  2.4 ผลการปฏิบติังานของท่าน มีปริมาณสูงกวา่

เกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  2.5 ท่านสามารถทาํงานท่ีรับผดิชอบไดต้ามคาํสั่ง 

ครบถว้น ตรงตามกาํหนดเวลา 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3. ดา้นเวลา 

  3.1 ท่านสามารถทาํงานท่ีได้รับมอบหมาย เสร็จ

ก่อน/ทนัตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้อย่างรวดเร็ว

และถูกตอ้ง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

  3.2  ท่านมีการวางแผนในการบริหารเวลา เพื่อ

ใหผ้ลการปฏิบติังานเสร็จส้ินทนัเวลาท่ีกาํหนด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  3.3 ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง ง า น เป็ น ท่ี พ อ ใ จ ข อ ง

ผูบ้งัคบับญัชา และลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

  3.4 ท่านใชเ้วลาในการทาํงานใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน สามารถ

ทาํงานใหส้าํเร็จตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  3.5 ท่านมีการลดขั้นตอนในการทาํงาน โดยนาํ

ความรู้และเทคนิคใหม่ๆ มาใช ้เพื่อใหเ้กิดความ

สะดวกรวดเร็วในการทาํงานข้ึนกวา่เดิม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ดา้นตน้ทุน 

  4.1 ท่านจดัสรรและใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่ง

ประหยดั คุม้ค่า เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและได้

ผลงานออกมาดีท่ีสุด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

4.2 ในแผนกของท่าน มีการตรวจสอบอุปกรณ์

สาํนกังานและเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน

เป็นประจาํ เพื่อช่วยซ่อมแซมและยดือายกุารใชง้าน

นั้นๆ 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

  4.3 ท่านสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น 

ในการปฏิบติังานออกไป เพื่อช่วยลดตน้ทุนรวม 

ในการดาํเนินงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  4.4 ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานในแผนกท่าน  

มีความเหมาะสมกบัปริมาณและภาระงาน  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  4.5 ท่านสามารถจดัสรรและใชจ่้ายค่าใชจ่้าย 

ในการดาํเนินงานไดต้ามแผนงบประมาณ 

ท่ีกาํหนดไวไ้ด ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

ผลรวม IOC = 0.936 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา (แบบสอบถาม) 
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แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน 

สํานักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

คําช้ีแจง 

  1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานสํานักงานพื้นท่ีพิ เศษเชียงใหม่            

ไนทซ์าฟารี จงัหวดัเชียงใหม่  

2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังานสาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานกังาน

พื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนเพิ่มเติมในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การทาํงาน 

ผูศึ้กษาใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามน้ีให้

ครบทุกข้อความตามความเป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยไม่ต้องระบุช่ือลงใน

แบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถือเป็นความลบั และไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่าน ผูศึ้กษาจะ

นาํเสนอผลการวจิยัเป็นภาพรวม โดยไม่แยกเป็นรายบุคคล 

 

ขอขอบพระคุณในการร่วมมือเป็นอยา่งยิง่ 

 

 

           (นางสาวอรทยั  อินตะ๊ยศ) 

                                                                 นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือกตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด

เพียงคาํตอบเดียว 

                                                                                                            

1. เพศ                 

(   ) ชาย     (   ) หญิง 

2. อาย ุ          

(   ) 20 – 30 ปี    (   ) 31 – 40 ปี 

(   ) 41 – 50 ปี    (   ) 51 – 60 ปี 

3. ระดบัการศึกษา          

(   ) มธัยมศึกษาตอนตน้     (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

(   ) ปวส. / อนุปริญญา   (   ) ปริญญาตรี หรือ ปริญญาโท 

4. สถานะภาพการสมรส 

 (   ) โสด    (   ) สมรส 

 (   ) แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................... 

5. ประสบการณ์การทาํงาน  

(   ) นอ้ยกวา่ 1 ปี    (   ) 1 - 3 ปี 

(   ) 4 - 6 ปี     (   ) มากกวา่ 6 ปี  

6. ระดบัรายได ้           

(   ) ตํ่ากวา่ – 10,000 บาท   (   ) 10,000 – 20,000 บาท 

(   ) 20,001 – 30,000 บาท   (   ) 30,001 – 40,000 บาท 

(   ) มากกวา่ 40,000 บาท 

7.  ระดบัตาํแหน่ง           

( ) ลูกจา้งโครงการ/จา้งเหมา    

( ) เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้ 

( ) เจา้หนา้ท่ีระดบักลาง     

( ) เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการจัดการทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานสํานักงานพืน้ที่

พเิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเป็นจริงท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุด 

  ความสาํคญัของความคิดเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด กาํหนดดงัน้ี 

  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านกลยุทธ์ 

   1.1 องคก์ารของท่าน มีการกาํหนดกลยทุธ์ 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการดาํเนินงาน

ร่วมกนัอยา่งชดัเจน และเหมาะสม 

     

   1.2 แผนการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอนสอดคลอ้ง

กบักลยทุธ์องคก์าร สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

     

   1.3 องคก์ารของท่าน เนน้ความสาํคญัของความ

สอดคลอ้งระหวา่งเป้าหมายขององคก์ารและ

เป้าหมายของพนกังาน 

     

   1.4 องคก์ารของท่านมีวธีิการจดัการกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

     

   1.5 องคก์ารของทา่น เนน้การบริหารเชิงกลยทุธ์

โดยมุ่งเนน้ความสามารถในการแข่งขนัเป็นหลกั  

เพื่อความเป็นเลิศทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

2. ดา้นโครงสร้าง   

   2.1 องคก์ารของท่าน มีการแบ่งหนา้ท่ีการทาํงาน 

และการมอบหมายงานมีความชดัเจน เป็นระบบ 

ไม่ทบัซอ้นหรือกา้วก่ายกนั 
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ปัจจัยด้านการจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

   2.2 สายการบงัคบับญัชาการทาํงานของแต่ละฝ่าย

แต่ละตาํแหน่ง มีความชดัเจน เนน้การทาํงานเฉพาะ

ดา้น เพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่สูง 

     

   2.3 การกาํหนดลกัษณะของงานในองคก์ารมีความ

เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

     

   2.4 การใหอิ้สระในการทาํงานและการตดัสินใจ

แบบกระจายอาํนาจ 

     

   2.5 การติดต่อส่ือสารประสานงานระหวา่งส่วน

งาน/ฝ่าย  และตาํแหน่งต่างๆ ภายในองคก์ารมีความ

คล่องตวัสูง 

     

3. ดา้นระบบการทาํงาน 

   3.1 การจัดกระบ วนการทํางานมีความ ชัด เจน 

ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานมีขั้ นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก 

ซบัซอ้น เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

     

   3.2 การจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  

การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ มีความทนัสมยั 

คุณภาพดี เพียงพอและเหมาะสม รองรับ 

การปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี มีประสิทธิภาพ 

     

   3.3 การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมและ

เพียงพอต่อการทาํงาน 

     

   3.4 องค์การของท่าน มีการปรับปรุงกระบวนการ/

ขั้นตอนในการทํางานให้สั้ นลง โดยพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

     

   3.5 การควบคุมภายในและกระบวนการปฏิบติังาน 

มีกาํหนดหลกัเกณฑต์วัช้ีวดัท่ีเหมาะสม 

มีธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได ้
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ปัจจยัดา้นการจดัการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ดา้นรูปแบบการบริหาร 

   4.1 ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา มีความรู้ ความสามารถ

แ ล ะ ทัก ษ ะ ใ น ก ารบ ริห ารง าน  ส อ ด ค ล้ อ งกับ

กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์าร 

     

   4.2 ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อ

พนกังาน เนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม 

     

   4.3 การให้ความสําคญัต่อพนกังานในองคก์ารอยา่ง

เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั 

     

   4.4 การยอมรับฟังความคิดเห็น/เร่ืองราวร้องทุกข ์

ของพนกังาน และมีการนาํขอ้คิดเห็นต่างๆ  

ไปดาํเนินการแกไ้ข/ปรับปรุง 

     

   4.5 พนกังานในองคก์าร มีแนวโนม้ในการแข่งขนั

การทาํงานสูง 

     

5. ดา้นบุคลากร 

   5.1 พนกังานมีจาํนวนเพียงพอกบัภาระงาน ปริมาณ

งาน มีค วาม เห ม าะส ม กับ ความ ส าม ารถใน การ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

     

   5.2 ความรู้ความเข้าใจในระเบียบข้อบังคับ และ

ทกัษะเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานของพนกังาน 

     

   5.3 องคก์ารของท่าน เนน้การสนบัสนุน 

ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของพนกังาน 

     

   5.4 ก ารบ ริห าร ค่ าต อ บ แ ท น  อัต ราเงิน เดื อ น

สวสัดิการ การโยกย้ายและปรับเปล่ียนตําแหน่ง

หนา้ท่ี มีความชดัเจนเหมาะสม 

     

   5.5 องคก์ารของท่าน มีการกาํหนดกรอบอตัรากาํลงั

และการคดัเลือกพนกังานมีความเหมาะสม ยติุธรรม 
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ปัจจยัดา้นการจดัการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. ดา้นทกัษะ 

   6.1 นโยบายการฝึกอบรม และการพัฒนาความรู้

ความสามารถของพนกังานในแต่ละตาํแหน่ง มีความ

ชดัเจน 

     

   6.2 การจดัทาํคู่มือการทาํงานของพนกังานในแต่ละ

ตาํแหน่งมีความชดัเจน เหมาะสม 

     

   6.3 มีการพฒันาระบบฐานขอ้มลูต่างๆ เพื่อนาํไปใช้

ในการบริหารการตดัสินใจและการวางแผนมากข้ึน 

     

   6.4 องค์การของท่าน มีการกําหนดปัญหาและ

แผนการปรับปรุง พฒันา และติดตามเป็นระยะ 

     

   6.5 องค์การของท่านให้ความสําคญักบัสมรรถนะ

ตามบทบาทหนา้ท่ี (Functional Competencies)  

มากข้ึน 

     

7. ดา้นค่านิยมร่วม 

   7.1 ทุ่มเทมุ่งมัน่ ประสานภาคี มีใจบริการ ทาํงาน

เป็นทีม ยิม้ฟังชุมชน เป็นค่านิยมหลกัท่ีท่านถือปฏิบติั

ในองคก์าร 

     

   7.2 มีการกาํหนดเป้าหมายสูงสุดและเปล่ียนแปลง

เป้าหมายสูงสุดร่วมกนั 

     

   7.3 มุ่งปลูกจิตสาํนึกและสร้างค่านิยมใหพ้นกังานมี

ทศันคติและความเช่ือมัน่ในการสร้างสรรค์ผลงาน

และปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

     

   7.4 พนักงานในองค์การมีความร่วมมือร่วมใจใน

การปฏิบติังาน 

     

   7.5 การส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
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ส่วนที ่3 ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานสํานักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเป็นจริงท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุด 

ความสาํคญัของความคิดเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด กาํหนดดงัน้ี 

  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ดา้นคุณภาพงาน 

  1.1 งานท่ีท่ านได้รับมอบหมาย มีความถูกต้อง 

ครบถ้วน น่าเช่ือถือ และเป็นไปตามมาตรฐานท่ี

กาํหนดไว ้

     

  1.2 ผลงานท่ีไดเ้สร็จทนัภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

มีความผดิพลาดนอ้ย 

     

  1.3 ผลงานท่ีไดต้รงตามความตอ้งการของ

ผูบ้งัคบับญัชา/ลูกคา้ท่ีมารับบริการ และสร้างความ

พึงพอใจแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

  1.4 ผลงานท่ีไดมี้การกาํหนดวธีิการและขั้นตอนใน

การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และสามารถปฏิบติัได้

อยา่งครบถว้น สมบูรณ์ 

     

  1.5  ผลงานท่ีไดมี้การตรวจสอบคุณภาพและความ

ถูกตอ้ง ก่อนการส่งมอบงานทุกคร้ัง และมีการ

ปรับปรุงคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

     

2. ดา้นปริมาณงาน 

  2.1 ปริมาณงานท่ีท่านทาํสาํเร็จ มีความเหมาะสมกบั

ปริมาณท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย และท่านสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งครบถว้น 
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ประสิทธิภาพการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

  2.2 ปริมาณงานท่ีท่านปฏิบติัไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย

ของหน่วยงาน และ ผลงานท่ีไดมี้ปริมาณตรงตาม

ความตอ้งการ 

     

  2.3 ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานอยูเ่สมอเพื่อให้

ไดป้ริมาณงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

  2.4 ผลการปฏิบติังานของท่าน มีปริมาณสูงกวา่

เกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

     

  2.5 ท่านสามารถทาํงานท่ีรับผดิชอบไดต้ามคาํสั่ง 

ครบถว้น ตรงตามกาํหนดเวลา 

     

3. ดา้นเวลา 

  3.1 ท่านสามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมาย เสร็จ

ก่อน/ทนัตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้อยา่งรวดเร็วและ

ถูกตอ้ง 

     

  3.2  ท่านมีการวางแผนในการบริหารเวลา เพื่อใหผ้ล

การปฏิบติังานเสร็จส้ินทนัเวลาท่ีกาํหนด 

     

  3.3 ผลสําเร็จของงานเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา

แล ะลู ก ค้า ท่ี ซ้ื อ สิ น ค้าห รือใช้บ ริก าร  ส าม ารถ

ตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที 

     

  3.4 ท่านใชเ้วลาในการทาํงานใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน สามารถ

ทาํงานใหส้าํเร็จตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

     

  3.5 ท่านมีการลดขั้นตอนในการทาํงาน โดยนาํ

ความรู้และเทคนิคใหม่ๆ มาใช ้เพื่อใหเ้กิดความ

สะดวกรวดเร็วในการทาํงานข้ึนกวา่เดิม 

     

4. ดา้นตน้ทุน 

  4.1 ท่านจดัสรรและใชท้รัพยากรต่างๆอยา่ง

ประหยดั คุม้ค่า เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและได้

ผลงานออกมาดีท่ีสุด 
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ประสิทธิภาพการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.2 ในแผนกของท่าน มีการตรวจสอบอุปกรณ์

สาํนกังานและเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานเป็น

ประจาํ เพื่อช่วยซ่อมแซมและยดือายกุารใชง้านนั้นๆ 

     

  4.3 ท่านสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น 

ในการปฏิบติังานออกไป เพื่อช่วยลดตน้ทุนรวม 

ในการดาํเนินงาน 

     

  4.4 ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานในแผนกท่าน  

มีความเหมาะสมกบัปริมาณและภาระงาน  

     

  4.5 ท่านสามารถจดัสรรและใชจ่้ายค่าใชจ่้าย 

ในการดาํเนินงานไดต้ามแผนงบประมาณ 

ท่ีกาํหนดไวไ้ด ้
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่เพิ่มเติมในการเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงาน 

1. ดา้นคุณภาพงาน 

ขอ้เสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………........................................................................………………… 

2. ดา้นปริมาณงาน 

ขอ้เสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………........................................................................………………… 

3. ดา้นเวลา 

ขอ้เสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………........................................................................………………… 

4. ดา้นตน้ทุน 

ขอ้เสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………........................................................................………………… 

 
 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวอรทยั  อินตะ๊ยศ 

วนั เดือน ปีเกดิ 21  ธนัวาคม  2523 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัลาํพนู 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขตภาคพายพั  

 จงัหวดัเชียงใหม่  

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
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	2. ฝ่ายปฏิบัติการและซ่อมบำรุง ประกอบด้วย งานโยธาและซ่อมบำรุง งานภูมิทัศน์และจัดการสิ่งแวดล้อม งานบริหารรักษาความปลอดภัยและความสะอาด ทำหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับการบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ ทั้งหมดภายในองค์การ อาทิ การตรวจสอบดูแลเครื่องยน...
	3. ฝ่ายบริการ ประกอบด้วย งานขายบัตรเข้าชม งานอำนวยความสะดวก
	งานบ้านพัก จัดเลี้ยงและการค้าภายใน ทำหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง อาทิ การจำหน่ายบัตรเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี การให้บริการด้านที่พัก ห้องประชุม จัดเลี้ยงและสัมมนา รวมถึงการให้บริการอาหารภายในร้านอาหาร และการอำนวยความสะดวกให้แก่น...
	4. ฝ่ายบริหารจัดการสัตว์ ประกอบด้วย งานสัตวแพทย์ อนุรักษ์และวิจัย
	งานบริหารสวัสดิภาพสัตว์ งานฝึกและแสดงสัตว์ ทำหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการสัตว์ทั้งหมดภายในองค์การ อาทิ การเลี้ยงสัตว์แต่ละชนิดและแต่ละประเภทให้มีสุขภาพสมบูรณ์ แข็งแรง เพื่อให้สามารถแสดงให้แก่นักท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจ การฝึกสัตว์ให้เกิดความชำ...
	5. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ประกอบด้วย งานบริหารการขาย งานแผนและวิจัยการตลาด งานประชาสัมพันธ์ งานพัฒนาสินค้าและบริการ ทำหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานขายและการตลาดทั้งหมดขององค์การ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนได้รับทราบความเคลื่อนไ...
	โครงสร้างสำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (สพพ.2)
	ปัจจัยด้านการจัดการ 7 ด้าน ถือว่ามีบทบาทสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานสำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเป็นอย่างมาก หากพนักงานในองค์การ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการ  7 ด้าน ซึ่งประกอบด้วยด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง  ด้านระบบก...
	1. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์การ
	สำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้มีการกำหนดนโยบายขององค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการทำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้
	1.1 กำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การ และแผนงานขององค์การให้พนักงานทราบโดยทั่วกัน
	1.2 ดำเนินการตรวจสอบและติดตามผลการทำงานของพนักงานเป็นประจำ และจัดทำการประเมินผลตามหลักเกณฑ์ที่มีมาตรฐาน
	1.3 เน้นความสำคัญของความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายขององค์การและเป้าหมายของพนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ
	1.4 ส่งเสริมให้เกิดแรงผลักดันในการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ และได้วิธีการที่เป็นระบบในการกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์
	1.5 จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญเข้ามาศึกษาเพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์ขององค์การ
	2.    ปัจจัยด้านโครงสร้าง
	สำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการกำหนดโครงสร้างขององค์การ เพื่อกำหนดสายการบังคับบัญชา หน้าที่ ความรับผิดชอบ และการมอบหมายงานในการทำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้
	2.1 กำหนดโครงสร้างการทำงานอย่างเป็นระบบ มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละด้านที่ชัดเจน รวมถึงกำหนดขอบเขตของอำนาจหน้าที่ กฎ ระเบียบ ที่พนักงานในองค์การจะต้องปฏิบัติตาม
	2.2 กำหนดสายการบังคับบัญชาในการทำงานของแต่ละฝ่ายในแต่ละตำแหน่งที่ชัดเจน เน้นการทำงานเฉพาะด้าน เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการทำงานสูงสุด
	3.  ปัจจัยด้านระบบการทำงาน
	สำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้กำหนดระบบการทำงานขององค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการทำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้
	3.1 จัดจ้างที่ปรึกษาทำการศึกษาและปรับปรุงระบบการทำงานเพื่อให้ทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	3.2 ดำเนินการนำระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) มาใช้ในการทำงานของพนักงานในแต่ละด้าน เช่น ด้านบัญชี/การเงิน ด้านพัสดุ ด้านสารสนเทศ เป็นต้น
	3.3 จัดทำระบบการทำงาน (Working System) ในแต่ละด้าน เพื่อลดขั้นตอนในการทำงานให้เกิดความคล่องตัว ไม่ซ้ำซ้อน
	3.4 การจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ให้มีคุณภาพดี ทันสมัย เพียงพอและเหมาะสม รองกับการทำงานได้เป็นอย่างดี
	3.5 ปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนในการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ
	4. ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร
	สำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้กำหนดรูปแบบการบริหารงาน เพื่อเป็นแนวทางในการทำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้
	4.1 กำหนดหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัดที่เหมาะสมในการควบคุมภายในและกระบวนการในการปฏิบัติงาน โปร่งใส ตรวจสอบได้
	4.2 การให้ความสำคัญต่อพนักงานอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ เน้นการทำงานแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนการยอมรับฟังความคิดเห็นต่างๆ เพื่อในไปแก้ไขปรับปรุง
	5. ปัจจัยด้านบุคลากร
	สำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้ดำเนินการวางแผนเกี่ยวกับบุคลากร เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้
	5.1 จัดหาบุคลากรเข้าทำงาน โดยวิธีการสรรหาและคัดเลือกผู้สมัครที่มีความเหมาะสมกับตำแหน่งงานที่รับสมัคร และมีจำนวนเพียงพอ เหมาะสมกับภาระงาน
	5.2 การปรับเปลี่ยนตำแหน่งหรือโยกย้าย เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะสูงสุดของบุคลากรอันจะนำไปสู่ผลสำเร็จขององค์การ
	5.3 จัดทำแผนฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง
	5.4 จัดทำแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เพื่อใช้ในการพิจารณาอัตราเงินเดือน เลื่อนตำแหน่ง อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค
	5.5 จัดทำข้อกำหนด ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของงาน (Job Description) ของแต่ละตำแหน่ง เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการทำงานของพนักงานแต่ละตำแหน่ง
	6.  ปัจจัยด้านทักษะ
	สำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้ดำเนินการวางแผนเกี่ยวกับทักษะในการทำงานของพนักงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้
	6.1 กำหนดนโยบายการฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานในแต่ละตำแหน่ง เพื่อให้พนักงานเกิดความชำนาญเพิ่มขึ้น
	6.2 จัดทำคู่มือการทำงานของพนักงานในแต่ละตำแหน่ง เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซ้ำซ้อน
	6.3 เน้นความสำคัญในการเสริมสร้างสมรรถะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) ของพนักงานแต่ละตำแหน่ง
	7. ด้านค่านิยมร่วม
	สำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้ดำเนินการวางแผนเกี่ยวกับค่านิยมร่วมในการทำงานของพนักงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้
	7.1 กำหนดค่านิยมหลัก เพื่อให้พนักงานถือปฏิบัติ โดยแจ้งให้ทราบทั่วองค์การ
	7.2 มุ่งปลูกจิตสำนึก ทัศนคติและความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์ผลงานให้สามารถทำงานสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
	7..3 เน้นการทำงานร่วมกันแบบเป็นทีม
	2.3 ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานสำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่             ไนท์ซาฟารี
	สำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้มีนโยบายให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ กำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานร่วมกัน รวมถึงการวางแผนการทำงานในแต่ละด้านให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้หลักประสิทธิภาพการทำงาน 4 ด้าน ดังนี้
	1. ด้านคุณภาพงาน (Quality)
	สำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้กำหนดการวัดประสิทธิภาพในด้านคุณภาพงาน โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงาน จะต้องมีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา ตรงตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายและความต้องการของงานนั้นๆ ซึ่งมีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท...
	1.1 จัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปี โดยภายในแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ภารกิจ/พันธกิจ วัตถุประสงค์/นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมาย ส่วนแผนปฏิบัติงานประจำปี ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณค่าใช้จ่าย และผู้รับ...
	1.2  นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการพัฒนากระบวนการทำงาน รวมถึงการกำหนดกระบวนการทำงานภายในองค์กรให้มีความสอดคล้องกันเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เน้นความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
	1.3 ลดต้นทุน การลดรอบเวลาในการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการภายใน ความสามารถในการปรับตัวหรือการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์
	1.4 กำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicator : KPI) ในการประเมินผลความสำเร็จของงานแต่ละด้าน
	1.5 การตรวจสอบคุณภาพงานและความถูกต้อง ก่อนการส่งมอบงานทุกครั้ง รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพการให้บริการ ที่เน้นระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ โดยการจ้างผู้เชียวชาญ มาดำเนินการ
	3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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