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Independent Study title: Factors Influencing Performance Efficiency of Employees
at Chiang Mai Night Safari
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Abstract

The objectives of this study were (1) to study personal and management
factors influenced performance efficiency of employees at Chiang Mai Night Safari;
(2 ) to study the relationship among personal factors, management factors and
performance efficiency of employees at Chiang Mai Night Safari; and (3) to suggest a
guideline for improving performance efficiency of employees at Chiang Mai Night
Safari.

The study was a survey research. The total population were 202
employees. The questionnaire with 0.936 confidence value was used for data
collection. The data was analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-
test, analysis of variance, and Pearson’s Product Moment Correlation Efficient.

The results of the study showed that (1) the majority of the respondents were
single male, aged between 31 — 40 years, with undergraduate degree, more than 6 years
working experience as operation workers, and less than 10,000 Baht income. Overall
management factors influenced performance efficiency of employees were moderate in
terms of strategy, shared value, structure, working system, skill, management style and
personnel respectively; (2) employees with different gender, age, educational
background, marital status, working experience, income and work position had no
difference in performance efficiency at the statistical significance 0.05. Management
factors related moderately at the same direction to performance efficiency; and
(3) factors affected all performance focusing on strategic management, knowledge and
skill development, employees’ relationship should be considered by the managements.

Keywords: Performance efficiency, Employee, Chiang Mai Night Safari
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	บทคัดย่อ
	1. การให้บริการเข้าชมสวนสัตว์ โดยแบ่งพื้นที่ส่วนแสดงสัตว์ออกเป็น 3 โซน ประกอบด้วย Walking Zone, North Zone และ South Zone
	ส่วนที่ 1 : พื้นที่ส่วนแสดงสัตว์ Walking Zone เป็นส่วนแสดงสัตว์ขนาดเล็ก (The Trail of Romance) ที่ตั้งอยู่บริเวณรอบๆ สระน้ำ Swan Lake (มีระยะทาง 1,200 เมตร) มีสัตว์ทั้งหมดจำนวน 72 ชนิด อาทิ เสือขาว เต่ายักษ์ คาบีบาลา สมเสร็จ ม้าแคระ เสือลายเมฆ เสือ...
	ส่วนที่ 2 : พื้นที่ส่วนแสดงสัตว์ North Zone เป็นส่วนแสดงสัตว์ที่อยู่ตามทุ่งหญ้าซาวันน่า ส่วนใหญ่เป็นสัตว์กีบและสัตว์กินพืช (The Love for Sanavanna Wildife) มีระยะทางในการเดินทางเข้าชมจำนวน 2,432 เมตร ให้บริการเข้าชมโดยรถนั่งชมสัตว์ (Tram) ขนาด 50 ท...
	ส่วนที่ 3 : พื้นที่แสดง South Zone เป็นส่วนแสดงสัตว์กินเนื้อหรือสัตว์ล่าเหยื่อ (The Exiting Predator of Route) มีจำนวน 31 ชนิด 314 ตัว (ระยะทาง 2,163 เมตร) ชนิดของงสัตว์ในส่วนแสดงนี้ อาทิ สิงโต เสือ หมีควาย จระเข้ สนุขจิ้งจอก ไฮยีน่า เสือชีต้า หมาป...
	2. Fun Plaza เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้จัดสร้าง Fun Plaza เพื่อให้บริการแก่
	นักท่องเที่ยวได้ชมและร่วมเล่นน้ำพุมหาสนุก และถ่ายภาพกับสัตว์ปั้นไฟเบอร์กลาส เช่น
	หมีแพนด้า ม้าลาย นกแพนกวิน และลีเมอร์
	3. Musical Fountain with Water Screen (น้ำพุดนตรี) เป็นการแสดงน้ำพุ โดยมี
	ดนตรีประกอบ มีรูปแบบน้ำพุกว่า 22 แบบ ด้วยม่านน้ำ ขนาด 20 x 30 เมตร และลำแสงเลเซอร์
	แสดงภาพและอักษรทั้ง 2 มิติและ 3 มิติ
	4. บริการบ้านพักนักท่องเที่ยว แคมป์กราวด์ ห้องประชุม สัมมนาและจัดเลี้ยง
	5. การให้บริการร้านอาหารชมสัตว์
	6. การให้บริการถ่ายภาพกับลูกสัตว์ โดยให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสใกล้ชิดกับลูกสัตว์แต่ละชนิด
	7. การให้บริการร้านจำหน่ายของที่ระลึก
	8. กิจกรรมการป้อนอาหารสัตว์ และการแสดงความสามารถของสัตว์ เพื่อให้
	นักท่องเที่ยวได้สัมผัสความน่ารักและความสามารถของสัตว์อย่างใกล้ชิด
	9. การแสดงชุดซาฟารีและคาราเร่ต์โชว์ สวนสนุกเด็ก (Children World) ห้องสวนสัตว์ดิจิตอล (Digital Zoo) อาณาจักรเสือ (Tiger World) ซินนาริโอ้ เพ้นท์บอล และกิจกรรมอื่นๆ
	ลักษณะทางการบริหารงาน
	การบริหารงานภายในสำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (สพพ.2) มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานตามระบบราชการ (Bureaucracy) รูปแบบการบริหารงานและการตัดสินใจเป็นแบบรวมศูนย์ (Centralization) มีการแบ่งหน้าที่การดำเนินงานออกเป็น 5 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายอำนว...
	1. ฝ่ายอำนวยการ ประกอบด้วย งานนโยบายและแผน งานการเงิน งานบัญชี      งานพัสดุ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานกฎหมาย และงานบริหารทั่วไป ทำหน้าที่สนับสนุนข้อมูลต่างๆ อาทิด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบัญชีการเงิน การจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์แล...
	2. ฝ่ายปฏิบัติการและซ่อมบำรุง ประกอบด้วย งานโยธาและซ่อมบำรุง งานภูมิทัศน์และจัดการสิ่งแวดล้อม งานบริหารรักษาความปลอดภัยและความสะอาด ทำหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับการบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ ทั้งหมดภายในองค์การ อาทิ การตรวจสอบดูแลเครื่องยน...
	3. ฝ่ายบริการ ประกอบด้วย งานขายบัตรเข้าชม งานอำนวยความสะดวก
	งานบ้านพัก จัดเลี้ยงและการค้าภายใน ทำหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง อาทิ การจำหน่ายบัตรเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี การให้บริการด้านที่พัก ห้องประชุม จัดเลี้ยงและสัมมนา รวมถึงการให้บริการอาหารภายในร้านอาหาร และการอำนวยความสะดวกให้แก่น...
	4. ฝ่ายบริหารจัดการสัตว์ ประกอบด้วย งานสัตวแพทย์ อนุรักษ์และวิจัย
	งานบริหารสวัสดิภาพสัตว์ งานฝึกและแสดงสัตว์ ทำหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการสัตว์ทั้งหมดภายในองค์การ อาทิ การเลี้ยงสัตว์แต่ละชนิดและแต่ละประเภทให้มีสุขภาพสมบูรณ์ แข็งแรง เพื่อให้สามารถแสดงให้แก่นักท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจ การฝึกสัตว์ให้เกิดความชำ...
	5. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ประกอบด้วย งานบริหารการขาย งานแผนและวิจัยการตลาด งานประชาสัมพันธ์ งานพัฒนาสินค้าและบริการ ทำหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานขายและการตลาดทั้งหมดขององค์การ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนได้รับทราบความเคลื่อนไ...
	โครงสร้างสำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (สพพ.2)
	ปัจจัยด้านการจัดการ 7 ด้าน ถือว่ามีบทบาทสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานสำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเป็นอย่างมาก หากพนักงานในองค์การ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการ  7 ด้าน ซึ่งประกอบด้วยด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง  ด้านระบบก...
	1. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์การ
	สำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้มีการกำหนดนโยบายขององค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการทำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้
	1.1 กำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การ และแผนงานขององค์การให้พนักงานทราบโดยทั่วกัน
	1.2 ดำเนินการตรวจสอบและติดตามผลการทำงานของพนักงานเป็นประจำ และจัดทำการประเมินผลตามหลักเกณฑ์ที่มีมาตรฐาน
	1.3 เน้นความสำคัญของความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายขององค์การและเป้าหมายของพนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ
	1.4 ส่งเสริมให้เกิดแรงผลักดันในการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ และได้วิธีการที่เป็นระบบในการกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์
	1.5 จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญเข้ามาศึกษาเพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์ขององค์การ
	2.    ปัจจัยด้านโครงสร้าง
	สำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการกำหนดโครงสร้างขององค์การ เพื่อกำหนดสายการบังคับบัญชา หน้าที่ ความรับผิดชอบ และการมอบหมายงานในการทำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้
	2.1 กำหนดโครงสร้างการทำงานอย่างเป็นระบบ มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละด้านที่ชัดเจน รวมถึงกำหนดขอบเขตของอำนาจหน้าที่ กฎ ระเบียบ ที่พนักงานในองค์การจะต้องปฏิบัติตาม
	2.2 กำหนดสายการบังคับบัญชาในการทำงานของแต่ละฝ่ายในแต่ละตำแหน่งที่ชัดเจน เน้นการทำงานเฉพาะด้าน เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการทำงานสูงสุด
	3.  ปัจจัยด้านระบบการทำงาน
	สำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้กำหนดระบบการทำงานขององค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการทำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้
	3.1 จัดจ้างที่ปรึกษาทำการศึกษาและปรับปรุงระบบการทำงานเพื่อให้ทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	3.2 ดำเนินการนำระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) มาใช้ในการทำงานของพนักงานในแต่ละด้าน เช่น ด้านบัญชี/การเงิน ด้านพัสดุ ด้านสารสนเทศ เป็นต้น
	3.3 จัดทำระบบการทำงาน (Working System) ในแต่ละด้าน เพื่อลดขั้นตอนในการทำงานให้เกิดความคล่องตัว ไม่ซ้ำซ้อน
	3.4 การจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ให้มีคุณภาพดี ทันสมัย เพียงพอและเหมาะสม รองกับการทำงานได้เป็นอย่างดี
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	4. ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร
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	6.  ปัจจัยด้านทักษะ
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	สำนักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้มีนโยบายให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ กำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานร่วมกัน รวมถึงการวางแผนการทำงานในแต่ละด้านให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้หลักประสิทธิภาพการทำงาน 4 ด้าน ดังนี้
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