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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัทศันคติต่อการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกั

ชยัคา้สุรา จาํกดั (2) ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั (3) เปรียบเทียบระดบัทศันคติ

การประหยดัพลงังานของพนักงานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล (4) เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจการ

ประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ  ประชากร คือ หวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ ของบริษทั 

หลกัชัยคา้สุรา จาํกดั จงัหวดัราชบุรี ทั้งหมด 184 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา จาํนวน 126 คน  กาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 

สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การแจกแจงแบบที 

และการแจกแจงแบบเอฟ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) พนักงานบริษัท หลักชัยคา้สุรา จาํกัด มีทัศนคติต่อการประหยดัพลงังานอยู่ใน 

ระดบัดี เรียงตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ทศันคติดา้นความคิด ทศันคติดา้นแนวโนม้การกระทาํ และทศันคติ 

ดา้นความรู้สึก (2) พนักงานบริษทั หลกัชัยคา้สุรา จาํกัด มีปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานอยู่ในระดับสูง เรียงตาม

คะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นลักษณะงานท่ีทาํ ดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ  

ดา้นความกา้วหน้า และดา้นการยอมรับนับถือ (3) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุานในบริษทั ระดบังานในบริษทั 

และส่วนงานท่ีสังกดัในบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่รายละเอียดแต่ละ 

ดา้นพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการประหยดัพลงังานในองคป์ระกอบดา้นแนวโนม้การกระทาํ

ท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 25  ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติดา้นแนวโน้มการกระทาํท่ีตํ่ากว่า

ช่วงอายอ่ืุนๆ และมีระดบัทศันคติดา้นแนวโนม้การกระทาํอยูท่ี่ระดบั ปานกลางในขณะท่ีช่วงอายอ่ืุนๆ มีระดบัทศันคติดา้น

แนวโนม้การกระทาํอยูท่ี่ระดบัสูง (4) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุานในบริษทั ระดบังานในบริษทั และส่วนงาน

ท่ีสังกัดในบริษัทท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการประหยดัพลังงานภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  เพศต่างกันมีปัจจัยจูงใจด้าน การยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ 

ดา้นความก้าวหน้าแตกต่างกนั โดยพบว่า เพศหญิงมีปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนับถือและดา้นความก้าวหน้าสูงกว่าเพศ

ชาย ส่วนเพศชายมีปัจจยัจูงใจดา้น ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัสูงกว่าเพศหญิง  และระดบังานในบริษทัท่ีต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานดา้นความกา้วหน้าท่ีแตกต่างกนั โดยพบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีระดบังานในบริษทั  

ระดบั 3 – 4  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในการประหยดัพลงังานท่ีแตกต่างกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ระดบังานในบริษทัเป็นระดบั 1 – 2  โดยระดบั 1 - 2  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าอยู่ในระดบัสูง 

แต่ ระดบั 3 – 4 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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Abstract 
 
 The objectives of this study were (1) to study the attitudes toward energy 
saving of Luckchai Liquor Trading Co., Ltd. employees; (2) to study the motives for 
energy saving of Luckchai Liquor Trading Co., Ltd. employees; (3) to compare the 
level of attitudes toward energy saving of Luckchai Liquor Trading Co., Ltd. 
employees by classifications; and (4) to compare the motives for energy saving of 
Luckchai Liquor Trading Co., Ltd. employees by classifications. 
 This study was a survey research with a total of 184 employees in both 
head and operation level of Luckchai Liquor Trading Co., Ltd. in Ratchaburi Province 
as a population. The samples in this study were 126 employees at 0.05 level of 
significance. The research instrument was a questionnaire. The statistics used in 
analyzing were descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, and inferential statistics: t-distribution and F-distribution. 
 Results of the study showed that (1) employees of Luckchai Liquor 
Trading Co., Ltd. had an overall attitude in the fair level, with thinking attitude, acting 
attitude, and sentimental attitude, ranked by average score from high to low, 
respectively; (2) employees of Luckchai Liquor Trading Co., Ltd. had high motives 
for energy saving with job type as a factor with the highest score, followed by job 
succession, responsibility, career advancement, and respectability, in that order;  
(3) despite the difference in gender, age, tenure of work, job level, and job function, 
employees of Luckchai Liquor Trading Co., Ltd. had indifferent opinions regarding 
the overall attitude towards energy saving. But, for samples with differences in age, 
diverse opinions in action attitude towards energy saving can be observed. Samples in 
the 20-25 years age group had a fair action attitude score, lower than other age groups 
in which a high score on this attitude can be noticed; and (4) differences in gender, 
age, tenure of work, job level, and job function did not diverge the opinion of 
employees regarding the overall motive to save energy. But, differences in gender led 
to differences in the level of motives in three aspects; respectability, job type, and 
career advancement, with female possessed a higher score on respectability and career 
advancement motives than male. For male, the motive in job type aspect had a higher 
score than female. Job level also led to differences in the motives for energy saving, 
with those in job level 3-4 had different opinions regarding career advancement 
motive to those in job level 1-2. The samples in job level 1- 2 had high level of 
opinions regarding career advancement while job level 3-4 had a fair level of opinions 
to this same motive. 
 
 
 
Keywords: attitude  motivation  energy saving Luckchai Liquor Trading Co., Ltd. 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  4 



 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในสภาวะการปัจจุบนัท่ีโลก และ ประเทศไทยกาํลงัประสบปัญหาการใช้พลงังานท่ี

เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือทั้ งทางภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนทุกคนในการลดการใช้พลงังานดงักล่าวลง โดยประเทศไทยมีสัดส่วน

การใช้พลังงานภาคอุตสาหกรรม 35.80% ภาคขนส่ง 35.82% ท่ีอยู่อาศยั 15.11% ธุรกิจการค้า 

7.72% เกษตรกรรม 5.19% เหมืองแร่ 0.19% และก่อสร้าง 0.16% (กระทรวงพลงังาน พ.ศ. 2556)  

 ในประเทศไทย ภาคอุตสาหกรรมมีการใชพ้ลงังานมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 รองจากภาค

ขนส่ง  และมีแนวโน้มการใช้พลงังานเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2551 ภาคอุตสาหกรรมมี 

การใช้พลงังานสูงถึง 25 ล้านตนัเทียบเท่านํ้ ามนัดิบ และเพิ่มเป็น 26.7 ล้านตนัเทียบเท่านํ้ ามนัดิบ 

ในปี 2555 คิดเป็นประมาณร้อยละ 36.9 ของการใชพ้ลงังาน รวมทั้งประเทศต่อปี (สถิติพลงังานของ

ประเทศไทย(เบ้ืองตน้) ปี 2555  

 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและผลกัดนัการอนุรักษ์พลงังานอย่างเต็มรูปแบบ โดยลด

ระดบัการใชพ้ลงังานต่อผลผลิตลงร้อยละ 25 ภายใน 20 ปี และมีการพฒันาอยา่งครบวงจร ส่งเสริม

การใช้อุปกรณ์และอาคารสถานท่ีท่ีมีประสิทธิภาพสูง ส่งเสริมกลไกการพฒันาพลงังานท่ีสะอาด

เพื่อลดก๊าซเรือนกระจกและแกปั้ญหาภาวะโลกร้อนสร้างจิตสํานึกของผูบ้ริโภคในการใช้พลงังาน

อยา่งประหยดั และมีประสิทธิภาพให้เป็นระบบจริงจงัและต่อเน่ืองทั้งภาคการผลิต ภาคการขนส่ง 

และภาคครัวเรือน (นโยบายพลังงานท่ีอยู่ในคาํแถลงนโยบายของรัฐบาลท่ีนางสาวยิ่งลักษณ์  

ชินวตัร นายกรัฐมนตรีไดแ้ถลงต่อรัฐสภาเม่ือวนัองัคารท่ี 23 สิงหาคม 2555 นโยบายพลงังาน  

(ขอ้ 3.5 (5) หนา้ 24-25)  

 นโยบายพลังงานรัฐบาลปัจจุบัน ปฏิรูปโครงสร้างราคาเช้ือเพลิงประเภทต่าง ๆ  

ให้สอดคลอ้งกบัตน้ทุนและให้มีภาระภาษีท่ีเหมาะสมระหวา่งนํ้ ามนัต่างชนิดและผูใ้ชต่้างประเภท 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของประเทศและให้ผูบ้ริโภคระมัดระวงัท่ีจะไม่ใช้อย่าง

ฟุ่มเฟือย รวมถึงดาํเนินการให้มีการสาํรวจและผลิตก๊าซธรรมชาติและนํ้ามนัดิบรอบใหม่ทั้งในทะเล

และบนบก และดาํเนินการให้มีการสร้างโรงไฟฟ้าเพิ่มข้ึนโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชน ทั้งจาก
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การใช้ฟอสซิลเป็นเช้ือเพลิงและจากพลังงานทดแทนทุกชนิด ด้วยวิธีการท่ีเปิดเผย โปร่งใส  

เป็นธรรม และเป็นมิตรต่อสภาวะแวดล้อม พร้อมกบัร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้นในการพฒันา

พลงังาน (นโยบาย พลงังานท่ีอยู่ในคาํแถลงนโยบายของรัฐบาลท่ี พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรีไดแ้ถลงต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ เม่ือวนัศุกร์ท่ี 12 กนัยายน 2557 นโยบายพลงังาน 

(ขอ้ 6.9 หนา้ 10) )  

 จากขอ้มูลการใชพ้ลงังานและนโยบายดา้นพลงังานของรัฐบาลทาํให้ภาคอุตสาหกรรม

ต่างมีความต่ืนตวัท่ีจะหาแนวทางในการลดปริมาณการใช้พลงังานลงทั้งในรูปแบบการลดการใช้

พลังงานในส่วนท่ีไม่จาํเป็นและ การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน แต่ในขณะเดียวกัน

อุตสาหกรรมก็มีการขยายตวัมากข้ึนทุกปี โรงงานอุตสาหกรรมมีการนาํเคร่ืองจกัรเขา้มาใชแ้ทน

แรงงานคนมากข้ึน การใช้พลังงานก็เพิ่มมากข้ึนดังนั้น หลายโรงงานจึงให้ความสําคญักับการ

อนุรักษ์พลงังานซ่ึงการดาํเนินการท่ีจะใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่าจะประสบผลสําเร็จยอ่มจะตอ้งไดรั้บ

ความร่วมมือจากพนกังานทุกคนในโรงงานนัน่เอง 

 การประหยดัพลงังานในอาคาร “อาคารหรือสถานท่ีทาํงาน” มีการใช้พลงังานหลาย

รูปแบบ เช่น ระบบปรับอากาศ ระบบแสงสว่างและการใช้อุปกรณ์ต่างๆแต่จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่

กบัลกัษณะของกิจการ ซ่ึงเจา้ของอาคารหรือเจา้ของกิจการและผูใ้ชอ้าคารทุกคนควรจะร่วมมือกนั

ประหยดัการใชพ้ลงังานและใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สํานกังานนโยบายและแผนพลงังานกระทรวง

พลงังาน 2551)  

 บริษัทหลักชัยค้าสุราจาํกัด เป็นบริษัทท่ีดาํเนินธุรกิจด้านการผลิตสุรา ซ่ึงขั้นตอน 

การผลิตตั้งแต่กระบวนการรับจดัเก็บวตัถุดิบ กระบวนการผลิต กระบวนการขนถ่ายสินคา้ ส่งมอบ

ลูกค้า ล้วนเป็นกิจกรรมท่ีใช้พลังงานทั้ งส้ิน ซ่ึงหากสามารถใช้พลังงานอย่างประหยดัและ 

มีประสิทธิภาพจะสามารถลดปริมาณการใช้พลงังานซ่ึงถือเป็นตน้ทุนพลงังานในการผลิตลงได ้

ไม่นอ้ยเลยทีเดียวและยงัเป็นการลดปริมาณการใชพ้ลงังานภาพรวมภาคอุตสาหกรรมอีกดว้ย  

 การใชพ้ลงังานของบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั แบ่งเป็นการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 7% และ

พลังงานความร้อน 93% ต้นทุนพลังงานเป็นต้นทุนท่ีมีมูลค่าสูงเป็นอนัดับสองรองจากต้นทุน

วตัถุดิบ ดงันั้นทางบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั จึงมุ่งเป้าหมายท่ีจะลดหรือเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

พลงังานโดยการสร้างจิตสํานึกการประหยดัพลังงานให้พนักงานตระหนักเห็นความสําคญัและ

ร่วมมือกนัประหยดัพลงังานให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม และสามารถนาํแนวทางไปใช้ในชีวิต

ส่วนตวัเพื่อช่วยประหยดัพลงังานในภาพรวมของประเทศชาติไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  
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 อีกประการหน่ึง จากการตั้งเป้าหมายใน Vision 2020  ของบริษทั ไทเบฟเวอเรจ จาํกดั 

(มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัแม่ ท่ีมีเป้าหมายจะเป็นผูน้าํทางดา้นการผลิตเคร่ืองด่ืมอยา่งมัน่คงและย ัง่ยืน

ในภูมิภาคอาเซ่ียน โดยการตั้งเป้าหมายท่ีจะเพิ่มรายไดเ้ป็น 2 เท่า และกาํไรจากเดิมข้ึนเป็น 3 เท่า    

ทางบริษทัหลกัชยัคา้สุรา จาํกดั ไดก้าํหนดกลยุทธ์เพื่อตอบสนอง Vision 2020 โดยกลยุทธ์การลด

การใชพ้ลงังานหรือการใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่าเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์หลกัท่ีจะทาํใหส้ามารถลดตน้ทุน

สินคา้เป็นการสนบัสนุนการดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 

 จากการกาํหนดกลยุทธ์ดงักล่าวทุกหน่วยงานไดด้าํเนินการส่ือสารให้พนกังานทุกคน

ในหน่วยงานทราบและร่วมกนักาํหนดมาตรการการใช้พลงังานในหน่วยงานอยา่งคุม้ค่า มีการตั้ง 

KPI ดา้นการใชพ้ลงังานในหน่วยงานอยา่งชดัเจน มีการจดับอร์ด จดันิทรรศการ อบรม ประชุม เพื่อ

รณรงคก์ารประหยดัพลงังานอยา่งต่อเน่ืองและกระตุน้เตือนใหพ้นกังานตระหนกัถึงความสาํคญั 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทศันคติและปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน

ของพนกังาน บริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ในการสร้างจิตสํานึก

การประหยดัพลงังานของพนกังานใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัทศันคติการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา 

จาํกดั 

 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา 

จาํกดั 

 2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัทศันคติการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยั

คา้สุรา จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 2.4 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจการประหยดัพลงังานของพนักงานบริษทั หลกัชยัคา้

สุรา จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติและปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของ

พนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั จากการคน้ควา้ทฤษฏีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและนาํมา

รวบรวมและสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 

 

       ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นดา้น ทศันคติ และปัจจยัจูงใจ 

ในการประหยดัพลงังานในบริษทัท่ีแตกต่างกนั 

 

 

 

• เพศ 

• อาย ุ

• การศึกษา 

• อายงุาน 

• ระดบังานในบริษทั 

• ส่วนงานท่ีสังกดั 

ทศันคติการประหยดัพลงังาน 

• ทศันคติดา้นความคิด 

• ทศันคติดา้นความรู้สึก 

• ทศันคติดา้นแนวโนม้การกระทาํ  

ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน 

• ปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเร็จในการ

ประหยดัพลงังาน 

• ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ 

• ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  

• ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ 

• ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 งานวิจยัเร่ืองการศึกษาทศันคติและปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังาน

บริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั กาํหนดขอบเขตงานวจิยัดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติและปัจจยัจูงใจในการ

ประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั โดยกาํหนดตวัแปรท่ีไดจ้ากการทบทวน

วรรณกรรมดงัน้ี 

  5.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) เป็นตวัแปรพื้นฐานส่วนบุคคล 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุานในบริษทั ระดบังานในบริษทั  

ส่วนงานท่ีสังกดัในบริษทั 

  5.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ทศันคติการประหยดัพลังงานซ่ึง

ประกอบไปดว้ยทศันคติดา้นความคิด ทศันคติดา้นความรู้สึกและทศันคติดา้นแนวโน้มการกระทาํ

และปัจจยัจูงใจการประหยดัพลงังานซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการประหยดัพลงังาน 

ปัจจยัด้านการยอมรับนับถือ ปัจจยัด้านลักษณะงานท่ีทาํ ปัจจยัด้านความรับผิดชอบและปัจจยั 

ดา้นความกา้วหนา้ 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 

หัวหน้างานและพนักงานระดบัปฏิบติัการ ของบริษทั หลกัชัยคา้สุรา จาํกดั จงัหวดัราชบุรี โดยมี

ประชากรทั้งหมด 184 คน แบ่งเป็น พนักงานส่วนผลิต 67 คน พนักงานส่วนวิศวกรรม 49 คน 

พนกังานส่วนบริหาร 50 คน พนกังานส่วนบญัชี 7 คน สํานกัผูจ้ดัการ 11คน (ขอ้มูล 20 กรกฎาคม 

2558 แผนกทรัพยากรมนุษยบ์ริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั) 

  การกาํหนดขนาดของส่ิงตวัอยา่งโดยใชสู้ตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  

 

จากสูตร  n        =                        N 

                        1 + N (e)2  

 เม่ือ   n =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N =    ขนาดของประชากร 

  e =    ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

n   =             184     =          184        =   126 

                                                   1 + 184 (0.05)2                     1.46 
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  การวจิยัคร้ังน้ีใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 126 คน เลือกวธีิการสุ่มตวัอยา่ง

แบบอยา่งง่าย ( simple random sampling )โดยการจบัฉลาก และมีการคาํนวณแยกยอ่ยแต่ละส่วน

งานท่ีสังกดั เพื่อหาจาํนวนตวัอยา่งแต่ละส่วนงานท่ีสังกดั ดงัน้ี 

 

จาํนวนตวัอยา่งในส่วนงาน  =  จาํนวนประชากรแต่ละส่วนงาน x ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

      จาํนวนประชากรทั้งหมด  

 

ตารางท่ี 1.1  จาํนวนตวัอยา่งแยกตามส่วนงานท่ีสังกดั 

 

ส่วนงานทีสั่งกดั ประชากร (คน) สัดส่วน(%) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 

ส่วนผลิต 67 35.72 45 

ส่วนวศิวกรรม 49 26.98 34 

ส่วนบริหาร 50 26.98 34 

ส่วนบญัชี-การเงิน 7 3.97 5 

สาํนกัผูจ้ดัการ 11 6.35 8 

รวม 184 100 126 

 

 5.3 ขอบเขตด้านเวลา การวิจยัคร้ังน้ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1–15   

สิงหาคม 2558 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 เพื่อความเขา้ใจในเน้ือหาการวจิยัเร่ือง การศึกษาทศันคติและปัจจยัจูงใจในการ 

ประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั ท่ีตรงกนั ผูว้จิยัจึงขอใหนิ้ยามคาํศพัทท่ี์ 

ใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ีดงัน้ี 

 6.1 ทศันคติการประหยดัพลงังาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด แนวความคิด  

การแสดงออกเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน ของ พนกังาน บริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั 

 6.2 ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้หรือผลกัดนัใหพ้นกังานประหยดัพลงังาน 

 6.3 หัวหน้างานหมายถึง หัวหน้าส่วนงาน หัวหน้าแผนก ของบริษทั หลกัชัยคา้สุรา 

จาํกดั 

 6.4 พนกังานระดบัปฏิบติัการ หมายถึง พนกังานท่ีไม่ไดเ้ป็นหวัหนา้งาน 

 6.5 ระดบังานในบริษทั หมายถึง ตวัเลขท่ีแบ่งแยกขั้นตาํแหน่งงานของพนกังาน เช่น  

หวัหนา้งานจะมีระดบัตั้งแต่ระดบั 5 ข้ึนไป เป็นตน้ 

6.6 ส่วนงานในสังกดั หมายถึง ส่วนงานท่ีรับผดิชอบในบริษทั เช่นส่วนผลิต  

ส่วนวศิวกรรม เป็นตน้ 

 6.7 บริษทั หมายถึง บริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทาํให้ทราบถึงระดบัทศันคติการประหยดัพลงังานของพนักงานบริษทั หลกัชยั- 

คา้สุรา จาํกดั 

 7.2 ทาํให้ทราบปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา 

จาํกดั 

 7.3 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะเป็นประโยชน์สาํหรับบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั  

นาํไปเป็นแนวทางการดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย การประหยดัพลงังานในบริษทั ต่อไป  



 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ผูศึ้กษาไดน้าํ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบแนวทาง 

ในการศึกษาทศันคติและปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา  

จาํกดั ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ บริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั  
 2. นโยบายการประหยดัพลงังาน 
 3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัทศันคติ 
 4. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ข้อมูลเบือ้งต้น บริษทั หลกัชัยค้าสุรา จํากดั   

 

 บริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั โรงงานสุราจงัหวดัราชบุรี เป็นบริษทั ในเครือบริษทั 

ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเม่ือ สัมปทานโรงงานสุราส้ินสุดลงในปี พ.ศ.2542 และรัฐบาล 

มีนโยบายเปิดเสรีการคา้สุรา บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ชนะการประมูลซ้ือโรงงานสุรา

ของกรมสรรพสามิต 11 โรงงาน และเร่ิมดาํเนินกิจการตั้งแต่ปี พ.ศ.2543 เป็นตน้มา บริษทั หลกัชยั- 

ค้าสุรา จํากัด  เป็น บริษัทย่อยกลุ่ม บจ.สุรากระทิงแดง (1988) จาก ทั้ งหมด 6 บริษัทย่อยคือ  

บจ.ยูไนเต็ด ไวน์เนอร่ี แอนด์ดิสทิลเลอร่ี  บจ.สีมาธุรกิจ  บจ.นทีชยั  บจ.หลกัชยัคา้สุรา บจ.สุราพิเศษ

ภทัรลานนา และบจ.ประมวลผล   

 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 46  หมู่ 1 ตาํบลหนองกลางนา  อาํเภอ เมือง จงัหวดั ราชบุรี รหสัไปรษณีย ์

70000 โทรศพัท ์032 741 761 – 2  โทรสาร  032 741 763  มีจาํนวน พนกังาน 184  คน  

 สินคา้ท่ีผลิต ไดแ้ก่ สุราขาว ตรารวงขา้ว 28 , 30 , 35 , 40 ดีกรี  สุราขาว ตรานิยมไทย 

28 , 30 , 35 , 40 ดีกรี  สุราขาว ตราไชยา 30 , 35 ดีกรี และสุราผสม เช่ียงชุน 28 ดีกรี 

 เน่ืองจากเป็นบริษทัในเครือบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงมีวสิัยทศัน์ และ

พนัธกิจดงัน้ี  
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 วสิัยทศัน์องคก์ร คือ การเป็นกลุ่มบริษทัไทยผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมครบวงจร

ในระดบัโลก โดยมุ่งเนน้ท่ีความเป็นเลิศเชิงพาณิชย ์ความต่อเน่ืองในการพฒันาคุณภาพสินคา้ใหอ้ยู่

ในระดบัพรีเม่ียม และความเป็นมืออาชีพ  

 พนัธกิจ  คือ การประสาน "สัมพนัธภาพ" กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความสําคญักบับริษทั

ในทุกๆ ดา้น โดยมอบคุณค่าท่ีสาํคญั 6 ประการ 

• มอบผลิตภณัฑคุ์ณภาพสูงสุดใหลู้กคา้ทุกกลุ่ม 

• ตอบสนองความตอ้งการของผูแ้ทนจาํหน่ายโดยใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ 

• ใหค้วามสาํคญัเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ดว้ยการเติบโต 

ของรายไดแ้ละผลกาํไรท่ีมัน่คงและต่อเน่ือง 

• เป็นแบบอยา่งในดา้นความเป็นมืออาชีพ ความโปร่งใส และการดาํเนินธุรกิจ 

ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

• มอบความไวว้างใจ อาํนาจ และรางวลัแก่พนกังาน เพื่อสร้างความร่วมรับผดิชอบ 

และ 

• สร้างประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 

 วสิัยทศัน์ 2020  ( 2015 – 2020 ) มีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างความแขง็แกร่งและต่อยอดจาก

ตาํแหน่งผูน้าํในตลาด ใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ท่ีมีร่วมกนั และดาํเนินธุรกิจไปในทิศทางเดียวกนั 

เพือ่ก้าวสู่ความเป็นผู้นําธุรกิจในอาเซ่ียนทีม่ีทั้งความมั่นคงและความยัง่ยนือย่างแท้จริง  

โดยการดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายผา่นกลยทุธ์หลกั 5 ประการ คือ  

• กลยทุธ์ดา้นการเจริญเติบโตทั้งในเร่ืองยอดขาย รายได ้และกาํไร 

• กลยทุธ์ดา้นความหลากหลายของสินคา้ 

• กลยทุธ์ดา้นตราสินคา้  

• กลยทุธ์ดา้นการขายและกระจายสินคา้  

• และกลยทุธ์ความเป็นมืออาชีพ ของพนกังาน ขององคก์าร 

 ภายใต ้วฒันธรรมองคก์ร Thaibev Core Values ทั้งหมด 7 ตวัอกัษร 9 คาํ 9 ความหมาย 

คือ  

T  : Team Spirit การทาํงานเป็นทีม ร่วมมือกนัขบัเคล่ือนองคก์ร  

H  : Heart ความมุ่งมัน่ ทุ่มเท ทาํงานดว้ยใจ 

A : Accountability ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีทั้ง การทาํงาน และผลลพัธ์ของงาน 
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I : Initiative ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การไม่หยุดย ั้งท่ีจะปรับปรุงและพฒันางาน  

         อยา่งต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ 

B : B – Best   B – Bold   B – Bright   การทาํทุกอยา่งใหดี้ท่ีสุด กลา้ท่ีจะคิด  

  คิดอยา่งชาญฉลาด  

E : Efficiency   การเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล 

V : Virtue   การยดึมัน่ในคุณธรรมความดี  

 

2. นโยบายการประหยดัพลงังาน 

 

2.1 นโยบายพลงังานของประเทศ นายวรรณรัตน์ ชาญนุกลู (2552) นโยบายท่ี 4 : 

การอนุรักษ์พลังงานและประสิทธิภาพ : ส่งเสริมการอนุรักษ์และประหยดัพลังงาน ทั้ งในภาค

ครัวเรือน อุตสาหกรรม บริการ และขนส่ง โดยรณ รงค์ให้ เกิดวินัยและสร้างจิตสํานึกใน 

การประหยดัพลงังาน และสนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการจูงใจให้มี 

การลงทุนจากภาคเอกชนในการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ประหยดัและมาตรการสนบัสนุนให้ครัวเรือน

ลดการใช้ไฟฟ้าในช่วงการใช้ไฟฟ้าสูงสุด รวมทั้งการวิจยัพฒันาและกาํหนดมาตรฐานอุปกรณ์

ไฟฟ้าและมาตรฐานอาคารประหยดัพลงังาน ตลอดจนสนับสนุนการพฒันาระบบขนส่งมวลชน 

และการขนส่งระบบราง เพื่อให้มีการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถชะลอการลงทุน

ดา้นการจดัหาพลงังานของประเทศ โดย  

  2.1.1 การพฒันาและการอนุรักษพ์ลงังานของประเทศ  

  2.1.2 รณรงคส์ร้างจิตสาํนึกในการประหยดัพลงังานและการใหค้วามรู้ 

ดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน 

2.1.4 สร้างแรงจูงใจและสิทธิประโยชน์ในการลงทุนเพื่อประหยดัพลงังาน 

  2.1.4 วจิยัและพฒันาระบบและเทคโนโลยท่ีีทาํใหก้ารประหยดั 

  2.1.5 กาํหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ สาํหรับอุปกรณ์ วสัดุและวธีิการบริหาร   

จดัการในการประหยดัพลงังาน  

  2.1.6 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายตน้แบบ เช่น ประกอบการ SME ท่ีมีความโดดเด่น  

สนใจในการประหยดัพลงังาน 

 2.2 นโยบายการประหยดัพลงังาน บริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั 

  นายธงชยั  จรภมรพนัธ์ (2558) ในประกาศนโยบายการจดัการพลงังานของบริษทั 

หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั  มีรายละเอียดคือ 



11 

  บริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั ดาํเนินกิจการผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ตระหนกั

ถึงความสําคัญของการจัดการพลังงาน มีความมุ่งมั่นในการนําระบบการจัดการพลังงานมา

ประยุกตใ์ชภ้ายในบริษทั เพื่อส่งเสริมการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

โดยให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนร่วมกนัดาํเนินการการจดัการพลงังานอยา่งต่อเน่ือง จึงกาํหนด

นโยบายดา้นการจดัการพลงังาน ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 บริษทั จะดาํเนินการและพฒันาระบบการจดัการพลงังานอยา่งเหมาะสม  

โดยกาํหนดให้การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินงานของบริษทัฯสอดคล้องกับ

กฎหมายและขอ้กาํหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.2.2 บริษทั จะดาํเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานของ

องคก์รอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสมกบัธุรกิจ เทคโนโลยท่ีีใชแ้ละแนวทางการปฏิบติังานท่ีดี  

  2.2.3 บริษทั จะกาํหนดแผนและเป้าหมายการอนุรักษพ์ลงังานแต่ละปี และส่ือสาร

ใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  2.2.4 บริษทัถือวา่การอนุรักษพ์ลงังานเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูบ้ริหารและ

พนักงานของบริษทัฯทุกระดบัท่ีจะให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรการท่ีกาํหนด ติดตาม 

ตรวจสอบ และรายงานต่อคณะทาํงานดา้นการจดัการพลงังาน 

  2.2.5 บริษทั จะให้การสนบัสนุน ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นงบประมาณ ดา้นการ

ฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการนาํเสนอขอ้คิดเห็นเพื่อการพฒันางานดา้นพลงังาน 

  2.2.6 กาํหนดให้ผูบ้ริหารและคณะทาํงานด้านการจดัการพลังงานทบทวนและ

ปรับปรุงนโยบาย เป้าหมาย และแผนการดาํเนินงานดา้นพลงังานทุกปี  

 

3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัทศันคติ 

 

 ทศันคติ ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ หมายถึง  

แนวความคิดเห็น  

 “ทศันคติ” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Attitude ซ่ึงแปลวา่ “ความรู้สึก ความเห็น” ดงันั้นคาํวา่

ทศันคติในความหมายรวม ๆ จึงเป็นไปในลกัษณะของความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละบุคคล  

ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามความรู้ และประสบการณ์ท่ีสะสมมาของแต่ละบุคคลนั้น บางคร้ังใชค้าํวา่เจตคติ 

 ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531 : 2) กล่าวถึง ทศันคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคล  

วา่ ทศันคติ หมายถึง 
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 1. ความสลบัซบัซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะ สร้างความ

พร้อม ท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้น ท่ีไดรั้บมา 

 2. ความโน้มเอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือ ต่อตา้น ส่ิงแวดลอ้ม 

ท่ีจะมาถึงทางหน่ึงทางใด 

 3. ในดา้น พฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง 

 สุกิจจา  จันทะชุมและคณะ (2554) ทัศนคติ คือ ความรู้สึกในการประเมินว่าชอบ 

หรือไม่ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงทศันคตินั้นจะเป็นส่วนสําคญัท่ี

จะกาํหนด หรือผลกัดนัในแต่ละบุคคลนั้นเกิดพฤติกรรม หรือการกระทาํท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ

และความคาดหวงัท่ีแต่บุคคลนั้นมีอยู ่

 ดร.เสรี  วงษ์มณฑา (2557) ทัศนคติหรือท่าทีความรู้สึกของใครคนใดคนหน่ึงนั้ น

หมายถึงการประเมินส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนรอบตวัแลว้ส่งผลต่อการกระทาํหรือพฤติกรรมของเขาท่ีจะมี

ต่อส่ิงท่ีเขาประเมินนั้น องคป์ระกอบของทศันคติมี 3 อยา่งคือ ความรู้ หลกัการในการประเมินวา่ใช้

มาตรการอะไรในการประเมิน และแนวโน้มของนิสัย ถา้เราจะเปล่ียนทศันคติของใครคนใดคน

หน่ึงเราจะตอ้งเปล่ียนองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงใน 3 องค์ประกอบขา้งตน้หรือบางคร้ัง

อาจจะตอ้งเปล่ียนมากกวา่ 1 องคป์ระกอบ 

 เอกสารประกอบการสอน E-learning จิตพฤติกรรมศาสตร์และปัญหาสุขภาพ 

ในสังคมไทย ศูนย์พ ัฒนาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

ดร.วิรัติ ปานศิลา กล่าวว่า ทศันคติโดยทัว่ๆ ไป หมายถึง ความรู้สึก หรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อ

บุคคล วตัถุส่ิงของหรือสถานการณ์ต่างๆ เป็นไปในทาํนองท่ีพึงพอใจ หรือไม่พอใจ เห็นด้วย

หรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ 

 ในทางจิตวิทยาเห็นวา่ ความเช่ือและทศันคติเป็นพฤติกรรมอยา่งหน่ึงท่ีฝังอยูใ่นจิตใจ

ของบุคคล หากมีส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือและทศันคติของเขาแลว้บุคคลจะ

แสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งเดียวกนัเสมอไป ตวัอยา่งเช่น คนท่ีเช่ือคาํโบราณท่ีวา่ คนผมหยิกหน้า

กลอ้ คอสั้ น ห้ามคบ คนพวกน้ีหากเจอคนลกัษณะท่ีวา่ จะพยายามหลบเล่ียง ไม่ยอมเป็นมิตรดว้ย 

แมค้นนั้นจะพดูจาดีมีมรรยาทดีเพียงใดก็ตาม  

 ทศันคติก็มีความสําคญัต่อการอยู่ร่วมกนัในสังคมเป็นอย่างมาก ผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อ

บุคคลใด วตัถุใด หรือเหตุการณ์ใด เขาก็จะไม่รังเกียจส่ิงทั้งสามดงักล่าวมาแลว้ เช่น เด็กนกัเรียนท่ีมี

ทศันคติดีต่อครูผูส้อน เด็กก็จะชอบเรียนกับครู ครูสอนด้วยความสะดวก ก่อให้เกิดประโยชน์

มากมาย  

 



13 

 สุคนธ์ มาศนุ้ย (2551) ทศันคติ คือ สภาพความพร้อมของจิตใจแบบหน่ึงท่ีเป็นผลมา

จากประสบการณ์ในอนัท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า เป็นส่ิงท่ีช้ีบอกถึงการแสดงออกของบุคคลนั้น  

ท่ีกระทาํต่อส่ิงนั้นหรือส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนักบัท่ีเคยประสบมาในคร้ังก่อนและเน่ืองจากทศันคติเป็น

ส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน การท่ีเราจะทราบทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดจ้ะตอ้ง

ใช้วิธีการแปลความหมายของการแสดงออกซ่ึงอาจจะเป็นแบบใดแบบหน่ึงขององค์ประกอบ

ทศันคติดงักล่าว 

 กิตติศกัด์ิ  ประชาบุตร (2554) ทศันคติคือ ความรู้สึกอารมณ์และววิฒันาการ 

ดา้นความชอบหรือไม่ชอบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้ 

ความเขา้ใจ ประสบการณ์ในอดีต และทาํให้การแสดงออกของแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกนั

ไปตามทศันคติของแต่ละคนและมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 สลิลทิพย ์ เลิศพงศภ์ากรณ์ (2554)ทศันคติเป็นผลจากการเรียนรู้ (Learning) และ 

การเปิดรับส่ิงต่างๆผา่นประสบการตรงหรือผา่นกระบวนการทางสังคมก่อให้เกิดความรู้สึกของบุคคล

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและมีผลต่อการตอบสนองต่อส่ิงนั้นแสดงออกมาเป็นรูปธรรมโดยการออกความ

คิดเห็นหรือมติ (Opinion) และการกระทาํ (Behavior) โดยพฤติกรรมการตอบสนองจะอยูใ่นรูปแบบท่ี

สอดคลอ้งกบัทศันคติ ซ่ึงอาจจะเป็นการสนบัสนุนหรือคดัคา้นและสามารถเปล่ียนแปลงได ้

 จึงพอสรุปได้ว่า ทัศนคติ คือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของหรือ

เร่ืองราว ต่างๆ ซ่ึงสามารถเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงเม่ือบุคคลมีความรู้สึกเช่นไรก็จะ

แสดงออกมาเช่นนั้น เช่นถ้ามีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีก็จะแสดงออกมาดี หากรู้สึกไม่ดีก็อาจแสดง

ออกมาไม่ดีหรือการต่อตา้นได ้ 

 3.1 องค์ประกอบของทศันคติ 

  1. องคป์ระกอบทางดา้นความคิด (Cognitive Component) ซ่ึงเป็นผลมาจาก  

การรับรู้ของบุคคล ต่อส่ิงของ บุคคลหรือเหตุการณ์ต่างๆ ถา้เกิดความรู้ความเขา้ใจอยา่งดีอยา่ง 

แทจ้ริงและเกิดทศันคติในทางท่ีดี ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เกิดการรับรู้ในทางท่ีไม่เขา้ใจ ไม่รู้เร่ือง  

ยากไป ก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

  2. องค์ประกอบทางดา้นความรู้สึก (Affective Component) เป็นสภาพทางอารมณ์

ท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีบุคคลถูกเร้าจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงถา้เราชอบ สบายใจ สนุก ก็จะเกิดทศันคติท่ีดีแต่ถา้

ไม่ชอบ ไม่สนุก ถูกดูหม่ิน ถูกเยาะเยย้ ก็จะมีทศันคติในทางท่ีไม่ดี 

  3. องค์ประกอบทางดา้นแนวโน้มของการกระทาํ (Action Tendency Component) 

เป็นทิศทางของการตอบสนองหรือการกระทาํในทางใดทางหน่ึงซ่ึง เป็นผลมาจากองค์ประกอบ

ดา้นความคิดและความรู้สึก ของบุคคลต่อส่ิงเร้า ถา้รู้วา่ดี ฟังแลว้เขา้ใจ รู้สึกสนุก  
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ไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริม ก็จะดาํเนินการต่อในขณะเดียวกนัหากรู้สึกไม่เขา้ใจ ยาก ไม่สนุก   

ถูกดุวา่ ถูกดูหม่ิน เพื่อนหวัเราะเยาะก็จะไม่ดาํเนินการต่อเป็นตน้  

  เอกสารประกอบการสอน E-learning จิตพฤติกรรมศาสตร์และปัญหาสุขภาพ 

ในสังคมไทย ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัิติ 

ปานศิลา กล่าวถึงองคป์ระกอบของทศันคติดงัน้ี 

  ทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

  1. Cognition Component เป็นองค์ประกอบเก่ียวกับความรู้หรือความเช่ือถือของ

บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หากบุคคลมีความรู้หรือเช่ือวา่ส่ิงใดดี ก็มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในทาง

ตรงขา้ม หากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดี ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น  

  2. Feeling Component เป็นองคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงมีอารมณ์

เก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย นัน่คือ หากบุคคลมีความรู้สึกรัก หรือชอบพอบุคคลใด หรือส่ิงใด ก็จะช่วยให้เกิด

ทศัคติท่ีดีต่อบุคคลนั้นไปด้วย แต่หากมีความรู้สึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใด ส่ิงใด ก็จะทาํให้มี

ทศันคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลนั้นหรือส่ิงนั้น 

  3. Action tendency Component เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล คือ 

ความโน้มเอียงท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโต้อย่างใดอย่างหน่ึงออกมา พฤติกรรมท่ีเขาแสดง

ออกมานั้น เกิดจากความรู้และความรู้สึกท่ีเขามีอยูเ่ก่ียวกบัวตัถุ เหตุการณ์ หรือบุคคลนั้นๆ นัน่เอง 

 3.2 ลกัษณะของทศันคติ  

  เน่ืองจากวา่นกัจิตวทิยาไดศึ้กษาในความหมายท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น จึงควรกล่าวถึง

ลกัษณะรวม ๆ ของทศันคติท่ีทาํใหเ้กิดความเขา้ใจทศันคติใหดี้ข้ึน (ศกัด์ิไทย, 2545: 138)  

ซ่ึงลกัษณะของทศันคติ สรุปไดด้งัน้ี 

  1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้

  2. ทศันคติมีลกัษณะท่ีคงทนถาวรอยูน่านพอสมควร 

  3. ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยูใ่นตวั คือ บอกลกัษณะดี – ไม่ดีชอบ – 

ไม่ชอบ เป็นตน้ 

  4. ทศันคติทาํใหบุ้คคลท่ีเป็นเจา้ของพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีหมายของทศันคติ 

  5. ทศันคติบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับส่ิงของและ

บุคคลกบัสถานการณ์ นัน่คือ ทศันคติยอ่มมีท่ีหมายนัน่เอง 

 3.3 ประเภทของทศันคต ิ

  การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ดารณี, 2542: 43) คือ 

ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือยอมรับ  
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ความพอใจ เช่นนกัศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้บุคคลไดมี้

อิสระทางความคิด 

  ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี  

  ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เช่น นิดไม่ชอบคนเล้ียงสตัว ์เพราะเห็นวา่ทารุณสัตว ์

  การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉยๆ (Negative Attitude) คือ  

มีทศันคติเป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ หรือในเร่ืองนั้นๆ เราไม่มี

แนวโนม้ทศันคติอยูเ่ดิมหรือไม่มีแนวโน้มทางความรู้ในเร่ืองนั้นๆ มาก่อน เช่น เรามีทศันคติท่ีเป็น

กลางต่อตูไ้มโครเวฟ เพราะเราไม่มีความรู้เก่ียวกบัโทษหรือคุณของตูไ้มโครเวฟมาก่อนจะเห็นไดว้า่

การแสดงออกของทศันคตินั้น เกิดจากการก่อตวัของทศันคติท่ีสะสมไวเ้ป็นความคิดและความรู้สึก 

จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา ตามทศันคติต่อส่ิงนั้น 

 3.4 การก่อตัวของทศันคติ (The Formation of Attitude) 

  การเกิดทศันคติแต่ละประเภทนั้น จะก่อตวัข้ึนมา และเปล่ียนแปลงไปไดเ้น่ืองจาก

ปัจจยัหลายประการดว้ยกนั ซ่ึงในความเป็นจริง ปัจจยัต่าง ๆ ของการก่อตวัของทศันคติ ไม่ไดมี้การ

เรียงลาํดบัตามความสําคญัแต่อยา่งใด ทั้งน้ีเพราะแต่ละปัจจยัปัจจยัใดมีความสําคญัมากกวา่ข้ึนอยู่

กบัการอา้งอิงเพื่อก่อตวัเป็นทศันคตินั้น บุคคลดงักล่าวไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงของ หรือแนวความคิดท่ีมี

ลกัษณะแตกต่างกนัไปอยา่งไร ซ่ึง Newsom และ Carrell ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดทศันคติ และ

อธิบายวา่ การเกิดทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

  พื้นฐานของแต่ละบุคคลหรือเบ้ืองหลังทางประวติัศาสตร์ (Historical Setting) 

หมายถึง ลักษณะทางด้านชีวประวติัของแต่ละคน ได้แก่ สถานท่ีเกิด สถานท่ีเจริญเติบโต 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีผ่านมาจะเป็นตวัหล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคล 

และเป็นปัจจยันาํไปสู่การเกิด ทศันคติของคนนั้น ๆ 

  ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม (Social environment) ไดแ้ก่ การปฎิสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์มี

ต่อกนั และกนั เช่น การเปิดรับข่าวสาร กลุ่ม และบรรทดัฐานของกลุ่ม สภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิด

ข้ึนกบับุคคล และประสบการณ์ 

  กระบวนการสร้างบุคลิกภาพ (Personality Process) และส่ิงท่ี เกิดข้ึนมาก่อน 

(Predispositions) เป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานในการสร้างทศันคติของแต่ละบุคคล  

 3.5 การเปลีย่นทศันคต ิ

  ดร.เสรี  วงษม์ณฑา (2557) ถา้รู้เท่าเดิม มีขอ้มูลเดิม ทศันคติจะไม่เปล่ียน ประเมิน 

ส่ิงต่างๆ ดว้ยมาตรการเดิมทศันคติจะไม่เปล่ียน แนวโนม้ของนิสัยยงัเหมือนเดิมทศันคติจะ 
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ไม่เปล่ียนทศันคติไม่เปล่ียนพฤติกรรมก็จะไม่เปล่ียนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นมีสามระดบั 

  ระดบัล่างสุดคือเปล่ียนเพราะกลวัถูกลงโทษ (compliance) การเปล่ียนแปลงระดบั

น้ีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ไดม้าจากสํานึกขา้งใน แต่ยอมเปล่ียนเพราะกลวัการถูกลงโทษจากผูมี้

อาํนาจ คนท่ีเปล่ียนระดบัน้ี เม่ือใดท่ีมัน่ใจวา่ผูมี้อาํนาจจะไม่รู้ไม่เห็นการกระทาํของเขาก็จะกลบัไป

ทาํเหมือนเดิม 

  ระดบักลางคือการเปล่ียนตามพวกตามกลุ่ม (identification) คนพวกน้ียอมเปล่ียน

นิสัยเพราะเห็นคนอ่ืนเขาเปล่ียนกนั คนพวกน้ีถา้เขา้กลุ่มคนดีก็จะทาํดีตามคนอ่ืนแต่ถา้ไดเ้จอกบัคน

ทาํไม่ดีก็จะทาํไม่ดีตาม 

  ระดบัสูงสุด คือการเปล่ียนท่ีมาจากสาํนึกขา้งใน (internalization) คนพวกน้ีเปล่ียน

พฤติกรรมจากการนาํเอาขอ้มูลใหม่มาพิจารณา ปรับแนวคิด มีวิธีการประเมินใหม่ เห็นประโยชน์

จากการเปล่ียนแปลง คนท่ีเปล่ียนพฤติกรรมในระดบัน้ีจึงจะเรียกวา่เปล่ียนจริงเพราะเป็นการเปล่ียน

จากเบ้ืองลึกขา้งใน มีขอ้มูลเป็นพื้นฐานในการเปล่ียน มีแนวทางใหม่ในการประเมินมาใชเ้ป็นหลกั

ในการปรับทศันคติท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนพฤติกรรม 

  การให้ขอ้มูลเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศัคติและพฤติกรรมนั้น อาจตอ้งทาํถึง 4 

แผนงาน ทั้งน้ีเพราะเราจะมีกลุ่มเป้าหมายถึง 4 กลุ่ม 

  คนท่ีพร้อมให้ความร่วมมือ (believers) คนกลุ่มน้ีแค่ช้ีบอกวา่ควรทาํอะไรบา้งควร

ปฏิบติัอะไรบา้งก็จะไดผ้ลแลว้ เขาตอ้งการคาํแนะนาํท่ีดีเท่านั้น 

  คนท่ียงัมีความเคลือบแคลงอยู่บา้ง (skeptics) คนกลุ่มน้ีมีแนวโน้มท่ีจะทาํตามแต่

ยงัมีขอ้สงสัยบางประการ เราจะต้องคาดการณ์ (anticipate) ขอ้สงสัยของพวกเขาแล้วให้ตาํตอบ

คาํอธิบายให้เขาหายสงสัย เช่นทําไมจึงทําบางอย่างท่ีพวกเขาไม่คิดว่าจะทําหรือทําไมไม่ทํา

บางอยา่งท่ีพวกเขาคาดวา่น่าจะทาํ 

  คนท่ีไม่ใส่ใจใครจะทาํอะไรก็ช่าง ตวัเองไม่เดือดร้อน ไม่ยุง่ ไม่สนใจ (indifferent) 

สําหรับคนกลุ่มน้ีเราต้องช้ีให้เห็นผลประโยชน์ในการท่ีจะเปล่ียนจากการเฉยเมยไม่สนใจเร่ือง

บา้นเมือง ใหห้นัมาสนใจและใหค้วามร่วมมือในการจะมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

  กลุ่มต่อตา้นหรือกลุ่มท่ีมีความรู้สึกเป็นศตัรู (hostile) สําหรับคนกลุ่มน้ีเราตอ้งมอง

หาวา่เร่ืองดีๆท่ีเรากบัเขาเขา้ใจตรงกนัมีอะไรบา้ง เอาเร่ืองนั้นมาคุยกบัเขาก่อน เพื่อให้เห็นวา่เรากบั

คนไม่ใช่คนท่ีคิดต่างเอาเสียเลยทีเดียว แทท่ี้จริงแลว้ เรากบัเขามีอะไรเหมือนกนัตั้งหลายอยา่ง  

มีเพียงบางอยา่งท่ีเราอาจจะตอ้งปรับเขา้หากนั 
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4. แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ     

 

 4.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

  แรงจูงใจ คือพลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรม และยงักาํหนดทิศทางและเป้าหมาย 

ของพฤติกรรมนั้นด้วย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระทาํไปสู่เป้าหมายโดย 

ไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจตํ่า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิก การกระทาํ ก่อน มีหลายคน

ใหค้วามหมายของแรงจูงใจดงัน้ี  

  โชติกา ระโส (2555:11) แรงจูงใจหมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่างๆท่ีผลกัดนัให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์หรือเพื่อให้ได้มาซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 

หรือหมายถึงการท่ีบุคคลมีความปรารถนาหรือตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จตาม

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

  ชูเกียรติ  ยิม้พวง (2555:8) การจูงใจ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า 

โดยจงใจให้กระทาํหรือด้ินรนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคบ์างอยา่ง เช่น พนกังานท่ีตั้งใจทาํงานเพื่อ

หวงัความดีความชอบถือเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจ 

  ศุภลกัษณ์  ตรีสุวรรณ (2548:14) แรงจูงใจในการปฏิบติังานหมายถึง แรงผลกัดนั

ทั้งภายนอกและภายในซ่ึงช่วยกระตุน้ทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรมให้บุคคลกระทาํส่ิงต่างๆ

ใหส้าํเร็จตามเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจและเป็นไปตามปแรงจูงใจของบุคคล 

  โกมล  บัวพรหม (2553:11) แรงจูงใจเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติและ

ส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนท่ีมีต่องาน สถานท่ีทาํงาน เพื่อนร่วมงาน และปัจจยั

หรือองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้นๆจนสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางดา้น

ร่างกายและจิตใจ ตลอดจนสามารถลดความเครียดของผูป้ฏิบติังานลงได ้

  นวะรัตน์ พึ่งโพธ์ิสภ ( 2552 : 6 ) แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของมนุษย ์

ซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบ้รรลุตามความตอ้งการ 

  ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้่า แรงจูงใจคือ ส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

ออกมาตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงส่ิงเร้านั้ นหากเป็นส่ิงท่ีผูถู้กระตุ้นรู้สึกดีหรือมีทัศนคติดีก็จะ

แสดงผลคือพฤติกรรมออกมาดี แต่หากส่ิงเร้านั้นทาํให้ผูถู้กระตุน้รู้สึกไม่ดี ก็จะแสดงพฤติกรรม

ออกมาในทางตรงกนัขา้ม หรืออาจไม่แสดงไรออกมาเลยก็ได ้
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 4.2 ทฤษฏีของเฟรดเดอริก เฮอร์ชเบริร์ก  the Herzberg’s Theory or Dual Factors  

Theory  

  สุรพล  พะยอมแยม้ ( 2545 :63-64 ) อา้งใน ชูเกียรติ  ยิม้พวง (2555 : 9-10)  

ไดส้รุปไวว้า่ Frederick Herzberg และคณะ ไดท้าํการวิจยัและเสนอทฤษฏีจูงใจคํ้าจุน หรือเรียกกวา่

ทฤษฏีองค์ประกอบคู่ ( Dual Factors Theory) เน่ืองจากการต้องการคําตอบว่า “ ผู ้ปฏิบัติงาน

ตอ้งการอะไรจากงานของเขา” และเม่ือพิสูจน์สมมติฐานหลกักว่าองค์ประกอบท่ีนาํไปสู่ทศันคติ

บวก และองคป์ระกอบท่ีนาํไปสู่ทศันคติลบในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนั ซ่ึงดา้นสมมติฐาน

เดิมท่ีวา่องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติทางบวกในการปฏิบติังานจะมีอิทธิพลต่อทศันคติทาง

ลบดว้ย และสมมติฐานท่ีวา่องคป์ระกอบและผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ในระยะสั้น  

  ผลการวจิยัพบวา่ ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงนาํไปสู่ทศันคติ

ในทางบวก ทาํให้คนอยากทาํงานเรียกวา่ “ปัจจยัจูงใจ” และส่ิงท่ีช่วยป้องกนัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

Herzberg และคณะ ยงัพบวา่ ผูท่ี้ไม่มีความสุขในการปฏิบติังานเกิดข้ึนเพราะสภาวะแวดลอ้มรอบ

ดา้นไดแ้ก่ ความยุติธรรม ความไม่เป็นระเบียบ ทาํให้บุคคลเหล่านั้นมีสุขภาพจิตในการปฏิบติังาน

เส่ือมลง จึงเรียกปัจจยัน้ีอีกช่ือหน่ึงวา่ “ปัจจยัสุขอนามยั” และเน่ืองจากทั้งสองปัจจยันั้นเป็นคนละ

ชนิดไม่เก่ียวกนั เพราะส่ิงท่ีช่วยป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน มิได้มีส่วนช่วยให้เกิด

ความพึงพอใจในงานแต่อย่างใด ถ้าขาดส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้เกิดความไม่พอใจในงานข้ึนจึงเรียก

ทฤษฏีน้ีอีกช่ือหน่ึงวา่ “ทฤษฏีองคป์ระกอบคู่” (Dual – Factors Theory )  

  Herzberg (1959) สรุปปัจจยั 2 ประการดงัน้ี 

  ปัจจยัจูงใจ ( Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้มนุษย์ทาํงานมากข้ึนเป็น

ตวัการท่ีสร้างความพึงพอใจใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนไดแ้ก่ 

• ความสาํเร็จ คือพนกังานมีความรู้สึกวา่เขาทาํงานไดส้าํเร็จ 

• การยอมรับนบัถือ คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่เม่ือทาํงานสําเร็จมีคนยอมรับเขา 

• ลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจคือ พนกังานรู้สึกวา่งานท่ีทาํน่าสนใจ น่าทาํ 

• ความรับผดิชอบ คือพนกังานรู้สึกวา่เขาตอ้งรับผิดชอบตนเองและงานของเขา 

• ความกา้วหนา้ คือ พนกังานรู้สึกวา่เขามีความกา้วหนา้ในงานท่ีทาํ 

  ปัจจยัคํ้าจุน ( Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจ 

ในการปฏิบติังานไดแ้ก่  

• เงินเดือน พนกังานรู้สึกวา่ค่าตอบแทนเหมาะสม 

• ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือหวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อลูกนอ้ง 
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• ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา คือพนกังานรู้สึกดีต่อหวัหนา้งานของเขา 

• ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

• การนิเทศน์งาน คือพนกังานมีความรู้สึกวา่ผูบ้ริหารตั้งใจสอนงานและ 

 ใหง้านตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

• นโยบายและการบริหาร คือพนกังานรู้สึกวา่ฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดีและเขารู้ 

 ถึงนโยบายองคก์รท่ีเขาอยู ่

• สภาพการทาํงาน คือ พนกังานรู้สึกวา่ชัว่โมงการทาํงานไม่ไดก้ระทบต่อชีวติ 

 ส่วนตวั  

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ปรียานาจ  สิงโตและอารี  แนบเนียน (2555)ศึกษาพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของ

นกัศึกษาในหอพกัมหาวิทยาลยัศิลปกรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า ความรู้ใน

การใช้พลงังานไฟฟ้าของนักศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง ทศันคติเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าอยู่ในระดับเห็นด้วย และพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับเหมาะสม 

ปานกลาง โดยพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของนกัศึกษาหญิงมีค่าความเหมาะสมสูงกวา่

พฤติกรรมของนกัศึกษาชายเล็กนอ้ยนอกจากน้ียงัพบวา่ นกัศึกษาบางส่วนเปิดไฟทิ้งไวโ้ดยไม่ไดใ้ช้

งาน และเสียบปลัก๊เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทิ้งไวเ้ม่ือเลิกใชง้าน 

 เบญญา กสานติกุล และคณะ ( 2557 ) ศึกษาพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าของ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตกาแพงแสน จงัหวดันครปฐม ผลวิจยัพบว่า

บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์วทิยาเขตกาแพงแสน มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้า 

โดยเลือกใชฉ้ลากประหยดัไฟเบอร์ 5 คิดเป็น 98.27% และมีพฤติกรรมในการเลือกใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า

ในสํานกังานอยา่งประหยดัและถูกวิธี โดยนาํกระดาษหน้าเดียวมาใชซ้ํ้ า คิดเป็น 86.42% ตลอดจน

เห็นด้วยกับแนวทางการลดการใช้และการรณรงค์ประหยดัพลังงานไฟฟ้าซ่ึงสามารถนําไปสู่ 

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมและแนวทางการประหยดัพลงังานใหมี้การใชพ้ลงังานไฟฟ้าลดลง 

 สุคนธ์ มาศนุย้ ( 2551 ) ศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหาภาวะโลก

ร้อนของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อนของ

บุคลากรสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงักรุงเทพมหานคร ได้แก่ อาย ุ 

อายุการทาํงานท่ีสถาบนัฯ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและทศันคติ ส่วน ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรม
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การประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อนของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้

คุณทหารลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ภูมิลาํเนา การศึกษาสูงสุด ตาํแหน่ง 

หน่วยงานท่ีสังกดั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและความรู้ความเขา้ใจ 

 จุไรรัตน์ ธิไหล (2553) ศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีทาํงาน 

ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยโรงไฟฟ้าราชบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยโรงไฟฟ้าราชบุรี ในการประหยดั

พลังงานไฟฟ้าในสถานท่ีทาํงาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ อายุ และปัจจยัสนับสนุนได้แก่ 

ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การให้คุณค่าต่อพลงังาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 พราว ชุ่มประดิษฐ์ ( 2549 ) ศึกษาพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและทัศนคติต่อโครงการ

ประหยดัไฟกาํไรสองต่อของครัวเรือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มตวัอยา่งก่อนและหลงัมีโครงการประหยดัไฟกาํไรสองต่อ ลกัษณะ

ส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัต่อการใช้ไฟฟ้าของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาสูงสุดในครอบครัว และอาชีพ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การใชพ้ลงังานไฟฟ้าของกลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก ไดแ้ก่ จาํนวนสมาชิก จาํนวนเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และ

รายได ้โดยก่อนมีโครงการประหยดัไฟกาํไรสองต่อ จาํนวนสมาชิก และจาํนวนเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามี

อิทธิพลต่อปริมาณใช้ไฟฟ้าของกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ ในขณะท่ีไม่มีปัจจยัใดเลยท่ีมีอิทธิพลต่อ

การใช้พลงังานไฟฟ้าของกลุ่มตวัอย่างขนาดเล็ก ส่วนหลังมีโครงการประหยดัไฟกาํไรสองต่อ 

พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้พลงังานไฟฟ้าของกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ คือ จาํนวนสมาชิก 

จาํนวนห้อง จาํนวนเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และรายได ้ส่วนกลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็กมีเพียงรายไดเ้ท่านั้นท่ีมี

อิทธิพลต่อปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 

 สุชิรา นวลกาํแหง ( 2556 ) ศึกษารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าในอาคารของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผลการวิจยัดา้นแสงสว่าง 

สรุปไดว้่าบุคลากรและนักศึกษา มีพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าโดยการเปิดไฟเพื่อให้แสงสว่างในส่วนท่ี 

จาํเป็นและใชง้านเท่านั้น ดา้นพลงังานความเยน็ พบวา่ บุคลากรมีพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองปรับอากาศท่ี

อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส นกัศึกษา มีพฤติกรรมการ ใชพ้ดัลมแทนเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีการเรียน

การสอน ดา้นพลงังานความร้อนผลการวิจยัสรุปไดว้า่ บุคลากรมีพฤติกรรมการใช้บนัไดแทนการใช้

ลิฟต์เม่ือ ข้ึน-ลง 1ชั้น หรือ 2 ชั้น และนักศึกษามีพฤติกรรมการถอดปลัก๊เคร่ืองไฟฟ้าทุกชนิดเม่ือใช้

งานเสร็จ 
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 รูปแบบการส่งเสริม พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบุคลากรและนกัศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ บุคลากรความคิดเห็น ให้มหาวทิยาลยั ควร

ณรงคใ์ห ้คณะ/สานกั/สถาบนั ควบคุมการ ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในอาคาร โดยเคร่งครัดนกัศึกษา

ความคิดเห็นให้มหาวิทยาลัยควรร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อ ส่งเสริม 

การประหยดัพลังงานไฟฟ้าในอาคารให้กับบุคลากรและนักศึกษา การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  

ในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 กิตติศกัด์ิ  ประชาบุตร (2554) ศึกษาพฤติกรรมการใช้พลงังานไฟฟ้าของผูป้ฏิบติังาน

และมุมมองของผูบ้ริหารในการบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของบริษทั พูนพินโฮลด้ิง จาํกดั ผลการวิจยั

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและ

การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพูนพินแตกต่างกนั การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการ

ประหยดัพลังงานไฟฟ้า ความรู้เก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้ามีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างประหยดัในอาคารพูนพิงอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 สุริยา แกว้อาษาและคณะ ( 2548 ) ศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยู่

อาศยัของประชาชนเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการประหยดั

พลังงานไฟฟ้าเก่ียวข้องกับอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน และ

ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 อรวรรณ บุญพฒัน์(2556 )การปรับพฤติกรรมลดการใช้พลงังาน เพื่อส่งเสริมการลด

ภาวะโลกร้อนของนกัศึกษาวิชาเอกอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ชั้นปีท่ี 2 ผา่นกิจกรรมการสร้างจิตสานึก

ทางส่ิงแวดล้อมจากการเรียนในรายวิชาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ ผลการวิจยัด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมของการใช้พลงังานของนักศึกษาได้แก่กิจกรรมการส่งเสริมการลดการใช้พลงังานใน

สถาบนัการศึกษาของมหาวิทยาลัย และพบว่าแนวทางท่ีเหมาะสมในการลดการใช้พลงังานใน

สถาบนัการศึกษาคือการจดัให้มีช่องทางในการส่ือสารและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการลดการใชพ้ลงังาน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

 อุไร จูสวสัด์ิ ( 2549 ) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในครัวเรือน

ของเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาลชลบุรี ดา้นความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบวา่เจา้หนา้ท่ี 

มีความรู้ในระดบัสูง เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม เพศ, 

อาย,ุ ระดบัการศึกษา,สถานภาพ, ระดบัตาํแหน่ง, รายไดต่้อเดือน, จาํนวนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และระดบั

ของความรู้ในการประหยดัพลงังาน พบวา่ อายุ รายไดต่้อเดือน และจาํนวนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า มีผลต่อ
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พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า สําหรับ เพศ, ระดบัการศึกษา, สถานภาพ, 

ระดบัตาํแหน่งและระดบัความรู้ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังาน 

 จิรศกัด์ิ สุรังคพิพรรธน์และคณะ( 2552 ) ศึกษาพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าแบบพอเพียง

ก่อนและหลงัการติดตั้งระบบผลิตกระแสไฟฟ้าดว้ยพลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อคุณภาพชีวิตท่ีย ัง่ยืนใน

เขตพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา จาํนวนสมาชิกใน

ครัวเรือน รายไดร้วมทั้งครัวเรือนความรู้ความเขา้ใจ และความคิดเห็น ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมใช้

ไฟฟ้าแบบพอเพียงก่อนและหลงัการติดตงัระบบ SHS แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

แต่รายจ่ายรวมทั้งครัวเรือนไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 แจ่มนิดา คณานนัท ์( 2555 ) ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทาํงานของขา้ราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการพบวา่  

 1. ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการเห็น

แบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทาํงาน

ของขา้ราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ 

 2. พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและ

การรับรู้ข่าวสารดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ี

ทาํงานของขา้ราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสังคม สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าในท่ีทาํงานของขา้ราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการไดท้ั้ง ในกลุ่มรวมและกลุ่มท่ี

จาํแนกตามลักษณะชีวสังคม โดยในกลุ่มรวมสามารถร่วมกันทาํนายพฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า ในท่ีทาํงาน ไดร้้อยละ 53 โดยตวัแปร 4 ตวั ไดแ้ก่ เจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การเห็นแบบอยา่งการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าและการรับรู้ข่าวสารดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นตวัทาํนายท่ีมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ตวัทาํนายท่ีสําคญัอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

(β = .29) และรองลงมาคือ เจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β =.27) 

 ฐนกร  ศิลป์สาคร (2554) ศึกษาการรับรู้มาตรการและพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าและนํ้ ามนัเช้ือเพลิงของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบว่า

การรับรู้มาตรการการประหยดัไฟฟ้าและนํ้ ามนัเช้ือเพลิงของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั

ฉะเชิงเทราท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 รุจิรา คงนุย้และทกัษิณา เครือหงส์ (2557) ศึกษาพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการวจิยัพบวา่  
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 ดา้นความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์พลงังานไฟฟ้าและการประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบว่า

นกัศึกษาชายและหญิงมีความรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ขณะท่ีนกัศึกษาแต่ละคณะมี

ความรู้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ  

 ด้านพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า พบว่านักศึกษาชายและหญิงมีพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนกัศึกษาแต่ละคณะมีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า

ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 อทิตยา เสนะวงศ์ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร

ระดบัปฏิบติัการและระดบัหวัหน้างานท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยั 

M พบว่า บุคลากรท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับปัจจัยจูงใจใน 

การทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ, ระดบัการศึกษา, สถานภาพ

การทาํงาน, ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน, สายงาน, เงินเดือน และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบั

ปัจจยัจูงใจในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

 ชูเกียรติ  ยิ้มพวง (2554) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษัท

บางกอกกล๊าส จาํกดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ปฏิบติังานต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 โกมล  บวัพรม (2553) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีระดบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาทศันคติและปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของ

พนักงานบริษทั หลักชัยคา้สุรา จาํกัด ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงพรรณาในลักษณะของการวิจยัเชิง

สํารวจ ( Exploratory Research ) มีวิธีการดําเนินการวิจัยเก่ียวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

 ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ หัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบติัการ  

ของบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั จงัหวดัราชบุรี โดยมีประชากรทั้งหมด 184 คน แบ่งเป็น พนกังาน

ส่วนผลิต  67 คน พนกังานส่วนวิศวกรรม 49 คน พนกังานส่วนบริหาร 50 คน พนกังานส่วนบญัชี  

7 คน สํานกัผูจ้ดัการ 11 คน (ขอ้มูล 20 พฤษภาคม 2558 แผนกทรัพยากรมนุษยบ์ริษทั หลกัชยัคา้-

สุรา จาํกดั) 

 กลุ่มตวัอย่าง ขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ผูศึ้กษาไดท้าํการกาํหนดจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งจากประชากรดว้ยวธีิ Yamane’s ตามสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 

0.95  

 

จากสูตร  n        =                        N  

                        1 + N (e)2  

 

 เม่ือ   n    =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N   =    ขนาดของประชากร 

  e   =    ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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แทนค่าในสูตร    

  n   =               184     =     184           =   126   คน  

                                        1 + 184 (0.05)2                   1.46 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 126 คน เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบอย่างง่าย ( simple random sampling )โดยการจบัฉลาก และมีการคาํนวณแยกย่อยแต่ละส่วน

งานท่ีสังกดั เพื่อหาจาํนวนตวัอยา่งแต่ละส่วนงานท่ีสังกดั ดงัน้ี 

 

จาํนวนตวัอยา่งในส่วนงาน  =  จาํนวนประชากรแต่ละส่วนงาน x ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                         จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 2.1  จาํนวนตวัอยา่งแยกตามส่วนงานในสังกดั  

 

ส่วนงานทีสั่งกดั ประชากร (คน) สัดส่วน(%) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 

ส่วนผลิต 67 35.72 45 

ส่วนวศิวกรรม 49 26.98 34 

ส่วนบริหาร 50 26.98 34 

ส่วนบญัชี-การเงิน 7 3.97 5 

สาํนกัผูจ้ดัการ 11 6.35 8 

รวม 184 100 126 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานศึกษา 

 

 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็น

แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั ซ่ึงผูศึ้กษา

ไดพ้ฒันาข้ึนตามกระบวนการสร้างเคร่ืองมือศึกษาวจิยั 

 แบบสอบถามเพื่อการวจิยัคร้ังน้ีมี 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามท่ีตอ้งการสอบถามขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ มีทั้ งหมด 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายงุานในบริษทัฯ  ระดบังานในบริษทั  ส่วนงานท่ีสังกดั 

 ส่วนท่ี 2 ทศันคติการประหยดัพลงังาน เป็นแบบสอบถามท่ีตอ้งการทราบถึงทศันคติ

การประหยดัพลงังานของผูต้อบแบบสอบถามผา่นความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม มีจาํนวน 

10 ขอ้ ลกัษณะเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่เห็นดว้ย  

ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน เป็นแบบสอบถามท่ีตอ้งการทราบถึงปัจจยั

จูงใจท่ีทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามประหยดัพลงังาน มีจาํนวน 15 ขอ้ ลกัษณะเป็นคาํถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มี ค่าคะแนนของแต่ละระดบัดงัน้ี 

 ระดบัของความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 5  คะแนน 

 ระดบัของความคิดเห็น เห็นดว้ย  ใหค้ะแนน 4  คะแนน 

 ระดบัของความคิดเห็น ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน 3  คะแนน 

 ระดบัของความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย  ใหค้ะแนน 2  คะแนน 

 ระดบัของความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 1  คะแนน 

 การสร้างเคร่ืองมือ เพือ่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการดงัน้ี 

1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชพ้ลงังาน 

2. จดัทาํร่างแบบสอบถามการวจิยัจากกรอบแนวคิดของการวจิยัคร้ังน้ี และพฒันาให ้

สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีสนใจศึกษา 

3. การหาความเท่ียงตรง (Validity) นาํแบบสอบถามท่ีได ้ส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา 

พิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งและครอบคลุมกบัเน้ือหาในงานวิจยั 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของ อาจารยท่ี์ปรึกษา 

5. จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัมีการดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ขออนุญาตผูจ้ดัการบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั 

2. ส่งแบบสอบถามใหพ้นกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในบริษทัดว้ยตนเอง 

3. รวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

4. ส่งแบบสอบถามทั้งหมด 126 ฉบบั 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาใชก้ารประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรม 

สาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows) ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานดงัน้ี 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t–test 

สาํหรับตวัแปร 2 กลุ่ม F–test สาํหรับตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ตามลกัษณะของตวัแปร 

เกณฑก์ารแปรผลของค่าเฉล่ีย (X) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  

ค่าเฉล่ีย (X) ระหวา่ง 4.50 – 5.00  หมายถึง มีทศันคติในการประหยดัพลงังาน 

อยูใ่นระดบัดีมาก 

ค่าเฉล่ีย (X) ระหวา่ง 3.5 – 4.49 หมายถึง มีทศันคติในการประหยดัพลงังาน 

อยูใ่นระดบัดี 

ค่าเฉล่ีย (X) ระหวา่ง 2.5 – 3.49 หมายถึง มีทศันคติในการประหยดัพลงังาน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย (X) ระหวา่ง 1.5 – 2.49 หมายถึง มีทศันคติในการประหยดัพลงังาน 

อยูใ่นระดบัพอใช ้  

ค่าเฉล่ีย (X) ระหวา่ง1.00 – 1.49 หมายถึง มีทศันคติในการประหยดัพลงังาน 

อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 

ค่าเฉล่ีย (X) ระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน 

อยูใ่นระดบัสูงมาก 
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ค่าเฉล่ีย (X) ระหวา่ง 3.5 – 4.49 หมายถึง มีปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน 

อยูใ่นระดบัสูง 

ค่าเฉล่ีย (X) ระหวา่ง 2.5 – 3.49 หมายถึง มีปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย (X) ระหวา่ง 1.5 – 2.49 หมายถึง มีปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน 

อยูใ่นระดบัตํ่า 

ค่าเฉล่ีย (X) ระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน 

อยูใ่นระดบัตํ่ามาก 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาทศันคติและปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลังงานของ

พนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ระดบัทศันคติการประหยดัพลงังาน ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน เปรียบเทียบระดบัทศันคติ

การประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดัจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และ 

เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดัจาํแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคลโดยผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามจานวน 126 ชุด และได้รับคืนมาทั้งส้ิน 126 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของตารางประกอบคาํบรรยายดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั 

  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทศันคติ และปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน 

 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

        n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

        X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

        S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

        t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t – Distribution) 

        F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F -  Distribution) 

 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 

 การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั  

ไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุานในบริษทั  

ระดบังานในบริษทั ส่วนงานท่ีสังกดัในบริษทั โดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยสถิติค่าความถ่ี  

(Frequencies) และค่าร้อยละ(Percentage) ดงัแสดงผลในตาราง 4.1 
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ตารางท่ี 4.1   แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน   จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

    

 

ชาย 

 

59 46.83 

 

หญิง 

 

67 53.17 

    รวม 126 100.00 

อาย ุ

    

 

20 - 25 ปี 

 

3 2.38 

 

26 - 30 ปี 

 

11 8.73 

 

31 - 35 ปี 

 

19 15.08 

 

36 - 40 ปี 

 

19 15.08 

 

41 - 50 ปี 

 

35 27.78 

 

51 - 55 ปี 

 

29 23.02 

 

56  ปีข้ึนไป 

 

10 7.94 

    รวม 126 100.00 

ระดบัการศึกษา 

   

 

ตํ่ากวา่ ม.6 / ปวส.  

 

74 58.73 

 

ปวส./อนุปริญญา/ปวท. หรือเทียบเท่า 20 15.87 

 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 

32 25.40 

    รวม 126 100.00 

อายงุานในบริษทั 

   

 

ตํ่ากวา่ 5  ปี 

 

13 10.32 

 

6 – 10 ปี  

 

30 23.81 

 

11 – 15 ปี  

 

25 19.84 

 

16 – 20   ปี 

 

16 12.70 

 

21 – 25 ปี  

 

20 15.87 

 

26 ปี ข้ึนไป 

 

22 17.46 

    รวม 126 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน   จํานวน ร้อยละ 

ระดบั 

    

 

 5 - 9 

 

10 7.94 

 

 3 - 4 

 

62 49.21 

 

 1 - 2 

 

54 42.86 

    รวม 126 100.00 

ส่วนงาน 

    

 

ส่วนผลิต 

 

45 35.71 

 

ส่วนวศิวกรรม 

 

34 26.98 

 

ส่วนบริหาร 

 

34 26.98 

 

ส่วนบญัชี - การเงิน 

 

5 3.97 

 

สาํนกัผูจ้ดัการ 

 

8 6.35 

    รวม 126 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1  แสดงใหเ้ห็นวา่มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน126 คนส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจาํนวน 67 คนคิดเป็นร้อยละ  53.17  พนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ  41 – 55  ปี จาํนวน 64 

คนคิดเป็นร้อยละ 50.79 พนักงานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่า ม.6 / ปวส. จาํนวน 74 คน 

 คิดเป็นร้อยละ 58.73 พนกังานส่วนใหญ่มีอายุงานในบริษทั 6 – 15 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.65  พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดบั 3 - 4 จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 49.21 พนักงานกระจาย

ตามส่วนงานตามอตัราส่วน โดย ส่วนผลิต จาํนวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 35.71  ส่วนวิศวกรรม และ

ส่วนบริหารจาํนวน ส่วนละ 34 คนคิดเป็นร้อยละ 26.98  

 

 

 

 

 

 



32 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของพนักงานบริษทั หลกัชัยค้าสุรา จํากดั  

 ทีเ่กีย่วข้องกบัทศันคต ิและปัจจยัจูงใจ ทีเ่กีย่วกบัการประหยดัพลงังาน 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการประหยดั 

 พลงังาน องคป์ระกอบดา้นความคิด 

 

องค์ประกอบด้านความคิด 

 
 

S.D 

แปรผล

ระดับ

ทศันคติ 

#  ท่านมีความสนใจในเร่ืองการอนุรักษพ์ลงังาน 4.43 0.513 ดี 

#  ท่านเห็นดว้ยกบัมาตรการการประหยดัพลงังานของหน่วยงาน 4.35 0.495 ดี 

#  ท่านคิดวา่การประหยดัพลงังานเป็นการปฏิบติังานขั้นพื้นฐาน

ของพนกังานทุกคน 4.32 0.5 ดี 

#  ท่านเห็นดว้ยกบัการออกมาตรการการใชพ้ลงังานท่ีเขม้งวด

ของบริษทัเพราะจะทาํใหก้ารใชพ้ลงังานลดลง 4.29 0.564 ดี 

รวมเฉล่ีย 4.35 0.518 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ทศันคติการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้-

สุรา จาํกดัในด้านความคิดมีทศันคติเฉล่ียอยู่ในระดบัดี ( X = 4.35 )ซ่ึงพนักงานมีความสนใจใน

เร่ืองการอนุรักษพ์ลงังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.43 ) พนกังานเห็นดว้ยกบัการออกมาตรการการใช้

พลงังานท่ีเขม้งวดของบริษทัเพราะจะทาํใหก้ารใชพ้ลงังานลดลง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X = 4.29 )  

 

 

 

 

 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการประหยดั 

 พลงังานองคป์ระกอบดา้นความรู้สึก 

 

องค์ประกอบด้านความรู้สึก 
 

S.D 

แปรผล

ระดับ

ทศันคติ 

#  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีส่วนช่วยบริษทั ลดการใชพ้ลงังาน 4.33 0.506 ดี 

#   ท่านรู้สึกผดิหากไม่ไดป้ฏิบติัตามมาตรการการประหยดั

พลงังานของหน่วยงาน 4.10 0.599 ดี 

#  ท่านรู้สึกยนิดีท่ีจะเป็นผูน้าํของหน่วยงานในการร่วมมือ

ช่วยกนัประหยดัพลงังาน 4.11 0.623 ดี 

รวมเฉล่ีย 4.18 0.576 ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.3  พบว่าทศันคติการประหยดัพลงังานของพนักงานบริษทั หลกัชยัคา้

สุรา จาํกดัในดา้นความรู้สึกมีทศันคติเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.18 )ซ่ึงพนกังานรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมี

ส่วนช่วยบริษทั ลดการใช้พลงังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.43 ) พนักงานรู้สึกผิดหากไม่ไดป้ฏิบติั

ตามมาตรการการประหยดัพลงังานของหน่วยงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X = 4.29 )  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการประหยดั 

 พลงังานองคป์ระกอบดา้นแนวโนม้การกระทาํ 

 

องค์ประกอบด้านแนวโน้มการกระทาํ  S.D 

แปรผล

ระดับ

ทศันคติ 

#   ท่านแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติัตามมาตรการประหยดั

พลงังานของบริษทั เพื่อประหยดัพลงังาน 4.18 0.528 ดี 

#   ท่านปฏิบติัตามมาตรการการประหยดัพลงังานของหน่วยงาน

อยา่งเคร่งครัด 4.18 0.543 ดี 

#   ท่านประหยดัพลงังานท่ีบา้นและท่ีทาํงานเพราะจะเป็นผลดี

ต่อการประหยดัพลงังานของประเทศ 4.43 0.558 ดี 

รวมเฉล่ีย 4.26 0.543 ดี 

รวมเฉล่ียทศันคติทั้งหมด 4.26 0.55 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าทศันคติการประหยดัพลงังานของพนักงานบริษทั หลกัชยัคา้

สุรา จาํกดัในดา้นแนวโนม้การกระทาํมีทศันคติเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.26 )ซ่ึงพนกังานประหยดั

พลงังานท่ีบา้นและท่ีทาํงานเพราะจะเป็นผลดีต่อการประหยดัพลงังานของประเทศมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

(X = 4.43 ) พนักงานแนะนําบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติตามมาตรการประหยดัพลังงานของบริษัท  

เพื่อประหยดัพลงังาน และปฏิบติัตามมาตรการการประหยดัพลงังานของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด  

มีค่าเฉล่ียตํ่าเท่ากนัคือ ( X = 4.18 )   

สรุปภาพรวมของทศันคติการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทัหลกัชยัคา้สุราอยู่

ในระดบัดี (X = 4.26 )   

 

 

 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการประหยดั 

 พลงังานดา้นความสาํเร็จในการประหยดัพลงังาน 

 

ด้านความสําเร็จในการประหยดัพลงังาน 
 

 
S.D 

แปรผล

ระดับ

แรงจูงใจ 

#    ท่านรู้สึกวา่หน่วยงานของท่านสามารถประหยดัพลงังานได้

ตามเป้าหมาย 3.96 0.625 สูง 

#   ท่านรู้สึกวา่สามารถแกปั้ญหาเร่ืองการใชพ้ลงังานไม่มี

ประสิทธิภาพได ้ 3.75 0.669 สูง 

#  ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือหวัหนา้แสดงใหเ้ห็นวา่ท่านสามารถ 

ลดการใชพ้ลงังานไดต้ามเป้าหมาย 4.13 0.542 สูง 

รวมเฉล่ีย 3.95 0.612 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยั

ค้าสุรา จ ํากัดในด้านความสําเร็จในการประหยดัพลังงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (X=3.95)  

ซ่ึงพนักงานรู้สึกภูมิใจเม่ือหัวหน้าแสดงให้เห็นว่าสามารถลดการใช้พลงังานได้ตามเป้าหมายมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.13 ) พนกังานรู้สึกวา่สามารถแกปั้ญหาเร่ืองการใชพ้ลงังานไม่มีประสิทธิภาพ

ไดมี้ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ (X = 4.18 )  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการประหยดั 

 พลงังานดา้นการยอมรับนบัถือ  

 

ด้านการยอมรับนับถือ 
 

 
S.D 

แปรผล

ระดับ

แรงจูงใจ 

#    ท่านไดรั้บการชมเชยและความเช่ือถือไวว้างใจวา่มี

ความสามารถดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน 3.75 0.592 สูง 

#   ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือท่านไดรั้บการยอมรับ 

จากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนั 3.97 0.505 สูง 

#  ขอ้เสนอแนะเร่ืองการประหยดัพลงังานของท่าน 

มกัไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน 3.71 0.658 สูง 

รวมเฉล่ีย 3.81 0.585 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยั

ค้าสุรา จาํกัดในด้านการยอมรับนับถือมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( X = 3.81 )ซ่ึงพนักงานรู้สึก 

พึงพอใจเม่ือได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกันมีค่าเฉล่ียสูงสุด  (X = 3.97 ) 

ขอ้เสนอแนะเร่ืองการประหยดัพลงังานของพนกังานมกัไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือ ( X = 3.71 )  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจการประหยดั 

 พลงังานดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

 

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
 

 
S.D 

แปรผล

ระดับ

แรงจูงใจ 

#    หน่วยงานของท่านกาํหนดมาตรการการประหยดัพลงังาน

ไวช้ดัเจน 
4.17 0.518 สูง 

#   ท่านไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินการดา้นการประหยดัพลงังาน

ตามความรู้ ความสามารถท่ีท่านมีอยู ่
4.01 0.559 สูง 

#  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมาตรการการประหยดัพลงังานของท่าน

มีความทา้ทายสูง ซ่ึงจูงใจใหอ้ยากปฏิบติั 
3.95 0.578 สูง 

รวมเฉล่ีย 4.04 0.552 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยั

คา้สุรา จาํกดัในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (X = 4.04 )ซ่ึงหน่วยงานของ

พนกังานกาํหนดมาตรการการประหยดัพลงังานไวช้ดัเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.17) พนกังานรู้สึก

ภาคภูมิใจท่ีมาตรการการประหยดัพลงังานมีความทา้ทายสูง ซ่ึงจูงใจใหอ้ยากปฏิบติัมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

คือ ( X = 3.95) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการประหยดั 

 พลงังานดา้นความรับผดิชอบ 

 

ด้านความรับผดิชอบ 
 

 
S.D 

แปรผล

ระดับ

แรงจูงใจ 

#    ท่านสามารถปฏิบติัตามมาตรการประหยดัพลงังาน 

ของหน่วยงานตามแผนท่ีกาํหนด 
4.12 0.431 สูง 

#    ท่านสามารถอยูด่าํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน

ใหแ้ลว้เสร็จไดแ้มเ้วลาจะเลยเวลาปฏิบติังานของท่าน 
3.90 0.679 สูง 

#   ท่านสามารถเขา้มาปฏิบติังานเพื่อลดการใชพ้ลงังาน 

นอกเวลาทาํงานปกติได ้
3.79 0.755 สูง 

รวมเฉล่ีย 3.94 0.622 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั  

หลกัชยัคา้สุรา จาํกดัในดา้นความรับผดิชอบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (X = 3.94) ซ่ึงพนกังาน 

สามารถปฏิบติัตามมาตรการประหยดัพลงังานของหน่วยงานตามแผนท่ีกาํหนดมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

(X = 4.12 ) สามารถเขา้มาปฏิบติังานเพื่อลดการใชพ้ลงังานนอกเวลาทาํงานปกติไดมี้ค่าเฉล่ียตํ่าสุด

คือ ( X = 3.79 )  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 

 ในการประหยดัพลงังานดา้นความกา้วหนา้ 

 

ด้านความก้าว 
 

 
S.D 

แปรผล

ระดับ

แรงจูงใจ 

#     ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการพฒันาความรู้เร่ืองการ

ประหยดัพลงังาน เช่น การอบรม สมัมนา 
3.91 0.704 สูง 

#    ท่านไดรั้บการส่งเสริมศึกษาดูงานเร่ืองการประหยดัพลงังาน

ท่ีโรงงานอ่ืน 
3.32 0.952 ปานกลาง 

#    หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานศึกษาหาความรู้

จากแหล่งต่างๆเพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นโรงงาน 
3.67 0.893 สูง 

รวมเฉล่ีย 3.63 0.850 สูง 

รวมเฉล่ียระดบัแรงจูงใจทั้งหมด 3.87 0.64 สูง 

 

จากตารางท่ี 4.9  พบว่าปัจจัยจูงใจในการประหยดัพลังงานของพนักงานบริษัท  

หลกัชัยคา้สุรา จาํกดัในด้านความกา้วหน้ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (X = 3.63 )ซ่ึงพนักงานไดรั้บ

การสนบัสนุนในดา้นการพฒันาความรู้เร่ืองการประหยดัพลงังาน เช่น การอบรม สัมมนามีค่าเฉล่ีย

สูงสุด  (X = 3.91) พนักงานไดรั้บการส่งเสริมศึกษาดูงานเร่ืองการประหยดัพลงังานท่ีโรงงานอ่ืน

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ (X = 3.32) มีระดบัปัจจยัจูงใจท่ีระดบัปานกลาง 

สรุปภาพรวมของปัจจยัจูงใจการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทัหลกัชยัคา้สุรา 

จาํกดั มีระดบัปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสูง (X = 3.87 )   

 

 

 

 

 

 

 

X
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 

 

 จากสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นดา้น ทศันคติ และ

ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานในบริษทัท่ีแตกต่างกนัผูว้ิจยัขอแยกนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 เพศต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นดา้น ทศันคติ และปัจจยัจูงใจในการประหยดั 

 พลงังานในบริษทัท่ีแตกต่าง 

 

ปัจจัยทีท่ดสอบ 

ชาย หญงิ 
  

n = 59 n = 67 
  

 

S.D 
 

S.D t Sig 

ทศันคติการประหยดัพลงังาน 

      องคป์ระกอบทางดา้นความคิด 4.40 0.456 4.29 0.416 1.487 0.104 

องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก   4.22 0.516 4.13 0.434 1.018 0.050 

องคป์ระกอบทางดา้นแนวโนม้ของการ

กระทาํ 4.29 0.486 4.23 0.449 0.786 0.540 

รวมเฉล่ีย 4.30 0.486 4.217 0.433 1.097 0.231 

ปัจจัยจูงใจในการประหยดัพลงังาน 

      ดา้นความสาํเร็จของการประหยดั

พลงังาน 4.03 0.525 3.86 0.423 2.061 0.223 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.76 0.584 3.84 0.435 -0.897 *0.012 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.09 0.560 3.99 0.358 1.065 *0.000 

ดา้นความรับผดิชอบ 3.937 0.566 3.93 0.466 0.083 0.050 

ดา้นความกา้วหนา้ 3.61 0.837 3.65 0.586 -0.357 *0.005 

รวมเฉล่ีย 3.89 0.614 3.854 0.454 0.391 0.137 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       

X

   

   

  

X
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานบริษัท หลักชัยค้าสุรา จาํกัด ต่อทัศนคติในการประหยดัพลังงานพบว่าในภาพรวม 

เพศต่างกันมีความคิดเห็นด้านทัศนคติในการประหยดัพลังงานโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( Sig = 0.231 )และเม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านคือ 

องคป์ระกอบดา้นความคิด องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก และองคป์ระกอบดา้นแนวโนม้การกระทาํ

พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้ง 3 

ดา้น ( Sig = 0.104,0.050 และ 0.540  ตามลาํดบั ) 

  ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนักงานบริษทั หลกัชัยคา้

สุรา จาํกัด ด้านปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลังงานพบว่าในภาพรวมเพศต่างกันมีปัจจยัจูงใจ 

ในการประหยดัพลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.058) 

และเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัพบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเร็จในการประหยดัพลงังาน และปัจจยัจูง

ใจดา้นความรับผิดชอบ เพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัจูงใจดา้นความสําเร็จการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

และ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.223) 

และ (Sig = 0.05 )  ส่วน ปัจจยัจูงใจอีก 3 ดา้นคือ ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานท่ีปฏิบติั ปัจจยัด้านความก้าวหน้า พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.012 ,0.000 และ0.005 ตามลาํดบั) โดยเพศหญิงมีปัจจยัจูงใจ

ดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นความกา้วหนา้สูงกวา่เพศชาย ส่วนเพศชายมีปัจจยัจูงใจดา้น ลกัษณะ

งานท่ีปฏิบติัสูงกวา่เพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.11  อายตุ่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นดา้น ทศันคติ และปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานในบริษทัท่ีแตกต่าง 

 

ปัจจัยทีท่ดสอบ 

ตํ่ากว่า 5  ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20   ปี 21 – 25 ปี 26 ปี ขึน้ไป 

  n = 13 n = 30 n = 25 n = 16 n = 20  n = 22 

  
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D F Sig  

ทศันคติการประหยดั

พลงังาน 

              องคป์ระกอบ 

ทางดา้นความคิด 

             

4.268  

             

0.559  

             

4.310  

             

0.426  

             

4.279  

             

0.402  

             

4.344  

             

0.417  

             

4.400  

             

0.483  

             

4.476  

             

0.395  

             

0.673  

             

0.645  

องคป์ระกอบ 

ทางดา้นความรู้สึก   

             

4.119  

             

0.579  

             

4.184  

             

0.442  

             

4.013  

             

0.427  

             

4.168  

             

0.439  

             

4.284  

             

0.487  

             

4.334  

             

0.494  

             

1.346  

             

0.250  

องคป์ระกอบ 

ทางดา้นแนวโนม้ 

ของการกระทาํ 

             

4.166  

             

0.567  

             

4.230  

             

0.513  

             

4.192  

             

0.342  

             

4.270  

             

0.349  

             

4.350  

             

0.535  

             

4.381  

             

0.486  

             

0.670  

             

0.647  

รวมเฉล่ีย 

             

4.185  

             

0.568  

             

4.241  

             

0.460  

             

4.161  

             

0.390  

             

4.260  

             

0.402  

             

4.345  

             

0.502  

             

4.397  

             

0.458  

             

0.896  

             

0.514  
 

 

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีท่ดสอบ 

ตํ่ากว่า 5  ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20   ปี 21 – 25 ปี 26 ปี ขึน้ไป 

  n = 13 n = 30 n = 25 n = 16 n = 20  n = 22 

  
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D F Sig  

ปัจจัยจูงใจในการ

ประหยดัพลงังาน 

              ดา้นความสาํเร็จของ

การประหยดัพลงังาน 

             

3.930  

             

0.492  

             

3.850  

             

0.493  

             

3.910  

             

0.359  

             

3.875  

             

0.557  

             

4.183  

             

0.453  

             

3.967  

             

0.526  

             

1.332  

             

0.255  

ดา้นการยอมรับ 

นบัถือ 

             

3.642  

             

0.531  

             

3.782  

             

0.580  

             

3.756  

             

0.372  

             

3.751  

             

0.565  

             

4.067  

             

0.383  

             

3.809  

             

0.573  

             

1.462  

             

0.207  

ดา้นลกัษณะงาน 

ท่ีปฏิบติั 

             

4.023  

             

0.531  

             

3.896  

             

0.456  

             

3.936  

             

0.353  

             

4.105  

             

0.360  

             

4.267  

             

0.504  

             

4.128  

             

0.522  

             

2.078  

             

0.073  

ดา้นความรับผดิชอบ 

             

3.952  

             

0.553  

             

3.954  

             

0.494  

             

3.897  

             

0.461  

             

4.083  

             

0.480  

             

3.900  

             

0.473  

             

3.857  

             

0.655  

             

0.412  

             

0.840  

ดา้นความกา้วหนา้ 

             

3.572  

             

0.659  

             

3.529  

             

0.500  

             

3.731  

             

0.526  

             

3.812  

             

0.720  

             

3.601  

             

0.921  

             

3.603  

             

0.969  

             

0.451  

             

0.812  

รวมเฉล่ีย 

             

3.824  

             

0.553  

             

3.802  

             

0.505  

             

3.846  

             

0.414  

             

3.925  

             

0.536  

             

4.003  

             

0.547  

             

3.873  

             

0.649  

             

1.147  

             

0.437  

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของ

พนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั ดา้นทศันคติในการประหยดัพลงังานในภาพรวมอายตุ่างกนัมี

ความคิดเห็นดา้นทศันคติในการประหยดัพลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ( Sig = 0.10 )และเม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นคือ องคป์ระกอบดา้น

ความคิด องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.143 และ 0.115 ตามลาํดบั) ส่วนองคป์ระกอบดา้นแนวโนม้

การกระทาํพบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นทางดา้นทศันคติท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  ( Sig = 0.042) 

 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนักงานบริษทั หลกัชัยคา้

สุรา จาํกดั ดา้นปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานพบว่าในภาพรวมอายุท่ีต่างกนัมีปัจจยัจูงใจใน

การประหยดัพลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( Sig = 0.488 ) 

และเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัพบว่าปัจจยัทั้ง 5 ดา้นคือปัจจยัจูงใจด้านความสําเร็จในการประหยดั

พลงังาน และปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั และปัจจยัดา้นความก้าวหน้าพบว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( Sig = 0.226 ,0.381 ,0.214,0.793 และ 0.825 ตามลาํดบั ) 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัทศันคติดา้นแนวโนม้ 

 การกระทาํเป็นรายคู่จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ  

20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 55 ปี 56 ปี ขึน้ไป 

   n = 3  n = 11  n = 19  n =19  n = 35  n = 29  n =10 

 

3.44 4.12 4.35 4.26 4.23 4.36 4.37 

ตํ่ากวา่ 5  ปี 

        

20 - 25 ปี 3.44 

                          

-    *0.023 *0.002 *0.004 *0.005 *0.001 *0.002 

26 - 30 ปี 
4.12 

 

                          

-    0.183 0.412 0.495 0.145 0.216 

31 - 35 ปี 4.35 

  

                          

-    0.548 0.344 0.966 0.926 

36 - 40 ปี 4.26 

   

                          

-    0.792 0.483 0.554 

41 - 50 ปี 4.23 

    

                          

-    0.262 0.394 

51 - 55 ปี 4.36 

     

                          

-    0.948 

56 ปี ข้ึนไป 4.37             

                          

-    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12  แสดงผลการทดสอบเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัทศันคติดา้นแนวโนม้การกระทาํแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 – 25  ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติดา้นแนวโนม้การกระทาํท่ีตํ่ากวา่

ช่วงอายุอ่ืนๆและมีระดบัทศันคติดา้นแนวโน้มการกระทาํอยูท่ี่ระดบั ปานกลางในขณะท่ีช่วงอายุ

อ่ืนๆมีระดบัทศันคติดา้นแนวโนม้การกระทาํอยูท่ี่ระดบัสูง 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 4.13 ระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นดา้นทศันคติ และปัจจยัจูงใจ 

 ในการประหยดัพลงังานในบริษทัท่ีแตกต่าง 

 

ปัจจยัทีท่ดสอบ 

ตํา่กว่า ม.6 / 

ปวส. 

ปวส./

อนุปริญญา/

ปวท. 

ปริญญาตรีหรือ

เทยีบเท่า   

n = 74 n = 20 n = 32 
  

 

S.D 
 

S.D 
 

S.D F Sig 

ทศันคตกิารประหยดัพลงังาน 

        องคป์ระกอบ 

ทางดา้นความคิด 

             

4.314  

             

0.438  

             

4.363  

             

0.497  4.406 0.405 0.508 0.603 

องคป์ระกอบ 

ทางดา้นความรู้สึก   

             

4.154  

             

0.445  

             

4.084  

             

0.561  4.302 0.474 1.604 0.205 

องคป์ระกอบ 

ทางดา้นแนวโนม้ 

ของการกระทาํ 

             

4.261  

             

0.456  

             

4.216  

             

0.554  4.302 0.443 0.210 0.810 

รวมเฉล่ีย 

             

4.243  

             

0.446  

             

4.221  

             

0.537  

             

4.337  

             

0.441  

             

0.774  

             

0.539  

ปัจจยัจูงใจในการประหยดั

พลงังาน 

        ดา้นความสาํเร็จ 

ของการประหยดัพลงังาน 

             

3.991  

             

0.468  

             

3.967  

             

0.469  3.833 0.508 1.228 0.296 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 

             

3.888  

             

0.466  

             

3.600  

             

0.579  3.750 0.536 2.86 0.061 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

             

4.086  

             

0.469  

             

3.916  

             

0.507  4.021 0.423 1.109 0.333 

ดา้นความรับผดิชอบ 

             

3.946  

             

0.456  

             

3.883  

             

0.556  3.938 0.619 0.117 0.890 

ดา้นความกา้วหนา้ 

             

3.721  

             

0.666  

             

3.400  

             

0.784  3.583 0.753 1.728 0.182 

รวมเฉล่ีย 

             

3.926  

             

0.505  

             

3.753  

             

0.579  

             

3.825  

             

0.568  

             

1.408  

             

0.352  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

X

   

   

  

X

   

   

  

X
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของ

พนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั ต่อทศันคติในการประหยดัพลงังานพบว่าในภาพรวมระดบั

การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีบ่งช้ีถึงทศันคติในการประหยดัพลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( Sig = 0.539)และเม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น

คือ องค์ประกอบดา้นความคิด องค์ประกอบดา้นความรู้สึก องค์ประกอบดา้นแนวโน้มการกระทาํ

พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ( Sig = 0.603,0.205 และ 0.810 ตามลาํดบั)  

 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนักงานบริษทั หลกัชัยคา้

สุรา จาํกดั ด้านปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานพบว่าในภาพรวมระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมี

ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

(Sig = 0.352) และเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัพบว่าปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ด้านคือ ดา้นความสําเร็จในการ

ประหยดัพลงังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบและปัจจยั

ดา้นความกา้วหน้าพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.296,0.061,0.333,0.890 และ 0.182 ตามลาํดบั)  
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ตารางท่ี 4.14 อายงุานในบริษทัต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นดา้น ทศันคติ และปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานในบริษทัท่ีแตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีท่ดสอบ 

ตํ่ากว่า 5  ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20   ปี 21 – 25 ปี 26 ปี ขึน้ไป 
  

n = 13 n = 30 n = 25 n = 16 n = 20 n = 22 
  

 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D F Sig 

ทศันคติการประหยดั

พลงังาน 

          

 

   องคป์ระกอบทางดา้น

ความคิด 

             

4.268  

             

0.559  

             

4.310  

             

0.426  

             

4.279  

             

0.402  

             

4.344  

             

0.417  

             

4.400  

             

0.483  

             

4.476  

             

0.395  

             

0.673  

             

0.645  

องคป์ระกอบทางดา้น

ความรู้สึก   

             

4.119  

             

0.579  

             

4.184  

             

0.442  

             

4.013  

             

0.427  

             

4.168  

             

0.439  

             

4.284  

             

0.487  

             

4.334  

             

0.494  

             

1.346  

             

0.250  

องคป์ระกอบทางดา้น

แนวโนม้ของการ

กระทาํ 

             

4.166  

             

0.567  

             

4.230  

             

0.513  

             

4.192  

             

0.342  

             

4.270  

             

0.349  

             

4.350  

             

0.535  

             

4.381  

             

0.486  

             

0.670  

             

0.647  

รวมเฉล่ีย 

             

4.185  

             

0.568  

             

4.241  

             

0.460  

             

4.161  

             

0.390  

             

4.260  

             

0.402  

             

4.345  

             

0.502  

             

4.397  

             

0.458  

             

0.896  

             

0.514  
 

 

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีท่ดสอบ 

ตํ่ากว่า 5  ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20   ปี 21 – 25 ปี 26 ปี ขึน้ไป 
  

n = 13 n = 30 n = 25 n = 16 n = 20 n = 22 
  

 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D F Sig 

ปัจจัยจูงใจ 

ในการประหยดัพลงังาน 

              ดา้นความสาํเร็จของ 

การประหยดัพลงังาน 

             

3.930  

             

0.492  

             

3.850  

             

0.493  

             

3.910  

             

0.359  

             

3.875  

             

0.557  

             

4.183  

             

0.453  

             

3.967  

             

0.526  

             

1.332  

             

0.255  

ดา้นการยอมรับนบัถือ 

             

3.642  

             

0.531  

             

3.782  

             

0.580  

             

3.756  

             

0.372  

             

3.751  

             

0.565  

             

4.067  

             

0.383  

             

3.809  

             

0.573  

             

1.462  

             

0.207  

ดา้นลกัษณะงาน 

ท่ีปฏิบติั 

             

4.023  

             

0.531  

             

3.896  

             

0.456  

             

3.936  

             

0.353  

             

4.105  

             

0.360  

             

4.267  

             

0.504  

             

4.128  

             

0.522  

             

2.078  

             

0.073  

ดา้นความรับผดิชอบ 

             

3.952  

             

0.553  

             

3.954  

             

0.494  

             

3.897  

             

0.461  

             

4.083  

             

0.480  

             

3.900  

             

0.473  

             

3.857  

             

0.655  

             

0.412  

             

0.840  

ดา้นความกา้วหนา้ 

             

3.572  

             

0.659  

             

3.529  

             

0.500  

             

3.731  

             

0.526  

             

3.812  

             

0.720  

             

3.601  

             

0.921  

             

3.603  

             

0.969  

             

0.451  

             

0.812  

รวมเฉล่ีย 

             

3.824  

             

0.553  

             

3.802  

             

0.505  

             

3.846  

             

0.414  

             

3.925  

             

0.536  

             

4.003  

             

0.547  

             

3.873  

             

0.649  

             

1.147  

             

0.437  

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของ

พนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั ต่อทศันคติในการประหยดัพลงังานพบวา่ในภาพรวมอายงุาน

ในบริษทัต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นทศันคติในการประหยดัพลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( Sig = 0.514)และเม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบทั้ ง 3 ด้านคือ 

องคป์ระกอบดา้นความคิด องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกองคป์ระกอบดา้นแนวโนม้การกระทาํพบวา่ 

อายุงานในบริษทั ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

(Sig = 0.645,0.250และ0.647 ตามลาํดบั)  

 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนักงานบริษทั หลกัชัยคา้

สุรา จาํกดั ดา้นปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานพบว่าในภาพรวมอายุงานในบริษทัท่ีต่างกนัมี

ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       

( Sig = 0.437 ) และเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัพบวา่ปัจจยัทั้ง 5 ดา้นคือปัจจยัจูงใจดา้นความสําเร็จใน

การประหยดัพลงังาน และปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้น

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจยัด้านความก้าวหน้าพบว่าอายุงานในบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.255 ,0.207 ,0.073,0.084 และ

0.812 ตามลาํดบั)  
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ตารางท่ี 4.15 ระดบังานในบริษทัต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นดา้น ทศันคติ และปัจจยัจูงใจ 

 ในการประหยดัพลงังานในบริษทัท่ีแตกต่าง 

 

ปัจจัยทีท่ดสอบ 

ระดับ 5 - 9 ระดบั 3 - 4 ระดับ 1 - 2 
 

 n = 10 n = 62 n = 54 
 

  S.D  S.D 
 

S.D F Sig  

ทศันคติการประหยดัพลงังาน 

        องคป์ระกอบ 

ทางดา้นความคิด 

             

4.500  

             

0.425  

             

4.399  

             

0.447  

             

4.255  

             

0.419  

             

2.297  

             

0.105  

องคป์ระกอบ 

ทางดา้นความรู้สึก   

             

4.334  

             

0.521  

             

4.204  

             

0.514  

             

4.124  

             

0.416  

             

0.983  

             

0.377  

องคป์ระกอบทางดา้น

แนวโนม้ของการกระทาํ 

             

4.400  

             

0.516  

             

4.290  

             

0.469  

             

4.209  

             

0.455  

             

0.892  

             

0.413  

รวมเฉล่ีย 

             

4.411  

             

0.487  

             

4.298  

             

0.477  

             

4.196  

             

0.430  

             

1.391  

             

0.298  

ปัจจัยจูงใจ 

ในการประหยดัพลงังาน 

        ดา้นความสาํเร็จ 

ของการประหยดัพลงังาน 

             

4.032  

             

0.508  

             

3.952  

             

0.526  

             

3.926  

             

0.423  

             

0.211  

             

0.810  

ดา้นการยอมรับนบัถือ 

             

3.833  

             

0.572  

             

3.699  

             

0.550  

             

3.926  

             

0.428  

             

2.980  

             

0.054  

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

             

4.100  

             

0.722  

             

4.054  

             

0.469  

             

4.018  

             

0.407  

             

0.166  

             

0.847  

ดา้นความรับผดิชอบ 

             

4.167  

             

0.614  

             

3.887  

             

0.557  

             

3.944  

             

0.433  

             

1.302  

             

0.276  

ดา้นความกา้วหนา้ 

             

3.867  

             

0.984  

             

3.425  

             

0.789  

             

3.833  

             

0.461  

             

5.724  

 

*0.004  

รวมเฉล่ีย 

             

4.000  

             

0.680  

             

3.803  

             

0.578  

             

3.929  

             

0.431  

             

2.077  

             

0.398  

X

   

   

  

X

   

   

  

X
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของ

พนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั ต่อทศันคติในการประหยดัพลงังานพบว่าในภาพรวมระดบั

งานในบริษทัต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นทศันคติในการประหยดัพลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( Sig = 0.298)และเม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น

คือ องค์ประกอบดา้นความคิด องค์ประกอบดา้นความรู้สึก องค์ประกอบดา้นแนวโน้มการกระทาํ

พบว่า ระดบังานในบริษทั ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ( Sig = 0.105,0.377และ0.413 ตามลาํดบั)  

 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนักงานบริษทั หลกัชัยคา้

สุรา จาํกัด ด้านปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานพบว่าในภาพระดบังานในบริษทัท่ีต่างกันมี

ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig = 0.398) และเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยจูงใจด้านความสําเร็จในการประหยดั

พลงังาน ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ และปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติัพบวา่ระดบังานในบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.810 ,0.054 ,0.847, และ0.276 ตามลาํดบั) ส่วนปัจจยัดา้นความกา้วหนา้พบวา่

ระดบังานในบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig = 0.004)  

 

ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ 

 ในการประหยดัพลงังานเป็นรายคู่จาํแนกตามระดบังานในบริษทั 

 

ระดับงานในบริษัท 
 

ระดับ 5 - 9 ระดับ 3 -4 ระดับ 1 - 2 

 
n = 10 n = 62 n = 54 

 

3.87 3.42 3.83 

ตํ่ากวา่ 5  ปี 

    ระดบั 5 - 9 3.87 -    0.061 0.886 

ระดบั 3 -4 3.42 

 

-    *0.002 

ระดบั 1 - 2 3.83     -    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    

X
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 จากตารางท่ี 4.16  แสดงผลการทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบังานใน

บริษทัท่ีต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในการประหยดัพลงังาน

ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบั  3 - 4 มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในการประหยดัพลงังานท่ีแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั

ในบริษทัเป็นระดบั 1 – 2 แต่มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีระดบัในบริษทั เป็นระดบั5 – 9

โดยระดบั 1-2 และ ระดบั 5 – 9 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัสูง 

แต่ ระดบั 3 – 4 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.17 ส่วนงานในบริษทัต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นดา้นความรู้ ทศันคติ และปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานในบริษทัท่ีแตกต่าง 

 

ปัจจัยทีท่ดสอบ 

ส่วนผลติ ส่วนวศิวกรรม ส่วนบริหาร 
ส่วนบัญชี-

การเงิน 
สํานักผู้จัดการ 

  n = 45 n = 34 n = 34 n = 5 n = 8 

  
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D F Sig  

ทศันคติการประหยดัพลงังาน 

            องคป์ระกอบทางดา้นความคิด 4.344 0.417 4.331 0.434 4.382 0.497 4.350 0.602 4.250 0.231 0.160 0.958 

องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก   4.237 0.511 4.157 0.459 4.157 0.458 4.202 0.605 4.041 0.377 0.369 0.830 

องคป์ระกอบทางดา้นแนวโนม้ของ

การกระทาํ 4.318 0.461 4.255 0.479 4.235 0.509 4.400 0.435 4.041 0.211 0.742 0.565 

รวมเฉล่ีย 4.300 0.463 4.248 0.457 4.258 0.488 4.317 0.547 4.111 0.273 0.424 0.784 

ปัจจัยจูงใจในการประหยดัพลงังาน 

            ดา้นความสาํเร็จของการประหยดั

พลงังาน 4.022 0.524 3.941 0.481 3.882 0.464 3.932 0.434 3.834 0.308 0.543 0.705 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.881 0.533 3.706 0.562 3.804 0.435 3.934 0.276 3.749 0.585 0.671 0.613 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.111 0.493 4.001 0.564 4.059 0.313 4.000 0.528 3.791 0.307 0.917 0.457 
 

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีท่ดสอบ 

ส่วนผลติ ส่วนวศิวกรรม ส่วนบริหาร 
ส่วนบัญชี-

การเงิน 
สํานักผู้จัดการ 

  n = 45 n = 34 n = 34 n = 5 n = 8 

  
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D F Sig  

ดา้นความรับผดิชอบ 4.074 0.455 3.833 0.553 3.814 0.570 4.200 0.447 3.918 0.153 2.025 0.095 

ดา้นความกา้วหนา้ 3.852 0.553 3.520 0.860 3.519 0.744 3.800 0.652 3.293 0.452 2.090 0.086 

รวมเฉล่ีย 3.988 0.512 3.800 0.604 3.815 0.505 3.973 0.467 3.717 0.361 1.249 0.391 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X

   

   

  

X
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของ

พนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั ต่อทศันคติในการประหยดัพลงังานพบวา่ในภาพรวมส่วนงาน

ในบริษทัต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นทศันคติในการประหยดัพลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( Sig = 0.784 )และเม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านคือ 

องคป์ระกอบดา้นความคิด องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกองคป์ระกอบดา้นแนวโนม้การกระทาํพบวา่ 

ส่วนงานในบริษทั ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig = 0.958,0.830 และ0.565 ตามลาํดบั)  

 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนักงานบริษทั หลกัชัยคา้

สุรา จาํกดั ดา้นปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานพบวา่ในภาพส่วนงานในบริษทัท่ีต่างกนัมีปัจจยั

จูงใจในการประหยดัพลังงานโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

(Sig = 0.391) และเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยจูงใจด้านความสําเร็จในการประหยดั

พลงังาน ปัจจยัจูงใจด้านความรับผิดชอบ ปัจจยัด้านการยอมรับนับถือ ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้พบวา่ ส่วนงานในบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = 0.705,0.613 ,0.457,0.095, และ 0.086  ตามลาํดบั)   



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติและปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของ

พนักงานบริษทั หลกัชัยคา้สุรา จาํกดั โดยผูศึ้กษาไดท้าํการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 ผลของการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาขอสรุปผลเป็น 3 หัวขอ้ คือ วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

วธีิการดาํเนินการวจิยั และสรุปผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

• เพือ่ศึกษาระดบัทศันคติการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั  

หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั  

• เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั  

หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั 

• เพื่อเปรียบเทียบระดบัทศันคติการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั  

หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

• เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั  

หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

1.2 สมมติฐานงานศึกษา  

  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นดา้น ทศันคติ และปัจจยัจูงใจ

ในการประหยดัพลงังานในบริษทัท่ีแตกต่างกนั  

 1.3 วธีิการดําเนินการวจัิย 

  1.3.1 ประชากรที่ศึกษา คือ พนกังานของบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั จาํนวน 184 

คน กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดัท่ีไดรั้บการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  

(Simple random sampling) จาํนวน 126 คน  
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  1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี 

    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

    ส่วนท่ี 2 ทศันคติการประหยดัพลงังาน 

    ส่วนท่ี 3 ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน 

  1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 1 – 10  สิงหาคม 

2558 โดยผู ้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและได้รับแบบสอบถามกลับคืนจากผู ้ตอบ

แบบสอบถามจาํนวน 126 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ100 

  1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ดงัน้ี ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติใน

ดารทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-Test) และการทดสอบค่าเอฟ ( F-Test) และการ

เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significance Difference) 

 1.4 ผลการวจัิย ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

    ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน126 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 67 คน 

คิดเป็นร้อยละ  53.17  พนกังานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ 41 – 55  ปี จาํนวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 

50.79 พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ ม.6 / ปวส. จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 58.73 

พนกังานส่วนใหญ่มีอายงุานในบริษทั 6 – 15 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 43.65  พนกังานส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบั 3 - 4 จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 49.21 พนกังานกระจายตามส่วนงานตามอตัร

ส่วน โดย ส่วนผลิต จาํนวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 35.71  ส่วนวิศวกรรม และส่วนบริหารจาํนวน 

ส่วนละ 34 คนคิดเป็นร้อยละ 26.98 

  1.4.2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัทศันคติและปัจจัยจูงใจในการประหยดัพลังงาน 

    ทศันคติและปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานกลุ่มตวัอย่าง

ของบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั พบวา่ 

    ทศันคติการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั 

ในองคป์ระกอบดา้นความคิดมีทศันคติเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 

    ทศันคติการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั 

ในองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกมีทศันคติเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

    ทศันคติการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั 

ในองคป์ระกอบดา้นแนวโนม้การกระทาํมีทศันคติเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.26  
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    สรุปภาพรวมของทัศนคติการประหยัดพลังงานของพนักงานบริษัท 

หลกัชยัคา้สุราอยูใ่นระดบัดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26    

    ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลังงานของพนักงานบริษทั หลักชัยค้าสุรา 

จาํกดัในดา้นความสาํเร็จในการประหยดัพลงังานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.95  

    ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลังงานของพนักงานบริษทั หลักชัยค้าสุรา 

จาํกดั ในดา้นการยอมรับนบัถือมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

    ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา  

จาํกดั ในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  

    ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา  

จาํกดั ในดา้นความรับผดิชอบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 

    ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลังงานของพนักงานบริษทั หลักชัยค้าสุรา 

จาํกดั ในดา้นความกา้วหนา้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63  

    สรุปปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา  

จาํกดั อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

  1.4.3 การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

    เพศต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นทศันคติในการประหยดัพลงังานโดยรวม 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    เพศต่างกนัมีปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    เพศต่างกนัมีปัจจยัจูงใจด้าน การยอมรับนับถือ ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั และปัจจยัด้านความก้าวหน้าแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยพบว่า เพศหญิงมี

ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นความกา้วหนา้สูงกว่าเพศชาย ส่วนเพศชายมีปัจจยัจูงใจ

ดา้น ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัสูงกวา่เพศหญิง 

    อายุต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติในการประหยดัพลงังานโดยรวม

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการประหยดัพลงังานใน

องคป์ระกอบดา้นแนวโนม้การกระทาํท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 20 – 25  ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติดา้นแนวโนม้การกระทาํท่ีตํ่ากวา่

ช่วงอายุอ่ืนๆและมีระดบัทศันคติดา้นแนวโน้มการกระทาํอยู่ท่ีระดบั ปานกลางในขณะท่ีช่วงอายุ

อ่ืนๆมีระดบัทศันคติดา้นแนวโนม้การกระทาํอยูท่ี่ระดบัสูง 
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    อายุท่ีต่างกนัมีปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติในการประหยดั

พลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานโดยรวม 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    อายงุานในบริษทัต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติในการประหยดั 

พลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    อายงุานในบริษทัท่ีต่างกนัมีปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานโดยรวม 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ระดบังานในบริษทัต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีบ่งช้ีถึงทศันคติในการประหยดั

พลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ระดบังานในบริษทัท่ีต่างกนัมีปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานโดยรวม

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ระดบังานในบริษทัท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจการประหยดั

พลงังานด้านความก้าวหน้าท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีระดบั  3 - 4 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในการประหยดัพลงังาน

ท่ีแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัในบริษทัเป็นระดบั 1 – 2 แต่มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกบักลุ่ม

ท่ีมีระดบัในบริษทั เป็นระดบั5 – 9โดยระดบั 1-2 และ ระดบั 5 – 9 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูง

ใจด้านความก้าวหน้าอยู่ในระดับสูง แต่ ระดับ 3 – 4 มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจด้าน

ความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

    ส่วนงานในบริษทัต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติในการประหยดั

พลงังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ส่วนงานในบริษทัท่ีต่างกนัมีปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานโดยรวม 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2. อภิปรายผล 

 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพออภิปรายผลโดยแยกออกเป็นประเด็นดงัน้ี 

 พนักงานบริษทั หลักชัยค้าสุรา จาํกัด มีทศันคติเก่ียวกับการประหยดัพลังงานใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบั ดี และ พบวา่ เพศ อายุ  อายุงานในบริษทั ระดบังานในบริษทั และส่วนงานท่ี

สังกดั ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการประหยดัพลงังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่แสดงให้เห็นว่า กระบวนการสร้างความตระหนักและ

สร้างจิตสํานึกการประหยดัพลงังานของบริษทั ท่ีมีการกาํหนดแนวทางอยา่งชดัเจน และไดส่ื้อสาร

แนวทางดังกล่าวไปยงัพนักงานทุกคนอย่างทัว่ถึง และสมํ่าเสมอ ผ่านส่ือต่างๆ เช่น การอบรม  

การประชุม การจัดนิทรรศการ ส่งผลให้พนักงานทุกคนมีความคิด ความรู้สึกและแนวโน้ม 

การกระทาํไปในทางท่ีดี หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึงวา่สร้างทศันคติท่ีดีใหก้บัพนกังานทุกคนนัน่เอง  

 พนกังานบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการประหยดั

พลังงานภาพรวมอยู่ในระดับสูง ยกเวน้ปัจจยัจูงใจด้าน การส่งเสริมการศึกษาดูงานซ่ึงมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะทางบริษทัมีการจดัพนักงานไปศึกษาดูงานเฉพาะ

พนักงานท่ีอยู่ในส่วนงานด้านวิศวกรรม หรือเฉพาะพนักงานระดบัหัวหน้างาน พนักงานระดบั

ปฏิบติัการจึงมีความคิดเห็นดา้นน้ีในระดบัปานกลาง 

 จากสมมติฐานงานวจิยั ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็น 

ดา้นทศันคติ และปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานในบริษทัท่ีแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลไม่ส่งผลท่ีแตกต่างในการแสดงความคิดเห็น ทั้ งด้าน ทัศนคติ และปัจจยัจูงใจใน 

การประหยดัพลงังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ สุคนธ์ มาศนุย้ ( 2551) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการประหยดั

พลงังานเพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อนของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร

ลาดกระบงักรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานเพื่อลด

ปัญหาภาวะโลกร้อนของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ สถานภาพ ภูมิลาํเนาการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและความรู้ความเขา้ใจ 

 จากผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในภาพรวม แต่ในหัวขอ้ย่อยของทั้งความ

คิดเห็นดา้นทศันคติและปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานพบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัทศันคติการประหยดัพลงังานในองคป์ระกอบดา้นแนวโนม้การกระทาํท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 20 – 25  ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
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ทศันคติดา้นแนวโนม้การกระทาํท่ีตํ่ากวา่ช่วงอายอ่ืุนๆและมีระดบัทศันคติดา้นแนวโนม้การกระทาํ

อยูท่ี่ระดบั ปานกลางในขณะท่ีช่วงอายุอ่ืนๆมีระดบัทศันคติดา้นแนวโนม้การกระทาํอยูท่ี่ระดบัสูง 

ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 20 – 25 ปี คือพนกังานท่ีเขา้มาทาํงานในบริษทั ไดไ้ม่

นานอาจยงัขาดความรู้และการไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน และเพียงพอ  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

  พนักงานบริษัท หลักชัยค้าสุรา จ ํากัดมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจใน 

การประหยดัพลงังานภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ปัจจยัจูงใจดา้น การส่งเสริมการศึกษาดูงานซ่ึง

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงทางบริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดัสามารถนาํผลการวิจยัน้ีไป

ปรับปรุงแผนการศึกษาดูงานท่ีโรงงานอ่ืนได ้ 

  จากผลการวิจยัพบวา่ ระดบังานในบริษทัท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูง

ใจการประหยดัพลงังานด้านความก้าวหน้าท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีระดบั  3 - 4 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในการ

ประหยดัพลังงานท่ีแตกต่างกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับในบริษทัเป็นระดับ 1 – 2 ซ่ึงทางบริษทั 

สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับแรงจูงใจการประหยดัพลงังานใหก้บัพนกังานระดบั 3 -4 ได ้

  จากผลการวิจยัไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานในภาพรวม แต่ในหัวขอ้ย่อยของทั้ง

ความคิดเห็นดา้นทศันคติและปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการประหยดัพลงังานในองคป์ระกอบดา้นแนวโนม้การกระทาํท่ีแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 25  ปี มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัทศันคติดา้นแนวโนม้การกระทาํท่ีตํ่ากวา่ช่วงอายอ่ืุนๆและมีระดบัทศันคติดา้นแนวโนม้การ

กระทาํอยู่ท่ีระดบั ปานกลางในขณะท่ีช่วงอายุอ่ืนๆมีระดบัทศันคติดา้นแนวโน้มการกระทาํอยู่ท่ี

ระดบัสูง ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่าพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 25 ปี คือพนักงานท่ีเขา้มาทาํงานใน

บริษทั ไดไ้ม่นานอาจยงัขาดความรู้และการไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน และเพียงพอ ซ่ึงทางบริษทั 

สามารถนาํขอ้มูลไปกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรมดา้นการประหยดัพลงังานได ้

 3.2 ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินการด้านการประหยัด

พลงังานและด้านอืน่ๆ ขององค์กร เพื่อเปรียบเทียบกบัผลการวจิยัในคร้ังน้ี 
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http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/47933998/47933998.pdf
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาวจัิย 

เร่ือง ทศันคติและปัจจัยจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนักงานบริษัท หลกัชัยค้าสุรา จํากดั 

 

คําช้ีแจง  

แบบสอบถาม ทศันคติและปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทั หลกัชยั

ค้าสุรา จาํกัด วตัถุประสงค์ในการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ทัศนคติต่อการประหยดั

พลังงาน ปัจจัยจูงใจในการประหยัดพลังงาน ของบริษัท หลักชัยค้าสุรา จ ํากัด ข้อมูลจาก

แบบสอบถามน้ีจะนาํไปวิเคราะห์เป็นภาพรวมของทศันคติและปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน

ของพนกังานบริษทัหลกัชยัคา้สุรา จาํกดั เพื่อการปรับปรุงกระบวนการอนุรักษพ์ลงังานของบริษทั

ต่อไป  

 

 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3  ส่วนคือ  

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ทศันคติการประหยดัพลงังาน 

ส่วนท่ี 3  ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังานส่วนท่ี 4  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการประหยดั

พลงังาน 

  

 

 

        ภทัราพรรณ์  บุบผานนท ์

 

 

 

 



70 

แบบสอบถาม 

ส่วนที ่1    ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องวา่ง   แต่ละขอ้คาํถามท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบั

ท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

ขอ้ 1.  เพศ 

   ชาย    หญิง 

ขอ้ 2.  อาย ุ

  20 – 25    26 – 30     31 – 35   

  36 – 40    41 – 50    51 – 55  

  56 ข้ึนไป 

ขอ้ 3.  ระดบัการศึกษา 

  ตํ่ากวา่ ม.6 / ปวส.    ปวส./อนุปริญญา/ปวท. หรือเทียบเท่า 

  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า       

ขอ้ 4.   อายงุานในบริษทั 

  ตํ่ากวา่ 5  ปี   6 – 10 ปี     11 – 15 ปี 

  

  16 – 20   ปี   21 – 25 ปี     26 ปี  ข้ึนไป 

ขอ้ 5.   ระดบั 

  5 - 9    3 – 4     1 – 2 

ขอ้ 6.   ส่วนงาน 

  ส่วนผลิต   ส่วนวศิวกรรม    ส่วนบริหาร 

  ส่วนบญัชี – การเงิน  สาํนกัผูจ้ดัการ   
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ส่วนที ่2  ทศันคติการประหยัดพลงังาน 

คาํอธิบาย  ใหท้าํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ทศันคติการประหยดัพลงังาน เห็น

ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

เห็น

ดว้ย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

 

องค์ประกอบทางด้านความคิด 
     

1. ท่านมีความสนใจในเร่ืองการอนุรักษพ์ลงังาน      

2. ท่านเห็นดว้ยกบัมาตรการการประหยดัพลงังาน

ของหน่วยงาน 

     

3. ท่านคิดวา่การประหยดัพลงังานเป็นการ

ปฏิบติังานขั้นพื้นฐานของพนกังานทุกคน 

     

4. ท่านเห็นดว้ยกบัการออกมาตรการ 

การใชพ้ลงังานท่ีเขม้งวดของบริษทั 

เพราะจะทาํใหก้ารใชพ้ลงังานลดลง 

     

 

องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก   
     

5. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีส่วนช่วยบริษทั  

ลดการใชพ้ลงังาน 

     

6. ท่านรู้สึกผดิหากไม่ไดป้ฏิบติัตามมาตรการ 

การประหยดัพลงังานของหน่วยงาน 

     

7. ท่านรู้สึกยนิดีท่ีจะเป็นผูน้าํของหน่วยงาน 

ในการร่วมมือช่วยกนัประหยดัพลงังาน 

     

 

องค์ประกอบทางด้านแนวโน้มของการกระทาํ 
     

8. ท่านแนะนาํบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติัตามมาตรการ

ประหยดัพลงังานของบริษทั เพื่อประหยดั

พลงังาน 

     

9. ท่านปฏิบติัตามมาตรการการประหยดัพลงังาน

ของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด 

     

10. ท่านประหยดัพลงังานท่ีบา้นและท่ีทาํงานเพราะ

จะเป็นผลดีต่อการประหยดัพลงังานของประเทศ 
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ส่วนที ่3   ส่ิงจูงใจในการประหยดัพลงังาน 

คาํอธิบาย  ให้ทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน เห็น

ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

เห็น

ดว้ย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

 

ด้านความสําเร็จในการประหยดัพลงังาน 

     

11. ท่านรู้สึกวา่หน่วยงานของท่านสามารถ

ประหยดัพลงังานไดต้ามเป้าหมาย 

     

12. ท่านรู้สึกวา่สามารถแกปั้ญหาเร่ืองการใช้

พลงังานไม่มีประสิทธิภาพได ้

     

13. ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือหวัหนา้แสดงใหเ้ห็นวา่ท่าน

สามารถลดการใชพ้ลงังานไดต้ามเป้าหมาย 

     

 

ด้านการยอมรับนับถือ   

     

14. ท่านไดรั้บการชมเชยและความเช่ือถือไวว้างใจ

วา่มีความสามารถดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน 

     

15. ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือท่านไดรั้บการยอมรับจาก

เพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนั 

     

16. ขอ้เสนอแนะเร่ืองการประหยดัพลงังานของ

ท่านมกัไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน 

     

 

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
     

17. หน่วยงานของท่านกาํหนดมาตรการการ

ประหยดัพลงังานไวช้ดัเจน 

     

18. ท่านไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินการดา้นการ

ประหยดัพลงังานตามความรู้ ความสามารถท่ี

ท่านมีอยู ่

     

19. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมาตรการการประหยดั

พลงังานของท่านมีความทา้ทายสูง ซ่ึงจูงใจให้

อยากปฏิบติั 
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ส่วนที ่3   ส่ิงจูงใจในการประหยดัพลงังาน (ต่อ ) 

คาํอธิบาย  ให้ทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ปัจจยัจูงใจในการประหยดัพลงังาน เห็น

ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

เห็น

ดว้ย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

 

ด้านความรับผดิชอบ 
     

20. ท่านสามารถปฏิบติัตามมาตรการประหยดั

พลงังานของหน่วยงานตามแผนท่ีกาํหนด 

     

21. ท่านสามารถอยูด่าํเนินการตามมาตรการ

ประหยดัพลงังานใหแ้ลว้เสร็จไดแ้มเ้วลาจะเลย

เวลาปฏิบติังานของท่าน 

     

22. ท่านสามารถเขา้มาปฏิบติังานเพื่อลดการใช้

พลงังานนอกเวลาทาํงานปกติได ้

     

 

ด้านความก้าวหน้า 
     

23. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการพฒันา

ความรู้เร่ืองการประหยดัพลงังาน เช่น การ

อบรม สัมมนา 

     

24. ท่านไดรั้บการส่งเสริมศึกษาดูงานเร่ืองการ

ประหยดัพลงังานท่ีโรงงานอ่ืน 

     

25. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานศึกษา

หาความรู้จากแหล่งต่างๆเพื่อนาํมาประยกุตใ์ช้

ในโรงงาน 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางภทัราพรรณ์  บุบผานนท ์

วนั เดือน ปีเกดิ  30  กรกฏาคม  2511 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี 

ประวตัิการศึกษา  วทิยาศาสตร์บณัฑิต (เคมี) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  พ.ศ. 2537 

สถานทีท่าํงาน  บริษทั หลกัชยัคา้สุรา จาํกดั 

ตําแหน่ง  หวัหนา้ส่วนผลิต 
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