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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการในภาคปลายปีการศึกษา 2554 และใช้
บริการครบทุกบริการในศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก จ านวน 189 
คน ไดม้าโดยเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามความคิดเห็นปัญหาการ
ใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั พบว่า การให้บริการศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  จากการพิจารณาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการให้บริการในแต่
ละด้าน พบว่า  มีปัญหาอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ (1) ปัญหาด้านแนะแนวและให้ค  าปรึกษา ได้แก่ 
ปัญหาการให้บริการแนะแนวการศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรี และปัญหาการให้บริการให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม (2) ปัญหาดา้นสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ ปัญหา
ขาดคู่มือสืบคน้ขอ้มูล  และปัญหาการจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศไม่ทนัให้บริการ (3) ปัญหา
ดา้นห้องสมุด ไดแ้ก่ ปัญหาไม่มีระบบการจดัเก็บเป็นหมวดหมู่ (4) ปัญหาดา้นส่ือ ไดแ้ก่ ปัญหาส่ือ
โสตทศัน์ไม่มีความทนัสมยั และไม่มีคุณภาพ (5) ปัญหาดา้นห้องประชุมและสัมมนา ไดแ้ก่ ปัญหา
วสัดุอุปกรณ์ไม่ทนัสมยั และช ารุด (6) ปัญหาดา้นบุคลากร ไดแ้ก่  ปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอในการ
ใหบ้ริการ  และ (7) ปัญหาดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ปัญหาสถานท่ีท่ีจอดรถไม่
เพียงพอ และปัญหาไม่มีบริการรถรับส่งส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
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Abstract 

 

  The purpose of this research was to study the service provision problems 

of Nakhon Nayok Regional Distance Education Center of Sukhothai Thammathirat 

Open University. 

 The research sample consisted of 189 users of all of the services provided 

by Nakhon Nayok Regional Distance Education Center of Sukhothai Thammathirat 

Open University in the second semester of the 2011 academic year.  They were 

obtained by purposive sampling. The employed research instrument was a 

questionnaire on opinions of the service user concerning the problems encountered 

while using the services provided by Nakhon Nayok Regional distance Education 

Center of Sukhothai Thammathirat Open University.  Statistics employed for data 

analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings showed that the provision of services as a whole of 

Nakhon Nayok Regional Distance Education Center of Sukhothai Thammathirat 

Open University had problems at the high level.  When problems in each area of 

service provision were considered, they were found to be at the high level.  Problems 

in each area of service provision were the following: (1) problems in guidance and 

counseling service included the problems on provision of educational guidance and 

counseling service to students in bachelor’s degree programs and in short course 

training programs; (2) problems in information searches and information technology 

service included the lack of manuals for information searches, and the problem of 

documents not being prepared on time for service; (3) problems in provision of library 

service included the lack of classification system for documents;  (4) problems in 

instructional media service included the problem of audio-visual media being not up-

to-date, and the lack of quality in instructional media; (5) problems in provision of 

conference and seminar room service included the problems of equipment and 

materials being not up-to-date, and being damaged; (6) problems on personnel 

included the problem of insufficiency of personnel to provide the services; and (7) 

problems on buildings and facilities included the insufficiency of parking space, and 

the lack of provision of transportation for service users. 
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อิสระเร่ืองน้ีดว้ยความเอาใจใส่ตลอดเวลา  นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยอยา่งสมบูรณ์  
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านอาจารยอ์ยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  คุณพ่อคุณแม่  เพื่อนบณัฑิตศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องใน
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่านท่ีได้ให้การสนับสนุนช่วยเหลือและให้ก าลงัใจตลอดมาจน
ส าเร็จลุล่วง   
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ระยะเร่ิมแรกการไดม้าซ่ึง
ท่ีดินในการก่อสร้างศูนยว์ิทยพฒันา  เร่ิมแรกของการก่อสร้างเดิมช่ือ ศูนยว์ิทยพฒันาบริการ เป็น
การขอใช้ท่ีราชพสัดุในความดูแลของกองทัพบกภายในท่ีตั้งโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอลเกล้า 
บริเวณหลงัวดัเขาคอก ต าบลพรหมณี อ าเภอเมือง จงหวดันครนายก จ านวน 40 ไร่ ซ่ึงกองทพับก
โดยพลเอกส าเภา ชูศรี ผูช่้วยผูบ้ญัชาการทหารบกท าการแทนผูบ้ญัชาการทหารบกในขณะนั้น ไดมี้
หนงัสือท่ี กห 0404/1220 ลงวนัท่ี 28 เมษายน 2540 ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
ซ่ึง ขณะนั้น คือ ศาสตราจารย ์ดร.เอ่ียม ฉายางาม เร่ืองขออนุมติัปลูกสร้างอาคารบนท่ีดินในความ
ครอบครองของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้โดยอา้งถึงหนงัสือมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิ 
ราช  ท่ี ทม 316/939 ลงวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2540 และกองทพับกให้มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาราช
ปฏิบติัตามกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 8 (พุทธศกัราช 2533)  ซ่ึงออกตามความในพระราชบญัญติัท่ีราช
พสัดุ พุทธศกัราช 2518 ระยะท่ีสอง มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชได้รับจดัสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 2540 ก่อสร้างศูนย์วิทยพฒันาบริการและขอความอนุเคราะห์ใช้ท่ี ดินจงัหวดั
นครนายก ส านกังบประมาณไดมี้หนงัสือถึงท่านอธิการบดีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในการ
ด าเนินการก่อสร้างอาคารศูนยว์ิทยพฒันาบริการท่ีจงัหวดันครนายก ผูกพนังบประมาณปี 2541-
2542  ระยะท่ีสาม มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดด้ าเนินการก่อสร้างศูน์วิทยบริการนครนายก 
เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2540 แลว้เสร็จเม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2542  และเปิดให้บริการตั้งแต่วนัท่ี 20 
เมษายน 2543 เป็นต้นมา ศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก มีการ
ใหบ้ริการส าหรับผูท่ี้สนใจหาความรู้ โดยมีการใหบ้ริการโดยรวม คือ แนะแนวการศึกษา  ห้องสมุด  
อินเทอร์เน็ต  ห้องประชุมและสัมมนา  ซ่ึงการให้บริการยงัไม่จ าแนกเฉพาะดา้นการให้บริการท่ีมี
ในแต่ละด้านจากการให้บริการโดยรวมของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก (จากการประเมินศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ประจ าปี
การศึกษา 2552:1-2) 
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 1.1  สภาพทีพ่งึประสงค์ของศูนย์วิทยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครนายก 
  ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก มีบทบาทและหนา้ท่ี
ในการให้บริการโดยมีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อรองรับกิจกรรมการสอน การฝึกอบรม และงาน
บริการการศึกษาในระบบการสอนทางไกล (2) เพื่อเป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลยัในงานบริการ
หอ้งสมุดและส่ือการศึกษา (3) เพื่อเป็นแหล่งกลางในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูล
เก่ียวกับมหาวิทยาลัย  (4) เพื่อเป็นแหล่งด าเนินกิจกรรมทางด้านวิชาการและวิชาชีพร่วมกับ
นกัศึกษา บณัฑิต และชุมชน โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่นกัศึกษาและชุมชนโดยส่วนรวม และ (5) 
เพื่อรองรับกิจกรรมอ่ืนๆ ตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด (จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2553 ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 2554:4) 
  ภารกิจท่ีมีต่อศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  ตาม
แผนแม่บทศูนยว์ิทยพฒันา ฉบบัท่ี 1 พ.ศ. (2540-2544) ไดก้  าหนดภารกิจของศูนยว์ิทยพฒันาไว ้3 
ดา้น ดงัต่อไปน้ี   
  1)  ภารกิจต่อมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่  (1) เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีบริการการศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยั จดัข้ึน และด าเนินการอยูใ่ห้บรรลุเป้าหมาย  (2) เป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลยัในการ
ให้บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลยัแก่นกัศึกษาและประชาชน  (3) เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินกิจกรรม
ทางด้านวิชาการและวิชาชีพเพื่อกระจายความรู้และรายได้สู่ชุมชน  (4) เป็นหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยเปรียบเสมือนตัวแทนท่ีไปจัดตั้ งอยู่ในส่วนภูมิภาคเพื่อเผยแพร่เกียรติภูมิของ
มหาวทิยาลยั (5) เป็นหน่วยงานท่ีเป็นพื้นฐานในทอ้งถ่ินใหแ้ก่มหาวทิยาลยัในการเผยแพร่ความรู้แก่
ประชาชนและชุมชนในชนบทท่ีห่างไกล  (6) สร้างบทบาทความเป็นผูน้ าชุมชนในทอ้งถ่ินภูมิภาค
ด้านวิชาการ ส่งเสริมวิชาชีพ  และ (7) สร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนระหว่างชุมชนกับ
มหาวิทยาลยัในการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  (จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2553 ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 2554:5) 
  2)  ภารกิจต่อนกัศึกษาและผูเ้รียนของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ (1) เป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูลทางวชิาการเพื่อประโยชน์ในการคน้ควา้และศึกษาของนกัศึกษา   (2) ส่งเสริมสนบัสนบัสนุน
บริการค้นควา้เสริมความรู้ในระบบการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ผ่านระบบ
เครือข่ายต่างๆ (3) เป็นแหล่งบริการทางวิชาการแก่นกัศึกษา ไดแ้ก่ การสอนเสริม สัมมนาเสริม
ระดับบณัฑิตศึกษา และการฝึกอบรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย (4) เป็นหน่วยตอบปัญหาของ
นกัศึกษาในเร่ืองการเรียนการสอน  (5) เป็นหน่วยจดับริการสารสนเทศทุกรูปแบบแก่นกัศึกษาทุก
ระดบั ทุกหลกัสูตรของมหาวิทยาลยั และประชาชนผูส้นใจ  (6) เป็นหน่วยงานท่ีช่วยเหลือ แนะน า 
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และแนะแนวการศึกษา (จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 ศูนย์
วทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 2554:6) 
  3) ภารกิจต่อประชาชนและชุมชน ไดแ้ก่ (1) เป็นแหล่งวิทยากรความรู้ส าหรับ
การศึกษาคน้ควา้ของประชาชนทัว่ไป (2) บริการสถานท่ีในการประชุม สัมมนาของชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน (3) เป็นหน่วยงานท่ีแนะน าส่งเสริมอาชีพให้แก่ชุมชนเพื่อเพิ่มรายไดข้องประชาชนโดย
วิทยากรทั้งจากส่วนกลาง และระดบัทอ้งถ่ิน (4) เป็นหน่วยงานท่ีช่วยส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ของชุมชนและคนในชุมชน และ (5) เป็นหน่วยงานประสานกบัหน่วยงานและสถาบนัอ่ืนๆ ในการ
จัดบริการทางวิชาการและวิชาชีพท่ีเหมาะสม และเป็นประโยชน์แก่ชุมชนและท้องถ่ิน  
(จากการประเ มินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ า ปีการศึกษา  2553  ศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 2554:7) 
 1.2 สภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันของศูนย์วิทยพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครนายก   
  สภาพปัจจุบนัของศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ใน
ปัจจุบนัมีการด าเนินงานบริหารและธุรการ  งานบริการห้องสมุด  งานปฏิบติัการเทคโนโลยี และ
งานส่งเสริมและบริการการศึกษา  และมีการใหบ้ริการครอบคลุม 7 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นแนะแนวและ
ใหค้ าปรึกษา มีการใหบ้ริการให้ค  าแนะน าการศึกษาต่อและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน มีการให้บริการให้
ค  าปรึกษาเพื่อช่วยเหลือนักศึกษาท่ีประสบปัญหาทางด้านการเรียน  (2) ด้านสืบคน้ขอ้มูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศ มีการให้บริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเองและสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต  
และการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ต
เพื่อการสืบคน้ขอ้มูล  (3) ดา้นหอ้งสมุด  มีการใหบ้ริการการอ่านและจดัหาคดัเลือกหนงัสือ ส่ิงพิมพ ์
มาไวใ้หบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความสนใจของผูม้าใชบ้ริการ  และมีการบริการยืม  
คืน และมีการบริการช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการในการคน้ควา้และบริการตอบค าถามแก่ผูใ้ชบ้ริการ  (4) 
ดา้นส่ือ มีการใหบ้ริการประเภทของส่ือ ไดแ้ก่ ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือ
มลัติมีเดีย  และมีการให้บริการอุปกรณ์โสตทศัน์ทุกรายการ และการใช้ส่ือทุกประเภท และมีการ
ให้บริการให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาส่ือทุกประเภท (5) ดา้นห้องประชุมและสัมมนา มีการ
ใหบ้ริการใชห้อ้งประชุมและสัมมนาเพื่อปฏิบติัภารกิจ โดยเสียค่าบริการตามอตัราท่ีศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  (6) ดา้นบุคลากร มีบุคลากรท่ีให้บริการในศูนยว์ิทย
พฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ได้ให้บริการกับผูใ้ช้บริการในแต่ละงาน
บุคลากรตอ้งมีความเตม็ใจในการบริการ  การเอาใจใส่ผูใ้หบ้ริการ  และสามารถช่วยเหลือและแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   และ (7) ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  มีการให้บริการ
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ท่ีจอดรถ  ให้บริการฟรีอินเทอร์เน็ต  ให้บริการร้านคา้ ให้บริการห้องพกัผ่อน ให้บริการโทรศพัท์
สาธารณะ และให้บริการน ้ าด่ืมฟรี เพื่อให้ผูใ้ช้บริการมีความประทบัใจในการให้บริการ (จากการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
ประจ าปีการศึกษา 2552:15) 
 1.3  สภาพปัญหาที่เกดิขึน้ของศูนย์วทิยพฒันามหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก 
  สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครนา ยก  โดยภ าพรวมจ าก ก าร ศึ กษ าตัว ช้ี ว ัด ขอ งก า รให้ บ ริ ก า รศู น ย์วิ ท ยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก พบว่า การให้บริการโดยรวมของศูนย์วิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก มีปัญหาอยู่ในระดบัมาก คือ (1) ปัญหาการให้บริการ
ด้านแนะแนวและให้ค  าปรึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ  (2) ปัญหาการให้บริการด้านสืบค้นข้อมูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศมีไม่มีเพียงพอและไม่มีการส่ือสารอยา่งทัว่ถึง  (3) ปัญหาการให้บริการดา้น
ห้องสมุดท่ีไม่มีการจดัเก็บท่ีเป็นระบบ  (4) ปัญหาการให้บริการดา้นส่ือ ได้แก่ ส่ือโสตทศัน์  ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือมลัติมีเดีย มีและประเภทส่ือท่ีมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการและส่ือ
ไม่มีคุณภาพ  (5) ปัญหาการให้บริการดา้นห้องประชุมและสัมมนา ไม่มีเจา้หน้าท่ีเพียงพอในการ
อ านวยความสะดวกในหอ้งประชุมและสัมมนา  (6) ปัญหาการใหบ้ริการดา้นบุคลากร มีบุคลากรไม่
เพียงพอในการใหบ้ริการและขาดประสิทธิภาพในการให้บริการ  และ (7) ปัญหาการให้บริการดา้น
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีท่ีจอดรถไม่เพียงพอและขาดการให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ   
ศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก จึงพบปัญหาในดา้นการให้บริการท่ี
เกิดข้ึนน้ี บางคร้ังการให้บริการบางประเภทไม่มีผูใ้ช้บริการ และบางประเภทมีผูใ้ช้บริการมาก
เกินไป (จากการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 ศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 2553:8) 
 1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา  
  จากการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 ศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก (2553:14)   
  ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ไดด้ าเนินการท่ีจะ
แก้ไขปัญหาการให้บริการน้ี โดยด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการศูนย์วิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  ท่ีมีการประกนัคุณภาพการศึกษา (จากการประเมิน
คุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553 ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครนายก 2553:19) ไดมี้การให้บริการ ดงัน้ี (1) บริการแนะแนวและให้ค  าปรึกษาการศึกษา (2) 
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บริการสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ  (3) บริการห้องสมุด (4) บริการดา้นส่ือ (5) บริการ
ห้องประชุมและสัมมนา  (6) บริการบุคลากร  และ (7) บริการสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
การใหบ้ริการทั้งหมดน้ีศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  เพื่อช่วยเหลือผู ้
มาใชบ้ริการในศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  นอกจากน้ียงัมีงานวิจยั
ท่ีเก่ียวกบัปัญหาการใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ดงัน้ี 
  ประนอม เทียมเวช  (2554: 65-66)  ไดศึ้กษารูปแบบการให้บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One Stop Services) แก่นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของศูนยว์ิทยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก สรุปผลการวิจยั พบวา่   ผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้และ
ประสบการณ์การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  การสังเกตและการท า Focus Group Discussion 
ร่วมกบัผูใ้หบ้ริการ พบวา่  หลงัการปรับปรุงการใหบ้ริการเป็นแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ การด าเนินการ
ต่างๆ การจดัสถานท่ีหรือส่ิงอ านวยความสะดวกในศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยั นครนายก
มีการศึกษาแบบจุดเดียวเบด็เสร็จมีความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ พบวา่ มีคะแนน
ความคิดเห็นและความพึงพอใจมากต่อคุณสมบติัผูใ้ห้บริการและกระบวนการบริการของศูนย์วิทย
พฒันาแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก แต่
ในขณะท่ีความคิดเห็นด้านสถานท่ี  ด้านแนะแนวและให้ค  าปรึกษา ด้านส่ือ ด้านห้องสมุด ด้าน
บุคลากร  ดา้นสืบคน้ขอ้มูล  ดา้นหอ้งประชุมและสัมมนา และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีคะแนน
ต ่ากว่าดา้นอ่ืนๆ ในขณะท่ีจุดดอ้ยของศูนยว์ิทยพฒันาแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ คือ  มีจ านวนบุคลากร
ไม่เพียงพอ สถานท่ีใหบ้ริการมีความล าบากในการเดินทางมาใชบ้ริการ และการให้บริการบางส่วน
มีความซบัซอ้น  
  จากการศึกษาผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัเก่ียวกบัการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service) ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก พบวา่ งานวิจยั
มีประสิทธิภาพและสามารถช่วยลดขั้นตอนการให้บริการมากข้ึน ท าให้การด าเนินการสมคัรเขา้
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีความสะดวกและรวดเร็ว แต่การให้บริการดา้นแนะ
แนวและใหค้  าปรึกษา ดา้นหอ้งสมุด ดา้นบุคลากร ดา้นห้องประชุมและสัมมนา และดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก จากการวจิยัยงัมีคะแนนท่ีไดป้ระเมินจากแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปัญหามาก 
 1.5  แนวทางในการด าเนินการแก้ปัญหา 
  จากท่ีไดท้  าการศึกษาผูว้ิจยัตอ้งการให้มีการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของ
ศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  ท่ีผ่านมามีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาการ
ให้บริการแต่ยงัไม่ครบองค์ประกอบการให้บริการทั้งหมด 7 ด้าน ผูว้ิจยัต้องการด าเนินการ
ศึกษาวิจยัเพื่อแก้ไขปัญหาการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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นครนายก ทั้งหมด 7 ดา้น  ไดแ้ก่  (1) ดา้นแนะแนวและให้ค  าปรึกษา (2) ดา้นสืบคน้ขอ้มูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศ  (3) ดา้นห้องสมุด  (4) ดา้นส่ือ  (5)  ดา้นห้องประชุมและสัมมนา  (6) ดา้น
บุคลากร   และ (7) ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  เพื่อน ามาแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการและพฒันาการให้บริการศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  ให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป  
  เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
นครนายก 
 2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 
  2.2.1  เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการดา้นแนะแนวและใหค้ าปรึกษา                              
ของศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
  2.2.2  เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการดา้นสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ 
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก 
  2.2.3  เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการดา้นห้องสมุด                                                            
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
  2.2.4 เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการดา้นส่ือ                                                           
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
  2.2.5 เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการดา้นหอ้งประชุมและสัมมนา                             
ของศนูยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
  2.2.6 เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการดา้นบุคลากร                                                     
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
  2.2.7 เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
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3.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 3.1  รูปแบบการวจัิย คือ การวจิยัเชิงส ารวจ 
 3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย   
  3.2.1  ประชากร  ไดแ้ก่  ผูใ้ชบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก จ านวน 200 คน ในภาคปลายปีการศึกษา 2554 ท่ีใช้
บริการครบทั้งหมด 7 ดา้น 
  3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่  ผูใ้ชบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ในภาคปลายปีการศึกษา 2554 ตั้งแต่เดือนกนัยายน
2554 ถึงเดือนตุลาคม 2554 จ านวน 189 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และเป็นผูใ้ชบ้ริการครบ
ทั้งหมด 7 ดา้น 
 3.3  ขอบข่ายเนือ้หาสาระในการวจัิย ครอบคลุม การศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการให้บริการ
ศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ครอบคลุม (1) การให้บริการดา้นแนะ
แนวและให้ค  าปรึกษา (2) การให้บริการด้านสืบค้นข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ (3) การ
ใหบ้ริการดา้นหอ้งสมุด   (4) การใหบ้ริการดา้นส่ือ   (5) การให้บริการดา้นห้องประชุมและสัมมนา 
(6) การใหบ้ริการดา้นบุคลากร และ (7) การใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ แบบสอบถามปัญหาการใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
 3.5  ระยะเวลาในการวจัิย คือ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2555 

 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 4.1  ปัญหา หมายถึง ขอ้สงสัย ค าถาม หรือสาเหตุท่ีเกิดข้ึน ท่ีท าใหเ้ป็นปัญหาการ
ใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  
 4.2  การให้บริการ หมายถึง งานท่ีมีการใหบ้ริการดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ีท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
ครอบคลุมทั้งหมด 7 ดา้น คือ (1) ดา้นแนะแนวและใหค้ าปรึกษา (2) ดา้นสืบคน้ขอ้มูลและ
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ทรัพยากรสารสนเทศ (3) ดา้นหอ้งสมุด (4) ดา้นส่ือ (5) ดา้นหอ้งประชุมและสัมมนา (6) ดา้น
บุคลากร และ (7) ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 4.3  ปัญหาด้านแนะแนวและให้ค าปรึกษา หมายถึง ขอ้บกพร่องท่ีเป็นปัญหาในการให้
ค  าแนะน าด้านแนะแนวและให้ค  าปรึกษา ในศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก ไดแ้ก่ (1) ปัญหาดา้นแนะแนวและให้ค  าปรึกษาหลกัสูตรปริญญาตรี (2) ปัญหาดา้นแนะ
แนวและให้ค  าปรึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  (3) ปัญหาดา้นแนะแนวและให้ค  าปรึกษาโครงการ
สัมฤทธิบตัร และ (4) ปัญหาดา้นแนะแนวและใหค้ าปรึกษา หลกัสูตรฝึกอบรม 
 4.4  ปัญหาด้านสืบค้นข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ขอ้บกพร่องท่ีเป็น
ปัญหาก าร ให้บ ริก า ร สืบค้นข้อมู ล และท รัพย ากรสา รสน เทศ   ในศู นย์วิ ท ยพัฒนา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  ไดแ้ก่  ปัญหาดา้นสืบคน้ขอ้มูล คือ (1) ปัญหาดา้นขาด
เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน า   (2) ปัญหาระบบเครือข่ายไม่ดี  (3) ปัญหาเคร่ืองมือท่ีใช้สืบคน้ช ารุด และ 
ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ คือ (1) ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีอุปกรณ์ช ารุด (2)  
ปัญหาดา้นทรัพยากรสารสนเทศไม่มีความทนัสมยั   (3) ปัญหาทรัพยากรสารสนเทศมีไวใ้ห้เลือกใช้
บริการน้อย  (4) ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่มีการจดัเตรียมให้ทนัให้บริการ และ (5) 
ปัญหาดา้นทรัพยากรสารสนเทศในการยมื-คืน 
 4.5  ปัญหาด้านห้องสมุด  หมายถึง ขอ้บกพร่องท่ีเป็นปัญหาการให้บริการห้องสมุด  
ในศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  ไดแ้ก่ (1) ปัญหาดา้นห้องสมุดขาด
บุคลากร  (2) ปัญหาดา้นหอ้งสมุดไม่มีโตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอ   (3) ปัญหาดา้นห้องสมุดไม่มีคอมพิวเตอร์  
(4) ปัญหาดา้นห้องสมุดสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตล่ม  และ (5) ปัญหาดา้นห้องสมุดไม่มีระบบ
การจดัเก็บหนงัสือและส่ือใหเ้ป็นหมวดหมู่  
 4.6  ปัญหาด้านส่ือ หมายถึง ขอ้พกพร่องท่ีเป็นปัญหาการใหบ้ริการส่ือใน 
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก คือ (1) ปัญหาประเภทส่ือ ไดแ้ก่ ปัญหา
ส่ือโสตทศัน์ ปัญหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาส่ือส่ิงพิมพ ์และปัญหาส่ือมลัติมีเดีย   และ (2) ปัญหา
คุณภาพของประเภทส่ือ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นส่ือท่ีไม่มีค าแนะน าการใช้   ปัญหาดา้นส่ือมีไม่เพียงพอ   
ปัญหาดา้นส่ือท่ีไม่มีความทนัสมยั และ ปัญหาดา้นส่ือท่ีไม่มีบริการตามภารกิจ 
 4.7  ปัญหาด้านห้องประชุมและสัมมนา หมายถึง ขอ้พกพร่องท่ีเป็นปัญหาการ
ใหบ้ริการห้องประชุมและสัมมนา ในศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
ไดแ้ก่ (1) ปัญหาดา้นหอ้งประชุมและสัมมนาท่ีมีวสัดุอุปกรณ์ช ารุด  (2) ปัญหาดา้นห้องประชุม 
และสัมมนาท่ีไม่ทนัสมยั   (3) ปัญหาดา้นห้องประชุมและสัมมนาท่ีไม่สะอาด   (3) ปัญหาดา้นห้อง
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ประชุมและสัมมนาท่ีขาดบุคลากรใหบ้ริการ   (4) ปัญหาดา้นหอ้งประชุมและสัมมนาท่ีมีปัญหา
ระบบอินเทอร์เน็ต  และ (5) ปัญหาดา้นหอ้งประชุมและสัมมนาท่ีมีเสียงรบกวน  
 4.8 ปัญหาด้านบุคลากร  หมายถึง  ขอ้บกพร่องท่ีเป็นปัญหาของผูป้ฏิบติังาน ในศูนย์
วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก คือ (1) ปัญหาด้านบุคลากรท่ีไม่มีความรู้
และความช านาญ   (2) ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีไม่มีความสุภาพเรียบร้อย   (3) ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีมี
ไม่เพียงพอ   (4)  ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีไม่มีความเอาใจใส่ และ (5) ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีไม่สามารถ
ใหบ้ริการตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการไดต้ามตอ้งการ 
 4.9 ปัญหาด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก  หมายถึง ขอ้บกพร่องท่ีเป็นปัญหา
ในศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นสถานท่ี คือ (1) ปัญหาสถานท่ี
มีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ (2) ปัญหาสถานท่ีไม่มีรถรับส่ง และ (3) ปัญหาสถานท่ีอยู่ห่างไกล และ 
ปัญหาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก คือ (1) ปัญหาห้องน ้ ามีไม่เพียงพอและไม่สะอาด (2) ปัญหาไม่มี
ร้านคา้ (3) ปัญหาไม่มีบริการถ่ายเอกสาร และ (4) ปัญหาไม่มีน ้าด่ืมฟรี 
 4.10  ศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก หมายถึง หน่วยงาน
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แห่งท่ี 10 เปิดใหบ้ริการปี พ.ศ. 2543 จนถึงปี พ.ศ. 2554  
ตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาคจงัหวดันครนายก ใหบ้ริการครอบคลุม จ านวน 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี นครนายก ปทุมธานี ปราจีนบุรี สมุทรปราการ สระบุรี   ฉะเชิงเทรา  
และพระนครศรีอยธุยา    
 4.11  ผู้ใช้บริการ หมายถึง นกัศึกษาและประชาชนผูม้าใชบ้ริการในศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ในภาคปลายปีการศึกษา 2554 ท่ีใชบ้ริการครบทั้งหมด 
7 ดา้น 

 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  
 ท าใหน้ าผลการวจิยัมาปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ และพฒันาการใหบ้ริการ 
ศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
  



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ืองปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร รวบรวมวรรณกรรม และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ครอบคลุม ดังน้ี (1) แนวคิดเก่ียวกับปัญหา (2) แนวคิดการให้บริการ (3) ศูนย์วิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (4) ศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
และ (5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา  
 
 ศิริลกัษณ์ ดีไพบูลย ์(2554 : 4-6) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัปัญหาในการให้บริการใน
หน่วยงาน ดงัน้ี 
 1.1  ความหมายของปัญหา  หมายถึง ขอ้สงสัย  ค  าถาม  เช่น ถามปัญหา  ขอ้ท่ีตอ้ง
พิจารณาแกไ้ข เช่น การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  ปัญหาสังคม  ปัญหาการเมือง เป็นตน้  และปัญหายงัมี
ความหมายวา่สภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดในอนาคต มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ตรงกบัความตอ้งการอา้งอิง   
  โดยสรุป  ความหมายของปัญหา หมายถึง ขอ้สงสัย ค าถาม ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั
และอนาคต 
 1.2  ส่ิงที่บ่งบอกถึงปัญหา หมายถึง สภาพการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในปัจจุบนัหรือในอนาคต 
มีแนวโน้มท่ีจะไม่ตรงกบัความตอ้งการแต่ะจะบอกว่าอะไรเป็นปัญหาหรือไม่นั้นจะตอ้งมีส่ิงบ่ง
บอก 3 ประการ ดงัน้ี 
  1) ความเบ่ียงเบน คือ ความแตกต่างจากสภาพท่ีเกิดข้ึนกับความต้องการ เช่น 
นักเรียนต้องการสอบให้ได้คะแนน 80 จาก 100 แต่ถ้าสอบได้ 75 คะแนน แสดงว่าเกิดความ
เบ่ียงเบนข้ึนแลว้  
  2) อนาคต คือ ความเบ่ียงเบนท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นเหตุการณ์ท่ีปรากฏอยูใ่นอนาคต 
เช่น ถ้านักเรียนสอบปลายภาคแล้วปรากฏว่าสอบได้คะแนนมากกว่า 80 คะแนน แสดงว่าไม่มี
ปัญหา ถา้คะแนนยงัขาดอยูแ่สดงวา่ปัญหายงัคงอยู ่
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  3) ความไม่แน่นอน คือ ส่ิงท่ีไม่อาจจะคาดเดาได้ ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนเป็นเร่ืองท่ีคู่กับอนาคต เพราะเม่ือส่ิงใดยงัไม่เกิดข้ึน ส่ิงนั้นก็มีสิทธ์ิจะเปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลา 
  โดยสรุป ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงปัญหา หมายถึง สภาพการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในปัจจุบนัหรือ
ในอนาคต มีส่ิงบ่งบอกท่ีส าคญัไดแ้ก่ ความเบ่ียงเบน อนาคต ความไม่แน่นอน 
 1.3  ประเภทของปัญหา 
  จุฑามาศ เจริญธรรม (2544: 15-16) ได้กล่าวถึง ปัญหาด้านต่างๆ ได้แบ่งเป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี   
  1. ปัญหาขดัขอ้ง หมายถึง ความเบ่ียงเบนท่ีเกิดข้ึนในอดีต ปัจจุบนัก็ปรากฏอยู ่และ
จะยงัปรากฏอยูใ่นอนาคต 
  2. ปัญหาป้องกนั หมายถึง ในอดีตไม่มีปัญหาแต่ปัจจุบนัเร่ิมมีลางบอกเหตุว่าจะ
เกิดปัญหาและในอนาคตก็เกิดปัญหาข้ึนจริง 
  3. ปัญหาเชิงพฒันา หมายถึง เหตุการณ์ท่ีคนไม่อยากใหเ้กิด แต่ก็เกิดข้ึนนานจนสืบ
สาวหาตน้ตอท่ีเกิดไม่ไดแ้ละคนในสังคมยอมรับเป็นเร่ืองปกติไป  
  โดยสรุป  ปัญหาแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ (1) ปัญหาขดัขอ้ง (2) ปัญหาป้องกนั และ 
(3) ปัญหาเชิงพฒันา  
 1.4  ประเภทของปัญหาของผู้รับบริการ  
  ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544 : 33) ไดก้ล่าวถึง มีดงัน้ี 
  1.  ผูรั้บบริการโดยตรง คือ บุคคลหรือองค์กรท่ีถือเอาสินคา้ (ผลลพัธ์  ส่ิงท่ีผลิต
ออกมา)  หรือการบริการ (ความช านาญ ความรู้) 
  2.  ผูรั้บบริการโดยออ้ม คือ บุคคลหรือองค์กรท่ีได้รับประโยชน์จากสินคา้หรือ
บริการขององคก์รท่านผา่นตวัแทนท่ีมาติดต่อกบัท่าน 
  3.  ผูรั้บบริการภายใน คือ บุคคลภายในหน่วยงาน (หัวหน้าของท่าน กลุ่มของ
เพื่อนร่วมงาน) หรือหน่วยงานภายใน (แผนกและฝ่ายต่างๆ) ภายในองคก์รท่ีพึ่งพาอาศยัสินคา้ หรือ
การบริการท่ีท่านจดัให ้ 
  4.  ผูรั้บบริการภายนอก คือ บุคคล  กลุ่มของบุคคล  หรือองค์การอ่ืนภายนอก
องคก์รของท่านท่ีพึ่งพาอาศยัสินคา้หรือการบริการท่ีองคก์รท่านจดัสรรให ้  
  โดยสรุป  ประเภทของปัญหาของผูรั้บบริการ คือ (1) ผูรั้บบริการโดยตรง (2) 
ผูรั้บบริการโดยออ้ม  (3) ผูรั้บบริการภายใน  และ (4) ผูรั้บบริการภายนอก 
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 1.5  การแก้ปัญหาข้อผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ 
  ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544: 53)  ไดก้ล่าวถึง เม่ือมี
ความผดิพลาดเกิดข้ึนจากการใหบ้ริการ  ผูรั้บบริการทัว่ไปตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ให้โดย
ทนัที  ทั้งน้ีมิใช่วา่ผูรั้บบริการคาดหวงัการแกปั้ญหาท่ีสมบูรณ์จากท่าน  แต่ผูรั้บบริการตอ้งการเพียง
การตอบสนองท่ีรวดเร็ว  แมว้า่จะยงัมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน  ผูรั้บบริการก็พร้อมให้อภยั หากท่านได้
แสดงความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการแกไ้ขความผิดพลาดดงักล่าว ดงัน้ี  (1)  การลดความไม่พอใจ 
คือ การท าในส่ิงไม่พึงประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการและผูรั้บบริการท่ีไดรั้บผลกระทบ (2) การท าให้กลบั
สู่สภาพเดิม คือ การนึกคิดถึงการเอาใจเขามาใส่ใจเรา เพื่อจะท าให้แกปั้ญหาและผา่นพน้ปัญหาได้
อยา่งดี และ (3) การปรับปรุง คือ การยกระดบัให้ผลงานสูงข้ึนหรือดีกวา่เดิมซ่ึงอาจเรียกไดว้า่ การ
แกปั้ญหาเร้ือรังและปรับปรุงงาน 
  โดยสรุป  การแกปั้ญหาขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน คือ (1) การลดความไม่พอดี  (2) การ
ท าใหก้ลบัสู่สภาพเดิม  และ (3) การปรับปรุง 
 1.6  แนวทางการแก้ปัญหา 
  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544: 51)  ได้กล่าวถึง 
ขั้นตอนในการแกปั้ญหา มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1. ระบุปัญหา คือ การก าหนดหวัขอ้แห่งปัญหา ซ่ึงจะตอ้งมีคุณสมบติั ไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพื่อบอกใหค้นอ่ืนรับรู้ดว้ย 
  2.  สาเหตุแห่งปัญหา ท าไดโ้ดยการใชห้ลกัเหตุผลหรือหลกัตรรกวทิยา 
  3.  การก าหนดจุดหมายในการแกปั้ญหา มีหลกัการคือ การหาพลงัของสาเหตุท่ี
ก่อให้เกิดปัญหา ซ่ึงเป็นตวัการท่ีแทจ้ริงท่ีท าให้เกิดปัญหานั้น ถ้าแก้ไขสาเหตุตวัน้ีแลว้ปัญหาจะ
ไดรั้บการขจดัไปไดม้ากท่ีสุด 
  4.  แนวทางการหาทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาโดยเนน้แกท่ี้สาเหตุแห่งปัญหา   
  โดยสรุป   แนวทางการแกปั้ญหามีการด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ  (1) ระบุปัญหา  
(2) สาเหตุแห่งปัญหา (3)  การก าหนดจุดหมาย   และ (4) แนวทางการหาทางเลือกโดยเน้นแก้ท่ี
สาเหตุแห่งปัญหา  
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2.  แนวคดิการให้บริการ 
 
 2.1  ความหมายการให้บริการ 
  ราชบณัฑิตสถาน (2540: 89) ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  
“การ” หมายถึง งาน ส่ิง หรือเร่ืองท่ีท า   “บริการ” หมายถึง ปฏิบติัรับใช ้หรือให้ความสะดวกต่างๆ 
ดงันั้น “การบริการ” จึงหมายถึง งานท่ีปฏิบติัรับใช ้หรือ งานท่ีใหค้วามสะดวกต่างๆ   
  จิตตินนัท ์เดชะคุปต์  (2540: 7) การบริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน แต่เป็นกระบวนการ
หรือกิจกรรมต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ (ผูรั้บบริการ ลูกคา้  
ผูบ้ริโภค)  กบัผูใ้ห้บริการ (เจา้ของกิจการ พนกังานบริการ ระบบการจดัการบริการ) หรือในทาง
กลบักนัคือระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ  ในอนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอย่างใดอย่าง
หน่ึงใหบ้รรลุผลส าเร็จ  
  สุรพงษ ์คนองเดช (2541: 22) ให้ความหมายของการให้บริการประชาชน คือ การ
ท างานท่ีตอ้งติดต่อสัมพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนผูรั้บบริการ 
  โดยสรุป ความหมายของการให้บริการ คือ งานท่ีปฏิบติัรับใชห้รืองานท่ีให้ความ
สะดวกต่างๆ การใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการอยา่งหน่ึงใหบ้รรลุผลส าเร็จ และการบริการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 
 2.2  ความส าคัญการให้บริการ 
  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (2546: 
57-58) ได้กล่าวถึง ความส าคัญกับผูรั้บบริการโดยมีวิธีการปฏิบัติงานท่ีดี การให้บริการกับ
ผูรั้บบริการนั้น จะตอ้งมีลกัษณะท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของรัฐในการให้บริการ 
สามารถน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการบริการและท าให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 
และช่วยให้ผูบ้ริหารรับรู้ไดโ้ดยเร็วถึงระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เพื่อใหมี้การปรับปรุงคุณภาพของการบริการสาธารณะอยา่งต่อเน่ือง 
  การให้ความส าคญักบัการให้บริการเห็นไดช้ดัในแนวคิดหน่ึงของการจดัการท่ีใช้
กนัทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน คือ แนวคิดการให้บริการซ่ึงเป็นกระบวนการในการบริหารงานท่ี
พิจารณาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองด้านใดด้านหน่ึงเพียงอย่างเดียว 
มุมมองทั้ง 4 ประกอบดว้ย  (1) มุมมองดา้นการเงิน (2) มุมมองด้านผูรั้บบริการ (3) มุมมองดา้น
กระบวนการภายใน และ (4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา หน่ึงในส่ีมุมมองท่ีส าคญั คือ 
มุมมองด้านผูรั้บบริการ ซ่ึงเปรียบเสมือนตวับ่งช้ีท่ีส าคญัส าหรับองค์กรทั้งองค์กรภาครัฐท่ีไม่
แสวงหาก าไรและธุรกิจ การวดัผลด้านผูรั้บบริการพิจารณาจากความพอใจของผูรั้บบริการ เป็น
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ดชันีท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะหากผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการ จะเกิดภาพลกัษณ์ท่ี
ดีต่อองคก์รและผูรั้บบริการกลบัมาใชบ้ริการใหม่โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูรั้บบริการอยา่ง
สม ่าเสมอ 
  โดยสรุป  ความส าคญัการให้บริการ หมายถึง วิธีการปฏิบติังานท่ีดีการให้บริการ
แก่ผูรั้บบริการนั้นจะต้องมีลักษณะท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของรัฐ  และมีการ
พิจารณาตวัช้ีวดัในการใหบ้ริการสามารถน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการบริการ 
 2.3  รูปแบบการให้บริการ 
  วาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2541: 143) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการให้บริการในองค์กร
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ดงัน้ี 
  1.  ตามผูใ้ชบ้ริการ รูปแบบน้ียึดกลุ่มผูรั้บบริการเป็นหลกั จ าแนกเป็น การจ ากดั
ประเภทผูรั้บบริการ และการไม่จ  ากดัผูรั้บบริการ 

1.1  การจ ากดัประเภทผูรั้บบริการ ใหบ้ริการเฉพาะบุคลากรในหน่วยงานหรือ
สถาบนันั้น 

1.2  การไม่จ  ากดัประเภทผูรั้บบริการ ใหบ้ริการบุคลากรภายในและภายนอก 
ภายใตข้อ้ก าหนดของหน่วยงาน 
  2.  ตามวิธีการให้บริการ รูปแบบน้ียึดวิธีการให้บริการจ าแนกเป็น การให้บริการ
แบบเผชิญหนา้ และการใหบ้ริการแบบไม่เผชิญหนา้ 

2.1  การใหบ้ริการแบบเผชิญหนา้ เป็นรูปแบบการให้บริการท่ีผูรั้บบริการมาใช้
บริการดว้ยตนเอง ผูใ้หบ้ริการจะใหบ้ริการโดยตรงโดยไม่ตอ้งผา่นส่ือ 

2.2  การให้บริการแบบไม่เผชิญหน้า เป็นรูปแบบการให้บริการท่ีผูรั้บบริการ
ไม่มาดว้ยตนเอง แต่ผา่นทางส่ือ ไดแ้ก่ โทรศพัท ์จดหมาย ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูใ้ห้บริการจะ
ใหบ้ริการผา่นส่ือเช่นเดียวกนั 
  3.  ตามส่ือท่ีให้บริการ รูปแบบการให้บริการลกัษณะน้ี จะยึดประเภทของส่ือท่ี
ใหบ้ริการอาจจ าแนกไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ส่ือวสัดุ ส่ืออุปกรณ์ และส่ือวธีิการ หรือจ าแนกเป็นส่ือ
โสตทศัน์ ส่ือสามมิติ ส่ือเสียง ส่ือภาพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือวธีิการ 
  โดยสรุป  รูปแบบของการให้บริการในองคก์รเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามี
ดงัน้ี คือ (1) ตามผูใ้ช้บริการเป็นหลัก มีทั้ งการจ ากัดประเภทผูรั้บบริการ และไม่จ  ากัดประเภท
ผูรั้บบริการ  (2) ตามวิธีการให้บริการเป็นหลกั จ าแนกเป็น การให้บริการแบบเผชิญหนา้ และ การ
ใหบ้ริการแบบไม่เผชิญหนา้  และ (3) ตามส่ือท่ีใหบ้ริการ จ าแนกเป็นการใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ ส่ือ
สามมิติ หรือส่ือเสียง ส่ือภาพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือวธีิการ 
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 2.4  ประเภทของการให้บริการ 
  วาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2541: 143) ไดจ้  าแนกประเภทของการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
หลกัของการบริการทางดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
  1.  การจดัหาส่ือเพื่อให้บริการ เป็นการไดส่ื้อมาดว้ยวิธีการจดัซ้ือ  การแลกเปล่ียน 
การท าส าเนา การเช่า และการขอบริจาค 
  2.  การผลิตส่ือเพื่อใหบ้ริการ เป็นการใหไ้ดส่ื้อมาดว้ยการจดัท า 
  3.  การใหย้มืส่ือเพื่อใหบ้ริการ เป็นการอ านวยความสะดวกใหผู้รั้บบริการไดมี้
โอกาสใชส่ื้อการศึกษาอยา่งสะดวกท่ีสุด ในจ านวนมากท่ีสุด และเป็นเวลานานท่ีสุด 
  4.  การใหบ้ริการค าปรึกษา เป็นการใหบ้ริการค าแนะน า หรือตอบค าถาม หรือ
เสนอทางเลือก เพื่อการตดัสินใจแก่ผูรั้บบริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และความรู้
ทางดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
  5.  การใหบ้ริการฝึกอบรม เป็นการใหบ้ริการความรู้ และประสบการณ์ ทศันคติ 
ค่านิยม และทกัษะความช านาญทางดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีไม่สามารถกระท าไดใ้น
กระบวนการสอนโดยปกติ 
  6.  การใหบ้ริการวจิยั เป็นการใหบ้ริการคน้หาขอ้เท็จจริงหรือองคค์วามรู้ทางหลกั
ของการบริการทางดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา เพื่อใชป้ระโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน และการด าเนินงาน 
  โดยสรุป   ประเภทของการใหบ้ริการท่ียดึหลกัของการบริการทางดา้นองคก์ร
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  ประกอบดว้ย  (1) ใหบ้ริการการจดัหา  (2) ใหบ้ริการการผลิต   
(3) ใหบ้ริการใหย้มื  (4) ใหบ้ริการใหค้  าปรึกษา  (5) บริการฝึกอบรม  และ (6) ใหบ้ริการการวิจยั 
 2.5  การพฒันาการให้บริการ  
  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (2546: 
59) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาการใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการผา่นวธีิการปฏิบติังาน ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 

  1.  การพฒันาโดยรักษาผูรั้บบริการเก่า ตอ้งมีการติดตามความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการและประเมินผล 

  2.  การพฒันาโดยใหบ้ริการตลอดเวลา 
  3.  การพฒันาโดยเตรียมการให้บริการผู ้รับบริการใหม่ โดยต้องพัฒนาการ

ใหบ้ริการ เพื่อดึงดูดใหมี้ผูรั้บบริการใหม่เพิ่มข้ึน และมีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
  4.  การพฒันาโดยตรวจประเมินเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย และความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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  โดยสรุป  การพฒันาการให้บริการ คือ  (1)  การพฒันาโดยรักษาผูรั้บบริการเก่า  
(2) การพฒันาโดยให้บริการตลอดเวลา  (3) การพฒันาโดยเตรียมการให้บริการผูรั้บบริการใหม่  
และ  (4) การพฒันาโดยตรวจประเมิน 
 2.6  คุณภาพของการให้บริการ 
  วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์  (2543: 14-15) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพการให้บริการ คือ ความ
สอดคล้องกนัของความต้องการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ หรือระดบัของความสามารถในการ
ให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอนัท าให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจจากบริการท่ีเขาไดรั้บ  
  ศุภกิจ ชมประยูร (2544: 12) ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง 
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรง
กบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า ผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ 
เม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบท่ีตอ้งการนั้น ให้
ความส าคญัต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
  มนูญ ศรีวิวฒัน์ (2546: 3) ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการว่าเป็นส่ิงท่ีทุก
หน่วยงานต่างก็ให้ความส าคญั และท าการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการขององค์กรของตน 
เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีส าคญัส าหรับการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการและด าเนินงานใน
หน่วยงานท่ีมีความเหมาะสม ส่งผลใหก้ารบริหารงานในองคก์รมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550: 66) ไดก้ล่าววา่  คุณภาพการให้บริการ เป็นทศันคติท่ี
ผูรั้บบริการสะสมข้อมูลความคาดหวงัไวว้่าจะได้รับจากบริการ ซ่ึงหากอยู่ในระดับท่ียอมรับ 
ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดับแตกต่างกันออกไปตามความ
คาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการ
นั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  
  โดยสรุป  คุณภาพการให้บริการมีความส าคญัท่ีจะน ามาปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการใน
รูปแบบท่ีตอ้งการโดยมีทศันคติท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัและมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ  
 2.7  องค์ประกอบเพือ่สร้างความพงึพอใจของการบริการ 
  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. (2550: 6-12) ในการ
ให้บริการแก่ประชาชนของหน่วยงานในภาครัฐ ไดเ้สนอองคป์ระกอบของการบริการเพื่ออ านวย
ความสะดวก และสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการไว ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการ (People) 
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม (Place) และกระบวนการ (Process) ดงัน้ี 
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  1.  บุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) เป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในการส่งผลต่อคุณภาพใน
การบริการ เพราะผูใ้หบ้ริการ เป็นผูต้อ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการโดยตรง ดงันั้นหน่วยงานจึงให้
ความส าคญัในการบริหารบุคลากรให้เป็นผูท่ี้มีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการให้บริการ เช่น มี
ทศันคติท่ีถูกตอ้งในการใหบ้ริการ มีมิตรไมตรี สามารถใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มีความรู้ในเร่ือง
ท่ีให้บริการเป็นอยา่งดี มีความสุภาพ มีความเต็มอกเต็มใจช่วยเหลือ และให้บริการดว้ยความเสมอ
ภาค 
  2.  สถานท่ีและสภาพแวดล้อม (Place) การจดัสถานท่ีและสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสม เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูรั้บบริการไดรั้บความสะดวกสบาย เกิดความ
พึงพอใจและประทบัใจมากข้ึน โดยการจดัสถานท่ีและภูมิทศัน์ควรให้มีความสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ความสวยงาม มีพื้นทีสีเขียว มีท่ีนัง่รออย่างเพียงพอ มีส่ิงต่างๆ อ านวยความสะดวกให้
ผูใ้ช้บริการขณะรอ เช่น วารสาร หนงัสือพิมพ ์น ้ าด่ืม โทรทศัน์ ท่ีทิ้งขยะ พดัลมไฟฟ้า มีท่ีจอดรถ
อย่างเพียงพอและสะดวกและแยกเป็นสัดส่วนของผูใ้ช้บริการ และให้เป็นระเบียบสะดวกแก่การ
คน้หาใหส้ามารถใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 
  3.  กระบวนการ (Process) เป็นส่วนส าคญัท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพของบริการและ
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการ ดงันั้นกระบวนการในการให้บริการจะตอ้งเอ้ือให้เกิด
ความถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย มีความชดัเจนของขอ้มูล
ต่างๆ เก่ียวกบัการบริการใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บทราบ มีการติดตามผลการปฏิบติังานและมีการส ารวจ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในดา้นต่างๆ เพื่อปรับปรุงบริการอยา่งเหมาะสม 
  โดยสรุป   องคป์ระกอบของการบริการเพื่ออ านวยความสะดวก  และสร้างความ
พึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการไว ้3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ผู ้ให้บริการ (People) (2) สถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม (Place) และ (3) กระบวนการ (Process)  
 

3.  ศูนย์วทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 
 3.1  ศูนย์วทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
  ส านกัวทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2555 : 1-3) 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จดัตั้งศูนยว์ิทยพฒันาข้ึนในส่วนภูมิภาค เพื่อขยายบริการทาง
วชิาการและเสริมระบบการเรียนการสอนทางไกลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  โดยเป็นแหล่งให้บริการ
ของมหาวิทยาลยั ท่ีกระจายถึงนักศึกษาท่ีอยู่ในจงัหวดัต่าง ๆ อย่างครอบคลุมทัว่ถึง รวมทั้งการ
บริการวชิาการแก่ชุมชน อาทิ บริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา บริการให้ค  าปรึกษาดว้ยวิธีการนดั
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หมายระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ และบริการข่าวสารต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัจดัการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล โดยมีนโยบายใน
การให้บริการแก่นกัศึกษาทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคอยา่งกวา้งขวาง โดยอาศยัความร่วมมือ
ทั้งดา้นทรัพยากรบุคคล ครุภณัฑ์ และอาคารสถานท่ี จากหน่วยงานราชการอ่ืนๆ อาทิ การจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าจงัหวดั โดยความร่วมมือกบักรมสามญัศึกษา และศูนยบ์ริการการศึกษา
เฉพาะกิจ มุม มสธ. โดยความร่วมมือกบักรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ  
  ปี 2529  มหาวิทยาลยัไดม้อบหมายให้ส านกับรรณสารสนเทศซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ใหบ้ริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษาน าแนวคิด การจดัตั้งศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าภูมิภาคถาวร
ของส านกับริการการศึกษามาไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของส านกับรรณสารสนเทศ และเร่ิมก่อตั้งศูนยว์ิทย
พฒันาบริการคร้ังแรกในปี 2531 โดยขอใชท่ี้ดินท่ีเป็นของราชการ หรือท่ีเอกชนบริจาค 
  ปี 2534  ศูนย์วิทยบริการแห่งแรกเปิดให้บริการท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช โดย
ใหบ้ริการในพื้นท่ีตั้งเป็นหลกั เนน้งานบริการห้องสมุด และเป็นแหล่งในการให้ขอ้มูลข่าวสารของ
มหาวทิยาลยั 
  ปี 2539  มหาวิทยาลัยเปล่ียนช่ือจาก "ศูนย์วิทยบริการ" เป็น "ศูนย์วิทยพฒันา
บริการ" เพื่อให้ศูนยว์ิทยพฒันาด าเนินงานท่ีสามารถรองรับงานดา้นบริการการศึกษาและกิจกรรม
อ่ืนๆ ของมหาวทิยาลยัไดก้วา้งขวางข้ึน โดยรับผดิชอบการให้บริการครอบคลุมพื้นท่ี 5 - 10 จงัหวดั
ในรัศมีไม่เกิน 200 กิโลเมตร 
  ปี 2540  จดัตั้งศูนยว์ทิยพฒันาบริการท่ีจงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดันครสวรรค ์จงัหวดั
อุบลราชธานี และจงัหวดัสุโขทยั  
  ปี 2541  จัดตั้ งศูนย์วิทยพัฒนาบริการท่ีจังหวัดอุดรธานี และจังหวัดล าปาง 
มหาวิทยาลยัจดัตั้งส านกัวิทยพฒันาบริการเป็นหน่วยงานภายใน เพื่อเป็นหน่วยงานประสานงาน
การด าเนินการ ของศูนยว์ทิยพฒันาบริการในส่วนภูมิภาค โดยการก ากบัดูแลของอธิการบดี 
  ปี 2542  จดัตั้งศูนยว์ิทยพฒันาบริการท่ีจงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัยะลา ปี 2543 
จดัตั้งศูนยว์ทิยพฒันาบริการเป็นแห่งท่ี 10 ท่ีจงัหวดันครนายก 
  ปี 2543 มหาวิทยาลยัเปล่ียนช่ือจาก "ส านักวิทยพฒันาบริการ" เป็น "ส านักวิทย
พฒันา" และ "ศูนยว์ทิยพฒันาบริการ" เป็น "ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (ตาม
ดว้ยช่ือจงัหวดัท่ีตั้ง) เป็นช่ือท่ีหมายถึง แหล่งพฒันาความรู้ และตดัโอน ศูนยว์ิทยพฒันา มาสังกดั 
ส านกัวทิยพฒันา 
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 3.2  โครงสร้างองค์กรส านักวิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
   
 
  
              ---------- คณะกรรมการประจ าส านกัวทิยพฒันา 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์รส านกัวทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
  ส านกังานเลขานุการ ส านกัวิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีหนา้ท่ี 
รับผดิชอบงานบริหารทัว่ไป งานสารบรรณ งานธุรการ การเงินและบญัชี ประสานงานระหวา่งศูนย ์
กบัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัและภายนอก ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศูนยว์ิทย
พฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก สนับสนุนด้านขอ้มูลข่าวสาร ส่ือสารนิเทศ 
จดัหาวสัดุครุภณัฑใ์หก้บัศูนยว์ทิยพฒันา  เป็นแหล่งกลางในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูล และ
งานอ่ืนๆ ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานของศูนยใ์ห้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์มหาวิทยาลยัก าหนด 
(จากการประกันคุณภาพการศึกษา ปี 2549 ศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครนายก 2549 : 2) 
  โดยสรุป  โครงสร้างองคก์รของส านกัวทิยพฒันาประกอบดว้ย  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ส านกัวิทยพฒันา  ส านกังาน และศูนยว์ิทยพฒันา โดยส านกังาน
เลขานุการรับผิดชอบงานบริหารทัว่ไป งานสารบรรณ  งานธุรการ การเงินและบญัชี และงานอ่ืนๆ 
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
  

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ส านักวทิยพฒันา 

ส านกังาน ศูนย์วิทยพฒันา ศูนยว์ทิยพฒันา 
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3.3  โครงสร้างการให้บริการศูนย์วิทยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการให้บริการศูนยว์ทิยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

  ศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นแหล่งในการให้บริการดา้น
กิจกรรมการเรียนการสอน ประชาสัมพนัธ์ให้ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย บริการประชุม 
สัมมนา และฝึกอบรม ในด้านวิชาการและวิชาชีพ บริการส่ือการศึกษาทุกรูปแบบ โดยใช้
เทคโนโลยีและระบบโทรคมนาคม ให้บริการ ณ ท่ีท าการของศูนย์วิทยพฒันา และการบริการ
เคล่ือนท่ีเข้าสู่ ชุมชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของศูนย์วิทยพัฒนาแต่ละแห่ง การท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม และส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นแหล่งการวจิยัของคณาจารย ์และนกัวิชาการของ
มหาวิทยาลยั ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาหลกัสูตรของมหาวิทยาลยั
และชุมชน กระจายความรู้ เพิ่มพูนทกัษะและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 
พฒันาคุณภาพชีวิต และการพฒันาชุมชนให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ศูนย์วิทยพฒันา จัดแบ่ง
โครงสร้างภายในและขอบข่ายความรับผิดชอบ  (จากการประกนัคุณภาพการศึกษา ปี 2549 ศูนย์
วทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 2549 : 15) 
  โดยสรุป โครงสร้างการใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัท่ีตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคกระจายตามภาคต่างๆ ของประเทศ  
และมีขอบข่ายความรับผิดชอบในศูนย์วิทยพฒันา ได้แก่ งานบริหารและธุรการ  งานบริการ
หอ้งสมุด  งานปฏิบติัการเทคโนโลย ีและงานส่งเสริมและบริการการศึกษา 
 3.4  วตัถุประสงค์ของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนของ
มหาวิทยาลัยท่ีตั้ งอยู่ในส่วนภูมิภาคกระจายตามภาคต่างๆ ของประเทศ ปัจจุบันมี 10 ศูนย ์
ครอบคลุมจงัหวดั นครศรีธรรมราช  นครสวรรค ์ อุบลราชธานี  เพชรบุรี  สุโขทยั  ล าปาง  อุดรธานี  

ศูนย์วิทยพฒันา 

งานบริหารและ

ธุรการ 

งานบริการ

หอ้งสมุด 

งานปฏิบติัการ

เทคโนโลย ี

งานส่งเสริมและ

บริการการศึกษา 
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จนัทบุรี  ยะลา และนครนายก  โดยแต่ละศูนย์วิทยพฒันามีขอบเขตพื้นท่ีรับผิดชอบให้บริการ
ครอบคลุม จังหวัดข้างเ คียง 5 -10 จังหวัด  ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดงัน้ี  (1) เพื่อรองรับกิจกรรมการสอน การฝึกอบรม และงาน
บริการศึกษาในระบบการสอนทางไกล  (2) เพื่อเป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ในงานบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา (3) เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่
ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั (4) เพื่อเป็นแหล่งด าเนินกิจกรรมทางดา้นวิชาการและวิชาชีพ
ร่วมกบันกัศึกษา บณัฑิต และ ชุมชน โดยมุ่งใหเ้กิดประโยชน์แก่นกัศึกษา และชุมชนโดยส่วนรวม 
และ (5) เพื่อรองรับกิจกรรมอ่ืนๆ ตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด (จากการประกนัคุณภาพการศึกษา ปี 
2549 ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก (2549:2)   
  โดยสรุป ศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาราช ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ด าเนินการก าหนดวตัถุประสงค ์(1) เพื่อรองรับกิจกรรมการสอน 
(2) เพื่อเป็นบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา (3) เพื่อเป็นศูนยก์ลางการประชาสัมพนัธ์ (4) เพื่อ
ด าเนินกิจกรรมทางด้านวิชาการและวิชาชีพ และ (5) เพื่อรองรับกิจกรรมอ่ืนๆ ให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์มหาวทิยาลยัก าหนด 
 3.5  ภารกจิของศูนย์วทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
  ศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2555: 4) มีการให้บริการ
ด าเนินการตามภารกิจหลกัดา้นการรองรับกิจกรรมการเรียนการสอน การบริการการศึกษา และการ
บริการทางวชิาการ บริการต่าง ๆ ท่ีส าคญัและน่าสนใจของศูนยว์ทิยพฒันามีดงัต่อไปน้ี 
  1.  งานบริการการเรียนการสอน  ประกอบดว้ย  (1)  การรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ 
เป็นบริการเร่ิมต้นแก่นักศึกษาใหม่ โดยจ าหน่ายระเบียบการสมคัรเป็นนักศึกษาและรับสมคัร
นกัศึกษาใหม่ ณ ศูนยว์ทิยพฒันา   (2) การรณรงครั์บสมคัรนกัศึกษาใหม่ โดยออกเดินทางไปบริการ
ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น ศูนยก์ารคา้ งานเทศกาลต่างๆ ของจงัหวดั และการออกหน่วยเคล่ือนท่ีไป
ตามหน่วยงานราชการในจงัหวดัและอ าเภอต่าง ๆ เป็นตน้   (3) การรับลงทะเบียนเรียนชุดวิชา
พื้นฐานโดยนักศึกษาจะได้รับเอกสารการสอนชุดวิชาพื้นฐานทนัที โดยไม่ตอ้งรอการจดัส่งจาก
ส่วนกลาง ท าใหน้กัศึกษาสามารถศึกษาเอกสารการสอนไดท้นัทีท่ีสมคัรเป็นนกัศึกษาใหม่  (4) การ
รับลงทะเบียนเรียนและรับช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น การลาพกัการศึกษา การเปล่ียนช่ือ-สกุล 
การท าบตัรประจ าตวันกัศึกษาใหม่   (5) การให้บริการแบบค าร้องต่างๆ รวมทั้งการรับเร่ืองราวของ
นักศึกษาเพื่อประสานกับส านักงานทะเบียนและวดัผล และสาขาวิชาในกรณีท่ีไม่สามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จท่ีศูนยว์ิทยพฒันาได้  และ (6) การให้บริการค าแนะน าปรึกษาและตอบ
ปัญหานกัศึกษา 
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  2.  งานบริการหอ้งสมุด ประกอบดว้ย  (1) ใหบ้ริการการศึกษาคน้ควา้ ณ ห้องสมุด 
ศูนยว์ิทยพฒันา ระหวา่งวนัจนัทร์ - วนัเสาร์ ในเวลาราชการ และให้บริการในวนัอาทิตย ์กรณีท่ีมี
การฝึกอบรมหรือสัมมนาเสริม  (2) ให้บริการศึกษาคน้ควา้ผา่นซีดีรอมและให้บริการคน้ควา้ยืมคืน 
ระหวา่งหอ้งสมุดในพื้นท่ีบริการ และ (3) ใหบ้ริการ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) นกัศึกษาสามารถ
ศึกษาดว้ยตนเอง 
  3. งานส่งเสริมและบริการการศึกษา ประกอบด้วย (1) ให้บริการแนะแนว
การศึกษาเพื่อส่งเสริมความส าเร็จของนักศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การส่งจดหมายติดตาม
นักศึกษา การให้ค  าปรึกษาแนะน าการเรียนการสอนทั้งในและนอกสถานท่ี การสนับสนุนและ
ส่งเสริมกิจกรรมของชมรมนกัศึกษาในพื้นท่ีบริการ  (2) ให้บริการและเอ้ืออ านวยความสะดวกใน
ดา้นต่าง ๆ ในการจดัอบรมหลกัสูตร อบต. และชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น 
อบรมประสบการณ์วิชาชีพครู โดยสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ตั้งแต่ภาคการศึกษา 2/2543 ถึงปัจจุบนั  
(3) ให้บริการแก่ชุมชนในดา้นอ่ืนๆ เช่น ให้บริการเช่าใช้ห้องประชุมใหญ่ และห้องประชุมย่อย 
บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะและบริการการประชุมทางไกล   และ (4) ให้บริการงานกิจกรรม
ชมรมนักศึกษา  ได้แก่  ให้บริการการจดักิจกรรมชมรมตามแผนการจดักิจกรรม  ให้บริการจดั
โครงการเพื่อนช่วยเพื่อนและพี่ช่วยนอ้ง  และใหบ้ริการสถานท่ี 
  โดยสรุป ภารกิจของศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีการ
ใหบ้ริการด าเนินการตามภารกิจหลกัดา้นการรองรับกิจกรรม (1) งานบริการการเรียนการสอน   (2) 
งานการบริการการศึกษา และ (3) งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 
 

4.  ศูนย์วทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  
 
 4.1  ประวตัิและความเป็นมาของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก  
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลยัเปิดท่ีจดัระบบการศึกษาท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อประชาชนและนกัศึกษาทัว่ประเทศ ทุกท่ีทุกถ่ินสามารถเขา้รับการศึกษาไดอ้ยา่งเสมอ
ภาคกนั มีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์สู่ผูเ้รียน โดยอาศยัระบบการสอนทางไกลดว้ยการ
ใชส่ื้อประสม ซ่ึงประกอบดว้ยส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั  ส่ือรายการวทิยกุระจายเสียง ส่ือรายการวิทยุ
โทรทัศน์  ส่ือคอมพิวเตอร์ ส่ือโสตทัศน์ รวมทั้ ง ส่ืออ่ืนๆ ท่ี เหมาะสมเป็นส่ือเสริม โดยท่ี
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดเ้ร่ิมด าเนินการสอนนบัจากวนัสถาปนามหาวิทยาลยัในวนัท่ี 5 
กนัยายน 2521  เป็นตน้มา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดมี้การทดสอบระบบการจดัการเรียน
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การสอนใน 5 ปีแรก และได้มีการพฒันาและเสริมศักยภาพของระบบด้วยการบริการใกล้ตัว 
นกัศึกษามากข้ึนอย่างต่อเน่ือง  จึงมีนโยบายในการด าเนินการศึกษาดว้ยการจดับริการการศึกษาท่ี
ใกล้ ชิ ด กับนัก ศึ กษ าและประชาชนให้ ม าก ท่ี สุ ด  จึ ง มี แนว คิดให้ มี ศู น ย์วิ ท ยบ ริก า ร 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กระจายไปในภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ คอยให้บริการนกัศึกษา
และประชาชนทัว่ไป  
  ต่อมา ปี พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลยัได้รับงบประมาณแผ่นดินในการก่อสร้างศูนย์
วิทยบริการ โดยเปิดให้บริการแห่งแรกในปี พ.ศ. 2534 ท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดใ้ห้บริการอยู่
ในขอบเขตพื้นท่ีตั้งเป็นหลกัและเน้นงานบริการห้องสมุด   ระยะต่อมาไดข้ยายบทบาทของศูนย์
วิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพิ่มข้ึนและเปล่ียนช่ือเป็น ศูนยว์ิทยพฒันาบริการ ได้
ขยายการจ านวนศูนยฯ์ใหบ้ริการเพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2540 ไดเ้ปิดด าเนินการท่ีจงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดั
นครสวรรค์ จงัหวดัอุบลราชธานี และจงัหวดัสุโขทัย ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 ได้เปิดให้บริการท่ี
จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัล าปาง และ ปี พ.ศ. 2542 เปิดใหบ้ริการท่ีจงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัยะลา  
  ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก เปิดให้บริการในปี 
พ.ศ. 2543 ปัจจุบนัเปิดด าเนินการได้ทั้งหมด 10 แห่ง และได้เปล่ียนช่ือเป็น ศูนยว์ิทยพฒันา ซ่ึง
หมายถึง “แหล่งพฒันาความรู้” เพื่อให้ครอบคลุมภารกิจท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดให้ศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นเสมือนตวัแทนของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในส่วน
ภูมิภาค โดยมีขอบข่ายงานกว้างขวาง ทั้ งการให้บริการแก่นักศึกษาทุกระดับท่ีเปิดสอนใน
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และประชาชนทัว่ไป ตลอดจนมีบทบาทในการประสานงานกบั
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงจ าเป็นตอ้งมีความ
คล่องตวัในการด าเนินงาน  เพื่อให้สอดคล้องประสานกบัแนวนโยบายของมหาวิทยาลยั  ระยะ
เร่ิมแรก การได้มาซ่ึงท่ีดินในการก่อสร้างศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
นครนายก เร่ิมแรกของการก่อสร้างเดิมช่ือ ศูนยว์ทิยพฒันาบริการ เป็นการขอใชท่ี้ราชพสัดุในความ
ดูแลของกองทพับกภายในท่ีตั้งโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอลเกลา้ บริเวณหลงัวดัเขาคอก ต าบล
พรหมณี อ าเภอเมือง จงหวดันครนายก จ านวน 40 ไร่ ซ่ึงกองทพับกโดยพลเอกส าเภา ชูศรี ผูช่้วยผู ้
บญัชาการทหารบกท าการแทนผูบ้ ัญชาการทหารบกในขณะนั้น ได้มีหนังสือท่ีกห0404/1220   
ลงวันท่ี 28 เมษายน 2540 ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ซ่ึงขณะนั้ น คือ 
ศาสตราจารย ์ดร.เอ่ียม ฉายางาม  เร่ืองขออนุมติัปลูกสร้างอาคารบนท่ีดินในความครอบครองของ
โรงเรียนนายร้อยระจุลจอมเกลา้โดยอา้งถึงหนงัสือมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ี ทม 316/939 
ลงว ันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2540 และกองทัพบกให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาราชปฏิบัติตาม
กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 8 (พุทธศกัราช 2533) ซ่ึงออกตามความในพระราชบญัญติัท่ีราชพสัดุ 
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พุทธศกัราช 2518  ระยะท่ีสอง  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดรั้บจดัสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 2540 ก่อสร้างศูนยว์ิทยพฒันาบริการและขอความอนุเคราะห์ใช้ทีด่ินจงัหวดันครนายก 
ส านกังบประมาณไดมี้หนงัสือถึงท่านอธิการบดีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในการด าเนินการ
ก่อสร้างอาคารศูนยว์ิทยพฒันาบริการท่ีจงัหวดันครนายก ผกูพนังบประมาณปี 2541-2542  ระยะท่ี
สาม  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการก่อสร้างศูน์วิทยบริการนครนายก เม่ือวนัท่ี 1 
กนัยายน 2540 แลว้เสร็จเม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2542 และเปิดให้บริการตั้งแต่วนัท่ี 20 เมษายน 2543 
เป็นตน้มา  ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก สถานท่ีตั้ง คือ เลขท่ี 196 
หมู่ 5  ต าบลศรีกระอาง  อ าเภอบา้นนา จงัหวดันครนายก  บนเน้ือท่ี 30 ไร่ 25.5 ตารางวา โดยมี
จงัหวดัท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้บริการ จ านวน 9 จงัหวดั คือ จงัหวดันครนายก จงัหวดัสระบุรี 
จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดักรุงเทพมหานคร  (จากการประกนัคุณภาพการศึกษา ปี 2549 
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  2549: 1)   
  โดยสรุป   ศูนย์วิทยพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก เปิด
ใหบ้ริการ วนัท่ี 20 เมษายน 2543 จนถึงปัจจุบนั ไดจ้ดัระบบการศึกษาท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน
และนกัศึกษาทัว่ประเทศทุกท่ีทุกถ่ินสามารถเขา้รับการศึกษาไดอ้ยา่งเสมอภาคกนั โดยอาศยัระบบ
การสอนทางไกลดว้ยการใชส่ื้อประสม 
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4.2  โครงสร้างศูนย์วทิยพฒันามหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2 โครงสร้างศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
 

ภาพท่ี  2.3  โครงสร้างศูนยว์ิทยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
  โครงสร้างศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก มีการ
บริหารจดัการจากระดบับนลงล่าง โดยผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก ท าหน้าท่ีบริหาร และมีการแบ่งงานอ านวยการและธุรการ  งานส่งเสริฒและบริการ
การศึกษา  และงานบริการส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา  (จากการประกนัคุณภาพการศึกษา ปี 2549 
ศูนยว์ทิยพฒันา   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 2549: 5)   
  โดยสรุป  โครงสร้างศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก มี
การบริหารจดัการจากระดบับนลงล่าง คือ (1) งานอ านวยการและธุรการ (2) งานส่งเสริมและ
บริการการศึกษา และ (3) งานบริการส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงการด าเนินงานนั้นอยู่ภายใต้
โครงสร้างการบริหารศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 4.3  บุคลากรของศูนย์วทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก     
  การด าเนินงานการน าเสนอข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลบุคลากรศูนย์วิทยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก มีบุคลากรจ านวน 18 คน ซ่ึงมีต าแหน่งและหนา้ท่ี ดงัน้ี 
(จากการประกันคุณภาพการศึกษา ปี 2549 ศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครนายก  2549: 6)  
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  1)  ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา   
  2)  เจา้หนา้ท่ีอ านวยการและเจา้หนา้ท่ีธุรการ   
  3) เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมและเจา้หนา้ท่ีบริการการศึกษา   
  4)  เจา้หนา้ท่ีบริการส่ือ และเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยกีารศึกษา 
  โดยสรุป  บุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นครนายก  มีจ  านวน 18 คน  ซ่ึงแต่ละคนมีหนา้ท่ีตามท่ีด ารงต าแหน่ง  ดงัน้ี (1) ผูอ้  านวยการศูนย์
วทิยพฒันา  (2) เจา้หนา้ท่ีอ านวยการและเจา้หนา้ท่ีธุรการ (3) เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมและเจา้หนา้ท่ีบริการ
การศึกษา  และ (4) เจา้หนา้ท่ีบริการส่ือและเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยกีารศึกษา 
 4.4  การด าเนินงานศูนย์วทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก      
  ศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ไดด้ าเนินการกิจกรรม
ต่าง ๆ ใหส้นองตอบต่อนโยบายของการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั มีดงัน้ี  
  1) การด าเนินงานท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั ดงัน้ี  (1)  เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรองรับ
กิจกรรมการสอน การฝึกอบรมและบริการการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจะจดัให้มีข้ึน และ
ด าเนินการอยู่ให้บรรลุเป้าหมาย  (2)  เป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราชในการ
ให้บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยแก่นักศึกษาและประชาชน (3) เป็นเหล่งกลางในการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัทุกรูปแบบเพื่อสร้างความเช่ือถือศรัทธา
ของนกัศึกษา และประชาชนต่อมหาวทิยาลยั   (4)  เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินกิจกรรมทางดา้นวิชาการ
และวิชาชีพเพื่อการกระจายความรู้และรายได้สู่ชุมชน (5)  เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลยัท่ี
เปรียบเสมือนตวัแทนท่ีไปจดัตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาคเพื่อเผยแพร่เกียรติภูมิของมหาวิทยาลยั  (6) เป็น
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลข่าวสารของชุมชนน าเสนอต่อมหาวิทยาลยัเพื่อการวางแผน
พฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนการวิจัยให้ถูกต้องทันสมัยตรงตามความต้องการ  (7) เป็น
หน่วยงานรับปัญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนจากผูเ้ก่ียวขอ้งน าเสนอต่อมหาวิทยาลยั  (8) เป็น
ศูนยก์ลางระดมศกัยภาพของบณัฑิตศิษยเ์ก่า และผูมี้ความรู้ความสามารถมาช่วยเหลือกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยัในดา้นต่าง ๆ  (9)  เป็นหน่วยงานท่ีเป็นพื้นฐานในทอ้งถ่ินให้แก่มหาวิทยาลยัในการ
เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนและชุมชนในชนบทท่ีห่างไกล  (10)  สร้างบทบาทความเป็นผูน้ าชุมชน
ในทอ้งถ่ินภูมิภาคทางดา้นวิชาการวิชาชีพในระดบัอุดมศึกษา  (11)  สร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้
เกิดข้ึนระหวา่งชุมชนกบัมหาวิทยาลยัในการให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั   (12)  ส่งเสริมช้ีน าให้
เห็นคุณค่าของการศึกษาเพื่อชีวิต การพฒันาคุณภาพตนเอง โดยสมคัรเข้าเป็นนักศึกษาตาม
โครงการต่างๆ   และ (13)  เป็นหน่วยงานท่ีจะสนับสนุนการด าเนินการวิจยัของคณาจารย์และ
นกัศึกษาทุกระดบั  
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  2) การด าเนินงานท่ีมีต่อนกัศึกษาและผูเ้รียนของมหาวทิยาลยั  ดงัน้ี  (1)  เป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลทางวิชาการเพื่อประโยชน์ในการค้นควา้และศึกษาของนักศึกษา (2)  ส่งเสริม
สนบัสนุนบริการคน้ควา้ เสริมความรู้ในระบบการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ผ่าน
ระบบเครือข่ายต่าง ๆ  (3)  เป็นแหล่งบริการทางวิชาการแก่นกัศึกษา ไดแ้ก่ การสอนเสริม สัมมนา
เสริม ระดบับณัฑิตศึกษาและการฝึกอบรมต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั   (4)  เป็นสถานท่ีพบปะระหวา่ง
คณาจารยก์บันกัศึกษาโดยการนดัหมาย (5)  เป็นหน่วยตอบปัญหาของนกัศึกษาในเร่ืองการเรียน
การสอน การวิจยัและการวดัผล  (6)  เป็นหน่วยจดับริการสารสนเทศทุกรูปแบบแก่นกัศึกษาทุก
ระดบั ทุกหลกัสูตรของมหาวทิยาลยั และประชาชนผูส้นใจ  (7)  เป็นหน่วยงานท่ีช่วยเหลือ แนะน า
และแนะแนวทางการศึกษา (8)  เป็นสถานท่ีพบปะระหวา่งนกัศึกษาดว้ยกนัหรือกบัคณาจารยเ์พื่อ
ความสัมพนัธ์ และความอบอุ่นเสมือนมีชั้นเรียน (9)  สนบัสนุนการท างานวิจยั หรืองานวิชาการ
ของนกัศึกษา และผูเ้รียนของมหาวิทยาลยั  (10) เป็นหน่วยประสานกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ใน
การช่วยเหลือและจดับริการการศึกษาแก่ผูเ้รียน และผูฝึ้กอบรมตามหลกัสูตรต่าง ๆ  และ  (11)  เป็น
หน่วยประสานการด าเนินงานของชมรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิต ของมหาวิทยาลยั รวมทั้งสมาคม 
ชมรมต่างๆ ในทอ้งถ่ิน  
  3) การด าเนินงานท่ีมีต่อประชาชนและชุมชน  ดงัน้ี  (1) เป็นแหล่งวิทยาการความรู้
ในระดบัอุดมศึกษาส าหรับการศึกษาคน้ควา้ของประชาชนทัว่ไป  (2) เป็นหน่วยบริการส่งเสริมการ
อ่าน เสริมความรู้ท่ีเขา้ใจง่าย น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและประชาชนทัว่ไป (3)  
จดับริการสถานท่ีในการประชุม สัมมนา หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ของชุมชนและทอ้งถ่ิน (4)  เป็นแหล่ง
วิทยาการสมยัใหม่เพื่อการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองของประชาชนทัว่ไปโดยไม่มุ่งหวงัปริญญา 
หรือประกาศนียบตัร  (5)  เป็นหน่วยงานท่ีแนะน าส่งเสิรมอาชีพให้แก่ชุมชนเพื่อเพิ่มรายไดข้อง
ประชาชนโดยวทิยากรทั้งส่วนกลางและระดบัทอ้งถ่ิน  (6)  เป็นหน่วยงานท่ีช่วยส่งเสิรม และพฒันา
คุณภาพของชุมชนและคนในชุมชน  (7)  เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลและคน้ควา้ศิลปวฒันธรรม และ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในภูมิภาคนั้น (8)  เป็นหน่วยงานท่ีจะสร้างความเช่ือถือศรัทธาต่อมหาวิทยาลยั  
และ (9)  เป็นหน่วยประสานกบัหน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนๆ ในการจดับริการทางวิชาการและ
วิชาชีพท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์แก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน (จากการประกนัคุณภาพการศึกษา ปี 
2549 ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก (2549 : 12)   
  โดยสรุป   การด าเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันา มีการด าเนินงานท่ีส าคญั คือ (1) 
การด าเนินงานท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั  (2) การด าเนินงานท่ีมีต่อนกัศึกษาและผูเ้รียนของมหาวิทยาลยั  
และ (3) การด าเนินงานท่ีมีต่อประชาชนและชุมชน 
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 4.5  การให้บริการศูนย์วทิยพฒันามหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก     
  การใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก โดย
ภาพรวมการใหบ้ริการศูนยว์ิทยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก    มีดงัน้ี 
  1.  บริการของศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ดงัน้ี  
(1)  บริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา (2) บริการใหค้  าปรึกษา แนะแนวการศึกษา และพฒันาอาชีพ   
(3)  บริการคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  และ (4)  บริการหอ้งประชุม หอ้งสัมมนา 
  2.  บริการชุมชนของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
ดงัน้ี  (1)  เป็นแหล่งวิทยาการความรู้ในระดบัอุดมศึกษาท่ีประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ใช้บริการ
ศึกษาคน้ควา้ได้  (2)  เป็นหน่วยบริการส่งเสริมการอ่านท่ีประชาชนสามารถเขา้ใจง่าย  (3)  เป็น
หน่วยงานท่ีประชาชนสามารถขอใชส้ถานท่ีเพื่อจดัการประชุม สัมมนาหรือกิจกรรมอ่ืนในทอ้งถ่ิน 
(4)  แนะน าส่งเสริมอาชีพและรายได ้ โดยวิทยากรทั้งจากอุดมศึกษา และวิทยากรระดบัทอ้งถ่ินท่ี
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ  และ (5)  เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรใน
ทอ้งถ่ินเพื่อน าเสนอมหาวิทยาลยั (จากการประกนัคุณภาพการศึกษา ปี 2549 ศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 2549 : 16)   
  โดยสรุป โดยรวมการให้บริการศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก มีการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ (1) แนะแนวและใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการศึกษา  (2) สืบคน้ขอ้มูล
และทรัพยากรสารสนเทศ  (3) หอ้งสมุด  (4) ส่ือ  (5) อินเทอร์เน็ต  และ (6) หอ้งประชุมและสัมมนา 
 4.6  การให้บริการเป็นรายด้านของศูนย์วิทยพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครนายก 
  การให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
ภายใตก้รอบวตัถุประสงค ์ครอบคลุมทั้งหมด 7 ดา้น  ดงันั้นการให้บริการจึงเป็นไปเพื่อสนบัสนุน
การใหบ้ริการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้ามวตัถุประสงค ์ มีการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  (จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยว์ิทย
พฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ประจ าปีการศึกษา 2552 : 19-26)  
  4.6.1  ด้านแนะแนวและให้ค าปรึกษา  

ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัในการให้การดูแลเอาใจใส่นกัศึกษา เน่ืองจากนกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั เป็นช่วง
วยัรุ่นตอนปลาย อยู่ในช่วงต่อระหว่างเด็กกับผู ้ใหญ่ จึงเผชิญกับความขัดแย้งทางจิตใจอัน
เน่ืองมาจากปัญหาในด้านต่างๆได้ง่าย อนัได้แก่ การตดัสินใจ ความเครียดและความวิตกกงัวล 
ปัญหาบุคลิกภาพ การปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในด้านการศึกษาเล่าเรียน การคบเพื่อน การ
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ด าเนินชีวิตภายในมหาวิทยาลัยและการใช้ชีวิตร่วมกับเพื่อนในหอพกั ประสบการณ์ชีวิต และ
พื้นฐานทางเศรษฐกิจของครอบครัว ตลอดจนความวิตกกงัวลในการหางานท าช่วงท่ีใกลจ้ะส าเร็จ
การศึกษา จากการเผชิญกับส่ิงต่างๆดังกล่าว อาจก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการเล่าเรียนภายใน
มหาวิทยาลยั หน่วยงานแนะแนวและให้ค  าปรึกษาจึงได้มีการด าเนินการเพื่อให้ความช่วยเหลือ
นกัศึกษาในดา้นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อช่วยใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ใจตนเอง เขา้ใจปัญหา เกิดการเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดล้อม เพื่อน าไปสู่การเป็นบณัฑิตท่ีสมบูรณ์
พร้อม และมีคุณภาพอยา่งแทจ้ริง  การบริการแนะแนวการศึกษาและบริการให้ค  าปรึกษา มีหนา้ท่ี
ตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี  

1)  บริการแนะแนวการศึกษาต่อมหาวิทยาลยั ร่วมกบันกัศึกษาชมรมแนะ
แนว โดยจดัแนะแนวนอกสถานท่ีตามโรงเรียนมธัยมต่างๆ และจดักิจกรรมโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง   

2)  บริการแนะแนวการศึกษาต่อในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยการจดัหา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสถานศึกษา สาขาวิชาท่ีเปิดสอน ค่าใชจ่้ายการศึกษาต่อ การเตรียมตวัเขา้ศึกษาต่อ 
นอกจากน้ียงัติดต่อกบัหน่วยงานเอกชนท่ีจดัโครงการทางดา้นการศึกษาต่อ และประสานงานให้มา
จดักิจกรรมภายในมหาวทิยาลยัแก่นกัศึกษาท่ีสนใจ และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษา   

3)  ติดตามผลการด าเนินงานทางดา้นการแนะแนวการศึกษา และบริการ
ขอ้มูลโดยจดัท าระบบการบนัทึกขอ้มูลการใชบ้ริการ และจดัท าสถิติทุกเดือนเพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงบริการต่อ    

4)  บริการให้ค  าปรึกษาด้านการศึกษา เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาท่ีประสบ
ปัญหาทางดา้นการเรียน การเลือกกระบวนวชิาใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายในการประกอบอาชีพของ
นกัศึกษา ตามความถนดัและสนใจ  

5)  บริการใหค้  าปรึกษาดา้นอาชีพ เพื่อช่วยให้นกัศึกษามีทกัษะทางดา้นการ
ตดัสินใจ สามารถวางแผนในการเลือกอาชีพไดด้ว้ยตนเอง 
  4.6.2  ด้านสืบค้นข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ            

การใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
เป็นประโยชน์การสืบค้นข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง  การน าความรู้เก่ียวกับ
อินเทอร์เน็ต มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาหาความรู้ ได้แก่ การสืบคน้ข้อมูลด้วยตนเอง และการ
สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต โดยการใช้งานอินเทอร์เน็ตเ ก่ียวกับการศึกษาฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีทั้งฐานข้อมูลแบบออฟไลน์ และออนไลน์   ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานได้สะดวก เน่ืองจากสามารถเข้าถึงได้ทางระบบเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ต  ในการพิจารณาเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศต้องค านึงถึง เน้ือหาท่ีตรงกับความ
ตอ้งการ  ความน่าเช่ือถือ   ความสะดวกในการใชง้านและความทนัสมยัของเน้ือหา  มีดงัน้ี   

1)  มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา เช่น ถา้ตอ้งการสารสนเทศเฉพาะวิชา ควร
เลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนงัสืออา้งอิง ต าราและวารสารวิชาการ มากกว่าประเภท
หนงัสือทัว่ไปและนิตยสาร หากตอ้งการสารสนเทศท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของเร่ืองราวอยา่งชดัเจน   
ควรเลือกใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหวเช่น วีดิทศัน์ วีซีดีหรือ ดีวีดี เป็นตน้   หาก
ตอ้งการฟังการบรรยาย เพลง ดนตรี ควรเลือกใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีมีบนัทึกเสียง เช่น เทป ซีดี 
หรือ วซีีดี เป็นตน้   

2) ความสะดวกในการใช้งาน สามารถน ามาใช้งานไดง่้ายกว่าทรัพยากร
ประเภทไม่ตีพิมพ ์หรือทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ เพราะสามารถใช้งานได้ทนัที ไม่จ าเป็นตอ้งใช้
อุปกรณ์ในการแสดงผลเหมือนกบัทรัพยากรประเภทไม่ตีพิมพห์รือ ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์   

3) ความทนัสมยัของเน้ือหาท่ีทนัต่อเหตุการณ์แลว้ ก็สมควรเลือกพิจารณา 
เพราะมีการเปล่ียนแปลงท าใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา   

4) บริการขอ้มูลสารสนเทศทางด้านการศึกษาต่อและขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์แก่นกัศึกษาบริการอินเตอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล  
  4.6.3  ด้านห้องสมุด  

งานบริการหอ้งสมุด คือ งานท่ีหอ้งสมุดจดัท าข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชใ้นดา้นการอ่าน การคน้ควา้หาความรู้และส่งเสริมการอ่านให้กวา้งขวางและทัว่ถึง ประเภทของ
งานบริการหอ้งสมุด  มีดงัน้ี 

1) บริการการอ่าน เป็นบริการหลักของห้องสมุดท่ีจัดหาและคัดเลือก
หนงัสือ ส่ิงพิมพต่์างๆ มาไวเ้พื่อใหบ้ริการ และจดัเตรียมสถานท่ีให้อ านวยความสะดวกต่อการอ่าน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความสนใจของผูใ้ชม้ากท่ีสุด  

2) บริการยมื - คืน คือบริการใหย้มื - คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ 
ตามระเบียบการยืมของห้องสมุดแต่ละแห่ง เพื่อให้ความสะดวกในการใช ้ในกรณีท่ียืมเกินก าหนด 
ผูย้มืจะตอ้งเสียค่าปรับตามอตัราท่ีหอ้งสมุดก าหนด  

3) บริการหนงัสือจอง รวมทั้งเป็นบริการพิเศษท่ีจดัข้ึนในกรณีท่ีหนงัสือนั้น
มีจ านวนน้อย แต่มีผูใ้ชต้อ้งการจ านวนมาก โดยแยกไวต่้างหาก และมีก าหนดระยะเวลาให้ยืมสั้ น
กวา่หนงัสือทัว่ไป 
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4) บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด เป็นบริการเพื่อแนะน าผูใ้ช้ให้ทราบว่า 
ห้องสมุดจดับริการอะไรบา้งให้กบัผูใ้ช้ เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัห้องสมุด เช่น ระเบียบการยืม - คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ มารยาทในการใชห้อ้งสมุด บริการและกิจกรรมต่างๆของหอ้งสมุด  

5) บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ เป็นบริการจะช่วยให้ค  าแนะน า
และบริการตอบค าถามแก่ผูใ้ช้ ทั้งค  าถามทัว่ไปเก่ียวกบัการใช้ห้องสมุด และค าถามท่ีตอ้งคน้หา
ค าตอบจากทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ในหอ้งสมุด  
  4.6.4  ด้านส่ือ 

การให้บริการดา้นส่ือและประเภทของส่ือท่ีให้บริการเพื่อการน าไปใช ้โดย
ศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก สามารถก าหนดขั้นตอนการให้บริการ
ส่ือท่ีเหมาะสม มีดงัน้ี  

1) บริการประเภทของส่ือ ไดแ้ก่ ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์
และส่ือมลัติมีเดีย  

2) บริการใช้อุปกรณ์โสตทศัน์ทุกรายการ และการใช้ส่ือทุกประเภท ใน
กิจกรรมของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก และบริการแก่หน่วยงาน
ภายนอกท่ีขอใชบ้ริการสถานท่ีของศูนยว์ทิยพฒันา เพื่อจดัประชุมสัมมนา ฝึกอบรม 

3) บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือคอมพิวเตอร์และส่ือเพื่อการศึกษา เพื่อ
รองรับกิจกรรมการเรียนการสอน และฝึกอบรมในระบบการศึกษาทางไกล 

4) บริการการจดัหาและการผลิตส่ือพื้นฐานดา้นต่างๆ เพื่อจดัใหบ้ริการ 
  4.6.5  ด้านห้องประชุมและสัมมนา   

การให้บริการดา้นห้องประชุมและสัมมนาให้บริการส าหรับนกัศึกษาและ
ประชาชนทัว่ไป อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ดงัน้ี 

1) ให้บริการหน่วยงานหรือบุคคล สามารถแจ้งความประสงค์ขอใช้ห้อง
ประชุมและสัมมนา เพื่อปฏิบติัภารกิจของผูใ้ชบ้ริการไดท่ี้ฝ่ายอ านวยการศูนยว์ิทยพฒันา โดยเสีย
ค่าบริการตามอตัราท่ีศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ไดก้  าหนด  

2) ขอ้ก าหนดระเบียบการใชห้อ้งประชุมและสัมมนา 
(1)  การใชบ้ริการหอ้งประชุมตอ้งจองล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนั 
(2)  แจง้รายละเอียดการใชอุ้ปกรณ์ใหช้ดัเจน 
(3)  ปฏิบติัตามสัญญาการใชห้อ้งประชุม 
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  4.6.6  ด้านบุคลากร  
การให้บริการท่ีดีแก่ผูใ้ช้บริการจึงเป็นหัวใจส าคัญของการบริการของ

บุคลากรในศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ท่ีตอ้งมีกิริยามารยาทดี  มี
ความเตม็ใจในการบริการ  เอาใจใส่ผูใ้หบ้ริการ  มีความช านาญบริการเฉพาะดา้น รวดเร็ว  สามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี ซ่ึงการให้บริการของบุคลากรในแต่ละงาน ดังน้ี  (1) 
ให้บริการงานดา้นแนะแนวการศึกษาและให้ค  าปรึกษา  (2) ให้บริการงานดา้นสืบคน้ขอ้มูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศ  (3) ใหบ้ริการงานดา้นหอ้งสมุด   (4) ใหบ้ริการงานดา้นส่ือ (5) ให้บริการงาน
ดา้นหอ้งประชุมและสัมมนา และ (6) ใหบ้ริการงานดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
  4.6.7  ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

การให้บริการด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกนั้น ส าหรับการ
บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก จึงควรมีสุภาพและความ
พร้อมในด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูใ้ช้บริการมีความประทบัใจ ดงัน้ี  (1) 
ให้บริการท่ีจอดรถ (2) ให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) และ (3) ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต 

โดยสรุป  การใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ภายใตก้รอบวตัถุประสงค ์ครอบคลุมทั้งหมด 7 ดา้น 
ไดแ้ก่  (1) ดา้นแนะแนวและใหค้ าปรึกษา  (2) ดา้นสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ  (3) ดา้น
หอ้งสมุด  (4) ดา้นส่ือ  (5) ดา้นหอ้งประชุมและสัมมนา  (6) ดา้นบุคลากร  และ (7) ดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก  
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและงานวิจยัต่าง ๆ ในท่ีน่ีจะกล่าวถึงการให้บริการ
ของศูนยว์ทิยพฒันา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาและสรุปสาระส าคญั ดงัน้ี 

 พชัราพร ปาลสุข  (2541: 63-72) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการ
ให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพชรบุรี โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง จาก
นกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและประชาชนทัว่ไป ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ จ านวน 215 คน 
ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบบังเ อิญ ผลการวิจัยพบว่า  (1)  ผู ้ใช้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพชรบุรี ส่วนใหญ่เป็นบณัฑิต ร้อยละ 40 รองลงมาเป็นนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ร้อยละ 37.20 และเป็นนกัศึกษาและประชาชนทัว่ไปร้อยละ 22.80 
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(2) ผู ้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านแนะแนวการศึกษาของศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพชรบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความ
คิดเห็นต่อดา้นบริการสืบคน้ขอ้มูล และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืนๆ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ดงัน้ี บริการดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นวิชาการและ
วิชาชีพ ดา้นการประชาสัมพนัธ์  และดา้นบริการการศึกษาเคล่ือนท่ี  (3) ผูใ้ช้บริการกลุ่มนกัศึกษา
และประชาชนทั่วไป มีความคิดเห็นต่อบริการรวมทุกด้าน ระดับมากกว่าก ลุ่มบัณฑิต
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  วนัทณีย ์ณ พทัลุง (2542: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาแหล่งสารนิเทศในการศึกษาคน้ควา้ 
ความตอ้งการการบริการและปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการสารนิเทศจากห้องสมุดศูนยว์ิทย
พัฒนาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิ จัยพบว่า 
แหล่งสารนิเทศท่ีนักศึกษามีการใช้สูง 5 แหล่งแรก ได้แก่ การพบปะสนทนากบัอาจารยต์ามท่ี
ก าหนด ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในทอ้งถ่ิน ห้องสมุดโรงเรียน สถาบนัราชภฏั และการฟัง
บรรยาย อภิปรายทางวิชาการตามสถาบนั และองคก์รต่างๆ เม่ือเปรียบเทียบการใชแ้หล่งสารนิเทศ
ของนักศึกษาจ าแนกตามเขตท่ีพกัอาศยั พบว่า นกัศึกษาท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัท่ีตั้งศูนยว์ิทยพฒันา
บริการ มีการใช้บริการสารสนเทศของศูนยว์ิทยพฒันามากกวา่นกัศึกษาท่ีไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นจงัหวดั
ท่ีตั้งศูนยว์ทิยพฒันา 
  จรีพร โชติพิบูลทรัพย ์(2543: 62-64) ไดส้ ารวจสาเหตุของปัญหาในการด าเนินงาน
ของศูนย์วิทยพฒันาบริการ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดั
เพชรบุรี จงัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดันครสวรรค์ และสุโขทยั ผลการวิจยัพบว่า ภารกิจของศูนย์
วิทยพฒันาท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย  พบปัญหาท่ีส าคญัคือ การเผยแพร่และด าเนินกิจกรรมทางด้าน
วชิาการและวชิาชีพ เพื่อกระจายความรู้และรายไดสู่้ชุมชน ตลอดจนการสร้างบทบาทความเป็นผูน้ า
ในชุมชนระดบัอุดมศึกษาโดยมีสาเหตุมาจากการจดัการซ่ึงศูนยว์ิทยพฒันาไม่มีอ านาจเต็มท่ีในการ
ด าเนินการ และการมอบหมายงานให้แก่บุคลากรยงัไม่ชัดเจน ภารกิจของศูนยว์ิทยพฒันาท่ีมีต่อ
นกัศึกษา พบปัญหาท่ีส าคญัคือ การรวบรวมขอ้มูลทางวชิาการและส่งเสริมสนบัสนุนบริการคน้ควา้
เสริมความรู้ในระบบการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ผ่านระบบเครือข่ายต่างๆ เพื่อ
ประโยชน์ในการคน้ควา้และศึกษาของนกัศึกษา โดยมีสาเหตุมาจากวสัดุอุปกรณ์ลา้สมยั และมีไม่
เพียงพอต่อการให้บริการ และ ภารกิจของศูนยว์ิทยพฒันาท่ีมีต่อประชาชนและชุมชน พบปัญหาท่ี
ส าคญัคือ การเป็นหน่วยงานท่ีช่วยเหลือส่งเสริมและประสานงานในการจดับริการทางวิชาการและ
วชิาชีพท่ีเหมาะสมเป็นประโยชน์ แก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน โดยมีสาเหตุมาจากการจดัการ คือ ขาดการ
วางแผนร่วมกนัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ศูนยว์ทิยพฒันาไม่มีอ านาจเต็มท่ีในการด าเนินงาน ระบบการ
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บริหารงานไม่คล่องตวัและขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัการ นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
วา่ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรมอบนโยบาย  และอ านาจในการด าเนินงานท่ีชดัเจนแก่ศูนย์
วิทยพฒันา  ตลอดจนควรจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  ทั้งน้ีศูนยว์ิทย
พฒันาบริการควรจะพิจารณาเร่ืองการมอบหมายงานแก่บุคลากร การวางแผนงาน การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน การฝึกอบรมบุคลากรและควรมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการ 
  ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ (2545: 24-29) จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัปัญหาดา้นการ
ให้ค  าปรึกษา พบว่า มีปัญหาเน่ืองจากแนวโน้มลักษณะการให้ค  าปรึกษาของศูนยว์ิทยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ควรเป็นแหล่งให้ค  าปรึกษาตอบปัญหาต่างๆ ในเร่ืองการเรียนการ
สอน การวจิยั และการเรียนการสอนทุกรูปแบบแก่นกัศึกษาทุกระดบัในระดบัปานกลาง และปัญหา
ดา้นสืบคน้ขอ้มูล พบว่า มีปัญหาเน่ืองจากแหล่งช่วยคน้หาและประสานงานคน้ควา้และเผยแพร่
ขอ้มูล ใหบ้ริการคน้ควา้จากวทิยานิพนธ์ รายงานวจิยั วารสาร ในระดบัปานกลาง 
  นิภาพร ภาคอุทยั (2546: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของศูนยว์ิทย
พฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 104 คน เป็นบุคลากรสายบริหาร จ านวน 10 คน และสาย
ปฏิบัติการ จ านวน 94 คน จากผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานของศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช มีปัญหาในระดับปานกลาง ปัญหาการด าเนินงาน พบว่า มี
บุคลากรไม่เพียงพอในงานส่งเสริมและการให้บริการการศึกษา รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารไม่ทนัสมยั
และมีความล่าชา้ 
  ชยัศกัด์ิ แน่นอุดม (2546: 50) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัศึกษาประกาศนียบตัร
วิชาชีพครูภาคเหนือตอนบนท่ีมีต่อบริการของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ล าปาง สรุปผลการวิจยั พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์วิทยพฒันา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ล าปาง โดยรวมและรายด้านทั้ ง 5 ด้านอยู่ในระดับมากเรียง
ตามล าดบั คือ ด้านการให้บริการของบุคลากร ด้านความเหมาะสมของยานพาหนะ ด้านอาคาร
สถานท่ีอบรม ดา้นอาหาร และดา้นสถานท่ีพกั 
  นิพนธ์ แดนดอกเอ้ือง (2547: 103)  ได้ศึกษาการพฒันาระบบจดัเก็บและคน้คืน
หนงัสือเอกสารการสอนชุดวิชามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยใช้โปรแกรม CDS/ISIS for 
Windows ในห้องสมุดศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ล าปาง สรุปผลการวิจยั 
พบว่า (1) สามารถพฒันาระบบจดัเก็บ   (2) สามารถสืบคน้ขอ้มูล และ (3) ค้นคืนหนังสือและ
เอกสารการสอนชุดวิชามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในห้องสมุด ศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชล าปาง ไดเ้ป็นผลส าเร็จ 
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  วรนุช เสรีวฒันา (2548: 110) ไดศึ้กษาทิศทางการบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชภายใตบ้ทบาทของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในก ากบัของ
รัฐ  สรุปผลการวิจัย พบว่า ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารระดับกลาง และ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ ในภารกิจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภารกิจต่อมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยรวม
พบว่า ผูบ้ริหารทุกระดบัมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ด้านภารกิจต่อนักศึกษาและผูเ้รียนของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวมพบว่า ผูบ้ริหารทุกระดบัมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
และด้านภารกิจต่อประชาชนและชุมชน โดยรวมพบว่า ผูบ้ริหารทุกระดับมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก 
  สุมาลี  เดชบุญพบ  (2548: 117) ได้ศึกษาการด าเนินงานส่งเสริมและบริการ
การศึกษา ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สรุปผลการวิจยั พบวา่  ผูใ้ห้บริการ
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น คือ  (1) ดา้นบริการงานทะเบียนนกัศึกษา  (2) ดา้นบริการแนะ
แนวให้ค  าปรึกษาและตอบปัญหาการศึกษา (3) ดา้นประสานการจดักิจกรรมการเรียนการสอน (4) 
การฝึกอบรม และ (5) ดา้นส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา   และตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการ 
เจ้าหน้าท่ีงานส่งเสริมและบริการการศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและ
ประชาชนทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นบริการวิชาการแก่ชุมชนอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
  ประนอม เทียมเวช  (2554: 65-66) ได้ศึกษารูปแบบการให้บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One Stop Services) แก่นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของศูนยว์ิทยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก สรุปผลการวิจยั พบวา่   ผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้และ
ประสบการณ์การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  การสังเกตและการท า Focus Group Discussion 
ร่วมกบัผูใ้หบ้ริการ พบวา่  หลงัการปรับปรุงการใหบ้ริการเป็นแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ การด าเนินการ
ต่างๆ การจดัสถานท่ีหรือส่ิงอ านวยความสะดวกในศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยั นครนายก
มีการศึกษาแบบจุดเดียวเบด็เสร็จมีความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ พบวา่ มีคะแนน
ความคิดเห็นและความพึงพอใจมากต่อคุณสมบติัผูใ้ห้บริการและกระบวนการบริการของศูนยว์ิทย
พฒันาแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก แต่
ในขณะท่ีความคิดเห็นด้านสถานท่ี  ด้านแนะแนวและให้ค  าปรึกษา ด้านส่ือ ด้านห้องสมุด ด้าน
บุคลากร  ดา้นสืบคน้ขอ้มูล  ดา้นหอ้งประชุมและสัมมนา และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีคะแนน
ต ่ากว่าดา้นอ่ืนๆ ในขณะท่ีจุดดอ้ยของศูนยว์ิทยพฒันาแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ คือ  มีจ  านวนบุคลากร
ไม่เพียงพอ สถานท่ีใหบ้ริการมีความล าบากในการเดินทางมาใชบ้ริการ และการให้บริการบางส่วน
มีความซบัซอ้น  



36 

  โดยสรุป  จากการศึกษางานวิจยั ทั้ง 10 เร่ือง ผูว้ิจยัน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
กรอบแนวคิด ข้อค าถามในแบบสอบถามเ ก่ียวกับปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ดงัน้ี (1) ปัญหาการให้บริการดา้นแนะแนวและให้
ค  าปรึกษา  ไดแ้ก่  การแนะแนวและให้ค  าปรึกษาตอบปัญหานกัศึกษา และงานทะเบียนนกัศึกษา  
(2)  ปัญหาการใหบ้ริการดา้นสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแ้ก่  การสืบคน้ขอ้มูล  การ
ค้นหนังสือและเอกสารการสอนชุดวิชา และการจัดเก็บข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ   (3)  
ปัญหาการใหบ้ริการดา้นหอ้งสมุด  ไดแ้ก่ ห้องสมุดอยูห่่างไกลชุมชน  (4) ปัญหาการให้บริการดา้น
ส่ือ  ได้แก่  ด้านส่ือและประเภทส่ือ ประกอบดว้ย ส่ือโสตทศัน์  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
และส่ือมลัติมีเดีย  ส่ือไม่มีความทนัสมยั และส่ือมีไม่เพียงพอ  (5) ปัญหาการให้บริการดา้นห้อง
ประชุมและสัมมนา  ไดแ้ก่  ขาดส่ิงอ านวยความสะดวกและขาดบุคลากรให้บริการ   (6) ปัญหาการ
ใหบ้ริการดา้นบุคลากร  ไดแ้ก่  บุคลากรไม่เพียงพอ  และ (7) ปัญหาการให้บริการดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก  ไดแ้ก่  สถานท่ีห่างไกลไม่สะดวกต่อการเดินทาง  และไม่มีบริการจุดเดียว
เบด็เสร็จ 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการศูนยว์ิทยพฒันา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก เป็นการวิจยัเชิงส ารวจในการด าเนินการวิจยั  ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการวิจยัครอบคลุม ดงัน้ี (1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  (2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  (3) 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  และ (4) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.1  ประชากร ได้แก่  ผูใ้ช้บริการศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก จ านวน 200 คน ในภาคปลายปีการศึกษา 2554  ท่ีใชบ้ริการครบทั้งหมด 7 ดา้น 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่  ผูใ้ช้บริการศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก ในภาคปลายปีการศึกษา 2554 ตั้งแต่เดือนกนัยายน2554 ถึงเดือนตุลาคม 2554 จ านวน 
189 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และเป็นผูใ้ชบ้ริการครบทั้งหมด 7 ดา้น 

  

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  
 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม มีจ านวน 1 ฉบบั มีทั้งหมด 9 ตอน 
คือ  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปแบบปลายปิดเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี  2 
แบบสอบถามปัญหาการให้บริการด้านแนะแนวและให้ค  าปรึกษา จ านวน 8 ข้อ ต อนท่ี 3 
แบบสอบถามปัญหาการใหบ้ริการดา้นสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ  จ านวน 12 ขอ้  ตอน
ท่ี 4 แบบสอบถามปัญหาการให้บริการดา้นห้องสมุด จ านวน 5 ขอ้  ตอนท่ี 5  แบบสอบถามปัญหา
การใหบ้ริการดา้นส่ือ จ านวน  39 ขอ้  ตอนท่ี 6 แบบสอบถามปัญหาการให้บริการดา้นห้องประชุม
และหอ้งสัมมนา จ านวน  11 ขอ้  ตอนท่ี 7  แบบสอบถามปัญหาการใหบ้ริการดา้นบุคลากร  จ านวน  
5  ขอ้  ตอนท่ี 8  แบบสอบถามปัญหาการให้บริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 
16 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  และตอนท่ี 9  แบบสอบถามขอ้เสนอแนะ  
จ านวน 8 ข้อ ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถามปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพัฒนา
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถามปัญหาการ
ใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก มีขั้นตอนดงัน้ี  
 ขั้นที่ 1  ก าหนดส่ิงที่จะถามหรือวัตถุประสงค์ที่จะถาม ประกอบด้วย  ปัญหาการ
ให้บริการศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก มีดังน้ี  (1) ปัญหาการ
ให้บริการดา้นแนะแนวและให้ค  าปรึกษา  (2) ปัญหาการให้บริการดา้นสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากร
สารสนเทศ (3) ปัญหาการให้บริการดา้นห้องสมุด  (4) ปัญหาการให้บริการดา้นส่ือ (5) ปัญหาการ
ให้บริการดา้นห้องประชุมและห้องสัมมนา (6) ปัญหาการให้บริการดา้นบุคลากร  และ (7) ปัญหา
การใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ขั้นที่ 2  ศึกษาค้นคว้า  จากการคน้ควา้เอกสาร ต ารา  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างแบบสอบถามการให้บริการศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
เน้ือหาสาระเก่ียวกบัปัญหาการใหบ้ริการ การศึกษาตรงน้ีใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 ขั้นที ่3  ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม   ประกอบดว้ย  แบบสอบถามแบบปลายปิด 
เลือกตอบ และแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีระดบัปัญหาดงัน้ี 
      ระดับปัญหา             การแปลความหมายปัญหา 

 5   ระดบัปัญหามากท่ีสุด 
 4   ระดบัปัญหามาก 
 3   ระดบัปัญหาปานกลาง 
 2   ระดบัปัญหานอ้ย 
 1   ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 

และแบบสอบถามขอ้เสนอแนะ 
 ขั้นที่ 4  สร้างแบบสอบถาม   คือ แบบสอบถามความคิดเห็นปัญหาการให้บริการ  
ศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก  ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูล
ทัว่ไปแบบปลายปิดเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้  ตอนท่ี  2 แบบสอบถามปัญหาการให้บริการดา้นแนะ
แนวและให้ค  าปรึกษา จ านวน 8 ขอ้  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัญหาการให้บริการดา้นสืบคน้ขอ้มูล
และทรัพยากรสารสนเทศ  จ านวน 12 ขอ้  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปัญหาการให้บริการด้าน
หอ้งสมุด จ านวน 5 ขอ้  ตอนท่ี 5  แบบสอบถามปัญหาการใหบ้ริการดา้นส่ือ จ านวน  39 ขอ้  ตอนท่ี 
6 แบบสอบถามปัญหาการใหบ้ริการดา้นหอ้งประชุมและหอ้งสัมมนา ระดบั จ  านวน  11 ขอ้  ตอนท่ี 
7  แบบสอบถามปัญหาการใหบ้ริการดา้นบุคลากร จ านวน 5 ขอ้  ตอนท่ี 8  แบบสอบถามปัญหาการ
ให้บริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 16 ขอ้ แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
จ านวน 109 ขอ้ และตอนท่ี 9  แบบสอบถามขอ้เสนอแนะ  จ านวน 8 ขอ้ 



39 

 ขั้นที่ 5  ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนให้
ผูท้รงคุณวฒิุ ตรวจสอบ รวมทั้งส้ินจ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา จ านวน 1 
ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิด้านวดัและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน และผูท้รงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา  จ  านวน 1 ท่าน   (รายนามผูท้รงคุณวุฒิแสดงไวใ้นภาคผนวก ก)  ผูท้รงคุณวุฒิได้
ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามจากการคน้ควา้ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์  ความ
ชดัเจนของขอ้ค าถาม การใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และมีความสัมพนัธ์ของขอ้ค าถามกบัหัวเร่ือง  จาก
การประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก และระดับดี (แบบประเมินคุณภาพ
แบบสอบถามแสดงไวใ้นภาคผนวก ค)  และผูท้รงคุณวฒิุใหข้อ้เสนอแนะน าไปปรับปรุงในขั้นท่ี 6 
 ขั้นที ่6  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ เป็นการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ี
ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่านไดต้รวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกิดความเขา้ใจ
ในการเลือกตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

6.1  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเน้ือหา ใหป้รับปรุงและเสนอแนะ ดงัน้ี  
   - ขอ้ค าถาม ตอนท่ี 2 ปรับปรุงการเขียนขอ้ความค าถามซ ้ ากบัหวัขอ้ 
   - ขอ้ค าถาม ตอนท่ี 2 ปรับปรุงค าถามปัญหาการให้บริการดา้นส่ือให้โดย
สอบถามปัญหาการใหบ้ริการดา้นประเภทส่ือและปัญหาการใหบ้ริการดา้นส่ือ 
   - ขอ้ค าถามตอนท่ี 2  ปรับปรุงขอ้ค าถามปัญหาการใหบ้ริการดา้นบุคลากร
และสถานท่ี โดยแยกรายด้าน คือ ปัญหาการให้บริการด้านบุคลากร ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

6.2  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นวดัและประเมินผล ใหป้รับปรุงและเสนอแนะ ดงัน้ี  
   - ขอ้ค าถาม ตอนท่ี 1 ปรับปรุงขอ้มูลทัว่ไปให้ตดัท้ิง ขอ้ 6. ท่ีไดส้อบถาม
ท่านเคยใชบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีใดมากท่ีสุด 
   - ขอ้ค าถาม ตอนท่ี 2 ปรับปรุงปัญหาการให้บริการดา้นแนะแนวและการ
ให้บริการให้ค  าปรึกษา เขียนใหม่โดยรวมไวใ้นขอ้เดียวกนั คือ ปัญหาการให้บริการดา้นแนะแนว
และใหค้ าปรึกษา 

6.3  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยีและส่ือการศึกษา ให้ปรับปรุงและเสนอแนะ 
ดงัน้ี 
   - แบบสอบถามทั้ง 3 ตอนดีมาก เสนอแนะ คือ มีจ านวนขอ้ค าถามมาก 
 ขั้นที ่7  ทดลองใช้แบบสอบถาม  โดยน าแบบสอบถาม เร่ือง ปัญหาการให้บริการศูนย์
วิทยพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก  ไปทดลองใช้กับผู ้ใช้บริการใน 
ศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก จ านวน 30 คน ท าการทดลองระหวา่ง
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วนัท่ี 25-31 กรกฎาคม 2554 กลุ่มทดลองแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย   ลงในตารางซ่ึงมีให้เลือก 
2 ช่อง คือ เขา้ใจ/ไม่เขา้ใจ ในขอ้ค าถาม หลงัจากทดลองใชพ้บวา่ กลุ่มทดลองแบบสอบถามตอบวา่ 
“เขา้ใจ” ในขอ้ค าถามทุกขอ้ 
   ขั้นที่ 8  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามท่ี
ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ จึงด าเนินการจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าแบบสอบถาม
มาใช้สอบถามความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิดเลือกตอบ  จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  คุณวุฒิทางการศึกษา  สถานภาพ และความถ่ี
ในการใชบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการดา้นแนะแนวและให้ค  าปรึกษา 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  จ  านวน 8 ขอ้  

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการดา้นสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากร
สารสนเทศ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  จ  านวน 12 ขอ้  

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการดา้นห้องสมุด เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  จ  านวน 5 ขอ้  

ตอนที่ 5  ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการดา้นส่ือ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั  จ  านวน 39 ขอ้  

ตอนที ่6  ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการดา้นห้องประชุมและห้องสัมมนา 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  จ  านวน 11 ขอ้  

ตอนที่ 7  ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการดา้นบุคลากร เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  จ  านวน 5 ขอ้  

ตอนที่ 8  ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  จ  านวน 16 ขอ้  

ตอนที ่9  ขอ้เสนอแนะปัญหาการใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด จ านวน 8 ขอ้ 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามด้วยตนเอง โดย
ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1  จัดท าหนังสือขออนุญาต  ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
 3.2  ขอความร่วมมือ  ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ถึงผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก เพื่อเก็บขอ้มูลแบบสอบถามส าหรับการศึกษาคน้ควา้
อิสระ กบัผูใ้ชบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
 3.3  ส่งและเก็บคืนแบบสอบถาม  โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 200 ฉบบั 
และไดเ้ก็บคืนแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ จ านวน 189 ฉบบั และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล จ านวน 189 
คน คิดเป็นร้อยละ 94.50   
 

ส่งและเกบ็คืนแบบสอบถาม  
ปัญหาการให้บริการศูนย์วทิยพฒันามหาวทิยาสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

 

ข้อมูล 
แบบสอบถาม 

จ านวนแบบสอบถาม 
(ฉบับ) 

วนัทีด่ าเนินการ 
แบบสอบถาม 

ส่ง 200 ฉบบั 1 กนัยายน 2554 
เก็บคืน 189 ฉบบั 30 ตุลาคม 2554 
รวม 189 ฉบับ - 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ในการศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ระท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติหา
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.1  วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ร้อยละ ใช้สูตร ดงัน้ี 
 
  4.1.1 สูตรร้อยละ  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม   
            จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  
 
 4.2  วิเคราะห์ปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครนายก โดยใช้สูตรค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
  4.2.1 สูตรค่าเฉล่ีย   (Mean - X )  ใชใ้นการหาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีต่อปัญหาการให้บริการศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  โดยใช้
คอมพิวเตอร์ค านวณ มีสูตร ดงัน้ี 

 
   
 เม่ือก าหนดให ้      X      คือ   คะแนนเฉล่ีย 
       fx        คือ   ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
                                                    คือ   จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว เบสท ์และเจมส์ ว ี
คาห์น (John W.Best and James V.Kahn) ดงัน้ี (Best, John W. and Kahn, James V.1986 : 181-182) 
ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
        ค่าเฉลีย่    ความหมาย 
   4.50 – 5.00  มีปัญหามากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49  มีปัญหามาก 
   2.50 – 3.49  มีปัญหาปานกลาง 
   1.50 – 2.49  มีปัญหานอ้ย 
   1.00 – 1.49  มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 

X 100 
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  4.2.2  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty, Petter and 
Rowe, Julain, 1995 : 561 – 562) ใชใ้นการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาท่ีจดัหมวดหมู่ 
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
 

         

 
       เม่ือก าหนดให ้
       คือ   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          คือ  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
      คือ   ระดบัคะแนน 
       คือ   ผลรวมยกก าลงัสองของระดบัคะแนนทั้ง  จ  านวน 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการศูนยว์ิทยพฒันา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามจ านวน 200 ฉบบั  ไปยงั
ผูใ้ช้บริการศูนย์วิทยพัฒนาสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก  ซ่ึงได้มาด้วยการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามและได้เก็บคืนแบบสอบถาม จ านวน 189 ฉบบั  จากความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์  คิดเป็นร้อยละ  94.50  โดยผูว้ิจยัแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น
ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้  ตอนท่ี 2 ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก จ านวน 11 ขอ้  ตอนท่ี  3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการให้บริการดา้นแนะแนวและให้
ค  าปรึกษา จ านวน  8 ขอ้  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการให้บริการด้านสืบคน้ขอ้มูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศ  จ านวน  12 ขอ้  ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการให้บริการดา้นห้องสมุด 
จ านวน 5 ขอ้  ตอนท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ปัญหาการให้บริการดา้นส่ือ จ านวน  39 ขอ้  ตอนท่ี 7 ผล
การวเิคราะห์ปัญหาการให้บริการดา้นห้องประชุมและห้องสัมมนา จ านวน   11  ขอ้   ตอนท่ี 8  ผล
การวเิคราะห์ปัญหาการใหบ้ริการดา้นบุคลากร จ านวน  5  ขอ้   ตอนท่ี 8  ผลการวเิคราะห์ปัญหาการ
ให้บริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน  16  ขอ้  และตอนท่ี 10 ผลการวิเคราะห์
ขอ้เสนอแนะ  จ านวน 8 ขอ้ ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถามปัญหาการให้บริการศูนย์วิทย
พฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
 
 ตอนที ่1 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปจากผูต้อบแบบสอบถามของศูนยว์ิทยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  ครอบคลุม  (1) เพศ  (2)  อาย ุ (3) คุณวุฒิทางการศึกษา  
( 4 )  ส ถ า นภ าพ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ  ( 5 )  ค ว า ม ถ่ี ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ท่ี ศู น ย์ วิ ท ย พัฒน า 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ดงัตารางท่ี 4.1 – ตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.1  เพศของผูต้อบแบบสอบถาม    
n = 189 คน 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

62 
127 

32.80 
67.20 

รวม 189 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 
127 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 

 
ตารางท่ี 4.2  อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม    

n = 189 คน 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 25 ปี 
25-35 ปี 
36-45 ปี 
46-55 ปี 
66 ปี ข้ึนไป 

106 
50 
12 
10 
11 

56.10 
26.50 
6.30 
5.30 
5.80 

รวม 189 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากว่า 25 ปี มากท่ีสุด  
จ  านวน 106 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.10  รองลงมา มีอายุ  25-35 ปี  จ  านวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 
26.50  มีอาย ุ36-45 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30  มีอายุ 66 ปีข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.80  และ มีอาย ุ46-55 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 
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ตารางท่ี 4.3  คุณวฒิุทางการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม     
 n = 189 คน 

คุณวฒิุทางการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

99 
70 
9 
11 

52.40 
37.00 
4.80 
5.80 

รวม 189 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีคุณวุฒิทางการศึกษามากท่ีสุด ต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 52.40  รองลงมาปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.00  ปริญญาเอก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80  และปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.80 

 
ตารางท่ี 4.4   สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม     

    n = 189 คน 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

นกัศึกษา 
ประชาชนทัว่ไป 

110 
79 

58.20 
41.80 

รวม 189 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็น
นกัศึกษามากท่ีสุด จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมาประชาชนทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 
41.80  
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ตารางท่ี 4.5  ความถ่ีในการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
     n=189 คน 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 
1-2 คร้ัง/เดือน 
3-4 คร้ัง/เดือน 
1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 
3-7 คร้ัง/สัปดาห์ 

32 
27 
10 
120 

16.90 
14.30 
5.30 
63.50 

รวม 189 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.5   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการของ
ศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก มากท่ีสุด  คือ  3-7 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50   รองลงมา 1-2 คร้ัง/เดือน  จ านวน 32 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.90   3-4  
คร้ัง/เดือน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และ1-2 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.30 
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ตอนที ่2 
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการโดยรวม 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นปัญหาการให้บริการ
โดยรวมของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  ดงัตารางท่ี 4.6  
 
ตารางท่ี 4.6 ปัญหาการใหบ้ริการโดยรวม 
 ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก   

n = 189 คน 
 ปัญหาการใหบ้ริการ    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

แนะแนว 
ใหค้  าปรึกษา 
สืบคน้ขอ้มูล 
ทรัพยากรสารสนเทศ 
หอ้งสมุด    
ส่ือ     
หอ้งประชุม 
หอ้งสัมมนา 
บุคลากร 
สถานท่ี 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.16 
3.86 
3.87 
3.35 
3.33 
3.80 
3.73 
3.55 
3.58 
3.57 
3.74 

0.83 
0.93 
0.92 
1.42 

 0.94 
0.99 
1.18 
1.01 
1.18 
1.19 
1.01 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

ปัญหาปานกลาง 
ปัญหาปานกลาง 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

 รวม 3.69 1.05 ปัญหามาก 
  

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการโดยรวม
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
3.69 เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดบั
ปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.16 คือ ปัญหาการใหบ้ริการดา้นแนะแนว 
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ตอนที ่3 
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการด้านแนะแนวและให้ค าปรึกษา 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นปัญหาการใหบ้ริการ 
ด้านแนะแนวและให้ค  าปรึกษาของศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก              
ดงัตารางท่ี 4.7 – ตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.7 ปัญหาการใหบ้ริการแนะแนว  
 ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก   

n = 189 คน 
 ปัญหาแนะแนว     ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 

แนะแนวการศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรี 
แนะแนวการศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา 
แนะแนวการศึกษาโครงการสัมฤทธิบตัร 
แนะแนวการศึกษาหลกัสูตรฝึกอบรม 

4.65 
4.27 
4.02 
3.69 

0.48 
0.94 

 0.92 
0.98 

ปัญหามากท่ีสุด 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

 รวม 4.16 0.83 ปัญหามาก 
  

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการแนะแนว 
อยู่ในระดับปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือพิจารณารายข้อ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการ 
แนะแนว อยู่ในระดบัปัญหามากท่ีสุด ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.65 คือ ปัญหาการให้บริการแนะแนว
การศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรี ท่ีเหลือจ านวน 3 ขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปัญหามากเป็นไป
แนวเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.8  ปัญหาการใหบ้ริการใหค้  าปรึกษาของศูนยว์ิทยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก   

n = 189 คน 
 ปัญหาใหค้  าปรึกษา     ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 

ใหค้  าปรึกษาเพื่อศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 
ใหค้  าปรึกษาเพื่อศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา 
ใหค้  าปรึกษาเพื่อศึกษาโครงการสัมฤทธิบตัร 
ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม 

3.53 
3.79 
3.97 
4.13 

1.28 
0.92 

 1.04 
0.46 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

 รวม 3.86 0.93 ปัญหามาก 
  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการให้
ค  าปรึกษา อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหา
การให้บริการให้ค  าปรึกษา อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.13 คือ ปัญหาการให้บริการ
ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ด าเนินการจัด
ฝึกอบรม ท่ีเหลือจ านวน 3 ขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหามากเป็นไปแนวเดียวกนั 
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ตอนที ่4 
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการด้านสืบค้นข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นปัญหาการใหบ้ริการ   
ดา้นสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศของศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก   ดงัตารางท่ี 4.9 – ตารางท่ี 4.10  
 
ตารางท่ี 4.9  ปัญหาการใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล 
 ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก   

n = 189 คน 
 ปัญหาสืบคน้ขอ้มูล    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ขาดคู่มือในการสืบคน้ 
ขาดเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า 
ระบบเครือข่ายไม่ดี 
ระบบการสืบคน้ไม่ดี 
ประสิทธิภาพของการสืบคน้ 
เคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูลช ารุด 
ไม่มีความทนัสมยั 

4.20 
3.94 
4.06 
4.02 
4.14 
3.38 
3.37 

0.72 
0.79 
0.83 
0.67 
0.84 
1.27 
1.29 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

ปัญหาปานกลาง 
ปัญหาปานกลาง 

 รวม 3.87 0.92 ปัญหามาก 
  

 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการสืบค้น
ขอ้มูล อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.87 เม่ือพิจารณารายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการ
ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.20 คือ ปัญหาการให้บริการขาด
คู่มือในการสืบคน้ขอ้มูล ท่ีเหลือ จ านวน 4 ขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปัญหามากเป็นไปแนว
เดียวกนั และท่ีเหลือ จ านวน 2 ขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหาปานกลางเป็นไปแนวเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.10  ปัญหาการใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ 
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  

n = 189 คน 
 ปัญหาทรัพยากรสารสนเทศ    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 

ทรัพยากรสารสนเทศมีใหเ้ลือกใชบ้ริการนอ้ย 
จดัเตรียมทรัพยากรสนเทศไม่ทนัใหบ้ริการ 
ทรัพยากรสารสนเทศไม่ทนัสมยั 
ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ 
การยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.37 
3.49 
3.21 
3.27 
3.40 

1.26 
1.39 
1.30 
1.28 
1.50 

ปัญหาปานกลาง 
ปัญหาปานกลาง 
ปัญหาปานกลาง 
ปัญหาปานกลาง 
ปัญหาปานกลาง 

 รวม 3.35 1.34 ปัญหาปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ  อยูใ่นระดบัปัญหาปานกลาง ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.35 เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ปัญหาการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดบัปัญหาปานกลาง ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.49 คือ 
ปัญหาการจดัเตรียมทรัพยากรสนเทศไม่ทนัให้บริการท่ีเหลือจ านวน 4 ขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปัญหาปานกลางเป็นไปแนวเดียวกนั  
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ตอนที ่5 
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการด้านห้องสมุด 
ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นปัญหาการใหบ้ริการ   
ดา้นหอ้งสมุดของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ปัญหาการใหบ้ริการหอ้งสมุด 
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  

n = 189 คน 
 ปัญหาห้องสมุด    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 

ขาดบุคลากรในหอ้งสมุด 
โตะ๊ เกา้อ้ี ภายในหอ้งสมุดไม่เพียงพอ 
ไม่มีคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการเพื่อการสืบคน้ 
สัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในหอ้งสมุดล่ม 
ไม่มีระบบการจดัเก็บเป็นหมวดหมู่ 

3.29 
3.34 
3.30 
3.26 
3.39 

1.50 
1.47 
1.48 
1.52 
1.27 

ปัญหาปานกลาง 
ปัญหาปานกลาง 
ปัญหาปานกลาง 
ปัญหาปานกลาง 
ปัญหาปานกลาง 

 รวม 3.33 1.42 ปัญหาปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4.11   พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการห้องสมุด 
อยูใ่นระดบัปัญหาปานกลาง ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.33 เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการ
ให้บริการห้องสมุด อยูใ่นระดบัปัญหาปานกลาง ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.39 คือ ปัญหาไม่มีระบบการ
จดัเก็บเป็นหมวดหมู่ ท่ีเหลือจ านวน 4 ขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปัญหาปานกลางเป็นไปแนว
เดียวกนั 
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ตอนที ่6 
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการด้านส่ือ 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นปัญหาการใหบ้ริการ   
ดา้นส่ือของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก    
ดงัตารางท่ี 4.12 – ตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.12  ปัญหาการใหบ้ริการประเภทส่ือโสตทศัน์ 
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  

n = 189 คน 
 ปัญหาประเภทส่ือโสตทศัน์    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 

วซีีดี 
ดีวดีี 
แผน่ดิสก ์
ซีดีเสียง 
ซีดีรอม 

3.77 
3.76 
3.83 
3.79 
3.82 

0.93 
0.96 
0.94 
0.93 
0.94 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

 รวม 3.80 1.42 ปัญหามาก 
  

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการประเภท
ส่ือโสตทศัน์ อยู่ในระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ปัญหาการใหบ้ริการประเภทส่ือโสตทศัน์ อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.83 คือ ปัญหา
ส่ือโสตทศัน์ประเภทแผ่นดิสก์ ท่ีเหลือจ านวน 4 ขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปัญหามากเป็นไป
แนวเดียวกนั  
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ตารางท่ี 4.13  ปัญหาการใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ 
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  

n = 189 คน 
 ปัญหาส่ือโสตทศัน์    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 

ไม่มีค  าแนะน าการใชบ้ริการ 
มีไม่เพียงพอ 
ไม่มีความทนัสมยั 
ไมมีบริการส่ือโสตทศัน์ตามภารกิจ 

3.77 
3.76 
3.83 
3.79 

0.93 
0.96 
0.94 
0.93 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

 รวม 3.80 1.42 ปัญหามาก 
  

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการส่ือโสต
ทศัน์ อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาการ
ให้บริการส่ือโสตทศัน์ อยู่ในระดับปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.83 คือ ปัญหาส่ือโสตทศัน์
ประเภทแผน่ดิสก ์ท่ีเหลือจ านวน 3 ขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหามากเป็นไปแนวเดียวกนั  
 
ตารางท่ี 4.14  ปัญหาการใหบ้ริการประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  

n = 189 คน 
 ปัญหาประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 

สไลดค์อมพิวเตอร์ 
แผน่วดีิทศัน์ดิจิตอล 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
หนงัสือพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3.77 
3.73 
3.81 
3.67 

0.93 
0.99 
0.94 
1.09 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

 รวม 3.75 0.99 ปัญหามาก 
  

 จากตารางท่ี 4.14   พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการประเภท
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถาม
มีปัญหาการใหบ้ริการประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.81 คือ 
ปัญหาหนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเหลือจ านวน 3 ข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปัญหามาก
เป็นไปแนวเดียวกนั  
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ตารางท่ี 4.15  ปัญหาการใหบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  

n = 189 คน 
 ปัญหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 

ไม่มีค  าแนะน าการใชบ้ริการ 
มีไม่เพียงพอ 
คุณภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่มีความทนัสมยั 
ไมมีบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามภารกิจ 

3.76 
3.55 
3.83 
3.85 
3.77 

0.98 
1.11 
0.95 
0.94 
0.97 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

 รวม 3.75 0.99 ปัญหามาก 
  

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.75 เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ปัญหาการใหบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.85 คือ ปัญหาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีความทนัสมยั ท่ีเหลือ จ านวน 4 ขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหามากเป็นไป
แนวเดียวกนั  
 
ตารางท่ี 4.16  ปัญหาการใหบ้ริการประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก   

n = 189 คน 
 ปัญหาประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 

หนงัสือพิมพ ์
วารสาร 
จุลสาร 
พจนานุกรม 
วทิยานิพนธ์ 

3.41 
3.84 
3.33 
3.83 
3.38 

1.36 
0.97 
1.22 
0.96 
1.29 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

 รวม 3.56 1.16 ปัญหามาก 
  

 จากตารางท่ี 4.16   พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการประเภท
ส่ือส่ิงพิมพ์ อยู่ในระดับปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ปัญหาการให้บริการประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์อยู่ในระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.85 คือ ปัญหา
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ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทวารสาร ท่ีเหลือจ านวน 4 ขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหามากเป็นไปแนว
เดียวกนั 
 
ตารางท่ี 4.17  ปัญหาการใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  

n = 189 คน 
 ปัญหาส่ือส่ิงพิมพ ์    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 

ไม่มีค  าแนะน าการใชบ้ริการ 
มีไม่เพียงพอ 
คุณภาพของส่ือส่ิงพิมพ ์
ไม่มีความทนัสมยั 
ไมมีบริการส่ิงพิมพต์ามภารกิจ 

3.80 
3.38 
3.80 
3.80 
3.58 

0.93 
1.16 
0.93 
0.93 
1.30 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

 รวม 3.68 1.05 ปัญหามาก 
  

 จากตารางท่ี 4.17   พบว่า  โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหา
การให้บริการส่ือส่ิงพิมพ ์อยู่ในระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.80 คือ ปัญหาไม่มีค  าแนะน า
การใช้บริการ คุณภาพของส่ือท่ีเลือกใช้ และส่ือส่ิงพิมพไ์ม่มีความทนัสมยั ท่ีเหลือจ านวน 2 ขอ้ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหามากเป็นไปแนวเดียวกนั  
 
ตารางท่ี 4.18  ปัญหาการใหบ้ริการประเภทมลัติมีเดีย 
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

n = 189 คน 
 ปัญหาประเภทมลัติมีเดีย    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 

ภาพเคล่ือนไหว 
เสียง 
วดีีทศัน์ 
ภาพศิลป์ 
กราฟิก 

3.79 
3.79 
3.79 
3.38 
3.79 

0.92 
0.92 
0.92 
1.47 
0.92 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

 รวม 3.70 1.03 ปัญหามาก 
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 จากตารางท่ี 4.18   พบวา่  โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการประเภท
มลัติมีเดีย  อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.70  เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหา
การให้บริการประเภทมลัติมีเดีย อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.79 คือ ปัญหาประเภท
มลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ภาพเคล่ือนไหว เสียง วดีีทศัน์ และกราฟิก  
 
ตารางท่ี 4.19 ปัญหาการใหบ้ริการมลัติมีเดีย 
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก   

n = 189 คน 
 ปัญหามลัติมีเดีย    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 

ไม่มีค  าแนะน าการใชบ้ริการ 
มีไม่เพียงพอ 
คุณภาพของส่ือมลัติมีเดีย 
ไม่มีความทนัสมยั 
ไมมีบริการส่ือมลัติมีเดียตามภารกิจ 

3.35 
3.79 
3.52 
3.79 
3.29 

1.27 
0.92 
1.33 
0.92 
1.30 

ปัญหาปานกลาง 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

ปัญหาปานกลาง 
 รวม 3.55 1.15 ปัญหามาก 

  

 จากตารางท่ี 4.19   พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการมลัติมีเดีย 
อยู่ในระดับปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.55 เม่ือพิจารณารายข้อผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการ
ใหบ้ริการมลัติมีเดีย อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.79 คือ ปัญหามลัติมีเดียมีไม่เพียงพอ
และไม่มีความทนัสมยั และท่ีเหลือ จ านวน 2 ขอ้  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหาปานกลางเป็นไป
แนวเดียวกนั 
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ตอนที ่7 
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการด้านห้องประชุมและห้องสัมมนา 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นปัญหาการใหบ้ริการ   
ดา้นหอ้งประชุมและหอ้งสัมมนาของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก    
ดงัตารางท่ี 4.20 – ตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.20 ปัญหาการใหบ้ริการหอ้งประชุม 
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก   

n = 189 คน 
 ปัญหาห้องประชุม    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

วสัดุอุปกรณ์ช ารุด 
หอ้งประชุมไม่สะอาด 
ขาดบุคลากรใหบ้ริการในหอ้งประชุม 
วสัดุอุปกรณ์ไม่ทนัสมยั 
อตัราค่าบริการการใชห้อ้งประชุม 
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีไม่ครบถว้น 

3.79 
3.33 
3.81 
3.82 
3.81 
3.81 

0.92 
1.27 
0.94 
0.94 
0.94 
0.94 

ปัญหามาก 
ปัญหาปานกลาง 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

 รวม 3.73 0.99 ปัญหามาก 
  

 จากตารางท่ี 4.20   พบว่า  โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการห้อง
ประชุม อยู่ในระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.73 เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหา
การใหบ้ริการหอ้งประชุม อยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.82 คือ ปัญหาการห้องประชุม
มีวสัดุอุปกรณ์ไม่ทนัสมยั  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหามาก ท่ีเหลือจ านวน 4 ขอ้ มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปัญหามาก และท่ีเหลือจ านวน 1 ขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหาปานกลางเป็นไป
แนวเดียวกนั  
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ตารางท่ี 4.21 ปัญหาการใหบ้ริการหอ้งสัมมนา 
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก  (n = 189 คน) 
 

 ปัญหาห้องสัมมนา    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 

เคร่ืองปรับอากาศช ารุด 
วสัดุอุปกรณ์ไม่ทนัสมยั 
มีเสียงรบกวนในหอ้งสัมมนา 
ระบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหา 
ขาดบุคลากรใหบ้ริการในหอ้งสัมมนา 

3.80 
3.79 
3.51 
3.36 
3.30 

0.93 
0.92 
1.26 
1.08 
1.23 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

ปัญหาปานกลาง 
ปัญหาปานกลาง 

 รวม 3.55 1.08 ปัญหามาก 
  

 จากตารางท่ี  4.21 พบว่า  โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการ
ห้องสัมมนา  อยู่ในระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.55 เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ปัญหาการให้บริการห้องสัมมนา อยู่ในระดับปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.80 คือ ปัญหา
เคร่ืองปรับอากาศช ารุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปัญหามาก ท่ีเหลือ จ านวน 2 ขอ้ มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปัญหามาก และ ท่ีเหลือจ านวน 2 ขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหาปานกลางเป็นไป
แนวเดียวกนั 
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ตอนที ่8 
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการด้านบุคลากร 
ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นปัญหาการใหบ้ริการ   
ดา้นบุคลากรของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  ดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22 ปัญหาการใหบ้ริการบุคลากร 
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก   

n = 189 คน 
 ปัญหาบุคลากร    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 

ไม่มีความรู้และความช านาญในการใหบ้ริการ 
ไม่มีความสุภาพเรียบร้อย 
บุคลากรไม่เพียงพอ 
ไม่เอาใจใส่ต่อผูใ้ชบ้ริการ 
ไม่สามารถใหบ้ริการไดต้รงตามตอ้งการ 

3.47 
3.53 
3.87 
3.44 
3.59 

1.28 
1.33 
0.96 
1.15 
1.19 

ปัญหาปานกลาง 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

ปัญหาปานกลาง 
ปัญหามาก 

 รวม 3.58 1.18 ปัญหามาก 
  

  

 จากตารางท่ี 4.22   พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการบุคลากร  
อยู่ในระดับปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย  3.58 เม่ือพิจารณารายข้อผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการ
ให้บริการบุคลากร อยู่ในระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.87 คือ ปัญหามีบุคลากรไม่เพียงพอ
กบัการให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปัญหามาก จ านวน 2 ขอ้ และท่ีเหลือ จ านวน 2 ขอ้ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหาปานกลางเป็นไปแนวเดียวกนั 
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ตอนที ่9 
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัญหาการให้บริการด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นปัญหาการใหบ้ริการ   
ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครนายก  ดงัตารางท่ี 4.23- ตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.23 ปัญหาการใหบ้ริการสถานท่ี 
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก   

n = 189 คน 
 ปัญหาสถานท่ี    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

สถานท่ีไม่เพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
สถานท่ีไม่สะอาด 
อยูห่่างไกลไม่สะดวกต่อการเดินทาง 
ไม่มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
ไกลจากแหล่งชุมชน 
ไม่มีหอ้งพกัผอ่น 
หอ้งน ้าไม่เพียงพอ 
หอ้งน ้าไม่สะอาด 

3.28 
3.43 
3.68 
3.93 
3.77 
3.52 
3.61 
3.34 

1.21 
1.29 
1.11 
1.19 
0.93 
1.21 
1.28 
1.28 

ปัญหาปานกลาง 
ปัญหาปานกลาง 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

ปัญหาปานกลาง 
 รวม 3.57 1.19 ปัญหามาก 

  

  

 จากตารางท่ี 4.23  พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการสถานท่ี  
อยู่ในระดับปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.57 เม่ือพิจารณารายข้อผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการ
ให้บริการสถานท่ี อยู่ในระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.93 คือ ปัญหาสถานท่ีไม่มีท่ีจอดรถ
เพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหามาก จ านวน 4 ขอ้ และท่ีเหลือ จ านวน 
3 ขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหาปานกลางเป็นไปแนวเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.24 ปัญหาการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก   

n = 189 คน 
 ปัญหาส่ิงอ านวยความสะดวก    ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ไม่มีร้านคา้ใหบ้ริการ 
ไม่มีบริการถ่ายเอกสาร 
ไม่มีบริการรถรับส่งส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
ไม่มีบริการโทรศพัทส์าธารณะ 
ไม่มีจุดบริการชมโทรทศัน์เพื่อรับข่าวสาร 
ไม่มีน ้าด่ืมฟรีใหบ้ริการ 
ไม่มีอินเทอร์เน็ตฟรีส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
ไม่มีการใหบ้ริการจุดเดียวเบด็เสร็จ 

3.84 
3.80 
3.88 
3.62 
3.82 
3.86 
3.85 
3.28 

0.98 
0.98 
0.95 
1.12 
0.98 
0.91 
0.91 
1.30 

ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 
ปัญหามาก 

ปัญหาปานกลาง 
 รวม 3.74 1.01 ปัญหามาก 

    

 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการให้บริการส่ิงอ านวย
ความสะดวก อยู่ในระดบัปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณารายขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ปัญหาการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับปัญหามาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.88 คือ 
ปัญหาไม่มีบริการรถรับส่งส าหรับผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหามาก จ านวน 6 ขอ้ 
และท่ีเหลือ จ านวน 1 ขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัญหาปานกลาง 
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ตอนที ่10 
ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ 

ปัญหาการให้บริการศูนย์วทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

 
 จากแบบสอบถามเร่ืองปัญหาการใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาการใหบ้ริการดา้นแนะแนวและใหค้ าปรึกษา 
  ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 12 คน ท่ีตอบแบบสอบถามโดยไม่เขา้ใจหลกัสูตร
การศึกษาเก่ียวกบัการเรียนท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 2. ปัญหาการใหบ้ริการดา้นสืบคน้ขอ้มูลและทรัยพากรสารสนเทศ 
  ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 คน ท่ีตอบแบบสอบถามเร่ืองระบบการสืบค้น
ขอ้มูลไม่ค่อยดี และวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้เก่า  
 3.  ปัญหาการใหบ้ริการดา้นหอ้งสมุด 
  ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 คน ท่ีตอบแบบสอบถามเร่ืองการหาเอกสารไม่พบ
ตอ้งคอยสอบถามเจา้หนา้ท่ี และระบบจดัเก็บมีปัญหา  
 4.  ปัญหาการใหบ้ริการดา้นส่ือ 
  ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 คน ท่ีตอบแบบสอบถามประเภทของส่ือมีให้เลือก
นอ้ย  มีไม่เพียงพอ  และส่ือโสตทศัน์เปิดไม่ได ้ 
 5.  ปัญหาการใหบ้ริการดา้นหอ้งประชุมและสัมมนา 
  ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 คน ท่ีตอบแบบสอบถามเร่ืองมีวสัดุอุปกรณ์ไม่
พร้อมใชง้าน และหอ้งมีกล่ินอบั   
 6.  ปัญหาการใหบ้ริการดา้นบุคลากร 
  ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 คน   ท่ีตอบแบบสอบถามดา้นบุคลากรไม่เพียงพอ
ในการใหบ้ริการ และส่ือสารไม่เขา้ใจกบัผูใ้ชบ้ริการ     
 7.  ปัญหาการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 คน ท่ีตอบแบบสอบถามเร่ืองการเดินทางไม่สะดวก 
ตอ้งมีรถส่วนตวัเท่านั้น  หอ้งน ้าไม่สะอาด  และไม่มีน ้าด่ืมฟรีใหบ้ริการ  
 8.  ปัญหาการใหบ้ริการอ่ืนๆ 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 คน ท่ีตอบแบบสอบถามต้องการให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์ และควรเขา้ถึงชุมชนใกลเ้คียงมากข้ึน  



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเร่ือง “ปัญหาการให้บริการศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก”  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและด าเนินการสรุปการวิจยั อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  รูปแบบการวจัิย คือ การวจิยัเชิงส ารวจ 
 1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.2.1  วัตถุประสงค์ทัว่ไป  
เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
  1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1)  เพื่อศึกษาปัญหาดา้นแนะแนวและใหค้ าปรึกษา                                       
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

2)  เพื่อศึกษาปัญหาดา้นสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ                        
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

3)  เพื่อศึกษาปัญหาดา้นหอ้งสมุด   
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  

4)  เพื่อศึกษาปัญหาดา้นส่ือ   
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

5)  เพื่อศึกษาปัญหาดา้นหอ้งประชุมและหอ้งสัมมนา 
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

6)  เพื่อศึกษาปัญหาดา้นบุคลากร 
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
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7) เพื่อศึกษาปัญหาดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
 1.3  การด าเนินการวจัิย 

  1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย   
1)  ประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก จ านวน 200 คน ในภาคปลายปีการศึกษา 2554                        
ท่ีใชบ้ริการครบทั้งหมด 7 ดา้น 

2)  กลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ในภาคปลายปีการศึกษา 2554 ตั้งแต่เดือนกนัยายน
2554 ถึงเดือนตุลาคม 2554 จ านวน 189 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และเป็นผูใ้ชบ้ริการครบ
ทั้งหมด 7 ดา้น 
  1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการวจิยัเชิงส ารวจ  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มีจ านวน 1 ฉบบั มีทั้งหมด 9 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปแบบปลายปิดเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัญหาการ
ให้บริการด้านแนะแนวและให้ค  าปรึกษาแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน  8 ขอ้  ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามปัญหาการใหบ้ริการดา้นสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ  แบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดบั จ านวน  12 ขอ้  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปัญหาการให้บริการดา้นห้องสมุด แบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 5 ขอ้  ตอนท่ี 5  แบบสอบถามปัญหาการให้บริการดา้นส่ือ แบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน  39 ขอ้   ตอนท่ี 6 แบบสอบถามปัญหาการให้บริการดา้นห้องประชุม
และห้องสัมมนา แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน   11  ขอ้   ตอนท่ี 7  แบบสอบถามปัญหา
การใหบ้ริการดา้นบุคลากร แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  จ  านวน  5  ขอ้   ตอนท่ี 8  แบบสอบถาม
ปัญหาการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน   
16   ขอ้ และตอนท่ี 9 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะ  จ านวน 8 ขอ้ ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อ
สอบถามปัญหาการให้บริการศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  โดยมี
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม คือ ขั้นท่ี 1 ก าหนดส่ิงท่ีจะถามหรือวตัถุประสงคท่ี์จะถาม ขั้นท่ี 2 
ศึกษาค้นควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ขั้นท่ี 4 
สร้างแบบสอบถาม ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะ ขั้นท่ี 7 ทดลองใชแ้บบสอบถาม และขั้นท่ี 8 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  
  1.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยด าเนินการ ดงัน้ี (1) จดัท าหนงัสือขออนุญาตจากผูอ้  านวยการ
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ศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  (2) ขอความร่วมมือท าหนงัสือขอความ
อนุเคราะห์ถึงผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก เพื่อ เก็บ
แบบสอบถามกบัผูใ้ชบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก (3) ส่งและ
เก็บคืนแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2554  จ านวน 200 ฉบบั 
และไดเ้ก็บคืนเม่ือวนัท่ี 30 ตุลาคม 2554  จ านวน 189 ฉบบั แบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 94.50   
  1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจยัไดก้ระท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์  รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติหาร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 1.4  สรุปผลการวจัิย 
  ผลการวจัิยมีดังนี ้

  1.4.1  ผลการวิจัยข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

นครนายก พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีคุณวฒิุทางการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีสถานภาพเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และมีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 3-
7 คร้ัง/สัปดาห์ ในศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  
  1.4.2  ผลการวิจัยปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพฒันา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก โดยภาพรวมมีปัญหาการให้บริการอยูใ่นระดบัปัญหา
มาก คือ ดา้นแนะแนว  
  1.4.3  ผลการวิจัยปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพฒันา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ด้านแนะแนวและให้ค าปรึกษา พบว่า มีปัญหาในการ
ใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัญหาการให้บริการให้
ค  าปรึกษา พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม 
  1.4.4  ผลการวิจัยปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพฒันา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ด้านสืบค้นข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า มี
ปัญหาในการให้บริการ คือ ขาดคู่มือในการสืบคน้ขอ้มูล อยู่ในระดบัปัญหามาก ส่วนปัญหาการ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดบัปัญหาปานกลาง ในการด าเนินการ
จดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศไม่ทนัใหบ้ริการ  
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  1.4.5  ผลการวิจัยปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพฒันา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ด้านห้องสมุด พบว่า มีปัญหาในการให้บริการไม่มี
ระบบการจดัเก็บขอ้มูลเป็นหมวดหมู่อยูใ่นระดบัปัญหาปานกลาง   
  1.4.6  ผลการวิจัยปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพฒันา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ด้านส่ือ พบวา่ มีปัญหาในการให้บริการดา้นส่ืออยูใ่น
ระดับปัญหามาก  ดังน้ี  (1) ประเภทส่ือท่ีไม่มีการให้บริการอยู่ในระดับปัญหามาก ได้แก่                
ส่ือโสตทศัน์ คือ แผ่นดิสก์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์คือ วารสาร 
และมลัติมีเดีย คือ ภาพเคล่ือนไหว เสียง วีดีทศัน์และกราฟิก และ (2) ส่ือท่ีให้บริการแต่พบปัญหา
อยู่ในระดบัปัญหามาก คือ ไม่มีความทนัสมยั ไม่มีคุณภาพ และไม่เพียงพอกบัผูใ้ช้บริการ ไดแ้ก่  
ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และมลัติมีเดีย   
  1.4.7  ผลการวิจัยปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพฒันา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ด้านห้องประชุมและสัมมนา พบว่า มีปัญหาการ
ใหบ้ริการหอ้งประชุมท่ีมีวสัดุอุปกรณ์ไม่ทนัสมยั อยูใ่นระดบัปัญหามาก ส่วนปัญหาการให้บริการ
หอ้งสัมมนา พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เก่ียวกบัเคร่ืองปรับอากาศช ารุด  
  1.4.8  ผลการวิจัยปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพฒันา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ด้านบุคลากร พบว่า มีปัญหาการให้บริการเก่ียวกบั
บุคลากรไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัปัญหามาก   
  1.4.9  ผลการวิจัยปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพฒันา 

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ มีปัญหา
การใหบ้ริการสถานท่ีของศูนยว์ิทยพฒันา คือ ไม่มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั
ปัญหามาก ส่วนปัญหาการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก คือ ไม่
มีบริการรถรับส่งส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
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2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา เ ก่ี ยวกับความ คิด เ ห็น ปัญหาการให้บ ริก ารศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก  น าประเด็นของการศึกษามาอภิปรายตามความมุ่ง
หมายของการคน้ควา้ ดงัน้ี 
 2.1  ปัญหาการให้บริการด้านการแนะแนวและให้ค าปรึกษา พบว่า การแนะแนว
การศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรี มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพราะวา่เจา้หนา้ท่ีมีให้บริการดา้นแนะ
แนวและให้ค  าปรึกษามีไม่เพียงพอ  เอกสารประกอบท่ีใช้ในการแนะแนวมีไม่เพียงพอ เพราะการ
แนะแนวและใหค้  าปรึกษาการศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรีมีผูใ้ชบ้ริการมากกวา่ทุกดา้น โดยการแนะ
แนวการศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แนะแนวการศึกษาโครงการสัมฤทธิบตัร และแนะแนว
การศึกษาหลกัสูตรฝึกอบรม มีการแนะแนวและส่ือสารท่ีเขา้ใจง่ายมีเอกสารประกอบการแนะแนว
ชดัเจน สอดคลอ้งกบั พชัราพร ปาลสุข (2541) ท่ีกล่าววา่ การศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ต่อการให้บริการของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ควรมีเอกสาร
ประกอบการแนะแนวในดา้นเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย    
 2.2 ปัญหาการให้บริการด้านสืบค้นข้อมูลและทรัยพากรสารสนเทศ พบวา่ ขาดคู่มือใน
การสืบคน้ มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก ท่ียงัขาดคู่มือส าหรับการใชง้าน เพราะศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก ยงัไม่มีการจดัท าคู่มือในการสืบคน้ และยงัไม่มีการจดัระบบการสืบคน้ เพราะวา่ไม่มีการ
จดัระบบส่ือและเอกสารท่ีเป็นหมวดหมู่ ท  าให้ผูใ้ชบ้ริการเสียเวลา สอดคลอ้งกบั นิพนธ์ แดนดอก
เอ้ือง (2547) ท่ีกล่าวว่า การศึกษาการพฒันาระบบจดัเก็บและคน้คน้โดยใช้โปรแกรมคอมพิเตอร์ 
พบวา่ การพฒันาระบบจดัเก็บและคน้คืนคู่มือการสืบคน้ขอ้มูลควรมีทั้งเอกสารประกอบ และคู่มือ
การสืบคน้แบบใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 2.3  ปัญหาการให้บริการด้านห้องสมุด พบว่า ไม่มีระบบการจดัเก็บเอกสารเป็น
หมวดหมู่ มีปัญหาอยู่ในระดบัมาก   เน่ืองจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในห้องสมุดมีจ านวนน้อย ไม่
เพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ และไม่มีการลงรหสัตวัเลขเพื่อท่ีจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ จึงท าให้ผูม้าใช้
บริการมีความเห็นวา่ปัญหาส าคญั 
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 2.4  ปัญหาการให้บริการด้านส่ือ พบว่า ประเภทส่ือโสตทศัน์ไม่มีความทนัสมยั มี
ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากประเภทส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ ซีดีรอมและแผน่ดิกส์ เป็นส่ือโสตทศัน์
ท่ีค่อนข้างเก่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไม่ส่งส่ือโสตทัศน์มาให้ศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก เพิ่มเติม จึงท าให้ผูใ้ช้บริการประเภทส่ือโสตทศัน์มี
ความล่าสมยั    
 2.5  ปัญหาการให้บริการด้านบุคลากร พบวา่ ศูนยว์ทิยพฒันา  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก บุคลากรไม่เพียงพอ มีปัญหาอยู่ในระดบัปัญหามาก 
เน่ืองจากมีบุคลากรในการใหบ้ริการ จ านวน 2 คน ซ่ึงในแต่ละวนัมีผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 30 คน จึงท า
ให้บุคลากรไม่เพียงพอในการให้บริการของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก จึงท าให้ศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก จ าเป็นต้องมี
บุคลากรท่ีใหบ้ริการไวใ้หเ้พียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ  สอดคลอ้งกบั นิภาพร ภาคอุทยั (2546) ท่ีกล่าววา่
การวิจยัเร่ืองการด าเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่ มีบุคลากร
ไม่เพียงพอในการใหบ้ริการการศึกษาของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 2.6  ปัญหาการให้บริการด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่  
สถ าน ท่ี มี ปัญห าอยู่ ใ น ระดับ ม าก  คื อ ท่ี จ อดรถ ไ ม่ เพี ย ง พอ  เพ ร า ะศู น ย์วิ ท ยพัฒน า
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  มีท่ีจอดรถประมาณ 8 คนั เท่านั้น ซ่ึงไม่เพียงพอ
ส าหรับผูใ้ช้บริการประมาณ 30 คนต่อวนั  และปัญหาการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก มีการ
ให้ บ ริ ก า ร จุ ด เ ดี ย ว เ บ็ ด เ ส ร็ จ  มี ปัญห าอ ยู่ ใ น ร ะดับม า ก  เ พ ร า ะ ว่ า  ศู น ย์ วิ ท ยพัฒน า 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ยงัขาดงบประมาณและเคร่ืองมือในการให้บริการจุด
เดียวเบด็เสร็จ สอดคลอ้งกบั ประนอม เทียมเวช (2554)  ท่ีกล่าววา่ การศึกษารูปแบบการให้บริการ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) แก่นกัศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของศูนยว์ิทยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก พบวา่ ขาดการใหบ้ริการจุดเดียวเบด็เสร็จ  
 
 
 
 
 
 
 
 



71 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลจากการศึกษา ปัญหาการใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  จากผลการวจิยั ปัญหาการให้บริการศูนยว์ทิยพฒัา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.1.1  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการให้บริการ 

จากผลการวจิยั ปัญหาการใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก พบวา่ มีปัญหาการให้บริการท่ีควรน ามาปรับปรุงการ
ใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึนในประเด็นต่อไปน้ี 

1)  ควรปรับปรุงการให้บริการดา้นแนะแนวการศึกษาหลกัสูตรฝึกอบรม
และควรปรับปรุงการให้บริการให้ค  าปรึกษาเพื่อศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี โดยน าส่ืออ่ืนๆ เขา้มา
ช่วยประกอบการแนะแนวและใหค้  าปรึกษา ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นภาพและเขา้ใจง่ายข้ึน 

2) ควรปรับปรุงการให้บริการด้านการสืบค้นข้อมูล และทรัพยากร
สารสนเทศ ท่ีไม่มีความทนัสมยั สภาพช ารุด ท่ีไม่พร้อมใช้งาน ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
โดยน ามาพฒันาใหดี้ข้ึนและใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี  

3)  ควรปรับปรุงการให้บริการดา้นห้องสมุด ปัญหาระบบสัญญาณเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตในหอ้งสมุดขดัขอ้ง แนะน าให้ตรวจสอบระบบสัญญานอินเทอร์เน็ต และเพิ่มความเร็ว
อินเทอร์เน็ตจะไดส่้งสัญญาณใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 

4)  ควรปรับปรุงการให้บริการดา้นส่ือ ไดแ้ก่ ส่ือโสตทศัน์ประเภทดีวีดีควร
จดัหาขาดคู่มือแนะน าการให้บริการ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ควร
จดัท าเน้ือหาท่ีใหม่เพื่อท่ีจะไดรั้บรู้ข่าวสารใหม่ๆ ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทจุลสารควรจดัหาให้เพียงพอ
กับผูใ้ช้บริการ และมลัติมีเดียประเภทภาพศิลป์ควรจัดหาเพิ่มเพื่อให้บริการกับผูใ้ช้บริการใน
กิจกรรมพิเศษ 

5)  ควรปรับปรุงการให้บริการดา้นห้องประชุมและสัมมนา ควรมีบุคลากร
ประจ าไว้ดูแลให้บริการอ านวยความสะดวกในห้องประชุม และดูแลเคร่ืองปรับอากาศให้มี
ประสิทธิภาพในการใชง้าน 
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6) ควรปรับปรุงการให้บริการด้านบุคลากรในเร่ืองไม่เอาใจใส่ต่อ
ผูใ้ช้บริการ ควรจดัฝึกอบรมเร่ืองพฒันาศกัยภาพในการท างาน  เพื่อท่ีบุคลากรให้บริการจะพฒันา
และใส่ใจผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 

7)  ควรปรับปรุงการให้บริการสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ควรจดั
สถานท่ีใหบ้ริการเพิ่มข้ึนในแต่ละส่วนการใหบ้ริการ และปรับปรุงใหมี้การบริการจุดเดียวเบด็เสร็จ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 จากการสอบถามความคิดเห็นปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก พบว่า ปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก มีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด คือ การแนะแนวการศึกษา
หลกัสูตรปริญญาตรีน่าจะมีการวิจยัเพื่อสอบถามนกัศึกษาถึงปัจจยัท่ีให้บริการแนะแนวการศึกษา
หลกัสูตรปริญญาตรีประสบความส าเร็จท่ีน ามาใชใ้นการปรับปรุงการใหบ้ริการแนะแนวการศึกษา 
  3.2.2 ปัญหาการให้บริการศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครนายก ในดา้นการสืบคน้ขอ้มูลมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด คือ ขาดคู่มือการสืบคน้ขอ้มูลน่าจะ
ได้มีการวิจยัเก่ียวกบัความต้องการรูปแบบและการน าเสนอคู่มือในการสืบคน้ขอ้มูลทรัพยากร
สารสนเทศขอ้มูลการบริการเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการในดา้นน้ี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

จิตติมา  รักนาค  (2543)  “การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ต่อบริการแนะแนวของฝ่ายแนะแนวการศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช”  

 รายงานการวจิยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2540) “ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัจิตวทิยาการบริการ” ใน  เอกสารการสอนชุด

วิชาจิตวิทยาบริการ  สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จรีพร  โชติพิบูลทรัพย ์(2543) “การส ารวจสาเหตุของปัญหาในการด าเนินงานของศูนยว์ทิยพฒันา

บริการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช เพชรบุรี อุบลราชธานี 
นครสวรรค ์และสุโขทยั” รายงานการวจิยั ส านกัพิมพ ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จุฑามาศ เจริญธรรม (2544) “การนิเทศการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันนทบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ดวงสุดา  แสดงสุดา (2542) “การพฒันารูปแบบศูนยว์ิทยบริการของศูนยบ์ริการการศึกษานอก
โรงเรียน อ าเภอในภาคเหนือตอนบน” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  

 ภาควชิาโสตทศันศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ดรุณี  คงสุวรรณ์ (2542) “ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่ายหนงัสือส าคญั 

ส านกับริการทางวชิาการและทดสอบประเมินผล มหาวทิยาลยัรามค าแหง”  
 สารนิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ธาริณี  ผกูอยู ่(2551) “ปัญหาการใหบ้ริการของศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบั

มธัยมศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ธนสัถ ์ เกษมไชยนนัท ์(2544)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตข์องผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  
ในเขตกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต  
คณะวารสารศาสตร์  ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมาศาสตร์ 

นภาพฒัน์  แกว้อ่อน (2546) “ปัญหาการใหบ้ริการส่ือการศึกษาของครูประจ าศูนยก์ารเรียนชุมชน
ในเขตการศึกษา 9”  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการศึกษาผูใ้หญ่ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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นิภาพร  ภาคอุทยั (2547)  “การด าเนินงานของศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารการศึกษา  

 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นิพนธ์  แดนดอกเอ้ือง (2547)  “การพฒันาระบบจดัเก็บ สืบคน้ และคน้คืนหนงัสือเอกสารการสอน

ชุดวชิามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โปรแกรม CDS/ISIS for Windows ใน
หอ้งสมุด  ศูนยว์ทิยพฒันาสุโขทยัธรรมาธิราช ล าปาง” ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต  

 สาขาวชิาบรรณารักษศ์าสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประนอม เทียมเวช (2553) “รูปแบบการใหบ้ริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ (One Stop Services) แก่

นกัศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก” สถาบนัวจิยัและพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

พชัราพร ปาลสุข  (2541) “ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ 
 ศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดัเพชรบุรี รายงานการวิจยั 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มนูญ ศรีวรัิตน์ (2546) “คุณภาพการบริการ” กองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี  
 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ (2545) “แนวโนม้ลกัษณะการใชบ้ริการการศึกษาผา่นศูนยว์ทิยพฒันา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” รายงานการวจิยัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ราชบณัฑิตยสถาน (2540)  “พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525”  กรุงเทพมหานคร    

นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์ 
วรนุช  เสรีวฒันา (2548) “ทิศทางการบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชภายใตบ้ทบาทของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ในก ากบัของรัฐ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 

วาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2541)  “ปฏิบติัการชุดส่ือประสมเพื่อการศึกษา”   ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา
ประสบการณ์วิชาชีพเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา นนทบุรี   

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  
วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์  (2543) “คุณภาพการใหบ้ริการ” พิมพค์ร้ังท่ี  4  
 ส านกัพิมพส่์งเสริมเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร  
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วรีะพนัธ์  พานิชย ์(2548) “การพฒันาระบบงานปฏิบติัการเทคโนโลย ีศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จนัทบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 

วนัทณีย ์ณ พทัลุง (2542) “แหล่งสารนิเทศในการศึกษาคน้ควา้ ความตอ้งการการบริการ และปัญหา
อุปสรรคในการใชบ้ริการสารสนเทศจากห้องสมุดศูนยว์ิทยพฒันาบริการของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร 
มหาบณัฑิต วชิาเอกบรรณารักษศ์าสตร์และสารนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

ศิริลกัษณ์ ดีไพบูลย ์(2554) “การประกนัคุณภาพในหน่วยงาน” จุลสาร  ส านกังานวจิยัและ
พฒันาการทางทหาร กองทพัเรือ 

ศุภกิจ ชมประยรู (2544) “ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการธนาคารอตัโนมติั”  
สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป มหาวทิยาลยับูรพา 

ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก (2548) “คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ปี 2548” ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สุโขทยั (2552) “การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ปีการศึกษา 2552” ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชสุโขทยั   
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครสวรรค์ (2552) “การประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2552” ศูนยว์ทิยพฒันา 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครสวรรค ์
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อุบลราชธานี (2553) “การประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553” ศูนยว์ทิยพฒันา  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อุบลราชธานี 
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพชรบุรี  (2552) “การประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2552” ศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพชรบุรี   

ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จนัทบุรี  (2553) “การประเมินตนเอง ประจ าปี
การศึกษา 2553” ศูนยว์ทิยพฒัามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จนัทบุรี   

ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช (2550) “การประเมินคุณภาพ
การศึกษา ภายในประจ าปีการศึกษา 2550” ศูนยว์ทิยพฒันา  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
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ศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ยะลา (2553) “การประเมินตนเอง ประจ าปี
งบประมาณ 2553” ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ยะลา 

ศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก (2553)  “รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2553”  

 ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก (2554) “รายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนการจดัการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554”  
 ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ล าปาง (2552)   “รายงานการประเมินตนเอง   
 ปีการศึกษา 2552” ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ล าปาง    
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อุดรธานี  (2551) “การประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในประจ าปีการศึกษา 2551” ศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อุดรธานี   

สมวงศ ์ พงศส์ถาพร (2550)   เคลด็ลับการตลาดบริการ  กรุงเทพมหานคร พีซี พร้ินทเ์ทค 
สุมาลี  เดชบุญพบ  (2548) “การด าเนินงานส่งเสริมและบริการการศึกษา ของศูนยว์ิทยพฒันา

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สุนีรัตน์ พิทกัษ์พงศ (2553) “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน” ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพมหานคร 

สุรพงษ์ คนองเดช (2541) “ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการบริการประชาชนของหน่วยงานของ
รัฐ: ศึกษาเฉพาะกรณีส านกัทะเบียนอ าเภอในเขตสุขาภิบาลเข่ืองใน” 

 วทิยานิพนธ์ปริญญาพฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
เสน่ห์ จุ ้ยโต (2548) “แบบจ าลองการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัด้านการบริหารของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” รายงานการวจิยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544) “แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ” 
 ฉบบัท่ี 8 กรุงเทพมหานคร 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2550)  “โครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ” เอกสารคู่มือเทคนิคการปรับปรุงและพฒันาองคก์าร ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ กรุงเทพมหานคร 
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ส านกัวทิยพฒันา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2555) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
Dennis, Ginger Ann. (2001). “Behaviors of distance education support personnel that Press 

college and university faculty teaching on-line course: A critical and analysis”  
John W. Best and James V. Kahn (1986). “Research in education. Boston : Allyn and Bacon.” 
Lafferty, Peter and Rowe,Julain.(1995). “The Hutchison Dictionary of Science 2 nd  ed. Oxford 

Gerat Britain Helicon.” 
Urchick, Stephanie A. (2004). “Perceived service satisfaction and its impact on adult students’ 

university.”  
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ภาคผนวก  ก 
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมอืวจิัย 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี มีผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 
1. รองศาสตราจารย ์สาธิต วิมลคุณารักษ ์  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
      ต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ระดบั 9 
      ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
2.  รองศาสตราจารย ์นวลเสน่ห์  วงศเ์ชิดธรรม ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวดัและประเมินผล 
      ต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ระดบั 9 
      ศูนยว์ชิาการประเมินผล  
      ส านกัทะเบียนและวดัผล 
      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
3.  นายทองหล่อ ซุย้วงคษ์า   ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา 
      ต าแหน่งผูอ้  านวยการ   
      ศูนยว์ทิยพฒันา     
      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัญหาการให้บริการศูนย์วทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

****************************************************************************** 

 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการให้บริการ

ศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก 

 2. ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลน าไปปรับปรุงและพฒันาการให้บริการศูนยว์ิทยพฒันา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก 

 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ และแบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายระดบัความคิดเห็นจากการ

ใชค้่าน ้าหนกัดงัน้ี  

 5 หมายถึง  ระดบัปัญหามากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  ระดบัปัญหามาก 

 3 หมายถึง  ระดบัปัญหาปานกลาง 

 2 หมายถึง  ระดบัปัญหานอ้ย 

 1 หมายถึง  ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 

 4. แบบสอบถามฉบบัน้ี  แบ่งออกเป็น 9 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นแนะแนวและใหค้  าปรึกษา 

ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก 

  ตอนที ่3   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ 

ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก 

  ตอนที ่4   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นหอ้งสมุด 

ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก 
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  ตอนที ่5   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นส่ือ 

ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก 

  ตอนที ่6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นหอ้งประชุมและหอ้งสัมมนา 

ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก 

  ตอนที ่7   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นบุคลากร 

ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก 

  ตอนที ่8   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก 

  ตอนที ่9   ขอ้เสนอแนะปัญหาการใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นครนายก 

 

 ขอ้มูลท่ีได้รับจากท่านมีความส าคญัและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  โดยการศึกษาเป็นการ

วเิคราะห์ในภาพรวมเพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเกิดประโยชน์สูงสุด  โปรดตอบแบบสอบถาม

ตามความเป็นจริง 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

( นางสาวณฏัฐพชัร มะลิวลัย ์) 

         ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

****************************************************************************** 

 

ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างหน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ 

 1. ชาย    2. หญิง 

 

2. อาย ุ

 1. ต ่ากวา่ 25 ปี   2. 25 - 35 ปี  

 3. 36 - 45 ปี    4. 46 - 55 ปี 

 5. 66 ปีข้ึนไป 

 

3. คุณวฒิุทางการศึกษา 

 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี  

 3. ปริญญาโท   4. ปริญญาเอก 

 

4. สถานภาพ 

 1. นกัศึกษา     2. ประชาชนทัว่ไป 

 

5. ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือนของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

 1. 1-2 คร้ัง/เดือน   2.  3-4 คร้ัง/เดือน  

 3.  1-2 คร้ัง/สัปดาห์   4.  3-7 คร้ัง/สัปดาห์ 
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ตอนที ่2  ปัญหาการให้บริการด้านแนะแนวและให้ค าปรึกษา 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

****************************************************************************** 

       

  ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องทีร่ะดับคะแนนให้ตรงกบัความเป็นจริง  

โดยมีระดับคะแนนดังนี ้  

  5 หมายถึง ระดบัปัญหามากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ระดบัปัญหามาก 

 3 หมายถึง ระดบัปัญหาปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ย 

 1 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการให้บริการ 

ด้านแนะแนวและให้ค าปรึกษา 

ระดับปัญหาการให้บริการ 

5 4 3 2 1 

2.1 ปัญหาการให้บริการแนะแนว  

1 แนะแนวการศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรี      

2 แนะแนวการศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา      

3 แนะแนวการศึกษาโครงการสัมฤทธิบตัร      

4 แนะแนวการศึกษาหลกัสูตรฝึกอบรม      

2.2 ปัญหาการให้บริการให้ค าปรึกษา 

1 ใหค้  าปรึกษาเพื่อศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี        

2 ใหค้  าปรึกษาเพื่อศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา        

3 ใหค้  าปรึกษาเพื่อศึกษาโครงการสัมฤทธิบตัร      

4 ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม      
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ตอนที ่3  ปัญหาการให้บริการด้านสืบค้นข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

****************************************************************************** 

       

  ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องทีร่ะดับคะแนนให้ตรงกบัความเป็นจริง  

โดยมีระดับคะแนนดังนี ้  

  5 หมายถึง ระดบัปัญหามากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ระดบัปัญหามาก 

 3 หมายถึง ระดบัปัญหาปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ย 

 1 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการให้บริการ 

ด้านสืบค้นข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับปัญหาการให้บริการ 

5 4 3 2 1 

3.1  ปัญหาการให้บริการสืบค้นข้อมูล 

1 ขาดคู่มือในการสืบคน้      

2 ขาดเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า      

3 ระบบเครือข่ายไม่ดี      

4 ระบบการสืบคน้ไม่ดี      

5 ประสิทธิภาพของการสืบคน้      

6 เคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูลช ารุด      

7 ไม่มีความทนัสมยั      

3.2.  ปัญหาการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

1 ทรัพยากรสารสนเทศมีใหเ้ลือกใชบ้ริการนอ้ย      

2 จดัเตรียมทรัพยากรสนเทศไม่ทนัใหบ้ริการ      

3 ทรัพยากรสารสนเทศไม่ทนัสมยั      
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ข้อ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการให้บริการ 

ด้านสืบค้นข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับปัญหาการให้บริการ 

5 4 3 2 1 

4 ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ      

5 การยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ      

 

ตอนที ่4  ปัญหาการให้บริการด้านห้องสมุด 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

****************************************************************************** 

       

  ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องทีร่ะดับคะแนนให้ตรงกบัความเป็นจริง  

โดยมีระดับคะแนนดังนี ้  

 5 หมายถึง ระดบัปัญหามากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ระดบัปัญหามาก 

 3 หมายถึง ระดบัปัญหาปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ย 

 1 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการให้บริการด้านห้องสมุด 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

ระดับปัญหาการให้บริการ 

5 4 3 2 1 

4.1 ปัญหาการให้บริการห้องสมุด 

1 ขาดบุคลากรในหอ้งสมุด      

2 โตะ๊ เกา้อ้ี ภายในหอ้งสมุดไม่เพียงพอ      

3 ไม่มีคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการเพื่อการสืบคน้      

4 สัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในหอ้งสมุดล่ม      

5 ไม่มีระบบการจดัเก็บเป็นหมวดหมู่       
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ตอนที ่5  ปัญหาการให้บริการด้านส่ือ 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

****************************************************************************** 

       

 ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องทีร่ะดับคะแนนให้ตรงกบัความเป็นจริง  

โดยมีระดับคะแนนดังนี ้  

 5 หมายถึง ระดบัปัญหามากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ระดบัปัญหามาก 

 3 หมายถึง ระดบัปัญหาปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ย 

 1 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการให้บริการด้านส่ือ 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

ระดับปัญหาการให้บริการ 

5 4 3 2 1 

5.1  ปัญหาการให้บริการประเภทส่ือโสตทัศน์ 

1 วซีีดี      

2 ดีวดีี      

3 แผน่ดิสก์      

4 ซีดีเสียง      

5 ซีดีรอม      

5.2  ปัญหาการให้บริการส่ือโสตทศัน์ 

1 ไม่มีค  าแนะน าการใชบ้ริการส่ือโสตทศัน์      

2 ส่ือโสตทศัน์ไม่เพียงพอ      

3 คุณภาพของส่ือโสตทศัน์      

4 ส่ือโสตทศัน์ไม่มีความทนัสมยั      

5 ไม่มีบริการส่ือโสตทศัน์ตามภารกิจ      
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ข้อ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการให้บริการด้านส่ือ 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

ระดับปัญหาการให้บริการ 

5 4 3 2 1 

1 สไลดค์อมพิวเตอร์      

2 แผน่วดิีทศัน์ระบบดิจิตอล      

3 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์      

4  หนงัสือพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์      

5.4  ปัญหาการให้บริการส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

1 ไม่มีค  าแนะน าการใชบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์      

2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอ      

3 คุณภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส์      

4 ส่ือเล็กทรอนิกส์ไม่มีความทนัสมยั      

5 ไม่มีบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามภารกิจ      

5.5  ปัญหาการให้บริการประเภทส่ือส่ิงพมิพ์ 

1 หนงัสือพิมพ ์      

2 วารสาร      

3 จุลสาร      

4 พจนานุกรม      

5 วทิยานิพนธ์      

5.6 ปัญหาการให้บริการส่ือส่ิงพมิพ์ 

1 ไม่มีค  าแนะน าการใชบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์      

2 ส่ือส่ิงพิมพไ์ม่เพียงพอ      

3 คุณภาพของส่ือส่ิงพิมพ ์      

4 ส่ือส่ิงพิมพไ์ม่มีความทนัสมยั      

5 ไม่มีบริการส่ือส่ิงพิมพต์ามภารกิจ      
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ข้อ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการให้บริการด้านส่ือ 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

ระดับปัญหาการให้บริการ 

5 4 3 2 1 

5.7  ปัญหาการให้บริการประเภทมัลติมีเดีย 

1 ภาพเคล่ือนไหว       

2 เสียง       

3 วดิีทศัน์       

4 ภาพศิลป์      

5 กราฟิก       

5.8  ปัญหาการให้บริการมัลติมีเดีย 

1 ไม่มีค  าแนะน าการใชบ้ริการมลัติมีเดีย      

2 มลัติมีเดียไม่เพียงพอ      

3 คุณภาพของมลัติมีเดีย      

4 มลัติมีเดียไม่มีความทนัสมยั      

5 ไม่มีบริการมลัติมีเดียตามภารกิจ      
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ตอนที ่6 ปัญหาการให้บริการด้านห้องประชุมและห้องสัมมนา 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

****************************************************************************** 
      

 ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องทีร่ะดับคะแนนให้ตรงกบัความเป็นจริง  

โดยมีระดับคะแนนดังนี ้  

 5 หมายถึง ระดบัปัญหามากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ระดบัปัญหามาก 

 3 หมายถึง ระดบัปัญหาปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ย 

 1 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการให้บริการด้านห้องประชุมและห้องสัมมนา

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

ระดับปัญหาการให้บริการ 

5 4 3 2 1 

6.1  ปัญหาการให้บริการห้องประชุม 

1 วสัดุอุปกรณ์ช ารุด      

2 หอ้งประชุมไม่สะอาด      

3 ขาดบุคลากรใหบ้ริการในห้องประชุม      

4 วสัดุอุปกรณ์ไม่ทนัสมยั      

5 อตัราค่าบริการการใชห้้องประชุม      

6 ส่ิงอ านวยความสะดวกมีไม่ครบถว้น      

6.2  ปัญหาการให้บริการห้องสัมมนา 

1 เคร่ืองปรับอากาศช ารุด      

2 วสัดุอุปกรณ์ไม่ทนัสมยั      

3 มีเสียงรบกวนในห้องสัมมนา      

4 ระบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหา      

5 ขาดบุคลากรใหบ้ริการในห้องสัมมนา      
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ตอนที ่7  ปัญหาการให้บริการด้านบุคลากร 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

****************************************************************************** 

       

 ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องทีร่ะดับคะแนนให้ตรงกบัความเป็นจริง  

โดยมีระดับคะแนนดังนี ้  

 5 หมายถึง ระดบัปัญหามากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ระดบัปัญหามาก 

 3 หมายถึง ระดบัปัญหาปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ย 

 1 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการให้บริการด้านบุคลากร 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

ระดับปัญหาการให้บริการ 

5 4 3 2 1 

7.1  ปัญหาการให้บริการบุคลากร 

1 ไม่มีความรู้และความช านาญในการใหบ้ริการ      

2 ไม่มีความสุภาพเรียบร้อย       

3 ไม่เพียงพอ      

4 ไม่มีความเอาใจใส่ต่อผูใ้ชบ้ริการ      

5 ไม่สามารถใหบ้ริการไดต้รงตามตอ้งการ      
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ตอนที ่8 ปัญหาการให้บริการด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

****************************************************************************** 

       

 ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องทีร่ะดับคะแนนให้ตรงกบัความเป็นจริง  

โดยมีระดับคะแนนดังนี ้  

 5 หมายถึง ระดบัปัญหามากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ระดบัปัญหามาก 

 3 หมายถึง ระดบัปัญหาปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ย 

 1 หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการให้บริการ 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

ระดับปัญหาการให้บริการ 

5 4 3 2 1 

8.1  ปัญหาการให้บริการด้านสถานที่ 

1 สถานท่ีไม่เพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ       

2 สถานท่ีไม่สะอาด      

3 สถานท่ีอยูห่่างไกลไม่สะดวกต่อการเดินทาง      

4 สถานท่ีไม่มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ      

5 สถานท่ีไกลจากแหล่งชุมชน      

6 สถานท่ีไม่มีหอ้งพกัผอ่น      

7 สถานท่ีมีหอ้งน ้าไม่เพียงพอ      

8 สถานท่ีมีหอ้งน ้าท่ีไม่สะอาด      

8.2  ปัญหาการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

1 ไม่มีร้านคา้ใหบ้ริการ      
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ข้อ ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการให้บริการ 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ของศูนย์วิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 

ระดับปัญหาการให้บริการ 

5 4 3 2 1 

2 ไม่มีบริการร้านถ่ายเอกสาร      

3 ไม่มีบริการโทรศพัทส์าธารณะ      

4 ไม่มีจุดใหบ้ริการชมโทรทศัน์เพื่อรับข่าวสาร      

5 ไม่มีบริการรถรับส่งส าหรับผูใ้ชบ้ริการ      

6 ไม่มีน ้าด่ืมฟรีใหบ้ริการ      

7 ไม่มีอินเทอร์เน็ตฟรีส าหรับผูใ้ชบ้ริการ      

8 ไม่มีการใหบ้ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ      
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ตอนที ่9  ข้อเสนอแนะปัญหาการให้บริการ 

ศูนย์วิทยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

***************************************************************************** 

    ค าช้ีแจง โปรดให้ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัปัญหาการให้บริการศูนย์วทิยพฒันา  

  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

 

 1. ขอ้เสนอแนะปัญหาการให้บริการดา้นแนะแนวและใหค้ าปรึกษา 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. ขอ้เสนอแนะปัญหาการให้บริการดา้นสืบคน้ขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

3. ขอ้เสนอแนะปัญหาการให้บริการดา้นหอ้งสมุด 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4. ขอ้เสนอแนะปัญหาการให้บริการดา้นส่ือ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

5. ขอ้เสนอแนะปัญหาการให้บริการดา้นบุคลากร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

6. ขอ้เสนอแนะปัญหาการให้บริการดา้นหอ้งประชุมและสัมมนา 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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7. ขอ้เสนอแนะปัญหาการให้บริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

8. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

***** ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิง่ทีโ่ปรดกรุณาตอบแบบสอบถาม ***** 
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ภาคผนวก  ค 

แบบประเมินผูท้รงคุณวฒิุ 
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100 

 



101 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ   นางสาวณฏัฐพชัร  มะลิวลัย ์
วนั เดือน ปี  2  มิถุนายน 2523 
สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต  (ศศ.บ.) 
   (โปรแกรมวชิานิเทศศาสตร์ สาขาวชิาการประชาสัมพนัธ์) 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร พ.ศ. 2551 
สถานทีท่ างาน  บริษทั ไทยเอนยเินียร่ิงคอนซลัแตนทส์ จ ากดั 
ต าแหน่ง  เลขานุการกรรมการผูจ้ดัการ 


