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ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที   
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Abstract 
 

This study aims (1) to examine the overview of how the Provincial Electricity 
Authority in Chiang Mai and Lampang as learning organizations; and (2) to compare the degree to 
which the Provincial Electricity Authority in Chiang Mai and Lampang as learning organizations.   

This study used survey research to address these aims. In total, the population was 
195 Provincial Electricity Authority staff in Chiang Mai and 135 Provincial Electricity Authority staff 
in Lampang during January–April 2012. Applying the Taro Yamane Formula yielded a total sample 
size of 184 Provincial Electricity Authority staff, comprised of 109 staff working in Chiang Mai and 
75 staff working in Lampang. Proportional randomized sampling method classified by the population 
from each province was adopted with the research.  Questionnaires were used as a tool for data 
collection, and statistics used for data analysis including frequency, percentage, mean, standard 
deviation and independent sample t-test.   

The findings of the study indicated that: (1) the overall of how the Provincial 
Electricity Authority in Chiang Mai functions as a learning organizations was at a good level and 
every component was also at a good level, ordered as follows: common vision, systematic 
thinking, learning and knowledge development, team learning and development of a wisdom 
framwork. The overall of how the Provincial Electricity Authority in Lampang functions as a 
learning organization and all components were considered at a good level, ordered as follows: 
systematic thinking, common vision, learning and knowledge development, team learning and 
development of wisdom framework; and (2) there was no difference between Provincial 
Electricity Authority in Chiang Mai and Lampang in their overall functioning as learning 
organizations.  
Keywords:  Learning Organization;  Electricity Authorities;  Chiang Mai and Lampang Province 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การด าเนินธุรกิจและการบริหารจดัการองค์กรในปัจจุบนัมีความแตกต่างไปจากการ
ด าเนินงานในอดีตเป็นอยา่งมาก ทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีทา้ทายผูบ้ริหารสมยัใหม่ในการท างานเพื่อให้องคก์ร
กา้วหน้าและอยูร่อดไดอ้ย่างมัน่คง ความทา้ทายและการเปล่ียนแปลงดงักล่าวท่ีผูบ้ริหาร จะตอ้งเผชิญมี
มากมาย อาทิเช่น การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยท่ีีมีการปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว การเผชิญกบั
สภาวการณ์แข่งขนัจากทัว่ทุกมุมโลก ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไป ดงันั้น องคก์รธุรกิจ
จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการผลกัดนัและสนบัสนุนใหส้ร้างความสามารถในการเรียนรู้ภายในองคก์รเพื่อท่ีจะ
ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูต่ลอดเวลา และเพื่อให้กา้วทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงและการ
แข่งขนัเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงแนวคิดการกระท าดงักล่าวเป็นแนวคิดของความเป็นองคก์รเพื่อการเรียนรู้ และ
ไดรั้บการยอมรับจากนกัวชิาการอยา่งกวา้งขวางวา่จะเป็นการน าองคก์รไปสู่ความอยูร่อดและความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ท่ีย ัง่ยืน (ยุรพา ศุทธรัตน์, 2549: 6) ดงันั้น แต่ละ
องคก์รจึงไดน้ าแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้มาใชไ้ม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือภาค
ธุรกิจเอกชน รวมถึงองค์กรขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม ทั้งน้ีเพราะทุกองค์กรลว้นตอ้ง
แข่งขนักนัดว้ยความรู้และภูมิปัญญา (มาร์ควอดต,์ 2550: 3)  

ส าหรับองค์กรทางด้านไฟฟ้า เป็นองค์กรท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการผลิต จ าหน่าย และให ้
บริการ ดา้นไฟฟ้าแก่ประชาชน จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงองค์กรให้มุ่งไปสู่ความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ โดยเฉพาะการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซ่ึงท าหนา้ท่ีทั้งดา้นผลิตและจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้า ท่ีมี
คุณภาพให้เพียงพอกบัความตอ้งการดา้นการบริโภคพลงังานแก่ประชาชน ซ่ึงปัจจุบนัองค์ความรู้
ดา้นไฟฟ้าและการบริการดา้นไฟฟ้าพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ก่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ ดงันั้น บุคลากร
ภายในองค์กรจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ และพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ รวมถึงการร่วมมือร่วมใจกนัท างานเป็นทีม เพราะยิ่งองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ ก็ยอ่มประกอบดว้ย
บุคลากรหลายหน่วยงาน อยา่งในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร วิศวกร พนกังาน
ดา้นบญัชี พนกังานดา้นบริหารงานทัว่ไป พนกังานดา้นเทคนิค ต่างตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีของตนให้ได ้
 



2 

ตามมาตรฐาน มีการร่วมมือร่วมใจกนัท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผูรั้บบริการดา้น
ไฟฟ้า มีความพึงพอใจต่อการบริการไดดี้ท่ีสุด รวมถึงลดระยะเวลาในการเขา้มาใชบ้ริการแต่ละคร้ัง
อีกดว้ย (ช่ืน เตชามหาชยั, 2546: ออนไลน์) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งอยูท่ี่ 208/1 ถนนเชียงใหม่-ล าพูน ต าบลวดัเกต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง ตั้งอยูท่ี่ถนนล าปาง-เกาะคา 
ต าบลชมพ ูอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง เป็นการไฟฟ้าท่ีมีช่ือเสียงในภาคเหนือ มีลกัษณะเป็นธุรกิจบริการ 
ดา้นพลงังานไฟฟ้า เป็นส านกังานการไฟฟ้าชั้น 1 ท่ีมีบุคลากรหลากหลายสาขา มีความรู้ความช านาญดา้น
ต่างๆ จ านวนมากปฏิบติังานรวมกนัอยู ่เช่น วศิวกร ฝ่ายบญัชี ฝ่ายเทคนิค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
เชียงใหม่ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง มุ่งมัน่พฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มุ่งเนน้ให้มีการพฒันาศกัยภาพ และจดัความสามารถของพนกังาน อยู่อยา่งสม ่าเสมอ ท าให้พนกังานมี
ขวญัและก าลงัใจ ในการท างาน ซ่ึงอาจตอ้งให้ตน้ทุน ในการด าเนินการสูงข้ึน และตอ้งให้เวลาใน
การพฒันาแต่พนกังาน ก็จะมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และสามารถท างาน ส าคญัไดบ้รรลุเป้าหมาย 
อีกทั้งยงัส่งผลให้ทศันคดีของพนักงาน มีความมุ่งมัน่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และสามารถถ่ายทอด
ความรู้สึกผูอ่ื้นได ้ท าใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสามารถอยา่งต่อเน่ือง และย ัง่ยนืในอนาคต 

จากแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นแนวคิดของการพฒันาองคก์ร
อยา่งย ัง่ยืน  เน่ืองจากเป็นการพฒันาท่ีเร่ิมจากระดบับุคคล ซ่ึงสมาชิกทุกคนในองคก์รจะตอ้งมีการ
พฒันาตนเองก่อนแลว้จึงพฒันาต่อในระดบัทีม องคก์รและสังคมในท่ีสุด (ยุรพร ศุทธรัตน์, 2549: 84) 
ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัเชียงใหม่ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงภาพรวม
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง และน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพฒันาองค์กรให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาภาพรวมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
เชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง 

2. เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคระหวา่ง
จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง  
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระหว่างการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง ไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี  

1. ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ ต าแหน่งงาน ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบั
การศึกษา อายกุารท างาน (เร่ิมตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน) สถานภาพการสมรส และสถานท่ีท างาน   

2. ขอ้มูลเชิงวิชาการเก่ียวกบัสภาวะองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้และพฒันา
ความรู้ การพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิด
อยา่งเป็นระบบ 
 
  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา:  กรอบแนวคิดของ  Dr.Peter  Sange 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ต าแหน่งงาน   
3. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
4. ระดบัการศึกษา   
5. อายกุารท างาน  

 (เร่ิมตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน) 
6. สถานภาพการสมรส   
7. สถานท่ีท างาน   

 
 

 

สภาวะการเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 

1.  การเรียนรู้และพฒันาความรู้ 
2.  การพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา  
3.  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  
4.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
5.  การคิดอยา่งเป็นระบบ 
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สมมติฐานของการศึกษา 
 

ภาพรวมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหวา่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ 
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง มีสภาวะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั  
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
      การศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคือ พนกังานท่ีปฏิบติังานประจ ากบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 195 คน และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง จ านวน 135 คน จ านวน
ทั้งส้ิน 330 คน 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
1) ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานท่ีปฏิบติังานประจ ากบัการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง จ านวน 184 คน  
2) ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคระหวา่งจงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง มีจ านวน 5 สภาวะ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้และพฒันาความรู้ การพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา การมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอยา่งเป็นระบบ 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
1) ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่   
 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่งงาน ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบั

การศึกษา อายกุารท างาน (เร่ิมตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน) สถานภาพการสมรส และสถานท่ีท างาน   
2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ สภาวะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ไดแ้ก่ 
 การเรียนรู้และพฒันาความรู้   
 การพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา    
 การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั   
 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม   
 การคิดอยา่งเป็นระบบ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพนกังาน
ท่ีปฏิบติังานประจ ากบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
ล าปาง โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพฒันาองค์กรให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื 

พนักงาน หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานประจ ากบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ 
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง ซ่ึงประกอบดว้ย วศิวกร ฝ่ายบญัชี ฝ่ายเทคนิค  ฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป  

ระดับช้ัน หมายถึง ระดบัชั้นของพนกังานท่ีปฏิบติังานประจ ากบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
จงัหวดัเชียงใหม่ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง  

การเปรียบเทียบ หมายถึง การเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยเปรียบเทียบ
ใน 5 สภาวะ คือ ดา้นการเรียนรู้และพฒันาความรู้ ดา้นการพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา ดา้นการมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ท าให้ทราบถึงการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่
และจงัหวดัล าปาง และสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงและพฒันา พนกังานของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื 
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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคก่อตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คือ 
การผลิตและจดัให้ไดม้า จดัส่งและจดัจ าหน่าย พลงังานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรม
ต่างๆ ในเขตจ าหน่าย 73 จงัหวดัทัว่ประเทศ ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดด้ าเนินกิจการในลกัษณะแบบผกูขาด มาโดยตลอด แต่ในปัจจุบนัรัฐบาลมี
แผนท่ีจะเปิดเสรีในการซ้ือขายไฟฟ้ามากข้ึน จึงมีความจ าเป็นท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะตอ้งมีการปรับ
โครงสร้างขององค์กรเพื่อรองรับการด าเนินงานในเชิงธุรกิจมากข้ึนในอนาคตโดยมุ่งเน้นการให้
ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพในทุกๆ ดา้น เพื่อให้การบริการลูกคา้มีความรวดเร็ว มีคุณภาพ
ทนัสมยั เพื่อให้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมุ่งมัน่พฒันาองคก์รให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยก าหนดวิสัยทศัน์ว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นน า  
ระดบัมาตรฐานสากล และพนัธกิจคือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้บริการดา้นพลงังานไฟฟ้าอยา่งมี
มาตรฐาน ยึดหลกัผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมการศึกษาวิจยั ดว้ยวิทยาการท่ีทนัสมยั ดว้ย
ความร่วมมือ ร่วมใจของบุคลากรท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม ทั้งน้ี เพื่อการพฒันามาตรฐานการให้ 
บริการแก่ผูใ้ช้ไฟอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัเป็นการกระตุน้ให้บุคลากร ทุกหน่วยงาน ร่วมมือกนัหา
แนวทางในการพฒันาระบบการท างานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหอ้งคก์รมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
                  การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหว่างพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา 
ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ร 
2. แนวคิดของ Learning Organization 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กร 
 
 องคก์รการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดในการพฒันาองคก์รโดยเน้น
การพฒันาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผูน้ าในองคก์ร (Leadership) และการเรียนรู้ร่วมกนัของคน
ในองคก์ร (Team Learning) เพื่อใหเ้กิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ประสบการณ์และทกัษะ
ร่วมกนั และพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองทนัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั การมีองคก์ร
แห่งการเรียนรู้น้ีจะท าให้องค์กรและบุคลากรมีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการท างานเป็นทีม (Team Working) สร้าง
กระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจเตรียมรับกบัความเปล่ียนแปลง เปิดโอกาสให้ทีมท างาน
และมีการให้อ านาจในการตดัสินใจ (Empowerment) เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของ 
การคิดริเร่ิม (Initiative) และการสร้างนวตักรรม (Innovation) ซ่ึงจะท าให้เกิดองค์กรท่ีเขม้แข็ง
พร้อมเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนั 
           Learning Organization หรือการท าให้องคก์รเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นค าท่ีใช้เรียก
การรวมชุดของความคิดท่ีเกิดข้ึนมาจากการศึกษาเร่ืององคก์ร ของ Chris Argyris ไดใ้ห้แนวคิดทางดา้น 
Organization Learning ร่วมกบั Donald Schon ไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีสมาชิกขององคก์รให้การ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้วยการตรวจสอบและแก้ไข
ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนเสมอๆ ในองคก์ร                
  

แนวคดิของ Learning Organization  
 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ ในความหมายของ Dr. Peter  Sange หมายถึง “องคก์รท่ีบุคลากร
ในองคก์รนั้นมุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถของตน มีการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ และมีการขยาย
ขอบเขตของแบบแผนของการคิด เป็นท่ีซ่ึงสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ และเป็นท่ี
ซ่ึงสมาชิกขององคก์รมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองถึงวิธีท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนั” ซ่ึง Peter  Sange เช่ือวา่หวัใจ
ของการสร้าง Learning Organization อยูท่ี่การสร้างวินยั 5 ประการในรูปของการน าไปปฏิบติัของ
บุคคล ทีม และองคก์รอยา่งต่อเน่ือง วินยั 5 ประการท่ีเป็นแนวทางสนบัสนุนการปฏิบติัเพื่อสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ทั้งองคก์ร ประกอบดว้ย “วินยั หรือ การฝึกฝน 5  ประการ”  (The Five Disciplines) 
ดงัต่อไปน้ี 
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1. การใฝ่เรียนใฝ่รู้  (Personal Mastery) 
 มุ่งสู่ความเป็นเลิศและรอบรู้ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้ไปถึงเป้าหมายดว้ย 

การสร้างวิสัยทศัน์ส่วนตน (Personal Vision) ผูบ้ริหารและสมาชิกขององคก์รจะตอ้งพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และความช านาญ ให้เพิ่มข้ึน โดยมุ่งสู่การใฝ่เรียนใฝ่รู้ให้รู้จริง ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงการรู้จริง
จนเป็นผูเ้ช่ียวชาญจะท าใหส้มาชิกขององคก์รสามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆ ได ้และรู้ถึงผลลพัธ์
ต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อหน่วยงานหรือองคก์ร จึงจะสามารถป้องกนัปัญหาล่วงหนา้หรือสามารถ
บริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความเช่ียวชาญจะท าให้เรามีวิสัยทศัน์ท่ีคมชดัมากข้ึน เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบขององคก์ร และมุ่งสู่จุดหมายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเตม็ท่ี 

2. การพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา (Mental  Models) 
มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดจากรูปแบบแนวความคิดน้ี 

จะออกมาในรูปแบบของผลลพัธ์ 3 ลกัษณะคือ เจตคติ หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคลต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เหตุการณ์ หรือเร่ืองราวใดๆ ทศันคติ แนวความคิดเห็นและกระบวนทศัน์ กรอบความคิด 
แนวปฏิบติัท่ีเราปฏิบติัตามๆ กนัไป จนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรมขององค์กรความเช่ือหรือทศันคติ
เป็นกรอบความคิดหรือกรอบแห่งภูมิปัญญาของพนกังานแต่ละคน  ซ่ึงจะท าให้แต่ละคนมองโลก
ในมุมท่ีแตกต่างออกไป และแสดงออกมาซ่ึงการกระท าต่างๆ ตามความเช่ือนั้น โดยส่วนใหญ่แลว้
คนทัว่ไปมกัจะไม่รู้ตวัวา่ความคิดความเช่ือเหล่านั้นจะมีผลต่อพฤติกรรมต่างๆ ของเขา ซ่ึงความเช่ือ
หรือทศันคติบางอยา่งกลายเป็นอคติส่วนบุคคลจนกลายเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้บางเร่ืองถึงขนาด
ขดัขวางพฒันาการขององคก์ร ดว้ย ยิ่งสมาชิกในองคก์รมีอคติหรือมีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้งมากเท่าใด 
องคก์รก็มีโอกาสลม้เหลวมากเท่านั้น ผูบ้ริหารและสมาชิกขององคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมีความเช่ือ หรือ
ทศันคติท่ีถูกตอ้ง รู้จกัคิดอย่างมีเหตุผล  เปิดใจกวา้งพอท่ีจะประเมินตนเองตามความจริง และยอมรับ 
ค าวิจารณ์จากคนอ่ืน เพื่อจะน ามาพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ความเช่ือและทศันคติท่ีดี ท่ีถูกตอ้งจะ
ท าให้มีการพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา ท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างไม่หยุดย ั้งในทิศทางท่ี
ถูกตอ้ง 

3. การมีวสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 
 การสร้างและสานวิสัยทศัน์ขององคก์ร เป็นความมุ่งหวงัขององคก์รท่ีทุกคนตอ้ง

ร่วมกนับูรณาการให้เกิดเป็นรูปธรรมในอนาคต ลกัษณะวิสัยทศัน์องคก์รท่ีดี คือ กลุ่มผูน้ าตอ้งเป็น
ฝ่ายเร่ิมน าเขา้สู่กระบวนการพฒันาวิสัยทศัน์อย่างจริงจงั วิสัยทศัน์นั้นจะตอ้งมีรายละเอียดชดัเจน
เพียงพอท่ีจะน าไปเป็นแนวทางปฏิบติัได้ วิสัยทศัน์องคก์รตอ้งเป็นภาพบวกต่อองค์กรส่ิงส าคญัท่ี 
จะน าพาองคก์รไปสู่ทิศทางท่ีตอ้งการและสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดก้็คือ การท าให้สมาชิก
ทุกคนขององค์กรสามารถมองเห็น “ภาพขององค์กรในอนาคต” ไดอ้ย่างชัดเจน หรือการสร้าง 
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“วสิัยทศัน์” ขององคก์รข้ึนนัน่เอง วิสัยทศัน์ท่ีดีคือไดม้าจากการท่ีสมาชิกทุกคนขององคก์รร่วมกนั
สร้างข้ึน และเม่ือสมาชิกทุกคนมี “วิสัยทศัน์ร่วม” อย่างแทจ้ริงแลว้สมาชิกขององค์กรก็จะยึดมัน่ 
และร่วมมือร่วมใจกนัสร้างข้ึนใหไ้ด ้จึงไม่ใช่เพราะถูกสั่งใหท้  าแต่เป็นเพราะทุกคนตอ้งการท า 

4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team Learning) 
 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมองคก์รควรมุ่งมัน่ให้ทุกคนในทีมมีส านึกร่วมกนัว่า เรา

ก าลงัท าอะไรและจะท าอะไรต่อไป ท าอยา่งไรจะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม
ข้ึนกบั 2 ปัจจยั คือ IQ และ EQ ประสานกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการสร้างภาวะผูน้ าแก่ผูน้ า
องคก์รทุกระดบั ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศ และส่งเสริมให้สมาชิกขององคก์รท างานร่วมกนัเป็นทีม 
ท างานกนัเป็นหมู่คณะโดยเนน้เร่ือง Team Spirit แทนการเนน้ท่ีปัจเจกบุคคล องคก์รท่ีท างานเป็นทีม
จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างน่าตกใจ เม่ือมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม สมาชิกทุกคนในทีมก็จะเกิด
การเรียนรู้และเติบโตไปพร้อมๆ กนัและสามารถลดความขดัแยง้ และชิงดีชิงเด่นในทีมงานไปใน
ตวัไดด้ว้ย 

5. การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 
       มีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ ทุกคนควรมีความสามารถในการเขา้ใจถึงความ  

สัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัของระบบนอกจากมองภาพรวมแลว้ ตอ้งมอง
รายละเอียดของส่วนประกอบย่อยในภาพนั้นให้ออกด้วย  วินัยขอ้น้ีสามารถแก้ไขปัญหาท่ีสลบั 
ซบัซ้อนต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถใน “ความคิดเชิงระบบ” คือ มีความ 
สามารถในการมองแบบองคร์วม (Holism) มีความสามารถในการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
ของปัจจยัต่างๆ และมีความสามารถในการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างดว้ย ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้ว่า องค์ประกอบ
ต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน หัวหน้างาน ผูบ้ริหารหน่วยงาน 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ ลว้นแลว้แต่มีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั ผลของการเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบ
ใดๆ ยอ่มส่งผลใหอ้งคป์ระกอบอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนเปล่ียนแปลงไปดว้ย การจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม
องค์กรหรือพฤติกรรมส่วนบุคคล จึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนโครงสร้างหรือสภาพแวดล้อมของ
องคก์รดว้ย 

 องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการขา้งตน้จะเป็นพื้นฐานอนัส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถจะพฒันาให้เกิดข้ึนได ้เพราะธรรมชาติของคนลว้นแลว้แต่มีวิญญาณของการ
เรียนรู้ในตวัเองและพร้อมท่ีจะท างานเป็นทีมอยูแ่ลว้ ความส าคญัจึงอยูท่ี่ความสามารถของผูบ้ริหาร
ท่ีจะกระตุน้ “ความอยากเรียนรู้” ของแต่ละคนใหก้ลายเป็นการเรียนรู้เพื่อประโยชน์ขององคก์รเป็น
ส่วนรวม องคก์รแห่งการเรียนรู้จึงเป็นองค์กรท่ีมีความสามารถในการแข่งขนั สามารถอยูร่อดและ
เติบโตกา้วหนา้ต่อไปได ้
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จากองคป์ระกอบทั้ง 5 ประการขา้งตน้ จากการน าแนวคิดของ Dr. Peter Sange มาใช้
ควรจะมีการก าหนดรูปแบบของการเรียนรู้ในส่วนของโครงสร้างท่ีชดัเจน ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานท่ีมัน่คงใน
การเรียนรู้ขององคก์ร โดยโครงสร้างของการเรียนรู้ 5 ประการท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 

1.  การเรียนรู้และพฒันาความรู้ พนกังานท่ีปฏิบติังานประจ าในทุกระดบัชั้นขององคก์ร
จะตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะ และความช านาญให้เพิ่มมากข้ึนจากท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั โดยใฝ่หาความรู้
โดยจากการศึกษาหรือกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งเป็นทางการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยศึกษาเรียนรู้ให้
รู้จริงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนเกิดความเช่ียวชาญซ่ึงการรู้จริงจนเป็นผูเ้ช่ียวชาญจะท าให้องค์กร
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบขององคก์ร และท าใหอ้งคก์รบรรลุวสิัยทศัน์ท่ีวางไวไ้ด ้

2.   การพัฒนากรอบแห่งภูมิปัญญา พนกังานท่ีปฏิบติังานประจ าองคก์รต่างมีแนวคิด
หรือความเช่ือและมุมมองท่ีต่างกนัไป และท าใหพ้นกังานแต่ละคนแสดงออกซ่ึงการกระท าแตกต่าง
กนัไป ซ่ึงบางคร้ังอาจจะท าให้เกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อองค์กรหรือต่างองค์กรควรจะงานดว้ยกนัเอง 
ดงันั้น องคก์รควรจะมีการส่งเสริมหรือสร้างมุมมองให้พนกังานเปิดใจกวา้งในดา้นทศันคติ ระบบ
ความเช่ือเพื่อใช้เป็นกลไกในการสร้างกรอบแนวคิด และทศันคติท่ีมีเหตุผลเปิดใจกวา้งยอมรับเหตุผล
ต่างๆ ดว้ยความเป็นจริงทั้งเร่ืองเก่ียวกบัความรู้และความเช่ือส่วนบุคคล 

3.   การมีวสัิยทศัน์ร่วม คือมุมมองร่วมของพนกังานซ่ึงพฒันามาจากความเขา้ใจวิสัยทศัน์
ขององคก์ร วิสัยทศัน์ร่วมเป็นสาระส าคญัขององคก์รการเรียนรู้เพราะวา่ผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้งมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนัเพื่อใชเ้ป็นฐานในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนันัน่คือ ท าให้ทุกคนใน
องค์กรมีความรู้ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะสนบัสนุนให้เกิดความเขา้ใจกระบวนการ
ปฏิบติังานในองคก์ร 

4.   การเรียนรู้ร่วมกนั การมีส่วนร่วมแบ่งปันความรู้และใชใ้หเ้กิดประโยชน์จากการเรียนรู้
จะน าไปสู่ทกัษะความคิด การเรียนรู้เป็นทีมช่วยให้พนกังานในองค์กรมีประสบการณ์กบัส่ิงต่างๆ 
จากมุมมองท่ีหลากหลาย การเรียนรู้เป็นทีมช่วยใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัส่ือสารและร่วมใจกนั
ประสานงานกนัในการปฏิบติังานเพื่อน าองคก์รไปสู่จุดหมายตามวสิัยทศัน์ท่ีวางไว ้
 5.   การคิดเชิงระบบ คือ พนกังานในองคก์รตอ้งยอมรับแนวคิดเชิงระบบและส านึกอยู่
เสมอวา่การด าเนินการใดๆ ก็ตามจะส่งผลต่อองคก์รเสมอ การด าเนินการแกไ้ขหรือปรับปรุงส่ิงใด
ตอ้งมองในลกัษณะภาพรวมเสมอเพราะถา้มองอะไรในองค์กรเป็นส่วนๆ จะมองไม่เห็นภาพรวมของ
องคก์รไม่วา่จะเป็นภาพในอดีตหรือในปัจจุบนั และทิศทางท่ีควรจะเป็นในอนาคต 
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สรุป องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรในอุดมคติท่ีสามารถสร้างข้ึนมาได้ดว้ยความ
ร่วมมือของสมาชิกในองคก์รโดยอาศยั The Five Disciplines เป็นหลกัท่ีสมาชิกในองคก์รจะใชเ้พื่อ
พฒันาตนเอง และองคก์รสู่ความเป็นองคก์รอจัฉริยะท่ีจะสามารถด ารงอยูใ่นศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ยา่ง
มัน่คงซ่ึงการท่ีจะปรับเปล่ียนองคก์รสู่ความเป็น Learning Organization นั้นเราจะตอ้งค านึงถึงเป้าหมาย
และภาระหนา้ท่ีขององคก์รเป็นหลกัวเิคราะห์หาปัญหาท่ีแทจ้ริงขององคก์รโดยไม่หลงยึดติด อยูก่บั
ภาพลวงตาซ่ึงวิธีการวิเคราะห์ปัญหาและการแกไ้ขปัญหาไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ทั้งน้ี จะตอ้งพิจารณา
ถึงปัจจยัของแต่ละองคก์ร เป็นหลกัวธีิการท่ีใชไ้ดผ้ลดีในองคก์รหน่ึงๆ อาจจะใชไ้ม่ไดผ้ลในองคก์ร
หน่ึงก็เป็นได ้องคจ์ะตอ้งมุ่งไปในทางใดจะตอ้งปรับตวัอยา่งไร จะตอ้งตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง
อยา่งไรท่ีจะท าให้องคก์รอยูร่อดเจริญเติบโตและทรงประสิทธิภาพสูงสุดไดต้ลอดไปนั้น The Five 
Disciplines เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจและเช่ือมโยงตลอดจนการบูรณาการ (Integration) 
ทางความคิดอีกมากเพื่อท่ีจะไดท้  าความเขา้ใจองคก์รแห่งการเรียนรู้และวธีิท่ีจะสร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ใหเ้กิดข้ึน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กาญจนะ  คุณเลิศกิจ (2549) ได้ท าการศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษทัแอดวานซ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ
แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 204 คน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยและเม่ือพิจารณาในแต่
ละดา้นพบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นความรู้ 
ดา้นบุคลากร และดา้นองคก์ร 
 ด้านการเรียนรู้ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกปัจจยัตามล าดบั
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ พนกังานมีการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน พนกังานเขา้ใจความส าคญัของการเรียนรู้ 
พนกังานเปิดใจรับฟังผูอ่ื้น พนกังานมีความมุ่งมัน่ ในการพฒันาตวัเอง บริษทัสนบัสนุนให้พนกังาน
มีการเรียนรู้ พนกังานไดรั้บการฝึกสอนการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง หน่วยงานต่างๆ มีการประชุมหาแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั พนกังานมีทกัษะในการหาสาเหตุของปัญหา พนกังานมีทกัษะในการวางแผนป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ า พนกังานปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ การเรียนรู้เกิดข้ึนทัว่ทั้งบริษทั พนกังานคิด
อย่างเป็นระบบ พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมสม ่าเสมอ หน่วยงานต่างๆ มีการกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้
และหน่วยงานต่างๆ มีการแบ่งปันความรู้แก่กนัและกนั 
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 ด้านองค์การ พนกังานมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัความเห็น
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยตามล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ค่านิยมของบริษทัสนบัสนุนกบัการเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ พนกังานเขา้ใจความส าคญัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้บริษทัให้ความส าคญักบัการ
เรียนรู้ในทุกดบั  บริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ บริษทัมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง พนกังานมีโอกาสเรียนรู้ในทุกกระบวนการท างาน บริษทั
สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศในการเรียนรู้ หน่วยงานต่างๆ มีความร่วมมือในการเรียนรู้ดว้ยกนั และบริษทั 
มีความคล่องตวัในการเรียนรู้ ส่วนปัจจยัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ บริษทัมี
ระดบัชั้นการบริหารท่ีเหมาะสม บริษทัมีการให้รางวลัท่ีจูงใจแก่ทีมท่ีมีการเรียนรู้ และบริษทัมีการ
ใหร้างวลัท่ีจูงแก่พนกังานท่ีมีการเรียนรู้ 
 ด้านบุคลากร พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยปัจจยัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยตามล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ พนกังานรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ผูจ้ดัการ
และพนกังานแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ผูจ้ดัการมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ผูจ้ดัการ
ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้แก่พนกังาน ผูจ้ดัการสร้างโอกาสในการเรียนรู้แก่พนกังาน ผูจ้ดัการ
สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม บริษทักระจายอ านาจจากส่วนกลางและบริษทัมีการสนบัสนุน
กิจกรรมการเรียนรู้แก่หน่วยงานอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ได้แก่พนักงานมีอ านาจตดัสินใจเก่ียวกบัการเรียนรู้ของตนเอง ซัพพลายเออร์มีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้กบับริษทั และพนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรู้ร่วมกบัทางบริษทั 
         ด้านความรู้ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยตามล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ บริษทัผลกัดนัให้พนกังานมีความคิดสร้างสรรค์ บริษทั
เปิดโอกาสในการเรียนรู้ให้กบัพนกังาน บริษทัมีการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการท างานท่ีดีข้ึน บริษทัมี
ระบบจดัเก็บขอ้มูลจากภายในบริษทั พนกังานเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการแบ่งปันความรู้กบัผูอ่ื้น
พนักงานเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการเก็บรักษาความรู้ของบริษทั บริษทัมีกลยุทธ์ในการแบ่งปัน
ความรู้ทัว่ทั้งบริษทั บริษทัมีการจดัท าระบบเพื่อจดัเก็บขอ้มูลความรู้ บริษทัมีการวดัประสิทธิภาพ
การท างานเทียบกบัคู่แข่ง ขอ้มูลความรู้ในบริษทัถูกจดัเก็บเป็นหมวดหมู่ บริษทัมีระบบจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีพนักงานสามารถเขา้สู่ระบบได้ง่าย และบริษทัมีระบบจดัเก็บขอ้มูลจากภายนอกบริษทั 
ส่วนปัจจยัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจคือ บริษทัมีการเรียนรู้จากการปฏิบติังานขา้มหน่วยงาน 
  



13 

     ด้านเทคโนโลยี พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยทุกปัจจยัไดแ้ก่ 
บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ บริษทัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สนบัสนุน
การเรียนรู้ พนกังานเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายผ่านระบบคอมพิวเตอร์ บริษทัมีระบบคอมพิวเตอร์ในการ
จดัเก็บฐานขอ้มูลความรู้ บริษทัมีระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตรง
ตามความตอ้งการ บริษทัมีระบบ e-Learning ท่ีมีประสิทธิภาพ บริษทัปรับระบบในการเรียนรู้ตาม
ความตอ้งการของพนกังานและบริษทัมีเทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้เป็นทีม 
         พีรพงษ์ เหลืองรุ่งทรัพย์ (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานธนาคาร 
กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานระดบัหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต่อ
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ รวมถึงเสนอแนวทางในการเสริมสร้างการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ประชากรคือ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 
สังกดัส านกังานเขตเอกมยั ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 155 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดย
การสุ่มจ านวน 142 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบหลายตวัเลือก ส าหรับขอ้มูลลกัษณะส่วน
บุคคลแบบสอบถามมาตรประมาณค่าเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และแบบสอบถามปลายเปิดส าหรับขอ้เสนอแนะ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าทีและการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 และ 0.1 ผลการศึกษาพบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นความรู้ ดา้น
เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก ยกเวน้ด้านบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาท างาน ระดบัการศึกษา แผนกงาน 
รายได ้ต าแหน่งงาน พบวา่ไม่แตกต่าง และเสนอให้เสริมสร้างความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดย 
ธนาคารควรก าหนดตวับ่งช้ีในบางยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน กระจายอ านาจและให้อิสระแก่ทีมงาน 
อบรมและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ ผูบ้ริหารควรมีการสนบัสนุนและแกไ้ขปัญหา
ให้กับบุคลากรในการท างานและการประเมินผลควรมีหลักเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจนและ 
เป็นธรรม 
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 สุรวงศ์ วรรคาวิสันต์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานบริษทั เทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชัน่ เซอร์วสิ จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเพื่อประเมินการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชัน่ เซอร์วิส จ ากดั โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบั
องคก์รการเรียนรู้รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบับุคลากรทั้งหมดของ บริษทั เทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชัน่ 
เซอร์วิส จ ากดั ปี พ.ศ. 2552 จ านวน 60 คน และวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
สภาวะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ตามแนวคิดเก่ียวกบัองค์กรการเรียนรู้ในระดบั 
“ส่วนใหญ่เห็นดว้ย” ซ่ึงเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียตามมุมมอง 7 ดา้นในการด าเนินการไดด้งัน้ีคือ มิติ 
กลยทุธ์ภาวะผูน้ ากบัการเรียนรู้ มิติการร่วมมือระหวา่งกนัและการเรียนรู้ของทีม มิติการซกัถามและ
การส่ือสาร มิติการถ่ายโอนอ านาจให้คนในองค์กร มิติการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มิติการเช่ือมโยง
องค์กรกบัส่ิงแวดลอ้ม และระบบท่ีแสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้ร่วมกนั เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างมุมมองการด าเนินการทั้ง 7 ด้านกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แบบองค์รวมของบริษทั  
เทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชัน่ เซอร์วิส จ ากดั พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงระดบัมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักล่าวคือ ถา้
มีการให้ความส าคญักบัมุมมองการด าเนินการทั้ง 7 ดา้นมากข้ึน บริษทั เทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชั่น 
เซอร์วสิ จ  ากดั จะมีการเรียนรู้แบบองคร์วมเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั 
          อับดุลลาเต๊ะ สาและ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยมีวตัถุประสงคคื์อ (1) เพื่อศึกษา
สภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในมหาวทิยาลยัอิสลามยะลา (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยัอิสลามยะลา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน (3) เพื่อประมวลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ในบริบทของมหาวิทยาลยัอิสลามยะลา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่  
(1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์คือ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัอิสลามยะลา จ านวน 15 คน (2) กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามคือ บุคลากรมหาวิทยาลยัอิสลามยะลา จ านวน 286 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยัอิสลามยะลา และตอนท่ี 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลา สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ (1) สภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยัอิสลามยะลา 
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โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) การเปรียบเทียบสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั
อิสลามยะลา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนัโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั (3) ประมวลขอ้เสนอแนะ พบวา่ มหาวิทยาลยัควร
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมสม ่าเสมอตามความตอ้งการของตนเอง บุคลากรควร
มีการปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนงานท่ีร่วมกนัคิดอยา่งเป็นระบบ มีกระบวนการคิดสามารถล าดบัความ 
ส าคญัได ้ควรมีการก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยเปิดโอกาสให้มีกิจกรรมการแสดงออกทางความคิด 
การอภิปรายของบุคลากรและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน เปิดโอกาสให้ความรู้กับ
บุคลากรในเร่ืองของการท างานเป็นทีมอย่างสม ่าเสมอ ควรสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีมให้
บุคลากรทุกคนรู้สึกเป็นกนัเอง ควรมีการจดัวางแผนงานท่ีเป็นระบบโดยมีการวางแผนล่วงหน้า 
และมีการพฒันาด้านความคิดเป็นอย่างดี สามารถน าแนวคิดสู่การปฏิบติัได้ ส าหรับความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในบริบทของมหาวิทยาลยัอิสลามยะลา มี 7 องคป์ระกอบ คือ (1) ความย  าเกรง
ต่ออลัลอฮ (ตกัวา) (2) ความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศและรอบรู้ (3) การก าหนดวิสัยทศัน์ร่วม (4) การ
ท างานและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (5) การมีสายสัมพนัธ์แห่งภราดรภาพ (6) การเผยแผอิ่สลาม และ 
(7) การคิดและการปฎิบติัอยา่งเป็นระบบ 
          อัญชลีพร หล่อสุวรรณกุล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการเก็บขอ้มูล
จากบุคลากรฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 92 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีดดัแปลงจากแบบสอบถามส าเร็จรูป DLOQ 
ของ Marsick และ Watkins ไดแ้ก่ แบบสอบถามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล แบบสอบถามมิติขององคก์ร
แห่งการเรียนรู้ หรือ DLOQ และปัญหาและขอ้เสนอแนะ ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่สองกลุ่มข้ึนไปดว้ยวิธี LSD และวิธี Tamhane, T 2 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการศึกษาพบวา่บุคลากรฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25-30 ปี มีสถานภาพ
โสด มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีมีต าแหน่งผูช่้วยเภสัช มีอายุการท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ผลการศึกษาของการรับรู้ต่อความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ตามแนวคิด
ขององคก์รแห่งการเรียนรู้จากแบบสอบถาม DLOQ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมของทุกมิติคือ 3.26 โดยเรียงล าดบั
จากมิติท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดไปน้อยสุดคือ การวดัผลทางความรู้ การสนบัสนุนให้มีการซกัถามและ 
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สนทนา การใหภ้าวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์ขององค์กร การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม การสร้างโอกาสในการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง การเช่ือมโยงองค์กรให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียน
การเรียนรู้ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีความสัมพนัธ์กบัความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัความเช่ือมัน่ดงักล่าวไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ  
         อริย ค ายา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปรียบเทียบลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ระหวา่งองคก์ารธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลขององคก์ารแตกต่างกนัมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 2 ประการ
คือ (1) เพื่อศึกษาระดบัของลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์การธุรกิจในประเทศไทย 
(2) เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหวา่งองคก์ารธุรกิจในประเทศไทย 
ท่ีมีประสิทธิผลขององคก์ารแตกต่างกนั ประชากรคือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย จ านวน 521 บริษทั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมี 3 ชนิด คือ (1) แบบสอบถามขอ้มูล
พื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบส ารวจขององคก์าร (2) แบบประเมินประสิทธิผลขององคก์าร (3) แบบ
ประเมินลกัษณะความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย สถิติเชิง
บรรยาย ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที 
ผลการวิจยัพบว่า (1) ลกัษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การธุรกิจในประเทศไทย  
(2) องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลขององคก์ารสูงกบัองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลขององคก์ารต ่ามีลกัษณะความ 
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า องค์การท่ีมีประสิทธิผลขององค์การสูงมีลกัษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
สูงกวา่องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลขององคก์ารต ่าทั้ง 5 ดา้น 
      จีระพร เรืองจิระชูพร (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน มีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีจุด 
มุ่งหมายในการประเมินภาพรวมของศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน และศึกษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อการพฒันาไปสู่
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ รวมถึงศึกษาผลของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อผลการปฏิบติังาน
ในรูปของความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน ซ่ึงในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัน้ีไดใ้ช้
แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัเร่ือง องคก์ารแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์าร และการจูงใจในการ
ท างาน จากการเก็บขอ้มูลในคณะต่างๆ ของมหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานครทั้งภาครัฐและภาค 
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เอกชน จ านวน 24 สถาบนั ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ส่งผลบวกต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน และคณะท่ีมีวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์จะมีความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และมีความพึงพอใจในการท างานของพนกังานมากกว่าคณะท่ีมีวฒันธรรม
องคก์ารแบบปกป้อง (ปกป้องเชิงรับและปกป้องเชิงรุก) และเม่ือวดัระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลยัทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนเปรียบเทียบกนัแลว้ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญั โดยทั้งภาครัฐและเอกชนมีองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และต่างก็มีสัดส่วนของคณะท่ีมีวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคอ์ยูเ่ป็นจ านวนนอ้ย 
เฉล่ียรวมประมาณ 21% ของคณะทั้งหมดท่ีศึกษา ผลการวิจยัท่ีพบแสดงให้เห็นวา่ การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีส าคญัในสถาบนัการศึกษา เพราะไม่เพียงแต่จะสะทอ้นถึงศกัยภาพในการ
เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของผูเ้ก่ียวขอ้งในการให้ความรู้แลว้ ยงัเป็นส่วนท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการท างานดว้ย และในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ปัจจยั
ท่ีส าคญัประการหน่ึงก็คือ วฒันธรรมองคก์าร หากองคก์ารมีวฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์ก็มีส่วนผลกัดนั
ใหก้ารพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดม้ากข้ึน แต่น่าเสียดายท่ีวฒันธรรมองคก์ารส่วนใหญ่
มีลกัษณะแบบไม่สร้างสรรค ์จึงควรท่ีผูบ้ริหารองคก์ารจะให้ความส าคญัในการปรับเปล่ียนวฒันธรรม
องคก์ารของคนใหเ้อ้ือต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีดีต่อไป 
         กฤตยา แหลมทองมงคล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
กรณีศึกษา กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคมการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นบุคคลและดา้นองคก์ร เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ในองคก์รกบัการรับรู้การเป็นองคก์รแห่ง การเรียนรู้ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นบุคคลและดา้นองคก์ร การศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การวิจยัเชิงส ารวจ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการ จ านวน 405 ตวัอยา่ง โดยการใช้ วิธี 
การสุ่มแบบหลายขั้นตอน และแสดงขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเป็นค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
วเิคราะห์ ขอ้มูลโดยใชส้ถิติดว้ยค่าสถิติ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ Pearson’s 
Correlation โดยกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะดงัน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.28 มีอายุระหวา่ง 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.60 ระยะเวลาปฏิบติัราชการต ่ากวา่ 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.54 ปฏิบติังาน
ในต าแหน่งงาน ฝ่ายสนบัสนุน คิดเป็นร้อยละ 63.46 และปฏิบติังานในหน่วยงานฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
ด าเนินงาน และหน่วยงาน วิศวกรใหญ่ดา้นควบคุมการก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 17.28 ผลการวิจยั พบวา่ 
การรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งใน ภาพรวมและรายดา้น  
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และการรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นองคก์รในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ มีระดบัการรับรู้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มดา้นท่ีรับรู้ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างท่ี เหมาะสม
และดา้นเทคโนโลยีการเรียนรู้ กลุ่มดา้นท่ีรับรู้ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้  
การเพิ่ม อ านาจและความรับผดิชอบในงาน การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การสร้างและการถ่ายโอน
ความรู้ มุ่งเนน้คุณภาพ กลยุทธ์ บรรยากาศท่ีสนบัสนุน การท างานเป็นทีมและวิสัยทศัน์ และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั มีการรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัทั้งใน
ดา้นบุคคลและดา้นองคก์รการจดัการความรู้ในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ใน ดา้นบุคคลทุกองคป์ระกอบในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นวฒันธรรมการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ในดา้นบุคคลมากท่ีสุด การจดัการความรู้ในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ใน ดา้นองคก์รทุกองคป์ระกอบ ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นวฒันธรรมการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ในดา้นองคก์รมากท่ีสุด การรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการรับรู้การเป็น องคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นองคก์รทุกองคป์ระกอบ ในระดบัค่อนขา้งสูง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความคิดและความเขา้ใจในภาพรวมทั้งระบบมีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในดา้นองคก์รมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
ดา้นการรับรู้และสานวิสัยทศัน์ ดา้นการเรียนรู้ตนเอง อยา่งถ่องแท ้ และดา้นการมีแบบแผนทาง
ความคิด ตามล าดบั  
         ประภาศรี พพิฒัฑรคานนท์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาการ
พฒันาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
(2) เพื่อเปรียบเทียบการเรียนรู้ในการพฒันาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และ(3) เพื่อน าเสนอ
แนวทางในการก าหนด กลยทุธ์ของการพฒันาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2551 จ านวน
372 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษา 
และระดบัต าแหน่ง ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ในการ
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ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สถิติวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสถิติ t-test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูล 2 กลุ่ม ค่าสถิติ F-test หรือ One-way ANOVA 
ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลมากกวา่ 2 กลุ่ม แลว้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี
ของ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบ Pearson’s product moment coefficient of correlation ผลการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษาระดบั
ความคิดเห็นต่อการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส่วนกลาง 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาการ
เรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป 
หานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นรูปแบบการคิด ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการ
จดัการความรู้และดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขั้นตอนสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ีขั้นตอนการประเมินผล 
การสรุปผลการด าเนินการและการเผยแพร่ ขั้นการเตรียมการ และขั้นด าเนินการ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน PEA ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แตกต่างกนั ประกอบดว้ย อายุ ประสบการณ์
ท างาน ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงานของพนกังาน PEA ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไม่แตกต่างกนั ส่วนเพศของพนกังาน 
PEA ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
ไม่แตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัพฒันาการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไม่ส่งผลต่อองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ และปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน PEA ไม่มีความสัมพนัธ์กบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
          รัชฎา ประสิทธ์ิพรชัย (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค (กรณีศึกษา: ส านกังานใหญ่) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2) ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (3) ศึกษากิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยใช้กรอบแนวความคิด จากวินยัพื้นฐาน  
5 ประการของ Peter M Senge ท าการวิจยัโดยวิธีส ารวจใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล มีกลุ่มตวัอย่างคือพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จดัสัดส่วนตามต าแหน่ง จ านวน 
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350 คน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (  )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัเพื่อน าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้กรณี 2 กลุ่ม 
ใชส้ถิติ t-test กรณีมากกวา่ 2 กลุ่มใช ้F- test และสถิติ One- way ANOVA ใชส้ถิติการเปรียบเทียบ
รายคู่ ดว้ยวิธิของ Scheffe และเปรียบเทียบความสัมพนัธ์โดยวิธี Cross Tab ผลการศึกษาพบว่า 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน เงินเดือน และ จ านวนคร้ังต่อ
การฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในภาพรวม
มีการปฏิบติัเพื่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดบัมากโดยเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั การมีแบบแผนความคิด การเป็นบุคคลรอบรู้ และมีความคิดเป็นระบบ ส่วนวินยัท่ีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ได้แก่ การเรียนรู้เป็นทีม พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามโครงการส่งเสริมความเป็นองคก์รแห่งการเรียนูข้องการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัปฏิบติัมากท่ีสุด เม่ือพนกังานไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวแลว้ 
สามารถน าความรู้มาปรับใช้ในการพฒันาตนเองและองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาค้นควา้แบบอิสระเร่ือง การเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ระหว่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัล าปาง เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพรวม 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง และเพื่อ
เปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคระหวา่งจงัหวดัเชียงใหม่ และ
จงัหวดัล าปาง มีการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างตวัอย่างประชากร และแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่ง  เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามแลว้ส่งกลบัคืนมา หลงัจากนั้นจึงน าแบบสอบถาม
ไปตรวจสอบความถูกต้องและวิเคราะห์ข้อมูล บทน้ีจะกล่าวถึงแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดของวธีิด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานท่ีปฏิบติังานประจ า
กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 195 คน และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
ล าปาง จ านวน 135 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 330 คน 

2. ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ผูศึ้กษาก าหนดขนาดของตวัอย่างท่ีใช้เป็น
ตวัแทนของประชากรท่ีใช้ในการศึกษาอย่างละเท่ากัน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของการ
ค านวณจากสัดส่วนประชากร ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีทั้งส้ิน 184 คน   
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การศึกษาได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่ายของ Taro Yamane (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 
2548: 194) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบมีชั้นภูมิอยา่งง่าย (Stratified Sample Random Sampling)  
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์และมีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต ์ ซ่ึงอา้งอิง
จากสูตร จะไดจ้  านวนของขนาดตวัอยา่งแต่ละกลุ่มโดยการค านวณค่าสถิติ ดงัน้ี 
  การค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2548: 194) จะไดข้นาด
ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 181 คน      

  จากสูตร n =  
  2

1 e

             
                                                                                  

           N =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
                                      N       =     ขนาดของประชากร 
                                     e        =      ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 แทนค่า      

                             n      =  
  2

05.03301

330


 

 

    =                         180.82 
                                                    =                         181 
 

 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณไดจ้ากสูตรของ Taro Yamane ไดจ้  านวนตวัอย่างเท่ากบั 
181 คน เน่ืองจากผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนประชากร จึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 184 คน โดยแบ่งออกเป็นการไฟฟ้าส่วนภูมภาค จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 109 คน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง จ านวน 75 คน 
   

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระหว่างพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง” น าเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเองโดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
แบบของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีจ านวน  1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่งงาน ระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา อายุการท างาน (เร่ิมตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน) สถานภาพการสมรส 
และสถานท่ีท างาน เป็นแบบสอบรายการ (Check List) โดยใหเ้ลือกตอบค าถาม   

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จ านวน 5 สภาวะ ไดแ้ก่ 

1.   การเรียนรู้และพฒันาความรู้   
2.   การพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา    
3.   การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั   
4.   การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม   
5.   การคิดอยา่งเป็นระบบ 
ส่วนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้พนกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาขอความร่วมมือจากพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของจงัหวดัเชียงใหม่และ
จงัหวดัล าปาง ช่วยตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามและท าการจดัเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ  
ใช้เวลาในการเก็บขอ้มูล 4 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 2555 ไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาทั้งส้ินจ านวน 184 ฉบบั 

ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์
มาเท่ากบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 184 ฉบบั และน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาเขา้สู่ระบบ
การประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงสถิติต่อไป 

หมายเหตุ: ขอ้มูลปฐมภูมิ หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมหรือบนัทึกจากแหล่ง 
ขอ้มูลโดยตรง ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการสอบถาม การสัมภาษณ์ การส ารวจ การจดบนัทึก ตลอดจนการ
จดัหามาดว้ยเคร่ืองจกัรอตัโนมติัต่างๆ ท่ีด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลได ้เช่น เคร่ืองอ่านรหสัแท่ง เคร่ือง
อ่านแถบแม่เหล็ก ขอ้มูลปฐมภูมิจึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดม้าจากจุดก าเนิดของขอ้มูลนั้นๆ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 184 ฉบบั และท าการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อย น าแบบสอบถามไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows Version 16 เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงสถิติ โดยน า
ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาท าการลงรหสั (Coding) และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ส่วนที ่1   ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ต าแหน่งงาน ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ระดบัการศึกษา  อายุการท างาน (เร่ิมตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน) สถานภาพการสมรส  และสถานท่ี
ท างาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค่าสถิติความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอใน
รูปตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล 

ส่วนที ่2   ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าเฉล่ีย 
(Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนระดบัความคิดเห็น
จากแบบสอบถาม 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การวดัระดบั
สภาวะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จะใชส้เกลของไลเคิร์ท (Likert Scale) ดงัน้ี 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1 คะแนน   

ไม่เห็นดว้ย    2       คะแนน 

ปานกลาง                                       3      คะแนน 

เห็นดว้ย                                                4       คะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่                                    5       คะแนน 
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 การแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย (ค่าเฉล่ียเลขคณิต) จะยึดหลกัเกณฑ์ใน 
การวดั ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
การประเมินสภาวะการเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.01-1.80 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่                         นอ้ยท่ีสุด 
1.81-2.60 ไมเ่ห็นดว้ย                         นอ้ย 
2.61-3.40 ปานกลาง                      ปานกลาง 
3.41-4.20 เห็นดว้ย                         มาก 
4.21-5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่                         มากท่ีสุด 

 
จากนั้นใชเ้กณฑส์ าหรับพิจารณาค่าเฉล่ียในการวดัระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง  

ใช้ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามเทียบกบัเกณฑ์การแปลผลคะแนน โดยจะตอ้งหา
ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น เพื่อแบ่งช่วงค่าเฉล่ีย ซ่ึงอา้งอิงจากสูตรดงัน้ี 
 สูตรค านวณหาความกวา้งของอนัตราภาคชั้นดงัน้ี 
   

 ความกวา้งของอตัราภาคชั้น =        ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                               จ  านวนชั้น 
 แทนค่า   =       5 – 1 

                       5 
        =       0.80 
 

เกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60   การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20   การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก  

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ผลความแตกต่างลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จังหวัดเชียงใหม่ กับจังหวัดล าปาง ใชว้ิธีทดสอบโดยค่าสถิติที (t-test) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95%  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง  
จ  านวน 184 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดการศึกษา ส าหรับในบทท่ี 4 การ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ผลการวิเคราะห์สภาวะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการวิเคราะห์ความ

แตกต่างของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามไปยงัพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั

เชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง รวมทั้งส้ิน 184 คน มาค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) โดยมีองคป์ระกอบ
ท่ีจะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่งงาน ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา อายุ
การท างาน และสถานภาพการสมรส โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
           

ลกัษณะส่วนบุคคล 

เชียงใหม่ ล าปาง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

(n=109) (100.00) (n=75) (100.00) 

เพศ ชาย 74 67.89 49 65.33 

 หญิง 35 32.11 26 34.67 

ต าแหน่งงาน วศิวกร 5 4.59 2 2.67 

 พนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 36 33.03 27 36.00 

 พนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นเทคนิค   54 49.54 40 53.33 

 พนกังานฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 14 12.84 6 8.00 

ระดบัรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน นอ้ยกวา่ 10,000  บาท                      5 4.59 1 1.33 

 10,000 -  20,000  บาท 17 15.60 6 8.00 

 20,000 - 30,000 บาท                     22 20.18 16 21.33 

 มากกวา่ 30,000    บาท           65 59.63 52 69.33 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 50 45.87 37 49.33 

 ปริญญาตรี 47 43.12 34 45.33 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 12 11.01 4 5.33 

อายุการท างาน  นอ้ยกวา่ 1 ปี                                   1 0.92 1 1.33 

 1-5 ปี 11 10.09 4 5.33 

 6-10 ปี                                             5 4.59 2 2.67 

 11-15 ปี 3 2.75 3 4.00 

 16-20 ปี                                          22 20.18 19 25.33 

 21 ข้ึนไป 67 61.47 46 61.33 

สถานภาพการสมรส   โสด 23 21.10 11 14.67 

 สมรส 84 77.06 59 78.67 

  หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2 1.83 5 6.67 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ข้อมลูลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ  พบว่า   
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 

ซ่ึงเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.89 และเพศหญิง ร้อยละ 34.78 ส่วนพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัล าปางส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.33 และเพศหญิง 
ร้อยละ 34.67 

ข้อมลูคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงาน  พบว่า    
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการดา้นเทคนิค คิดเป็นร้อยละ 49.54 โดยต าแหน่งงานวิศวกร มีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
4.59 ส่วนพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปางส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการดา้นเทคนิค คิดเป็นร้อยละ 53.33 โดยต าแหน่งงานวิศวกร มีน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
2.67 

ข้อมลูคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่า  
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 

30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.63 โดยรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท มีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.59 
ส่วนพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปางส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 69.33 โดยรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท มีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.33 

ข้อมลูคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา  พบว่า   
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 45.87 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.12 โดยศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีนอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.01 ส่วนพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปางส่วนใหญ่ศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.33 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.33 โดยศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.33 

ข้อมลูคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายกุารท างาน  พบว่า 
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 21 ข้ึนไป 

คิดเป็นร้อยละ 61.47 โดยอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.92 ส่วนพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปางส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 21 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 61.33 โดย
อายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.33 
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ข้อมลูคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพการสมรส  พบว่า   
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ  

77.06 โดยหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.83 ส่วนพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัล าปางส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 78.67 โดยหย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มี
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.67 

   

ผลการวิเคราะห์สภาวะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

 
ผูศึ้กษาได้ท าการวิเคราะห์สภาวะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และวิเคราะห์ความ

แตกต่างของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมีองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 สภาวะ 
คือ 1) การเรียนรู้และพฒันาความรู้ 2) การพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา 3) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  
4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 5) การคิดอย่างเป็นระบบ ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบ
ความแตกต่างโดยค่าสถิติที (T-test) รายละเอียดผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.2 - 4.7 
 
ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สภาวะการเรียนรู้และ
พฒันาความรู้ 

                    

ข้อ การเรียนรู้และพฒันาความรู้ 

เชียงใหม่ 
(n=109) 

ล าปาง 
(n=75) 

T-test Sig ความคดิเห็น ความคดิเห็น 

  S.D. 
แปล
ผล   S.D. 

แปล
ผล 

1.1 
 

พนกังานมีความเขา้ใจระบบการบริหารท่ีอยู ่
ในแผนการปฏิบติังานในแต่ละปีอยา่งชดัเจน 

3.45 0.631 ดี 
 

3.52 0.811 ดี 
 

-0.632 
 

0.528 
 

1.2 
 

พนกังานไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมใหมี้ 
ความคิดความเขา้ใจวิธีการบริหารงาน 

3.57 0.685 ดี 
 

3.56 0.809 ดี 
 

0.077 
 

0.939 
 

1.3 
 

พนกังานไดรั้บการเรียนรู้ในดา้นกระบวน 
การคิดวิเคราะห์เพื่อการแกปั้ญหาในดา้นต่างๆ 

3.51 0.789 ดี 
 

3.56 0.775 ดี 
 

-0.395 
 

0.694 
 

1.4 พนกังานมีความเขา้ใจระบบการท างานใหม่ๆ 
ท่ี กฟภ. น าเขา้มาใชใ้นองคก์ร 

3.52 0.740 ดี 3.59 0.680 ดี -0.603 0.548 
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ตารางท่ี 4.2    (ต่อ) 
                    

ข้อ การเรียนรู้และพฒันาความรู้ 

เชียงใหม่ 
(n=109) 

ล าปาง 
(n=75) 

T-test Sig ความคดิเห็น ความคดิเห็น 

  S.D. 
แปล
ผล   S.D. 

แปล
ผล 

1.5 มีการเรียนรู้สภาวะการให้บริการต่อผูใ้ชไ้ฟ 
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

3.59 0.735 ดี 4.05 0.695 ดี -4.364* 0.000 

1.6 
 

พนกังานมีการเปิดใจพดูคุยถึงปัญหาต่างๆ  
ท่ีเกิดจากการท างานและตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ 
จากปัญหาเหล่านั้น 

3.40 0.734 พอใช ้
 

3.57 0.661 ดี 
 

-1.634 
 

0.104 
 

1.7 
 

พนกังานมองปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน 
เป็นโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้จากความผิดพลาด 

3.58 0.773 ดี 
 

3.63 0.693 ดี 
 

-0.446 
 

0.656 
 

รวม 3.52 0.548 ดี 3.64 0.22 ดี -1.531 0.128 

 
จากตารางท่ี 4.2 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สภาวะการเรียนรู้และพฒันาความรู้ พบวา่ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ อยู่

ในระดบัดี ( =3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือขอ้ 1.5 มีการเรียนรู้สภาวะการให้บริการต่อผูใ้ช้
ไฟอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.59) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 1.6 
พนักงานมีการเปิดใจพูดคุยถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากการท างานและตั้งใจท่ีจะเรียนรู้จากปัญหา
เหล่านั้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพอใช ้( =3.40)            

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง  อยูใ่น
ระดบัดี ( =3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานอยูใ่น
ระดบัดีทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้ 1.5 มีการเรียนรู้สภาวะการให้บริการต่อผูใ้ชไ้ฟอยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดี ( =4.05) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 1.1 
พนกังานมีความเขา้ใจระบบการบริหารท่ีอยูใ่นแผนการปฏิบติังานในแต่ละปีอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัดี ( =3.52)      
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การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด้านสภาวะการ
เรียนรู้และพฒันาความรู้ พบวา่ มีระดบัสภาวะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง มี
สภาวะในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัทุกขอ้ ยกเวน้ ขอ้ 1.5   

 
ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สภาวะการพฒันากรอบ
แห่งภูมิปัญญา 

                    

ข้อ การพฒันากรอบแห่งภูมปัิญญา 

เชียงใหม่ 
(n=109) 

ล าปาง 
(n=75) 

T-test Sig ความคดิเห็น ความคดิเห็น 

  S.D. 
แปล
ผล   S.D. 

แปล
ผล 

2.1 
 

พนกังานไดรั้บการส่งเสริมใหห้าวิธีการท่ีดีกวา่
ส าหรับการปฏิบติังานในคร้ังต่อไป 

3.58 0.737 ดี 
 

3.60 0.771 ดี 
 

-0.194 
 

0.847 
 

2.2 
 

พนกังานไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรอบรู้ 
ในงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบรวมถึงงานดา้น 
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนั 

3.64 0.714 ดี 
 

3.87 0.704 ดี 
 

-2.113* 
 

0.036 
 

2.3 
 

มีการพฒันาทกัษะในระบบงาน รวมถึง 
ทกัษะส่วนบุคคลขั้นพื้นฐานท่ีจะน ามาใช้
ประกอบ การปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.69 0.690 ดี 
 

3.80 0.753 ดี 
 

-1.025 
 

0.307 
 

2.4 
 

พนกังานไดรั้บการพฒันาทกัษะในการจดัการ
ระดบัสูงท่ีจะสามารถกา้วหนา้ไปสู่การบริหาร
องคก์รได ้

3.45 0.855 ดี 
 

3.21 0.810 พอใช ้
 

1.900 
 

0.059 
 

2.5 
 

มีการน าเอาส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาจากภายนอกและ
ภายใน กฟภ. มาปรึกษาหารือและหาทาง
ประยุกตม์าใชก้บัการปฏิบติังาน 

3.40 0.722 พอใช ้
 

3.32 0.720 พอใช ้
 

0.774 
 

0.440 
 

2.6 
 

กฟภ.สนบัสนุนใหพ้นกังานคน้หาค าตอบ 
จากขอ้มูลทัว่ทั้ง กฟภ.ก่อนเม่ือมีการพยายาม
แกไ้ขปัญหา 

3.47 0.752 ดี 
 

3.47 0.684 ดี 
 

0.011 
 

0.991 
 

2.7 
 

พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงิน 
และทรัพยากรต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ 

3.31 0.802 พอใช ้
 

3.32 0.738 พอใช ้
 

-0.070 
 

0.944 
 

รวม 3.51 0.603 ดี 3.51 0.539 ดี -0.076 0.939 
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จากตารางท่ี 4.3 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สภาวะการพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา พบวา่ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ อยู่
ในระดบัดี ( =3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้ 2.3 มีการพฒันาทกัษะในระบบงาน รวมถึง
ทักษะส่วนบุคคลขั้นพื้นฐานท่ีจะน ามาใช้ประกอบการปฏิบัติหน้าท่ี  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดี 
( =3.69) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 2.7 พนักงานได้รับการสนับสนุนด้านการเงินและ
ทรัพยากรต่างๆท่ีจ าเป็น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพอใช ้( =3.31)            

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง อยูใ่น
ระดบัดี ( =3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัดี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้ 2.2 พนกังานไดรั้บการพฒันาให้มีความรอบรู้ใน
งานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบรวมถึงงานด้านอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวข้องสัมพนัธ์กนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดี 
( =3.87) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 2.4 พนักงานได้รับการพฒันาทกัษะในการจดัการ
ระดบัสูงท่ีจะสามารถกา้วหนา้ไปสู่การบริหารองคก์รได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพอใช ้( =3.21)            

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด้านสภาวะการ
พฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา พบวา่ มีระดบัสภาวะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั และ
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง  
มีสภาวะในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัทุกขอ้ ยกเวน้ ขอ้ 2.2  
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ตารางท่ี 4.4   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สภาวะการมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั 

                    

ข้อ การมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั 

เชียงใหม่ 
(n=109) 

ล าปาง 
(n=75) 

T-test Sig ความคดิเห็น ความคดิเห็น 

  S.D. 
แปล
ผล   S.D. 

แปล
ผล 

3.1 กฟภ.เป็นองคก์รท่ีมีวิสยัทศันท่ี์กวา้งไกล 3.99 0.776 ดี 4.16 0.754 ดี -1.478 0.141 

3.2 กฟภ. มีการบริหารจดัการองคก์รท่ีสอดคลอ้ง
กบัวิสยัทศันข์ององคก์ร 

3.70 0.752 ดี 4.01 0.797 ดี -2.706* 0.008 

3.3 
 

กฟภ.มีการติดตามผลลพัธจ์ากการปฏิบติังาน
ตามแผนงานและมีการเปรียบเทียบเป็น 
ไตรมาส 

3.94 0.705 ดี 
 

4.17 0.724 ดี 
 

-2.126* 
 

0.035 
 

3.4 กฟภ. ใหก้ารยอมรับในความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆของพนกังาน 

3.53 0.777 ดี 3.33 0.704 พอใช ้ 1.804 0.073 

3.5 
 

กฟภ.มีการวางวิสยัทศันท่ี์พนกังานทุกระดบั
และทุกทีมงานสามารถมีส่วนร่วมได ้

3.63 0.754 ดี 
 

3.51 0.724 ดี 
 

1.144 
 

0.254 
 

3.6 
 

มีการวางแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
และทีมงานอยา่งเป็นระบบ 

3.50 
 

0.857 
 

ดี 
 

3.69 
 

0.735 
 

ดี 
 

-1.599 
 

0.112 
 

3.7 กฟภ.เปิดโอกาสใหพ้นกังานร่วมแสดง 
ความคิดเห็นต่อวิสยัทศันข์ององคก์ร 

3.50 0.929 ดี 
 

3.45 0.810 ดี 
 

0.326 
 

0.745 
 

รวม 3.69 0.662 ดี 3.76 0.503 ดี -0.889 0.375 

 
จากตารางท่ี 4.4 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สภาวะการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั พบวา่ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่  อยู่

ในระดบัดี ( =3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานอยู่
ในระดบัดีทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือขอ้ 3.1 กฟภ.เป็นองค์กรท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดี ( =3.99) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 3.6 มีการวางแผนการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลและทีมงานอยา่งเป็นระบบ กบัขอ้ 3.7 กฟภ.เปิดโอกาสใหพ้นกังานร่วมแสดงความ
คิดเห็นต่อวสิัยทศัน์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.50)     
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การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง  อยูใ่น
ระดบัดี ( =3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัดี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้ 3.3 กฟภ.มีการติดตามผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน
ตามแผนงานและมีการเปรียบเทียบเป็นไตรมาส มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดี ( =4.17) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 3.4 กฟภ. ให้การยอมรับในความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ของพนกังาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพอใช ้( =3.33)            

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด้านสภาวะการมี
วิสัยทศัน์ร่วมกนั พบว่า มีระดบัสภาวะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง มี
สภาวะในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัทุกขอ้ ยกเวน้ ขอ้ 3.2 และขอ้ 3.3  

 
ตารางท่ี 4.5   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สภาวะการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม 

                    

ข้อ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 

เชียงใหม่ 
(n=109) 

ล าปาง 
(n=75) 

T-test Sig ความคดิเห็น ความคดิเห็น 

  S.D. 
แปล
ผล   S.D. 

แปล
ผล 

4.1  กฟภ.มีการจดัการและการบริหารเป็นทีมงาน 3.56 0.751 ดี 3.80 0.697 ดี -2.226* 0.027 

4.2 
 

 พนกังานทุกระดบัชั้นมีการเรียนรู้ร่วมกนั 
ในการสร้างจิตส านึก ดา้นการรักษามาตรฐาน
และคุณภาพของงาน 

3.63 0.778 ดี 
 

3.69 0.697 ดี 
 

-0.550 
 

0.583 
 

4.3 
 

 พนกังานไดรั้บมอบหมายใหแ้กไ้ขปัญหา 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ดว้ยรูปแบบของการท างาน
เป็นทีม 

3.55 0.739 ดี 
 

3.57 0.640 ดี 
 

-0.223 
 

0.823 
 

4.4 
 

 มีการร่วมกนัคิดและร่วมกนัท าท าใหเ้กิด
วฒันธรรมใหม่ ทางดา้นคุณภาพอยา่งเป็น
รูปธรรม 

3.59 0.641 ดี 
 

3.55 0.643 ดี 
 

0.420 
 

0.675 
 

4.5  พนกังานมีการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 

3.44 0.821 ดี 3.56 0.663 ดี -1.090 0.277 
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ตารางท่ี 4.5   (ต่อ) 
                    

ข้อ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 

เชียงใหม่ 
(n=109) 

ล าปาง 
(n=75) 

T-test Sig ความคดิเห็น ความคดิเห็น 

  S.D. 
แปล
ผล   S.D. 

แปล
ผล 

4.6 
 

 พนกังานมีการยอมรับและสามารถปรับเปล่ียน
ความคิดของตนเอง ตามผลของการสรุปของ
กลุ่มหรือขอ้เทจ็จริงท่ีเกบ็ขอ้มูลได ้

3.44 0.738 ดี 
 

3.47 0.600 ดี 
 

-0.266 
 

0.791 
 

4.7 
 

 พนกังานรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน
ก่อนท่ี จะแสดงความคิดเห็นของตนเอง 

3.43 0.685 ดี 
 

3.41 0.617 ดี 
 

0.184 
 

0.854 
 

รวม 3.52 0.611 ดี 3.58 0.462 ดี -0.742 0.459 

 
จากตารางท่ี 4.5 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สภาวะการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบวา่ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ อยู่

ในระดบัดี ( =3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานอยู่
ในระดบัดีทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือขอ้ 4.2 พนกังานทุกระดบัชั้นมีการเรียนรู้ร่วมกนัใน
การสร้างจิตส านึกดา้นการรักษามาตรฐานและคุณภาพของงาน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.63) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 3.7 พนกังานรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานก่อนท่ีจะแสดง
ความคิดเห็นของตนเอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.43)            

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง อยูใ่น
ระดบัดี ( =3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานอยูใ่น
ระดบัดีทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้ 4.1 กฟภ.มีการจดัการและการบริหารเป็นทีมงาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.80) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 4.7 พนกังานรับฟังความคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมงานก่อนท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.41)            

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด้านสภาวะการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบว่า มีระดบัสภาวะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง มี
สภาวะในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัทุกขอ้ ยกเวน้ ขอ้ 4.1  
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ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สภาวะการคิดอย่างเป็น
ระบบ 

                    

ข้อ การคดิอย่างเป็นระบบ 

เชียงใหม่ 
(n=109) 

ล าปาง 
(n=75) 

T-test Sig ความคดิเห็น ความคดิเห็น 

  S.D. 
แปล
ผล   S.D. 

แปล
ผล 

5.1 มีการบริหารจดัการองคก์รอยา่งเป็นระบบและ
เป็นขั้นตอน 

3.69 0.716 ดี 3.85 0.672 ดี -1.596 0.112 

5.2 มีการจดัท าแผนงานท่ีชดัเจนเก่ียวกบังาน
ประจ าของ กฟภ. 

3.77 0.741 ดี 3.95 0.715 ดี -1.617 0.108 

5.3 พนกังานมีการท างานอยา่งเป็นระบบตาม
ขั้นตอน 

3.61 0.706 ดี 3.83 0.665 ดี -2.072* 0.040 

5.4 
 

มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลรวมถึงการจดั 
ฐาน ขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟอยา่งเป็นระบบ 

3.79 0.695 ดี 
 

4.05 0.769 ดี 
 

-2.382* 
 

0.019 
 

5.5 กฟภ.ใหค้วามส าคญักบังานในทุกๆ ดา้น 3.63 0.899 ดี 3.88 0.929 ดี -1.795 0.075 

5.6 
 

พนกังานไดรั้บการพฒันาและส่งเสริม 
ใหมี้ความคิดความเขา้ใจการท างานอยา่ง 
เป็นระบบตามขั้นตอนและตามล าดบั
ความส าคญัของงาน 

3.61 
 
 
 

0.693 
 
 
 

ดี 
 
 
 

3.77 
 
 
 

0.649 
 
 
 

ดี 
 
 
 

-1.585 
 
 
 

0.115 
 
 
 

5.7 
 

พนกังานไดรั้บการเรียนรู้ในดา้นกระบวน 
การคิดวิเคราะห์เพื่อแกปั้ญหาและตดัสินใจ 
ดว้ยหลกัการและทฤษฎี 

3.56 0.726 ดี 
 

3.52 0.644 ดี 
 

0.389 
 

0.698 
 

รวม 3.67 0.613 ดี 3.84 0.556 ดี -1.943 0.054 

 
จากตารางท่ี 4.6 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สภาวะการคิดอยา่งเป็นระบบ พบวา่ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ อยู่

ในระดบัดี ( =3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานอยู่
ในระดบัดีทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้ 5.4 มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลรวมถึงการจดั
ฐานขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.79) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
5.7 พนกังานได้รับการเรียนรู้ในด้านกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพื่อแก้ปัญหาและตดัสินใจด้วย
หลกัการและทฤษฎี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.56)            
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การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง อยูใ่น
ระดบัดี ( =3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานอยูใ่น
ระดบัดีทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ข้อ 5.4 มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลรวมถึงการจดั
ฐานขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =4.05) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
5.7 พนกังานได้รับการเรียนรู้ในด้านกระบวนการคิดวิเคราะห์  เพื่อแก้ปัญหาและตดัสินใจด้วย
หลกัการและ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.52)            

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นสภาวะการคิด
อยา่งเป็นระบบ พบวา่ มีระดบัสภาวะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั และเม่ือวิเคราะห์
เป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง มีสภาวะใน
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัทุกขอ้ ยกเวน้ ขอ้ 5.3 และขอ้ 5.4   

 
ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้ง 5 สภาวะ   
                    

ข้อ สภาวะองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เชียงใหม่ 
(n=109) 

ล าปาง 
(n=75) 

T-test Sig 
ความคิดเห็น ความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1 การเรียนรู้และพฒันาความรู้ 3.52 0.548 ดี 3.64 0.522 ดี -1.531 0.128 

2 มีการพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา 3.51 0.603 ดี 3.51 0.539 ดี -0.076 0.939 

3 การมีวสัิยทศัน์ร่วมกนั 3.69 0.662 ดี 3.76 0.503 ดี -0.889 0.375 
4 
5 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
การคิดอยา่งเป็นระบบ 

3.52 
3.67 

0.611 
0.613 

ดี 
ดี 

3.58 
3.84 

0.462 
0.556 

ดี 
ดี 

-0.742 
-1.943 

0.459 
0.054 

รวม 3.58 0.534 ดี 3.67 0.432 ดี -1.213 0.227 

 
จากตารางท่ี 4.7 การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้ง 

5 สภาวะ ไดแ้ก่ การเรียนรู้และพฒันาความรู้ การพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอยา่งเป็นระบบ พบวา่   

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58   
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การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67   

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่  
และจงัหวดัล าปาง ในภาพรวมพบวา่ มีระดบัสภาวะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
ทุกดา้น 

สรุปสมมติฐาน พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ และพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง มีสภาวะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน จากผล
การศึกษา พบวา่   

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ และพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัล าปาง มีสภาวะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 สภาวะ ได้แก่ สภาวะการเรียนรู้และ
พฒันาความรู้ สภาวะมีการพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา สภาวะการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั สภาวะการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และสภาวะการคิดอยา่งเป็นระบบ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้  

 
   
  
 



 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหวา่ง
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง 
เพื่อท าให้ทราบถึงสภาวะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีผลต่อการน าแนวคิดองค์กรแห่งการ
เรียนรู้มาใชใ้นทางปฏิบติั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้ 
เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
            

สรุปการศึกษา 
 

1. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
                          การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีวตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ (1) เพื่อศึกษาภาพรวมการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง 
และ (2) เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคระหวา่ง จงัหวดั
เชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง 

2. วธีิด าเนินการศึกษา 
                         การศึกษาคร้ังน้ี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานท่ีปฏิบติั 
งานประจ ากบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 195 คน และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัล าปาง จ านวน 135 คน รวมทั้งส้ิน 330 คน 
                     กลุ่มตวัอยา่งมีทั้งส้ิน 184 คน โดยวิธีแบ่งแบบสัดส่วนโดยแบ่งออกเป็นการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 109 คน และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง จ านวน  
75 คน 
                       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ส่วน
การทดสอบความเท่ียงตรงใชว้ิธีทดสอบความเท่ียงตรงโดยใชว้ิธีครอนบาค และทดสอบความเท่ียงตรง
เชิงวชิาการจากการทบทวนวรรณกรรมและเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
                      ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ระหวา่งเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 2555 
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                      ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล จ าแนกออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ (1) การวิเคราะห์ปัจจยั
ส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอ
ในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล (2) การวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค วเิคราะห์โดยค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ของคะแนนระดบัความคิดเห็นจากแบบสอบถาม (3) การวิเคราะห์ผลความแตกต่างลกัษณะส่วน
บุคคลของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ กบั จงัหวดัล าปาง โดยใช้วิธีทดสอบ
โดยค่าสถิติที (t- test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

3. ผลการศึกษา 
3.1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล  

ด้านเพศ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง ซ่ึงเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.89 และเพศหญิง ร้อยละ 34.67 ส่วนพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปางส่วนใหญ่เป็น เพศชายมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
65.33 และเพศหญิง ร้อยละ 34.67 

ด้านต าแหน่งงาน พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่
เป็น พนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นเทคนิค คิดเป็นร้อยละ 49.54 ส่วนพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัล าปาง ส่วนใหญ่เป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นเทคนิค คิดเป็นร้อยละ 53.33  

            ด้านระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ 
  ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.63 ส่วนพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 69.33   

           ด้านระดับการศึกษา พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่  
ศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.87 ส่วนพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง 
ส่วนใหญ่ศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49 

            ด้านอายกุารท างาน พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่
มีอายกุารท างาน  21 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 61.47 ส่วนพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง 
ส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 21 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 61.33   

            ด้านสถานภาพการสมรส พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่  
ส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 77.06 ส่วนพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง ส่วนใหญ่
สมรสแลว้ มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.67   
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3.2 ความคิดเห็นของพนักงานต่อสภาวะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
                            การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในเร่ืองสภาวะการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ 
                                  ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัดี ( =3.52 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ มีการเรียนรู้สภาวะการให้บริการต่อผูใ้ช้ไฟอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัดี ( =3.59) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ พนกังานมีการเปิดใจพูดคุยถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดจาก
การท างานและตั้งใจท่ีจะเรียนรู้จากปัญหาเหล่านั้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัพอใช้ ( =3.40) ส่วน
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง อยู่
ในระดบัดี ( =3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการเรียนรู้สภาวะ
การให้บริการต่อผูใ้ช้ไฟอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดี ( =4.05) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือพนักงานมีความเขา้ใจระบบการบริหารท่ีอยู่ในแผนการปฏิบติังานในแต่ละปี
อยา่งชดัเจน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.52)                    
                           การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในเร่ืองสภาวะการพัฒนากรอบแห่งภูมิปัญญา 

          ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัดี ( =3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ มีการพฒันาทกัษะในระบบงาน รวมถึงทกัษะส่วนบุคคลขั้นพื้นฐานท่ีจะน ามาใชป้ระกอบ 
การปฏิบติัหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดี ( =3.69) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ พนกังานไดรั้บการ
สนบัสนุนดา้นการเงินและทรัพยากรต่างๆท่ีจ าเป็น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพอใช้ ( =3.31) ส่วนความ 
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง อยู่ใน
ระดบัดี ( =3.51)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ พนกังานไดรั้บการ
พฒันาให้มีความรอบรู้ในงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบรวมถึงงาน ดา้นอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดี ( =3.87) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ พนกังานไดรั้บการพฒันาทกัษะในการ
จดัการระดบัสูงท่ีจะสามารถกา้วหนา้ไปสู่การบริหารองคก์รได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพอใช ้( =3.21)            
                          การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในเร่ืองสภาวะการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

          ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัดี ( =3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ กฟภ.เป็นองคก์รท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.99) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุดคือ มีการวางแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลและทีมงานอยา่งเป็นระบบ  และ กฟภ.เปิด
โอกาสให้พนกังานร่วมแสดงความคิดเห็นต่อวิสัยทศัน์  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดี ( =3.50) ส่วน
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง อยู่



42 

ในระดบัดี ( =3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ กฟภ.มีการติดตาม
ผลลพัธ์จากการปฏิบติังานตามแผนงานและมีการเปรียบเทียบเป็นไตรมาส  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี 
( =4.17) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ กฟภ. ใหก้ารยอมรับในความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ของ
พนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพอใช ้( =3.33)            
                           การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในเร่ืองสภาวะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

          ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัดี ( =3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ พนกังานทุกระดบัชั้นมีการเรียนรู้ร่วมกนัในการสร้างจิตส านึกดา้นการรักษามาตรฐานและ
คุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.63) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ กฟภ. พนกังานรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานก่อนท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเอง  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดี
( =3.43) ส่วนความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัล าปาง อยูใ่นระดบัดี ( =3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
กฟภ.มีการจดัการและการบริหารเป็นทีมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.80) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ พนกังานรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานก่อนท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเอง มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.41)           
                          การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในเร่ืองสภาวะการคิดอย่างเป็นระบบ 

            ความคิดเห็นต่อ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัดี ( =3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลรวมถึงการจดัฐานขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับดี ( =3.79) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ พนักงานได้รับการเรียนรู้ในด้านกระบวนการคิด
วิเคราะห์ เพื่อแกปั้ญหาและตดัสินใจด้วยหลกัการและทฤษฎี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดี ( =3.56)  
ส่วนความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
ล าปาง อยู่ในระดบัดี ( =3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการ
จดัท าระบบฐานขอ้มูลรวมถึงการจดัฐานขอ้มูลผูใ้ช้ไฟอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัดี 
( =4.05) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ พนักงานได้รับการเรียนรู้ในด้านกระบวนการคิดวิเคราะห์  
เพื่อแกปั้ญหาและตดัสินใจดว้ยหลกัการและทฤษฎี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( =3.52)            
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อภิปรายผล 
                     

การศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เปรียบเทียบระหว่างพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง จากวินยัพื้นฐาน 5 ประการของ Peter M. Senge จาก
การศึกษาพบวา่ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัดี ตามล าดบัไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การคิดอย่างเป็นระบบ การเรียนรู้
และพฒันาความรู้ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา เปรียบเทียบการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี ตามล าดบัไดแ้ก่ การคิดอยา่งเป็นระบบ การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้และพฒันาความรู้ 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นราย
แต่ละสภาวะสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

สภาวะท่ี 1: การเรียนรู้และพฒันาความรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
เชียงใหม่ อยูใ่นระดบัดี ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีการเรียนรู้สภาวะการให้บริการต่อผูใ้ชไ้ฟ
อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เปรียบเทียบการเรียนรู้และพฒันาความรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัล าปาง ก็อยูใ่นระดบัดีเช่นเดียวกนั โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีการเรียนรู้
สภาวะการให้บริการต่อผูใ้ช้ไฟอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะ 
ผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง ให้ความส าคญัต่อการ
เรียนรู้และการให้บริการต่อผูใ้ช้ไฟเป็นอย่างมาก เพราะหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็น
หน่วยงานดา้นบริการดา้นสาธารณูปโภค ทางผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ 
และจงัหวดัล าปาง จึงมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการเรียนรู้ พนกังานไดรั้บการฝึกสอนการเรียนรู้
ดว้ยตวัเอง และแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเน่ืองและยงัอบรมให้มีจิตส านึกในการท างานและ
บริการผูใ้ช้ไฟ มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีซอฟแวร์ใหม่ๆมาใช้ในการ
ปฏิบติังานเพื่อรองรับการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟไดอ้ยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กาญจนะ 
คุณเลิศกิจ (2549) ซ่ึงศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิสจ ากัด (มหาชน) พบว่าด้านการเรียนรู้พนักงานมีการเรียนรู้จากการ
ปฎิบติังาน พนักงานเขา้ใจความส าคญัของการเรียนรู้ พนักงานมีการมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง 
บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการเรียนรู้ พนกังานไดรั้บการฝึกสอนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง พนกังาน
มีทกัษะในการหาสาเหตุของปัญหา พนกังานปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ การเรียนรู้เกิดข้ึนทัว่ทั้ง
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บริษทั พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพร้อมต่อการให้บริการและทนัต่อกระแส
ความเปล่ียนแปลงรวมทั้งอยูร่อดและสามารถเจริญเติบโตได ้

สภาวะท่ี 2: การพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัเชียงใหม่ อยู่ในระดบัดี ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีการพฒันาทกัษะในระบบงาน
รวมถึงทกัษะส่วนบุคคลขั้นพื้นฐานท่ีจะน ามาใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ี ทั้ งน้ีอาจจะเป็นเพราะว่า
ผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ ไดจ้ดัอบรมพฒันาและสนบัสนุนให้พนกังาน
มีการฝึกอบรมการปฏิบติังานท่ีพนกังานแต่ละแผนกรับผิดชอบอยู่อย่างต่อเน่ือง เพราะการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่มีสถานท่ีตั้งอยูใ่กล้ๆ กบั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1. ภาคเหนือ ซ่ึง
เป็นหน่วยงานตน้สังกดัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดัภาคเหนือตอนบน ซ่ึงประกอบดว้ย
หน่วยงานหลกัต่างๆซ่ึงรับผิดชอบในการจดัฝึกอบรมในงานดา้นต่างๆอยู่ ท  าให้ผูบ้ริหารของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ มีบทบาทในการอ านวยความสะดวกในการส่งเสริม และมี
ความคล่องตวัมากกวา่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง ในการส่งเสริมและส่งพนกังานให้เขา้
รับการฝึกอบรมทกัษะในการปฏิบติังานได้บ่อยคร้ังกว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549) ซ่ึงศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิสจ ากดั (มหาชน) พบว่า ผูจ้ดัการมี
บทบาทในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ผูจ้ดัการส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้แก่พนกังาน 
ผูจ้ดัการสร้างโอกาสในการเรียนรู้แก่พนักงาน พนักงานมีโอกาสในการเรียนรู้ทุกกระบวนการ
ท างาน ท าให้พนกังานมีการพฒันาทกัษะในการท างานและทกัษะพื้นฐานของตวัพนกังานในการ
ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี เปรียบเทียบกบัการพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญาของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัล าปาง อยู่ในระดบัดีเช่นกนั ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ พนักงานได้รับการ
พฒันาให้มีความรอบรู้ในงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบรวมถึงด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องสัมพนัธ์กัน ทั้ งน้ี
อาจจะเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง มีส่วนสร้างความเขา้ใจ
ภายในองคก์ร และจะช่วยให้พนกังานทุกคนค่อยๆ ปรับปรุงแบบวิธีคิดและมุมมองต่างๆ ให้ไปใน
ทิศทางเดียวกนัท่ีถูกตอ้ง เป็นประโยชน์แก่ทุกๆ คน พนกังานรับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
พนกังานดว้ยกนัเอง และแกไ้ขปัญหาร่วมกนัท าให้เกิดความร่วมมือกนัในการพฒันา การท างานใน
ส่วนท่ีงานนั้นเป็นงานท่ีตอ้งรับผิดชอบงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรัชฎา 
ประสิทธ์พรชยั (2553) ซ่ึงศึกษาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
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(กรณีศึกษา ส านกังานใหญ่) พบวา่ การสร้างความเขา้ใจภายในองคก์รการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จะเสริมแนวความคิด ความรู้ และประสบการณ์จากรุ่นพี่และหวัหนา้งานท่ีไดส้ั่งสมจากการ
ท างานในองคก์รมาเป็นเวลานาน ท าใหพ้นกังานทุกคนไดป้ระโยชน์จากการเรียนรู้ พนกังานทุกคน
สามารถเรียนรู้จากระบบต่างๆ ขององค์กรได้ตลอดเวลา ท าให้รูปแบบวิธีคิดการท างานของ
พนกังานสอดคลอ้งกบังานท่ีตอ้งรับผดิชอบร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

สภาวะท่ี 3: การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
เชียงใหม่ อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ กฟภ.เป็นองคก์รท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ ส าหรับองคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน และไดจ้ดัท าเป้าหมายเช่น
กลยุทธ์เพื่อน าองค์กรไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีมุ่งหมาย และผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
เชียงใหม่ กระตุน้ให้พนกังานเกิดการต่ืนตวั และตอ้งการมีส่วนร่วมในจุดหมายปลายทางเดียวกนั
ของพนกังานทุกคน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชฎา ประสิทธ์พรชยั (2553) ซ่ึงศึกษาความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กรณีศึกษา ส านกังานใหญ่) พบวา่ ผูน้  าการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ส าหรับองคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองคก์ร
ชั้นน าของประเทศ ท่ีไดม้าตรฐานสากลทนัสมยั และมีประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจพลงังาน
และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองโดยไดจ้ดัท าเป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เพื่อน าองคก์รไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีมุ่งหมาย 
โดยมุ่งเน้นพฒันาความสามารถของพนักงาน สร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม การปรับตวัเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคมีการประชาสัมพนัธ์วิสัยทศัน์ขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้พนกังานรับรู้วิสัยทศัน์
ขององคก์รอยา่งจริงจงั เปรียบเทียบกบั การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัล าปาง อยู่ในระดบัดีเช่นกนั ซ่ึงขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ กฟภ.มีการติดตามผลลพัธ์
จากการปฏิบติังานตามแผนงานและมีการเปรียบเทียบเป็นไตรมาส ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะว่า 
ผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง ให้ความส าคญักบันโยบาย การประเมินผลตาม
เกณฑช้ี์วดัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีไดก้ าหนดไว ้และมีการประเมินผลการท างานตามแผนงานท่ี
วางไว ้โดยมีการประเมินผลการท างานเป็นรายไตรมาสท าให้พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัล าปาง มีการร่วมมือและก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกนัเพื่อให้การปฏิบติังานมี
เป้าหมายตามแผนงานท่ีวางไวไ้ด ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อบัดุลลาเต๊ะ สาและ (2554) ซ่ึงศึกษา
เร่ืองสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยัอิสลามยะลา พบวา่ บุคลากรควรมีการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนงานท่ีร่วมกนัคิดอยา่งเป็นระบบ มีกระบวนการคิดสามารถล าดบัความส าคญั
ได้ ควรมีการก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั เปิดโอกาสให้ความรู้กบับุคลากรในเร่ืองของการท างาน 
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เป็นทีมอยา่งสม ่าเสมอ ควรมีการจดัวางแผนงานท่ีเป็นระบบ โดยมีการวางแผนล่วงหนา้และมีการ
พฒันาด้านความคิดเป็นอย่างดี สามารถน าแนวคิดสู่การปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวาง 
ไวไ้ด ้

 สภาวะท่ี 4: การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
เชียงใหม่ อยูใ่นระดบัดี ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ พนกังานทุกระดบัชั้นมีการเรียนรู้ร่วมกนั
สร้างจิตส านึกดา้นการรักษามาตรฐานและคุณภาพของงาน ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการไฟฟ้าท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัใหญ่ซ่ึงมีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่อยูเ่ป็น
จ านวนมากอาทิเช่น ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจร้านคา้และห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ ธุรกิจโรงแรม
และธุรกิจบา้นจดัสรรขนาดใหญ่ซ่ึงมีนักธุรกิจมาลงทุนในพื้นท่ีมาก ผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จังหวดัเชียงใหม่ จึงให้ความส าคัญกับตัวพนักงานผู ้ปฏิบัติงาน มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถบริการขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง สนบัสนุน
ให้พนกังานมีการแบ่งปันความรู้ระหว่างพนักงานดว้ยกนั มีการอบรมทดสอบการเรียนรู้ในการ
ท างานเพื่อคงระดับการรักษามาตรฐาน และคุณภาพของงานบริการต่อผูใ้ช้ไฟอย่างเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชฎา ประสิทธ์พรชยั (2553) ซ่ึงศึกษาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กรณีศึกษา ส านกังานใหญ่) พบวา่ ผูบ้ริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัในการฝึกอบรม มีการสอนงาน
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการท างานโดยหวัหนา้งาน มีการประชุมร่วมกนัเพื่อรับทราบ
ปัญหามีการแก้ไขปัญหาร่วมกนั สนับสนุนและส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ในการเรียนรู้  เป็นการกระตุน้และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมได้
อย่างเป็นระบบ เปรียบเทียบการเรียนรู้ร่วมกนัของ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง 
อยู่ในระดบัดีเช่นเดียวกนั ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการจดัการและ
การบริหารเป็นทีมงาน อาจจะเป็นเพราะว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง มีปัญหากบัการ
ประเมินผลงานค่าเกณฑช้ี์วดัประจ าไตรมาส เน่ืองจากท่ีผา่นมาการปฏิบติังานตามแผนงานของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง ไม่ไดบ้รรลุตามแผนท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัล าปาง จึงสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีม มีการประชุม อบรมเป็นกิจกรรม
ย่อยๆแต่ละสายการปฏิบติังาน เพื่อให้พนักงานท่ีรับผิดชอบงานแต่ละแผนกมีการเรียนรู้อย่าง
สม ่าเสมอและแลกเปล่ียนปัญหาร่วมกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งตวัพนกังานดว้ยกนัเอง 
และผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานเป็นทีมอยา่งจริงจงั ซ่ึงพนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัล าปาง ส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายุงานตั้งแต่ 21 ข้ึนไป มีจ านวนถึง 61.33% ซ่ึง เป็นพนกังานใน
กลุ่มท่ีมีอายมุากแลว้ อาจจะมีวฒันธรรมในการท างานแบบดั้งเดิมอยู ่ซ่ึงทางผูบ้ริหารของการไฟฟ้า
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ส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง จึงตอ้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยา่งเป็นระบบ เพื่อจะท าให ้
การเรียนรู้เป็นทีมนั้นเป็นส่วนหน่ึงของงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ อบัดุลลาเต๊ะ สาและ 
(2554) ซ่ึงศึกษาเร่ืองสภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยัอิสลาม ยะลา พบว่า 
บุคลากรควรมีการก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยเปิดโอกาสใหมี้กิจกรรมการแสดงออกทางความคิด 
การอภิปรายของบุคลากร และเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน เปิดโอการให้ความรู้กบั
บุคลากร ในเร่ืองของการท างานเป็นทีมอย่างสม ่าเสมอ ควรสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม
ใหก้บับุคลากรทุกคนรู้สึกเป็นกนัเอง และมีการพฒันาความคิดร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

สภาวะท่ี 5: การคิดอยา่งเป็นระบบของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ 
และพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง อยูใ่นระดบัดีเหมือนกนั โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็น
มากท่ีสุดคือ มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลรวมถึงการจดัฐานขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟอยา่งเป็นระบบ เหมือนกนั 
เน่ืองจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง มีแนวคิดในการบริหารงานท่ีมี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งการบริหารงานและเทคโนโลยีท่ีช่วยในการปฏิบติังาน มีการจดัหาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีประกอบการท างาน มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น System Application and Production 
Processing (SAP) ซ่ึงเป็นระบบการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั สามารถเช่ือมโยงระบบงานระบบสารสนเทศ
ในเครือข่าย และระบบฐานขอ้มูลของผูใ้ชไ้ฟฟ้าทุกประเภท รวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบเป็นโมดูล 
และสามารถเช่ือมโยงเขา้กบัระบบต่างๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดทุ้กส่วน ซ่ึงผูป้ฏิบติังานสามารถ
จะใชข้อ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบและรวดเร็ว และประหยดัเวลาในการรวบรวมขอ้มูล และสามารถ
สร้างความมีเสถียรภาพในทุกระบบการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชฎา ประสิทธ์พรชยั 
(2553) ซ่ึงศึกษาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กรณีศึกษา ส านกังาน
ใหญ่) พบวา่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีแนวคิดในการบริหารงานท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ในการ
บริหารงานและองคก์รโดยน าทฤษฎีและวิธีปฏิบติัในหลายรูปแบบมาใช้ เช่น การบริหารแบบ MBO 
(Management by Objective) การบริหารคุณภาพรวม (Total Quality Management: TQM) แต่ละวิธี
จดัไดว้า่เป็นระบบท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาคนและองคก์ร มีการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีประกอบ 
การท างาน เช่น เทคโนโลยีระบบ SAP เพื่อสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ มีการ
เช่ือมโยงระบบสารสนเทศในเครือข่ายท่ีให้ความสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ เพราะสามารถ
เช่ือมโยงทุกระบบของขอ้มูลทุกประเภทเขา้กบัระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อน าไปสู่
การเรียนรู้อยา่งใชค้วามคิดอยา่งเป็นระบบ ท าใหมี้การแกไ้ขปัญหาอยา่งมีระบบได ้
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จากสมมติฐานของการวิจยั ภาพรวมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระหวา่งการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง มีสภาวะการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
เชียงใหม่ และพนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง มีสภาวะการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ข้อเสนอแนะ 
  

1. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้
                      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเรียนรู้เป็นอยา่งยิ่ง จึงได้
มุ่งเนน้และส่งเสริมการพฒันาพนกังานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ของพนกังานภายในองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้กบัการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
ล าปาง ก็เป็นหน่วยงานหน่ึงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซ่ึงตอ้งรับนโยบายจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
มาปฏิบติัภายในองคก์ร ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ 
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีดี โดยจากการน าแนวคิด
ของ Peter M. Sange ซ่ึงประกอบดว้ยโครงสร้างของการเรียนรู้ 5 ประการ ไดแ้ก่ 1. การเรียนรู้และ
พฒันาความรู้ 2. การพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา 3. การมีวิสัยทศัน์ร่วม 4. การเรียนรู้ร่วมกนั 5. การ
คิดเชิงระบบ มาพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงนัน่ยอ่มหมายถึง ความพร้อม
ของพนกังานท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ศึกษาและเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
และควรมีการสนับสนุนด้านสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมและรองรับการคน้ควา้ เพื่อการเรียนรู้ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง ให้เพิ่ม
มากข้ึน ดงันั้น ผูศึ้กษาขอเสนอแนะดงัน้ี 
                ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาวะการเรียนรู้ทั้ง 5 ประการ 
                     สภาวะที ่1: การเรียนรู้และพฒันาความรู้ 
                      1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ ควรจดัให้มีการประชุมเป็นกลุ่มยอ่ย
ในแต่ละแผนกโดยผูบ้ริหารระดบัหัวหน้าแผนกควรมีการพูดคุยกบัพนักงานในส่วนของแผนก
ตนเองเก่ียวกบัปัญหาในการท างานต่างๆ ทั้งท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และท่ีมีแนวโน้มว่าจะเกิดปัญหาข้ึน
ตามมาอีก เพื่อท่ีจะไดรั้บทราบปัญหาและร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาและหาขอ้ผิดพลาดต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึน 
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                     2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง ควรให้มีการช้ีแจงแผนการปฏิบติังานท่ี
ไดว้างแผนไวใ้นแต่ละปีตลอดจนขั้นตอนการประเมินผลงานในการท างานตามแผนท่ีวางไว ้โดย
ผูบ้ริหารตอ้งมอบนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัพนกังานและจะตอ้งท าความเขา้ใจแผนงานต่างๆ ท่ีตอ้ง
ด าเนินการใหก้บัพนกังานทุกคนอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 
                  สภาวะที ่2: การพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา 
                     1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัเชียงใหม่ ผูบ้ริหารควรใส่ใจท่ีจะพิจารณา
เพิ่มเติมอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงานให้มากกว่าน้ี เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
สารสนเทศใหม่ๆ ให้แก่พนักงานตลอดจนควรจัดเพิ่มงบประมาณในการจัดส่งพนักงานไป
ฝึกอบรมหรือสัมมนาฝึกทกัษะในระบบงานด้านต่างๆ ท่ีพนักงานแต่ละแผนกท่ีเก่ียวข้อง และ
ผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีการจดัท าห้องสมุดของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ ให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิคส์ (e-Library) เป็นโครงการท่ีพนักงาน
สามารถเขา้ร่วมโครงการไดต้ามความสมคัรใจ 
                  2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง ผูบ้ริหารควรจะตอ้งท าความเขา้ใจกบั
พนกังานว่าการท่ีจะไดเ้ล่ือนระดบัหรือเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีนั้น จะตอ้งไดม้าเพราะการปฏิบติังาน
และความสามารถของตวัพนกังานเอง พนกังานทุกคนจะตอ้งรับผิดชอบงานในหน้าท่ีของตวัเอง
อยา่งทุ่มเท ซ่ึงการประเมินผลงานของพนกังานทุกคนก็จะข้ึนอยูก่บัความส าเร็จของงานท่ีพนกังาน
ทุกคนรับผิดชอบอยู ่ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการเป็นคนสนิทหรือความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดส่วนตวักบัผูบ้ริหาร
แต่อยา่งใดไม่ 

  สภาวะที ่3: การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
                      1. เน่ืองจากพนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ มีความแตกต่าง
กนัทางดา้นอายุและการศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมี
การประชุมร่วมกบัหัวหน้าแผนกต่างๆ ในการจดัวางแนวทางในการท างาน โดยมีการก าหนดตวั
บุคคลท่ีจะตอ้งรับผิดชอบงานและควรส่งเสริมและให้พนกังานในแต่ละแผนกมีการท างานเป็น
ทีมงานท่ีเช่ือมโยงกนัในทุกๆ ส่วน และถา้พนกังานคนใดมีความคิดเห็นใหม่ๆ ท่ีจะปรับปรุงวิธีการ
ท างานหรือแสดงวิสัยทศัน์ใหม่ๆ ทางผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ ควร
จะตอ้งเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นของพนกังานท่ีแสดงความคิดเห็นนั้นโดยไม่ปิดกั้น 
                      2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัล าปาง ผูบ้ริหารควรจะต้องยินยอมรับฟัง
ขอ้เสนอใหม่ๆ ของพนักงานในทุกระดบั เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
ล าปาง มีการรับพนกังานรุ่นใหม่ๆเขา้มาปฏิบติังานในหลายๆ แผนก พนกังานรุ่นใหม่ๆ เหล่าน้ีเป็น
ผูท่ี้จบการศึกษามาใหม่ๆ อาจจะมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรก็ได ้
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ซ่ึงทางผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง ควรจะตอ้งใส่ใจและรับฟังความคิดเห็น
ใหม่ๆของพนักงานเหล่าน้ีด้วย ซ่ึงความคิดเห็นใหม่ๆ ของพนักงานรุ่นใหม่เหล่าน้ีอาจจะเป็น
ประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปางก็ได ้
                    สภาวะที ่4: การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 
                      ผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัล าปาง ควรมีนโยบายจดัให้มีการสัมมนาเชิงกลุ่มงานย่อยในแต่ละแผนกเพื่อให้พนักงาน
ของแต่ละแผนกน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในแผนกของตวัเองมาร่วมวิเคราะห์และแสดง
ความคิดเห็นต่อกนั เพื่อให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของพนกังานแต่ละคน เพื่อท่ีจะร่วมกนั
แก้ปัญหาและร่วมกันคิดหาแนวทางการแก้ไขปัญหาของงานท่ีเกิดข้ึนในแต่ละแผนกร่วมกัน 
เพื่อท่ีจะท าให้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานของแต่ละแผนกสามารถจะแกไ้ขไดลุ้ล่วงสามารถท าให้การ
ท างานเดินหนา้ต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                 สภาวะที ่5: การคิดอย่างเป็นระบบ 

1. พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัเชียงใหม่และการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัล าปาง อาจจะไม่ได้เขา้รับการอบรมขั้นตอนการปฏิบติังานในระบบใหม่ๆ อย่าง
ทัว่ถึง มีเพียงพนักงานเป็นบางกลุ่มหรือส่วนน้อยเท่านั้นท่ีได้เขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรการท างาน
ระบบใหม่ๆ ซ่ึงท าใหมี้ปัญหาการตดัสินใจและการพิจารณาในการแกไ้ขปัญหาของงานท่ีพบเจอใน
แต่ละสถานการณ์ ผูบ้ริหารของทั้ง 2 การไฟฟ้าควรจดัให้มีการอบรม โดยอาจจะเชิญวิทยากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานในแต่ละโมดูลมาบรรยายขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบติังานระบบใหม่ๆ ให้พนกังาน
ไดมี้ความเขา้ใจในรายละเอียดต่างๆ อยา่งชดัเจน หรือจดัส่งพนกังานไปอบรมในหลกัสูตรต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัขั้นตอนรายละเอียดการปฏิบติังานกับระบบหรือโมดูลต่างๆ ท่ีพนักงานแต่ละคน
รับผดิชอบ เพื่อจะไดใ้ห้พนกังานไดเ้รียนรู้หลกัการและทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกบัการท างานในขั้นตอน
ต่างๆ เพื่อจะไดน้ ามาใชใ้นการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
                      2.1 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหวา่ง
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปางเท่านั้น ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไป
ควรเพิ่มประชากร โดยศึกษาการรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ในเขตอ่ืน  ๆทัว่ประเทศ เพื่อใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจน ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร และเพื่อใชเ้ปรียบเทียบ
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในแต่ละการไฟฟ้าเขตของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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                 2.2  ควรท าการศึกษาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารใหม่ในภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั ซ่ึงคาดว่าจะเห็นความแตกต่างในเร่ืองการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดอ้ย่างชดัเจนยิ่งข้ึน และเป็นแนวทางของผูบ้ริหารในการจดัการบริหารองคก์ร
ต่อไป 
                   2.3 ควรท าการศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง ซ ้ าอีกคร้ังในทุก 2-3 ปี เพื่อให้ไดท้ราบถึงขอ้คิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะท่ีสามารถน ามาปรับปรุงการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง ใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
 
                      
         
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
กฤตยา  แหลมทองมงคล  (2553)  “การรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กรณีศึกษา กรมทางหลวง 

กระทรวงคมนาคม”  การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยับูรพา  

กาญจนะ  คุณเลิศกิจ  (2549)  “ความคิดเห็นของพนกังานต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
บริษทั แอดวานซ์อิโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ”  การคน้ควา้แบบ
อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

จีระพร  เรืองจิระชูพร  (2548)  “ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน”  การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  (2541)  “การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้”  วารสารร่มโพธ์ิ 
24, 92 ( ตุลาคม): 16-17, อา้งถึงในพรเทพ ชูศรี, 2543 การประเมินสภาวะความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ประภาศรี  พิพฒัฑรคานนท ์ (2553)  “การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร”  การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   

  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
เป่ียมพงษ ์ นุย้บา้นด่าน  (2543)  “องคก์ารแห่งการเรียนรู้”  วารสารการศึกษาพยาบาล; 10 (3):  

13-17 
พีรพงษ ์ เหลืองรุ่งทรัพย ์ (2552)  “ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร”  การคน้ควา้แบบอิสระ

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
รัชฏา  ประสิทธ์ิพรชยั  (2553)  “ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(กรณีศึกษา: ส านกังานใหญ่)”  การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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วฑูิรย ์ สิมะโชคดี  (2541)  “กลยทุธ์สู่ผลิตภาพ”  ประชาชาติธุรกิจ  (5-6 ธันวาคม): 12, อา้งถึงใน 
พรเทพ ชูศรี 2543 การประเมินสภาวะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  การคน้ควา้
แบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สุรวงศ ์ วรรคะวสิันต ์ (2553)  “การประเมินการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั  
เทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั”  การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

อริย  ค  ายา  (2552)  “การเปรียบเทียบลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหวา่งองคก์ารธุรกิจ
ท่ีมีประสิทธิผลขององคแ์ตกต่างกนั”  การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาวทิยาศาสตร
มหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

อญัชลีพร  หล่อสุวรรณกุล  (2554)  “การประเมินการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายเภสัชกรรม 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่”  การคน้ควา้แบบอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

อบัดุลลาเตะ๊  สาและ  (2554)  “สภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในมหาวทิยาลยัอิสลาม
ยะลา”  การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะการบริหารและ 
การจดัการการศึกษาอิสลาม  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การเปรียบเทยีบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระหว่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
จังหวดัเชียงใหม่ และพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัล าปาง 

 

 

ค าช้ีแจง: 
 

 เ น่ืองด้วยผู ้ศึกษาเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ระหวา่งพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัล าปาง” เพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้อิสระ (Independent Study) และเพื่อ 
ท าให้ทราบถึงสภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อนัจะบ่งถึงสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั 
(Current Reality) ซ่ึงมีผลต่อการน าแนวความคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้มาใชใ้นทางปฏิบติั ผลท่ีได้
จากการศึกษาจะท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการสร้างความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
แก่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ และพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดั
ล าปางเพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาของฝ่ายบริหารของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จังหวดัเชียงใหม่ และจังหวดัล าปาง ผู ้ศึกษาจึงขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

                                                                                                         
            

                                                                                                               นายธนกร  ปัดสาพนัธ์ุ 
   

 

 
แบบสอบถามฉบับนีป้ระกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2   ขอ้มูลเชิงวชิาการเก่ียวกบัสภาวะองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นส าหรับการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง:   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง   หรือบนัทึกขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีท่าน
 เห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1.  เพศ                                                                                       
      (  )  1. ชาย                                   (  ) 2. หญิง                      
 

2.  ต าแหน่งงาน                                                                                 
      (  ) 1. วศิวกร                                        (  ) 2. พนกังานฝ่ายบญัชีการเงิน 

    (  ) 3. พนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นเทคนิค  (  ) 4. พนกังานฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

      (  ) 5. พนกังานฝ่ายคลงัพสัดุ                                     
 

3.  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                                                                           
       (  ) 1. นอ้ยกวา่ 10,000  บาท                     (  ) 2. 10,000-20,000  บาท 

       (  ) 3. 20,000-30,000 บาท                     (  ) 4. มากกวา่ 30,000 บาท           
 

4.  ระดบัการศึกษา                                    
      (  ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี          (  )  2. ปริญญาตรี             
 (  ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5.  อายกุารท างาน (เร่ิมตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน)                                                                                                       
       (  ) 1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี (  ) 2.  1-5 ปี 
       (  ) 3.  6-10 ปี                                             (  ) 4.  11-15 ปี 
       (  ) 5.  16-20 ปี                                          (  ) 6. 21 ข้ึนไป 
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6.   สถานภาพการสมรส                                                                                                        
       (  ) 1. โสด                             (  ) 2. สมรส                       
 (  ) 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................ 
 

7.  สถานท่ีท างาน 

       (   ) 1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่  
 (   ) 2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าปาง 
 

8.  เคยมีส่วนร่วมกบัการเรียนรู้ในองคก์รหรือไม่ถา้เคยไดแ้ก่เร่ืองอะไร 
     (  ) 1.  การเรียนรู้และพฒันาความรู้ 
 (  ) 2. การพฒันาน าส่ิงใหม่ๆ มาใชภ้ายในองคก์ร 
       (  ) 3. การสร้างวสิัยทศัน์ในองคก์ร                       
 (  ) 4. การเรียนรู้ร่วมกนั 

       (  ) 5. การเรียนรู้กระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ   
 (  ) 6. การพฒันาพนกังานและทีมงาน 
       (  ) 7. อ่ืนๆ................................................................................................. 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเชิงวชิาการเกีย่วกบัสภาวะองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
 ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ค่าคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ค่าคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ค่าคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

                                                                                                

ข้อ สภาวะองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ความคิดเห็น 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ปาน 
กลาง 

 เห็น 
ด้วย 

 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 1.  การเรียนรู้และพฒันาความรู้      
1.1 พนกังานมีความเขา้ใจระบบการบริหารท่ีอยู ่

ในแผนการปฏิบติังานในแต่ละปีอยา่งชดัเจน 
     

1.2 พนกังานไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมให้มีความคิด
ความเขา้ใจวธีิการบริหารงาน 

     

1.3 พนกังานไดรั้บการเรียนรู้ในดา้นกระบวน 
การคิดวเิคราะห์เพ่ือการแกปั้ญหาในดา้นต่างๆ 

     

1.4 พนกังานมีความเขา้ใจระบบการท างานใหม่ๆ 
ท่ี กฟภ. น าเขา้มาใชใ้นองคก์ร 

     

1.5 มีการเรียนรู้สภาวะการใหบ้ริการต่อผูใ้ชไ้ฟ 
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

     

1.6 พนกังานมีการเปิดใจพูดคุยถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจาก
การท างานและตั้งใจท่ีจะเรียนรู้จากปัญหาเหล่านั้น 

     

1.7 พนกังานมองปัญหาท่ีเกิดจากการท างานเป็นโอกาส
ท่ีจะไดเ้รียนรู้จากความผิดพลาด 
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ข้อ สภาวะองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ความคิดเห็น 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ปาน 
กลาง 

 เห็น 
ด้วย 

 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

                2.  การพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา      
2.1 พนกังานไดรั้บการส่งเสริมให้หาวธีิการท่ีดีกวา่

ส าหรับการปฏิบติังานในคร้ังต่อไป 
     

2.2 พนกังานไดรั้บการพฒันาให้มีความรอบรู้ในงานที่
จะตอ้งรับผดิชอบรวมถึงงานดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนั 

     

2.3 มีการพฒันาทกัษะในระบบงาน รวมถึงทกัษะส่วน
บุคคลขั้นพ้ืนฐานท่ีจะน ามาใชป้ระกอบการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

     

2.4 พนกังานไดรั้บการพฒันาทกัษะในการจดัการ
ระดบัสูงท่ีจะสามารถกา้วหนา้ไปสู่การบริหาร
องคก์รได ้

     

2.5 มีการน าเอาส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาจากภายนอกและ
ภายใน กฟภ. มาปรึกษาหารือและหาทางประยกุต์
มาใชก้บัการปฏิบติังาน 

     

2.6 กฟภ. สนบัสนุนใหพ้นกังานคน้หาค าตอบจาก
ขอ้มลูทัว่ทั้ง กฟภ. ก่อนเม่ือมีการพยายามแกไ้ข
ปัญหา 

     

2.7 พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงินและ
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการเรียนรู้ 

     

 3.  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกนั      
3.1 กฟภ. เป็นองคก์รที่มีวสัิยทศัน์ท่ีกวา้งไกล      
3.2 กฟภ. มีการบริหารจดัการองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบั

วสัิยทศัน์ขององคก์ร 
     

3.3 กฟภ. มีการติดตามผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน 
ตามแผนงานและมีการเปรียบเทียบเป็นไตรมาส 

     

3.4 กฟภ. ใหก้ารยอมรับในความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ส่ิงใหม่ๆ ของพนกังาน 

     

3.5 กฟภ. มีการวางวสัิยทศัน์ท่ีพนกังานทุกระดบัและ 
ทุกทีมงานสามารถมีส่วนร่วมได ้
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ข้อ สภาวะองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ความคิดเห็น 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ปาน 
กลาง 

 เห็น 
ด้วย 

 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

3.6 มีการวางแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลและ
ทีมงานอยา่งเป็นระบบ 

     

3.7 กฟภ. เปิดโอกาสใหพ้นกังานร่วมแสดงความ
คิดเห็นต่อวสัิยทศัน์ขององคก์ร 

     

 4.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม      
4.1 กฟภ. มีการจดัการและการบริหารเป็นทีมงาน      
4.2 พนกังานทุกระดบัชั้นมีการเรียนรู้ร่วมกนัในการ

สร้างจิตส านึกดา้นการรักษามาตรฐานและคุณภาพ
ของงาน 

     

4.3 พนกังานไดรั้บมอบหมายใหแ้กไ้ขปัญหาอยา่งใด
อยา่งหน่ึงดว้ยรูปแบบของการท างานเป็นทีม 

     

4.4 มีการร่วมกนัคิดและร่วมกนัท าท าใหเ้กิด 
วฒันธรรมใหม่ทางดา้นคุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรม 

     

4.5 พนกังานมีการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 

     

4.6 พนกังานมีการยอมรับและสามารถปรับเปล่ียน
ความคิดของตนเองตามผลของการสรุปของกลุ่ม
หรือขอ้เทจ็จริงท่ีเก็บขอ้มลูได ้

     

4.7 พนกังานรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน
ก่อนท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเอง 

     

 5.  การคิดอย่างเป็นระบบ      
5.1 มีการบริหารจดัการองคก์รอยา่งเป็นระบบและ 

เป็นขั้นตอน 
     

5.2 มีการจดัท าแผนงานท่ีชดัเจนเก่ียวกบังานประจ า 
ของ กฟภ. 

     

5.3 พนกังานมีการท างานอยา่งเป็นระบบตามขั้นตอน      
5.4 มีการจดัท าระบบฐานขอ้มลูรวมถึงการจดัฐานขอ้มลู

ผูใ้ชไ้ฟอยา่งเป็นระบบ 
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ข้อ สภาวะองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ความคิดเห็น 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ปาน 
กลาง 

 เห็น 
ด้วย 

 เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

5.5 กฟภ. ใหค้วามส าคญักบังานในทุกๆ ดา้น      
5.6 พนกังานไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมให้มีความคิด

ความเขา้ใจการท างานอยา่งเป็นระบบตามขั้นตอน
และตามล าดบัความส าคญัของงาน 

     

5.7 พนกังานไดรั้บการเรียนรู้ในดา้นกระบวนการคิด
วเิคราะห์เพ่ือแกปั้ญหาและตดัสินใจดว้ยหลกัการ
และทฤษฎี 

     

 

ส่วนที ่3  ท่านมีข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นส าหรับการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่ง 
 การเรียนรู้อย่างไร 
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                                  ขอขอบคุณทีไ่ด้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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