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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์
เพ่ือการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีศึกษาในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 394 คน ดว้ย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามสภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือ
สังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ของนกัเรียน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัปรากฏว่า สภาพ ปัญหา และความตอ้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้
ของนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ (1) สภาพการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 
เพ่ือการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัเรียนมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือช่วยในการเรียนรู้
ดว้ยตนเองและใชท้ ารายงานส่งอาจารยโ์ดยใชข้อ้มูลท่ีสืบคน้ไดจ้ากส่ือสังคมออนไลน์ ใชใ้นการสืบคน้
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ และใช้เพ่ือหาขอ้มูลทั่วไปทางเวิลด์ไวด์เว็บ (2) ความตอ้งการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
เพ่ือการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักเรียนมีความต้องการให้จัดอบรมภาษาอังกฤษ 
ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือเสริมทักษะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การสนับสนุนงบประมาณพัฒนาระบบงาน 
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ในโรงเรียน ค าแนะน าจากครูในการแกไ้ขปัญหา
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์  ต้องการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือดูละครและภาพยนตร์ และต้องการ  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กในการเขา้ใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน ์และ (3) ปัญหาการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์
เพ่ือการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยนกัเรียนมีปัญหาดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ล่าชา้ ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มกัดาวน์โหลดไม่ได ้และการดูทีวีออนไลน์ภาพ
กระตุก ภาพไม่ชดั 
 
ค าส าคัญ  สภาพ ปัญหา และความตอ้งการ  ส่ือสงัคมออนไลน ์ มธัยมศึกษา 
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Abstract 

The objective of this study was to investigate the state, problems and needs 

for online social media for learning  of secondary level students in schools under the 

Secondary Education Service Area Office 34.
The research sample consisted of 394 randomly selected secondary level 

students studying in schools under the Secondary Education Service Area Office 34 

during the second semester of the 2015 academic year.   The employed research

instrument was a questionnaire on the state, problems and needs for online social media 

for learning  of students.   Statistics for data analysis were the percentage, mean, and

standard deviation.
Research findings showed that the overall rating mean for the state, 

problems and needs for online social media for learning  of secondary level students 

was at the high level.   When specific aspects were considered, it was found that

(1) the overall rating mean for the state of using online social media for learning by the

students was at the high level, with the students using online social media for their self-
learning and using the information retrieved from online social media for making 

reports to submit to the teacher, and the online social media being used in the search for 

general information via worldwide web; (2)  the overall rating mean for the needs for

using online social media for learning of the students was at the high level, with the 

students having the need for training on basic English to enhance their skills for using 

online social media, the need for budget supports on development of the work system, 

the need for using the Internet services to gain access to online social media in school, 

the need for advices from the teachers on solving problems of using online social media, 

the need for using online social media for watching movies and television dramas, and 

the need for notebook computers in accessing to online social media services; and (3) 
the overall rating mean for problems of using online social media for learning of the 

students was at the moderate level, with the students having the problems of the Internet 

system being slow, the inability to download useful information from online social 

media, and television images from online social media being unclear and unstable for 

watching.

Keywords: State, Problem, Needs, Online social media, Secondary education
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัของประเทศไทยมีการติดต่อส่ือสารและ
ส่งผา่นขอ้มูลให้ถึงกนัอยา่งรวดเร็วในโลกไร้พรมแดนหรือเรียกอยา่งหน่ึงวา่การส่ือสารขอ้มูลผา่น
เครือข่ายทัว่โลก อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของคนในดา้นต่างๆ เช่น ดา้น
ธุรกิจ ดา้นการโทรคมนาคม การแลกเปล่ียนวฒันธรรมฯลฯ ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสาร ปัจจุบนั
เครือข่ายท่ีนิยมคือระบบอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีท าให้เกิดการติดต่อของคนทุกมุมโลก
เป็นไปอยา่งง่ายสะดวกและรวดเร็วอยา่งยิ่ง จากการท่ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใหญ่
ท่ีสุดและประหยดัเพราะมีการแบ่งทรัพยากรกนัใช้และมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในยุคขอ้มูลข่าวสาร 
รวมทั้งการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้อินเทอร์เน็ตได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ในด้าน
การศึกษาและดา้นการวจิยัอยา่งแพร่หลาย (กิติมา  เพชรทรัพย,์ 2545, น. 1) 

การศึกษาในปัจจุบนั นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาต่างๆ ถูกน ามาใชเ้พื่อเพิ่ม
ทางเลือกในการเรียนรู้ของผูเ้รียน รูปแบบวิธีการเรียนการสอนท่ีเน้นความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
กระบวนการเรียนการสอนเร่ิมเปล่ียนไป ครูผูส้อนเร่ิมเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูใ้ห้ผูถ่้ายทอดมา
เป็นผูเ้ตรียมความพร้อม เป็นผูใ้ห้แนวทางในการเรียนรู้นวตักรรมการศึกษา หลายแนวทางถูก
น ามาใช้ในการศึกษา เพื่อพฒันาคนท่ีมีความแตกต่างกนั วิถีทางการเรียนรู้เร่ิมเขา้สู่ยุคแห่งการใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ หลายประเทศในภูมิภาคเอเชียรวมทั้งไทยเร่ิมมีการน านวตักรรม
ทางการเรียนการสอนเขา้มาใช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอินเทอร์เน็ต 
(อภิพล  เมืองเกษม, 2548, น. 1) 

อินเทอร์เน็ตเร่ิมมีบทบาทในการพฒันาความรู้ทางด้านการศึกษามากข้ึน นักเรียน
สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ย่างตลอดชีวิต ในขณะเดียวกนัก็เป็นเคร่ืองมือส าหรับการ
ติดต่อส่ือสารในยุคปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตมีข้อมูลเป็นจ านวนมากท่ีมีประโยชน์ทางการศึกษา 
(ปิยวรรณ  วาณิชยเ์จริญ, 2552, น. 2) ซ่ึงในวงการศึกษาก็ถือวา่อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้ขนาด
ใหญ่ใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้วจิยั ขณะท่ีในหลายๆ ประเทศเช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา ญ่ีปุ่น และ
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องักฤษ ไดน้ า อินเทอร์เน็ตไปประยุกตใ์ชใ้นทางการศึกษาอยา่งแพร่หลาย (ไพบูลย ์ เปานิล, 2540, 
น. 17) 

ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารเช่ือมโยงจนกลายเป็น
เครือข่ายท่ีมีบทบาทสส าคญัและใหญ่ท่ีสุดในโลกยคุปัจจุบนัน้ี นัน่คือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (เยาวภา 
และวิทยา, 2540, น. 24-30) จากความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ขอ้มูล บนโลกอินเทอร์เน็ต ดงักล่าวท าให้เกิดเคร่ือข่ายของการเรียนรู้ท่ีมีขนาดใหญ่ และมีความ
ทนัสมยัท่ีเรียกวา่ ส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั 

ในการจัดการศึกษาไทยในปัจจุบนัมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของเยาวชนให้สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ืองและเป็นการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ตามเป้าหมายของ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และเป็นการสร้าง
แนวทางในการส่งเสริมและพฒันาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.1 สภำพทีพ่งึประสงค์ 
สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ กล่าวคือ  

การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัครูควรมีการพฒันาการจดัการเรียนรู้จากการสอนท่ีครูเป็น
ศูนยก์ลาง คือ ครูเป็นผูถ่้ายทอดวิชาความรู้แก่ผูเ้รียน หรือสอนโดยอาศยัต าราเรียนเพียงอยา่งเดียว 
มาเป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีมีการส่งเสริมการพฒันาความรู้ความสามารถของผูเ้รียน เพื่อให้
ทันต่อโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การน าเอาส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน 
การสอน เป็นอีกทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาให้มีความรู้มากยิ่งข้ึนและยงัสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเอง อินเทอร์เน็ตมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและเช่ือมถึงกัน เป็นการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งครูกบัครู ครูกบันกัเรียน และนกัเรียนกบันกัเรียน เป็นไปไดง่้าย
และกวา้งขวาง รวดเร็ว ทั้งครูและนกัเรียนไดป้ระโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากมาย ช่วยลด
บทบาทของครูผูส้อนมาเป็นผูแ้นะผูเ้รียน เป็นส่ือกลางในการเรียนการสอนระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน
ในระดับต่างๆ (พิมพา  ภูยะดาว, 2547, น. 20) การสืบค้นข้อมูลความรู้ต่างๆจากอินเทอร์เน็ต
นอกเหนือจากท่ีครูสอน หรือนอกเหนือจากต าราเรียน จากเครือข่ายของความรู้ ส่ือสังคมออนไลน์ 
ซ่ึงเป็นคลงัความรู้ท่ีถูกสร้างและจดัเก็บไวบ้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการเปิดโลกกวา้งให้แก
ผูเ้รียน ซ่ึงในบรรดาส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ รวมกันแล้วอาจจะไม่
มากมายเท่ากบัขอ้มูลท่ีบรรจุอยู่ในอินเทอร์เน็ต และเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลระดบัโลกท่ีมีราคาถูก
ท่ีสุด มีรูปแบบการน าเสนอท่ีความหลากหลาย ทั้ งข้อความ รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว  
คลิปวดีีโอ ซ่ึงจะช่วยกระตุ่นความสนในแก่ผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก 
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การใชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ สืบคน้หา
ความรู้ต่างๆ ไดด้ว้ยตนเองจากเครือข่ายของความรู้ คลงัความรู้ท่ีถูกสร้างและจดัเก็บบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ขอ้มูลท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ต ในขณะน้ีมีปริมาณมากท่ีสุดในบรรดาส่ือต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
วทิยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพซ่ึ์งรวมกนัอาจจะไม่มากมายเท่ากบัขอ้มูลท่ีบรรจุอยูใ่นอินเทอร์เน็ต และ
เป็นการเผยแพร่ข้อมูลระดบัโลกท่ีมีราคาถูกท่ีสุด จากท่ีกล่าวมาบทบาทของคอมพิวเตอร์ และ
ระบบส่ือสารจึงเขา้มามีความส าคญัต่อการสร้างความรู้อยา่งมาก ซ่ึง (ปิยะพงษ ์ ไสยโสภณ, 2550, 
น. 12) กล่าววา่ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศระบบอินเทอร์เน็ต มาช่วยในการสร้างความรู้เช่ือโยง
แหล่งความรู้ เพื่อลดช่วงและระยะเวลาในการเรียนรู้ และส่งเสริมการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง
ของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านการเรียนรู้ของผู ้เ รียน กล่าวคือ การศึกษาโดยใช้
อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่ความรู้นับได้ว่าเป็นประโยชน์ 
ดงันั้นผูท่ี้มีหน้าท่ีในการจดัการศึกษาจึงควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้มีความเร็วเพียงพอต่อ
ความตอ้งการการใช้งาน มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีสถานท่ีรองรับการให้บริการต่างๆ ทั้งส่ือภายใน 
และส่ือท่ีมีอยู่ในโลกของอินเทอร์เน็ตดงัท่ี (ชไมพร  สุธรรมวงศ์ และวาสนา  วีระผาสุก, 2540,  
น. 214-215) ไดก้ล่าวว่า อินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือส่ือสารส าหรับคนทุกกลุ่ม จากจ านวน
โรงเรียนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วท าให้นกัเรียนสามารถท่ีจะใช้
อินเทอร์เน็ตแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัครู กบันกัวิจยัและกบัเพื่อน (บิล เกตส์ Bill Gates, 1995, 
อ้างถึงใน รุ่งแก้วแดง, 2540, น. 14-18) ดังท่ีบิล เกตส์เจ้าของบริษทั ไมโครซอฟต์ท่ีใหญ่ท่ีสุด 
ในโลกไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The Road Ahead ไดไ้ห้ความส าคญักบัการศึกษา โดยไดพู้ดถึงการน า
ระบบคอมพิวเตอร์มาใชก้บัการศึกษา โดยไดเ้สนอความเห็น ในเร่ืองการศึกษา ไดแ้ก่ (1) การเรียน
มิได้มีเฉพาะในห้องเรียนในยุคปัจจุบนัสามารถเรียนจากแหล่งความรู้ท่ี หลากหลาย โดยเฉพาะ 
ทางด่วนขอ้มูล (Information Super Highway) ซ่ึงก าลงัมีความส าคญักบัการจดัการศึกษาของมนุษย ์ 
(2) ผูเ้รียนมีความแตกต่างระหวา่งบุคคลจึงตอ้งจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล เพราะเด็กแต่ละคนมีความรู้ความเขา้ใจ ประสบการณ์ และการมองโลกแตกต่างกนั 
(3) การเรียนท่ีตอบสนองความตอ้งการรายคน ดว้ยประสิทธิภาพของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ โดยมี
ครูเป็นผูแ้นะน า (4) การเรียนโดยใช้ส่ือประสม (Multimedia) จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือจะ
บรรจุในรูปของซีดีรอม (CD-Rom) บนอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้เด็กเรียนเรียนแกปั้ญหาดว้ยตนเองได ้
(5) บทบาทของทางด่วนข้อมูลกบัการสอนของครู ส่ิงท่ีครูสอนแทนท่ีจะใช้กับเด็กกลุ่มเดียวก็
สามารถสร้างเวบ็ไซต์เพื่อเผยแพร่ไดด้ว้ยทางด่วนขอ้มูลท่ีท าให้ส่ือสารระหวา่งกนัได ้(Interactive 
Network) จะช่วยปฏิวติัเร่ืองการเรียนการสอนไดม้าก และ ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียน ครู และ
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ผูป้กครอง จะมีความสันพนัธ์ใกลชิ้ดกนั มากข้ึนดว้ยระบบทางด่วนขอ้มูลคอมพิวเตอร์ เช่น การส่ง
อีเมล ์(e-Mail) จากครูถึงผูป้กครองเพื่อรายงานผลการเรียนของนกัเรียน 

สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านบริการผ่านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ 
การเรียนรู้กล่าวคือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 9 เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา มาตรา 64 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการผลิตและพฒันาแบบเรียนต ารา หนงัสือ
ทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพฒันาขีด
ความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิต และมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิตและพฒันา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปิดให้มีการแข่งขนัโดนเสรีอยา่งเป็นธรรมและมาตรา 65 ให้มี
การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพซ่ึงปัจจุบนั
นั้นแนวทางการศึกษาตั้งแต่ระดบัชาติจนถึงระดบัโรงเรียนต่างให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษามาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542, น. 17) ท าให้มีช่องทางในการเรียนท่ีหลากหลาย เช่น การศึกษาทางไกล เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้ง
อาศยัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารระหว่างครูกบันกัเรียน ท าให้มีความสะดวกใน
การติดต่อและประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้าก 

1.2 สภำพทีเ่ป็นอยู่ปัจจุบัน 
สภาพท่ีเป็นอยู่ปัจจุบนัด้านการใช้อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ

เรียนรู้ กล่าวคือ การจดัการเรียนการสอน ปัจจุบนัครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาอยูบ่า้งแต่ยงัไม่มากนกัอาจเป็นเพราะยงั
ขาดความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และอุปกรณ์เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีไม่
เพียงพอ การใชง้านอินเทอร์เน็ตส่วนมากจะใหเ้ด็กนกัเรียนเขา้ไปคน้หาขอ้มูลเพื่อท ารายงานหรือหา
ความรู้เพิ่มเติมจากหนงัสือ โดยครูจะสั่งงานผา่นเคร่ืองข่ายอินเทอร์เน็ตและให้ผูเ้รียนเขา้ไปคน้ควา้
หาความรู้ ท ารายงาน และส่งงานผา่นอินเทอร์เน็ตบา้ง 

สภาพท่ีเป็นอยู่ปัจจุบนัด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน กล่าวคือ การประยุกต์ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เพื่อใช้ในการเรียนการสอน ท าให้ผูเ้รียนมีความอยากรู้อยาก
เรียน เน่ืองจากวยัของผูเ้รียนเองนั้นเป็นวยัท่ีชอบหาส่ิงแปลกใหม่ในการเรียนโรงเรียนระดับ
มธัยมศึกษาได้จดัการศึกษาโดยเน้นให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางโดยมีครูคอยแนะน า สอดคล้องกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ผา่นส่ือ
ในรูปแบบต่างๆ เช่น รูป ภาพ ซีดี วดีีโอผา่นอินเทอร์เน็ต ไดต้ามสภาพท่ีพอจะเป็นไปได ้การเรียนรู้
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ของนกัเรียนโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือให้ผูเ้รียนสืบคน้ขอ้มูล นอกเหนือเวลาเรียนนั้น ท าได้
แค่บางช่วงเวลา แต่ก็ไดรั้บความสนใจจากผูเ้รียนเป็นจ านวนมาก 

สภาพท่ีเป็นอยู่ปัจจุบนัด้านบริการผ่านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ 
การเรียนรู้ กล่าวคือการให้บริการอินเทอร์เน็ตส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งตระหนกัถึงเสมอคือ การบริการตอ้ง
เป็นไปเพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน เน่ืองจากเป็นการใหบ้ริการกบัเด็กซ่ึงอาจมีความรู้และ
การตดัสินใจดา้นการรับรู้ขอ้มูล การเลือกใช้ส่ือท่ีไม่เหมาะสมได ้การให้บริการอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียนจะให้บริการในการเสริมสร้างความรู้โดยการจดัให้มีฐานขอ้มูลเป็นคลงัความรู้ซ่ึงเด็ก
นกัเรียนสามารถเขา้ไปคน้และเขา้ไปเรียนตามรายวิชาต่างๆไดผ้า่นระบบอินเทอร์เน็ตภายในไดใ้น
โรงเรียนบางส่วน ส่วนในโรงเรียนท่ีอยู่ห่างไกลมากๆ จะมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตใน 
บางช่วงเวลาเท่านั้น 

1.3 สภำพปัญหำที่เกดิขึน้ 
สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดา้นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ กล่าวคือปัญหา

ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดั ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 นั้นเกิดจากหลายสาเหตุทั้งท่ีเกิดจาครูผูส้อนและตวันักเรียน 
ส าหรับครูผูส้อนยงัขาดความรู้ในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาจเป็นเพราะ
การฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์และการประยกุตใ์ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัมี
ไม่มากนกั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจตอ้งใชค้วามรู้และประสบการณ์ค่อนขา้งมาก ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
นกัเรียนในการใช้อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ คือ นกัเรียนจะใช้งานไม่ตรง
กบัจุดมุ่งหมาย เช่น ครูสั่งให้นกัเรียนใช้บทเรียนออนไลน์เพื่อเขา้ไปเรียนโดยท่ีครูไม่อยู่ควบคุม 
นกัเรียนก็จะใชอิ้นเทอร์เน็ตในการใชง้านอยา่งอ่ืน ซ่ึงเป็นการใชง้านท่ีไม่เกิดประโยชน์ส่งผลท าให้
นกัเรียนคนอ่ืนๆ ตอ้งเสียโอกาสในการใชง้านไปดว้ย 

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน กล่าวคือปัญหาดา้นการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนนั้น เกิดจากการขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และการขาดความรู้ในดา้นภาษาองักฤษ ซ่ึง
ทั้งสองอย่างน้ีมีผลท าให้การเรียนรู้ของผูเ้รียนซ่ึงจะท าให้การใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มูล
ต่างๆนั้นไม่ไดป้ระสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี เพราะเม่ือเกิดปัญหาข้ึนขณะท่ีก าลงัคน้หาขอ้มูล จะปรากฏค า
ช้ีแจงแจง้แนวทางแกไ้ขปัญหาข้ึน ผูเ้รียนก็ไม่สามารถแกไ้ขไดอี้กประการหน่ึงคือผูเ้รียนหลายคน
ใชอิ้นเทอร์เน็ตไปในทางท่ีผดิ เช่น การเล่นเกมส์ออนไลน์ หรือเขา้เวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม เป็นตน้  

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดา้นบริการผา่นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ กล่าวคือ ปัญหาท่ีส าคญัในการให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้คือ ทรัพยากรแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการใหบ้ริการ การขาดแคลนทุนทรัพย ์ขาดแคลน
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อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ซ่ึงมีเพียงพอต่อการให้บริการ ประกอบกบัการท่ีนกัเรียนส่วนใหญ่ไม่มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง จึงตอ้งอาศยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน ในส่วนความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตท่ีมีจ  ากดัก็เป็นอีกปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์
ของผูเ้รียน เป็นตน้ 

1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ 
ความพยายามแก้ปัญหาด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ กล่าวคือ 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองของการขาดความรู้ในการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
ทางส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  ไดจ้ดัให้มีการจดัอบรมแก่ครู ยกตวัอยา่งเช่น 
เร่ืองการสร้างส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน การส่งเสริม
นักเรียนให้มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี เป็นต้น ซ่ึงจะท าให้ครูผูส้อนเกิดความรู้และ
ประสบการณ์สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาได ้

ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน กล่าวคือ จากปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในด้านการขาดความรู้ในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ โรงเรียนท่ีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ไดมี้การก าหนดให้นกัเรียนทุกคนตอ้งไดเ้รียนวิชาคอมพิวเตอร์และ
ส่งเสริมนโยบายคือ นกัเรียนทุกคนจะตอ้งใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐานเป็น โดยไดจ้ดัชัว่โมงเรียนซ่อม
เสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ การฝึกอบรม มีการส่งนกัเรียนเขา้แข่งขนั
ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ในงานศิลปหตัถกรรมนกัเรียนท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานจดัข้ึนทุกๆ ปี เป็นตน้ 

ความพยายามในการแกปั้ญหาดา้นบริการผา่นอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อการเรียนรู้ กล่าวคือ จากปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีให้บริการดา้นความรู้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนท่ีมีมาก  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
ไดมี้การจดัซ้ือคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการในการสืบคน้ขอ้มูลของนกัเรียนอย่างเต็มความสามารถ 
ทั้งจากเงินท่ีไดรั้บการบริจาคและเงินส่วนท่ีไดรั้บการจดัสรรมาจากภาครัฐ เพื่อเป็นการสนบัสนุน
ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

ส่วนความพยายามแกไ้ขปัญหาจากงานวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่ ยงัไม่ปรากฏผลงานวจิยั
สภาพ ปัญหา และความตอ้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษา 
สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 แต่พบวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพและ
ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 3 เร่ือง 
ในช่วงปี พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ.2551 ไดแ้ก่ (1) กิติมา  เพชรทรัพย ์(2545) ท าการวจิยัเร่ืองสภาพ ปัญหา 
และความตอ้งการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรม
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สามญัศึกษา จงัหวดัสุราษฏร์ธานีผลการวิจยัพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ มีระดบัความสามารถใน 
การใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัน้อย ส่วนใหญ่ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการและมีปัญหาเร่ืองของ
ระบบเครือข่ายท่ีล่าชา้ และตอ้งการให้นกัเรียนทุกคนไดเ้รียนการใชอิ้นเทอร์เน็ต (2) เจษณี  บุตรด า 
(2551) ท าการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง พบวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
นกัศึกษาท่ีมีเพศและอายุต่างกนัจะมีสภาพ ปัญหาการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาแตกต่างกนั 
โดยนกัศึกษาส่วนใหญ่เสนอให้มีการขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายให้เพิ่มมากข้ึน และ (3) จตุ
พร สาระภาพ (2551) ท าการวิจยัเร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี พบว่า นกัเรียนมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  
ในดา้นการส่ือสาร ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล และดา้นความบนัเทิง อยูใ่นระดบัปานกลาง  และนกัเรียน
หญิงและนกัเรียนชายมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ในดา้นการส่ือสาร ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
และดา้นความบนัเทิง ไม่แตกต่างกนั 

โดยสรุป จากสภาพปัญหาและงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า สภาพ ปัญหา และความ
ต้องการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้นั้นยงัมีปัญหาทั้งในด้านตวัผูใ้ช้บริการและผู ้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา โดยปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการคือขาดความรู้และ
ความช านาญในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ตไปในทางท่ีผิด และผูใ้ห้บริการมี
การใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอและไม่สามารถรองรับการใชบ้ริการการสืบคน้ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
อินเทอร์เน็ตชา้และขอ้มูลยงัคน้หาไดย้าก 

1.5 แนวทำงแก้ปัญหำ 
เน่ืองจากโรงเรียนท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 มีทั้ง

โรงเรียนท่ีอยูใ่นเมืองท่ีมีความเจริญและโรงเรียนท่ีอยูห่่างไกลท าให้ประสบปัญหาหลายดา้น ไม่วา่
จะเป็นการเดินทาง ความยากจนของนกัเรียน โรงเรียนยงัขาดการสนับสนุนเร่ืองงบประมาณใน  
การพฒันาศกัยภาพในการจดัการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นต่อการเรียน
การสอน 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน ระดับมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงและพฒันาระบบการจดัการเรียน 
การสอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของ
โรงเรียนในด้านบริหารหารจดัการเรียนการสอนท่ีมีส่ือสังคมออนไลน์เข้ามาเก่ียวขอ้ง การให้
นกัเรียนไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการเรียน การน าเทคโนโลยเีขา้มา
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ช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลดครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้นกัเรียนทุกคนท่ีมาเรียน มีความรู้
และความสามารถในทักษะด้านคอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต ตลอดจนมีความรู้ใน  
การประยกุตใ์ชง้านส่ือสังคมออนไลน์ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการพฒันาตนเองต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ในกำรวจิยั 
 

2.1 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 

2.2 วตัถุประสงค์เฉพำะ 
2.2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
2.2.2 เพื่อศึกษาปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย  
2.2.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
 

3.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

3.1 รูปแบบกำรวจัิย การวจิยัเชิงส ารวจ 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา ท่ีศึกษาใน
โรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 
จ  านวน 25,225 คน จาก 41 โรงเรียน 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ี
ศึกษาในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2558 จ  านวน 394 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย ตามสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane 1967, p. 886) ท่ีความเช่ือมัน่ 95%  
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3.3 ขอบข่ำยเนื้อหำสำระในกำรวิจัย  ครอบคลุม (1) ด้านสภาพการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (2) ดา้นปัญหาการการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และ (3) ดา้นความตอ้งการการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

3.4 เคร่ืองมือกำรวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามสภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 

3.5 ระยะเวลำในกำรท ำวจัิย ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 
 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

4.1 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถส่ือสาร
โตต้อบหรือมีปฏิสัมพนัธ์กนัไดแ้บบสองทาง โดยท่ีผูใ้ชง้านสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างเน้ือหา 
ท่ีมุ่งประโยชน์ในดา้นการสร้างชุมชน การแลกเปล่ียน และการแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนั 

4.2 สภำพกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่กำรเรียนรู้ หมายถึง ลกัษณะในการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ครอบคลุม (1) สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้  
(2) สภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ (3) สภาพการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เพื่อความบนัเทิงและการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 

4.3 ปัญหำกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อกำรเรียนรู้ หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งในการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ครอบคลุม (1) ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ 
(2) ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ (3) ปัญหาการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิงและการใช้ชีวิตประจ าวนัของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 

4.4 ควำมต้องกำรกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อกำรเรียนรู้ หมายถึง ความประสงค์ใน
ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ครอบคลุม (1) ความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์
เพื่อการเรียนรู้ (2) ความตอ้งการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และ (3) ความตอ้งการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิง และการใช้ชีวิตประจ าวนัของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
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4.5 นักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย หมายถึง ผูท่ี้ศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4 ถึง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีศึกษาในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
34ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 

4.6 ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 34 หมายถึง หน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้
การก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงประกอบไปดว้ยหน่วยงานทาง
การศึกษา และสถานศึกษาท่ีอยู่ในสังกัดในเขตพื้นท่ี 2 จังหวดั ได้แก่ จังหวดัเชียงใหม่ และ
แม่ฮ่องสอน 
 

5.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

5.1 ไดข้อ้มูลสภาพ ปัญหา และความตอ้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษา สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 

5.2 ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษา สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวิจัยเร่ืองสภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้  
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 คร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ครอบคลุม (1) ส่ือสังคม
ออนไลน์ (2) การเรียนรู้ (3) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 และ (4) งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

1.  ส่ือสังคมออนไลน์ 
 

จากการศึกษาเร่ืองส่ือสังคมออนไลน์มีรายละเอียดดงัน้ี (1) ความหมายของส่ือสังคม
ออนไลน์ (2) ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ (3) ปัจจยัท่ีมีผลส่งให้มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  
(4) ขอ้ดีขอ้เสียของส่ือสังคมออนไลน์ 

1.1 ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ 
นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไวด้งัน้ี 
เกษม  เฉลิมธนะกิจโกศล และ กลา้หาญ  ณ น่าน (2553, น. 31) กล่าววา่ ค  าวา่ “ส่ือ

สังคมออนไลน์” ในภาษาองักฤษอาจมีค าเรียกท่ีหลากหลายเช่น Social Media, Social Software, 
Social Technology, Social Computing เป็นต้น ล้วนมีความหมายเหมือนกัน คือ ลักษณะของ
เวบ็ไซตท่ี์เอ้ือให้เกิดการรวมกนัเป็นชุมชนออนไลน์ ซ่ึงผูค้นสามารถท่ีจะส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล 
สารสนเทศกนัได ้โดยผูใ้ชส้ามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดเน้ือหา 

ภิเษก  ชัยนิรันดร์ (2553, น. 22-24) ได้สรุปนิยามของส่ือสังคมออนไลน์ โดย
อธิบายแยกเป็นองคป์ระกอบ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

1. เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายดว้ยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม 
2. เป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิมจากท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (One-to-

Many) มาเป็นรูปแบบการสนทนาท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการส่ือสารไดห้ลายๆ คน (Many-to-Many) 
โดยท่ีไม่มีใครเขา้มาควบคุมเน้ือหาการสนทนา รวมไปถึงผูรั้บสารสามารถร่วมแสดงความคิดเห็น
หรือเขา้ไปแกไ้ขเน้ือหาต่างๆ ได ้
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3. เป็นส่ือท่ีเปล่ียนจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา กล่าวคือ ทุกคนสามารถ
ผลิตและกระจายเน้ือหาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเสรี 

จุลมณี  สุระโยธิน (2554, น. 94) ได้กล่าวไวว้่า ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง  
ส่ือเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ผูใ้ชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถส่ือสารโตต้อบหรือมีปฏิสัมพนัธ์กนั
ไดแ้บบ 2 ทาง โดยท่ีผูใ้ชง้านสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างเน้ือหา ท่ีมุ่งประโยชน์ในดา้นการสร้าง
ชุมชนออนไลน์ การแลกเปล่ียน และการแบ่งแบ่งบนัขอ้มูลระหวา่งกนั 

เทพยพงษ ์ เศษคึมบง (2554, น. 78-79) กล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
หมายถึง เคร่ืองมือของการติดต่อส่ือสารทางสังคมออนไลน์ ท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารผา่นเวบ็ไซต ์
และโปรแกรมประยุกต์บนส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ช้สามารถส่ือสารเน้ือหา 
และสามารถติดต่อออนไลน์ถึงกนัแบบสองทางไดอ้ยา่งง่ายดาย หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีอยา่งน้อยตอ้ง
อยู ่2 ใน 3 ของเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี  

1. ใหผู้ค้นติดต่อส่ือสารกนั ท างานร่วมกนั และสร้างชุมชนออนไลน์ 
2. สามารถจดัส่งขอ้มูลและสารสนเทศ แลกเปล่ียน น าไปใช้อีกหรือสร้างและ

เรียบเรียงใหม่ หรือสะดวกในการเผยแพร่และแบ่งปัน ท าใหผู้ค้นเกิดการเรียนรู้และไดรั้บประโยชน์
จากความรู้หรือการปฏิบติัของกนัและกนั 

มานะ  ตรีรยาภิวฒัน์ (2554, น. 53) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไวว้่า 
หมายถึง ส่ือใหม่ (New Media) ประเภทหน่ึง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคมท่ีใชใ้น
การส่ือสารเช่นเดียวกบัส่ือดั้งเดิมประเภทอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นวิทย ุโทรทศัน์ หรือหนงัสือพิมพ ์แต่ส่ือ
สังคมออนไลน์นั้นมีศกัยภาพเหนือกวา่ส่ือเดิมตรงท่ีสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กบัผูรั้บสาร
ไดท้นัที ซ่ึงเป็นลกัษณะการส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way-Communication) โดยสามารถแบ่งปัน
แลกเปล่ียนและแชร์ขอ้มูลข่าวสารทั้งขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวระหวา่งกนัภายใน
เครือข่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท่ีส าคญัส่ือสังคมออนไลน์เนน้การมีส่วนร่วม (Collaboration) ในการผลิต
เน้ือหาจากผูบ้ริโภคหรือผูรั้บสาร ท าให้ผูรั้บสารสามารถกลายเป็นผูส่้งสารได้ในเวลาเดียวกัน 
ฉะนั้นจึงมีการเรียกส่ือชนิดน้ีวา่เป็น User-Generated Content (UGC) 

ณฐัพล  บวัอุไร (2555, น. 45) กล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือท่ีทุกคนบน
ระบบเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกนั มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั สามารถใช้เป็นส่ือใน 
การเผยแพร่ผลงานของตนเองสู่สังคมออนไลน์ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจตรงกนัได ้

เมฐิพรรณ  บุญติ (2555, น. 9) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ 
สังคม หรือ การรวมตวักนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ของกลุ่มคนรูปแบบหน่ึงท่ีปรากฏตวับนโลก
ออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ตท่ีเรียกว่า ชุมชนออนไลน์ (Online Community) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสังคม
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เสมือน (Virtual Community) สังคมประเภทน้ีจะเป็นการให้ผูค้นสามารถท าความรู้จกั แลกเปล่ียน
ความคิด แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนั และเช่ือมโยงกนัในทิศทางใดทิศทางหน่ึงโดยมีการขยายตวั
ผ่านการติดต่อส่ือสารกนัเป็นเครือข่าย (Network) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), มายส์เปซ (Myspace),  
ยทููป (Youtube), ทวติเตอร์ (Twitter) เป็นตน้  

ฐิติภา  สัมพันธ์พร (2556, น. 16) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ นั้ นมาจากส่ือ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่และเป็นส่ือท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว นกัการ
ตลาด ธุรกิจหรือองคก์รต่างๆ จึงน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสาร เช่น ขอ้มูล
ของสินคา้กิจกรรมส่งเสริมการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือบริโภค โดยทางผูบ้ริโภคสามารถ
โตต้อบ การแสดงความคิดเห็นกลบัมา ยงับริษทัหรือองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ประวีณ์นุช  กาญจนขจรศกัด์ิ (2556, น. 14) กล่าวถึงความหมายของส่ือสังคม
ออนไลน์ว่า หมายถึง ส่ือท่ีสามารถผลิตหรือสร้างเน้ือหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งเป็นช่อง
ทางการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีท่ีมีการเช่ืมต่อบนอินเทอร์เน็ต ดว้ยการแบ่งปันเน้ือหาในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น ภาพ เสียง วีดีโอ ข้อความ ซ่ึงสามารถโต้ตอบกันได้อย่างอิสระและรวดเร็ว เช่น 
Facebook, Twitter, weblog, YouTube เป็นตน้ 

สุจิตรา  แสงจนัดา (2556, น. 14) สรุปความหมายไวว้่า ส่ือทางสังคม (Social 
Media) คือ ขอบข่ายโครงสร้างทางสังคมของการสร้างส่ือท่ีทุกคนสามารถสร้างข้ึนเองได้ เพื่อ
เช่ือมโยงและสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยบ์นโลกอินเทอร์เน็ต โดยรูปแบบของส่ือทางสังคมใน
ปัจจุบนัมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจึงสามารถเกิดการโตต้อบหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดใ้น
เวลาเดียวกนั จึงท าให้ส่ือทางสังคมถูกน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทั้งเพื่อการติดต่อทัว่ไป
และเป็นเคร่ืองมือในการท าธุรกิจ 

โดยสรุป ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร
ทางสังคมออนไลน์ ท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารผา่นเวบ็ไซต ์และโปรแกรมประยุกตบ์นส่ือใดๆ ท่ีมี
การเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถส่ือสารเน้ือหา และสามารถติดต่อออนไลน์ถึงกนัแบบ
สองทางได้โดยมีการขยายตัวผ่านการติดต่อส่ือสารกันเป็นเครือข่าย (Network) เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook), มายส์เปซ (Myspace), ยทููป (Youtube), ทวติเตอร์ (Twitter) เป็นตน้  

1.2 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ไว้

สอดคลอ้งกนัดงัน้ี 
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จุลมณี  สุระโยธิน (2554, น. 95-96) ไดมี้การจดัหมวดหมู่ส่ือสังคมออนไลน์ โดย
แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ หมวดการส่ือสาร หมวดความร่วมมือและแบ่งปัน หมวดส่ือประเภท
มลัติมีเดีย หมวดรีววิและแสดงความคิดเห็น และหมวดบนัเทิง 

1. หมวดการส่ือสาร (Communication) เช่น 
1.1 Blogs; Blogger; LiveJournal, TypePad, WordPress, Vox 
1.2 Internet Forums: vBulletin, phpBB 
1.3 Micro-Blogging: Twitter, Plurk, Pownce, Jaiku 
1.4 Social Networking: Avatars United, Bebo, Facebook, LinkedIn, 

MySpace, Orkut, 
1.5 Skyrock, Netlog, Hi5, Friendster, Multiply 
1.6 Social Network Aggregation: FriendFeed, Youmeo 
1.7 Events: Upcoming, eventful, Meetup.com 

2. หมวดความร่วมมือและแบ่งปัน (Collaboration) เช่น 
2.1 Wikis: Wikipedia, PBwiki, wetpaint 
2.2 Social Bookmaketing: Delicious, StumbleUpon, Stumpedia, Google 

Reader, CiteULike 
2.3 Social News: Digg, Mixx, Reddit 
2.4 Opinion Sites: epinions, Yelp 

3. หมวดส่ือประเภทมลัติมีเดีย (Multimedia) เช่น 
3.1 Photo Sharing: Flickr, Zooomr, Photobucket, SmugMug 
3.2 Video Sharing: Youtube, Vimeo, Revver 
3.3 Art Sharing: deviantART 
3.4 Livecasting: Ustream.tv, Justin.tv, Skype 
3.5 Audio and Music Sharing: imeem, The Hype Machine, Last.fm, ccMixter 

4. หมวดรีววิและแสดงความคิดเห็น (Review and Opinions) เช่น 
4.1 Product Reviews: epinions.com, MouthShut.com, Yelp.com 
4.2 Q&A: Yahoo Answers 

5. หมวดการบนัเทิง (Entertainment) 
5.1 Virtual Worlds: Second Life, The Sims Online 
5.2 Online Gaming: World of Warcraft, EverQuest, Age of Conna, Spore 
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5.3 Game Sharing: Miniclip 
ชยัเดช  บุญสอน (2554, น. 40-41) ไดก้ล่าววา่เครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโตอยา่ง

รวดเร็วและต่อเน่ืองก่อให้เกิดบริการดา้นเทคโนโลยีของส่ือสังคมออนไลน์หลากหลายประเภท 
ไดแ้ก่ 

1. เวบ็บล็อก (Weblog) หรือเรียกสั้นๆว่า บล็อก (Blog) เป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีรูปแบบ
เน้ือหาเป็นเหมือนบนัทึกส่วนตวัออนไลน์ มีส่วนของการแสดงความคิดเห็น (Comment) และมีลิงค ์
(Link) ไปยงัเวบ็อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Sites) เช่น Facebook, 
Myspace และ Hi5 เป็นตน้ เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีใชส้ าหรับน าเสนอตวัตนและเผยแพร่เร่ืองราวของตนเอง
ทางอินเตอร์เน็ต สามารถเขียนบล็อก สร้างอลับั้มรูปของตวัเอง สร้างกลุ่มเพื่อนและเครือข่ายข้ึนมา
ได ้

3. เวบ็ไซตส์ าหรับแบ่งปันวดีีโอ (Video-sharing Sites) และผลงาน เช่น Youtube, 
Yahoo VDO, Google VDO, Flickr และ Multiply เป็นตน้ เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีในการน าเสนอผลงานของ
ตวัเองได้อย่างง่ายดายทั้งวีดีโอ รูปภาพหรือเสียงเพลง อย่างเช่นเว็บไซต์ส าหรับแบ่งปันรูปภาพ 
(Photo-sharing Sites) เช่น Flickr เป็นตน้ 

4. เวบ็ประเภท Micro Blog เช่น Twitter เป็นตน้ ใชส้ าหรับการส่งขอ้ความหากนั
ระหว่างสมาชิกด้วยจ านวนข้อความไม่เกิน 140 ตัวอักษร เพื่อบอกว่าตัวเองก าลังท าอะไรอยู่ 
สามารถส่งผา่นหนา้เวบ็ไซตห์รือโทรศพัทมื์อถือได ้

5. วิกิ (Wikis) เป็นสารานุกรมและขุมคลังความรู้ท่ีคนทั้งโลกสามารถแบ่งปัน
ความรู้ในทุกดา้นร่วมกนัได ้

6. โลกเสมือน เช่น Second Life และ World WarCraft เป็นตน้ เป็นโลกเสมือน
จริงสามารถสร้างตวัละครโดยสมมุติให้เป็นตวัเราเองข้ึนมาได้ ใช้ชีวิตอยู่ในเกมส์ อยู่ในชุมชน
เสมือน (Virtual Community) ผูเ้ล่นสามารถซ้ือขายท่ีดินหารายไดจ้ากการท ากิจกรรมต่างๆ ศึกษาหา
ความรู้ท างานและประชุมสัมมนาผา่นเกมส์ได ้

เขมณัฏฐ์  ม่ิงศิริธรรม (2556, น. 4) ได้สรุปส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถนา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. Blog มาจากคาเต็มวา่ Weblog บางคร้ังอ่านวา่ Weblog , Web Log ซ่ึง Blog ถือ
เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้งานบนเว็บไซต์มีลกัษณะเหมือนกบัเวบ็บอร์ด ผูใ้ช้ Blog สามารถเขียน
บทความของตนเองและเผยแพร่ลงบนอินเทอร์เน็ตได้โดยง่าย Blog เปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมี
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ความสามารถในดา้นต่างๆ เผยแพร่ความรู้ดว้ยการเขียนไดอ้ย่างเสรี ตวัอย่างเวบ็ไซต์ท่ีเป็น Blog 
เช่น Learners, GotoKnow, wordpress, blogger เป็นตน้ 

2. Social Networking หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ใน
การสร้างเครือข่ายสังคมในอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผูใ้ช้เขียนและอธิบายความสนใจหรือกิจกรรมท่ีทา
เพื่อเช่ือมโยงความสนใจและกิจกรรมกบัผูอ่ื้นในเครือข่ายสังคมดว้ยการสนทนาออนไลน์การส่ง
ขอ้ความการส่งอีเมล์การอปัโหลดวิดีโอเพลงรูปถ่ายเพื่อแบ่งปันกบัสมาชิกในสังคมออนไลน์เป็น
ต้นเครือข่ายสังคมท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันเช่น Facebook, Hi5, Bebo, MySpace และ Google+  
เป็นตน้ 

3. Micro Blog เป็นรูปแบบหน่ึงของ Blog ท่ีจ  ากดัขนาดของขอ้ความท่ีเขียน ผูใ้ช้
สามารถเขียนขอ้ความไดส้ั้นๆ ตวัอยา่งของ Micro Blog เช่น Twitter, Pownce, Jaikuและ tumblrเป็น
ตน้ โดย Twitter เป็น Micro Blog ท่ีมีผูนิ้ยมใชม้ากท่ีสุด กล่าวคือสามารถเขียนขอ้ความแต่ละคร้ังได้
เพียง 140 ตวัอกัษร 

4. Media Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถอัพโหลดรูปภาพ แฟ้มข้อมูล 
เพลง หรือวิดีโอเพื่อแบ่งปันให้กับสมาชิก หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ตวัอย่างเว็บไซต์ท่ีเป็น 
Media Sharingเช่น Youtube, Flickr และ 4shared เป็นตน้ 

5. Social News and bookmarking เป็นเว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยงไปยงับทความหรือ
เน้ือหาในอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส่้งและสามารถให้คะแนนและเลือกบทความหรือเน้ือหาใดท่ี
น่าสนใจท่ีสุดได ้ผูใ้ชส้ามารถ Bookmark เน้ือหาหรือเวบ็ไซตท่ี์ช่ืนชอบได ้รวมทั้งยงัแบ่งปันใหก้บั
ผูอ่ื้นไดด้ว้ย 

ฐิติภา  สัมพนัธ์พร (2556, น. 16) ไดรู้ปแบบของส่ือสังคมออนไลน์มีดงัน้ี 
1. เวบ็ไซตส์ าหรับแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์เปิดใหส้มาชิกส่ง

ข่าวประจ าวนั บทความ ข้อเขียนในบล็อก วีดีโอ และรูปถ่ายเข้าไปในชุมชน จากนั้นชุมชนก็
สามารถลงคะแนนบวกหรือลบให้กบัส่ิงเหล่านั้น และสามารถเขียนแสดงความคิดเห็นต่อทา้ยได้
ดว้ย 

2. เวบ็ไซตแ์บบเครือข่ายสังคม มายสเปซ คือ ผูจุ้ดชนวนความนิยมของเครือข่าย
สังคมแต่เฟซบุก๊ ไดรั้บความนิยมมากกวา่ ช่วงส้ินปี 2554 มีผูเ้ขา้ไปใชบ้ริการเฟซบุ๊กถึง 120 ลา้นคน
ต่อเดือน ซ่ึงเป็นข้อมูลเปรียบโดย Compete.com โดยท่ีแต่ละเว็บไซต์ต่างมีกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ี
แตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมเปิดให้สมาชิกในชุมชนสามารถอพัโหลดรูปภาพ
และวีดีโอ แท็กช่ือเพื่อนฝงู เขียนขอ้ความลงบนวอลล์ของผูอ่ื้น สร้างกลุ่ม เพิ่มแฟน เชิญเพื่อน ไป
ร่วมกิจกรรม แปะประกาศ เป็นตน้ 
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3. เวบ็ไซตส์ าหรับท ากิจกรรมร่วมกนั กิจกรรมสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งโลกจริงและ
โลกเสมือน สมาชิกของชุมชนท่ีเป็นผูจ้ดักิจกรรมมีทางเลือกหลายในการโฆษณาและติดต่อกบั
สมาชิกท่ีลงทะเบียนร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ข้ึนในชุมชนสังคมประเภทน้ี 

4. บล็อก (Blog) เป็นส่ือท่ีเผยแพร่เน้ือหาในรูปแบบหน่ึงท่ีผูใ้ชส้ร้างข้ึนมาเองและ
มีความเก่าแก่ท่ีสุด ช่วยให้ผูเ้ขียนไดเ้ปิดเผยตวัตนสู่อินเทอร์เน็ต เป็นการน าเสนอความคิด ความ
สนใจ ความเห็น การสร้างสรรค ์รูปภาพ วดีีโอ และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีอยากน าเสนอ 

5. ไมโครบล๊อก (Microblog) คือ บล็อกขนาดยอ่มๆท่ีประกอบดว้ยขอ้ความสั้นๆ 
(มกัมีความยาวไม่เกิน 140 ตวัอกัษร) ส่วนใหญ่ถูกส่งผา่นโทรศพัทส์มาร์ทโพน หรือคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก ข้อความดังกล่าวอาจเป็นได้ทั้ งความคิดเห็น หรือการบอกเล่าส่ิงท่ีท าอยู่ และท่ีใช้กัน
แพร่หลายและไดรั้บความนิยมสูงสุด คือ ทวติเตอร์ 

6. วิกิ (Wiki) เหมาะส าหรับการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ เป็นรูปแบบส่ือ
ท่ีใชใ้นการยกระดบับริษทัข้ึนสู่การเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และสามารถสร้างกระแสความสนใจให้กบัแบ
รนด์สินคา้ หรือบริการได้ แต่การดูแลวิกิมีหลายขั้นตอน ตั้งแต่การตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลไปจนถึงการควบคุมการป้อนขอ้มูลซ ้ า และการกระตุน้ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมอยูเ่สมอ 

7. เวบ็บอร์ด (Webboard) มีมาตั้งแต่ยุคเร่ิมตน้ของอินเทอร์เน็ต คือ พื้นท่ีแห่งแรก
ท่ีรวมกลุ่มคนท่ีมีความคิดคลา้ยๆ กนั มาพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์ในเร่ืองท่ีสนใจ 

โดยสรุป ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย (1) ประเภทประเภท
ตีพิมพ/์บทความเพื่อการส่ือสาร เช่น เวบ็บล็อก (Weblog) (2) ประเภทเพื่อความร่วมมือและแบ่งปัน 
เช่น วิกิ (Wikis) (3) ประเภทเพื่อรีวิวและแสดงความคิดเห็น (4) ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์/
ชุมชนเสมือนจริง (5) ประเภทตีพิมพแ์บบไมโครบล็อก 

1.3 ปัจจัยทีม่ีผลส่งให้มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
เดวิ่ง, ไมเคิล (Dewing, Michael. 2013, p. 2) อา้งถึงใน แสงเดือน ผ่องพุฒ (2550, 

น.3) ไดพ้ดูถึงปัจจยัท่ีมีผลส่งใหมี้การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน วา่ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
1. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี  ทั้ งการเพิ่ม ขีดความสามารถของเครือข่าย  

การปรับปรุง พฒันาโปรแกรม รวมทั้งการพฒันาขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์ และมือถือใหมี้
ประสิทธิภาพและการใชง้านไดห้ลากหลายข้ึน 

2. ปัจจยัทางสังคม ท่ีเกิดจากกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เป็น
จ านวนเพิ่มมากข้ึน 

3. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์
เพิ่มข้ึน เน่ืองมาจากการพฒันาด้านเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้อุปกรณ์ต่างๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ในขณะท่ีราคาถูกลง รวมทั้งการให้ความสนใจต่อการน าส่ือสังคมออนไลน์ไปใชใ้นเชิงธุรกิจมาก
ข้ึน 

โดยสรุป ส่ิงท่ีส่งผลให้มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึน เกิดจากการพฒันา
เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าท าให้สามารถน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ครอบคลุมปัจจยัปัจจยัทางด้าน
เทคโนโลย ีปัจจยัทางสังคม และปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 

1.4 ข้อดีข้อเสียของส่ือสังคมออนไลน์ 
วิลเลียมสัน , แอนด้ี (Williamson, Andy 2013, p.  9-10) อ้างถึงใน แสงเดือน  

ผอ่งพุฒ (2550, น.7) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีขอ้เสียของส่ือสังคมออนไลน์ ไวว้า่ 
ขอ้ดีของส่ือสังคมออนไลน์ คือ 
1. สามารถใชส้ร้างเป็นพื้นท่ีในการสนทนา/ส่ือสารแก่สาธารณะได ้
2. หน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ สามารถเขา้ไปใกลชิ้ดกบัสาธารณชนมากข้ึน 
3. สามารถสร้างความน่าเช่ือถือ และความไวว้างใจ 
4. สนบัสนุนความโปร่งใส และธรรมมาภิบาล 
5. สร้างโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มท่ี 3 ในการ 
6. เขา้มามีส่วนร่วม และสนบัสนุนเผยแพร่ 
7. การส่งต่อขอ้มูลในลกัษณะท าซ ้ าตวัเองเป็น 
8. ทอดๆ (Viral distribution) ท าใหมี้การกระจายขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว 
9. ลดตน้ทุนการด าเนินการ 
10. ช่วยใหเ้ขา้ใจความคิดเห็นของประชาชนไดม้ากข้ึน 
11. สามารถติดตามความเคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา 
12. ลดเวลาท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารลง 
13. สามารถท่ีจะน ามาเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ใน 
14. การส่ือสาร และเป็นส่ือกลางในการขยายการ 
15. เขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร และเผยแพร่ข่าวสาร 
ขอ้เสียของส่ือสังคมออนไลน์ คือ 
1. มารยาท และรูปแบบการใชง้านแตกต่างจากส่ือรูปแบบอ่ืน 
2. มีความเส่ียงของความไม่แทจ้ริง การหลอกลวง ความซ่ือสัตย ์และความไม่

โปร่งใสในการใชง้าน 
3. มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและอยูเ่หนือการควบคุมของเจา้ของ 
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4. การหาเครือข่ายใหม่ การสร้างเร่ืองใหม่ ๆ เป็นเร่ืองยากท่ีจะคาดเดาได ้วา่จะมี
จ านวนผูใ้ชเ้ท่าใดและไม่มีการรับรองผลวา่การส่ือสารจะเกิดข้ึนและส่งสารไปยงัผูรั้บส่ือ 

5. ส่ือสังคมออนไลน์ไม่ใช่ทางลดั ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัตอ้งน า
ส่ือหลกัและหลกัการส่ือสารท่ีดีมาใชค้วบคู่กนัไปหลอกลวง ความซ่ือสัตย ์และความไม่โปร่งใสใน
การใชง้าน 

โดยสรุป ส่ือสังคมออนไลน์ มีขอ้ดีคือช่วยเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้ไดติ้ดต่อส่ือสารกนั
ไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน และมีขอ้เสียคือ ท าใหเ้กิดปัญหาไดห้ากผูใ้ชส่ื้อสารดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ 
 

2.  การเรียนรู้ 
 

จากการศึกษาเร่ืองการเรียนรู้มีรายละเอียดดังน้ี (1) ความหมายของการเรียนรู้  
(2) ความส าคญัของการเรียนรู้ (3) องคป์ระกอบของการเรียนรู้ (4) ล าดบัขั้นในกระบวนการเรียนรู้ 
(5) ชนิดของการเรียนรู้ 

2.1 ความหมายของการเรียนรู้ 
ส าหรับความหมายของการเรียนรู้ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
สุภตัรา  จนัทร์เทือน (2543, น. 2) กล่าวว่าการเรียนรู้เป็นการเพิ่มพูนทกัษะหรือ

ความสามารถท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานนอกจากน้ีการเรียนรู้ยงัเป็นกุญแจส าคญัในการท่ีจะ
ปรับตัวให้ เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ท่ีแตกต่างไปจากเ ดิมในช่วง เวลาท่ีจะต้อง เผ ชิญกับ 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเสมอท าให้ตอ้งปรับตวัและเรียนรู้ท่ีจะเป็นผูท่ี้เรียนรู้ในส่ิงแปลกใหม่อยา่ง
ต่อเน่ืองมีทศันคติวธีิการในการแกปั้ญหาใหม่ๆซ่ึงท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่และมีความกระตือรือร้นท่ี
จะอยากรู้อยากเห็นดว้ยความสมคัรใจ 

ภูมิพันธ์  ปรารมภ์ (2547, น.17) กล่าวว่า การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงความรู้ ความคิด ความเข้าใจของบุคคลเม่ือได้รับความรู้ ความคิดท่ีแปลกใหม่  
จนบุคคลนั้นสามารถสร้างองคค์วามรู้ใหก้บัตนเองและสามารถน าความรู้นั้นไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ได ้

พรพิมล  พรพีรชนม ์(2550,น.5) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนรู้ไวว้า่ การเรียนรู้
เป็นกระบวนการอันซับซ้อนท่ีท าให้พฤติกรรมของบุคคลเปล่ียนแปลงไปอันเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ท่ีได้รับผ่านประสาทสัมผสั สามารถเกิดข้ึนได้โยตั้งใจและไม่ตั้ งใจ ทั้ งน้ีผลของ 
การเรียนรู้จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้าน
ทกัษะหรือกระบวนการ (Skill Process) และดา้นความรู้สึก (Affective) 
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ระวิพรรณ  เจษฏากุล (2550, น.  13) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ไว้ว่า  
การเรียนรู้หมายถึง ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ืองราวต่างๆดว้ยวิธีการท าความเขา้ใจหลายๆ
คร้ัง จนสามารถสรุปเป็นความคิดรวบยอดท่ีน ามาปฏิบติัได ้

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2551, น. 32) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนรู้ ว่าเป็น
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากพฤติกรรมพฤติกรรมเดิมไปเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ี
ค่อนขา้งถาวรเป็นผลท่ีไดจ้ากประสบการณ์โดยไม่ใช่ผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติท่ีเกิดข้ึน
โดยบงัเอิญเป็นการเปล่ียนแปลงในดา้นความรู้ ความรู้สึกและทกัษะ 

สาธิดา  จอกโคกกรวด (2552, น.10) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ ว่าเป็น
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยมีการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและ 
การตอบสนองบ่อยคร้ังเขา้จนกลายเป็นพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงมีลกัษณะค่อนขา้งมัน่คงถาวร 

เชิด  ดว้งไพรี (2554, น. 49) ไดก้ล่าวถึงความหมายการเรียนรู้วา่เป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 3 ดา้นไดแ้ก่ทางดา้นความรู้ทกัษะและทศันคติ (คุณลกัษณะ) อยา่งต่อเน่ือง
ซ่ึงเกิดจากการฝึกหดัหรือประสบการณ์ของบุคคลการเรียนรู้ยอ่มจะทาให้บุคคลนั้นๆ มีการปรับตวั
ทั้งทางด้านส่วนตัวสังคมส่ิงแวดล้อมเพื่อให้สามารถดารงชีวิตอยู่ท่ามกลางของกระแสความ
เปล่ียนแปลงได ้

สรวงพร  กุศลส่ง (2554, น. 13) กล่าววา่ การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงศกัยภาพ
แห่งพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวรซ่ึงเป็นผลมาจากการฝึกหดัหรือการปฏิบติัท่ีไดรั้บ การเสริมแรง การ
จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูเ้รียนจะตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เป็น
เคร่ืองมือท่ีจะน าพาตนเองไปสู่เป้าหมายของหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรบผูเ้รียน 
อาทิ  กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้ กระบวนการคิด กระบวนการ
ทางสังคม กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแกปั้ญหา 

ชชัฎา  ทรรภลกัษณ์ (2556, น.6) กล่าวว่า การเรียนรู้  เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
ภายในตวับุคคล เก่ียวเน่ืองกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางอยา่งท่ีค่อนขา้งถาวร ซ่ึงกระบวนการ
เรียนรู้น้ียงัคงเกิดข้ึนอยู่แมภ้ายหลงัจบการศึกษาแลว้ก็ตาม และเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองตลอด
ชีวติ 

โดยสรุป การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ทางดา้นความรู้ทกัษะและทศันคติ (คุณลกัษณะ) อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บซ่ึงมีลกัษณะ
ค่อนขา้งมัน่คงถาวร 

2.2 ความส าคัญของการเรียนรู้ 
นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 
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ธนพงษ์  ไชยลาโภ (2553 , น. 49) ได้แยกประเด็นส าคัญของการเรียนรู้ได้ 5 
ประการ คือ 

1. การท่ีก าหนดว่า การเรียนรู้คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ก็แสดงว่าผลท่ีเกิด
จากการเรียนรู้จะตอ้งอยูใ่นรูปของพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้หลงัจากเกิดการเรียนรู้แลว้ผูเ้รียนสามารถ
ท าส่ิงหรือเร่ืองท่ีไม่เคยท ามาก่อนการเรียนรู้นั้น 

2. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้น ตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งถาวร นัน่ก็
คือ พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปนั้นจะไม่เป็นพฤติกรรมในช่วงสั้นหรือเพียงชัว่ครู่ และในขณะเดียวกนัก็
ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีคงท่ีท่ีไม่เปล่ียนแปลงอีกต่อไป 

3. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดงักล่าว ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนไปอยา่งทนัทีทนัใด 
แต่มันอาจเป็นการเปล่ียนแปลงศักยภาพ (Potential) ท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆ ต่อไปในอนาคต  
การเปล่ียนแปลงศกัยภาพน้ีอาจแฝงอยูใ่นตวัผูเ้รียน ซ่ึงอาจจะยงัไม่ไดแ้สดงออกมาเป็นพฤติกรรม
อยา่งทนัทีทนัใดก็ได ้

4. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือการเปล่ียนแปลงศกัยภาพในตวัผูเ้รียนนั้นจะ
เป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกเท่านั้น การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือศกัยภาพอัน
เน่ืองมาจากสาเหตุอ่ืนไม่ถือเป็นการเรียนรู้ 

5. ประสบการณ์หรือการฝึกต้องเป็นการฝึกหรือปฏิบติัท่ีได้รับการเสริมแรง 
(Reinforced practice) หมายความว่า เพียงแต่ผูเ้รียนไดรั้บรางวลัหลงัจากท่ีตอบสนอง ก็จะให้เกิด
การเรียนรู้ข้ึนในแง่น้ีค าวา่ "รางวลั" กบั "ตวัเสริมแรง" (Reinforce) จะให้ความหมายเดียวกนั ต่างก็
คือหมายถึงอะไรบางอยา่งท่ีอินทรีย ์(บุคคล) ตอ้งการ 

อรัญ ขวญัปาน (2554 , น. 19-20) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ว่า มีลักษณะส าคัญ
ดงัต่อไปน้ี  

1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการ การเกิดการเรียนรู้ของบุคคลจะมีกระบวนการของ
การเรียนรู้จากการไม่รู้ไปสู่การเรียนรู้ 5 ขั้นตอน คือ มีส่ิงเร้ามากระตุน้บุคคล บุคคลสัมผสัส่ิงเร้า
ดว้ยประสาททั้ง 5 บุคคลแปลความหมายหรือรับรู้ส่ิงเร้า บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองอยา่งใดอย่าง
หน่ึงต่อส่ิงเร้าตามท่ีรับรู้ และบุคคลประเมินผลท่ีเกิดจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า การเรียนรู้เร่ิม
เกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้า (Stimulus) มากระตุ้นบุคคล ระบบประสาทจะต่ืนตัวเกิดการรับสัมผสั 
(Sensation) ดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 แลว้ส่งกระแสประสาทไปยงัสมองเพื่อแปลความหมายโดย
อาศัยประสบการณ์เดิมเป็นการรับรู้ (Perception)ใหม่ อาจสอดคล้องหรือแตกต่างไปจาก
ประสบการณ์เดิม แลว้สรุปผลของการรับรู้นั้น เป็นความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Concept) 
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และมีปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) อย่างใดอย่างหน่ึงต่อส่ิงเร้า ตามท่ีรับรู้ซ่ึงท าให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแสดงวา่ เกิดการเรียนรู้แลว้  

2. การเรียนรู้ไม่ใช่วุฒิภาวะแต่การเรียนรู้อาศัยวุฒิภาวะ วุฒิภาวะ คือ ระดับ 
ความเจริญเติบโตสูงสุดของพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของบุคคลแต่ละวยั
ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ แมว้า่การเรียนรู้จะไม่ใช่วฒิุภาวะแต่การเรียนรู้ตอ้งอาศยัวุฒิภาวะดว้ย เพราะ
การท่ีบุคคลจะมีความสามารถในการรับรู้หรือตอบสนองต่อส่ิงเร้ามากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัวา่
บุคคลนั้นมีวฒิุภาวะเพียงพอหรือไม่  

3. การเรียนรู้เกิดไดง่้าย ถา้ส่ิงท่ีเรียนเป็นส่ิงท่ีมีความหมายต่อผูเ้รียน การเรียนส่ิงท่ี
มีความหมายต่อผูเ้รียน คือ การเรียนในส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการจะเรียนหรือสนใจจะเรียน เหมาะกบัวยั
และวฒิุภาวะของผูเ้รียนและเกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียน การเรียนในส่ิงท่ีมีความหมายต่อผูเ้รียนย่อมทา
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้กวา่การเรียนในส่ิงท่ีผูเ้รียนไม่ตอ้งการหรือไม่สนใจ  

4. การเรียนรู้แตกต่างกนัตามตวับุคคลและวิธีการในการเรียน ในการเรียนรู้ส่ิง
เดียวกนั บุคคลต่างกนัอาจเรียนรู้ไดไ้ม่เท่ากนัเพราะบุคคลอาจมีความพร้อมต่างกนั มีความสามารถ
ในการเรียนต่างกนั มีอารมณ์และความสนใจท่ีจะเรียนต่างกนัและมีความรู้เดิมหรือประสบการณ์
เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีจะเรียนต่างกนั ในการเรียนรู้ส่ิงเดียวกนั ถา้ใช้วิธีเรียนต่างกนั ผลของการ
เรียนรู้อาจมากน้อยต่างกนัได ้และวิธีท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ไดม้ากสาหรับบุคคลหน่ึงอาจไม่ใช่วิธี
เรียนท่ีท าให้อีกบุคคลหน่ึงเกิดการเรียนรู้ไดม้ากเท่ากบับุคคลนั้นก็ได ้การถ่ายโยงการเรียนรู้เกิดข้ึน
ได ้2 ลกัษณะ คือ การถ่ายโยงการเรียนรู้ทางบวก (Positive Transfer) และการถ่ายโยงการเรียนรู้ทาง
ลบ (Negative Transfer) 

โดยสรุป การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ท่ีไม่ได้แสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมอย่างทนัทีทนัใด อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝนท่ีได้รับการเสริมแรง  
เกิดข้ึนโดยอาศยัวฒิุภาวะ และมีความแตกต่างตามตวับุคคลและวธีิการในการเรียน 

2.3 องค์ประกอบของการเรียนรู้ 
ส าหรับองคป์ระกอบของการเรียนรู้ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายไวส้

ดงัน้ี 
พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา (2542, น. 81-82) ไดก้ล่าวไวว้่า องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการ

เรียนรู้ ประกอบดว้ย 
1. วุฒิภาวะ (Maturity) หมายถึง ล าดับขั้นตอนของความเจริญงอกงาม หรือ

พฒันาการของแต่ละบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติโดยไม่ต้องอาศยัส่ิงเร้าหรือการฝึกฝนใดๆ  
วุฒิภาวะของแต่ละบุคคลจะพฒันาไปตามล าดบัวยั ทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์  
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วฒิุภาวะเป็นภาวะสุกถึงขีด หรือบรรลุถึงขั้นสุดยอดของการเจริญเติบโตเต็มท่ีในระยะใดระยะหน่ึง
และพร้อมท่ีจะประกอบกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดเ้หมาะสมกบัวยั ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเป็นไป
ตามธรรมชาติน้ีไม่จดัเป็นการเรียนรู้ แต่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ดงันั้นครูจึงตอ้งยอมรับ
ความจริงว่าเด็กไม่สามารถเรียนรู้ได ้ถา้ยงัไม่ถึงขั้นวุฒิภาวะท่ีจะเรียนรู้และจ าเป็นตอ้งรอคอย แต่
ระหวา่งท่ีคอยนั้นอาจมีการฝึกเพื่อเตรียมความพร้อม โดยฝึกทกัษะเบ้ืองตน้ใหเ้หมาะสมกบัวยั 

2. ความพร้อม (Readiness) เป็นภาวะของคนท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างบงั
เกิดผล ซ่ึงความพร้อมน้ีข้ึนอยู่กับวุฒิภาวะ (Maturity) ทางร่างกาย สติปัญญา สังคม อารมณ์ 
นอกจากน้ี ความพร้อมทางการเรียนรู้ยงัข้ึนอยู่กบัการฝึกฝนเตรียมตวัตอลอดจนความสนใจ ท่ีจะ
เรียนรู้ในส่ิงนั้น ความพร้อมเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีครูจะค านึงถึงในการเรียนการสอน 
เพื่อให้เด็กเรียนรู้ทกัษะอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดอ้ยา่งรวดเร็วและเกิดผลดี เด็กจะตอ้งมีความพร้อมและ
ถา้เด็กถูกบงัคบัให้เรียนรู้ในขณะท่ีเด็กยงัไม่พร้อม เด็กก็จะเกิดความคบัขอ้งใจและมีทศันะคติไม่ดี
ต่อส่ิงนั้น 

3. แรงจูงใจ (Motivation) เป็นความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงถือวา่เป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัของการเรียนรู้และแรงจูงใจจะก่อให้เกิดพฤติกรรม เน่ืองจากแรงผลกัดัน
เกิดข้ึน ดงันั้น ในการเรียนการสอน ครูจึงจ าเป็นตอ้งกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้
ก่อน จึงท าใหก้ารเรียนรู้นั้นไดผ้ลสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

4. การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นการกระตุน้ให้คนเรากระท าพฤติกรรมนั้น 
ซ ้ าอีก ซ่ึงสกินเนอร์ (Skinner) ไดเ้น้นถึงการเสริมแรงว่า เป็นส่ิงส าคญัในการเรียนรู้ โดยกล่าวว่า 
พฤติกรรมใดก็ตามท่ีรับการเสริมแรงอินทรียก์็มีแนวโน้มท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นซ ้ าอีก ทั้งน้ี 
เพราะพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นระบบของความเก่ียวเน่ืองระหวา่งส่ิงเร้า การประสานสัมพนัธ์และ
ปฏิกิริยาตอบสนอง ดังนั้นเม่ืออินทรีย์ได้แสดงพฤติกรรมออกมาและได้รับการการเสริมแรง 
อินทรียจ์ะรู้สึกพึงพอใจ และการเสริมแรงนั้นจะเป็นการกระตุน้ให้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้า
กบัปฏิกิริยาตอบสนองมากข้ึน อินทรียจึ์งแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยข้ึน 

5. การถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of leaning) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอีก
ประการหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ เพราะเป็นท่ียอมรับทัว่ไปวา่ การเรียนรู้ส่ิงใหม่บางอยา่งถา้
ไดอ้าศยัประสบการณ์เดิมเป็นพื้นฐานท่ีจะช่วยให้การเรียนรู้ส่ิงใหม่นั้นดีข้ึน เพราะเกิดการถ่ายโยง
ความรู้คร้ังก่อนมาใชก้บัการเรียนรู้คร้ังใหม่ จึงท าใหก้ารเรียนรู้ส่ิงใหม่ไดเ้ร็วข้ึน 

แสงเดือน ทวีสิน (2545, น. 146-147) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบของการเรียนรู้ท่ี
เก่ียวกบัการเรียนโดยการประมวลสารสนเทศซ่ึงนกัจิตวิตยาในกลุ่มพุทธินิยมให้ความส าคญัมี 4 
ประการ คือ  
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1. คุณลกัษณะของผูเ้รียน ส่ืงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน เช่น ความเดิม ทศันคติ 
2. กิจกรรมของผูเ้รียน คือ ส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั กระบวนการการใชส้มองของผุ ้

เรียนในขณะเกิดการเรียนรู้ โดยพิจารณาวา่ผูเ้รียนจะท ากิจกรรมอะไรบา้ง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี 
เช่น นัง่ฟังค าบรรยายดว้ยความสนใจ จดโนต้ตาม ขีดเส้นใตข้อ้ความท่ีส าคญั เป็นตน้ 

3. ธรรมชาติของส่ิงท่ีเรียน (Natture of learning material) ข้อมูลนั้นเป้นข้อมูล
ประเภทใด เน้ือหาของขอ้มูลนั้นมีลกัษณะเป็นนามธรรมหรือรูปธรรม มีการจดัเรียงล าดบัเน้ือหาดี
มากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 

4. วิธีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน คือ ลกัษณะต่างๆท่ีผูเ้รียนแสดงออกมา
เม่ือเรียนรู้แลว้ เช่น สอบขอ้เขียนไดถู้กตอ้ง สอลปากป่าวไดแ้สดงทกัษะต่างๆใหป้รากฎ เป็นตน้ 

สาธิดา จอกโคกกรวด (2552, น. 15) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้
จะมีอยูด่ว้ยกนั 2 ลกัษณะ คือ 

1. ลกัษะองคป์ระกอบภายในท่ีมาจากตวัผูท่ี้มีการเรียนรู้เอง ไดแ้ก่ วฒิุภาวะ ความ
พร้อม แรงจูงใจ การถ่ายโยงการเรียนรู้ วิธีการเรียน สมรรถภาพของผูเ้รียน อายุ ความสนใจ 
ประสบการณ์เดิม และความบกพร่องทางร่างกาย 

2. องค์ประกอบภายนอกผู ้เรียน ได้แก่ การเสริมแรง บทเรียน แหล่งข้อมูล
ส่ิงแวดลอ้มและเวลา เป็นตน้ 

อรัญ ขวญัปาน (2554, น. 19) กล่าววา่ องคป์ระกอบส าคญัของการเรียนรู้ดอลลาร์ด
และมิลเลอร์ (Dallard and Miller) เสนอวา่การเรียนรู้มีองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ 

1. แรงขบั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลเป็นความพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ของบุคคลทั้งสมองระบบประสาทสัมผสัและกลา้มเน้ือแรงขบัและความพร้อมเหล่าน้ีจะ
ก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมท่ีจะชกันาไปสู่การเรียนรู้ต่อไป 

2. ส่ิงเร้า (Stimulus) เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่างๆซ่ึงเป็นตวัการท่ี
ทาให้บุคคลมีปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมตอบสนองออกมาในสภาพการเรียนการสอนส่ิงเร้าจะ
หมายถึงครูกิจกรรมการสอนและอุปกรณ์การสอนต่างๆท่ีครูน ามาใช ้

3. การตอบสนอง (Response) เป็นปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมต่างๆท่ีแสดงออกมา
เม่ือบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าทั้งส่วนท่ีสังเกตเห็นไดแ้ละส่วนท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นได้
เช่นการเคล่ือนไหวท่าทางคาพูดการคิดการรับรู้ความสนใจและความรู้สึกเป็นตน้การเสริมแรง 
(Reinforcement) เป็นการให้ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอนัมีผลในการเพิ่มพลงัให้เกิดการเช่ือมโยง
ระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองเพิ่มข้ึนการเสริมแรงมีทั้งทางบวกและทางลบซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้
ของบุคคลเป็นอนัมาก 
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เชิดดว้ง ไพรี (2554, น. 54) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการเรียนรู้ ไดแ้ก่  1) ผูเ้รียน
ตอ้งมีความพร้อมทุกดา้น  2) ผูส้อนมีความรู้บุคลิกดี  3) บทเรียนตอ้งถูกตอ้งชดัเจนเหมาะสม  4) 
วธีิการการสอนหรือกิจกรรมตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้จริงๆ  5) ส่ิงแวดลอ้มทางใจทางกาย 

ชัชฎาทรรภ ลักษณ์ (2556, น. 6)  กล่าวว่า การเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัย
องคป์ระกอบทั้ง 4 เป็นอยา่งนอ้ย ไดแ้ก่ แรงขบั ส่ิงเร้า การตอบสนอง และส่ิงแวดลอ้ม 

สุจิตรา โปร่งแสง (2556, ออนไลน์) กล่าววา่ องคป์ระกอบหรือหลกัการส าคญัของ
การเรียนรู้มี 6ประการต่อไปน้ี คือ 

1. Respect การใหเ้กียรติผูเ้รียนส่ิงส าคญัส าหรับการใหเ้กียรติผูเ้รียนคือผูส้อนหรือ
ผูจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ต้องรู้สึกจากขา้งในตวัเองถึงความเท่าเทียมกันระหว่างผูเ้รียนและผูจ้ดั
กิจกรรมการเรียนรู้ครูหรือผู ้จ ัดกิจกรรมการเรียนรู้มิได้เหนือกว่าหรือรู้มากกว่าแต่เป็นการ
แลกเปล่ียนท่ีช่วยให้ผูร่้วมแลกเปล่ียนเกิดความรู้ใหม่ข้ึนไดด้งันั้นความรู้ใหม่สามารถเกิดข้ึนไดใ้น
ทุกคนและตลอดเวลาท่ีร่วมในกระบวนการเรียนรู้คร้ังนั้น 

2. Immediacy การเรียนรู้นั้นจ าเป็น / ทนักาลทนัเวลาส าหรับการน าความรู้นั้นไป
ใช ้

3. Relevance ผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดดี้ไดเ้ร็วและมีความคงทนของการเรียนรู้นั้นหาก
เร่ืองท่ีเรียนรู้นั้นเป็นเร่ืองใกลต้วัหรือมีความเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนและน าไปใชไ้ดก้บัชีวติจริง 

4. Safety คนเราต้องการทั้งความรู้สึกปลอดภยัและความท้าทายในการเรียนรู้
ดงันั้นส่ิงส าคญัคือการรักษาสมดุลระหวา่งการทา้ทายให้คน้หาและการสร้างความรู้สึกปลอดภยัใน
การเรียนรู้ 

5. Engagement การเรียนรู้จะเพิ่มข้ึนหากถูกจดัให้อยู่ในบรรยากาศของส่ิงท่ีตอ้ง
เรียนรู้นั้นตลอดเวลาลองท าส่ิงท่ีเรียนรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงตอ้งมากกว่าแค่การมีส่วนร่วมแต่เป็น
การไดล้งมือท าและเก่ียวพนัโดยตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ 

6. Inclusion ทุกคนในกระบวนการเรียนรู้มีส่วนร่วมทั้ งหมดโดยไม่มีใครใน
กระบวนการเรียนรู้รู้นั้นถูกกนัออกไปผูเ้รียนจะร่วมมือและช่วยกนัสร้างการเรียนรู้คร้ังนั้น 

โดยสรุป องคป์ระกอบของการเรียนรู้ ไดแ้ก่  (1) ผูเ้รียนตอ้งมีความพร้อมทุกดา้น 
ท่ีจะเรียนรู้ (2) ผูส้อนมีความรู้บุคลิกดีสามารถดึงดูดความสนใจจากผูเ้รียน มีการเสริมแรง เพื่อ  
เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน (3) บทเรียนต้องถูกต้องชัดเจนเหมาะสม มีความทนัสมยั  
และเป็นเน้ือหาท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได ้(4) วิธีการการสอนหรือกิจกรรม
ต้องส่งเสริมการเรียนรู้และผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆอย่างเต็มศักยภาพ และ  
(5) ส่ิงแวดลอ้มท่ีท าใหผู้เ้รียนรู้สึกปลอดภยั และน่าเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 
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2.4 ล าดับข้ันในกระบวนการเรียนรู้ 
มูลลีย์ (George J. Mouly) อ้างถึงใน ธนพงษ์ ไชยลาโภ (2553, น. 50-51) ได้

กล่าวถึงก าหนดล าดบัขั้นในกระบวนการเรียนรู้ไว ้7 ขั้น ดงัน้ี 
1. เกิดแรงจูงใจ (Motivation) เม่ือใดก็ตามท่ีอินทรียเ์กิดความตอ้งการหรืออยู่ใน

ภาวะท่ีขาดสมดุลก็จะมีแรงขบั (Drive) หรือแรงจูงใจ (Motive) เกิดข้ึนผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมเพื่อ
หา ส่ิงท่ีขาดไปนั้นมาให้ร่างกายท่ีอยูใ่นภาวะท่ีพอดี แรงจูงใจมีผลให้แต่ละคนไวต่อการสัมผสัส่ิง
เร้าแตกต่างกนัเป็นส่ิงท่ีจะก าหนดทิศทางและความเขม้ของพฤติกรรมและเป็นส่ิงจาเป็นเบ้ืองตน้ 
ส าหรับการเรียนรู้ 

2. ก าหนดเป้าประสงค์ (Goal) เม่ือมีแรงจูงใจเกิดข้ึนแต่ละบุคคลก็จะก าหนด
เป้าประสงค์ท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ เป้าประสงค์จึงเป็นผลบั้นปลายท่ีอินทรียแ์สวงหา ซ่ึง
บางคร้ังอาจจะชดัเจน บางคร้ังอาจจะเล่ือนลอย บางคร้ังอาจก าหนดข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการทาง
สรีระ หรือบางคร้ังเพื่อสนองความตอ้งการทางสังคม 

3. เกิดความพร้อม (Readiness) คนแต่ละคนมีขีดความสามารถท่ีจะรับ และความ
ตอ้งการพื้นฐานเพื่อท่ีจะเสาะแสวงหาความพอใจ หรือหาส่ิงท่ีจะสนองความตอ้งการไดจ้ากดัและ
แตก ต่างกนัไปตามสภาพความพร้อมของแต่ละบุคคล เช่น เด็กทารกซ่ึงมีความเจริญ ทางสรีระ ยงั
ไม่มากก็จะไม่พร้อมท่ีจะเรียนรู้วิธีการหาอาหารดว้ยตนเองได ้เด็กท่ีร่างกายอ่อนแอ หรือมีความ
บกพร่องของอวยัวะบางส่วน ก็จะไม่พร้อมในการเล่นกีฬาบางอยา่งได ้กล่าวไดว้า่สภาพความพร้อม
ในการเรียนของบุคคลนั้นจะตอ้งอยูก่บัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ หลายประการ อาทิเช่น ความเจริญเติบโต
ของโครงสร้างทางร่างกาย การจูงใจ ประสบการณ์ดว้ย เป็นตน้ เร่ืองของความพร้อมน้ีนบัว่า เป็น
ส่ิงจ าเป็นมากท่ีจะตอ้งดีก่อนท่ีจะเกิดการเรียนรู้ 

4. มีอุปสรรค (Obstacle) อุปสรรคจะเป็นส่ิงขวางกั้นระหวา่งพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
แรงจูงใจกบัเป้าประสงค ์ถา้หากไม่มีอุปสรรค ์หรือส่ิงกีดขวางเราก็จะไปถึงเป้าประสงคไ์ดโ้ดยง่าย 
ซ่ึงเราก็ถือวา่สภาพการณ์เช่นน้ี ไม่ไดช่้วยใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะแกปั้ญหาและเรียนรู้ ตรงกนัขา้ม
การท่ีเราไม่สามารถไปถึงเป้าหมายได้จะก่อให้เกิดความเครียดและจะเกิดความพยายามท่ีจะหา
วธีิการแกปั้ญหาซ่ึงจะท าใหเ้กิด การเรียนรู้ข้ึน 

5. การตอบสนอง (Response) เม่ือบุคคลมีแรงจูงใจ มีเป้าประสงค ์เกิดความพร้อม 
และเผชิญกบัอุปสรรคเขา้ก็จะมีพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึน พฤติกรรมนั้นอาจเร่ิมดว้ยการตดัสินใจ เกิด
อาการตอบสนองท่ีเหมาะสมทดลองท าแลว้ปรับปรุงแกไ้ขการตอบสนองนั้นให้แกปั้ญหาได้ท่ีสุด 
ซ่ึงแนวทางของ การตอบสนองอาจมุ่งสู่เป้าประสงคโ์ดยตรงหรือโดยทางออ้มอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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6. การเสริมแรง (Reinforcement) การเสริมแรง หมายถึง การไดร้างวลัหรือให้ส่ิง
เร้าท่ีก่อให้เกิดความพอใจ ซ่ึงปกติผูเ้รียนจะได้รับ หลังจากท่ีตอบสนองแล้ว ตวัเสริมแรงไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นส่ิงของหรือวตัถุท่ีมองเห็นไดเ้สมอไป เพราะความส าเร็จ ความรู้ ความกา้วหนา้ ฯลฯ 
ก็เป็นตวัเสริมแรงไดเ้ช่นเดียวกนั 

7. การสรุปความเหมือน (Generalization) หลงัจากท่ีผูเ้รียนสามารถตอบสนอง
หรือหาวิธีการท่ีจะมุ่งสู่เป้าประสงคไ์ดแ้ลว้ เขาก็อาจจะประสงคใ์ชก้บัปัญหา หรือสถานการณ์ท่ีจะ
พบในอนาคตไดน้ั้นก็แสดงวา่ ผูเ้รียนเกิดความสามารถท่ีจะสรุปความ เหมือนระหวา่งสถานการณ์
การเรียนรู้ท่ีมีมาก่อน กบัปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเพิ่งจะพบใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายขอบเขตของ
พฤติกรรม การเรียนรู้ใหก้วา้งขวางออกไป 

โดยสรุป ล าดบัในการเรียนรู้เร่ิมตน้ดว้ยการเกิดแรงจูงใจหรือความตอ้งการท่ีจะ
เรียนรู้ท าให้มีการก าหนดเป้าหมายและเกิดความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัอุปสรรคเกิดอาการตอบสนอง
ท่ีเหมาะสมทดลองท าแล้วปรับปรุงแก้ไขการตอบสนองนั้นให้แก้ปัญหาได้ จากนั้นท าการสรุป
วธีิการท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมายและสามารถปรับใชไ้ดใ้นโอกาสต่อไป 

2.5 ชนิดของการเรียนรู้ 
กาเย่ (Gagne) อา้งถึงใน ธนพงษ์ ไชยลาโภ (2553  , น.51-53) ได้แบ่งการเรียนรู้

ออกเป็น 8 ประเภท นบัตั้งแต่การเรียนรู้แบบพื้นฐานไปจนถึงการเรียนรู้ท่ีซบัซอ้น ดงัน้ี 
1. การเรียนรู้เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ (Signal learning) 
2. การเรียนรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus Response 

Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนจะเช่ือมโยง (Connection) การตอบสนองท่ีเหมาะสมต่อส่ิงเร้า
ต่างๆ โดยท่ีเม่ือไดต้อบสนองอยา่งถูกตอ้งหรือเหมาะสมก็จะไดรั้บรางวลั หรือตวัเสริมแรง หรือเกิด
ความพอใจ หรืออยากตอบสนองเช่นนั้นซ ้ า ๆ การเรียนรู้แบบน้ีต่างจากการเรียนรู้แบบแรก เพราะ
การตอบสนอง การเรียนรู้ในลกัษณะน้ีเกิดข้ึนดว้ยความจงใจ ส่วนแบบแรกการตอบสนองเกิดข้ึน
โดยไม่จงใจและการเรียนรู้แบบน้ีจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางสมองท่ีสูงกวา่ ลกัษณะส าคญัของ
การเรียนรู้ดงักล่าวอาจสรุปไดเ้ป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 

2.1 การเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนองจะค่อยๆ
พฒันาข้ึนทีละนอ้ย 

2.2 การตอบสนองของผูเ้รียนท่ีแสดงตอบโตส่ิ้งเร้านั้นจะเป็นการตอบสนองท่ี
ผูเ้รียนมีความมัน่ใจมากข้ึนตามโอกาสท่ีไดก้ระท าซ ้ า ๆ 
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2.3 การเรียนรู้แบบน้ีจะเป็นการเช่ือมโยงการตอบสนองบางอย่างต่อส่ิงเร้า
เฉพาะอยา่งส่ิงเร้าอ่ืนๆจะไม่มีความหมายท่ีจะท าให้เกิดการตอบสนองเช่นเดียวกบัท่ีไดต้อบโตส่ิ้ง
เร้าเฉพาะอยา่งนั้น 

2.4 ส่ิงส าคญัท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้แบบน้ีก็คือรางวลัหรือตวัเสริมแรงคือว่า
รางวลัจะท าให้ผูก้ระท าเกิดความพอใจและเป็นการเพิ่มโอกาสท่ีจะท าให้เกิดการตอบสนองเช่นนั้น
ซ ้ า อีกในทางตรงข้ามเราจะไม่ให้รางว ัลต่อการตอบสนองท่ีเราไม่ต้องการซ่ึงจะมีผลให ้
การตอบสนองท่ีเราไม่ตอ้งการนั้นค่อยๆลดและยุติลงในท่ีสุดจะเห็นวา่การเรียนรู้แบบน้ีมีลกัษณะ
คล้ายๆกับการเรียนรู้แบบลองผิดลองถูกของธอร์นไดค์ (Thorndike) และการวางเง่ือนไขแบบ 
การกระท าของสกินเนอร์ (Skinner) นัน่เอง 

3. การเรียนรู้ด้านทกัษะหรือด้านกลไก (Skill Learning) หรือ (Motor Training) 
เป็นการเรียนรู้ท านองเดียวกบัแบบท่ี 2 แต่มีความซบัซอ้นมากข้ึนเพราะประกอบดว้ยความสัมพนัธ์
และการตอบสนองตั้งแต่ 2 คู่ข้ึนไปและเห็นการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนองในรูป
ของการใชก้ลไกของกลา้มเน้ือและทกัษะตวัอยา่งเช่นเด็กท่ีจะเรียนรู้การเปิดประตูก็จะมีล าดบัของ
กิจกรรมต่อเน่ืองเป็นสายโซ่ดงัน้ีมีพวงกุญแจอยูใ่นมือเลือกลูกกุญแจท่ีจะใชข้ึ้นมาสอดใส่เขา้ไปใน
ลูกบิดหมุนลูกกุญแจจนหมดเสียงแกร๊กแลว้ก็ผลกัประตูใหเ้ปิดออก 

4. การเรียนรู้ความสัมพนัธ์ด้านถ้อยค า (Verbal Association) การเรียนรู้แบบน้ี
คลา้ยกบัแบบท่ี 3 แต่ต่างกนัท่ีการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ในแบบท่ี 1 เป็นการใชก้ลไกกลา้มเน้ือ ส่วน
แบบท่ี 4 เป็นเร่ืองของการใช้ถ้อยค า การเรียนรู้แบบน้ีเป็นความส าคญัของภาวะภายใน มากกว่า
แบบท่ี 3 

5. การเรียนรู้เพื่อแยกความแตกต่าง (Discrimination Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ี
ผูเ้รียนจะตอ้งแยกความแตกต่างระหวา่งส่ิงเร้าเพื่อจะตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้นใหถู้กตอ้ง การเรียนรู้ท่ี
จะมีเร่ืองการจดัการสัมผสัเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ ตวัอยา่งของการเรียนรู้แบบน้ี ก็ไดแ้ก่การท่ีครู
ซ่ึงสอนในชั้นเรียนสามารถเรียกช่ือผูเ้รียนแต่ละคนไดถู้กตอ้ง นกัเรียนจะเรียนรู้ความแตกต่างของ 
พืช สัตว ์และสารเคมี หรือหินชนิดต่างๆ ซ่ึงมีช่ือเรียกต่างๆ กนัได ้เด็กเล็กๆ เรียนรู้ท่ีจะแยกความ
แตกต่างของสี รูปร่างของส่ิงของ อกัษร ค า จานวน สัญลกัษณ์ เป็นตน้ การเรียนรู้เพื่อแยกความ
แตกต่างน้ี อาจเป็นการเรียนรู้เพื่อแยกความแตกต่างระหว่างสายโซ่ของความสัมพนัธ์ของส่ิงเร้า 
และการตอบสนองตั้งแต่ 2 คู่ ข้ึนไป 

6. การเรียนรู้แนวคิด (Concept Learning) การเรียนแนวคิดเป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียน
จะจดัประเภทของส่ิงเร้าโดยพิจารณาจากคุณสมบติัต่างๆ เก่ียวกบัสี รูปร่าง ขนาด จ านวน ฯลฯ เป็น
หลกั ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ส่ิงท่ีคลา้ยกนั สามารถสรุปความเหมือนและแยกความแตกต่างของส่ิงเร้า  
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มีข้อสังเกตว่าการเรียนแนวคิดน้ี การตอบสนองของผูเ้รียนไม่ได้เป็นการเช่ือมโยงกบัลกัษณะ 
ทางกายภาพของส่ิงเร้าเฉพาะอยา่ง หากแต่จะเป็นการเช่ือมโยงกบัคุณสมบติัทางนามธรรมของส่ิง
เร้านั้นๆ แกนเยถือวา่การเรียนรู้แบบต่างๆ ท่ีกล่าวมาทั้ง 5 ประเภทขา้งตน้ จะเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจา
เป็นส าหรับการเรียนรู้ชนิดน้ี 

7. การเรียนรู้กฎหรือหลกัการ (Rule Learning หรือ Principle Learning) กฎ (Rule) 
หรือหลกัการ (Principle) เป็นสายโซ่ของความสัมพนัธ์ของแนวคิด (Concept) ตั้งแต่ 2 อยา่งข้ึนไป 
เช่น เม่ือเกิดแนวคิดความยาวของเส้นตรงและเกิดแนวคิดเก่ียวกบัความยาว ความกวา้งของส่ีเหล่ียม 
เราก็สามารถตั้งเป็นกฎของการหาพื้นท่ีของรูปส่ีเหล่ียม ในรูปของความสัมพนัธ์ระหว่างความยาว
และความกวา้งได ้ตวัอยา่งของกฎอ่ืนๆ หรือในวชิาพีชคณิต xa + xb = x (a + b) เป็นตน้ 

8. การเรียนรู้การแกปั้ญหา (Problem Solving) ในชีวติของเรานั้นเราจะตอ้งคิดคน้
ส่ิงต่างๆเพื่อตั้งเป็นกฎหรือหลกัการเพื่อจะนาไปใชค้วบคุมหรือแกปั้ญหาต่างๆ ในสภาพแวดลอ้มท่ี
เราอาศยัอยู่ตลอดเวลาบางคร้ังมนุษยเ์ราก็จะน ากฎง่ายๆ ท่ีมีอยู่นั้นมาสัมพนัธ์กันเป็นกฎใหม่ท่ี
ซับซ้อนข้ึนซ่ึงการรวมกันเป็นกฎใหม่ดังกล่าวนับว่าจาเป็นมากท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหาใหม่ๆ 
การแกปั้ญหาหมายถึงการคิดหรือการขยายความคิดออกไปเพื่อหากฎใหม่ๆ (ซ่ึงอาจเกิดจากการรวม
กฎท่ีมีอยู่ก่อนเข้าเป็นความสัมพนัธ์ในรูปแบบใหม่นั้นเอง) ฉะนั้นจะเห็นว่าการแก้ปัญหาเป็น 
การเรียนรู้ท่ีต้องอาศยัความคิดการแก้ปัญหาและการคิดจึงมีความสัมพนัธ์กันอย่างแยกไม่ออก
นอกจากน้ีแลว้การแกปั้ญหาตอ้งอาศยัแนวคิด (Concept) และกฎท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อนเป็น
พื้นฐานส าคญัจึงสามารถแกปั้ญหาใหม่ๆ ได ้

โดยสรุป การเรียนรู้นั้นจะเกิดข้ึนได้จากการได้รับประสบการณ์จากเหตุการณ์
ต่างๆ ไม่วา่จะเป็น การเรียนรู้แนวคิดทกัษะเจตคติการแกปั้ญหาและการคิดซ่ึงการเรียนรู้เจตคติและ
การเรียนรู้การแกปั้ญหาและการคิด เกิดข้ึนไดย้ากกวา่การเรียนรู้แนวคิดและทกัษะ 
 

3.  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา 34 
 

จากการศึกษาเร่ืองส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามีรายละเอียดดังน้ี (1) 
อ านาจหน้าท่ีของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 34  (2) ข้อมูลส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 

3.1 อ านาจหน้าทีข่อง ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 34 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (2558,ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึง ท่ีมา

และอ านาจหนา้ท่ีของ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ไวว้า่ ตามท่ีไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติม
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พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 และพรบ. ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2553  
ก าหนดให้มีเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา นั้น ซ่ึงส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 เป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บการก าหนดให้มีข้ึนตามประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาดงักล่าว โดยอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้ นฐาน  มีอ านาจหน้ า ท่ี ตามมาตรา  34 แ ห่ งพระราชบัญญัติ ระ เ บียบบ ริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2556 กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษา พ.ศ. 2556  และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วน
ราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา พ.ศ. 2553 และก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา พ.ศ. 2553  ดงัน้ี 

1. จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคล้องกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

2. วิเคราะห์การจัดตั้ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และ
หน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจ้งการจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้น
รับทราบ รวมทั้งก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

4. ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

6. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

7. จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้น
การศึกษา 

11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

12. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็น
หนา้ท่ีของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดม้อบหมาย 

โดยสรุป ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  เป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บ
การก าหนดให้มีข้ึนตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ตามท่ีไดมี้
การแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 และพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 และพรบ.ระเบียบขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (ฉบบัท่ี 3 ) พ.ศ. 2553 

3.2 ข้อมูลส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 

3.2.1 ทีต้ั่ง 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (2558, น.1) ตั้งอยูท่ี่อาคาร

อ านวยการกลางชั้น 4 และ 5 ศาลากลางจงัหวดัเชียงใหม่ ถนนโชตนา ต าบลชา้งเผือก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่  จังหวัดเชียงใหม่  50300 เว็บไซต์ http: / /202.143.130.117/mattayom34/ อี เมล์  
Secondary34@obec.go.th โทรศพัท ์053-112-974-5 โทรสาร 0-53-11-2976  

3.2.2 ข้อมูลพืน้ฐาน 
จ านวนโรงเรียน:  

จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน  34  โรง 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน  8  โรง 

รวม จ านวน  42  โรง 
จ านวนโรงเรียนจ าแนกตามขนาด:  

1. ขนาดเล็ก (นกัเรียน 1 -499 คน)  จ านวน  7  โรง 
2. ขนาดกลาง (นกัเรียน 500 -1,499 คน)  จ านวน  21  โรง 
3. ขนาดใหญ่ (นกัเรียน 1,500 -2,499 คน)  จ านวน  11  โรง 
4. ขนาดใหญ่พิเศษ (นกัเรียน 2,500 คนข้ึนไป) จ านวน  3  โรง 
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จ านวนนกัเรียน : 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  จ านวน  7,080  คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  จ านวน  7,149  คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  จ านวน  6,709  คน 

รวม  จ านวน  20,938  คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน  7,875  คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน  8,600  คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน  8,750  คน 

รวม  จ านวน  25,225  คน 
ปวช. 1-3 (โรงเรียนพร้าววทิยาคม)  จ านวน  105  คน 

รวมทั้งส้ิน  จ านวน  46,268  คน 
จ านวนบุคลากร: 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 68 คน 
โรงเรียนในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ 34 โรง จ านวน  2,279  คน 
โรงเรียนในเขตจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 8 โรง จ านวน  409  คน 
โรงเรียนในสังกดัทั้ง 42 โรง จ านวน  2,688  คน 

3.2.3 รายช่ือโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 34  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 (2558, ออนไลน์ ) 

ประกอบด้วย (1) โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย (2) โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั (3) โรงเรียนหอพระ  
(4) โรงเรียนกาวิละวิทยาลยั (5) โรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม (6) โรงเรียนสันก าแพง (7) โรงเรียน
แม่ออนวิทยาลยั (8) โรงเรียนแม่แตง (9) โรงเรียนแม่หอพระวิทยาคม (10) โรงเรียนสันป่ายาง
วิทยาคม (11) โรงเรียนแม่ริมวิทยาคม (12) โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายพั (13) โรงเรียนสะเมิง
พิทยาคม (14) โรงเรียนพร้าววิทยาคม (15) โรงเรียนสันทรายวิทยาคม (16) โรงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม (17) โรงเรียนอรุโณทยัวิทยาคม (18) โรงเรียนฝางชนูปถัมภ์ (19) โรงเรียนเวียงแหง
วิทยาคม (20) โรงเรียนไชยปราการ (21) โรงเรียนสันป่าตองวิทยาคม (22) โรงเรียนเทพศิรินทร์ 
เชียงใหม่ (23) โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ์ (24) โรงเรียนสารภีพิทยาคม (25) โรงเรียนบา้น
กาดวิทยาคม (26) โรงเรียนสองแคววิทยาคม (27) โรงเรียนสันติสุข (28) โรงเรียนฮอดพิทยาคม  
(29) โรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม (30) โรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม (31) โรงเรียนแม่ต่ืนวิทยาคม (32) 
โรงเรียนจอมทอง (33) โรงเรียนแม่แจ่ม (34) โรงเรียนห้องสอนศึกษา (35) โรงเรียนขุนยวมวิทยา 
(36) โรงเรียนปายวิทยาคาร (37) โรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์ (38) โรงเรียนแม่สะเรียง 
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(บริพตัรศึกษา) (39) โรงเรียนสบเมยวิทยาคม (40) โรงเรียนเฉลิมรัชวิทยาคม และ (41) โรงเรียน 
แม่ลานอ้ยดรุณสิกข ์

3.2.4 อัตลักษณ์ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 (2558, ออนไลน์) ได้

กล่าวถึง อตัลกัษณ์ไวว้า่ วสิัยทศัน์ เป้าประสงคห์ลกั ค่านิยม วฒันธรรม 
วฒันธรรมองคก์ร คือ ถือประโยชน์ของนกัเรียนและสถานศึกษาเป็นส าคญั 

(Students and Schools Come First : SSCF) 
ค่านิยมองค์กร คือ สร้างสรรค์ผลงาน บริการฉับไว ยิ้มแยม้แจ่มใส ใส่ใจ

คุณภาพ 
วิสัยทศัน์ คือ เป็นองคก์รท่ีจดัการและให้บริการทางการศึกษาไดม้าตรฐาน 

1 ใน 10 ของประเทศภายในปี 2560 ” 
พนัธกิจ ไดแ้ก่ 
1. ประสานส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
2. ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
3. ใหบ้ริการทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง ไดม้าตรฐาน 
เป้าประสงค ์ไดแ้ก่ 
1. นกัเรียนทุกคนมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติหน้า ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 

รับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน 
3. โรงเรียน และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีความเขม้แขง็เป็นท่ียอมรับ 
จุดเนน้ ไดแ้ก่ 
ดา้นผูเ้รียน 
1. นกัเรียนเป็นคนดี มีระเบียบวนิยั และเคารพกฎหมาย 
2. นกัเรียนเป็นคนเก่ง มีความสามารถ และมีทกัษะชีวติ 
ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีวินัย  คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวชิาชีพ 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการจดัการเรียนการ

สอน 
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ดา้นการบริหารจดัการ 
1. โรงเรียนมีความเขม้แขง็ มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ 
2. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีการบริหารจัดการได้มาตรฐาน การ

ใหบ้ริการดีท่ีสุด 
ยทุธศาสตร์ 
1. พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท 
2. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหค้รอบคลุมผูเ้รียน 
3. พฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
4. พฒันาระบบการบริหารจดัการ 
กลยทุธ์ 
กลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 
1. จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของผูเ้รียนทุกระดบัทุก

ประเภท ใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. ประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่

ผูป้กครอง ชุมชนสังคม และสาธารณชน มุ่งพฒันาผูเ้รียนท่ีเหมาะสมกบัวยัทกัษะและคุณลกัษณะท่ี
จ าเป็นของนกัเรียนท่ีสถานประกอบการตอ้งการ และท่ีจ าเป็นต่อการใชชี้วิตในอนาคต  เพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาไทยสู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย 

3. สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณในรูปแบบท่ีส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี รวมถึงระดบัและประเภทของผูเ้รียน 

4. ส่งเสริมการน าหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติัให้เกิดประสิทธาภพ รวมถึงการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน สังคม ทอ้งถ่ินและผูเ้รียน 

5. ใช้ส่ือการเรียนการสอน เทคโนโลยี และนวตักรรมท่ีหลากหลาย เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

6. จดัระบบนิเทศ ติดตามผล และรายงานผลให้มีความเขม้แขง็และต่อเน่ือง 
เป็นรูปธรรมและหลากหลายมิติ เนน้การนิเทศแบบกลัยาณมิตร 

7. สนับสนุนให้มีการแนะแนวผูเ้รียน ให้มีแรงจูงใจในการเรียนเพื่อการ
เรียนต่อและการมีอาชีพสุจริต เพื่อความมัน่คงในชีวิต ด้วยผูแ้นะแนวท่ีหลายหลาย เช่น ครู ผู ้
ประกอบอาชีพต่างๆ ทั้งท่ีเป็นผูป้กครอง ศิษยเ์ก่าผูท่ี้ท  างานสถานประกอบการใน/นอกพื้นท่ี 
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8. ส่งเสริมสนับสนุนการน าการทดสอบ O-NET การประเมินของ PISA 
และระบบการทดสอบกลางของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาเป็นส่วนหน่ึงใน
การจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพและมาตรฐานใกลเ้คียงกนั 

9. ส่งเสริมการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ให้มีความเขม้แข็ง
เพื่อรองรับการประเมินภายนอก 

10. จดัระบบการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี้การสอนการสอนทั้งวิชาสามญั 
และวชิาชีพเพื่อรองรับการมีกาชีพตั้งแต่การเรียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

11. ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารและภาษาอาเซียนอยา่งน้อย 1 ภาษา เพื่อรองรับการกา้วสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 
2558 และสู่มาตรฐานสากล 

12. ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพื่อเรียนต่อให้มีวิธีการคดัเลือกท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นอกเหนือจากการวดัความรู้ความสามารถในการสอบแข่งขนั 

กลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 
1. พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ นกัเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. สนบัสนุนการบริหารจดัการงบประมาณ ประเภทงบเงินอุดหนุนรายหัว

ให้ผูเ้รียน เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้แบบตามตวัผูเ้รียน (Demandside Financing) มีการเช่ือมโยง
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เน้นการบริหารงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3. ส่งเสริมให้ผู ้เ รียนทุกระดับ และทุกประเภท มีโอกาสเข้าเรียนใน
โรงเรียนท่ีมีคุณภาพ 

4. สนับสนุนให้โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายใน
พื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดารมีโอกาสจดัการศึกษาด้านวิชาชีพ ทั้งท่ีจดัเองและสร้างความร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็นการสร้างอาชีพสุจริตใหก้บัผูเ้รียน 

5. ส่งเสริมการจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบปกติ 
รูปแบบเพื่อความเป็นเลิศรูปแบบเพื่อเด็กพิการ เด็กดอ้ยโอกาส และรูปแบบการศึกษาทางเลือก จดั
ใหมี้ความเหมาะสมและเตม็ศกัยภาพของผูเ้รียนและยงัคงระดบัคุณภาพตามมาตรฐาน 

6. ส่งเสริมสนบัสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มีความเขม้แข็งและ
ต่อเน่ือง 
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7. ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง วางแนวทางการดูแลช่วยเหลือและจดั
การศึกษาท่ีเหมาะสมแก่เด็กดอ้ยโอกาสท่ีไม่อยูใ่นทะเบียนราษฎร์ เช่น บุตรหลานของแรงงานด่าง
ดา้ว เด็กไร้สัญชาติ เด็กพลดัถ่ินเด็กต่างดา้ว เด็กไทยท่ีไม่มีเลขประจ าตวัประชาชน 

กลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 
1. พฒันาองค์ความรู้ และสมรรถนะของครู ผ่านการปฏิบติัจริงและการ

ช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ือง 
2. พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มท่ีมีความจ าเป็นต้องได้รับการพฒันา

เร่งด่วน 
3. เสริมสร้างระบบแรงจูงใจ เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญั

ก าลงัใจในการท างานสอดคลอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
4. ประสานและสนับสนุนให้กับองค์กรและคณะบุคคลท่ีเ ก่ียวข้อง

จดัเตรียมและจดัสรรครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสามารถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
โรงเรียน และสังคม 

กลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ท่ี 4 
1. กระจายอ านาจและความรับผดิชอบ 
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
3. ส่งเสริมให้สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและองค์คณะ

บุคคล มีความรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน 
โดยสรุป ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ประกอบด้วย

โรงเรียนในสังกดัจากจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 42 โรง มีนกัเรียน จ านวน
46,268 คน บุคคลากร จ านวน 2,688 คน มีแนวนโยบาย ถือประโยชน์ของนกัเรียนและสถานศึกษา
เป็นส าคญั และมุ่งสร้างองค์กรท่ีจดัการและให้บริการทางการศึกษาได้มาตรฐาน 1 ใน 10 ของ
ประเทศภายในปี 2560 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

4.1 งานวจัิยภายในประเทศ 
ชนากิตต์ิ  ราชพิบูลย์ (2553) ท าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด คือ 1-3 ชัว่โมง ร้อยละ 
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49.0 ซ่ึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ hi5 ร้อยละ 39.7 ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อคุยกบัเพื่อนในปัจจุบนัและเพื่อนเก่า ร้อยละ 39.9 มีความถ่ีในการใชม้ากกวา่ 5 คร้ังต่อ
สัปดาห์ ร้อยละ 52.5 ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในวนัจนัทร์ถึงศุกร์ คือ เล่นท่ีบา้นก่อน เขา้นอน 
ร้อยละ 64.6 ในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์คือ ช่วงกลางคืน (19.00น.-24.00น.)ร้อยละ31.1 ส่วนใหญ่ 
มีบล็อก (ขอ้มูลส่วนตวั) ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 66.8 มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัท่ีจริง
บางส่วน ร้อยละ 59.3 โดยผ่านทางคอมพิวเตอร์ส่วนตวัมากท่ีสุด ร้อยละ 53.6 มีการตกแต่หน้าตา
เครือข่ายสังคมออนไลน์บา้งแต่ไม่มากนกั ร้อยละ 67.5 นานๆคร้ังจึงจะเปล่ียนการตกแต่ง ร้อยละ 
78.7 มีจ  านวนการใส่รูปส่วนตวั 1-10 รูป ร้อยละ 38.2 ในส่วนของผลกระทบจากการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม และดา้นการเรียนภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (X =2.24) โดย
ผลกระทบทางด้านอารมณ์อยู่ในระดับน้อย ( X =2.36) ผลกระทบด้านสังคมอยู่ในระดับน้อย  
(X =2.15) และผลกระทบดา้นการเรียนอยูใ่นระดบัน้อย (X =2.20) จากแบบสัมภาษณ์พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เพราะไดรั้บข่าวสารใหม่ๆ สะดวก รวดเร็ว และช่วยผอ่น
คลายความเครียด นอกจากนั้นยงัมีขอ้แนะน าใหใ้ชว้จิารณญาณในการเล่นอีกดว้ย 

ชยัเดช  บุญสอน (2554) ท าการวจิยัเร่ืองการพฒันากระบวนการเรียนออนไลน์ดว้ย
กรณีศึกษาผา่นส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้การแกปั้ญหาการควบคุมหุ่นยนต ์ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 การวิจยัมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อการพฒันาและประเมินคุณภาพของ
กระบวนการเรียนออนไลน์ด้วยกรณีศึกษาผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
การแกปั้ญหาการควบคุมหุ่นยนต์ ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 2) เพื่อหาประสิทธิภาพ
ของกระบวนการเรียนออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาค่าดชันีประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 4) ผูศึ้กษาค่า
ดชันีประสิทธิผลความสามารถในการแกไ้ขของผูเ้รียน 5) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน 
การด าเนินการวิจยัไดพ้ฒันากระบวนการเรียนออนไลน์ โดยมีขั้นตอนในการจดัการเรียนการสอน
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นเตรียม (2) ขั้นแนะน า (3) ขั้นการเรียนการสอนดว้ยกรณีศึกษา
และทดลองกบัประชากรท่ีเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบา้นแม่โมกขใ์นภาคเรียนท่ี 
2 ปีการศึกษา 2554 จ  านวน 44 คน จากการวิจยั พบวา่ ผลการประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหามีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.62 อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นส่ือการน าเสนอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 อยูใ่นระดบัดีมาก ค่าดชันี
ประสิทธิผลการเรียนรู้มีค่าเท่ากบั 0.6632 ค่าดชันีประสิทธิผลความสามารถในการแกปั้ญหามีค่ากบั 
0.6455 และผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อกระบวนการเรียนออนไลน์มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.73 อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุดแสดงวา่กระบวนการเรียนออนไลน์ดว้ยกรณีศึกษาผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์สามารถน าไปใชใ้นการเรียนการสอนได ้
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ปรัชญา  หินศรีสุวรรณ (2555) ท าการวิจัยเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการใช้งานเครือข่าย สังคมออนไลน์ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นช่วงอาย ุ18-24 ปี เป็นนกัศึกษาหญิงท่ีมีการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์
มากกวา่นกัศึกษาชาย เป็นกลุ่มประชากรท่ีอยูใ่นช่วง Generation M โดยการใชจ่้ายส่วนใหญ่อยู่ใน
ระหวา่ง 4,000-5,000 บาทต่อเดือน แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายมาจาก บิดา-มารดา เป็นส่วนใหญ่ จาก
การศึกษายงัพบวา่ อุปกรณ์ส่ือสารท่ีนกัศึกษามีไวค้รอบครองคือโทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์โน้ต
บุค และสมาร์ทโฟน/แท็บเลต โดยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในการครอบครองอุปกรณ์ส่ือสารและ
เทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยั เชียงใหม่ พบว่าส่วนใหญ่มีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 
เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่องทางท่ีกลุ่มตวัอย่างเขา้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด
และสะดวกท่ีสุดคือผ่านทางโทรศพัทมื์อถือ/แท็บเล็ต การเขา้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชง้านมากท่ีสุดคือ ช่วงดึก (19.00-24.00 น.) ใช้
เวลาในการเขา้ใช้ประมาณ 30 นาที และเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกๆวนั จากการศึกษา
รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่พบว่าสามารถแบ่งกลุ่มรูปแบบ 
การด าเนินชีวิตไดท้ั้งหมด 6 กลุ่ม คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นดา้นตนเองและครอบครัว 
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นดา้นงานอดิเรกและการพกัผ่อน รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้น
ด้านเทคโนโลยี/สารสนเทศ/สินค้า/บริการ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นด้านความบนัเทิง/
ทนัสมยั/สังคม รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุง้เนน้ดา้นความงาม/สุขภาพ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุง้
เนน้ดา้นศาสนาและวฒันธรรม พบวา่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นตนเองและครอบครัว เป็นรูปแบบท่ีแสดงให้เห็นถึง 
กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ต่อตนเองและครอบครัว 

การศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากพฤติกรรมการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ บ่งบอกถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตส่วนมากของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คือ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแสดงให้เห็นถึง กิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็นในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ 

กานดา  สังขวารี (2556) ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการรับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้
ในการเลือกสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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ผลการวจิยัพบวา่ การเลือกสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา และประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช ้คือ 
Facebook เหตุผลในการค้นหาข้อมูลในการเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจากส่ือ
สังคมออนไลน์ คือ มีขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัท่ีกาลงัสนใจจะเขา้ศึกษาให้คน้หา ผูมี้อิทธิพลต่อ
การเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ในการคน้หาขอ้มูลสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา คือ ตนเอง โดยมี
ความถ่ีในการหาขอ้มูล 1-2 วนัต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาในการเร่ิมหาขอ้มูลในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา คือ ระหว่าง ม. 6 เทอม 1 โดยมีลกัษณะของส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี
เป็นส่ือท่ีใชเ้ผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ขอ้คิดเห็น บนัทึกส่วนตวั โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคล
อ่ืนๆ โดยผู ้รับสารสามารถเข้าไปอ่านหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ นอกจากน้ี ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจากส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีเป็นสมาชิก คือ ข่าวการรับสมคัรนักศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่าขอ้มูลท่ีใช้เลือกศึกษาต่อสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาของส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีความเพียงพอในระดบัน้อย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความ
พึงพอใจจากการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัอุดมศึกษาจากส่ือสังคมออนไลน์ ในระดบัพึงพอใจ
น้อย ในด้านแนวโน้มการแนะให้มาใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พบว่าอาจจะแนะนาเพื่อนให้มาใช้ และหากมีข้อสงสัยในข้อมูลเก่ียวกับการ
ตดัสินใจเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษา อาจจะคน้หาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์เดิม 

ข่าวสารหรือข้อมูลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญสูงท่ี สุดในการทาให้ตัดสินใจเข้า ศึกษาต่อในสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษานั้นๆ มีดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ เร่ืองช่ือเสียงคณะ/มหาวิทยาลยั ดา้นราคา คือ เร่ือง
ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ดา้นสถานท่ี คือ สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ 
ดา้นทุนการศึกษา ดา้นบุคลากร คือ เร่ืองอาจารยผ์ูส้อนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ดา้นกระบวนการ คือ 
เร่ืองวชิาท่ีใชใ้นการสอบ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ เร่ืองสภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยั 

จิราภรณ์  ศรีนาค (2556) ท าการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ประเภท รูปแบบ เน้ือหา 
และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย  ผลการวิจยัพบว่า  การศึกษาวิเคราะห์ประเภท 
รูปแบบ เน้ือหา และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ (1) เพื่อ
ศึกษาประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์เลือกใช ้(2) เพื่อศึกษารูปแบบการใน
การน าเสนอเน้ือหาของส่ือสังคมออนไลน์ (3) เพื่อศึกษาเน้ือหาท่ีผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ใชใ้นการ
ส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และ (4) เพื่อศึกษาวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูใ้ชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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รวมถึงการสัมภาษณ์ผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ จานวน 28 คน และการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตวัอยา่งส่ือ
สังคมออนไลน์ 

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21-30 ปี มี
ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา โดยส่ือสังคมออนไลน์
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook คือ ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูใ้ช้
รู้จกัและนิยมใชม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี รูปแบบในการนาเสนอสารของส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ Facebook 
คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีรูปแบบโดดเด่นท่ีสุด โดยเฉพาะรูปแบบการให้ผูรั้บสารมีส่วนร่วม 
(Interactive) ท่ีสามารถท าการส่ือสารแบบ VDO Call ได ้

ดา้นเน้ือหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์นั้น มีลกัษณะของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์
เพื่อเสริมกบัการใชส่ื้อเดิม เป็นลกัษณะท่ีพบมากท่ีสุด และเน้ือหาในการแสดงตวัตนท่ีพบ คือ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ใชช่ื้อ หรือรูปภาพของตนเองในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และภาษาท่ีใชส่้วน
ใหญ่เป็นภาษาพูด ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ส่ือสารส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัเร่ิมตน้ความสัมพนัธ์ 
คือ บุคคลทัว่ๆ ไป หรือ เพื่อนใหม่ และไม่มีการตั้งกฎ บรรทดัฐานหรือกติกาการใชง้านไว ้

ด้านวตัถุประสงค์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อการพูดคุย สนทนา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้เพื่อความบันเทิง และใช้เพื่อรับรู้
เหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงบวก ท าให้ไดรู้้เหตุการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถช่วยให้การ
ตดัสินใจท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ไดง่้ายข้ึน และช่วยให้ไดก้ลบัไปคุยกบัเพื่อนเก่า พบปะเพื่อนใหม่ๆ และ
ผลกระทบเชิงลบ พบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์ทาให้ความสัมพนัธ์ของบุคคลในโลกของความเป็นจริง
ลดลง และส่งผลต่อความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารท่ีใชส่ื้อสารลดลงดว้ย 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นระยะเวลาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ กลุ่ม
ผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์แบบต่อเน่ือง โดยมีการใชง้านส่ือสังคม
ออนไลน์ทุกวนั แมจ้ะจ านวนเวลาท่ีต่างกนั หรือช่วงเวลาท่ีต่างกนั ก็ยงัมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบเชิงบวก 
และ ผลกระทบเชิงลบ โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่า 

ส่วนการสร้างตวัตนผ่านการส่ือสารผ่านการเลือกใช้ช่ือ และรูปภาพเพื่อสร้าง           
อตัลกัษณ์ การใชภ้าษาในการแสดงออก การสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ และการเคารพกฎ/
กติกาต่างๆ ท่ีตนเอง และผูใ้ช้ส่ือคนอ่ืนๆตั้งไว ้มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน
ระดบั ปานกลาง ทั้งน้ี ยงัมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ โดยมีระดบั
ความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง 
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โดยสรุป งานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนมากเป็นเร่ือง
การท างานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ผลการน าเอาส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นกิจกรรมต่างๆ วา่
มีผลตอบรับเป็นเช่นไร รวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ในการจัดการ
การศึกษา ซ่ึงสามารถเข้าถึงได้ง่ายและแพร่หลายมากในปัจจุบัน ดังนั้นผูว้ิจยัได้น ามาใช้เป็น
ประเด็นในการส ารวจในงานวจิยัคร้ังน้ี 

4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
ดวน กู และวินสตนั (Duan, Gu and Whinston, 2006) วิจยัเร่ืองการเจริญเติบโต

ของยอดขายการตลาดแบบปากต่อปากกบัสินคา้ออนไลน์ การตรวจสอบขอ้เท็จจริงเชิงประจกัษ์
ของอุตสาหกรรมภาพยนตร์  เ ป็นวิจัย เ ชิง คุณภาพโดยท าการเก็บข้อมูลจาก  3 ส่ือ  คือ 
Variety.com,Yahoo.com และ BoxOfficeMojo.com ผลการวจิยัพบวา่ การตลาดแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ตถูกสร้างข้ึนและเป็นวธีิการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีร้านคา้ปลีกซ่ึง
ในการแยกผลกระทบของออนไลน์แบบปากต่อปากเป็นทั้งผูน้  าและผลท่ีร้านคา้ปลีก แสดงให้เห็น
วา่ทั้งรายไดบ้อ็กซ์ออฟฟิศของภาพยนตร์และปากต่อปากสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ปริมาณของแบบปากต่อปาก ปริมาณแบบปากต่อปาก จะน าไปสู่การท ารายได้ท่ีสูงข้ึนในบ็อกซ์
ออฟฟิศของภาพยนตร์ การตลาดแบบปากต่อปากมีความส าคญัในการสร้างรายไดอ้ย่างย ัง่ยืนและ
การคา้ปีก 

อีลิค พาดม่า และ สวีทเซอร์(Eyric Padma and Sweetser , 2008) ศึกษาเก่ียวกับ 
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารของผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ส่งอีเมล์เพื่อส ารวจการใช้งานพื้นฐานของนักวิชาการประชาสัมพันธ์
ทั้งหมดในกลุ่มคนเมืองจ านวน 283 คน เป็นการส ารวจส ารวจความคิดเห็นส่วนตวัจากการใช้
เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับธุรกิจศึกษาเคร่ืองมือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ บล็อก อินทราเน็ต 
podcasts การแบ่งปันวีดีโอ รูปภาพ Shutterbug flick เครือข่ายสังคมออนไลน์  PDAs instant 
message chat  Social event/calendar system (Upcoming Eventful)]  social bookmarking (Delicious) 
news aggregation/RSS และ อีเมล์ ผลการศึกษาพบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด คือ 
อีเมล์ อินทราเน็ต และ บล็อก ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์มกัจะใช้ค  าสั้ นๆ เพื่อตั้งสถานะบนส่ือ
สังคมออนไลน์ และ ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นกลยุทธ์ในการส่ือสาร ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์
ตอ้งพฒันาทกัษะดา้นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และ ส่วนใหญ่มีความเข่าใจในการประยกุตใ์ช้อีเมล์
และอินทราเน็ตให้เป็นเคร่ืองมือในหน่วยงาน และพวกเขามีความรู้สึกวา่บล็อกและ Podcast สร้าง
ความสะดวกสบายในการท างาน 
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กนูาวาดีน่า, เฮอร์มานส์, ซานเซซ, ริชมอนด,์ บอห์เลย ์และ ททัเทิล (Gunawardena, 
Hermans, Sanchez, Richmond, Bohley, and Tuttle, 2009)  ได้วิจยัเร่ือง กรอบความคิดเชิงทฤษฎี
ออนไลน์ดว้ยเคร่ืองมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากรอบความคิดเชิงทฤษฎี
ในการท าความเขา้ใจการเรียนรู้ระหวา่งกลุ่มบุคคลท่ีใชป้ระโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
ท างานเป็นเป้าหมายรวมกันส าหรับการเรียนรู้ร่วมกนัด้วยเคร่ืองมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ี
คณะผูว้ิจยัไดป้ระยุกตจ์ากทฤษฎีการเรียนรู้และประสบการณ์ใช้เคร่ืองมือเครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นชุมชนนกัปฏิบติั โดยผูว้ิจยัก าหนด Wiki ไวใ้ห้คนในชุมชนออนไลน์สร้างความรู้ร่วมกนัและ
ให้กลุ่มได้เสริมคุณภาพของกระบวนการเ รียนรู้ ได้แก่   Facebook, Community, Delicious, 
Mashups, Blog และ RSS Feeds โดยใช้ Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อกบั
ผูเ้รียน 

ไรท์ และฮินซอน (Wright and Hinson, 2009) ศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์
ของผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ จ านวน 574 คน จากผูป้ฏิบติังานทัว่โลก ท่ีเป็นสมาชิกในเพจ 
ของ Arthur W. และจาก International Public Relation Association (IPRA) ด้วยการส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)จากส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี ถูกใช้งานจริงของผู ้ปฏิบัติงานด้ านการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยสอบถามถึงความส าคญัของส่ือสังคมในองคก์ร พบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์ คือ 
บล็อก เครือข่ายสังคมออนไลน์ การแบ่งปันวิดีโอ และ บอร์ดแสดงความคิดเห็น นอกจากน้ี ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุน้อยยงัระบุว่ามีแนวโน้มท่ีจะแนะน าการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการ
ประชาสัมพนัธ์ และยงัมีแนวโน้มท่ีจะใช้ส่ือสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ ใน
การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลในชีวติประจ าวนั 

ออลิคิลิค และอวัทะเบค (Alikilic and UAtabek, 2011) ศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับ
ส่ือสังคมออนไลน์ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์ในประเทศตุรกี เพื่อเป็นการสืบคน้ขอ้มูล
ด้านงานประชาสัมพนัธ์ การยอมรับส่ือสังคมออนไลน์และความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้ด้าน
ประชาสัมพนัธ์บนส่ือสังคมออนไลน์  ไดแ้ก่ บล็อก, อีเมล์,อินทราเน็ต,Podcast,การแบ่งปันรูปภาพ
และวี ดี โอ , Instant messaging,วิ กิ ,เค รือข่ ายสั งคมออนไลน์ ,ส่ื อ เส มือนจริง ,เกมส์ , PDAs, 
Socialbookmarking, Forum/news group และเว็บไซด์ขององค์กรใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บ
ขอ้มูลจากนกัประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นสมาชิกของ TUHID จ านวน 126 คน ผลวิจยัพบวา่ ผูป้ฏิบติังาน
ประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ อีเมล์  
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต์ และแบ่งปันรูปภาพและวีดีโอ ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ส่วน
ใหญ่จะจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สังกดัในบริษทัประชาสัมพนัธ์ระดบัประเทศ นอกจากน้ี ยงั
พบวา่ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ การส่ือสาร
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ภายใน  สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  สร้างความสัมพนัธ์กบันกัลงทุน ตอบสนองความตอ้งการของ
สังคม การจดัการภาวะวิกฤติ สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน สร้างความสัมพนัธ์กบัองค์กร ภายใน
และนอกองคก์รตามล าดบั 

โดยสรุป จากงานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์พบว่ามีการศึกษา
ผลของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในกลุ่มอาชีพต่างๆซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์ได้เขา้มามีบทบาทเพิ่ม
มากข้ึน ไม่วา่จะเป็น งานดา้นธุรกิจการคา้ งานประชาสัมพนัธ์ หรือในระบบการศึกษาท่ีน าส่ือสังคม
ออนไลน์เข้ามาช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ท าให้มีการพฒันาการทางทักษะทางสังคมสูงข้ึนและ
ประสิทธิภาพในการท ากิจกรรมร่วมกนัเป็นทีมท่ีดีข้ึน 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัดงัน้ีคือ ก าหนดประชากร สร้างเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยั รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีศึกษาในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 25,225 คน 
จาก 41 โรงเรียน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีศึกษาใน
โรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 
จ  านวน 394 คน ดว้ยวธีิการสุ่มแบบอยา่งง่าย ตามสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1967, p. 886) ท่ีความเช่ือมัน่ 95% 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามการวิจยัเร่ืองสภาพ ปัญหา และความ
ตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 จ  านวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถามจ านวน13 ขอ้ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีสภาพ ปัญหา และ
ความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 จ  านวน 104 ขอ้ และ ตอนท่ี 3
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการใชก้ารใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ 



45 

ขั้น 1 ก าหนดส่ิงต้องประเมิน ประกอบด้วย ปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพ 
ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 จ  านวน 3 ส่วน คือ สภาพการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อการเรียนรู้  และความ
ตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้   

ขั้น 2 ศึกษาทฤษฎีหลกัการต่างๆ จากต าราแนวความคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 

ขั้น 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) แบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน   แปลความหมาย 
 5 หมายถึง มีสภาพ / ปัญหา / ความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีสภาพ / ปัญหา / ความตอ้งการในระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีสภาพ / ปัญหา / ความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีสภาพ / ปัญหา / ความตอ้งการในระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีสภาพ / ปัญหา / ความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 และ (2) แบบสอบถามปลายเปิด 
ขั้น4 สร้างแบบสอบถามโดยการประมวลเน้ือหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายท่ี

เก่ียวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัสภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
การเรียนรู้ของแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ สภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้จ านวน 3 ดา้น 
รวม 37 ขอ้ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้จ านวน 3 ดา้น รวม 28 ขอ้ความตอ้งการ
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้จ านวน 4 ดา้น รวม 39 ขอ้ รวมทั้งหมด 104 ขอ้ โดยจดัท า
เป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอ้ค าถามท่ีก าหนดไว ้
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ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบและปรับแก้ไขโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามมา
ปรึกษากบัท่ีปรึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อปรับแกไ้ขและพิจารณาความครอบคลุมในประเด็นการวิจยั 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี 

5.1  ใหป้รับขอ้ความใหม่ให้ครอบคลุมมากข้ึนกวา่เดิม 
5.2  ใหป้รับขนาดตวัอกัษร การเวน้วรรค ปรับตารางใหต้รงหนา้กระดาษ 
5.3  ใหส้ลบัตวัเลือกของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัไวอ้นัดบัตน้ 
5.4  ใหป้รับขอ้ความและจดัหนา้ ใหเ้รียบร้อยของแบบสอบถาม 

ขั้นท่ี 6 ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
5 ระดบัท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านตรวจสอบ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) (รายนามผูเ้ช่ียวชาญแสดง
ในภาคผนวก ก หน้า 91) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะท าการทดสอบความถูกตอ้งรวมทั้งครอบคลุมเน้ือหา
สาระท่ีตอ้งการวดั และตรวจสอบขอ้ค าถามทุกขอ้ให้มีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ภาษาท่ีใช้
ชดัเจนแจ่มแจง้ เขา้ใจตรงกนั และผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู่ในระดบัดี 3 
ท่าน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.00 - 1.00 

 เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ผู ้วิจ ัยน าข้อมูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง  (Index  of  Congruence : IOC)  แล้วหาค่าเฉล่ียซ่ึง
ก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี 

+ 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
- 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับข้อค าถามจากการ

พิจารณาขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ≥ .50 แสดงวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง 10 ดา้น ซ่ึงผล
พบว่าข้อค าถามรายข้อมีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.00 – 1.00 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ 104 ข้อ (ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค หนา้ 107) 

ขั้น 7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู ้เ ช่ียวชาญโดยผู ้เ ช่ียวชาญ
ตรวจสอบขอ้ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค์ ขอ้ค าถามมีความชดัเจนและภาษาท่ีใช้ในขอ้ค าถาม 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี  

7.1  ไดใ้หป้รับปรุงขอ้ค าถามใหก้ระชบั ชดัเจน 
7.2  จดัรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหส้วยงาม 
7.3  สลบัตวัเลือกของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัไวอ้นัดบัตน้ 
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ขั้นท่ี 8 ทดลองใชแ้บบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ลักษณะเหมือนกับกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไวใ้นงานวิจยั ในวนัท่ี 3 กันยายน 2558 กับนักศึกษา
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน สันทรายวิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34  ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 30 คน ผลทดลองใชพ้บวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจ
ภาษาท่ีใช้และเขา้ใจขอ้ค าถามแต่ละหัวขอ้เป็นอย่างดีโดยในแบบสอบถามไดใ้ห้กลุ่มตวัอย่างท า
เคร่ืองหมายลงในตารางซ่ึงมีให้เลือก 2 ช่อง คือ เขา้ใจ/ไม่เขา้ใจ ในขอ้ค าถามหลงัจากทดลองใช้
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอบวา่ “เขา้ใจ” ในขอ้ค าถามทุกขอ้ (ภาคผนวก ง แบบประเมินความเขา้ใจของ
ผูใ้ชง้านแบบสอบถาม หนา้ 123) 

ขั้นท่ี 9 หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ จึงด าเนินการ
จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน ามาใชส้อบถามความตอ้งการกบักลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยั (ภาคผนวก ข เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั หนา้ 93) แบบสอบถามสมบูรณ์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) 

ตอนท่ี 2 สภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียน ครอบคลุม 

สภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ จ  านวน 3 ดา้น รวม 37 ขอ้ 
ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ จ  านวน 3 ดา้น รวม 28 ขอ้ 
ความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ จ  านวน 4 ดา้น 

รวม39 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความต้องการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ

เรียนรู้ 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 

3.1 ท าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีจะท าการเก็บข้อมูลท่ี
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถาม
คืนดว้ยตนเอง จ านวน 394 ฉบบั   



48 

3.3 วนั เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถามผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือน
กนัยายน 2558 - เดือนตุลาคม 2558 

3.4 จ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน พบวา่แบบสอบถาม จ านวน 394 ฉบบั ไดรั้บคืน 
จ านวน 394 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป รวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

4.1 วเิครำะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใชค้่าร้อยละ (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2545, น.104) 

 

ค่าร้อยละ = 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

100 
จ านวนคนทั้งหมด 

 
4.2 วิเครำะห์สภำพ ปัญหำ และควำมต้องกำรส่ือสังคมออนไลน์เพื่อกำรเรียนรู้ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยในสถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
เขต 34 โดยใชสู้ตรค่าเฉล่ีย 

 

X      =     
N

x  

 
เม่ือก าหนดให้ X  แทน คะแนนเฉล่ีย 
 x  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

 N แทน จ านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
 
การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว 

เบสท ์และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W. and Kahn James V., 1993, p. 181-182)  ดงัน้ี 
ค่ำเฉลีย่  ควำมหมำย 
4.50 - 5.00 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
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3.50 - 4.49  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
2.50 - 3.49 มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
4.3 สูตรส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation-S.D.) (Lafferty Peter and 

Rowe Julian1995, pp. 561-562) 
 

S.D.     =     
 

 1NN

2X2XN


   

 
เม่ือก าหนดให้ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
2XN  แทน ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 

  
2X  แทน ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 

 N แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองสภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์

เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 สภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ

นกัเรียน  
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 

 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ ระดบัชั้นเรียน 
แผนการเรียน ประเภทของส่ือสงคมออนไลน์ท่ีใช้ นกัเรียนใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทใดบา้ง 
อุปกรณ์/เคร่ืองมือส่ือสารชนิดใด ท่ีนกัเรียนใชเ้ขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ กรณีท่ีนกัเรียนใชแ้ท็บเล็ต 
หรือโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ นกัเรียนให้ระบบปฏิบติัการ
ใด โดยทัว่ไปนักเรียนใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฉล่ียก่ีคร้ังต่อวนั ระยะเวลาท่ีนักเรียนใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์โดยทัว่ไป เฉล่ียต่อวนั นานเท่าไร นกัเรียนใชช่้วงเวลาใดในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ 
มากท่ีสุด นักเรียนมีค่าใช้จ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ตเพื่อเช่ือมต่อกบัส่ือสังคมออนไลน์ต่อเดือน
นักเรียนคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนหรือไม่ นักเรียนเรียนรู้
เก่ียวกบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้โดยวิธีใด และนักเรียนน าส่ือสังคมออนไลน์มา
ประยกุตใ์ชใ้นกลุ่มวชิาใด 

 
 

ตอนที ่1 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 394)  
. 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ   
 ชาย 164 41.62 

 หญิง 230 58.38 
2 ระดับช้ันเรียน  

 มธัยมศึกษาปีท่ี 4 145 36.8 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 119 30.2 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 130 33 

3 แผนการเรียน  
 วทิย ์– คณิต 106 26.9 

 ศิลป์ค านวณ 74 18.79 
 ศิลป์ภาษา 199 50.5 
 อ่ืนๆ   

 อุตสาหกรรม 8 2.03 
 คอมพิวเตอร์ 5 1.27 
 ศิลป์ทัว่ไป 2 0.51 

4 นักเรียนใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 4.1 ประเภทตีพมิพ์/บทความ 
 Blog 79 20.05 

 blogger 79 20.05 
 Blogging 52 13.2 
 Blognon 34 8.63 
 Oknation 32 8.12 
 Exteen 29 7.36 
 GoToKnow.org 67 17.01 
 Wikipedia 166 42.13 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
. 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

4 นักเรียนใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (ต่อ) 
 4.2 ประเภทแบ่งปัน  

 Youtube 317 80.45 
 Flickr 13 3.3 
 Imeem 29 7.36 
 My space 13 3.3 
 Instagram 17 4.31 
 4.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา 

 Webboard 178 45.17 
 Pantip 112 28.29 
 Sanook 76 19.28 
 Kapook 76 19.28 
 Mthai 76 19.28 
 Postjung 31 7.86 
 Dek-Dee 29 7.36 
 Skyper 66 16.75 
 Line 241 61.17 
 Tango 36 9.14 
 Hangout 29 7.36 
 4.4 ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์/ชุมชนเสมือนจริง 

 Game Online 104 26.4 
 Facebook 290 73.6 
 Google plus 105 26.64 
 Instragram 127 32.23 
 4.5 ประเภทตีพมิพ์แบบไมโครบลอ็ก 

 Twitter 242 61.42 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
. 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

5 อุปกรณ์/เคร่ืองมือส่ือสารชนิดใด ทีนั่กเรียนใช้เข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 คอมพิวเตอร์ (ตั้งโตะ๊/PC) 169 42.89 
 คอมพิวเตอร์พกพา (โน็ตบุค๊/แล็บทอ๊ป) 243 61.67 
 แทบ็เล็ต 107 27.15 
 โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน 279 70.81 

6 
กรณีทีนั่กเรียนใช้แทบ็เลต็ หรือโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ในการเข้าถึงส่ือสังคม
ออนไลน์ นักเรียนให้ระบบปฏิบัติการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 IOS 91 23.1 
 Android 227 57.61 
 Windows mobile 114 28.93 

7 โดยทัว่ไปนักเรียนใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฉลีย่กีค่ร้ัง ต่อวนั 
 1- 5 คร้ังต่อวนั 203 51.52 

 6 - 10 คร้ังต่อวนั 88 22.34 
 11 – 15 คร้ังต่อวนั 34 8.63 
 15 – 20 คร้ังต่อวนั 30 7.61 
 มากกวา่ 20 คร้ังต่อวนั 39 9.9 

8 ระยะเวลาทีนั่กเรียนใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยทัว่ไป เฉลีย่ต่อวนั นานเท่าไร 
 ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 80 20.3 

 1-2 ชัว่โมง 102 25.9 
 3-4 ชัว่โมง 124 31.47 
 5-6 ชัว่โมง 56 14.21 
 7 ชัว่โมงข้ึนไป 32 8.12 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
. 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

9 นักเรียนใช้ช่วงเวลาใดในการเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ มากทีสุ่ด 
 ตอนเชา้ก่อนเขา้ห้องเรียน 13 3.3 

 ช่วงท่ีเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ 49 12.43 
 ช่วงพกักลางวนัของแต่ละระดบัชั้น 44 11.17 
 ช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน 183 46.45 
 ก่อนนอน 105 26.65 

10 นักเรียนมีค่าใช้จ่ายค่าบริการอนิเทอร์เน็ตเพือ่เช่ือมต่อกบัส่ือสังคมออนไลน์ต่อเดือน 
 ไม่เสียค่าใชจ่้าย 88 22.33 

 นอ้ยกวา่ 100 บาท 91 23.1 
 101 - 300 บาท 95 24.11 
 301 - 500 บาท 42 10.66 
 501 – 700 บาท 53 13.45 
 มากกวา่ 700 บาท 25 6.35 

11 นักเรียนคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนหรือไม่ 
 มี 377 95.68 

 ไม่มี 17 4.32 
12 นักเรียนเรียนรู้เกี่ยวกบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้โดยวธีิใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การเรียนการสอนในโรงเรียน 34 8.63 

 อบรมจากโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ 230 58.37 
 เรียนรู้จากเพื่อน 105 26.64 
 เรียนรู้ดว้ยตนเอง 227 57.61 
 เรียนรู้จากส่ือโทรทศัน์ 257 65.22 
 เรียนรู้จากบทความในหนงัสือพิมพ ์ 136 34.51 
 งานแสดงสินคา้/นิทรรศการ 62 15.73 
 เรียนรู้จากหนงัสือคอมพิวเตอร์ 75 19.03 
 เรียนรู้จากวดิีทศัน์ 91 23.09 
 เรียนรู้จากซีดีรอม 77 19.54 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
. 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

13 นักเรียนน าส่ือสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในกลุ่มวชิาใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ภาษาไทย 184 46.7 

 คณิตศาสตร์ 199 50.5 
 วทิยาศาสตร์ 218 55.32 
 สังคม ศาสนา และวฒันธรรม 176 44.67 
 ศิลปะ 157 39.84 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 128 32.48 
 ภาษาต่างประเทศ 264 67 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 202 51.26 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.38 และ

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.62 
1.2 ระดับช้ันเรียน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามศึกษาในระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 33.00 
และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 30.20 

1.3 แผนการเรียน  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามศึกษาในแผนการเรียนศิลป์ภาษา 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา ได้แก่ แผนการเรียน วิทย-์คณิต คิดเป็นร้อยละ 26.90 
แผนการเรียน ศิลป์ค านวณ คิดเป็นร้อยละ 18.79 แผนการเรียนอ่ืนๆ ได้แก่ แผนการเรียน
อุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 2.03 แผนการเรียนคอมพิวเตอร์คิดเป็นร้อยละ 1.27 และแผนการเรียน
ศิลป์ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 0.51 

1.4 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ทีใ่ช้ พบวา่ 
1.4.1 ประเภทตีพิมพ์/บทความ  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามใช้มากท่ีสุดคือ 

Wikipedia คิดเป็นร้อยละ 42.13 รองลงมา ได้แก่ Blog คิดเป็นร้อยละ 20.05 ประเภทของ Blog 
พบวา่ มากท่ีสุด คือ blogger คิดเป็นร้อยละ 20.05 รองลงมา ไดแ้ก่ GoToKnow.org  คิดเป็นร้อยละ 
17.01 blogging คิดเป็นร้อยละ 13.20 blognon คิดเป็นร้อยละ 8.63 oknation คิดเป็นร้อยละ 8.12 และ 
exteen คิดเป็นร้อยละ 7.36 
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1.4.2 ประเภทแบ่งปัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้มากท่ีสุด คือ Youtube คิด
เป็นร้อยละ 80.45 รองลงมาไดแ้ก่ Imeem คิดเป็นร้อยละ 7.36 Instagram คิดเป็นร้อยละ 4.31 Flickr 
คิดเป็นร้อยละ 3.30 และ My space คิดเป็นร้อยละ 3.3 

1.4.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชม้ากท่ีสุด คือ Line 
คิดเป็นร้อยละ 61.17รองลงมา ไดแ้ก่ Webboard คิดเป็นร้อยละ 45.17 Skyper คิดเป็นร้อยละ 16.75 
Tango คิดเป็นร้อยละ9.14 และ Hangout 7.36 ประเภทของ Webboard พบว่า มากท่ีสุด คือ Pantip 
คิดเป็นร้อยละ 28.29 รองลงมา ไดแ้ก่ Sanook คิดเป็นร้อยละ 19.28 Kapook คิดเป็นร้อยละ 19.28 
Mthai คิดเป็นร้อยละ 19.28 Postjun คิดเป็นร้อยละ 7.86 Dek-Dee คิดเป็นร้อยละ 7.36 

1.4.4 ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์/ชุมชนเสมือนจริง  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใชม้ากท่ีสุด คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 73.6 รองลงมาไดแ้ก่ Instragram คิดเป็นร้อย
ละ 32.23 Google plus คิดเป็นร้อยละ 26.64 และ Game Online คิดเป็นร้อยละ 26.4 

1.4.5 ประเภทตีพิมพ์แบบไมโครบล็อก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้มากท่ีสุด 
คือ Twitter คิดเป็นร้อยละ 61.42 

1.5 อุปกรณ์/เคร่ืองมือส่ือสารที่ใช้เข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ใชม้ากท่ีสุด คือโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 70.81 รองลงมา ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์
พกพา (โน็ตบุ๊ค/แล็บท๊อป) คิดเป็นร้อยละ 61.67 คอมพิวเตอร์ (ตั้งโต๊ะ/PC) คิดเป็นร้อยละ 42.89 
และ แทบ็เล็ต คิดเป็นร้อยละ 27.15 

1.6 ระบบปฏิบัติการที่ใช้กับแท็บเล็ต หรือโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนเข้าถึงส่ือ
สังคมออนไลน์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชม้ากท่ีสุด คือ Android คิดเป็นร้อยละ 57.61 รองลงมา 
Windows mobile คิดเป็นร้อยละ 28.93 และIOS คิดเป็นร้อยละ 23.1 

1.7 จ านวนเฉลี่ยในการเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ ต่อวัน  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เขา้ถึงมากท่ีสุด คือ 1-5 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 51.52 รองลงมา 6-10 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 
22.34 มากกว่า 20 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 9.9 11-15 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 8.63 และ 15-20 
คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 7.61 

1.8 ระยะเวลาใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยทัว่ไปเฉลีย่ต่อวนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใช้
เวลามากท่ีสุด คือ 3-4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 31.47 รองลงมาไดแ้ก่ 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 25.9 
ต  ่ากวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 20.3 5-6 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 14.21 และ 7 ชัว่โมงข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 8.12 
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1.9 ช่วงเวลาที่เข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ถึงมากท่ีสุด คือ 
ช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน คิดเป็นร้อยละ 46.45 รองลงมาไดแ้ก่ ก่อนนอน คิดเป็นร้อยละ 26.65 ช่วงท่ี
เรียนวิชาคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 12.43 ช่วงพกักลางวนัของแต่ละระดบัชั้น คิดเป็นร้อยละ 
11.17 และ ตอนเชา้ก่อนเขา้หอ้งเรียน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

1.10 ค่าใช้จ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ตเพื่อเช่ือมต่อกบัส่ือสังคมออนไลน์ต่อเดือน  พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามใช้มากท่ีสุด คือ 101-300 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.11 รองลงมาไดแ้ก่ น้อยกว่า 
100 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.1 ไม่เสียค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 22.33 501-700 บาท คิดเป็นร้อยละ 
13.45 301-500 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.66 และ มากกวา่ 700 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.35 

1.11 ส่ือสังคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อการเ รียนรู้ของนักเรียน  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 95.68 รองลงมาไดแ้ก่ ไม่มี
ประโยชน ์คิดเป็นร้อยละ 4.32 

1.12 วิธีเรียนรู้การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้
มากท่ีสุด คือ เรียนรู้จากส่ือโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 65.22 รองลงมา ไดแ้ก่ อบรมจากโรงเรียนสอน
คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 58.37 เรียนรู้ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 57.61 เรียนรู้จากบทความใน
หนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 34.51 เรียนรู้จากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 26.64 เรียนรู้ จากวดิีทศัน์ คิดเป็น
ร้อยละ 23.09 เรียนรู้จากซีดีรอม คิดเป็นร้อยละ19.54 เรียนรู้จากหนงัสือคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 
19.03 งานแสดงสินคา้/นิทรรศการ คิดเป็นร้อยละ 15.73 การเรียนการสอนในโรงเรียน คิดเป็นร้อย
ละ 8.63 

1.13 กลุ่มวิชาที่น าส่ือสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชม้าก
ท่ีสุด คือ ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมา ไดแ้ก่ วทิยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 55.32 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 51.26 คณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 50.5 ภาษาไทย คิด
เป็นร้อยละ 46.7 สังคม ศาสนา และวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 44.67 ศิลปะ คิดเป็นร้อยละ 39.84 
และ สุขศึกษาและพลศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.48 
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ผลการวเิคราะห์ สภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3.4 โดยภาพรวม   
 
ตารางท่ี 4.2 สภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 โดยภาพรวม (n= 394) 

 

ล าดับที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ 3.69 1.07 มาก 
2 ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ 3.45 1.20 ปานกลาง 
3 ความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้   3.73 1.07 มาก 

 รวม 3.62 1.11 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าโดยภาพรวมมีสภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34อยูใ่นระดบัมาก (X =3.62, S.D.=1.11) และเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ด้านและระดับปานกลาง 1 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  
ความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ (X =3.73, S.D.=1.07) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด คือ ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ (X =3.45, S.D.=1.20) 

ผลการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.3-4.15 
  

ตอนที ่2 
สภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ของนักเรียน 
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2.1 สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
 

ตารางท่ี  4.3 สภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ โดยภาพรวม (n= 394) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 สภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ 3.67 1.03 มาก 
2 สภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
3.77 1.03 มาก 

3 สภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิงและการ
ใชชี้วติประจ าวนั 

3.65 1.15 มาก 

 รวม 3.69 1.07 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีสภาพการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั มาก (X =3.65, S.D.=1.07)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสาร
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ (X =3.77, S.D.=1.03) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สภาพการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เพื่อความบนัเทิงและการใชชี้วติประจ าวนั (X =3.65, S.D.=1.15) 

2.1.1 สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี  4.4 สภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ (n= 394) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ใชด้าวน์โหลดรายละเอียดของรายวชิาท่ีเรียน 3.86 .94 มาก 
2 ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อช่วยในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3.93 .88 มาก 
3 ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่งการบา้น 3.44 1.17 ปานกลาง 
4 ใช ้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อประกอบการเรียนและ 

การท างาน 
3.76 .90 มาก 

5 ใชค้น้หาหนงัสือและประวติัการยมืคืนหนงัสือ 3.31 1.20 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.4 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

6 ใชท้  ารายงานส่งอาจารยโ์ดยใชข้อ้มูลท่ีสืบคน้ไดจ้ากส่ือ
สังคมออนไลน์ 

3.93 1.05 มาก 

7 ใชใ้นการหาความรู้เพิ่มเติมนอกจากต ารา 3.85 1.01 มาก 
8 ใชใ้นการโอนขอ้มูลหรือเอกสารประกอบการเรียน 3.64 .94 มาก 
9 ใชติ้ดตามข่าวสารหรือบริการต่างๆ ของโรงเรียน 3.71 .98 มาก 

10 ใชเ้รียนบทเรียนออนไลน์ 3.61 1.01 มาก 
11 ใชติ้ดต่อสอบถามครูเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเรียน 3.56 1.08 มาก 
12 ใชข้อค าแนะน า หรือซกัถามปัญหาจากอาจารยผ์ูส้อน

และผูเ้ช่ียวชาญ 
3.52 1.08 มาก 

13 ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อฝึกทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ 3.72 .95 มาก 
14 ใชใ้นการตอบและอภิปรายประเด็นท่ีก าหนด 3.49 1.01 ปานกลาง 

 รวม 3.67 1.03 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามสภาพการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก (X =3.67, S.D.=1.03) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก 11 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เพื่อช่วยในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (X =3.93, S.D.=.88) และ ใชท้  ารายงานส่งอาจารยโ์ดย
ใช้ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดจ้ากส่ือสังคมออนไลน์ ( X =3.93, S.D.=1.05) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ  
ใชค้น้หาหนงัสือและประวติัการยมืคืนหนงัสือ (X =3.31, S.D.=1.20) 
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2.1.2 สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การส่ือสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

ตารางท่ี 4.5 สภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ (n= 394) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 4.14 .91 มาก 
2 ใชเ้พื่อสนทนาทางเครือข่าย (Chat) 4.04 .99 มาก 
3 ใชเ้พื่อท าเวบ็เพจเผยแพร่ขอ้มูลทัว่ไป เช่น Blog และส่ือ

ออนไลน์อ่ืนๆ 
3.38 1.10 ปานกลาง 

4 ใชติ้ดตามข่าวสารหรือขอ้สนเทศทัว่ไปของโรงเรียนและ
อ่ืนๆ 

3.61 1.03 มาก 

5 ใชเ้พื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งสมาชิกและตดัสินใจใน
ประเด็นต่าง ๆ ร่วมกนั 

3.62 1.01 มาก 

6 ใชเ้พื่อร่วมมือกนัในการสร้างสรรคผ์ลงาน 3.69 .97 มาก 
7 ใชใ้นการติดตามข่าวสารของเพื่อน และคนรู้จกัผา่น

สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram, 
Skype, Line 

3.94 .97 มาก 

8 ใชใ้นการดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ 3.96 .99 มาก 
9 ใชเ้พื่อถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลระหวา่งผูใ้ช ้ 3.61 1.06 มาก 

10 ใชเ้พื่อไดรู้้จกัหรือสร้างสัมพนัธ์กบัคนจ านวนมากข้ึน 3.80 1.05 มาก 
11 ใชเ้พื่อการรับทราบข่าวสารขอ้มูลโรงเรียน 3.65 .98 มาก 

 รวม 3.77 1.03 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามสภาพการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก (X =3.77, S.D.=1.03) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 10 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด คือ ใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ ( X =4.14, S.D.=.91) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
ใชเ้พื่อท าเวบ็เพจเผยแพร่ขอ้มูลทัว่ไป (X =3.38, S.D.= 1.10) 
  



62 

2.1.3 สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่ความบันเทงิและการใช้ชีวิตประจ าวัน 
 

ตารางท่ี  4.6 สภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิงและการใชชี้วติประจ าวนั (n= 394) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ใชเ้พื่อเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 3.57 1.17 ปานกลาง 
2 ใชเ้พื่อฟังเพลงและวทิยอุอนไลน์ 3.81 1.02 มาก 
3 ใชเ้พื่อรับชมภาพยนตร์ และคลิปวดีีโอออนไลน์ 4.02 1.02 มาก 
4 ใชเ้พื่อหาขอ้มูลทัว่ไปทางเวลิดไ์วดเ์วบ็ 3.86 1.02 มาก 
5 ใชเ้พื่ออ่านข่าวประจ าวนั 3.57 1.16 มาก 
6 ใชเ้พื่อในการคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวและร้านอาหาร 3.58 1.13 มาก 
7 ใชเ้พื่อคน้หาเส้นทางการเดินทาง 3.55 1.14 มาก 
8 ใชเ้พื่อหาราคาสินคา้และสั่งซ้ือสินคา้ 3.45 1.21 ปานกลาง 
9 ใชเ้พื่อฝากขายสินคา้ออนไลน์ 3.19 1.29 ปานกลาง 

10 ใชเ้พื่อเพื่ออพัโหลดรูปภาพและวดีีโอ 3.79 1.08 มาก 
11 ใชเ้พื่อรับชมละครโทรทศัน์แบบรายงานสดและรับชม

ละครยอ้นหลงั 
3.78 1.11 มาก 

 รวม 3.65 1.15 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามสภาพการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิงและการใช้ชีวิตประจ าวนั อยูใ่นระดบัมาก (X =3.65, S.D.=1.15) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 8 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ใชเ้พื่อรับชมภาพยนตร์ และคลิปวีดีโอออนไลน์ (X =4.02, S.D.=1.02) และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ (X =3.19, S.D.=1.29) 
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2.2 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี  4.7 ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้โดยภาพรวม (n= 394) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ 3.66 1.12 มาก 
2 ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
3.43 1.14 ปานกลาง 

3 ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิงและการ
ใชชี้วติประจ าวนั 

3.24 1.28 ปานกลาง 

 รวม 3.45 1.20 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามปัญหาการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.45, S.D.=1.20) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  
อยู่ในระดบัมากจ านวน 1 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลางจ านวน 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ (X =3.66, S.D.= 1.12) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อความบันเทิงและการใช้ชีวิตประจ าว ัน  ( X =3.24, 
S.D.=1.28) 
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2.2.1 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
 

ตารางท่ี 4.8 ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ (n= 394) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ขาดแคลนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชป้ระกอบรายวชิาท่ีเรียน 3.75 1.09 มาก 
2 ดา้นทกัษะพื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์ 3.63 1.02 มาก 
3 ดา้นการใชภ้าษาองักฤษเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 3.66 1.14 มาก 
4 ดา้นการใชภ้าษาองักฤษในการคน้หาความรู้จากส่ือ

สังคมออนไลน์ 
3.64 1.13 มาก 

5 บริการอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ช่ือมต่อส่ือสังคมออนไลน์ใน
โรงเรียนไม่ทัว่ถึง 

3.76 1.05 มาก 

6 เร่ืองประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย
ไม่สามารถใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดใ้นเวลาท่ี
ตอ้งการ 

3.70 1.12 มาก 

7 จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชบ้ริการใชง้านเครือข่าย
สังคมออนไลน์มีไม่เพียงพอ 

3.61 1.07 มาก 

8 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าชา้ 3.81 1.15 มาก 
9 แหล่งเรียนรู้ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

วชิาต่างๆมีนอ้ย 
3.59 1.12 มาก 

10 หอ้งคอมพิวเตอร์ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

3.48 1.27 ปานกลาง 

 รวม 3.66 1.12 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามปัญหาการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก (X =3.66, S.D.=1.12) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยู่
ในระดบัมากจ านวน 9 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าชา้ (X =3.81, S.D.=1.5) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ห้องคอมพิวเตอร์
ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (X =3.48, S.D.=1.27)  
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2.2.2 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การส่ือสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี  4.9 ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ (n= 394) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ขอ้มูลผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีตอ้งการมีอยูน่อ้ย
และหาไดย้าก 

3.54 1.09 มาก 

2 ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์มกัดาวน์
โหลดไม่ได ้

3.64 1.04 มาก 

3 มีการโตเ้ถียงหรือขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

3.27 1.16 ปานกลาง 

4 การไม่รู้การปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งเม่ือใชบ้ริการส่ือสังคม
ออนไลน์ 

3.29 1.13 ปานกลาง 

5 ขาดความรู้ในการเผยแพร่ขอ้มูลทางส่ือสังคมออนไลน์ 3.40 1.08 ปานกลาง 
6 การขาดขอ้มูลเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการเรียน 
3.49 1.17 ปานกลาง 

7 การจดจ ารหสัผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสมคัรไว้
ไม่ได ้

3.36 1.28 ปานกลาง 

8 การถูกจ ากดัประเภทของการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ 3.44 1.14 ปานกลาง 
 รวม 3.43 1.14 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามปัญหาการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.43, S.D.=1.14) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มักดาวน์โหลดไม่ได้  
(X =3.64, S.D.=1.04)และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การจดจ ารหสัผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
สมคัรไวไ้ม่ไดไ้ม่ได ้(X =3.36, S.D.=1.28) 
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2.2.3 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่ความบันเทงิและการใช้ชีวิตประจ าวัน 
 

ตารางท่ี 4.10 ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิงและการใชชี้วติประจ าวนั (n= 394) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 การใชถ้อ้ยค าหยาบคายหรือรับส่งขอ้ความท่ีไม่สมควร 3.16 1.34 ปานกลาง 
2 ดา้นแหล่งย ัว่ยทุางเพศโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 3.16 1.38 ปานกลาง 
3 การดูทีวอีอนไลน์ภาพกระตุก ภาพไม่ชดั 3.41 1.22 ปานกลาง 
4 ถูกขอใหก้รอกขอ้มูลส่วนตวัในฟอร์มต่างๆ 3.30 1.28 ปานกลาง 
5 บงัเอิญเขา้ไปในเวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม 3.23 1.28 ปานกลาง 
6 ไดรั้บเชิญชวนให้รับคนแปลกหนา้เป็นเพื่อนผา่นเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 
3.28 1.32 ปานกลาง 

7 ถูกเสนอขายสินคา้/บริการผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.22 1.23 ปานกลาง 
8 ผูป้กครองไม่สนบัสนุนใหใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.06 1.32 ปานกลาง 
9 ขาดความรู้ในการแกไ้ขเบ้ืองตน้เม่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อ

ส่ือสังคมออนไลน์เกิดปัญหา 
3.35 1.12 

ปานกลาง 

 รวม 3.24 1.28 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามปัญหาการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อความบันเทิงและการใช้ชีวิตประจ าวนั อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.24, 
S.D.=1.28)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ การดูทีวอีอนไลน์ภาพกระตุก ภาพไม่ชดั (X =3.41, S.D.= 1.22) 
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2.3 ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
 

ตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้โดยภาพรวม (n= 394) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 3.72 1.00 มาก 
2 ความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสาร

และแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
3.75 1.00 มาก 

3 ความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิง 
และการใชชี้วติประจ าวนั 

3.66 1.12 มาก 

4 ความตอ้งการการสนบัสนุนดา้นครุภณัฑ ์และวสัดุจาก
สถานศึกษา 

3.80 1.13 มาก 

 รวม 3.73 1.07 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก (X =3.73, S.D.=1.07) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยู่
ในระดับ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความต้องการการสนับสนุน 
ด้านครุภัณฑ์ และวสัดุจากสถานศึกษา ( X =3.80, S.D.=1.13) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  
ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิง และการใช้ชีวิตประจ าว ัน ( X =3.66, 
S.D.=1.12)  
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2.3.1 ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การศึกษา 
 
ตารางที ่4.12 ความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา (n= 394) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 จดัอบรมภาษาองักฤษขั้นพื้นฐานเพื่อเสริมทกัษะการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ 

3.83 1.02 มาก 

2 จดัใหน้กัเรียนทุกคนไดเ้รียนการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึง
ส่ือสังคมออนไลน์ 

3.73 0.99 มาก 

3 จดัท าเอกสารเก่ียวกบัความรู้เบ้ืองตน้ในการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ 

3.68 1.02 มาก 

4 มีขอ้มูลรายวชิาต่างๆ ของโรงเรียนในรูปแบบส่ือสังคม
ออนไลน์ 

3.76 1.01 มาก 

5 ส่งเสริมใหร้ายวชิาต่างๆ น าส่ือสังคมออนไลน์มาใชเ้ป็น
ส่ือการเรียน 

3.68 0.96 มาก 

6 ใหค้วามรู้การสร้างเวบ็เพจเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ 

3.71 0.98 มาก 

7 ส่งเสริมใหร้ายวชิาต่างๆ น าส่ือสังคมออนไลน์มาใชเ้ป็น
ส่ือการเรียน 

3.74 0.99 มาก 

8 ส่งเสริมใหโ้รงเรียนพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 3.68 1.06 มาก 
9 ส่งเสริมใหโ้รงเรียนสร้างแหล่งเรียนรู้ผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ 
3.71 1.00 มาก 

10 ปลูกฝังจรรยาบรรณการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใหก้บั
นกัเรียน 

3.74 0.98 มาก 

11 ส่งเสริมใหมี้ระบบฐานขอ้มูลวชิาเรียนผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

3.69 0.98 มาก 

12 สนบัสนุนงบประมาณพฒันาระบบงานการใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ในโรงเรียน 

3.83 1.02 มาก 

 รวม 3.72 1.00 มาก 

 



69 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความต้องการ 
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (X =3.72, S.D.=1.00) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบั อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ จดัอบรมภาษาองักฤษขั้น
พื้นฐานเพื่อเสริมทกัษะการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (X =3.83, S.D.=1.02) และสนบัสนุนงบประมาณ
พฒันาระบบงานการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ในโรงเรียน  ( X =3.83, 
S.D.= 1.02) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ จดัท าเอกสารเก่ียวกบัความรู้เบ้ืองตน้ในการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์โรงเรียน( X =3.68, S.D.=1.02) และส่งเสริมให้โรงเรียนพฒันาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
(X =3.68, S.D.=1.06)  
 

2.3.2 ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การส่ือสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 4.13 ความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 โดยรวม (n= 394) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ส่งเสริมให้ร่วมกนัสร้างสรรคผ์ลงานกบัเพื่อนต่างโรงเรียน 3.74 1.03 มาก 
2 ค าแนะน าจากครูในการแกไ้ขปัญหาการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ 
3.84 .98 มาก 

3 ใหค้วามรู้ในการใชเ้คร่ืองมือเพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
เขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ 

3.73 0.99 มาก 

4 ใหค้วามรู้และวธีิการเลือกสรรขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้
ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3.72 0.99 มาก 

 รวม 3.75 1.00 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความต้องการ 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ( X =3.75, 
S.D.=1.00) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ ค าแนะน าจากครูในการแกไ้ขปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (X =3.43, S.D.=.98) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ให้ความรู้และวิธีการเลือกสรรขอ้มูลท่ีได้จากการสืบคน้ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (X =3.72, S.D.=.99)  
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2.3.3 ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อความบันเทิง และการใช้

ชีวิตประจ าวัน 
 
ตารางท่ี 4.14 ความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิง และการใชชี้วติประจ าวนั  
 (n= 394) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อดูละครและภาพยนตร์ 3.96 0.98 มาก 
2 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อฟังเพลงและรายการวทิยุ

ออนไลน์ 
3.82 0.99 มาก 

3 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อเขา้ชมการแข่งขนักีฬา 3.59 1.07 มาก 
4 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อเขา้ชมคลิบวดีีโอท่ีสนใจ 3.77 1.1 มาก 
5 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ไดต้ลอดเวลาท่ีนกัเรียนวา่งจาก

การเรียน 
3.76 1.05 มาก 

6 การเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อเลือกหาซ้ือสินคา้
ออนไลน์ 

3.38 1.19 ปานกลาง 

7 การเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อขายสินคา้ออนไลน์ 3.26 1.26 ปานกลาง 
8 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์การส่ือสารกบับุคคลต่างๆ  3.70 1.05 มาก 
9 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อหาความรู้ตามอธัยาศยั 3.79 1.07 มาก 

10 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อเล่นเกมออนไลน์ 3.56 1.24 มาก 
 รวม 3.66 1.12 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความต้องการ 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิง และการใช้ชีวิตประจ าวนัอยู่ในระดบัมาก ( X =3.66, 
S.D.=1.12) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อดูละครและภาพยนตร์ (X =3.96, S.D.=.98) และ
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด คือ การเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อขายสินค้าออนไลน์ ( X =3.26, 
S.D.=1.26)  
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2.3.4 ความต้องการการสนับสนุนด้านครุภัณฑ์ และวัสดุจากสถานศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.15 ความตอ้งการการสนบัสนุนดา้นครุภณัฑ ์และวสัดุจากสถานศึกษา (n= 394) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ท่ีใหบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์
อยา่งเพียงพอ 

3.76 1.04 มาก 

2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 3.91 0.98 มาก 
3 เมาส์และคียบ์อร์ด 3.89 1.01 มาก 
4 จอมอนิเตอร์รูปแบบทนัสมยัถนอมสายตา 3.88 1.02 มาก 
5 หูฟัง 3.77 1.13 มาก 
6 กลอ้งเวบ็แคม 3.64 1.23 มาก 
7 อุปกรณ์ปร้ินทเ์ตอร์ 3.78 1.21 มาก 
8 แทบ็เล็ต 3.70 1.25 มาก 
9 ใหมี้ภาพยนตร์หรือเกมออนไลน์บรรจุไวใ้นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคม
ออนไลน์ เพื่อผอ่นคลายจากการเรียน 

3.76 1.15 มาก 

10 เพิ่มความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3.91 1.09 มาก 

11 คอมพิวเตอร์วางไวต้ามจุดท่ีนกัเรียนนัง่พกัผอ่นตาม
อาคารส าหรับยนืเล่นส่ือสังคมออนไลน์และสืบคน้
ขอ้มูลต่างๆ 

3.74 1.23 มาก 

 รวม 3.80 1.13 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15  พบวา่โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการการสนบัสนุนดา้น

ครุภณัฑ ์และวสัดุจากสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (X =3.80, S.D.=1.13)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ( X =3.91, 
S.D.=.98) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ กลอ้งเวบ็แคม (X =3.64, S.D.= 1.23) 
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สรุปขอ้เสนอแนะทัว่ไปของ สภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ

การเรียนรู้ของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 นกัเรียนตอ้งการความช่วยเหลือในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้อยา่งไร 
3.1.1 เพิ่มความเร็วของอินเทอร์เน็ต ติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณ wifi ให้ทัว่ถึง 

(จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25.12) 
3.1.2 จดัให้มีการอบรมวิธีการใช้งานโปรมแกรมต่างๆท่ีใช้เช่ือมต่อกับสังคม

ออนไลน์ (จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.37) 
3.1.3 เพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มากข้ึน (จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.58) 
3.2 นกัเรียนคิดวา่ส่ือสังคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อเรียนรู้ของนกัเรียน อยา่งไร 

3.2.1 คน้ควา้หาความรู้และท างานส่งครู (จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.66) 
3.2.2 อ่านข่าวสาร (จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80) 
3.2.3 หาแนวขอ้สอบ (จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.79) 

3.3 นกัเรียนพึงพอใจในการให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อเช่ือมต่อส่ือสังคมออนไลน์ใน
โรงเรียน 

3.3.1 มีความพึงพอใจ ท่ีไดใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต ในการคน้หาขอ้มูลท่ีสนใจ และมี
อุปกรณ์ท่ีสามารถใชง้านได ้(จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.41) 

3.3.2 ไม่พึงพอใจ ท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้อย และอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่า ไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ (จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.61) 

3.4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต 

3.4.1 มีการเพิ่มจ านวนอุปกรณ์ให้มากข้ึน เช่น หูฟัง แป้นพิมพ์ เมาส์ กล้องเวบ็
แคม (จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.09) 

3.4.2 เสนอแนะให้มีการจดัอุปกรณ์ท่ีมีความปลอดภยั ทนัสมยั และพร้อมใชง้าน 
(จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.64) 

ตอนที ่3 
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความต้องการใช้การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
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บทที ่5 
สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
การวิจยัเร่ือง สภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 34 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย  
 
1.1 รูปแบบการวจัิย การวจิยัเชิงส ารวจ 
1.2 วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1.2.1 วัตถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34 

1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1) เพื่อศึกษาสภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
2) เพื่อศึกษาปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
3) เพื่อศึกษาความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
1.3 การด าเนินการวจัิย 

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีศึกษาในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 394 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบอยา่งง่าย ตามสูตรการค านวณ
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, p. 886) ท่ีความเช่ือมัน่ 95% 
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1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการวิจยัเร่ืองสภาพ ปัญหา 
และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 จ  านวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  มีขอ้ค าถาม จ านวน 13 ขอ้ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีสภาพ 
ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 จ  านวน 104 ขอ้ และ ตอนท่ี 3
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการใชก้ารใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ 

1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู ้วิจ ัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองไปยัง 
กลุ่มตวัอย่างและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 394 ฉบบั ได้รับคืน 394 ฉบบั  
คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูลระหวา่ง
วนัท่ี 1-20 กนัยายน2558 

1.3.4 วิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาร้อยละ ค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวจัิย 
 สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1.4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ระดบัชั้นเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ศึกษาในแผนการเรียน ศิลป์ภาษา ประเภทของส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีใช้ ไดแ้ก่ ประเภทตีพิมพ/์บทความ คือ Wikipedia ประเภทแบ่งปัน คือ Youtube 
ประเภทอภิปราย/สนทนา คือ Line ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์/ชุมชนเสมือนจริง คือ 
Facebook และประเภทตีพิมพ์แบบไมโครบล็อก คือ Twitter อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้
เขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์คือโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ระบบปฏิบติัการท่ีใช้คือ Android 
จ านวนเฉล่ียในการเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ ต่อวนั คือ 1-5 คร้ังต่อวนั  ระยะเวลาใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์โดยทัว่ไป เฉล่ียต่อวนั คือ 3-4 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ มากท่ีสุด คือ 
ช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน ค่าใชจ่้ายค่าบริการอินเทอร์เน็ตเพื่อเช่ือมต่อกบัส่ือสังคมออนไลน์ต่อเดือน อยู่
ระหวา่ง 101-300 บาท นกัเรียนส่วนใหญ่คิดวา่ ส่ือสังคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และ วธีิ
เรียนรู้การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ คือ เรียนรู้จากส่ือโทรทศัน์ 

1.4.2 สภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 34 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น และ
ระดบัปานกลาง 1 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อ
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การเรียนรู้ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้
รายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1) สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้  พบว่า โดยภาพรวมอยู ่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ คือ ใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อช่วยในการเรียนรู้ดว้ยตนเองและ ใชท้  ารายงานส่งอาจารยโ์ดยใชข้อ้มูลท่ีสืบคน้
ไดจ้ากส่ือสังคมออนไลน์ สภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ 
ใช้ในการสืบค้นข้อมูลท่ีต้องการ สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อความบันเทิงและการใช้
ชีวติประจ าวนั คือ ใชเ้พื่อหาขอ้มูลทัว่ไปทางเวลิดไ์วดเ์วบ็ 

2) ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้  พบว่า โดยภาพรวม  
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้  
คือระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าชา้ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ คือ ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มกัดาวน์โหลดไม่ได้ ปัญหาการใช ้
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิงและการใช้ชีวิตประจ าวนั คือ การดูทีวีออนไลน์ภาพกระตุก 
ภาพไม่ชดั 

3) ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้  พบว่า โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ความตอ้งการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
การศึกษา คือ จดัอบรมภาษาองักฤษขั้นพื้นฐานเพื่อเสริมทกัษะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และ
สนบัสนุนงบประมาณพฒันาระบบงานการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ ใน
โรงเรียน ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ 
ค าแนะน าจากครูในการแก้ไขปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ความต้องการการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อความบนัเทิง และการใชชี้วิตประจ าวนั คือ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อดูละครและ
ภาพยนตร์ความต้องการการสนับสนุนด้านครุภัณฑ์ และวัสดุจากสถานศึกษา คือ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 
 

2.  อภิปรายผล 
 
จากการวิจัยเ ร่ือง เร่ืองสภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ 

การเรียนรู้ของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี  
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2.1 สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ พบว่า นกัเรียนมีสภาพการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อช่วยในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ ใชท้  ารายงานส่งอาจารยโ์ดยใชข้อ้มูลท่ีสืบคน้
ไดจ้ากส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากมีการส่งเสริมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ยงัใชไ้ด ้
ในวงจ ากัด ส่วนมากจึงใช้ได้แค่เพื่อการส่งงานและการค้นหาข้อมูล ซ่ึงสอดคล้องกับ กิติมา   
เพชรทรัพย ์(2545) ได้ศึกษา สภาพ ปัญหา และความตอ้งการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาของ
นักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี พบว่า ส่วนใหญ่
นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลท่ีต้องการ และ สอดคล้องกบั รุ้งลาวลัย ์ ทิพย์อุตร์ 
(2545) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี กล่าวว่า วตัถุประสงคใ์นการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา ส่วนใหญ่เพื่อท า
รายงาน เพราะขอ้มูลท่ีไดท้นัสมยั และอยูใ่นรูปสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสั้นกะทดัรัด 

2.2 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้พบว่า ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในโรงเรียนมีความล่าช้า ทั้งน้ี ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าช้าท าให้การหาขอ้มูลท่ีตอ้งการหา 
ได้ยาก สอดคล้องกับ กิติมา  เพชรทรัพย์ (2545) ได้ศึกษา สภาพ ปัญหา และความต้องการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดั
สุราษฏร์ธานี พบว่า ส่วนรวมของปัญหาท่ีนกัเรียนพบขณะใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมากท่ีสุดคือ ปัญหา
ความล่าชา้ เน่ืองจากโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เพื่อโรงเรียนไทย และ สอดคล้องกับ กมลรัตน์  อาบทิพย์วฒันากุล (2549) ได้ศึกษาการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนวชิรวิทย ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ ปัญหาท่ีส าคญัในการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ท่ีส าคญั คือความล่าชา้ของการรับ-ส่ง
สัญญาณ ปัญหาเร่ืองภาษาองักฤษในอินเทอร์เน็ตและทกัษะพื้นฐานในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2.3 ความต้องการการใช้ ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเ รียนรู้ พบว่า นักเรียนมี   
ความตอ้งการการสนบัสนุนดา้นครุภณัฑ์ และวสัดุจากสถานศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัเรียนยงัขาด
แคลนอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ขาดคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีจะน ามาใชเ้ช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงส่ือ
สังคมออนไลน์ ซ่ึงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ สอดคลอ้ง ประสิทธ์ิ  มณะโสต์ (2546) ไดศึ้กษา
สภาพ ปัญหา และความต้องการการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่ อการส่ือสารและการเรียนการสอนของ
นักเรียนบกพร่องทางการได้ยิน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนโสตศึกษา มีความตอ้งการเพิ่ม
จ านวนเคร่ืองให้เพียงพอต่อความตอ้งการ สอดคลอ้งกบั อภิศกัด์ิ เข็มพิลา (2547) ไดศึ้กษา สภาพ 
ปัญหา และความตอ้งการใช้อินเทอร์เน็ตของบุคลากรด้านการแพทยแ์ละ สาธารณสุขโครงการ
แพทยท์างไกลผ่านดาวเทียมในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความตอ้งการฮาร์ดแวร์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชง้าน 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 จากผลการวิจัยสภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีสภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อช่วยในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และใชท้  ารายงาน
ส่งอาจารย์โดยใช้ข้อมูลท่ีสืบค้นได้จากส่ือสังคมออนไลน์  ดังนั้ น ครูและผู ้เ ก่ียวข้องจึงควร
สนบัสนุนให้มีช่องทางในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มมากข้ึนมีการจดัการเรียนการสอนท่ีน า
ส่ือสังคมออนไลน์เขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนกัเรียน
ใหม้ากข้ึน 

3.1.2 จากผลการวิจัยปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีปัญหาด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนมีความล่าช้า ดงันั้นจึงควรมี 
การจดัหาแหล่งเครือข่ายเพิ่มหรือการจดัการทพัยากรของเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
รวมถึงจดัซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหมี้สภาพท่ีพร้อมใชง้านได ้และสามารถใชท้รัพยากรของ
เครือข่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.1.3 จากผลการวิจัยความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมี ความตอ้งการการสนบัสนุนดา้นครุภณัฑ ์และวสัดุจากสถานศึกษา ดงันั้นจึง
ควรมีการจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีสะดวก และเพียงพอต่อความตอ้งการ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อดูละคร

และภาพยนตร์มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นความตอ้งการด้านความบนัเทิง ดงันั้น จึงควรมีการวิจยัเชิงส ารวจ
เก่ียวกบั การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
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 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชุฏิภคัศ ์ เขมวมุิตติวงศ ์  
 อาจารยประจ าสาขาเทคโนโลยส่ืีอสารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 
3. อาจารย ์ดร.วราภรณ์  สินถาวร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง สภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 
 

ค าช้ีแจง 
1. การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา สภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 

3. ความคิดเห็นของนกัเรียนและขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี จะ
เป็นข้อมูลท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูว้ิจ ัยจะเก็บรักษาข้อมูลของนักเรียนเพื่อใช้
ประโยชน์เฉพาะงานวจิยัน้ีเท่านั้น 

4. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 
ตอนที ่2 สภาพ ปัญหา และความตอ้งการส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

ครอบคลุม 
 สภาพการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้จ านวน3 ดา้น รวม 37 ขอ้ 
 ปัญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้จ านวน 3 ดา้น รวม 28 ขอ้ 
 ความตอ้งการการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้จ านวน 4 ดา้น รวม 39 ขอ้ 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ  
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน     ช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูลของนกัเรียน 
 ตามสภาพท่ีเป็นจริง 
1.  เพศ 

  ชาย   หญิง 
2.  ระดับช้ันเรียน 

  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4   ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

3. แผนการเรียน 
  วทิย-์คณิต    ศิลป์ค านวณ 
  ศิลป์ภาษา   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 

4. นักเรียนใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
4.1 ประเภทตีพิมพ/์บทความ 
  Blog 
  blogger   blogging 
  blognon   oknation 
  exteen   GoToKnow.org 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
  Wikipedia 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
4.2 ประเภทแบ่งปัน 
  Youtube   Flickr 
  Slideshare   imeem 
  My space   Instagram 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
4.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา 
  Webboard 
  Pantip   Sanook 
  kapook   Mthai 
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  Postjung   Dek-Dee 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
  Skyper 
  Line 
  Tango 
  Hangout 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
4.4 ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์/ชุมชนเสมือนจริง 
  Game Online   Facebook 
  Google plus   Instragram 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
4.5 ประเภทตีพิมพแ์บบไมโครบล็อก 
  Twitter 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 

5. อุปกรณ์/เคร่ืองมือส่ือสารชนิดใด ทีนั่กเรียนใช้เข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  คอมพิวเตอร์ (ตั้งโตะ๊/PC) 
  คอมพิวเตอร์พกพา (โน็ตบุค๊/แล็บทอ๊ป) 
  แทบ็เล็ต 
  โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

6. กรณีทีนั่กเรียนใช้แทบ็เลต็ หรือโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ในการเข้าถึงเข้าถึงส่ือสังคม
ออนไลน์ นักเรียนให้ระบบปฏิบัติการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  IOS    Android 
  Windows mobile 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

7. โดยทัว่ไปนักเรียนใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฉลีย่กีค่ร้ัง ต่อวัน 
  1-5 คร้ังต่อวนั   6 - 10 คร้ังต่อวนั 
  11 – 15 คร้ังต่อวนั    15 – 20 คร้ังต่อวนั 
  มากกวา่ 20 คร้ังต่อวนั 
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8. ระยะเวลาทีนั่กเรียนใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยทัว่ไป เฉลี่ยต่อวนั นานเท่าไร 
  ต  ่ากวา่ 1 ชัว่โมง    1-2 ชัว่โมง 
  3-4 ชัว่โมง    5-6 ชัว่โมง 
  7 ชัว่โมงข้ึนไป 

9. นักเรียนใช้ช่วงเวลาใดในการเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ มากทีสุ่ด 
  ตอนเชา้ก่อนเขา้ห้องเรียน   ช่วงท่ีเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ 
  ช่วงพกักลางวนัของแต่ละระดบัชั้น   ช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน 
  ก่อนนอน 

10. นักเรียนมีค่าใช้จ่ายค่าบริการอนิเทอร์เน็ตเพือ่เช่ือมต่อกบัส่ือสังคมออนไลน์ต่อเดือน 
  ไม่เสียค่าใชจ่้าย    นอ้ยกวา่ 100 บาท 
  101-300 บาท    301-500 บาท 
  501-700 บาท    มากกวา่ 700 บาท 

11. นักเรียนคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนหรือไม่ 
  มี 
  ไม่มี 

12. นักเรียนเรียนรู้เกี่ยวกบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้โดยวธีิใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การเรียนการสอนในโรงเรียน    อบรมจากโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ 
  เรียนรู้จากเพื่อน    เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  เรียนรู้จากส่ือโทรทศัน์    เรียนรู้จากบทความในหนงัสือพิมพ ์
  งานแสดงสินคา้/นิทรรศการ    เรียนรู้จากหนงัสือคอมพิวเตอร์ 
  เรียนรู้จากวดิีทศัน์   เรียนรู้จากซีดีรอม 
  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)........................................ 

13. นักเรียนน าส่ือสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในกลุ่มวชิาใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ภาษาไทย    คณิตศาสตร์ 
  วทิยาศาสตร์   สังคม ศาสนา และวฒันธรรม 
  ศิลปะ   สุขศึกษาและพลศึกษา 
  ภาษาต่างประเทศ   การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 
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ตอนที ่2 สภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ของนักเรียน 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องตวัเลือกช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง

ส าหรับตวันกัเรียน 
5 หมายถึง มีสภาพ / ปัญหา / ความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีสภาพ / ปัญหา / ความตอ้งการในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีสภาพ / ปัญหา / ความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีสภาพ / ปัญหา / ความตอ้งการในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีสภาพ / ปัญหา / ความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
1.  สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 

รายการ 
ระดบัการใช้งาน 

5 4 3 2 1 

1.1 สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
1.1.1 ใชด้าวนโ์หลดรายละเอียดของรายวิชาท่ีเรียน      
1.1.2 ใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือช่วยในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง      
1.1.3 ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการส่งการบา้น      
1.1.4 ใช ้ส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือประกอบการเรียนและการท างาน      
1.1.5 ใชค้น้หาหนงัสือและประวติัการยืมคืนหนงัสือ      
1.1.6 ใชท้ ารายงานส่งอาจารยโ์ดยใชข้อ้มลูท่ีสืบคน้ไดจ้ากส่ือสงัคมออนไลน์      
1.1.7 ใชใ้นการหาความรู้เพ่ิมเติมนอกจากต ารา      
1.1.8 ใชใ้นการโอนขอ้มูลหรือเอกสารประกอบการเรียน      
1.1.9 ใชติ้ดตามข่าวสารหรือบริการต่างๆของโรงเรียน      
1.1.10 ใชเ้รียนบทเรียนออนไลน์      
1.1.11 ใชติ้ดต่อสอบถามครูเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเรียน      
1.1.12 ใชข้อค าแนะน า หรือซกัถามปัญหาจากอาจารยผ์ูส้อนและผูเ้ช่ียวชาญ      
1.1.13 ใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือฝึกทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ      
1.1.14 ใชใ้นการตอบและอภิปรายประเดน็ท่ีก าหนด      
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รายการ 
ระดบัการใช้งาน 

5 4 3 2 1 

1.2 สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การส่ือสารและแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
1.2.1 ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ      
1.2.2 ใชเ้พ่ือสนทนาทางเครือข่าย (Chat)      
1.2.3 ใชเ้พ่ือท าเวบ็เพจเผยแพร่ขอ้มลูทัว่ไป เช่น Blog และส่ือออนไลนอ่ื์นๆ      
1.2.4 ใชติ้ดตามข่าวสารหรือขอ้สนเทศทัว่ไปของโรงเรียนและอ่ืนๆ      
1.2.5 ใชเ้พ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งสมาชิกและตดัสินใจในประเดน็ต่าง ๆ 

ร่วมกนั 
     

1.2.6 ใชเ้พ่ือร่วมมือกนัในการสร้างสรรคผ์ลงาน      
1.2.7 ใชใ้นการติดตามข่าวสารของเพ่ือน และคนรู้จกัผา่นสงัคมออนไลน ์ 

เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Skype, Line 
     

1.2.8 ใชใ้นการดาวนโ์หลดขอ้มลูต่างๆ      
1.2.9 ใชเ้พ่ือถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลระหวา่งผูใ้ช ้      
1.2.10 ใชเ้พ่ือไดรู้้จกัหรือสร้างสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากข้ึน      
1.2.11 ใชเ้พ่ือการรับทราบข่าวสารขอ้มลูโรงเรียน      

1.3 สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่ความบันเทิงและการใช้ชีวติประจ าวนั 
1.3.1 ใชเ้พ่ือเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์      
1.3.2 ใชเ้พ่ือฟังเพลงและวิทยอุอนไลน์      
1.3.3 ใชเ้พ่ือรับชมภาพยนตร์ และคลิปวีดีโอออนไลน์      
1.3.4 ใชเ้พ่ือหาขอ้มลูทัว่ไปทางเวิลดไ์วดเ์วบ็      
1.3.5 ใชเ้พ่ืออ่านข่าวประจ าวนั      
1.3.6 ใชเ้พ่ือในการคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวและร้านอาหาร      
1.3.7 ใชเ้พ่ือคน้หาเสน้ทางการเดินทาง      
1.3.8 ใชเ้พ่ือหาราคาสินคา้และสัง่ซ้ือสินคา้      
1.3.9 ใชเ้พ่ือฝากขายสินคา้ออนไลน์      
1.3.10 ใชเ้พ่ือเพ่ืออพัโหลดรูปภาพและวีดีโอ      
1.3.11 ใชเ้พ่ือรับชมละครโทรทศันแ์บบรายงานสดและรับชมละครยอ้นหลงั      
1.3.12อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………………………      
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2.  ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 

รายการ 
ระดบัการใช้งาน 

5 4 3 2 1 

2.1 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
2.1.1 ขาดแคลนส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ใชป้ระกอบรายวิชาท่ีเรียน      
2.1.2 ดา้นทกัษะพ้ืนฐานในการใชค้อมพิวเตอร์      
2.1.3 ดา้นการใชภ้าษาองักฤษเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์      
2.1.4 ดา้นการใชภ้าษาองักฤษในการคน้หาความรู้จากส่ือสังคมออนไลน์      
2.1.5 บริการอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ช่ือมต่อส่ือสงัคมออนไลนใ์นโรงเรียนไม่

ทัว่ถึง 
     

2.1.6 เร่ืองประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายไม่สามารถใช้
งานเครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ 

     

2.1.7 จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชบ้ริการใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์มี
ไม่เพียงพอ 

     

2.1.8 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าชา้      
2.1.9 แหล่งเรียนรู้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์เก่ียวขอ้งกบัวิชาต่างๆ มี

นอ้ย 
     

2.1.10หอ้งคอมพิวเตอร์ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์      
2.2 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การส่ือสารและแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

2.2.1 ขอ้มลูผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์ตอ้งการมีอยูน่อ้ยและหาไดย้าก      
2.2.2 ขอ้มลูท่ีมีประโยชนผ์า่นเครือข่ายสงัคมออนไลนม์กัดาวนโ์หลดไม่ได ้      
2.2.3 มีการโตเ้ถียงหรือขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกในเครือข่ายสงัคมออนไลน์      
2.2.4 การไม่รู้การปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งเม่ือใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน์      
2.2.5 ขาดความรู้ในการเผยแพร่ขอ้มลูทางส่ือสังคมออนไลน์      
2.2.6 การขาดขอ้มลูเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์เป็นประโยชนต่์อการ

เรียน 
     

2.2.7 การจดจ ารหสัผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์สมคัรไวไ้ม่ได ้      
2.2.8 การถกูจ ากดัประเภทของการเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลน์      

2.3 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่ความบันเทิงและการใช้ชีวติประจ าวนั 
2.3.1 การใชถ้อ้ยค าหยาบคายหรือรับส่งขอ้ความท่ีไม่สมควร      
2.3.2 ดา้นแหล่งย ัว่ยทุางเพศโดยใชส่ื้อสงัคมออนไลน์      
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รายการ 
ระดบัการใช้งาน 

5 4 3 2 1 
2.3.3 การดูทีวีออนไลนภ์าพกระตุก ภาพไม่ชดั      
2.3.4 ถกูขอใหก้รอกขอ้มลูส่วนตวัในฟอร์มต่างๆ      
2.3.5 บงัเอิญเขา้ไปในเวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม      
2.3.6 ไดรั้บเชิญชวนใหรั้บคนแปลกหนา้เป็นเพ่ือนผา่นเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ 
     

2.3.7 ถกูเสนอขายสินคา้/บริการผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์      
2.3.8 ผูป้กครองไม่สนบัสนุนใหใ้ชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์      
2.3.9 ขาดความรู้ในการแกไ้ขเบ้ืองตน้เม่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อส่ือสงัคม

ออนไลนเ์กิดปัญหา 
     

2.3.10 อ่ืนๆ (ระบุ)................................................      

 
3.  ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 

รายการ 
ระดบัการใช้งาน 

5 4 3 2 1 
3.1 ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การศึกษา 

3.1.1 จดัอบรมภาษาองักฤษขั้นพ้ืนฐานเพ่ือเสริมทกัษะการใชส่ื้อสงัคม
ออนไลน์ 

     

3.1.2 จดัใหน้กัเรียนทุกคนไดเ้รียนการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือเขา้ถึงส่ือสงัคม
ออนไลน์ 

     

3.1.3 จดัท าเอกสารเก่ียวกบัความรู้เบ้ืองตน้ในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์      
3.1.4 มีขอ้มลูรายวิชาต่างๆ ของโรงเรียนในรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์      
3.1.5 ส่งเสริมใหร้ายวิชาต่างๆ น าส่ือสงัคมออนไลนม์าใชเ้ป็นส่ือการเรียน      
3.1.6 ใหค้วามรู้การสร้างเวบ็เพจเพ่ือการเผยแพร่ขอ้มลูผา่นส่ือสงัคม

ออนไลน์ 
     

3.1.7 ส่งเสริมใหร้ายวิชาต่างๆ น าส่ือสงัคมออนไลนม์าใชเ้ป็นส่ือการเรียน      
3.1.8 ส่งเสริมใหโ้รงเรียนพฒันาหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์      
3.1.9 ส่งเสริมใหโ้รงเรียนสร้างแหล่งเรียนรู้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์      
3.1.10 ปลกูฝังจรรยาบรรณการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์หก้บันกัเรียน      
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รายการ 
ระดบัการใช้งาน 

5 4 3 2 1 
3.1.11 ส่งเสริมใหมี้ระบบฐานขอ้มลูวิชาเรียนผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์      
3.1.12 สนบัสนุนงบประมาณพฒันาระบบงานการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

เขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลนใ์นโรงเรียน 
     

3.2 ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การส่ือสารและแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
3.2.1 ส่งเสริมใหร่้วมกนัสร้างสรรคผ์ลงานกบัเพ่ือนต่างโรงเรียน      
3.2.2 ค าแนะน าจากครูในการแกไ้ขปัญหาการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์      
3.2.3 ใหค้วามรู้ในการใชเ้คร่ืองมือเพ่ือเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือเขา้ถึงส่ือ

สงัคมออนไลน์ 
     

3.2.4 ใหค้วามรู้และวิธีการเลือกสรรขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสืบคน้ผา่นเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ 

     

3.3 ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่ความบันเทิง และการใช้ชีวติประจ าวนั 
3.3.1 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพ่ือดูละครและภาพยนตร์      
3.3.2 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพ่ือฟังเพลงและรายการวิทยอุอนไลน์      
3.3.3 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพ่ือเขา้ชมการแข่งขนักีฬา      
3.3.4 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพ่ือเขา้ชมคลิบวีดีโอท่ีสนใจ      
3.3.5 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ไดต้ลอดเวลาท่ีนกัเรียนวา่งจากการเรียน      
3.3.6การเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือเลือกหาซ้ือสินคา้ออนไลน์      
3.3.7 การเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือขายสินคา้ออนไลน์      
3.3.8การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์การส่ือสารกบับุคคลต่างๆ      
3.3.9การใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือหาความรู้ตามอธัยาศยั      
3.3.10การใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือเล่นเกมออนไลน์      
3.3.11อ่ืนๆ(ระบุ)………………………      

3.4. ความต้องการการสนับสนุนด้านครุภัณฑ์ และวสัดุจากสถานศึกษา 
3.4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะท่ีใหบ้ริการส่ือสงัคมออนไลนอ์ยา่งเพียงพอ      
3.4.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก      
3.4.3 เมาส์และคียบ์อร์ด      
3.4.4จอมอนิเตอร์รูปแบบทนัสมยัถนอมสายตา      
3.4.5 หูฟัง      
3.4.6 กลอ้งเวบ็แคม      
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รายการ 
ระดบัการใช้งาน 

5 4 3 2 1 
3.4.7 อุปกรณ์ปร้ินทเ์ตอร์      
3.4.8 แทบ็เลต็      
3.4.9 ใหมี้ภาพยนตร์หรือเกมออนไลนบ์รรจุไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน ์เพ่ือผอ่นคลายจากการเรียน 
     

3.4.10 เพ่ิมความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการใชง้านเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ 

     

3.4.11 คอมพิวเตอร์วางไวต้ามจุดท่ีนกัเรียนนัง่พกัผอ่นตามอาคารส าหรับยืน
เล่นส่ือสังคมออนไลนแ์ละสืบคน้ขอ้มลูต่างๆ 

     

3.4.12อ่ืนๆ(ระบุ)…………………………………………………      

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความต้องการใช้การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมลงในช่องวา่งใหค้รบทุกขอ้ 
1. นักเรียนต้องการความช่วยเหลอืในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้อย่างไร 

  

  

  

  

  
2. นักเรียนคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อเรียนรู้ของนักเรียน อย่างไร 
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3. นักเรียนพงึพอใจในการให้บริการอนิเทอร์เน็ตเพือ่เช่ือมต่อส่ือสังคมออนไลน์ในโรงเรียนอย่างไร 

  

  

  

  

  
4. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกบัอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการสืบค้นข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ต 

  

  

  

  

  
 

 
ขอขอบคุณ 

ในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
นางสาวณฐักฤตา  นรชาญ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
เร่ือง สภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ของนักเรียน 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 
 
ค าช้ีแจง แบบประเมินฉบบัน้ีใหท้่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวจิยัแต่

ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระในการวจิยัหรือไม่โดย 
 
1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  + 1 
2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  0 
3. ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  - 1 
และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 

 

ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสอบถาม 
1 เพศ 

 ชาย 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 หญิง +1 +1 +1 1 
2 ระดบัช้ันเรียน 

 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

1 

 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 +1 +1 +1 1 
 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 +1 +1 +1 1 

3 แผนการเรียน 
 วทิย-์คณิต 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 ศิลป์ค านวณ +1 +1 +1 1 
 ศิลป์ภาษา +1 +1 +1 1 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… +1 +1 +1 1 

4 นักเรียนใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

    

4.1 ประเภทตพีมิพ์/บทความ 
 Blog 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสอบถาม 
  blogger +1 +1 +1 1 

 blogging +1 +1 +1 1 
 blognon +1 +1 +1 1 
 oknation +1 +1 +1 1 
 exteen +1 +1 +1 1 
 GoToKnow.ogg +1 +1 +1 1 
 Wikipedia +1 +1 +1 1 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… +1 +1 +1 1 
4.2 ประเภทแบ่งปัน 
 Youtube 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 Flickr +1 +1 +1 1 
 Slideshare +1 +1 +1 1 
 imeem +1 +1 +1 1 
 My space +1 +1 +1 1 
 Instagram +1 +1 +1 1 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… +1 +1 +1 1 
4.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา     
 Webboard +1 +1 +1 1 

  Pantip +1 +1 +1 1 
 Sanook +1 +1 +1 1 
 kapok +1 +1 +1 1 
 Mthai +1 +1 +1 1 
 Postjung +1 +1 +1 1 
 Dek-Dee +1 +1 +1 1 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… +1 +1 +1 1 
 Skyper +1 +1 +1 1 
 Line +1 +1 +1 1 
 Tango +1 +1 +1 1 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… +1 +1 +1 1 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสอบถาม 
 4.4 ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์/ชุมชนเสมอืนจริง 

 Game Online 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 Facebook +1 +1 +1 1 
 Google plus +1 +1 +1 1 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… +1 +1 +1 1 
4.5 ประเภทตพีมิพ์แบบไมโครบลอ็ก 
 Twitter 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… +1 +1 +1 1 
5 อุปกรณ์/เคร่ืองมอืส่ือสารชนิดใด ทีน่ักเรียนใช้ 

เข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 คอมพิวเตอร์ (ตั้งโตะ๊/PC) 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1 

 คอมพิวเตอร์พกพา (โน็ตบุ๊ค/แลบ็ท๊อป) +1 +1 +1 1 
 แท็บเลต็ +1 +1 +1 1 
 โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน +1 +1 +1 1 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ +1 +1 +1 1 

6 กรณีทีน่กัเรียนใช้แทบ็เลต็ หรือโทรศัพท์มอืถือแบบ
สมาร์ทโฟน ในการเข้าถึงเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ ท่าน
ให้ระบบปฏบิัตกิารใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 IOS 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 

1 

 Android +1 +1 +1 1 
 Windows mobile +1 +1 +1 1 
 BlackBerry +1 +1 +1 1 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ +1 +1 +1 1 

7 โดยทัว่ไปท่านใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เฉล่ียก่ีคร้ังต่อวนั 
 1-5 คร้ังต่อวนั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 6-10 คร้ังต่อวนั +1 +1 +1 1 
 11-15 คร้ังต่อวนั +1 +1 +1 1 
 15-20 คร้ังต่อวนั +1 +1 +1 1 
 มากกวา่ 20 คร้ังต่อวนั +1 +1 +1 1 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสอบถาม 
8 ระยะเวลาทีท่่านใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยทัว่ไป เฉลีย่ต่อ

วนั นานเท่าไร 
 ต  ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1 
 1-2 ชัว่โมง +1 +1 +1 1 
 3-4 ชัว่โมง +1 +1 +1 1 
 5-6 ชัว่โมง +1 +1 +1 1 
7 ชัว่โมงข้ึนไป +1 +1 +1 1 

9 ท่านใช้ช่วงเวลาใดในการเข้าถงึส่ือสังคมออนไลน์ มาก
ทีสุ่ด 
 ตอนเชา้ก่อนเขา้หอ้งเรียน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1 
 ช่วงท่ีเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 
 ช่วงพกักลางวนัของแต่ละระดบัชั้น +1 +1 +1 1 
 ช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน +1 +1 +1 1 
 ก่อนนอน +1 +1 +1 1 

10 นักเรียนมค่ีาใช้จ่ายค่าบริการอนิเทอร์เน็ตเพือ่เช่ือมต่อ
กบัส่ือสังคมออนไลน์ต่อเดอืน 
 ไม่เสียค่าใชจ่้าย 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1 
 นอ้ยกวา่ 100 บาท +1 +1 +1 1 
 101-300 บาท +1 +1 +1 1 
 301-500 บาท +1 +1 +1 1 
 501-700 บาท +1 +1 +1 1 
 มากกวา่ 700 บาท +1 +1 +1 1 

11 นักเรียนคดิว่างส่ือสังคมออนไลน์มปีระโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียนหรือไม่ 
 มี 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1 

 ไม่มี +1 +1 +1 1 
12 นักเรียนเรียนรู้เกีย่วกบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การ

เรียนรู้โดยวธีิใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การเรียนการสอนในโรงเรียน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสอบถาม 
  อบรมจากโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 

 เรียนรู้จากเพื่อน +1 +1 +1 1 
 เรียนรู้ดว้ยตนเอง +1 +1 +1 1 
 เรียนรู้จากส่ือโทรทศัน์ +1 +1 +1 1 
 เรียนรู้จากบทความในหนงัสือพิมพ ์ +1 +1 +1 1 
 งานแสดงสินคา้/นิทรรศการ +1 +1 +1 1 
 เรียนรู้จากหนงัสือคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 
 เรียนรู้จากวดิีทศัน์ +1 +1 +1 1 
 เรียนรู้จากซีดีรอม +1 +1 +1 1 
 อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)..................................... +1 +1 +1 1 

13 นักเรียนน าส่ือสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในกลุ่มวชิา
ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ภาษาไทย 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1 

 คณิตศาสตร์ +1 +1 +1 1 
 วทิยาศาสตร์ +1 +1 +1 1 
 ศิลปะ +1 +1 +1 1 
 สุขศึกษาและพลศึกษา +1 +1 +1 1 
 ภาษาต่างประเทศ +1 +1 +1 1 
 การงานอาชีพและเทคโนโลย ี +1 +1 +1 1 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ +1 +1 +1 1 

ตอนที ่2 สภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ของนกัเรียน 

1 สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 

1.1 สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
1.1.1 ใชด้าวน์โหลดรายละเอียดของรายวชิาท่ีเรียน +1 +1 +1 1 
1.1.2 ใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือช่วยในการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง 

+1 +1 +1 1 

1.1.3 ใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการส่งการบา้น +1 +1 +1 1 
1.1.4 ใช ้ส่ือสงัคมออนไลน์เพื่อประกอบการเรียนและ
การท างาน 

+1 +1 +1 1 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่2 สภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ของนกัเรียน 
 1.1.5 ใชค้น้หาหนงัสือและประวติัการยมืคืนหนงัสือ +1 +1 +1 1 

1.1.6ใชท้ ารายงานส่งอาจารยโ์ดยใชข้อ้มูลท่ีสืบคน้ได้
จากส่ือสงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1 

1.1.7 ใชใ้นการหาความรู้เพ่ิมเติมนอกจากต ารา +1 +1 +1 1 
1.1.8 ใชใ้นการโอนขอ้มูลหรือเอกสารประกอบการ
เรียน 

+1 +1 +1 1 

 1.1.9 ใชติ้ดตามข่าวสารหรือบริการต่างๆของโรงเรียน +1 +1 +1 1 
1.1.10 ใชเ้รียนบทเรียนออนไลน ์ +1 +1 +1 1 
1.1.11 ใชติ้ดต่อสอบถามครูเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเรียน +1 +1 +1 1 
1.1.12 ใชข้อค าแนะน า หรือซกัถามปัญหาจากอาจารย์
ผูส้อนและผูเ้ช่ียวชาญ 

+1 +1 +1 1 

1.1.13 ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพื่อฝึกทกัษะทางดา้น
ภาษาองักฤษ 

+1 +1 +1 1 

1.1.14 ใชใ้นการตอบและอภิปรายประเด็นท่ีก าหนด +1 +1 +1 1 
1.2 สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การส่ือสารและแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
1.2.1 ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ +1 +1 +1 1 
1.2.2 ใชเ้พ่ือสนทนาทางเครือข่าย (Chat) +1 +1 +1 1 
1.2.3 ใชเ้พ่ือท าเวบ็เพจเผยแพร่ขอ้มูลทัว่ไป เช่น Blog 
และส่ือออนไลน์อ่ืนๆ 

+1 +1 +1 1 

1.2.4 ใชติ้ดตามข่าวสารหรือขอ้สนเทศทัว่ไปของ
โรงเรียนและอ่ืนๆ 

+1 +1 +1 1 

1.2.5 ใชเ้พ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งสมาชิกและ
ตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ร่วมกนั 

+1 +1 +1 1 

1.2.6 ใชเ้พ่ือร่วมมือกนัในการสร้างสรรคผ์ลงาน +1 +1 +1 1 
1.2.7 ใชใ้นการติดตามข่าวสารของเพ่ือน และคนรู้จกั
ผา่นสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram, 
Skype, Line 

+1 +1 +1 1 

1.2.8 ใชใ้นการดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ +1 +1 +1 1 
1.2.9 ใชเ้พ่ือถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลระหวา่งผูใ้ช ้ +1 +1 +1 1 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่2 สภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ของนกัเรียน 
 1.2.10 ใชเ้พ่ือไดรู้้จกัหรือสร้างสมัพนัธ์กบัคนจ านวน

มากข้ึน 
+1 +1 +1 1 

1.2.11 ใชเ้พ่ือการรับทราบข่าวสารขอ้มูลโรงเรียน +1 +1 +1 1 
1.3 สภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่ความบันเทงิและการใช้ชีวติประจ าวนั 
1.3.1 ใชเ้พ่ือเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ +1 +1 +1 1 
1.3.2 ใชเ้พื่อฟังเพลงและวทิยอุอนไลน์ +1 +1 +1 1 
1.3.3 ใชเ้พื่อรับชมภาพยนตร์ และคลิปวดีีโอออนไลน ์ +1 +1 +1 1 
1.3.4 ใชเ้พ่ือหาขอ้มูลทัว่ไปทางเวลิดไ์วดเ์วบ็ +1 +1 +1 1 
1.3.5 ใชเ้พ่ืออ่านข่าวประจ าวนั +1 +1 +1 1 
1.3.6 ใชเ้พ่ือในการคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวและ
ร้านอาหาร 

+1 +1 +1 1 

1.3.7 ใชเ้พื่อคน้หาเสน้ทางการเดินทาง +1 +1 +1 1 
1.3.8 ใชเ้พ่ือหาราคาสินคา้และสัง่ซ้ือสินคา้ +1 +1 +1 1 
1.3.9 ใชเ้พื่อฝากขายสินคา้ออนไลน์ +1 +1 +1 1 
1.3.10 ใชเ้พื่อเพื่ออพัโหลดรูปภาพและวดีีโอ +1 +1 +1 1 
1.3.11 ใชเ้พื่อรับชมละครโทรทศัน์แบบรายงานสดและ
รับชมละครยอ้นหลงั 

+1 +1 +1 1 

1.3.12 อ่ืนๆ (ระบุ)……………………… +1 +1 +1 1 
2 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 

 2.1 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
2.1.1 ขาดแคลนส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีใชป้ระกอบรายวชิา
ท่ีเรียน 

+1 +1 +1 1 

2.1.2 ดา้นทกัษะพ้ืนฐานในการใชค้อมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 
2.1.3 ดา้นการใชภ้าษาองักฤษเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 

 2.1.4 ดา้นการใชภ้าษาองักฤษในการคน้หาความรู้จาก
ส่ือสงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1 

2.1.5 บริการอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ช่ือมต่อส่ือสงัคม
ออนไลน์ในโรงเรียนไม่ทัว่ถึง 

+1 +1 +1 1 

  



108 

ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่2 สภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ของนกัเรียน 
 2.1.6 เร่ืองประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

เครือข่ายไม่สามารถใชง้านเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ได้
ในเวลาท่ีตอ้งการ 

+1 +1 +1 1 

2.1.7 จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชบ้ริการใชง้าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์มีไม่เพียงพอ 

+1 +1 +1 1 

2.1.8 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าชา้ +1 +1 +1 1 
2.1.9 แหล่งเรียนรู้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัวชิาต่างๆมีนอ้ย 

+1 +1 +1 1 

2.1.10หอ้งคอมพิวเตอร์ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 

2.2 ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การส่ือสารและแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
2.2.1 ขอ้มูลผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีตอ้งการมีอยู่
นอ้ยและหาไดย้าก 

+1 +1 +1 1 

2.2.2 ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์
มกัดาวน์โหลดไม่ได ้

+1 +1 +1 1 

2.2.3มีการโตเ้ถียงหรือขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกใน
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1 

2.2.4 การไม่รู้การปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งเม่ือใชบ้ริการส่ือ
สงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1 

2.2.5 ขาดความรู้ในการเผยแพร่ขอ้มูลทางส่ือสงัคม
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 

2.2.6 การขาดขอ้มูลเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์
เป็นประโยชน์ต่อการเรียน 

+1 +1 +1 1 

2.2.7 การจดจ ารหสัผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ี
สมคัรไวไ้ม่ได ้

+1 +1 +1 1 

2.2.8 การถูกจ ากดัประเภทของการเขา้ถึงส่ือสงัคม
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 

2.3. ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่ความบนัเทงิและการใช้ชีวติประจ าวนั 
2.3.1 การใชถ้อ้ยค าหยาบคายหรือรับส่งขอ้ความท่ีไม่
สมควร 

+1 +1 +1 1 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่2 สภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ของนกัเรียน 
 2.3.2 ดา้นแหล่งย ัว่ยทุางเพศโดยใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ +1 +1 +1 1 

2.3.3 การดูทีวอีอนไลน์ภาพกระตุก ภาพไม่ชดั +1 +1 +1 1 
2.3.4 ถูกขอใหก้รอกขอ้มูลส่วนตวัในฟอร์มต่างๆ +1 +1 +1 1 
2.3.5 บงัเอิญเขา้ไปในเวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม +1 +1 +1 1 
2.3.6 ไดรั้บเชิญชวนใหรั้บคนแปลกหนา้เป็นเพ่ือนผา่น
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1 

2.3.7 ถูกเสนอขายสินคา้/บริการผา่นเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 

2.3.8 ผูป้กครองไม่สนบัสนุนใหใ้ชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 

2.3.9 ขาดความรู้ในการแกไ้ขเบ้ืองตน้เม่ืออินเทอร์เน็ตท่ี
เช่ือมต่อส่ือสงัคมออนไลนเ์กิดปัญหา 

+1 +1 +1 1 

2.3.10 อ่ืนๆ (ระบุ)...................................... +1 +1 +1 1 
ตอนที ่3 ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
 3.1 ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การศึกษา 

3.1.1 จดัอบรมภาษาองักฤษขั้นพ้ืนฐานเพ่ือเสริมทกัษะ
การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 

3.1.2 จดัใหน้กัเรียนทุกคนไดเ้รียนการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1 

3.1.3 จดัท าเอกสารเก่ียวกบัความรู้เบ้ืองตน้ในการใชส่ื้อ
สงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1 

3.1.4 มีขอ้มูลรายวชิาต่างๆ ของโรงเรียนในรูปแบบส่ือ
สงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1 

3.1.5 ส่งเสริมใหร้ายวชิาต่างๆ น าส่ือสงัคมออนไลน์มา
ใชเ้ป็นส่ือการเรียน 

+1 +1 +1 1 

3.1.6 ใหค้วามรู้การสร้างเวบ็เพจเพ่ือการเผยแพร่ขอ้มูล
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1 

3.1.7 ส่งเสริมใหร้ายวชิาต่างๆ น าส่ือสงัคมออนไลน์มา
ใชเ้ป็นส่ือการเรียน 

+1 +1 +1 1 

  



110 

ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่3 ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
 3.1.8 ส่งเสริมใหโ้รงเรียนพฒันาหอ้งสมุด

อิเลก็ทรอนิกส์ 
+1 +1 +1 1 

3.1.9 ส่งเสริมใหโ้รงเรียนสร้างแหล่งเรียนรู้ผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1 

3.1.10 ปลูกฝังจรรยาบรรณการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์
ใหก้บันกัเรียน 

+1 +1 +1 1 

3.1.11 ส่งเสริมใหมี้ระบบฐานขอ้มูลวชิาเรียนผา่น
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1 

3.1.12 สนบัสนุนงบประมาณพฒันาระบบงานการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลน์ใน
โรงเรียน 

+1 +1 +1 1 

3.2 ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การส่ือสารและแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
3.2.1 ส่งเสริมใหร่้วมกนัสร้างสรรคผ์ลงานกบัเพ่ือนต่าง
โรงเรียน 

+1 +1 +1 1 

3.2.2 ค  าแนะน าจากครูในการแกไ้ขปัญหาการใชส่ื้อ
สงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 1 

 3.2.3 ใหค้วามรู้ในการใชเ้คร่ืองมือเพ่ือเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 

3.2.4 ใหค้วามรู้และวธีิการเลือกสรรขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สืบคน้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 

3.3 ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่ความบนัเทงิ และการใช้ชีวติประจ าวนั 
3.3.1 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพื่อดูละครและ
ภาพยนตร์ 

+1 +1 +1 1 

3.3.2 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพื่อฟังเพลงและรายการ
วทิยอุอนไลน ์

+1 +1 +1 1 

3.3.3 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพ่ือเขา้ชมการแข่งขนั
กีฬา 

+1 +1 +1 1 

3.3.4 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพื่อเขา้ชมคลิบวดีีโอท่ี
สนใจ 

+1 +1 +1 1 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่3 ความต้องการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ 
 3.3.5 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ไดต้ลอดเวลาท่ีนกัเรียน

วา่งจากการเรียน 
+1 +1 +1 1 

3.3.6 การเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพ่ือเลือกหาซ้ือสินคา้
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 

3.3.7 การเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพื่อขายสินคา้
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 

3.3.8 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์การส่ือสารกบับุคคล
ต่างๆ 

+1 +1 +1 1 

3.3.9 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพื่อหาความรู้ตาม
อธัยาศยั 

+1 +1 +1 1 

3.3.10การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพ่ือเล่นเกมออนไลน ์ +1 +1 +1 1 
 3.3.11 อ่ืนๆ(ระบุ)………………………… +1 +1 +1 1 
 3.4. ความต้องการการสนบัสนุนด้านครุภณัฑ์ และวสัดุจากสถานศึกษา 

3.4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ท่ีใหบ้ริการส่ือสงัคม
ออนไลน์อยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 1 

3.4.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก +1 +1 +1 1 
3.4.3 เมาส์และคียบ์อร์ด +1 +1 +1 1 
3.4.4 จอมอนิเตอร์รูปแบบทนัสมยัถนอมสายตา +1 +1 +1 1 
3.4.5 หูฟัง +1 +1 +1 1 
3.4.6 กลอ้งเวบ็แคม +1 +1 +1 1 
3.4.7 อุปกรณ์ปร้ินทเ์ตอร์ +1 +1 +1 1 
3.4.8 แท็บเลต็ +1 +1 +1 1 
3.4.9 ใหมี้ภาพยนตร์หรือเกมออนไลน์บรรจุไวใ้นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคม
ออนไลน์ เพ่ือผอ่นคลายจากการเรียน 

+1 +1 +1 1 

3.4.10 เพ่ิมความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
การใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

+1 +1 +1 1 

3.4.11 คอมพิวเตอร์วางไวต้ามจุดท่ีนกัเรียนนัง่พกัผอ่น
ตามอาคารส าหรับยนืเล่นส่ือสงัคมออนไลน์และสืบคน้
ขอ้มูลต่างๆ 

+1 +1 +1 1 

3.4.12 อ่ืนๆ(ระบุ)……………………… +1 +1 +1 1 
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ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญคนที ่1 
โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 

 /  ดี   พอใช ้   ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญคนที ่2 

โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 
 /  ดี   พอใช ้   ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญคนที ่3 

โดยภาพรวมท่านเห็นวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในระดบัใด 
 /  ดี   พอใช ้   ควรปรับปรุง 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินความเขา้ใจของผูใ้ชง้านแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความเข้าใจของผู้ใช้งานแบบสอบถาม 
เร่ือง สภาพ ปัญหา และความต้องการส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การเรียนรู้ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 
 

คนที่ ช่ือ – นามสกุล เข้าใจ ไม่เข้าใจ 
1 เด็กชายอ่องหลู่  ค  ามั้น   
2 นายวรากร  ยศประเสริฐ   
3 นายรัฐภูมิ  ทรัพยสิ์น   
4 นายภูริทตั  กองบุญสุข   
5 นายภณัฑณพศัม ์ อินทจกัร์   
6 นายสุวทิยศิ์ลป์  เสฏฐวฒิุ   
7 นายกฤษฎา  อินตา   
8 นายพิทยา  มะโนแปง   
9 นายศิริพงษ ์ พรหมวิจิตร   

10 นายหรรษธร  คชานุกลูย ์   
11 นายขรรค ์ ชยัผงัดี   
12 เด็กหญิงจริยา  ศรีระบุตร์   
13 นางสาวภทัรภร  ดวงพิมาย   
14 นางสาวนภสัวรรณ  ใจเมคา   
15 นางสาวหน่ึงฤทยั  ชยัยา   
16 นางสาวจีรภา  กุณราชา   
17 นางสาวเพชรไพลิน  รอดน ้ามิตร   
18 นางสาวรัตนา  รุ่งศรี   
19 นางสาววลิยัวลัย ์ ลุมมา   
20 นางสาวออ้ย  ต๋าค า   
21 นางสาวหน่ึงหทยั  ชยัยา   
22 นางสาวพิชชาพร  ปงกา   
23 นางสาวแพรวนภา  ค าอา้ย   
24 นางสาวนิชนิภาวา  ทินววิฒันา   
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คนที่ ช่ือ – นามสกุล เข้าใจ ไม่เข้าใจ 
25 นางสาวรัชนีวรรณ  เลาหม่ี   
26 นางสาวกลยักร  โยธาสุภาพ   
27 นางสาวพรวภิา  วบิูลยจ์ารุวงศ ์   
28 นางสาวเบญจพร  ชนะพนัธ์   
29 เด็กหญิงบางระพี  ดวงยศ   
30 เด็กหญิงกนกพร  แปงปวน   

รวม  (30)  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวณฐักฤตา  นรชาญ 
วนั เดือน ปีเกดิ 5  มกราคม  2529 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมืองสรวง  จงัหวดัร้อยเอด็ 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต วทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้พ.ศ. 2552 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนบา้นเมืองนอ้ย (นิมมานเหมินทานุสรณ์)  
 อ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย 
ต าแหน่ง ครู คศ. 1 (คอมพิวเตอร์)   
 
 

 


