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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษา

ของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

  กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา 

และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร จํานวน 392 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือ

การวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน 

การวิเคราะหขอมูลใช คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจัยปรากฎวาโดยภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสื่อการศึกษาในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาท้ัง 5 ดานอยูในระดับมากทุกดานโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ(1) ดานบริการ

หนังสือพิมพและวารสาร หนังสือพิมพมีความทันสมัยเปนปจจุบัน และวารสารจัดวางเปนระเบียบ

หยิบอานไดงาย(2) ดานบริการสื่อโสตทัศน หองฉายภาพยนตรมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการบริการ

วีดิทัศนในดานระยะเวลามีความเหมาะสม (3) ดานบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี ตัวอักษรในปายท่ีบอก

หมวดหมูมีขนาดเหมาะสม (4) ดานบริการสืบคนทางอินเทอรเน็ตใหบริการไดรวดเร็ว และ (5) ดาน

บริการสาระความรูของหองสมุดในรูปกิจกรรม กิจกรรมท่ีจัดใหความรูเปนอยางดี สวนโปสเตอรและ

แผนพับในหองสมุดมีขนาดของตัวอักษรเหมาะสม รวมท้ังสื่อประชาสัมพันธมีความสมบรูณ สวน

เหตุผลสําคัญท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ คือ ข้ันตอนการใหบริการมีความเหมาะสม 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the satisfaction of service users 
with educational media of public libraries under the Bureau of Culture, Sports and 
Tourism of Bangkok Metropolitan Administration. 
 The research sample consisted of 392 users of the services provided by 
public libraries under the Bureau of Culture, Sports and Tourism of Bangkok 
Metropolitan Administration, obtained by purposive sampling.  The research 
instrument was a questionnaire on satisfaction of service users with educational media 
of public library.  Data were analyzed using the frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 
 Research findings showed that the overall satisfaction of service users with 
educational media of public libraries was at the high level.  When satisfactions with 
the five aspects of the media service were considered, it was found that each of the 
five aspects received satisfaction at the high level, with items receiving the top rating 
mean for satisfaction specified as follows: (1) in the newspaper and journal service 
aspect, the item on the newspapers being up-to-date, and that on the journals being 
systematically displayed and easy to find; (2) in the audio-visual media service 
aspect,the item on temperature in the movie showing room being appropriate, and that 
on the circulation time for video media being appropriate; (3) in the mobile library 
service aspect, the item on the alphabets in the media classification boards having 
appropriatesize; (4) in the Internet service aspect, the item on the provision of service 
being speedy;and (5) in the knowledge imparting activity service aspect, the item on 
the provided activities imparting good knowledge.  In addition, the posters and 
brochures in the library had alphabets of appropriate size, and the public relations 
media are complete.  The main reason causing the service users’ satisfaction was that 
the service provision steps were appropriate. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Satisfaction, Service, Educational media, Public library 
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การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลหลายทาน ซ่ึงผูมี

พระคุณ ทานแรกใครขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. วาสนา ทวีกลุทรัพย อาจารยท่ีปรึกษา

งานวิจัยคนควาอิสระท่ีกรุณาใหความรู คําแนะนํา ตรวจทาน และแกไขขอบกพรองตางๆดวยความ

เอาใจใส ทุกข้ันตอน เพ่ือใหการคนควาอิสระนี้สมบรูณท่ีสุด ผูวิจัยซาบซ้ึงในความกรุณาของทานเปน

อยางยิ่ง และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยนวลเสนห วงศเชิดธรรม ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและ

ประเมินผล   รองศาสตราจารย สาธิต วิมลคุณารักษ ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา และ

อาจารย ดร.วชิระ  พรหมวงศ ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา ท่ีใหความกรุณาตรวจประเมินเครื่องมือวิจัย 

ใหคําชี้แนะ ปรับปรุง แกไขจนทําใหงานวิจัยสําเร็จลงดวยดี ขอขอบพระคุณผูบริหาร บุคลากร และ

บรรณารักษ กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ท่ีใหความ

รวมมือในการศึกษาวิจัยเปนอยางดี 

ขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรทุกทานในแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีไดให

ความชวยเหลือและเปนกําลังใจในการทํางานวิจัยตลอดมา 

ทายสุดนี้ ขอขอบพระคุณอยางสูงสุด คือ บิดา มารดา และครอบครัวอันเปนท่ีรักคอยให

การสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญอยางดีตลอดมา ทําใหการศึกษาคนควาอิสระนี้ประสบผลสําเร็จ 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอนอมเปนเครื่องบูชาพระคุณแดบิดามารดา

ผูมีพระคุณและคณาจารยผูประสิทธิประสาทวิชาความรูทุกทาน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูไมจํากัด เพศ และวัย ซ่ึงตรงตามตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 4 ใหความหมายของการศึกษาไววา “เปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของ

บุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสาน ทางวัฒนธรรม การ

สรางสรรคจรรโลง ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม 

สังคม การเรียนรู และปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” และมาตรา 8 ไดกลาว

ไววาการจัดการศึกษาใหยึดหลัก คือ เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนและใหสังคมมีสวน

รวมในการจัดการศึกษา มีเทคโนโลยีการเรียนรูสมัยใหมท่ีครบวงจร สะดวก รวดเร็ว ทําใหผูใชบริการ

ไดรับความรูและขอมูลท่ีตรงกับความตองการในบรรยากาศท่ีผอนคลาย สภาพแวดลอมท่ีสดชื่น 

สวยงาม สรางแรงจูงใจโดยออกแบบท้ังภายนอกและภายในอาคารใหเหมาะสม เพ่ือใหหองสมุดเปน

สวนหนึ่งของชีวิต สังคม และชุมชนยั่งยืน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2542, น. 4) 

 กรุงเทพมหานครมีนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก เยาวชน และประชาชน ใน

การสงเสริมการอานและการเรียนรูตลอดชีวิต ภายใตยุทธศาสตรท่ี 2 ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพเมือง เพ่ือกาวทันการแขงขันของเศรษฐกิจ และเปนมหานครแหงการเรียนรู โดย

สงเสริมการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพใหครอบคลุมทุกเขตพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร และสงเสริมการจัด

กิจกรรมเพ่ือการศึกษาและเรียนรูท้ังในระบบและนอกระบบตลอดชีวิต (กลุมงานพัฒนาหองสมุด

ประชาชน, 2556, ม.ป.น.) 

 ปจจุบันกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับการอานและสื่อการศึกษามาก สงผลใหเกิด

หองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กระจายท่ัวกรุงเทพมหานคร

จํานวน 36 แหงท่ัวกรุงเทพมหานคร   (หองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานคร, 2558, ม.ป.น. ) 

สงผลใหประชาชนมาใชบริการหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  

กรุงเทพมหานคร และเห็นคุณคาท่ีสําคัญของการอานมากข้ึน ผูใชบริการจึงขยายเพ่ิมมากข้ึนมีท้ัง

ประชาชนและนักศึกษา ซ่ึงสามารถหาความรู และขอมูลขาวสาร ไดอยางสะดวกสบาย ดวยเหตุนี้ทํา

ใหหองสมุดมีวิธีการประชาสัมพันธโดยใชชองทางท่ีหลากหลายท้ังชองทางแบบเดิม ไดแก แผนพับ 
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และปาย ประกาศ และชองทางท่ีอาศัยสื่อสมัยใหม คือ อินเทอรเน็ต โดยมีเว็บไซตและเฟซบุก 

ชองทางเหลานี้ยังไมเพียงพอ (แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ, 2555 ,น. 52) 

 หองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

กลาวคือ “แหลงเรียนรูทันสมัย สงเสริมการอานคนทุกวัย เพ่ือสังคมไทยพัฒนา” โดยมีวัตถุประสงค

ในการใหบริการดังนี้ เพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรู การศึกษาตามอัธยาศัย คนควาในระบบการศึกษา

และนอกระบบการศึกษาของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสาร

และความรูตางๆท่ีทันตอเหตุการณและความเคลื่อนไหวในสังคม ทําใหประชาชนมีทัศนคติท่ีกวางไกล 

และเปนแหลงการศึกษาในทุกดาน เปนแหลงพักผอนหยอนใจของชุมชนบริเวณรอบๆ ซ่ึงจะเปน

พ้ืนฐานของการเติบโตทางดานสติปญญาและวัฒนธรรม เพ่ือเปนศูนยกลางในการสงเสริมให

ประชาชนเขาใจ และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตามระบบประชาธิปไตย และใหความรวมมือกับภาครัฐ

หรือองคกรในสังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม เพ่ือเปนศูนยกลางในการสงเสริม

ใหประชาชนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน เกิดกระบวนการการเรียนรูตลอดชีวิต (กลุมงานพัฒนา

หองสมุดประชาชน, 2556, ม.ป.น.) 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค  

  สภาพท่ีพึงประสงคดานการใหบริการหองสมุดท่ีดี มีดังนี้ (1) อาคารสถานท่ี เปน

องคประกอบสําคัญของหองสมุด สําหรับหองสมุดโรงเรียนอาจแบงหองเรียนมาเปนหองสมุด สวน

หองสมุดระดับอุดมศึกษามักจะเปนเอกเทศ ลักษณะของอาคารสถานท่ีหองสมุดท่ีดีนั้นจะตองสะอาด 

เรียบรอย มีการจัดตกแตงใหสวยงามเพ่ือจูงใจคนอยากจะเขามาอานหนังสือ มีอากาศถายเทดี แสง

สวางเพียงพอ มีโตะ เกาอ้ีนั่งสบายเพียงพอ และอยูหางไกลจากเสียงท่ีจะมารบกวนสมาธิ (2) บุคลากร 

หองสมุดจะตองมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีการงานซ่ึงประกอบดวย

บรรณารักษ และเจาหนา ท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานและการใหบริการของหองสมุด เปนตน  

(3) การจัดหนังสือ วัสดุ สิ่งพิมพตางๆ และโสตทัศนวัสดุ สําหรับใหบริการแกผูใชอยางกวางขวางทุก

ประเภท มีการจัดไวอยางเปนระเบียบเรียบรอย เพียงพอตอความตองการของผูใช และจัดใหเปน

หมวดหมูตามระบบท่ีหองสมุดนั้นใชจัด (4) การใหบริการหนังสือแบบชั้นเปด (Open Shelf) คือ การ

จัดหนังสือไวบนชั้นวางหนังสือ และใหผูใชมีโอกาสไดเลือกหนังสือจากชั้นดวยตนเองตามความ

ตองการ โดยไมตองใหบรรณารักษ หรือเจาหนาท่ีมาบริการให (5) การบริการ งานดานการบริการเปน

หัวใจสําคัญของหองสมุด จึงควรจัดบริการใหดีท่ีสุดและสรางความประทับใจกับผูใชหองสมุดใหมาก

ท่ีสุด งานทางดานการบริการท่ีสําคัญของหองสมุด (6) การมีงบประมาณของหองสมุด การกําหนด

งบประมาณรายจายท่ีหองสมุดจําเปนตองใชในปหนึ่งๆ เพ่ือใชในการดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตาม

เปาหมายท่ีวางไว งบประมาณของหองสมุดไดมาจากหลายทาง เชน งบประมาณแผนดิน ฯลฯ ไดรับ

จากรัฐบาลผานกระทรวงตนสังกัด และ(7) การจัดทําคูมือ หรือเครื่องมือท่ีจะชวยอํานวยความสะดวก
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ในการใชหองสมุดไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง เชน จัดทําหมูหนังสือ การจัดทําบัตรรายการ การจัดทํา

รายชื่อหนังสือหรือบรรณานุกรมตามหมวดวิชา ฯลฯ (สามารถ มีศรี และคณะ, 2547, น. 10-11) 

  นอกจากนี้สื่อท่ีควรมีใหบริการในหองสมุดมีความสําคัญอยางยิ่งดังนี้ หองสมุดควร

กําหนดนโยบายและหลักเกณฑการจัดหา เพ่ือเพ่ิมจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอยางมีระบบและ

ตอเนื่อง สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกรภายใตบริบทของชุมชนและสังคมหองสมุด

ตองจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบท้ังสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ใหครอบคลุมและทันตอความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยี และมีการจัดเก็บ

อยางเปนระบบ เพ่ือใหผูรับบริการสามารถสืบคนและเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

(สมาคมหองสมุด, 2549, ม.ป.น.) หองสมุดเฉพาะตองจัดหา จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ 

รวบรวมและ/หรือพัฒนาฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชาท่ีเปนประโยชนและทันตอความกาวหนาทาง

วิทยาการใหเพียงพอกับผูใชบริการ เพ่ือการศึกษาคนควาสาขาวิชาเฉพาะ และสาขาวิชาท่ีเก่ียวของให

ครบถวน และตรงตามความตองการของหนวยงานหองสมุดเฉพาะควรมีเกณฑการเ พ่ิม

ทรัพยากรหองสมุดใหเหมาะสม ควรมีทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาเฉพาะรวมกันไมตํ่ากวา 

๑๐,๐๐๐ รายการ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดควรมีดังนี้ (1) หนังสือวิชาการและหนังสืออางอิง 

รายงานการวิจัย และ รายงานการประชุมทางวิชาการในสาขาวิชาเฉพาะ (2) วารสาร และ 

สิ่งพิมพตอเนื่องในสาขาวิชาเฉพาะ และ(3) ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชาสื่อสารนิเทศอ่ืนๆ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (สมาคมหองสมุด, 2544, น. 3) 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

  สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานสื่อการศึกษาในหองสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร 

มีสื่อ 3 ประเภท ใหบริการดังนี้ (1) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือ แผนพับ และ

โปสเตอร นอกจากนี้ผูใชบริการสามารถรับบริการหนังสือพิมพ วารสาร หนังสือ ไดในเวลาทําการ

ภายในหองสมุด สามารถยืมและคืนหนังสือและวารสารลวงเวลาตามระเบียบการใหบริการ สามารถ

รับแผนพับท่ีหองสมุดจัดใหบริการไวโดยอิสระและไมจํากัดจํานวน และหองสมุดจัดใหมี มุม

ประชาสัมพันธโดยใชโปสเตอร ผูใชบริการสามารถเขารับการบริการไดทุกครั้งท่ีตองการ (2) สื่อโสต

ทัศน ไดแก การใหบริการฉายภาพยนตร และการใหบริการวีดิทัศน ในสวนขอการใหบริการ (1) การ

ใหบริการฉายภาพยนตรโดยผานเครื่องฉายโปรเจกเตอรและจอโปรเจกเตอรภายในหองบริการฉาย

ภาพยนตร ผูใชบริการสามารถเขารับบริการไดภายในวัน เวลา ท่ีหองสมุดประชาสัมพันธ โดยการ

ลงทะเบียนชื่อดานหนาของบริเวณหองฉายภาพยนตร (2) การใหบริการวีดิทัศน ผูใชบริการสามารถ

ยืมและคืนวีดิทัศนตามระเบียบกําหนด โดยแจงความประสงคกับเจาหนาท่ีเพ่ือดําเนินการเปดตูเก็บวีดิ

ทัศน และการใหยืมและคืนตอจุดใหบริการเทานั้น และ(3)  สื่ออิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม ไดแก 

การใหบริการอินเทอรเน็ตพรอมเครื่องคอมพิวเตอร และการใหบริการอินเทอรเน็ตไรสาย การ
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ใหบริการอินเทอรเน็ตพรอมเครื่องคอมพิวเตอร ผูใชบริการสามารถใชไดตามระเบียบกําหนดโดยการ

แจงความประสงคและลงชื่อกับเจาหนาท่ีผูควบคุมระบบคอมพิวเตอร บริการอินเทอรเน็ตไรสาย 

ผูใชบริการสามารถใชบริการไดตลอดเวลาท่ีหองสมุดเปดทําการ โดยแจงความประสงคกับเจาหนาท่ี

ในจุดใหบริการเพ่ือขอรับรหัสผานเชื่อมตอ กลุมเปาหมายในการใหบริการสื่อการศึกษา คือ ประชาชน

ทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และพัฒนาศักยภาพของประชาชน 

  ปจจุบันดานการใหบริการหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร มีการขยายตัวและปรับเปลี่ยนอัตลักษณและรูปลักษณของหองสมุดตาม

ความเหมาะสมของเวลาและยุคสมัยมากข้ึนสงผลใหเกิด  (1) สื่อการศึกษามีจํานวนไมเพียงพอตอ

ความตองการใชบริการของประชาชน  (2) สื่อการศึกษามีสภาพไมพรอมใชหรือชํารุดและสูญหายไป 

(3) สื่อการศึกษาคอนขางเกาและลาสมัย และ(4) เครื่องมือโสตทัศนขาดความทันสมัยและใกลชํารุด  

 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในดานสื่อการศึกษา สงผลใหเกิดผลกระทบดังตอไปนี้  (1) 

ดานสื่อสิ่งพิมพ หนังสือพิมพ วารสาร และหนังสือ ยังไมมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจ

ของผูใชบริการอยางแทจริง จึงสงผลการเลือกสรรหนังสือท่ีใหบริการภายในหองสมุดอาจจะไมเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ไมอาจสนองตอความพึงพอใจท่ีแทจริงของผูใชบริการได (2) ดาน

สื่อโสตทัศน และ(3) ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม ยังไมมีการสํารวจสภาพและปญหาของ

การใหบริการในดานตาง ๆ โดยละเอียด อาจทําใหสื่อประเภทนี้ทําหนาท่ีในการสื่อสารไดไมบังเกิดผล

สูงสุด เชน วีดิทัศน มีสภาพไมสมบรูณอาจมีการสะดุดของภาพขณะเลน  สื่อการศึกษาทุกชิ้นภายใน

หองสมุด ยังไมไดรับการคัดออกเนื่องจากขอมูลท่ีคอนขางเกา ไมทันสมัย และอยางจริงจัง  

  นอกจากนี้สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานสื่อการศึกษาจากประเด็นดังกลาวจึงทําให (1) 

การเลือกซ้ือสื่อการศึกษาเพ่ือใหบริการภายในหองสมุดไมตรงตอความตองการ (2) การใหบริการ

สื่อการศึกษาภายในหองสมุดไมสงผลตอความพึงพอใจท่ีแทจริงของผูใชบริการ (3) หองสมุดประชาชน

ขาดขอมูลท่ีเปนอยูจริงในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหองสมุดประชาชน และ(4) ผูใชบริการ

ท่ีใชบริการสื่อการศึกษาท่ีมีสภาพคอนขางเกาอาจจะไดรับขอมูลท่ีไมทันตอเหตุการณ 

  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานหองสมุดประชาชน คือการพัฒนาหองสมุดประชาชน

เปนไปอยางลาชา เนื่องจากขาดขอมูลการงานวิจัย และงานวิจัยไมครอบคลุมตอความพึงพอใจดาน

สื่อการศึกษาภายในหองสมุด สภาพปญหาท่ีแทจริงเพ่ือใหเจาหนาท่ีของหองสมุดตัดสินใจในการ

เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงการใหบริการตางๆ แกผูใชบริการไดตรงจุด การเลือกซ้ือสื่อการศึกษาไม

ครอบคลุมตอความตองการของผูใชบริการท่ีแทจริง และผูบริหารหองสมุดประชาชนขาดขอมูลท่ีจะ

ชวยในการตัดสินใจการพัฒนาหองสมุดในดานตางๆ  

 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
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  ความพยายามในการแกปญหาตอการงานสื่อการศึกษาท่ีผานเจาหนาท่ีรับฟงความ

คิดเห็นของผูใชบริการมาโดยตลอดผานการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเปนการสวนตัว หองสมุด

ประชาชนแตละแหงตั้งกลองรับฟงความเห็นของผูใชบริการเปนลายลักษณอักษร นอกจากนี้ยังมีศูนย

สายดวนกรุงเทพมหานครรับฟงความคิดเห็นและเรื่องรองทุกขตางๆ เพ่ือนํามาปฏิบัติเปนคําสั่งแกไข

เหตุการณท่ีสงผลเสียตอผูใชบริการของหองสมุดประชาชน 

  ในสวนของความพยายามในการแกปญหาจากงานวิจัย พบวา ยังไมพบงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับความพึงพอใจตอการสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร สังกัดสํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร แตอยางใด แตพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความ

พึงพอใจตอการสื่อการศึกษา ท่ีสามารถประยุกตใชกับการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 5 เรื่อง ในชวงป 

2543-2551 ไดแก  

  กัลยา สันธทรัพย (2543) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “การใหบริการดานนันทนาการ

ของกรุงเทพมหานครศึกษาเฉพาะกรณีศูนยเยาวชนวัดโสมนัส” ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับสูง และมีความพึงพอใจในดานสถานท่ี และดานการบริการใน

ระดับปานกลาง และผลการวิจัยทดสอบสมมุติฐาน พบวา เพศและระยะเวลาในการรับบริการไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการดานสถานท่ี บุคลากร และบริการ 

และอายุ การศึกษา และอาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ในดานบุคลากร แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานสถานท่ีและดานการบริการ  

  ดวงแกว เงินพูลทรัพย (2543) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “ความพึงพอใจของอาจารย

และนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหองสมุด 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคใช

ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพ่ือเพ่ิมพูนความรู สถานท่ีท่ีใชฐานขอมูลคือศูนย

สารสนเทศและหองสมุด และความถ่ีในการใชคือ 2-3 ครั้ง/สัปดาห ปญหาท่ีประสพ ไดแก ดาน

อุปกรณ ดานการใหบริการ ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ดานการสืบคน และดาน

ผูใชบริการ ในระดับปานกลาง  

  เอกชัย สมบรูณ (2547) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “การใหบริการสารสนเทศแก

นักทองเท่ียว ของเจาหนาท่ีศูนยสงเสริม การทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา การ

ใหบริการสารสนเทศเฉลี่ยตอวันมากท่ีสุด 11-30 ครั้ง/วัน จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ

สารสนเทศในแตละวัน เปนนักทองเท่ียวในประเทศรอยละ 21.56 และนักทองเท่ียวตางประเทศรอย

ละ 78.44 ในดานความตองการใชเอกสารเผยแพรเพ่ือใหบริการสารสนเทศแกนักทองเท่ียวในระดับ

มาก ไดแก แผนพับเมืองฉบับภาษาอังกฤษและภาษาไทย คูมือเดินทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะ

รัตนโกสินทรฝงพระนครและฝงธนบุรี หนังสือของดีกรุงเทพ และหนังสือ The must sight in 
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Bangkok ในดานความตองการใชขอมูลสารสนเทศภาษาไทยในระดับมาก ไดแก ขอมูลแหลง

ทองเท่ียว การเดินทางโรงแรมและท่ีพัก รานอาหารและภัตตาคาร   

  นคร วสุวัต (2549) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “การใชบริการหนังสือพิมพ ของ

ผูใชบริการหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผลการสรุปไดวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมาเปนนักศึกษาสถาบันอ่ืนๆ ท้ังนี้ผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการเขาใช

หองสมุด เพ่ือคนควาหาความรูประกอบการเรียนการสอน และใชหนังสือพิมพเพ่ือตองการทราบ

ขาวสารความรูทันตอเหตุการณ โดยปกติจะใชหนังสือพิมพสัปดาหละ 2-4 ครั้ง ใชเวลาการอาน

หนังสือพิมพครั้งละไมเกิน 30 นาที ในดานการใชหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง สวนใหญใชวิธีคนจาก

ตะกราใสหนังสือพิมพฉบับเดือนปจจุบัน โดยจะคนหาหนังสือพิมพดวยตนเอง เครื่องมือท่ีใชคนหา

ขาว/บทความจากหนังสือพิมพสวนใหญใชฐานขอมูลดัชนีหนังสือพิมพ ปญหาดานการใชบริการ

หนังสือพิมพ ผลการวิจัยพบวาผูใชประสบปญหารอยละ 44.6 ปญหาสําคัญไดแกผูใชบริการ ขาว/

บทความจากหนังสือพิมพท่ีตองการ   

  พัชรินทร จันทรมี (2551) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “ความพึงพอใจของนักศึกษาสาย

สามัญตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอางทอง” 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาสายสามัญ ตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน

สังกัดศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดอางทอง โดยรวมและรายดานอยูระดับมาก และผล

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตามสถานภาพสวนบุคคลไมแตกตางกัน สวนความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของหองสมุดประชาชนของนักศึกษาสายสามัญตอการเปนสมาชิก แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากงานวิจัยท้ัง 5 เรื่อง โดยสรุปผูวจิัยพบวา 1)  เพศและระยะเวลาในการรับบริการไม

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2) ผูใชบริการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ

หนังสือพิมพเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 3) การใหบริการสารสนเทศเฉลี่ยตอวันมากท่ีสุด 11-30 ครั้ง/วัน 4) 

ผูใชบริการโดยปกติจะใชหนังสือพิมพสัปดาหละ 2-4 ครั้ง ใชเวลาการอานหนังสือพิมพครั้งละไมเกิน 

30 นาที และ5) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตามสถานภาพสวนบุคคลไมแตกตางกัน จะเห็นไดวา

มีการศึกษาและการทําวิจัยในเรื่องการใหบริการหองสมุดกันมาก 

 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยดําเนินการเพ่ือแกปญหา 

  จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา 

และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้จึงตรงกับความตองการของผูใชบริการ แตยังไมมีหลัก

ฐานรองรับ ผูวิจัยเห็นวาสื่อการศึกษาภายในหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเท่ียว อาจยังไมสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการอยางสูงสุดเทาท่ีควร ควรมีการศึกษาความ
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ตองการของผูใชบริการท่ีมีตอการงานสื่อการศึกษาของหองสมุดเพ่ือใหไดขอคนพบสําหรับแนวทางใน

การพัฒนาสื่อการศึกษา   ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแกหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา 

และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานครและเปนประโยชนตอการศึกษาตามอัธยาศัยในประเทศไทย

ตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 

 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน

สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการหนังสือพิมพและ

บริการวารสาร 

  2.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการฉายภาพยนตรและ

บริการวีดิทัศน 

  2.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี  

  2.2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการอินเทอรเน็ต  

  2.2.5 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการในรูปสาระความรู

หองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร 

  2.2.6 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการสื่อการศึกษา 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 

 3.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 

 3.2 ประชากรในการวิจัย คือ ผูใชบริการหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา 

และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร ตอวันจํานวน 11,292 คน (หองสมุดมี 36 หอง) กลุมตัวอยางใน

การวิจัย คือ  ผูใชบริการหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  

กรุงเทพมหานคร ท่ีเขาใชบริการชวงระหวางเดือนเมษายนถึงพฤษภาคมป พ.ศ. 2559 จํานวน 392 

คน ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางยามาเนระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง 

ใหไดผูใชบริการท่ีใชบริการครบทุกอยางในหองสมุดประชาชน 
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 3.3 ขอบขายของงานวิจัย ไดแก ขอบขายในการวิจัยครอบคลุมความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท่ีมีตองานสื่อการศึกษา ประกอบดวย (1) บริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร (2) 

บริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน (3) บริการหองสมุดเคลื่อนท่ี (4) บริการอินเทอรเน็ต (5) 

บริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร และ(6) 

เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ 

 3.4 เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการการ

งานสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน  

 3.5 ระยะเวลาท่ีดําเนินการวิจัย ปการศึกษา 2558 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 4.1 หองสมุดประชาชน หมายถึง สถานท่ีท่ีเปนแหลงความรูท่ีใหบริการแกประชาชน 

สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว มีหนาท่ีในการใหบริการหนังสือพิมพ บริการวารสาร 

บริการฉายภาพยนตร บริการยืมและคืนวีดิทัศน บริการหองสมุดเคลื่อนท่ี บริการอินเทอรเน็ต บริการ

ในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ บริการดานแผนพับ และบริการดานโปสเตอร  

 4.2 ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการสื่อการศึกษา

ของหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร  

 4.3 ส่ือการศึกษา หมายถึง วัสดุ และอุปกรณท่ีใชเปนเครื่องมือในการศึกษาในหองสมุด

ประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

 4.4 การใหบริการ หมายถึง การปฏิบัติชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ

ภายในหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

 4.5 ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนท่ีเขามาอาน ยืม คืน และใชงาน สื่อการศึกษาของ

หองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร 

 4.6 การบริการหนังสือพิมพ หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการ ในสืบคนและเขาถึงความรูจากสิ่งพิมพท่ีเสนอขาว การเคลื่อนไหวใหมๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศ ครอบคลุม ความเพียงพอตอความตองการ ความทันสมัย ความสมบรูณ การสํารวจ

ความตองการ ระยะเวลา ความหลากหลาย และบริการยอนหลัง 

 4.7 การบริการวารสาร หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

ในการสืบคนและเขาถึงความรูจาก สิ่งพิมพท่ีเผยแพร เปนรายสัปดาห รายปกษ รายเดือน และราย

อ่ืนๆ ครอบคลุม ความเพียงพอตอความตองการ ความทันสมัย ความสมบรูณ การสํารวจความ

ตองการ ระยะเวลา ความหลากหลาย และการบริการยอนหลัง 
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 4.8 การบริการฉายภาพยนตร หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการ ในการดําเนินการเลนภาพเคลื่อนไหวประกอบเสียงจากเครื่องฉายโปรเจคเตอรและจอ

โปรเจคเตอร ครอบคลุม   การไดรับขาวสาร ตารางฉายภาพยนตร อุณหภูมิ และการฉายภาพยนตร 

 4.9 การบริการยืมและคืนวีดิทัศน หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการ ในการเผยแพรความรูจากเทปโทรทัศนท่ีสามารถบันทึกไดท้ังเสียงและภาพในรูปของคลื่น

แมเหล็กไฟฟา ครอบคลุม ความเพียงพอ ความหลากหลาย ความสมบรูณ ความทันสมัย ระยะเวลาใน

การยืม และความคมชัดของภาพระดับเสียง 

 4.10 การบริการหองสมุดเคล่ือนท่ี หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการ ในการใหความรูจากการนําสื่อสิ่งพิมพ และสื่อโสตทัศน ท่ีมีอยูในหองสมุด ออกไปบริการ

ประชาชนท่ีอยูหางไกลจากหองสมุด ครอบคลุม ระยะเวลาในการใหบริการ หนังสือภายในหองสมุด 

มุมความรู และการบริการปายบอกหมวดหมู 

 4.11 การบริการอินเทอรเน็ต หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการ การเขาถึงแหลงความรูจากเครือขายหลาย ๆ เครือขายท่ัวโลก ครอบคลุม การสืบคน 

ระยะเวลาในการใหบริการ อุปกรณคอมพิวเตอร ความเพียงพอตอความตองการ และการใหบริการ

สัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย 

 4.12 การใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและส่ือประชาสัมพันธ หมายถึง การ

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ในการเผยแพรความรูจากกิจกรรมและการสราง

ความเขาใจกับผู ใชบริการ ครอบคลุม การจัดกิจกรรม เนื้อหากิจกรรม ความบันเทิง การ

ประชาสัมพันธ คูมือและใบประกอบกิจกรรม ภาพประกอบและแผนภูมิ การจัดนิทรรศการ และปาย

นิเทศ 

 4.13 การประชาสัมพันธการใหบริการดานแผนพับ หมายถึง การชวยเหลือและอํานวย

ความสะดวกแกผูใชบริการ ในการเผยแพรความรูในรูปสื่อประชาสัมพันธท่ีมีการพับไดเสนอดวย

กระดาษ ครอบคลุม ความสมบรูณ ความทันสมัย และความเหมาะสมเนื้อหา 

 4.14 การประชาสัมพันธการใหบริการดานโปสเตอร หมายถึง การชวยเหลือและ

อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ในการเผยแพรความรูในรูปสื่อประชาสัมพันธท่ีเสนอแผนเดียวดวย

กระดาษ ครอบคลุม ความสวยงาม ความสมบรูณ ความทันสมัย และความเหมาะสมของเนื้อหา 

 4.15 สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว หมายถึง สวนราชการภายใตสังกัดของ

กรุงเทพมหานคร มีบทบาทและหนาท่ีในการบริหารและควบคุมดูแลหองสมุดประชาชน 
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5. ประโยชนที่ไดรับ 

 

 5.1 ขอมูลของผูใชบริการท่ีมีตอการงานสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน สังกัดสํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร 

 5.2 ใชเปนแนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนการงานสื่อการศึกษาของหองสมุด

ประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 
 ความพึงพอใจตอสื่อการศึกษาของผูใชบริการของหองสมุดประชาชน สังกัดสํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา ตลอดจน

ศึกษาจากงานวิจัยท่ีมีอยูท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจตอสื่อการศึกษาโดยนํามาเรียบเรียงและเสนอ

สรุปสาระสําคัญในเรื่องตอไปนี้ตอไปนี้ คือ (1) การใหบริการ (2) หองสมุดประชาชน (3) หนังสือพิมพ 

(4) วารสาร (5) หองสมุดเคลื่อนท่ี (6) การออกแบบกราฟก (7) วีดิทัศน (8) ภาพยนตร (9) 

อินเทอรเน็ต (10) แผนพับ (11) โปสเตอร (12) ความพึงพอใจ (13) สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเท่ียว และ(14) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. การใหบริการ 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของ

การใหบริการ และ(2) หลกัการใหบริการ โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 1.1 ความหมายของการบริการ 

  ผูรูไดใหความหมายของการบริการไวดังนี้ 

  ชื่นจิตร แจงเจนกิจ (2540, น. 1) ไดกลาววา การบริการ คือ กิจกรรมการดําเนินงาน

ใด ๆ ท่ีบุคคลในฝายหนึ่งนําเสนอใหกับบุคคลอ่ืน โดยกิจกรรมหรือการดําเนินงานนั้น ๆ ไมสามารถจับ

ตองได และไมกอใหเกิดกรรมสิทธิ์ในสิ่งของใด ๆ 

  อารีย ชื่นวัฒนา. (2546, น. 95-96) ไดกลาวถึง บทบาทของจรรยาวิชาชีพในงาน

บริการและเผยแพรสารสนเทศ ไววา งานบริการสารสนเทศเปนบริการท่ีมีคุณประโยชนตอสังคม 

หนาท่ีความรับผิดชอบสําคัญของวิชาชีพ คือ การคัดเลือกทรัพยากร การจัดหมวดหมูรวบรวม จัดเก็บ

ดูแลรักษา และการใหบริการและเผยแพรสารสนเทศเพ่ือการใชประโยชนของบุคคลในสังคม  

ผูปฎิบัติงานบริการสารสนเทศจึงทําหนาท่ีเก่ียวของกับเสรีภาพทางปญญาโดยเฉพาะสวนท่ีเปน

ทรัพยากรสารสนเทศ อันมีลิขสิทธิ์และเสรีภาพในการเขาถึงสารสนเทศของผูใชในสังคมขาวสาร 

เปาหมายสูงสุดของผูปฎิบัติงานบริการสารสนเทศ คือ  ความมุงม่ันใหผูใชไดรับขาวสารความรูท่ีมี

คุณภาพอยางท่ัวถึงกันไมวาจะอยูในรูปใด ดวยความสะดวกรวดเร็ว และทันกาล 
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 เลอร (Kotler, 1994, p. 464) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมใดๆ หรือการ

ปฎิบัติท่ีกลุมหรือคณะใดคณะหนึ่งสามารถเสนอสิ่งสําคัญท่ีมองไมเห็นเปนตัวเปนตนและไมมีผลใน

การเปนเจาของผลผลิตของบริการอาจเปนหรือไมเปนผลิตภัณฑก็ได 

 เพอรีอัตน และเจอรรอมด (Perreault and Jeromc, 1999, p. 277) กลาววา การ

บริการเปนการกระทําจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง เม่ือไรก็ตามท่ีคุณใหบริการแกลูกคา ลูกคา

จะไมสามารถเก็บรักษาไวได การบริการอาจเปนประสบการณ ความทรงจํา การบริการไมมีลักษณะ

ทางกายภาพ ไมสามารถจับตองได เราไมสามารถถือการบริการไวได และลูกคายากท่ีจะคาดเดาวาจะ

ไดรับอะไรจากการบริการ ผลิตภัณฑหลายอยางจําเปนตองมีการบริการควบคูกันไป 

 โดยสรุป การใหบริการ หมายถึง กิจกรรมการดําเนินงานใดๆ ท่ีบุคคลในฝายหนึ่ง

นําเสนอใหกับบุคคลอ่ืน โดยกิจกรรมหรือการดําเนินงานนั้นๆ ไมสามารถจับตองได และไมกอใหเกิด

กรรมสิทธิ์ในสิ่งของใด ๆ 

 1.2 หลักการใหบริการ 

  ผูรูไดกลาวถึงหลักการบริการสรุปสาระสําคัญดังนี้ 

  กลุธน ธนาพงศธร (2537, น. 303-304) ไดใหหลักในการพิจารณาการใหประโยชน

และการบริการอยางนอย 5 ประการ คือ 

  1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคลากรสวนใหญ กลาวคือประโยชน

และบริการท่ีจะจัดใหนั้น จะต องตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมด 

  2. หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือการใหประโยชนและการบริการนั้น จะตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ มิใชทําตามความพอใจของผูบริหารระดับสูงขององคกร 

  3. หลักความสนองความตองการอยางแทจริง กลาวคือ ประเภทของประโยชนและ

บริการท่ีจะจัดใหนั้น จะตองตอบสนองกับความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ มิใชตรงกับความ

ตองการหรือความเห็นของผูบริหารระดับสูงขององคกรเพียงบางคนเทานั้น จึงควรมีการสํารวจหา

ความตองการท่ีแทจริงเสียกอน มิฉะนั้นแลวประโยชนและบริการท่ีจัดใหจะสูญเปลา 

  4. หลักความเสมอภาค กลาวคือประโยชนและบริการท่ีจัดข้ึนนั้นจะตองให

ผูใชบริการทุกคนขององคกรอยางเสมอหนาเทาเทียวกัน 

  5. หลักความสะดวกในการปฎิบัติ กลาวคือ ประโยชนและบริการใดๆ ท่ีจะจัดใหมี

ข้ึนนั้นจะตองสามารถนําเอาไปใชปฎิบัติไดโดยงาย สะดวก และไมสิ้นเปลืองทรัพยากรตางๆมากนักท้ัง

ไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจแกบุคลากรขององคกรท่ีจะไดประโยชนและบริการนั้นๆอีกดวย 

  ปรัชญา เวสารัธช (2540, น. 51) กลาววา การใหบริการของรัฐนั้น จะตองคํานึงถึง

สิ่งตอไปนี้ดวยการใหบริการท่ีเปนท่ีพึงพอใจแกสมาชิกสังคม ความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีวัดไดยากหรือให

คําจํากัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวางๆ ถึงหลักการท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจดังนี้ คือ 
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1. ใหบริการท่ีเทาเทียมแกสมาชิกสังคม 

2. ใหบริการในเวลาท่ีเหมาะสม 

3. ใหบริการโดยคํานึงถึงความมากนอย คือ ใหบริการไมมากหรือไมนอยเกินไป 

4. ใหการบริการโดยมีการปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

  การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน เปนคานิยมพ้ืนฐานสําหรับการ

บริการราชการในสังคมประชาธิปไตย จะตองทําหนาท่ีภายใตการชี้นําของนักการเมืองจากตัวแทน

ประชาชนและตองสามารถใหบริการท่ีมีลักษณะตอบสนองตอมติมหาชน ตองมีความยืดหยุนท่ีจะ

ปรับเปลี่ยนลักษณะงาน หรือการใหบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไดมาก

ท่ีสุด 

  โดยสรุป หลักการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการหองสมุดประชาชน มีดังนี้ 

(1)  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคลากรสวนใหญ (2) หลักความสมํ่าเสมอ (3) หลัก

ความสนองความตองการอยางแทจริง (4) หลักความเสมอภาค  และ(5) หลักความสะดวกในการ

ปฎิบัติ  

 

2. หองสมุดประชาชน 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับหองสมุดประชาชน ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมาย

หองสมุดประชาชน (2) วิวัฒนาการหองสมุดประชาชนของประเทศไทย (3) หองสมุดประชาชนและ

การเรียนรู (4) หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร และ(5) งานบริการหองสมุดประชาชน โดยมี

สาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 2.1 ความหมายของหองสมุดประชาชน 

  ผูรูไดใหความหมายของหองสมุดประชาชนไวดังนี้ 

  สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (2537, น. 6)  ไดใหความหมายของหองสมุดระชา

ชนไววา “หองสมุดประชาชน” หมายถึง  หองสมุดท่ีจัดใหบริการแกประชาชน  ทุกเพศ  ทุกวัย  ทุก

อาชีพ  และทุกระดับการศึกษา  จัดตั้งข้ึนโดยหนวยงานของรัฐ  ใหเปนสวนหนึ่งของการบริการทาง

การศึกษา  ซ่ึงรัฐมีหนาท่ีดําเนินการ  ท้ังมิไดจํากัดสิทธิของเอกชนหรือองคกรตางๆท่ีมีศรัทธาจัดตั้งข้ึน

เพ่ือบริการสังคม 

  นงเยาว โตใจ (2542, น. 2) หองสมุดประชาชน คือ หองสมุดท่ีไดจัดตั้งข้ึนในทองถ่ิน

ตางๆ โดยรัฐ หนวยงานเอกชน หรือบุคคล ท้ังนี้เพ่ือใหบริการแกประชาชนโดยไมคิดมูลคา ไมจํากัด

เพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองและความรู มีการจัดหาวัสดุสารนิเทศตาง ๆ เพ่ือ
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ยกระดับความรูและความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึนเพราะการอานและการคนควาจะนําไปสูการ

พัฒนาสติปญญาและจริยธรรม รวมท้ังเปนแหลงการศึกษาท้ังในและนอกระบบโรงเรียนของประชาชน 

  อารีย ชื่นวัฒนา (2546, น. 15) หองสมุดประชาชนเปนหองสมุดท่ีรัฐใหการ

สนับสนุนตั้งข้ึนเพ่ือเปนแหลงการศึกษาของชุมชน จึงมีขอบเขตการใหบริการกวางขวางมากเพราะมุง

ใหบริการแกประชาชนทุกระดับอายุและการศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศและกิจกรรมท่ีจัดข้ึนจึงมุงท่ี

ประโยชนของประชาชนสวนใหญของชุมชน 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556, น. 1326) ไดใหความหมาย

ของ หองสมุด หมายถึง หองหรืออาคารท่ีมีระบบจัดเก็บรวบรวมหนังสือประเภทตาง ๆ ซ่ึงอาจรวมท้ัง

ตนฉบับ ลายมือเขียน ไมโครฟลม เปนตน เพ่ือใชเปนท่ีคนควาหาความรู 

  แฮรร็อต (Harrod, 1979, p. 636)  ใหความหมายของคําวาหองสมุดประชาชนคือ  

หองสมุดท่ีใหบริการแกทุกคนในทองถ่ินและไมจํากัดผูใชวาจะตองเปนเฉพาะชนชั้นใดชนชั้นหนึ่ง  ทุก

คนในชุมชนมีเสรีภาพเทาเทียมกันในการเขาใชหองสมุด 

  เดอะเวิลดบุกไซโคปเดีย (The Word Book Encyclopedia, 1992, p. 216)  กลาว

วา  หองสมุดมีจุดมุงหมายบริการแกสมาชิกทุกคนในชุมชน  เชน  กลุมเด็ก  กลุมวัยรุน  และกลุม

ผูใหญจากทุกฐานะ  ประชาชนจะใชหองสมุดเพ่ือศึกษาคนควา  การทํางาน  และการใชเวลาวางใน

การเขาหองสมุดเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง 

  จอหน  ฟเธอรและ  พอล  สเติรก (Feather and sturges, 1997, p. 380)  กลาว

วา  “หองสมุดประชาชน”  เปนหองสมุดท่ีไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากรัฐบาลเพ่ือเปนประโยชน

สาธารณะและเปนสมบัติสาธารณะ  หองสมุดบริการบริการวัสดุสิ่งพิมพ  โสดทัศนวัสดุและสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic  Formats)  ซ่ึงไดทําการรวบรวมสงวนรักษา  การจัดทํา  การสืบคน  

กระจายและแลกเปลี่ยนสารสนเทศ  ความคิดเห็น  และผลงานการสรางสรรคของมวลมนุษยชาติ

โดยรวม 

  โดยสรุป หองสมุดประชาชน หมายถึง  หองสมุดท่ีไดรับการสนับสนุนทางการเงิน

จากรัฐบาลหรือประชาชน  เพ่ือใหมีการจัดบริการหนังสือ  หรือวัสดุการอานทุกประเภท  หรือ

กิจกรรมอ่ืนๆใหแกผูท่ีอาศัยในชุมชน  ประชาชนท่ัวไปทุกระดับ  ไมจํากัดเพศ วัย  การศึกษา  เชื้อ

ชาติ  และศาสนา  ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการใชบริการหองสมุดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 2.2 วิวัฒนาการหองสมุดประชาชนของประเทศไทย   

  ผูรูไดกลาวถึงวิวัฒนาการหองสมุดประชาชนของประเทศไทย ดังนี้ 

  อัมพร นามเหลา (2542, น. 314) หองสมุดประชาชนเริ่มจัดตั้งเม่ือป พ.ศ. 2459  

โดยกรมศึกษาธิการ  มีรูปแบบเปนหองอานหนังสื่อสําหรับประชาชนซ่ึงอาศัยอาคารในโรงเรียนวัดสุ

ทัศเทพวราราม  ในโรงเรียนสามจีน  และโรงเรียนวัดประยูรวงศาวาส ธนบุรี  เปนสถานท่ีจัดใหบริการ
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หนังสือแกประชาชน  พ.ศ. 2492 กระทรวงศึกษาธิการรับนโยบายจากรัฐบาลใหจัดต้ังหองสมุด

สําหรับประชาชนใหแพรหลายยิ่งข้ึนท้ังปริมาณและคุณภาพ  เพ่ือปลูกฝงนิสัยใหประชาชนรักการอาน

หนังสือ  และคนควาสรรพหนังสือตําราในหองสมุด  และเปนสถานท่ีอบรมใหความรูแกประชาชนโดย

จัดใหมีการปาฐกถา  การสนทนาหรือใหความรู  หรือใหความรูดวยทัศนศึกษา 

  ในป  พ.ศ. 2495  กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทํานโยบายรวมกับกระทรวงมหาดไทย  

ดําเนินการขยายหองสมุดประชาชนไปยังอําเภอ  โดยแบงหองสมุดออกเปน  3  ประเภท  คือหองสมุด

ประชาชนจังหวัด  หองสมุดประชาชนอําเภอ  และหองสมุดเคลื่อนท่ี 

  ตอมาในป  พ.ศ. 2516  กระทรวงศึกษาธิการไดยกฐานะหองสมุดประชานเปน

สถานศึกษาสังกัดกองการศึกษาผูใหญ  กรมสามัญศึกษา 

  ในป พ.ศ. 2522  กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศตั้ง  “กรมการศึกษานอก

โรงเรียน”  และออกระเบียบกระทรวงศึกษาวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษาสังกัดกรมการศึกษานอก

โรงเรียน  พ.ศ. 2524  ไดยุบรวมหองสมุดประชาชนเปนกิจกรรมหนึ่งของ  หองสมุดประชาชนจังหวัด 

  ตอมาในป  พ.ศ. 2535  กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดออกระเบียบวาดวยหองสมุด

ประชาชน  พ.ศ. 2535  โดยกําหนดใหหองสมุดประชาชนเปนศูนยขอมูล  ขาวสารของชุมชน  เปน

ศูนยสงเสริมการเรียนรูของชุมชนเปนศูนยจัดกิจกรรมของชุมชนและเพ่ือพัฒนาเครือขายการเรียนรู

ของชุมชน 

  โดยสรุป หองสมุดประชาชนเริ่มจัดตั้งเม่ือป พ.ศ. 2459  โดยกรมศึกษาธิการ  มี

รูปแบบเปนหองอานหนังสื่อสําหรับประชาชน ในป  พ.ศ. 2516 กระทรวงศึกษาธิการไดยกฐานะ

หองสมุดประชานเปนสถานศึกษาสังกัดกองการศึกษาผูใหญ กรมสามัญศึกษา ตอมาในป พ.ศ. 2535 

กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดออกระเบียบวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535 โดยกําหนดให

หองสมุดประชาชนเปนศูนยขอมูล  ขาวสารของชุมชน   

 2.3 หองสมุดประชาชนและการเรียนรู 

  ผูรูไดกลาวถึงหองสมุดประชาชนและการเรียนรู ดังนี้ 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547, น. 39) ระบุไววา หองสมุดประชาชนเปน

เครือขายการเรียนรูท่ีคูขนานไปกับการศึกษาในระบบแตมีขอบเขตกวางกวาการศึกษาในระบบ 

หองสมุดประชาชนจึงทําหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาในระบบชวยใหการศึกษาในระบบมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน กิจกรรมหลักของหองสมุด คือ การสงเสริมการอาน ซ่ึงเปนบทบาทสําคัญใน

การสนับสนุนการเรียนรู การอานและการรูหนังสือมีความเก่ียวของเชื่อมโยงกันอยางมากการสรางแรง

กระตุนและความเพลิดเพลินจากการอานเปนปจจัยสําคัญในการสรางผูเรียนรูตลอดชีวิตรูปแบบการ

เรียนรูนอกระบบ การเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงหองสมุดมีสวนรวมเปนศูนยกลางในการสรางวัฒนธรรม

การเรียนรูท่ีในสหราชอาณาจักร การเรียนรูในลักษณะดังกลาวเปนสิ่งท่ีพัฒนาขอมูลและทักษะการ
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เรียนรูหนังสือเพ่ือใหเปนแรงบันดาลใจและสรางสรรค การพัฒนาทักษะวิชาชีพและท่ีเก่ียวของ

หลังจากท่ีพนชวงวัยเรียนแลว 

  หองสมุดประชาชนเปนสวนหนึ่งของเครือขายชุมชนเพ่ือใหบริการแกนักเรียนและ

นักศึกษา ทุกระดับ เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา หองสมุดในองคกรภาคเอกชนและหนวยงาน

อาสาสมัครในดานตางๆ เชนกัน ลวนมีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนรูความรวมมือระหวาง

หองสมุดสามารถสงเสริมสนับสนุนผูเรียนในการยาย/เปลี่ยนสถาบันในลักษณะท่ียืดหยุนมากข้ึน 

  โดยสรุป หองสมุดประชาชนเปนเครือขายการเรียนรูท่ีคูขนานไปกับการศึกษาใน

ระบบแตมีขอบเขตกวางกวาการศึกษาในระบบ กิจกรรมหลักของหองสมุด คือ การสงเสริมการอาน 

ซ่ึงเปนบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการเรียนรู การอานและการรูหนังสือมีความเก่ียวของเชื่อมโยง

กันอยางมากการสรางแรงกระตุนและความเพลิดเพลินจากการอานเปนปจจัยสําคัญในการสรางผู

เรียนรูตลอดชีวิตรูปแบบการเรียนรูนอกระบบ หองสมุดประชาชนเปนสวนหนึ่งของเครือขายชุมชน

เพ่ือใหบริการแกนักเรียนและนักศึกษา ทุกระดับ เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา 

 2.4 หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 

  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเดิมคือหองสมุดประชาชนสังกัดอยูในแผนการ

ศึกษา  กองกลาง กรุงเทพมหานคร  ในป  พ.ศ. 2501  จึงไดรับอนุมัติจัดต้ังเปนแผนก  เรียกวา  

แผนกหองสมุดประชาชน  สังกัดกองกลาง พ.ศ. 2504 แผนกหองสมุดประชาชน สังกัดกองการศึกษา 

  พ.ศ. 2510 แผนกหองสมุดประชาชน อยูในสังกัดกองสวัสดิการสังคม  ฝาย

การศึกษา และสวัสดิการสังคม 

  พ.ศ. 2516 แผนกหองสมุดประชาชน  อยูในสังกัด  กองบริหารชุมชนและเยาวชน  

ฝายการศึกษาและบริหารชุมชน 

  พ.ศ. 2517  ไดเปลี่ยนสวนงานมาเปน  งานหองสมุดประชน  กองสันทนาการสํานัก

สวัสดิการสังคม มาเปนกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน  สังกัดกองนันทนาการ  สํานักวัฒนธรรม 

กีฬา  และการทองเท่ียว 

  วิสัยทัศนของหองสมุดประชาชน 

  กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเท่ียว “แหลงเรียนรูทันสมัย สงเสริมการอานคนทุกวัย เพ่ือสังคมไทยพัฒนา” 

  วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน 

  1. เพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรู การศึกษาคนควา ท้ังในระบบและนอกระบบของ

ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร      
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  2. เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารและความรูตาง ๆ ท่ีทันตอเหตุการณและ

ความเคลื่อนไหวในสังคมโลก ทําใหประชาชนมีทัศนคติท่ีกวางไกล ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานของความเติบโต

ทางดานสติปญญาและวัฒนธรรม     

  3. เพ่ือเปนศูนยกลางในการสงเสริมใหประชาชนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน เกิด

กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตดวยการอานหนังสือ  

  4. เปนศูนยกลางในหารสงเสริมกิจกรรมทางการศึกษาและวัฒนธรรมของประชาชน

หรือองคกรในสังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม     

  5. เพ่ือสงเสริมและแนะนําใหประชาชนเขาใจ และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตาม

ระบอบประชาธิปไตย และใหความรวมมือกับภาครัฐและภาคประชาชนในทองถ่ิน ในการดําเนินการ

ตามนโยบายของรัฐในการพัฒนาประเทศ     

  6. เพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวางเครือขายหองสุดท้ังโนและตางประเทศ ในการจัด

การศึกษาหาความรู และแลกเปลี่ยนความรูสําหรับประชาชนท้ังในและตางประเทศ      

  7. เพ่ือเปนศูนยกลางการใหบริการสารสนเทศทุกประเภทท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย 

(หองสมุดประชาชนระดับประเทศ) 

  หนาท่ีความรับผิดชอบของหองสมุดประชาชน 

  กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสงเสริมสนับสนุน

การปฏิบัติงานของหองสมุดประชาชน ใหบริการประชาชนเก่ียวกับการคนควาศึกษาหาความรู

เผยแพรความรูตางๆ จัดทําโครงการตางๆ เก่ียวกับหองสมุด ประชาสัมพันธการดําเนินงานของ

หองสมุดประชาชน และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 2.5 งานบริการหองสมุดประชาชน 

  ในเรื่องการใหบริการในหองสมุดประชาชนมีแนวคิดท่ีสําคัญสรุปไดดังนี้ 

  นงเยาว โตใจ (2542, น. 341) จัดแบงงานของหองสมุดไว 2 ประเภท ดังนี้ 

  1) การบริการสํารับผูใชหองสมุดโดยตรง 

บริการสํารับผูใชหองสมุดโดยตรง คือ บริการท่ีหองสมุดสามารถจัดใหแกผูใชเปน

ประจํา ไดแก 

(1) บริการรับจายหนังสือ (2) บริการจองหนังสือ (3) บริการหนังสือสํารอง  

(4) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (5) บริการปฐมนิเทศการใชหองสมุด (6) บริการจัดทําคูมือ

การใชหองสมุดและ(7) บริการจัดทํารายชื่อหนังสือและบทความ 

2) การบริการสําหรับชุมชน 

หองสมุดประชาชนมีสวนเก่ียวของกับชุมชนมาก สําหรับการจัดหองสมุดแนว

ใหมของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ใน “ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาดวยหองสมุด
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ประชาชน พ.ศ. 2535” ตองการใหหองสมุดบริการชุมชนใหมากท่ีสุด ใหบุคคลในทองถ่ินมีความ

ใกลชิด และรูสึกวาหองสมุดเปนของตน ทุกคนเปนเจาของและมีสวนรวมในการพัฒนากิจการของหอง

ฉะนั้น การจัดบริการสําหรับชุมชนนอกเหนือจากบริการการอานขาวสารและความรูตางๆ แลว

หองสมุดจะตองจัดบริการพิเศษแกชุมชนอีก 4 ลักษณะ คือ (1) การจัดหองสมุดเปนศูนยการเรียน

ชุมชน (2) การจัดหองสมุดเปนศูนยประชาคม (3) การจัดบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี และ(4) การ

ใหบริการแกโรงเรยีนในชุมชน 

โดยสรุป จัดแบงงานของหองสมุดไว 2 ประเภท (1) การบริการสํารับผูใช

หองสมุดโดยตรง ไดแก บริการรับจายหนังสือ บริการจองหนังสือ บริการหนังสือสํารอง บริการตอบ

คําถามและชวยการคนควา บริการปฐมนิเทศการใชหองสมุด บริการจัดทําคูมือการใชหองสมุด 

บริการจัดทํารายชื่อหนังสือและบทความ (2) การบริการสําหรับชุมชน มี 4 ลักษณะ ดังนี้ การจัด

หองสมุดเปนศูนยการเรียนชุมชน การจัดหองสมุดเปนศูนยประชาคม การจัดบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี 

การใหบริการแกโรงเรียนในชุมชน 

 

3. หนังสือพิมพ 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับหนังสือพิมพ ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของ

หนังสือพิมพ (2) วัตถุประสงคของหนังสือพิมพ (3) ประเภทของหนังสือพิมพ (4) ประวัติความเปนมา

ของหนังสือพิมพ และ(5) วิวัฒนาการของหนังสือพิมพในประเทศไทย โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 3.1 ความหมายของหนังสือพิมพ 

  ผูรูไดใหความหมายของหนังสือพิมพ ไวดังนี้ 

  กันทิมา ธนะโสภณ (2530, น. 1-2) ได ใหความหมายของหนังสือพิมพไววา 

หนังสือพิมพ คือ สิ่งพิมพท่ีออกตามระยะเวลาท่ีกําหนด ติดตอกันไป เชน เปนรายวัน รายสัปดาห ราย

ปกษ หรือรายเดือน มีลักษณะเปนการะดาษขนาดใหญ จํานวนหลายแผนพับ ไมมีการเย็บเขาเลม 

เสนอขาวท้ังในประเทศและตางประเทศ ขาวท่ีเสนอจะตองมีความสดใหมเปนเหตุการณท่ีนาสนใจ มี

การเสรอบทความและคอลัมนตางๆเพ่ือเปนการแสดงความคิดเห็น กําลังเปนท่ีสนใจของประชาชน 

  วิษณุ สุวรรณเพ่ิม (2531, น. 11) ใหความหมายวา หนังสือพิมพท่ีออกเปนระยะ

สมํ่าเสมอ มุงใหความรู ความบันเทิงและขาวเปนสําคัญ โดยท่ัวไปมักออกเปนรายวันหรือรายสัปดาห 

มีขนาดตางๆกัน และมักมีจํานวนหนานอยกวาหนังสือท่ัวไป 

  ถาวร บุญปวัฒน (2538, น. 20) ไดใหความหมายของหนังสือพิมพไววาหนังสือพิมพ 

คือ เครื่องมือสื่อสารระหวางมนุษยกับมนุษย เพ่ือความรู ความเขาใจและสารประโยชนของมนุษยเอง 
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  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556, น. 1286) ไดใหความหมาย

ของหนังสือพิมพไววา สิ่งพิมพขาวและความเห็น เปนตน เสนอประชาชน ตามปรกติออกเปนรายวัน  

  วิกิพีเดีย (2559, ออนไลน) ไดใหความหมายหนังสือพิมพ คือ สิ่งพิมพท่ีเสนอขาว 

การเคลื่อนไหวใหมๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ มีกําหนดการออกท่ีแนนอนตายตัว โดยสวน

ใหญจะออกเปนรายวัน นอกจากนี้ แลวยังมีหนังสือพิมพรายสามวัน รายสัปดาห รายปกษ และราย

เดือน หนังสือพิมพมักจะพิมพลงในกระดาษสําหรับพิมพหนังสือพิมพโดยเฉพาะ ซ่ึงมีราคาถูกเนื้อหา

หลักของหนังสือพิมพคือขาวสารบานเมืองและเหตุการณปจจุบันในดานตางๆ อาทิ ขาวการเมือง ขาว

อาชญากรรม ขาวเศรษฐกิจ ขาวกีฬา และขาวบันเทิง มีการใชรูปภาพประกอบเนื้อหา ทําใหเนื้อหา

ชัดเจนมากข้ึน นอกจากนี้แลวอาจมีสวนตางๆ เพ่ิมเติมเปนพิเศษ เชน พยากรณอากาศ และ การตูน 

ซ่ึงโดยท่ัวไปเปนการตูนลอเลียนการเมือง 

  โดยสรุป หนังสือพิมพ คือ สิ่งพิมพท่ีเสนอขาว การเคลื่อนไหวใหมๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศ มีกําหนดการออกท่ีแนนอนตายตัว โดยสวนใหญจะออกเปนรายวัน นอกจากนี้แลว

ยังมีหนังสือพิมพรายสามวัน รายสัปดาห รายปกษ และรายเดือน 

 3.2 วัตถุประสงคของหนังสือพิมพ 

  วิฑรูย วิริยะพันธุ (ม.ป.ป, น. 48) กลาวถึงวัตถุประสงคของหนังสือพิมพไว สรุปได

ดังนี้ 

  1. เพ่ือแจงขาวหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศหรือสวนใดสวนหนึ่งของโลก 

  2. เพ่ือใหความเขาใจ หนังสือพิมพจะตองเสนอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนและติดตาม

เรื่องราวนั้นๆ มาเสนอเพ่ือใหประชาชนทราบเพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางถูกตอง 

  3. เพ่ือใหคําแนะนําในเรื่องท่ีประชาชนประสงคจะทราบหรือเรื่องท่ีควรแนะนําให

ประชาชนทราบ 

  4. เพ่ือใหผูอานเพลิดเพลิน เกิดอารมณสนุกสนานในเนื้อเรื่องท่ีนํามาลง 

  โดยสรุป วัตถุประสงคของหนังสือพิมพมีดังนี้ (1) เพ่ือแจงขาวหรือเหตุการณท่ี

เกิดข้ึน (2) เพ่ือใหความเขาใจ  (3) เพ่ือใหคําแนะนําในเรื่องท่ีประชาชนประสงคจะทราบหรือเรื่องท่ี

ควรแนะนําใหประชาชนทราบ และ(4) เพ่ือใหผูอานเพลิดเพลิน  

 3.3 ประเภทของหนังสือพิมพ 

  ผูรูไดแบงประเภทของหนังสือพิมพออกดังนี้ 

  ดรุณี หิรัญรักษ (2530, น. 4-5) ไดจําแนกประเภทหนังสือพิมพออกเปน 2 ประเภท 

ดังตอไปนี้ 

  1. หนังสือพิมพประเภทประชานิยม เปนหนังสือพิมพท่ีมุงใหความสําคัญตอขาวสาร

ประเภทเราอารมณ ตื่นเตาและขาวเบา ขาวดังกลาวนี้ ไดแก ขาวอาชญากรรม ขาวอุบัติเหตุ ขาวใน
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แวดวงสังคม เปนตน ซ่ึงเปนขาวท่ีคนสวนใหญใหความสนใจเหมาะสําหรับผูอานทุกระดับ ผลท่ีตามมา

จากการอาน ตลอดจนการใชภาษาของหนังสือพิมพประเภทนี้ จะมีลักษณะทันทีทันใด การจัดหนา

ของหนังสือพิมพประเภทนี้จะเนนดานดึงดูดใจและเราอารมณผูอานใหมากท่ีสุด จํานวนจําหนาย

คอนขางสูง 

  2. หนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ เปนหนังสือพิมพท่ีมุงใหความสําคัญตอขาวสาร

ท่ีเนนหนักดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และปญหาในหลายๆดาน ขาวสารดังกลาวมีลักษณะเปน

ขาวหนัก เหมาะสําหรับผูอานท่ีสนใจและอยูในวงการ ผูอานหนังสือพิมพบางประเภทมีจํานวน

คอนขางจํากัดและนอยกวาผูอานหนังสือพิมพประเภทประชานิยม ดังนั้นจํานวนจําหนายจึงต่ํากวา

หนังสือพิมพประเภทประชานิยม 

  นอกจากนี้มาลี บุญศิริพันธ (2537, น. 2-3) ไดแบงหนังสือพิมพออกเปน 2 ประเภท 

ดังนี้ 

  1.  หนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ คือหนังสือพิมพท่ีใหความสําคัญตอขาว

ประเภทเราอารมณ ตื่นเตน เชน ขาวอุบัติเหตุ ขาวอาชญากรรม ขาวบันเทิง เปนท่ีนิยมสําหรับผูอาน

ระดับกลางลงไป เนื้อหาสามารถเขาใจไดทันที ลักษณะการจัดหนาคอนขางฉูดฉาดพาดหัวตัวโต เนน

ภาพประกอบเปนสวนสําคัญของขาวในการจูงใจคนอาน หนังสือพิมพประเภทนี้มุงปริมาณจําหนายให

มากท่ีสุด สนองรสนิยมผูอานสวนใหญ 

  2.  หนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ คือหนังสือพิมพท่ีใหความสําคัญตอขาว

ประเภทสงผลกระทบตอสังคม ลักษณะของเนื้อหาสาระคอนขางหนัก เชน ขาวการเมือง ขาว

เศรษฐกิจ ฯลฯ หนังสือพิมพประเภทนี้จะเนนการรายงานวิเคราะหสถานการณหรือเหตุการณท่ี

เกิดข้ึนประกอบในคอลัมนหนาในดวย ผูอานหนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพคอนขางอยูในวงจํากัด

เฉพาะกลุมบุคคลท่ีมีความสนใจความเคลื่อนไหวขาวสารการเมืองมากกวาผูอานประเภทปริมาณ 

ฉะนั้น ยอดจําหนายจึงต่ํากวา ลักษณะการจัดหนามักเรียบงาย เปนระเบียบไมหวือหวาเทากับ

หนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ 

  โดยสรุป ประเภทหนังสือพิมพมีดังนี้ (1) หนังสือพิมพประเภทแพงปริมาณ คือ

หนังสือพิมพท่ีใหความสําคัญตอขาวประเภทเราอารมณ ตื่นเตน และ(2) หนังสือพิมพประเภทแพง

คุณภาพ คือหนังสือพิมพท่ีใหความสําคัญตอขาวประเภทสงผลกระทบตอสังคม 

 3.4 ประวัติความเปนมาของหนังสือพิมพ 

  วิกิพีเดีย (2559, ออนไลน) ไดใหประวัติหนังสือพิมพไวดังนี้ ประมาณ 60 ปกอน

คริสตศักราช ยุคอาณาจักรโรมันท่ีอารยธรรมเจริญยิ่ง จักรพรรดิจูเลียส ซีซารบัญชาใหอาลักษณ

คัดลอกแถลงการณของพระองค รวมถึงขาวประจําวันของราชการ แลวนําไปปดไวตามกําแพงในท่ี

ชุมชนเพ่ือประชาชนไดอานท่ัวถึง ใบประกาศนั้นเรียก "แอ็กตา ดิอูนา" (Acta diuna) นับวาเปน
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ตนแบบหนังสือพิมพ ขณะท่ีทางตะวันออก ในประเทศจีนก็ไดกําเนิดหนังสือพิมพ ซิงเปา (Tsing Pao) 

ตีพิมพเรื่องราวเก่ียวกับราชการสํานักมาตั้งแต พ.ศ. 1043 

  จากแผนประกาศขาว วิวัฒนาการเปนจดหมายขาว และหนังสือขาว รายงาน

ขาวสารทางการคา การเมือง แลวพัฒนาเปนหนังสือพิมพซ่ึงเกิดข้ึนหลังจาก พ.ศ. 1997 ท่ี โจฮัน กู

เต็นเบิรก ชาวเยอรมัน ประดิษฐเครื่องพิมพและตัวพิมพข้ึน และวิลเลียมส แซกสตัน นําเครื่องพิมพไป

ใชในประเทศอังกฤษ 

  การพัฒนาแทนพิมพดีข้ึนเปนลําดับ ท่ีสุดหนังสือพิมพฉบับแรกก็เกิดข้ึน คือ Avisa 

Relation Order Zeitung พิมพข้ึนในประเทศเยอรมนีเม่ือ พ.ศ. 2152 แตไมใชหนังสือพิมพรายวัน 

กระท่ัง พ.ศ. 2165 อังกฤษรวบรวมขาวรายวันมาพิมพออกจําหนายเปนรายสัปดาห ในชื่อ A Weekly 

News London ถือเปนหนังสือพิมพฉบับแรกของโลก โดยเสนอขาวท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคยุโรป เปน

ของใหมท่ีไดรับความสนใจมากพอควร แตออกเปนรายสัปดาห ตอมา ไดมีผูริเริ่มออกหนังสือพิมพเปน

รายวันคนแรกของโลกคือ เอ็ดวารด มอลเลต หนังสือชื่อ The Daily Courant ฉบับแรกออกเม่ือวันท่ี 

11 มีนาคม พ.ศ. 2245 เปดโลกใหมดวยการเสนอบทความ บทวิจารณสังคม คอลัมนิสตชื่อดังคือ 

ดาเนียล เดอโฟ 

  บทวิจารณเขาโจมตีรัฐบาลและวิธีการปฏิบัติศาสนกิจของคริสต ถูกใจประชาชน แต

เปนท่ีขัดใจของกษัตริยและพระสันตะปาปา เขาถูกจับตัวคุมขัง แตมีเพ่ือนดีจัดหาอุปกรณเครื่องเขียน

ให เดอโฟจึงคิดออกหนังสือพิมพ วิธีการคือเขาเปนผูเขียนขาวหรือบทความจากขอเท็จจริงท่ีเพ่ือนสง

มาใหจากภายนอก เสร็จแลวสงออกไปพิมพ นั่นเปนจุดกําเนิดของหลักการ "เขียนขาวใหม" หรือเรียบ

เรียงขาว หรือ Rewriting 

  สวนในสหรัฐอเมริกาหนังสือพิมพรายวันฉบับแรก ออกท่ีในรัฐเพนซิลเวเนีย เม่ือ 

พ.ศ. 2326 มีชื่อวา เพนซิลเวเนียอีฟนิงโพสตแอนดเดลีแอดเวอรไทเซอร (Pennsylvania Evening 

post and Daily Advertiser) 

  โดยสรุป ประวัติหนังสือพิมพสรุปไดดังนี้ ประมาณ 60 ปกอนคริสตศักราช ยุค

อาณาจักรโรมันท่ีอารยธรรมเจริญยิ่ง จากแผนประกาศขาว วิวัฒนาการเปนจดหมายขาว และหนังสือ

ขาว รายงานขาวสารทางการคา การเมือง แลวพัฒนาเปนหนังสือพิมพซ่ึงเกิดข้ึนหลังจาก พ.ศ. 1997 

ท่ี โจฮัน กูเต็นเบิรก ชาวเยอรมัน ประดิษฐเครื่องพิมพและตัวพิมพข้ึน และวิลเลียมส แซกสตัน นํา

เครื่องพิมพไปใชในประเทศอังกฤษ การพัฒนาแทนพิมพดีข้ึนเปนลําดับ ท่ีสุดหนังสือพิมพฉบับแรกก็

เกิดข้ึน คือ Avisa Relation Order Zeitung พิมพข้ึนในประเทศเยอรมนีเม่ือ พ.ศ. 2152 แตไมใช

หนังสือพิมพรายวัน กระท่ัง พ.ศ. 2165 อังกฤษรวบรวมขาวรายวันมาพิมพออกจําหนายเปนราย

สัปดาห ในชื่อ A Weekly News London ถือเปนหนังสือพิมพฉบับแรกของโลก โดยเสนอขาวท่ี

เกิดข้ึนในภูมิภาคยุโรป เปนของใหมท่ีไดรับความสนใจมากพอควร แตออกเปนรายสัปดาห ตอมา ไดมี
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ผูริเริ่มออกหนังสือพิมพเปนรายวันคนแรกของโลกคือ เอ็ดวารด มอลเลต หนังสือชื่อ The Daily 

Courant ฉบับแรกออกเม่ือวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2245 เปดโลกใหมดวยการเสนอบทความ บท

วิจารณสังคม คอลัมนิสตชื่อดังคือ ดาเนียล เดอโฟ 

 3.5 วิวัฒนาการของหนังสือพิมพในประเทศไทย 

  วิวัฒนาการของหนังสือพิมพในประเทศไทยมีความเปนมาดังนี้ 

  วิวัฒนาการของหนังสือพิมพในประเทศไทย เริ่มตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 3 โดยมีกลุม

มิชชันนารีชาวอเมริกัน เปนเจาของ และบรรณาธิการ ซ่ึงหมอบรัดเลยไดออก หนังสือพิมพขาวราย

ปกษฉบับแรกในประเทศไทย ชื่อ หนังสือจดหมายเหตุ (บางกอกรีคอเดอ - อังกฤษ: The Bangkok 

Recorder) พิมพดวยภาษาไทย และภาษาอังกฤษ แตมีอายุไดไมถึง 2 ป ก็ตองปดกิจการลงหลัง

จากนั้น ก็มีหนังสือพิมพออกมาอีกหลายฉบับ ท้ังรายสัปดาห รายปกษ และรายป อาทิ บางกอกคา

เลนดาร ตอมาพัฒนาเปนหนังสือพิมพรายวัน เชน บางกอก เดลี่ แอดเวอไทเซอ (อังกฤษ: Bangkok 

Daily Advertiser) และ สยาม เดลี่ แอดเวอไทเซอ (อังกฤษ: Siam Daily Advertiser) 

  ตอมา สมัยรัชกาลท่ี 4 ทรงเปนผูจัดทํา หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย ชื่อ ราชกิจจา

นุเบกษา เพ่ือชี้แจงขาวคลาดเคลื่อน ท่ีตีพิมพในหนังสือพิมพของหมอบรัดเลย และเพ่ือแจงขาวการ

บริหารพระราชภารกิจทางการเมือง 

  ในสมัยรัชกาลท่ี 5 เริ่มมีหนังสือพิมพภาษาไทยฉบับแรก ท่ีเผยแพรสูประชาชน ชื่อ 

ดรุโณวาท และมีหนังสือพิมพท่ียอดจําหนายสูงมาก จนกระท่ังตองมีระบบจัดสงหนังสือ ซ่ึงกลายเปน

จุดเริ่มตนของกิจการไปรษณียไทย คือ ขาวราชการ (อังกฤษ: Court - ค็อต) ในยุคนี้ วงการ

หนังสือพิมพตื่นตัวมาก โดยมีการออกหนังสือพิมพถึง 59 ฉบับ 

  ส มัยรัชกาล ท่ี  6 กิจการหนั งสือพิมพก าวหนามาก หนั งสือพิมพสามารถ

วิพากษวิจารณรัฐบาลและเสนอแนะความคิดเห็นไดอยางเสรีในเรื่องการบริหารประเทศดานตาง ๆ มี

ท้ังหนังสือพิมพภาษาไทยเชน จีนโนสยามวารศัพท กรุงเทพเดลิเมล หนังสือพิมพไทย ฯลฯ หรือ

หนังสือพิมพภาษาอังกฤษเชน The Bangkok Times ตอเนื่องมาถึงรัชกาลท่ี 7 มีหนังสือพิมพ 55 

ฉบับ โดยฉบับท่ีมีชื่อเสียง และนาเชื่อถือท่ีสุดคือ ประชาชาติรายวัน ซ่ึงมีอิทธิพลตอผูอานอยางสูง 

โดยเฉพาะปญญาชน ท่ีตื่นตัวทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

  สมัยรัชกาลท่ี 8 ตอเนื่องถึงรัชกาลปจจุบัน หนังสือพิมพเริ่มถูกควบคุมโดยรัฐบาล 

และเม่ือป พ.ศ. 2501 เกิดรัฐประหาร นําโดย จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต หนังสือพิมพตกไปอยูภายใต

การควบคุมของประกาศคณะปฏิวัติ ในยุคนี้มีหนังสือพิมพ 31 ฉบับ เชน เกียรติศักดิ์ (2495-2513), 

เดลินิวส (2507-ปจจุบัน), เดลิเมล (2493-2501), ไทยรัฐ (2492-ปจจุบัน), เสียงอางทอง (2500-

2507), ไทยเดลี่ (2512-), แนวหนา (2495-2506), ประชาธิปไตย (2502-), พิมพไทย (2489-ปจจุบัน), 
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สยามนิกร (2481-2512), สารเสรี (2497-2508), สยามรัฐ (2493-ปจจุบัน), อาณาจักรไทย (2501-

2504) เปนตน 

  โดยสรุป วิวัฒนาการของหนังสือพิมพในประเทศไทย เริ่มตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 3 โดย

มีกลุมมิชชันนารีชาวอเมริกัน เปนเจาของ  ตอมา สมัยรัชกาลท่ี 4 ทรงเปนผูจัดทํา หนังสือพิมพรายวัน

ภาษาไทย ชื่อ ราชกิจจานุเบกษา  ในสมัยรัชกาลท่ี 5 เริ่มมีหนังสือพิมพภาษาไทยฉบับแรก ท่ีเผยแพร

สูประชาชน ชื่อ ดรุโณวาท และมีหนังสือพิมพท่ียอดจําหนายสูงมาก สมัยรัชกาลท่ี 6 กิจการ

หนังสือพิมพกาวหนามาก หนังสือพิมพสามารถวิพากษวิจารณรัฐบาลและเสนอแนะความคิดเห็นได

อยางเสรีในเรื่องการบริหารประเทศดานตาง ๆ มีท้ังหนังสือพิมพภาษาไทยเชน จีนโนสยามวารศัพท 

กรุงเทพเดลิเมล หนังสือพิมพไทย ฯลฯ 

 

4. วารสาร 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับวารสาร ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของวารสาร 

และ(2) ประเภทของวารสาร โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 4.1 ความหมายวารสาร 

  ผูรูไดใหความหมายของวารสาร ไวดังนี้ 

  รัญจวน อิทรกําแหง และนวลจันทร รัตนากร (2531, น. 106) ใหความหมายของ 

วารสาร ไววาวารสารเปนสิ่งพิมพท่ีเผยแพร โดยมีชื่อของสิ่งพิมพท่ีแนนอน แจงกําหนดเวลาพิมพไวชัด

แจง เปนตนวา รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน และรายอ่ืนๆ เปนสิ่งพิมพท่ีเสนอเรื่องราวตางๆ อยูใน

ฉบับเดียวกัน เรื่องจะจบในฉบับหรือตอเนื่องกันจบในหลายฉบับก็ได อาจเปนเรื่องในแขนงวิชา

เดียวกันหรือไมก็ได เขียนโดยนักเขียนหรือนักวิชาการหลายคน รูปเลมของวารสารชื่อหนึ่งๆ มักจะ

เปนแบบเดียวกัน มีหมายเลขฉบับตอเนื่องและออกตอเนื่องกันไปโดยไมกําหนดระยะเวลาสิ้นสุด 

  ณรงค สมพงษ (2535, น. 123) ไดใหความหมายของวารสารไววา “เปนสิ่งพิมพทาง

วิชาการของหนวยงานตางๆ ซ่ึงจัดพิมพโดยสถาบัน สมาคม หนวยงานของรัฐและเอกชน มากกวา

ดรื่องบันเทิง” 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556, น. 1113) ไดใหความหมาย

ของวารสารไววา หมายถึง หนังสือท่ีออกตามกําหนดเวลา พิมพเรื่องท่ีเปนผลงานวิจัยหรือบทความ

ทางวิชาการ มีผูตรวจรับรองคุณภาพทางวิชาการ 

  โดยสรุป วารสาร หมายถึง  สิ่งพิมพท่ีเผยแพร โดยมีชื่อของสิ่งพิมพท่ีแนนอน แจง

กําหนดเวลาพิมพไวชัดแจง เปนตนวา รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน และรายอ่ืนๆ เปนสิ่งพิมพท่ี

เสนอเรื่องราวตางๆ อยูในฉบับเดียวกัน เรื่องจะจบในฉบับหรือตอเนื่องกันจบในหลายฉบับก็ได อาจ
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เปนเรื่องในแขนงวิชาเดียวกันหรือไมก็ได เขียนโดยนักเขียนหรือนักวิชาการหลายคน รูปเลมของ

วารสารชื่อหนึ่งๆ 

 4.2 ประเภทของวารสาร 

  ผูรูไดแบงประเภทของวารสารออกดังนี้ 

  ชุติมา สัจจานันท (2546, น. 353-354) ไดจําแนกประเภทวารสารวิชาการไวดังนี้ 

  1) การแบงประเภทตามกลุมผูอาน แบงไดเปน 

(1) วารสารวิชาการ สําหรับผูอานท่ีเปนนักวิชาการสาขานั้นๆ เชน วารสาร

พยาบาลศาสตร วารสารสาธารณสุขศาสตร มีผูอานอยูในวงจํากัดเฉพาะสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่ง 

วารสารวิชาการมีเนื้อหาเสนอความกาวหนาของวิทยาการใหมๆ เชน ทฤษฎีใหม ผลการวิจัย การ

คนพบใหม ฯลฯ เปนแหลงสารสนเทศท่ีสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เนื่องจากวารสารสามารถเสนอความรูใหมๆ ไดอยางรวดเร็ววารสารวิชาการท่ีไดรับความเชื่อถือจาก

ผูอานมักมีอายุยืนยาวซ่ึงแสดงถึงคุณภาพของวารสารนั้นๆ 

(2) วารสารก่ึงวิชาการ มุงใหสาระความรูและประโยชนทางวิชาการแกผูอานท่ี

เปนผูปฎิบัติงานหรือบุคคลท่ัวไปไมมีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น โดยมีบทความทาง

วิชาการเปนสวนประกอบอยางนอยครึ่งหนึ่ง มีเนื้อหาสาระอ่ืนๆนอกจากความรูทางวิชาการ เชน ขาว 

วิเคราะหขาว วิจารณหนังสือ จดหมายถึงบรรณาธิการ ใชภาษาเขียนสําหรับบุคคลท่ัวไป บทความมี

เนื้อหาอานเขาใจงาย โดยไมเนนการอางอิง 

(3) วารสารท่ัวไปหรือนิตยสาร มุงเนนกลุมบุคคลท่ัวไป เสนอเนื้อหาสาระในรูป

สารคดี บันเทิงคดี สาระความรูเบ็ดเตล็ด 

  2) การแบงประเภทตามเนื้อหา แบงไดเปน 

(1) วารสารวิชาการหลายสาขาวิชา เชน วารสารสังคมศาสตร วารสาร

วิทยาศาสตร วารสารมนุษยศาสตร 

(2) วารสารวิชาการเฉพาะสาขาวิชาหรือเรื่องยอย เชน วารสารประวัติศาสตร 

วารสารหองสมุด 

นอกจากนี้สุนีย เลิศแสวงกิจ และพิศิษฐ กาญจนพิมาย (2546, น. 39-40) ยัง

แบงวารสารออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) วารสารวิชาการ เปนสิ่งพิมพท่ีเสนอบทความรูทางวิชาการ มักจัดทําโดย

สมาคมทางวิชาการ สถาบันหรือหนวยงานทางวิชาการเผยแพรสารนิเทศใหมๆ ในรูปของบทความรู 

เชน วารสารแกนเกษตร วารสาร สสวท. วารสารปศุสัตว วารสารวิศวกรรมสาร ฯลฯ 
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2) วารสารท่ัวไป คือ วารสารท่ีเสนอบทความรูท่ัวไปอาจมีความบันเทิงรวมอยู

ดวย สวนมากจัดทําโดยสํานักพิมพท่ีมีวัตถุประสงคทางการคา นิยมใชคําวานิตยสาร เชน นิตยสาร

ขวัญเรือน เปนตน 

3) วารสารวิเคราะหวิจารณขาว คือ วารสารท่ีนําเสนอบทวิเคราะหขา วิจารณ

ขาว  

กอเกียรติ ขวัญสกุล (2547, น. 7) แบงประเภทของวารสารไว 3 ประเภท ดังนี้ 

1. วารสารวิชาการ เปนวารสารท่ีเนนการนําเสนอบทความทางวิชาการและองค

ความรูใหมๆ ในสาขาวิชาการตางๆ วารสารประเภทนี้ไดแก วารสารท่ีออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจหรือสถาบันการศึกษา เชน รัฐสภาสาร ราชกิจจานุเบกษา วารสารธรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณธุรกิจปริทรรศนและสุทธิปริทัศน วารสารท่ีออกโดยหนวยงานทางธุรกิจ เชน ความรูคือ

ประทีป วารสารนักบัญชี วารสารกฎหมาย วารสารธุรกิจการทองเท่ียว วารสารการเงินธนาคาร 

วารสารดานคอมพิวเตอร ฯลฯ 

2. วารสารวิจารณหรือปริทัศน เปนวารสารท่ีเนนการนําเสนอบทความเชิง

วิจารณ วิเคราะห หือแสดงความคิดเห็นในเรื่องของการเมือง การปกครอง วรรณกรรม ศิลปะ กีฬา 

ดนตรี ฯลฯ วารสารประเภทนี้เชน วารสารสยามรัฐสัปดาหวิจารณ วารสารมติชนสุดสัปดาห วารสาร

เนชั่นสุดสัปดาห วารสารอาทิตยวิเคราะห ฯลฯ 

3. วารสารบันเทิงหรือนิตยสาร เปนวารสารท่ีเนนการนําเสนอเรื่องราวทางดาน

บันเทิงโดยอาจจะแทรกเรื่องราวทางวิชาการ เกร็ดความรู อาจแบงเปน นิตยสารสําหรับผูอานท่ัวไป

หรือผูอานเฉพาะกลุม เชน นิตยสารสําหรับสตรี บุรุษ หรือสําหรับเด็กและครอบครัว นิตยสารรถ 

นิตยสารการตกแตงบาน นิตยสารการทองเท่ียว ฯลฯ 

นอกจากนี้ยังมีหนวยงานเชน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2548, น. 12-13) แบง

ประเภทของวารสารได 3 ประเภท คือ 

1) วารสารท่ัวไป คือ วารสารท่ีเสนอเรื่องท่ัวไป ไมเนนหนักดานใดดานหนึ่ง มุงให

คนท่ัวไปไดอาน มักเรียกวา นิตยสาร วารสาร ประเภทนี้มุงท่ีจะใหความบันเทิงเปนหลัก ดังนั้นเรื่องท่ี

ตีพิมพสวนใหญจึงเปนนวนิยายแตก็มีคอลัมนท่ีใหความรู บทความเบ็ดเตล็ด สรุปขาวความเคลื่อนไหว

ของเหตุการณตางๆไวดวย ตัวอยางวารสารประเภทนี้ ไดแก สกุลไทย ขวัญเรือน แพรวและดินฉัน 

เปนตน 

2) วารสารวิชาการหรือวารสารเฉพาะวิชา เปนวารสารท่ีตีพิมพบทความทาง

วิชาการในสาขาใดสาขาหนึ่งโดยเฉพาะ ผูเขียนและผูอานประจําเปนบุคคลทอยูในวงการนั้นหรือมี

ความสนใจในสาขาวิชานั้น ตัวอยางวารสารประเภทนี้ ไดแก วารสารการแนะแนวและจิตวิทยา

การศึกษา ขาวสารการธรณีและวารสารสรางเสริมสุขภาพ ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนกรมสงเสริม
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สุขภาพ นอกจากนี้ยังอาจพบวารสารบางชื่อซ่ึงมีจํานวนหนานอยกวาวารสารสวนใหญ มีลักษณะ

คลายจดหมายขาว มีเนื้อหาเก่ียวกับความเคลื่อนไหวในวงวิชาการเฉพาะวิชา ใชชื่อวา “จุลสาร” เชน 

จุลสารประชาคมประกันคุณภาพการศึกษาของ สํานักงานรับรองมาตรบานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา 

3) วารสารท่ีมีลักษณะก่ึงวิชาการ หรือวารสารเชิงวิจารณ มีลักษณะผสมผสาน

ระหวางวารสารสองประเภท วารสารประเภทนี้มุงใหคนอานท่ัวไปอานได ประกอบดวยบทความ

หลายบทความ แตแตกตางจากวารสารท่ัวไปคือเนนหนักไปในดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ และใชคํา

เรียกท้ังวารสารและนิตยสาร เชน วารสารเมืองโบราณ นิตยสารสารคดี นิตยสารศิลปวัฒนธรรม อนุ

สาร อสท. นิตยสารเนชั่นแนล จีโอกราฟฟก เปนตน 

โดยสรุป วารสารมี 3 ประเภท ดังนี้ (1) วารสารท่ัวไป คือ วารสารท่ีเสนอเรื่อง

ท่ัวไป ไมเนนหนักดานใดดานหนึ่ง มุงใหคนท่ัวไปไดอาน (2) วารสารวิชาการหรือวารสารเฉพาะวิชา 

เปนวารสารท่ีตีพิมพบทความทางวิชาการในสาขาใดสาขาหนึ่งโดยเฉพาะ ผูเขียนและผูอานประจําเปน

บุคคลทอยูในวงการนั้นหรือมีความสนใจในสาขาวิชานั้น (3) วารสารท่ีมีลักษณะก่ึงวิชาการ หรือ

วารสารเชิงวิจารณ มีลักษณะผสมผสานระหวางวารสารสองประเภท วารสารประเภทนี้มุงใหคนอาน

ท่ัวไปอานได ประกอบดวยบทความหลายบทความ  

 

5. หองสมุดเคลื่อนที่ 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับหองสมุดเคลื่อนท่ี ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมาย

ของหองสมุดเคลื่อนท่ี (2) วัตถุประสงคของการใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี และ(3) หลักการใหบริการ

หองสมุดเคลื่อนท่ี โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 5.1 ความหมายของหองสมุดเคล่ือนท่ี 

  ผูรูไดใหความหมายของหองสมุดเคลื่อนท่ี ไวดังนี้ 

  เรณู เปยซ่ือ (2538, น. 19) ใหความหมายของหองสมุดเคลื่อนท่ีไววา การนําหนังสือ 

สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน ท่ีมีอยูในหองสมุด ออกไปบริการประชาชนท่ีอยูหางไกลจากหองสมุด หรือ

ประชาชนท่ีไมสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีหองสมุดจัดไวใหดวยเหตุผลตางๆกัน โดยการจัดหา

หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน บรรจุหีบหอ ถุง กระเปา และใชยานพาหนะ เชน รถยนต รถตู รถ

มอเตอรไซค ฯลฯ ไปบริการตามสถานท่ีตางๆ เชน โรงเรียน โรงงาน โรงพยาบาล โรงแรม วัด สถานี

รถไฟ ฯลฯ 

  อิน เทอรมา ทินอล ( Intermational Federation of Library Association and 

Institutions, 2010, p. 5) ใหความหมายวา หองสมุดเคลื่อนท่ีเปนหองสมุดท่ีไดรับการออกแบบหรือ
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ดัดแปลงมาเพ่ือนําหนังสือหรือบริการของหองสมุดไปใหบริการในพ้ืนท่ีท่ีหองสมุดไมสามารถบริการได

อยางท่ัวถึง 

  โดยสรุป หองสมุดเคลื่อนท่ีมีความหมายดังนี้ หองสมุดท่ีไดรับการออกแบบหรือ

ดัดแปลงมาเพ่ือนําหนังสือหรือบริการของหองสมุดไปใหบริการในพ้ืนท่ีท่ีหองสมุดไมสามารถบริการได

อยางท่ัวถึง 

 5.2 วัตถุประสงคของการใหบริการหองสมุดเคล่ือนท่ี  

  ผูรูไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี ไวดังนี้ 

  สุจิน บุตรดีสุวรรณ (2543, น. 16) กลาวถึงวัตถุประสงคการจัดบริการหองสมุด

เคลื่อนท่ีดังนี้ 

  1) เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเด็ก เยาวชน และประชาชนท่ัวไปไดรับความรูจาก

การอานสารนิเทศหลากหลายชนิด 

  2) เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชน และประชาชนผูดอยโอกาสท่ีอาศัยอยู

ในชุมชนแออัดโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

  3) เพ่ือขยายโอกาสในการเรียนรู สงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอาน และใชเวลา

วางใหเกิดประโยชน 

  กุลธร เลิศสุริยะกุล (2547, น. 1-5) กลาวถึงวัตถุประสงคการจัดบริการหองสมุด

เคลื่อนท่ีในรูปแบบหองสมุดเคลื่อนท่ี ดังนี้ 

  1) เพ่ือขยายโอกาสในการเรียนรูของประชาชน และสงเสริมใหประชาชนใชเวลาวาง

ใหเกิดประโยชนในระหวางการดําเนินชีวิตประจําวัน 

  2) เพ่ือพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชน และประชาชนผูดอยโอกาส

ใหไดรับความรูจากการอานสารนิเทศท่ีหลากหลายชนิด 

  3) เพ่ือกระจายโอกาสในการรูสารนิเทศใหกับประชาชนท่ีไมสะดวกมาใชหองสมุด 

  นอกจากนี้หนวยงานของสํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร (2548, น. 47) 

กลาวถึง วัตถุประสงคการจัดบริการหองสมุดประชาชนเคลื่อนท่ีกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

  1) เพ่ือนําบริการสารนิเทศไปสูชุมชนแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะแหลงชุมชนแออัดใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีขาดโอกาสในการเรียนรู 

  2) เพ่ือสงเสริมและปลูกฝงใหเด็ก เยาวชน และประชาชนมีนิสัยรักการอาน 

  3) เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชน และประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  โดยสรุป วัตถุประสงคในการจัดบริการ มีดังนี้ เพ่ือนําบริการสารนิเทศไปสูชุมชน

แหลงตางๆ โดยเฉพาะแหลงชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีขาดโอกาสในการเรียนรู เพ่ือ
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สงเสริมและปลูกฝงใหเด็ก เยาวชน และประชาชนมีนิสัยรักการอาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก 

เยาวชน และประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.3 หลักการใหบริการหองสมุดเคล่ือนท่ี 

  การใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ีเปนการนําทรัพยากรสารนิเทศ เชน หนังสือ ตํารา 

วารสาร และโสตทัศนไปใหบริการแกผูใชท่ีไมสะดวกในการมาใชหองสมุด ตลอดจนผูดอยโอกาสใน

การเขาถึงสารนิเทศ ซ่ึงการจัดบริการหองสมุดเคลื่อนท่ีใหประสบความสําเร็จนั้นควรคํานึงถึงความ

สะดวกของผูใชเปนหลัก เชน วันและเวลาใหบริการ จุดจอดบริการหรือสถานท่ีใหบริการ รูปแบบการ

ใหบริการ เหลานี้เปนตน ซ่ึงมีโดวส (Meadows, 1999, pp. 2-6) กลาวถึงหลักการจัดบริการหองสมุด

เคลื่อนท่ีไวในบทความเรื่อง “Marketing your bookmobile service” fy’ouh 

  1) วันเวลาใหบริการ หองสมุดเคลื่อนท่ีควรเลือกเวลาใหเหมาะสมกับผูใชบริการ 

เชน บริเวณท่ีอยูอาศัยท่ีคนไปทํางานตอนกลางวัน และเด็ก ๆ ไปโรงเรียน ถาหองสมุดมาใหบริการ

ตอนกลางวันอาจจะไมมีผูมาใชบริการ หรือถาหองสมุดมาใหบริการผูสูงอายุในเวลากลางคืนก็อาจจะ

ไมมีผูมาใชบริการไดเหมือนกัน ซ่ึงวันเวลาใหบริการนั้นหองสมุดเคลื่อนท่ีสามารถปรับเปลี่ยนเวลา

ใหบริการไดตามสะดวกของผูใชบริการ 

  2) สถานท่ีใหบริการ หองสมุดเคลื่อนท่ีตั้งอยูไมไกลจากกลุมเปาหมายท่ีจะใหบริการ 

เชน การใหบริการกับเด็กนักเรียนในโรงเรียน การใหบริการกับกลุมผูพิการทางดานรางกาย การ

ใหบริการกับกลุมผูพิการทางสายตา ฯลฯ 

  3) บุคลากรผูใหบริการ หองสมุดเคลื่อนท่ีตองมีบุคลากรผูใหบริการท่ีมีบุคลิกภาพ

ยินดีตอนรับผูมาใชบริการดวยทาทีเปนมิตร มุงม่ันท่ีจะใหบริการ สรางความคุนเคยและสราง

บรรยากาศใหนาเขาไปใชบริการ นําเสนอบริการตอผูใช และทําใหผูใชมีความสนใจท่ีจะใชบริการ 

รวมถึงการประชาสัมพันธหองสมุดใหเปนท่ีรูจัก เขาถึงชุมชน รวมถึงการแตงกายของบุคลากรผู

ใหบริการท่ีมีความเหมาะสมและสุภาพ 

  4) รถหองสมุดเคลื่อนท่ี หองสมุดเคลื่อนท่ีควรดัดแปลงรถใหเหมาะสมกับสภาพ

หองสมุดท่ีใหบริการ การออกแบบภายนอกควรดึงดูดสายตาหรือความสนใจแกผูพบเห็นโดยการ

ตกแตงรถหองสมุดเคลื่อนท่ีใหเปนท่ีนาจดจํา 

  5) ทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดเคลื่อนท่ีควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือ

ใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใช 

  โดยสรุป หลักการใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ีมีดังนี้ (1) วันเวลาใหบริการ (2) 

สถานท่ีใหบริการ (3) บุคลากรผูใหบริการ (4) รถหองสมุดเคลื่อนท่ี และ(5) ทรัพยากรสารนิเทศ 
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6. การออกแบบกราฟก 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการออกแบบกราฟก ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมาย

การออกแบบกราฟก และ(2) ลักษณะของงานกราฟก โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 6.1 ความหมายของการออกแบบกราฟก 

  ผูรูไดใหความหมายของการออกแบบกราฟกไวดังนี้ 

  วรพงศ  วรชาติอุดมพงศ (2535, น. 38 – 40) ไดใหความหมายของการออกแบบ

กราฟกดังนี้ การออกแบบกราฟกหมายถึง การสรางสรรครูปแบบท่ีมองเห็น โดยนําสวนประกอบ

พ้ืนฐานในการออกแบบจากศิลปะบริสุทธิ์ (Pure art)มาประยุกตใชใหเกิดคุณคาในการสื่อสารรวมกัน 

มันเกิดข้ึนไดจากการตีความวิถีชีวิต สิ่งรอบตัว ใหออกมาในรูปแบบของสื่อ ท่ีเราสามารถทําความ

เขาใจรวมกันได สวนประกอบท่ีสําคัญในการออกแบบกราฟกนั้น  มีตัวอักษร ภาพประกอบ และ

เทคนิคการสรางสรรค ซ่ึงจะแตกตางและมีเอกลักษณเฉพาะตัวของนักออกแบบกราฟกแตละคนตางๆ  

กันไป     

  ศิริพรณ  ปเตอร (2548, น. 3) อางถึงในพจนานุกรมภาษาอังกฤษ  ไดใหความหมาย

ของการออกแบบและกราฟกไววา  การออกแบบ (design) หมายถึง  การวาดภาพสิ่งของท่ีอาจจะถูก

นําไปผลิต  การจัดการและการวางแผนท่ัวไป  การสรางตนแบบจากเสน  รูปราง  หรือรูปทรงเพ่ือการ

ประดับตกแตงบนพ้ืนปูพรม  แจกันและอ่ืน ๆ สวนคําวา กราฟก (graphic) หมายถึง  การแสดงภาพ

สัญลักษณ ตัวอักษร  ไดอะแกรม  หรือการวาดภาพ  เพ่ือถายทอดรายละเอียดของความคิดใหผูอ่ืน

สามารถรับรูและเขาใจได 

  ซี เอ็ม มีเดีย แอล ที ดี (Cm Media Ltd, 2557, ออนไลน) ไดใหความหมายของ

การออกแบบกราฟกไวดังนี้  ความหมายของการออกแบบกราฟกเปนลักษณะของการออกแบบพ้ืนผิว 

2 มิติ เพ่ือเปนสื่อกลางสําหรับการถายทอดขอความ ความรูสึกนึกคิด และอารมณ จากบุคคลหนึ่งไป

ยังอีกบุคคลหนึ่งเพ่ือใหเขาใจและรูเรื่องโดยใชประสาทตาในการรับรูเปนสวนใหญ 

  เอม่ี ทานสัน (Amy E. Arntson, 2010, p. 12)  ไดกลาววาการออกแบบกราฟก  

คือ การแกไขปญหางาน  2  มิติบนพ้ืนระนาบ   โดยนักออกแบบไดใชความคิดสรางสรรค  การจัดการ

และวางแผนตลอดจนการตัดสินใจในข้ันสุดทายของงานออกแบบเพ่ือใหไดผลงานออกแบบท่ีสามารถ

ถายทอดขอมูลขาวสารจากผูสงสารถึงผูรับสารเฉพาะกลุมไดอยางมีปะสิทธิภาพ 

  โดยสรุป การออกแบบกราฟก หมายถึง การวาดภาพสิ่งของท่ีอาจจะถูกนําไปผลิต  

การจัดการและการวางแผนท่ัวไป  การสรางตนแบบจากเสน  รูปราง  หรือรูปทรงเพ่ือการประดับ

ตกแตงบนพ้ืนปูพรม  และแจกันและอ่ืน ๆ  
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 6.2 ลักษณะของงานกราฟก 

  ผูรูไดแบงลักษณะของงานกราฟกไวดังนี้ 

  ถาวร สายสืบ  (2535, ม.ป.น.) ไดใหความหมายของลักษณะของงานออกแบบ

กราฟก ไวดังนี้  การออกแบบงานดานกราฟก อาจจะออกมาในลักษณะของ การผลิตสื่อท่ีใชแนวคิด 

รูปแบบซ่ึงมีการใชรูปภาพ ตัวอักษร นํามาจัดองคประกอบใหนาสนใจ มีการใชสี สวยงาม บางครั้ง

อาจสอดแทรกเทคนิคโปรแกรมคอมพิวเตอร (effect) สามารถนําไปใชเปนสื่อในการนําเสนอ การ

ออกแบบแผนภูมิ แผนภาพ สถิติ ภาพโฆษณา การตูน ลูกโลก-แผนท่ี การจัดปายนิเทศ การจัด

นิทรรศการ สื่อมัลติมีเดีย สื่อกราฟกในโทรทัศน สื่อสําหรับงานวิจัย ตามจุดมุงหมายของชิ้นงานในแต

ละครั้ง 

  โดยสรุป ลักษณะงานกราฟกมีดังนี้ การผลิตสื่อท่ีใชแนวคิด รูปแบบซ่ึงมีการใช

รูปภาพ ตัวอักษร นํามาจัดองคประกอบใหนาสนใจ มีการใชสี สวยงาม บางครั้งอาจสอดแทรกเทคนิค

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

7. วีดิทัศน 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการออกแบบกราฟก ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมาย

วีดิทัศน (2) คุณคาและประโยชนของวีดิทัศนเพ่ือการศึกษา และ(3) รูปแบบของรายการโทรทัศนและ

สื่อวีดิทัศนเพ่ือการศึกษา โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 7.1 ความหมายวีดิทัศน 

  ผูรูไดใหความหมายของวีดิทัศนไวดังนี้ 

  รวมศักดิ์ แกวปลั่ง และ อนันตธนา ยังกินันทน (2535, น. 223) ไดกลาววา วีดิทัศน 

(Video Tape) หมายถึง แถบแมเหล็กซ่ึงใชบันทึกสัญญานโทรทัศน คือบันทึกภาพและเสียงไวในเทป

แมเหล็กเพ่ือนํากลับมาดูไดอีกในภายหลัง 

  กิดานันท มลิทอง (2536, น. 144) กลาววา วีดิทัศน แบงเปนวัสดุ คือแถบวีดิทัศน

และอุปกรณคือเครื่องเลนวีดิทัศน แถบวีดิทัศนเปนวัสดุท่ีสามารถลบแลวบันทึกลงใหมไดเชนเดียวกับ

แถบเสียง แถบวีดิทัศนทําดวยสารโพลีเอสเตอร (Polyester) 

  เวบวเตอร (Webster, 1980, p. 2037) กลาววา วีดิทัศน หมายถึง แถบแมเหล็กท่ี

ใชกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือนําภาพและเสียง เปนสวนท่ีใชบันทึกโปรแกรมโทรทัศนสําหรับนํา

ออกอากาศภายหลัง 
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  โดยสรุป วีดิทัศน หมายถึง แถบวีดิทัศนและอุปกรณ คือ เครื่องเลนวีดิทัศน แถบวีดิ

ทัศนเปนวัสดุท่ีสามารถลบแลวบันทึกลงใหมไดเชนเดียวกับแถบเสียง แถบวีดิทัศนทําดวยสารโพลีเอ

สเตอร (Polyester) 

 7.2 คุณคาและประโยชนของวีดิทัศนเพ่ือการศึกษา 

  ผูรูไดใหคุณคาและโยชนของวีดิทัศนเพ่ือการศึกษาไวดังนี้ 

  รวมศักดิ์ แกวปลั่ง และอนันตธนา อังกินันทน (2535, น. 229) ไดกลาวถึงประโยชน

ของสื่อวีดิทัศนในดานการศึกษา ดังนี้ 

  1. ในการสอนท่ีมีการบันทึกดวยวีดิทัศน สามารถนําออกมาจากรายการตาม

หองเรียนตางหรือพรอมเวลาได 

  2. การบันทึกเทปโทรทัศนสามารถถายทอดเขาเครื่องรับตางๆกันหลายเครื่องใน

เวลาเดียวกันได หรือท่ัวสถานศึกษาได ซ่ึงเปนการประหยัดบุคลากร 

  3. ใชวีดิทัศนในหองทดลอง หรือทําโครงการตางๆ เชน การผาตัดสามารถบันทึก

เทปวีดิทัศนแลวนําไปเปดใหนักศึกษาดูได 

  4. วีดิทัศนสามารถบันทึกเหตุการณตางๆ ท่ีไมสามารถเขาไปดูได และเรียนโดยตรง

ได 

  สุรชัย สิกขาบัณฑิต และเสาวนีย สิกขาบัณฑิต (2538, ม.ป.น.) ไดสรุปคุณคาของวีดิ

ทัศน ดังนี้ 

1. ชวยยกระดับการศึกษาแกมวลชน 

2. ชวยแพรกระจายความรูไปยงัมวลชน 

3. ทําใหมวลชนมีความรูทันสมัย ทันตอวิทยาการ 

4. ชวยใหครูสามารถติดตอกับผูเรียน และครูดวยกันเองไดอยางรวดเร็ว 

5. ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

  วชิระ อินทรอุดม (2539, ม.ป.น.) ไดสรุปถึงคุณคาและประโยชนของวีดิทัศนวา 

  1. ผูชมไดเห็นภาพ และไดยินเสียงไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงเปนการรับรูโดยประสาทสัมผัส

ท้ัง 2 ทาง ซ่ึงยอมดีกวาการรับรูโดยผานประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว 

  2. ผูชมสามารถเขาในกระบวนการท่ีซับซอนไดโดยอาศัยศักยภาพของเครื่องมือ 

  3. การผลิตวีดิทัศนท่ีสามารถยอ ขยายภาพ ทําใหภาพเคลื่อนท่ีชา เร็ว หรือหยุดนิ่ง

ได แสดง กระบวนการท่ีมีความตอเนื่อง มีลําดับข้ันตอนไดในเวลาท่ีตองการ โดยอาศัยเทคนิคการถาย

ทํา และเทคนิคการตัดตอ 

  4. บันทึกเหตุการณในอดีต และหรือ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนตางสถานท่ี ตางเวลา แลว

นํามาเปดชมไดทันที 
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  5. เปนสื่อท่ีใชไดท้ังเปนรายบุคคล กลุมยอย กลุมใหญ และใชกับมวลชนทุกเพศ ทุก

วัย และทุกระดับชั้น 

  6. วีดิทัศนท่ีไดรับการวางแผนการผลิตท่ีดี และผลิตอยางมีคุณภาพ สามารถใชแทน

ครูได ซ่ึงจะเปนการลดปญหาการขาดแคลนครูไดเปนอยางดี 

  7. ใชไดกับทุกข้ันตอนของการสอน ไมวาจะเปนการนําเขาสูบทเรียน ข้ันระหวาง

การสอน หรือข้ันสรุป 

  8. ใชเพ่ือการสอนซอมเสริมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  9. ใชเพ่ือบันทึกภาพท่ีเกิดจากอุปกรณการฉายไดหลายชนิด เชน ภาพสไลด 

ภาพยนตร โดยไมจําเปนตองใชเครื่องฉายหลายประเภทในหองเรียน 

  10. ใชเปนแหลงสําหรับใหผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเองโดยการทําหองสมุดวีดิ

ทัศน ใชในการฝกอบรมผูสอนดวยการบันทึกการสาธิตวิธีการสอน การบันทึกรายการ หรือการจัด

การศึกษาใหม ๆ 

  11. ชวยปรับปรุงเทคนิควิธีการสอนของครู โดยการใชเทคนิคการสอนแบบจุลภาค 

(Micro teaching) การเรียนรูแบบเปด (Open Learning) และการศึกษาทางไกล (Distance 

Education) 

  ประทิน คลายนาค (2541, น. 36) ไดใหขอดี และประโยชนของวีดิทัศน มีดังนี้ 

  สามารถฉายกลับดูภาพท่ีบันทึกไวไดทันทีเทปวีดิทัศนมีราคาถูก ใชบันทึกไดหลาย

ครั้ง ขณะเดียวกันสามารถทําการตัดตอภาพดวยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหไดภาพและ

เสียงท่ีสมบูรณ หรือหากจะทําสําเนาเพ่ือการเผยแพรจํานวนมากกทําไดชุดอุปกรณแบบกระเปาหิว

สามารถนําไปถายทํายังสถานท่ีตาง ๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ววีดิทัศนมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชใน

วงการศึกษา การแพทย การอุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ท่ีมีงบประมาณจํากัด 

  เดล (Dale. 1969, น. 355) กลาววา ประโยชนของวีดิทัศนตอการเรียนการสอน

และฝกอบรม คือ เทปโทรทัศนสามารถบันทึกภาพและปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดตางๆ ในการสาธิต

ใหดีข้ึนสามารถแสดงแงมุมตางๆท่ีไมอาจเห็นดวยวิธีธรรมดา และยังสามารถนําไปใชในครั้งตอไปได

อีก 

  เคลลี่ (Kelly. 1985, น. 52-56) กลาววา วีดิทัศนอํานวยประโยชนไดหลายอยาง ใน

วงการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร เพราะเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงการใชภาษาจริงในสังคมและภายใน

บทท่ีสําคัญคือ แสดงใหเห็นภาษาทาทางและแงมุมตางๆ ในการสื่อความหมาย 

  โดยสรุป วีดิทัศนมีคุณคาและประโยชน ดังนี้ (1) ชวยยกระดับการศึกษาแกมวลชน 

(2) ชวยแพรกระจายความรูไปยังมวลชน (3) ทําใหมวลชนมีความรูทันสมัย ทันตอวิทยาการ (4) ชวย
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ใหครูสามารถติดตอกับผูเรียน และครูดวยกันเองไดอยางรวดเร็ว และ(5) ชวยใหการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพ 

 7.3 รูปแบบของรายการโทรทัศนและส่ือวีดิทัศนเพ่ือการศึกษา 

  ผูรูไดจําแนกรูปแบบของรายการโทรทัศนและสื่อวีดิทัศนเพ่ือการศึกษาไวดังนี้ 

  ชัยยงค พรหมวงศ และนิคม ทาแดง (2530, น. 41) ไดจัดรปูแบบรายการโทรทัศน

เพ่ือการศึกษาไว 12 รูปแบบซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. รูปแบบพูดคนเดียว (Monologue)เปนรายการท่ีผูปรากฏตัวพูดคุยกับผูชมเพียง

หนึ่งคน สวนมากจะมีภาพประกอบเพ่ือมิใหเห็นหนาผูพูดอยูตลอดเวลา 

  2. รูปแบบสนทนา (Dialogue) เปนรายการท่ีมีคนมาพูดคุยกันสองคน ท้ังสองคนมีผู

ถามและคูสนทนาแสดงความคิดเห็นท่ีนําเสนอท้ังคู มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสนทนาจะมีคน 

2-3 คนก็ได 

  3. รูปแบบอภิปราย (Discussion) เปนรายการท่ีผูดําเนินรายการอภิปรายหนึ่งคน

ปอนประเด็นคําถามใหผูรวมอภิปรายตั้งแต 2 คนข้ึนไป แตไมควรเกิน 4 คน ผูอภิปรายแตละคนจะ

แสดงความคิดเห็นของตนเองตอประเด็นตางๆ 

  4. รูปแบบสัมภาษณ (Interview)เปนรายการท่ีมีผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ คือ 

วิทยากรและพิธีกรมาสนทนากัน  

  5. รูปแบบเกมหรือตอบปญหา (Quiz Programmed)เปนรายการท่ีจัดใหมีการ

แขงขันระหวางคนหรือกลุมของผูท่ีมารวมรายการดวยการเลนเกมหรือตอบปญหา  

  6. รูปแบบสารคดี (Documentary Programmed)เปนรายการท่ีเสนอเนื้อหาดวย

ภาพและเสียงบรรยายตลอดรายการโดยไมมีพิธีการ ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท (1) สารคดีเต็มรูป เปน

การดําเนินเรื่องดวยภาพและเนื้อหาตลอดรายการ และ(2) ก่ึงสารคดีก่ึงพูดคนเดียว (Semi 

Documentary) เปนรายการท่ีมีผูดําเนินรายการทําหนาท่ีเดินเรื่องพูดคุยกับผูชมและใหเสียงบรรยาย

ตลอดรายการ นอกนั้นเปนภาพแสดงเรื่องราวตางๆ 

  7. รูปแบบละคร (Dramatically style)เปนรายการท่ีเสนอเรื่องราวดวยการจําลอง

สถานการณ เปนละครท่ีมีการกําหนดผูแสดง จัดสรางแสง การแตงตัว และแตงหนาใหสมจริงสมจัง 

และใชเทคนิคการละครเพ่ือเสนอเรื่องราวใหเหมือนจริงมากท่ีสุด 

  8. รูปแบบสารละคร (Docu – Drama) .เปนรายการท่ีผสมผสานรูปแบบสารคดีเขา

กับรูปแบบละครหรือการนาํละครมาประกอบรายการท่ีเสนอเนื้อหาบางสวน มิใชเสนอเปนละครท้ัง

รายการ เพ่ือใหการศึกษาความรูและแนวคิด  

  9. รูปแบบสาธิต (Demonstration).เปนรายการท่ีเสนอวิธีการทําอะไรสักอยาง

เพ่ือใหผูชมไดแนวทางไปใชทําจริง 
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  รูปแบบเพลงและดนตรี (Song and Music).รูปแบบเพลงและดนตรี มี 3 ลักษณะ 

(1) มีดนตรี นักรองมาแสดงสด (2)  ใหนักรองมารองควบคูไปกับเสียงดนตรีท่ีบันทึกมาแลว (3)  ให

นักรองและนักดนตรีมาแสดง แตใชเสียงท่ีบันทึกมาแลว 

  10. รูปแบบการถายทอดสด (Live Programmed).เปนรายการท่ีถายทอด

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงในขณะนั้น 

  11. รูปแบบนิตยสาร (Magazine Programmed) .เปนรายการท่ีเสนอรายการ

หลายประเด็น และหลายรูปแบบในรายการเดียวกัน 

  โดยสรุป การจัดรูปแบบรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษาไว 12 รูปแบบ ดังนี้ รูปแบบ

พูดคนเดียว รูปแบบสนทนา รูปแบบอภิปราย รูปแบบสัมภาษณ รูปแบบเกมหรือตอบปญหา รูปแบบ

สารคดี รูปแบบละคร รูปแบบสาธิต รูปแบบการถายทอดสด และรูปแบบนิตยสาร 

 

8. ภาพยนตร 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับภาพยนตร ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของ

ภาพยนตร และ(2) ประเภทของภาพยนตร โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 8.1 ความหมายของภาพยนตร 

  ผูรูไดใหความหมายของภาพยนตรไวดังนี้ 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2538, น. 286) ใหความหมายของภาพยนตร ไวดังนี้ ภาพชุดท่ี

เรียงติดตอกันบนฟลมขนาดยาวท่ีถายดวยกลองถายภาพยนตร เม่ือฉายดวยเครื่องฉายภาพยนตรไปท่ี

จอจะมองเห็นเงาของภาพปรากฎบนจอเคลื่อนไหวติดตอกันไดเหมือนจริง 

  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ.2551 ไดนิยามความหมายภาพยนตร ไว

วา ภาพยนตร หมายถึง วัสดุท่ีมีการบันทึกภาพ หรือภาพและเสียงซ่ึงสามารถนํามาฉายใหเปน

ภาพเคลื่อนไหวไดอยางตอเนื่อง แตไมรวมถึงวีดิทัศน 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556, น. 867) ไดใหความหมาย

ของภาพยนตร หมายถึง ภาพฉายดวยเครื่องทําใหเห็นเปนภาพเคลื่อนไหวได 

  วิกิพีเดีย (2559, ออนไลน) ใหความหมายของภาพยนตรดังนี้ ภาพยนตร คือ 

กระบวนการบันทึกภาพดวยฟลม แลวนําออกฉายใหเห็นภาพเคลื่อนไหว ภาพท่ีปรากฏบนฟลม

ภาพยนตรหลังจากผานกระบวนการถายทําแลวเปนเพียงภาพนิ่งจํานวนมาก ท่ีมีอิริยาบถหรือแสดง

อาการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปทีละนอยตอเนื่องกันเปนชวงๆ ตามเรื่องราวท่ีไดรับการถายทําและ

ตัดตอมา ซ่ึงอาจเปนเรื่องราวหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง หรือเปนการแสดงใหเหมือนจริง หรืออาจ

เปนการแสดงและสรางภาพจากจินตนาการของผูสรางก็ได 
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  โดยสรุป ภาพยนตร หมายถึง ภาพชุดท่ีเรียงติดตอกันบนฟลมขนาดยาวท่ีถายดวย

กลองถายภาพยนตร เม่ือฉายดวยเครื่องฉายภาพยนตรไปท่ีจอจะมองเห็นเงาของภาพปรากฎบนจอ

เคลื่อนไหวติดตอกันไดเหมือนจริง 

 8.2 ประเภทของภาพยนตร 

  ผูรูไดแบงประเภทของภาพยนตรไวดังนี้ 

  สมาน งามสนิท (2530, น. 178-179) แบงประเภทของภาพยนตร ดังนี้ 

  1. ภาพยนตรสารคดี ไดแก ภาพยนตรท่ีมีเนื้อหาเปนวิชาการลวนๆ เปนเรื่องราว

ของความจริง เชน ภาพยนตรขาว เปนตน 

  2. ภาพสารคดีก่ึงละคร ไดแก ภาพยนตรท่ีมีเนื้อหาเปนสารคดีแตรูปแบบการ

นําเสนอเปนการแสดงละครประกอบบาง 

  3. ภาพยนตรท่ีมีรูปแบบเปนการแสดงลวนๆ เชน ภาพยนตรบันเทิงท่ัวไป รูปแบบนี้

อาจมีผูสรางภาพยนตรการศึกษาจากเรื่องราวประวัติศาสตรหรือวรรณคดีตางๆ ซ่ึงใหท้ังการศึกษา

และความบันเทิง 

  นอกจากนี้ยังมีการแบงภาพยนตรตามหนาท่ีหลักของการสื่อสารได 4 ประเภท ดังนี้ 

(สมาน งามสนิท, 2530, น. 203-226) 

  1. ภาพยนตรขาวเปนภาพยนตรท่ีบันทึกเหตุการณตาง ๆ ของโลกแลวนําเสนอทาง

สื่อมวลชนยอมทําหนาท่ีใหขาวสารไดตรงกับความเปนจริง และรวดเร็วทันการณซ่ึงชวยใหผูดูขาว

ภาพยนตรขาวไดเห็นเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก เสมือนอยูใกลกับเหตุการณนั้น ภาพยนตรขาว

ยังใหความเพลิดเพลิน เพราะชวงเวลาของการเสนอขาวท่ีผูชมกําลังวางและไดปลอยตัวตามสบาย 

  2. ภาพยนตรเพ่ือการศึกษา เปนภาพยนตรท่ีสามารถใชประโยชนตอการเรียนรูได

เปนอยางดี เพราะสิ่งท่ีเรียนรูใกลเคียงกับประสบการณตรง ใชเวลาในการเรียนนอยแตไดความรูมาก 

  3. ภาพยนตรเพ่ือแสดงความคิดเห็นและชักจูงใจ เปนภาพยนตรประเภทแสดงความ

คิดเห็นและชักจูงใจ เพราะทําใหเกิดการเรียนรูท้ังทางภาษาและทางออมซ่ึงภาพยนตรประเภทนี้ 

ไดแก ภาพยนตรโฆษณา ภาพยนตรการประชาสัมพันธ และภาพยนตรโฆษณาชวนเชื่อ 

  4. ภาพยนตรบันเทิง เปนประเภทท่ีใหการพักผอนหยอนใจ ชวยใหความสนุกสนาน 

สรางความบันเทิงใหแกผูดู ซ่ึงภาพยนตรมักเปนภาพยนตรท่ีสรางข้ึนจากจินตนาการของผูสราง ซ่ึง

อาจอยูในรูปแบบการเยาะเยย ถากถางสังคม ลอเลียนสังคม เรื่องรัก ๆ ใคร ๆ การตูน เรื่องลึกลับ

มหัศจรรย หรือดานวิทยาศาสตร 

  โดยสรุป ภาพยนตรสามารถแบงประเภทไดดังนี้ (1) ภาพยนตรสารคดี ไดแก 

ภาพยนตรท่ีมีเนื้อหาเปนวิชาการลวนๆ เปนเรื่องราวของความจริง เชน ภาพยนตรขาว เปนตน (2) 

ภาพสารคดีก่ึงละคร ไดแก ภาพยนตรท่ีมีเนื้อหาเปนสารคดีแตรูปแบบการนําเสนอเปนการแสดง
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ละครประกอบบาง(3) ภาพยนตรท่ีมีรูปแบบเปนการแสดงลวนๆ เชน ภาพยนตรบันเทิงท่ัวไป รูปแบบ

นี้อาจมีผูสรางภาพยนตรการศึกษาจากเรื่องราวประวัติศาสตรหรือวรรณคดีตางๆ ซ่ึงใหท้ังการศึกษา

และความบันเทิง 

 

9. อินเทอรเน็ต 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของ

อินเทอรเน็ต (2) ความสําคัญของอินเทอรเน็ต และ(3) ความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 9.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

  ผูรูไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไวดังนี้ 

  พรทิพย โลเลขา (2537, น. 17)  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา คือระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร ท่ีใหญท่ีสุดของโลกในกระบวนการสื่อสารขอมูลทางสาย ระหวางคอมพิวเตอร

ตางระบบและตางชนิด รวมกับสายเคเบิ้ลและผูใชจํานวนมากอาศัย software และเครื่องชวยสื่อสาร

ตาง ๆ ในแงวิชาการ Internet คือ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีสื่อสารกันโดย Transmission Control 

Protocol / Internet Protocol (TCP/IP) ซ่ึงหมายถึง กฎเกณฑท่ีคอยควบคุมกระบวนการสง

ขาวสารไปมาระหวางคอมพิวเตอรหลายรอยชนิดท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต 

  กิตติ บุญกิจโณทัย มีชัย เจริญลักษศรี และอมรเทพ เลิศทัศนวงศ (2539, น. 21-23) 

กลาววา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีใหญท่ีสุดในโลก และไมไดเปนเพียงสวนของ

ซอฟตแวรหรือฮารดแวร แตเปนสิ่งท่ีรวมไปดวยคอมพิวเตอรสายเคเบิล และคนจํานวนมากมาย ใน

แงมุมทางดานเทคนิคอินเทอรเน็ต คือ เครือขายของคอมพิวเตอร ท่ีพูดคุยกับเครื่องอ่ืนไดโดยใช

ขอกําหนดท่ีเรียกวา Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP) เปนชุดของ

เกณฑวิธีท่ีกําหนดวิธีการท่ีขาวสารจะถูกสงไประหวางเครื่องคอมพิวเตอร ขอกําหนดท่ีเรียกวา “โพร

โทคอล” ของการสื่อสารจะอนุญาตใหคอมพิวเตอรตางชนิดกัน ซ่ึงใชระบบปฎิบัติการตางกันสามารถ

ติดตอกันได 

  วิทยา เรืองพรวิสุทธ (2539, น. 157) อินเทอรเน็ต เปนเครือขายท่ีสําคัญตอการ

สือ่สารในระบบ (Web) หรือการสื่อสารแบบใยแมงมุม ซ่ึงการสื่อสารแบบนี้ สามารถเชื่อมโยงกับ

แหลงขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางกวางขวางท่ัวโลก  

  กิดานันท  มลิทอง (2540,  น. 321) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เปนระบบของการ

เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีครอบคลุมไปท่ัวโลก  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการขอมูลขาวสาร  เชน การโอนแฟมขอมูล  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    อินเทอรเน็ตเปนวิธีการ



37 

เชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรท่ีมีอยูซ่ึงขยายไปอยางกวางขวางเพ่ือการเขาถึงขอมูลของแตละระบบท่ี

มีสวนรวมกันอยู  

  โดยสรุป อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีสําคัญตอการสื่อสารในระบบ (Web) หรือการ

สื่อสารแบบใยแมงมุม ซ่ึงการสื่อสารแบบนี้ สามารถเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ต

ไดอยางกวางขวางท่ัวโลก  

 9.2 ความสําคัญของอินเทอรเน็ต 

  ผูรูไดใหความสําคัญของอินเทอรเน็ตไวดังนี้ 

  สรุศักดิ์ สงวนพงษ และสมชาย นําประเสริฐชัย (2538, น. 1) ไดใหความสําคัญของ

อินเทอรเน็ต ดังนี้   อินเทอรเน็ตนับเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการประยุกตใชไอที หากเรา

จําเปนตองใชขอมูลขาวสารในการทํางานประจําวัน อินเทอรเน็ตจะเปนชองทางใหเราสามารถเขาถึง

ขอมูลท่ีตองการภายในเวลาอันรวดเร็ว ขาวสารหรือเหตุการณความเปนไปตางๆ ท่ัวโลกท่ีเกิดข้ึน

ในขณะปจจุบัน หรือแมกระท่ังความตองการในการสืบคนขอมูลเพ่ือศึกษาหรือปฏิบัติงานใน

ชีวิตประจําวันก็สามารถสืบคนไดจากทางอินเทอรเน็ตเชนกัน อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูลสําคัญ

สําหรับทุกคนในสาขาอาชีพท่ีจะชวยใหเรารับรูขาวสารท่ีเกิดข้ึนในมุมอ่ืน ๆ ของโลกไดอยางรวดเร็ว

กวาสื่ออ่ืนไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วิทยุ หรือแมแตโทรทัศน หากเราจําเปนตองติดตอกับบุคคลอ่ืน

เปนประจําไมวาจะอยูภายในหรือภายนอกประเทศ อินเทอรเน็ตจะชวยใหสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไดท้ัง

การสนทนาแบบคอมพิวเตอรออนไลนในเวลานั้น หรือสามารถฝากขอความอิเล็กทรอนิกสไวกับ

คอมพิวเตอรเพ่ือรอใหผูรับมาเปดอานในเวลาท่ีสะดวก ทําใหเปดโอกาสในการสื่อสารถึงกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 

  โดยสรุป อินเทอรเน็ตนับเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการประยุกตใชไอที หาก

เราจําเปนตองใชขอมูลขาวสารในการทํางานประจําวัน อินเทอรเน็ตจะเปนชองทางใหเราสามารถ

เขาถึงขอมูลท่ีตองการภายในเวลาอันรวดเร็ว 

 9.3 ความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

  วิกิพีเดีย (2559) อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2530 โดยการ

เชื่อมตอมินิคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไป

ยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย แตในครั้งนั้นยังเปนการ เชื่อมตอโดยผานสายโทรศัพท 

ซ่ึงสามารถสงขอมูลไดชาและไมเปนการถาวร จนกระท่ังในป พ.ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับมหาวิทยาลัย 6 แหง 

ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ(NECTEC), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เขาดวยกันเรียกวา "เครือขายไทยสาร" 
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  การใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยไดเริ่มตนข้ึนเปนครั้งแรกเม่ือ เดือน 

มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยความรวมมือของรัฐวิสาหกิจ 3 แหง คือ การสื่อสารแหงประเทศไทย 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และสํานักงานสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

(สวทช.) โดยใหบริการในนาม บริษัทอินเทอรเน็ต ประเทศไทย (Internet Thailand) เปนผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยรายแรกของประเทศไทย 

  โดยสรุป อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2530 ไดเชื่อมตอ

คอมพิวเตอรกับมหาวิทยาลัย 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 

(AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ

(NECTEC), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เขาดวยกันเรียกวา "เครือขาย

ไทยสาร" 

 

10. แผนพับ 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแผนพับ ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของแผนพับ 

(2) ขอดีของแผนพับ และ(3) ขอจํากัดของแผนพับ โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 10.1 ความหมายของแผนพับ 

ผูรูไดใหความหมายของแผนพับไว ดังนี้ 

สรุสิทธิ์ วิทยารัฐ (2542, น. 4) ไดใหความหมายของสื่อสิ่งพิมพไววาตาม

ความหมายสามัญท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไป ไดแก สื่อท่ีใชติดตอสื่อสารทําความเขาใจกันโดยภาษาเขียน 

โดยใชวัสดุกระดาษพิมพออกมาพรอม ๆ กัน เพ่ือแจกจายใหแกผูอานไดคราวละมาก ๆ สิ่งพิมพนั้น

อาจจะออกมาในรูปตางๆ กันไมวาจะเปนหนังสือ นิตยสาร วารสาร จุลสาร ใบปลิว แผนพับ เปนตน 

สื่อแผนพับ หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “โบรชัวร” เปนคําท่ีมาจากภาษาฝรั่งเศสวา 

Brochure ใชเรียกสิ่งพิมพประเภทหนึ่งท่ีเปนสิ่งพิมพเฉพาะกิจ มุงเสนอขาวสารเปนการเฉพาะซ่ึง

สามารถบรรจุเนื้อหารายละเอียดไดมาก สวนรูปแบบมักจะทําเปนเลมแบบเย็บมุมหลังคาซ่ึงมีปกหนา

หลายขนาด หรืออาจจะไมเย็บเลมแตพับเก็บเปนเลมก็ได  (สรุสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2542, น. 51) สื่อแผน

พับเปนสื่อสิ่งพิมพเพ่ือใชในการประชาสัมพันธท่ีไดผลสื่อหนึ่งและแพรหลายกันมาก มักจะเรียกกันอีก

อยางหนึ่งวา “เอกสารเผยแพร” มีความหนาไมเกิน 12 หนา มีลักษณะคลายกับหนังสือแมเล็กโดยแต

ละหนาจะบรรจุเนื้อหาสาระท่ีสั้นกะทัดรัด อานจับใจความไดงายและรวดเร็ว 

พรทิพย พิมลสินธุ (2542, น. 238) สื่อแผนพับ เปนสื่อท่ีใชงานสําหรับสื่อขาวสาร

เพ่ือการประชาสัมพันธดวยสื่อหนึ่ง  
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556, น. 790) ไดใหความหมาย

ของแผนพับ หมายถึง แผนปลิวท่ีใหขอมูลเฉพาะเรื่องในการประชาสัมพันธ มักจัดขอมูลเปนหัวขอ

และพับเปนรูปเลม 

โดยสรุป แผนพับ คือ สิ่งพิมพประเภทหนึ่งท่ีเปนสิ่งพิมพเฉพาะกิจ มุงเสนอขาวสาร

เปนการเฉพาะซ่ึงสามารถบรรจุเนื้อหารายละเอียดไดมาก อาจจะไมเย็บเลมแตพับเก็บเปนเลมก็ได 

 10.2 ขอดีของแผนพับ 

ขอดีของแผนพับมีผูรูสรุปสาระสําคัญขอดีของแผนพับ ดังนี้ 

บุญเก้ือ ควรหาเวช (2542, น. 78) ไดสรุปขอดีของสื่อแผนพับมีดังตอไปนี้ 

1.  ผูรับสารสามารถควบคุมการเปดรับสารไดตามความพึงพอใจ คือ สามารถ

หยิบอานไดทันที ทุกท่ีทุกเวลาไมตองอาศัยอุปกรณเคลื่อนยายเหมือนสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2.  ผูรับสารสามารถควบคุมความถ่ีในการเปดรับสารได คือ สามารถนํากลับมา

อานไดอีกตลอดเวลา 

3.  ผูจัดทํามีโอกาสในการจัดเตรียมไดอยางเต็มท่ีจะใชเวลาในการเรียบเรียง 

จัดพิมพนานแคไหนก็ได 

4.  ผูจัดทํามีโอกาสใชความคิด ศิลปะ และเทคนิคใหม ๆ เขามาชวยไดอยางเต็มท่ี 

เพ่ือชักจูงหรือเรียกรองความสนใจ ทําใหสื่อชนิดนี้งายตอการดึงดูดใจผูอาน 

5.  สื่อแผนพับสรางความนาเชื่อถือและความศรัทธาไดงาย เพราะสื่อชนิดนี้มี

ลักษณะความม่ันคงถาวรเปนหลักฐานไมเลื่อนลอยผูอานใหความเชื่อถือในเนื้อหาท่ีนําเสนอ 

6.  สื่อแผนพับเปนสื่อท่ีมีความคงทนถาวร สารท่ีปรากฎในสื่อแผนพับเหลานี้

สามารถใชเปนเอกสารอางอิงไดอยางดี 

7.  สื่อแผนพับเปนสื่อท่ีสามารถใหความละเอียดของเนื้อหาไดเปนอยางดี 

โดยสรุป ขอดีของสื่อแผนพับมีดังตอไปนี้คือ ผูรับสารสามารถควบคุมการเปดรับ

สารไดตามความพึงพอใจ ผูรับสารสามารถควบคุมความถ่ีในการเปดรับสารได คือ สามารถนํากลับมา

อานไดอีกตลอดเวลา ผูจัดทํามีโอกาสในการจัดเตรียมไดอยางเต็มท่ีจะใชเวลาในการเรียบเรียง ผูจัดทํา

มีโอกาสใชความคิด ศิลปะ และเทคนิคใหม ๆ สื่อแผนพับสรางความนาเชื่อถือและความศรัทธาไดงาย 

เพราะสื่อชนิดนี้มีลักษณะความม่ันคงถาวรเปนหลักฐาน สื่อแผนพับเปนสื่อท่ีมีความคงทนถาวร และ

สื่อแผนพับเปนสื่อท่ีสามารถใหความละเอียดของเนื้อหาไดเปนอยางดี 

 10.3 ขอจํากัดของแผนพับ 

บุญเก้ือ ควรหาเวช (2542, น. 78) ไดใหขอจํากัดของสื่อแผนพับสรุปดังนี้ (1) 

ระยะเวลาในการเตรียมการ ถาจะใหยิ่งดี ยิ่งใชเวลานาน (2) ขอมูลหรือเนื้อหา ตองเปลี่ยนแปลงให

ทันสมัยอยูเสมอ และ(3) ผูอานตองมีความรู คือ อานหนังสืออก จึงจะเกิดผล 
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โดยสรุป ขอจํากัดของสื่อแผนพับไวดังนี้ ระยะเวลาในการเตรียมการ ขอมูลหรือ

เนื้อหา ตองเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยูเสมอ และผูอานตองมีความรู คือ อานหนังสืออก จึงจะเกิดผล 

 

11. โปสเตอร 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับโปสเตอร ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของ

โปสเตอร (2) ประเภทของโปสเตอร (3) องคประกอบในการออกแบบโปสเตอร และ(4) ลักษณะของ

โปสเตอรท่ีดี โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 11.1 ความหมายของโปสเตอร 

โปสเตอรเปนคําทับศัพท มาจากภาษาอังกฤษวา “Poster” มีผูรูใหความหมาย

ของโปสเตอร ไวดังนี้ 

ณรงค สมพงษ (2530, น. 155) ใหความหมายของโปสเตอร หมายถึง กระดาษ

เพียงแผนเดียวมีขอความหรือภาพประกอบ ชวยสื่อความหมายในการบอกกลาว ชักจูงใจหรือ

เรียกรองความสนใจตางๆ 

ประชิด ทิณบุตร (2530, น. 136) ใหความหมายของโปสเตอรไววา หมายถึง สื่อ

อยางหนึ่งท่ีบอกกลาวถึงรายละเอียดใหผูคนท่ีไดพบเห็นไดทราบ โดยมีจุดเดนและเขาใจไดใน

ระยะเวลาสั้น ๆ ในภาพโปสเตอรอาจบรรจุตัวหนังสือหรือภาพ หรือท้ังสองอยาง 

จํานง วันวิชัย (2534, น. 43 อางอิงใน จุตรวิทย พิมพทอง. น. 5) สรุปความหมาย

ของโปสเตอร หมายถึง สื่อสิ่งพิมพชนิดหนึ่งท่ีใชสําหรับชักชวนประกาศ บอกขาวสารในงานตาง ๆ 

เชน หนวยงานทางราชการหรืองานโฆษณาประชาสัมพันธ เปนตน 

เรไร ไพรวรรณ (2542, น. 237) กลาวถึงโปสเตอรหรือแผนประกาศหรือแผน

โฆษณาวาเปนสื่อท่ีมีหลายขนาด ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ ใชติดตามอาคาร ชุมชนหรือท่ีสาธารณะ 

ตาง ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูคน โปสเตอรแผนหนึ่งตองเสนอแนวคิดเพียงแนวเดียว นิยมสื่อดวย

ภาพ ภาพจึงตองมีความเดนชัด มีความหมายในตัวเอง สะดุดตาและใชถอยคําท่ีกะทัดรัด เขาใจงาย มี

ความหมายและสอดคลองกับภาพประกอบ ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 4 องคประกอบ คือ สวนท่ี

พาดหัว (Headline) สวนท่ีเปนขอความ (Body) สวนท่ีเปนภาพ (IIIustration) และสวนท่ีเปนชื่อหรือ

สัญลักษณขององคกรผูเผยแพร (Identification) 

โดยสรุป โปสเตอร หมายความวา กระดาษเพียงแผนเดียวมีขอความหรือ

ภาพประกอบ ชวยสื่อความหมายในการบอกกลาว และชักจูงใจหรือเรียกรองความสนใจตาง ๆ 
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 11.2 ประเภทของโปสเตอร 

ผูรูไดแบงประเภทของโปสเตอร ไวดังนี้ 

บุษบา สุธีธ (2530, น. 30) แบงประเภทของโปสเตอรไว 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1.  โปสเตอรสิ่งพิมพ เปนโปสเตอรท่ีการพิมพเปนหลัก ซ่ึงสามารถปดประกาศ

โฆษณาไดตามสถานท่ีสาธารณะท่ัวไป มีหลายขนาด สามารถอานไดระยะไกล อาจประกาศดวยคํา

ธรรมดาโดยมีภาพประกอบหรือไมมีก็ได 

2.  โปสเตอรท่ีไมใชสิ่งพิมพ โปสเตอรลักษณะนี้เปนการใชวัสดุตาง ๆ ทําเปน

โปสเตอร เชน ปายโฆษณาท่ีวาดหรือเขียนดวยขอความโฆษณาสินคาและบริการตาง ๆ วัสดุท่ีใชทํา

อาจใชเขียนหรือวาด รวมถึงการประดิษฐลงบนกระดาษ แผนไมและแผนโลหะตาง ๆ 

โดยสรุป แบงประเภทของโปสเตอรมี 2 ลักษณะดังนี้ (1) โปสเตอรสิ่งพิมพ และ

(2) โปสเตอรท่ีไมใชสิ่งพิมพ  

 11.3 องคประกอบในการออกแบบโปสเตอร 

ผูรูไดใหองคประกอบในการออกแบบโปสเตอรและลักษณะของโปสเตอรท่ีดีสรุปได 

ดังนี้ 

ธัชมน ศรีแกนจันทร (2546, น. 151-165) กลาวถึง การโฆษณาทางสิ่งพิมพซ่ึงมี

องคประกอบของการสรางสรรคสิ่งโฆษณาไวดังนี้ 

1. ขอความพาดหัว (Headline) เปนสวนท่ีดึงดูดความสนใจของผูอานมากท่ีสุด

เพราะหากขอความพาดหัวไมมีพลังพอก็จะไมสามารถทําใหผูอานใหความสนใจตอขอความโฆษณา

สวนอ่ืนๆ ได 

2. ขอความ (Body) เปนองคประกอบในสิ่งโฆษณาในสวนท่ีอยูตอจากขอความ

พาดหัว ซ่ึงเปนสวนท่ีทําใหขอเท็จจริงและรายละเอียดตาง ๆ แกผูอาน 

3. คําขวัญ (Slogan) เปนขอความสั้น ๆ ท่ีบงบอกถึงแนวคิดหลัก เพ่ือใหผูอาน

จดจําไดงายและเขาใจไดงาย 

4. ภาพ (IIIustration) เปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่งสําหรับการโฆษณาทางสิ่งพิมพ 

ซ่ึงชวยดึงดูดความสนใจและตรึงใจผูอานใหจดจออยูท่ีชิ้นงาน 

5. สี (Color) สิ่งพิมพท่ีโฆษณาหนาสีจะดึงดูดความสนใจและทําใหขาวสารโดดเดน

กวาการโฆษณาขาว/ดํา เนื่องจากภาพสีชวยสรางภาพลักษณใหดูดี 

โดยสรุป โปสเตอรมีองคประกอบ ดังนี้ (1) ขอความพาดหัว (2) ขอความ (3) คํา

ขวัญ (4) ภาพ และ (5) สี 
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 11.4 ลักษณะของโปสเตอรท่ีดี 

ผูรูไดใหลักษณะของโปสเตอรท่ีดีมี ดังนี้ 

ดาวิด (Davis 1996, pp.175-179) กลาวถึงการนําเสนอโปสเตอรท่ีดีควรมีลักษณะ

ดังนี้ 

1. เนื้อหา ควรอธิบายเนื้อหาอยางสั้น ๆ ซ่ึงในแตละยอหนาไมควรเกิน 20 บรรทัด 

สวนขอความท่ีเปนเนื้อหาทางวิทยาศาสตรไมควรสั้นเกินไปเนื่องจากจะทําใหขอมูลไมเพียงพอทําให

ผูอานเขาใจความหมายผิดเพ้ียนไดและควรเลือกรูปแบบ ขนาด สีและชองวางของตัวอักษรให

เหมาะสมซ่ึงชวยใหงายตอการอาน และถาทําเปนหัวขอยอยไดจะสะดวกตอผูอานมากข้ึน รวมถึง

ภายในโปสเตอรควรจะมีชื่อและท่ีอยูของผูจัดทําและคณะทุกครั้ง 

2. ขนาดและรูปแบบของตัวอักษร ควรใชแบบตัวอักษรท่ัวไปท่ีสามารถอานไดงาย 

โดยท่ัวไปชื่อเรื่องตองสามารถมองเห็นไดในระยะ 5-10 เมตร และเนื้อหาตองอานไดในระยะ 1.5-2 

เมตร สวนความหนาของอักษร ชื่อเรื่องไมควรนอยกวา 23 มิลลิเมตรและเนื้อหาควรไมนอยกวา 5 

มิลลิเมตร สําหรับตัวเอียงจะใชก็ตอเม่ือเปนชื่อทางวิทยาศาสตรซ่ึงไมควรใชตัวเขียนใหญท้ังหมด 

3. สีและคุณภาพทางกายภาพ สีของตัวอักษรควรจะมองเห็นไดชัดเจนจากพ้ืนหลัง 

ซ่ึงพ้ืนหลังท่ีมีแสงสวางมาก ๆ จะทําใหยากตอการอานจึงควรใชพ้ืนหลังท่ีมีสีออนหรือสีมืด  

วูฟเซ็ท (Woolset, 1989)  กลาวถึงโปสเตอรท่ีดีควรมีลักษณะท่ีสั้น กระชับและ

ชัดเจนสอดคลองกับวัตถุประสงค ดึงดูดความสนใจและงายตอการอานในระยะ 1-2 เมตร 

โดยสรุป ลักษณะโปสเตอรท่ีดีควรมีลักษณะท่ีสั้น กระชับและชัดเจนสอดคลองกับ

วัตถุประสงค ดึงดูดความสนใจและงายตอการอาน 

 

12. ความพึงพอใจ 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของ

ความพึงพอใจ (2) ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ และ(3) ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ

มนุษยของมาสโลว โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 12.1 ความหมายของความพึงพอใจ   

ผูรูไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ 

สุภาลักษณ ชัยอนันต (2540, น. 17) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวท่ีรูสึกเปนสุขหรือยินดี ท่ีไดรับการตอบสนองความตองการ ในสิ่ง

ท่ีขาดหายไป หรือสิ่งท่ีทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมท่ีจะ

แสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆนั้น  
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วิมลสิทธิ์  หรยางกรู (2549, ม.ป.น.) กลาววา ความพึงพอใจ เปนการใหคา

ความรูสึกของคนเรามีความสัมพันธกับโลกทัศนท่ีเก่ียวกับความหมายของสภาพแวดลอม คา

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี-เลว สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 

ไฮเบริส  (Herbert, 1967, p. 67-69) ไดศึกษาทฤษฎีจูงใจคํ้าจุน 0 (Motivation 

Maintenance Theory) หรือ ทฤษฎีจูงใจสุขอนามัย(Motivation Hygiene Theory) เปนทฤษฎีท่ี

ชี้ใหเห็นถึงปจจัยสําคัญ 0 2 ประการ ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ปจจัยท้ังสอง ไดแก ปจจัยจูงใจ0 (MotivationFactor) และปจจัยสุขอนามัย หรือ ปจจัยคํ้า

จุน(Hygiene Factor) 

ทิฟฟน (Tiffin, 1973, p. 384) ใหความหมายววา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึก (feeling) มีความสุข เม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (goals) ความตองการ 

(wants) หรือแรงจูงใจ (motivation) 

เชลลลี่ (Shelly, 1975, p. 252-268) ไดกลาถึงทฤษฎีความพึงพอใจวา ความรูสึก

สองแบบของมนุษย ความรูสึกทางบอกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบอกเปนความรูสึกท่ี

เกิดข้ึน  แลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 

กลาวคือ เปนความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้น จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน 

และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ สิ่งหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความรูสึกพึง

พอใจของมนุษย ไดแก ทรัพยากรและสิ่งเรา การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวา

ทรัพยากรหรือสิ่งเรา เปนสิ่งท่ีตองการท่ีจะทําใหเกิดความพอใจและความสุขแกมนุษย ความพึงพอใจ

จะเกิดไดมากท่ีสุด เม่ือทรัพยากรทุกอยางท่ีเปนความตองการครบถวน 

มิลลินส (Milins, 1985, p. 280) กลาวถึง ความพึงพอใจไววา คือ ทัศนคติท่ีเกิดข้ึน

ภายในมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จท้ังปริมาณและคุณภาพ 

ลูดอนและบิตทา (Loudon & Bitta, 1993, p. 579) กลาววา ความพึงพอใจ 

หมายถึงความรูสึกเพียงพอจากสิ่งท่ีไดรับ และความรูสึกเพียงพอนี้เปนผลมาจากการเปรียบเทียบ

ประสบการณในอดีตกับสิ่งท่ีไดรับ 

ลูธาน  (Luthan, 1995, p. 126) ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน

ไววา เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตองานท่ีเขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใด และถา

พบวาดีก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากพบวาไมดี ก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  

มหาวิ ทย าลั ย เ คมบริ ด จ  ( Cambridge University, 1995, p.  1256)  ได ใ ห

ความหมายของ ความพึงพอใจ วาหมายถึง ความรูสึกพอใจเม่ือไดรับบในสิ่งท่ีตองการหรือเม่ือรูสึก

ประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีทํา 
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นิวสตรอม แอนด เดวิส ( Newstrom and Davis, 1997, p. 256) ไดกลาวถึง

ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไววา เปนทัศนคติท่ีสําคัญ ท่ีเก่ียวของกับความรูสึกหรือ

อารมณท่ีชอบหรือไมชอบในการทางานของพนักงานในองคการ  

โดยสรุป ความพึงพอใจ หมายความวา การใหคาความรูสึกของคนเรามี

ความสัมพันธกับโลกทัศนท่ีเก่ียวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ

สภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี-เลว สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 

 12.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจมีดังนี้ 

มันฟอรด (Manford, 1972, p. 28) ไดจําแนกความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจงาน

จากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุมดังนี้  

1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมนี้ไดแก Maslow, A.H. , Herzberg. F 

และ Likert R. โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลท่ีตองการความสําเร็จของ

งานและความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

2. กลุมภาวะผูนํา มองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําท่ีมีตอ

ผูใตบังคับ บัญชา กลุมนี้ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R.  

3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมท่ีมองความพึงพอใจจากรายได 

เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุมนี้ ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 

(Manchester Business School)  

4. กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงาน

ขององคกร ไดแก Crogier M. และ Coulder G.M. 

5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของ

ตัวงาน กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน  

โครแมน (Korman, A.K., 1977, p. 218) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงาน

ออกเปน 2 กลุมคือ  

1. ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความ

ตองการสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอผลท่ีไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

สวนบุคคล  

2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ

คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผลการ

ทํางาน  
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โดยสรุป ความพึงพอใจไดจําแนกเปน 5 กลุมดังนี้ (1) กลุมความตองการทางดาน

จิตวิทยา (2) กลุมภาวะผูนํา (3) กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมท่ีมองความพึงพอใจจาก

รายได เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน ๆ (4) กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจาก

พฤติกรรมการบริหารงานขององคกร c]t(5) กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน และไดจําแนก

ทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุม คือ (1) ทฤษฎีการสนองความตองการ และ(2) ทฤษฎี

การอางอิงกลุม  

 12.3 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยของมาสโลว 

อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow, ออนไลน)   แบงความตองการพ้ืนฐานของ

มนุษยออกเปน 5 ระดับดวยกัน  ไดแก  

1. มนุษยมีความตองการ และความตองการมีอยูเสมอ ไมมีท่ีสิ้นสุด  

2. ความตองการท่ีไดรับการสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป 

ความตองการท่ีไมไดรับการสนองเทานั้นท่ีเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม  

3. ความตองการของคนซํ้าซอนกัน บางทีความตองการหนึ่ง ไดรับการตอบสนอง

แลวยังไมสิ้นสุดก็เกิดความตองการดานอ่ืนข้ึนอีก  

4. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน ความสําคัญกลาวคือ เม่ือความ

ตองการในระดับต่ําไดรับการสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง  

5.ความตองการเปนตัวตนท่ีแทจริงของตนเอง  

โดยสรุป ความตองการพ้ืนฐานของมาสโลวออกเปน 5 ระดับดวยกัน  ไดแก (1) 

มนุษยมีความตองการ และความตองการมีอยูเสมอ ไมมีท่ีสิ้นสุด (2) ความตองการท่ีไดรับการสนอง

แลว (3) ความตองการของคนซํ้าซอนกัน (4) ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน และ

(5)ความตองการเปนตัวตนท่ีแทจริงของตนเอง  

 

13. สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) บทบาทหนาท่ี (2) 

วิสัยทัศน และ(3) สวนราชการสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวใหบริการหองสมุดประชาชน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 13.1 บทบาทหนาท่ี 

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการอนุรักษ 

สงเสริม เผยแพร ฟนฟู บํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม สรางความรู ความเขาใจ และการตระหนักใน

คุณคาและเอกลักษณท่ีดีของความเปนไทย สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการและจัดกิจกรรมท้ัง
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ดานดนตรี กีฬา หองสมุด พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว และแหลงเรียนรูทางศิลปะและวัฒนธรรม

ในรูปแบบตางๆ โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจนการศึกษา วิเคราะห วิจัยปญหาและ

แนวทางดําเนินงาน และการพัฒนาดานกีฬา นันทนาการ ศิลปะ และวัฒนธรรม และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน

ท่ีเก่ียวของ 

 13.2  วิสัยทัศน 

เปนองคกรหลักดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนกรุงเทพฯ ดานกีฬา 

นันทนาการดํารงไว ซ่ึงคุณคาทางประวัติศาสตร และเอกลักษณทางวัฒนธรรม และนํากรุงเทพมหา

นครสูการเปนมหานครดานการทองเท่ียวระดับโลก 

 13.3 สวนราชการสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวใหบริการหองสมุด

ประชาชน 

กองนันทนาการ มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการใหบริการ และสงเสริมของศูนย

เยาวชน สงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือเยาวชนและประชาชน ใหบริการหองสมุดเพ่ือเปนแหลง

ศึกษาคนควาหาความรูและความบันเทิงในยามวาง จัดทาโครงการเก่ียวกับหองสมุด สงเสริมและ

สนับสนุนการดําเนินงานและการจัดกิจกรรมของหองสมุดประชาชนและศูนยเยาวชน ท่ีอยูในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงาน และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

 

14. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 แนวทางในการศึกษาความพึงพอใจตอสื่อการศึกษาของผูใชบริการของหองสมุด

ประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร สําหรับในประเทศไทยได

มีผูวิจัยเก่ียวกับการใหบริการของหองสมุดประชาชนและใหขอสรุปท่ีนาสนใจ ขอนําเสนอดังนี้ 

 วิโชติ จุลมณี (2542) ไดทําวิจัยเก่ียวกับ “สภาพการจัดกิจกรรมหองสมุดดีเดนใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน การประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน: กรณีศึกษา” ผลวิจยัพบวา 

การดําเนินงานและการจัดกิจกรรมของบรรณารักษ (1) สภาพดําเนินการจัดกิจกรรมหองสมุดของ

โรงเรียนสนามบิน ดานปจจยัในการดําเนินงาน ทางโรงเรียนไดจัดใหเอ้ือตอการดําเนินงานหองสมุดไว

ดังนี้ คือ ขอบังคับและระเบียบตางๆ เชน ระเบียบการใชหองสมุด ระเบียบการยืมและสงหนังสือ ได

จัดไวใหผูใชบริการมองเห็นอยางเดนชัด (2) มีการดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการ (3) ใหครูใน

โรงเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ (4) กิจกรรมเสริมการใชหองสมุดท่ีจัดอยางสมํ่าเสมอ และ

บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมคือ “กิจกรรมวันสุนทรภู” (5) การนิเทศและติดตามผลการจัดกิจกรรมของ

ผูบริหารโรงเรียน พบวา ผูบริหารใหความสนใจโดยติดตามและนิเทศ ประมาณเดือนละ 1 ครั้ง 
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 กัลยา สันธทรัพย (2543) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “การใหบริการดานนันทนาการของ

กรุงเทพมหานครศึกษาเฉพาะกรณีศูนยเยาวชนวัดโสมนัส” ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการมีความพึง

พอใจตอการใหบริการในระดับสูง และมีความพึงพอใจในดานสถานท่ีและดานการบริการในระดับปาน

กลาง และผลการวิจัยทดสอบสมมุติฐาน พบวา เพศ และระยะเวลาในการรับบริการไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการดานสถานท่ี บุคลากร และบริการ และอายุ 

การศึกษา และอาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในดาน

บุคลากร แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานสถานท่ีและดานการบริการ 

 ดวงแกว เงินพูลทรัพย (2543) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “ความพึงพอใจของอาจารยและ

นักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย” ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคใชฐานขอมูลดรรชนี

วารสารและหนังสือพิมพเพ่ือเพ่ิมพูนความรู สถานท่ีท่ีใชฐานขอมูลคือศูนยสารสนเทศและหองสมุด 

และความถ่ีในการใชคือ 2-3 ครั้ง/สัปดาห ปญหาท่ีประสบ ไดแก ดานอุปกรณ ดานการใหบริการ 

ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ดานการสืบคน และดานผูใชบริการ ในระดับปาน

กลาง 

 เอกชัย สมบรูณ  (2547) ได ทําการวิจัยเ ก่ียวกับ “การใหบริการสารสนเทศแก

นักทองเท่ียว ของเจาหนาท่ีศูนยสงเสริม การทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา การ

ใหบริการสารสนเทศเฉลี่ยตอวันมากท่ีสุด 11-30 ครั้ง/วัน จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ

สารสนเทศในแตละวัน เปนนักทองเท่ียวในประเทศรอยละ 21.56 และนักทองเท่ียวตางประเทศรอย

ละ 78.44 ในดานความตองการใชเอกสารเผยแพรเพ่ือใหบริการสารสนเทศแกนักทองเท่ียวในระดับ

มาก ไดแก แผนพับเมืองฉบับภาษาอังกฤษและภาษาไทย คูมือเดินทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะ

รัตนโกสินทรฝงพระนครและฝงธนบุรี หนังสือของดีกรุงเทพ และหนังสือ The must sight in 

Bangkok ในดานความตองการใชขอมูลสารสนเทศภาษาไทยในระดับมาก ไดแก ขอมูลแหลง

ทองเท่ียว การเดินทางโรงแรมและท่ีพัก รานอาหารและภัตตาคาร 

 จําเรียง นอยโสภา (2548) ทําวิจัยเรื่อง “หองสมุดประชาชนสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีพึง

ประสงค” ผลการวิจัย พบวา ดานหนาท่ีหองสมุด หองสมุดจะตองมีหนาท่ีในการจัดเตรียมเครื่องมือ

และอุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกตอการใชและสามารถเขาถึงทรัพยากรหองสมุดไดอยางรวดเร็ว ทุก

ท่ีทุกเวลาและทันสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปกรณดานคอมพิวเตอร ดานครุภัณฑ ควรนําคอมพิวเตอร

ท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 

 นคร วสุวัต (2549) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “การใชบริการหนังสือพิมพ ของผูใชบริการ

หองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมาเปนนักศึกษาสถาบันอ่ืนๆ ท้ังนี้ผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการเขาใช
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หองสมุด เพ่ือคนควาหาความรูประกอบการเรียนการสอน และใชหนังสือพิมพเพ่ือตองการทราบ

ขาวสารความรูทันตอเหตุการณ โดยปกติจะใชหนังสือพิมพสัปดาหละ 2-4 ครั้ง ใชเวลาการอาน

หนังสือพิมพครั้งละไมเกิน 30 นาที ในดานการใชหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง สวนใหญใชวิธีคนจาก

ตะกราใสหนังสือพิมพฉบับเดือนปจจุบัน โดยจะคนหาหนังสือพิมพดวยตนเอง เครื่องมือท่ีใชคนหา

ขาว/บทความจากหนังสือพิมพสวนใหญใชฐานขอมูลดัชนีหนังสือพิมพ ปญหาดานการใชบริการ

หนังสือพิมพ  

 กมลพรรณ ญาณโกมุท (2549) ทําวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของผูใชบริการหองสมุดตอ

หองสมุดประชาชนในจังหวัดอางทอง” เรื่อง ผลการวิจัย พบวา ดานการใหบริการสื่อโสตทัศนและ

อินเทอรเน็ตมีระดับความคาดวังอยูในระดับ ปานกลาง  

 มุทิตา นครินทร และชนกนันท ชื่นบาน (2549) ทําวิจัย “ความพึงพอใจในการใชบริการ

ศูนยบริภัณฑการศึกษาและหองสมุด สํานักพัฒนาเทคนิคการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ” ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมาก 5 ปจจัย ไดแก บุคลิกลักษณะ

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการในดานมนุษยสัมพันธ ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความรวดเร็วของ

บริการท่ีไดรับ หนังสือท่ีจัดเรียงบนชั้นถูกตองหางาย มีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 พัชรินทร จันทรมี (2551) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “ความพึงพอใจของนักศึกษาสายสามัญ

ตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอางทอง” 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาสายสามัญ ตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน

สังกัดศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดอางทอง โดยรวมและรายดานอยูระดับมาก และผล

การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ตามสถานภาพสวนบุคคลไมแตกตางกัน สวนความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของหองสมุดประชาชนของนักศึกษาสายสามัญตอการเปนสมาชิก แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 เอกรินทร พันธุนิล (2551) ทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยในการออกแบบหองสมุด

เคลื่อนท่ีสําหรับชุมชน” ผลการวิจัย พบวา  การศึกษาวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับหองสมุดเคลื่อนท่ี

และการศึกษาถึงความสัมพันธของการเลือกใชสี ตัวอักษร ภาพประกอบ ตลอดจนโครงสรางและวัสดุ 

กับลักษณะการใชงานของหองสมุดเคลื่อนท่ีซ่ึงมีลักษณะพิเศษแตกตางจากหองสมุดท่ัวไปนั้น จะทําให

สามารถสรางแนวทางการจัดทําโครงการหองสมุดเคลื่อนท่ีไดอยางสอดคลองกับการใชงานและมี

ประสิทธิภาพ  

 สรุป จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ พบวา  

 1. ความสัมพันธของการเลือกใชสี ตัวอักษร ภาพประกอบ ตลอดจนโครงสรางและวัสดุ 

กับลักษณะการใชงานของหองสมุดเคลื่อนท่ีซ่ึงมีลักษณะพิเศษแตกตางจากหองสมุดท่ัวไปนั้น จะทําให
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สามารถสรางแนวทางการจัดทําโครงการหองสมุดเคลื่อนท่ีไดอยางสอดคลองกับการใชงานและมี

ประสิทธิภาพ 

 2. ผูใชบริการใชหองสมุดเพ่ือคนควาหาความรูประกอบการเรียนการสอน และใช

หนังสือพิมพเพ่ือตองการทราบขาวสารความรูทันตอเหตุการณ โดยปกติจะใชหนังสือพิมพสัปดาหละ 

2-4 ครั้ง ใชเวลาการอานหนังสือพิมพครั้งละไมเกิน 30 นาที ในดานการใชหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง 

สวนใหญใชวิธีคนจากตะกราใสหนังสือพิมพฉบับเดือนปจจุบัน โดยจะคนหาหนังสือพิมพดวยตนเอง 

เครื่องมือท่ีใชคนหาขาว/บทความจากหนังสือพิมพสวนใหญใชฐานขอมูลดัชนีหนังสือพิมพ ปญหาดาน

การใชบริการหนังสือพิมพ ผูใชประสบปญหาผูใชบริการ ขาว/บทความจากหนังสือพิมพท่ีตองการ  

 3. ความตองการบริการสารสนเทศของนักทองเท่ียว ไดแก การใชเอกสารเผยแพรเพ่ือให

บริการสารสนเทศแกนักทองเท่ียวในระดับมาก ไดแก แผนพับเมืองฉบับภาษาอังกฤษและภาษาไทย 

คูมือเดินทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทรฝงพระนครและฝงธนบุรี 

 4. ผูใชบริการภายในกองนันทนาการ ในดานเพศ และระยะเวลาในการรับบริการไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการดานสถานท่ี บุคลากร และบริการ 

และอายุ การศึกษา และอาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ในดานบุคลากร แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานสถานท่ีและดานการบริการ  

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษา

ของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัย

เชิงสํารวจในการดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย สรางเครื่องมือการวิจัย  

การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 

 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการหองสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร 

สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร ตอวันจํานวน 11,292 คน 

 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ผูใชบริการหองสมุดประชาชนสังกัดสํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร ท่ีเขาใชบริการชวงระหวางเดือนเมษายนถึง

พฤษภาคมป พ.ศ. 2559 จํานวน 392 คน ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางยามาเนระดับความ

เชื่อม่ัน 95% ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง ดังนี้ (1) ใหไดผูใชบริการท่ีใชบริการครบทุกอยางใน

หองสมุดประชาชน และ(2) ผูใชบริการท่ีมีบัตรสมาชิกหองสมุดและมาใชบริการยืม-คืนหนังสือเทานั้น 

 

2. เคร่ืองมือการวิจัย 

 

 เครื่องมือการวิจัย เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษา

ของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 

ตอน  

 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ จํานวน 5 ขอ  

 ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร จํานวน 

19 ขอ  
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 ตอนท่ี  3  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

จํานวน 21 ขอ  

 ตอนท่ี  4  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี จํานวน 14 ขอ 

 ตอนท่ี  5  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 9 ขอ  

 ตอนท่ี  6  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อ   

ประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร จํานวน 21 ขอ  

 ตอนท่ี  7  เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการสื่อการศึกษา 

จํานวน 10 ขอ 

 ตอนท่ี  8  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบ จํานวน 1 

ขอ  

 ลักษณะของแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 

ตอนท่ี 4 ตอนท่ี 5 ตอนท่ี 6 ตอนท่ี 7 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา และตอนท่ี 8 เปน

แบบสอบถามแบบเขียนตอบ 

 ในการสรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษา

ของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร  มีข้ันตอน

ดังนี้ 

 ข้ันท่ี  1  ศึกษาคนควา จากเอกสาร  และตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสราง

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน และการศึกษา

นี้ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 ข้ันท่ี  2  กําหนดส่ิงท่ีจะสอบถามหรือวัตถุประสงคในการสอบถาม ประกอบดวย (1) 

การใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร (2) การใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน (3) 

การใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี (4) การใหบริการอินเทอรเน็ต (5) การใหบริการในรูปสาระความรู

หองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร และ(6) เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมี

ความพึงพอใจ 

 ข้ันท่ี  3  กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ (2) แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (Rating  scale) 5  ระดับ และ (3)  แบบสอบถาม

ปลายเปด   

ตอนท่ี 1 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 7 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด แบบเลือกตอบแบบมาตรวัดประมาณคามี 5 ระดับดังนี้ 

ระดบัคะแนน   การแปลความหมาย 
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5     หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4     หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก 

3    หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2     หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 

1      หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 

 ข้ันตอนท่ี  4  สรางแบบสอบถาม วัตถุประสงคของแบบสอบถามท่ีกําหนดไวในขอ 1 

มาทําเปนแบบสอบถามชองผูใชบริการหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร โดยแบงสอบถามออกเปน 8 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ  

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี  

ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต  

ตอนท่ี 6 ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อ

ประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร  

ตอนท่ี 7 เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการสื่อการศึกษา 

ตอนท่ี 8 ขอเสนอแนะ  

ในการสรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษา

ของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

 ข้ันตอนท่ี  5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบ ประกอบดวย (1) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 คน (2) ผูทรงคุณวุฒิ

ดานเนื้อหา จํานวน 1 คน และ(3) ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล จํานวน 1 คน รวมจํานวน 3 

คน พรอมท้ังแบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามมี 2 แบบ แบบท่ีผูวิจัยสรางข้ึน คือ (1) แบบ

ประเมินคุณภาพแบบมาตรประมาณคา และ (2) แบบประเมินคุณภาพโดยหาคาความสอดคลอง 

(รายละเอียดแบบประเมินท้ัง 2 แบบในภาคผนวก ก และภาคผนวก ข) 

 การประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาคาความสอดคลอง (IOC) ผูวิจัยนํา

ขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) เกณฑการ

พิจารณาคาความสอดคลอง คือ 

+ 1                  หมายถึง แนใจวา       ขอคําถามมีความเหมาะสม 

  0                   หมายถึง ไมแนใจวา    ขอคําถามมีความเหมาะสม 
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- 1                   หมายถึง แนใจวา       ขอคําถามไมมีความเหมาะสม 

ผลการหาคาความสอดคลองของแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยของ IOC เม่ือปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลวผลคา IOC มีดังนี้ โดยภาพรวมการหาคาความสอดคลองของ

แบบสอบถามมีคาเฉลี่ยนของ IOC เทากับ 0.68 

ตอนท่ี 1 การใหบริการหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.74 

ตอนท่ี 2 การใหบริการวารสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.71  

ตอนท่ี 3 การใหบริการฉายภาพยนตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.67  

ตอนท่ี 4 การใหบริการยืมและคืนวีดีทัศน มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.67 

ตอนท่ี 5 การใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.69  

ตอนท่ี 6 การใหบริการอินเทอรเน็ต  โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.67  

ตอนท่ี 7 การใหบริการกิจกรรมและสาระความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.67  

ตอนท่ี 8 การใหบริการประเภทแผนพับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.67  

ตอนท่ี 9 การใหบริการประเภทโปสเตอร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.67  

ตอนท่ี 10 เหตุผลท่ีมีความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการสื่อการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

0.67 (รายละเอียดของคาความสอดคลองแสดงในภาคผนวก ง) 

นอกจากนี้ ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ ดวยแบบประเมินคุณภาพแบบมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ คือ คุณภาพอยูในระดับดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยภาพรวมผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินอยูในระดับดี แตผูทรงคุณวุฒิมีขอเสนอแนะใหปรับแก ดังรายละเอียดข้ันท่ี 6 

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ผูทรงคุณวุฒิได

ตรวจสอบขอคําถามวาตรงตามวัตถุประสงค และภาษาท่ีใช พบวา ขอคําถามมีความชัดเจนแตให

ปรับปรุงแบบสอบถามในการใชภาษาใหเขาใจงายและสั้นกระชับ  

ข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง

ลักษณะคลายกลุมตัวอยาง ในระหวางชวงวันท่ี 20ถึง25 มีนาคม 2559 ผูใชบริการ จํานวน 55 คน 

กลุมทดลองใชเปนผูใชบริการ ไมใชกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม แตกลุมทดลองใชนี้มีคุณลักษณะ

เหมือนกับกลุมตัวอยางทุกประการ นอกจากนี้ พบทุกขอคําถาม กลุมตัวอยางเขาใจเปนอยางดี 

แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.66  

ข้ันท่ี  8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบรูณ  มีดังนี้ (รายละเอียดแบบสอบถามฉบับ

สมบรูณแสดงในภาคผนวก ค) 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ จํานวน  5  ขอคําถาม ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ครอบคลุม เพศ อายุ การศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุด อาชีพประจํา และ

ระยะเวลาในการเปนสมาชิก 
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ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร จํานวน 

19 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุม ความเพียงพอ 

ความทันสมัย ความสมบรูณ การจัดหา และความหลากหลาย 

 ตอนท่ี  3  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

จํานวน 21 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุม ความ

ตองการ การไดรับขาวสาร ตารางฉายภาพยนตร อุณหภูมิ การฉายภาพยนตร ความสมบรูณ ความ

ทันสมัย และความเหมาะสม  

 ตอนท่ี  4  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี จํานวน 14 ขอ 

คําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับครอบคลุม ความเหมาะสม ความ

ทันสมัย ความตองการ ความสมบรูณ ความสวยงาม และความสะดวกสบาย  

 ตอนท่ี  5  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 9 ขอคําถาม 

ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุม ความเหมาะสม สภาพ ความ

ทันสมัย ความตองการ และความสะดวก  

 ตอนท่ี  6  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อ

ประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร จํานวน 21 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ

มาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุม การจัดกิจกรรม เนื้อหากิจกรรม การประชาสัมพันธ การจัด

นิทรรศการ เนื้อหานิทรรศการ ปายนิเทศ ความสมบรูณ ความทันสมัย เนื้อหา  ความสวยงาม และ

ความเหมาะสม  

 ตอนท่ี  7  เหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการสื่อการศึกษา 

จํานวน 10 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุม ความ

พอเพียง ความทันสมัย ความหลากหลาย ความสะดวก การใชความรู และการบริการ  

 ตอนท่ี  8  ขอเสนอแนะ จํานวน 1 ขอคําถาม  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบ

หรือปลายเปด 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ มีการดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1 การแจกและรับแบบสอบถาม  ผูวิจัยนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยางเปน

รายบุคคลดวยการขอความอนุเคราะหบรรณารักษและหัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กอง

นันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร สําหรับจํานวนของ

แบบสอบถามท่ีแจกและรับท้ังสิ้น 392 ชุด โดยรวมแลวจํานวนแบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังสิ้น 392 ชุด 
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และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 392 ชุด แบบสอบถามมีความสมบรูณทุกฉบับ คิดเปน 

รอยละ 100 เปอรเซ็น 

 3.2 วัน และเวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 

10 เมษายน ถึงวันท่ี 10 พฤษภาคม 2559 เปนเวลา 1 เดือนในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห  โดยวิธีการทางสถิติ โดยใชคาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชสูตรวิเคราะหขอมูลท่ัวไป และความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยใชสูตรคา

รอยละ ดังนี้  

คารอยละ  =  100
งหมดจํานวนคนทั�

บแบบสอบถามจํานวนผู้ตอ
×  

 วิเคราะหความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อการศึกษาในการสอบถามขอมูลการใหบริการ ตาม

ความเห็นของผูใชบริการของหองสมุดประชาชน โดยใชสูตรคาเฉลี่ย ดังนี้ 

                                             X   =  
N

x∑
 

 

เม่ือกําหนดให   X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

     ∑x  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

 การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ  จอหน  ดับบลิว  

เบสทและเจมส วี คาหน  (Best John W.  andKahn Jame V, 1993, pp. 181-182)  ดังนี้  

                            คาเฉลี่ย                                              ความหมาย 

                       4.50  -  5.00                         ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

                       3.50  -  4.49                         ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

                       2.50  -  3.49                         ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

                       1.50  -  2.49                         ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

                       1.00  -  1.49                         ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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การวิเคราะหแบบสอบถาม ของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ลาฟเฟอร ติ ปเตอรและโลว 

จูเลียน (Lafferty Peter & Rowe Julain, 195, p.561-562). ใชสูตรดังนี้ 

                    

S.D.  =  
( )

( )1NN

2X
2

XN

−
−∑ ∑

 
      เม่ือกําหนดให    S.D.       แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       ∑ 2
XN   แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

      ( )∑ 2
X      แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

      N        แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของ

หองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานครแบงออกเปน 8 

ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพ  และ

บริการวารสาร 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตร  และ

บริการวีดิทัศน 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต 

 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระความรู

หองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และประเภทโปสเตอร 

 ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะหขอมูลเหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการ

ใหบริการสื่อการศึกษา 

 ตอนท่ี 8 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 

 

 ผลการวิ เคราะหขอมูลท่ัวไปของผู ใชบริการ มีดังนี้  (1) เพศ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 62.80 และเปนเพศชาย 

จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 37.20 (2) อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36-45 ป มาก

ท่ีสุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมา คือ อายุ 16-25 ป จํานวน 88 คน คิดเปน

รอยละ 22.40 และ อายุ 26-35 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.60 (3) การศึกษาท่ีสําเร็จ

สูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 148 คน คิด

เปนรอยละ 37.80 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 76 คิด

เปนรอยละ 19.40 และ มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.80 (4) อาชีพ
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ประจํา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต มากท่ีสุด จํานวน 115 คน 

คิดเปนรอยละ 29.30 รองลงมาคือ ลูกจาง/พนักงานบริษัท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.70 

และ รับราชการ/พนักงานราชการจํานวน 51คน คิดเปนรอยละ 13.00 และ (5) ระยะเวลาในการ

เปนสมาชิก พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาในการเปนสมาชิกอยูระหวาง ระหวาง 1 – 2 ป 

มากท่ีสุด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 32.40 รองลงมา คือ ระหวาง ต่ํากวา 1 ปจํานวน 100 

คน คิดเปนรอยละ 25.50 และ ระหวาง ระหวาง 3 – 4 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.70  

(โปรดดูตารางท่ี 4.1) 
 

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (n=392) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 
  

     ชาย 146 37.20 

     หญิง 246 62.80 

อายุ 
  

ต่ํากวา 15 ป 52 13.30 

16 - 25 ป 88 22.40 

26 – 35 ป 65 16.60 

36 – 45 ป 102 26.00 

46 – 55 ป 52 13.30 

มากกวา 55 ป 33 8.40 

การศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุด   

     ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน 38 9.70 

     มัธยมศึกษาตอนตน 58 14.80 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

76 19.40 

     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 36 9.20 

     ปริญญาตร ี 148 37.80 

สูงกวาปริญญาตรี 34 8.70 

อ่ืนๆ 2 0.40 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

อาชีพประจํา   

รับราชการ/พนักงานราชการ 51 13.00 

ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 24 6.10 

รัฐวิสาหกิจ 15 3.80 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 81 20.70 

นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต 115 29.30 

อาชีพอิสระ 46 11.70 

แมบาน/พอบาน 

เกษตรกร/ประมง                                          

42 

2                     

10.70 

0.50 

วางงาน 7 1.90 

อ่ืนๆ 

ระยะเวลาในการเปนสมาชิก 

9 2.30 

ต่ํากวา 1 ป 100 25.50 

ระหวาง 1 – 2 ป 127 32.40 

ระหวาง 3 – 4 ป 85 21.70 

ระหวาง 5 – 6 ป 50 12.80 

มากกวา 7 ป ข้ึนไป 30 7.60 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการหนังสอืพิมพ 

และบริการวารสาร 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและ

บริการวารสารของผูใชบริการ ตารางท่ี 4.2-4.3 

 1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการหนังสือพิมพโดยรวมอยูในระดับ มาก  

( X = 4.16,S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากขอทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด ( X = 4.27,S.D = 0.80) คือ หนังสือพิมพมีความทันสมัย เปนปจจุบัน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

( X =4.01,S.D. = 0.87) คือ สามารถใชบริการหนังสือพิมพยอนหลังสะดวก (โปรดดูตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.2 การใหบริการหนังสือพิมพของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 หนังสือพิมพมีเพียงพอตอความตองการ 4.26 0.75 มาก 

2 หนังสือพิมพมีความทันสมัยเปนปจจุบนั 4.27 0.80 มาก 

3 หนังสือพิมพมีสภาพสมบูรณไมฉีกขาด 4.23 0.79 มาก 

4 หนังสือพิมพจัดวางอยางเปนระเบียบ 4.31 0.72 มาก 

5 
กอนใหบริการมีการสํารวจความตองการของผูใชบริการ

ในการจัดหาหนังสือพิมพ 
4.04 0.84 มาก 

6 การจัดหาหนังสือพิมพตรงตอความตองการ 4.12 0.81 มาก 

7 ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพมีความเหมาะสม 4.09 0.88 มาก 

8 หนังสือพิมพมีความหลากหลายของสํานักพิมพ 4.14 0.85 มาก 

9 สามารถใชบริการหนังสือพิมพยอนหลังสะดวก 4.01 0.87 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.16 0.81 มาก 

 

 2) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการวารสาร โดยรวมอยูในระดับ มาก  

( X =4.17,S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากขอทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด ( X = 4.31,S.D.= 0.71) คือ วารสารจัดวางอยางเปนระเบียบ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = 

4.05,S.D.= 0.86) คือ กอนใหบริการมีการสํารวจความตองการของผูใชบริการในการจัดหาวารสาร 

(โปรดดูตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3 การใหบริการวารสารของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 วารสารมีเพียงพอตอความตองการ 4.19 0.77 มาก 

2 วารสารมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 4.21 0.75 มาก 

3 วารสารมีสภาพสมบูรณไมฉีกขาด 4.22 0.74 มาก 

4 วารสารจัดวางอยางเปนระเบียบ 4.31 0.71 มาก 

5 
กอนใหบริการมีการสํารวจความตองการของผูใชบริการ

ในการจัดหาวารสาร 
4.05 0.86 มาก 

6 การจัดหาวารสารตรงตอความตองการ 4.14 0.82 มาก 

7 ระยะเวลาในการใหยืมวารสารมีความเหมาะสม 4.18 0.78 มาก 

8 สามารถใชบริการวารสารยอนหลังไดสะดวก 4.11 0.83 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.17 0.78 มาก 

 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการฉายภาพยนตร

และบริการวีดิทัศน 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและ

บริการวีดิทัศนของผูใชบริการ ตารางท่ี 4.4-4.5 

 1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการฉายภาพยนตร โดยรวมอยูในระดับ มาก     

( X = 3.87,S.D.= 0.81) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด    

( X = 3.93,S.D.= 0.83) คือ เครื่องปรับอากาศภายในหองฉายภาพยนตรมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม สวน

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.82,S.D.= 0.85) คือ การไดรับขาวสารและตารางฉายภาพยนตรอยู

บอยครั้ง (โปรดดูตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4 การใหบริการฉายภาพยนตรของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ภาพยนตรเรื่องท่ีฉายตรงตอความตองการ 3.87 0.82 มาก 

2 การไดรับขาวสารและตารางฉายภาพยนตรอยูบอยครั้ง 3.82 0.85 มาก 

3 ตารางฉายภาพยนตรจัดทําดวยโปสเตอรมีความสวยงาม 3.83 0.85 มาก 

4 
ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนตารางภาพยนตรมีความ

เหมาะสม 
3.87 0.76 มาก 

5 ภาพยนตรท่ีฉายมีความคมชัด 3.87 0.79 มาก 

6 
เครื่องปรับอากาศภายในหองฉายภาพยนตรมีอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม 
3.93 0.83 มาก 

7 เสียงภาพยนตรขณะฉายมีความดังเหมาะสม 3.91 0.79 มาก 

8 การฉายภาพยนตรมีความลื่นไหลไมสะดุดหรือชะงัก 3.88 0.80 มาก 

9 จํานวนครั้งในการใหบริการฉายภาพยนตรตอเดือนมี

ความเหมาะสม 

3.86 0.82 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.87 0.81 มาก 

 

 2) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการวีดิทัศน โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X =

3.95,S.D.= 0.83) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =

3.99,S.D.= 0.86) คือ ระยะเวลาในการยืมและคืนวีดิทัศนมีความเหมาะสม สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

( X =3.90,S.D.= 0.86) คือ วีดิทัศนมีความหลากหลาย ครอบคลุมตอความตองการ (โปรดดูตารางท่ี

4.5) 
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ตารางท่ี 4.5 การใหบริการยืมและคืนวีดิทัศนของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 วีดิทัศนมีเพียงพอตอความตองการ 3.93 0.84 มาก 

2 วีดิทัศนมีเรื่องราวท่ีหลากหลาย  3.90 0.86 มาก 

3 วีดิทัศนมีสภาพสมบูรณไมชํารุด 3.95 0.85 มาก 

4 วีดิทัศนมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 3.90 0.88 มาก 

5 ระยะเวลาในการยืมและคืนวีดิทัศนมีความเหมาะสม 3.99 0.86 มาก 

6 เนื้อหาของวีดิทัศนมีความเหมาะสมกับสังคมไทย 3.98 0.83 มาก 

7 ภาพในวีดิทัศนขณะฉายมีความคมชัด 3.96 0.80 มาก 

8 เสียงขณะฉายในวีดิทัศนมีความเหมาะสม 3.96 0.80 มาก 

9 เสียงขณะฉายในวีดิทัศนมีความดังสมํ่าเสมอ 3.98 0.80 มาก 

10 ระยะเวลาการนําเสนอวีดิทัศนมีความเหมาะสม 3.96 0.82 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.95 0.83 มาก 

 

ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการหองสมุด 

รถเคลื่อนที่ 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ีของ

ผูใชบริการ ตารางท่ี 4.6 

 1. ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี โดยรวมอยูในระดับ 

มาก ( X = 3.86,S.D.= 0.77) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด  ( X = 3.92,S.D.= 0.76) คือ ตัวอักษรปายบอกหมวดหมูมีขนาดท่ีเหมาะสม สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด  ( X = 3.84,S.D.= 0.76) คือ การใชบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความสะดวกสบาย (โปรดดู

ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.6 การใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 
ระยะเวลาในการใชบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความ

เหมาะสม 
3.90 0.77 มาก 

2 
หนังสือภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความทันสมัยเปน

ปจจุบัน 
3.86 0.76 มาก 

3 หนังสือภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีอยูในสภาพท่ีสมบูรณ 3.88 0.76 มาก 

4 หนังสือภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีตรงตอความตองการ 3.84 0.77 มาก 

5 
หนังสือเรียนและคูมือสอบภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมี

ความทันสมัยและเปนปจจุบัน       
3.87 0.80 มาก 

6 
 หนังสือเรียนและคูมือสอบภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ี

เพียงพอตอความตองการ                
3.85 0.78 มาก. 

7 มุมความรูภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความสวยงาม         3.84 0.76 มาก 

8 มุมความรูภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสม              3.86 0.81 มาก 

9 
ระยะเวลาการเปลี่ยนมุมความรูภายในหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีมีความเหมาะสม             
3.89 0.79 มาก 

10 ปายบอกหมวดหมูหนังสือมีความสวยงาม      3.87 0.80 มาก 

11 ปายบอกหมวดหมูอยูในสภาพท่ีสมบรูณ ไมชํารุด        3.92 0.76 มาก 

12 ตัวอักษรปายบอกหมวดหมูมีขนาดท่ีเหมาะสม 3.85 0.77 มาก 

13 การใชบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความสะดวกสบาย 3.84 0.80 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.86 0.77 มาก 

 

ตอนที่  5 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ตของ

ผูใชบริการ ตารางท่ี 4.7 

 1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก  

( X =3.50,S.D.= 0.80) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

( X =4.11,S.D.= 0.82) คือ การใหบริการสืบคนทางอินเทอรเน็ตสามารถใชงานงาย สวนขอท่ีมี



65 

คาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.74,S.D.= 1.01) คือ สัญญาณอินเทอรเน็ตมีความลื่นไหลและไมสะดุด (โปรดดู

ตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางท่ี 4.7 การใหบริการอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 การใหบริการสืบคนทางอินเทอรเน็ตสามารถใชงานงาย 4.11 0.82 มาก 

2 ระยะเวลาการใหบริการอินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม 3.97 0.89 มาก 

3 อุปกรณคอมพิวเตอรมีสภาพดี 4.09 0.83 มาก 

4 อุปกรณคอมพิวเตอรมีความทันสมัย 4.10 0.86 มาก 

5 สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไรสายไดสะดวก 3.85 1.00 มาก 

6 
การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายมีเพียงพอตอ

ความตองการ 

4.05 0.98 มาก 

7 
การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายสามารถใชได

ทุกมุมในหองสมุด 
3.99 1.03 มาก 

8 
การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตมีความลื่นไหลและไม

สะดุด 
3.74 1.01 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.50 0.80 มาก 

 

ตอนที่  6 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการในรูปสาระความรู

หองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และประเภทโปสเตอร 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการในรูปสาระความรู

หองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอรของผูใชบริการ ตารางท่ี 4.8-4.10 

 1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.09,S.D.= 0.80) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.18,S.D.= 0.76) คือ เนื้อหากิจกรรมของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการ

อาน กิจกรรมตามวันสําคัญ ใหความรู สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =. 4.02,S.D.= 0.80) คือ 

ภาพประกอบ แผนภูมิ และแผนภาพในการประกอบกิจกรรม เชน กิจกรรมสอนคณิตศาสตร มีความ

สวยงามใหประโยชน (โปรดดูตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8 การใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อประชาสัมพันธในหองสมุด (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 

การจัดกิจกรรมของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการ

อาน กิจกรรมตามวันสําคัญ ฯลฯ เปนกิจกรรมท่ีมี

ประโยชน 

4.13 0.78 มาก 

2 
เนื้อหากิจกรรมของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการ

อาน กิจกรรมตามวันสําคัญ ฯลฯ ใหความรู 
4.18 0.76 มาก 

3 

กิจกรรมของหองสมุดเชน กิจกรรมสงเสริมการอาน 

กิจกรรมตามวันสําคัญ ฯลฯ ใหความบันเทิงและผอน

คลาย 

4.16 0.77 มาก 

4 
มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ภายในหองสมุดอยู

บอยครั้ง 
4.06 0.82 มาก 

5 

คูมือและใบความรูประกอบกิจกรรม ประเภทวิชาการ 

เชน กิจกรรมสอนภาษาอังกฤษ กิจกรรมสอนภาษาจีน มี

ความสมบรูณ ไมฉีกขาด 

4.03 0.81 มาก 

6 

ภาพประกอบ แผนภูมิ และแผนภาพในการประกอบ

กิจกรรม เชน กิจกรรมสอนคณิตศาสตร ฯลฯ มีความ

สวยงามใหประโยชน 

4.02 0.80 มาก 

7 การจัดนิทรรศการของหองสมุดมีประโยชน ใหความรู 4.12 0.82 มาก 

8 ปายนิเทศกิจกรรมมีความสวยงาม 4.04 0.85 มาก 

9 ตัวอักษรปายนิเทศกิจกรรมมีขนาดท่ีเหมาะสม 4.03 0.85 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.09 0.80 มาก 

 

 2) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ 

โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X =4.07,S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มากทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.14,S.D.= 0.73) คือ ตัวอักษรของแผนพับภายในหองสมุดฯ มีขนาดท่ี

เหมาะสม สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =4.01,S.D.= 0.81) คือ เนื้อหาภายในแผนพับมีขอมูล

ครบถวนในเรื่องนั้น (โปรดดูตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9 การใหบริการสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 แผนพับภายในหองสมุดมีความสมบรูณไมชํารุด 4.09 0.78 มาก 

2 แผนพับภายในหองสมุดมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 4.05 0.78 มาก 

3 ตัวอักษรของแผนพับภายในหองสมุดมีขนาดท่ีเหมาะสม 4.14 0.73 มาก 

4 เนื้อหาภายในแผนพับมีขอมูลครบถวนในเรื่องนั้น 4.01 0.81 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.07 0.76 มาก 

 

 3) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการสื่อประชาสัมพันธ ประเภทโปสเตอรโดย

รวมอยูในระดับ มาก ( X =4.06,S.D.= 0.79) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.09,S.D.= 0.77) คือ โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุดฯ มีความสมบรูณ ไมชํารุด สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =4.04,S.D.= 0.81) คือ โปสเตอร

ประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายในหองสมุด และมีความทันสมัยเปนปจจุบัน (โปรดดูตารางท่ี 

4.10) 

 

ตารางท่ี 4.10 การใหบริการสื่อประชาสัมพันธ ประเภทโปสเตอร (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 
โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุด มีความสวยงาม 
4.05 0.79 มาก 

2 
โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุด มีความสมบรูณ ไมชํารุด 
4.09 0.77 มาก 

3 
โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุด และมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 
4.04 0.81 มาก 

4 
ตัวอักษรของโปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการ

อานภายในหองสมุด มีขนาดท่ีเหมาะสม 
4.03 0.80 มาก. 

5 
ภาพของโปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสรมิการอาน

ภายในหองสมุด มีความคมชัด 
4.07 0.80 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.06 0.79 มาก              
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ตอนที่  7 ผลการวิเคราะหขอมูลเหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลที่ใช

บริการสื่อการศึกษา 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับเหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใช

บริการสื่อการศึกษาของผูใชบริการ ตารางท่ี 4.11 

 1) ผูใชบริการมีเหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการสื่อการศึกษา

โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X =4.08,S.D.= 0.80) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มากทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.18,S.D.= 0.81) คือ การใหบริการอยางมีข้ันตอนท่ีชัดเจน สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 4.02,S.D.= 0.80) คือ ความสะดวกในการใชสื่อ (โปรดดูตารางท่ี 4.11) 

 

ตารางท่ี 4.11 การใหบริการสื่อการศึกษา(n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ความพอเพียงของสื่อ 4.08 0.79 มาก 

2 ความทันสมัยของสื่อ 4.04 0.82 มาก 

3 ความหลากหลายของสื่อ 4.05 0.78 มาก 

4 ความสะดวกในการใชสื่อ 4.02 0.80 มาก 

5 การใชความรูจากสื่อ 4.03 0.79 มาก 

6 การนําความรูไปใชประโยชนจากสื่อ 4.05 0.82 มาก 

7 การใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 4.13 0.78 มาก 

8 การใหบริการอยางมีข้ันตอนท่ีชัดเจน 4.18 0.81 มาก 

9 การใหบริการท่ีใหความชวยเหลือกับผูใชอยางสมบรูณ 4.14 0.84 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.08 0.80 มาก 

 

ตอนที่  8 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอการใหบริการท่ีมีสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน สังกัด

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

1. หองสมุดบริการดีอยูแลว และใหประโยชนมาก จํานวน 16 คน 

2. หนังสือพิมพ วารสาร และอ่ืน ๆ ตรงตอความตองการ จํานวน 14 คน 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดีมาก จํานวน 12 คน 
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4. ควรใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตและอินเทอรเน็ตไรสายเร็วข้ึน จํานวน 12 คน  

5. ควรใหบริการมีอินเทอรเน็ตไรสายท้ังภายในและภายนอกอาคาร จํานวน 12 คน 

6. ควรใหบริการเพ่ิมคอมพิวเตอรเนื่องจากไมเพียงพอตอการใชงาน จํานวน 10 คน 

7. ควรใหบริการคอมพิวเตอรเร็วข้ึน เนื่องจากชามาก จํานวน 9คน 

8. ควรใหเพ่ิมหนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร และหนังสือวิชาการใหหลากหลายประเภท 

ไดแก หนังสือดานการเกษตร และแฟชั่น จํานวน 9 คน 

9. ควรใหเพ่ิมหนังสือภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ จีน ภาษาอาเซียน ฯลฯ 

จํานวน 8 คน 

10. ควรมีการอัพเดทหนังสือใหทันสมัยอยูเสมอ จํานวน 8 คน  

11. ควรใหมีบริการพัฒนาระบบการสืบคนขอมูล จํานวน 8 คน 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน

สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถาม สรปุการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจับ การวิจัยเชิงสํารวจ 

 1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุด

ประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการหนังสือพิมพ

และบริการวารสาร 

2.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการฉาย

ภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

2.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการหองสมุด

เคลื่อนท่ี  

2.2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการอินเทอรเน็ต  

2.2.5 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการในรปูสาระ

ความรูหองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร 

2.2.6 เพ่ือศึกษาเหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการ

สื่อการศึกษา 
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 1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการหองสมุดประชาชนสังกัดสํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร ตอวันจํานวน 11,292 คน กลุมตัวอยางการ

วิจัย คือ  ผู ใชบริการหองสมุดประชาชนสัง กัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเ ท่ียว  

กรุงเทพมหานคร ท่ีเขาใชบริการชวงระหวางเดือนเมษายนถึงพฤษภาคมป พ.ศ. 2559 จํานวน 392 

คน ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางยามาเนระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง 

ใหไดผูใชบริการท่ีใชบริการครบทุกอยางในหองสมุดประชาชน 

1.3.2 เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ

สื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 8 ตอน คือ  

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ จํานวน 5 ขอ ลักษณะเปน

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการ 

จํานวน 19 ขอ ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี  3  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิ

ทัศน จํานวน 21 ขอ ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี  4  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี จํานวน 

14 ขอ ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี  5  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 9 ขอ 

ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี  6  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุด

และสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร จํานวน 21 ขอ ลักษณะเปนแบบสอบถาม

มาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี  7  เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการ

สื่อการศึกษา จํานวน 10 ขอ ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี  8  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบ 

จํานวน 1 ขอ 

แบบสอบถามความพึงพอใจไดผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 

คน โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองขอคําถามอยูในชวงระหวาง 0.65-1.00 และแบบสอบถามมี

ความเชื่อม่ันเทากับ 0.92 ผานเกณฑท่ีตั้งไวทุกขอ 
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1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการตาม

ข้ันตอน ดังนี้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยางเปนรายบุคคลดวยการขอความอนุเคราะห

บรรณารักษและหัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา 

และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางโดยบังเอิญ จํานวน 

392 ชุด และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 392 ชุด แบบสอบถามมีความสมบรูณทุกฉบับคิด

เปนรอยละ 100 ผูวิจัยเก็บขอมูลระหวาง วันท่ี 10 เมษายน ถึงวันท่ี 10 พฤษภาคม 2559 

  1.3.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

 1.4 สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

  1.4.1 ผลการวิจัย ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุระหวาง 36-45 ป การศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา/นิสิต เปนอาชีพประจํา  และระยะเวลาในการเปนสมาชิกอยูระหวาง 1-2 ป 

  1.4.2 ผลการวิจัย ความพึงพอใจการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร 

พบวา ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร โดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือพิมพมีความทันสมัย

เปนปจจุบัน และวารสารจัดวางอยางเปนระเบียบ 

  1.4.3 ผลการวิจัย ความพึงพอใจการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

พบวา ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน โดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ (1) เครื่องปรับอากาศภายใน

หองฉายภาพยนตรมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม และ(2) ระยะเวลาในการยืมและคืนวีดิทัศนมีความเหมาะสม 

  1.4.4 ผลการวิจัย ความพึงพอใจการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี พบวา ความพึง

พอใจการใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูใน

ระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวอักษรปายบอกหมวดหมูมีขนาดท่ีเหมาะสม 

  1.4.5 ผลการวิจัย ความพึงพอใจการใหบริการอินเทอรเน็ต พบวา ความพึงพอใจ

เก่ียวกับการใหบริการหองอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูใน

ระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการสืบคนทางอินเทอรเน็ตสามารถใชงานงาย 

  1.4.6 ผลการวิจัย ความพึงพอใจการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อ

ประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร พบวา ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระ

ความรูหองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
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พิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ (1) เนื้อหากิจกรรมของหองสมุด 

เชน กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมตามวันสําคัญ ใหความรูฯลฯ (2) ตัวอักษรของแผนพับภายใน

หองสมุดฯ มีขนาดท่ีเหมาะสม และ(3) โปสเตอรประชาสัมพันธสงเสริมการอานภายในหองสมุดฯ มี

ความสมบรูณ ไมชํารุด 

  1.4.7 ผลการวิจัย เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการ

สื่อการศึกษาพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับมาก ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการมีข้ันตอนท่ีชัดเจน  

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุด

ประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย

ผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ดังนี้ 

 2.1 ความพึงพอใจการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร พบวา ความพึง

พอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพมีความทันสมัย เปนปจจุบัน โดยอยูใน

ระดับมาก ท้ังนี้เพราะ หองสมุดประชาชน ไดจัดซ้ือหนังสือพิมพวันตอวันในเวลาท่ีเปดใหบริการทุกวัน

และทําการเปลี่ยนหนังสือพิมพท่ีเปนปจจุบันกอนเปดทําการในแตละวันทําการของหองสมุด เพ่ือการ

เสนอเนื้อหาขาวสารท่ีมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน เพ่ือใหสมาชิกหองสมุดสามารถเขาถึง

ขาวสารสาระความรูไดทันตอเหตุการณ สวนวารสารจัดวางอยางเปนระเบียบ ท้ังนี้เปนเพราะ 

เจาหนาท่ีภายในหองสมุดจัดระเบียบวารสาร 2 ชั่วโมงตอ 1 ครั้ง หรือตามคําสั่งของบรรณารักษ 

เพ่ือใหผูใชบริการวารสารเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 2.2 ความพึงพอใจการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน พบวา ความพึง

พอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการยืมและคืนวีดิทัศนมีความเหมาะสม 

ท้ังนี้เพราะระยะเวลาการใหยืมวีดิทัศนมีการกําหนดมาเปนอยางดีแลวจากบรรณารักษผูทรงคุณวุฒิ

และคณะผูบริหารกรุงเทพมหานคร โดยการกําหนดระยะเวลาจะมีมาตรฐานเดียวกันทุกหองสมุด

ประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานครเพ่ือสรางความเทาเทียม

และความท่ัวถึงในการใชบริการในเวลาท่ีเหมาะสมแกผูใชบริการ ในประเด็นนี้ตรงกับวรรณกรรมของ 

ปรัชญา เวสารัธช (2540, น. 51) กลาววา การใหบริการของรัฐนั้น จะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ดวยการ

ใหบริการท่ีเปนท่ีพึงพอใจแกสมาชิกสังคม การใหบริการเทาเทียมแกสมาชิกดวย 

 2.3 ความพึงพอใจการใหบริการหองสมุดรถเคล่ือนท่ี พบวา ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ตัวอักษรปายบอกหมวดหมูมีความเหมาะสมในหองสมุดเคลื่อนท่ี 
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อยูในระดับมาก ท้ังนี้เพราะปายบอกหมวดของหองสมุดเคลื่อนท่ี มีการออกแบบท่ีเปนมาตรฐานโดย

เจาหนาท่ี มีการนําหลักการสื่อสารมาใชกับปายบอกหมวดหมู ใหเหมาะสมแกการมองเห็นครบถวน

แกหมวดหมูเนื้อหาสาระและการแบงหมวดหมูหนังสือท่ีชัดเจนมีหลักการ เพ่ือสงเสริมการสืบคน

หนังสือใหมีประสิทธิภาพ ในประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เอกรินทร พันธุนิล (2551) ทําวิจัย

เรื่อง การศึกษาปจจัยในการออกแบบหองสมุดเคลื่อนท่ีสําหรับชุมชน ผลการวิจัย พบวา  การศึกษา

วิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับหองสมุดเคลื่อนท่ีและการศึกษาถึงความสัมพันธของการเลือกใชสี 

ตัวอักษร ภาพประกอบ ตลอดจนโครงสรางและวัสดุ กับลักษณะการใชงานของหองสมุดเคลื่อนท่ีซ่ึงมี

ลักษณะพิเศษแตกตางจากหองสมุดท่ัวไปนั้น  

 2.4 ความพึงพอใจการใหบริการอินเทอรเน็ต พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการอยู

ในระดับมากท่ีสุด คือ การสืบคนใหบริการทางอินเทอรเน็ตสามารถใชงานงาย อยูในระดับมาก ท้ังนี้

เพราะ หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับการใชบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือสงเสริมการเรียนรูท่ีไร

พรมแดน มีการใหบริการอินเทอรเน็ตพรอมใชงานไดทันที และบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายท่ี

ผูใชบริการสามารถเชื่อมตอไดทันทีท่ีมาใชบริการภายในหองสมุดโดยไมมีคาใชจายและไมจํากัดเวลา

ในการใชงาน  ในประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ จําเรียง นอยโสภา (2548) ทําวิจัยเรื่อง 

หองสมุดประชาชนสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีพึงประสงค ผลการวิจัย พบวา หองสมุดจะตองมีหนาท่ีใน

การจัดเตรียมเครื่อง มือและอุปกรณ ท่ี อํานวยความสะดวกตอการใชและสามารถเข า ถึง

ทรัพยากรหองสมุดไดอยางรวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลาและทันสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปกรณดาน

คอมพิวเตอร ควรนําคอมพิวเตอรท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในหองสมุด  

 2.5 ความพึงพอใจการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและส่ือประชาสัมพันธ 

แผนพับ และโปสเตอร พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ เนื้อหากิจกรรม

ของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมตามวันสําคัญ ใหความรู อยูในระดับมาก ท้ังนี้

เพราะมีการจัดกิจกรรมการใชหองสมุดท่ีจัดอยางสมํ่าเสมอในทุกสัปดาหโดยเนื้อหาแตละกิจกรรมจะ

สอดคลองกับสถานการณหรือวันสําคัญตาง ๆ หากกิจกรรมใดท่ีจัดข้ึนนั้นบุคลากรหรือวัสดุไมเพียงพอ 

บรรณารักษจะขอความชวยเหลือจากบุคลากรสวนกลาง เจาหนาท่ีผูจัดทําสื่อการศึกษาประกอบ

กิจกรรมนั้น ๆ หรือชางภาพเพ่ือทําการถายรูปกิจกรรมเสนอตอผูบริหาร และเปดโอกาสใหผูปกครอง

หรือผูนําชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนและรวมมือจัดกิจกรรม ในประเด็นนี้ตรงกับสํานักสวัสดิการ

สังคม กรุงเทพมหานคร (2548, น. 47) กลาวถึง วัตถุประสงคการจัดบริการหองสมุดประชาชน

เคลื่อนท่ีกรุงเทพมหานคร ดังนี้ เพ่ือบริการสงเสริมการและปลูกฝงใหเด็ก เยาวชน และประชาชนมี

นิสัยรักการอาน  
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 2.6 เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการส่ือการศึกษา 

พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ การใหบริการอยางมีข้ันตอนท่ีชัดเจน 

อยูในระดับมาก ท้ังนี้เพราะการใหบริการภายในหองสมุดมีการกําหนดข้ันตอนท่ีชัดเจนอยูแลว มีการ

แบงหนาท่ีตามสายงานอยางชัดเจน และพัฒนาปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง  

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1 มีการใหบริการหนังสือพิมพยอนหลังท่ีสะดวกสบาย โดยมีการเก็บรวบรวม

เปนหมวดหมู จัดเรียงวัน/เดือน/ปและสํานักพิมพใหเปนระเบียบ เพ่ือสะดวกแกการสืบคน ดําเนินการ

ประชาสัมพันธท่ีเก็บหนังสือพิมพยอนหลังและวิธีการในการคนหา และเจาหนาท่ีควรชวยในการ

สืบคนหนังสือพิมพยอนลัง 

  3.1.2 มีการประชาสัมพันธขาวสารและตารางฉายภาพยนตรอยูบอยครั้ง ตั้งมุม

กระจายขาวสารขอมูลและตารางฉายภาพยนตรเพ่ิมใหบริการโดยคํานึงถึงความมากนอย คือ 

ใหบริการไมมากหรือไมนอยเกินไป และใหการบริการโดยมีการปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ 

  3.1.3 ควรใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีท่ีมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน โดย

ใหบริการท่ีสมํ่าเสมอตามระยะเวลาท่ีแนนอน มีการประชาสัมพันธลวงหนาเสมอกอนหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีจะใหบริการ และเจาหนาท่ีภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีควรชวยบริการผูใชบริการในการ

สืบคน 

  3.1.4 จัดซ้ือเครื่องกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยอายจะแบงภายในหองสมุดแตละชั้นมีเครื่องกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตไร

สายเครื่องหนึ่งใหบริการผูใชบริการ และปรับปรุงเครื่องกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายท่ีมีอยู

แลวท่ีเสื่อมประสิทธิภาพใหสามารถทํางานไดดียิ่งข้ึน 

  3.1.5 การผลิตแผนพับของกลุมงานหองสมุดควรมีการหาขอมูลท่ีครบถวนและเปน

ปจจุบันท่ีสุดผลิตออกมาใหความรูแกผูใชบริการในระยะเวลาท่ีไมหางจนเกินไป และบรรณารักษควร

มีการสํารวจความตองการของผูใชบริการตอขอมูลขาวสารในแผนพับกอนทําการขอบริจาคและ

เผยแพร 

  3.1.6 เจาหนาท่ีทุกคนควรชวยเหลืออํานวยความสะดวกผูใชบริการใหสามารถใช

บริการสื่อการศึกษาภายในหองสมุดใหไดรับความพึงพอใจท่ีสุด จัดเรียงสื่อการศึกษาใหเขาหมวดหมู



76 

สามารถสืบคนงาย และบรรณารักษควรหาสื่อการศึกษาท่ีทันกับเหตุการณและเปนปจจุบันให

สมํ่าเสมอ 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1 จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากทุกขอ 

แตขอท่ีมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี ดังนั้น ควรมี

การศึกษาปญหาของหองสมุดเคลื่อนท่ีในการใหบริการตอผูใชบริการ 

  3.2.2 จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากทุกขอ 

ประกอบดวย (1) การบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร (2) การบริการฉายภาพยนตรและ

บริการวีดิทัศน (3) การบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี (4) การบริการอินเทอรเน็ต (5) ตอการบริการในรูป

สาระความรูหองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร และ(6) การใหบริการ

สื่อการศึกษา ควรมีการวิจัยการศึกษาความพึงพอใจเฉพาะดานเพ่ือเจาะลึกอยางละเอียดนํามา

ปรับปรุงเพ่ือใหผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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ขาราชการบํานาญ 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เรื่อง                   ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชนสังกัด

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง              1. แบบประเมินคุณภาพมี 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

2. โปรดใสเครื่องหมาย () ในระดับตามความคิดเห็นการประเมินของทาน 

ตอนท่ี 1. คุณภาพของแบบสอบถาม 

 รายการประเมิน ดีมาก ด ี ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค      

2. ขอคําถามมีความชัดเจน      

3. ขอคําถามใชภาษาท่ีเขาใจงาย      

4. ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5. ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเรื่อง      

6. ขอคําถามมีความเปนจริง      

7. ปริมาณของจํานวนขอมีความเหมาะสม      

8. ขอคําถามยั่วยุอยากใหตอบ      

9. ขอคําถามมีการจัดลําดับงายตอการตอบ      

10. รูปแบบของการจัดลําดับคําถามมีความ

เหมาะสม 

     

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับ 

(  ) ดีมาก  (  ) ดี  (  ) ปานกลาง  (  ) นอย  (  ) นอยท่ีสุด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงชื่อ....................................................................                                                                                               

                                                                      ผูทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามความพึงพอใจตอสื่อการศึกษาของผูใชบริการของหองสมุดประชาชน 

สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 
เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชนสงักัดสํานักวัฒนธรรม 

กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบบันี้มวีัตถุประสงคเพื่อความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสื่อการศึกษาของ

หองสมุดประชาชนสังกัดสาํนักวฒันธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

2.  โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกตอนและครบทุกขอความตามความคิดเห็น

ของทาน  คําตอบที่ไดรับในคร้ังนี้ใชสาํหรับการวจิัยเทานัน้  และคําตอบนีจ้ะเปนประโยชนตอการปรับปรุง

และพัฒนาสื่อการศึกษาของผูใชบริการของหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเที่ยว  กรุงเทพมหานคร  จะไมสงผลเสียตอการทาํงานและหนาที่ของทานแตประการใด 

3.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา  5  ระดับ  (Rating Scale)  โดยใชเกณฑการ

แปลความหมายระดับความพึงพอใจในการใชคาน้ําหนักดังนี ้

5       หมายถึง         ระดับความพึงพอใจมากที่สดุ 

4       หมายถึง         ระดับความพึงพอใจมาก 

3       หมายถึง         ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2       หมายถึง         ระดับความพึงพอใจนอย 

1       หมายถึง         ระดับความพึงพอใจนอยที่สดุ 

4.แบบสอบถามทัง้หมดมี  8  ข้ันตอน  ดังนี ้

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร 

ตอนที่  3  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

ตอนที่  4  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนที่  

ตอนที่  5  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต 

ตอนที่  6  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อ

ประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร 

ตอนที่  7  เหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการสื่อการศึกษา 

ตอนที่  8  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 

 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณมา  ณ โอกาส น้ี 

                                                         นายณัฐพล  วานิช 
นักศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

                                                              มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    ใหตรงกับสภาพท่ีเปนจริงของทานเพียงคําตอบเดียว  

1.  เพศ 

ชาย      หญิง  

 

2. อายุ 

  ต่ํากวา 15 ป     16 - 25 ป 

  26 – 35 ป    36 – 45 ป                                 

  46 – 55 ป    มากกวา 55 ป 

 

3.  การศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุด 

  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน     มัธยมศึกษาตอนตน 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/      อนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา                                 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

  ปริญญาตรี       สูงกวาปริญญาตรี 

  อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 

 

4.  อาชีพประจํา 

  รับราชการ/พนักงานราชการ            ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 

  รัฐวิสาหกิจ                        ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

  นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต                 อาชีพอิสระ 

  แมบาน/พอบาน              เกษตรกร/ประมง 

  วางงาน                                    อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 

 

5. ระยะเวลาในการเปนสมาชิกหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว   

กรุงเทพมหานคร 

  ตํ่ากวา 1 ป                                 ระหวาง 1 - 2 ป   

  ระหวาง 3 - 4 ป              ระหวาง 5 - 6 ป 

  มากกวา 7 ป ข้ึนไป   
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คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    ใหตรงกับสภาพท่ีเปนจริงของทานเพียงคําตอบเดียว  

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร 

2.1 หนังสือพิมพมีเพียงพอตอความตองการ      

2.2 หนังสือพิมพมีความทันสมัยเปนปจจุบัน      

2.3 หนังสือพิมพมีสภาพสมบูรณไมฉีกขาด      

2.4 หนังสือพิมพจัดวางอยางเปนระเบียบ      

2.5 กอนใหบริการมีการสํารวจความตองการของผูใชบริการใน

การจัดหาหนังสือพิมพ 

     

2.6 การจัดหาหนังสือพิมพตรงตอความตองการ      

2.7 ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพมีความเหมาะสม      

2.8 หนังสือพิมพมีความหลากหลายของสํานักพิมพ      

2.9 สามารถใชบริการหนังสือพิมพยอนหลังสะดวก      

2.10  อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………… 

2.11 วารสารมีเพียงพอตอความตองการ      

2.12 วารสารมีความทันสมัยเปนปจจุบัน      

2.13 วารสารมีสภาพสมบูรณไมฉีกขาด      

2.14 วารสารจัดวางอยางเปนระเบียบ      

2.15 กอนใหบริการมีการสํารวจความตองการของผูใชบริการใน

การจัดหาวารสาร 

     

2.16 การจัดหาวารสารตรงตอความตองการ      

2.17 ระยะเวลาในการใหยืมวารสารมีความเหมาะสม      

2.18 สามารถใชบริการวารสารยอนหลังไดสะดวก      

2.19 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

3.1 ภาพยนตรเรื่องท่ีฉายตรงตอความตองการ      

3.2 การไดรับขาวสารและตารางฉายภาพยนตรอยูบอยครั้ง      

3.3 ตารางฉายภาพยนตรจัดทําดวยโปสเตอรมีความสวยงาม      

3.4 ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนตารางภาพยนตรมีความ

เหมาะสม 

     

3.5 ภาพยนตรท่ีฉายมีความคมชัด      

3.6 เครื่องปรับอากาศภายในหองฉายภาพยนตรมีอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม 

     

3.7 เสียงภาพยนตรขณะฉายมีความดังเหมาะสม      

3.8 การฉายภาพยนตรมีความลื่นไหลไมสะดุดหรือชะงัก      

3.9 จํานวนครั้งในการใหบริการฉายภาพยนตรตอเดือนมีความ

เหมาะสม 

     

3.10 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

3.11 วีดิทัศนมีเพียงพอตอความตองการ      

3.12 วีดิทัศนมีเรื่องราวท่ีหลากหลาย      

3.13 วีดิทัศนมีสภาพสมบูรณไมชํารุด      

3.14 วีดิทัศนมีความทันสมัย เปนปจจุบัน      

3.15 ระยะเวลาในการยืมและคืนวีดิทัศนมีความเหมาะสม      

3.16 เนื้อหาของวีดิทัศนมีความเหมาะสมกับสังคมไทย      

3.17 ภายในวีดิทัศนขณะฉายมีความคมชัด      

3.18 เสียงขณะฉายในวีดิทัศนมีความเหมาะสม      

3.19 เสียงขณะฉายในวีดิทัศนมีความดังสมํ่าเสมอ      

3.20 ระยะเวลาการนําเสนอวีดิทัศนมีความเหมาะสม      
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.21 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนท่ี  4  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการหองสมุดรถเคล่ือนท่ี  

4.1 ระยะเวลาในการใชบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความ

เหมาะสม 

     

4.2 หนังสือภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความทันสมัยเปน

ปจจุบัน 

     

4.3 หนังสือภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีอยูในสภาพท่ีสมบูรณ       

4.4 หนังสือภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีตรงตอความตองการ      

4.5 หนังสือเรียนและคูมือสอบภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมี

ความทันสมัยและเปนปจจุบัน 

     

4.6 หนังสือเรียนและคูมือสอบภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมี

เพียงพอตอความตองการ 

     

4.7 มุมความรูภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความสวยงาม      

4.8 มุมความรูภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสม      

4.9 ระยะเวลาการเปลี่ยนมุมความรูภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ี

มีความเหมาะสม 

     

4.10 ปายบอกหมวดหมูหนังสือมีความสวยงาม      

 4.11 ปายบอกหมวดหมูอยูในสภาพท่ีสมบรูณ ไมชํารุด      

4.12 ตัวอักษรปายบอกหมวดหมูมีขนาดท่ีเหมาะสม      

4.13 การใชบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความสะดวกสบาย      

4.14 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนท่ี  5  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต 

5.1 การใหบริการสืบคนทางอินเทอรเน็ตสามารถใชงานงาย      

5.2 ระยะเวลาการใหบริการอินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม      
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5.3 อุปกรณคอมพิวเตอรมีสภาพดี      

5.4 อุปกรณคอมพิวเตอรมีความทันสมัย      

5.5 สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไรสายไดสะดวก      

5.6 การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายมีเพียงพอตอความ

ตองการ 

     

5.7 การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายสามารถใชไดทุก

มุมในหองสมุด 

     

5.8 การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตมีความลื่นไหลและไม

สะดุด 

     

5.9 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนท่ี  6  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการกิจกรรมในรูปสาระความรูหองสมุดและส่ือ

ประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร 

6.1 การจัดกิจกรรมของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการอาน 

กิจกรรมตามวันสําคัญ ฯลฯ เปนกิจกรรมท่ีมีประโยชน  

     

6.2 เนื้อหากิจกรรมของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการอาน 

กิจกรรมตามวันสําคัญ ฯลฯ ใหความรู  

     

6.3 กิจกรรมของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการอาน 

กิจกรรมตามวันสําคัญ ฯลฯ ใหความบันเทิงและผอนคลาย  

     

6.4 มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ภายในหองสมุดอยู

บอยครั้ง 

     

6.5 คูมือและใบความรูประกอบกิจกรรม ประเภทวิชาการ เชน 

กิจกรรมสอนภาษาอังกฤษ กิจกรรมสอนภาษาจีน มีความ

สมบรูณ ไมฉีกขาด 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

6.6 ภาพประกอบ แผนภูมิ และแผนภาพในการประกอบ

กิจกรรม เชน กิจกรรมสอนคณิตศาสตร ฯลฯ มีความ

สวยงามใหประโยชน 

     

6.7 การจัดนิทรรศการของหองสมุดมีประโยชน ใหความรู      

6.8 ปายนิเทศในหองสมุดมีความสวยงาม      

6.9 ตัวอักษรปายนิเทศมีขนาดท่ีเหมาะสม      

6.10 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

6.11 แผนพับภายในหองสมุดมีความสมบรูณไมชํารุด      

6.12 แผนพับภายในหองสมุดมีความทันสมัยเปนปจจุบัน      

6.13 ตัวอักษรของแผนพับภายในหองสมุดมีขนาดท่ีเหมาะสม      

6.14 เนื้อหาภายในแผนพับมีขอมูลครบถวนในเรื่องนั้น      

6.15 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

6.16 โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุดมีความสวยงาม 

     

6.17 โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุดมีความสมบรูณ ไมชํารุด 

     

6.18 โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุด และมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 

     

6.19 ตัวอักษรในโปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอาน

ภายในหองสมุด มีขนาดท่ีเหมาะสม 

     

6.20 ภาพในโปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุดมีความคมชัด 

     

6.21 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนท่ี  7 เหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการสื่อการศึกษา 

7.1 ความพอเพียงของสื่อ      
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

7.2 ความทันสมัยของสื่อ      

7.3 ความหลากหลายของสื่อ      

7.4 ความสะดวกในการใชสื่อ      

7.5 การใชความรูจากสื่อ      

7.6 การนําความรูไปใชประโยชนจากสื่อ      

7.7 การใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว      

7.8 การใหบริการอยางมีข้ันตอนท่ีชัดเจน      

7.9 การใหบริการท่ีใหความชวยเหลือกับผูใชอยางสมบรูณ      

7.10 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 
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คําช้ีแจง โปรดเขียนขอเสนอแนะตามท่ีทานตองการ 

ตอนท่ี 8 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขอเสนอแนะตอการใหบริการตอส่ือการศึกษาของหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา 

และการทองเท่ียว 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 

 ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 

         นายณัฐพล วานิช 

                 ผูวิจัย 

 

 



99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

คาแสดงความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

1. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการหนังสือพิมพ 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

1.ดานเนื้อหาการใหบริการหนังสือพิมพ    

1.1หนังสือพิมพมีเพียงพอตอความ

ตองการ 

   2 0.67 ใชได 

1.2  หนังสือพิมพมีความทันสมัย 

เปนปจจุบนั 

   3 1.00 ใชได 

1.3 หนังสือพิมพมีสภาพสมบูรณไม

ฉีกขาด 

   2 0.67 ใชได 

1.4 หนังสือพิมพจัดวางอยางเปน

ระเบียบ 

   2 0.67 ใชได 

1.5 กอนใหบริการมีการสํารวจ

ความตองการของผูใชบริการในการ

จัดหาหนังสือพิมพ 

   2 0.67 ใชได 

1.6  การจัดหาหนังสือพิมพตรงตอ

ความตองการ 

   2 0.67 ใชได 

1.7  ระยะเวลาในการใหยืม

หนังสือพิมพมีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

1.8 หนังสือพิมพมีความ

หลากหลายสํานักพิมพ 

   3 1.00 ใชได 

1.9 สามารถใชบริการหนังสือพิมพ

ยอนหลังสะดวก 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 20 0.74 ใชได 
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2. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการวารสาร 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

2.ดานเนื้อหาการใหบริการวารสาร    

2.1วารสารมีเพียงพอตอความ

ตองการ 

   2 0.67 ใชได 

2.2  วารสารมีความทันสมัย เปน

ปจจุบัน 

   3 1.00 ใชได 

2.3 วารสารมีสภาพสมบูรณไมฉีก

ขาด 

   2 0.67 ใชได 

2.4 วารสารจัดวางอยางเปน

ระเบียบ 

   2 0.67 ใชได 

2.5 กอนใหบริการมีการสํารวจ

ความตองการของผูใชบริการ ใน

การจัดหาวารสาร 

   2 0.67 ใชได 

2.6  การจัดหาวารสารตรงตอความ

ตองการ 

   2 0.67 ใชได 

2.7  ระยะเวลาในการใหยืม

วารสารมีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

2.8 สามารถใชบริการวารสาร

ยอนหลังสะดวก 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 18 0.71 ใชได 
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3. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการฉายภาพยนตร 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

3.ดานเนื้อหาการใหบริการฉายภาพยนตร    

3.1ภาพยนตรเรื่องท่ีฉายตรงตอ

ความตองการ 

   2 0.67 ใชได 

3.2  การไดรับขาวสารและตาราง

ฉายภาพยนตรอยูบอยครั้ง 

   2 0.67 ใชได 

3.3 ตารางฉายภาพยนตรจัดทําดวย

โปสเตอรมีความสวยงาม 

   2 0.67 ใชได 

3.4 ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยน

ตารางภาพยนตรมีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

3.5 ภาพยนตรท่ีฉายมีความคมชัด    2 0.67 ใชได 

3.6  เครื่องปรับอากาศภายในหอง

ฉายภาพยนตรมีอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

3.7  เสียงภาพยนตรขณะฉายมี

ความดังเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

3.8 เสียงภาพยนตรมีความลื่นไหล 

ไมสะดุด 

   2 0.67 ใชได 

3.9 จํานวนครั้งในการใหบริการฉาย

ภาพยนตรตอเดือนมีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 18 0.67 ใชได 
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4. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการบริการวีดิทัศน 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

4.ดานเนื้อหาการใหบริการวีดิทัศน    

4.1วีดิทัศนมีเพียงพอตอความ

ตองการ 

   2 0.67 ใชได 

4.2  วีดิทัศนมีความหลากหลาย 

ครอบคลุมตอความตองการ 

   2 0.67 ใชได 

4.3 วีดิทัศนมีสภาพสมบูรณไม

ชํารุด 

   2 0.67 ใชได 

4.4 วีดิทัศนมีความทันสมัยเปน

ปจจุบัน 

   2 0.67 ใชได 

4.5 ระยะเวลาในการยืม – คืนวีดิ

ทัศนมีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

4.6  เนื้อหาของวีดิทัศนมีความ

เหมาะสมกับสังคมไทย 

   2 0.67 ใชได 

4.7  ภาพขณะวีดิทัศนฉายมีความ

คมชัด 

   2 0.67 ใชได 

4.8 เสียงขณะวีดิทัศนฉายมีความ

ดังเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

4.9 เสียงขณะวีดิทัศนฉายมีความ

ดังสมํ่าเสมอ 

   2 0.67 ใชได 

4.10 ระยะเวลาเนื้อหาในวีดิทัศนมี

ความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 20 0.67 ใชได 
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5. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการหองสมุดรถเคล่ือนท่ี 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

5.ดานเนื้อหาการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี    

5.1ระยะเวลาในการใชบริการ

หองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความ

เหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

5.2  หนังสือภายในหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 

   2 0.67 ใชได 

5.3 หนังสือภายในหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีอยูในสภาพท่ีสมบูรณ 

   2 0.67 ใชได 

5.4 หนังสือภายในหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีตรงตอความตองการ 

   2 0.67 ใชได 

5.5 มุมความรูภายในหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีมีความสวยงาม 

   2 0.67 ใชได 

5.6  มุมความรูภายในหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

5.7  การใชบริการหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีมีความสะดวกสบาย 

   2 0.67 ใชได 

5.8 ระยะเวลาการเปลี่ยนมุม

ความรูภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ี

มีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

5.9 ปายบอกหมวดหมูหนังสือมี

ความสวยงาม 

   2 0.67 ใชได 

5.10 ปายบอกหมวดหมูอยูใน

สภาพท่ีสมบรูณ ไมชํารุด 

   2 0.67 ใชได 

5.11 ตัวอักษรปายบอกหมวดหมูมี

ขนาดท่ีเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 
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รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

5.12 หนังสือเรียนและคูมือสอบ

ภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความ

ทันสมัยและเปนปจจุบัน 

   3 1.00 ใชได 

5.13 หนังสือเรียนและคูมือสอบ

ภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมี

เพียงพอตอความตองการ 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 28 0.69 ใชได 

6. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการอินเทอรเน็ต 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

6.ดานเนื้อหาการใหบริการฉายอินเทอรเน็ต    

6.1การใหบริการสืบคนทาง

อินเทอรเน็ตสามารถใชงานงาย 

   2 0.67 ใชได 

6.2  ระยะเวลาการใหบริการ

อินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

6.3 อุปกรณคอมพิวเตอรมีสภาพดี    2 0.67 ใชได 

6.4 อุปกรณคอมพิวเตอรมีความ

ทันสมัย 

   2 0.67 ใชได 

6.5  สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไร

สายไดสะดวก 

   2 0.67 ใชได 

6.6  การใหบริการสัญญาณ

อินเทอรเน็ตไรสายมีเพียงพอตอความ

ตองการ 

   2 0.67 ใชได 

6.7 การใหบริการสัญญาณ

อินเทอรเน็ตไรสายสามารถใชไดทุก

มุมในหองสมุด 

   2 0.67 ใชได 
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รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

6.8 สัญญาณอินเทอรเน็ตมีความลื่น

ไหลและไมสะดุด 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 17 0.67 ใชได 

7. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการกิจกรรมและสาระความรู 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

7.ดานเนื้อหาการใหบริการกิจกรรมและสาระความรู    

7.1การจัดกิจกรรมของหองสมุด เชน 

กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมตาม

วันสําคัญ มีประโยชน 

   2 0.67 ใชได 

7.2  เนื้อหากิจกรรมของหองสมุด เชน 

กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมตาม

วันสําคัญ ใหความรู 

   2 0.67 ใชได 

7.3 กิจกรรมของหองสมุดเชน กิจกรรม

สงเสริมการอาน กิจกรรมตามวันสําคัญ 

ใหความบันเทิงและผอนคลาย 

   2 0.67 ใชได 

7.4 มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ

ภายในหองสมุดอยูบอยครั้ง 

   2 0.67 ใชได 

7.5 คูมือและใบความรูประกอบกิจกรรม 

ประเภทวิชาการ เชน กิจกรรมสอน

ภาษาอังกฤษ กิจกรรมสอนภาษาจีน มี

ความสมบรูณ ไมฉีก 

   2  0.67 ใชได 

7.6  ภาพประกอบ แผนภูมิ และ

แผนภาพในการประกอบกิจกรรม เชน 

กิจกรรมสอนคณิตศาสตร มีความ

สวยงามใหประโยชน 

   2 0.67 ใชได 
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รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

7.7  การจัดนิทรรศการของหองสมุดมี

ประโยชน ใหความรู 

   2 0.67 ใชได 

7.8 ปายนิเทศกิจกรรมมีความสวยงาม    2 0.67 ใชได 

7.9 ตัวอักษรปายนิเทศกิจกรรมมีขนาด

ท่ีเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 19 0.67 ใชได 

8. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการประเภทแผนพับ 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

8.ดานเนื้อหาการใหบริการแผนพับ    

8.1แผนพับภายในหองสมุดมีความ

สมบรูณ ไมชํารุด 

   2 0.67 ใชได 

8.2  แผนภายในหองสมุดมีความ

ทันสมัยเปนปจจุบัน 

   2 0.67 ใชได 

8.3 ตัวอักษรของแผนพับภายใน

หองสมุดฯ มีขนาดท่ีเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

8.4 เนื้อหาภายในแผนพับมีขอมูล

ครบถวนในเรื่องนั้น 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 8 0.67 ใชได 
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9. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการประเภทโปสเตอร 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

9.ดานเนื้อหาการใหบริการโปสเตอร    

9.1โปสเตอรประชาสัมพันธและ

สงเสริมการอานภายในหองสมุด มี

ความสวยงาม 

   2 0.67 ใชได 

9.2  โปสเตอรประชาสัมพันธและ

สงเสริมการอานภายในหองสมุด มี

ความสมบรูณ ไมชํารุด 

   2 0.67 ใชได 

9.3 โปสเตอรประชาสัมพันธและ

สงเสริมการอานภายในหองสมุด มี

ความทันสมัยเปนปจจุบัน 

   2 0.67 ใชได 

9.4 ตัวอักษรของโปสเตอร

ประชาสัมพันธและสงเสริมการอาน

ภายในหองสมุด มีขนาดท่ีเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

 9.5 ภาพของโปสเตอร

ประชาสัมพันธและสงเสริมการอาน

ภายในหองสมุดมีความคม ชัด 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 10 0.67 ใชได 

10. ประเมินความคิดเห็น เหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการส่ือการศึกษา 

รายการ 

ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 
รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

10.ดานเนื้อหาความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการสื่อการศึกษา    

10.1ความพอเพียงของสื่อ    2 0.67 ใชได 

10.2  ความทันสมัยของสื่อ    2 0.67 ใชได 

10.3 ความหลากหลายของสื่อ    2 0.67 ใชได 

10.4 ความสะดวกในการใชสื่อ    2 0.67 ใชได 

10.5 การใชความรูจากสื่อ    2 0.67 ใชได 
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รายการ 

ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 
รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

10.6  การนําความรูไปใชประโยชน

จากสื่อ 

   2 0.67 ใชได 

10.7  การใหบริการท่ีสะดวก

รวดเร็ว 

   2 0.67 ใชได 

10.8 การใหบริการอยางมีข้ันตอน

ท่ีชัดเจน 

   2 0.67 ใชได 

10.9 การใหบริการท่ีใหความ

ชวยเหลือกับผูใชอยางสมบรูณ 

   2 0.67 ใชได 

10.10 อ่ืนๆโปรดระบุ.................       

คา IOC เฉลี่ย 18 0.67 ใชได 
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ประวัติผูศึกษา 
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