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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษา

ของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

  กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา 

และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร จํานวน 392 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือ

การวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน 

การวิเคราะหขอมูลใช คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจัยปรากฎวาโดยภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสื่อการศึกษาในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาท้ัง 5 ดานอยูในระดับมากทุกดานโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ(1) ดานบริการ

หนังสือพิมพและวารสาร หนังสือพิมพมีความทันสมัยเปนปจจุบัน และวารสารจัดวางเปนระเบียบ

หยิบอานไดงาย(2) ดานบริการสื่อโสตทัศน หองฉายภาพยนตรมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการบริการ

วีดิทัศนในดานระยะเวลามีความเหมาะสม (3) ดานบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี ตัวอักษรในปายท่ีบอก

หมวดหมูมีขนาดเหมาะสม (4) ดานบริการสืบคนทางอินเทอรเน็ตใหบริการไดรวดเร็ว และ (5) ดาน

บริการสาระความรูของหองสมุดในรูปกิจกรรม กิจกรรมท่ีจัดใหความรูเปนอยางดี สวนโปสเตอรและ

แผนพับในหองสมุดมีขนาดของตัวอักษรเหมาะสม รวมท้ังสื่อประชาสัมพันธมีความสมบรูณ สวน

เหตุผลสําคัญท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ คือ ข้ันตอนการใหบริการมีความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

คําสําคัญ ความพึงพอใจ การบริการ สื่อการศึกษา หองสมุดประชาชน 



จ 

Independent Study title:  Satisfaction of Service Users with Educational Media 
Service Provision of Public Libraries under the Bureau 
of Culture, Sports and Tourism of Bangkok Metropolitan 
Administration 

Author: Mr. Nuttapon Vanich; ID: 2572700710; 
Degree: Master of Education (Educational Technology and Communications); 
Independent Study advisor: Dr. WasanaTaweekulasap, Associate Professor; 
Academic year: 2015 
 
 

Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the satisfaction of service users 
with educational media of public libraries under the Bureau of Culture, Sports and 
Tourism of Bangkok Metropolitan Administration. 
 The research sample consisted of 392 users of the services provided by 
public libraries under the Bureau of Culture, Sports and Tourism of Bangkok 
Metropolitan Administration, obtained by purposive sampling.  The research 
instrument was a questionnaire on satisfaction of service users with educational media 
of public library.  Data were analyzed using the frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 
 Research findings showed that the overall satisfaction of service users with 
educational media of public libraries was at the high level.  When satisfactions with 
the five aspects of the media service were considered, it was found that each of the 
five aspects received satisfaction at the high level, with items receiving the top rating 
mean for satisfaction specified as follows: (1) in the newspaper and journal service 
aspect, the item on the newspapers being up-to-date, and that on the journals being 
systematically displayed and easy to find; (2) in the audio-visual media service 
aspect,the item on temperature in the movie showing room being appropriate, and that 
on the circulation time for video media being appropriate; (3) in the mobile library 
service aspect, the item on the alphabets in the media classification boards having 
appropriatesize; (4) in the Internet service aspect, the item on the provision of service 
being speedy;and (5) in the knowledge imparting activity service aspect, the item on 
the provided activities imparting good knowledge.  In addition, the posters and 
brochures in the library had alphabets of appropriate size, and the public relations 
media are complete.  The main reason causing the service users’ satisfaction was that 
the service provision steps were appropriate. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Satisfaction, Service, Educational media, Public library 
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การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลหลายทาน ซ่ึงผูมี

พระคุณ ทานแรกใครขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. วาสนา ทวีกลุทรัพย อาจารยท่ีปรึกษา

งานวิจัยคนควาอิสระท่ีกรุณาใหความรู คําแนะนํา ตรวจทาน และแกไขขอบกพรองตางๆดวยความ

เอาใจใส ทุกข้ันตอน เพ่ือใหการคนควาอิสระนี้สมบรูณท่ีสุด ผูวิจัยซาบซ้ึงในความกรุณาของทานเปน

อยางยิ่ง และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยนวลเสนห วงศเชิดธรรม ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและ

ประเมินผล   รองศาสตราจารย สาธิต วิมลคุณารักษ ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา และ

อาจารย ดร.วชิระ  พรหมวงศ ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา ท่ีใหความกรุณาตรวจประเมินเครื่องมือวิจัย 

ใหคําชี้แนะ ปรับปรุง แกไขจนทําใหงานวิจัยสําเร็จลงดวยดี ขอขอบพระคุณผูบริหาร บุคลากร และ

บรรณารักษ กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ท่ีใหความ

รวมมือในการศึกษาวิจัยเปนอยางดี 

ขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรทุกทานในแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีไดให

ความชวยเหลือและเปนกําลังใจในการทํางานวิจัยตลอดมา 

ทายสุดนี้ ขอขอบพระคุณอยางสูงสุด คือ บิดา มารดา และครอบครัวอันเปนท่ีรักคอยให

การสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญอยางดีตลอดมา ทําใหการศึกษาคนควาอิสระนี้ประสบผลสําเร็จ 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอนอมเปนเครื่องบูชาพระคุณแดบิดามารดา

ผูมีพระคุณและคณาจารยผูประสิทธิประสาทวิชาความรูทุกทาน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูไมจํากัด เพศ และวัย ซ่ึงตรงตามตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 4 ใหความหมายของการศึกษาไววา “เปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของ

บุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสาน ทางวัฒนธรรม การ

สรางสรรคจรรโลง ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม 

สังคม การเรียนรู และปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” และมาตรา 8 ไดกลาว

ไววาการจัดการศึกษาใหยึดหลัก คือ เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนและใหสังคมมีสวน

รวมในการจัดการศึกษา มีเทคโนโลยีการเรียนรูสมัยใหมท่ีครบวงจร สะดวก รวดเร็ว ทําใหผูใชบริการ

ไดรับความรูและขอมูลท่ีตรงกับความตองการในบรรยากาศท่ีผอนคลาย สภาพแวดลอมท่ีสดชื่น 

สวยงาม สรางแรงจูงใจโดยออกแบบท้ังภายนอกและภายในอาคารใหเหมาะสม เพ่ือใหหองสมุดเปน

สวนหนึ่งของชีวิต สังคม และชุมชนยั่งยืน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2542, น. 4) 

 กรุงเทพมหานครมีนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก เยาวชน และประชาชน ใน

การสงเสริมการอานและการเรียนรูตลอดชีวิต ภายใตยุทธศาสตรท่ี 2 ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพเมือง เพ่ือกาวทันการแขงขันของเศรษฐกิจ และเปนมหานครแหงการเรียนรู โดย

สงเสริมการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพใหครอบคลุมทุกเขตพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร และสงเสริมการจัด

กิจกรรมเพ่ือการศึกษาและเรียนรูท้ังในระบบและนอกระบบตลอดชีวิต (กลุมงานพัฒนาหองสมุด

ประชาชน, 2556, ม.ป.น.) 

 ปจจุบันกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับการอานและสื่อการศึกษามาก สงผลใหเกิด

หองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กระจายท่ัวกรุงเทพมหานคร

จํานวน 36 แหงท่ัวกรุงเทพมหานคร   (หองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานคร, 2558, ม.ป.น. ) 

สงผลใหประชาชนมาใชบริการหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  

กรุงเทพมหานคร และเห็นคุณคาท่ีสําคัญของการอานมากข้ึน ผูใชบริการจึงขยายเพ่ิมมากข้ึนมีท้ัง

ประชาชนและนักศึกษา ซ่ึงสามารถหาความรู และขอมูลขาวสาร ไดอยางสะดวกสบาย ดวยเหตุนี้ทํา

ใหหองสมุดมีวิธีการประชาสัมพันธโดยใชชองทางท่ีหลากหลายท้ังชองทางแบบเดิม ไดแก แผนพับ 
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และปาย ประกาศ และชองทางท่ีอาศัยสื่อสมัยใหม คือ อินเทอรเน็ต โดยมีเว็บไซตและเฟซบุก 

ชองทางเหลานี้ยังไมเพียงพอ (แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ, 2555 ,น. 52) 

 หองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

กลาวคือ “แหลงเรียนรูทันสมัย สงเสริมการอานคนทุกวัย เพ่ือสังคมไทยพัฒนา” โดยมีวัตถุประสงค

ในการใหบริการดังนี้ เพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรู การศึกษาตามอัธยาศัย คนควาในระบบการศึกษา

และนอกระบบการศึกษาของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสาร

และความรูตางๆท่ีทันตอเหตุการณและความเคลื่อนไหวในสังคม ทําใหประชาชนมีทัศนคติท่ีกวางไกล 

และเปนแหลงการศึกษาในทุกดาน เปนแหลงพักผอนหยอนใจของชุมชนบริเวณรอบๆ ซ่ึงจะเปน

พ้ืนฐานของการเติบโตทางดานสติปญญาและวัฒนธรรม เพ่ือเปนศูนยกลางในการสงเสริมให

ประชาชนเขาใจ และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตามระบบประชาธิปไตย และใหความรวมมือกับภาครัฐ

หรือองคกรในสังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม เพ่ือเปนศูนยกลางในการสงเสริม

ใหประชาชนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน เกิดกระบวนการการเรียนรูตลอดชีวิต (กลุมงานพัฒนา

หองสมุดประชาชน, 2556, ม.ป.น.) 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค  

  สภาพท่ีพึงประสงคดานการใหบริการหองสมุดท่ีดี มีดังนี้ (1) อาคารสถานท่ี เปน

องคประกอบสําคัญของหองสมุด สําหรับหองสมุดโรงเรียนอาจแบงหองเรียนมาเปนหองสมุด สวน

หองสมุดระดับอุดมศึกษามักจะเปนเอกเทศ ลักษณะของอาคารสถานท่ีหองสมุดท่ีดีนั้นจะตองสะอาด 

เรียบรอย มีการจัดตกแตงใหสวยงามเพ่ือจูงใจคนอยากจะเขามาอานหนังสือ มีอากาศถายเทดี แสง

สวางเพียงพอ มีโตะ เกาอ้ีนั่งสบายเพียงพอ และอยูหางไกลจากเสียงท่ีจะมารบกวนสมาธิ (2) บุคลากร 

หองสมุดจะตองมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีการงานซ่ึงประกอบดวย

บรรณารักษ และเจาหนา ท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานและการใหบริการของหองสมุด เปนตน  

(3) การจัดหนังสือ วัสดุ สิ่งพิมพตางๆ และโสตทัศนวัสดุ สําหรับใหบริการแกผูใชอยางกวางขวางทุก

ประเภท มีการจัดไวอยางเปนระเบียบเรียบรอย เพียงพอตอความตองการของผูใช และจัดใหเปน

หมวดหมูตามระบบท่ีหองสมุดนั้นใชจัด (4) การใหบริการหนังสือแบบชั้นเปด (Open Shelf) คือ การ

จัดหนังสือไวบนชั้นวางหนังสือ และใหผูใชมีโอกาสไดเลือกหนังสือจากชั้นดวยตนเองตามความ

ตองการ โดยไมตองใหบรรณารักษ หรือเจาหนาท่ีมาบริการให (5) การบริการ งานดานการบริการเปน

หัวใจสําคัญของหองสมุด จึงควรจัดบริการใหดีท่ีสุดและสรางความประทับใจกับผูใชหองสมุดใหมาก

ท่ีสุด งานทางดานการบริการท่ีสําคัญของหองสมุด (6) การมีงบประมาณของหองสมุด การกําหนด

งบประมาณรายจายท่ีหองสมุดจําเปนตองใชในปหนึ่งๆ เพ่ือใชในการดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตาม

เปาหมายท่ีวางไว งบประมาณของหองสมุดไดมาจากหลายทาง เชน งบประมาณแผนดิน ฯลฯ ไดรับ

จากรัฐบาลผานกระทรวงตนสังกัด และ(7) การจัดทําคูมือ หรือเครื่องมือท่ีจะชวยอํานวยความสะดวก
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ในการใชหองสมุดไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง เชน จัดทําหมูหนังสือ การจัดทําบัตรรายการ การจัดทํา

รายชื่อหนังสือหรือบรรณานุกรมตามหมวดวิชา ฯลฯ (สามารถ มีศรี และคณะ, 2547, น. 10-11) 

  นอกจากนี้สื่อท่ีควรมีใหบริการในหองสมุดมีความสําคัญอยางยิ่งดังนี้ หองสมุดควร

กําหนดนโยบายและหลักเกณฑการจัดหา เพ่ือเพ่ิมจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอยางมีระบบและ

ตอเนื่อง สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกรภายใตบริบทของชุมชนและสังคมหองสมุด

ตองจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบท้ังสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ใหครอบคลุมและทันตอความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยี และมีการจัดเก็บ

อยางเปนระบบ เพ่ือใหผูรับบริการสามารถสืบคนและเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

(สมาคมหองสมุด, 2549, ม.ป.น.) หองสมุดเฉพาะตองจัดหา จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ 

รวบรวมและ/หรือพัฒนาฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชาท่ีเปนประโยชนและทันตอความกาวหนาทาง

วิทยาการใหเพียงพอกับผูใชบริการ เพ่ือการศึกษาคนควาสาขาวิชาเฉพาะ และสาขาวิชาท่ีเก่ียวของให

ครบถวน และตรงตามความตองการของหนวยงานหองสมุดเฉพาะควรมีเกณฑการเ พ่ิม

ทรัพยากรหองสมุดใหเหมาะสม ควรมีทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาเฉพาะรวมกันไมตํ่ากวา 

๑๐,๐๐๐ รายการ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีหองสมุดควรมีดังนี้ (1) หนังสือวิชาการและหนังสืออางอิง 

รายงานการวิจัย และ รายงานการประชุมทางวิชาการในสาขาวิชาเฉพาะ (2) วารสาร และ 

สิ่งพิมพตอเนื่องในสาขาวิชาเฉพาะ และ(3) ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชาสื่อสารนิเทศอ่ืนๆ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (สมาคมหองสมุด, 2544, น. 3) 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

  สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานสื่อการศึกษาในหองสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร 

มีสื่อ 3 ประเภท ใหบริการดังนี้ (1) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือ แผนพับ และ

โปสเตอร นอกจากนี้ผูใชบริการสามารถรับบริการหนังสือพิมพ วารสาร หนังสือ ไดในเวลาทําการ

ภายในหองสมุด สามารถยืมและคืนหนังสือและวารสารลวงเวลาตามระเบียบการใหบริการ สามารถ

รับแผนพับท่ีหองสมุดจัดใหบริการไวโดยอิสระและไมจํากัดจํานวน และหองสมุดจัดใหมี มุม

ประชาสัมพันธโดยใชโปสเตอร ผูใชบริการสามารถเขารับการบริการไดทุกครั้งท่ีตองการ (2) สื่อโสต

ทัศน ไดแก การใหบริการฉายภาพยนตร และการใหบริการวีดิทัศน ในสวนขอการใหบริการ (1) การ

ใหบริการฉายภาพยนตรโดยผานเครื่องฉายโปรเจกเตอรและจอโปรเจกเตอรภายในหองบริการฉาย

ภาพยนตร ผูใชบริการสามารถเขารับบริการไดภายในวัน เวลา ท่ีหองสมุดประชาสัมพันธ โดยการ

ลงทะเบียนชื่อดานหนาของบริเวณหองฉายภาพยนตร (2) การใหบริการวีดิทัศน ผูใชบริการสามารถ

ยืมและคืนวีดิทัศนตามระเบียบกําหนด โดยแจงความประสงคกับเจาหนาท่ีเพ่ือดําเนินการเปดตูเก็บวีดิ

ทัศน และการใหยืมและคืนตอจุดใหบริการเทานั้น และ(3)  สื่ออิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม ไดแก 

การใหบริการอินเทอรเน็ตพรอมเครื่องคอมพิวเตอร และการใหบริการอินเทอรเน็ตไรสาย การ
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ใหบริการอินเทอรเน็ตพรอมเครื่องคอมพิวเตอร ผูใชบริการสามารถใชไดตามระเบียบกําหนดโดยการ

แจงความประสงคและลงชื่อกับเจาหนาท่ีผูควบคุมระบบคอมพิวเตอร บริการอินเทอรเน็ตไรสาย 

ผูใชบริการสามารถใชบริการไดตลอดเวลาท่ีหองสมุดเปดทําการ โดยแจงความประสงคกับเจาหนาท่ี

ในจุดใหบริการเพ่ือขอรับรหัสผานเชื่อมตอ กลุมเปาหมายในการใหบริการสื่อการศึกษา คือ ประชาชน

ทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และพัฒนาศักยภาพของประชาชน 

  ปจจุบันดานการใหบริการหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร มีการขยายตัวและปรับเปลี่ยนอัตลักษณและรูปลักษณของหองสมุดตาม

ความเหมาะสมของเวลาและยุคสมัยมากข้ึนสงผลใหเกิด  (1) สื่อการศึกษามีจํานวนไมเพียงพอตอ

ความตองการใชบริการของประชาชน  (2) สื่อการศึกษามีสภาพไมพรอมใชหรือชํารุดและสูญหายไป 

(3) สื่อการศึกษาคอนขางเกาและลาสมัย และ(4) เครื่องมือโสตทัศนขาดความทันสมัยและใกลชํารุด  

 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในดานสื่อการศึกษา สงผลใหเกิดผลกระทบดังตอไปนี้  (1) 

ดานสื่อสิ่งพิมพ หนังสือพิมพ วารสาร และหนังสือ ยังไมมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจ

ของผูใชบริการอยางแทจริง จึงสงผลการเลือกสรรหนังสือท่ีใหบริการภายในหองสมุดอาจจะไมเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ไมอาจสนองตอความพึงพอใจท่ีแทจริงของผูใชบริการได (2) ดาน

สื่อโสตทัศน และ(3) ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม ยังไมมีการสํารวจสภาพและปญหาของ

การใหบริการในดานตาง ๆ โดยละเอียด อาจทําใหสื่อประเภทนี้ทําหนาท่ีในการสื่อสารไดไมบังเกิดผล

สูงสุด เชน วีดิทัศน มีสภาพไมสมบรูณอาจมีการสะดุดของภาพขณะเลน  สื่อการศึกษาทุกชิ้นภายใน

หองสมุด ยังไมไดรับการคัดออกเนื่องจากขอมูลท่ีคอนขางเกา ไมทันสมัย และอยางจริงจัง  

  นอกจากนี้สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานสื่อการศึกษาจากประเด็นดังกลาวจึงทําให (1) 

การเลือกซ้ือสื่อการศึกษาเพ่ือใหบริการภายในหองสมุดไมตรงตอความตองการ (2) การใหบริการ

สื่อการศึกษาภายในหองสมุดไมสงผลตอความพึงพอใจท่ีแทจริงของผูใชบริการ (3) หองสมุดประชาชน

ขาดขอมูลท่ีเปนอยูจริงในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหองสมุดประชาชน และ(4) ผูใชบริการ

ท่ีใชบริการสื่อการศึกษาท่ีมีสภาพคอนขางเกาอาจจะไดรับขอมูลท่ีไมทันตอเหตุการณ 

  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานหองสมุดประชาชน คือการพัฒนาหองสมุดประชาชน

เปนไปอยางลาชา เนื่องจากขาดขอมูลการงานวิจัย และงานวิจัยไมครอบคลุมตอความพึงพอใจดาน

สื่อการศึกษาภายในหองสมุด สภาพปญหาท่ีแทจริงเพ่ือใหเจาหนาท่ีของหองสมุดตัดสินใจในการ

เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงการใหบริการตางๆ แกผูใชบริการไดตรงจุด การเลือกซ้ือสื่อการศึกษาไม

ครอบคลุมตอความตองการของผูใชบริการท่ีแทจริง และผูบริหารหองสมุดประชาชนขาดขอมูลท่ีจะ

ชวยในการตัดสินใจการพัฒนาหองสมุดในดานตางๆ  

 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
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  ความพยายามในการแกปญหาตอการงานสื่อการศึกษาท่ีผานเจาหนาท่ีรับฟงความ

คิดเห็นของผูใชบริการมาโดยตลอดผานการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเปนการสวนตัว หองสมุด

ประชาชนแตละแหงตั้งกลองรับฟงความเห็นของผูใชบริการเปนลายลักษณอักษร นอกจากนี้ยังมีศูนย

สายดวนกรุงเทพมหานครรับฟงความคิดเห็นและเรื่องรองทุกขตางๆ เพ่ือนํามาปฏิบัติเปนคําสั่งแกไข

เหตุการณท่ีสงผลเสียตอผูใชบริการของหองสมุดประชาชน 

  ในสวนของความพยายามในการแกปญหาจากงานวิจัย พบวา ยังไมพบงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับความพึงพอใจตอการสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร สังกัดสํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร แตอยางใด แตพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความ

พึงพอใจตอการสื่อการศึกษา ท่ีสามารถประยุกตใชกับการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 5 เรื่อง ในชวงป 

2543-2551 ไดแก  

  กัลยา สันธทรัพย (2543) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “การใหบริการดานนันทนาการ

ของกรุงเทพมหานครศึกษาเฉพาะกรณีศูนยเยาวชนวัดโสมนัส” ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับสูง และมีความพึงพอใจในดานสถานท่ี และดานการบริการใน

ระดับปานกลาง และผลการวิจัยทดสอบสมมุติฐาน พบวา เพศและระยะเวลาในการรับบริการไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการดานสถานท่ี บุคลากร และบริการ 

และอายุ การศึกษา และอาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ในดานบุคลากร แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานสถานท่ีและดานการบริการ  

  ดวงแกว เงินพูลทรัพย (2543) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “ความพึงพอใจของอาจารย

และนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหองสมุด 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคใช

ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพ่ือเพ่ิมพูนความรู สถานท่ีท่ีใชฐานขอมูลคือศูนย

สารสนเทศและหองสมุด และความถ่ีในการใชคือ 2-3 ครั้ง/สัปดาห ปญหาท่ีประสพ ไดแก ดาน

อุปกรณ ดานการใหบริการ ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ดานการสืบคน และดาน

ผูใชบริการ ในระดับปานกลาง  

  เอกชัย สมบรูณ (2547) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “การใหบริการสารสนเทศแก

นักทองเท่ียว ของเจาหนาท่ีศูนยสงเสริม การทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา การ

ใหบริการสารสนเทศเฉลี่ยตอวันมากท่ีสุด 11-30 ครั้ง/วัน จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ

สารสนเทศในแตละวัน เปนนักทองเท่ียวในประเทศรอยละ 21.56 และนักทองเท่ียวตางประเทศรอย

ละ 78.44 ในดานความตองการใชเอกสารเผยแพรเพ่ือใหบริการสารสนเทศแกนักทองเท่ียวในระดับ

มาก ไดแก แผนพับเมืองฉบับภาษาอังกฤษและภาษาไทย คูมือเดินทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะ

รัตนโกสินทรฝงพระนครและฝงธนบุรี หนังสือของดีกรุงเทพ และหนังสือ The must sight in 
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Bangkok ในดานความตองการใชขอมูลสารสนเทศภาษาไทยในระดับมาก ไดแก ขอมูลแหลง

ทองเท่ียว การเดินทางโรงแรมและท่ีพัก รานอาหารและภัตตาคาร   

  นคร วสุวัต (2549) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “การใชบริการหนังสือพิมพ ของ

ผูใชบริการหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผลการสรุปไดวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมาเปนนักศึกษาสถาบันอ่ืนๆ ท้ังนี้ผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการเขาใช

หองสมุด เพ่ือคนควาหาความรูประกอบการเรียนการสอน และใชหนังสือพิมพเพ่ือตองการทราบ

ขาวสารความรูทันตอเหตุการณ โดยปกติจะใชหนังสือพิมพสัปดาหละ 2-4 ครั้ง ใชเวลาการอาน

หนังสือพิมพครั้งละไมเกิน 30 นาที ในดานการใชหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง สวนใหญใชวิธีคนจาก

ตะกราใสหนังสือพิมพฉบับเดือนปจจุบัน โดยจะคนหาหนังสือพิมพดวยตนเอง เครื่องมือท่ีใชคนหา

ขาว/บทความจากหนังสือพิมพสวนใหญใชฐานขอมูลดัชนีหนังสือพิมพ ปญหาดานการใชบริการ

หนังสือพิมพ ผลการวิจัยพบวาผูใชประสบปญหารอยละ 44.6 ปญหาสําคัญไดแกผูใชบริการ ขาว/

บทความจากหนังสือพิมพท่ีตองการ   

  พัชรินทร จันทรมี (2551) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “ความพึงพอใจของนักศึกษาสาย

สามัญตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอางทอง” 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาสายสามัญ ตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน

สังกัดศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดอางทอง โดยรวมและรายดานอยูระดับมาก และผล

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตามสถานภาพสวนบุคคลไมแตกตางกัน สวนความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของหองสมุดประชาชนของนักศึกษาสายสามัญตอการเปนสมาชิก แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากงานวิจัยท้ัง 5 เรื่อง โดยสรุปผูวจิัยพบวา 1)  เพศและระยะเวลาในการรับบริการไม

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2) ผูใชบริการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ

หนังสือพิมพเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 3) การใหบริการสารสนเทศเฉลี่ยตอวันมากท่ีสุด 11-30 ครั้ง/วัน 4) 

ผูใชบริการโดยปกติจะใชหนังสือพิมพสัปดาหละ 2-4 ครั้ง ใชเวลาการอานหนังสือพิมพครั้งละไมเกิน 

30 นาที และ5) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตามสถานภาพสวนบุคคลไมแตกตางกัน จะเห็นไดวา

มีการศึกษาและการทําวิจัยในเรื่องการใหบริการหองสมุดกันมาก 

 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยดําเนินการเพ่ือแกปญหา 

  จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา 

และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้จึงตรงกับความตองการของผูใชบริการ แตยังไมมีหลัก

ฐานรองรับ ผูวิจัยเห็นวาสื่อการศึกษาภายในหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเท่ียว อาจยังไมสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการอยางสูงสุดเทาท่ีควร ควรมีการศึกษาความ
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ตองการของผูใชบริการท่ีมีตอการงานสื่อการศึกษาของหองสมุดเพ่ือใหไดขอคนพบสําหรับแนวทางใน

การพัฒนาสื่อการศึกษา   ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแกหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา 

และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานครและเปนประโยชนตอการศึกษาตามอัธยาศัยในประเทศไทย

ตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 

 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน

สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการหนังสือพิมพและ

บริการวารสาร 

  2.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการฉายภาพยนตรและ

บริการวีดิทัศน 

  2.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี  

  2.2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการอินเทอรเน็ต  

  2.2.5 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการในรูปสาระความรู

หองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร 

  2.2.6 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการสื่อการศึกษา 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 

 3.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 

 3.2 ประชากรในการวิจัย คือ ผูใชบริการหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา 

และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร ตอวันจํานวน 11,292 คน (หองสมุดมี 36 หอง) กลุมตัวอยางใน

การวิจัย คือ  ผูใชบริการหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  

กรุงเทพมหานคร ท่ีเขาใชบริการชวงระหวางเดือนเมษายนถึงพฤษภาคมป พ.ศ. 2559 จํานวน 392 

คน ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางยามาเนระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง 

ใหไดผูใชบริการท่ีใชบริการครบทุกอยางในหองสมุดประชาชน 
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 3.3 ขอบขายของงานวิจัย ไดแก ขอบขายในการวิจัยครอบคลุมความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท่ีมีตองานสื่อการศึกษา ประกอบดวย (1) บริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร (2) 

บริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน (3) บริการหองสมุดเคลื่อนท่ี (4) บริการอินเทอรเน็ต (5) 

บริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร และ(6) 

เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ 

 3.4 เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการการ

งานสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน  

 3.5 ระยะเวลาท่ีดําเนินการวิจัย ปการศึกษา 2558 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 4.1 หองสมุดประชาชน หมายถึง สถานท่ีท่ีเปนแหลงความรูท่ีใหบริการแกประชาชน 

สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว มีหนาท่ีในการใหบริการหนังสือพิมพ บริการวารสาร 

บริการฉายภาพยนตร บริการยืมและคืนวีดิทัศน บริการหองสมุดเคลื่อนท่ี บริการอินเทอรเน็ต บริการ

ในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ บริการดานแผนพับ และบริการดานโปสเตอร  

 4.2 ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการสื่อการศึกษา

ของหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร  

 4.3 ส่ือการศึกษา หมายถึง วัสดุ และอุปกรณท่ีใชเปนเครื่องมือในการศึกษาในหองสมุด

ประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

 4.4 การใหบริการ หมายถึง การปฏิบัติชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ

ภายในหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

 4.5 ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนท่ีเขามาอาน ยืม คืน และใชงาน สื่อการศึกษาของ

หองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร 

 4.6 การบริการหนังสือพิมพ หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการ ในสืบคนและเขาถึงความรูจากสิ่งพิมพท่ีเสนอขาว การเคลื่อนไหวใหมๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศ ครอบคลุม ความเพียงพอตอความตองการ ความทันสมัย ความสมบรูณ การสํารวจ

ความตองการ ระยะเวลา ความหลากหลาย และบริการยอนหลัง 

 4.7 การบริการวารสาร หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

ในการสืบคนและเขาถึงความรูจาก สิ่งพิมพท่ีเผยแพร เปนรายสัปดาห รายปกษ รายเดือน และราย

อ่ืนๆ ครอบคลุม ความเพียงพอตอความตองการ ความทันสมัย ความสมบรูณ การสํารวจความ

ตองการ ระยะเวลา ความหลากหลาย และการบริการยอนหลัง 
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 4.8 การบริการฉายภาพยนตร หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการ ในการดําเนินการเลนภาพเคลื่อนไหวประกอบเสียงจากเครื่องฉายโปรเจคเตอรและจอ

โปรเจคเตอร ครอบคลุม   การไดรับขาวสาร ตารางฉายภาพยนตร อุณหภูมิ และการฉายภาพยนตร 

 4.9 การบริการยืมและคืนวีดิทัศน หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการ ในการเผยแพรความรูจากเทปโทรทัศนท่ีสามารถบันทึกไดท้ังเสียงและภาพในรูปของคลื่น

แมเหล็กไฟฟา ครอบคลุม ความเพียงพอ ความหลากหลาย ความสมบรูณ ความทันสมัย ระยะเวลาใน

การยืม และความคมชัดของภาพระดับเสียง 

 4.10 การบริการหองสมุดเคล่ือนท่ี หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการ ในการใหความรูจากการนําสื่อสิ่งพิมพ และสื่อโสตทัศน ท่ีมีอยูในหองสมุด ออกไปบริการ

ประชาชนท่ีอยูหางไกลจากหองสมุด ครอบคลุม ระยะเวลาในการใหบริการ หนังสือภายในหองสมุด 

มุมความรู และการบริการปายบอกหมวดหมู 

 4.11 การบริการอินเทอรเน็ต หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการ การเขาถึงแหลงความรูจากเครือขายหลาย ๆ เครือขายท่ัวโลก ครอบคลุม การสืบคน 

ระยะเวลาในการใหบริการ อุปกรณคอมพิวเตอร ความเพียงพอตอความตองการ และการใหบริการ

สัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย 

 4.12 การใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและส่ือประชาสัมพันธ หมายถึง การ

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ในการเผยแพรความรูจากกิจกรรมและการสราง

ความเขาใจกับผู ใชบริการ ครอบคลุม การจัดกิจกรรม เนื้อหากิจกรรม ความบันเทิง การ

ประชาสัมพันธ คูมือและใบประกอบกิจกรรม ภาพประกอบและแผนภูมิ การจัดนิทรรศการ และปาย

นิเทศ 

 4.13 การประชาสัมพันธการใหบริการดานแผนพับ หมายถึง การชวยเหลือและอํานวย

ความสะดวกแกผูใชบริการ ในการเผยแพรความรูในรูปสื่อประชาสัมพันธท่ีมีการพับไดเสนอดวย

กระดาษ ครอบคลุม ความสมบรูณ ความทันสมัย และความเหมาะสมเนื้อหา 

 4.14 การประชาสัมพันธการใหบริการดานโปสเตอร หมายถึง การชวยเหลือและ

อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ในการเผยแพรความรูในรูปสื่อประชาสัมพันธท่ีเสนอแผนเดียวดวย

กระดาษ ครอบคลุม ความสวยงาม ความสมบรูณ ความทันสมัย และความเหมาะสมของเนื้อหา 

 4.15 สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว หมายถึง สวนราชการภายใตสังกัดของ

กรุงเทพมหานคร มีบทบาทและหนาท่ีในการบริหารและควบคุมดูแลหองสมุดประชาชน 
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5. ประโยชนที่ไดรับ 

 

 5.1 ขอมูลของผูใชบริการท่ีมีตอการงานสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน สังกัดสํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร 

 5.2 ใชเปนแนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนการงานสื่อการศึกษาของหองสมุด

ประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 
 ความพึงพอใจตอสื่อการศึกษาของผูใชบริการของหองสมุดประชาชน สังกัดสํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา ตลอดจน

ศึกษาจากงานวิจัยท่ีมีอยูท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจตอสื่อการศึกษาโดยนํามาเรียบเรียงและเสนอ

สรุปสาระสําคัญในเรื่องตอไปนี้ตอไปนี้ คือ (1) การใหบริการ (2) หองสมุดประชาชน (3) หนังสือพิมพ 

(4) วารสาร (5) หองสมุดเคลื่อนท่ี (6) การออกแบบกราฟก (7) วีดิทัศน (8) ภาพยนตร (9) 

อินเทอรเน็ต (10) แผนพับ (11) โปสเตอร (12) ความพึงพอใจ (13) สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเท่ียว และ(14) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. การใหบริการ 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของ

การใหบริการ และ(2) หลกัการใหบริการ โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 1.1 ความหมายของการบริการ 

  ผูรูไดใหความหมายของการบริการไวดังนี้ 

  ชื่นจิตร แจงเจนกิจ (2540, น. 1) ไดกลาววา การบริการ คือ กิจกรรมการดําเนินงาน

ใด ๆ ท่ีบุคคลในฝายหนึ่งนําเสนอใหกับบุคคลอ่ืน โดยกิจกรรมหรือการดําเนินงานนั้น ๆ ไมสามารถจับ

ตองได และไมกอใหเกิดกรรมสิทธิ์ในสิ่งของใด ๆ 

  อารีย ชื่นวัฒนา. (2546, น. 95-96) ไดกลาวถึง บทบาทของจรรยาวิชาชีพในงาน

บริการและเผยแพรสารสนเทศ ไววา งานบริการสารสนเทศเปนบริการท่ีมีคุณประโยชนตอสังคม 

หนาท่ีความรับผิดชอบสําคัญของวิชาชีพ คือ การคัดเลือกทรัพยากร การจัดหมวดหมูรวบรวม จัดเก็บ

ดูแลรักษา และการใหบริการและเผยแพรสารสนเทศเพ่ือการใชประโยชนของบุคคลในสังคม  

ผูปฎิบัติงานบริการสารสนเทศจึงทําหนาท่ีเก่ียวของกับเสรีภาพทางปญญาโดยเฉพาะสวนท่ีเปน

ทรัพยากรสารสนเทศ อันมีลิขสิทธิ์และเสรีภาพในการเขาถึงสารสนเทศของผูใชในสังคมขาวสาร 

เปาหมายสูงสุดของผูปฎิบัติงานบริการสารสนเทศ คือ  ความมุงม่ันใหผูใชไดรับขาวสารความรูท่ีมี

คุณภาพอยางท่ัวถึงกันไมวาจะอยูในรูปใด ดวยความสะดวกรวดเร็ว และทันกาล 
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 เลอร (Kotler, 1994, p. 464) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมใดๆ หรือการ

ปฎิบัติท่ีกลุมหรือคณะใดคณะหนึ่งสามารถเสนอสิ่งสําคัญท่ีมองไมเห็นเปนตัวเปนตนและไมมีผลใน

การเปนเจาของผลผลิตของบริการอาจเปนหรือไมเปนผลิตภัณฑก็ได 

 เพอรีอัตน และเจอรรอมด (Perreault and Jeromc, 1999, p. 277) กลาววา การ

บริการเปนการกระทําจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง เม่ือไรก็ตามท่ีคุณใหบริการแกลูกคา ลูกคา

จะไมสามารถเก็บรักษาไวได การบริการอาจเปนประสบการณ ความทรงจํา การบริการไมมีลักษณะ

ทางกายภาพ ไมสามารถจับตองได เราไมสามารถถือการบริการไวได และลูกคายากท่ีจะคาดเดาวาจะ

ไดรับอะไรจากการบริการ ผลิตภัณฑหลายอยางจําเปนตองมีการบริการควบคูกันไป 

 โดยสรุป การใหบริการ หมายถึง กิจกรรมการดําเนินงานใดๆ ท่ีบุคคลในฝายหนึ่ง

นําเสนอใหกับบุคคลอ่ืน โดยกิจกรรมหรือการดําเนินงานนั้นๆ ไมสามารถจับตองได และไมกอใหเกิด

กรรมสิทธิ์ในสิ่งของใด ๆ 

 1.2 หลักการใหบริการ 

  ผูรูไดกลาวถึงหลักการบริการสรุปสาระสําคัญดังนี้ 

  กลุธน ธนาพงศธร (2537, น. 303-304) ไดใหหลักในการพิจารณาการใหประโยชน

และการบริการอยางนอย 5 ประการ คือ 

  1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคลากรสวนใหญ กลาวคือประโยชน

และบริการท่ีจะจัดใหนั้น จะต องตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมด 

  2. หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือการใหประโยชนและการบริการนั้น จะตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ มิใชทําตามความพอใจของผูบริหารระดับสูงขององคกร 

  3. หลักความสนองความตองการอยางแทจริง กลาวคือ ประเภทของประโยชนและ

บริการท่ีจะจัดใหนั้น จะตองตอบสนองกับความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ มิใชตรงกับความ

ตองการหรือความเห็นของผูบริหารระดับสูงขององคกรเพียงบางคนเทานั้น จึงควรมีการสํารวจหา

ความตองการท่ีแทจริงเสียกอน มิฉะนั้นแลวประโยชนและบริการท่ีจัดใหจะสูญเปลา 

  4. หลักความเสมอภาค กลาวคือประโยชนและบริการท่ีจัดข้ึนนั้นจะตองให

ผูใชบริการทุกคนขององคกรอยางเสมอหนาเทาเทียวกัน 

  5. หลักความสะดวกในการปฎิบัติ กลาวคือ ประโยชนและบริการใดๆ ท่ีจะจัดใหมี

ข้ึนนั้นจะตองสามารถนําเอาไปใชปฎิบัติไดโดยงาย สะดวก และไมสิ้นเปลืองทรัพยากรตางๆมากนักท้ัง

ไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจแกบุคลากรขององคกรท่ีจะไดประโยชนและบริการนั้นๆอีกดวย 

  ปรัชญา เวสารัธช (2540, น. 51) กลาววา การใหบริการของรัฐนั้น จะตองคํานึงถึง

สิ่งตอไปนี้ดวยการใหบริการท่ีเปนท่ีพึงพอใจแกสมาชิกสังคม ความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีวัดไดยากหรือให

คําจํากัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวางๆ ถึงหลักการท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจดังนี้ คือ 
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1. ใหบริการท่ีเทาเทียมแกสมาชิกสังคม 

2. ใหบริการในเวลาท่ีเหมาะสม 

3. ใหบริการโดยคํานึงถึงความมากนอย คือ ใหบริการไมมากหรือไมนอยเกินไป 

4. ใหการบริการโดยมีการปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

  การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน เปนคานิยมพ้ืนฐานสําหรับการ

บริการราชการในสังคมประชาธิปไตย จะตองทําหนาท่ีภายใตการชี้นําของนักการเมืองจากตัวแทน

ประชาชนและตองสามารถใหบริการท่ีมีลักษณะตอบสนองตอมติมหาชน ตองมีความยืดหยุนท่ีจะ

ปรับเปลี่ยนลักษณะงาน หรือการใหบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไดมาก

ท่ีสุด 

  โดยสรุป หลักการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการหองสมุดประชาชน มีดังนี้ 

(1)  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคลากรสวนใหญ (2) หลักความสมํ่าเสมอ (3) หลัก

ความสนองความตองการอยางแทจริง (4) หลักความเสมอภาค  และ(5) หลักความสะดวกในการ

ปฎิบัติ  

 

2. หองสมุดประชาชน 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับหองสมุดประชาชน ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมาย

หองสมุดประชาชน (2) วิวัฒนาการหองสมุดประชาชนของประเทศไทย (3) หองสมุดประชาชนและ

การเรียนรู (4) หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร และ(5) งานบริการหองสมุดประชาชน โดยมี

สาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 2.1 ความหมายของหองสมุดประชาชน 

  ผูรูไดใหความหมายของหองสมุดประชาชนไวดังนี้ 

  สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (2537, น. 6)  ไดใหความหมายของหองสมุดระชา

ชนไววา “หองสมุดประชาชน” หมายถึง  หองสมุดท่ีจัดใหบริการแกประชาชน  ทุกเพศ  ทุกวัย  ทุก

อาชีพ  และทุกระดับการศึกษา  จัดตั้งข้ึนโดยหนวยงานของรัฐ  ใหเปนสวนหนึ่งของการบริการทาง

การศึกษา  ซ่ึงรัฐมีหนาท่ีดําเนินการ  ท้ังมิไดจํากัดสิทธิของเอกชนหรือองคกรตางๆท่ีมีศรัทธาจัดตั้งข้ึน

เพ่ือบริการสังคม 

  นงเยาว โตใจ (2542, น. 2) หองสมุดประชาชน คือ หองสมุดท่ีไดจัดตั้งข้ึนในทองถ่ิน

ตางๆ โดยรัฐ หนวยงานเอกชน หรือบุคคล ท้ังนี้เพ่ือใหบริการแกประชาชนโดยไมคิดมูลคา ไมจํากัด

เพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองและความรู มีการจัดหาวัสดุสารนิเทศตาง ๆ เพ่ือ
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ยกระดับความรูและความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึนเพราะการอานและการคนควาจะนําไปสูการ

พัฒนาสติปญญาและจริยธรรม รวมท้ังเปนแหลงการศึกษาท้ังในและนอกระบบโรงเรียนของประชาชน 

  อารีย ชื่นวัฒนา (2546, น. 15) หองสมุดประชาชนเปนหองสมุดท่ีรัฐใหการ

สนับสนุนตั้งข้ึนเพ่ือเปนแหลงการศึกษาของชุมชน จึงมีขอบเขตการใหบริการกวางขวางมากเพราะมุง

ใหบริการแกประชาชนทุกระดับอายุและการศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศและกิจกรรมท่ีจัดข้ึนจึงมุงท่ี

ประโยชนของประชาชนสวนใหญของชุมชน 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556, น. 1326) ไดใหความหมาย

ของ หองสมุด หมายถึง หองหรืออาคารท่ีมีระบบจัดเก็บรวบรวมหนังสือประเภทตาง ๆ ซ่ึงอาจรวมท้ัง

ตนฉบับ ลายมือเขียน ไมโครฟลม เปนตน เพ่ือใชเปนท่ีคนควาหาความรู 

  แฮรร็อต (Harrod, 1979, p. 636)  ใหความหมายของคําวาหองสมุดประชาชนคือ  

หองสมุดท่ีใหบริการแกทุกคนในทองถ่ินและไมจํากัดผูใชวาจะตองเปนเฉพาะชนชั้นใดชนชั้นหนึ่ง  ทุก

คนในชุมชนมีเสรีภาพเทาเทียมกันในการเขาใชหองสมุด 

  เดอะเวิลดบุกไซโคปเดีย (The Word Book Encyclopedia, 1992, p. 216)  กลาว

วา  หองสมุดมีจุดมุงหมายบริการแกสมาชิกทุกคนในชุมชน  เชน  กลุมเด็ก  กลุมวัยรุน  และกลุม

ผูใหญจากทุกฐานะ  ประชาชนจะใชหองสมุดเพ่ือศึกษาคนควา  การทํางาน  และการใชเวลาวางใน

การเขาหองสมุดเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง 

  จอหน  ฟเธอรและ  พอล  สเติรก (Feather and sturges, 1997, p. 380)  กลาว

วา  “หองสมุดประชาชน”  เปนหองสมุดท่ีไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากรัฐบาลเพ่ือเปนประโยชน

สาธารณะและเปนสมบัติสาธารณะ  หองสมุดบริการบริการวัสดุสิ่งพิมพ  โสดทัศนวัสดุและสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic  Formats)  ซ่ึงไดทําการรวบรวมสงวนรักษา  การจัดทํา  การสืบคน  

กระจายและแลกเปลี่ยนสารสนเทศ  ความคิดเห็น  และผลงานการสรางสรรคของมวลมนุษยชาติ

โดยรวม 

  โดยสรุป หองสมุดประชาชน หมายถึง  หองสมุดท่ีไดรับการสนับสนุนทางการเงิน

จากรัฐบาลหรือประชาชน  เพ่ือใหมีการจัดบริการหนังสือ  หรือวัสดุการอานทุกประเภท  หรือ

กิจกรรมอ่ืนๆใหแกผูท่ีอาศัยในชุมชน  ประชาชนท่ัวไปทุกระดับ  ไมจํากัดเพศ วัย  การศึกษา  เชื้อ

ชาติ  และศาสนา  ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการใชบริการหองสมุดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 2.2 วิวัฒนาการหองสมุดประชาชนของประเทศไทย   

  ผูรูไดกลาวถึงวิวัฒนาการหองสมุดประชาชนของประเทศไทย ดังนี้ 

  อัมพร นามเหลา (2542, น. 314) หองสมุดประชาชนเริ่มจัดตั้งเม่ือป พ.ศ. 2459  

โดยกรมศึกษาธิการ  มีรูปแบบเปนหองอานหนังสื่อสําหรับประชาชนซ่ึงอาศัยอาคารในโรงเรียนวัดสุ

ทัศเทพวราราม  ในโรงเรียนสามจีน  และโรงเรียนวัดประยูรวงศาวาส ธนบุรี  เปนสถานท่ีจัดใหบริการ
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หนังสือแกประชาชน  พ.ศ. 2492 กระทรวงศึกษาธิการรับนโยบายจากรัฐบาลใหจัดต้ังหองสมุด

สําหรับประชาชนใหแพรหลายยิ่งข้ึนท้ังปริมาณและคุณภาพ  เพ่ือปลูกฝงนิสัยใหประชาชนรักการอาน

หนังสือ  และคนควาสรรพหนังสือตําราในหองสมุด  และเปนสถานท่ีอบรมใหความรูแกประชาชนโดย

จัดใหมีการปาฐกถา  การสนทนาหรือใหความรู  หรือใหความรูดวยทัศนศึกษา 

  ในป  พ.ศ. 2495  กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทํานโยบายรวมกับกระทรวงมหาดไทย  

ดําเนินการขยายหองสมุดประชาชนไปยังอําเภอ  โดยแบงหองสมุดออกเปน  3  ประเภท  คือหองสมุด

ประชาชนจังหวัด  หองสมุดประชาชนอําเภอ  และหองสมุดเคลื่อนท่ี 

  ตอมาในป  พ.ศ. 2516  กระทรวงศึกษาธิการไดยกฐานะหองสมุดประชานเปน

สถานศึกษาสังกัดกองการศึกษาผูใหญ  กรมสามัญศึกษา 

  ในป พ.ศ. 2522  กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศตั้ง  “กรมการศึกษานอก

โรงเรียน”  และออกระเบียบกระทรวงศึกษาวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษาสังกัดกรมการศึกษานอก

โรงเรียน  พ.ศ. 2524  ไดยุบรวมหองสมุดประชาชนเปนกิจกรรมหนึ่งของ  หองสมุดประชาชนจังหวัด 

  ตอมาในป  พ.ศ. 2535  กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดออกระเบียบวาดวยหองสมุด

ประชาชน  พ.ศ. 2535  โดยกําหนดใหหองสมุดประชาชนเปนศูนยขอมูล  ขาวสารของชุมชน  เปน

ศูนยสงเสริมการเรียนรูของชุมชนเปนศูนยจัดกิจกรรมของชุมชนและเพ่ือพัฒนาเครือขายการเรียนรู

ของชุมชน 

  โดยสรุป หองสมุดประชาชนเริ่มจัดตั้งเม่ือป พ.ศ. 2459  โดยกรมศึกษาธิการ  มี

รูปแบบเปนหองอานหนังสื่อสําหรับประชาชน ในป  พ.ศ. 2516 กระทรวงศึกษาธิการไดยกฐานะ

หองสมุดประชานเปนสถานศึกษาสังกัดกองการศึกษาผูใหญ กรมสามัญศึกษา ตอมาในป พ.ศ. 2535 

กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดออกระเบียบวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535 โดยกําหนดให

หองสมุดประชาชนเปนศูนยขอมูล  ขาวสารของชุมชน   

 2.3 หองสมุดประชาชนและการเรียนรู 

  ผูรูไดกลาวถึงหองสมุดประชาชนและการเรียนรู ดังนี้ 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547, น. 39) ระบุไววา หองสมุดประชาชนเปน

เครือขายการเรียนรูท่ีคูขนานไปกับการศึกษาในระบบแตมีขอบเขตกวางกวาการศึกษาในระบบ 

หองสมุดประชาชนจึงทําหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาในระบบชวยใหการศึกษาในระบบมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน กิจกรรมหลักของหองสมุด คือ การสงเสริมการอาน ซ่ึงเปนบทบาทสําคัญใน

การสนับสนุนการเรียนรู การอานและการรูหนังสือมีความเก่ียวของเชื่อมโยงกันอยางมากการสรางแรง

กระตุนและความเพลิดเพลินจากการอานเปนปจจัยสําคัญในการสรางผูเรียนรูตลอดชีวิตรูปแบบการ

เรียนรูนอกระบบ การเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงหองสมุดมีสวนรวมเปนศูนยกลางในการสรางวัฒนธรรม

การเรียนรูท่ีในสหราชอาณาจักร การเรียนรูในลักษณะดังกลาวเปนสิ่งท่ีพัฒนาขอมูลและทักษะการ
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เรียนรูหนังสือเพ่ือใหเปนแรงบันดาลใจและสรางสรรค การพัฒนาทักษะวิชาชีพและท่ีเก่ียวของ

หลังจากท่ีพนชวงวัยเรียนแลว 

  หองสมุดประชาชนเปนสวนหนึ่งของเครือขายชุมชนเพ่ือใหบริการแกนักเรียนและ

นักศึกษา ทุกระดับ เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา หองสมุดในองคกรภาคเอกชนและหนวยงาน

อาสาสมัครในดานตางๆ เชนกัน ลวนมีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนรูความรวมมือระหวาง

หองสมุดสามารถสงเสริมสนับสนุนผูเรียนในการยาย/เปลี่ยนสถาบันในลักษณะท่ียืดหยุนมากข้ึน 

  โดยสรุป หองสมุดประชาชนเปนเครือขายการเรียนรูท่ีคูขนานไปกับการศึกษาใน

ระบบแตมีขอบเขตกวางกวาการศึกษาในระบบ กิจกรรมหลักของหองสมุด คือ การสงเสริมการอาน 

ซ่ึงเปนบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการเรียนรู การอานและการรูหนังสือมีความเก่ียวของเชื่อมโยง

กันอยางมากการสรางแรงกระตุนและความเพลิดเพลินจากการอานเปนปจจัยสําคัญในการสรางผู

เรียนรูตลอดชีวิตรูปแบบการเรียนรูนอกระบบ หองสมุดประชาชนเปนสวนหนึ่งของเครือขายชุมชน

เพ่ือใหบริการแกนักเรียนและนักศึกษา ทุกระดับ เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา 

 2.4 หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 

  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเดิมคือหองสมุดประชาชนสังกัดอยูในแผนการ

ศึกษา  กองกลาง กรุงเทพมหานคร  ในป  พ.ศ. 2501  จึงไดรับอนุมัติจัดต้ังเปนแผนก  เรียกวา  

แผนกหองสมุดประชาชน  สังกัดกองกลาง พ.ศ. 2504 แผนกหองสมุดประชาชน สังกัดกองการศึกษา 

  พ.ศ. 2510 แผนกหองสมุดประชาชน อยูในสังกัดกองสวัสดิการสังคม  ฝาย

การศึกษา และสวัสดิการสังคม 

  พ.ศ. 2516 แผนกหองสมุดประชาชน  อยูในสังกัด  กองบริหารชุมชนและเยาวชน  

ฝายการศึกษาและบริหารชุมชน 

  พ.ศ. 2517  ไดเปลี่ยนสวนงานมาเปน  งานหองสมุดประชน  กองสันทนาการสํานัก

สวัสดิการสังคม มาเปนกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน  สังกัดกองนันทนาการ  สํานักวัฒนธรรม 

กีฬา  และการทองเท่ียว 

  วิสัยทัศนของหองสมุดประชาชน 

  กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเท่ียว “แหลงเรียนรูทันสมัย สงเสริมการอานคนทุกวัย เพ่ือสังคมไทยพัฒนา” 

  วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน 

  1. เพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรู การศึกษาคนควา ท้ังในระบบและนอกระบบของ

ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร      



17 

  2. เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารและความรูตาง ๆ ท่ีทันตอเหตุการณและ

ความเคลื่อนไหวในสังคมโลก ทําใหประชาชนมีทัศนคติท่ีกวางไกล ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานของความเติบโต

ทางดานสติปญญาและวัฒนธรรม     

  3. เพ่ือเปนศูนยกลางในการสงเสริมใหประชาชนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน เกิด

กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตดวยการอานหนังสือ  

  4. เปนศูนยกลางในหารสงเสริมกิจกรรมทางการศึกษาและวัฒนธรรมของประชาชน

หรือองคกรในสังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม     

  5. เพ่ือสงเสริมและแนะนําใหประชาชนเขาใจ และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตาม

ระบอบประชาธิปไตย และใหความรวมมือกับภาครัฐและภาคประชาชนในทองถ่ิน ในการดําเนินการ

ตามนโยบายของรัฐในการพัฒนาประเทศ     

  6. เพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวางเครือขายหองสุดท้ังโนและตางประเทศ ในการจัด

การศึกษาหาความรู และแลกเปลี่ยนความรูสําหรับประชาชนท้ังในและตางประเทศ      

  7. เพ่ือเปนศูนยกลางการใหบริการสารสนเทศทุกประเภทท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย 

(หองสมุดประชาชนระดับประเทศ) 

  หนาท่ีความรับผิดชอบของหองสมุดประชาชน 

  กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสงเสริมสนับสนุน

การปฏิบัติงานของหองสมุดประชาชน ใหบริการประชาชนเก่ียวกับการคนควาศึกษาหาความรู

เผยแพรความรูตางๆ จัดทําโครงการตางๆ เก่ียวกับหองสมุด ประชาสัมพันธการดําเนินงานของ

หองสมุดประชาชน และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 2.5 งานบริการหองสมุดประชาชน 

  ในเรื่องการใหบริการในหองสมุดประชาชนมีแนวคิดท่ีสําคัญสรุปไดดังนี้ 

  นงเยาว โตใจ (2542, น. 341) จัดแบงงานของหองสมุดไว 2 ประเภท ดังนี้ 

  1) การบริการสํารับผูใชหองสมุดโดยตรง 

บริการสํารับผูใชหองสมุดโดยตรง คือ บริการท่ีหองสมุดสามารถจัดใหแกผูใชเปน

ประจํา ไดแก 

(1) บริการรับจายหนังสือ (2) บริการจองหนังสือ (3) บริการหนังสือสํารอง  

(4) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (5) บริการปฐมนิเทศการใชหองสมุด (6) บริการจัดทําคูมือ

การใชหองสมุดและ(7) บริการจัดทํารายชื่อหนังสือและบทความ 

2) การบริการสําหรับชุมชน 

หองสมุดประชาชนมีสวนเก่ียวของกับชุมชนมาก สําหรับการจัดหองสมุดแนว

ใหมของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ใน “ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาดวยหองสมุด



18 

ประชาชน พ.ศ. 2535” ตองการใหหองสมุดบริการชุมชนใหมากท่ีสุด ใหบุคคลในทองถ่ินมีความ

ใกลชิด และรูสึกวาหองสมุดเปนของตน ทุกคนเปนเจาของและมีสวนรวมในการพัฒนากิจการของหอง

ฉะนั้น การจัดบริการสําหรับชุมชนนอกเหนือจากบริการการอานขาวสารและความรูตางๆ แลว

หองสมุดจะตองจัดบริการพิเศษแกชุมชนอีก 4 ลักษณะ คือ (1) การจัดหองสมุดเปนศูนยการเรียน

ชุมชน (2) การจัดหองสมุดเปนศูนยประชาคม (3) การจัดบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี และ(4) การ

ใหบริการแกโรงเรยีนในชุมชน 

โดยสรุป จัดแบงงานของหองสมุดไว 2 ประเภท (1) การบริการสํารับผูใช

หองสมุดโดยตรง ไดแก บริการรับจายหนังสือ บริการจองหนังสือ บริการหนังสือสํารอง บริการตอบ

คําถามและชวยการคนควา บริการปฐมนิเทศการใชหองสมุด บริการจัดทําคูมือการใชหองสมุด 

บริการจัดทํารายชื่อหนังสือและบทความ (2) การบริการสําหรับชุมชน มี 4 ลักษณะ ดังนี้ การจัด

หองสมุดเปนศูนยการเรียนชุมชน การจัดหองสมุดเปนศูนยประชาคม การจัดบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี 

การใหบริการแกโรงเรียนในชุมชน 

 

3. หนังสือพิมพ 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับหนังสือพิมพ ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของ

หนังสือพิมพ (2) วัตถุประสงคของหนังสือพิมพ (3) ประเภทของหนังสือพิมพ (4) ประวัติความเปนมา

ของหนังสือพิมพ และ(5) วิวัฒนาการของหนังสือพิมพในประเทศไทย โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 3.1 ความหมายของหนังสือพิมพ 

  ผูรูไดใหความหมายของหนังสือพิมพ ไวดังนี้ 

  กันทิมา ธนะโสภณ (2530, น. 1-2) ได ใหความหมายของหนังสือพิมพไววา 

หนังสือพิมพ คือ สิ่งพิมพท่ีออกตามระยะเวลาท่ีกําหนด ติดตอกันไป เชน เปนรายวัน รายสัปดาห ราย

ปกษ หรือรายเดือน มีลักษณะเปนการะดาษขนาดใหญ จํานวนหลายแผนพับ ไมมีการเย็บเขาเลม 

เสนอขาวท้ังในประเทศและตางประเทศ ขาวท่ีเสนอจะตองมีความสดใหมเปนเหตุการณท่ีนาสนใจ มี

การเสรอบทความและคอลัมนตางๆเพ่ือเปนการแสดงความคิดเห็น กําลังเปนท่ีสนใจของประชาชน 

  วิษณุ สุวรรณเพ่ิม (2531, น. 11) ใหความหมายวา หนังสือพิมพท่ีออกเปนระยะ

สมํ่าเสมอ มุงใหความรู ความบันเทิงและขาวเปนสําคัญ โดยท่ัวไปมักออกเปนรายวันหรือรายสัปดาห 

มีขนาดตางๆกัน และมักมีจํานวนหนานอยกวาหนังสือท่ัวไป 

  ถาวร บุญปวัฒน (2538, น. 20) ไดใหความหมายของหนังสือพิมพไววาหนังสือพิมพ 

คือ เครื่องมือสื่อสารระหวางมนุษยกับมนุษย เพ่ือความรู ความเขาใจและสารประโยชนของมนุษยเอง 



19 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556, น. 1286) ไดใหความหมาย

ของหนังสือพิมพไววา สิ่งพิมพขาวและความเห็น เปนตน เสนอประชาชน ตามปรกติออกเปนรายวัน  

  วิกิพีเดีย (2559, ออนไลน) ไดใหความหมายหนังสือพิมพ คือ สิ่งพิมพท่ีเสนอขาว 

การเคลื่อนไหวใหมๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ มีกําหนดการออกท่ีแนนอนตายตัว โดยสวน

ใหญจะออกเปนรายวัน นอกจากนี้ แลวยังมีหนังสือพิมพรายสามวัน รายสัปดาห รายปกษ และราย

เดือน หนังสือพิมพมักจะพิมพลงในกระดาษสําหรับพิมพหนังสือพิมพโดยเฉพาะ ซ่ึงมีราคาถูกเนื้อหา

หลักของหนังสือพิมพคือขาวสารบานเมืองและเหตุการณปจจุบันในดานตางๆ อาทิ ขาวการเมือง ขาว

อาชญากรรม ขาวเศรษฐกิจ ขาวกีฬา และขาวบันเทิง มีการใชรูปภาพประกอบเนื้อหา ทําใหเนื้อหา

ชัดเจนมากข้ึน นอกจากนี้แลวอาจมีสวนตางๆ เพ่ิมเติมเปนพิเศษ เชน พยากรณอากาศ และ การตูน 

ซ่ึงโดยท่ัวไปเปนการตูนลอเลียนการเมือง 

  โดยสรุป หนังสือพิมพ คือ สิ่งพิมพท่ีเสนอขาว การเคลื่อนไหวใหมๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศ มีกําหนดการออกท่ีแนนอนตายตัว โดยสวนใหญจะออกเปนรายวัน นอกจากนี้แลว

ยังมีหนังสือพิมพรายสามวัน รายสัปดาห รายปกษ และรายเดือน 

 3.2 วัตถุประสงคของหนังสือพิมพ 

  วิฑรูย วิริยะพันธุ (ม.ป.ป, น. 48) กลาวถึงวัตถุประสงคของหนังสือพิมพไว สรุปได

ดังนี้ 

  1. เพ่ือแจงขาวหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศหรือสวนใดสวนหนึ่งของโลก 

  2. เพ่ือใหความเขาใจ หนังสือพิมพจะตองเสนอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนและติดตาม

เรื่องราวนั้นๆ มาเสนอเพ่ือใหประชาชนทราบเพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางถูกตอง 

  3. เพ่ือใหคําแนะนําในเรื่องท่ีประชาชนประสงคจะทราบหรือเรื่องท่ีควรแนะนําให

ประชาชนทราบ 

  4. เพ่ือใหผูอานเพลิดเพลิน เกิดอารมณสนุกสนานในเนื้อเรื่องท่ีนํามาลง 

  โดยสรุป วัตถุประสงคของหนังสือพิมพมีดังนี้ (1) เพ่ือแจงขาวหรือเหตุการณท่ี

เกิดข้ึน (2) เพ่ือใหความเขาใจ  (3) เพ่ือใหคําแนะนําในเรื่องท่ีประชาชนประสงคจะทราบหรือเรื่องท่ี

ควรแนะนําใหประชาชนทราบ และ(4) เพ่ือใหผูอานเพลิดเพลิน  

 3.3 ประเภทของหนังสือพิมพ 

  ผูรูไดแบงประเภทของหนังสือพิมพออกดังนี้ 

  ดรุณี หิรัญรักษ (2530, น. 4-5) ไดจําแนกประเภทหนังสือพิมพออกเปน 2 ประเภท 

ดังตอไปนี้ 

  1. หนังสือพิมพประเภทประชานิยม เปนหนังสือพิมพท่ีมุงใหความสําคัญตอขาวสาร

ประเภทเราอารมณ ตื่นเตาและขาวเบา ขาวดังกลาวนี้ ไดแก ขาวอาชญากรรม ขาวอุบัติเหตุ ขาวใน
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แวดวงสังคม เปนตน ซ่ึงเปนขาวท่ีคนสวนใหญใหความสนใจเหมาะสําหรับผูอานทุกระดับ ผลท่ีตามมา

จากการอาน ตลอดจนการใชภาษาของหนังสือพิมพประเภทนี้ จะมีลักษณะทันทีทันใด การจัดหนา

ของหนังสือพิมพประเภทนี้จะเนนดานดึงดูดใจและเราอารมณผูอานใหมากท่ีสุด จํานวนจําหนาย

คอนขางสูง 

  2. หนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ เปนหนังสือพิมพท่ีมุงใหความสําคัญตอขาวสาร

ท่ีเนนหนักดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และปญหาในหลายๆดาน ขาวสารดังกลาวมีลักษณะเปน

ขาวหนัก เหมาะสําหรับผูอานท่ีสนใจและอยูในวงการ ผูอานหนังสือพิมพบางประเภทมีจํานวน

คอนขางจํากัดและนอยกวาผูอานหนังสือพิมพประเภทประชานิยม ดังนั้นจํานวนจําหนายจึงต่ํากวา

หนังสือพิมพประเภทประชานิยม 

  นอกจากนี้มาลี บุญศิริพันธ (2537, น. 2-3) ไดแบงหนังสือพิมพออกเปน 2 ประเภท 

ดังนี้ 

  1.  หนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ คือหนังสือพิมพท่ีใหความสําคัญตอขาว

ประเภทเราอารมณ ตื่นเตน เชน ขาวอุบัติเหตุ ขาวอาชญากรรม ขาวบันเทิง เปนท่ีนิยมสําหรับผูอาน

ระดับกลางลงไป เนื้อหาสามารถเขาใจไดทันที ลักษณะการจัดหนาคอนขางฉูดฉาดพาดหัวตัวโต เนน

ภาพประกอบเปนสวนสําคัญของขาวในการจูงใจคนอาน หนังสือพิมพประเภทนี้มุงปริมาณจําหนายให

มากท่ีสุด สนองรสนิยมผูอานสวนใหญ 

  2.  หนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ คือหนังสือพิมพท่ีใหความสําคัญตอขาว

ประเภทสงผลกระทบตอสังคม ลักษณะของเนื้อหาสาระคอนขางหนัก เชน ขาวการเมือง ขาว

เศรษฐกิจ ฯลฯ หนังสือพิมพประเภทนี้จะเนนการรายงานวิเคราะหสถานการณหรือเหตุการณท่ี

เกิดข้ึนประกอบในคอลัมนหนาในดวย ผูอานหนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพคอนขางอยูในวงจํากัด

เฉพาะกลุมบุคคลท่ีมีความสนใจความเคลื่อนไหวขาวสารการเมืองมากกวาผูอานประเภทปริมาณ 

ฉะนั้น ยอดจําหนายจึงต่ํากวา ลักษณะการจัดหนามักเรียบงาย เปนระเบียบไมหวือหวาเทากับ

หนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ 

  โดยสรุป ประเภทหนังสือพิมพมีดังนี้ (1) หนังสือพิมพประเภทแพงปริมาณ คือ

หนังสือพิมพท่ีใหความสําคัญตอขาวประเภทเราอารมณ ตื่นเตน และ(2) หนังสือพิมพประเภทแพง

คุณภาพ คือหนังสือพิมพท่ีใหความสําคัญตอขาวประเภทสงผลกระทบตอสังคม 

 3.4 ประวัติความเปนมาของหนังสือพิมพ 

  วิกิพีเดีย (2559, ออนไลน) ไดใหประวัติหนังสือพิมพไวดังนี้ ประมาณ 60 ปกอน

คริสตศักราช ยุคอาณาจักรโรมันท่ีอารยธรรมเจริญยิ่ง จักรพรรดิจูเลียส ซีซารบัญชาใหอาลักษณ

คัดลอกแถลงการณของพระองค รวมถึงขาวประจําวันของราชการ แลวนําไปปดไวตามกําแพงในท่ี

ชุมชนเพ่ือประชาชนไดอานท่ัวถึง ใบประกาศนั้นเรียก "แอ็กตา ดิอูนา" (Acta diuna) นับวาเปน
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ตนแบบหนังสือพิมพ ขณะท่ีทางตะวันออก ในประเทศจีนก็ไดกําเนิดหนังสือพิมพ ซิงเปา (Tsing Pao) 

ตีพิมพเรื่องราวเก่ียวกับราชการสํานักมาตั้งแต พ.ศ. 1043 

  จากแผนประกาศขาว วิวัฒนาการเปนจดหมายขาว และหนังสือขาว รายงาน

ขาวสารทางการคา การเมือง แลวพัฒนาเปนหนังสือพิมพซ่ึงเกิดข้ึนหลังจาก พ.ศ. 1997 ท่ี โจฮัน กู

เต็นเบิรก ชาวเยอรมัน ประดิษฐเครื่องพิมพและตัวพิมพข้ึน และวิลเลียมส แซกสตัน นําเครื่องพิมพไป

ใชในประเทศอังกฤษ 

  การพัฒนาแทนพิมพดีข้ึนเปนลําดับ ท่ีสุดหนังสือพิมพฉบับแรกก็เกิดข้ึน คือ Avisa 

Relation Order Zeitung พิมพข้ึนในประเทศเยอรมนีเม่ือ พ.ศ. 2152 แตไมใชหนังสือพิมพรายวัน 

กระท่ัง พ.ศ. 2165 อังกฤษรวบรวมขาวรายวันมาพิมพออกจําหนายเปนรายสัปดาห ในชื่อ A Weekly 

News London ถือเปนหนังสือพิมพฉบับแรกของโลก โดยเสนอขาวท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคยุโรป เปน

ของใหมท่ีไดรับความสนใจมากพอควร แตออกเปนรายสัปดาห ตอมา ไดมีผูริเริ่มออกหนังสือพิมพเปน

รายวันคนแรกของโลกคือ เอ็ดวารด มอลเลต หนังสือชื่อ The Daily Courant ฉบับแรกออกเม่ือวันท่ี 

11 มีนาคม พ.ศ. 2245 เปดโลกใหมดวยการเสนอบทความ บทวิจารณสังคม คอลัมนิสตชื่อดังคือ 

ดาเนียล เดอโฟ 

  บทวิจารณเขาโจมตีรัฐบาลและวิธีการปฏิบัติศาสนกิจของคริสต ถูกใจประชาชน แต

เปนท่ีขัดใจของกษัตริยและพระสันตะปาปา เขาถูกจับตัวคุมขัง แตมีเพ่ือนดีจัดหาอุปกรณเครื่องเขียน

ให เดอโฟจึงคิดออกหนังสือพิมพ วิธีการคือเขาเปนผูเขียนขาวหรือบทความจากขอเท็จจริงท่ีเพ่ือนสง

มาใหจากภายนอก เสร็จแลวสงออกไปพิมพ นั่นเปนจุดกําเนิดของหลักการ "เขียนขาวใหม" หรือเรียบ

เรียงขาว หรือ Rewriting 

  สวนในสหรัฐอเมริกาหนังสือพิมพรายวันฉบับแรก ออกท่ีในรัฐเพนซิลเวเนีย เม่ือ 

พ.ศ. 2326 มีชื่อวา เพนซิลเวเนียอีฟนิงโพสตแอนดเดลีแอดเวอรไทเซอร (Pennsylvania Evening 

post and Daily Advertiser) 

  โดยสรุป ประวัติหนังสือพิมพสรุปไดดังนี้ ประมาณ 60 ปกอนคริสตศักราช ยุค

อาณาจักรโรมันท่ีอารยธรรมเจริญยิ่ง จากแผนประกาศขาว วิวัฒนาการเปนจดหมายขาว และหนังสือ

ขาว รายงานขาวสารทางการคา การเมือง แลวพัฒนาเปนหนังสือพิมพซ่ึงเกิดข้ึนหลังจาก พ.ศ. 1997 

ท่ี โจฮัน กูเต็นเบิรก ชาวเยอรมัน ประดิษฐเครื่องพิมพและตัวพิมพข้ึน และวิลเลียมส แซกสตัน นํา

เครื่องพิมพไปใชในประเทศอังกฤษ การพัฒนาแทนพิมพดีข้ึนเปนลําดับ ท่ีสุดหนังสือพิมพฉบับแรกก็

เกิดข้ึน คือ Avisa Relation Order Zeitung พิมพข้ึนในประเทศเยอรมนีเม่ือ พ.ศ. 2152 แตไมใช

หนังสือพิมพรายวัน กระท่ัง พ.ศ. 2165 อังกฤษรวบรวมขาวรายวันมาพิมพออกจําหนายเปนราย

สัปดาห ในชื่อ A Weekly News London ถือเปนหนังสือพิมพฉบับแรกของโลก โดยเสนอขาวท่ี

เกิดข้ึนในภูมิภาคยุโรป เปนของใหมท่ีไดรับความสนใจมากพอควร แตออกเปนรายสัปดาห ตอมา ไดมี
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ผูริเริ่มออกหนังสือพิมพเปนรายวันคนแรกของโลกคือ เอ็ดวารด มอลเลต หนังสือชื่อ The Daily 

Courant ฉบับแรกออกเม่ือวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2245 เปดโลกใหมดวยการเสนอบทความ บท

วิจารณสังคม คอลัมนิสตชื่อดังคือ ดาเนียล เดอโฟ 

 3.5 วิวัฒนาการของหนังสือพิมพในประเทศไทย 

  วิวัฒนาการของหนังสือพิมพในประเทศไทยมีความเปนมาดังนี้ 

  วิวัฒนาการของหนังสือพิมพในประเทศไทย เริ่มตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 3 โดยมีกลุม

มิชชันนารีชาวอเมริกัน เปนเจาของ และบรรณาธิการ ซ่ึงหมอบรัดเลยไดออก หนังสือพิมพขาวราย

ปกษฉบับแรกในประเทศไทย ชื่อ หนังสือจดหมายเหตุ (บางกอกรีคอเดอ - อังกฤษ: The Bangkok 

Recorder) พิมพดวยภาษาไทย และภาษาอังกฤษ แตมีอายุไดไมถึง 2 ป ก็ตองปดกิจการลงหลัง

จากนั้น ก็มีหนังสือพิมพออกมาอีกหลายฉบับ ท้ังรายสัปดาห รายปกษ และรายป อาทิ บางกอกคา

เลนดาร ตอมาพัฒนาเปนหนังสือพิมพรายวัน เชน บางกอก เดลี่ แอดเวอไทเซอ (อังกฤษ: Bangkok 

Daily Advertiser) และ สยาม เดลี่ แอดเวอไทเซอ (อังกฤษ: Siam Daily Advertiser) 

  ตอมา สมัยรัชกาลท่ี 4 ทรงเปนผูจัดทํา หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย ชื่อ ราชกิจจา

นุเบกษา เพ่ือชี้แจงขาวคลาดเคลื่อน ท่ีตีพิมพในหนังสือพิมพของหมอบรัดเลย และเพ่ือแจงขาวการ

บริหารพระราชภารกิจทางการเมือง 

  ในสมัยรัชกาลท่ี 5 เริ่มมีหนังสือพิมพภาษาไทยฉบับแรก ท่ีเผยแพรสูประชาชน ชื่อ 

ดรุโณวาท และมีหนังสือพิมพท่ียอดจําหนายสูงมาก จนกระท่ังตองมีระบบจัดสงหนังสือ ซ่ึงกลายเปน

จุดเริ่มตนของกิจการไปรษณียไทย คือ ขาวราชการ (อังกฤษ: Court - ค็อต) ในยุคนี้ วงการ

หนังสือพิมพตื่นตัวมาก โดยมีการออกหนังสือพิมพถึง 59 ฉบับ 

  สมัยรัชกาล ท่ี  6 กิจการหนั งสือพิมพก าวหนามาก หนั งสือพิมพสามารถ

วิพากษวิจารณรัฐบาลและเสนอแนะความคิดเห็นไดอยางเสรีในเรื่องการบริหารประเทศดานตาง ๆ มี

ท้ังหนังสือพิมพภาษาไทยเชน จีนโนสยามวารศัพท กรุงเทพเดลิเมล หนังสือพิมพไทย ฯลฯ หรือ

หนังสือพิมพภาษาอังกฤษเชน The Bangkok Times ตอเนื่องมาถึงรัชกาลท่ี 7 มีหนังสือพิมพ 55 

ฉบับ โดยฉบับท่ีมีชื่อเสียง และนาเชื่อถือท่ีสุดคือ ประชาชาติรายวัน ซ่ึงมีอิทธิพลตอผูอานอยางสูง 

โดยเฉพาะปญญาชน ท่ีตื่นตัวทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

  สมัยรัชกาลท่ี 8 ตอเนื่องถึงรัชกาลปจจุบัน หนังสือพิมพเริ่มถูกควบคุมโดยรัฐบาล 

และเม่ือป พ.ศ. 2501 เกิดรัฐประหาร นําโดย จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต หนังสือพิมพตกไปอยูภายใต

การควบคุมของประกาศคณะปฏิวัติ ในยุคนี้มีหนังสือพิมพ 31 ฉบับ เชน เกียรติศักดิ์ (2495-2513), 

เดลินิวส (2507-ปจจุบัน), เดลิเมล (2493-2501), ไทยรัฐ (2492-ปจจุบัน), เสียงอางทอง (2500-

2507), ไทยเดลี่ (2512-), แนวหนา (2495-2506), ประชาธิปไตย (2502-), พิมพไทย (2489-ปจจุบัน), 
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สยามนิกร (2481-2512), สารเสรี (2497-2508), สยามรัฐ (2493-ปจจุบัน), อาณาจักรไทย (2501-

2504) เปนตน 

  โดยสรุป วิวัฒนาการของหนังสือพิมพในประเทศไทย เริ่มตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 3 โดย

มีกลุมมิชชันนารีชาวอเมริกัน เปนเจาของ  ตอมา สมัยรัชกาลท่ี 4 ทรงเปนผูจัดทํา หนังสือพิมพรายวัน

ภาษาไทย ชื่อ ราชกิจจานุเบกษา  ในสมัยรัชกาลท่ี 5 เริ่มมีหนังสือพิมพภาษาไทยฉบับแรก ท่ีเผยแพร

สูประชาชน ชื่อ ดรุโณวาท และมีหนังสือพิมพท่ียอดจําหนายสูงมาก สมัยรัชกาลท่ี 6 กิจการ

หนังสือพิมพกาวหนามาก หนังสือพิมพสามารถวิพากษวิจารณรัฐบาลและเสนอแนะความคิดเห็นได

อยางเสรีในเรื่องการบริหารประเทศดานตาง ๆ มีท้ังหนังสือพิมพภาษาไทยเชน จีนโนสยามวารศัพท 

กรุงเทพเดลิเมล หนังสือพิมพไทย ฯลฯ 

 

4. วารสาร 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับวารสาร ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของวารสาร 

และ(2) ประเภทของวารสาร โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 4.1 ความหมายวารสาร 

  ผูรูไดใหความหมายของวารสาร ไวดังนี้ 

  รัญจวน อิทรกําแหง และนวลจันทร รัตนากร (2531, น. 106) ใหความหมายของ 

วารสาร ไววาวารสารเปนสิ่งพิมพท่ีเผยแพร โดยมีชื่อของสิ่งพิมพท่ีแนนอน แจงกําหนดเวลาพิมพไวชัด

แจง เปนตนวา รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน และรายอ่ืนๆ เปนสิ่งพิมพท่ีเสนอเรื่องราวตางๆ อยูใน

ฉบับเดียวกัน เรื่องจะจบในฉบับหรือตอเนื่องกันจบในหลายฉบับก็ได อาจเปนเรื่องในแขนงวิชา

เดียวกันหรือไมก็ได เขียนโดยนักเขียนหรือนักวิชาการหลายคน รูปเลมของวารสารชื่อหนึ่งๆ มักจะ

เปนแบบเดียวกัน มีหมายเลขฉบับตอเนื่องและออกตอเนื่องกันไปโดยไมกําหนดระยะเวลาสิ้นสุด 

  ณรงค สมพงษ (2535, น. 123) ไดใหความหมายของวารสารไววา “เปนสิ่งพิมพทาง

วิชาการของหนวยงานตางๆ ซ่ึงจัดพิมพโดยสถาบัน สมาคม หนวยงานของรัฐและเอกชน มากกวา

ดรื่องบันเทิง” 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556, น. 1113) ไดใหความหมาย

ของวารสารไววา หมายถึง หนังสือท่ีออกตามกําหนดเวลา พิมพเรื่องท่ีเปนผลงานวิจัยหรือบทความ

ทางวิชาการ มีผูตรวจรับรองคุณภาพทางวิชาการ 

  โดยสรุป วารสาร หมายถึง  สิ่งพิมพท่ีเผยแพร โดยมีชื่อของสิ่งพิมพท่ีแนนอน แจง

กําหนดเวลาพิมพไวชัดแจง เปนตนวา รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน และรายอ่ืนๆ เปนสิ่งพิมพท่ี

เสนอเรื่องราวตางๆ อยูในฉบับเดียวกัน เรื่องจะจบในฉบับหรือตอเนื่องกันจบในหลายฉบับก็ได อาจ
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เปนเรื่องในแขนงวิชาเดียวกันหรือไมก็ได เขียนโดยนักเขียนหรือนักวิชาการหลายคน รูปเลมของ

วารสารชื่อหนึ่งๆ 

 4.2 ประเภทของวารสาร 

  ผูรูไดแบงประเภทของวารสารออกดังนี้ 

  ชุติมา สัจจานันท (2546, น. 353-354) ไดจําแนกประเภทวารสารวิชาการไวดังนี้ 

  1) การแบงประเภทตามกลุมผูอาน แบงไดเปน 

(1) วารสารวิชาการ สําหรับผูอานท่ีเปนนักวิชาการสาขานั้นๆ เชน วารสาร

พยาบาลศาสตร วารสารสาธารณสุขศาสตร มีผูอานอยูในวงจํากัดเฉพาะสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่ง 

วารสารวิชาการมีเนื้อหาเสนอความกาวหนาของวิทยาการใหมๆ เชน ทฤษฎีใหม ผลการวิจัย การ

คนพบใหม ฯลฯ เปนแหลงสารสนเทศท่ีสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เนื่องจากวารสารสามารถเสนอความรูใหมๆ ไดอยางรวดเร็ววารสารวิชาการท่ีไดรับความเชื่อถือจาก

ผูอานมักมีอายุยืนยาวซ่ึงแสดงถึงคุณภาพของวารสารนั้นๆ 

(2) วารสารก่ึงวิชาการ มุงใหสาระความรูและประโยชนทางวิชาการแกผูอานท่ี

เปนผูปฎิบัติงานหรือบุคคลท่ัวไปไมมีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น โดยมีบทความทาง

วิชาการเปนสวนประกอบอยางนอยครึ่งหนึ่ง มีเนื้อหาสาระอ่ืนๆนอกจากความรูทางวิชาการ เชน ขาว 

วิเคราะหขาว วิจารณหนังสือ จดหมายถึงบรรณาธิการ ใชภาษาเขียนสําหรับบุคคลท่ัวไป บทความมี

เนื้อหาอานเขาใจงาย โดยไมเนนการอางอิง 

(3) วารสารท่ัวไปหรือนิตยสาร มุงเนนกลุมบุคคลท่ัวไป เสนอเนื้อหาสาระในรูป

สารคดี บันเทิงคดี สาระความรูเบ็ดเตล็ด 

  2) การแบงประเภทตามเนื้อหา แบงไดเปน 

(1) วารสารวิชาการหลายสาขาวิชา เชน วารสารสังคมศาสตร วารสาร

วิทยาศาสตร วารสารมนุษยศาสตร 

(2) วารสารวิชาการเฉพาะสาขาวิชาหรือเรื่องยอย เชน วารสารประวัติศาสตร 

วารสารหองสมุด 

นอกจากนี้สุนีย เลิศแสวงกิจ และพิศิษฐ กาญจนพิมาย (2546, น. 39-40) ยัง

แบงวารสารออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) วารสารวิชาการ เปนสิ่งพิมพท่ีเสนอบทความรูทางวิชาการ มักจัดทําโดย

สมาคมทางวิชาการ สถาบันหรือหนวยงานทางวิชาการเผยแพรสารนิเทศใหมๆ ในรูปของบทความรู 

เชน วารสารแกนเกษตร วารสาร สสวท. วารสารปศุสัตว วารสารวิศวกรรมสาร ฯลฯ 
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2) วารสารท่ัวไป คือ วารสารท่ีเสนอบทความรูท่ัวไปอาจมีความบันเทิงรวมอยู

ดวย สวนมากจัดทําโดยสํานักพิมพท่ีมีวัตถุประสงคทางการคา นิยมใชคําวานิตยสาร เชน นิตยสาร

ขวัญเรือน เปนตน 

3) วารสารวิเคราะหวิจารณขาว คือ วารสารท่ีนําเสนอบทวิเคราะหขา วิจารณ

ขาว  

กอเกียรติ ขวัญสกุล (2547, น. 7) แบงประเภทของวารสารไว 3 ประเภท ดังนี้ 

1. วารสารวิชาการ เปนวารสารท่ีเนนการนําเสนอบทความทางวิชาการและองค

ความรูใหมๆ ในสาขาวิชาการตางๆ วารสารประเภทนี้ไดแก วารสารท่ีออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจหรือสถาบันการศึกษา เชน รัฐสภาสาร ราชกิจจานุเบกษา วารสารธรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณธุรกิจปริทรรศนและสุทธิปริทัศน วารสารท่ีออกโดยหนวยงานทางธุรกิจ เชน ความรูคือ

ประทีป วารสารนักบัญชี วารสารกฎหมาย วารสารธุรกิจการทองเท่ียว วารสารการเงินธนาคาร 

วารสารดานคอมพิวเตอร ฯลฯ 

2. วารสารวิจารณหรือปริทัศน เปนวารสารท่ีเนนการนําเสนอบทความเชิง

วิจารณ วิเคราะห หือแสดงความคิดเห็นในเรื่องของการเมือง การปกครอง วรรณกรรม ศิลปะ กีฬา 

ดนตรี ฯลฯ วารสารประเภทนี้เชน วารสารสยามรัฐสัปดาหวิจารณ วารสารมติชนสุดสัปดาห วารสาร

เนชั่นสุดสัปดาห วารสารอาทิตยวิเคราะห ฯลฯ 

3. วารสารบันเทิงหรือนิตยสาร เปนวารสารท่ีเนนการนําเสนอเรื่องราวทางดาน

บันเทิงโดยอาจจะแทรกเรื่องราวทางวิชาการ เกร็ดความรู อาจแบงเปน นิตยสารสําหรับผูอานท่ัวไป

หรือผูอานเฉพาะกลุม เชน นิตยสารสําหรับสตรี บุรุษ หรือสําหรับเด็กและครอบครัว นิตยสารรถ 

นิตยสารการตกแตงบาน นิตยสารการทองเท่ียว ฯลฯ 

นอกจากนี้ยังมีหนวยงานเชน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2548, น. 12-13) แบง

ประเภทของวารสารได 3 ประเภท คือ 

1) วารสารท่ัวไป คือ วารสารท่ีเสนอเรื่องท่ัวไป ไมเนนหนักดานใดดานหนึ่ง มุงให

คนท่ัวไปไดอาน มักเรียกวา นิตยสาร วารสาร ประเภทนี้มุงท่ีจะใหความบันเทิงเปนหลัก ดังนั้นเรื่องท่ี

ตีพิมพสวนใหญจึงเปนนวนิยายแตก็มีคอลัมนท่ีใหความรู บทความเบ็ดเตล็ด สรุปขาวความเคลื่อนไหว

ของเหตุการณตางๆไวดวย ตัวอยางวารสารประเภทนี้ ไดแก สกุลไทย ขวัญเรือน แพรวและดินฉัน 

เปนตน 

2) วารสารวิชาการหรือวารสารเฉพาะวิชา เปนวารสารท่ีตีพิมพบทความทาง

วิชาการในสาขาใดสาขาหนึ่งโดยเฉพาะ ผูเขียนและผูอานประจําเปนบุคคลทอยูในวงการนั้นหรือมี

ความสนใจในสาขาวิชานั้น ตัวอยางวารสารประเภทนี้ ไดแก วารสารการแนะแนวและจิตวิทยา

การศึกษา ขาวสารการธรณีและวารสารสรางเสริมสุขภาพ ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนกรมสงเสริม
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สุขภาพ นอกจากนี้ยังอาจพบวารสารบางชื่อซ่ึงมีจํานวนหนานอยกวาวารสารสวนใหญ มีลักษณะ

คลายจดหมายขาว มีเนื้อหาเก่ียวกับความเคลื่อนไหวในวงวิชาการเฉพาะวิชา ใชชื่อวา “จุลสาร” เชน 

จุลสารประชาคมประกันคุณภาพการศึกษาของ สํานักงานรับรองมาตรบานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา 

3) วารสารท่ีมีลักษณะก่ึงวิชาการ หรือวารสารเชิงวิจารณ มีลักษณะผสมผสาน

ระหวางวารสารสองประเภท วารสารประเภทนี้มุงใหคนอานท่ัวไปอานได ประกอบดวยบทความ

หลายบทความ แตแตกตางจากวารสารท่ัวไปคือเนนหนักไปในดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ และใชคํา

เรียกท้ังวารสารและนิตยสาร เชน วารสารเมืองโบราณ นิตยสารสารคดี นิตยสารศิลปวัฒนธรรม อนุ

สาร อสท. นิตยสารเนชั่นแนล จีโอกราฟฟก เปนตน 

โดยสรุป วารสารมี 3 ประเภท ดังนี้ (1) วารสารท่ัวไป คือ วารสารท่ีเสนอเรื่อง

ท่ัวไป ไมเนนหนักดานใดดานหนึ่ง มุงใหคนท่ัวไปไดอาน (2) วารสารวิชาการหรือวารสารเฉพาะวิชา 

เปนวารสารท่ีตีพิมพบทความทางวิชาการในสาขาใดสาขาหนึ่งโดยเฉพาะ ผูเขียนและผูอานประจําเปน

บุคคลทอยูในวงการนั้นหรือมีความสนใจในสาขาวิชานั้น (3) วารสารท่ีมีลักษณะก่ึงวิชาการ หรือ

วารสารเชิงวิจารณ มีลักษณะผสมผสานระหวางวารสารสองประเภท วารสารประเภทนี้มุงใหคนอาน

ท่ัวไปอานได ประกอบดวยบทความหลายบทความ  

 

5. หองสมุดเคลื่อนที่ 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับหองสมุดเคลื่อนท่ี ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมาย

ของหองสมุดเคลื่อนท่ี (2) วัตถุประสงคของการใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี และ(3) หลักการใหบริการ

หองสมุดเคลื่อนท่ี โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 5.1 ความหมายของหองสมุดเคล่ือนท่ี 

  ผูรูไดใหความหมายของหองสมุดเคลื่อนท่ี ไวดังนี้ 

  เรณู เปยซ่ือ (2538, น. 19) ใหความหมายของหองสมุดเคลื่อนท่ีไววา การนําหนังสือ 

สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน ท่ีมีอยูในหองสมุด ออกไปบริการประชาชนท่ีอยูหางไกลจากหองสมุด หรือ

ประชาชนท่ีไมสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีหองสมุดจัดไวใหดวยเหตุผลตางๆกัน โดยการจัดหา

หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน บรรจุหีบหอ ถุง กระเปา และใชยานพาหนะ เชน รถยนต รถตู รถ

มอเตอรไซค ฯลฯ ไปบริการตามสถานท่ีตางๆ เชน โรงเรียน โรงงาน โรงพยาบาล โรงแรม วัด สถานี

รถไฟ ฯลฯ 

  อิน เทอรมา ทินอล ( Intermational Federation of Library Association and 

Institutions, 2010, p. 5) ใหความหมายวา หองสมุดเคลื่อนท่ีเปนหองสมุดท่ีไดรับการออกแบบหรือ
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ดัดแปลงมาเพ่ือนําหนังสือหรือบริการของหองสมุดไปใหบริการในพ้ืนท่ีท่ีหองสมุดไมสามารถบริการได

อยางท่ัวถึง 

  โดยสรุป หองสมุดเคลื่อนท่ีมีความหมายดังนี้ หองสมุดท่ีไดรับการออกแบบหรือ

ดัดแปลงมาเพ่ือนําหนังสือหรือบริการของหองสมุดไปใหบริการในพ้ืนท่ีท่ีหองสมุดไมสามารถบริการได

อยางท่ัวถึง 

 5.2 วัตถุประสงคของการใหบริการหองสมุดเคล่ือนท่ี  

  ผูรูไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี ไวดังนี้ 

  สุจิน บุตรดีสุวรรณ (2543, น. 16) กลาวถึงวัตถุประสงคการจัดบริการหองสมุด

เคลื่อนท่ีดังนี้ 

  1) เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเด็ก เยาวชน และประชาชนท่ัวไปไดรับความรูจาก

การอานสารนิเทศหลากหลายชนิด 

  2) เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชน และประชาชนผูดอยโอกาสท่ีอาศัยอยู

ในชุมชนแออัดโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

  3) เพ่ือขยายโอกาสในการเรียนรู สงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอาน และใชเวลา

วางใหเกิดประโยชน 

  กุลธร เลิศสุริยะกุล (2547, น. 1-5) กลาวถึงวัตถุประสงคการจัดบริการหองสมุด

เคลื่อนท่ีในรูปแบบหองสมุดเคลื่อนท่ี ดังนี้ 

  1) เพ่ือขยายโอกาสในการเรียนรูของประชาชน และสงเสริมใหประชาชนใชเวลาวาง

ใหเกิดประโยชนในระหวางการดําเนินชีวิตประจําวัน 

  2) เพ่ือพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชน และประชาชนผูดอยโอกาส

ใหไดรับความรูจากการอานสารนิเทศท่ีหลากหลายชนิด 

  3) เพ่ือกระจายโอกาสในการรูสารนิเทศใหกับประชาชนท่ีไมสะดวกมาใชหองสมุด 

  นอกจากนี้หนวยงานของสํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร (2548, น. 47) 

กลาวถึง วัตถุประสงคการจัดบริการหองสมุดประชาชนเคลื่อนท่ีกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

  1) เพ่ือนําบริการสารนิเทศไปสูชุมชนแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะแหลงชุมชนแออัดใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีขาดโอกาสในการเรียนรู 

  2) เพ่ือสงเสริมและปลูกฝงใหเด็ก เยาวชน และประชาชนมีนิสัยรักการอาน 

  3) เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชน และประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  โดยสรุป วัตถุประสงคในการจัดบริการ มีดังนี้ เพ่ือนําบริการสารนิเทศไปสูชุมชน

แหลงตางๆ โดยเฉพาะแหลงชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีขาดโอกาสในการเรียนรู เพ่ือ
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สงเสริมและปลูกฝงใหเด็ก เยาวชน และประชาชนมีนิสัยรักการอาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก 

เยาวชน และประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.3 หลักการใหบริการหองสมุดเคล่ือนท่ี 

  การใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ีเปนการนําทรัพยากรสารนิเทศ เชน หนังสือ ตํารา 

วารสาร และโสตทัศนไปใหบริการแกผูใชท่ีไมสะดวกในการมาใชหองสมุด ตลอดจนผูดอยโอกาสใน

การเขาถึงสารนิเทศ ซ่ึงการจัดบริการหองสมุดเคลื่อนท่ีใหประสบความสําเร็จนั้นควรคํานึงถึงความ

สะดวกของผูใชเปนหลัก เชน วันและเวลาใหบริการ จุดจอดบริการหรือสถานท่ีใหบริการ รูปแบบการ

ใหบริการ เหลานี้เปนตน ซ่ึงมีโดวส (Meadows, 1999, pp. 2-6) กลาวถึงหลักการจัดบริการหองสมุด

เคลื่อนท่ีไวในบทความเรื่อง “Marketing your bookmobile service” fy’ouh 

  1) วันเวลาใหบริการ หองสมุดเคลื่อนท่ีควรเลือกเวลาใหเหมาะสมกับผูใชบริการ 

เชน บริเวณท่ีอยูอาศัยท่ีคนไปทํางานตอนกลางวัน และเด็ก ๆ ไปโรงเรียน ถาหองสมุดมาใหบริการ

ตอนกลางวันอาจจะไมมีผูมาใชบริการ หรือถาหองสมุดมาใหบริการผูสูงอายุในเวลากลางคืนก็อาจจะ

ไมมีผูมาใชบริการไดเหมือนกัน ซ่ึงวันเวลาใหบริการนั้นหองสมุดเคลื่อนท่ีสามารถปรับเปลี่ยนเวลา

ใหบริการไดตามสะดวกของผูใชบริการ 

  2) สถานท่ีใหบริการ หองสมุดเคลื่อนท่ีตั้งอยูไมไกลจากกลุมเปาหมายท่ีจะใหบริการ 

เชน การใหบริการกับเด็กนักเรียนในโรงเรียน การใหบริการกับกลุมผูพิการทางดานรางกาย การ

ใหบริการกับกลุมผูพิการทางสายตา ฯลฯ 

  3) บุคลากรผูใหบริการ หองสมุดเคลื่อนท่ีตองมีบุคลากรผูใหบริการท่ีมีบุคลิกภาพ

ยินดีตอนรับผูมาใชบริการดวยทาทีเปนมิตร มุงม่ันท่ีจะใหบริการ สรางความคุนเคยและสราง

บรรยากาศใหนาเขาไปใชบริการ นําเสนอบริการตอผูใช และทําใหผูใชมีความสนใจท่ีจะใชบริการ 

รวมถึงการประชาสัมพันธหองสมุดใหเปนท่ีรูจัก เขาถึงชุมชน รวมถึงการแตงกายของบุคลากรผู

ใหบริการท่ีมีความเหมาะสมและสุภาพ 

  4) รถหองสมุดเคลื่อนท่ี หองสมุดเคลื่อนท่ีควรดัดแปลงรถใหเหมาะสมกับสภาพ

หองสมุดท่ีใหบริการ การออกแบบภายนอกควรดึงดูดสายตาหรือความสนใจแกผูพบเห็นโดยการ

ตกแตงรถหองสมุดเคลื่อนท่ีใหเปนท่ีนาจดจํา 

  5) ทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดเคลื่อนท่ีควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือ

ใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใช 

  โดยสรุป หลักการใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ีมีดังนี้ (1) วันเวลาใหบริการ (2) 

สถานท่ีใหบริการ (3) บุคลากรผูใหบริการ (4) รถหองสมุดเคลื่อนท่ี และ(5) ทรัพยากรสารนิเทศ 
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6. การออกแบบกราฟก 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการออกแบบกราฟก ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมาย

การออกแบบกราฟก และ(2) ลักษณะของงานกราฟก โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 6.1 ความหมายของการออกแบบกราฟก 

  ผูรูไดใหความหมายของการออกแบบกราฟกไวดังนี้ 

  วรพงศ  วรชาติอุดมพงศ (2535, น. 38 – 40) ไดใหความหมายของการออกแบบ

กราฟกดังนี้ การออกแบบกราฟกหมายถึง การสรางสรรครูปแบบท่ีมองเห็น โดยนําสวนประกอบ

พ้ืนฐานในการออกแบบจากศิลปะบริสุทธิ์ (Pure art)มาประยุกตใชใหเกิดคุณคาในการสื่อสารรวมกัน 

มันเกิดข้ึนไดจากการตีความวิถีชีวิต สิ่งรอบตัว ใหออกมาในรูปแบบของสื่อ ท่ีเราสามารถทําความ

เขาใจรวมกันได สวนประกอบท่ีสําคัญในการออกแบบกราฟกนั้น  มีตัวอักษร ภาพประกอบ และ

เทคนิคการสรางสรรค ซ่ึงจะแตกตางและมีเอกลักษณเฉพาะตัวของนักออกแบบกราฟกแตละคนตางๆ  

กันไป     

  ศิริพรณ  ปเตอร (2548, น. 3) อางถึงในพจนานุกรมภาษาอังกฤษ  ไดใหความหมาย

ของการออกแบบและกราฟกไววา  การออกแบบ (design) หมายถึง  การวาดภาพสิ่งของท่ีอาจจะถูก

นําไปผลิต  การจัดการและการวางแผนท่ัวไป  การสรางตนแบบจากเสน  รูปราง  หรือรูปทรงเพ่ือการ

ประดับตกแตงบนพ้ืนปูพรม  แจกันและอ่ืน ๆ สวนคําวา กราฟก (graphic) หมายถึง  การแสดงภาพ

สัญลักษณ ตัวอักษร  ไดอะแกรม  หรือการวาดภาพ  เพ่ือถายทอดรายละเอียดของความคิดใหผูอ่ืน

สามารถรับรูและเขาใจได 

  ซี เอ็ม มีเดีย แอล ที ดี (Cm Media Ltd, 2557, ออนไลน) ไดใหความหมายของ

การออกแบบกราฟกไวดังนี้  ความหมายของการออกแบบกราฟกเปนลักษณะของการออกแบบพ้ืนผิว 

2 มิติ เพ่ือเปนสื่อกลางสําหรับการถายทอดขอความ ความรูสึกนึกคิด และอารมณ จากบุคคลหนึ่งไป

ยังอีกบุคคลหนึ่งเพ่ือใหเขาใจและรูเรื่องโดยใชประสาทตาในการรับรูเปนสวนใหญ 

  เอม่ี ทานสัน (Amy E. Arntson, 2010, p. 12)  ไดกลาววาการออกแบบกราฟก  

คือ การแกไขปญหางาน  2  มิติบนพ้ืนระนาบ   โดยนักออกแบบไดใชความคิดสรางสรรค  การจัดการ

และวางแผนตลอดจนการตัดสินใจในข้ันสุดทายของงานออกแบบเพ่ือใหไดผลงานออกแบบท่ีสามารถ

ถายทอดขอมูลขาวสารจากผูสงสารถึงผูรับสารเฉพาะกลุมไดอยางมีปะสิทธิภาพ 

  โดยสรุป การออกแบบกราฟก หมายถึง การวาดภาพสิ่งของท่ีอาจจะถูกนําไปผลิต  

การจัดการและการวางแผนท่ัวไป  การสรางตนแบบจากเสน  รูปราง  หรือรูปทรงเพ่ือการประดับ

ตกแตงบนพ้ืนปูพรม  และแจกันและอ่ืน ๆ  
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 6.2 ลักษณะของงานกราฟก 

  ผูรูไดแบงลักษณะของงานกราฟกไวดังนี้ 

  ถาวร สายสืบ  (2535, ม.ป.น.) ไดใหความหมายของลักษณะของงานออกแบบ

กราฟก ไวดังนี้  การออกแบบงานดานกราฟก อาจจะออกมาในลักษณะของ การผลิตสื่อท่ีใชแนวคิด 

รูปแบบซ่ึงมีการใชรูปภาพ ตัวอักษร นํามาจัดองคประกอบใหนาสนใจ มีการใชสี สวยงาม บางครั้ง

อาจสอดแทรกเทคนิคโปรแกรมคอมพิวเตอร (effect) สามารถนําไปใชเปนสื่อในการนําเสนอ การ

ออกแบบแผนภูมิ แผนภาพ สถิติ ภาพโฆษณา การตูน ลูกโลก-แผนท่ี การจัดปายนิเทศ การจัด

นิทรรศการ สื่อมัลติมีเดีย สื่อกราฟกในโทรทัศน สื่อสําหรับงานวิจัย ตามจุดมุงหมายของชิ้นงานในแต

ละครั้ง 

  โดยสรุป ลักษณะงานกราฟกมีดังนี้ การผลิตสื่อท่ีใชแนวคิด รูปแบบซ่ึงมีการใช

รูปภาพ ตัวอักษร นํามาจัดองคประกอบใหนาสนใจ มีการใชสี สวยงาม บางครั้งอาจสอดแทรกเทคนิค

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

7. วีดิทัศน 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการออกแบบกราฟก ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมาย

วีดิทัศน (2) คุณคาและประโยชนของวีดิทัศนเพ่ือการศึกษา และ(3) รูปแบบของรายการโทรทัศนและ

สื่อวีดิทัศนเพ่ือการศึกษา โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 7.1 ความหมายวีดิทัศน 

  ผูรูไดใหความหมายของวีดิทัศนไวดังนี้ 

  รวมศักดิ์ แกวปลั่ง และ อนันตธนา ยังกินันทน (2535, น. 223) ไดกลาววา วีดิทัศน 

(Video Tape) หมายถึง แถบแมเหล็กซ่ึงใชบันทึกสัญญานโทรทัศน คือบันทึกภาพและเสียงไวในเทป

แมเหล็กเพ่ือนํากลับมาดูไดอีกในภายหลัง 

  กิดานันท มลิทอง (2536, น. 144) กลาววา วีดิทัศน แบงเปนวัสดุ คือแถบวีดิทัศน

และอุปกรณคือเครื่องเลนวีดิทัศน แถบวีดิทัศนเปนวัสดุท่ีสามารถลบแลวบันทึกลงใหมไดเชนเดียวกับ

แถบเสียง แถบวีดิทัศนทําดวยสารโพลีเอสเตอร (Polyester) 

  เวบวเตอร (Webster, 1980, p. 2037) กลาววา วีดิทัศน หมายถึง แถบแมเหล็กท่ี

ใชกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือนําภาพและเสียง เปนสวนท่ีใชบันทึกโปรแกรมโทรทัศนสําหรับนํา

ออกอากาศภายหลัง 
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  โดยสรุป วีดิทัศน หมายถึง แถบวีดิทัศนและอุปกรณ คือ เครื่องเลนวีดิทัศน แถบวีดิ

ทัศนเปนวัสดุท่ีสามารถลบแลวบันทึกลงใหมไดเชนเดียวกับแถบเสียง แถบวีดิทัศนทําดวยสารโพลีเอ

สเตอร (Polyester) 

 7.2 คุณคาและประโยชนของวีดิทัศนเพ่ือการศึกษา 

  ผูรูไดใหคุณคาและโยชนของวีดิทัศนเพ่ือการศึกษาไวดังนี้ 

  รวมศักดิ์ แกวปลั่ง และอนันตธนา อังกินันทน (2535, น. 229) ไดกลาวถึงประโยชน

ของสื่อวีดิทัศนในดานการศึกษา ดังนี้ 

  1. ในการสอนท่ีมีการบันทึกดวยวีดิทัศน สามารถนําออกมาจากรายการตาม

หองเรียนตางหรือพรอมเวลาได 

  2. การบันทึกเทปโทรทัศนสามารถถายทอดเขาเครื่องรับตางๆกันหลายเครื่องใน

เวลาเดียวกันได หรือท่ัวสถานศึกษาได ซ่ึงเปนการประหยัดบุคลากร 

  3. ใชวีดิทัศนในหองทดลอง หรือทําโครงการตางๆ เชน การผาตัดสามารถบันทึก

เทปวีดิทัศนแลวนําไปเปดใหนักศึกษาดูได 

  4. วีดิทัศนสามารถบันทึกเหตุการณตางๆ ท่ีไมสามารถเขาไปดูได และเรียนโดยตรง

ได 

  สุรชัย สิกขาบัณฑิต และเสาวนีย สิกขาบัณฑิต (2538, ม.ป.น.) ไดสรุปคุณคาของวีดิ

ทัศน ดังนี้ 

1. ชวยยกระดับการศึกษาแกมวลชน 

2. ชวยแพรกระจายความรูไปยงัมวลชน 

3. ทําใหมวลชนมีความรูทันสมัย ทันตอวิทยาการ 

4. ชวยใหครูสามารถติดตอกับผูเรียน และครูดวยกันเองไดอยางรวดเร็ว 

5. ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

  วชิระ อินทรอุดม (2539, ม.ป.น.) ไดสรุปถึงคุณคาและประโยชนของวีดิทัศนวา 

  1. ผูชมไดเห็นภาพ และไดยินเสียงไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงเปนการรับรูโดยประสาทสัมผัส

ท้ัง 2 ทาง ซ่ึงยอมดีกวาการรับรูโดยผานประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว 

  2. ผูชมสามารถเขาในกระบวนการท่ีซับซอนไดโดยอาศัยศักยภาพของเครื่องมือ 

  3. การผลิตวีดิทัศนท่ีสามารถยอ ขยายภาพ ทําใหภาพเคลื่อนท่ีชา เร็ว หรือหยุดนิ่ง

ได แสดง กระบวนการท่ีมีความตอเนื่อง มีลําดับข้ันตอนไดในเวลาท่ีตองการ โดยอาศัยเทคนิคการถาย

ทํา และเทคนิคการตัดตอ 

  4. บันทึกเหตุการณในอดีต และหรือ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนตางสถานท่ี ตางเวลา แลว

นํามาเปดชมไดทันที 



32 

  5. เปนสื่อท่ีใชไดท้ังเปนรายบุคคล กลุมยอย กลุมใหญ และใชกับมวลชนทุกเพศ ทุก

วัย และทุกระดับชั้น 

  6. วีดิทัศนท่ีไดรับการวางแผนการผลิตท่ีดี และผลิตอยางมีคุณภาพ สามารถใชแทน

ครูได ซ่ึงจะเปนการลดปญหาการขาดแคลนครูไดเปนอยางดี 

  7. ใชไดกับทุกข้ันตอนของการสอน ไมวาจะเปนการนําเขาสูบทเรียน ข้ันระหวาง

การสอน หรือข้ันสรุป 

  8. ใชเพ่ือการสอนซอมเสริมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  9. ใชเพ่ือบันทึกภาพท่ีเกิดจากอุปกรณการฉายไดหลายชนิด เชน ภาพสไลด 

ภาพยนตร โดยไมจําเปนตองใชเครื่องฉายหลายประเภทในหองเรียน 

  10. ใชเปนแหลงสําหรับใหผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเองโดยการทําหองสมุดวีดิ

ทัศน ใชในการฝกอบรมผูสอนดวยการบันทึกการสาธิตวิธีการสอน การบันทึกรายการ หรือการจัด

การศึกษาใหม ๆ 

  11. ชวยปรับปรุงเทคนิควิธีการสอนของครู โดยการใชเทคนิคการสอนแบบจุลภาค 

(Micro teaching) การเรียนรูแบบเปด (Open Learning) และการศึกษาทางไกล (Distance 

Education) 

  ประทิน คลายนาค (2541, น. 36) ไดใหขอดี และประโยชนของวีดิทัศน มีดังนี้ 

  สามารถฉายกลับดูภาพท่ีบันทึกไวไดทันทีเทปวีดิทัศนมีราคาถูก ใชบันทึกไดหลาย

ครั้ง ขณะเดียวกันสามารถทําการตัดตอภาพดวยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหไดภาพและ

เสียงท่ีสมบูรณ หรือหากจะทําสําเนาเพ่ือการเผยแพรจํานวนมากกทําไดชุดอุปกรณแบบกระเปาหิว

สามารถนําไปถายทํายังสถานท่ีตาง ๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ววีดิทัศนมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชใน

วงการศึกษา การแพทย การอุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ท่ีมีงบประมาณจํากัด 

  เดล (Dale. 1969, น. 355) กลาววา ประโยชนของวีดิทัศนตอการเรียนการสอน

และฝกอบรม คือ เทปโทรทัศนสามารถบันทึกภาพและปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดตางๆ ในการสาธิต

ใหดีข้ึนสามารถแสดงแงมุมตางๆท่ีไมอาจเห็นดวยวิธีธรรมดา และยังสามารถนําไปใชในครั้งตอไปได

อีก 

  เคลลี่ (Kelly. 1985, น. 52-56) กลาววา วีดิทัศนอํานวยประโยชนไดหลายอยาง ใน

วงการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร เพราะเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงการใชภาษาจริงในสังคมและภายใน

บทท่ีสําคัญคือ แสดงใหเห็นภาษาทาทางและแงมุมตางๆ ในการสื่อความหมาย 

  โดยสรุป วีดิทัศนมีคุณคาและประโยชน ดังนี้ (1) ชวยยกระดับการศึกษาแกมวลชน 

(2) ชวยแพรกระจายความรูไปยังมวลชน (3) ทําใหมวลชนมีความรูทันสมัย ทันตอวิทยาการ (4) ชวย
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ใหครูสามารถติดตอกับผูเรียน และครูดวยกันเองไดอยางรวดเร็ว และ(5) ชวยใหการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพ 

 7.3 รูปแบบของรายการโทรทัศนและส่ือวีดิทัศนเพ่ือการศึกษา 

  ผูรูไดจําแนกรูปแบบของรายการโทรทัศนและสื่อวีดิทัศนเพ่ือการศึกษาไวดังนี้ 

  ชัยยงค พรหมวงศ และนิคม ทาแดง (2530, น. 41) ไดจัดรปูแบบรายการโทรทัศน

เพ่ือการศึกษาไว 12 รูปแบบซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. รูปแบบพูดคนเดียว (Monologue)เปนรายการท่ีผูปรากฏตัวพูดคุยกับผูชมเพียง

หนึ่งคน สวนมากจะมีภาพประกอบเพ่ือมิใหเห็นหนาผูพูดอยูตลอดเวลา 

  2. รูปแบบสนทนา (Dialogue) เปนรายการท่ีมีคนมาพูดคุยกันสองคน ท้ังสองคนมีผู

ถามและคูสนทนาแสดงความคิดเห็นท่ีนําเสนอท้ังคู มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสนทนาจะมีคน 

2-3 คนก็ได 

  3. รูปแบบอภิปราย (Discussion) เปนรายการท่ีผูดําเนินรายการอภิปรายหนึ่งคน

ปอนประเด็นคําถามใหผูรวมอภิปรายตั้งแต 2 คนข้ึนไป แตไมควรเกิน 4 คน ผูอภิปรายแตละคนจะ

แสดงความคิดเห็นของตนเองตอประเด็นตางๆ 

  4. รูปแบบสัมภาษณ (Interview)เปนรายการท่ีมีผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ คือ 

วิทยากรและพิธีกรมาสนทนากัน  

  5. รูปแบบเกมหรือตอบปญหา (Quiz Programmed)เปนรายการท่ีจัดใหมีการ

แขงขันระหวางคนหรือกลุมของผูท่ีมารวมรายการดวยการเลนเกมหรือตอบปญหา  

  6. รูปแบบสารคดี (Documentary Programmed)เปนรายการท่ีเสนอเนื้อหาดวย

ภาพและเสียงบรรยายตลอดรายการโดยไมมีพิธีการ ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท (1) สารคดีเต็มรูป เปน

การดําเนินเรื่องดวยภาพและเนื้อหาตลอดรายการ และ(2) ก่ึงสารคดีก่ึงพูดคนเดียว (Semi 

Documentary) เปนรายการท่ีมีผูดําเนินรายการทําหนาท่ีเดินเรื่องพูดคุยกับผูชมและใหเสียงบรรยาย

ตลอดรายการ นอกนั้นเปนภาพแสดงเรื่องราวตางๆ 

  7. รูปแบบละคร (Dramatically style)เปนรายการท่ีเสนอเรื่องราวดวยการจําลอง

สถานการณ เปนละครท่ีมีการกําหนดผูแสดง จัดสรางแสง การแตงตัว และแตงหนาใหสมจริงสมจัง 

และใชเทคนิคการละครเพ่ือเสนอเรื่องราวใหเหมือนจริงมากท่ีสุด 

  8. รูปแบบสารละคร (Docu – Drama) .เปนรายการท่ีผสมผสานรูปแบบสารคดีเขา

กับรูปแบบละครหรือการนาํละครมาประกอบรายการท่ีเสนอเนื้อหาบางสวน มิใชเสนอเปนละครท้ัง

รายการ เพ่ือใหการศึกษาความรูและแนวคิด  

  9. รูปแบบสาธิต (Demonstration).เปนรายการท่ีเสนอวิธีการทําอะไรสักอยาง

เพ่ือใหผูชมไดแนวทางไปใชทําจริง 
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  รูปแบบเพลงและดนตรี (Song and Music).รูปแบบเพลงและดนตรี มี 3 ลักษณะ 

(1) มีดนตรี นักรองมาแสดงสด (2)  ใหนักรองมารองควบคูไปกับเสียงดนตรีท่ีบันทึกมาแลว (3)  ให

นักรองและนักดนตรีมาแสดง แตใชเสียงท่ีบันทึกมาแลว 

  10. รูปแบบการถายทอดสด (Live Programmed).เปนรายการท่ีถายทอด

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงในขณะนั้น 

  11. รูปแบบนิตยสาร (Magazine Programmed) .เปนรายการท่ีเสนอรายการ

หลายประเด็น และหลายรูปแบบในรายการเดียวกัน 

  โดยสรุป การจัดรูปแบบรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษาไว 12 รูปแบบ ดังนี้ รูปแบบ

พูดคนเดียว รูปแบบสนทนา รูปแบบอภิปราย รูปแบบสัมภาษณ รูปแบบเกมหรือตอบปญหา รูปแบบ

สารคดี รูปแบบละคร รูปแบบสาธิต รูปแบบการถายทอดสด และรูปแบบนิตยสาร 

 

8. ภาพยนตร 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับภาพยนตร ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของ

ภาพยนตร และ(2) ประเภทของภาพยนตร โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 8.1 ความหมายของภาพยนตร 

  ผูรูไดใหความหมายของภาพยนตรไวดังนี้ 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2538, น. 286) ใหความหมายของภาพยนตร ไวดังนี้ ภาพชุดท่ี

เรียงติดตอกันบนฟลมขนาดยาวท่ีถายดวยกลองถายภาพยนตร เม่ือฉายดวยเครื่องฉายภาพยนตรไปท่ี

จอจะมองเห็นเงาของภาพปรากฎบนจอเคลื่อนไหวติดตอกันไดเหมือนจริง 

  พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ.2551 ไดนิยามความหมายภาพยนตร ไว

วา ภาพยนตร หมายถึง วัสดุท่ีมีการบันทึกภาพ หรือภาพและเสียงซ่ึงสามารถนํามาฉายใหเปน

ภาพเคลื่อนไหวไดอยางตอเนื่อง แตไมรวมถึงวีดิทัศน 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556, น. 867) ไดใหความหมาย

ของภาพยนตร หมายถึง ภาพฉายดวยเครื่องทําใหเห็นเปนภาพเคลื่อนไหวได 

  วิกิพีเดีย (2559, ออนไลน) ใหความหมายของภาพยนตรดังนี้ ภาพยนตร คือ 

กระบวนการบันทึกภาพดวยฟลม แลวนําออกฉายใหเห็นภาพเคลื่อนไหว ภาพท่ีปรากฏบนฟลม

ภาพยนตรหลังจากผานกระบวนการถายทําแลวเปนเพียงภาพนิ่งจํานวนมาก ท่ีมีอิริยาบถหรือแสดง

อาการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปทีละนอยตอเนื่องกันเปนชวงๆ ตามเรื่องราวท่ีไดรับการถายทําและ

ตัดตอมา ซ่ึงอาจเปนเรื่องราวหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง หรือเปนการแสดงใหเหมือนจริง หรืออาจ

เปนการแสดงและสรางภาพจากจินตนาการของผูสรางก็ได 
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  โดยสรุป ภาพยนตร หมายถึง ภาพชุดท่ีเรียงติดตอกันบนฟลมขนาดยาวท่ีถายดวย

กลองถายภาพยนตร เม่ือฉายดวยเครื่องฉายภาพยนตรไปท่ีจอจะมองเห็นเงาของภาพปรากฎบนจอ

เคลื่อนไหวติดตอกันไดเหมือนจริง 

 8.2 ประเภทของภาพยนตร 

  ผูรูไดแบงประเภทของภาพยนตรไวดังนี้ 

  สมาน งามสนิท (2530, น. 178-179) แบงประเภทของภาพยนตร ดังนี้ 

  1. ภาพยนตรสารคดี ไดแก ภาพยนตรท่ีมีเนื้อหาเปนวิชาการลวนๆ เปนเรื่องราว

ของความจริง เชน ภาพยนตรขาว เปนตน 

  2. ภาพสารคดีก่ึงละคร ไดแก ภาพยนตรท่ีมีเนื้อหาเปนสารคดีแตรูปแบบการ

นําเสนอเปนการแสดงละครประกอบบาง 

  3. ภาพยนตรท่ีมีรูปแบบเปนการแสดงลวนๆ เชน ภาพยนตรบันเทิงท่ัวไป รูปแบบนี้

อาจมีผูสรางภาพยนตรการศึกษาจากเรื่องราวประวัติศาสตรหรือวรรณคดีตางๆ ซ่ึงใหท้ังการศึกษา

และความบันเทิง 

  นอกจากนี้ยังมีการแบงภาพยนตรตามหนาท่ีหลักของการสื่อสารได 4 ประเภท ดังนี้ 

(สมาน งามสนิท, 2530, น. 203-226) 

  1. ภาพยนตรขาวเปนภาพยนตรท่ีบันทึกเหตุการณตาง ๆ ของโลกแลวนําเสนอทาง

สื่อมวลชนยอมทําหนาท่ีใหขาวสารไดตรงกับความเปนจริง และรวดเร็วทันการณซ่ึงชวยใหผูดูขาว

ภาพยนตรขาวไดเห็นเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก เสมือนอยูใกลกับเหตุการณนั้น ภาพยนตรขาว

ยังใหความเพลิดเพลิน เพราะชวงเวลาของการเสนอขาวท่ีผูชมกําลังวางและไดปลอยตัวตามสบาย 

  2. ภาพยนตรเพ่ือการศึกษา เปนภาพยนตรท่ีสามารถใชประโยชนตอการเรียนรูได

เปนอยางดี เพราะสิ่งท่ีเรียนรูใกลเคียงกับประสบการณตรง ใชเวลาในการเรียนนอยแตไดความรูมาก 

  3. ภาพยนตรเพ่ือแสดงความคิดเห็นและชักจูงใจ เปนภาพยนตรประเภทแสดงความ

คิดเห็นและชักจูงใจ เพราะทําใหเกิดการเรียนรูท้ังทางภาษาและทางออมซ่ึงภาพยนตรประเภทนี้ 

ไดแก ภาพยนตรโฆษณา ภาพยนตรการประชาสัมพันธ และภาพยนตรโฆษณาชวนเชื่อ 

  4. ภาพยนตรบันเทิง เปนประเภทท่ีใหการพักผอนหยอนใจ ชวยใหความสนุกสนาน 

สรางความบันเทิงใหแกผูดู ซ่ึงภาพยนตรมักเปนภาพยนตรท่ีสรางข้ึนจากจินตนาการของผูสราง ซ่ึง

อาจอยูในรูปแบบการเยาะเยย ถากถางสังคม ลอเลียนสังคม เรื่องรัก ๆ ใคร ๆ การตูน เรื่องลึกลับ

มหัศจรรย หรือดานวิทยาศาสตร 

  โดยสรุป ภาพยนตรสามารถแบงประเภทไดดังนี้ (1) ภาพยนตรสารคดี ไดแก 

ภาพยนตรท่ีมีเนื้อหาเปนวิชาการลวนๆ เปนเรื่องราวของความจริง เชน ภาพยนตรขาว เปนตน (2) 

ภาพสารคดีก่ึงละคร ไดแก ภาพยนตรท่ีมีเนื้อหาเปนสารคดีแตรูปแบบการนําเสนอเปนการแสดง
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ละครประกอบบาง(3) ภาพยนตรท่ีมีรูปแบบเปนการแสดงลวนๆ เชน ภาพยนตรบันเทิงท่ัวไป รูปแบบ

นี้อาจมีผูสรางภาพยนตรการศึกษาจากเรื่องราวประวัติศาสตรหรือวรรณคดีตางๆ ซ่ึงใหท้ังการศึกษา

และความบันเทิง 

 

9. อินเทอรเน็ต 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของ

อินเทอรเน็ต (2) ความสําคัญของอินเทอรเน็ต และ(3) ความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 9.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

  ผูรูไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไวดังนี้ 

  พรทิพย โลเลขา (2537, น. 17)  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา คือระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร ท่ีใหญท่ีสุดของโลกในกระบวนการสื่อสารขอมูลทางสาย ระหวางคอมพิวเตอร

ตางระบบและตางชนิด รวมกับสายเคเบิ้ลและผูใชจํานวนมากอาศัย software และเครื่องชวยสื่อสาร

ตาง ๆ ในแงวิชาการ Internet คือ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีสื่อสารกันโดย Transmission Control 

Protocol / Internet Protocol (TCP/IP) ซ่ึงหมายถึง กฎเกณฑท่ีคอยควบคุมกระบวนการสง

ขาวสารไปมาระหวางคอมพิวเตอรหลายรอยชนิดท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต 

  กิตติ บุญกิจโณทัย มีชัย เจริญลักษศรี และอมรเทพ เลิศทัศนวงศ (2539, น. 21-23) 

กลาววา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีใหญท่ีสุดในโลก และไมไดเปนเพียงสวนของ

ซอฟตแวรหรือฮารดแวร แตเปนสิ่งท่ีรวมไปดวยคอมพิวเตอรสายเคเบิล และคนจํานวนมากมาย ใน

แงมุมทางดานเทคนิคอินเทอรเน็ต คือ เครือขายของคอมพิวเตอร ท่ีพูดคุยกับเครื่องอ่ืนไดโดยใช

ขอกําหนดท่ีเรียกวา Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP) เปนชุดของ

เกณฑวิธีท่ีกําหนดวิธีการท่ีขาวสารจะถูกสงไประหวางเครื่องคอมพิวเตอร ขอกําหนดท่ีเรียกวา “โพร

โทคอล” ของการสื่อสารจะอนุญาตใหคอมพิวเตอรตางชนิดกัน ซ่ึงใชระบบปฎิบัติการตางกันสามารถ

ติดตอกันได 

  วิทยา เรืองพรวิสุทธ (2539, น. 157) อินเทอรเน็ต เปนเครือขายท่ีสําคัญตอการ

สือ่สารในระบบ (Web) หรือการสื่อสารแบบใยแมงมุม ซ่ึงการสื่อสารแบบนี้ สามารถเชื่อมโยงกับ

แหลงขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางกวางขวางท่ัวโลก  

  กิดานันท  มลิทอง (2540,  น. 321) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เปนระบบของการ

เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีครอบคลุมไปท่ัวโลก  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการขอมูลขาวสาร  เชน การโอนแฟมขอมูล  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    อินเทอรเน็ตเปนวิธีการ
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เชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรท่ีมีอยูซ่ึงขยายไปอยางกวางขวางเพ่ือการเขาถึงขอมูลของแตละระบบท่ี

มีสวนรวมกันอยู  

  โดยสรุป อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีสําคัญตอการสื่อสารในระบบ (Web) หรือการ

สื่อสารแบบใยแมงมุม ซ่ึงการสื่อสารแบบนี้ สามารถเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ต

ไดอยางกวางขวางท่ัวโลก  

 9.2 ความสําคัญของอินเทอรเน็ต 

  ผูรูไดใหความสําคัญของอินเทอรเน็ตไวดังนี้ 

  สรุศักดิ์ สงวนพงษ และสมชาย นําประเสริฐชัย (2538, น. 1) ไดใหความสําคัญของ

อินเทอรเน็ต ดังนี้   อินเทอรเน็ตนับเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการประยุกตใชไอที หากเรา

จําเปนตองใชขอมูลขาวสารในการทํางานประจําวัน อินเทอรเน็ตจะเปนชองทางใหเราสามารถเขาถึง

ขอมูลท่ีตองการภายในเวลาอันรวดเร็ว ขาวสารหรือเหตุการณความเปนไปตางๆ ท่ัวโลกท่ีเกิดข้ึน

ในขณะปจจุบัน หรือแมกระท่ังความตองการในการสืบคนขอมูลเพ่ือศึกษาหรือปฏิบัติงานใน

ชีวิตประจําวันก็สามารถสืบคนไดจากทางอินเทอรเน็ตเชนกัน อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูลสําคัญ

สําหรับทุกคนในสาขาอาชีพท่ีจะชวยใหเรารับรูขาวสารท่ีเกิดข้ึนในมุมอ่ืน ๆ ของโลกไดอยางรวดเร็ว

กวาสื่ออ่ืนไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วิทยุ หรือแมแตโทรทัศน หากเราจําเปนตองติดตอกับบุคคลอ่ืน

เปนประจําไมวาจะอยูภายในหรือภายนอกประเทศ อินเทอรเน็ตจะชวยใหสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไดท้ัง

การสนทนาแบบคอมพิวเตอรออนไลนในเวลานั้น หรือสามารถฝากขอความอิเล็กทรอนิกสไวกับ

คอมพิวเตอรเพ่ือรอใหผูรับมาเปดอานในเวลาท่ีสะดวก ทําใหเปดโอกาสในการสื่อสารถึงกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 

  โดยสรุป อินเทอรเน็ตนับเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการประยุกตใชไอที หาก

เราจําเปนตองใชขอมูลขาวสารในการทํางานประจําวัน อินเทอรเน็ตจะเปนชองทางใหเราสามารถ

เขาถึงขอมูลท่ีตองการภายในเวลาอันรวดเร็ว 

 9.3 ความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

  วิกิพีเดีย (2559) อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2530 โดยการ

เชื่อมตอมินิคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไป

ยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย แตในครั้งนั้นยังเปนการ เชื่อมตอโดยผานสายโทรศัพท 

ซ่ึงสามารถสงขอมูลไดชาและไมเปนการถาวร จนกระท่ังในป พ.ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับมหาวิทยาลัย 6 แหง 

ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ(NECTEC), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เขาดวยกันเรียกวา "เครือขายไทยสาร" 
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  การใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยไดเริ่มตนข้ึนเปนครั้งแรกเม่ือ เดือน 

มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยความรวมมือของรัฐวิสาหกิจ 3 แหง คือ การสื่อสารแหงประเทศไทย 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และสํานักงานสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

(สวทช.) โดยใหบริการในนาม บริษัทอินเทอรเน็ต ประเทศไทย (Internet Thailand) เปนผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยรายแรกของประเทศไทย 

  โดยสรุป อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2530 ไดเชื่อมตอ

คอมพิวเตอรกับมหาวิทยาลัย 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 

(AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ

(NECTEC), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เขาดวยกันเรียกวา "เครือขาย

ไทยสาร" 

 

10. แผนพับ 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแผนพับ ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของแผนพับ 

(2) ขอดีของแผนพับ และ(3) ขอจํากัดของแผนพับ โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 10.1 ความหมายของแผนพับ 

ผูรูไดใหความหมายของแผนพับไว ดังนี้ 

สรุสิทธิ์ วิทยารัฐ (2542, น. 4) ไดใหความหมายของสื่อสิ่งพิมพไววาตาม

ความหมายสามัญท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไป ไดแก สื่อท่ีใชติดตอสื่อสารทําความเขาใจกันโดยภาษาเขียน 

โดยใชวัสดุกระดาษพิมพออกมาพรอม ๆ กัน เพ่ือแจกจายใหแกผูอานไดคราวละมาก ๆ สิ่งพิมพนั้น

อาจจะออกมาในรูปตางๆ กันไมวาจะเปนหนังสือ นิตยสาร วารสาร จุลสาร ใบปลิว แผนพับ เปนตน 

สื่อแผนพับ หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “โบรชัวร” เปนคําท่ีมาจากภาษาฝรั่งเศสวา 

Brochure ใชเรียกสิ่งพิมพประเภทหนึ่งท่ีเปนสิ่งพิมพเฉพาะกิจ มุงเสนอขาวสารเปนการเฉพาะซ่ึง

สามารถบรรจุเนื้อหารายละเอียดไดมาก สวนรูปแบบมักจะทําเปนเลมแบบเย็บมุมหลังคาซ่ึงมีปกหนา

หลายขนาด หรืออาจจะไมเย็บเลมแตพับเก็บเปนเลมก็ได  (สรุสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2542, น. 51) สื่อแผน

พับเปนสื่อสิ่งพิมพเพ่ือใชในการประชาสัมพันธท่ีไดผลสื่อหนึ่งและแพรหลายกันมาก มักจะเรียกกันอีก

อยางหนึ่งวา “เอกสารเผยแพร” มีความหนาไมเกิน 12 หนา มีลักษณะคลายกับหนังสือแมเล็กโดยแต

ละหนาจะบรรจุเนื้อหาสาระท่ีสั้นกะทัดรัด อานจับใจความไดงายและรวดเร็ว 

พรทิพย พิมลสินธุ (2542, น. 238) สื่อแผนพับ เปนสื่อท่ีใชงานสําหรับสื่อขาวสาร

เพ่ือการประชาสัมพันธดวยสื่อหนึ่ง  
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556, น. 790) ไดใหความหมาย

ของแผนพับ หมายถึง แผนปลิวท่ีใหขอมูลเฉพาะเรื่องในการประชาสัมพันธ มักจัดขอมูลเปนหัวขอ

และพับเปนรูปเลม 

โดยสรุป แผนพับ คือ สิ่งพิมพประเภทหนึ่งท่ีเปนสิ่งพิมพเฉพาะกิจ มุงเสนอขาวสาร

เปนการเฉพาะซ่ึงสามารถบรรจุเนื้อหารายละเอียดไดมาก อาจจะไมเย็บเลมแตพับเก็บเปนเลมก็ได 

 10.2 ขอดีของแผนพับ 

ขอดีของแผนพับมีผูรูสรุปสาระสําคัญขอดีของแผนพับ ดังนี้ 

บุญเก้ือ ควรหาเวช (2542, น. 78) ไดสรุปขอดีของสื่อแผนพับมีดังตอไปนี้ 

1.  ผูรับสารสามารถควบคุมการเปดรับสารไดตามความพึงพอใจ คือ สามารถ

หยิบอานไดทันที ทุกท่ีทุกเวลาไมตองอาศัยอุปกรณเคลื่อนยายเหมือนสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2.  ผูรับสารสามารถควบคุมความถ่ีในการเปดรับสารได คือ สามารถนํากลับมา

อานไดอีกตลอดเวลา 

3.  ผูจัดทํามีโอกาสในการจัดเตรียมไดอยางเต็มท่ีจะใชเวลาในการเรียบเรียง 

จัดพิมพนานแคไหนก็ได 

4.  ผูจัดทํามีโอกาสใชความคิด ศิลปะ และเทคนิคใหม ๆ เขามาชวยไดอยางเต็มท่ี 

เพ่ือชักจูงหรือเรียกรองความสนใจ ทําใหสื่อชนิดนี้งายตอการดึงดูดใจผูอาน 

5.  สื่อแผนพับสรางความนาเชื่อถือและความศรัทธาไดงาย เพราะสื่อชนิดนี้มี

ลักษณะความม่ันคงถาวรเปนหลักฐานไมเลื่อนลอยผูอานใหความเชื่อถือในเนื้อหาท่ีนําเสนอ 

6.  สื่อแผนพับเปนสื่อท่ีมีความคงทนถาวร สารท่ีปรากฎในสื่อแผนพับเหลานี้

สามารถใชเปนเอกสารอางอิงไดอยางดี 

7.  สื่อแผนพับเปนสื่อท่ีสามารถใหความละเอียดของเนื้อหาไดเปนอยางดี 

โดยสรุป ขอดีของสื่อแผนพับมีดังตอไปนี้คือ ผูรับสารสามารถควบคุมการเปดรับ

สารไดตามความพึงพอใจ ผูรับสารสามารถควบคุมความถ่ีในการเปดรับสารได คือ สามารถนํากลับมา

อานไดอีกตลอดเวลา ผูจัดทํามีโอกาสในการจัดเตรียมไดอยางเต็มท่ีจะใชเวลาในการเรียบเรียง ผูจัดทํา

มีโอกาสใชความคิด ศิลปะ และเทคนิคใหม ๆ สื่อแผนพับสรางความนาเชื่อถือและความศรัทธาไดงาย 

เพราะสื่อชนิดนี้มีลักษณะความม่ันคงถาวรเปนหลักฐาน สื่อแผนพับเปนสื่อท่ีมีความคงทนถาวร และ

สื่อแผนพับเปนสื่อท่ีสามารถใหความละเอียดของเนื้อหาไดเปนอยางดี 

 10.3 ขอจํากัดของแผนพับ 

บุญเก้ือ ควรหาเวช (2542, น. 78) ไดใหขอจํากัดของสื่อแผนพับสรุปดังนี้ (1) 

ระยะเวลาในการเตรียมการ ถาจะใหยิ่งดี ยิ่งใชเวลานาน (2) ขอมูลหรือเนื้อหา ตองเปลี่ยนแปลงให

ทันสมัยอยูเสมอ และ(3) ผูอานตองมีความรู คือ อานหนังสืออก จึงจะเกิดผล 
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โดยสรุป ขอจํากัดของสื่อแผนพับไวดังนี้ ระยะเวลาในการเตรียมการ ขอมูลหรือ

เนื้อหา ตองเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยูเสมอ และผูอานตองมีความรู คือ อานหนังสืออก จึงจะเกิดผล 

 

11. โปสเตอร 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับโปสเตอร ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของ

โปสเตอร (2) ประเภทของโปสเตอร (3) องคประกอบในการออกแบบโปสเตอร และ(4) ลักษณะของ

โปสเตอรท่ีดี โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 11.1 ความหมายของโปสเตอร 

โปสเตอรเปนคําทับศัพท มาจากภาษาอังกฤษวา “Poster” มีผูรูใหความหมาย

ของโปสเตอร ไวดังนี้ 

ณรงค สมพงษ (2530, น. 155) ใหความหมายของโปสเตอร หมายถึง กระดาษ

เพียงแผนเดียวมีขอความหรือภาพประกอบ ชวยสื่อความหมายในการบอกกลาว ชักจูงใจหรือ

เรียกรองความสนใจตางๆ 

ประชิด ทิณบุตร (2530, น. 136) ใหความหมายของโปสเตอรไววา หมายถึง สื่อ

อยางหนึ่งท่ีบอกกลาวถึงรายละเอียดใหผูคนท่ีไดพบเห็นไดทราบ โดยมีจุดเดนและเขาใจไดใน

ระยะเวลาสั้น ๆ ในภาพโปสเตอรอาจบรรจุตัวหนังสือหรือภาพ หรือท้ังสองอยาง 

จํานง วันวิชัย (2534, น. 43 อางอิงใน จุตรวิทย พิมพทอง. น. 5) สรุปความหมาย

ของโปสเตอร หมายถึง สื่อสิ่งพิมพชนิดหนึ่งท่ีใชสําหรับชักชวนประกาศ บอกขาวสารในงานตาง ๆ 

เชน หนวยงานทางราชการหรืองานโฆษณาประชาสัมพันธ เปนตน 

เรไร ไพรวรรณ (2542, น. 237) กลาวถึงโปสเตอรหรือแผนประกาศหรือแผน

โฆษณาวาเปนสื่อท่ีมีหลายขนาด ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ ใชติดตามอาคาร ชุมชนหรือท่ีสาธารณะ 

ตาง ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูคน โปสเตอรแผนหนึ่งตองเสนอแนวคิดเพียงแนวเดียว นิยมสื่อดวย

ภาพ ภาพจึงตองมีความเดนชัด มีความหมายในตัวเอง สะดุดตาและใชถอยคําท่ีกะทัดรัด เขาใจงาย มี

ความหมายและสอดคลองกับภาพประกอบ ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 4 องคประกอบ คือ สวนท่ี

พาดหัว (Headline) สวนท่ีเปนขอความ (Body) สวนท่ีเปนภาพ (IIIustration) และสวนท่ีเปนชื่อหรือ

สัญลักษณขององคกรผูเผยแพร (Identification) 

โดยสรุป โปสเตอร หมายความวา กระดาษเพียงแผนเดียวมีขอความหรือ

ภาพประกอบ ชวยสื่อความหมายในการบอกกลาว และชักจูงใจหรือเรียกรองความสนใจตาง ๆ 
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 11.2 ประเภทของโปสเตอร 

ผูรูไดแบงประเภทของโปสเตอร ไวดังนี้ 

บุษบา สุธีธ (2530, น. 30) แบงประเภทของโปสเตอรไว 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1.  โปสเตอรสิ่งพิมพ เปนโปสเตอรท่ีการพิมพเปนหลัก ซ่ึงสามารถปดประกาศ

โฆษณาไดตามสถานท่ีสาธารณะท่ัวไป มีหลายขนาด สามารถอานไดระยะไกล อาจประกาศดวยคํา

ธรรมดาโดยมีภาพประกอบหรือไมมีก็ได 

2.  โปสเตอรท่ีไมใชสิ่งพิมพ โปสเตอรลักษณะนี้เปนการใชวัสดุตาง ๆ ทําเปน

โปสเตอร เชน ปายโฆษณาท่ีวาดหรือเขียนดวยขอความโฆษณาสินคาและบริการตาง ๆ วัสดุท่ีใชทํา

อาจใชเขียนหรือวาด รวมถึงการประดิษฐลงบนกระดาษ แผนไมและแผนโลหะตาง ๆ 

โดยสรุป แบงประเภทของโปสเตอรมี 2 ลักษณะดังนี้ (1) โปสเตอรสิ่งพิมพ และ

(2) โปสเตอรท่ีไมใชสิ่งพิมพ  

 11.3 องคประกอบในการออกแบบโปสเตอร 

ผูรูไดใหองคประกอบในการออกแบบโปสเตอรและลักษณะของโปสเตอรท่ีดีสรุปได 

ดังนี้ 

ธัชมน ศรีแกนจันทร (2546, น. 151-165) กลาวถึง การโฆษณาทางสิ่งพิมพซ่ึงมี

องคประกอบของการสรางสรรคสิ่งโฆษณาไวดังนี้ 

1. ขอความพาดหัว (Headline) เปนสวนท่ีดึงดูดความสนใจของผูอานมากท่ีสุด

เพราะหากขอความพาดหัวไมมีพลังพอก็จะไมสามารถทําใหผูอานใหความสนใจตอขอความโฆษณา

สวนอ่ืนๆ ได 

2. ขอความ (Body) เปนองคประกอบในสิ่งโฆษณาในสวนท่ีอยูตอจากขอความ

พาดหัว ซ่ึงเปนสวนท่ีทําใหขอเท็จจริงและรายละเอียดตาง ๆ แกผูอาน 

3. คําขวัญ (Slogan) เปนขอความสั้น ๆ ท่ีบงบอกถึงแนวคิดหลัก เพ่ือใหผูอาน

จดจําไดงายและเขาใจไดงาย 

4. ภาพ (IIIustration) เปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่งสําหรับการโฆษณาทางสิ่งพิมพ 

ซ่ึงชวยดึงดูดความสนใจและตรึงใจผูอานใหจดจออยูท่ีชิ้นงาน 

5. สี (Color) สิ่งพิมพท่ีโฆษณาหนาสีจะดึงดูดความสนใจและทําใหขาวสารโดดเดน

กวาการโฆษณาขาว/ดํา เนื่องจากภาพสีชวยสรางภาพลักษณใหดูดี 

โดยสรุป โปสเตอรมีองคประกอบ ดังนี้ (1) ขอความพาดหัว (2) ขอความ (3) คํา

ขวัญ (4) ภาพ และ (5) สี 
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 11.4 ลักษณะของโปสเตอรท่ีดี 

ผูรูไดใหลักษณะของโปสเตอรท่ีดีมี ดังนี้ 

ดาวิด (Davis 1996, pp.175-179) กลาวถึงการนําเสนอโปสเตอรท่ีดีควรมีลักษณะ

ดังนี้ 

1. เนื้อหา ควรอธิบายเนื้อหาอยางสั้น ๆ ซ่ึงในแตละยอหนาไมควรเกิน 20 บรรทัด 

สวนขอความท่ีเปนเนื้อหาทางวิทยาศาสตรไมควรสั้นเกินไปเนื่องจากจะทําใหขอมูลไมเพียงพอทําให

ผูอานเขาใจความหมายผิดเพ้ียนไดและควรเลือกรูปแบบ ขนาด สีและชองวางของตัวอักษรให

เหมาะสมซ่ึงชวยใหงายตอการอาน และถาทําเปนหัวขอยอยไดจะสะดวกตอผูอานมากข้ึน รวมถึง

ภายในโปสเตอรควรจะมีชื่อและท่ีอยูของผูจัดทําและคณะทุกครั้ง 

2. ขนาดและรูปแบบของตัวอักษร ควรใชแบบตัวอักษรท่ัวไปท่ีสามารถอานไดงาย 

โดยท่ัวไปชื่อเรื่องตองสามารถมองเห็นไดในระยะ 5-10 เมตร และเนื้อหาตองอานไดในระยะ 1.5-2 

เมตร สวนความหนาของอักษร ชื่อเรื่องไมควรนอยกวา 23 มิลลิเมตรและเนื้อหาควรไมนอยกวา 5 

มิลลิเมตร สําหรับตัวเอียงจะใชก็ตอเม่ือเปนชื่อทางวิทยาศาสตรซ่ึงไมควรใชตัวเขียนใหญท้ังหมด 

3. สีและคุณภาพทางกายภาพ สีของตัวอักษรควรจะมองเห็นไดชัดเจนจากพ้ืนหลัง 

ซ่ึงพ้ืนหลังท่ีมีแสงสวางมาก ๆ จะทําใหยากตอการอานจึงควรใชพ้ืนหลังท่ีมีสีออนหรือสีมืด  

วูฟเซ็ท (Woolset, 1989)  กลาวถึงโปสเตอรท่ีดีควรมีลักษณะท่ีสั้น กระชับและ

ชัดเจนสอดคลองกับวัตถุประสงค ดึงดูดความสนใจและงายตอการอานในระยะ 1-2 เมตร 

โดยสรุป ลักษณะโปสเตอรท่ีดีควรมีลักษณะท่ีสั้น กระชับและชัดเจนสอดคลองกับ

วัตถุประสงค ดึงดูดความสนใจและงายตอการอาน 

 

12. ความพึงพอใจ 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของ

ความพึงพอใจ (2) ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ และ(3) ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ

มนุษยของมาสโลว โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 12.1 ความหมายของความพึงพอใจ   

ผูรูไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ 

สุภาลักษณ ชัยอนันต (2540, น. 17) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวท่ีรูสึกเปนสุขหรือยินดี ท่ีไดรับการตอบสนองความตองการ ในสิ่ง

ท่ีขาดหายไป หรือสิ่งท่ีทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมท่ีจะ

แสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆนั้น  
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วิมลสิทธิ์  หรยางกรู (2549, ม.ป.น.) กลาววา ความพึงพอใจ เปนการใหคา

ความรูสึกของคนเรามีความสัมพันธกับโลกทัศนท่ีเก่ียวกับความหมายของสภาพแวดลอม คา

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี-เลว สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 

ไฮเบริส  (Herbert, 1967, p. 67-69) ไดศึกษาทฤษฎีจูงใจคํ้าจุน 0 (Motivation 

Maintenance Theory) หรือ ทฤษฎีจูงใจสุขอนามัย(Motivation Hygiene Theory) เปนทฤษฎีท่ี

ชี้ใหเห็นถึงปจจัยสําคัญ 0 2 ประการ ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ปจจัยท้ังสอง ไดแก ปจจัยจูงใจ0 (MotivationFactor) และปจจัยสุขอนามัย หรือ ปจจัยคํ้า

จุน(Hygiene Factor) 

ทิฟฟน (Tiffin, 1973, p. 384) ใหความหมายววา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึก (feeling) มีความสุข เม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (goals) ความตองการ 

(wants) หรือแรงจูงใจ (motivation) 

เชลลลี่ (Shelly, 1975, p. 252-268) ไดกลาถึงทฤษฎีความพึงพอใจวา ความรูสึก

สองแบบของมนุษย ความรูสึกทางบอกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบอกเปนความรูสึกท่ี

เกิดข้ึน  แลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 

กลาวคือ เปนความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้น จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน 

และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ สิ่งหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความรูสึกพึง

พอใจของมนุษย ไดแก ทรัพยากรและสิ่งเรา การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวา

ทรัพยากรหรือสิ่งเรา เปนสิ่งท่ีตองการท่ีจะทําใหเกิดความพอใจและความสุขแกมนุษย ความพึงพอใจ

จะเกิดไดมากท่ีสุด เม่ือทรัพยากรทุกอยางท่ีเปนความตองการครบถวน 

มิลลินส (Milins, 1985, p. 280) กลาวถึง ความพึงพอใจไววา คือ ทัศนคติท่ีเกิดข้ึน

ภายในมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จท้ังปริมาณและคุณภาพ 

ลูดอนและบิตทา (Loudon & Bitta, 1993, p. 579) กลาววา ความพึงพอใจ 

หมายถึงความรูสึกเพียงพอจากสิ่งท่ีไดรับ และความรูสึกเพียงพอนี้เปนผลมาจากการเปรียบเทียบ

ประสบการณในอดีตกับสิ่งท่ีไดรับ 

ลูธาน  (Luthan, 1995, p. 126) ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน

ไววา เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตองานท่ีเขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใด และถา

พบวาดีก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากพบวาไมดี ก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  

มหาวิ ทย าลั ย เ คมบริ ด จ  (Cambridge University, 1995, p.  1256)  ไ ด ใ ห

ความหมายของ ความพึงพอใจ วาหมายถึง ความรูสึกพอใจเม่ือไดรับบในสิ่งท่ีตองการหรือเม่ือรูสึก

ประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีทํา 
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นิวสตรอม แอนด เดวิส ( Newstrom and Davis, 1997, p. 256) ไดกลาวถึง

ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไววา เปนทัศนคติท่ีสําคัญ ท่ีเก่ียวของกับความรูสึกหรือ

อารมณท่ีชอบหรือไมชอบในการทางานของพนักงานในองคการ  

โดยสรุป ความพึงพอใจ หมายความวา การใหคาความรูสึกของคนเรามี

ความสัมพันธกับโลกทัศนท่ีเก่ียวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ

สภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี-เลว สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 

 12.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจมีดังนี้ 

มันฟอรด (Manford, 1972, p. 28) ไดจําแนกความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจงาน

จากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุมดังนี้  

1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมนี้ไดแก Maslow, A.H. , Herzberg. F 

และ Likert R. โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลท่ีตองการความสําเร็จของ

งานและความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

2. กลุมภาวะผูนํา มองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําท่ีมีตอ

ผูใตบังคับ บัญชา กลุมนี้ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R.  

3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมท่ีมองความพึงพอใจจากรายได 

เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุมนี้ ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 

(Manchester Business School)  

4. กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงาน

ขององคกร ไดแก Crogier M. และ Coulder G.M. 

5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของ

ตัวงาน กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน  

โครแมน (Korman, A.K., 1977, p. 218) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงาน

ออกเปน 2 กลุมคือ  

1. ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความ

ตองการสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอผลท่ีไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

สวนบุคคล  

2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ

คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผลการ

ทํางาน  
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โดยสรุป ความพึงพอใจไดจําแนกเปน 5 กลุมดังนี้ (1) กลุมความตองการทางดาน

จิตวิทยา (2) กลุมภาวะผูนํา (3) กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมท่ีมองความพึงพอใจจาก

รายได เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน ๆ (4) กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจาก

พฤติกรรมการบริหารงานขององคกร c]t(5) กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน และไดจําแนก

ทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุม คือ (1) ทฤษฎีการสนองความตองการ และ(2) ทฤษฎี

การอางอิงกลุม  

 12.3 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยของมาสโลว 

อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow, ออนไลน)   แบงความตองการพ้ืนฐานของ

มนุษยออกเปน 5 ระดับดวยกัน  ไดแก  

1. มนุษยมีความตองการ และความตองการมีอยูเสมอ ไมมีท่ีสิ้นสุด  

2. ความตองการท่ีไดรับการสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป 

ความตองการท่ีไมไดรับการสนองเทานั้นท่ีเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม  

3. ความตองการของคนซํ้าซอนกัน บางทีความตองการหนึ่ง ไดรับการตอบสนอง

แลวยังไมสิ้นสุดก็เกิดความตองการดานอ่ืนข้ึนอีก  

4. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน ความสําคัญกลาวคือ เม่ือความ

ตองการในระดับต่ําไดรับการสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง  

5.ความตองการเปนตัวตนท่ีแทจริงของตนเอง  

โดยสรุป ความตองการพ้ืนฐานของมาสโลวออกเปน 5 ระดับดวยกัน  ไดแก (1) 

มนุษยมีความตองการ และความตองการมีอยูเสมอ ไมมีท่ีสิ้นสุด (2) ความตองการท่ีไดรับการสนอง

แลว (3) ความตองการของคนซํ้าซอนกัน (4) ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน และ

(5)ความตองการเปนตัวตนท่ีแทจริงของตนเอง  

 

13. สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 

 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) บทบาทหนาท่ี (2) 

วิสัยทัศน และ(3) สวนราชการสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวใหบริการหองสมุดประชาชน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 13.1 บทบาทหนาท่ี 

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการอนุรักษ 

สงเสริม เผยแพร ฟนฟู บํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม สรางความรู ความเขาใจ และการตระหนักใน

คุณคาและเอกลักษณท่ีดีของความเปนไทย สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการและจัดกิจกรรมท้ัง
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ดานดนตรี กีฬา หองสมุด พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว และแหลงเรียนรูทางศิลปะและวัฒนธรรม

ในรูปแบบตางๆ โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจนการศึกษา วิเคราะห วิจัยปญหาและ

แนวทางดําเนินงาน และการพัฒนาดานกีฬา นันทนาการ ศิลปะ และวัฒนธรรม และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน

ท่ีเก่ียวของ 

 13.2  วิสัยทัศน 

เปนองคกรหลักดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนกรุงเทพฯ ดานกีฬา 

นันทนาการดํารงไว ซ่ึงคุณคาทางประวัติศาสตร และเอกลักษณทางวัฒนธรรม และนํากรุงเทพมหา

นครสูการเปนมหานครดานการทองเท่ียวระดับโลก 

 13.3 สวนราชการสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวใหบริการหองสมุด

ประชาชน 

กองนันทนาการ มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการใหบริการ และสงเสริมของศูนย

เยาวชน สงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือเยาวชนและประชาชน ใหบริการหองสมุดเพ่ือเปนแหลง

ศึกษาคนควาหาความรูและความบันเทิงในยามวาง จัดทาโครงการเก่ียวกับหองสมุด สงเสริมและ

สนับสนุนการดําเนินงานและการจัดกิจกรรมของหองสมุดประชาชนและศูนยเยาวชน ท่ีอยูในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงาน และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

 

14. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 แนวทางในการศึกษาความพึงพอใจตอสื่อการศึกษาของผูใชบริการของหองสมุด

ประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร สําหรับในประเทศไทยได

มีผูวิจัยเก่ียวกับการใหบริการของหองสมุดประชาชนและใหขอสรุปท่ีนาสนใจ ขอนําเสนอดังนี้ 

 วิโชติ จุลมณี (2542) ไดทําวิจัยเก่ียวกับ “สภาพการจัดกิจกรรมหองสมุดดีเดนใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน การประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน: กรณีศึกษา” ผลวิจยัพบวา 

การดําเนินงานและการจัดกิจกรรมของบรรณารักษ (1) สภาพดําเนินการจัดกิจกรรมหองสมุดของ

โรงเรียนสนามบิน ดานปจจยัในการดําเนินงาน ทางโรงเรียนไดจัดใหเอ้ือตอการดําเนินงานหองสมุดไว

ดังนี้ คือ ขอบังคับและระเบียบตางๆ เชน ระเบียบการใชหองสมุด ระเบียบการยืมและสงหนังสือ ได

จัดไวใหผูใชบริการมองเห็นอยางเดนชัด (2) มีการดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการ (3) ใหครูใน

โรงเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ (4) กิจกรรมเสริมการใชหองสมุดท่ีจัดอยางสมํ่าเสมอ และ

บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมคือ “กิจกรรมวันสุนทรภู” (5) การนิเทศและติดตามผลการจัดกิจกรรมของ

ผูบริหารโรงเรียน พบวา ผูบริหารใหความสนใจโดยติดตามและนิเทศ ประมาณเดือนละ 1 ครั้ง 
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 กัลยา สันธทรัพย (2543) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “การใหบริการดานนันทนาการของ

กรุงเทพมหานครศึกษาเฉพาะกรณีศูนยเยาวชนวัดโสมนัส” ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการมีความพึง

พอใจตอการใหบริการในระดับสูง และมีความพึงพอใจในดานสถานท่ีและดานการบริการในระดับปาน

กลาง และผลการวิจัยทดสอบสมมุติฐาน พบวา เพศ และระยะเวลาในการรับบริการไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการดานสถานท่ี บุคลากร และบริการ และอายุ 

การศึกษา และอาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในดาน

บุคลากร แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานสถานท่ีและดานการบริการ 

 ดวงแกว เงินพูลทรัพย (2543) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “ความพึงพอใจของอาจารยและ

นักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย” ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคใชฐานขอมูลดรรชนี

วารสารและหนังสือพิมพเพ่ือเพ่ิมพูนความรู สถานท่ีท่ีใชฐานขอมูลคือศูนยสารสนเทศและหองสมุด 

และความถ่ีในการใชคือ 2-3 ครั้ง/สัปดาห ปญหาท่ีประสบ ไดแก ดานอุปกรณ ดานการใหบริการ 

ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ดานการสืบคน และดานผูใชบริการ ในระดับปาน

กลาง 

 เอกชัย สมบรูณ (2547) ได ทําการวิจัยเ ก่ียวกับ “การใหบริการสารสนเทศแก

นักทองเท่ียว ของเจาหนาท่ีศูนยสงเสริม การทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา การ

ใหบริการสารสนเทศเฉลี่ยตอวันมากท่ีสุด 11-30 ครั้ง/วัน จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ

สารสนเทศในแตละวัน เปนนักทองเท่ียวในประเทศรอยละ 21.56 และนักทองเท่ียวตางประเทศรอย

ละ 78.44 ในดานความตองการใชเอกสารเผยแพรเพ่ือใหบริการสารสนเทศแกนักทองเท่ียวในระดับ

มาก ไดแก แผนพับเมืองฉบับภาษาอังกฤษและภาษาไทย คูมือเดินทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะ

รัตนโกสินทรฝงพระนครและฝงธนบุรี หนังสือของดีกรุงเทพ และหนังสือ The must sight in 

Bangkok ในดานความตองการใชขอมูลสารสนเทศภาษาไทยในระดับมาก ไดแก ขอมูลแหลง

ทองเท่ียว การเดินทางโรงแรมและท่ีพัก รานอาหารและภัตตาคาร 

 จําเรียง นอยโสภา (2548) ทําวิจัยเรื่อง “หองสมุดประชาชนสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีพึง

ประสงค” ผลการวิจัย พบวา ดานหนาท่ีหองสมุด หองสมุดจะตองมีหนาท่ีในการจัดเตรียมเครื่องมือ

และอุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกตอการใชและสามารถเขาถึงทรัพยากรหองสมุดไดอยางรวดเร็ว ทุก

ท่ีทุกเวลาและทันสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปกรณดานคอมพิวเตอร ดานครุภัณฑ ควรนําคอมพิวเตอร

ท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 

 นคร วสุวัต (2549) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “การใชบริการหนังสือพิมพ ของผูใชบริการ

หองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมาเปนนักศึกษาสถาบันอ่ืนๆ ท้ังนี้ผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการเขาใช
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หองสมุด เพ่ือคนควาหาความรูประกอบการเรียนการสอน และใชหนังสือพิมพเพ่ือตองการทราบ

ขาวสารความรูทันตอเหตุการณ โดยปกติจะใชหนังสือพิมพสัปดาหละ 2-4 ครั้ง ใชเวลาการอาน

หนังสือพิมพครั้งละไมเกิน 30 นาที ในดานการใชหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง สวนใหญใชวิธีคนจาก

ตะกราใสหนังสือพิมพฉบับเดือนปจจุบัน โดยจะคนหาหนังสือพิมพดวยตนเอง เครื่องมือท่ีใชคนหา

ขาว/บทความจากหนังสือพิมพสวนใหญใชฐานขอมูลดัชนีหนังสือพิมพ ปญหาดานการใชบริการ

หนังสือพิมพ  

 กมลพรรณ ญาณโกมุท (2549) ทําวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของผูใชบริการหองสมุดตอ

หองสมุดประชาชนในจังหวัดอางทอง” เรื่อง ผลการวิจัย พบวา ดานการใหบริการสื่อโสตทัศนและ

อินเทอรเน็ตมีระดับความคาดวังอยูในระดับ ปานกลาง  

 มุทิตา นครินทร และชนกนันท ชื่นบาน (2549) ทําวิจัย “ความพึงพอใจในการใชบริการ

ศูนยบริภัณฑการศึกษาและหองสมุด สํานักพัฒนาเทคนิคการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ” ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมาก 5 ปจจัย ไดแก บุคลิกลักษณะ

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการในดานมนุษยสัมพันธ ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความรวดเร็วของ

บริการท่ีไดรับ หนังสือท่ีจัดเรียงบนชั้นถูกตองหางาย มีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 พัชรินทร จันทรมี (2551) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “ความพึงพอใจของนักศึกษาสายสามัญ

ตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอางทอง” 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาสายสามัญ ตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน

สังกัดศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดอางทอง โดยรวมและรายดานอยูระดับมาก และผล

การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ตามสถานภาพสวนบุคคลไมแตกตางกัน สวนความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของหองสมุดประชาชนของนักศึกษาสายสามัญตอการเปนสมาชิก แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 เอกรินทร พันธุนิล (2551) ทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยในการออกแบบหองสมุด

เคลื่อนท่ีสําหรับชุมชน” ผลการวิจัย พบวา  การศึกษาวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับหองสมุดเคลื่อนท่ี

และการศึกษาถึงความสัมพันธของการเลือกใชสี ตัวอักษร ภาพประกอบ ตลอดจนโครงสรางและวัสดุ 

กับลักษณะการใชงานของหองสมุดเคลื่อนท่ีซ่ึงมีลักษณะพิเศษแตกตางจากหองสมุดท่ัวไปนั้น จะทําให

สามารถสรางแนวทางการจัดทําโครงการหองสมุดเคลื่อนท่ีไดอยางสอดคลองกับการใชงานและมี

ประสิทธิภาพ  

 สรุป จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ พบวา  

 1. ความสัมพันธของการเลือกใชสี ตัวอักษร ภาพประกอบ ตลอดจนโครงสรางและวัสดุ 

กับลักษณะการใชงานของหองสมุดเคลื่อนท่ีซ่ึงมีลักษณะพิเศษแตกตางจากหองสมุดท่ัวไปนั้น จะทําให
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สามารถสรางแนวทางการจัดทําโครงการหองสมุดเคลื่อนท่ีไดอยางสอดคลองกับการใชงานและมี

ประสิทธิภาพ 

 2. ผูใชบริการใชหองสมุดเพ่ือคนควาหาความรูประกอบการเรียนการสอน และใช

หนังสือพิมพเพ่ือตองการทราบขาวสารความรูทันตอเหตุการณ โดยปกติจะใชหนังสือพิมพสัปดาหละ 

2-4 ครั้ง ใชเวลาการอานหนังสือพิมพครั้งละไมเกิน 30 นาที ในดานการใชหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง 

สวนใหญใชวิธีคนจากตะกราใสหนังสือพิมพฉบับเดือนปจจุบัน โดยจะคนหาหนังสือพิมพดวยตนเอง 

เครื่องมือท่ีใชคนหาขาว/บทความจากหนังสือพิมพสวนใหญใชฐานขอมูลดัชนีหนังสือพิมพ ปญหาดาน

การใชบริการหนังสือพิมพ ผูใชประสบปญหาผูใชบริการ ขาว/บทความจากหนังสือพิมพท่ีตองการ  

 3. ความตองการบริการสารสนเทศของนักทองเท่ียว ไดแก การใชเอกสารเผยแพรเพ่ือให

บริการสารสนเทศแกนักทองเท่ียวในระดับมาก ไดแก แผนพับเมืองฉบับภาษาอังกฤษและภาษาไทย 

คูมือเดินทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทรฝงพระนครและฝงธนบุรี 

 4. ผูใชบริการภายในกองนันทนาการ ในดานเพศ และระยะเวลาในการรับบริการไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการดานสถานท่ี บุคลากร และบริการ 

และอายุ การศึกษา และอาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ในดานบุคลากร แตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานสถานท่ีและดานการบริการ  

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษา

ของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัย

เชิงสํารวจในการดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย สรางเครื่องมือการวิจัย  

การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 

 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการหองสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร 

สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร ตอวันจํานวน 11,292 คน 

 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ผูใชบริการหองสมุดประชาชนสังกัดสํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร ท่ีเขาใชบริการชวงระหวางเดือนเมษายนถึง

พฤษภาคมป พ.ศ. 2559 จํานวน 392 คน ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางยามาเนระดับความ

เชื่อม่ัน 95% ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง ดังนี้ (1) ใหไดผูใชบริการท่ีใชบริการครบทุกอยางใน

หองสมุดประชาชน และ(2) ผูใชบริการท่ีมีบัตรสมาชิกหองสมุดและมาใชบริการยืม-คืนหนังสือเทานั้น 

 

2. เคร่ืองมือการวิจัย 

 

 เครื่องมือการวิจัย เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษา

ของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 

ตอน  

 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ จํานวน 5 ขอ  

 ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร จํานวน 

19 ขอ  
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 ตอนท่ี  3  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

จํานวน 21 ขอ  

 ตอนท่ี  4  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี จํานวน 14 ขอ 

 ตอนท่ี  5  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 9 ขอ  

 ตอนท่ี  6  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อ   

ประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร จํานวน 21 ขอ  

 ตอนท่ี  7  เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการสื่อการศึกษา 

จํานวน 10 ขอ 

 ตอนท่ี  8  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบ จํานวน 1 

ขอ  

 ลักษณะของแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 

ตอนท่ี 4 ตอนท่ี 5 ตอนท่ี 6 ตอนท่ี 7 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา และตอนท่ี 8 เปน

แบบสอบถามแบบเขียนตอบ 

 ในการสรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษา

ของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร  มีข้ันตอน

ดังนี้ 

 ข้ันท่ี  1  ศึกษาคนควา จากเอกสาร  และตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสราง

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน และการศึกษา

นี้ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 ข้ันท่ี  2  กําหนดส่ิงท่ีจะสอบถามหรือวัตถุประสงคในการสอบถาม ประกอบดวย (1) 

การใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร (2) การใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน (3) 

การใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี (4) การใหบริการอินเทอรเน็ต (5) การใหบริการในรูปสาระความรู

หองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร และ(6) เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมี

ความพึงพอใจ 

 ข้ันท่ี  3  กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ (2) แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (Rating  scale) 5  ระดับ และ (3)  แบบสอบถาม

ปลายเปด   

ตอนท่ี 1 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 7 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด แบบเลือกตอบแบบมาตรวัดประมาณคามี 5 ระดับดังนี้ 

ระดบัคะแนน   การแปลความหมาย 
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5     หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4     หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก 

3    หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2     หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 

1      หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 

 ข้ันตอนท่ี  4  สรางแบบสอบถาม วัตถุประสงคของแบบสอบถามท่ีกําหนดไวในขอ 1 

มาทําเปนแบบสอบถามชองผูใชบริการหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร โดยแบงสอบถามออกเปน 8 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ  

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี  

ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต  

ตอนท่ี 6 ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อ

ประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร  

ตอนท่ี 7 เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการสื่อการศึกษา 

ตอนท่ี 8 ขอเสนอแนะ  

ในการสรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษา

ของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

 ข้ันตอนท่ี  5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบ ประกอบดวย (1) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 คน (2) ผูทรงคุณวุฒิ

ดานเนื้อหา จํานวน 1 คน และ(3) ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล จํานวน 1 คน รวมจํานวน 3 

คน พรอมท้ังแบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามมี 2 แบบ แบบท่ีผูวิจัยสรางข้ึน คือ (1) แบบ

ประเมินคุณภาพแบบมาตรประมาณคา และ (2) แบบประเมินคุณภาพโดยหาคาความสอดคลอง 

(รายละเอียดแบบประเมินท้ัง 2 แบบในภาคผนวก ก และภาคผนวก ข) 

 การประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาคาความสอดคลอง (IOC) ผูวิจัยนํา

ขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) เกณฑการ

พิจารณาคาความสอดคลอง คือ 

+ 1                  หมายถึง แนใจวา       ขอคําถามมีความเหมาะสม 

  0                   หมายถึง ไมแนใจวา    ขอคําถามมีความเหมาะสม 
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- 1                   หมายถึง แนใจวา       ขอคําถามไมมีความเหมาะสม 

ผลการหาคาความสอดคลองของแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยของ IOC เม่ือปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลวผลคา IOC มีดังนี้ โดยภาพรวมการหาคาความสอดคลองของ

แบบสอบถามมีคาเฉลี่ยนของ IOC เทากับ 0.68 

ตอนท่ี 1 การใหบริการหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.74 

ตอนท่ี 2 การใหบริการวารสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.71  

ตอนท่ี 3 การใหบริการฉายภาพยนตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.67  

ตอนท่ี 4 การใหบริการยืมและคืนวีดีทัศน มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.67 

ตอนท่ี 5 การใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.69  

ตอนท่ี 6 การใหบริการอินเทอรเน็ต  โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.67  

ตอนท่ี 7 การใหบริการกิจกรรมและสาระความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.67  

ตอนท่ี 8 การใหบริการประเภทแผนพับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.67  

ตอนท่ี 9 การใหบริการประเภทโปสเตอร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.67  

ตอนท่ี 10 เหตุผลท่ีมีความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการสื่อการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

0.67 (รายละเอียดของคาความสอดคลองแสดงในภาคผนวก ง) 

นอกจากนี้ ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ ดวยแบบประเมินคุณภาพแบบมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ คือ คุณภาพอยูในระดับดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยภาพรวมผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินอยูในระดับดี แตผูทรงคุณวุฒิมีขอเสนอแนะใหปรับแก ดังรายละเอียดข้ันท่ี 6 

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ผูทรงคุณวุฒิได

ตรวจสอบขอคําถามวาตรงตามวัตถุประสงค และภาษาท่ีใช พบวา ขอคําถามมีความชัดเจนแตให

ปรับปรุงแบบสอบถามในการใชภาษาใหเขาใจงายและสั้นกระชับ  

ข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง

ลักษณะคลายกลุมตัวอยาง ในระหวางชวงวันท่ี 20ถึง25 มีนาคม 2559 ผูใชบริการ จํานวน 55 คน 

กลุมทดลองใชเปนผูใชบริการ ไมใชกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม แตกลุมทดลองใชนี้มีคุณลักษณะ

เหมือนกับกลุมตัวอยางทุกประการ นอกจากนี้ พบทุกขอคําถาม กลุมตัวอยางเขาใจเปนอยางดี 

แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.66  

ข้ันท่ี  8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบรูณ  มีดังนี้ (รายละเอียดแบบสอบถามฉบับ

สมบรูณแสดงในภาคผนวก ค) 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ จํานวน  5  ขอคําถาม ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ครอบคลุม เพศ อายุ การศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุด อาชีพประจํา และ

ระยะเวลาในการเปนสมาชิก 
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ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร จํานวน 

19 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุม ความเพียงพอ 

ความทันสมัย ความสมบรูณ การจัดหา และความหลากหลาย 

 ตอนท่ี  3  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

จํานวน 21 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุม ความ

ตองการ การไดรับขาวสาร ตารางฉายภาพยนตร อุณหภูมิ การฉายภาพยนตร ความสมบรูณ ความ

ทันสมัย และความเหมาะสม  

 ตอนท่ี  4  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี จํานวน 14 ขอ 

คําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับครอบคลุม ความเหมาะสม ความ

ทันสมัย ความตองการ ความสมบรูณ ความสวยงาม และความสะดวกสบาย  

 ตอนท่ี  5  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 9 ขอคําถาม 

ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุม ความเหมาะสม สภาพ ความ

ทันสมัย ความตองการ และความสะดวก  

 ตอนท่ี  6  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อ

ประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร จํานวน 21 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ

มาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุม การจัดกิจกรรม เนื้อหากิจกรรม การประชาสัมพันธ การจัด

นิทรรศการ เนื้อหานิทรรศการ ปายนิเทศ ความสมบรูณ ความทันสมัย เนื้อหา  ความสวยงาม และ

ความเหมาะสม  

 ตอนท่ี  7  เหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการสื่อการศึกษา 

จํานวน 10 ขอคําถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุม ความ

พอเพียง ความทันสมัย ความหลากหลาย ความสะดวก การใชความรู และการบริการ  

 ตอนท่ี  8  ขอเสนอแนะ จํานวน 1 ขอคําถาม  ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบ

หรือปลายเปด 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ มีการดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1 การแจกและรับแบบสอบถาม  ผูวิจัยนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยางเปน

รายบุคคลดวยการขอความอนุเคราะหบรรณารักษและหัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กอง

นันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร สําหรับจํานวนของ

แบบสอบถามท่ีแจกและรับท้ังสิ้น 392 ชุด โดยรวมแลวจํานวนแบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังสิ้น 392 ชุด 
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และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 392 ชุด แบบสอบถามมีความสมบรูณทุกฉบับ คิดเปน 

รอยละ 100 เปอรเซ็น 

 3.2 วัน และเวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 

10 เมษายน ถึงวันท่ี 10 พฤษภาคม 2559 เปนเวลา 1 เดือนในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห  โดยวิธีการทางสถิติ โดยใชคาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชสูตรวิเคราะหขอมูลท่ัวไป และความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยใชสูตรคา

รอยละ ดังนี้  

คารอยละ  =  100
งหมดจํานวนคนทั�

บแบบสอบถามจํานวนผู้ตอ
×  

 วิเคราะหความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อการศึกษาในการสอบถามขอมูลการใหบริการ ตาม

ความเห็นของผูใชบริการของหองสมุดประชาชน โดยใชสูตรคาเฉลี่ย ดังนี้ 

                                             X   =  
N

x∑
 

 

เม่ือกําหนดให   X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

     ∑x  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

 การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ  จอหน  ดับบลิว  

เบสทและเจมส วี คาหน  (Best John W.  andKahn Jame V, 1993, pp. 181-182)  ดังนี้  

                            คาเฉลี่ย                                              ความหมาย 

                       4.50  -  5.00                         ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

                       3.50  -  4.49                         ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

                       2.50  -  3.49                         ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

                       1.50  -  2.49                         ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

                       1.00  -  1.49                         ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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การวิเคราะหแบบสอบถาม ของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ลาฟเฟอร ติ ปเตอรและโลว 

จูเลียน (Lafferty Peter & Rowe Julain, 195, p.561-562). ใชสูตรดังนี้ 

                    

S.D.  =  
( )

( )1NN

2X
2

XN

−
−∑ ∑

 
      เม่ือกําหนดให    S.D.       แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       ∑ 2
XN   แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

      ( )∑ 2
X      แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

      N        แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของ

หองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานครแบงออกเปน 8 

ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพ  และ

บริการวารสาร 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตร  และ

บริการวีดิทัศน 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต 

 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระความรู

หองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และประเภทโปสเตอร 

 ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะหขอมูลเหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการ

ใหบริการสื่อการศึกษา 

 ตอนท่ี 8 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 

 

 ผลการวิ เคราะหขอมูลท่ัวไปของผู ใชบริการ มีดังนี้  (1) เพศ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 62.80 และเปนเพศชาย 

จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 37.20 (2) อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36-45 ป มาก

ท่ีสุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมา คือ อายุ 16-25 ป จํานวน 88 คน คิดเปน

รอยละ 22.40 และ อายุ 26-35 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.60 (3) การศึกษาท่ีสําเร็จ

สูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 148 คน คิด

เปนรอยละ 37.80 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 76 คิด

เปนรอยละ 19.40 และ มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.80 (4) อาชีพ
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ประจํา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต มากท่ีสุด จํานวน 115 คน 

คิดเปนรอยละ 29.30 รองลงมาคือ ลูกจาง/พนักงานบริษัท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.70 

และ รับราชการ/พนักงานราชการจํานวน 51คน คิดเปนรอยละ 13.00 และ (5) ระยะเวลาในการ

เปนสมาชิก พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาในการเปนสมาชิกอยูระหวาง ระหวาง 1 – 2 ป 

มากท่ีสุด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 32.40 รองลงมา คือ ระหวาง ต่ํากวา 1 ปจํานวน 100 

คน คิดเปนรอยละ 25.50 และ ระหวาง ระหวาง 3 – 4 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.70  

(โปรดดูตารางท่ี 4.1) 
 

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (n=392) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 
  

     ชาย 146 37.20 

     หญิง 246 62.80 

อายุ 
  

ต่ํากวา 15 ป 52 13.30 

16 - 25 ป 88 22.40 

26 – 35 ป 65 16.60 

36 – 45 ป 102 26.00 

46 – 55 ป 52 13.30 

มากกวา 55 ป 33 8.40 

การศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุด   

     ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน 38 9.70 

     มัธยมศึกษาตอนตน 58 14.80 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

76 19.40 

     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 36 9.20 

     ปริญญาตร ี 148 37.80 

สูงกวาปริญญาตรี 34 8.70 

อ่ืนๆ 2 0.40 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

อาชีพประจํา   

รับราชการ/พนักงานราชการ 51 13.00 

ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 24 6.10 

รัฐวิสาหกิจ 15 3.80 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 81 20.70 

นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต 115 29.30 

อาชีพอิสระ 46 11.70 

แมบาน/พอบาน 

เกษตรกร/ประมง                                          

42 

2                     

10.70 

0.50 

วางงาน 7 1.90 

อ่ืนๆ 

ระยะเวลาในการเปนสมาชิก 

9 2.30 

ต่ํากวา 1 ป 100 25.50 

ระหวาง 1 – 2 ป 127 32.40 

ระหวาง 3 – 4 ป 85 21.70 

ระหวาง 5 – 6 ป 50 12.80 

มากกวา 7 ป ข้ึนไป 30 7.60 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการหนังสอืพิมพ 

และบริการวารสาร 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและ

บริการวารสารของผูใชบริการ ตารางท่ี 4.2-4.3 

 1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการหนังสือพิมพโดยรวมอยูในระดับ มาก  

( X = 4.16,S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากขอทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด ( X = 4.27,S.D = 0.80) คือ หนังสือพิมพมีความทันสมัย เปนปจจุบัน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

( X =4.01,S.D. = 0.87) คือ สามารถใชบริการหนังสือพิมพยอนหลังสะดวก (โปรดดูตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.2 การใหบริการหนังสือพิมพของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 หนังสือพิมพมีเพียงพอตอความตองการ 4.26 0.75 มาก 

2 หนังสือพิมพมีความทันสมัยเปนปจจุบนั 4.27 0.80 มาก 

3 หนังสือพิมพมีสภาพสมบูรณไมฉีกขาด 4.23 0.79 มาก 

4 หนังสือพิมพจัดวางอยางเปนระเบียบ 4.31 0.72 มาก 

5 
กอนใหบริการมีการสํารวจความตองการของผูใชบริการ

ในการจัดหาหนังสือพิมพ 
4.04 0.84 มาก 

6 การจัดหาหนังสือพิมพตรงตอความตองการ 4.12 0.81 มาก 

7 ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพมีความเหมาะสม 4.09 0.88 มาก 

8 หนังสือพิมพมีความหลากหลายของสํานักพิมพ 4.14 0.85 มาก 

9 สามารถใชบริการหนังสือพิมพยอนหลังสะดวก 4.01 0.87 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.16 0.81 มาก 

 

 2) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการวารสาร โดยรวมอยูในระดับ มาก  

( X =4.17,S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากขอทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด ( X = 4.31,S.D.= 0.71) คือ วารสารจัดวางอยางเปนระเบียบ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = 

4.05,S.D.= 0.86) คือ กอนใหบริการมีการสํารวจความตองการของผูใชบริการในการจัดหาวารสาร 

(โปรดดูตารางท่ี 4.3) 

 



61 

ตารางท่ี 4.3 การใหบริการวารสารของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 วารสารมีเพียงพอตอความตองการ 4.19 0.77 มาก 

2 วารสารมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 4.21 0.75 มาก 

3 วารสารมีสภาพสมบูรณไมฉีกขาด 4.22 0.74 มาก 

4 วารสารจัดวางอยางเปนระเบียบ 4.31 0.71 มาก 

5 
กอนใหบริการมีการสํารวจความตองการของผูใชบริการ

ในการจัดหาวารสาร 
4.05 0.86 มาก 

6 การจัดหาวารสารตรงตอความตองการ 4.14 0.82 มาก 

7 ระยะเวลาในการใหยืมวารสารมีความเหมาะสม 4.18 0.78 มาก 

8 สามารถใชบริการวารสารยอนหลังไดสะดวก 4.11 0.83 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.17 0.78 มาก 

 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการฉายภาพยนตร

และบริการวีดิทัศน 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและ

บริการวีดิทัศนของผูใชบริการ ตารางท่ี 4.4-4.5 

 1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการฉายภาพยนตร โดยรวมอยูในระดับ มาก     

( X = 3.87,S.D.= 0.81) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด    

( X = 3.93,S.D.= 0.83) คือ เครื่องปรับอากาศภายในหองฉายภาพยนตรมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม สวน

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.82,S.D.= 0.85) คือ การไดรับขาวสารและตารางฉายภาพยนตรอยู

บอยครั้ง (โปรดดูตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4 การใหบริการฉายภาพยนตรของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ภาพยนตรเรื่องท่ีฉายตรงตอความตองการ 3.87 0.82 มาก 

2 การไดรับขาวสารและตารางฉายภาพยนตรอยูบอยครั้ง 3.82 0.85 มาก 

3 ตารางฉายภาพยนตรจัดทําดวยโปสเตอรมีความสวยงาม 3.83 0.85 มาก 

4 
ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนตารางภาพยนตรมีความ

เหมาะสม 
3.87 0.76 มาก 

5 ภาพยนตรท่ีฉายมีความคมชัด 3.87 0.79 มาก 

6 
เครื่องปรับอากาศภายในหองฉายภาพยนตรมีอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม 
3.93 0.83 มาก 

7 เสียงภาพยนตรขณะฉายมีความดังเหมาะสม 3.91 0.79 มาก 

8 การฉายภาพยนตรมีความลื่นไหลไมสะดุดหรือชะงัก 3.88 0.80 มาก 

9 จํานวนครั้งในการใหบริการฉายภาพยนตรตอเดือนมี

ความเหมาะสม 

3.86 0.82 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.87 0.81 มาก 

 

 2) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการวีดิทัศน โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X =

3.95,S.D.= 0.83) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =

3.99,S.D.= 0.86) คือ ระยะเวลาในการยืมและคืนวีดิทัศนมีความเหมาะสม สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

( X =3.90,S.D.= 0.86) คือ วีดิทัศนมีความหลากหลาย ครอบคลุมตอความตองการ (โปรดดูตารางท่ี

4.5) 
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ตารางท่ี 4.5 การใหบริการยืมและคืนวีดิทัศนของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 วีดิทัศนมีเพียงพอตอความตองการ 3.93 0.84 มาก 

2 วีดิทัศนมีเรื่องราวท่ีหลากหลาย  3.90 0.86 มาก 

3 วีดิทัศนมีสภาพสมบูรณไมชํารุด 3.95 0.85 มาก 

4 วีดิทัศนมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 3.90 0.88 มาก 

5 ระยะเวลาในการยืมและคืนวีดิทัศนมีความเหมาะสม 3.99 0.86 มาก 

6 เนื้อหาของวีดิทัศนมีความเหมาะสมกับสังคมไทย 3.98 0.83 มาก 

7 ภาพในวีดิทัศนขณะฉายมีความคมชัด 3.96 0.80 มาก 

8 เสียงขณะฉายในวีดิทัศนมีความเหมาะสม 3.96 0.80 มาก 

9 เสียงขณะฉายในวีดิทัศนมีความดังสมํ่าเสมอ 3.98 0.80 มาก 

10 ระยะเวลาการนําเสนอวีดิทัศนมีความเหมาะสม 3.96 0.82 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.95 0.83 มาก 

 

ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการหองสมุด 

รถเคลื่อนที่ 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ีของ

ผูใชบริการ ตารางท่ี 4.6 

 1. ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี โดยรวมอยูในระดับ 

มาก ( X = 3.86,S.D.= 0.77) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด  ( X = 3.92,S.D.= 0.76) คือ ตัวอักษรปายบอกหมวดหมูมีขนาดท่ีเหมาะสม สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด  ( X = 3.84,S.D.= 0.76) คือ การใชบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความสะดวกสบาย (โปรดดู

ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.6 การใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 
ระยะเวลาในการใชบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความ

เหมาะสม 
3.90 0.77 มาก 

2 
หนังสือภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความทันสมัยเปน

ปจจุบัน 
3.86 0.76 มาก 

3 หนังสือภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีอยูในสภาพท่ีสมบูรณ 3.88 0.76 มาก 

4 หนังสือภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีตรงตอความตองการ 3.84 0.77 มาก 

5 
หนังสือเรียนและคูมือสอบภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมี

ความทันสมัยและเปนปจจุบัน       
3.87 0.80 มาก 

6 
 หนังสือเรียนและคูมือสอบภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ี

เพียงพอตอความตองการ                
3.85 0.78 มาก. 

7 มุมความรูภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความสวยงาม         3.84 0.76 มาก 

8 มุมความรูภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสม              3.86 0.81 มาก 

9 
ระยะเวลาการเปลี่ยนมุมความรูภายในหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีมีความเหมาะสม             
3.89 0.79 มาก 

10 ปายบอกหมวดหมูหนังสือมีความสวยงาม      3.87 0.80 มาก 

11 ปายบอกหมวดหมูอยูในสภาพท่ีสมบรูณ ไมชํารุด        3.92 0.76 มาก 

12 ตัวอักษรปายบอกหมวดหมูมีขนาดท่ีเหมาะสม 3.85 0.77 มาก 

13 การใชบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความสะดวกสบาย 3.84 0.80 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.86 0.77 มาก 

 

ตอนที่  5 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ตของ

ผูใชบริการ ตารางท่ี 4.7 

 1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก  

( X =3.50,S.D.= 0.80) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

( X =4.11,S.D.= 0.82) คือ การใหบริการสืบคนทางอินเทอรเน็ตสามารถใชงานงาย สวนขอท่ีมี
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คาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.74,S.D.= 1.01) คือ สัญญาณอินเทอรเน็ตมีความลื่นไหลและไมสะดุด (โปรดดู

ตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางท่ี 4.7 การใหบริการอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 การใหบริการสืบคนทางอินเทอรเน็ตสามารถใชงานงาย 4.11 0.82 มาก 

2 ระยะเวลาการใหบริการอินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม 3.97 0.89 มาก 

3 อุปกรณคอมพิวเตอรมีสภาพดี 4.09 0.83 มาก 

4 อุปกรณคอมพิวเตอรมีความทันสมัย 4.10 0.86 มาก 

5 สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไรสายไดสะดวก 3.85 1.00 มาก 

6 
การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายมีเพียงพอตอ

ความตองการ 

4.05 0.98 มาก 

7 
การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายสามารถใชได

ทุกมุมในหองสมุด 
3.99 1.03 มาก 

8 
การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตมีความลื่นไหลและไม

สะดุด 
3.74 1.01 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.50 0.80 มาก 

 

ตอนที่  6 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการในรูปสาระความรู

หองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และประเภทโปสเตอร 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการในรูปสาระความรู

หองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอรของผูใชบริการ ตารางท่ี 4.8-4.10 

 1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.09,S.D.= 0.80) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.18,S.D.= 0.76) คือ เนื้อหากิจกรรมของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการ

อาน กิจกรรมตามวันสําคัญ ใหความรู สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =. 4.02,S.D.= 0.80) คือ 

ภาพประกอบ แผนภูมิ และแผนภาพในการประกอบกิจกรรม เชน กิจกรรมสอนคณิตศาสตร มีความ

สวยงามใหประโยชน (โปรดดูตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8 การใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อประชาสัมพันธในหองสมุด (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 

การจัดกิจกรรมของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการ

อาน กิจกรรมตามวันสําคัญ ฯลฯ เปนกิจกรรมท่ีมี

ประโยชน 

4.13 0.78 มาก 

2 
เนื้อหากิจกรรมของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการ

อาน กิจกรรมตามวันสําคัญ ฯลฯ ใหความรู 
4.18 0.76 มาก 

3 

กิจกรรมของหองสมุดเชน กิจกรรมสงเสริมการอาน 

กิจกรรมตามวันสําคัญ ฯลฯ ใหความบันเทิงและผอน

คลาย 

4.16 0.77 มาก 

4 
มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ภายในหองสมุดอยู

บอยครั้ง 
4.06 0.82 มาก 

5 

คูมือและใบความรูประกอบกิจกรรม ประเภทวิชาการ 

เชน กิจกรรมสอนภาษาอังกฤษ กิจกรรมสอนภาษาจีน มี

ความสมบรูณ ไมฉีกขาด 

4.03 0.81 มาก 

6 

ภาพประกอบ แผนภูมิ และแผนภาพในการประกอบ

กิจกรรม เชน กิจกรรมสอนคณิตศาสตร ฯลฯ มีความ

สวยงามใหประโยชน 

4.02 0.80 มาก 

7 การจัดนิทรรศการของหองสมุดมีประโยชน ใหความรู 4.12 0.82 มาก 

8 ปายนิเทศกิจกรรมมีความสวยงาม 4.04 0.85 มาก 

9 ตัวอักษรปายนิเทศกิจกรรมมีขนาดท่ีเหมาะสม 4.03 0.85 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.09 0.80 มาก 

 

 2) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ 

โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X =4.07,S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มากทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.14,S.D.= 0.73) คือ ตัวอักษรของแผนพับภายในหองสมุดฯ มีขนาดท่ี

เหมาะสม สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =4.01,S.D.= 0.81) คือ เนื้อหาภายในแผนพับมีขอมูล

ครบถวนในเรื่องนั้น (โปรดดูตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9 การใหบริการสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับของผูใชบริการ (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 แผนพับภายในหองสมุดมีความสมบรูณไมชํารุด 4.09 0.78 มาก 

2 แผนพับภายในหองสมุดมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 4.05 0.78 มาก 

3 ตัวอักษรของแผนพับภายในหองสมุดมีขนาดท่ีเหมาะสม 4.14 0.73 มาก 

4 เนื้อหาภายในแผนพับมีขอมูลครบถวนในเรื่องนั้น 4.01 0.81 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.07 0.76 มาก 

 

 3) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการสื่อประชาสัมพันธ ประเภทโปสเตอรโดย

รวมอยูในระดับ มาก ( X =4.06,S.D.= 0.79) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.09,S.D.= 0.77) คือ โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุดฯ มีความสมบรูณ ไมชํารุด สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X =4.04,S.D.= 0.81) คือ โปสเตอร

ประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายในหองสมุด และมีความทันสมัยเปนปจจุบัน (โปรดดูตารางท่ี 

4.10) 

 

ตารางท่ี 4.10 การใหบริการสื่อประชาสัมพันธ ประเภทโปสเตอร (n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 
โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุด มีความสวยงาม 
4.05 0.79 มาก 

2 
โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุด มีความสมบรูณ ไมชํารุด 
4.09 0.77 มาก 

3 
โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุด และมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 
4.04 0.81 มาก 

4 
ตัวอักษรของโปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการ

อานภายในหองสมุด มีขนาดท่ีเหมาะสม 
4.03 0.80 มาก. 

5 
ภาพของโปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสรมิการอาน

ภายในหองสมุด มีความคมชัด 
4.07 0.80 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.06 0.79 มาก              
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ตอนที่  7 ผลการวิเคราะหขอมูลเหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลที่ใช

บริการสื่อการศึกษา 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับเหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใช

บริการสื่อการศึกษาของผูใชบริการ ตารางท่ี 4.11 

 1) ผูใชบริการมีเหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการสื่อการศึกษา

โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X =4.08,S.D.= 0.80) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มากทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.18,S.D.= 0.81) คือ การใหบริการอยางมีข้ันตอนท่ีชัดเจน สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 4.02,S.D.= 0.80) คือ ความสะดวกในการใชสื่อ (โปรดดูตารางท่ี 4.11) 

 

ตารางท่ี 4.11 การใหบริการสื่อการศึกษา(n=392) 

 

 รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ความพอเพียงของสื่อ 4.08 0.79 มาก 

2 ความทันสมัยของสื่อ 4.04 0.82 มาก 

3 ความหลากหลายของสื่อ 4.05 0.78 มาก 

4 ความสะดวกในการใชสื่อ 4.02 0.80 มาก 

5 การใชความรูจากสื่อ 4.03 0.79 มาก 

6 การนําความรูไปใชประโยชนจากสื่อ 4.05 0.82 มาก 

7 การใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 4.13 0.78 มาก 

8 การใหบริการอยางมีข้ันตอนท่ีชัดเจน 4.18 0.81 มาก 

9 การใหบริการท่ีใหความชวยเหลือกับผูใชอยางสมบรูณ 4.14 0.84 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.08 0.80 มาก 

 

ตอนที่  8 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอการใหบริการท่ีมีสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน สังกัด

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

1. หองสมุดบริการดีอยูแลว และใหประโยชนมาก จํานวน 16 คน 

2. หนังสือพิมพ วารสาร และอ่ืน ๆ ตรงตอความตองการ จํานวน 14 คน 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดีมาก จํานวน 12 คน 



69 

4. ควรใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตและอินเทอรเน็ตไรสายเร็วข้ึน จํานวน 12 คน  

5. ควรใหบริการมีอินเทอรเน็ตไรสายท้ังภายในและภายนอกอาคาร จํานวน 12 คน 

6. ควรใหบริการเพ่ิมคอมพิวเตอรเนื่องจากไมเพียงพอตอการใชงาน จํานวน 10 คน 

7. ควรใหบริการคอมพิวเตอรเร็วข้ึน เนื่องจากชามาก จํานวน 9คน 

8. ควรใหเพ่ิมหนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร และหนังสือวิชาการใหหลากหลายประเภท 

ไดแก หนังสือดานการเกษตร และแฟชั่น จํานวน 9 คน 

9. ควรใหเพ่ิมหนังสือภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ จีน ภาษาอาเซียน ฯลฯ 

จํานวน 8 คน 

10. ควรมีการอัพเดทหนังสือใหทันสมัยอยูเสมอ จํานวน 8 คน  

11. ควรใหมีบริการพัฒนาระบบการสืบคนขอมูล จํานวน 8 คน 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชน

สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถาม สรปุการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจับ การวิจัยเชิงสํารวจ 

 1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุด

ประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการหนังสือพิมพ

และบริการวารสาร 

2.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการฉาย

ภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

2.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการหองสมุด

เคลื่อนท่ี  

2.2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการอินเทอรเน็ต  

2.2.5 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการในรปูสาระ

ความรูหองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร 

2.2.6 เพ่ือศึกษาเหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการ

สื่อการศึกษา 

 

 



71 

 1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการหองสมุดประชาชนสังกัดสํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร ตอวันจํานวน 11,292 คน กลุมตัวอยางการ

วิจัย คือ  ผู ใชบริการหองสมุดประชาชนสัง กัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเ ท่ียว  

กรุงเทพมหานคร ท่ีเขาใชบริการชวงระหวางเดือนเมษายนถึงพฤษภาคมป พ.ศ. 2559 จํานวน 392 

คน ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางยามาเนระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง 

ใหไดผูใชบริการท่ีใชบริการครบทุกอยางในหองสมุดประชาชน 

1.3.2 เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ

สื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 8 ตอน คือ  

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ จํานวน 5 ขอ ลักษณะเปน

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการ 

จํานวน 19 ขอ ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี  3  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิ

ทัศน จํานวน 21 ขอ ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี  4  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี จํานวน 

14 ขอ ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี  5  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 9 ขอ 

ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี  6  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุด

และสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร จํานวน 21 ขอ ลักษณะเปนแบบสอบถาม

มาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี  7  เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการ

สื่อการศึกษา จํานวน 10 ขอ ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี  8  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบ 

จํานวน 1 ขอ 

แบบสอบถามความพึงพอใจไดผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 

คน โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองขอคําถามอยูในชวงระหวาง 0.65-1.00 และแบบสอบถามมี

ความเชื่อม่ันเทากับ 0.92 ผานเกณฑท่ีตั้งไวทุกขอ 
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1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการตาม

ข้ันตอน ดังนี้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยางเปนรายบุคคลดวยการขอความอนุเคราะห

บรรณารักษและหัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา 

และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางโดยบังเอิญ จํานวน 

392 ชุด และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 392 ชุด แบบสอบถามมีความสมบรูณทุกฉบับคิด

เปนรอยละ 100 ผูวิจัยเก็บขอมูลระหวาง วันท่ี 10 เมษายน ถึงวันท่ี 10 พฤษภาคม 2559 

  1.3.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

 1.4 สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

  1.4.1 ผลการวิจัย ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุระหวาง 36-45 ป การศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา/นิสิต เปนอาชีพประจํา  และระยะเวลาในการเปนสมาชิกอยูระหวาง 1-2 ป 

  1.4.2 ผลการวิจัย ความพึงพอใจการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร 

พบวา ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร โดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือพิมพมีความทันสมัย

เปนปจจุบัน และวารสารจัดวางอยางเปนระเบียบ 

  1.4.3 ผลการวิจัย ความพึงพอใจการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

พบวา ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน โดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ (1) เครื่องปรับอากาศภายใน

หองฉายภาพยนตรมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม และ(2) ระยะเวลาในการยืมและคืนวีดิทัศนมีความเหมาะสม 

  1.4.4 ผลการวิจัย ความพึงพอใจการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี พบวา ความพึง

พอใจการใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูใน

ระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวอักษรปายบอกหมวดหมูมีขนาดท่ีเหมาะสม 

  1.4.5 ผลการวิจัย ความพึงพอใจการใหบริการอินเทอรเน็ต พบวา ความพึงพอใจ

เก่ียวกับการใหบริการหองอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูใน

ระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการสืบคนทางอินเทอรเน็ตสามารถใชงานงาย 

  1.4.6 ผลการวิจัย ความพึงพอใจการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อ

ประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร พบวา ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระ

ความรูหองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
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พิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ (1) เนื้อหากิจกรรมของหองสมุด 

เชน กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมตามวันสําคัญ ใหความรูฯลฯ (2) ตัวอักษรของแผนพับภายใน

หองสมุดฯ มีขนาดท่ีเหมาะสม และ(3) โปสเตอรประชาสัมพันธสงเสริมการอานภายในหองสมุดฯ มี

ความสมบรูณ ไมชํารุด 

  1.4.7 ผลการวิจัย เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการ

สื่อการศึกษาพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานทุกดานอยูในระดับมาก ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการมีข้ันตอนท่ีชัดเจน  

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุด

ประชาชนสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย

ผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ดังนี้ 

 2.1 ความพึงพอใจการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร พบวา ความพึง

พอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพมีความทันสมัย เปนปจจุบัน โดยอยูใน

ระดับมาก ท้ังนี้เพราะ หองสมุดประชาชน ไดจัดซ้ือหนังสือพิมพวันตอวันในเวลาท่ีเปดใหบริการทุกวัน

และทําการเปลี่ยนหนังสือพิมพท่ีเปนปจจุบันกอนเปดทําการในแตละวันทําการของหองสมุด เพ่ือการ

เสนอเนื้อหาขาวสารท่ีมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน เพ่ือใหสมาชิกหองสมุดสามารถเขาถึง

ขาวสารสาระความรูไดทันตอเหตุการณ สวนวารสารจัดวางอยางเปนระเบียบ ท้ังนี้เปนเพราะ 

เจาหนาท่ีภายในหองสมุดจัดระเบียบวารสาร 2 ชั่วโมงตอ 1 ครั้ง หรือตามคําสั่งของบรรณารักษ 

เพ่ือใหผูใชบริการวารสารเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 2.2 ความพึงพอใจการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน พบวา ความพึง

พอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการยืมและคืนวีดิทัศนมีความเหมาะสม 

ท้ังนี้เพราะระยะเวลาการใหยืมวีดิทัศนมีการกําหนดมาเปนอยางดีแลวจากบรรณารักษผูทรงคุณวุฒิ

และคณะผูบริหารกรุงเทพมหานคร โดยการกําหนดระยะเวลาจะมีมาตรฐานเดียวกันทุกหองสมุด

ประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานครเพ่ือสรางความเทาเทียม

และความท่ัวถึงในการใชบริการในเวลาท่ีเหมาะสมแกผูใชบริการ ในประเด็นนี้ตรงกับวรรณกรรมของ 

ปรัชญา เวสารัธช (2540, น. 51) กลาววา การใหบริการของรัฐนั้น จะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ดวยการ

ใหบริการท่ีเปนท่ีพึงพอใจแกสมาชิกสังคม การใหบริการเทาเทียมแกสมาชิกดวย 

 2.3 ความพึงพอใจการใหบริการหองสมุดรถเคล่ือนท่ี พบวา ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ตัวอักษรปายบอกหมวดหมูมีความเหมาะสมในหองสมุดเคลื่อนท่ี 
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อยูในระดับมาก ท้ังนี้เพราะปายบอกหมวดของหองสมุดเคลื่อนท่ี มีการออกแบบท่ีเปนมาตรฐานโดย

เจาหนาท่ี มีการนําหลักการสื่อสารมาใชกับปายบอกหมวดหมู ใหเหมาะสมแกการมองเห็นครบถวน

แกหมวดหมูเนื้อหาสาระและการแบงหมวดหมูหนังสือท่ีชัดเจนมีหลักการ เพ่ือสงเสริมการสืบคน

หนังสือใหมีประสิทธิภาพ ในประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เอกรินทร พันธุนิล (2551) ทําวิจัย

เรื่อง การศึกษาปจจัยในการออกแบบหองสมุดเคลื่อนท่ีสําหรับชุมชน ผลการวิจัย พบวา  การศึกษา

วิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับหองสมุดเคลื่อนท่ีและการศึกษาถึงความสัมพันธของการเลือกใชสี 

ตัวอักษร ภาพประกอบ ตลอดจนโครงสรางและวัสดุ กับลักษณะการใชงานของหองสมุดเคลื่อนท่ีซ่ึงมี

ลักษณะพิเศษแตกตางจากหองสมุดท่ัวไปนั้น  

 2.4 ความพึงพอใจการใหบริการอินเทอรเน็ต พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการอยู

ในระดับมากท่ีสุด คือ การสืบคนใหบริการทางอินเทอรเน็ตสามารถใชงานงาย อยูในระดับมาก ท้ังนี้

เพราะ หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับการใชบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือสงเสริมการเรียนรูท่ีไร

พรมแดน มีการใหบริการอินเทอรเน็ตพรอมใชงานไดทันที และบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายท่ี

ผูใชบริการสามารถเชื่อมตอไดทันทีท่ีมาใชบริการภายในหองสมุดโดยไมมีคาใชจายและไมจํากัดเวลา

ในการใชงาน  ในประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ จําเรียง นอยโสภา (2548) ทําวิจัยเรื่อง 

หองสมุดประชาชนสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีพึงประสงค ผลการวิจัย พบวา หองสมุดจะตองมีหนาท่ีใน

การจัดเตรียมเครื่อง มือและอุปกรณ ท่ี อํานวยความสะดวกตอการใชและสามารถเข า ถึง

ทรัพยากรหองสมุดไดอยางรวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลาและทันสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปกรณดาน

คอมพิวเตอร ควรนําคอมพิวเตอรท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในหองสมุด  

 2.5 ความพึงพอใจการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและส่ือประชาสัมพันธ 

แผนพับ และโปสเตอร พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ เนื้อหากิจกรรม

ของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมตามวันสําคัญ ใหความรู อยูในระดับมาก ท้ังนี้

เพราะมีการจัดกิจกรรมการใชหองสมุดท่ีจัดอยางสมํ่าเสมอในทุกสัปดาหโดยเนื้อหาแตละกิจกรรมจะ

สอดคลองกับสถานการณหรือวันสําคัญตาง ๆ หากกิจกรรมใดท่ีจัดข้ึนนั้นบุคลากรหรือวัสดุไมเพียงพอ 

บรรณารักษจะขอความชวยเหลือจากบุคลากรสวนกลาง เจาหนาท่ีผูจัดทําสื่อการศึกษาประกอบ

กิจกรรมนั้น ๆ หรือชางภาพเพ่ือทําการถายรูปกิจกรรมเสนอตอผูบริหาร และเปดโอกาสใหผูปกครอง

หรือผูนําชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนและรวมมือจัดกิจกรรม ในประเด็นนี้ตรงกับสํานักสวัสดิการ

สังคม กรุงเทพมหานคร (2548, น. 47) กลาวถึง วัตถุประสงคการจัดบริการหองสมุดประชาชน

เคลื่อนท่ีกรุงเทพมหานคร ดังนี้ เพ่ือบริการสงเสริมการและปลูกฝงใหเด็ก เยาวชน และประชาชนมี

นิสัยรักการอาน  
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 2.6 เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการส่ือการศึกษา 

พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ การใหบริการอยางมีข้ันตอนท่ีชัดเจน 

อยูในระดับมาก ท้ังนี้เพราะการใหบริการภายในหองสมุดมีการกําหนดข้ันตอนท่ีชัดเจนอยูแลว มีการ

แบงหนาท่ีตามสายงานอยางชัดเจน และพัฒนาปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง  

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1 มีการใหบริการหนังสือพิมพยอนหลังท่ีสะดวกสบาย โดยมีการเก็บรวบรวม

เปนหมวดหมู จัดเรียงวัน/เดือน/ปและสํานักพิมพใหเปนระเบียบ เพ่ือสะดวกแกการสืบคน ดําเนินการ

ประชาสัมพันธท่ีเก็บหนังสือพิมพยอนหลังและวิธีการในการคนหา และเจาหนาท่ีควรชวยในการ

สืบคนหนังสือพิมพยอนลัง 

  3.1.2 มีการประชาสัมพันธขาวสารและตารางฉายภาพยนตรอยูบอยครั้ง ตั้งมุม

กระจายขาวสารขอมูลและตารางฉายภาพยนตรเพ่ิมใหบริการโดยคํานึงถึงความมากนอย คือ 

ใหบริการไมมากหรือไมนอยเกินไป และใหการบริการโดยมีการปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ 

  3.1.3 ควรใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีท่ีมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน โดย

ใหบริการท่ีสมํ่าเสมอตามระยะเวลาท่ีแนนอน มีการประชาสัมพันธลวงหนาเสมอกอนหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีจะใหบริการ และเจาหนาท่ีภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีควรชวยบริการผูใชบริการในการ

สืบคน 

  3.1.4 จัดซ้ือเครื่องกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยอายจะแบงภายในหองสมุดแตละชั้นมีเครื่องกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตไร

สายเครื่องหนึ่งใหบริการผูใชบริการ และปรับปรุงเครื่องกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายท่ีมีอยู

แลวท่ีเสื่อมประสิทธิภาพใหสามารถทํางานไดดียิ่งข้ึน 

  3.1.5 การผลิตแผนพับของกลุมงานหองสมุดควรมีการหาขอมูลท่ีครบถวนและเปน

ปจจุบันท่ีสุดผลิตออกมาใหความรูแกผูใชบริการในระยะเวลาท่ีไมหางจนเกินไป และบรรณารักษควร

มีการสํารวจความตองการของผูใชบริการตอขอมูลขาวสารในแผนพับกอนทําการขอบริจาคและ

เผยแพร 

  3.1.6 เจาหนาท่ีทุกคนควรชวยเหลืออํานวยความสะดวกผูใชบริการใหสามารถใช

บริการสื่อการศึกษาภายในหองสมุดใหไดรับความพึงพอใจท่ีสุด จัดเรียงสื่อการศึกษาใหเขาหมวดหมู
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สามารถสืบคนงาย และบรรณารักษควรหาสื่อการศึกษาท่ีทันกับเหตุการณและเปนปจจุบันให

สมํ่าเสมอ 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1 จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากทุกขอ 

แตขอท่ีมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การใหบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี ดังนั้น ควรมี

การศึกษาปญหาของหองสมุดเคลื่อนท่ีในการใหบริการตอผูใชบริการ 

  3.2.2 จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากทุกขอ 

ประกอบดวย (1) การบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร (2) การบริการฉายภาพยนตรและ

บริการวีดิทัศน (3) การบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี (4) การบริการอินเทอรเน็ต (5) ตอการบริการในรูป

สาระความรูหองสมุดและสื่อประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร และ(6) การใหบริการ

สื่อการศึกษา ควรมีการวิจัยการศึกษาความพึงพอใจเฉพาะดานเพ่ือเจาะลึกอยางละเอียดนํามา

ปรับปรุงเพ่ือใหผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

1. รองศาสตราจารยนวลเสนห   วงศเชิดธรรม 

ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล 

ขาราชการบํานาญ 

  

2. รองศาสตราจารย สาธิต วิมลคุณารักษ 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

สํานักเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3. อาจารยดร.วชิระ   พรหมวงศ 

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  และบริษัทปรินศิริ 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เรื่อง                   ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชนสังกัด

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง              1. แบบประเมินคุณภาพมี 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

2. โปรดใสเครื่องหมาย () ในระดับตามความคิดเห็นการประเมินของทาน 

ตอนท่ี 1. คุณภาพของแบบสอบถาม 

 รายการประเมิน ดีมาก ด ี ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค      

2. ขอคําถามมีความชัดเจน      

3. ขอคําถามใชภาษาท่ีเขาใจงาย      

4. ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5. ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเรื่อง      

6. ขอคําถามมีความเปนจริง      

7. ปริมาณของจํานวนขอมีความเหมาะสม      

8. ขอคําถามยั่วยุอยากใหตอบ      

9. ขอคําถามมีการจัดลําดับงายตอการตอบ      

10. รูปแบบของการจัดลําดับคําถามมีความ

เหมาะสม 

     

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับ 

(  ) ดีมาก  (  ) ดี  (  ) ปานกลาง  (  ) นอย  (  ) นอยท่ีสุด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงชื่อ....................................................................                                                                                               

                                                                      ผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอสื่อการศึกษาของผูใชบริการของหองสมุดประชาชน 

สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  กรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 
เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสื่อการศึกษาของหองสมุดประชาชนสงักัดสํานักวัฒนธรรม 

กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบบันี้มวีัตถุประสงคเพื่อความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสื่อการศึกษาของ

หองสมุดประชาชนสังกัดสาํนักวฒันธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

2.  โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกตอนและครบทุกขอความตามความคิดเห็น

ของทาน  คําตอบที่ไดรับในคร้ังนี้ใชสาํหรับการวจิัยเทานัน้  และคําตอบนีจ้ะเปนประโยชนตอการปรับปรุง

และพัฒนาสื่อการศึกษาของผูใชบริการของหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเที่ยว  กรุงเทพมหานคร  จะไมสงผลเสียตอการทาํงานและหนาที่ของทานแตประการใด 

3.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา  5  ระดับ  (Rating Scale)  โดยใชเกณฑการ

แปลความหมายระดับความพึงพอใจในการใชคาน้ําหนักดังนี ้

5       หมายถึง         ระดับความพึงพอใจมากที่สดุ 

4       หมายถึง         ระดับความพึงพอใจมาก 

3       หมายถึง         ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2       หมายถึง         ระดับความพึงพอใจนอย 

1       หมายถึง         ระดับความพึงพอใจนอยที่สดุ 

4.แบบสอบถามทัง้หมดมี  8  ข้ันตอน  ดังนี ้

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร 

ตอนที่  3  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

ตอนที่  4  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนที่  

ตอนที่  5  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต 

ตอนที่  6  ความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการในรูปสาระความรูหองสมุดและสื่อ

ประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร 

ตอนที่  7  เหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการสื่อการศึกษา 

ตอนที่  8  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 

 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณมา  ณ โอกาส น้ี 

                                                         นายณัฐพล  วานิช 
นักศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

                                                              มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    ใหตรงกับสภาพท่ีเปนจริงของทานเพียงคําตอบเดียว  

1.  เพศ 

ชาย      หญิง  

 

2. อายุ 

  ต่ํากวา 15 ป     16 - 25 ป 

  26 – 35 ป    36 – 45 ป                                 

  46 – 55 ป    มากกวา 55 ป 

 

3.  การศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุด 

  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน     มัธยมศึกษาตอนตน 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/      อนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา                                 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

  ปริญญาตรี       สูงกวาปริญญาตรี 

  อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 

 

4.  อาชีพประจํา 

  รับราชการ/พนักงานราชการ            ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 

  รัฐวิสาหกิจ                        ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

  นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต                 อาชีพอิสระ 

  แมบาน/พอบาน              เกษตรกร/ประมง 

  วางงาน                                    อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 

 

5. ระยะเวลาในการเปนสมาชิกหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว   

กรุงเทพมหานคร 

  ตํ่ากวา 1 ป                                 ระหวาง 1 - 2 ป   

  ระหวาง 3 - 4 ป              ระหวาง 5 - 6 ป 

  มากกวา 7 ป ข้ึนไป   
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คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    ใหตรงกับสภาพท่ีเปนจริงของทานเพียงคําตอบเดียว  

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการหนังสือพิมพและบริการวารสาร 

2.1 หนังสือพิมพมีเพียงพอตอความตองการ      

2.2 หนังสือพิมพมีความทันสมัยเปนปจจุบัน      

2.3 หนังสือพิมพมีสภาพสมบูรณไมฉีกขาด      

2.4 หนังสือพิมพจัดวางอยางเปนระเบียบ      

2.5 กอนใหบริการมีการสํารวจความตองการของผูใชบริการใน

การจัดหาหนังสือพิมพ 

     

2.6 การจัดหาหนังสือพิมพตรงตอความตองการ      

2.7 ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพมีความเหมาะสม      

2.8 หนังสือพิมพมีความหลากหลายของสํานักพิมพ      

2.9 สามารถใชบริการหนังสือพิมพยอนหลังสะดวก      

2.10  อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………… 

2.11 วารสารมีเพียงพอตอความตองการ      

2.12 วารสารมีความทันสมัยเปนปจจุบัน      

2.13 วารสารมีสภาพสมบูรณไมฉีกขาด      

2.14 วารสารจัดวางอยางเปนระเบียบ      

2.15 กอนใหบริการมีการสํารวจความตองการของผูใชบริการใน

การจัดหาวารสาร 

     

2.16 การจัดหาวารสารตรงตอความตองการ      

2.17 ระยะเวลาในการใหยืมวารสารมีความเหมาะสม      

2.18 สามารถใชบริการวารสารยอนหลังไดสะดวก      

2.19 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการฉายภาพยนตรและบริการวีดิทัศน 

3.1 ภาพยนตรเรื่องท่ีฉายตรงตอความตองการ      

3.2 การไดรับขาวสารและตารางฉายภาพยนตรอยูบอยครั้ง      

3.3 ตารางฉายภาพยนตรจัดทําดวยโปสเตอรมีความสวยงาม      

3.4 ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนตารางภาพยนตรมีความ

เหมาะสม 

     

3.5 ภาพยนตรท่ีฉายมีความคมชัด      

3.6 เครื่องปรับอากาศภายในหองฉายภาพยนตรมีอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม 

     

3.7 เสียงภาพยนตรขณะฉายมีความดังเหมาะสม      

3.8 การฉายภาพยนตรมีความลื่นไหลไมสะดุดหรือชะงัก      

3.9 จํานวนครั้งในการใหบริการฉายภาพยนตรตอเดือนมีความ

เหมาะสม 

     

3.10 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

3.11 วีดิทัศนมีเพียงพอตอความตองการ      

3.12 วีดิทัศนมีเรื่องราวท่ีหลากหลาย      

3.13 วีดิทัศนมีสภาพสมบูรณไมชํารุด      

3.14 วีดิทัศนมีความทันสมัย เปนปจจุบัน      

3.15 ระยะเวลาในการยืมและคืนวีดิทัศนมีความเหมาะสม      

3.16 เนื้อหาของวีดิทัศนมีความเหมาะสมกับสังคมไทย      

3.17 ภายในวีดิทัศนขณะฉายมีความคมชัด      

3.18 เสียงขณะฉายในวีดิทัศนมีความเหมาะสม      

3.19 เสียงขณะฉายในวีดิทัศนมีความดังสมํ่าเสมอ      

3.20 ระยะเวลาการนําเสนอวีดิทัศนมีความเหมาะสม      
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.21 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนท่ี  4  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการหองสมุดรถเคล่ือนท่ี  

4.1 ระยะเวลาในการใชบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความ

เหมาะสม 

     

4.2 หนังสือภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความทันสมัยเปน

ปจจุบัน 

     

4.3 หนังสือภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีอยูในสภาพท่ีสมบูรณ       

4.4 หนังสือภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีตรงตอความตองการ      

4.5 หนังสือเรียนและคูมือสอบภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมี

ความทันสมัยและเปนปจจุบัน 

     

4.6 หนังสือเรียนและคูมือสอบภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมี

เพียงพอตอความตองการ 

     

4.7 มุมความรูภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความสวยงาม      

4.8 มุมความรูภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสม      

4.9 ระยะเวลาการเปลี่ยนมุมความรูภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ี

มีความเหมาะสม 

     

4.10 ปายบอกหมวดหมูหนังสือมีความสวยงาม      

 4.11 ปายบอกหมวดหมูอยูในสภาพท่ีสมบรูณ ไมชํารุด      

4.12 ตัวอักษรปายบอกหมวดหมูมีขนาดท่ีเหมาะสม      

4.13 การใชบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความสะดวกสบาย      

4.14 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนท่ี  5  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต 

5.1 การใหบริการสืบคนทางอินเทอรเน็ตสามารถใชงานงาย      

5.2 ระยะเวลาการใหบริการอินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม      
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5.3 อุปกรณคอมพิวเตอรมีสภาพดี      

5.4 อุปกรณคอมพิวเตอรมีความทันสมัย      

5.5 สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไรสายไดสะดวก      

5.6 การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายมีเพียงพอตอความ

ตองการ 

     

5.7 การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายสามารถใชไดทุก

มุมในหองสมุด 

     

5.8 การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตมีความลื่นไหลและไม

สะดุด 

     

5.9 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนท่ี  6  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการกิจกรรมในรูปสาระความรูหองสมุดและส่ือ

ประชาสัมพันธ ประเภทแผนพับ และโปสเตอร 

6.1 การจัดกิจกรรมของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการอาน 

กิจกรรมตามวันสําคัญ ฯลฯ เปนกิจกรรมท่ีมีประโยชน  

     

6.2 เนื้อหากิจกรรมของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการอาน 

กิจกรรมตามวันสําคัญ ฯลฯ ใหความรู  

     

6.3 กิจกรรมของหองสมุด เชน กิจกรรมสงเสริมการอาน 

กิจกรรมตามวันสําคัญ ฯลฯ ใหความบันเทิงและผอนคลาย  

     

6.4 มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ภายในหองสมุดอยู

บอยครั้ง 

     

6.5 คูมือและใบความรูประกอบกิจกรรม ประเภทวิชาการ เชน 

กิจกรรมสอนภาษาอังกฤษ กิจกรรมสอนภาษาจีน มีความ

สมบรูณ ไมฉีกขาด 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

6.6 ภาพประกอบ แผนภูมิ และแผนภาพในการประกอบ

กิจกรรม เชน กิจกรรมสอนคณิตศาสตร ฯลฯ มีความ

สวยงามใหประโยชน 

     

6.7 การจัดนิทรรศการของหองสมุดมีประโยชน ใหความรู      

6.8 ปายนิเทศในหองสมุดมีความสวยงาม      

6.9 ตัวอักษรปายนิเทศมีขนาดท่ีเหมาะสม      

6.10 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

6.11 แผนพับภายในหองสมุดมีความสมบรูณไมชํารุด      

6.12 แผนพับภายในหองสมุดมีความทันสมัยเปนปจจุบัน      

6.13 ตัวอักษรของแผนพับภายในหองสมุดมีขนาดท่ีเหมาะสม      

6.14 เนื้อหาภายในแผนพับมีขอมูลครบถวนในเรื่องนั้น      

6.15 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

6.16 โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุดมีความสวยงาม 

     

6.17 โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุดมีความสมบรูณ ไมชํารุด 

     

6.18 โปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุด และมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 

     

6.19 ตัวอักษรในโปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอาน

ภายในหองสมุด มีขนาดท่ีเหมาะสม 

     

6.20 ภาพในโปสเตอรประชาสัมพันธและสงเสริมการอานภายใน

หองสมุดมีความคมชัด 

     

6.21 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนท่ี  7 เหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการสื่อการศึกษา 

7.1 ความพอเพียงของสื่อ      
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

7.2 ความทันสมัยของสื่อ      

7.3 ความหลากหลายของสื่อ      

7.4 ความสะดวกในการใชสื่อ      

7.5 การใชความรูจากสื่อ      

7.6 การนําความรูไปใชประโยชนจากสื่อ      

7.7 การใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว      

7.8 การใหบริการอยางมีข้ันตอนท่ีชัดเจน      

7.9 การใหบริการท่ีใหความชวยเหลือกับผูใชอยางสมบรูณ      

7.10 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………….. 
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คําช้ีแจง โปรดเขียนขอเสนอแนะตามท่ีทานตองการ 

ตอนท่ี 8 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขอเสนอแนะตอการใหบริการตอส่ือการศึกษาของหองสมุดประชาชน สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา 

และการทองเท่ียว 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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1. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการหนังสือพิมพ 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

1.ดานเนื้อหาการใหบริการหนังสือพิมพ    

1.1หนังสือพิมพมีเพียงพอตอความ

ตองการ 

   2 0.67 ใชได 

1.2  หนังสือพิมพมีความทันสมัย 

เปนปจจุบนั 

   3 1.00 ใชได 

1.3 หนังสือพิมพมีสภาพสมบูรณไม

ฉีกขาด 

   2 0.67 ใชได 

1.4 หนังสือพิมพจัดวางอยางเปน

ระเบียบ 

   2 0.67 ใชได 

1.5 กอนใหบริการมีการสํารวจ

ความตองการของผูใชบริการในการ

จัดหาหนังสือพิมพ 

   2 0.67 ใชได 

1.6  การจัดหาหนังสือพิมพตรงตอ

ความตองการ 

   2 0.67 ใชได 

1.7  ระยะเวลาในการใหยืม

หนังสือพิมพมีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

1.8 หนังสือพิมพมีความ

หลากหลายสํานักพิมพ 

   3 1.00 ใชได 

1.9 สามารถใชบริการหนังสือพิมพ

ยอนหลังสะดวก 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 20 0.74 ใชได 
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2. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการวารสาร 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

2.ดานเนื้อหาการใหบริการวารสาร    

2.1วารสารมีเพียงพอตอความ

ตองการ 

   2 0.67 ใชได 

2.2  วารสารมีความทันสมัย เปน

ปจจุบัน 

   3 1.00 ใชได 

2.3 วารสารมีสภาพสมบูรณไมฉีก

ขาด 

   2 0.67 ใชได 

2.4 วารสารจัดวางอยางเปน

ระเบียบ 

   2 0.67 ใชได 

2.5 กอนใหบริการมีการสํารวจ

ความตองการของผูใชบริการ ใน

การจัดหาวารสาร 

   2 0.67 ใชได 

2.6  การจัดหาวารสารตรงตอความ

ตองการ 

   2 0.67 ใชได 

2.7  ระยะเวลาในการใหยืม

วารสารมีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

2.8 สามารถใชบริการวารสาร

ยอนหลังสะดวก 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 18 0.71 ใชได 
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3. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการฉายภาพยนตร 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

3.ดานเนื้อหาการใหบริการฉายภาพยนตร    

3.1ภาพยนตรเรื่องท่ีฉายตรงตอ

ความตองการ 

   2 0.67 ใชได 

3.2  การไดรับขาวสารและตาราง

ฉายภาพยนตรอยูบอยครั้ง 

   2 0.67 ใชได 

3.3 ตารางฉายภาพยนตรจัดทําดวย

โปสเตอรมีความสวยงาม 

   2 0.67 ใชได 

3.4 ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยน

ตารางภาพยนตรมีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

3.5 ภาพยนตรท่ีฉายมีความคมชัด    2 0.67 ใชได 

3.6  เครื่องปรับอากาศภายในหอง

ฉายภาพยนตรมีอุณหภูมิท่ี

เหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

3.7  เสียงภาพยนตรขณะฉายมี

ความดังเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

3.8 เสียงภาพยนตรมีความลื่นไหล 

ไมสะดุด 

   2 0.67 ใชได 

3.9 จํานวนครั้งในการใหบริการฉาย

ภาพยนตรตอเดือนมีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 18 0.67 ใชได 
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4. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการบริการวีดิทัศน 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

4.ดานเนื้อหาการใหบริการวีดิทัศน    

4.1วีดิทัศนมีเพียงพอตอความ

ตองการ 

   2 0.67 ใชได 

4.2  วีดิทัศนมีความหลากหลาย 

ครอบคลุมตอความตองการ 

   2 0.67 ใชได 

4.3 วีดิทัศนมีสภาพสมบูรณไม

ชํารุด 

   2 0.67 ใชได 

4.4 วีดิทัศนมีความทันสมัยเปน

ปจจุบัน 

   2 0.67 ใชได 

4.5 ระยะเวลาในการยืม – คืนวีดิ

ทัศนมีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

4.6  เนื้อหาของวีดิทัศนมีความ

เหมาะสมกับสังคมไทย 

   2 0.67 ใชได 

4.7  ภาพขณะวีดิทัศนฉายมีความ

คมชัด 

   2 0.67 ใชได 

4.8 เสียงขณะวีดิทัศนฉายมีความ

ดังเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

4.9 เสียงขณะวีดิทัศนฉายมีความ

ดังสมํ่าเสมอ 

   2 0.67 ใชได 

4.10 ระยะเวลาเนื้อหาในวีดิทัศนมี

ความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 20 0.67 ใชได 
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5. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการหองสมุดรถเคล่ือนท่ี 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

5.ดานเนื้อหาการใหบริการหองสมุดรถเคลื่อนท่ี    

5.1ระยะเวลาในการใชบริการ

หองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความ

เหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

5.2  หนังสือภายในหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 

   2 0.67 ใชได 

5.3 หนังสือภายในหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีอยูในสภาพท่ีสมบูรณ 

   2 0.67 ใชได 

5.4 หนังสือภายในหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีตรงตอความตองการ 

   2 0.67 ใชได 

5.5 มุมความรูภายในหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีมีความสวยงาม 

   2 0.67 ใชได 

5.6  มุมความรูภายในหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

5.7  การใชบริการหองสมุดรถ

เคลื่อนท่ีมีความสะดวกสบาย 

   2 0.67 ใชได 

5.8 ระยะเวลาการเปลี่ยนมุม

ความรูภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ี

มีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

5.9 ปายบอกหมวดหมูหนังสือมี

ความสวยงาม 

   2 0.67 ใชได 

5.10 ปายบอกหมวดหมูอยูใน

สภาพท่ีสมบรูณ ไมชํารุด 

   2 0.67 ใชได 

5.11 ตัวอักษรปายบอกหมวดหมูมี

ขนาดท่ีเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 
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รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

5.12 หนังสือเรียนและคูมือสอบ

ภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมีความ

ทันสมัยและเปนปจจุบัน 

   3 1.00 ใชได 

5.13 หนังสือเรียนและคูมือสอบ

ภายในหองสมุดรถเคลื่อนท่ีมี

เพียงพอตอความตองการ 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 28 0.69 ใชได 

6. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการอินเทอรเน็ต 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

6.ดานเนื้อหาการใหบริการฉายอินเทอรเน็ต    

6.1การใหบริการสืบคนทาง

อินเทอรเน็ตสามารถใชงานงาย 

   2 0.67 ใชได 

6.2  ระยะเวลาการใหบริการ

อินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

6.3 อุปกรณคอมพิวเตอรมีสภาพดี    2 0.67 ใชได 

6.4 อุปกรณคอมพิวเตอรมีความ

ทันสมัย 

   2 0.67 ใชได 

6.5  สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไร

สายไดสะดวก 

   2 0.67 ใชได 

6.6  การใหบริการสัญญาณ

อินเทอรเน็ตไรสายมีเพียงพอตอความ

ตองการ 

   2 0.67 ใชได 

6.7 การใหบริการสัญญาณ

อินเทอรเน็ตไรสายสามารถใชไดทุก

มุมในหองสมุด 

   2 0.67 ใชได 
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รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

6.8 สัญญาณอินเทอรเน็ตมีความลื่น

ไหลและไมสะดุด 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 17 0.67 ใชได 

7. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการกิจกรรมและสาระความรู 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

7.ดานเนื้อหาการใหบริการกิจกรรมและสาระความรู    

7.1การจัดกิจกรรมของหองสมุด เชน 

กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมตาม

วันสําคัญ มีประโยชน 

   2 0.67 ใชได 

7.2  เนื้อหากิจกรรมของหองสมุด เชน 

กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมตาม

วันสําคัญ ใหความรู 

   2 0.67 ใชได 

7.3 กิจกรรมของหองสมุดเชน กิจกรรม

สงเสริมการอาน กิจกรรมตามวันสําคัญ 

ใหความบันเทิงและผอนคลาย 

   2 0.67 ใชได 

7.4 มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ

ภายในหองสมุดอยูบอยครั้ง 

   2 0.67 ใชได 

7.5 คูมือและใบความรูประกอบกิจกรรม 

ประเภทวิชาการ เชน กิจกรรมสอน

ภาษาอังกฤษ กิจกรรมสอนภาษาจีน มี

ความสมบรูณ ไมฉีก 

   2  0.67 ใชได 

7.6  ภาพประกอบ แผนภูมิ และ

แผนภาพในการประกอบกิจกรรม เชน 

กิจกรรมสอนคณิตศาสตร มีความ

สวยงามใหประโยชน 

   2 0.67 ใชได 
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รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

7.7  การจัดนิทรรศการของหองสมุดมี

ประโยชน ใหความรู 

   2 0.67 ใชได 

7.8 ปายนิเทศกิจกรรมมีความสวยงาม    2 0.67 ใชได 

7.9 ตัวอักษรปายนิเทศกิจกรรมมีขนาด

ท่ีเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 19 0.67 ใชได 

8. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการประเภทแผนพับ 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

8.ดานเนื้อหาการใหบริการแผนพับ    

8.1แผนพับภายในหองสมุดมีความ

สมบรูณ ไมชํารุด 

   2 0.67 ใชได 

8.2  แผนภายในหองสมุดมีความ

ทันสมัยเปนปจจุบัน 

   2 0.67 ใชได 

8.3 ตัวอักษรของแผนพับภายใน

หองสมุดฯ มีขนาดท่ีเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

8.4 เนื้อหาภายในแผนพับมีขอมูล

ครบถวนในเรื่องนั้น 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 8 0.67 ใชได 
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9. ประเมินความคิดเห็น เกี่ยวกับเนื้อหาการใหบริการประเภทโปสเตอร 

รายการ 

ความคิดเห็น

ผูเช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

9.ดานเนื้อหาการใหบริการโปสเตอร    

9.1โปสเตอรประชาสัมพันธและ

สงเสริมการอานภายในหองสมุด มี

ความสวยงาม 

   2 0.67 ใชได 

9.2  โปสเตอรประชาสัมพันธและ

สงเสริมการอานภายในหองสมุด มี

ความสมบรูณ ไมชํารุด 

   2 0.67 ใชได 

9.3 โปสเตอรประชาสัมพันธและ

สงเสริมการอานภายในหองสมุด มี

ความทันสมัยเปนปจจุบัน 

   2 0.67 ใชได 

9.4 ตัวอักษรของโปสเตอร

ประชาสัมพันธและสงเสริมการอาน

ภายในหองสมุด มีขนาดท่ีเหมาะสม 

   2 0.67 ใชได 

 9.5 ภาพของโปสเตอร

ประชาสัมพันธและสงเสริมการอาน

ภายในหองสมุดมีความคม ชัด 

   2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉลี่ย 10 0.67 ใชได 

10. ประเมินความคิดเห็น เหตุผลความพึงพอใจของผูใชบริการดานเหตุผลท่ีใชบริการส่ือการศึกษา 

รายการ 

ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 
รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

10.ดานเนื้อหาความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการสื่อการศึกษา    

10.1ความพอเพียงของสื่อ    2 0.67 ใชได 

10.2  ความทันสมัยของสื่อ    2 0.67 ใชได 

10.3 ความหลากหลายของสื่อ    2 0.67 ใชได 

10.4 ความสะดวกในการใชสื่อ    2 0.67 ใชได 

10.5 การใชความรูจากสื่อ    2 0.67 ใชได 
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รายการ 

ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 
รวม IOC ความหมาย 

+1 0 -1 

10.6  การนําความรูไปใชประโยชน

จากสื่อ 

   2 0.67 ใชได 

10.7  การใหบริการท่ีสะดวก

รวดเร็ว 

   2 0.67 ใชได 

10.8 การใหบริการอยางมีข้ันตอน

ท่ีชัดเจน 

   2 0.67 ใชได 

10.9 การใหบริการท่ีใหความ

ชวยเหลือกับผูใชอยางสมบรูณ 

   2 0.67 ใชได 

10.10 อ่ืนๆโปรดระบุ.................       

คา IOC เฉลี่ย 18 0.67 ใชได 
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ประวัติผูศึกษา 
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ประวัติการศึกษา    ศิลปบัณฑิต (ออกแบบนิเทศศิลป)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาลัยเพาะชาง 

พ.ศ. 2551 
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