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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตาม
ค่านิยมหลักองค์การของ บริษัท สุราบางยี่ขัน จ ากัด (2) ศึกษาการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนกังาน  บริษทั สุราบางยี่ขนั จ ากดั (3) เปรียบเทียบการใชค้่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการ
ด าเนินงานของพนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  และ (4) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ ากดั กบัการใช้
ค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน  

ประชากรส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่พนกังานของบริษทัสุราบางยี่ขนั จ ากดั จ านวนทั้งส้ิน 659 คน  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ตวัแทนของพนักงานของบริษทัสุราบางยี่ขนั จ ากดั  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยการใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบแบบเจาะจงไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่าง  249 คน และเพื่อความกระจ่างและชัดเจนในการเก็บขอ้มูล  ผูศึ้กษาเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวนทั้ งส้ิน 400 คน   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน  ไดแ้ก่  ทดสอบค่าที  การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวและค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) พนกังานมีระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกั
องคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความผกูพนั
ต่อองคก์าร (2) ค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั  ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความมุ่งมัน่ทั้ งกายใจ (3) ผลการเปรียบเทียบการใชค้่านิยมหลกั
องค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ
ครอบครัว  ระดบังานในหนา้ท่ี หน่วยงานท่ีสังกดั ประสบการณ์ท างาน และรายได ้ จากการศึกษา พบวา่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (4) ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารกบัการใชค้่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงาน
ของพนกังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 

  

 The objectives of this study were: (1) to study the level of factors affecting 

employees development of Thaibev Core Values at Sura Bangyikhan Co;Ltd.;  (2) to examine  

the employees application of Thaibev Core Values at Work; (3) To Compare employees 

application of Thaibev Core Values Classified by personal factors; and (4) to study the 

relationship between factors affecting employees development and Thaibev Core Values at Sura 

Bangyikhan Co;Ltd.   

 The samples used in this research were 400 employees at Surabangyikhan 

Company Limited from a total population of  659. The instrument employed for 

collecting data was a Likert scale questionaire. The statistical employed for data 

analysis included frequency  percentage  mean standard deviation  and  inferential 

statistics  of  t-test, One-way ANOVA, LSD ( Fisher’s Least Significant Difference) 

and Pearson correlation coefficient. 

 The results from research were as follow: (1) the level of factors affecting 

employees development of Thaibev Core Values at Sura Bangyikhan Co;Ltd. were moderate in 

overall where the highest mean score was Employees Engagement. (2) the employees 

application of Thaibev Core Values  at  work was at high level in overall where the highest mean 

score was  HEART.  (3) In comparison of Thaibev Core Values as classified by personal 

factors, the research revealed a statistical significant differences in overall and by 

items at the level of 0.05. (4) as pertaining to the relationship between factors affecting 

employees development and employees application of Thaibev Core Values, the research 

revealed the moderate strength of relationship at 0.01 level of significance. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 

ในหน่วยงานหรือองคก์ารต่าง ๆ จะประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ 
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงจะพบว่าพนกังานแต่ละคนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีแตกต่างกนัน้ี จะมีสาเหตุมาจากปัจจยัภูมิหลงัของบุคคลและความสามารถ
ของบุคคล ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาพฤติกรรมการท างานของบุคคล 
นอกจากน้ียงัพบว่าองคก์ารคือหน่วยสังคมท่ีมีการประสานงานกนัโดยประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไปซ่ึงท าหนา้ท่ีมีความต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้งกนัโดยถือเกณฑท่ี์จะบรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดย
มีผูบ้ริหารท าหน้าท่ีวางแผนและควบคุมการปฏิบติังานของบุคคลและการด าเนินกิจกรรมของ
องคก์ารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้องคก์ารจะมีอิทธิพลอยา่งมากกบัชีวิตของบุคคลเน่ืองจากคน
ส่วนใหญ่ตอ้งเขา้มาท างานและเป็นสมาชิกขององคก์าร (ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550) 

การบริหารงานขององคก์ารในแต่ละแห่งจึงตอ้งมีการก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน
หรือนโยบายในการบริหารงาน โดยอาจจะเร่ิมท าการก าหนดเป็นวิสัยทศัน์ ซ่ึงวิสัยทศัน์คือการ
ประเมินปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจและองคก์ารในอนาคต (กานตม์ณี 
ไวยครุฑ, 2556) ซ่ึงหลงัจากท่ีองคก์ารไดด้ าเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก
องค์การแลว้ ในขั้นตอนต่อไปคือการก าหนดกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจเก่ียวกับการก าหนด
จุดหมายปลายทางในอนาคตและเลือกวิธีการท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด (ปกรณ์ ปรียากร, 2550) 

นอกจากน้ียงัพบว่าองค์การต่าง ๆ ท่ีด าเนินการอยู่จะมีวิถีชีวิต อุปนิสัย บุคลิกภาพ 
กิจกรรม ประเพณี ความเช่ือและพฤติกรรมต่าง ๆ ในการแสดงออกมาสู่สายตาของสังคมนั้นยอ่มมี
ความแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละองคก์ารจะมีรูปแบบการกระท าและวฒันธรรมต่าง ๆ เป็นของตนเอง
เพราะแต่ละองคก์ารจะมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตนเองซ่ึงไม่เหมือนกบัองคก์ารอ่ืน 
วฒันธรรมองคก์ารจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร คุณภาพของงานรวมทั้ง
ยงัมีผลต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องพนกังานในองคก์ารอีกดว้ย ดงันั้นองคก์ารต่าง ๆ จึงมี
ความพยายามในการสร้างและแสวงหาวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารของตนเอง ทั้งน้ีเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานขององค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด วัฒนธรรมองค์การมีการ



2 

เปล่ียนแปลงตามยุคสมยั ดงันั้น แนวความคิดของวฒันธรรมองคก์ารจึงมีหลากหลายแตกต่างกนั
ออกไป ซ่ึงแนวความคิดดงักล่าวจะเป็นรูปแบบหรือเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมองคก์ารนั้น ๆ เป็น
การแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของวฒันธรรมในแต่ละองคก์าร (นิติพล ภูตะโชติ, 2556) 

วฒันธรรมเป็นเร่ืองซบัซอ้นเป็นอยา่งมาก ซ่ึงแมก้ระทัง่ในสังคมของคนท่ีมีวฒันธรรม
เดียวกันก็ยงัมีความซับซ้อนอยู่ในตวัเอง โดยเฉพาะวฒันธรรมองค์การขา้มชาติแลว้จะมีความ
ซับซ้อนมากยิ่งข้ึน (บรรจง อมรชีวิน, 2553) วฒันธรรมองค์การจึงเป็นสภาพแวดล้อมภายใน
องคก์ารท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นสมมติฐาน ความเช่ือและคุณค่า ซ่ึงสมาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมและ
ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม ทศันคติและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรเรียนรู้
และเข้าใจวัฒนธรรมองค์การซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จขององค์การและการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและในการสร้างสรรค์วฒันธรรมองคก์ารคือกระบวนการท่ีมีการเช่ือมโยงค่านิยม
เชิงกลยุทธ์ (Strategic values) กบัค่านิยมทางวฒันธรรม (Cultural values) (วิเชียร วิทยอุดม, 2556) 
และมีตวัแปรส าคญัต่าง ๆ มากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร เช่น ภาวะผูน้ า ปัจจยัจูง
ใจ โครงสร้างองคก์าร ลกัษณะของงานและความเป็นทางการ แรงบงัคบัท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลและ
บริบททางวฒันธรรม (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2554)  

การท่ีจะศึกษาว่าวฒันธรรมองคก์ารมีความเหมาะสมต่อองคก์ารนั้น ๆ หรือไม่ ส่วน
หน่ึงจะตอ้งมีการพิจารณาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในองคก์ารก่อนเป็นล าดบัแรก โดยอาจจะ
เป็น การศึกษาถึงนโยบำยกำรบริหำรงำน กำรจูงใจพนักงำน กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน คุณค่ำ
ควำมส ำคัญของพนักงำน ควำมผูกพันต่อองค์กำรและนโยบำยกำรพัฒนำกำรฝึกอบรม ส าหรับ 
บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยในเครือบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงใน
ส่วนของวฒันธรรมองคก์ารของบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยในเครือบริษทั ไทย
เบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) พบวา่นอกจากวิสยัทศัน์ในดา้นการด าเนินธุรกิจแลว้ ความเป็นมืออาชีพ
ของทรัพยากรบุคคลถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอนัหน่ึงของวิสัยทศัน์  2020 ในปี 2557 บริษทัได้
จดัโครงการพฒันาศกัยภาพพนกังานระดบับงัคบับญัชา (Management Development Program) โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากลุ่มพนกังานระดบับงัคบับญัชาท่ีมีศกัยภาพสูง ดว้ยการเสริมสร้างทกัษะ
ในหลายๆ ดา้น เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในอนาคต รวมทั้งกำรรณรงค์
เร่ืองคุณค่ำองค์กรของไทยเบฟ (ThaiBev’s Core Values) อย่ำงต่อเน่ืองเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
พฒันาประสิทธิภาพในการท างาน และการท างานเป็นทีมกา้วเขา้สู่ปีท่ี 3 ของการด าเนินโครงการ
โดย คณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรมและวฒันธรรมองคก์าร (Corporate Culture) และพนกังานของ
บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ยไดร่้วมกนัสานต่อเจตจ านงคแ์ละร่วมมือร่วม
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ใจกนัด ารงรักษาไวซ่ึ้งการสร้างสรรคว์ฒันธรรมองคก์ร ThaiBev Core Values ให้เกิดข้ึนอยา่งเป็น
รูปธรรมผา่นอกัษร T H A I B E V ดว้ย “คุณค่าองคก์ร” 7 ค  า 9 ความหมายคือ Team Spirit, Heart, 
Accountability, Be Best-Be Bold - Be Bright, Efficiency และ Virtue เพื่อให้ยึดถือเป็นแนวทางใน
การประพฤติปฏิบติัในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ น ามาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อผลลพัธ์การด าเนินงานภายในหน่วยงาน อนัแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะร่วมกนัน ามา
ซ่ึงความส าเร็จขององคก์รอยา่งต่อเน่ืองเสมอมา (บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ, 2557) 

ดงันั้นจากความเป็นมาและความส าคญัปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าวฒันธรรม
องคก์าร มีความส าคญัเป็นอย่างมากเน่ืองจากหากองคก์ารมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แข็งจะท าให้
ได้เปรียบทางการแข่งขนั วฒันธรรมองค์การท่ีเขม้แข็งจะท าให้เกิดความเขา้กันไดดี้กบักลยุทธ์
องคก์ารดว้ย นอกจากน้ีวฒันธรรมองคก์ารยงัช่วยสนับสนุนให้เกิดแนวปฏิบติัส าหรับสมาชิกใน
องค์การในด้านพฤติกรรมของคนทั้งสังคมและมีการจดัระเบียบในองค์การให้มีการปฏิบติัตาม
กฏเกณฑ์หรือบรรทดัฐาน ซ่ึงจะท าให้องคก์ารปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นตวัสร้าง
ระบบการควบคุม ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ารจึงมีประโยชน์ต่อองคก์ารในทางทฤษฎีคือการน าเอา
แนวคิดหรือหลกัการวฒันธรรมองคก์ารไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ ส่วนประโยชน์
ในทางปฏิบติั คือการน าเอาแนวคิดวฒันธรรมองคก์ารมาใชใ้นการปฏิบติัเพื่อเสนอแนะแนวทางการ
เปล่ียนแปลง (ธร สุนทรายทุธ, 2556) ซ่ึงการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสู่ค่านิยมหลกัของ
บริษัท สุราบางยี่ขนั จ  ากัด ในคร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึงค่านิยมซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อวฒันธรรม
องค์การในด้านต่าง ๆ ซ่ึงบริษทัสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไปใช้เป็นแนวทางใน
พฒันาวฒันธรรมองคก์ารของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไดต่้อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร
ของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 

2.2 เพื่อศึกษาการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงาน 
บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ( THAIBEV CORE VALUES  ) 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
พนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากัด ( THAIBEV CORE VALUES  )โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลของพนกังาน 
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2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยม
หลักองค์การของ บริษัท สุราบางยี่ข ัน จ ากัด กับการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนกังาน ( THAIBEV CORE VALUES  ) 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
       ตัวแปรอสิระ  (Independent variables)        ตัวแปรตำม  (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                           
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำน 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
5.  ระดบังานในหนา้ท่ี  
6.  หน่วยงานท่ีสงักดั 
7. ประสบการณ์การปฏิบติังาน  
8. ระดบัรายได ้
 

 
กำรใช้ค่ำนิยมหลกัองค์กำร 

ในกำรก ำกบักำรด ำเนินงำนของพนักงำน  
บริษทั สุรำบำงยีข่ัน จ ำกดั 

(THAIBEV CORE VALUES ) 
 

   T  = Team Spirit 
   H  = Heart 
   A  = Accountability 
   I  = Initiative 
   B3  = Be Best , Be Bold , Be Bright 
   E = Efficient 
   V = Virtue 
 

ระดบัของปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรพฒันำพนักงำนตำม
ค่ำนิยมหลกัองค์กำรของ  
บริษทั สุรำบำงยีข่ัน จ ำกดั 

1.  ดา้นนโยบายการบริหารงาน  
2.  ดา้นการจูงใจพนกังาน  
3.  ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน  
4.  ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน  
5.  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 
6.  ดา้นนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม 
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4.  สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 

4.1 สมมติฐำนที่  1 พนักงานบริษัท สุราบางยี่ข ัน จ ากัด ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน แตกต่างกนั 

4.2 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ 
บริษัท สุราบางยี่ข ัน จ ากัด มีความสัมพันธ์กับการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนกังาน  

 

5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ยนโยบายการบริหารงาน การจูง
ใจพนักงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน คุณค่าความส าคญัของพนักงาน ความผูกพนัต่อองคก์าร
และนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม , แนวคิดและทฤษฎีวฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ยค่านิยม, 
วฒันธรรมองคก์าร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 

5.2  ขอบเขตด้ำนตัวแปร ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้  มีดงัน้ี 
  5.2.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 

 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลด้านเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด ระดบังานในหนา้ท่ี หน่วยงานท่ีสงักดั ประสบการณ์การ
ปฏิบติังานและระดบัรายได ้

 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั 
สุราบางยีข่นั จ  ากดั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร รวม 6 ดา้น
ประกอบด้วย ด้านนโยบายการบริหารงาน , ด้านการจูงใจพนักงาน ,  ด้านการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน ,  ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน , ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารและดา้นนโยบายการ
พฒันาการฝึกอบรม 
   5.2.2 ตัวแปรตาม คือ การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั (THAIBEV CORE VALUES) 
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  1)   ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือพนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  
  2)  ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีในการศึกษาคือ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากัด ซ่ึงมีท่ีตั้ ง

บริษทัอยูท่ี่เลขท่ี  82  หมู่ท่ี  3   ต  าบลบางคูวดั อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี  
  3)  ขอบเขตดา้นเวลา การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลประมาณ  

1  เดือน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน   
พฤษภาคม 2558 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีสามารถก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ
ไดด้งัน้ี 

6.1 พนักงำน หมายถึง พนกังานสงักดั บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
6.2 ข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนบริษัท สุรำบำงยี่ขัน 

จ ำกดั ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด ระดบังานใน
หนา้ท่ี หน่วยงานท่ีสงักดั ประสบการณ์การปฏิบติังานและระดบัรายได ้

6.3 ค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน หมำยถึง ค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำน บริษัท สุรำบำงยีข่ัน จ ำกดั ได้แก่  

6.4 นโยบำยกำรบริหำรงำน คือ กำรตัดสินใจของผู้บริหำรที่ เกี่ยวข้องกับกำร
ก ำหนดกำรด าเนินงานเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ีมีความผนัผวนท า
ให้แต่ละองค์การตอ้งมีการปรับตวัและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท าให้การก าหนดจุดมุ่งหมายของ
องค์การกลายเป็นส่วนส าคญัต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององค์การในอนาคต นโยบายการ
บริหารงานจึงมีความส าคญัและตอ้งมีการก าหนดใหเ้ป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 

6.5  กำรจูงใจพนักงำน คือ กระบวนการกระตุน้หรือปลุกเร้าให้พนักงานในองค์การมี
ก าลงัใจ มีความตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เน่ืองจากองคก์ารตอ้งการ
จูงใจใหพ้นกังานมีความเตม็ใจในการท างานเพื่อการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การจูง
ใจพนักงานจึงมีส่วนส าคญัต่อพฤติกรรมการแสดงออกและการตอบสนองต่อความตอ้งการในการ
ท างานของบุคคล 

6.6  กำรส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนร่วมในการบริหารงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร คือ ระบบ
ของการจดัการท่ีพนักงานในองค์การเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงานซ่ึงมี
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ผลกระทบต่อพนักงานและงานท่ีพนกังานปฏิบติั การมีส่วนร่วมของพนักงานจะมีสมมติฐานท่ีว่าการ
เขา้มามีส่วนร่วมของพนกังานสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและค่านิยมของพนกังานได ้

6.7  คุณค่ำควำมส ำคญัของพนักงำน คือ พนกังานในองคก์ารตอ้งการใหต้นเองมีคุณค่า
หรือความส าคญัต่อองคก์าร 

7.8  ควำมผูกพันต่อองค์กำร คือ ทัศนคติที่สะท้อนควำมเกี่ยวข้องระหว่ำงบุคคลกับ
องค์กำร โดยพนักงานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะเป็นผูท่ี้ยินดีท่ีจะเป็นส่วนร่วมของสมาชิก ไม่
เตม็ใจท่ีจะลาออกจากองคก์าร 

6.9  กำรฝึกอบรม คือ การพฒันาทกัษะองคก์ารอย่างมีรากฐานมาจากการแทรกแซง
ระดบับุคคล เช่น การฝึกการรับรู้ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวแ์ละการประเมินบุคคล 
   6.10   ค่ำนิยม (Values) หมายถึงความเช่ือมัน่พื้นฐานท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรมของบุคคล
หรือสังคมหรือความรู้สึกนิยมชมชอบหรือเห็นคุณค่าในบุคคล ส่ิงของหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง โดยค่านิยมเป็นไดท้ั้งบวกและลบ ในดา้นบวกคือส่ิงท่ีดีและเป็นท่ีตอ้งการ ส่วนดา้นลบคือส่ิง
ท่ีไม่ดีและไม่เป็นท่ีต้องการ  แต่ค่านิยมท่ีดีจะช่วยให้เกิดความรักและความสัมพันธ์ในสังคม 
ประกอบดว้ยค่านิยมของบุคคล   

6.11   ค่ำนิยมหลกั (Core values) หมายถึง ค่านิยมหลกัซ่ึงเป็นวฒันธรรมองคก์ารของ
บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ยไดร่้วมกนัสานต่อเจตจ านงคแ์ละร่วมมือร่วม
ใจกนัด ารงรักษาไวซ่ึ้งการสร้างสรรคว์ฒันธรรมองคก์ร ThaiBev Core Values ให้เกิดข้ึนอยา่งเป็น
รูปธรรมผา่นอกัษร T H A I B E V ดว้ย “คุณค่าองคก์ร” 7 ค  า 9 ความหมาย คือ 

T  =  Team Spirit 
H  =  Heart 
A  =  Accountability 
I  =  Initiative 

B3  =  Be Best , Be Bold , Be Bright 

E  =  Efficient 
V  =  Virtue 
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7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ท าใหท้ราบถึงระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร
ของบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 

7.2 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะท าใหท้ราบถึงการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการ
ก ากบัการด าเนินงานของพนกังานซ่ึงท าใหท้ราบระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในดา้น
ต่างๆซ่ึงบริษทัสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในพฒันาวฒันธรรมองคก์าร
ของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

7.3  การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานใชย้ดึถือปฏิบติั
มากท่ีสุด จะกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ารในอนาคต (Organization Culture) 

7.4  สร้างค่านิยมใหม่ในองคก์าร ใหพ้นกังานทุกคนใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนัได ้
7.5  ผลพลอยไดจ้ากการพฒันาค่านิยมหลกัองคก์าร สามารถสนบัสนุนการสร้างมูลค่า

องคก์าร ใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกั ( Corporate objective )  หรือ วตัถุประสงคก์ลยทุธ์ (Strategic goals) 
เพื่อเป้าหมายหลกัและผลลพัทใ์นระยะยาว (Strabillity and Sustainable) ได ้
 

          

                
 

                                         ภาพท่ี 1.2  แสดงบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
 

 
 



บทที ่2 

 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุรา
บางยีข่นั จ  ากดั ผูศึ้กษาไดท้  าการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษา ในบทน้ีผูศึ้กษาไดแ้บ่งเน้ือหาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
2.  แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์าร 

2.1 นโยบายการบริหารงาน 
2.2 การจูงใจพนกังาน 
2.3 การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
2.4 คุณค่าความส าคญัของพนกังาน 
2.5 ความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.6 นโยบายการพฒันาการฝึกอบรม 

3.  แนวคิดและทฤษฎีวฒันธรรมองคก์าร 
3.1 ค่านิยม 
3.2 วฒันธรรมองคก์าร 

4.  ขอ้มูลบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล 
 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual differences) คือการท่ีองคก์ารมีพนักงานใน
องคก์ารเป็นจ านวนมากและพนกังานแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองภูมิหลงัหรือลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ความสามารถ ความถนัด บุคลิกภาพ ค่านิยม ทศันคติ การเรียนรู้ การรับรู้ ความ
พึงพอใจในงานและการจูงใจ ฝ่ายบริหารในองค์การจะตอ้งท าการศึกษาถึงปัจจยัความแตกต่าง
เหล่าน้ีเพื่อน ามาใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการพฤติกรรมของพนักงานในองค์กรให้มี
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ประสิทธิภาพ เพื่อให้ส่งผลโดยรวมต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การโดยรวม 
(ธนวรรณ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550) ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มและองคก์าร 
 

ท่ีมา: ธนวรรณ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550. 
 

ส่วน ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2551) กล่าววา่การท าความเขา้ใจธรรมชาติของพนกังานใน
องคก์ารเพื่อให้ฝ่ายบริหารสามารถท าความเขา้ใจและคาดการณ์พฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เน่ืองจากพนักงานทุกคนในองคก์ารคือองคป์ระกอบพื้นฐานขององคก์าร ท าให้
องคก์ารสามารถวางแผนแนวทางในการจดัการและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในองคก์ารไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงความแตกต่างระหว่างบุคคลนั้นคือการแสดงเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลในมิติต่าง ๆ 
ผา่นทกัษะ ความสามารถ การรับรู้ ทศันคติและจริยธรรม เป็นตน้ ดงันั้น หากองคก์ารตอ้งการท่ีจะ
ท าการศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของพนกังาน ก็ควรจะท าความเขา้ใจในความแตกต่าง
และพิจารณาถึงสมมติฐานส าคญัเก่ียวกบับุคคล ดงัน้ี 

พฤติกรรมความ
แตกต่างของ
บุคคลแต่ละคน 

พฤติกรรมความ
แตกต่างของกลุ่ม

แต่ละกลุ่ม 

พฤติกรรมความ
แตกต่างของ
องคก์ารแต่ละ
องคก์าร 
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1.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual differences) เน่ืองจากพนักงานในองคก์ร
จะมีลกัษณะทางกายภาพท่ีคลา้ยคลึงกนัในส่วนของรูปร่างหนา้ตาหรือการแสดงออกทางอารมณ์ท่ี
คลา้ยคลึงกัน แต่ในส่วนท่ีแตกต่างกันคือความคิดและทศันคติต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากลกัษณะ
พื้นฐาน พฒันาการประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ในความแตกต่าง
เหล่าน้ีท าให้พนกังานในองคก์ารมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัไปและความแตกต่างเหล่าน้ี องคก์าร
สามารถน ามาใชเ้พื่อการท างานร่วมกนัโดยการประสานจุดเด่นของบุคคลและสร้างผลงานของกลุ่ม
ใหมี้คุณค่ามากยิง่ข้ึน 

2.  ภาพรวมของบุคคล (A whole person) เน่ืองจากเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละบุคคลท่ี
มีความแตกต่างกนันั้นเกิดจากองคป์ระกอบทั้งทางดา้นกายภาพและลกัษณะทางจิตวิทยารวมกนั 
การแสดงพฤติกรรมของบุคคลจึงเป็นการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น 

3.  พฤติกรรมเกิดจากการจูงใจ (Motivated behavior) เน่ืองจากพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลจะเกิดจากแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ในการจดัการกบัพฤติกรรมท่ีมีความแตกต่างเหล่าน้ีจะตอ้ง
ท าการพิจารณาถึงสาเหตุในการแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นดว้ย 

4.  คุณค่าหรือศกัด์ิศรีของบุคคล (Values of a person) เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนจะมี
ความคิดและความส านึกรู้ในตนเองท่ีแตกต่างกนัท าใหมี้การตระหนกัและแสดงบทบาทต่าง ๆ ตาม
สถานภาพทางสังคมของตนเองแตกต่างกนัไป บุคคลจะท าการประเมินและรับรู้คุณค่าของตนเอง
เรียกว่า ความนบัถือตนเอง (Self respect) เป็นการกล่าวถึงการท่ีบุคคลให้ความส าคญัต่อคุณค่าหรือ
ศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษยข์องตนเอง   รายละเอียดดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงสมมติฐานส าคญัเก่ียวกบับุคคล 
 

ท่ีมา: ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2551. 
 

ธร สุนทรายทุธ (2556) ไดก้ล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลไวว้่าการท่ีมนุษยแ์สดง
พฤติกรรมใด ๆ ออกมานั้นจะตอ้งมีส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมเหล่านั้น นอกจากน้ียงัพบว่าแรงจูงใจมี
ผลต่อพฤติกรรมของมนุษยด์ว้ย ส่ิงท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมมนุษยจึ์งแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน โดยส่วน
แรกเป็นส่ิงท่ีก าหนดนิสัยบุคคลจากความเช่ือ ค่านิยมและบุคลิกภาพและส่วนท่ีสองคือส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีบุคคลท าการเรียนรู้ พฤติกรรมของมนุษยจึ์งเป็นการกระท าท่ีแสดงออกมาโดยสามารถสังเกตได้
หรือสามารถใชเ้คร่ืองมือวดัได ้ในทางจิตวิทยากล่าวว่าสามารถแยกวดัความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงเร้า
และการตอบสนอง 

ส่วน นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าวว่าโดยปกติบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะตวัของตนเอง
ซ่ึงแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ลกัษณะเฉพาะน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานของความแตกต่างระหวา่งบุคคล ดงันั้น
ปัจจยัท่ีท าใหแ้ต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัจะมีดงัน้ี 

1.  เช้ือชาติ (Race) โดยบุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันในด้านเช้ือชาติและ
เผา่พนัธ์ุและความแตกต่างในดา้นจะมีผลต่อรูปร่าง หนา้ตาและผวิพรรณของบุคคลเหล่านั้น 

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

ภาพรวมของบุคคล 

พฤติกรรมเกิดจากการจูงใจ 

คุณค่าหรือศกัด์ิศรีของบุคคล 
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2.  อาย ุ(Age) โดยบุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะท าใหมี้ความคิดแตกต่างกนั ในส่วนของ
การปฏิบติังานจะพบว่าพนักงานท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีการปฏิบติังานไดช้า้ลงแต่จะมีความละเอียด
รอบคอบมากข้ึนและจะมีอตัราการลาออกจากงานต ่าและความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความพึง
พอใจในงานพบว่า พนักงานท่ีมีอายุมากจะมีประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญในงาน ท าให้เกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น 

3.  เพศ (Gender) เน่ืองจากเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้น จึง
ท าใหแ้ต่ละเพศมีความสนใจในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั รวมถึงการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนักจ็ะท า
ใหบ้ทบาทระหวา่งเพศแตกต่างกนัดว้ย 

4.  การศึกษา (Education) เน่ืองจากบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะท าให้
บุคคลนั้นมีความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได ้โดยบุคคลท่ีระดบัการศึกษาต ่ามกัจะมีแรง
กดดนัในการท างานสูง ส่วนบุคคลท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงจะมีการเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ ให้กบั
ตนเองสูงข้ึน 

5.  ฐานะทางสังคม (Social status) เน่ืองจากบุคคลท่ีมีฐานะทางสังคมแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั  

6.  สถานภาพสมรส (Marital status) เน่ืองจากสถานภาพสมรสของบุคคลท่ีแตกต่างกนั
จะมีผลต่อพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพบว่าพนกังานท่ีสมรสแลว้จะมีความรับผิดชอบ
ต่องานสูงข้ึน เห็นคุณค่าของงานและมีความพึงพอใจในงานท่ีท ามากกว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพ
โสด 

7.  ความแตกต่างทางกายภาพ (Physical abilities) โดยลักษณะความแตกต่างทาง
กายภาพของบุคคลจะท าใหบุ้คคลแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

8.  ความสามารถทางดา้นสติปัญญา (Intellectual abilities) โดยบุคคลท่ีมีความสามารถ
ทางสติปัญญาสูงจะมีความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการวางแผน การจดัการและบริหารต่าง ๆ 
ส่วนบุคคลท่ีมีความสามารถดา้นสติปัญญาในระดบัปานกลางจะเหมาะกบังานในลกัษณะอ่ืน ๆ ใน
อนัดบัรองลงมา 

9.  ประสบการณ์ท างาน  (Work experience) โดยบุคคลท่ี มีความแตกต่างด้าน
ประสบการณ์ในการท างานจะมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีท าแตกต่างกนั โดยบุคคลท่ีมีประสบการณ์
การท างานสูงจะปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพ งานมีความผดิพลาดต ่าและงานมีผลผลิตมาก 

10. สภาพแวดล้อม  (Environment) เน่ื องจาก บุคคลแต่ละคนจะเติบโตมาใน
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั หากบุคคลเติบโตมาในสภาพแวดลอ้มท่ีดีจะท าให้การเติบโตเป็นไป
ในทางบวก แต่หากบุคคลไดรั้บการเล้ียงดูไม่ดีจะท าใหเ้กิดผลกระทบต่อบุคคลนั้นได ้
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11.  พนัธุกรรม (Heredity) โดยมนุษยจ์ะตอ้งไดรั้บการถ่ายทอดพนัธุกรรมมาจากผูใ้ห้
ก าเนิดโดยผ่านยีน ซ่ึงยีนจะเป็นตัวก าหนดลกัษณะเฉพาะของบุคคลในด้านร่างกายและจิตใจ 
รวมถึงบุคลิกภาพ 

12.  บุคลิกภาพ (Personality) โดยพบวา่บุคลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีมีความแตกต่าง
กนัของแต่ละบุคคลและการท่ีบุคคลมีบุคลิกภาพแตกต่างกนัในองคก์ร ปัจจยัน้ีจึงมีผลกระทบต่อ
การท างานและเพื่อนร่วมงานในองคก์ร 

13.  ทศันคติ (Attitude) เน่ืองจากทศันคติคือการประเมินผลกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเห็น
วา่มีความรู้สึกอยา่งไรกบัส่ิงเหล่านั้นและจะสะทอ้นออกมาในทางบวก ทางลบหรือเป็นกลางได ้

14.  ค่านิยม (Values) เป็นส่ิงท่ีบุคคลเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม มีคุณค่าหรือควรคู่
ต่อการปฏิบติัตาม บุคคลจะมีค่านิยมและการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั 

15.  การรับรู้ (Perceive) โดยการรับรู้จะเป็นกระบวนการท่ีบุคคลให้ความหมายกบัส่ิง
รอบตวั ซ่ึงเป็นการรวบรวมและตีความหมายจากประสาทสัมผสัทั้งห้าของตนเองและบุคคลแต่ละ
คนจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 

16.  การเรียนรู้ (Learning) โดยการเรียนรู้เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็น
การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะความช านาญ โดยเป็นผลมาจากการฝึกอบรม การพฒันาหรือการหา
ประสบการณ์ในการศึกษาเรียนรู้ 

17.  การจูงใจ (Motivation) โดยการจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาเพื่อกระตุน้ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมและการจูงใจจะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ี
เหมาะสม 

และ วิเชียร วิทยอุดม (2556) กล่าววา่ความแตกต่างระหวา่งบุคคลคือลกัษณะของแต่ละ
บุคคลท่ีมีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ๆ โดยความแตกต่างน้ีอาจจะมาจากลกัษณะทางกายภาพ ทาง
จิตวิทยาและทางอารมณ์และขั้นของความแตกต่างระหว่างบุคคลจะรวมถึงบุคลิกภาพ ทศันคติ การ
รับรู้และความคิดสร้างสรรค ์สรุปไดด้งัน้ี 

1.  อายุ (Age) พบว่าลกัษณะของคนท างานท่ีมีอายุนั้นสามารถสะทอ้นให้เห็นไดจ้าก
คุณภาพในทางบวก เช่น ความช านาญหรือประสบการณ์ ส่วนลกัษณะทางลบคือการขาดความ
ยดืหยุน่ การต่อตา้นเทคโนโลย ี

2.  เพศ (Gender) พบว่าทั้ งเพศชายและเพศหญิงจะไม่มีความแตกต่างกันในเร่ือง
ปริมาณงานหรือความพึงพอใจในงานหรืออาจกล่าวสรุปไดว้่าปัจจยัเร่ืองความแตกต่างระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิงจะไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
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3.  สถานภาพสมรส (Marital status) พบว่าพนักงานลูกคา้ท่ีแต่งงานแลว้จะมีการขาด
งานนอ้ยกวา่ เปล่ียนงานนอ้ยกวา่และพึงพอใจต่องานมากกวา่พนกังานท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน 

4.  ประสบการณ์การท างาน (Tenure) พบว่าประสบการณ์ในการท างานเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยา้ยงานมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประสบการณ์ของพนกังานต่องานในปัจจุบนันั้น
จะมีน ้าหนกัส่งผลต่อการยา้ยงานในอนาคตมากข้ึน 

กล่าวโดยสรุปจะพบว่าความแตกต่างของบุคคลในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความ
แตกต่างในดา้นการศึกษา ดา้นกายภาพและความแตกต่างในดา้นอ่ืน ๆ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงความแตกต่างเหล่าน้ีคือปัจจัยพื้นฐานในการท าความเข้าใจความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล ท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึง
เม่ือองคก์ารไดท้ราบถึงพฤติกรรมของพนกังานแลว้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
ความคิดและพฤติกรรมของพนกังานในองคก์รไดต่้อไป 
 

2.  แนวคดิและทฤษฎปัีจจยัที่ส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีได้ท าการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องต่อ
วฒันธรรมองคก์ารไดด้งัน้ี 

2.1  นโยบายการบริหารงาน 
 นโยบายการบริหารงานคือการตัดสินใจของผู ้บ ริหารท่ี เก่ียวข้องกับการ

ก าหนดการด าเนินงานเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ีมีความผนัผวน
ท าให้แต่ละองคก์ารตอ้งมีการปรับตวัและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท าให้การก าหนดจุดมุ่งหมาย
ขององคก์ารกลายเป็นส่วนส าคญัต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ารในอนาคต นโยบาย
การบริหารงานจึงมีความส าคญัและตอ้งมีการก าหนดให้เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน สรุปรายละเอียด
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการบริหารงานขององคก์ารไดด้งัน้ี 

 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2552) ไดก้ล่าวถึงแนวทางส าคญัในการก าหนดนโยบายการ
บริหารไวด้งัน้ี 

 1.  วิสัยทศัน์ (Vision) หมายถึงภาพความคิดและความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการ
ในอนาคต เป็นเป้าหมายในวงกวา้ง เป็นขอ้เสนอท่ีไม่เจาะจงในรายละเอียดและไม่ไดก้ าหนดวิธีการ
ด าเนินงานท่ีชดั วิสัยทศัน์จึงมีหลายระดบัตั้งแต่ระดบับุคคล กลุ่มองคก์ารและสังคม ส่วนวิสัยทศัน์
เชิงกลยุทธ์ (Strategic vision) คือทศันะหรือการพิจารณาก าหนดทิศทางในอนาคตของธุรกิจเพื่อ
ก าหนดแนวความคิดถึงส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการและพยายามปฏิบติั  
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 2.  พนัธกิจ (Mission) หมายถึง จุดมุ่งหมายเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององค์การ 
เป็นเคร่ืองก าหนดขอบเขตการด าเนินงานขององค์กรเน่ืองจากเป็นการก าหนดสาเหตุท่ีองค์การ
ด าเนินงานและเป็นเคร่ืองมือก าหนดขอบเขตการด าเนินงานขององคก์ารและเป็นเคร่ืองมือก าหนด
ทิศทางก่อนท าการก าหนดกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการและโครงสร้างการบริหาร  

 3.  เป้าหมาย (Goal) หมายถึง จุดมุ่งหมายท่ีเป็นรูปธรรมขององคก์ารและโดยปกติ
แลว้เป้าหมายขององค์การโดยทัว่ไปคือการอยู่รอด การเติบโต การท าก าไรและความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจ  

 4.  วตัถุประสงค์ (Objective) หมายถึง เป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมี
ผลลัพธ์ท่ีสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นถ้อยแถลงท่ีองค์การต้องการจะบรรลุ ถูก
ก าหนดใหอ้ยูใ่นรูปของความตอ้งการภายใตก้ าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทยอ่ย
คือวตัถุประสงคร์ะยะสั้นไม่เกิน 1 ปีและวตัถุประสงคร์ะยะยาวตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 

 5.  กลยุทธ์ธุรกิจ คือการก าหนดการด าเนินงานและการด ารงอยู่ขององค์การ ซ่ึง
ตอ้งใชค้วามรู้ ประสบการณ์และความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในการจดัท า โดยใชเ้ป็น
แนวทางในการบรรลุพนัธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยเฉพาะการเอาชนะคู่แข่งขนั
และการลดการคุกคามของสภาพแวดลอ้ม แบ่งไดเ้ป็น กลยทุธ์ระดบับริษทั กลยทุธ์ระดบัธุรกิจและ
กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 

 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) กล่าวถึงแนวทางส าคญัในการก าหนดนโยบายการ
บริหารไวด้งัน้ี 

 1.  วิสัยทศัน์ขององคก์าร หมายถึง ภาพอนาคตท่ีเป็นอุดมคติท่ีกิจการมุ่งหวงัไปให้
ถึง ซ่ึงโดยปกติวิสัยทศัน์จะมีความสัมพนัธ์กบัผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์เพราะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์สามารถ
สร้างสรรคว์ิสยัทศัน์ขององคก์ารใหเ้กิดข้ึนและท าใหว้ิสยัทศัน์ขององคก์ารเป็นจริงได ้ 

 2.  ภารกิจหรือพนัธกิจ (Mission) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าองค์การนั้ น ๆ 
ก่อตั้งข้ึนมาเพื่ออะไร ท าอย่างไรและท าเพื่อใคร เน้ือหาในภารกิจจะครอบคลุมถึงขอบเขตการ
ด าเนินงาน ความเช่ือของกิจการ เป้าหมายพื้นฐานและผลประโยชน์ส าคญัท่ีจะมอบให้กบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียขององคก์าร 

 3. ว ัต ถุประสงค์หลัก  (Corporate objective) ห รือวัต ถุประสงค์ เชิ งกลยุทธ์ 
(Strategic goals) หมายถึง เป้าหมายหลักหรือผลลัพธ์ในระยะยาวท่ีองค์การต้องการ ซ่ึงมี
ความสมัพนัธ์กบัการอยูร่อด การสร้างมูลค่าขององคก์ารและการเจริญเติบโตขององคก์าร  

 ธนชยั ยมจินดา (2548) กล่าวว่าการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติันั้นเป็นกลยุทธ์ท่ีก าหนด
ข้ึนจากขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์ซ่ึงเป็นเพียงแนวความคิดท่ีตอ้งได้รับการทดสอบหรือการ
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น าไปใช้งานจริง การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงเป็นขั้นตอนต่อเน่ืองจากการก าหนดกลยุทธ์ท่ีให้
ความส าคัญกับการวางแผนและด าเนินงานเพื่อให้กลยุทธ์เกิดประโยชน์กับองค์การอย่างเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติคือขั้นตอนท่ีมีความส าคญัท่ีสุดและเป็น
ขั้นตอนท่ีประสบความลม้เหลวมากท่ีสุดได้เช่นเดียวกัน การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัจะตอ้งมีผูน้ า
องคก์ารท่ีมีความสามารถในการกระตุน้และท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์าร ตอ้งเป็นผูท่ี้สร้าง
แรงจูงใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง มีการสร้างสรรค์ว ัฒนธรรมองค์การ สนับสนุนกลยุทธ์เพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัจึงเป็นหนา้ท่ีของทุกคน
ในองคก์าร ผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานเป็นเพียงผูน้ าในการประยุกต์ใชแ้ละบุคลากรในองคก์าร
จะตอ้งใหค้วามร่วมมือ 

 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัคือการถ่ายทอดกลยุทธ์ในระดบัองคก์ารท่ีอยู่ในแผนกล
ยทุธ์ไปสู่กลยทุธ์ระดบัธุรกิจและกลยทุธ์ระดบัปฏิบติั โดยการก าหนดเป็นโครงการ แผนปฏิบติัการ
และงบประมาณเพื่อรองรับ ซ่ึงจะตอ้งมีการตอบค าถามในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  ใครเป็นผูน้ ากลยุทธ์ไปปฏิบติั ซ่ึงตอ้งข้ึนอยู่กบัโครงสร้างองคก์ารและผูท่ี้ท า
หนา้ท่ีในการด าเนินกลยทุธ์ 

 2.  อะไรเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า โดยจะตอ้งพิจารณาถึงวตัถุประสงคข์องโครงการท่ี
จะสะทอ้นการพฒันาวิถีทางท่ีจะด าเนินกลยุทธ์ การพิจารณาค่าใชจ่้าย การวางแผนค่าใชจ่้ายเพื่อ
ตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการด าเนินกลยทุธ์เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายและพิจารณากระบวนการใน
การด าเนินงานตามกลยทุธ ์

 3.  ผูป้ฏิบติัจะตอ้งด าเนินการอยา่งไร ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งจดัระเบียบของแผนไวเ้ป็น
อยา่งดีและควรมีบุคลากรในการด าเนินงานตามแผนอยา่งเพียงพอ ซ่ึงผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความเขา้ใจ
ในกลยทุธ ์

กล่าวโดยสรุปจะพบว่านโยบายการบริหารงานคือการก าหนดแนวทางหรือวิถีทางใน
การด าเนินงานขององคก์ารเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยในการ
ก าหนดนโยบายการบริหารงานน้ีจะต้องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์รเพื่อให้มีการจดัท านโยบายการบริหารงานท่ีเหมาะสม
มากท่ีสุด 

2.2  การจูงใจพนักงาน 
 วิเชียร วิทยอุดม (2556) กล่าวว่าการจูงใจพนักงานคือกระบวนการกระตุน้หรือ

ปลุกเร้าให้พนักงานในองคก์ารมีก าลงัใจ มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มก าลงั
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ความสามารถ เน่ืองจากองคก์ารตอ้งการจูงใจให้พนักงานมีความเต็มใจในการท างานเพื่อการเพิ่ม
ผลผลิตทั้ งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การจูงใจพนักงานจึงมีส่วนส าคญัต่อพฤติกรรมการ
แสดงออกและการตอบสนองต่อความตอ้งการในการท างานของบุคคล 

 วิรัช สงวนวงศว์าน (2551) กล่าวถึงมุมมองเก่ียวกบัการจูงใจพนกังานในประเด็น   
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  Motivating a diverse workforce หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใชว้ิธีการจูงใจ
ท่ีมีความยืดหยุน่กบัพนักงานท่ีมีความแตกต่างและหลากหลาย ตวัอยา่งรูปแบบการจูงใจท่ีมีความ
ยดืหยุน่ เช่น การจดัใหพ้นกังานมีชัว่โมงการท างานในวนัท่ีท างานใหย้าวนานข้ึน หรือการจดัตาราง
การท างานโดยก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีแน่นอนแต่ใหอิ้สระกบัพนกังานในการเลือกเวลาท างาน
ตามท่ีตนเองตอ้งการได ้

 2.  Motivating professional หมายถึง การท่ีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนใน
ปัจจุบนัจะมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงกวา่พนกังานรุ่นก่อน ๆ โดยเฉพาะพนกังาน
ท่ีเป็นมืออาชีพจะมีความผกูพนัต่อสาขาวิชาชีพท่ีตนเองเช่ียวชาญ การจูงใจพนักงานประเภทน้ีคือ
การใหท้ างานท่ีทา้ทาย 

 3.  Motivating contingent workers หมายถึง การจูงใจพนักงานชั่วคราวด้วยการ
เพิ่มค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ รวมถึงการจดัการฝึกอบรมให้มีทกัษะการท างานเพิ่มมาก
ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะไดรั้บการคดัเลือกเป็นพนกังานประจ าต่อไป 

 4. Motivating low-skilled, minimum-wage employees ห ม า ย ถึ ง  ก า ร จู ง ใ จ
พนกังานกลุ่มไร้ฝีมือและพนกังานในกลุ่มค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า ควรท าการจูงใจดว้ยการเนน้การให้
ความส าคญัของพนกังาน รวมถึงการออกแบบงานใหเ้หมาะสมกบัความถนดัของพนกังานและการ
ใหอ้ านาจแก่พนกังานในการตดัสินใจเพิ่มมากข้ึน 

 ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550) กล่าวว่า การจูงใจ (Motivation) หมายถึง อิทธิพล
ภายในของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระดบัการก าหนดทิศทางและการใชค้วามพยายามในการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง การจูงใจจึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารหลายประการ เช่น ท าใหพ้นกังานมีความ
ภาคภูมิใจในหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ บุคลากรในองคก์ารจะเกิดความร่วมมือเป็นอย่างดีและมี
ความพึงพอใจต่องานท่ีท ามากข้ึน ดงันั้นเทคนิคหรือวิธีการจูงใจท่ีส าคญั ๆ จึงมีดงัน้ี  

 1.  การจูงใจดว้ยงาน (Task motivation) มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดี
ต่องานและมีความรู้สึกว่างานนั้นมีคุณค่า ท าให้เกิดความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้นและเกิด
ความพยายามท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บังานอยา่งจริงจงัมากข้ึน ประกอบดว้ย 
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 1.1 ลักษณะงานเฉพาะ (Job specification) ได้แก่ งานท่ีน่าสนใจ งานแปลก
ใหม่ งานทา้ทายและโอกาสแห่งความส าเร็จของงาน 

 1.2 การมอบหมายงาน (Job delegation) คือการให้บุคคลรับผิดชอบงานเพื่อจูง
ใจให้เกิดความพึงพอใจต่องาน เน่ืองจากการมอบหมายงานให้สอดคลอ้งกับลกัษณะนิสัยของ
พนกังานกจ็ะสามารถจูงใจพนกังานใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีได ้

 1.3 รายละเอียดของงาน (Job description) คือการก าหนดขอบเขตของงานให้
ชดัเจน ไดแ้ก่ เป้าหมาย รายละเอียดของงาน มาตรฐานการปฏิบติังาน ขอบเขตความรับผดิชอบและ
อ านาจหนา้ท่ี 

 1.4 การเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge enrichment) คือการสนบัสนุนให้พนกังาน
ไดมี้โอกาสเพิ่มพนูพฒันาความรู้ความช านาญในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม เป็น
ตน้ 

 1.5 การช้ีแจงผลงาน (Job supervision) คือการท่ีผูบ้ริหารท าการติดตามผลการ
ท างานของพนกังานอยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหท้ราบผลการปฏิบติังานของพนกังานและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
เพื่อใหพ้นกังานทราบผลการปฏิบติังานของตนเอง 

 2.  การจูงใจดว้ยผลตอบแทนท่ีเป็นเงิน (Money incentives) เป็นการจูงใจท่ีเป็นเงิน
ในรูปแบบต่าง ๆ ให้กบัพนักงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งกระตือรือร้นและการจ่ายค่าตอบแทนจึงเป็น
ส่ิงจูงใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบังานโดยตรง ประกอบดว้ย 

 2.1 เงินเดือน (Salary) คือค่าตอบแทนท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บเป็นประจ าแน่นอน 
 2.2 ค่าจา้ง (Wage) คือค่าตอบแทนท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บโดยถือเกณฑช์ัว่โมงการ

ท างาน 
 2.3 โบนัส (Bonus) คืองานพิเศษท่ีองค์การจ่ายค่าตอบแทนแก่พนักงานเป็น

กรณีพิเศษ 
 2.4 การแบ่งปันผลก าไร (Profit sharing) คือก าไรท่ีธุรกิจไดรั้บก็จะน ามาเฉล่ีย

แบ่งปันใหก้บัพนกังานโดยถือเกณฑอ์ายงุานเป็นหลกั 
 2.5 บ าเหน็จ (Reward) คือเงินท่ีพนักงานได้รับหลังจากออกจากงานหรือ

เกษียณอาย ุ
 3.  การจูงใจด้วยผลตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน (Non-money incentive motivation)  

คือการจูงใจดว้ยการตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลในระดบัสูงข้ึน ประกอบดว้ย 
 3.1 การยกยอ่ง (Esteem) เน่ืองจากบุคคลจะชอบการยกยอ่งชมเชยมากกว่าการ

ถูกต าหนิติเตียนหรือลงโทษเพราะการยกยอ่งจะท าใหเ้กิดก าลงัใจ 
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 3.2 การเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) คือการเล่ือนต าแหน่งให้กับพนักงานท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสม 

 3.3 การให้โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ (Potential opportunity) โดยการ
สนับสนุนให้พนักงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้หรือการท างานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญให้มีโอกาสร่วม
ปรึกษาหารือเก่ียวกบังาน 

 3.4 การให้ความมัน่คงปลอดภยั (Safety and security) โดยการท าให้พนักงาน
รู้สึกมัน่คงทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

 3.5 การให้ความสนใจ (Care) ด้วยการใส่ใจพนักงานด้วยการพูดคุยพบปะ 
ทกัทายหรือการชมเชย ซ่ึงจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร 

 4.  การจูงใจดว้ยสภาพแวดลอ้มของงาน (Physical environment motives) โดยการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเพื่อกระตุน้ให้พนักงานรู้สึก
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ประกอบด้วยการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการ
ท างาน มีความพร้อมในอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ และบรรยากาศในท่ีท างาน 

 5.  การจูงใจดว้ยสวสัดิการต่าง ๆ (Fringe benefit) คือการให้สวสัดิการพนักงาน
เพื่อท าให้พนักงานรุ้สึกพึงพอใจ เช่น ความสะดวกทัว่ไป การให้บริการดา้นสุขภาพ นันทนาการ 
การศึกษาและสวสัดิการทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุปจะพบว่าในการบริหารงานขององคก์ารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
นั้น การจูงใจพนกังานในองคก์ารคือการกระตุน้ให้พนกังานมีก าลงัใจในการท างานและเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลต่อกระบวนการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพขององค์การไดต่้อไป ทั้งน้ีเพราะพนักงานไดรั้บการจูงใจท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ความต้องการของตนเองก็จะปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถซ่ึงจะส่งผลต่อความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์ารและความส าเร็จของพนกังานดว้ย 

2.3  การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
 เช่ียวชาญ อาศุวฒันกุล (2553) กล่าวว่าการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

บริหาร งานต่าง ๆ ภายในองคก์รเป็นระบบของการจดัการท่ีพนกังานในองคก์ารเขา้มามีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงานซ่ึงมีผลกระทบต่อพนักงานและงานท่ีพนักงานปฏิบติั การมี
ส่วนร่วมของพนกังานจะมีสมมติฐานท่ีว่าการเขา้มามีส่วนร่วมของพนกังานสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการและค่านิยมของพนกังานได ้เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของพนกังานจะท าใหพ้นกังานมี
แรงจูงใจในการท างานมากข้ึน อีกทั้งกระบวนการมีส่วนร่วมไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาคุณภาพ
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ชีวิตในการท างานของพนกังานดว้ย ดงันั้นการมีส่วนร่วมของพนกังานจะเกิดประสิทธิภาพไดน้ั้น
จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี 

 1.  ความตอ้งการของพนกังานในการเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 2.  ขอบเขตของการมีส่วนร่วมซ่ึงจะตอ้งมีความเหมาะสมต่อความรับผิดชอบใน

งานของพนกังาน 
 3.  การจัดหาข้อมูลให้กับพนักงานอย่างพอเพียงเพื่อให้พนักงานได้ท าการ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4.  ความเตม็ใจของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะเตม็ใจใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วม 
 5. มีปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีมีความจ าเป็นต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ ซ่ึงอาจจะเป็นการตดัสินใจภายใตก้ฏระเบียบท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้หรืออาจจะเป็นปัญหา
ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้

 สิริอร วิชชาวุธ (2553) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของพนกังานไวว้่าคือการท่ีพนกังาน
ในองค์การมีความตอ้งการท่ีจะอยู่ในกลุ่มเดียวกันและช่วยเหลือกันท ากิจกรรมของกลุ่มอย่าง
ขะมกัเขมน้ ซ่ึงสาเหตุท่ีจะท าใหพ้นกังานมีความเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร
จะมีดงัน้ี 

 1.  มีเป้าหมายร่วมกนั โดยสมาชิกในกลุ่มจะมีโอกาสก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม
มากเท่าใด สมาชิกกจ็ะมีส่วนร่วมมากยิง่ข้ึนเท่านั้น 

 2.  ขนาดของกลุ่ม โดยกลุ่มท่ีมีสมาชิกประมาณ 5-7 คนจะท าให้พนักงานมีส่วน
ร่วมต่อกิจกรรมต่าง ๆ ไดม้ากกว่ากลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกมากกว่า เน่ืองจากกลุ่มขนาดเล็กท าให้มี
การส่ือสารไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกคนในกลุ่ม 

 3.  การประสบความส าเร็จในกลุ่มร่วมกนั เน่ืองจากกลุ่มท่ีปฏิบติังานแลว้ประสบ
ความ ส าเร็จ สมาชิกในกลุ่มจะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและกลุ่มเป็นแหล่งท่ีน าช่ือเสียงมาสู่ตนท าให้
เกิดการยอมรับความสามารถของตนเองและสมาชิกในกลุ่ม 

 4.  สมาชิกในกลุ่มมีค่านิยมและเจตคติเหมือนกนั เน่ืองจากความชอบของบุคคลท่ี
เหมือนกนัจะท าใหบุ้คคลในกลุ่มมีความชอบท่ีจะอยูร่่วมกนัในกลุ่ม 

 5.  สมาชิกตระหนักดีว่าการท างานให้ส าเร็จนั้นจะตอ้งพึ่งพาอาศยักนั เน่ืองจาก
ระดบัผลงานของกลุ่มจะสูงกวา่ระดบัผลงานของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม 

 6.  สมาชิกจะได้รับผลประโยชน์ในการรวมกลุ่มกันท างานร่วมกัน เน่ืองจาก
พฤติกรรมความร่วมมือและการช่วยเหลือกนัจะท าให้สมาชิกในกลุ่มไดรั้บรางวลัหรือผลตอบแทน
ตามท่ีหวงัไว ้
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 นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานหรือการรวมกลุ่ม 
หมายถึง การรวมตวักนัของบุคคลหลาย ๆ คนและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีความสัมพนัธ์ทางดา้น
จิตใจ มีการรับรู้ถึงจุดมุ่งหมายร่วมกนัและร่วมกนัปฏิบติัภารกิจหรือหน้าท่ีของกลุ่มให้บรรลุผล 
ดงันั้น องคป์ระกอบท่ีส าคญัของกลุ่มคือการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัของคนในกลุ่ม มีการช่วยเหลือ 
พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนัเพื่อให้งานส าเร็จ ลกัษณะการมีส่วน
ร่วมของพนกังานในองคก์ารจึงมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 

1.  สมาชิกในกลุ่มมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนัเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ  
2. การปฏิบติัต่อกนัของสมาชิกในกลุ่มจะมีลกัษณะส่งเสริมให้สมาชิกมีความสัมพนัธ์

กนั ซ่ึงท าใหเ้กิดความคุน้เคย ความใกลชิ้ดและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
3.  มีบรรทดัฐาน ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีกลุ่มก าหนดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางใหส้มาชิกใน

กลุ่มปฏิบติัตาม โดยอาจมีการก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรือ
อาจจะไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีสมาชิกในกลุ่มยอมรับและปฏิบติัตาม 

4.  ในกลุ่มจะตอ้งมีผูน้ า โดยไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการจากผูมี้อ  านาจหรือ
อาจจะเป็นผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการซ่ึงสมาชิกในกลุ่มใหก้ารยอมรับนบัถือ 

5.  วฒันธรรมของกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะมีแนวทางปฏิบติัท่ีสมาชิกในกลุ่มตอ้ง
ปฏิบัติตาม ซ่ึงเกิดจากความเช่ือ ค่านิยมและทัศนคติท่ีสมาชิกในกลุ่มมีคล้ายคลึงกัน จึงท าให้
วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มมีลกัษณะเฉพาะตวั 

6.  โครงสร้างสมาชิกความสัมพนัธ์ของสมาชิก โดยโครงสร้างของกลุ่มจะแสดง
ใหเ้ห็นถึงช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มหรือระหว่างผูน้ ากบัสมาชิกในกลุ่ม 
หากกลุ่มมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพก็แสดงให้เห็นว่าสมาชิกในกลุ่มมีความสัมพนัธ์กนัอย่าง
ใกลชิ้ด 

กล่าวโดยสรุปจะพบว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานคือปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานในองคก์ารใหเ้กิดผลส าเร็จ เน่ืองจากงานต่าง ๆ ในองคก์ารจะตอ้งอาศยัความร่วมมือของ
คนในกลุ่ม และพนกังานแต่ละคนจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองและใชค้วามพยายามใน
การท างานต่าง ๆ ขององคก์ารให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรมีความรู้และ
ความเขา้ใจกับกลุ่มต่าง ๆ ในองค์การเป็นอย่างดี เน่ืองจากกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ
ร่วมมือในองคก์ารและการศึกษากลุ่มในองคก์ารจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึงความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
ของกลุ่ม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในการบริหารจดัการองคก์ารต่อไป 

 
 



23 

2.4  คุณค่าความส าคญัของพนักงาน 
 บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ (2553) กล่าวว่าหากพนักงานในองคก์ารตอ้งการให้ตนเองมี

คุณค่าหรือความส าคญัต่อองคก์าร พนกังานในองคก์ารสามารถปฏิบติัตนไดด้งัน้ี 
 1.  หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อตนเอง เป็นการปฏิบติังาน

ตามหนา้ท่ีของตนเองตามความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งดีท่ีสุด อีกทั้งยงัตอ้งปฏิบติัตนให้
เหมาะสมและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและสังคม รวมถึงการพฒันาตนเองให้เป็นผูท่ี้
มีความรู้ ความสามารถและมีมาตรฐานการประพฤติท่ีดี 

 2.  หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่อเพื่อนร่วมงาน โดยผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งใหค้วามร่วมมือ ใหค้วามช่วยเหลือพึ่งพาอาศยักนัในการท างานใหป้ระสานสัมพนัธ์กนัอยา่ง
เป็นทีม  

 3.  หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีผูป้ฏิบัติงานมีต่อผูบ้ ังคบับัญชา เน่ืองจากการ
ปฏิบติังานนั้ น ผูบ้ ังคบับัญชาคือผูท่ี้มีอ  านาจและอิทธิพลต่อการท างาน ดังนั้ นพนักงานจะตอ้ง
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถของตนเอง ทั้งน้ีเพื่อให้ไดผ้ลงานออกมา
ไดม้าตรฐานทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณ 

 4.  หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีผูป้ฏิบัติงานมีต่อองค์การ ทั้ งน้ีเน่ืองจากหาก
พนกังานมี ความรับผดิชอบท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงานและต่อผูบ้งัคบับญัชาแลว้ ก็
เท่ากบัว่าพนักงานมีความรับผิดชอบท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่อองคก์ารดว้ย เพราะผลส าเร็จท่ีเกิดจากการ
กระท าดงักล่าวน้ีจะส่งผลสะทอ้นไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารดว้ย 

 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนกังานมีคุณค่าต่อองคก์ารมากยิ่งข้ึน ในส่วนหนา้ท่ีของ
องคก์ารนั้น องคก์ารสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานใหดี้ข้ึนได ้ซ่ึงคุณภาพชีวิต
การท างานนั้นคือผลิตผลของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในองคก์าร การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน
คือการสร้างเง่ือนไขต่าง ๆ ในการท างานท่ีเหมาะสมและมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ดงัน้ี (เช่ียวชาญ อาศุวฒันกลู, 2553) 

 1.  การก าหนดค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ซ่ึงจะท าให้พนักงานสามารถ
ด ารงชีวิตหรือครองชีพได้อย่างสมเหตุสมผล ส่วนความยุติธรรมคือการให้ค่าตอบแทนท่ีใน
ต าแหน่งท่ีคลา้ยคลึงกนั 

 2.  ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี โดยไม่ก่อให้เกิดอนัตราย
และความเจบ็ป่วย 

 3.  การเปิดโอกาสให้ไดรั้บการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังาน โดย
ใหพ้นกังานไดมี้โอกาสในการพฒันาอยา่งเตม็ท่ีและการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานดว้ย 
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 4.  ความรู้สึกเป็นเจา้ของ โดยการท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีความร่วมมือและสนับสนุนการท างานซ่ึงกันและกันซ่ึงจะท าให้
บรรยากาศการท างานปราศจากอคติ 

 5.  สร้างโอกาสในการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและความมัน่คงในการท างาน คือการ
พฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานโดยการให้โอกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ ๆ 
รวมถึงการเล่ือนต าแหน่งและความมัน่คงในงาน 

 6.  สิทธิของพนักงาน หมายถึง สิทธิในเร่ืองส่วนตัว อิสระในการแสดงความ
คิดเห็นและสิทธิท่ีควรไดรั้บจากองคก์ารอยา่งเสมอภาคดว้ย 

 7.  งานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั คือการพิจารณาว่างานมีผลกระทบต่อบทบาท
ชีวิตส่วนตวัของพนักงานหรือไม่ ซ่ึงองค์การควรจะมีการสร้างความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ครอบครัวของพนกังานใหดี้ 

 8.  ลกัษณะงานท่ีให้ประโยชน์ต่อสังคม คือการท่ีพนกังานในองคก์ารมีความรู้สึก
วา่องคก์ารมีความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจต่อองคก์ารท่ีตน
ไดท้ างานอยูด่ว้ย 
 กล่าวโดยสรุปจะพบว่าในการปฏิบติังานในองคก์ารของพนกังานนั้น พนกังานทุก
คนจะตอ้งตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง เน่ืองจากบทบาทเหล่าน้ีคือ
ตวัก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลในองคก์าร ซ่ึงบทบาทของพนกังานคือการปฏิบติั
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเองตามท่ีได้รับมอบหมายจากผูบ้ ังคบับญัชาอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถของตนเอง ซ่ึงการท่ีพนกังานไดต้ระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
ตนเองกจ็ะท าใหพ้นกังานเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อองคก์าร 

2.5  ความผูกพนัต่อองค์การ 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันท ์(2551) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติท่ี

สะทอ้นความเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร โดยพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะเป็นผูท่ี้
ยนิดีท่ีจะเป็นส่วนร่วมของสมาชิก ไม่เตม็ใจท่ีจะลาออกจากองคก์าร มีมุมมองท่ีส าคญั 2 ประการคือ
ความผกูพนัอย่างต่อเน่ือง โดยพนักงานจะมีแนวโนม้อยู่กบัองคก์ารเน่ืองจากพนักงานไม่สามารถ
ออกไปได้และความสอดคล้องของเป้าหมายระหว่างบุคคลกับองค์การ ดังนั้ นจึงสามารถแบ่ง
ประเภทความผกูพนัต่อองคก์ารไดเ้ป็น 4 แบบดงัน้ี 

 1.  แบบขาดความผูกพนั (Uncommitted) เป็นพนักงานท่ีไม่มีจุดเน้นของความ
ผกูพนัทั้งระดบับนและระดบัล่างแต่อยา่งใด 
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 2.  แบบผูกพนัมาก (Committed) เป็นพนักงานท่ีมีความรู้สึกเน้นความผูกพนัทั้ง
คนในระดบัล่างและระดบับน 

 3.  แบบผูกพนัใกลต้วั (Locally committed) เป็นพนักงานท่ีรู้สึกผูกพนักบับุคคล
ระดบัล่างใกลต้นแต่จะไม่ผกูพนัต่อบุคคลระดบับริหารสูงสุดขององคก์าร 

 4.  แบบผูกพนัไกลตวั (Globally committed) เป็นพนักงานท่ีมีลกัษณะผูกพนักบั
หวัหนา้งานสูงสุดขององคก์ารแต่จะไม่ผกูพนักบับุคคลระดบัล่างใกลต้น 

 ส่วนเหตุผลส าคัญท่ีท าให้พนักงานผูกพันต่อองค์การยงัแบ่งประเภทได้อีก 3 
ประเภทดงัน้ี 

 1.  ความผูกพนัเพราะอยากอยู่ต่อ (Continuance commitment) คือการท่ีพนักงาน
ท างานกบัองคก์ารเพราะไม่สามารถหางานใหม่ท่ีอ่ืนได ้

 2.  ผูกพนัเพราะใจรัก (Affective commitment) คือความรู้สึกท่ีพนักงานตอ้งการ
ท างานกบัองคก์ารตลอดไปเพราะเห็นดว้ยกบัเป้าหมายและตอ้งการท างานแบบเดียวกนั 

 3.  ความผูกพันเพราะจ าต้องอยู่ต่อ (Normative commitment) คือความรู้สึกท่ี
พนกังานรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารเน่ืองจากจ าใจตอ้งอยูก่บัองคก์ารเพราะแรงกดดนับงัคบั 

 ลกัษณะของผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า มกัจะมีแนวโนม้ขาดงานและลาออก
จากงานสูง มกัไม่เต็มใจท่ีจะเสียสละหรือมีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ต่อส่วนรวมและมกัมีชีวิตส่วนตวั
ค่อนไปทางลบ ดงันั้น การส่งเสริมให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารจึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อพนักงาน 
หากพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารยอ่มจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อพนกังานและองคก์ารโดยรวม 
ซ่ึงวิธีการส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถกระท าไดด้งัน้ี 

 1.  เพิ่มความส าคญัต่องาน ซ่ึงหากพนกังานไดรั้บโอกาสหรือความไวว้างใจให้มี
อ านาจในการดูแลงานและสามารถเลือกวิธีการท างานอยา่งมีอิสระดว้ยตนเอง  

 2.  การก าหนดให้ผลประโยชน์ของพนักงานสอดคล้องกับผลประโยชน์ของ
องค์การ ซ่ึงพนักงานมักจะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การหากทั้ งพนักงานและองค์การได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกนัในการท างาน 

 3.  ใชว้ิธีคดัเลือกบรรจุบุคลากรใหม่ท่ีมีแนวคิดและค่านิยมสอดคลอ้งกบัองคก์าร 
โดยค่านิยมจะปรากฏอยูใ่นพนัธกิจขององคก์ร 

 นอกจากน้ียงัพบว่าการให้รางวลัก็มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาความผูกพันต่อ
องคก์ารดว้ย แต่ส่วนหน่ึงพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะให้ความส าคญักบัรางวลัระหว่าง
บุคคลดว้ยเช่นกนั เช่น การไดรั้บการยอมรับนบัถือ การเล่ือนต าแหน่งหรือมีส่วนร่วมกบัโครงการ
ใหม่ ๆ ผูบ้ริหารจึงตอ้งสร้างระบบการใหร้างวลัท่ีให้ความส าคญักบับุคคลและความภาคภูมิใจท่ีจะ
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บูรณาการเป้าหมายของบุคคลและองค์การ ซ่ึงจะช่วยกระตุน้และรักษาความผูกพนัต่อองค์การ
ใหก้บัพนกังานได ้

 กล่าวโดยสรุปจะพบว่าการส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ารเน่ืองจากพนักงานท่ีผกูพนัจะทุ่มเทก าลงัความสามารถ
ของตนเอง ซ่ึงจะช่วยให้องคก์ารด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยลดตน้ทุนขององคก์าร
และท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารโดยรวมมีประสิทธิภาพ 

2.6  นโยบายการพฒันาการฝึกอบรม 
 วน ทองฟู ศิริวงศ ์(2553) กล่าวว่าวิธีการฝึกอบรมและพฒันาพนักงานนั้นมีหลาย

วิธี เช่น การฝึกอบรมในขณะปฏิบติังาน การหมุนเวียนงาน การฝึกงาน เป็นตน้ ในการท่ีจะท าให้
การฝึกอบรมประสบความส าเร็จไดต้ามท่ีตั้งไวน้ั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารสูงสุด (Top management support) คือโปรแกรม
การฝึกอบรมท่ีไดรั้บการสนับสนุนจากผูน้ าและผูบ้ริหารระดบัสูงท าให้มีส่วนการผลกัดนัในการ
จดัการฝึกอบรมใหส้ าเร็จตามท่ีตอ้งการ 

 2.  ขอ้ผูกพนัจากผูเ้ช่ียวชาญ (Commitment from specialists and generalists) โดย
ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งสนับสนุนกระบวนการฝึกอบรมและพฒันา ความรับผิดชอบของ
การฝึกอบรมและพฒันา 

 3.  ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี (Technology advance) ซ่ึงมีผลเป็นอย่างมากต่อ
การเปล่ียนแปลงความรู้ของพนกังาน 

 4. ค ว าม ซั บ ซ้ อ น ข อ งอ งค์ ก าร  (Organization complexity) เ น่ื อ งจ าก ก าร
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ท าให้พนักงานต้องยกระดับทักษะของตนเองให้
สอดคลอ้งกบันวตักรรม   ใหม่ ๆ 

 5.  การเรียนรู้ (Learning styles) การฝึกอบรมจะช่วยพฒันาความรู้และทกัษะของ
พนกังาน 

 พิมลพรรณ เช้ือบางแก้ว (2551) กล่าวว่าการฝึกอบรมหรือวิธีในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดว้ยการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและทศันคติท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานเฉพาะดา้น 
ดงันั้นการฝึกอบรมจึงเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการอยา่งหน่ึงในการพฒันาความสามารถในการท างาน
ของบุคคลและการฝึกอบรมท าใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อพนกังานและต่อองคก์ารดงัน้ี 

 1.  ประโยชน์ต่อพนักงาน การฝึกอบรมสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
พนกังานท่ีตอ้งการแสวงหาความรู้และโอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ท าใหพ้นกังาน
มีทกัษะความช านาญในงาน จึงสามารถปรับตวัและทนัต่อการเปล่ียนแปลงและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
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ในการท างาน ช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ท าให้พนกังานลดเวลาในการเรียนรู้งาน
ดว้ยตนเองลง ซ่ึงจะช่วยลดความตึงเครียดในการท างาน 

 2.  ประโยชน์ต่อองค์การ การฝึกอบรมจะท าให้องค์การมีผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
เน่ืองจากพนกังานไดรั้บการฝึกอบรมให้มีความรู้ ความช านาญงานและมีทศันคติท่ีดีต่องาน ท าให้
องคก์ารประหยดังบประมาณเพราะพนักงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพ จึงช่วยลดการ
สูญเสียงบประมาณและตน้ทุนการผลิต ช่วยให้การประสานงานภายในองค์การดีข้ึน เน่ืองจาก
พนกังานทุกคนรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเองเป็นอยา่งดี จึงช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัให้
เขา้กบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัและอนาคตไดดี้ข้ึน 

 กล่าวโดยสรุปจะพบวา่การฝึกอบรมคือเคร่ืองมือท่ีจะช่วยพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานให้สูงข้ึน เป็นผลท าให้องค์การสามารถเพิ่มผลผลิตของตนเองให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีส าคญัขององคก์ารได ้
 

3.  แนวคดิและทฤษฎวีฒันธรรมองค์การ 
 
 3.1  ค่านิยม 

 เน่ืองจากวฒันธรรมองค์การเป็นเร่ืองซับซ้อนและมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัหลาย
ประการ ดงันั้นสามารถสรุปองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย ค่านิยม (Value) 
ทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Beliefs) บรรทดัฐาน (Norms) สัญลกัษณ์ (Symbols) พิธีการต่าง ๆ 
(Rituals) เร่ืองเล่า (Stories) ผูน้ า (Heroes) ค  าขวญั (Slogan) จริยธรรม (Ethics) กฎขอ้บงัคบั (Rules) 
และบทบาท (Roles) และเน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวฒันธรรมองคก์ร Core Value 
ดว้ย จึงไดท้ าการสรุปถึงขอ้มูลเก่ียวกบัค่านิยมไดด้งัน้ี 

 ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550) กล่าวว่าค่านิยม (Values) หมายถึงความเช่ือมัน่
พื้นฐานท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรมของบุคคลหรือสังคมหรือความรู้สึกนิยมชมชอบหรือเห็นคุณค่าใน
บุคคล ส่ิงของหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยค่านิยมเป็นไดท้ั้งบวกและลบ ในดา้นบวกคือ
ส่ิงท่ีดีและเป็นท่ีตอ้งการ ส่วนดา้นลบคือส่ิงท่ีไม่ดีและไม่เป็นท่ีตอ้งการแต่ค่านิยมท่ีดีจะช่วยให้เกิด
ความรักและความสัมพนัธ์ในสังคม ประกอบดว้ยค่านิยมของบุคคล เช่น ความพอใจ ความเคารพ
ในตนเองและค่านิยมของสงัคม เช่น ความร่วมมือ สนัติภาพ เป็นตน้ 

 ค่านิยมอาจเกิดไดจ้ากครอบครัว ครู กลุ่มเพื่อนและกลุ่มสังคม ท าให้ค่านิยมของ
แต่ละบุคคลแตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับองคก์าร ค่านิยมมีความส าคญัต่อการศึกษา
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พฤติกรรมองคก์ารเน่ืองจากค่านิยมคือพื้นฐานท่ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจ ทศันคติ การรับรู้และการ
เคล่ือนไหวในองคก์ารและแบ่งประเภทของค่านิยมไดด้งัน้ี 

 1.  ค่านิยมทางวิชาการหรือเชิงทฤษฎี (Theoretical) เป็นค่านิยมท่ีให้ความส าคญั
กบัการคน้หาขอ้เทจ็จริงโดยใชห้ลกัเหตุผล 

 2.  ค่านิยมทางเศรษฐกิจ (Economic) เป็นค่านิยมท่ีค านึงถึงประโยชน์และความ
คุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 

 3.  ค่านิยมทางสุนทรียภาพ (Aesthetic) เป็นค่านิยมท่ีให้คุณค่าต่อการท าให้เกิด
ความพึงพอใจและการผสมกลมกลืนกนัของประสาทสมัผสั 

 4.  ค่านิยมทางสังคม (Social) เป็นค่านิยมท่ีใหคุ้ณค่ากบัความรักและความสมัพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนในสงัคม 

 5.  ค่านิยมทางการเมือง (Political) เป็นค่านิยมท่ีเน้นการได้มาซ่ึงอ านาจและ
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 

 6.  ค่านิยมทางศาสนา (Religious) เป็นค่านิยมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือตามค าสั่ง
สอนในลทัธิศาสนาใดศาสนาหน่ึงอยา่งเคร่งครัด 

 วิ เชียร วิทยอุดม (2556) กล่าวว่า ค่านิยม (Values) หมายถึง การบ่งบอกถึง
ความรู้สึกของกลุ่มคนหรือของบุคคลเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทั้งความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีอนัมีผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มคน นอกจากน้ียงัพบว่าค่านิยมจะเปล่ียนไปตามกาลสมัยและ
เปล่ียนแปลงได้ภายในช่วงอายุของบุคคลหน่ึงซ่ึงค่านิยมจะเป็นวิธีหรือแบบอย่างของความ
ประพฤติท่ีบุคคลเห็นว่าดีและพอใจและยึดเอาเป็นแนวทางปฏิบติัและยึดถือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินชีวิต ส าหรับองคก์าร ค่านิยมมีความส าคญัเน่ืองจากค่านิยมจะช่วยวางพื้นฐานความเขา้ใจ
เก่ียวกบัทศันคติและแรงจูงใจและค่านิยมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

 นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าวว่า ค่านิยม (Values) หมายถึง รูปแบบทางด้าน
ความคิดของบุคคลในสังคมท่ีใชใ้นการพิจารณาตดัสินและประเมินค่าว่าส่ิงใดมีคุณค่า มีประโยชน์
เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมดีงามเป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคมและเป็นส่ิงท่ีบุคคลควรจะยึดถือและ
ประพฤติตามและมีลกัษณะดงัน้ี 

 1.  ค่านิยมมีลกัษณะเป็นอุดมคติ เป็นนามธรรมและเป็นความคิด เป็นการแสดงให้
เห็นถึงความเช่ือของบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลกจ็ะมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ 

 2.  ค่านิยมเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงโดยปกติแลว้มนุษยจ์ะตอ้ง
แสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของตนเอง 
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 3.  ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีบุคคลในสังคมส่วนใหญ่เห็นว่าดี มีความถูกตอ้ง เหมาะสม
และบุคคลในสงัคมควรปฏิบติัตาม 

 4.  ค่านิยมเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์โดยค่านิยมคือส่ิงท่ีสังคม
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเน่ืองจากมีประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 5.  ค่านิยมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบหลายอยา่ง ไดแ้ก่ ความเช่ือ ความรู้ 
ประสบการณ์ ความคิด อารมณ์และพฤติกรรมของบุคคล ดงันั้นค่านิยมจึงมีผลต่อพฤติกรรมมนุษย ์

 6.  ค่านิยมไม่สามารถวดัผลไดใ้นเชิงปริมาณ เน่ืองจากค่านิยมเป็นนามธรรมและมี
คุณค่าทางจิตใจ 

 7.  ค่านิยมไม่สามารถระบุไดอ้ย่างชดัเจน โดยบุคคลในสังคมส่วนใหญ่จะเป็นผู ้
ตดัสินวา่ค่านิยมนั้นมีความเหมาะสมต่อสงัคมหรือไม่ 

 8.  ค่านิยมมีลักษณะสม ่ าเสมอและคงท่ี  โดยค่านิยมท่ีบุคคลหรือสังคมให้
ความส าคญัมากจะเปล่ียนแปลงไดย้ากกวา่ค่านิยมท่ีสงัคมใหค้วามส าคญันอ้ย 

 9.  ค่านิยมจะมีลกัษณะเปรียบเทียบความส าคญั โดยสังคมแต่ละแห่งจะมีการเนน้
ค่านิยมท่ีแตกต่างกนัและค่านิยมสามารถน ามาเปรียบเทียบไดว้า่สงัคมใดใหค้วามส าคญักบัเร่ืองใด 

กล่าวโดยสรุปจะพบวา่ค่านิยมคือความเช่ือมัน่พื้นฐานของแต่ละบุคคลและมนุษยจ์ะใช้
ค่านิยมน้ีเป็นแบบอย่างในการปฏิบติัในสังคม ค่านิยมมีแหล่งก าเนิดจากหลายแห่งด้วยกนัและ
การศึกษาถึงค่านิยมจะท าใหท้ราบถึงส่ิงท่ีบุคคลเช่ือมัน่เพื่อใหเ้ป็นแบบแผนหรือบรรทดัฐานในการ
ก าหนดพฤติกรรมของคน รวมถึงความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม 
 3.2  วฒันธรรมองค์การ 

 วิเชียร วิทยอุดม (2556) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง สภาพแวดล้อม
ภายในองคก์ารท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นสมมติฐาน ความเช่ือและคุณค่า ซ่ึงสมาชิกในองคก์ารมีส่วน
ร่วมและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน วฒันธรรมองค์การจึงเป็นส่วนหน่ึงขององค์การท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม ทศันคติและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดงันั้นผูบ้ริหารจึง
ควรเรียนรู้และเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ารซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารและการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและวฒันธรรมในองคก์ารสามารถก าหนดไดด้งัน้ี 

 1.  วฒันธรรมองคก์ารท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูง (Top management directed 
culture) ซ่ึงอาจเป็นกฏเกณฑท่ี์จดัตั้งข้ึนและมีการใหร้างวลัเพื่อจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติัตาม 

 2.  วฒันธรรมท่ีก าหนดโดยพนักงาน (Employee initiated culture) อาจเร่ิมจาก
ส่วนล่างสุดขององคก์ารซ่ึงเป็นทีมงาน แผนกงานหรือกลุ่มยอ่ยต่าง ๆ โดยเร่ิมจากการมีวฒันธรรม
เป็นของตนเองซ่ึงอาจจะมีความคลา้ยคลึงหรือแตกต่างไปจากวฒันธรรมองคก์ารได ้
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 และในการสร้างสรรคว์ฒันธรรมองคก์ารคือกระบวนการท่ีมีการเช่ือมโยงค่านิยม
เชิง     กลยทุธ์ (Strategic values) กบัค่านิยมทางวฒันธรรม (Cultural values)  

 ส่วน สุธรรม รัตนโชติ (2552) กล่าวว่าในกระบวนการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์าร
อาจจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละองคก์าร ทั้งน้ีเพราะกระบวนการในการปลูกฝังจะเปล่ียนไปตาม
รูปแบบและเน้ือหาของแต่ละองคก์ารและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรก็จะท าให้มีการ
ปลูกฝังวฒันธรรมองค์การแตกต่างกันด้วย ซ่ึงกระบวนการน้ีไม่เพียงแต่มีความส าคญัต่อการ
ปรับปรุงพฤติกรรมของพนักงานให้เขา้กบัวฒันธรรมองค์การแต่จะมีความแตกต่างกนัระหว่าง
องคก์ารดว้ย  

 ธร สุนทรายุทธ (2556) กล่าวว่าวฒันธรรมองค์การมีความส าคญัเป็นอย่างมาก
เน่ืองจากหากองค์การมีวฒันธรรมองค์การท่ีเขม้แข็งจะท าให้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเน่ืองจาก
วฒันธรรมองค์การท่ีเขม้แข็งจะท าให้เกิดความเขา้กนัไดดี้กบักลยุทธ์องคก์าร โดยพนักงานจะมี
ความผกูพนักบัองคก์ารมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีวฒันธรรมองคก์ารยงัช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดแนวปฏิบติั
ส าหรับสมาชิกในองคก์ารในดา้นพฤติกรรมของคนทั้งสังคมและมีการจดัระเบียบในองคก์ารให้มี
การปฏิบติัตามกฏเกณฑห์รือบรรทดัฐาน ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เป็นตวัสร้างระบบการควบคุม ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ารจึงมีประโยชน์ต่อองคก์ารในทางทฤษฎีคือ
การน าเอาแนวคิดหรือหลกัการวฒันธรรมองคก์ารไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ ส่วน
ประโยชน์ในทางปฏิบติั คือการน าเอาแนวคิดวฒันธรรมองคก์ารมาใชใ้นการปฏิบติัเพื่อเสนอแนะ
แนวทางการเปล่ียนแปลง 

 วิรัช สงวนวงศว์าน (2550) กล่าวว่าวฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ค่านิยมและความ
เช่ือท่ีมีร่วมกนัอยา่งเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารและใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของ
คนในองคก์ารนั้น ๆ และประเภทของวฒันธรรมองคก์าร แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  วฒันธรรมองค์การท่ีเน้นจริยธรรม หมายถึง องค์กรท่ีมีวฒันธรรมท่ีเน้น
จริยธรรม เป็นการด าเนินงานท่ีมีบรรษทัภิบาลท่ีดี (Good Corporate Governance) มีความเป็นธรรม
ต่อลูกคา้ พนักงานและกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีการส่งเสริมสังคม การศึกษา สุขอนามยั ชุมชน 
ประเพณีวฒันธรรมและสังคมโดยรวม ซ่ึงมกัจะมีลกัษณะเน้นให้ผูบ้ริหารและพนักงานมีความ
อดทนไม่ย่อทอ้ต่อความไม่แน่นอน เน้นความพอเพียง พอดี ไม่เน้นเชิงรุกและให้ความส าคญักบั
วิธีการหรือการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมดว้ย มิไดเ้นน้หวงัแต่ผลลพัธ์อยา่งเดียว 

 2.  วฒันธรรมองคก์ารท่ีเน้นนวตักรรม หมายถึง องคก์รท่ีให้ความส าคญักบัการ
วิจยัและพฒันาเพื่อให้ไดแ้นวคิด สินคา้ บริการและกระบวนการผลิตหรือด าเนินงานใหม่ ๆ มีการ
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ส่งเสริมบุคลากรขององคก์รให้มีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการท างาน โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับ
ความเห็นท่ีแตกต่างและหลากหลายของบุคลากรดว้ย 

 3.  วฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้การตอบสนองต่อลูกคา้ หมายถึง องคก์รท่ีไม่ก าหนด
กฏระเบียบการปฏิบติังานท่ีเคร่งครัดจนเกินไปจนท าให้พนักงานไม่สามารถปรับการปฏิบติัให้
ยืดหยุน่ตอบสนองต่อลูกคา้กลุ่มตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งกระจายอ านาจ
การตดัสินใจใหพ้นกังานไดใ้ชดุ้ลพินิจของตนเองในการพิจารณาส่ิงท่ีเหมาะสมต่อลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้ง
เป็นพนกังานท่ีมีทกัษะในการฟังท่ีดี สามารถรับรู้และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4.  วฒันธรรมองค์การท่ีเน้นความผูกพนัต่อองค์การด้วยใจ หมายถึง องค์กรท่ี
พยายามหาทางท่ีจะรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวก้บัองคก์รใหน้านท่ีสุดดว้ยการสร้างวฒันธรรมและ
บรรยากาศในการท างานท่ีมีความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั โดยพยายามท าให้องคก์รเป็น
เหมือนบา้นท่ีน่าอยูท่ี่มีแต่ความอบอุ่นเพื่อดึงดูดใหพ้นกังานอยูก่บัองคก์รไดน้าน ๆ  

 สอดคลอ้งกบั ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันท์ (2551) ท่ีไดท้  าการแบ่งประเภทวฒันธรรม
องคก์ารไดด้งัน้ี 

 1. วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั หมายถึง วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการความ
ยืดหยุ่นสูง มุ่งเน้นการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก เกิดข้ึนจากการท่ีผูน้ าเชิงกลยุทธ์มุ่ง
สร้างค่านิยมใหม่ขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการตีความหรือคาดการณ์ภาวะ
แวดลอ้มภายนอกเพื่อให้เกิดพฤติกรรมในองคก์รท่ีสามารถตอบสนองไดต้ลอดเวลา พนักงานจะ
ไดรั้บอิสระในการตดัสินใจและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดท้นัที 

 2. วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ หมายถึง ความมีเสถียรภาพหรือความ
มัน่คงและมุ่งเนน้การยอมรับหรือการตอบรับจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เนน้การมีวิสัยทศัน์
ท่ีชดัเจนของเป้าหมายขององคก์รและผูน้ ามุ่งเห็นผลส าเร็จตามเป้าหมายนั้น ๆ 

 3. ว ัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ หมายถึง วัฒนธรรมองค์กรท่ี มุ่งเน้น
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร โดยให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของพนักงานภายในองค์กร
เพื่อให้สามารถพฒันาตนเองให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงจากภายนอก ดงันั้นภายในองคก์รจึงมี
บรรยากาศของมวลมิตรท่ีร่วมกนัท างานคลา้ยอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั ผูน้ าจะตอ้งมุ่งเนน้เร่ืองความ
ร่วมมือ ความเอาใจใส่และความเอ้ืออาทรทั้งพนักงานและลูกคา้โดยพยายามหลีกเล่ียงไม่ให้เกิด
ความรู้สึกแตกต่างทางสถานภาพ 

 4. วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ หมายถึง วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความมีเสถียรภาพ
หรือความมัน่คงภายในองคก์รเป็นส าคญั ใหค้วามส าคญัต่อภาวะแวดลอ้มภายใน มุ่งเนน้ดา้นวิธีการ 
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ความเป็นเหตุผล ความมีระเบียบของการท างาน การยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดย
ความส าเร็จขององคก์รจะเกิดจากความสามารถในการบูรณาการและความมีประสิทธิภาพ 

กล่าวโดยสรุปพบว่าวฒันธรรมองค์การคือแบบแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ค่านิยม 
ความเขา้ใจ ความเช่ือและความรู้สึกของสมาชิกในองคก์าร โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือค่านิยม 
ทัศนคติ ความเช่ือและอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญคือวฒันธรรมองค์การเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้ได้ มีการ
ถ่ายทอดและเปล่ียนแปลงได้ วฒันธรรมองค์การจึงเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกับรูปแบบ การกระท า 
กิจกรรม ประเพณีและความเช่ือ ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละองคก์ารท่ีแตกต่างกนัไป  
 

4.  ข้อมูลบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั 
 

บริษัท สุราบางยี่ข ัน จ ากัด เป็นบริษัทย่อยในเครือบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด 
(มหาชน) ลกัษณะธุรกิจคือการผลิตสุรา มีท่ีตั้ งอยู่ท่ีเลขท่ี 82 หมู่ท่ี 3 ต าบลบางคูวดั อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี เป็นหน่ึงในโรงงานสุรา 3 กลุ่มใหญ่ของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั 
(มหาชน) มีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมสุราในประเทศโดยตรง นบัแต่อดีตถึงปัจจุบนั 
มีประสบการณ์ยาวนานในการผลิตและจ าหน่ายสุราทุกชนิด ทุกรูปแบบ ครอบคลุมความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคทั้งในประเทศและส่งออกเพื่อจ าหน่ายทัว่โลกและมีผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างช่ือเสียงและ
รายไดใ้ห้แก่บริษทัอย่างต่อเน่ืองตลอดมา ด ารงบทบาทส าคญัในการพฒันาสุราของประเทศให้
กา้วหนา้ ทดัเทียมกบัผลิตภณัฑร์ะดบัโลก บริษทัก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2541 โดยประมูลซ้ือโรงงานสุรา
มหาราษฏร์ จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม หลงัรัฐบาลเปิดเสรีทางการคา้
สุรา และผลิตสุราจ าหน่าย ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2543 เป็นตน้มา โดยมีผลิตภณัฑ์ส าคญัคือ 
แม่โขง ยอดสุราของไทย ท่ีทั้งช่ือเสียงและรสชาติ ประทบัอยูใ่นความทรงจ าของคนไทยมายาวนาน
กวา่ 6 ทศวรรษ 

โรงงานสุราบางยีข่นั จงัหวดัปทุมธานี เป็นโรงงานท่ีมีความทนัสมยัแต่ใชพ้ลงังานนอ้ย 
และควบคุมทุกระบบดว้ยวิทยาการล่าสุดจากยโุรป นบัเป็นโรงงานผลิตสุราท่ีทนัสมยัท่ีสุดโรงงาน
หน่ึงในยคุนั้น ซ่ึงเม่ือโรงงานสุราบางยีข่นัเดิมท่ีปากคลองบางยี่ขนัตอ้งปิดลง ดว้ยสภาพการพฒันา
รอบดา้นท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงถือไดว้่าโรงงานสุราบางยีข่นั จงัหวดัปทุมธานี ไดก้ลายเป็นโรงงานท่ี
รับสืบทอดต านานและถือกรรมสิทธ์ิสุราแม่โขง และสุราส าคญัชนิดต่างๆ จากโรงงานบางยีข่นัเดิม
ไวแ้ต่ผูเ้ดียว 

จุดเด่นของโรงงานอยูท่ี่ระบบการบรรจุท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพสูงแห่งหน่ึงของ
โลก มีเคร่ืองบรรจุ 5 สาย ควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์ สามารถบรรจุสุราไดห้ลายชนิดและหลายขนาด 
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นอกจากน้ีบริษทัยงัมีระบบบ าบดัน ้ าเสียท่ีใชง้บประมาณลงทุนสูง โดยให้ผลการบ าบดัสมบูรณ์ถึง 
100 เปอร์เซ็นต ์ 

มาตรฐานการรับรองท่ีไดรั้บ 
1.  ไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐานบริษทั Bureau Veritas Certification เช่น  
- GMP หลกัเกณฑท์ัว่ไปเก่ียวกบัสุขลกัษณ์ของอาหาร 
- HACCP ระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม 
- ISO 9001:2008 มาตรฐานระบบคุณภาพ 
- ISO 14001:2004 มาตรฐานทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ISO 22000:2005 มาตรฐานการจดัการความปลอดภยัของอาหาร 
- หอ้งปฏิบติัการวิเคราะห์เอกชน GLP จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
2.  ไดรั้บรางวลัต่าง ๆ ในปี 2551-2552 ไดรั้บรางวลัสถานประกอบการดีเด่นดา้นความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มระดับประเทศ ในปี 2551-2552 ได้รับรางวลัรักแม่ รักษ์
แม่น ้ า ปี 2552 ไดรั้บรางวลันายจา้งดีเด่นจากสวสัดิการคุม้ครองแรงงานระดบัประเทศและในดา้น
มวลชน น ามวลชนเยี่ยมชมกระบวนการผลิตและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม มอบของขวญัวนัเด็ก
ให้แก่โรงเรียนรอบๆ โรงงานและบ ารุงพุทธศาสนาโดยการทอดกฐินและผา้ป่าให้แก่วดัรอบๆ 
โรงงานออกพบปะเพื่อความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงงานกบัชุมชน 

และ วฒันธรรมองคก์ร Core Value บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั มีดงัน้ี 
วิสัยทศัน์ในด้านการด าเนินธุรกิจ   ความเป็นมืออาชีพของทรัพยากรบุคคลถือเป็น

องคป์ระกอบท่ีส าคญัอนัหน่ึงของวิสัยทศัน์ 2020 ในปี 2557 บริษทัไดจ้ดัโครงการพฒันาศกัยภาพ
พนักงานระดบับงัคบับญัชา (Management Development Program) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
กลุ่มพนกังานระดบับงัคบับญัชาท่ีมีศกัยภาพสูง ดว้ยการเสริมสร้างทกัษะในหลายๆ ดา้น เพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่การเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในอนาคต รวมทั้งการรณรงคเ์ร่ืองคุณค่าองคก์รของไทยเบฟ 
(ThaiBev’s Core Values) อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างแรงจูงใจในการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
และการท างานเป็นทีมกา้วเขา้สู่ปีท่ี 3 ของการด าเนินโครงการโดย คณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรม
และวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) และพนักงานของบริษัท  ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด 
(มหาชน) และบริษทัย่อยไดร่้วมกนัสานต่อเจตจ านงคแ์ละร่วมมือร่วมใจกนัด ารงรักษาไวซ่ึ้งการ
สร้างสรรคว์ฒันธรรมองคก์ร ThaiBev Core Values ใหเ้กิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมผา่นอกัษร T H A I 
B E V ดว้ย “คุณค่าองคก์ร” 7 ค า 9 ความหมาย คือ Team Spirit, Heart, Accountability, Be Best-Be 
Bold - Be Bright, Efficiency และ Virtue เพื่อใหย้ดึถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัในหนา้ท่ี
อย่างเต็มความรู้ความสามารถ น ามาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผลลพัธ์การด าเนินงาน
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ภายในหน่วยงาน อนัแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะร่วมกนัน ามาซ่ึงความส าเร็จขององคก์ร
อยา่งต่อเน่ืองเสมอมา 

 

5.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ศิรินาถ ป้อมวงศ ์(2551) ศึกษากลยทุธ์การพฒันาพฤติกรรมการท างานตามค่านิยมร่วม
ของบุคลากรในส านกังานป้องกนัและควบคุมโรคท่ี 9 จงัหวดัพิษณุโลก การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อก าหนดการพฒันาพฤติกรรมการท างานตามค่านิยมร่วมของบุคลากรในส านกังานป้องกนัและ
ควบคุมโรคท่ี 9 จงัหวดัพิษณุโลก โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกคือการศึกษาพฤติกรรม
การท างานตามค่านิยมร่วมของบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า
และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 201 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ตอนท่ี 2 ก าหนดกลยุทธ์การพฒันาพฤติกรรมการท างานตามค่านิยมร่วม
โดยน าผลจากขั้นตอนท่ี 1 มาสังเคราะห์เป็นกลยทุธ์การพฒันาพฤติกรรมการท างานตามค่านิยมร่วม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสังเคราะห์เอกสารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และ
ขั้นตอนท่ี 3 ประเมิน  กลยุทธ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบประเมินโดย
ประยุกต์ใช้วิธี Joint Committee Program Evaluation ของ Stufflebeam and Shinkfield มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการท างานตามค่านิยมร่วมของบุคลากร ประกอบดว้ย
ด้านความพร้อมในการให้บริการ ด้านการท างานอย่างมืออาชีพ ด้านการปฏิบัติงานด้วยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและรับผิดชอบ ดา้นการมีน ้ าใจเปิดกวา้ง เป็นพี่เป็นนอ้งและดา้นการท างาน
เป็นทีมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ส่วนกลยทุธ์การพฒันาพฤติกรรมการท างานตาม
ค่านิยมร่วมประกอบด้วยการสร้างเสริมพฤติกรรมการท างาน การเสริมสร้างภาวะผูน้ าแก่ทีม
ผูบ้ริหารและการส่งเสริมการปฏิบติังานตามค่านิยมร่วมและผลการประเมินกลยุทธ์การพฒันา
พฤติกรรมการท างานตามค่านิยมร่วมดา้นการมีประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม 
ดา้นความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

ปาลวี เชาว์พานิช (2552) ศึกษาผลกระทบของการบริหารจดัการและภาวะผูน้ าของ
บุคลากรท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ เน่ืองจากความเจริญกา้วหน้าและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางการเมือง 
สังคม เทคโนโลยีและเศรษฐกิจมีผลให้การบริหารจดัการองคก์รในปัจจุบนัตอ้งเปล่ียนแปลงไป 
สืบเน่ืองจากผลกระทบในการด าเนินงานของท่ีตอ้งการความเจริญกา้วหน้าและเจริญเติบโตใน
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อนาคต ปัจจยัหน่ึงของการบริหารจดัการภายใตภ้าวการณ์เปล่ียนแปลง จ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมี
ภาวะของผูน้ าซ่ึงมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจ การวางแผนและการรับผิดชอบต่อความอยูร่อดของ
องค์กร ส่งผลให้ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมุ่งเน้นท่ีจะแสวงหากระบวนการหรือวิธีการบริหารใหม่ ๆ ท่ีมี
ความสอดคลอ้งกับวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในองค์กร ทั้ งน้ีเพราะการบริหารองค์กรใน
ปัจจุบนั ปัจจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัและผลกระทบต่อความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวมากกว่าบทบาทของผูบ้ริหารเป็นผลใหก้ารตดัสินใจและการใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารตอ้ง
ค านึงถึงวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร ดงันั้น  ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัดงักล่าว จึง
ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกับผลกระทบของการบริหารจดัการและภาวะผูน้ าของบุคลากรท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ โดย
เกบ็รวบรวมขอ้มูลบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ จ านวน 
48 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ F-test การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30-40 ปี สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาโท ประสบการณ์ในการท างานเป็นเวลา 11-15 ปี  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-
30,000 บาท ต าแหน่งงานหัวหนา้งานหรือหวัหนา้สาขา บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดั
องคก์าร ดา้นการน าและดา้นการควบคุม บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าโดยรวมและเป็น
รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความมีพลงั ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นความซ่ือสัตย์
และจริยธรรม  ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นความเฉลียวฉลาดและดา้นความรอบรู้ในงานและ
บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น
อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเน้นให้บุคลากรรู้จกัวิเคราะห์ในรายละเอียดต่าง ๆ ของงานท่ีท า 
ดา้นมุ่งท่ีผลงานมากกว่าวิธีปฏิบติั ดา้นการให้ความส าคญักบับุคลากร ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้น
เน้นการท างานในเชิงรุกมากกว่าออมชอม ดา้นเน้นรักษาสถานะภาพเดิมขององคก์รและดา้นเน้น
ส่งเสริมในการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ บุคลากรท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ดา้นความมีพลงัแตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีอายุและ
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการบริหารจดัการ ด้านการ
วางแผนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการภาวะผูน้ าโดยรวม ดา้นความมีพลงั ดา้นความเป็นผูน้ า 
ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นความเฉลียวฉลาดและดา้นความรอบรู้ในงานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 บุคลากรท่ีมีอายแุละประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความ
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คิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กร  ดา้นการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัและ
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองค์กรโดยรวม ดา้นเน้นให้บุคลากรรู้จกัวิเคราะห์ในรายละเอียดต่าง ๆ ของงานท่ีท า 
ดา้นมุ่งท่ีผลงานมากกว่าวิธีปฏิบติั ดา้นการให้ความส าคญักบับุคลากร  ดา้นเนน้รักษาสถานะภาพ
เดิมขององคก์รและดา้นเนน้ส่งเสริมในการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ียงัพบว่าการบริหารจดัการ ด้านการวางแผนมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รโดยรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ดา้นการควบคุมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร ดา้น
เน้นให้บุคลากรรู้จกัวิเคราะห์ในรายละเอียดต่าง ๆ ของงานท่ีท า ดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร ดา้นมุ่งท่ีผลงานมากกว่าวิธีปฏิบติั 
ด้านการวางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองค์กร ด้านการให้ความส าคัญกับบุคลากร ด้านการควบคุมมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการวางแผนมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร ดา้นเนน้การท างานใน
เชิงรุกมากกวา่ออมชอม ดา้นการวางแผนมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองคก์ร ดา้นเน้นรักษาสถานะภาพเดิมขององคก์รและดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กร ด้านเน้นส่งเสริมในการคิดค้น
นวตักรรมใหม่ ๆ ส่วนภาวะผูน้ า ดา้นความเป็นผูน้ า ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รโดยรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความมีพลงัและดา้น
ความรอบรู้มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร ดา้นเน้น
ให้บุคลากรรู้จกัวิเคราะห์ในรายละเอียดต่าง ๆ ของงานท่ีท า ดา้นความเป็นผูน้ ามีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร ดา้นมุ่งท่ีผลงานมากกว่าวิธีปฏิบติั ดา้น
ความเป็นผูน้ าและการควบคุมมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
องคก์ร ดา้นการให้ความส าคญักบับุคลากร ดา้นความเป็นผูน้ ามีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรด้านการท างานเป็นทีม ด้านความเป็นผู ้น ามี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร ดา้นเนน้การท างานใน
เชิงรุกมากกว่าออมชอม ด้านความซ่ือสัตย์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร ดา้นเนน้รักษาสถานะภาพเดิมขององคก์รและ ดา้นความเป็นผูน้ ามี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร ดา้นเนน้ส่งเสริมในการ
คิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ โดยสรุป การบริหารจัดการและภาวะผูน้ าของบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีมี
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ความส าคญัในการพฒันา และสร้างวฒันธรรมท่ีดีขององคก์ร ในการท่ีจะน าไปใชว้างแผนควบคุม
การบริหารงาน  รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์ร อนัจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติังานและ
การแก้ไขปัญหาต่างๆ ตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้อย่างดีท่ีสุดเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ 

จุฬาลกัษณ์ เกษมสันต์กุศล (2553) ศึกษาแนวทางเพื่อพฒันาวฒันธรรมองค์กรของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จงัหวดันครปฐม การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดันครปฐม 
เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการท างานท่ีเกิดจากวฒันธรรมองคก์รและเพื่อน าเสนอแนวทาง
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาวฒันธรรมองค์กรไปสู่ความเป็นผูน้ าในการแข่งขนั ผูศึ้กษาใช้
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในฐานะบุคลากรในธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) จงัหวดันครปฐม และการสมัภาษณ์ระดบัลึก 

ผลการศึกษาพบว่าวฒันธรรมองค์กรของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จงัหวดั
นครปฐม ท่ีปฏิบติักนัอยูก่่อนแลว้คือการมีส่วนร่วมในการท างาน การยึดมัน่คุณภาพ การวางแผน
การท างานและตัวช้ีวดั การเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น การบริการท่ีเป็นเลิศ การมี
วิสัยทศัน์ร่วมกนั การถ่ายทอดแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบใน
การศึกษาคร้ังน้ีคือการท างานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรคแ์ละความส าคญักบัลูกคา้ ดงันั้นแนวทาง
ในการพฒันาวฒันธรรมองคก์รของบริษทัคือการท่ีผู ้บริหารท่ีมีศกัยภาพ พนักงานท่ีมีศกัยภาพใน
องคก์ร การบริหารงานภายในองคก์ร การเรียนรู้และการเปิดรับวฒันธรรมองคก์รและการเสริมแรง
พฤติกรรมการผสมผสานแนวทางในการพฒันาอนัจะท าใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีแขง็แกร่ง น ามา
สู่ความเป็นผูน้ าในการแข่งขนัในธุรกิจ 

พชัรา เทียนแอม (2553) ศึกษาพฤติกรรมค่านิยมสร้างสรรค์ของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษา
พฤติกรรมค่านิยมสร้างสรรค์ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งสุ่มจากบุคลากรดงักล่าวจ านวน 165 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าระดบั 

ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมค่านิยมสร้างสรรคข์องบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ดา้น เรียงล าดบัได้
ดงัน้ี 1) ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละมีความรับผิดชอบคือตั้งใจปฏิบติังานเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวมโดย
ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง 2) ไม่เลือกปฏิบติัคือบริการแก่ทุกคนท่ีมารับบริการโดยเนน้ความเสมอ
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ภาคเท่าเทียมกนั 3) โปร่งใสตรวจสอบไดคื้อมีหลกัฐานในการปฏิบติังานท่ีสามารถตรวจสอบได ้4) 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานคือปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบไม่ประมาท รักษาผลประโยชน์ให้แก่
หน่วยงานอย่างเตม็ความสามารถและ 5) กลา้ยืนหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งคือไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีใน
การหาผลประโยชน์จากผูม้าติดต่อราชการ 

ภัทธิรา อังศุภากร (2553) ศึกษาความสอดคล้องของพฤติกรรมในการท างานของ
พนักงานต่อค่านิยมในองค์กร กรณีศึกษา หน่วยงานประกันคุณภาพของบริษัทสมมติ AAA 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสอดคลอ้งของพฤติกรรมของพนักงานต่อค่านิยมใน
องค์กรโดยสะทอ้นจากพฤติกรรมการท างานจริงและเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานของ
บุคลากรท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ประชากรท่ีศึกษาคือพนกังานหน่วยงานประกนัคุณภาพ
ของบริษัทสมมติ AAA จ านวน 107 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามซ่ึงได้รับกลับคืนจาก
พนักงานจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 วิเคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและ
สถิติท่ีใชศึ้กษาคือค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-
test และ F-test 

ผลการศึกษาพบว่าพนกังานมีพฤติกรรมการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของบริษทั
จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการท างานของพนักงานมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมของบริษทัใน
ระดับสูง ความแตกต่างในต าแหน่งมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญกับความสอดคล้องของ
พฤติกรรมการท างานกับค่านิยมของบริษัท จากผลการศึกษาแสดงว่าค่านิยมของบริษัทท่ีได้
ถ่ายทอดและปลูกฝังให้แก่พนกังานมีผลกบัระดบัพฤติกรรมการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ
บริษทัในระดบัสูง ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาส่วนหน่ึงพบว่าระดบัความสอดคลอ้งของพฤติกรรมการ
ท างานกบัค่านิยมของบริษทัส่วนหน่ึงยงัอยูใ่นระดบัไม่สูงมากนกัซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่พนกังานยงัคงมุ่งท่ี
จะท างานของตนเองเป็นหลกัโดยยงัพบวา่ระดบัของภาพรวมของแผนในองคก์รหรือผูร่้วมงานนอ้ย
ว่า ข้อเสนอแนะให้ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรพิจารณาท่ีจะรักษาระดับและยกระดับความ
สอดคลอ้งของพฤติกรรมการท างานกบัค่านิยมของบริษทั ส่วนขอ้เสนอแนะในอนาคตเสนอให้ใช้
การสัมภาษณ์ในการวดัระดบัความสอดคลอ้งของพฤติกรรมการท างานกบัค่านิยมของบริษทัเพื่อให้
เขา้ใจพฤติกรรมการท างานในเชิงลึก 

ภัทรา จันทพุฒ และคณะ (2554) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรให้
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์และภารกิจ กรณีศึกษา ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์การศึกษาน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการศึกษาและวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัของส านกังาน
ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษัตริยแ์ละท าการเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นอยู่และลกัษณะ
วฒันธรรมองค์กรท่ีผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งการให้เกิดข้ึนเพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับเปล่ียน
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วฒันธรรมองคก์รของส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยใ์ห้เป็นไปตามลกัษณะวฒันธรรม
องคก์รท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการให้เกิดข้ึนและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และภารกิจของส านกังาน
ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือพนักงานและผูบ้ริหารส านักงานทรัพยสิ์น
ส่วนพระมหากษตัริย ์โดยกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มพนักงาน ผูบ้ริหารระดับตน้และ
ผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 909 คนและผูบ้ริหารระดับสูงจ านวน 11 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือแบบสอบถามและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
การทดสอบค่า t-test และการทดสอบค่า F-test  

ผลการศึกษาพบวา่วฒันธรรมท่ีเป็นอยูข่องส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยแ์ต่
ละลกัษณะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และลกัษณะวฒันธรรมองค์กรท่ี
ส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยมี์สูงสุดคือวฒันธรรมองค์กรลกัษณะเฉ่ือยชา-ปกป้อง 
รองลงมาคือวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสร้างสรรคแ์ละมีวฒันธรรมองคก์รลกัษณะกา้วร้าว-ปกป้อง
นอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีลกัษณะตามวิสัยทศัน์ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ซ่ึงวฒันธรรม
องคก์รท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใหเ้กิดข้ึนมีลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 และลกัษณะวฒันธรรมองค์กรท่ีผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งการให้เกิดข้ึนสูงสุดคือวฒันธรรม
องคก์รลกัษณะสร้างสรรค ์รองลงมาคือวฒันธรรมองคก์รลกัษณะเฉ่ือยชา-ปกป้องและมีวฒันธรรม
องคก์รลกัษณะกา้วร้าว-ปกป้องน้อยท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีลกัษณะตามวิสัยทศัน์ดา้นบุคลากรอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดดว้ย ส่วนผลการเปรียบเทียบลกัษณะวฒันธรรมท่ีเป็นอยู่กบัลกัษณะวฒันธรรมท่ี
ต้องการให้เกิดข้ึนพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยลักษณะ
วฒันธรรมสร้างสรรคแ์ละลกัษณะตามวิสัยทศัน์ดา้นบุคลากรมีความแตกต่างกนัระหวา่งวฒันธรรม
ท่ีเป็นอยูแ่ละลกัษณะวฒันธรรมท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนค่อนขา้งมาก ส่วนในลกัษณะเฉ่ือยชา-ปกป้อง 
ลกัษณะกา้วร้าว-ปกป้องนั้น ลกัษณะวฒันธรรมท่ีเป็นอยูแ่ละลกัษณะวฒันธรรมท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน
มีความแตกต่างไม่มากนกั 

นอกจากน้ี ผูบ้ริหารระดับสูงจะเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมวฒันธรรม
องคก์รโดยเลง็เห็นถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร รวมถึงยอมรับถึงความส าคญันั้นและเขา้มา
มีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติัตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่พนักงาน ซ่ึงจะเป็นแนวทางการ
ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รประสบความส าเร็จในท่ีสุด 

อภิสิทธ์ิ ไชยประสิทธ์ิ (2554) ศึกษาแนวทางการพัฒนาค่านิยมหลักของก าลังพล
ส ารองประเภทนายทหารสัญญาบตัรกองหนุนชั้นนายร้อย มุ่งศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัท า
ค่านิยมเพื่อเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติส าหรับกลุ่มเครือข่ายก าลังส ารองนายทหารสัญญาบัตร
กองหนุนชั้นนายร้อย เน่ืองจากนายทหารกองหนุนกลุ่มน้ีมีบทบาทเป็นแกนน าในการบริหาร
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เครือข่ายก าลงัพลส ารองประเภทนายทหารสัญญาบตัรกองหนุนทั้งในห้วงรับการฝึกศึกษา และใน
เวลาปกติซ่ึงมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อช่วยเหลือกองทพัและสนบัสนุนการปฏิบติังานของกองทพั การ
วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ เพื่อการก าหนดค่านิยม (Core Value) ของกลุ่มนายทหาร
สัญญาบตัรกองหนุนชั้นนายร้อย เพื่อศึกษาแนวทางการน าค่านิยม ไปใชแ้ก่กลุ่มนายทหารสัญญา
บตัรกองหนุนชั้นนายร้อย โดยก าหนดประชากรในการศึกษา คือ ผูบ้งัคบับญัชาระดบันโยบาย
หน่วยบญัชาการรักษาดินแดน กองทพับก ผูบ้ญัชาการโรงเรียนการก าลงัส ารอง หน่วยบญัชาการ
รักษาดินแดนกองทพับก ผูบ้งัคบักองพนัท่ีมีนายทหารสัญญาบตัรกองหนุนบรรจุในรายช่ือบญัชี
บรรจุก าลงัและนายทหารสัญญาบตัรกองหนุน ชั้นนายร้อย และชั้นผูบ้งัคบัหมวด ยศร้อยโท หน่วย
บญัชาการรักษาดินแดน กองทพับก จ านวน 15 นาย  

ผลการศึกษาพบว่าค่านิยมก าลงัพลส ารองประเภทนายทหารสัญญาบตัรกองหนุน ชั้น
นายร้อย ประกอบดว้ย 3 ค่านิยมส าคญั คือมีความจงรักภกัดีต่อสถาบนัหลกัของชาติ มีคุณธรรม 
จริยธรรม ซ่ึงเป็นพื้นฐานหลกัของคนไทย ประการท่ีสองคือพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนกองทพัทั้ง
ในยามสงบและยามสงคราม ตามหนา้ท่ีหลกั และหนา้ท่ีตามความสามารถของตนเองและประการ
สุดท้ายคือมีความเป็นมืออาชีพเทียบเท่าก าลังพลหลัก นอกจากน้ีการศึกษาพบว่าภารกิจท่ีจะ
สอดคลอ้งกับขั้นตอนในการสร้างค่านิยมให้เกิดข้ึนคือ ตอ้งสร้างความรับรู้และความเขา้ใจใน
ค่านิยมของก าลงัส ารอง ตอ้งให้ก าลงัส ารองมีส่วนร่วมและการปฏิบติังานร่วมกบักองทพัและตอ้ง
ควบคุมและสร้างองคก์รส าหรับเป็นศูนยร์วมของ ก าลงัส ารอง อย่างชดัเจนและภายใตก้ ากบัของ
กองทพัอยา่งเป็นรูปธรรม 

กิติวรรณ วอ่งส่งสาร (2555) ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อวิธีการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร
ของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการ
ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสนบัสนุนภารกิจของ บริษทั วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร ประชากรท่ีศึกษาคือพนักงาน
บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั จ านวน 2,808 คน จากสถานท่ีท างาน 12 แห่ง ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 350 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อวิธีการส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรท่ีเหมาะสม
ส าหรับบริษทั มีระดับความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดับมาก 17 ขอ้และระดับปานกลาง 11 ขอ้โดยใน
ระดบัความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 1) ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่สมควรให้
ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร SMART AEROTHAI เพื่อให้เขา้ใจและสามารถน าไปปฏิบติัได ้
2) การให้ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในกิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมองค์กร SMART AEROTHAI ท าให้
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หน่วยงานมีความเข้าใจวฒันธรรมองค์การมากข้ึน 3) การถือปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและ
มาตรฐานอย่างเคร่งครัดเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนวฒันธรรมองคก์ร SMART AEROTHAI 
4) จดัให้ผูบ้ริหารและหัวหนา้งานมีความรู้ ความเขา้ใจและมีพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งเพื่อส่งเสริม
วฒันธรรมองค์กร SMART AEROTHAI ไดเ้ป็นอย่างดีและ 5) เม่ือพนักงานน าวฒันธรรมองคก์ร 
SMART AEROTHAI ไปปฏิบติั ฝ่ายจดัการควรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัอย่างเป็นทางบวก เช่น การให้
การชมเชย สนบัสนุนและใหก้ารยอมรับ เป็นตน้ 

ไพบูลย ์โกมลทตั (2555) ศึกษาการพฒันาก าลงัพลตามค่านิยมหลกัของกองบญัชาการ
กองทพัไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการพฒันาก าลงัพลตามค่านิยมหลกั
ของกองบัญชาการกองทัพไทย โดยมีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กองบัญชาการ
กองทพัไทยเป็นกรอบมาตรฐานความส าเร็จดา้นการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ศึกษาเปรียบเทียบ
ผลการประเมินพฤติกรรมก่อนหลกัการพฒันาก าลงัพลตามค่านิยมหลกัของกองบญัชาการกองทพั
ไทยโดยใช้โมเดล Training ของ Kirkpatrick เน่ืองจากเป็นการประเมินพฤติกรรมของก าลงัพลท่ี
ผา่นการฝึกอบรมแลว้ รวมทั้งศึกษาปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการพฒันาก าลงัพลตามค่านิยม
หลักของกองบัญชาการกองทัพไทยและน าเสนอการพัฒนาก าลังพลตามค่านิยมหลักของ
กองบญัชาการกองทพัไทย 

ผลการศึกษาพบว่าระดับพฤติกรรมของก าลังพลก่อนท่ีจะผ่านการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างความเขา้ใจทิศทางของกองทพัและปลูกฝังค่านิยมหลกัของกองบญัชาการกองทพัไทย
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงโดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นความภกัดี ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นความ
กลา้หาญ ดา้นความเป็นทหารอาชีพและเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมของก าลงัพลท่ีผา่นการ
ฝึกอบรมแลว้พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับสูงและเม่ือน าผลการวิจยัมาเรียงล าดับในแต่ละดา้น
พบวา่กิจกรรมในการฝึกอบรมก าลงัพลเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจในทิศทางของกองทพัและปลูกฝัง
ค่านิยมหลกัของกองบญัชาการกองทพัไทยนั้นไดผ้ลสูงในดา้นความจงรักภกัดี ดา้นการท างานเป็น
ทีมแต่ดา้นความกลา้หาญและดา้นความเป็นทหารอาชีพอยู่ในระดบัรองลงมา ซ่ึงหากพิจารณาใน
พฤติกรรมแลว้ พฤติกรรมความเป็นทหารอาชีพจะเป็นตวัหลกัในการท่ีจะท าให้ก าลงัพลท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจท่ีก าหนดไวข้องหน่วยงานตามการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีและเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ ส่วนปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการ
ฝึกอบรมท่ีไดรั้บจากผูป้ระเมินยงัคงอยากใหมี้การพฒันาปรับปรุงการฝึกอบรมของก าลงัพลใหเ้ป็น
รูปธรรมมากข้ึนและมีการเช่ือมโยงถึงระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการประกอบด้วย การ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน การประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ (สมรรถนะ) ส าหรับการ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการนั้นได้มีการน าค่านิยมหลกัมาบรรจุไวใ้นสมรรถนะหลกั
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เรียบร้อยแลว้ เม่ือน าผลการประเมินท่ีได้เป็นรายบุคคลมาจดัท าแผนพฒันาการปฏิบติัราชการ
รายบุคคลกจ็ะท าใหก้องบญัชาการกองทพัไทยมีระบบการบริหารผลการด าเนินงานท่ีสมบูรณ์อนัจะ
ท าใหไ้ดก้ าลงัพลท่ีมีประสิทธิภาพเป็นทุนมนุษยข์องกองบญัชาการกองทพัไทยต่อไป 

อาภา ศรีสุข (2555) ศึกษาแนวทางการพฒันาวฒันธรรมองค์กร คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์รคือแบบแผนหรือส่ิงท่ีก าหนดรูปแบบการ
ประพฤติปฏิบติัของสมาชิกในองคก์ร และยดึถือปฏิบติักนัมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบติัในองคก์รนั้น 
ๆ การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาในประเด็นต่อไปน้ี 1) ประวติัความเป็นมา และสถานภาพ
ปัจจุบนัของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยั สงขลานครินทร์ 2) สภาพปัญหาวฒันธรรมองคก์รของ
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และ 3) แนวทางการพฒันาวฒันธรรมองคก์รของ
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยกลุ่มผูรู้้ 7 คน กลุ่มผู ้
ปฏิบติั 30 คน และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทัว่ไป 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบ
สัมภาษณ์  แบบสังเกต และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นส าคัญ  และเสนอ
ผลการวิจยัโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจยัพบว่า คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ไดรั้บการจดัตั้งอยา่ง
เป็นทางการเม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ. 2521 นับเป็นสถาบนัแห่งแรกท่ีท าการเปิดสอนสาขาเภสัช
ศาสตร์ในภาคใต ้โดยเปิดรับนกัศึกษารุ่นแรกตามหลกัสูตรเภสชัศาสตร์บณัฑิต เม่ือปีการศึกษา2522 
ดา้นสถานภาพปัจจุบนัของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ คณะเภสัชศาสตร์
มีช่ือเสียงอยู่ในระดับปานกลาง ได้รับการตอบรับด้วยดีจากองค์กรภายนอกและชุมชนต่าง ๆ 
ปัจจุบันบุคลากรมีวุฒิการศึกษาสูงข้ึน และมีการแข่งขันมากข้ึน ด้านสังคมวัฒนธรรมและ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล พบวา่ ขณะองคก์รมีขนาดเลก็มีการปฏิบติัต่อกนัในลกัษณะพีน่อ้ง และ
ท างานแบบช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แต่เม่ือองคก์รโตข้ึน บุคลากรเพิ่มมากข้ึน ความผกูพนัและความ
สามคัคีภายในเร่ิมถดถอย ท าให้วฒันธรรมองคก์รดา้นความสัมพนัธ์เร่ิมเปล่ียนไป ขณะท่ีบุคลากร
บางส่วนขององคก์รพยายามอนุรักษว์ฒันธรรมเดิมไว ้ดา้นโครงสร้างองคก์รและการบริหาร คณะ
เภสัชศาสตร์ยงัคงรูปแบบการบริหารแบบราชการ การแบ่งส่วนราชการภายในไม่ชัดเจน มีการ
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอโดยเฉพาะการเปล่ียนตวัผูบ้ริหาร แต่มีความคล่องตวัในการบริหารมากข้ึน 
เน่ืองจากมีการกระจายอ านาจไปยงัหน่วยงาน/ภาควิชามากข้ึน สภาพปัญหาวฒันธรรมองคก์รใน
ปัจจุบนัของคณะเภสัชศาสตร์ พบว่า ดา้นการส่ือสารไดน้ าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยในการส่ือสาร 
จึงท าให้การส่ือสารมีหลายรูปแบบและหลายช่องทางปัญหาดา้นการส่ือสารคือประสิทธิภาพการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึงและดีพอ บุคลากรไม่ใหค้วามส าคญักบัข่าวสารความเคล่ือนไหว 
ไม่มีกลุ่ม/ทีมงาน/คณะกรรมการท่ี รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์  ไม่ มีการประเมิน
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ประสิทธิภาพของขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือออกไป ดา้นการมีวินยัปัจจุบนัลดนอ้ยลง โดยเฉพาะดา้นการ
แต่งกายและการตรงต่อเวลาของนกัศึกษา ปัญหาดา้นการมีวินยั คือการมีระบบแบบราชการและอยู่
กนัแบบพี่-นอ้ง ท าให้เกิดความเกรงใจ ไม่กลา้ต าหนิ จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้บุคลากรมีความย่อ
หย่อนด้านระเบียบวินัย ด้านการมีจิตสาธารณะ บุคลากรมีจิตสาธารณะค่อนข้างน้อย มีเพียง
บุคลากรกลุ่มเดิม ๆ และกลุ่มเดียวท่ีกระท าอย่างสม ่าเสมอ แต่เม่ือเกิดเหตุการณ์ส าคญัๆ ทุกคน
ออกมาช่วยเหลือกนัอย่างพร้อมเพรียง ส าหรับความร่วมมือกบัชุมชนท่ีอยู่ใกลม้หาวิทยาลยั เพื่อ
ด าเนินกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ยงัคงเป็นไปอย่างเขม้แข็ง ปัญหาดา้นการมีจิตสาธารณะ คือ 
การแข่งขนัและภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน บุคลากรบางส่วนไม่เห็นความส าคญัของจิตสาธารณะ และไม่มี
การบงัคบัดา้นจิตสาธารณะ ท าใหไ้ม่มีเวลาใหก้บัสาธารณะหรือท าใหก้ารมีจิตสาธารณะลดลง ดา้น
การมีส่วนร่วม ลดนอ้ยลง ปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมอาจเป็นเพราะองคก์รขาดวิธีการสร้างแรงจูงใจ
ในการสร้างความร่วมมือ บุคลากรบางส่วนมีภาระงานมากข้ึน ท าให้ไม่มีเวลาในการเขา้มามีส่วน
ร่วม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์รนั้นทุกคนมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี แต่พื้นท่ี
และโอกาสให้นักศึกษาได้สะท้อนถึงความต้องการหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัมีน้อย ปัญหาด้าน
ประชาธิปไตยในองคก์ร คือ ขาดการท าประชาวิจารณ์หรือระดมความคิดเห็นของบุคลากรในเร่ือง
ส าคญั ไม่เปิดรับความคิดเห็นของบุคลากรอยา่งกวา้งขวาง และการให้โอกาสในการใชสิ้ทธิแสดง
ความคิดเห็นในบางเร่ืองยงัไม่ครบถว้นดีพอ ดงันั้น แนวทางในการพฒันาวฒันธรรมองคก์รของ
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีดงัน้ี ดา้นการส่ือสาร คน้หาสาเหตุท่ีท าให้เกิด
ปัญหาของการส่ือสาร จดัวิธีการส่ือสารใหเ้หมาะกบัเฉพาะกลุ่ม เพิ่มช่องทางส่ือสารใหม้ากข้ึน และ
จดัตั้งคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบดา้นการส่ือสารประชาสมัพนัธ์โดยตรง ดา้นการมีวินยั ควรปลูกฝัง
บุคลากรในองคก์รใหต้ระหนกัและถือปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ผูบ้ริหารขององคก์รควร
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร ออกกฎระเบียบให้ถือปฏิบติัเม่ือขอความร่วมมือไม่เป็นผล ดา้นการมี
จิตสาธารณะ ควรจดัโครงการ/กิจกรรมเพื่อการสร้างจิตสาธารณะ ยกย่องเชิดชูและให้ก าลงัใจกบั
คนท่ีท างานให้สาธารณะ ดา้นการมีส่วนร่วม ควรให้บุคลากรตระหนักว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร จดัโครงการ/กิจกรรมเพื่อสร้างความร่วมมือในองคก์รปลูกฝังค่านิยมของคณะเภสัชศาสตร์
ให้มากข้ึน หรืออาจก าหนดกฎระเบียบให้คนเข้าร่วมกิจกรรมส่วนกลางให้มากข้ึน ด้าน
ประชาธิปไตยในองคก์ร ควรจดัเวทีให้นักศึกษาหรือบุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นโดยตรงไปยงั
ผูบ้ริหาร ควรเปิดช่องทางใหเ้สนอความคิดเห็นใหม้ากข้ึน เพื่อใหบุ้คลากรแสดง/เสนอความคิดเห็น 
โดยสรุป คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาดา้นวฒันธรรมองค์กรและใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาวฒันธรรมองคก์รท่ีเหมาะสมอนัจะ
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ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร และเป็นการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีดี
สอดคลอ้งกบัภาวการณ์ในปัจจุบนั 

Jeffery Ferguson แ ล ะ  John Milliman (2008) ศึ ก ษ า  Creating Effective Core 
Organizational Values: A Spiritual Leadership Approach หรือการศึกษาการสร้างค่านิยมหลกัของ
องคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ เน่ืองจากค่านิยมหลกัคือแนวทางหลกัท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานในกลุ่ม
ธุรกิจประเภทต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให้วฒันธรรมองคก์ารมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารดว้ย แต่ยงัมีหลายองคก์ารท่ีไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัค่านิยมหลกั
ขององคก์าร ทั้ง ๆ ท่ีในความเป็นจริงนั้นค่านิยมหลกัอาจจะมีอิทธิพลในทางลบต่อพนักงานและ
การด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจประเภทต่าง ๆ การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมุ่งคน้หาและท าการทบทวนถึง
วรรณกรรมในการบริหารงานเพื่อท าการระบุถึงค่านิยมหลกัขององคก์าร การอภิปรายถึงผลกระทบ
ท่ีมีต่อพนกังานและองคก์ารและการแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุผลหลกัท่ีอธิบายว่าเพราะเหตุใดในหลาย ๆ 
องค์การจึงยงัไม่มีการพฒันาค่านิยมท่ีมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้ าคือ
ส่ิงจูงใจทางด้านจิตใจท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการบริหารงานในองค์การและการส่ือสารและจ านวน
ความสมัพนัธ์ในค่านิยมหลกัของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ สามารถท าการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตได ้

Arild Wæraas (2010) ศึ ก ษ า  Communicating Identity: The Use of Core Value 
Statements in Regulative Institutions หรือการศึกษาลกัษณะการส่ือสารโดยการใชค่้านิยมหลกัใน
องคก์าร การศึกษาน้ีไดท้  าการวิเคราะห์ลกัษณะของค่านิยมหลกัในองคก์าร 11 ประเทศ แบ่งไดเ้ป็น
องคก์ารเก่ียวกบัการศึกษา 4 องคก์าร องคก์ารเก่ียวกบังานดา้นภาษี 6 องคก์าร หน่วยงานดา้นความ
ปลอดภยัทางอาหาร 6 องคก์าร หน่วยงานดา้นการป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม 4 องค์การและหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในอีก 9 องคก์าร ผลการศึกษาพบวา่ความสมัพนัธ์ของบุคคลและค่านิยมแบบมืออาชีพจะ
มีความส าคญัมาก เน่ืองจากองค์การต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความพยายามท่ีจะระบุว่าค่านิยมคือความหมาย
โดยนยัของการเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมีความแตกต่างไปจากส่ิงท่ีปฏิบติัตามแต่ดั้งเดิม 

K. Gregory Jin แ ล ะ  Ronald G. Drozdenko (2010) ศึ ก ษ า  Relationships among 
Perceived Organizational Core Values, Corporate Social Responsibility, Ethics, and 
Organizational Performance Outcomes: An Empirical Study of Information Technology 
Professionals หรือการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ค่านิยมหลกัขององคก์าร ความ
รับผิดชอบต่อสังคม จริยธรรมและผลการด าเนินงานขององคก์าร กรณีศึกษา องคก์ารที่มีความ
เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาน้ีเป็นการขยายผลการศึกษาเก่ียวกบัจริยธรรมใน
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดทางตรงในปี 2003 และเทคโนโลยีสารสนเทศในปี 2007 ซ่ึง
ในการศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการสังเกตลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ค่านิยมหลกัของ

http://aas.sagepub.com/search?author1=Arild+W%C3%A6raas&sortspec=date&submit=Submit
http://link.springer.com/search?facet-creator=%22K.+Gregory+Jin%22
http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Ronald+G.+Drozdenko%22
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องคก์าร ความรับผิดชอบต่อสังคม จริยธรรมและผลการด าเนินงานขององคก์าร ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแบบออนไลน์ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในประเทศสหรัฐอเมริกาในระดบัต าแหน่งผูจ้ดัการ โดยจะตอ้งเป็นองคก์ารที่มี
ระดบัการด าเนินงานเพื่อสังคมในระดบัสูง ผลการศึกษาพบว่าทศันคติดา้นจริยธรรมและความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  

Mojca Duh et al (2010) ศึ ก ษ า  Core Values, Culture and Ethical Climate as 
Constitutional Elements of Ethical Behaviour: Exploring Differences Between Family and 
Non-Family Enterprises หรือการศึกษาค่านิยมหลกั วฒันธรรมองคก์ารและจริยธรรมทางธุรกิจ 
กรณีศึกษาในธุรกิจประกอบการแบบครอบครัวและแบบไม่ใช่ครอบครัว การศึกษาในคร้ังน้ี
เป็นการศึกษาในรูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อคน้หาว่าธุรกิจแบบครอบครัวและแบบ
ไม่ใช่ครอบครัวมีความแตกต่างในดา้นค่านิยมหลกั วฒันธรรมองคก์ารและจริยธรรมทางธุรกิจ
หรือไม่ การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื ่อท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างระดบั
ความเกี่ยวพนัของธุรกิจแบบครอบครัวและส่ิงที่มีอิทธิพลต่อค่านิยมหลกั วฒันธรรมองคก์าร
และจริยธรรมทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจแบบครอบครัวจะสามารถรักษาทศันคติในเชิง
บวกที่มีต่อค่านิยมหลกัและองคป์ระกอบดา้นจริยธรรมไวไ้ด ้นอกจากน้ียงัพบว่าประเภทและ
ความแข็งแกร่งของวฒันธรรมจะมีอิทธิพลต่อจริยธรรมทางธุรกิจ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัระหว่าง
ธุรกิจประกอบการแบบครอบครัวและแบบไม่ใช่ครอบครัว 

Helge Thorbjørnsen แ ล ะ  Magne Supphellen (2011) ศึ ก ษ า  Determinants of core 
value behavior in service brands หรือการศึกษาพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมหลกัในกลุ่มธุรกิจ
บริการ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมหลกัขององคก์าร
ของบุคลากรในกลุ่มธุรกิจบริการ เน่ืองจากบุคลากรในองคก์ารคือปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้างและส่ือสาร
ค่านิยมหลกั การศึกษาในคร้ังจึงมุ่งสร้างแนวคิดและทฤษฎีท่ีสัมพนัธ์กบัการจูงใจและเพื่อท าความ
เขา้ใจลกัษณะทางจิตวิทยาพื้นฐานและการสร้างสมมติฐานเพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ค่านิยมหลัก มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในกลุ่มธุรกิจธนาคารในกลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวีย ใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่าทศันคติท่ีมีต่อ
ค่านิยมหลกัและรูปแบบพฤติกรรมของบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัค่านิยมหลกั นอกจากน้ี
ยงัพบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานคือปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ทศันคติท่ีมีต่อค่านิยมจึง
มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเท่านั้น ส่วนรูปแบบหรือบทบาททางพฤติกรรมมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเท่านั้นเช่นเดียวกนั 

 

http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Mojca+Duh%22
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Thorbj%C3%B8rnsen%2C+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Supphellen%2C+M


บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
  
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุรา
บางยี่ข ัน จ ากัด (Thaibev Core Vallues)  ในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัคือเพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร
ของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  มีวิธีการด าเนินการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาเป็นพนักงาน สังกัด บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากัด จ านวน 659 คน 
ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษัท สุราบางยี่ขนั จ  ากัด ) โดยการหาค่ากลุ่มตวัอย่าง ใช้สูตรการ
ค านวณกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane ( ธานินทร์ ศิลปะจารุ, 2553)  
ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 
 

 
 n =   

โดยท่ี n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
  e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง  

ในรายงานวิจยัฉบบัน้ีไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% เพราะฉะนั้นจะไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 

แทนค่า n = 
 
 

   n =          248.91 
 

N 

1 + N(e)2 

659 

1+659(.05)2 
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ดังนั้ น จ านวนกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีคือ 249 คน เพื่อความ
กระจ่างและชดัเจนในการเก็บขอ้มูล  ผูศึ้กษาจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีจ านวน
ทั้งหมด 400 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาวิจยัคือพนกังานสงักดั บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั จ านวน 400 คน จึง
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงเฉพาะกบัพนกังาน สังกดั บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ซ่ึงมีท่ีตั้งบริษทั
อยูท่ี่เลขท่ี 82 หมู่ท่ี 3 ต าบลบางคูวดั  อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ตามจ านวนท่ีไดก้ าหนด
ไวแ้ละใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี  

  

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลโดยท่ีขอบเขตของ
แบบสอบถามจะเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมในการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงแบบสอบถามไดแ้บ่งเน้ือหา
ออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด ระดบังานในหน้าท่ี หน่วยงานท่ีสังกดั 
ประสบการณ์การปฏิบติังานและระดับรายได ้ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือก
ค าตอบ (Check list) และเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว รวมจ านวน 8 ขอ้ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยม
หลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ไดแ้ก่ ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังาน
ตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นการจูงใจพนักงาน ดา้นการมีส่วนร่วม
ของพนกังาน ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารและดา้นนโยบายการ
พฒันาการฝึกอบรม ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดซ่ึงประกอบดว้ยค าตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั 
โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating scale) และใหค้ะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ 
1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 รวมจ านวน 24 ขอ้ และมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือ มีการปฏิบติังานจริงในระดบัมากท่ีสุด ให ้  5  คะแนน 
 เห็นดว้ย หรือ มีการปฏิบติังานจริงในระดบัมาก  ให ้  4  คะแนน 
 ไม่แน่ใจ หรือ มีการปฏิบติังานจริงในระดบัปานกลาง  ให ้  3  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย หรือ มีการปฏิบติังานจริงในระดบันอ้ย  ให ้  2  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือ มีการปฏิบติังานจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด ให ้  1  คะแนน 
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ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงาน ของ
พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั (THAIBEV CORE VALUES ) ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดซ่ึง
ประกอบด้วยค าตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น  ระดับ โดยใช้มาตรวดัประมาณค่า  (Rating scale) และให้
คะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 รวมจ านวน 23 ขอ้ 
และมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือ มีการปฏิบติังานจริงในระดบัมากท่ีสุด ให ้  5  คะแนน 
 เห็นดว้ย หรือ มีการปฏิบติังานจริงในระดบัมาก  ให ้  4  คะแนน 
 ไม่แน่ใจ หรือ มีการปฏิบติังานจริงในระดบัปานกลาง  ให ้  3  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย หรือ มีการปฏิบติังานจริงในระดบันอ้ย  ให ้  2  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือ มีการปฏิบติังานจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด ให ้  1  คะแนน 
 

ตอนที่  4 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ลักษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open-ended question) รวมจ านวน 3 ขอ้ 

กำรแปลผลค่ำเฉลีย่ 
การแบ่งระดบั โดยผูศึ้กษาวิจยัไดพ้ิจารณาจากผลต่างของคะแนนสูงสุดหกัดว้ยคะแนน

ต ่าสุดและหารด้วยจ านวนระดับของคะแนนผลลพัธ์เท่ากับ 0.80    ท าให้แต่ละช่วงคะแนนจะ
ต่างกนั คะแนน ดงันั้น  0.80  ระดบัความคิดเห็นจะมีชั้นของคะแนนเฉล่ียหรือค่าเฉล่ียดงัน้ี 

 ค่ำเฉลีย่   กำรแปลผล 
 4.21-5.00   มากท่ีสุด 
 3.41-4.20   มาก 
 2.61-3.40   ปานกลาง 
 1.81-2.60  นอ้ย 
 1.00-1.80   นอ้ยท่ีสุด  
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3.  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยี่
ขนั จ  ากัด ในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและมีขั้นตอนในการสร้าง
เคร่ืองมือดงัน้ี 

3.1  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ค่านิยมหลกัองค์การ ประกอบดว้ยนโยบายการบริหารงาน การจูงใจพนักงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
คุณค่าความส าคญัของพนกังาน ความผกูพนัต่อองคก์ารและนโยบายการพฒันาการฝึกอบรมและแนวคิดและ
ทฤษฎีวฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ยค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 

3.2  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ค่านิยมหลกัองค์การประกอบดว้ยนโยบายการบริหารงาน การจูงใจพนักงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
คุณค่าความส าคญัของพนกังาน ความผกูพนัต่อองคก์ารและนโยบายการพฒันาการฝึกอบรมและแนวคิดและ
ทฤษฎีวฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ยค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ  เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามแนวความคิดของการวิจยั 

3.3  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
และขอขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีมีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี 
 3.4.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือโดยอาศยัดุลยพินิจของผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุมตาม
องคป์ระกอบท่ีก าหนดและพิจารณาประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามโดยก าหนดใหผู้ท้รงคุณวุฒิลง
ความคิดเห็นโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม
พฤติกรรมนั้นให ้+1 คะแนน 

  เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะ
กลุ่มพฤติกรรมนั้นให ้0 คะแนน 

 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นไม่เป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะ
กลุ่มพฤติกรรมนั้นให ้-1 คะแนน 

 จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective-IOC) จากสูตร 
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IOC = ∑R 

 
N 

โดยท่ี ∑R =  ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ 
   N  =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 

 ค่าดชันี IOC ท่ีค  านวณไดม้ากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 (IOC ≥ 0.5) ถือว่าขอ้ค าถามนั้น
เป็นตวัแทนของปัจจยัท่ีตอ้งการวดัได ้ดงันั้น ผูศึ้กษาวิจยัจะคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 
0.5 ข้ึนไป หากขอ้ค าถามใดมีค่าไม่ถึงเกณฑ์ 0.5 แต่มีความจ าเป็นต้องใช้ขอ้ค าถามนั้ นเพื่อให้
ครอบคลุมส่ิงท่ีต้องการวัดจะน าข้อค าถามนั้ นไปปรับปรุงแก้ไขอีกคร้ังตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวฒิุ 

 3.4.2 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบวดัทุกฉบบัดว้ยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s coefficient of alpha-  α ) เป็นวิธีการหาค่าความเช่ือถือได้ของ
เคร่ืองมือเพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถามทั้ งฉบับแต่ละขอ้ค าถามว่ามีความสัมพนัธ์กัน
หรือไม่ โดยค่า α จะต้องมีค่าน ้ าหนักมากกว่าหรือเท่ากับ 0.80 ผู ้วิจัยทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามดว้ยวิธี IOC โดยผูท้รงคุณวฒิุ 7  ท่าน และทดสอบ ความเช่ือมัน่โดยวิธีของ Cronbach 
ไดค่้าสัมประสิทธิแอลฟาเท่ากบั 0.98 จึงสามารถน าเคร่ืองมือน้ีไปใชส้ าหรับการรวบรวมขอ้มูลผล
การวิเคราะห์การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือได ้(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553) 
 

4.  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประกอบการวิจยัในเร่ืองน้ีใชข้อ้มูลท่ีจ าแนกตามแหล่งท่ีมา 2 ส่วน
คือ 

4.1  การเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังาน สงักดั บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั และมีการด าเนินการดงัน้ี 

 4.1.1 ผูศึ้กษาวิจัยท าการเตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด 

4.1.2 ผูศึ้กษาวิจยัแนะน าตวัเพื่อขออนุญาตเก็บแบบสอบถามกบัพนักงาน สังกดั 
บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั และท าการเตรียมแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 ชุด 
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4.1.3 ผูศึ้กษาวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามท าการตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง ทั้ งน้ีผู ้ศึกษาด าเนินการอธิบายวิธีการท าแบบสอบถามและแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 400 ชุด  

4.1.4 ผูศึ้กษาวิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและน าแบบสอบถามท่ีได้มา
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  

4.1.5 ผูศึ้กษาวิจัยตรวจสอบแก้ไขข้อมูลทุกฉบับโดยพิจารณาความครบถ้วน
สมบูรณ์ของขอ้มูล ความสอดคลอ้งของค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกนัและคุณลกัษณะของตวัอยา่งตรงตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

4.1.6 ผูศึ้กษาวิจัยน ารหัสขอ้มูลท่ีตรวจสอบในขั้นแรกเรียบร้อยแลว้ไปบันทึก
ข้อมูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูป แล้วตรวจสอบรหัสข้อมูลคร้ังสุดท้ายเพื่อเตรียมส าหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

4.2  การเกบ็ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษา
ทฤษฎี เอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง
และต าราทางวิชาการต่าง ๆ  

 

5.  สถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

วิธีการทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 5.1 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ  )Descriptive analysis   (  
  5.1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน ใชแ้จกแจงความถ่ี (Frequency) 
และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ  (Percentage) 
  5.1.2  การวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั
องคก์ารของ พนักงานบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั และการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการ
ด าเนินงานของพนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย  (Mean ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 5.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมำน  (Inferential analysis(  ไดแ้ก่ 
  5.2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2  กลุ่ม โดยใช้
การ ทดสอบค่าแจกแจงแบบ t-Test  กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองเป็นอิสระแก่กนั (Independent Sampling)  
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  5.2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม
โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) และท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น
ดว้ยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant Difference) 
  5.2.3 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์หรือการส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปร
ด้วยการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อ
ศึกษาความสมัพนัธ์ของทุกตวัแปรท่ีศึกษา 
  การแปรผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
พนักงานตามของบริษัท สุราบางยี่ข ัน จ ากัด กับการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนักงาน (Thaibev Core Valurs ) ใช้สถิติ Pearson Correlation โดยก าหนดเกณฑ์
การแปลผล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงระดบัความสัมพนัธ์ 
 

ช่วงระดบัควำมสัมพนัธ์ กำรแปลผล 

1 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
0 ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
-1 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

0.9-0.99 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
0.7-0.89 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
0.4-0.69 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
0.0-0.39 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

ที่มำ: Hussey, J. and Hussey, R. (1997). 
 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุรา
บางยี่ขนั จ  ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตาม
ค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั (2) เพื่อศึกษาการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการ
ก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ( THAIBEV CORE VALUES )  (3) 
เพื่อเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน บริษทั สุรา
บางยี่ขนั จ  ากดั  THAIBEV CORE VALUES โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน และ 
(4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์าร
ของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากัด กับการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
พนักงาน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานของ บริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากดั จ านวน 400 คน ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลและไดแ้บ่งเน้ือหาการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทน้ีออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยม

หลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ( THAIBEV CORE VALUES )   
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ 

บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ( THAIBEV CORE VALUES )   
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั การศึกษาในคร้ังน้ีจึงท าการก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
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              X    แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
 F  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
 r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
    (Pearson’s correlation’s coefficient) 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

2.  ผลการวเิคราะห์ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 
 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด ระดบังานในหน้าท่ี หน่วยงานท่ีสังกดั 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน  และระดับรายได้ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 400 คน) 
ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ   
ชาย 240 60.0 
หญิง 160 40.0 

อายุ   
18-29 ปี 62 15.5 
30-40 ปี 102 25.5 
41-50 ปี 112 28.0 
51-60 ปี 124 31.0 

สถานภาพสมรส   
โสด 123 30.8 
สมรส 247 61.8 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 30 7.4 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 400 คน) 
ร้อยละ 
(100.0) 

ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด   
ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 122 30.4 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 137 34.3 
อนุปริญญา/ ปวส. 68 17.0 
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 73 18.3 

ระดบังานในหน้าที่   
พนกังาน ระดบั 1-2 205 51.3 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ระดบั 3-6 172 43.0 
หวัหนา้งาน ระดบั 6-7 20 5.0 
หวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9, 10-15 3 0.7 

หน่วยงานทีสั่งกดั   
ส่วนผลิต 216 54.0 
ส่วนวศิวกรรม 91 22.8 
ส่วนบริหาร 67 16.8 
ส่วนบญัชีและการเงิน 9 2.3 
ส านกัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร/ท่ีปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญ 17 4.3 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานภายในหน่วยงานแห่งนี ้  
ตั้งแต่ เร่ิมงาน - ไม่เกิน 5 ปี 102 25.5 
เกิน 5 ปี - 10 ปี 85 21.3 
เกิน 10 - 20 ปี 48 12.0 
20 ปีข้ึนไป 165 41.3 

ระดบัรายได้   
ไม่เกิน 15,000 บาท 237 59.3 
15,001 - 30,000 บาท 122 30.5 
30,001 - 45,000 บาท 36 9.0 
45,001 บาทข้ึนไป 5 1.3 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน  
ดา้นเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 

และเพศหญิง จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
ดา้นอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอายุระหว่าง 51-60 ปีมากท่ีสุด จ านวน 124 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.0 รองลงมาคือ 41-50 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 อายุ 30-40 ปี จ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และอาย ุ18-29 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 

ดา้นสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 247 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และสถานภาพ
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 

ดา้นระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างจบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. มากท่ีสุด จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาคือต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลาย จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.3 และอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 

ด้านระดับงานในหน้าท่ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในระดับหน้าท่ี
พนกังาน ระดบั 1-2 จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือพนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ระดบั 3-6 
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 หัวหนา้งาน ระดบั 6-7 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และ
หวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9, 10-15 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 

ดา้นหน่วยงานท่ีสังกดั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ปฏิบติังานในส่วนผลิต จ านวน 
216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือส่วนวิศวกรรม จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ส่วน
บริหาร จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ส านกัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร/ท่ีปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และส่วนบญัชีการเงิน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

ด้านประสบการณ์การปฏิบัติงานภายในหน่วยงานแห่งน้ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ประสบการณ์การปฏิบติังานภายในหน่วยงานแห่งน้ี 20 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน 165 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.3 รองลงมาคือประสบการณ์ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 เกิน 5 ปี - 
10 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และเกิน 10 - 20 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

ด้านระดับรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท 
จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.5 ระดับรายได้ 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และระดับรายได ้
45,001 บาทข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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3.   ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลัก
 องค์การของบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้าร
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร
 ในภาพรวม 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกั X  S.D. 
การแปลผล 

ระดบัปัจจัยส่งผล 
1.  ดา้นนโยบายการบริหารงาน 3.33 0.89 ปานกลาง 
2.  ดา้นการจูงใจพนกังาน 3.42 0.82 มาก 
3.  ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน 3.41 0.82 มาก 
4.  ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน 2.99 1.07 ปานกลาง 
5.  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 3.67 0.86 มาก 
6.  ดา้นนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม 3.39 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.75 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั

องคก์าร ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.37) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นความผูกพนั
ต่อองคก์าร ( X = 3.67) รองลงมาคือดา้นการจูงใจพนักงาน ( X = 3.42) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน (X = 2.99) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลัก
 องคก์ารดา้นนโยบายการบริหารงาน 
 

ด้านนโยบายการบริหารงาน X  S.D. 
การแปลผล 

ระดบัปัจจัยส่งผล 
1.  มีการวางแผนการใชง้บประมาณและทรัพยากร
 ขององคก์ารเพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติัตามค่านิยม
 หลกัท่ีก าหนด 

3.47 0.97 มาก 

2.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการท่ีบุคลากรจะ สามารถ
ปฏิบติัไดต้ามค่านิยมหลกัองคก์าร 

3.29 1.02 ปานกลาง 

3.  ผูบ้ริหารท าการประสานกบับุคลากรเพื่อให ้ สามารถ
น าค่านิยมหลกัองคก์ารไปปฏิบติัไดจ้ริง 

3.32 1.02 ปานกลาง 

4.  ผูบ้ริหารองคก์ารเนน้การใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อ
 การเรียนรู้และพฒันาประสิทธิภาพกบับุคลากร 

3.24 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.89 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั

องคก์ารดา้นนโยบายการบริหารงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.33) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีการวางแผนการใชง้บประมาณและทรัพยากรขององคก์ารเพื่อให้บุคลากรปฏิบติัตาม
ค่านิยมหลกัท่ีก าหนด (X = 3.47) รองลงมาคือผูบ้ริหารท าการประสานกบับุคลากรเพื่อให้สามารถ
น าค่านิยมหลกัองคก์ารไปปฏิบติัไดจ้ริง ( X = 3.32) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือผูบ้ริหารองคก์าร
เนน้การใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อการเรียนรู้และพฒันาประสิทธิภาพกบับุคลากร (X = 3.24) 
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ตารางท่ี 4.4   ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลัก
 องคก์ารดา้นการจูงใจพนกังาน 
 

ด้านการจูงใจพนักงาน X  S.D. 
การแปลผล 

ระดบัปัจจัยส่งผล 
1.  ค่านิยมหลกัขององคก์ารเป็นเคร่ืองมือในการจูง
 ใจบุคลากรไดอ้ยา่งส าคญั 

3.27 1.01 ปานกลาง 

2.  สามารถปรับตวัเขา้กบัค่านิยมหลกัขององคก์าร
 ไดอ้ยา่งดี 

3.51 0.89 มาก 

3.  บุคลากรโดยทัว่ไปนอ้มรับการปฏิบติัตามค่านิยม
 หลกัองคก์ารอยา่งเตม็ใจ 

3.40 0.89 ปานกลาง 

4.  เช่ือวา่ค่านิยมหลกัองคก์ารจะช่วยใหก้าร ปฏิบติังาน
เกิดประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อองคก์าร 

3.49 0.97 มาก 

รวม 3.42 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4   พบว่าระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั

องคก์ารดา้นการจูงใจพนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.42) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
สามารถปรับตวัเขา้กบัค่านิยมหลกัขององค์การไดอ้ย่างดี ( X = 3.51) รองลงมาคือเช่ือว่าค่านิยม
หลกัองคก์ารจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อองคก์าร (X = 3.49) และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือค่านิยมหลักขององค์การเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจบุคลากรได้อย่างส าคัญ  
(X = 3.27) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5   ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลัก
 องคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
 

ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน X  S.D. 
การแปลผล 

ระดบัปัจจัยส่งผล 
1.  บุคลากรมีพฤติกรรมการปฏิบติัตนกบัเพื่อนร่วมงานและ
ทีมงานดว้ยความเอาใจใส่ ดูแลช่วยเหลือพึ่งพากนั 

3.41 0.94 มาก 

2.  มีการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพและตระหนกัถึง
วตัถุประสงคใ์นการท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จต่อ
องคก์าร 

3.45 0.95 มาก 

3.  จะหาโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆขององคก์ารท่ีจดัข้ึน
ทุกคร้ัง เท่าท่ีเวลาจะอ านวย 

3.36 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั

องคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.41) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือมีการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพและตระหนักถึงวตัถุประสงคใ์นการท างานร่วมกนั
เพื่อให้เกิดความส าเร็จต่อองคก์าร ( X = 3.45) รองลงมาคือบุคลากรมีพฤติกรรมการปฏิบติัตนกบั
เพื่อนร่วมงานและทีมงานดว้ยความเอาใจใส่ ดูแลช่วยเหลือพึ่งพากนั (X = 3.41) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือจะหาโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆขององค์การท่ีจัดข้ึนทุกคร้ัง เท่าท่ีเวลาจะอ านวย  
(X = 3.36) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6   ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจยัท่ีส่งผลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตาม
 ค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน 
 

ด้านคุณค่าความส าคญัของพนักงาน X  S.D. 
การแปลผล 

ระดบัปัจจัยส่งผล 
1.  องคก์ารใหเ้กียรติกบัพนกังานเสมือนเป็นคนใน
 ครอบครัวเดียวกนั 

3.07 1.12 ปานกลาง 

2.  บุคลากรจะไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ใหไ้ดรั้บการ
 พฒันาเพื่อเติบโตตามบนัไดอาชีพ 

3.07 1.07 ปานกลาง 

3.  องคก์ารมีการส่งเสริมและใหโ้อกาสในการ พฒันา
บุคลากรทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง 

3.00 1.05 ปานกลาง 

4.  ทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเสมอ
 ภาค 

2.84 1.14 ปานกลาง 

รวม 2.99 1.00 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6    พบว่าระดับของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกั

องค์การด้านคุณค่าความส าคญัของพนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.99) โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือบุคลากรจะได้รับการดูแลเอาใจใส่ให้ได้รับการพฒันาเพื่อเติบโตตามบันไดอาชีพ  
(X = 3.07)  รวมถึงองคก์ารใหเ้กียรติกบัพนกังานเสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั (X = 3.07) และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค (X = 2.84) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลัก
 องคก์ารดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ด้านความผูกพนัต่อองค์การ X  S.D. 
การแปลผล 
ปัจจัยส่งผล 

 
1.  ปฏิบติังานในปัจจุบนัดว้ยความสุขและความรักในงาน 3.65 1.00 มาก 
2.  ภาพพจน์และช่ือเสียงขององคก์ารท าใหเ้กิดความ
ภาคภูมิใจ 

3.68 0.96 มาก 

3.  มีความยนิดีท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารแห่งน้ี 3.77 0.96 มาก 
4.  งานท่ีปฏิบติัมีพฒันาการความกา้วหนา้ดา้นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในระดบัเกณฑเ์ฉล่ียของอุตสาหกรรมทัว่ไป 

3.59 0.99 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.86 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7   พบว่าระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั

องคก์ารดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.67) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือมีความยินดีท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารแห่งน้ี (X = 3.77) รองลงมาคือภาพพจน์และช่ือเสียง
ขององค์การท าให้เกิดความภาคภูมิใจ ( X = 3.68) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคืองานท่ีปฏิบัติมี
พฒันาการความกา้วหนา้ดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพในระดบัเกณฑเ์ฉล่ียของอุตสาหกรรมทัว่ไป 
(X = 3.59) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลัก
 องคก์ารดา้นนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม 
 

ด้านนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม X  S.D. 
การแปลผล 
ปัจจัยส่งผล 

 
1.  องคก์ารใหค้วามส าคญัอยา่งจริงจงัในการพฒันาและ
ฝึกอบรมทกัษะท่ีเก่ียวกบังานและท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นอนาคต 

3.40 1.02 ปานกลาง 

2.  การฝึกอบรมท าใหมี้ทกัษะและความรู้พร้อมท่ีจะปฏิบติั
ตามค่านิยมหลกัขององคก์าร 

3.50 0.96 มาก 

3.  อาจกล่าวไดว้า่โอกาสในการไดรั้บการพฒันาและ
ฝึกอบรมมีใหก้บัทุกคนอยา่งเสมอภาค 

3.25 1.04 ปานกลาง 

4.  กล่าวไดว้า่บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารน้ีมีความ
พร้อมและมุ่งมัน่จะท าใหค้่านิยมหลกัขององคก์ารมีความ
เป็นจริงได ้

3.42 0.98 มาก 

รวม 3.39 0.88 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8   พบว่าระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั

องคก์ารดา้นนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.39) โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือการฝึกอบรมท าให้มีทกัษะและความรู้พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมหลกัของ
องคก์าร ( X = 3.50) รองลงมาคือกล่าวไดว้่าบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การน้ีมีความพร้อมและ
มุ่งมัน่จะท าให้ค่านิยมหลกัขององคก์ารมีความเป็นจริงได ้(X = 3.42) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
อาจกล่าวไดว้า่โอกาสในการไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมมีใหก้บัทุกคนอยา่งเสมอภาค (X = 3.25) 
ตามล าดบั 
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4.   ผลการวเิคราะห์การใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน 
 บริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้

ค่านิยมหลกัในการก ากับการด าเนินงานของพนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากัด  การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวิเคราะห์
มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน 
 บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดัในภาพรวม 
 

ค่านิยมหลกัองค์การ X  S.D. 
การแปลผล 

ระดบัการใช้ค่านิยม
หลกั 

1.  T   =    TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว 3.81 0.79 มาก 
2.  H   =    HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ 3.92 0.75 มาก 
3.  A  =  ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหนา้ท่ี 3.82 0.75 มาก 
4.  I    =    INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.70 0.81 มาก 
5.  B3 =   Be Best,  Be Bold,  Be Bright กลา้ท่ีจะคิด คิด
อยา่งชาญฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด 

3.35 0.82 ปานกลาง 

6.  E   =    EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ 3.62 0.75 มาก 
7.  V   =   VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี 3.60 0.84 มาก 

รวม 3.67 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9   พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงาน

ของพนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากัด  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.67) โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สู งสุ ดคือ H  =  HEART  มุ่ งมั่นทั้ งกายใจ  ( X = 3.92) รองลงมาคือ  A  =  ACCOUTABILITY 
รับผดิชอบในหนา้ท่ี (X = 3.82) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  B3 =   Be Best,  Be Bold,  Be Bright กลา้
ท่ีจะคิด คิดอยา่งชาญฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด (X = 3.35) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนิงานของ 
 พนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้น T = TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว 
 

T = TEAM SPIRITS สามัคคีเป็นหน่ึงเดยีว X  S.D. 
การแปลผล 

ระดบัการใช้ค่านิยม
หลกั 

1.  เช่ือวา่การท างานเป็นทีมจะช่วยใหอ้งคก์ารน้ีเพิ่มขีด
 ความสามารถในการแข่งขนัได ้

4.03 0.89 มาก 

2.  ในการท างานเป็นทีม ทุกคนจะไดรั้บการแบ่งเบาบทบาท
 และความรับผดิชอบพอๆ กนั 

3.79 0.89 มาก 

3.  ทุกคนในทีมงานมีความเป็นเอกภาพและอนัหน่ึงอนั
 เดียวกนั 

3.61 0.91 มาก 

รวม 3.81 0.79 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ

ด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้น T = TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.81) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเช่ือว่าการท างานเป็นทีมจะช่วยให้
องคก์ารน้ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้(X = 4.03) รองลงมาคือในการท างานเป็นทีม ทุก
คนจะไดรั้บการแบ่งเบาบทบาทและความรับผิดชอบพอๆ กนั (X = 3.79) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือทุกคนในทีมงานมีความเป็นเอกภาพและอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (X = 3.61) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการใช้ค่านิยมหลกัองค์การของ บริษทั สุราบางยี่ขนั 
 จ  ากดั ในการก ากบัการด าเนิงานของพนกังาน ดา้น H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ 
 

H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ X  S.D. 
การแปลผล 

ระดบัการใช้ค่านิยม
หลกั 

1.  มีความมุ่งมัน่อยา่งสม ่าเสมอในการปฏิบติังานใหแ้ลว้
 เสร็จโดยไม่ล่าชา้ 

3.99 0.80 มาก 

2.  โดยปกติมีความตั้งใจและความเพียรพยายามในการ
 ปฏิบติังานคร้ังต่อ ๆ ไป ใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

3.99 0.82 มาก 

3.  เม่ือมีสถานการณ์จ าเป็นเกิดข้ึน จะอุทิศเวลาและความสุข
 ส่วนตวั ใหก้บัองคก์ารไดเ้สมอ 

3.77 0.91 มาก 

รวม 3.92 0.75 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ

ด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ดา้น H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (X = 3.92) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความมุ่งมัน่อยา่งสม ่าเสมอในการปฏิบติังาน
ให้แลว้เสร็จโดยไม่ล่าชา้ ( X = 3.99) รวมถึงโดยปกติมีความตั้งใจและความเพียรพยายามในการ
ปฏิบติังานคร้ังต่อ ๆ ไป ให้ดีข้ึนกว่าเดิม ( X = 3.99) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือเม่ือมีสถานการณ์
จ าเป็นเกิดข้ึน จะอุทิศเวลาและความสุขส่วนตวั ใหก้บัองคก์ารไดเ้สมอ (X = 3.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนิงานของ
 พนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  ดา้น  A = ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหนา้ท่ี 
 

A = ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหน้าที่ X  S.D. 
การแปลผล 

ระดบัการใช้ค่านิยม
หลกั 

1.  ทุ่มเททั้งกายและใจต่อองคก์ารเพื่อความส าเร็จและกา้วสู่
เป้าหมาย 

3.93 0.87 มาก 

2.  ตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติัภารกิจใหลุ้ล่วงตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3.98 0.84 มาก 

3.  ไดรั้บมอบอ านาจเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีใหลุ้ล่วง
ตามเป้าหมาย 

3.77 0.87 มาก 

4.  บุคลากรทุกคนทุ่มเทก าลงักายและใจเพื่อใหเ้ดินสู่อนาคต
อยา่งมีผลสัมฤทธ์ิ 

3.62 0.91 มาก 

รวม 3.82 0.75 มาก 

  

จากตารางท่ี  4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ดา้น A = ACCOUTABILITY รับผิดชอบใน
หน้าท่ี  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.82) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติั
ภารกิจให้ลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (X = 3.98) รองลงมาคือทุ่มเททั้งกายและใจต่อองคก์ารเพื่อ
ความส าเร็จและกา้วสู่เป้าหมาย ( X = 3.93) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือบุคลากรทุกคนทุ่มเทก าลงั
กายและใจเพื่อใหเ้ดินสู่อนาคตอยา่งมีผลสมัฤทธ์ิ (X = 3.62) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 



68 

ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงาน
 ของพนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้น  I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์
 

I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค์ X  S.D. 
การแปลผล 

ระดบัการใช้ค่านิยม
หลกั 

1.  บุคลากรส่วนใหญ่รวมทั้งตนเองพร้อมท่ีจะเรียนรู้
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

3.79 0.90 มาก 

2.  องคก์ารมีการสร้างสรรคน์วตักรรมและส่ิงใหม่ๆ ออกมา
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

3.57 0.94 มาก 

3.  บุคลากรส่วนใหญ่รวมทั้งตนเอง พร้อมท่ีจะพฒันา
ความคิดสร้างสรรคใ์นส่ิงแปลกใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
ในชีวิตประจ าวนัและการท างานโดยอาศยัประสบการณ์ท่ี
สะสมมาแมน้มีอุปสรรคเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงานได ้

3.74 0.90 มาก 

รวม 3.70 0.81 มาก 

  

จากตารางท่ี  4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้น I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบุคลากรส่วนใหญ่รวมทั้งตนเองพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน ( X = 3.79) รองลงมาคือบุคลากรส่วนใหญ่รวมทั้ง
ตนเอง พร้อมท่ีจะพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ใน ส่ิงแปลกใหม่ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ใน
ชีวิตประจ าวนัและการท างานโดยอาศัยประสบการณ์ท่ีสะสมมาแม้นมีอุปสรรคเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงานได้ ( X = 3.74) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือองคก์ารมีการสร้างสรรค์
นวตักรรมและส่ิงใหม่ๆ ออกมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน (X = 3.57) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
 พนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ดา้น B3 = Be Best, Be Bold, Be Bright กลา้ท่ีจะคิด 
 คิดอยา่งชาญฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด 
 

B3 = Be Best, Be Bold, Be Bright  
กล้าที่จะคดิ คดิอย่างชาญฉลาดและท าให้ดทีีสุ่ด X  S.D. 

การแปลผล 
ระดบัการใช้ค่านิยม

หลกั 
1.  เพื่อนผูร่้วมงานเป็นผูก้ลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก และ
 กลา้แสดงความคิดเห็น อยา่งเตม็ก าลงั 

3.56 0.88 มาก 

2.  บุคลากรส่วนใหญ่ มุ่งมัน่ในการเรียนรู้ และ มีวิธีการ
 ท างานใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ 

3.55 0.86 มาก 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าชมเชยและสนบัสนุนการปฏิบติังาน
 เป็นอยา่งดี 

3.29 1.08 ปานกลาง 

4.  โดยทัว่ไป องคก์ารพิจารณาผลตอบแทน  เม่ือมีการ
 สร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆใหก้บับุคลากรเป็นรางวลัจูงใจ 

3.01 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.82 ปานกลาง 

  

จากตารางท่ี  4.14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ดา้น B3 = Be Best, Be Bold, Be Bright กลา้ท่ี
จะคิด คิดอย่างชาญฉลาดและท าให้ดีท่ีสุด ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.35) โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือเพื่อนผูร่้วมงานเป็นผูก้ลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก และกลา้แสดงความคิดเห็น 
อยา่งเตม็ก าลงั (X = 3.56) รองลงมาคือบุคลากรส่วนใหญ่ มุ่งมัน่ในการเรียนรู้ และ มีวิธีการท างาน
ใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ ( X = 3.55) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ
โดยทัว่ไป องคก์ารพิจารณาผลตอบแทน  เม่ือมีการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ให้กบับุคลากรเป็น
รางวลัจูงใจ (X = 3.01) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด านเนงานของ 
 พนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้น E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ 
 

E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลศิ X  S.D. 
การแปลผล 

ระดบัการใช้ค่านิยม
หลกั 

1.  ผลการปฏิบติังานในแง่ตน้ทุนเวลาและการตอบโจทย ์ 
 “ลกูคา้”  มีมาตรฐาน เป็นไปในลกัษณะดีข้ึนทุกปี 

3.55 0.85 มาก 

2.  บุคลากรในแผนกงานหรือหน่วยงานมุ่งมัน่พฒันาตนเอง
 และแสวงหาการเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
 ปฏิบติังาน 

3.54 0.86 มาก 

3.  มีความตั้งใจเรียนรู้และพฒันาตนเอง เพื่อเป็นบนัได
 อาชีพอยา่งจริงจงั 

3.78 0.85 มาก 

รวม 3.62 0.75 มาก 

  

จากตารางท่ี  4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ดา้น E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.62) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความตั้งใจเรียนรู้และพฒันา
ตนเอง เพื่อเป็นบนัไดอาชีพอยา่งจริงจงั (X = 3.78) รองลงมาคือผลการปฏิบติังานของตนเองในแง่
ตน้ทุนเวลาและการตอบโจทย ์ “ลูกคา้”  มีมาตรฐาน เป็นไปในลกัษณะดีข้ึนทุกปี (X = 3.55) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือบุคลากรในแผนกงานหรือหน่วยงานมุ่งมัน่พฒันาตนเองและแสวงหาการ
เรียนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (X = 3.54) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากกับการ
 ด าเนินงานของ พนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั  ดา้น V = VIRTUE ยึดมัน่ใน
 คุณธรรมความดี 
 

V = VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความด ี X  S.D. 
การแปลผล 

ระดบัการใช้ค่านิยม
หลกั 

1.  องคก์ารมีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มใน
 ระดบัแนวหนา้ 

3.62 0.95 มาก 

2.  เห็นวา่บุคลากรขององคก์ารแห่งน้ียดึมัน่ในความซ่ือสัตย์
 สุจริตเป็นแนวทางในการท างาน 

3.53 0.94 มาก 

3.  เห็นวา่กฎระเบียบเพื่อการปฏิบติัตนของบุคลากรช่วยให้
 ภาพลกัษณ์ขององคก์ารดูดีในสายตาของชุมชนและสังคม 

3.66 0.98 มาก 

รวม 3.60 0.84 มาก 

  

จากตารางท่ี  4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ดา้น V = VIRTUE ยึดมัน่ในคุณธรรมความดี 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.60) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเห็นว่ากฏระเบียบเพื่อการปฏิบติั
ตนของบุคลากรช่วยให้ภาพลักษณ์ขององค์การดูดีในสายตาของชุมชนและสังคม ( X = 3.66) 
รองลงมาคือองคก์ารมีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในระดบัแนวหนา้ (X = 3.62) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือเห็นว่าบุคลากรขององคก์ารแห่งน้ียดึมัน่ในความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นแนวทาง
ในการท างาน (X = 3.53) ตามล าดบั 
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5.  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมโดยใชก้าร
วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากนั้นจึงท าการสรุปเป็นค่าความถ่ี (Frequency) และน าเสนอ
เป็นค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกั
 องคก์าร 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน )คน)  ร้อยละ 
1.  การปรับปรุงระดบัเงินเดือน ผลตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ให้
 เหมาะสมมากข้ึน  

20 58.9 

2.  การเปล่ียนผูบ้ริหารท าใหต้อ้งมีการเปล่ียนแนวทางในการ
 บริหารงานอยูบ่่อยคร้ัง ซ่ึงท าใหก้ารปฏิบติังานไม่สามารถ
 ด าเนินการไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเท่าท่ีควร  

3 8.8 

3.  การปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

3 8.8 

4.  การปลกูฝังใหพ้นกังานปฏิบติัตามค่านิยมดว้ยความเตม็ใจมากกวา่
 การบงัคบัใหป้ฏิบติั 

3 8.8 

5.  การฝึกอบรมพนกังานในต าแหน่งต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 2 6.0 
6.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหมี้ความเหมาะสม โดยเฉพาะการ
 ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในโรงงาน เช่น การระบายน ้า การลดฝุ่ น
 ละอองและกล่ินเหมน็ต่าง ๆ 

1 2.9 

7.  พนกังานควรปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เอาเปรียบเพื่อน
 ร่วมงาน เพื่อพฒันาองคก์ารใหดี้ข้ึน 

1 2.9 

8.  การจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมค่านิยม เช่น การท างาน
 เป็นทีมการปลูกฝังค่านิยมความรับผดิชอบในงานของตนเอง 

1 2.9 

รวม 34 100.0 

 
 
 
 



73 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงาน
ตามค่านิยมหลกัองคก์าร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
พนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยการปรับปรุงระดบัเงินเดือน ผลตอบแทนและสวสัดิการต่าง 
ๆ ให้เหมาะสมมากข้ึน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาคือการเปล่ียนผูบ้ริหารท าให้
ต้องมีการเปล่ียนแนวทางในการบริหารงานอยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงท าให้การปฏิบัติงานไม่สามารถ
ด าเนินการไปได้อย่างต่อเน่ืองเท่าท่ีควร การปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ ังคบับัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการปลูกฝังให้พนกังานปฏิบติัตามค่านิยมดว้ยความเต็มใจมากกว่าการบงัคบั
ให้ปฏิบติั 3 ขอ้ๆละจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 (เท่ากนัทั้ง3ขอ้) และการฝึกอบรมพนกังานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.18   ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะค่านิยมหลกัองคก์าร 
  

ข้อเสนอแนะ จ านวน )คน)  ร้อยละ 
1.  ควรใหค้วามส าคญักบัพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน 3 30.0 
2.  การปลกูฝังค่านิยมใหก้บัพนกังานไดเ้ขา้ใจ 3 30.0 
3.  ปรับปรุงคุณภาพเสียงตามสายใหช้ดัเจนและพนกังานสามารถไดย้นิ
 ทัว่ถึงกนั 

2 20.0 

4.  การใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรมนุษยม์ากกวา่เป้าหมายของผลการ
 ปฏิบติังานท่ีเคร่งครัดจนเกินไป 

1 10.0 

5.  การปรับปรุงระดบัเงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมมากข้ึน 1 10.0 
รวม 10 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะค่านิยมหลักองค์การ พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งให้ขอ้เสนอแนะค่านิยมหลกัองคก์าร โดยการให้ความส าคญักบัพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนั
ทุกคนและการปลูกฝังค่านิยมให้กบัพนกังานไดเ้ขา้ใจมากท่ีสุด 2 ขอ้ๆละจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.0 (เท่ากนัทั้ง2ขอ้) รองลงมาคือปรับปรุงคุณภาพเสียงตามสายใหช้ดัเจนและพนกังานสามารถ
ได้ยินทั่วถึงกัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และการให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์
มากกว่าเป้าหมายของผลการปฏิบติังานท่ีเคร่งครัดจนเกินไปและการปรับปรุงระดบัเงินเดือนและ
สวสัดิการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมมากข้ึน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19   ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
  

ข้อเสนอแนะ จ านวน )คน)  ร้อยละ 
1.  ควรมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในองคก์าร
 เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจและมีความกระตือรือร้นใน
 การปฏิบติังานมากข้ึน เช่น การจดัสวสัดิการและผลตอบแทน
 เพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

11 36.8 

2.  การใหค้  าชมเชยและใหก้ าลงัใจและการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเสมอภาค
 เท่าเทียมกนัทุกคน 

9 30.0 

3.  การรับฟังความคิดเห็นของพนกังานเพื่อน าขอ้คิดเห็นไปปรับปรุง
 และพฒันาในดา้นต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน 

3 10.0 

4.  ควรมีการปรับระดบัพนกังานรายวนัใหเ้ป็นพนกังานประจ าใน
 จ านวนท่ีเหมาะสม 

3 10.0 

5.  ควรปรับปรุงวธีิการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ 1 3.3 
6.  ควรใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท างานของพนกังานให้
 มากยิง่ข้ึน 

1 3.3 

7.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหมี้ความเหมาะสม 1 3.3 
8.  ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 1 3.3 

ภาพรวม 30.0 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.19 ผลการวิ เคราะห์ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างให้

ขอ้เสนอแนะค่านิยมหลกัองคก์าร โดยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในองคก์าร
เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจและมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานมากข้ึน เช่น การจดั
สวสัดิการและผลตอบแทนเพิ่มข้ึน เป็นตน้ มากท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา
คือการใหค้  าชมเชยและใหก้ าลงัใจและการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัทุกคน จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานเพื่อน าขอ้คิดเห็นไปปรับปรุงและ
พฒันาในดา้นต่าง ๆ ให้ดีข้ึน และควรปรับปรุงวิธีการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ รวม 2 ขอ้ๆละ
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 (เท่ากนัทั้ง 2 ขอ้) ตามล าดบั 
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6.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนั มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีน ามาใชใ้นการ
วิเคราะห์คือการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม โดยการสุ่มตวัอยา่งจาก
แต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มใน
การทดสอบสมมติฐาน และในกรณีท่ีพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant Difference) กรณี ท่ีค่านัยส าคัญท่ีได้จากการ
ทดสอบมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายถึงมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 มีดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1  พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนั มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20   ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน
 โดยจ าแนกตามเพศ 
 

ค่านิยมหลกัองค์การ 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
T   =    TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว 3.86 0.79 3.74 0.77 1.456 0.146 
H   =    HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ 3.97 0.73 3.84 0.78 1.762 0.079 
A  =  ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหนา้ท่ี 3.86 0.74 3.77 0.76 1.185 0.237 
  I    =    INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.74 0.83 3.64 0.78 1.185 0.237 
B3 =   Be Best,  Be Bold,  Be Bright   กลา้ท่ีจะคิด 
คิดอยา่งชาญฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด 

3.39 0.86 3.28 0.75 1.291 0.197 

E   =    EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ 3.67 0.75 3.55 0.74 1.624 0.105 
V   =   VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี 3.64 0.87 3.55 0.78 1.043 0.298 

ภาพรวม 3.71 0.67 3.60 0.65 1.578 0.115 
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนกังาน โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า พนกังานเพศแตกต่างกนั มีการใชค่้านิยมหลกั
ก ากบัการด าเนินงานของพนกังานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.2   พนักงานบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีการใช้
ค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานแตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 4.21  ผลการเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
 พนกังานโดยจ าแนกตามอาย ุ
 

ค่านิยมหลกัองค์การ 

อายุ 

F Sig. 18-29 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
T   =    TEAM 
SPIRITS สามคัคีเป็น
หน่ึงเดียว 

3.9
4 

0.7
5 

3.8
8 

0.7
3 

3.6
0 

0.8
6 

3.8
7 

0.7
6 

3.851* 0.010 

H   =    HEART มุ่งมัน่
ทั้งกายใจ 

3.9
8 

0.6
5 

3.9
1 

0.6
9 

3.8
7 

0.8
5 

3.9
4 

0.7
6 

0.343 0.794 

A  = ACCOUTABILITY 
รับผดิชอบในหนา้ท่ี 

3.8
7 

0.6
8 

3.7
9 

0.7
3 

3.7
1 

0.8
4 

3.9
2 

0.7
0 

1.704 0.166 

  I    =    INITIATIVE 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

3.7
7 

0.8
1 

3.7
1 

0.8
0 

3.5
6 

0.8
0 

3.7
8 

0.8
2 

1.675 0.172 

B3 =   Be Best,  Be 
Bold,  Be Bright   กลา้
ท่ีจะคิด คิดอยา่งชาญ
ฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด 

3.5
6 

0.8
0 

3.3
5 

0.7
6 

3.1
2 

0.8
1 

3.4
5 

0.8
4 

4.947* 0.002 

E   =    EFFICIENT 
ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ 

3.7
6 

0.7
2 

3.6
5 

0.7
8 

3.4
9 

0.7
6 

3.6
5 

0.7
0 

2.034 0.109 

V   =   VIRTUE ยดึ
มัน่ในคุณธรรมความดี 

3.7
7 

0.7
7 

3.6
1 

0.8
2 

3.4
4 

0.8
9 

3.6
6 

0.8
2 

2.534 0.057 

รวม 
3.7
9 

0.6
2 

3.6
7 

0.6
3 

3.5
2 

0.7
0 

3.7
3 

0.6
6 

2.838* 0.038 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนักงานโดยจ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ท่ีมีอายุท่ี
แตกต่างกนั มีการก ากบัการด าเนินงานในภาพรวมและรายดา้นในการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการ
ก ากับการด าเนินงานของพนักงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant Difference) 
ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.22   ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน
 โดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ X  18-29 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

T   =    TEAM SPIRITS สามัคคเีป็นหน่ึงเดยีว    
18-29 ปี 3.94 - 0.05 0.34* 0.06 
30-40 ปี 3.88  - 0.28* 0.01 
41-50 ปี 3.60   - -0.27* 
51-60 ปี 3.87    - 

B3 =   Be Best,  Be Bold,  Be Bright กล้าทีจ่ะคิด คดิอย่างชาญฉลาดและท าให้ดทีีสุ่ด 
18-29 ปี 3.56 - 0.20 0.44* 0.10 
30-40 ปี 3.35  - 0.23* -0.09 
41-50 ปี 3.12   - -0.33* 
51-60 ปี 3.45    - 

รวม      
18-29 ปี 3.79 - 0.11 0.26* 0.05 
30-40 ปี 3.67  - 0.14 -0.06 
41-50 ปี 3.52   - -0.21* 
51-60 ปี 3.73    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22   ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงาน
ของพนกังานโดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ พบวา่ หวัขอ้ T   =    TEAM SPIRITS   สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว   
 มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งอาย ุ18-29 ปี  กบัอาย ุ 41-50 ปี  

มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งอาย ุ30-40 ปีกบัอาย ุ41-50 ปี 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งอาย ุ41-50 ปีกบัอาย ุ51-60 ปี 
สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั 

มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23  ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน
 โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ค่านิยมหลกัองค์การ 

สถานภาพ 
F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
T   =    TEAM SPIRITS 
สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว 

3.93 0.80 3.79 0.78 3.57 0.81 3.036* 0.049 

H   =    HEART มุ่งมัน่
ทั้งกายใจ 

3.93 0.70 3.95 0.78 3.68 0.77 1.716 0.181 

A  =  ACCOUTABILITY 
รับผดิชอบในหนา้ท่ี 

3.80 0.77 3.86 0.76 3.71 0.61 0.607 0.546 

I    =    INITIATIVE 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

3.69 0.86 3.74 0.80 3.42 0.72 2.121 0.121 

B3 =   Be Best,  Be 
Bold,  Be Bright   กลา้
ท่ีจะคิด คิดอยา่งชาญ
ฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด 

3.41 0.81 3.37 0.83 2.98 0.78 3.364* 0.036 

E   =    EFFICIENT ตั้ง
มัน่ในความเป็นเลิศ 

3.69 0.73 3.63 0.76 3.34 0.68 2.588 0.076 

V   =   VIRTUE  ยดึมัน่
ในคุณธรรมความดี 

3.61 0.83 3.62 0.86 3.46 0.76 0.520 0.595 

รวม 3.69 0.66 3.43 0.59 3.67 0.67 2.145 0.118 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนกังานโดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนักงานจ าแนกเป็นรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant Difference) ไดผ้ลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.24   ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารก ากบัการด าเนินงานของพนกังานโดย
 จ าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพสมรส X  โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
T   =    TEAM SPIRITS สามัคคเีป็นหน่ึงเดยีว   

โสด 3.93 - 0.14 0.36* 
สมรส 3.78  - 0.21 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.56   - 

B3 =   Be Best,  Be Bold,  Be Bright   กล้าทีจ่ะคดิ คดิอย่างชาญฉลาดและท าให้ดทีีสุ่ด 
โสด 3.40 - 0.03 0.42* 
สมรส 3.37  - 0.38* 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 2.98   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารก ากบัการด าเนินงาน
ของพนกังานโดยจ าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบวา่ 

หวัขอ้ T  =  TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว  มีความแตกต่างกนัของคู่ระหว่าง
สถานภาพโสดกบัสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

หัวขอ้ B3 =   Be Best,  Be Bold,  Be Bright   กลา้ท่ีจะคิด คิดอย่างชาญฉลาดและท า
ให้ดีท่ีสุด มีความแตกต่างกนัของคู่ระหว่างสถานภาพโสดกบัสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
และ มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ี
แตกต่างกนั มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนิงานของพนกังานโดย
 จ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ค่านิยมหลกัองค์การ 

ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

F Sig. 
ต ่ากว่า

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช 

อนุปริญญา/
ปวส 

ระดบัปริญญา
ตรีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
T   =    TEAM 
SPIRITS สามคัคีเป็น
หน่ึงเดียว 

3.7
2 

0.7
6 

3.7
9 

0.8
3 

3.8
6 

0.8
3 

3.9
8 

0.7
1 

1.723 0.162 

H   =    HEART 
มุ่งมัน่ทั้งกายใจ 

3.8
5 

0.7
5 

3.8
3 

0.7
9 

4.0
1 

0.7
5 

4.1
5 

0.6
6 

3.697* 0.012 

A  =  
ACCOUTABILITY 
รับผดิชอบในหนา้ท่ี 

3.7
6 

0.7
5 

3.7
4 

0.7
7 

3.9
7 

0.7
2 

3.9
9 

0.7
3 

2.965* 0.032 

  I    =    
INITIATIVE ริเร่ิม
สร้างสรรค ์

3.6
2 

0.7
4 

3.6
4 

0.8
7 

3.7
8 

0.8
7 

3.9
0 

0.7
6 

2.380 0.069 

B3 =   Be Best,  Be 
Bold,  Be Bright   
กลา้ท่ีจะคิด คิดอยา่ง
ชาญฉลาดและท าให้
ดีท่ีสุด 

3.2
6 

0.7
8 

3.3
0 

0.8
1 

3.3
8 

0.9
5 

3.5
8 

0.7
7 

2.549 0.055 

E   =    EFFICIENT 
ตั้งมัน่ในความเป็น
เลิศ 

3.5
4 

0.7
4 

3.5
4 

0.7
7 

3.6
9 

0.8
1 

3.8
8 

0.6
3 

4.061* 0.007 

V   =   VIRTUE ยดึ
มัน่ในคุณธรรมความ
ดี 

3.5
1 

0.8
6 

3.5
4 

0.8
3 

3.7
5 

0.8
7 

3.7
6 

0.8
0 

2.242 0.083 

รวม 3.5
9 

0.6
5 

3.6
0 

0.6
8 

3.7
6 

0.7
0 

3.8
7 

0.6
1 

3.849* 0.010 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนกังานโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด พบว่า พนกังานบริษทั สุราบางยี่
ขนั จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีแตกต่างกนั มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการ
ด าเนินงาน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ใชค่้านิยมหลกัก ากบัการด าเนินงานของพนักงานแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ย
วิธี LSD (Fisher’s Least Significant Difference) ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน
 โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดเป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด X  

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ระดบัปริญญา
ตรีข้ึนไป 

H   =    HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ    
ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 3.84 - 0.01 -0.16 -0.30* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.82  - -0.18 -0.32* 
อนุปริญญา/ ปวส. 4.00   - -0.14 
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 4.15    - 

A  =  ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหน้าที่ 
ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 3.75 - 0.02 -0.21 -0.22* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.73  - -0.23* -0.25* 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.97   - -0.01 
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 3.98    - 

E   =    EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลศิ    
ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 3.54 - 0.00 -0.14 -0.33* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.54  - -0.14 -0.33* 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.68   - -0.19 
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 3.87    - 

รวม      
ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 3.58 - -0.00 -0.17 -0.28* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.59  - -0.16 -0.27* 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.75   - -0.11 
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 3.87    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารก ากบัการด าเนินงาน
ของพนกังานโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดเป็นรายคู่ พบวา่  

หวัขอ้ H   =    HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ  
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายกบัระดบั

ปริญญาตรีข้ึนไป 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหว่างระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส.กบัระดบัปริญญา

ตรีข้ึนไป 
สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ท่ีมีระดบังานในหนา้ท่ีท่ีแตกต่าง

กนั มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน
 โดยจ าแนกตามระดบังานในหนา้ท่ี 
 

ค่านิยมหลกัองค์การ 

ระดบังานในหน้าที่ 

F Sig. 
พนักงาน
ระดบั 1-2 

พนักงาน
ระดบั 3-6 

หัวหน้างาน
ระดบั 6-7 

ผู้บริหาร
ระดบั 8-9/10-

15 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
T   =    TEAM 
SPIRITS สามคัคีเป็น
หน่ึงเดียว 

3.7
1 

0.7
9 

3.9
0 

0.7
8 

4.1
3 

0.7
0 

4.1
1 

0.3
8 

3.121* 0.026 

H   =    HEART 
มุ่งมัน่ทั้งกายใจ 

3.8
1 

0.7
8 

3.9
9 

0.7
2 

4.4
2 

0.5
3 

4.6
7 

0.5
8 

6.098* 0.000 

A  = ACCOUTABILITY 
รับผดิชอบในหนา้ท่ี 

3.7
1 

0.7
7 

3.9
0 

0.7
3 

4.2
9 

0.5
3 

4.5
8 

0.3
8 

5.936* 0.001 

I    =    INITIATIVE 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

3.5
8 

0.7
8 

3.8
0 

0.8
5 

4.1
2 

0.6
0 

4.0
0 

0.6
7 

4.465* 0.004 

B3 =   Be Best,  Be 
Bold,  Be Bright   
กลา้ท่ีจะคิด คิดอยา่ง
ชาญฉลาดและท าให้
ดีท่ีสุด 

3.2
5 

0.7
8 

3.4
4 

0.8
8 

3.6
0 

0.7
2 

3.9
2 

0.3
8 

2.939* 0.033 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ)          

ค่านิยมหลกัองค์การ 

ระดบังานในหน้าที่ 

F Sig. 
พนักงาน
ระดบั 1-2 

พนักงาน
ระดบั 3-6 

หัวหน้างาน
ระดบั 6-7 

ผู้บริหาร
ระดบั 8-9/10-

15 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
E   =    EFFICIENT ตั้ง
มัน่ในความเป็นเลิศ 

3.4
9 

0.7
9 

3.7
4 

0.6
9 

3.9
0 

0.6
3 

4.4
4 

0.5
1 

5.747* 0.001 

V   =   VIRTUE ยดึมัน่
ในคุณธรรมความดี 

3.5
2 

0.8
4 

3.6
5 

0.8
5 

3.9
8 

0.6
9 

4.3
3 

0.3
3 

3.048* 0.029 

รวม 
3.5
6 

0.6
6 

3.7
5 

0.6
7 

4.0
5 

0.4
2 

4.3
1 

0.4
2 

6.112* 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนักงานโดยจ าแนกตามระดบังานในหน้าท่ี พบว่า พนักงานบริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากดั ท่ีมีระดบังานในหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงาน
ของพนกังาน ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท า
การทดสอบความแตกต่างของค่ าเฉ ล่ีย เป็นราย คู่ด้วยวิ ธี  LSD (Fisher’s Least Significant 
Difference) ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.28   ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน
 โดยจ าแนกตามระดบังานในหนา้ท่ีเป็นรายคู่ 
 

ระดบังานในหน้าที ่ X  
พนกังาน 
ระดบั 1-2 

พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี 
ระดบั 3-6 

หวัหนา้งาน 
ระดบั 6-7 

หวัหนา้งาน/
ผูบ้ริหาร ระดบั 

8-9 , 10-15 

T   =    TEAM SPIRITS สามัคคเีป็นหน่ึงเดยีว    
พนกังาน ระดบั 1-2 3.70 - -0.18* -0.42* -0.40 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ระดบั 3-6 3.89  - -0.23 -0.21 
หวัหนา้งาน ระดบั 6-7 4.13   - 0.02 
หวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9 , 10-15 4.11    - 

H   =    HEART มุ่งม่ันทั้งกายใจ    
พนกังาน ระดบั 1-2 3.80 - -0.18* -0.61* -0.86* 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ระดบั 3-6 3.99  - -0.42* -0.67 
หวัหนา้งาน ระดบั 6-7 4.41   - -0.25 
หวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9 , 10-15 4.66    - 

A  =  ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหน้าที่ 
พนกังาน ระดบั 1-2 3.70 - -0.19* -0.57* -0.87* 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ระดบั 3-6 3.90  - -0.38* -0.68 
หวัหนา้งาน ระดบั 6-7 4.28   - -0.29 
หวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9 , 10-15 4.58    - 

I    =    INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค์    
พนกังาน ระดบั 1-2 3.57 - -0.22* -0.53* -0.42 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ระดบั 3-6 3.80  - -0.31 -0.19 
หวัหนา้งาน ระดบั 6-7 4.11   - 0.11 
หวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9 , 10-15 4.00    - 

B3 =   Be Best,  Be Bold,  Be Bright   กล้าที่จะคดิ คดิอย่างชาญฉลาดและท าให้ดทีี่สุด 
พนกังาน ระดบั 1-2 3.24 - -0.19* -0.35 -0.67 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ระดบั 3-6 3.44  - -0.15 -0.47 
หวัหนา้งาน ระดบั 6-7 3.60   - -0.31 
หวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9 , 10-15 3.91    - 
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ตารางท่ี 4.28  ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
 โดยจ าแนกตามระดบังานในหนา้ท่ีเป็นรายคู่ (ต่อ) 
 

ระดบังานในหน้าที่ X  
พนกังาน 
ระดบั 1-2 

พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี 
ระดบั 3-6 

หวัหนา้
งาน ระดบั 

6-7 

หวัหนา้งาน/
ผูบ้ริหาร 
ระดบั 8-9 , 

10-15 

E   =    EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลศิ 
พนกังาน ระดบั 1-2 3.49 - -0.24* -0.40* -0.95* 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ระดบั 3-6 3.74  - -0.15 -0.70 
หวัหนา้งาน ระดบั 6-7 3.90   - -0.54 
หวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9 , 10-
15 

4.44    - 

V   =   VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความด ี
พนกังาน ระดบั 1-2 3.51 - -0.13 -0.46* -0.81 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ระดบั 3-6 3.65  - -0.33 -0.68 
หวัหนา้งาน ระดบั 6-7 3.98   - -0.35 
หวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9 , 10-
15 

4.33    - 

ภาพรวม 
พนกังาน ระดบั 1-2 3.55 - -0.19* -0.48* -0.75* 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ระดบั 3-6 3.75  - -0.29 -0.55 
หวัหนา้งาน ระดบั 6-7 4.04   - -0.26 
หวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9 , 10-
15 

4.31    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี  4.28 ผลการเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ

ด าเนินงานของพนกังานโดยจ าแนกตามระดบังานในหนา้ท่ีเป็นรายคู่ พบวา่  
การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน ภาพรวมสรุปดงัน้ี 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 3-6 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 6-7 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9 , 10-15 
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การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน รายดา้นสรุปดงัน้ี 
T   =    TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว 

มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 3-6 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 6-7 

H   =    HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 3-6 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 6-7 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9 , 10-15 

A  =   ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหนา้ท่ี 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 3-6 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 6-7 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9 , 10-15 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 3-6 กบัพนกังานระดบั 6-7 

I    =    INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 3-6 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 6-7 

B3 =   Be Best, Be Bold,  Be Bright   กลา้ท่ีจะคิด คิดอยา่งชาญฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 3-6 

E   =    EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 3-6 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 6-7 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9 , 10-15 

V   =   VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหวา่งพนกังานระดบั 1-2 กบัพนกังานระดบั 6-7 
สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงานบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่าง

กนั มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
 พนกังานโดยจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
 

ค่านิยมหลกั
องค์การ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

F Sig. 
ส่วนผลติ ส่วน

วศิวกรรม 
ส่วนบริหาร ส่วนบัญชีและ

การเงิน 
ส านัก
ผู้จัดการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
T   =    
TEAM 
SPIRITS 
สามคัคีเป็น
หน่ึงเดียว 

3.7
4 

0.8
2 

3.9
6 

0.7
8 

3.8
2 

0.7
4 

3.8
9 

0.73 3.8
8 

0.6
4 

1.274 0.28
0 

H   =    
HEART 
มุ่งมัน่ทั้งกาย
ใจ 

3.8
2 

0.7
8 

4.1
2 

0.7
6 

3.9
7 

0.7
0 

4.2
2 

0.62 3.8
6 

0.5
4 

2.953
* 

0.02
0 

A  =  
ACCOUTA
BILITY 
รับผดิชอบ
ในหนา้ท่ี 

3.7
4 

0.7
5 

3.9
8 

0.8
1 

3.8
9 

0.7
0 

4.1
1 

0.55 3.7
6 

0.6
2 

2.121 0.07
7 

  I    =    
INITIATIV
E ริเร่ิม
สร้างสรรค ์

3.6
2 

0.8
0 

3.8
5 

0.9
0 

3.8
1 

0.7
6 

3.8
5 

0.67 3.4
5 

0.6
0 

2.024 0.09
0 

B3 =   Be 
Best,  Be 
Bold,  Be 
Bright   กลา้
ท่ีจะคิด คิด
อยา่งชาญ
ฉลาดและท า
ใหดี้ท่ีสุด 

3.2
0 

0.8
3 

3.5
7 

0.8
7 

3.5
4 

0.7
1 

3.2
5 

0.57 3.4
7 

0.5
9 

4.683
* 

0.00
1 
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
 

ค่านิยมหลกั
องค์การ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

F Sig. 
ส่วนผลติ ส่วน

วศิวกรรม 
ส่วนบริหาร ส่วนบัญชีและ

การเงิน 
ส านัก
ผู้จัดการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
E   =    
EFFICIENT 
ตั้งมัน่ใน
ความเป็น
เลิศ 

3.5
4 

0.7
5 

3.7
5 

0.7
8 

3.7
4 

0.7
6 

3.4
1 

0.52 3.7
3 

0.6
0 

2.017 0.09
1 

V   =   
VIRTUE ยดึ
มัน่ใน
คุณธรรม
ความดี 

3.4
9 

0.8
2 

3.7
8 

0.9
7 

3.7
2 

0.7
8 

3.7
4 

0.46 3.5
9 

0.5
7 

2.312 0.05
7 

รวม 3.5
7 

0.6
6 

3.8
4 

0.7
3 

3.7
7 

0.6
2 

3.7
6 

0.43 3.6
5 

0.4
9 

3.269
* 

0.01
2 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนักงานโดยจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั พบว่า พนักงานบริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากดั ท่ีมีหน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนั มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงาน
ของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant Difference) ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.30  ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
 โดยจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดัเป็นรายคู่ 
 

หน่วยงานที่สังกัด X  
ส่วน
ผลิต 

ส่วน
วิศวกรรม 

ส่วน
บริหาร 

ส่วนบญัชี
และการเงิน 

ส านกัผูจ้ดัการ/
ผูบ้ริหาร/ 

ท่ีปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญ 
H   =    HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ     

ส่วนผลิต 3.82 - -0.29* -0.14 -0.40 -0.04 

ส่วนวศิวกรรม 4.11  - 0.15 -0.10 0.25 

ส่วนบริหาร 3.96   - -0.25 0.10 

ส่วนบญัชีและการเงิน 4.22    - 0.35 

ส านกัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร/ 
ท่ีปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญ 

3.86     - 

B3 =   Be Best,  Be Bold,  Be Bright   กล้าที่จะคดิ คดิอย่างชาญฉลาดและท าให้ดทีีสุ่ด  

ส่วนผลิต 3.19 - -0.37* -0.34* -0.05 -0.27 

ส่วนวศิวกรรม 3.56  - 0.02 0.31 0.09 

ส่วนบริหาร 3.54   - 0.29 0.07 

ส่วนบญัชีและการเงิน 3.25    - -0.22 

ส านกัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร/ 
ท่ีปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญ 

3.47     - 

ภาพรวม     

ส่วนผลิต 3.56 - -0.27* -0.20* -0.19 -0.08 

ส่วนวศิวกรรม 3.84 - - 0.06 0.07 0.19 

ส่วนบริหาร 3.77 - - - 0.01 0.12 

ส่วนบญัชีและการเงิน 3.76 - - - - 0.11 

ส านกัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร/ 
ท่ีปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญ 

3.65 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการ

ด าเนินงานของพนกังานโดยจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดัเป็นรายคู่  
การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานภาพรวมสรุปดงัน้ี 
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มีความแตกต่างกนัของคู่ระหว่างพนักงานในหน่วยงานสายการผลิตกบัพนักงานใน
หน่วยงานสายวิศวกรรม 

มีความแตกต่างกนัของคู่ระหว่างพนักงานในหน่วยงานสายการผลิตกบัพนักงานใน
หน่วยงานสายบริหาร 

การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน รายดา้นสรุปดงัน้ี 
H   =    HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ 
มีความแตกต่างกนัของคู่ระหว่างพนักงานในหน่วยงานสายการผลิตกบัพนักงานใน

หน่วยงานสายวิศวกรรม 
การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน ดา้น 
B3 =   Be Best,  Be Bold,  Be Bright   กล้าที่จะคดิ คดิอย่างชาญฉลาดและท าให้ดทีีสุ่ด 

มีความแตกต่างกนัของคู่ระหว่างพนักงานในหน่วยงานสายการผลิตกบัพนักงานใน
หน่วยงานสายวิศวกรรม 

มีความแตกต่างกนัของคู่ระหว่างพนักงานในหน่วยงานสายการผลิตกบัพนักงานใน
หน่วยงานสายบริหาร 

สมมติฐานท่ี 1.7 พนกังานบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน
ภายในหน่วยงานแห่งน้ีท่ีแตกต่างกนั มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนิงานของ
พนกังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.31  ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน
 โดยจ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังานภายในหน่วยงานแห่งน้ี 
 

ค่านิยมหลกัองค์การ 

ประสบการณ์การปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานแห่งนี้ 

F Sig. ไม่เกนิ 5 ปี 5-10 ปี 10-20 ปี 20 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

T   =    TEAM SPIRITS สามคัคี
เป็นหน่ึงเดียว 

3.75 0.75 3.85 0.77 3.74 0.86 3.85 0.81 0.585 0.625 

H   =    HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ 3.81 0.79 3.82 0.68 3.97 0.81 3.85 0.82 1.147 0.330 
A  =  ACCOUTABILITY 
รับผดิชอบในหนา้ท่ี 

3.92 0.76 3.78 0.67 3.80 0.80 3.66 0.85 1.813 0.144 

 I    =    INITIATIVE  ริเร่ิม
สร้างสรรค ์

3.83 0.75 3.65 0.78 3.62 0.89 3.63 0.83 1.417 0.237 

B3 =   Be Best,  Be Bold,  Be 
Bright   กลา้ท่ีจะคิด คิดอยา่ง
ชาญฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด 

3.71 0.82 3.34 0.81 3.25 0.86 3.25 0.75 1.352 0.257 

E   =    EFFICIENT ตั้งมัน่ใน
ความเป็นเลิศ 

3.35 0.83 3.64 0.69 3.60 0.89 3.45 0.81 1.245 0.293 

V   =   VIRTUE ยดึมัน่ใน
คุณธรรมความดี 

3.63 0.75 3.61 0.79 3.49 0.92 3.56 0.89 0.947 0.418 

รวม 3.64 0.63 3.62 0.72 3.57 0.70 3.75 0.65 1.409 0.240 

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการ

ด าเนินงานของพนกังานโดยจ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังานภายในหน่วยงานแห่งน้ี พบว่า 
พนักงานบริษัท สุราบางยี่ขนั จ  ากัด ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงานภายในหน่วยงานแห่งน้ีท่ี
แตกต่างกนั มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงานไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

สมมติฐานท่ี 1.8 พนักงานบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มี
การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.32  ผลการเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
 พนกังานโดยจ าแนกตามระดบัรายได ้
 

ค่านิยมหลกัองค์การ 

ระดบัรายได้ 

F Sig. 
ไม่เกนิ  

15,000 บาท 
15,001- 

30,000 บาท 
30,001- 

45,000 บาท 
45,001 บาท 

ขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

T   =    TEAM SPIRITS 
สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว 

3.74 0.82 3.91 0.69 3.93 0.91 4.13 0.30 1.790 0.148 

H   =    HEART มุ่งมัน่
ทั้งกายใจ 

3.87 0.77 3.96 0.69 4.05 0.86 4.73 0.43 2.780* 0.041 

A  =  
ACCOUTABILITY 
รับผดิชอบในหนา้ท่ี 

3.75 0.78 3.92 0.64 3.92 0.87 4.60 0.29 3.456* 0.017 

  I    =    INITIATIVE 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

3.64 0.83 3.81 0.77 3.69 0.82 4.40 0.72 2.478 0.061 

B3 =   Be Best,  Be 
Bold,  Be Bright   กลา้ท่ี
จะคิด คิดอยา่งชาญฉลาด
และท าใหดี้ท่ีสุด 

3.29 0.81 3.44 0.82 3.38 0.90 4.15 0.45 2.558 0.055 

E   =    EFFICIENT ตั้ง
มัน่ในความเป็นเลิศ 

3.57 0.79 3.72 0.67 3.61 0.76 4.27 0.64 2.384 0.069 

V   =   VIRTUE ยดึมัน่
ในคุณธรรมความดี 

3.56 0.86 3.66 0.78 3.64 0.90 4.47 0.30 2.191 0.089 

รวม 3.61 0.68 3.75 0.60 3.72 0.75 4.42 0.34 3.515* 0.015 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนกังานโดยจ าแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ท่ีมี
ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารก ากบัการด าเนิงานของพนกังานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD (Fisher’s Least Significant Difference) ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.33  ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน
 โดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

ระดบัรายได้ X  
ไม่เกิน 

15,000 บาท 
15,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

45,000 บาท 
45,001 บาท

ข้ึนไป 
H   =    HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ    
ไม่เกิน 15,000 บาท 3.86 - -0.09 -0.17 -0.86* 
15,001 - 30,000 บาท 3.96  - -0.08 -0.77* 
30,001 - 45,000 บาท 4.04   - -0.68 
45,001 บาทข้ึนไป 4.73    - 

A  =  ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหน้าที่ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 3.75 - -0.17* -0.16 -0.85* 
15,001 - 30,000 บาท 3.92  - 0.00 -0.67* 
30,001 - 45,000 บาท 3.91   - -0.68 
45,001 บาทข้ึนไป 4.60    - 
ภาพรวม      
ไม่เกิน 15,000 บาท 3.60 - -0.14 -0.10 -0.81* 
15,001 - 30,000 บาท 3.75  - 0.03 -0.66* 
30,001 - 45,000 บาท 3.71   - -0.70* 
45,001 บาทข้ึนไป 4.42    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารก ากบัการด าเนินงาน
ของพนกังานโดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่ พบวา่ 

การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน ภาพรวม สรุปไดด้งัน้ี 

มีความแตกต่างกันของคู่ระหว่างพนักงานท่ีมีระดับรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทกับ
พนกังานท่ีมีระดบัรายได ้15,000-30,000 บาท และ  

มีความแตกต่างของคู่พนักงานท่ีมีระดับรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทกับพนักงานท่ีมี
ระดบัรายได ้45,001 บาทข้ึนไป และ 

มีความแตกต่างกนัของคู่ระหว่างพนักงานท่ีมีระดบัรายได ้15,001 - 30,000 บาทกบั
พนกังานท่ีมีระดบัรายได ้45,001 บาทข้ึนไป 
  



94 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การของ 
บริษัท สุราบางยี่ข ัน จ ากัด มีความสัมพันธ์กับการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนกังาน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์คือการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) กรณีท่ีค่านยัส าคญัท่ีไดจ้ากการทดสอบมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายถึง
มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 มีดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การของ 
บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั (THAIBEV CORE VALUES) มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ค่านิยมหลกั
องคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน ดา้น T = TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว 
 
ตารางท่ี 4.34   ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยม
 หลกัองคก์ารกบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน 
 ดา้น T = TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันา 
พนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การ 

T = TEAM SPIRITS สามัคคีเป็นหน่ึงเดยีว 

Pearson’s 
Correlation (r) 

p ระดบัความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นนโยบายการบริหารงาน 0.457* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการจูงใจพนกังาน 0.575* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน 0.525* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน 0.414* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 0.626* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม 0.634* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.638* 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
พนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารกบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนกังานดา้น T = TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว พบวา่  
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยรวม (r = 0.638, p = 
0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานดา้น T = TEAM SPIRITS 
สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านนโยบายการ
บริหารงาน (r = 0.457, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน
ด้าน T = TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นการจูงใจพนกังาน (r 
= 0.575, p = 0.000) กบักบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงานดา้น T = 
TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน (r = 0.525, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
ด้าน T = TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นคุณค่าความส าคญั
ของพนักงาน (r = 0.414, p = 0.000) กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
พนักงานดา้น T = TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การด้านความผูกพนัต่อ
องคก์าร (r = 0.626, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
ด้าน T = TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านนโยบายการ
พฒันาการฝึกอบรม (r = 0.634, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนักงานดา้น T = TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 
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สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยี่
ขนั จ  ากดั ( THAIBEV CORE VALUES ) มีความสัมพนัธ์กับการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการ
ก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน ดา้น H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ 

 
ตารางท่ี 4.35   ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตาม
 ค่านิยมหลกัองค์การกับการใช้ค่านิยมหลกัองค์การการก ากับการด าเนินงานของ
 พนกังาน ดา้น H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันา 
พนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การ 

H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ 

Pearson’s 
Correlation (r) 

p ระดบัความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นนโยบายการบริหารงาน 0.391* 0.000 ต ่า เดียวกนั 
ดา้นการจูงใจพนกังาน 0.533* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน 0.514* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน 0.263* 0.000 ต ่า เดียวกนั 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 0.634* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม 0.525* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.560* 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
พนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารกบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนกังานดา้น H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ พบวา่  

ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การโดยรวม (r = 0.560,  
p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานดา้น H = HEART มุ่งมัน่ทั้ง
กายใจ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นนโยบายการบริหารงาน  
(r = 0.391, p = 0.000) กับค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานด้าน H = HEART 
มุ่งมัน่ทั้งกายใจ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
ในทิศทางเดียวกนั 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นการจูงใจพนกังาน (r 
= 0.533, p = 0.000) กับค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานด้าน H = 
HEART มุ่งมั่นทั้ งกายใจ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน (r = 0.514, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
ดา้น H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นคุณค่าความส าคญั
ของพนักงาน (r = 0.263, p = 0.000) กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
พนักงานดา้น H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การด้านความผูกพนัต่อ
องคก์าร (r = 0.634, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
ดา้น H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านนโยบายการ
พฒันาการฝึกอบรม (r = 0.525, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนักงานดา้น H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การของ 
บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ( THAIBEV CORE VALUES ) มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ค่านิยมหลกั
องค์การในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน ดา้น A  =  ACCOUTABILITY รับผิดชอบใน
หนา้ท่ี 
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ตารางท่ี 4.36  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตาม
 ค่านิยมหลกัองคก์ารกบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
 พนกังาน ดา้น A  =  ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหนา้ท่ี 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันา 
พนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การ 

A  =  ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหน้าที่ 

Pearson’s 
Correlation (r) 

p ระดบัความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นนโยบายการบริหารงาน 0.451* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการจูงใจพนกังาน 0.576* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน 0.545* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน 0.356* 0.000 ต ่า เดียวกนั 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 0.650* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม 0.579* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.619* 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.36   ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
พนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารกบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน
ดา้น  A  =  ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหนา้ท่ี พบวา่  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยรวม (r = 0.619, p = 0.000) 
กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานด้าน A  =  ACCOUTABILITY 
รับผิดชอบในหน้าท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นนโยบายการบริหารงาน  
(r = 0.451, p = 0.000) กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานด้าน A  =  
ACCOUTABILITY รับผิดชอบในหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านการจูงใจพนักงาน  
(r = 0.576, p = 0.000) กับค่ านิ ยมหลักองค์ การในการก ากับการด าเนิ นงานของพนั กงานด้ าน  
A  =  ACCOUTABILITY  รับผิดชอบในหน้าท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน (r = 0.545, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
ดา้น A  =  ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นคุณค่าความส าคญั
ของพนักงาน (r = 0.356, p = 0.000) กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
พนักงานดา้น A  =  ACCOUTABILITY รับผิดชอบในหน้าท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การด้านความผูกพนัต่อ
องคก์าร (r = 0.650, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
ดา้น A  =  ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านนโยบายการ
พฒันาการฝึกอบรม (r = 0.579, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนักงานดา้น A  =  ACCOUTABILITY รับผิดชอบในหน้าท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การของ 
บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ( THAIBEV CORE VALUES ) มีความสัมพนัธ์กบัการใชค่้านิยมหลกั
องคก์าในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน ดา้น I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์
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ตารางท่ี 4.37  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตาม
 ค่านิยมหลกัองคก์ารกบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
 พนกังาน ดา้น  I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันา 
พนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การ 

I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค์ 

Pearson’s 
Correlation (r) 

p ระดบัความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นนโยบายการบริหารงาน 0.524* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการจูงใจพนกังาน 0.630* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน 0.543* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน 0.491* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 0.613* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม 0.657* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.679* 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.37  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
พนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารกบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนกังานดา้น I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์พบวา่  

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยรวม (r = 0.679, p = 
0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานดา้น I = INITIATIVE ริเร่ิม
สร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านนโยบายการ
บริหารงาน (r = 0.524, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน
ดา้น I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านการจูงใจพนักงาน  
(r = 0.630, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานดา้น I = INITIATIVE 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปาน
กลาง ในทิศทางเดียวกนั 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน (r = 0.543, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
ดา้น I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นคุณค่าความส าคญั
ของพนักงาน (r = 0.491, p = 0.000) กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
พนักงานด้าน I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การด้านความผูกพนัต่อ
องคก์าร (r = 0.613, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
ดา้น I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านนโยบายการ
พฒันาการฝึกอบรม (r = 0.657, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนักงานด้าน I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การของ 
บริษัท สุราบางยี่ขนั จ  ากัด ( THAIBEV CORE VALU  ) มีความสัมพนัธ์กับการใช้ค่านิยมหลกั
องคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน ดา้น B3 = Be Best,  Be Bold,  Be Bright   กลา้ท่ี
จะคิด คิดอยา่งชาญฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.38  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั
 องค์การกับการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานด้าน  
 B3 = Be Best,  Be Bold,  Be Bright   กลา้ท่ีจะคิด คิดอยา่งชาญฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันา 
พนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การ 

B3 = Be Best,  Be Bold,  Be Bright    
กล้าทีจ่ะคดิ คดิอย่างชาญฉลาดและท าให้ดทีีสุ่ด 

Pearson’s 
Correlation (r) 

p ระดบัความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นนโยบายการบริหารงาน 0.540* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการจูงใจพนกังาน 0.572* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน 0.569* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน 0.622* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 0.579* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม 0.659* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.699* 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา

พนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารกบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนกังานดา้น B3 = Be Best,  Be Bold,  Be Bright   กลา้ท่ีจะคิด คิดอยา่งชาญฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด 
พบวา่  

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยรวม (r = 0.699, p = 
0.000) กับค่านิยมหลกัองค์การในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงานด้าน B3 = Be Best,  Be 
Bold,  Be Bright   กล้าท่ีจะคิด คิดอย่างชาญฉลาดและท าให้ดีท่ีสุด มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านนโยบายการ
บริหารงาน (r = 0.540, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน
ด้าน B3 = Be Best,  Be Bold,  Be Bright   กล้าท่ีจะคิด คิดอย่างชาญฉลาดและท าให้ ดี ท่ี สุด  
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกนั 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นการจูงใจพนกังาน (r = 
0.572, p = 0.000) กับค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานด้าน B3 = Be 
Best,  Be Bold,  Be Bright   กลา้ท่ีจะคิด คิดอยา่งชาญฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน (r = 0.569, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานดา้น 
B3 = Be Best,  Be Bold,  Be Bright กลา้ท่ีจะคิด คิดอยา่งชาญฉลาดและท าให้ดีท่ีสุด มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นคุณค่าความส าคญัของ
พนกังาน (r = 0.622, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานดา้น 
B3 = Be Best,  Be Bold,  Be Bright กลา้ท่ีจะคิด คิดอยา่งชาญฉลาดและท าให้ดีท่ีสุด มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านความผูกพันต่อ
องคก์าร (r = 0.579, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานดา้น 
B3 = Be Best,  Be Bold,  Be Bright กลา้ท่ีจะคิด คิดอยา่งชาญฉลาดและท าให้ดีท่ีสุดมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านนโยบายการ
พฒันาการฝึกอบรม (r = 0.659, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนกังานดา้น B3 = Be Best,  Be Bold,  Be Bright กลา้ท่ีจะคิด คิดอยา่งชาญฉลาดและท าให้ดีท่ีสุดมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง  
ในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานท่ี 2.6 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การของ 
บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั  ( THAIBEV CORE VALUES ) มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ค่านิยมหลกั
องคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน ดา้น E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ 
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ตารางท่ี 4.39  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตาม
 ค่านิยมหลกัองคก์ารกบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
 พนกังาน ดา้น E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันา 
พนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การ 

E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลศิ 

Pearson’s 
Correlation (r) 

p ระดบัความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นนโยบายการบริหารงาน 0.419* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการจูงใจพนกังาน 0.551* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน 0.556* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน 0.478* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 0.629* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม 0.637* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.655* 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
พนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารกบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนกังานดา้น E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ พบวา่  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยรวม (r = 0.655, p = 
0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงานดา้น E = EFFICIENT ตั้ง
มัน่ในความเป็นเลิศ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านนโยบายการ
บริหารงาน (r = 0.419, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน
ดา้น E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นการจูงใจพนกังาน (r 
= 0.551, p = 0.000) กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานด้าน E = 
EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 



105 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน (r = 0.556, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
ดา้น E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นคุณค่าความส าคญั
ของพนักงาน (r = 0.478, p = 0.000) กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
พนกังานดา้น E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การด้านความผูกพนัต่อ
องคก์าร (r = 0.629, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
ดา้น E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านนโยบายการ
พฒันาการฝึกอบรม (r = 0.637, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนกังานดา้น E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานท่ี 2.7 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การของ 
บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั  ( THAIBEV CORE VALUES )  มีความสัมพนัธ์กบัการใชค่้านิยมหลกั
องคก์าในการก ากบัการด านเนิงานของพนกังาน ดา้น V = VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี 
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ตารางท่ี 4.40  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยม
 หลกัองคก์ารกบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด านเนินงานของพนกังาน 
 ดา้น V = VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันา 
พนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การ 

V = VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความด ี

Pearson’s 
Correlation (r) 

p ระดบัความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นนโยบายการบริหารงาน 0.540* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการจูงใจพนกังาน 0.573* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน 0.544* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน 0.550* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 0.642* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม 0.645* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.687* 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังาน
ตามค่านิยมหลกัองค์การกบัการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงานดา้น  
V = VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี พบวา่  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยรวม (r = 0.687, p = 0.000) 
กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงานดา้น V = VIRTUE ยึดมัน่ในคุณธรรม
ความดี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นนโยบายการบริหารงาน  
(r = 0.540, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานดา้น V = VIRTUE 
ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านการจูงใจพนักงาน  
(r = 0.573, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานดา้น V = VIRTUE 
ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน (r = 0.544, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
ดา้น V = VIRTUE ยึดมัน่ในคุณธรรมความดี มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นคุณค่าความส าคญั
ของพนักงาน (r = 0.550, p = 0.000) กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
พนกังานดา้น V = VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การด้านความผูกพนัต่อ
องคก์าร (r = 0.642, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน
ดา้น V = VIRTUE ยึดมัน่ในคุณธรรมความดี มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านนโยบายการ
พฒันาการฝึกอบรม (r = 0.645, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนกังานดา้น V = VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

 
ตารางท่ี 4.41  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิานที่ สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1 พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั ท่ีมีลกัษณะลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมหลกั
องคก์ารแตกต่างกนั 

 

1.1 พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมหลกัองคก์ารแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานหลกั 

1.2 พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมหลกัองคก์ารแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานรอง 

1.3 พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมหลกัองคก์าร
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานรอง 

1.4 พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมหลกัองคก์ารแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานรอง 
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ตารางท่ี 4.41  (ต่อ) 
  

สมมตฐิานที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
1.5 พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั ท่ีมีระดบังานในหนา้ท่ีท่ี

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมหลกัองคก์าร
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานรอง 

1.6 พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมหลกัองคก์าร
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานรอง 

1.7 พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั ท่ีมีประสบการณ์การ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงานแห่งน้ีท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมหลกัองคก์ารแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานหลกั 

1.8 พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมหลกัองคก์าร
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานรอง 

2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกั
องค์การของ บริษัท สุราบางยีข่ัน จ ากดั มคีวามสัมพนัธ์กบั
การใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากบัการด าเนินงาน 

 

2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร
ของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัค่การใช้
ค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด านเนินงานดา้น T = 
TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว 

ยอมรับสมมติฐานรอง 

2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร
ของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัค่การใช้
ค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด านเนินงานดา้น H = 
HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ 

ยอมรับสมมติฐานรอง 

2.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร
ของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัค่การใช้
ค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด านเนินงานดา้น A  =  
ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหนา้ท่ี 

ยอมรับสมมติฐานรอง 

2.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร
ของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัค่การใช้
ค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด านเนินงานดา้น I = 
INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์

ยอมรับสมมติฐานรอง 
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ตารางท่ี 4.41  (ต่อ) 
  

สมมตฐิานที่ สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
2.5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร

ของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัค่การใช้
ค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด านเนินงานดา้น B3 = 
Be Best,  Be Bold,  Be Bright   กลา้ท่ีจะคิด คิดอยา่งชาญ
ฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด 

ยอมรับสมมติฐานรอง 

2.6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร
ของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัค่การใช้
ค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด านเนินงานดา้น E = 
EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ 

ยอมรับสมมติฐานรอง 

2.7 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร
ของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัค่การใช้
ค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด านเนินงานดา้น  
V = VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี 

ยอมรับสมมติฐานรอง 

 
 



 
 

บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั
องคก์ารของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั โดยมีประเด็นศึกษา 2 เร่ืองหลกัๆคือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั และ การใชค่้านิยมหลกั
องคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ( THAIBEV CORE 
VALUES  ) ผูศึ้กษาวิจัยใคร่น าเสนอ สรุปการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และ ขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัขอสรุปผลเป็น 3 หัวขอ้ คือ วตัถุประสงคข์องการวิจยั  
วิธีด าเนินการวิจยั และ สรุปผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกั

องคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
1.1.2 เพื่อศึกษาการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ

พนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ( THAIBEV CORE VALUES  ) 
1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ

พนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากัด ( THAIBEV CORE VALUES  )โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลของพนกังาน 

1.1.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตาม
ค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั กบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการ
ด าเนินงานของพนกังาน (THAIBEV CORE VALUES) 
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1.2  วธีิการด าเนินการวิจัย 

 1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
   การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาจากกลุ่มประชากร คือพนักงานทั้งหมดท่ีท างาน สังกดั 

บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั จ านวน 659 คน โดยการศึกษาใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ของพนกังานจ านวน 400 คน 

 1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    1) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ค  าถามลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนกังาน 
 ตอนท่ี 2   ค  าถามปลายปิด ( Closed-ended Question ) ท่ีเก่ียวขอ้งกับระดับของ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทัสุราบางยีข่นั จ  ากดั ในดา้นต่าง  ๆ 
 ตอนท่ี3   ค  าถามปลายปิด ( Closed-ended Question ) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค่้านิยมหลกั
องคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  (THAIBEV CORE VALUES) 

  ตอนท่ี4   ค  าถามปลายเปิด ( Open-ended Question ) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั 
สุราบางยี่ขนั จ  ากัด ในดา้นต่างๆ ,  การใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั (THAIBEV CORE VALUES) และ อ่ืนๆ 
          2)  ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยั  มีดงัน้ี 
     (1) การทบทวนวรรณกรรมเพื่ อก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถาม 
     (2)  การสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดขอ้ (1) 
     (3)  การทดสอบหาความเท่ียง ( Validity) 
     (4)  การทดสอบหาความตรง ( Reliability ) 
     (5)  การสร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
     (6)  การน าแบบสอบถามไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 

 1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด 
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   1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1) ก าหนดเกณฑ์การแปรผลค่าเฉล่ีย X ท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม 
ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร และ การใชค่้านิยมหลกัใน
การก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั (THAIBEV CORE VALUES) 
ก าหนดระดบัดงัน้ีคือ 
    ค่าเฉล่ีย (X ) 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
พนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การ หรือ การใช้ค่านิยมหลกัในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน 
ระดบัมากท่ีสุด 

    ค่าเฉล่ีย (X )  3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
พนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การ หรือ การใช้ค่านิยมหลกัในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน 
ระดบัมาก 

     ค่าเฉล่ีย (X )  2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
พนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การ หรือ การใช้ค่านิยมหลกัในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน 
ระดบัปานกลาง 
     ค่าเฉล่ีย (X )  1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
พนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การ หรือ การใช้ค่านิยมหลกัในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน 
ระดบันอ้ย 
     ค่าเฉล่ีย (X )  1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
พนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การ หรือ การใช้ค่านิยมหลกัในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน 
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

    2)  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
    แบ่งเป็น 6 ตอน โดยประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Statistical Package 
for the Social Science for Windows ( SPSS/FW ) ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
    ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของ
พนกังาน 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตาม
ค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
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    ตอนท่ี4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการใชค้่านิยมหลกัองคก์ารในการ
ก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั (THAIBEV CORE VALUES)
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน 

 ตอนที่5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
พฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั กบัการใชค้่านิยมหลกั
องคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน (THAIBEV CORE VALUES) 
     ตอนท่ี6 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
   1.2.5  ค่าสถติทีใ่ช้การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัย 
   1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  เพื่อใชว้ิเคราะห์แบบสอบถาม ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของพนักงาน ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ใช้แจกแจงความถ่ี (Frequency) และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) และการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของบริษทั สุรา
บางยีข่นั จ  ากดั ใชห้าค่าเฉล่ีย (Mean) , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation ) และใชม้าตรวดัประมาณค่า 
(Rating scale) 
   2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)  เพื่อใช้วิเคราะห์แบบสอบถาม เพื่อ
ทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่  
        2.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มโดย
การสุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระจากกนั ( Independent t-Test )  

 2.2  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA )  และท าการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้นดว้ยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant Difference) 
 2.3 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์หรือการส่งผลต่อกนัระหวา่ง

ตวัแปรดว้ยการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของทุกตวัแปรท่ีศึกษา 

 1.3  ผลการวจิัย พบว่าการวจัิยสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ทุกประการดังนี ้
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกั

องคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
    ผลการศึกษาพบว่าผลการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
พนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ระดบัปัจจยัสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.67 รองลงมาดา้นการจูงใจพนกังาน ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และ
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ระดบัปัจจยัต ่าสุดคือดา้นคุณค่าความส าคญัของพนักงาน ระดบัปัจจยัอยู่ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.99 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

ด้านนโยบายการบริหารงาน ระดบัปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยม
หลกัองคก์าร ดา้นนโยบายการบริหารงาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 
โดยมีการวางแผนการใชง้บประมาณและทรัพยากรขององคก์ารเพื่อให้บุคลากรปฏิบติัตามค่านิยม
หลักท่ีก าหนด ระดับปัจจัยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 รองลงมาคือผูบ้ริหารท าการ
ประสานกบับุคคลากรเพื่อให้สามารถน าค่านิยมหลกัองคก์ารไปปฏิบติัไดจ้ริง ระดบัปัจจยัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ส่วนผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการท่ีบุคคลากรจะสามารถ
ปฏิบติัไดต้ามค่านิยมหลกัองค์การ ระดบัปัจจยัอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 , และ 
ผูบ้ริหารองค์การเน้นการให้ขอ้มูลป้อนกลับเพื่อการเรียนรู้และพฒันาประสิทธิภาพกบับุคลากร 
ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.24 ตามล าดบั 

ด้านการจูงใจพนักงาน ระดบัปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกั
องคก์าร ดา้นแรงจูงใจ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 โดยพนักงานสามารถ
ปรับตวัเขา้กบัค่านิยมหลกัองคก์ารไดอ้ยา่งดี ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.51 
รองลงมาพนกังานเช่ือว่าค่านิยมหลกัองคก์ารจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและส่งผลดี
ต่อองคก์าร ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ส่วนพนกังานมีการจูงใจ ระดบัปัจจยั
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพนกังานเช่ือว่าบุคคลากรโดยทัว่ไปนอ้มรับการปฏิบติัตามค่านิยมหลกั
องคก์ารอย่างเต็มใจ ระดบัปัจจยัอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และ ค่านิยมหลกัของ
องค์การเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจบุคคลากรได้อย่างส าคญั ระดับปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.27 ตามล าดบั 

ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน  ระดบัปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตาม
ค่านิยมหลกัองค์การ ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.41 โดยพนักงานมีการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพและตระหนกัถึงวตัถุประสงคใ์นการ
ท างานร่วมกนัเพื่อให้เกิดความส าเร็จต่อองคก์าร ระดบัปัจจยัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 
รองลงมาคือบุคคลากรมีพฤติกรรมการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานและทีมงานดว้ยความเอาใจใส่ 
ดูแลช่วยเหลือพึ่งพากนั ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และ พนกังานจะหาโอกาส
เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆขององคก์ารท่ีจดัข้ึนทุกคร้ังเท่าท่ีเวลาจะอ านวย ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.36 ตามล าดบั 

ด้านคุณค่าความส าคัญของพนักงาน ระดบัปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตาม
ค่านิยมหลกัองค์การ ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนักงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 โดยบุคลากรจะไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ใหไ้ดรั้บการพฒันาเพื่อเติบโตตามบนัได
อาชีพ  ระดับปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.07 และองค์การให้เกียรติกับ
พนักงานเสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั อาชีพ  ระดบัปัจจยัอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั 3.07 รองลงมาคือองคก์ารมีการส่งเสริมและให้โอกาสในการพฒันาบุคคลากรทุกฝ่าย
อยา่งทัว่ถึง ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 และทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
เท่าเทียมและเสมอภาค ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.84 ตามล าดบั 

 ความผูกพันต่อองค์การ ระดบัปัจจยัของส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยม
หลกัองค์การ ด้านความผูกพนัต่อองค์การ ของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั พบว่าภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67  โดยพนักงานมีความยินดีท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การแห่งน้ี 
ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.77 รองลงมาคือภาพพจน์และช่ือเสียงขององคก์ารท า
ให้เกิดความภาคภูมิใจ ระดับปัจจัยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 และงานท่ีปฏิบัติมี
พฒันาการความกา้วหนา้ดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพในระดบัเกณฑเ์ฉล่ียของอุตสาหกรรมทัว่ไป 
ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามล าดบั  

 ด้านนโยบายการพัฒนาการฝึกอบรม ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงาน
ตามค่านิยมหลกัองคก์าร ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน พบว่าภาพรวมรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 โดยการฝึกอบรมท าให้มีทกัษะและความรู้พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยม
หลกัองคก์าร ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และกล่าวไดว้า่บุคคลากรผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ารน้ีมีความพร้อมและมุ่งมัน่จะท าให้ค่านิยมหลกัขององคก์ารมีความเป็นจริงได ้  ระดบั
ปัจจยัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และ องคก์ารให้ความส าคญัอย่างจริงจงัในการพฒันา
และฝึกอบรมทกัษะท่ีเก่ียวกบังานและท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นอนาคต ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และ อาจกล่าวไดว้่าโอกาสในการไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมมีให้กบัทุกคน
อยา่งเสมอภาค ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.25 ตามล าดบั 

1.3.2 เพื่อศึกษาการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
พนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั (THAIBEV CORE VALUES) 

 ผลการศึกษาพบว่าผลการวิเคราะห์การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบั
การด าเนินงานของพนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ( Thaibev Core Values ) พบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 มีระดับการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั จากตวัอกัษร 7 ตวัอยูใ่นระดบัมาก 6 ตวัอกัษร 
โดยดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตามล าดบัดงัน้ี คือ H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ อยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ A  =  ACCOUTABILITY รับผิดชอบในหน้าท่ี อยู่
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ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 , T = Team Spirits สามัคคีเป็นหน่ึงเดียว อยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 , I = Initiative รับผิดชอบในหน้าท่ี อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 , E = 
Efficient ตั้ งมั่นในความเป็นเลิศ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 , V = Vertue ยึดมั่นใน
คุณธรรมและความดี อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และ อีก 1 ดา้นคือ B3 =   Be Best,  Be 
Bold,  Be Bright กลา้ท่ีจะคิด คิดอย่างชาญฉลาดและท าให้ดีท่ีสุด อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด เท่ากบั 3.35 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั 
สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้น T = TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ส ารวจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนักงานโดย พนักงานเช่ือว่าการท างานเป็นทีมจะช่วยให้องคก์ารน้ีเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัได ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.03 รองลงมาคือในการท างานเป็นทีม ทุกคนจะ
ไดรั้บการแบ่งเบาบทบาทและความรับผดิชอบพอๆกนั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และทุก
คนในทีมงานมีความเป็นเอกภาพและอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ขอ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 
3.61 ตามล าดบั 

 การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั 
สุราบางยี่ขนั จ  ากดัดา้น H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ส ารวจ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน พบว่า 
พนักงานมีความมุ่งมัน่อย่างสม ่าเสมอในการปฏิบติังานให้แลว้เสร็จโดยไม่ล่าชา้ อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.99 และโดยปกติมีความตั้งใจและความเพียรพยายามในการปฏิบติังานคร้ัง
ต่อๆไปใหดี้ข้ึนกวา่เดิม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และเม่ือมีสถานการณ์จ าเป็นเกิดข้ึน จะ
อุทิศเวลาและความสุขส่วนตวั ให้กบัองคก์ารไดเ้สมอ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั  3.77 
ตามล าดบั 

 การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั 
สุราบางยี่ขนั จ  ากดัดา้น A = ACCOUTABILITY รับผิดชอบในหน้าท่ี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ส ารวจ มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน โดย
พนักงานมีความตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติัภารกิจให้ลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือทุ่มเททั้งกายและใจต่อองคก์ารเพื่อความส าเร็จและกา้วสู่
เป้าหมาย อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และรับมอบอ านาจเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีให้
ลุล่วงตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และ คือบุคลากรทุกคนทุ่มเทก าลงักายและ
ใจเพื่อใหเ้ดินสู่อนาคตอยา่งมีผลสมัฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 
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 การใช้ ค่ านิ ยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงาน  ด้าน  I = 
INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ส ารวจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
พนักงานมีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่รวมทั้ง
ตนเองพร้อมท่ีจะเรียนรู้สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 3.79 รองลงมาคือบุคลากรส่วนใหญ่รวมทั้งตนเอง พร้อมท่ีจะพฒันาความคิดสร้างสรรคใ์น
ส่ิงแปลกใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ในชีวิตประจ าวนัและการท างานโดยอาศยัประสบการณ์ท่ีสะสม
มาแมน้มีอุปสรรคเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานได ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
และ องคก์ารมีการสร้างสรรคน์วตักรรมและส่ิงใหม่ๆออกมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดี
ข้ึน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 

 การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั 
สุราบางยี่ขนั จ  ากดัดา้น B3 = Be Best, Be Bold, Be Bright กลา้ท่ีจะคิด คิดอย่างชาญฉลาดและท า
ให้ดีท่ีสุด พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 พนักงานมีการใชค่้านิยม
หลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงาน โดยเพื่อนผูร่้วมงานเป็นผูก้ลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก 
และกลา้แสดงความคิดเห็น อยา่งเตม็ก าลงั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.56 รองลงมาคือ
บุคลากรส่วนใหญ่ มุ่งมัน่ในการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และ มีวิธีการท างาน
ใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 และ
ผูบ้ ังคบับญัชาให้ค  าชมเชยและสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างดี อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.29  และ โดยทัว่ไป องค์การพิจารณาผลตอบแทน  เม่ือมีการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ 
ใหก้บับุคลากรเป็นรางวลัจูงใจ อยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.01 ตามล าดบั 

 การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั 
สุราบางยี่ขนั จ  ากดัดา้น E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ส ารวจ ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.62 พนกังานมีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการ
ด าเนินงาน โดยพนกังานมีความตั้งใจเรียนรู้และพฒันาตนเอง เพื่อเป็นบนัไดอาชีพอยา่งจริงจงั อยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 รองลงมาคือผลการปฏิบติังานของตนเองในแง่ตน้ทุนเวลาและ
การตอบโจทย ์ “ลูกคา้”  มีมาตรฐาน เป็นไปในลกัษณะดีข้ึนทุกปี อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.55 และบุคลากรในแผนกงานหรือหน่วยงานมุ่งมัน่พฒันาตนเองและแสวงหาการเรียนรู้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 

 การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานขอพนักงาน บริษทั 
สุราบางยี่ขนั จ  ากดัดา้น V = VIRTUE ยึดมัน่ในคุณธรรมความดี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ส ารวจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 พนักงานมีการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการ
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ด าเนินงาน โดยพนักงานเห็นว่ากฏระเบียบเพื่อการปฏิบติัตนของบุคลากรช่วยให้ภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารดูดีในสายตาของชุมชนและสังคม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.66 รองลงมาคือ
องค์การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในระดบัแนวหน้า อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.62 และเห็นว่าบุคลากรขององคก์ารแห่งน้ียดึมัน่ในความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นแนวทางในการ
ท างาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 

1.3.3  เพื่อเปรียบเทียบการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั (THAIBEV CORE VALUE) โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนกังาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนั มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน แตกต่างกนัผลการ
ทดสอบสมมติฐาน สรุปไดด้งัน้ี 

พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีการใชค่้านิยมหลกั
องคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงานท่ีระดบั 0.115  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05    

พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีการใชค่้านิยมหลกั
องคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานท่ีระดบั 0.038  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05                 

พนักงานบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการ
ใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานท่ีระดบั 0.118   ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       

พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีแตกต่างกนั 
มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานท่ีระดบั 0.010  แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ท่ีมีระดบังานในหนา้ท่ีท่ีแตกต่างมีการใช้
ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานท่ีระดับ 0.000  แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         

พนกังานบริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั มีการ
ใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงานท่ีระดบั 0.012  แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 พนกังานบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานแห่งน้ีท่ีแตกต่างกัน มีการใช้ค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
พนกังานท่ีระดบั 0.24 ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 พนกังานบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการใช้
ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงาน ท่ีระดบั 0.015 แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

1.3.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตาม
ค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั กบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการ
ด าเนินงานของพนกังาน (THAIBEV CORE VALUES)        
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์าร
ของ บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากัด มีความสัมพนัธ์กับการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการ
ด าเนินงานของพนกังาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยรวม (r = 
0.638, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานดา้น T = TEAM 
SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยรวม (r = 
0.560, p = 0.000) กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานด้าน H = 
HEART มุ่งมั่นทั้ งกายใจ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยรวม (r = 
0.619, p = 0.000) กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานด้าน A  =  
ACCOUTABILITY รับผิดชอบในหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียว 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยรวม (r = 
0.679, p = 0.000) กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานด้าน I = 
INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยรวม (r = 
0.699, p = 0.000) กบัค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงานดา้น B3 = Be 
Best,  Be Bold,  Be Bright   กลา้ท่ีจะคิด คิดอย่างชาญฉลาดและท าให้ดีท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยรวม (r = 
0.655, p = 0.000) กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานด้าน E = 
EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารโดยรวม (r = 
0.687, p = 0.000) กับค่านิยมหลักองค์การในการก ากับการด าเนินงานของพนักงานด้าน V = 
VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

 

2.  อภปิรายผล 
 

 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั 
สุราบางยีข่นั จ  ากดั  ในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นนโยบายการ
บริหารงาน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการวางแผนการใชง้บประมาณ
และทรัพยากรขององคก์ารเพื่อให้บุคลากรปฏิบติัตามค่านิยมหลกัท่ีก าหนด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์  (2552) ได้กล่าวถึงแนวทางส าคัญในการก าหนดนโยบายการบริหารว่า
วตัถุประสงค ์(Objective) คือเป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัผลไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม เป็นถอ้ยแถลงท่ีองค์การตอ้งการจะบรรลุ ถูกก าหนดให้อยู่ในรูปของความตอ้งการภายใต้
ก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน แบ่งได้เป็น 2 ประเภทย่อยคือวตัถุประสงค์ระยะสั้ นไม่เกิน 1 ปีและ
วตัถุประสงคร์ะยะยาวตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศิรินาถ ป้อมวงศ ์(2551) ศึกษา
กลยุทธ์การพฒันาพฤติกรรมการท างานตามค่านิยมร่วมของบุคลากรในส านกังานป้องกนัและควบคุม
โรคท่ี 9 จงัหวดัพิษณุโลก พบว่ากลยุทธ์การพฒันาพฤติกรรมการท างานตามค่านิยมร่วม ไดแ้ก่ การ
ส่งเสริมการปฏิบติังานตามค่านิยมร่วมอยูใ่นระดบัมาก 

ระดับของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การด้านการจูงใจ
พนักงาน พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสามารถปรับตวัเขา้กบัค่านิยมหลกัของ
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องคก์ารไดอ้ยา่งดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550) กล่าววา่ กล่าววา่ การจูงใจ 
(Motivation) คืออิทธิพลภายในของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกับระดับการก าหนดทิศทางและการใช้ความ
พยายามในการท างานอยา่งต่อเน่ือง การจูงใจจึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารหลายประการ เช่น ท าให้
พนักงานมีความภาคภูมิใจในหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ บุคลากรในองค์การจะเกิดความร่วมมือเป็น
อยา่งดีและมีความพึงพอใจต่องานท่ีท ามากข้ึน 

ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นการมีส่วน
ร่วมของพนักงาน พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการปฏิบติัต่อกันด้วยความ
เคารพและตระหนกัถึงวตัถุประสงคใ์นการท างานร่วมกนัเพื่อให้เกิดความส าเร็จต่อองคก์าร สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ เช่ียวชาญ อาศุวฒันกุล (2553) กล่าววา่การส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการบริหาร 
งานต่าง ๆ ภายในองค์กรเป็นระบบของการจัดการท่ีพนักงานในองค์การเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงานซ่ึงมีผลกระทบต่อพนกังานและงานท่ีพนกังานปฏิบติั การมีส่วนร่วม
ของพนกังานจะมีสมมติฐานท่ีว่าการเขา้มามีส่วนร่วมของพนกังานสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
และค่านิยมของพนักงานได ้เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของพนักงานจะท าให้พนกังานมีแรงจูงใจในการ
ท างานมากข้ึน อีกทั้งกระบวนการมีส่วนร่วมไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานดว้ย 

ระดับของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การด้านคุณค่า
ความส าคญัของพนกังาน พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบุคลากรจะไดรั้บการ
ดูแลเอาใจใส่ให้ไดรั้บการพฒันาเพื่อเติบโตตามบนัไดอาชีพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เช่ียวชาญ อาศุ
วฒันกูล (2553) กล่าวว่าการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานให้กบัพนกังานโดยการสร้างโอกาสในการ
เติบโตอย่างต่อเน่ืองและความมัน่คงในการท างาน คือการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพของพนักงาน
โดยการใหโ้อกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ ๆ  รวมถึงการเล่ือนต าแหน่งและความมัน่คงในงาน 

ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นความผกูพนั
ต่อองค์การ พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความยินดีท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารแห่งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2551) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร 
คือทศันคติท่ีสะทอ้นความเก่ียวขอ้งระหว่างบุคคลกบัองคก์าร โดยพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร
จะเป็นผูท่ี้ยินดีท่ีจะเป็นส่วนร่วมของสมาชิก ไม่เต็มใจท่ีจะลาออกจากองค์การ มีมุมมองท่ีส าคญั 2 
ประการคือความผูกพนัอย่างต่อเน่ือง โดยพนักงานจะมีแนวโน้มอยู่กบัองคก์ารเน่ืองจากพนักงานไม่
สามารถออกไปไดแ้ละความสอดคลอ้งของเป้าหมายระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร 

ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารดา้นนโยบายการ
พฒันาการฝึกอบรม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการฝึกอบรมท าใหมี้ทกัษะ
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และความรู้พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมหลกัขององค์การ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทองฟู ศิริวงศ ์
(2553) กล่าวว่าวิธีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานนั้นมีหลายวิธี เช่น การฝึกอบรมในขณะปฏิบติังาน 
การหมุนเวียนงาน การฝึกงาน เป็นตน้ ในการท่ีจะท าให้การฝึกอบรมประสบความส าเร็จไดต้ามท่ีตั้งไว้
นั้นข้ึนอยูก่บัการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารสูงสุด (Top management support) คือโปรแกรมการฝึกอบรม
ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ าและผูบ้ริหารระดบัสูงท าใหมี้ส่วนการผลกัดนัในการจดัการฝึกอบรมให้
ส าเร็จตามท่ีตอ้งการ 

การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากดัดา้น T = TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว พบว่า อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือเช่ือว่าการท างานเป็นทีมจะช่วยให้องคก์ารน้ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ไพบูลย ์โกมลทตั (2555) ศึกษาการพฒันาก าลงัพลตามค่านิยมหลกัของกองบญัชาการ
กองทพัไทย พบว่าระดบัพฤติกรรมของก าลงัพลก่อนท่ีจะผ่านการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ
ทิศทางของกองทพัและปลูกฝังค่านิยมหลกัของกองบญัชาการกองทพัไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง
คือดา้นการท างานเป็นทีม 

การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากดั ดา้น H = HEART มุ่งมัน่ทั้ งกายใจ พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความ
มุ่งมัน่อยา่งสม ่าเสมอในการปฏิบติังานให้แลว้เสร็จโดยไม่ล่าชา้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศิรินาถ 
ป้อมวงศ์ (2551) ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาพฤติกรรมการท างานตามค่านิยมร่วมของบุคลากรใน
ส านกังานป้องกนัและควบคุมโรคท่ี 9 จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่พฤติกรรมการท างานตามค่านิยมร่วมของ
บุคลากร ในดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการและดา้นการท างานอยา่งมืออาชีพ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากัดด้าน A = ACCOUTABILITY รับผิดชอบในหน้าท่ี  พบว่า การใช้ค่านิยมหลักองค์การของ
พนักงาน อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติัภารกิจให้ลุล่วงตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปาลวี เชาวพ์านิช (2552) ศึกษาผลกระทบของการบริหาร
จัดการและภาวะผูน้ าของบุคลากรท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง คือดา้นเน้นให้บุคลากรรู้จกั
วิเคราะห์ในรายละเอียดต่าง ๆ ของงานท่ีท า  

การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ ากัด ด้าน I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค์ พบว่า การใช้ค่านิยมหลกัองค์การของพนักงาน อยู่ใน
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ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบุคลากรส่วนใหญ่รวมทั้งตนเองพร้อมท่ีจะเรียนรู้สร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อภิสิทธ์ิ ไชยประสิทธ์ิ (2554) ศึกษาแนวทางการ
พฒันาค่านิยมหลกัของก าลงัพลส ารองประเภทนายทหารสญัญาบตัรกองหนุนชั้นนายร้อย พบวา่ ภารกิจ
ท่ีจะสอดคลอ้งกับขั้นตอนในการสร้างค่านิยมให้เกิดข้ึนคือ ตอ้งสร้างความรับรู้และความเขา้ใจใน
ค่านิยมของก าลงัส ารอง 

การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากดั ดา้น B3 = Be Best, Be Bold, Be Bright กลา้ท่ีจะคิด คิดอย่างชาญฉลาดและท าให้ดีท่ีสุด พบว่า 
การใช้ค่านิยมหลกัองค์การของพนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเพื่อน
ผูร่้วมงานเป็นผูก้ลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก และกลา้แสดงความคิดเห็น อยา่งเตม็ก าลงั สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ จุฬาลกัษณ์ เกษมสันต์กุศล (2553) ศึกษาแนวทางเพื่อพฒันาวฒันธรรมองค์กรของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั )มหาชน (จงัหวดันครปฐม  พบว่าวฒันธรรมองคก์รของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 

)มหาชน (จงัหวดันครปฐม ท่ีปฏิบติักนัอยูก่่อนแลว้คือการมีส่วนร่ว มในการท างานและการเปิดโอกาส
ในการแสดงความคิดเห็น 

การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากดั ดา้น E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ พบว่า การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารของพนกังาน อยู่
ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความตั้งใจเรียนรู้และพฒันาตนเอง เพื่อเป็นบนัไดอาชีพ
อยา่งจริงจงั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กิติวรรณ ว่องส่งสาร (2555) ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อวิธีการ
ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รของบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วิธีการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีเหมาะสมส าหรับบริษทั คือการปฐมนิเทศพนักงานใหม่สมควรให้
ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร SMART AEROTHAI เพื่อใหเ้ขา้ใจและสามารถน าไปปฏิบติัได ้

การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังาน บริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากดั ดา้น V = VIRTUE ยึดมัน่ในคุณธรรมความดี พบว่า การใชค่้านิยมหลกัองคก์ารของพนกังาน อยู่
ในระดับมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเห็นว่ากฏระเบียบเพื่อการปฏิบติัตนของบุคลากรช่วยให้
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารดูดีในสายตาของชุมชนและสังคม สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พชัรา เทียน
แอม (2553) ศึกษาพฤติกรรมค่านิยมสร้างสรรคข์องบุคลากรส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พบว่าพฤติกรรมค่านิยมสร้างสรรค์ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละมี
ความรับผดิชอบคือตั้งใจปฏิบติังานเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวมโดยไม่คดโกงและไม่หลอกลวง 

พนักงานบริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัค่านิยมหลกัองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิด
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ของ นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าวว่าโดยปกติบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะตวัของตนเองซ่ึงแตกต่างจาก
บุคคลอ่ืน ลกัษณะเฉพาะน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานของความแตกต่างระหวา่งบุคคล ดงันั้นปัจจยัท่ีท าใหแ้ต่ละ
บุคคลมีความแตกต่างกนั โดยความแตกต่างในดา้นอาย ุ(Age) พบวา่บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะท าใหมี้
ความคิดแตกต่างกนั ในส่วนของการปฏิบติังานจะพบว่าพนกังานท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีการปฏิบติังานได้
ช้าลงแต่จะมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึนและจะมีอตัราการลาออกจากงานต ่าและความสัมพนัธ์
ระหว่างอายกุบัความพึงพอใจในงานพบว่า พนกังานท่ีมีอายมุากจะมีประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญ
ในงาน ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปาลวี เชาวพ์านิช 
(2552) ศึกษาผลกระทบของการบริหารจดัการและภาวะผูน้ าของบุคลากรท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองคก์รในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุ
และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
องคก์ร  ดา้นการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ภทัธิรา องัศุภากร (2553) 
ศึกษาความสอดคล้องของพฤติกรรมในการท างานของพนักงานต่อค่านิยมในองค์กร กรณีศึกษา 
หน่วยงานประกนัคุณภาพของบริษทัสมมติ AAA พบว่าความแตกต่างในต าแหน่งมีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญักบัความสอดคลอ้งของพฤติกรรมการท างานกบัค่านิยมของบริษทั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การของ บริษทั สุราบางยี่ขนั 
จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัการใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงานบริษทั 
สุราบางยี่ขนั จ  ากดั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปาลวี เชาว์
พานิช (2552) ศึกษาผลกระทบของการบริหารจัดการและภาวะผู ้น าของบุคลากรท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ พบว่า การ
บริหารจดัการ ดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
องคก์รโดยรวมและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จุฬาลกัษณ์ เกษมสันตก์ุศล (2553) ศึกษาแนวทางเพื่อ
พฒันาวฒันธรรมองคก์รของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั )มหาชน (จงัหวดันครปฐม  พบว่า วฒันธรรมองคก์ร
ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั )มหาชน (จงัหวดันครปฐม ท่ีปฏิบติักนัอยูก่่อนแลว้คือ การยดึมัน่คุณภาพ  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การของ 
บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  ในคร้ังน้ีสามารถใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  

3.1  ข้อเสนอแนะผลที่ได้จากการศึกษา 
 3.1.1 ผลการศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั

องค์การด้านนโยบายการบริหารงาน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
ผูบ้ริหารองค์การเน้นการให้ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อการเรียนรู้และพฒันาประสิทธิภาพกบับุคลากร 
องคก์ารจึงควรมีการให้ขอ้มูลป้อนกลบัผลการปฏิบติังานทั้งจากหัวหนา้งานและพนกังานในระดบั
เดียวกนั ทั้งน้ีเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานทราบผลการปฏิบติังานของตนเองและน าไปปรับปรุงพฒันาผล
การปฏิบติังานของตนเองไดต่้อไป 

3.1.2 ผลการศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั
องคก์ารดา้นการจูงใจพนกังาน พบว่า อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือค่านิยมหลกัของ
องค์การเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจบุคลากรได้อย่างส าคญั องค์การจึงควรท าการปลูกฝังค่านิยม
องคก์ารให้กบัพนกังานทุกคนอยา่งทัว่ถึงกนัทุกคน รวมถึงการให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในค่านิยม
องคก์าร ซ่ึงจะช่วยจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานตามค่านิยมองคก์ารไดดี้ 

3.1.3 ผลการศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั
องคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน พบว่า อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือจะหา
โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆขององคก์ารท่ีจดัข้ึนทุกคร้ัง เท่าท่ีเวลาจะอ านวย องคก์ารจึงควรเปิด
โอกาสให้พนักงานไดแ้สดงความคิดเห็นในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อให้พนักงานไดมี้ส่วน
ร่วมและจูงใจใหพ้นกังานไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์ารจดัข้ึนไดม้ากข้ึน 

3.1.4 ผลการศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั
องคก์ารดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค องคก์ารจึงควรท าการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะการจดัสวสัดิการท่ีจะช่วยส่งเสริมให้
พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีข้ึน 

3.1.5 ผลการศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั
องคก์ารดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคืองานท่ีปฏิบติั
มีพฒันาการความกา้วหน้าดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพในระดบัเกณฑ์เฉล่ียของอุตสาหกรรม
ทัว่ไป องค์การจึงควรมีระบบการตรวจสอบผลการปฏิบติังานของพนักงานซ่ึงเป็นเกณฑ์ในการ
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ตรวจสอบท่ีพนักงานสามารถตรวจสอบไดแ้ละเป็นระบบการตรวจสอบท่ียุติธรรมและไดผ้ลการ
ตรวจสอบท่ีเป็นมาตรฐานสากล ซ่ึงจะช่วยให้พนกังานสามารถพฒันาผลการปฏิบติังานของตนเอง
ไดต่้อไป 

3.1.6 ผลการศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั
องคก์ารดา้นนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คืออาจกล่าวได้ว่าโอกาสในการได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมมีให้กับทุกคนอย่างเสมอภาค 
องคก์ารจึงควรให้ความส าคญัต่อการฝึกอบรมและพฒันาพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกนัในทุก
ระดบัต าแหน่งงาน ซ่ึงรวมถึงการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

3.1.7 ผลการศึกษาการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
พนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ดา้น T = TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว พบวา่มีการใช้
ค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงานอยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือทุกคนในทีมงานมีความเป็นเอกภาพและอนัหน่ึงอันเดียวกัน องค์การจึงควรจัดให้มี
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ารท่ีจะช่วยส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสเขา้ร่วมท ากิจกรรมร่วมกนั 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศการท างานภายในองคก์ารใหมี้ความผอ่นคลายและเป็นกนัเอง 

3.1.8 ผลการศึกษาการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
พนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดัดา้น H = HEART มุ่งมัน่ทั้งกายใจ มีการใชค่้านิยมหลกัองคก์าร
ในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความมุ่งมัน่
อย่างสม ่ าเสมอในการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จโดยไม่ล่าช้าและข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือเม่ือมี
สถานการณ์จ าเป็นเกิดข้ึน จะอุทิศเวลาและความสุขส่วนตวัให้กบัองคก์ารไดเ้สมอ องคก์ารจึงควร
ท าการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ซ่ึงเม่ือพนักงานไดรั้บผลตอบแทนและ
สวสัดิการต่าง ๆ ในระดบัท่ีเหมาะสมแลว้พนักงานจะไม่เกิดความกงัวลในชีวิตส่วนตวั จึงท าให้
สามารถทุ่มเทก าลงักายและใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.1.9 ผลการศึกษาการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการด าเนินงานของ
พนกังาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดัดา้น A = ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหนา้ท่ี พบวา่ มีการ
ใชค่้านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือบุคลากรทุกคนทุ่มเทก าลงักายและใจเพื่อใหเ้ดินสู่อนาคตอยา่งมีผลสมัฤทธ์ิ องคก์ารจึงควร
ให้พนักงานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการให้ความส าคญัต่อความคิดเห็นของ
พนกังาน ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานไดมี้ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในผลส าเร็จขององคก์าร 

3.1.10 ผลการศึกษาการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนกังาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ดา้น I = INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์พบว่า มีการใชค่้านิยม
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หลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนกังานอยู่ในระดบัมากและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
องคก์ารมีการสร้างสรรคน์วตักรรมและส่ิงใหม่ๆ ออกมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
องค์การจึงควรพฒันานวตักรรมการผลิตสินคา้ของตนเองโดยการใช้เทคโนโลยีในการผลิตท่ี
เหมาะสม  

3.1.11 ผลการศึกษาการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ดา้น B3 = Be Best, Be Bold, Be Bright กลา้ท่ีจะคิด คิดอย่าง
ชาญฉลาดและท าให้ดีท่ีสุด พบว่า มีการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือโดยทัว่ไป องคก์ารพิจารณาผลตอบแทน 
เม่ือมีการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ใหก้บับุคลากรเป็นรางวลัจูงใจ องคก์ารจึงควรใหค้วามส าคญัต่อ
ความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน ซ่ึงพนกังานอาจเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานให้
ไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.1.12 ผลการศึกษาการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากับการด านินงานของ
พนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ดา้น E = EFFICIENT ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ พบว่า มีการใช้
ค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงานอยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือบุคลากรในแผนกงานหรือหน่วยงานมุ่งมัน่พฒันาตนเองและแสวงหาการเรียนรู้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน องคก์ารจึงควรส่งเสริมทรัพยากรท่ีจะช่วยสนับสนุนให้พนักงานได้
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อการพฒันาตนเอง รวมถึงการสนบัสนุนใหมี้การศึกษาต่อในอนาคตดว้ย 

3.1.13 ผลการศึกษาการใช้ค่านิยมหลกัองค์การในการก ากบัการด าเนินงานของ
พนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั ดา้น V = VIRTUE ยึดมัน่ในคุณธรรมความดี พบว่า มีการใช้
ค่านิยมหลกัองคก์ารในการก ากบัการด าเนินงานของพนักงานอยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือเห็นว่าบุคลากรขององคก์ารแห่งน้ียึดมัน่ในความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นแนวทางในการท างาน 
องคก์ารจึงควรมีการอบรมหรือให้ความรู้เก่ียวกบัจริยธรรมในการปฏิบติังาน รวมถึงการจดัระบบ
การตรวจสอบผลการปฏิบติังานของพนกังานโดยอา้งอิงเกณฑจ์ริยธรรมในการปฏิบติังาน 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานและ
แนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานทุกระดบัในองคก์าร ทั้งน้ีเพื่อให้
ไดผ้ลการศึกษาท่ีจะท าให้องคก์ารประเมินไดว้่าพนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้น
ต่าง ๆ อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมหรือไม่และอยา่งไร 
 3.2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ในดา้นต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการประเมินระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและจะ
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ท าใหอ้งคก์ารสามารถก าหนดนโยบายการบริหารงานเพื่อเสริมสร้างใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานไดต่้อไป 
 3.2.3 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางในการน าเอาค่านิยมหลกัท่ีพนกังาน
มีความรู้ความเขา้ใจและปฏิบติัไดม้ากท่ีสุดจากการศึกษาในคร้ังน้ีมาพฒันาเป็นวฒันธรรมองคก์าร
ต่อไป ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริมใหอ้งคก์ารมีวฒันธรรมท่ีแขง็แกร่งและ เพื่อตอบโจทยว์า่วฒันธรรม
องคก์ารมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารและการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ กระบวนการท่ีมีการ
เช่ือมโยงค่านิยมเชิงกลยทุธ์ (Strategic values) กบัค่านิยมทางวฒันธรรม (Culture Values) จะท าให้
องค์การสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้บรรลุวตัถุประสงค์หลกั สนับสนุนวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมายใหม่ๆไดต่้อไป 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมอื 
 

1. ช่ือ-สกุล นายธนภณ  หาญรัตนชยักลุ  
    ต  าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มบริษทัแสงโสม (อดีตกรรมกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มบางยีข่นั) 
    บริษทั  บริษทั แสงโสม จ ากดั   
   2. ช่ือ-สกุล บญัชา  เขม็ทอง 
    ต  าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มบริษทัสุราบางยีข่นั 
    บริษทั  บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั  
3. ช่ือ-สกุล ดร.อรรวีวรรณ โกมลรัตน์วฒันะ 
   ต  าแหน่ง ผช.ผอ.ฝ่ายบญัชีการเงินและงบประมาณและรก.ผูอ้  านวยการฝ่ายฯ 
    บริษทั  บริษทั แสงโสม จ ากดั  
4. ช่ือ-สกุล ศิวนนัท ์ ศรีธรรม 
    ต  าแหน่ง ผช.ผอ.ฝ่ายบญัชีการเงินและงบประมาณและรก.ผูอ้  านวยการฝ่ายฯ 
    บริษทั  บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
5. ช่ือ-สกุล นุสรณ์ ตั้นพนัธ์ 
    ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการโรงงาน (อดีตผูจ้ดัการโรงงาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั) 
    บริษทั  บริษทั สุรากระทิงแดง(1988) จ ากดั 
6. ช่ือ-สกุล ธวชั  ลีฬหาพงศธร 
    ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการโรงงาน (อดีตผูจ้ดัการโรงงาน บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั) 
    บริษทั  บริษทั ธนภกัดี จ ากดั  
7. ช่ือ-สกุล สมเกียรติ  ตุลยฉตัร 
    ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการโรงงาน 
  บริษทั  บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
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แบบตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การของ บริษัท สุราบางยีข่ัน จ ากดั 
 

การหาค่าดชันีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) 
 

รายการ 
ผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 4 5 6 7 

ด้านนโยบายการบริหารงาน           
1.  มีการวางแผนการใชง้บประมาณและ
 ทรัพยากรขององคก์ารเพื่อใหบุ้คลากร
 ปฏิบติัตามค่านิยมหลกัท่ีก าหนด 

1 0 1 1 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

2.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการท่ีบุคลากร
 จะสามารถปฏิบติัไดต้ามค่านิยมหลกัองคก์าร 

1 0 1 1 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

3.  ผูบ้ริหารท าการประสานกบับุคลากรเพื่อให้
 สามารถน าค่านิยมหลกัองคก์ารไปปฏิบติัได้
 จริง 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

4.  ผูบ้ริหารองคก์ารเนน้การใหข้อ้มูล
 ป้อนกลบัเพื่อการเรียนรู้และพฒันา
 ประสิทธิภาพกบับุคลากร 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการจูงใจพนักงาน           
5.  ค่านิยมหลกัขององคก์ารเป็นเคร่ืองมือใน
 การจูงใจบุคลากรไดอ้ยา่งส าคญั 

1 0 1 1 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

6. ท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัค่านิยมหลกัของ
 องคก์ารไดอ้ยา่งดี 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

7. บุคลากรโดยทัว่ไปนอ้มรับการปฏิบติัตาม
 ค่านิยมหลกัองคก์ารอยา่งเตม็ใจ 

1 1 1 0 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 4 5 6 7 

8. ท่านเช่ือวา่ค่านิยมหลกัองคก์ารจะช่วยให้
 การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและส่งผลดี
 ต่อองคก์ารของท่านดา้นการมีส่วนร่วมของ
 พนกังาน 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

9.  บุคลากรไดรั้บโอกาสในการมีส่วนร่วม
 ก าหนดค่านิยมหลกัขององคก์าร 

0 0 0 0 1 0 1 2 0.29 ใชไ้ม่ได ้

10.บุคลากรมีพฤติกรรมการปฏิบติัตนกบั
 เพื่อนร่วมงานและทีมงานดว้ยความเอาใจ
 ใส่ดูแลช่วยเหลือพึ่งพากนั 

1 1 1 0 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

11. มีการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพและ
 ตระหนกัถึงวตัถุประสงคใ์นการท างาน
 ร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จต่อองคก์าร 

1 1 1 0 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

12.ท่านจะหาโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของ
 องคก์ารท่ีจดัข้ึนทุกคร้ังเท่าท่ีเวลาจะอ านวย 

1 1 1 0 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

ดา้นคุณค่าความส าคญัของพนกังาน            
3.  องคก์ารใหเ้กียรติกบัท่านเสมือนเป็นคนใน
 ครอบครัวเดียวกนั 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

14. บุคลากรจะไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ให้
 ไดรั้บการพฒันาเพื่อเติบโตตามบนัได
 อาชีพ 

0 0 1 1 1 1 1 5 0.71 ใชไ้ด ้

15. องคก์ารมีการส่งเสริมและใหโ้อกาสในการ
 พฒันาบุคลากรทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง 

0 0 1 1 1 1 1 5 0.71 ใชไ้ด ้

16 .ทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและ
 เสมอภาคดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 

0 1 1 0 1 1 1 5 0.71 ใชไ้ด ้

17. ท่านปฏิบติังานในปัจจุบนัดว้ยความสุข
 และความรักในงาน 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

18. ภาพพจน์และช่ือเสียงขององคก์ารท าให้
 ท่านเกิดความภาคภมิูใจ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

19.ท่านมีความยนิดีท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 4 5 6 7 

20.  งานท่ีท่านปฏิบติัมีพฒันาการ
 ความกา้วหนา้ดา้นคุณภาพและ
 ประสิทธิภาพในระดบัเกณฑเ์ฉล่ียของ
 อุตสาหกรรมทัว่ไป 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม           
21.  องคก์ารใหค้วามส าคญัอยา่งจริงจงัในการ
 พฒันาและฝึกอบรมทกัษะท่ีเก่ียวกบังาน
 และท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นอนาคต 

0 0 1 1 1 1 1 5 0.71 ใชไ้ด ้

22.  การฝึกอบรมท าใหท่้านมีทกัษะและ
 ความรู้พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมหลกั
 ขององคก์าร 

0 1 1 1 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

 23.  อาจกล่าวไดว้า่โอกาสในการไดรั้บการ
 พฒันาและฝึกอบรมมีใหก้บัทุกคนอยา่ง
 เสมอภาค 

0 0 1 1 1 1 1 5 0.71 ใชไ้ด ้

24.  กล่าวไดว้า่บุคลากรผูป้ฏิบติังานใน
 องคก์ารน้ีมีความพร้อมและมุ่งมัน่จะท า
 ใหค้่านิยมหลกัขององคก์ารมีความเป็น
 จริงได ้

0 1 1 1 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

T   =    TEAM SPIRITS สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว           

25.  ท่านเช่ือวา่การท างานเป็นทีมจะช่วยให้
 องคก์ารน้ีเพิ่มขีดความสามารถในการ
 แข่งขนัได ้

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

26.  ในการท างานเป็นทีมทุกคนจะไดรั้บการ
 แบ่งเบาบทบาทและความรับผิดชอบพอ  ๆกนั 

0 1 1 1 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

27.  ทุกคนในทีมงานของท่านมีความเป็น
 เอกภาพและอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

1 0 1 1 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

H   =    HEART มุ่งมั่นทั้งกายใจ           

28.  ท่านมีความมุ่งมัน่อยา่งสม ่าเสมอในการ
 ปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จโดยไม่ล่าชา้ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 4 5 6 7 

A  =  ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหน้าที่           
  29.  โดยปกติท่านมีความตั้งใจและความ
 เพียรพยายามในการปฏิบติังานคร้ัง
 ต่อๆไป ใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

1 0 1 1 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

30.   เม่ือมีสถานการณ์จ าเป็นเกิดข้ึน ท่านอุทิศ
 เวลาและความสุขส่วนตวั ใหก้บัองคก์าร
 ไดเ้สมอ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

31.  ท่านทุ่มเททั้งกายและใจต่อองคก์ารเพื่อ
 ความส าเร็จและกา้วสู่เป้าหมาย 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

32. ท่านตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติัภารกิจให้
 ลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

33.  ท่านไดรั้บมอบอ านาจเพียงพอต่อการ
 ปฏิบติัหนา้ท่ีใหลุ้ล่วงตามเป้าหมาย 

0 1 1 1 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

34.  บุคลากรทุกคนทุ่มเทก าลงักายและใจ
 เพื่อใหเ้ดินสู่อนาคตอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

  I    =    INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค ์                              
35.  บุคลากรส่วนใหญ่รวมตวัท่าน พร้อมท่ีจะ
 เรียนรู้สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ในการ
 ปฏิบติังาน 

0 0 0 1 1 1 1 4 0.57 ใชไ้ด ้

36.  องคก์ารของท่าน มีการสร้างสรรค์
 นวตักรรมและ ส่ิงใหม่ๆ ออกมาอยา่ง
 ต่อเน่ือง เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

1 0 0 1 1 1 1 5 0.71 ใชไ้ด ้

37. บุคลากรส่วนใหญ่รวมตวัท่าน พร้อมท่ีจะ
 พฒันาความคิดสร้างสรรคใ์นส่ิงแปลก
 ใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ใน
 ชีวิตประจ าวนัและการท างานโดยอาศยั
 ประสบการณ์ท่ีสะสมมาแมน้มีอุปสรรค
 เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน
 ได ้ 

1 0 0 1 1 1 1 5 0.71 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 4 5 6 7 

B3 =   Be Best,  Be Bold,  Be Bright   กล้าทีจ่ะคดิ 
คดิอย่างชาญฉลาดและท าให้ดทีีสุ่ด 

          

38.   เพื่อนผูร่้วมงานของท่านเป็นผูก้ลา้คิด กลา้ท า
 กลา้แสดงออกและกลา้แสดงความคิดเห็น 
 อยา่งเตม็ก าลงั 

0 0 0 1 1 1 1 4 0.57 ใชไ้ด ้

39.   บุคลากรส่วนใหญ่ มุ่งมัน่ในการเรียนรู้ และ มี
 วธีิการท างานใหม่  ๆท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อ
 มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ 

0 0 0 1 1 1 1 4 0.57 ใชไ้ด ้

   40.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าชมเชยและสนบัสนุนการ
 ปฏิบติังานของท่านเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

41 . โดยทัว่ไป องคก์ารพิจารณาผลตอบแทน  
  เม่ือมีการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆใหก้บั
 บุคลากรเป็นรางวลัจูงใจ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

E   =    EFFICIENT ตั้งมั่นในความเป็นเลศิ           
42.  ผลการปฏิบติังานของท่านในแง่ตน้ทุนเวลา
 และการตอบโจทย ์ “ลกูคา้”  มีมาตรฐาน 
 เป็นไปในลกัษณะดีข้ึนทุกปี 

0 1 1 1 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

 43.  บุคลากรในแผนกงานหรือหน่วยงานของท่าน 
 มุ่งมัน่พฒันาตนเองและแสวงหาการเรียนรู้
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

0 0 1 1 1 1 1 5 0.71 ใชไ้ด ้

44. ท่านมีความตั้งใจเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งแทจ้ริง 0 1 1 1 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้
V   =   VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความด ี           
45.   องคก์ารของท่านมีความรับผดิชอบต่อสังคม
 และส่ิงแวดลอ้มในระดบัแนวหนา้ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้

46.   ท่านเห็นวา่บุคลากรขององคก์ารแห่งน้ียดึมัน่
ในความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นแนวทางในการท างาน 

1 0 1 1 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้

47.  ท่านเห็นวา่กฏระเบียบเพื่อการปฏิบติัตนของ
บุคลากรช่วยใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์ารดูดีใน
สายตาของชุมชนและสังคม 

1 
1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 40 100.0 

Excludeda 0       .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.980 46 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

 1.  มีการวางแผนการใชง้บประมาณ
 และทรัพยากรขององคก์ารเพื่อให้
 บุคลากรปฏิบติัตามค่านิยมหลกัท่ี
 ก าหนด 

159.5750 1089.994 .728 .979 

 2.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการท่ี
 บุคลากรจะสามารถปฏิบติัไดต้าม
 ค่านิยมหลกัองคก์าร 

160.1000 1091.477 .658 .979 

 3.  ผูบ้ริหารท าการประสานกบั
 บุคลากรเพื่อใหส้ามารถน าค่านิยม
 หลกัองคก์ารไปปฏิบติัได ้จริง 

160.1000 1099.374 .588 .979 

 4.  ผูบ้ริหารองคก์ารเนน้การใหข้อ้มูล
 ป้อนกลบัเพื่อการเรียนรู้และพฒันา
 ประสิทธิภาพกบับุคลากร 

160.1500 1083.105 .710 .979 

 5.  ค่านิยมหลกัขององคก์ารเป็น
 เคร่ืองมือในการจูงใจบุคลากรได้
 อยา่งส าคญั 

159.9750 1098.794 .721 .979 

6. ท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัค่านิยม
 หลกัขององคก์ารไดอ้ยา่งดี 

159.7750 1094.281 .696 .979 

  7.   บุคลากรโดยทัว่ไปนอ้มรับการ
 ปฏิบติัตามค่านิยมหลกัองคก์าร
 อยา่งเตม็ใจ 

160.0000 1094.359 .634 .979 

 8.   ท่านเช่ือวา่ค่านิยมหลกัองคก์ารจะ
 ช่วยใหก้ารปฏิบติังานเกิด
 ประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อ
 องคก์ารของท่าน 

159.8000 1100.318 .709 .979 

 10.  บุคลากรมีพฤติกรรมการปฏิบติั
 ตนกบัเพื่อนร่วมงานและทีมงาน
 ดว้ยความเอาใจใส่ ดูแลช่วยเหลือ
 พึ่งพากนั 

159.8000 1096.985 .651 .979 
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 11. มีการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความ
 เคารพและตระหนกัถึง
 วตัถุประสงคใ์นการท างานร่วมกนั
 เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จต่อองคก์าร 

159.7250 1090.256 .742 .979 

 12. ท่านจะหาโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม
 ต่างๆขององคก์ารท่ีจดัข้ึนทุกคร้ัง 
 เท่าท่ีเวลาจะอ านวย 

159.9000 1092.503 .725 .979 

 13. องคก์ารใหเ้กียรติกบัท่านเสมือน
 เป็นคนในครอบครัวเดียวกนั 

160.5250 1085.384 .676 .979 

 14. บุคลากรจะไดรั้บการดูแลเอาใจ
 ใส่ใหไ้ดรั้บการพฒันาเพื่อเติบโต
 ตามบนัไดอาชีพ 

160.2750 1093.128 .714 .979 

 15. องคก์ารมีการส่งเสริมและให้
 โอกาสในการพฒันาบุคลากรทุก
 ฝ่ายอยา่งทัว่ถึง 

160.1500 1097.105 .651 .979 

 16. ทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่า
 เทียมและเสมอภาค 

160.4250 1083.738 .632 .979 

 17. ท่านปฏิบติังานในปัจจุบนัดว้ย
 ความสุขและความรักในงาน 

159.8000 1081.087 .800 .979 

 18. ภาพพจน์และช่ือเสียงของ
 องคก์ารท าใหท่้านเกิดความ
 ภาคภูมิใจ 

159.7500 1091.372 .766 .979 

 19.ท่านมีความยนิดีท่ีไดเ้ป็นส่วน
 หน่ึงขององคก์ารแห่งน้ี 

159.6500 1098.797 .675 .979 

 20.  งานท่ีท่านปฏิบติัมีพฒันาการ
 ความกา้วหนา้ดา้นคุณภาพและ
 ประสิทธิภาพในระดบัเกณฑเ์ฉล่ีย
 ของอุตสาหกรรมทัว่ไป 

159.7750 1091.358 .703 .979 

21. องคก์ารใหค้วามส าคญัอยา่ง
 จริงจงัในการพฒันาและฝึกอบรม
 ทกัษะท่ีเก่ียวกบังานและท่ี
 จ าเป็นตอ้งใชใ้นอนาคต 

159.9000 1083.682 .764 .979 
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 22.การฝึกอบรมท าใหท่้านมีทกัษะ
 และความรู้พร้อมท่ีจะปฏิบติัตาม
 ค่านิยมหลกัขององคก์าร 

159.8250 1086.917 .838 .979 

 23. อาจกล่าวไดว้า่โอกาสในการ
 ไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมมี
 ใหก้บัทุกคนอยา่งเสมอภาค 

160.0000 1080.769 .780 .979 

 24. กล่าวไดว้า่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน
 ในองคก์ารน้ีมีความพร้อมและ
 มุ่งมัน่จะท าใหค้่านิยมหลกัของ
 องคก์ารมีความเป็นจริงได ้

159.9750 1083.358 .793 .979 

 25. ท่านเช่ือวา่การท างานเป็นทีมจะ
 ช่วยใหอ้งคก์ารน้ีเพิ่มขีด
 ความสามารถในการแข่งขนัได ้

159.2750 1081.076 .783 .979 

 26. ในการท างานเป็นทีม ทุกคนจะ
 ไดรั้บการแบ่งเบาบทบาทและ
 ความรับผดิชอบพอๆ กนั 

159.7000 1088.113 .704 .979 

 27. ทุกคนในทีมงานของท่านมีความ
 เป็นเอกภาพและอนัหน่ึงอนั
 เดียวกนั 

159.8000 1091.241 .704 .979 

 28. ท่านมีความมุ่งมัน่อยา่งสม ่าเสมอ
 ในการปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จโดย
 ไม่ล่าชา้ 

159.3500 1106.438 .493 .980 

 29. โดยปกติท่านมีความตั้งใจและ
 ความเพียรพยายามในการ
 ปฏิบติังานคร้ังต่อๆไป ใหดี้ข้ึน
 กวา่เดิม 

159.2750 1102.666 .597 .979 

30.  เม่ือมีสถานการณ์จ าเป็นเกิดข้ึน 
 ท่านอุทิศเวลาและความสุข
 ส่วนตวั ใหก้บัองคก์ารไดเ้สมอ 

159.5750 1095.687 .720 .979 

31.  ท่านทุ่มเททั้งกายและใจต่อ
 องคก์ารเพื่อความส าเร็จและกา้ว
 สู่เป้าหมาย 

159.3250 1095.610 .716 .979 
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 32. ท่านตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติั
 ภาระกิจใหลุ้ล่วงตามท่ีไดรั้บ
 มอบหมาย 

159.2500 1101.731 .647 .979 

 33.  ท่านไดรั้บมอบอ านาจเพียงพอต่อ
 การปฏิบติัหนา้ท่ีใหลุ้ล่วงตาม
 เป้าหมาย 

159.7000 1084.985 .749 .979 

 34.  บุคลากรทุกคนทุ่มเทก าลงักาย
 และใจเพื่อใหเ้ดินสู่อนาคตอยา่งมี
 ผลสัมฤทธ์ิ 

159.6750 1088.276 .688 .979 

 35.  บุคลากรส่วนใหญ่รวมตวัท่าน 
 พร้อมท่ีจะเรียนรู้สร้างสรรคส่ิ์ง
 ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

159.3750 1086.446 .759 .979 

 36.  องคก์ารของท่าน มีการ
 สร้างสรรคน์วตักรรมและส่ิง
 ใหม่ๆ ออกมาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือ
 การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

159.5000 1096.103 .761 .979 

37. บุคลากรส่วนใหญ่รวมตวัท่าน 
 พร้อมท่ีจะพฒันาความคิด
 สร้างสรรคใ์นส่ิงแปลกใหม่ท่ี
 แตกต่างไปจากเดิม ใน
 ชีวิตประจ าวนัและการท างานโดย
 อาศยัประสบการณ์ท่ีสะสมมา
 แมน้มีอุปสรรคเพื่อน าไปสู่
 ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานได ้

159.5500 1089.997 .799 .979 

 38.  เพื่อนผูร่้วมงานของท่าน เป็นผู ้
 กลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก 
 และกลา้แสดงความคิดเห็น อยา่ง
 เตม็ก าลงั 

159.7000 1080.164 .838 .979 

39.  บุคลากรส่วนใหญ่ มุ่งมัน่ในการ
 เรียนรู้ และ มีวธีีการท างานใหม่ๆ 
 ท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อมุ่งมัน่สู่
 ความเป็นเลิศ 

159.8250 1083.584 .801 .979 
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 40.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าชมเชยและ
 สนบัสนุนการปฏิบติังานของ
 ท่านเป็นอยา่งดี 

160.1000 1080.144 .714 .979 

 41. โดยทัว่ไป องคก์ารพิจารณา
 ผลตอบแทน  เม่ือมีการ
 สร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆใหก้บั
 บุคลากรเป็นรางวลัจูงใจ 

160.1250 1090.215 .569 .980 

 42.  ผลการปฏิบติังานของท่านในแง่
 ตน้ทุนเวลาและการตอบโจทย ์ 
 “ลกูคา้”  มีมาตรฐาน เป็นไปใน
 ลกัษณะดีข้ึนทุกปี 

159.6250 1090.292 .777 .979 

 43.  บุคลากรในแผนกงานหรือ
 หน่วยงานของท่าน มุ่งมัน่พฒันา
 ตนเองและแสวงหาการเรียนรู้
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
 ปฏิบติังาน 

159.4500 1101.587 .631 .979 

 44. ท่านมีความตั้งใจเรียนรู้และ
 พฒันาตนเอง เพื่อเป็นบนัได
 อาชีพอยา่งจริงจงั 

159.3500 1103.977 .605 .979 

 45.  องคก์ารของท่านมีความ
 รับผดิชอบต่อสังคมและ
 ส่ิงแวดลอ้มในระดบัแนวหนา้ 

159.6500 1081.926 .798 .979 

 46.  ท่านเห็นวา่บุคลากรขององคก์าร
 แห่งน้ียดึมัน่ในความซ่ือสัตย์
 สุจริตเป็นแนวทางในการท างาน 

159.8250 1081.635 .758 .979 

 47.  ท่านเห็นวา่กฏระเบียบเพื่อการ
 ปฏิบติัตนของบุคลากรช่วยให้
 ภาพลกัษณ์ขององคก์ารดูดีใน
 สายตาของชุมชนและสังคม 

159.6750 1089.046 .767 .979 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การของ บริษัท สุราบางยี่ขัน จ ากัด  
  

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบญัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพื่อส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน บริษทั สุราบางยี่ขนั จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาพนักงานตามค่านิยมหลักองค์การของ บริษัท สุราบางยี่ขัน จ ากัด โดยแบบสอบถามน้ีได้
แบ่งเน้ือหาออกเป็น   4  ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1    แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน 
ตอนที ่2   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตาม 
  ค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
ตอนที ่3    แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
ตอนที ่4    แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  4.1 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะ-ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกั
องคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
  4.2 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะ-ค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั 
  4.3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะ-อ่ืนๆ  

  กรุณาอ่านขอ้ค าถามให้เขา้ใจและเลือกตอบตามความเป็นจริง ผลค าตอบท่ีไดข้องท่าน        
จะช่วยให้ผูศึ้กษาสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน าไปใชป้ระโยชน์เป็นแนวทางในพฒันา
ค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ  ากดั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไดต่้อไป 
  ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านสละเวลาในการท าแบบสอบถามคร้ังน้ี  ค  าตอบของ
ท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั และใชเ้พื่อการวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 

 
 
 นางมยรีุ  เรีย้นสวุงษ์ 
 นกัศกึษาปริญญาโท สาขาวิทยาการจดัการ
 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 
ค าช้ีแจ : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบั ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมากท่ีสุด เพยีงช่อง
 เดยีวเท่าน้ัน 
 
1  . เพศ 

  1. ชาย      2 . หญิง 
2.  อาย ุ

  1  . 18-29 ปี      2  .30-40 ปี   
   3  . 41-50 ปี      4  . 51-60 ปี  
3.  สถานภาพสมรส 
   1  . โสด      2  . สมรส 
   3  . หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
4.  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

 1.  ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 3.  อนุปริญญา/ ปวส.    4.  ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 

5   .ระดบังานในหนา้ท่ี  
  1  . พนกังาน ระดบั 1-2    2  . พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี ระดบั 3-6 
  3  . หวัหนา้งาน ระดบั 6-7    4  . หวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ระดบั 8-9 , 10-15  

6.   หน่วยงานท่ีสังกดั 
   1  . ส่วนผลิต      2  . ส่วนวศิวกรรม 
   3  . ส่วนบริหาร     4  . ส่วนบญัชีและการเงิน 

 5   .ส านกัผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร /ท่ีปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญ 
7.   ประสบการณ์การปฏิบติังานภายในหน่วยงานแห่งน้ี (โอนยา้ยบริษทัในเครือั ใหน้บัรวมถือเป็นต่อเน่ือง)  

   1  . ตั้งแต่ เร่ิมงาน - ไม่เกิน 5 ปี    2  . เกิน 5 ปี –  10 ปี  
   3   . เกิน 10 –  20 ปี      4  .20 ปี ข้ึนไป  
8  . ระดบัรายได ้

  1  . ไม่เกิน 15,000 บาท     2  .15,00 1  -  30 ,000 บาท 
 3.  30,001 - 45,000 บาท   4.  45,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาพนกังานตามค่านิยมหลกัองคก์ารของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั 
ค าช้ีแจง:  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบั ความคิดเห็น หรือ มีการปฏิบติังานจริงในองคก์ารของ
 ท่าน โดยในแต่ละระดบัคะแนน มีความหมาย ดงัน้ี  

5   หมายถึง     เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หรือ  มีการปฏิบติังานจริงในระดบั มากท่ีสุด 
4   หมายถึง     เห็นดว้ย  หรือ  มีการปฏิบติังานจริงในระดบั มาก 
3   หมายถึง     ไม่แน่ใจ  หรือ  มีการปฏิบติังานจริงในระดบั ปานกลาง 
2   หมายถึง      ไม่เห็นดว้ย  หรือ  มีการปฏิบติังานจริงในระดบั นอ้ย    
1   หมายถึง     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    หรือ  มีการปฏิบติังานจริงในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตาม 

ค่านิยมหลกัองค์การของ บริษัท สุราบางยีข่ัน จ ากดั 
 

ระดบัความคิดเห็นหรือมีการปฏิบัตงิาน
จริงในองค์การ 

5 4 3 2 1 

ด้านนโยบายการบริหารงาน 
1.  มีการวางแผนการใชง้บประมาณและทรัพยากรของ
 องคก์ารเพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติัตามค่านิยมหลกัท่ี ก าหนด 

     

2.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการท่ีบุคลากรจะสามารถ ปฏิบติั
ไดต้ามค่านิยมหลกัองคก์าร 

     

3.  ผูบ้ริหารท าการประสานกบับุคลากรเพื่อใหส้ามารถน า ค่านิยม
 หลกัองคก์ารไปปฏิบติัไดจ้ริง 

     

4.  ผูบ้ริหารองคก์ารเนน้การใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อการ เรียนรู้
 และพฒันาประสิทธิภาพกบับุคลากร 

     

ด้านการจูงใจพนักงาน 
5.  ค่านิยมหลกัขององคก์ารเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจ
 บุคลากรไดอ้ยา่งส าคญั 

     

6. ท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัค่านิยมหลกัขององคก์ารได ้ อยา่งดี      
ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
7.  บุคลากรโดยทัว่ไปนอ้มรับการปฏิบติัตามค่านิยมหลกั
 องคก์ารอยา่งเตม็ใจ 

     

8.  ท่านเช่ือวา่ค่านิยมหลกัองคก์ารจะช่วยใหก้าร ปฏิบติังานเกิด
ประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อองคก์าร ของท่าน 

     

9.  บุคลากรมีพฤติกรรมการปฏิบติัตนกบัเพื่อนร่วมงาน และ
ทีมงานดว้ยความเอาใจใส่ ดูแลช่วยเหลือพึ่งพากนั 

     

10. มีการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพและตระหนกัถึงวตัถุประสงค์
 ในการท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จต่อองคก์าร 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันาพนักงานตาม 
ค่านิยมหลกัองค์การของ บริษัท สุราบางยีข่ัน จ ากดั 

 

ระดบัความคิดเห็นหรือมีการปฏิบัตงิาน
จริงในองค์การ 

5 4 3 2 1 
11. ท่านจะหาโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆขององคก์ารท่ี จดัข้ึน
ทุกคร้ัง เท่าท่ีเวลาจะอ านวย 

     

ด้านคุณค่าความส าคญัของพนักงาน 
12. องคก์ารใหเ้กียรติกบัท่านเสมือนเป็นคนในครอบครัว
 เดียวกนั 

     

13.  บุคลากรจะไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ใหไ้ดรั้บการพฒันา เพ่ือ
 เติบโตตามบนัไดอาชีพ 

     

14.  องคก์ารมีการส่งเสริมและใหโ้อกาสในการพฒันา 
 บุคลากรทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง 

     

15  .ทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค       
ด้านความผูกพนัต่อองค์การ      
16. ท่านปฏิบติังานในปัจจุบนัดว้ยความสุขและความรักในงาน      
17.  ภาพพจน์และช่ือเสียงขององคก์ารท าใหท่้านเกิดความภาคภูมิใจ      
18.  ท่านมีความยนิดีท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารแห่งน้ี      
19.  งานท่ีท่านปฏิบติัมีพฒันาการความกา้วหนา้ดา้นคุณภาพและ
 ประสิทธิภาพในระดบัเกณฑเ์ฉล่ียของอุตสาหกรรมทัว่ไป 

     

ด้านนโยบายการพฒันาการฝึกอบรม 
    20.  องคก์ารใหค้วามส าคญัอยา่งจริงจงัในการพฒันาและ
ฝึกอบรมทกัษะท่ีเก่ียวกบังานและท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นอนาคต 

     

    21.  การฝึกอบรมท าใหท่้านมีทกัษะและความรู้พร้อมท่ีจะปฏิบติั
ตามค่านิยมหลกัขององคก์าร 

     

    22.  อาจกล่าวไดว้า่โอกาสในการไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมมี
ใหก้บัทุกคนอยา่งเสมอภาค 

     

    23.  กล่าวไดว้า่บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารน้ีมีความพร้อม
และมุ่งมัน่จะท าใหค้่านิยมหลกัขององคก์ารมีความเป็นจริงได ้
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ตอนที ่3  แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบั ค่านิยมหลกัองค์การ ของบริษัท สุราบางยีข่ัน จ ากดั 
ค าช้ีแจง :   กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบั ความคิดเห็น หรือมีการปฏิบัติงานจริงในองค์การ
 ของท่านเก่ียวกบั ค่านิยมหลกัองค์การ  ( Thaibev Core Values  )   ของ บริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั ซ่ึง
 ประกอบดว้ย  7  ตัวอกัษร 9  ความหมาย  ดงัน้ี 
          T  =   Team Spirits  สามคัคีเป็นหน่ึงเดียว 
        H      =   Heart มุ่งมัน่ทั้งกายใจ 
         A     =  Accountability  รับผดิชอบในหนา้ท่ี 
         I  =  Initiative  ริเร่ิมสร้างสรรค ์
          B  =  be Best - be Bold - be Bright     กลา้ท่ีจะคิดคอดอยา่งชาญฉลาดและท าใหดี้ท่ีสุด 
         E     =  Efficient  ตั้งมัน่ในความเป็นเลิศ 
         V   =  Virtue ยดึมัน่ในคุณธรรมความดี 
โดยในแต่ละระดบัคะแนน มีความหมาย ดงัน้ี :- 

5   หมายถึง      เห็นดว้ยอยา่งยิง่          หรือ  มีการปฏิบติังานจริงในระดบั มากท่ีสุด 
4   หมายถึง      เห็นดว้ย           หรือ  มีการปฏิบติังานจริงในระดบั มาก 
3   หมายถึง      ไม่แน่ใจ           หรือ  มีการปฏิบติังานจริงในระดบั ปานกลาง 
2   หมายถึง       ไม่เห็นดว้ย           หรือ  มีการปฏิบติังานจริงในระดบั นอ้ย    
1   หมายถึง      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่       หรือ  มีการปฏิบติังานจริงในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 

ค่านิยมหลกัองค์การของ บริษัท สุราบางยีข่ัน จ ากดั   
( Thaibev Core Values )  

ระดบัความคิดเห็นหรือมีการปฏิบัตงิาน
จริงในองค์การ 

5 4 3 2 1 

T   =    TEAM SPIRITS สามัคคเีป็นหน่ึงเดยีว 
24.  ท่านเช่ือวา่การท างานเป็นทีมจะช่วยใหอ้งคก์ารน้ีเพิ่มขีด
 ความสามารถในการแข่งขนัได ้

     

25.  ในการท างานเป็นทีม ทุกคนจะไดรั้บการแบ่งเบาบทบาทและ
 ความรับผดิชอบพอๆ กนั 

     

26.  ทุกคนในทีมงานของท่านมีความเป็นเอกภาพและอนัหน่ึงอนั
 เดียวกนั 
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ค่านิยมหลกัองค์การของ บริษัท สุราบางยีข่ัน จ ากดั   
( Thaibev Core Values ) 

ระดบัความคิดเห็นหรือมีการปฏิบัตงิาน
จริงในองค์การ 

5 4 3 2 1 

 H   =    HEART มุ่งมั่นทั้งกายใจ 
     

27.  ท่านมีความมุ่งมัน่อยา่งสม ่าเสมอในการปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จ
 โดยไม่ล่าชา้ 

    
 

28.  โดยปกติท่านมีความตั้งใจและความเพียรพยายามในการ
 ปฏิบติังานคร้ังต่อๆไป ใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

    
 

29.  เม่ือมีสถานการณ์จ าเป็นเกิดข้ึน ท่านอุทิศเวลาและความสุข
 ส่วนตวั ใหก้บัองคก์ารไดเ้สมอ 

    
 

 A  =  ACCOUTABILITY รับผดิชอบในหน้าที่      
30.  ท่านทุ่มเททั้งกายและใจต่อองคก์ารเพื่อความส าเร็จและกา้วสู่
 เป้าหมาย 

     

31. ท่านตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติัภาระกิจใหลุ้ล่วงตามท่ีไดรั้บ
 มอบหมาย 

     

32.  ท่านไดรั้บมอบอ านาจเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีใหลุ้ล่วงตาม
 เป้าหมาย 

     

33.  บุคลากรทุกคนทุ่มเทก าลงักายและใจเพื่อใหเ้ดินสู่อนาคตอยา่งมี
 ผลสัมฤทธ์ิ 

     

I    =    INITIATIVE ริเร่ิมสร้างสรรค์                     

34.  บุคลากรส่วนใหญ่รวมตวัท่าน พร้อมท่ีจะเรียนรู้สร้างสรรคส่ิ์ง
 ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

     

35.  องคก์ารของท่าน มีการสร้างสรรคน์วตักรรมและ  
 ส่ิงใหม่ๆ ออกมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

     

36. บุคลากรส่วนใหญ่รวมตวัท่าน พร้อมท่ีจะพฒันาความคิด
 สร้างสรรคใ์นส่ิงแปลกใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ใน
 ชีวิตประจ าวนัและการท างานโดยอาศยัประสบการณ์ท่ีสะสมมา
 แมน้มีอุปสรรคเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานได ้ 
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ค่านิยมหลกัองค์การของ บริษัท สุราบางยีข่ัน จ ากดั   
( Thaibev Core Values ) 

ระดบัความคิดเห็นหรือมีการปฏิบัตงิาน
จริงในองค์การ 

5 4 3 2 1 

 B3 =   Be Best,  Be Bold,  Be Bright   กล้าทีจ่ะคิด คิดอย่างชาญฉลาดและท าให้ดทีีสุ่ด 

37.  เพื่อนผูร่้วมงานของท่าน เป็นผูก้ลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก 
 และกลา้แสดงความคิดเห็น อยา่งเตม็ก าลงั 

 
    

38.  บุคลากรส่วนใหญ่ มุ่งมัน่ในการเรียนรู้ และ มีวธีีการท างาน
 ใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ 

 
    

39.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าชมเชยและสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
 ท่านเป็นอยา่งดี 

 
    

40  .โดยทัว่ไป องคก์ารพิจารณาผลตอบแทน  เม่ือมีการสร้างสรรค์
 ผลงานใหม่ๆใหก้บับุคลากรเป็นรางวลัจูงใจ 

 
    

 E   =    EFFICIENT ตั้งมั่นในความเป็นเลศิ 
 41.  ผลการปฏิบติังานของท่านในแง่ตน้ทุนเวลาและการตอบโจทย ์ 
 “ลกูคา้”  มีมาตรฐาน เป็นไปในลกัษณะดีข้ึนทุกปี 

     

42.  บุคลากรในแผนกงานหรือหน่วยงานของท่าน มุ่งมัน่พฒันา
 ตนเองและแสวงหาการเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
 ปฏิบติังาน 

     

43  .ท่านมีความตั้งใจเรียนรู้และพฒันาตนเอง เพื่อเป็นบนัไดอาชีพ
 อยา่งจริงจงั  

     

 V   =   VIRTUE ยดึมัน่ในคุณธรรมความด ี

 44.  องคก์ารของท่านมีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มใน
 ระดบัแนวหนา้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

45.  ท่านเห็นวา่บุคลากรขององคก์ารแห่งน้ียดึมัน่ในความซ่ือสัตย์
 สุจริตเป็นแนวทางในการท างาน 

     

46.  ท่านเห็นวา่กฏระเบียบเพื่อการปฏิบติัตนของบุคลากรช่วยให้
 ภาพลกัษณ์ขององคก์ารดูดีในสายตาของชุมชนและสังคม 
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ตอนที ่4  แบบสอบถามข้อเสนอแนะอืน่ ๆ เพิม่เติม ( ถ้ามี ) 
4.1  แบบสอบถามขอ้เสนอแนะ-ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาพนักงานตามค่านิยมหลกัองค์การ ของ บริษัท สุรา
 บางยีข่ัน จ ากดั 

             
             
              

4.2 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะ-ค่านิยมหลกัองค์การของ บริษัท สุราบางยีข่ัน จ ากดั 

             
             
              

4.3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะ-อืน่ๆ  

             
             
              

 
   

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน 
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