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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียน ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ประจําปการศึกษา 2559 จํานวน 313 คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก แบบสอบถามพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู 
ของนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานไดแก 
(1) ดานประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศทีนักเรียนใช คือ เครือขายสังคมออนไลนประเภท
แอพพลิเคชั่นบนมือถือ (2) ดานจุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนคือ เพ่ือการ
ผอนคลายและความบันเทิง นําไปสูการมีความคิดสรางสรรค จินตนาการ และแรงบันดาลใจในการ
เรียนรู (3) ดานสถานท่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนคือ บานเรือนท่ีพักอาศัยของตน  
(4) ดานการบริการอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชคือ อินเทอรเน็ตไรสาย ผานเครือขายโทรศัพทมือถือ     
(5) ดานชวงเวลาและความถ่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนคือ ชวงเวลากลางคืนและใช
ทุกวัน (6) ดานผลจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนคือ ทําใหสามารถติดตอสื่อสาร  
สะดวกข้ึน และ (7) ดานความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา     
ของนักเรียนคือ ความรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

คําสําคัญ  พฤติกรรม  เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  การเรียนรู  มัธยมศึกษา 
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Abstract 

The purpose of this research was to study information and communication 
technology usage behaviors for learning of secondary education students at Chorakhe Hin 
Sangkhakit Wittaya School. 

The research population consisted of 313 secondary education students studying in 
the first semester of the 2016 academic year at Chorakhe Hin Sangkhakit Wittaya School.  The 
employed research instrument was a questionnaire on information and communication 
technology usage behaviors for learning of secondary education students.  Statistics employed 
for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

Research findings showed that the overall information and communication 
technology usage behavior for learning of secondary education students was at the high level.  
When specific aspects of the usage behavior were considered, it was found that the items 
receiving the highest rating mean for each aspect were as follows: (1) in the aspect of category of 
information technology that the students used, the item on online application social network on 
mobile phone; (2) in the aspect of students’ objectives for using the information and 
communication technology, that on using the technology for relaxation and entertainment 
leading to the creation of creative thinking, imagination, and inspiration for learning; (3) in the 
aspect of the place where the students used the information and communication technology, 
that on the students’ home or residence; (4) in the aspect of the Internet service that the 
students used, that on Wi-Fi Internet via mobile phone network; (5) in the aspect of time interval 
and frequency of using the information and communication technology by the students, that on 
daily usage at night time; (6) in the aspect of results of using the information and communication 
technology by the students, that on the facilitation of communication; and (7) in the aspect of 
the needs for development of the information and communication technology usage behaviors 
of the students, that on for upgrading their knowledge on information and communication 
technology in order to keep up with new advancements in technology. 

Keywords: Behavior, Information and communication technology, Learning, Secondary education
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 นับไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีความสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมาก           

ตอการศึกษาในประเทศไทย และหลาย ๆ ประเทศท่ัวโลก ซ่ึงเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปแลววาเปน     
ยุคแหงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส แหลงสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในปจจุบันไมไดจํากัดอยูในวงแคบ
เพียงแคหองสมุดเหมือนในสมัยกอนเทานั้น ซ่ึงคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอการ 
คนควา สืบคนขอมูลทางการศึกษา และขอมูลท่ีเปนประโยชนทางดานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับการยอมรับวา    
ทันเหตุการณ สะดวกรวดเร็วและทันสมัยมากท่ีสุด โดยสามารถตอบสนอง ความตองการท้ังใน
รูปแบบภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ (คชพล เชษฐชาติพรชัย, 2557, น. 3) 

 การสืบคนขอมูลนั้นไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ไมวาจะเปนในกลุมของนักเรียน 
นักศึกษาครู อาจารย และผูท่ีสนใจและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนควาขอมูล หรือความสนใจ
อ่ืน ๆ  การใหบริการขอมูลขาวสารสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญ และไดรับความ
นิยมมากข้ึน ทางดานการศึกษานั้นการใชบริการทางดานการสืบคนขอมูลตาง ๆ ไดมีบทบาทตอ
นักเรียน นักศึกษาครู อาจารยเปนอยางมาก ดังนั้น นักเรียน นักศึกษาครูอาจารยจึงตองพัฒนาทักษะ
ทางดานคอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ต การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูตลอดเวลา เพ่ือใหทันตอ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาประสิทธิภาพอยูอยางสมํ่าเสมอ ดานตัวนักเรียน นักศึกษา
จําเปนตองศึกษาคนควาจากแหลงเรียนรูตาง ๆ ดวยตนเองมากข้ึน เพ่ือการพัฒนาตนเองใหความรู
ความสามารถ ท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด และสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง จนกลาย
มาเปนสังคมเรียนรูท่ียั่งยืน (สุกานดา ดีโพธิ์กลาง, 2550, น. 39) 

 สภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ในยุคศตวรรษท่ี 21 กระบวนการเรียน
การสอนมีการเปลี่ยนแปลง  โดยผูเรียนจะเรียนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย
และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วนอกจากนี้ยังมีปญหาท่ีสืบเนื่องมาจากจํานวนนักเรียน 
ท่ีเพ่ิมข้ึนตอหองเรียน จนทําใหประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง สื่อท่ีแสดงมีขนาดใหญไม
เพียงพอสําหรับผูเรียน  ท่ีอยูหลังหอง ความจดจอกับผูสอนถูกเบี่ยงเบนจากพฤติกรรมและ 
สภาพแวดลอมในชั้นเรียน  ขนาดใหญ ผูเรียนมีการนําเอาคอมพิวเตอรพกพาเขามาสืบคนความรูใน
ชั้นเรียน อภิปรายหรือซักถามคําถามเก่ียวกับเรื่องท่ีครูกําลังสอน เม่ือเปนเชนนี้ครูจึงตองพรอมท่ีจะ
ปรับตัวและพัฒนาตนเองใหเทาทันเทคโนโลยีอยูเสมอ รูจักนําเทคโนโลยี ท่ีมีอยูมาปรับใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การเรียนการสอน เชน การสืบคนเนื้อหาสาระหรือเหตุการณท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา
บทเรียน การพัฒนาสื่อการเรียนรู  เปนตน และตองมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะ
ของตนอยูเสมอ  โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวย ในการพัฒนาตนเอง เรียนรูเทคนิค รูปแบบ 
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และวิธี การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะของนักเรียน (สิทธิพร             
จิตตมิตรภาพ, 2553) 

 กระทรวงศึกษาธิการ (ขาวสํานักงานรัฐมนตรี, 2556) ไดเล็งเห็นความสําคัญของการ             
นําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (Information and Communications Technology : 
ICT) มาใชเปนเครื่องมือสําคัญและเปนประโยชนตอการ ยกระดับคุณภาพการศึกษาชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและพัฒนาครูไดอยาง รวดเร็ว รวมท้ังยังชวยแกปญหาการขาดแคลน
ครู ตลอดจนลดความไมเทาเทียมทางการศึกษาในโรงเรียน ท่ีหางไกลอีกดวย 

 โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาเปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 31 กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญโดยใหความสนใจท่ีจะนํา
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เขามาชวยเพ่ิมศักยภาพท้ังทางดานการบริหารการศึกษา
การจัดการศึกษาและการเรียนการสอนโดยใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงเรียนคือ“มุงม่ันจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดท่ัวถึงมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
เนนผูเรียนเปนสําคัญบูรณาการการเรียนการสอนโดยให เทคโนโลยี สูความเปนเลิศ เชิดชูความเปนไทย”  

 จากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีบทบาทตอการจัดการเรียนการสอนและ
สอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงเรียนท่ีมุงเนนบูรณาการการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี ศึกษาถึง
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรียนจะกอใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค                                                                      
  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน  

การสอน กลาวคือ ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอยางอยางรวดเร็วสงผลใหเทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทสําคัญในดานการศึกษา คือเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน การเรียนรูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดจํากัดอยูเฉพาะหองเรียน
และครู การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมจะลดนอยลง ความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนเปลี่ยนไป 
เกิดเปนกระบวนการเรียนรูแบบใหม จึงมีความจําเปนอยางเรงดวนท่ีทุกฝายจะตองชวยกันพัฒนา
องคความรูใหมจากองคความรูเดิมท่ีมีอยู เพ่ือกอใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด เทคโนโลยีสารสนเทศได
เขามามีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
โทรคมนาคม มีบทบาทท่ีสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  
   1) เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยเรื่องการเรียนรู ปจจุบันมีเครื่องมือท่ีชวย
สนับสนุนการเรียนรูหลายดาน มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรูขาวสาร 
เชน การคนหาขอมูลขาวสารเพ่ือการเรียนรูใน World Wide Web เปนตน 

   2) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาสมัยใหมจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพ่ือการวางแผน การดําเนินการ การติดตามและ
ประเมินผล ซ่ึงอาศัยคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทท่ีสําคัญ 
   3) เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล ในเกือบทุกวงการท้ัง
ทางดานการศึกษาจําเปนตองอาศัยสื่อสัมพันธระหวางตัวบุคคล เชน การสื่อสารระหวางผูสอนกับ
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ผูเรียนโดยใช องคประกอบท่ีสําคัญชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานเชนการใช
โทรศัพทโทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทเลคอมเฟอเรนซเปนตน (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2544) 

   ดังนั้นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนผูเรียนควรนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเรื่องการเรียนรู เชนการคนหาขาวสารขอมูล สนับสนุนการจัดการศึกษา
และใชในการสื่อสารระหวางบุคคล 

  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงค ดานพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรียน 
กลาวคือพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 ไดกําหนดหลักการจัดการศึกษาไวในมาตรา 8 (1) วา
เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน และไดกําหนดเก่ียวกับเรื่องเทคโนโลยี   เรื่องการศึกษาใน
หมวด 9 มาตรา 66 วาผูเรียนมีสิทธิ์ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ในโอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการแสวงหา
ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ดังนั้นเพ่ือใหการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนไปตาม
แนวนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานโดยกําหนดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศไวใน  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
และกําหนดเนื้อหาในขอบขายตอนหนึ่งวา  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนไดแก 
นักเรียนสามารถคนหาและสืบคนขอมูลรวมถึงสามารถติดตอสื่อสาร ผานคอมพิวเตอรหรือเครือขาย
คอมพิวเตอรได ดังนั้นสถานศึกษาทุกแหง จึงตองมีการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับ
นักเรียน โดยอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งในการเรียนรูเทคโนโลยี ซ่ึงเปนชองทางชวยใหนักเรียนใชในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางสะดวกรวดเร็ว ท้ังนี้พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมนั้น ผูเรียนจะตองรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ 

เรียนการสอน นักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา เนนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
สถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา พุทธศักราช 2551 มุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมีความรู มีคุณธรรม 
มุงสงเสริมใหผูเรียนไดรับความรูและทักษะพ้ืนฐานเพ่ิมเติมเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการศึกษาตอ  
เนนการจัดการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนมีสวนรวมในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญ อันจะทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรูของนักเรียน      
แตยังขาดความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูสอนและผูเรียนยังตองพัฒนาสมรรถนะเก่ียวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
            1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียน กลาวคือ พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
ไดแก ใชในการคนควาหาความรูและขอมูลดานตาง ๆ  ใชในการติดตอสื่อสาร ใชในการรับขาวสาร
ขอมูล และใชในการบันเทิง ท้ังนี้นักเรียนจะใชเพ่ือความบันเทิงเปนสวนใหญ นอกจากนั้นนักเรียนยัง
ไมรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีท่ีไมพึงประสงค 
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 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
  1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน
การสอน  ดังไดกลาวแลววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของ นักเรียน
โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา ยังขาดความพรอมดานเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีใชเปนสื่อในการเรียน
การสอนเพ่ือใหนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูท่ีความหลากหลาย รวมถึงสื่อการสอนในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา มีจํานวนจํากัดและไมมีความหลากหลาย
เทาท่ีควร  ท้ังผูสอนและผูเรียนยังตองพัฒนาสมรรถนะเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอนในดานความรูความเขาใจ เจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลให
นักเรียนไมเกิดความสนใจในการเรียนรูทักษะดานเทคโนโลยี ซ่ึงกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม
เปนท่ีนาพอใจ (ฝายวิชาการ โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา, 2558)   
  1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียน กลาวคือ นักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองนอย  นักเรียนบางสวนจะเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีโรงเรียน
มีไวสําหรับใหบริการ นักเรียนบางสวนเลือกใชเครื่องมือและอุปกรณทางเทคโนโลยีสวนตัวของ
นักเรียนเอง  นอกจากนั้นการท่ีนักเรียนไมรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหนักเรียนมีพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมเหมาะสม เชนใชเพ่ือการบันเทิง ใชมากเกินไป บางสวนติดเทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบเกมออนไลน ไมสนใจเรียนเทาท่ีควร สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียน 

 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
  จากสภาพปญหาดังกลาว โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา ไดมีการใหความรูในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูดวยตนเองใหกับครูผูสอนและผูเรียน โดยไดจัดอบรมใหความรู
ในเรื่องของการใชสื่อเทคโนโลยี สําหรับครูและนักเรียน โดยทางโรงเรียนและองคการปกครองสวน
ทองถ่ิน ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีท่ีมีผลตอระบบการศึกษาจึงใหการสนับสนุนอนุมัติ
งบประมาณเพ่ือจัดหาซ้ือวัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยีเพ่ือท่ีจะสามารถทําใหมีเครื่องมือดานเทคโนโลยี
ในการเรียนรูใหกับนักเรียนไดอยางเพียงพอ นอกจากนี้ยังมีการอบรมใหทราบถึงผลเสียของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และสงเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สวนความพยายามในการแกปญหาในสวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา มีงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของ
นักเรียนมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
  กรกมล กําเนิดกาญจน (2551)  ไดศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในภาพรวมมีพฤติกรรม อยูในระดับปฏิบัติมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับปฏิบัติมาก ดานวัตถุประสงคในการใชเปน
อันดับ 1 รองลงมา คือ ดานเครื่องมือเครื่องใช ดานประโยชนท่ีไดรับ และมีพฤติกรรมอยูในระดับ   
ปานกลางดานระยะเวลาท่ีใช ตามลําดับ นักเรียนท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอรและ
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อุปกรณท่ีเก่ียวของ) เปนระยะเวลาตางกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม
แตกตางกัน สวนนักเรียนท่ีมีเพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษาและคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันมีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมไมตางกัน 

  ชนัญชิดา จันทรผึ้งสุข (2554)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “ศึกษาพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี6  โรงเรียนเทศบาล 5 
(พหลโยธินรามินทรภักดี)   อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” ผลของการวิจัยในภาพรวมพบวา นักเรียน
สวนมากมีคอมพิวเตอรสวนตัวมีระยะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา 4 ป พฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในภาพรวมมี 4 ดาน คือ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
การศึกษา ดานสังคม และดานประโยชน เม่ือพิจารณา เปนรายพบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
ดานท่ีพบมากท่ีสุดไดแก ดานประโยชน คาเฉลี่ย 3.83 อยูในพฤติกรรมการใชมาก รองลงมาไดแก 
ดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.48 อยูในพฤติกรรมการใชปานกลาง และนอยท่ีสุด ไดแก ดานสังคม 
คาเฉลี่ย 3.30 อยูในพฤติกรรมการใชปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนเทศบาล 5 (พหลโยธิน    
รามินทรภักดี) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย 

  สุพรรณี แสงเทศ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนคุรุราษฎรรังสฤษฏ” ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีมีการใชสูงสุด คาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ ดาน
วัตถุประสงคการใชเทคโนโลยี คาเฉลี่ย 3.69 สวนดานท่ีมีการใชต่ําสุดคือ ดานการใชเทคโนโลยีดาน
การศึกษา คาเฉลี่ย 3.53 และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของนักเรียนโรงเรียนคุรุราษฎรรังสฤษฏ 
จําแนกตามเพศ นักเรียนโรงเรียนคุรุราษฎรรังสฤษฏมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไม
ตางกัน 
  สุภควัต ออนนอม (2554) ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ของนักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนบานคาวิทยา ผลการวิจัย พบวา การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนบานคาวิทยา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
วัตถุประสงคการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานลักษณะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
ประโยชนการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนบานคาวิทยา ดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานวัตถุประสงคการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานลักษณะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ดานประโยชนการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  พาสนา เอกอุดมพงษ และสิริลักษณ ขันฒารักษ (2558) ศึกษาการยอมรับแอพลิเคชัน
บนมือถือ ซ่ึงใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ อาจารย เจาหนาท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง และนักเรียน ผูปกครอง บุคคลภายนอกท่ีใชสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยจํานวน 400 คน พบวาผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีพฤติกรรมยอมรับแอพพลิเคชันบนมือถือ มีความตองการและความพึงพอใจ 
ในการใชแอพพลิเคชันบนมือถือ 
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 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 
  จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา ทําใหผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียนเพ่ือตองการทราบ
ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียน ในดานประเภท 
จุดมุงหมาย สถานท่ี การใหบริการ ผลการใช และความตองการพัฒนาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของผูเรียนเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาสงเสริมพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนตอไป 
 

2. วัตถปุระสงคการวิจัย 
 
 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของ
นักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
2.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ

การเรียนรูของนักเรียน 
2.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานจุดมุงหมายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
2.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานสถานท่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

เพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
2.2.4 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานการใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักเรียน 
2.2.5 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานชวงเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
2.2.6 เพ่ือศึกษาผลของการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู

ของนักเรียน 
2.2.7 เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 3.1 ประชากร ไดแก นักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา               
ภาคเรียนท่ี 1 ประจําป การศึกษา 2559 โดยศึกษาจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา จํานวน 313 คน  

 3.2 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
 3.3 เนื้อหาสาระในการวิจัย ครอบคลุม  (1) ประเภทการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน (2) จุดมุงหมายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ
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การเรียนรูของนักเรียน (3) สถานท่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของ
นักเรียน(4) การบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใชทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน (5) ชวงเวลา
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน (6) ผลไดรับจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน และ(7) ความตองการพัฒนา
พฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
 3.4 เครื่องมือการวิจัย แบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 

 3.5 ระยะเวลาในการวิจัย ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 
 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  หมายถึง  ตัวกลางท่ีใชในการเรียนการสอน
ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  
 4.2 พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก การปฏิบัติของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
สามารถสังเกตหรือวัดพฤติกรรมไดโดยการใชเครื่องมือ แบบสอบถามในการวัดถึงพฤติกรรมการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ 

 4.3 พฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  หมายถึง  การใช
สื่อกลางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา            
โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา ครอบคลุม  ประเภท  จุดมุงหมาย สถานท่ีในการใช การใหบริการ
อินเทอรเน็ตท่ีเลือกใช ชวงเวลาในการใช ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา          
และความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู        
ของนักเรียน 

 4.4 นักเรียน หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาอยูระดับชวงชั้นท่ี 3 และ 4 จําแนกเปน 3 ระดับ     
คือชั้นมัธยมศึกษาป 1-6 โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
 4.5 โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
31 ทําการสอนระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 คือโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  
 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 
 5.1 เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุง และสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ในการพัฒนาคุณภาพ การ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนและ เพ่ือประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอน 
 5.2 เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุง และสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียน เพ่ือประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอน 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวย

ตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร 
รวบรวมวรรณกรรม และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยเรียงลําดับตามหัวขอดังนี้ (1) พฤติกรรม          
(2) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (3) การเรียนรู (4) โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา           
และ (5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  พฤติกรรม 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

ครอบคลุม 3 ประเด็น ไดแก (1) ความหมายของพฤติกรรม (2) ประเภทของพฤติกรรม (3) ทฤษฎี
พฤติกรรมวัยรุน และ (4) พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมไวหลายประการ  พอ

สรุปไดดังนี้ 
  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2534, น. 14) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือ

กิจกรรมทุกชนิดของสิงมีชีวิต จะสังเกตไดหรือไมไดก็ตาม ประกอบดวยพฤติกรรมภายใน เปน
พฤติกรรมเกิดข้ึนในตัวบุคคล ซ่ึงท้ังสองสิ่งจะทําหนาท่ีรวบรวม สะสม สั่งการ ทําใหมีคุณภาพ
เหนือกวาสัตว มีการเปนระบบ มีการคาดการณในอนาคต  

  วัชรินทร เล็บครุฑ  (2542, น. 18) พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการแสดง
กิริยารวมท้ังทาทีของมนุษยท้ังท่ีสังเกตไดหรือไมได ซ่ึงอาจเปนท่ีพอใจหรือไมพอใจตอตนเองหรือผูอ่ืนก็ได 

  ปณิธาน หลอเลิศวิทย (2541, น. 2) ใหความเห็นวาพฤติกรรม หมายถึง กิจกรรม 
หรือการปฏิบัติใด ๆ ของปจเจกบุคคล เพ่ือกระทําไปเพ่ือจุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่ง 

  สมใจ ศรีปานเงิน (2540, น. 16-17) ใหความเห็นวาพฤติกรรมของมนุษยนั้นเปน
การรวบรวมเอาวิชาทางสังคมศาสตรและวิทยาศาสตรท่ีเก่ียวของ เชนจิตวิทยา สังคมวิทยา ประสาท
วิทยา  และจิตวิทยาสงเคราะห พฤติกรรมมิไดเกิดข้ึนเฉย ๆ แตพฤติกรรมเกิดข้ึนเพราะมีสิ่งหนึ่งสิ่งใด
มากระทบกับรางกายซ่ึงสามารถแบงพฤติกรรมออกเปน 3 ชนิด คือ 

  1. พฤติกรรมท่ีเกิดจากกลามเนื้อ เชน การเดิน การพูด การหายใจ การหัวเราะ และ
การหลั่งน้ําตา เปนตน 
  2. พฤติกรรมท่ีเปนความรูสึก (Consciousness) เชน การไดยิน การเจ็บปวด เปนตน 
  3. พฤติกรรมท่ีเปนอารมณ (Affection) เชน ความโกรธ ความกลัว ความตื่นเตน       
และความยินดี เปนตน 
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  สุรพล พยอมแยม (2545, น. 18-20) กลาววา พฤติกรรม ในทางจิตวิทยานั้น 
หมายถึง การกระทําอันเนื่องมาจากการกระตุนหรือการจูงใจจากสิ่งเราตางๆ การกระทําหรือ
พฤติกรรมเหลานั้นเกิดข้ึนหลังจากท่ีบุคคลไดผานขบวนการกลั่นกรอง ตกแตงและตั้งใจท่ีจะทาให
เกิดข้ึน เพ่ือใหบุคคลอ่ืนไดสัมผัสรับรู พฤติกรรมของบุคคลแมจะกระทาดวยสาเหตุจุดมุงหมาย
เดียวกันแตจะมีลักษณะอาการแตกตางกัน เม่ือบุคคล เวลา สถานท่ี หรือสถานการณเปลี่ยนไป
เนื่องจากการกระทาของบุคคลลวนจะตองผานกระบวนการคิดการตัดสินใจ อันประกอบดวยอารมณ
และความรูสึกของผูกระทําพฤติกรรมนั้นๆ จึงทําใหพฤติกรรมของแตละคนมีความแตกตางกัน หรือ
ปรับเปลี่ยนไปตามเรื่องราวท่ีเก่ียวของเสมอ ดวยเหตุผลท่ีวาพฤติกรรมแตละครั้ง เกิดจาก
กระบวนการ ซ่ึงหากพิจารณาแยกกระบวนการออกเปนสวนๆ จะพบวา ประกอบดวย 3 สวน คือ 
  1. สวนการแสดงออกหรือกิริยาทาทาง (Acting) 
   2. สวนการคิดท่ีเก่ียวกับกิริยานั้น (Thinking) 

  3. สวนความรูสึกท่ีมีอยูในขณะนั้น (Feeling) 
  วินัย เพชรชวย (2545, น. 18-20) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง ทุกอยางท่ีบุคคลทํา

และสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงหรือการอนุมาน การกระทําของมนุษยท่ีแสดงออกท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจ แบงออกเปนพฤติกรรมมนุษยท่ีสังเกตไดโดยตรง คือมีการกระทําปรากฏใหเห็น
ชัดเจน  การนอน การยืน การเดิน การนั่ง  การเอ้ือมมือ การแกวงแขน การยิ้ม การหัวเราะ เปนตน 
และพฤติกรรมมนุษยบางอยางไมอาจสังเกตไดโดยตรง คือเพราะความซับซอนและอยูภายใน เชน 
ความคิด ความรูสึก จินตนาการ การตัดสินใจ เปนตน พฤติกรรมเหลานี้จะรูไดจากการอนุมานจาก
การกระทําตาง ๆ ของมนุษย 
  สมิต สัชฌุกร (2545, น. 22) ใหความหมายวา พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง 
การแสดงออก ทางความคิด และความรูสึก โดยท่ัวไปจะเห็นไดจากการกระทําของบุคคลผูใดมี
ความคิดและความรูสึกท่ีดี ก็จะมีการกระทําท่ีดี จึงมีคํากลาวท่ีวา “กรรมเปนเครื่องชี้เจตนา” อัน
หมายถึง กรรมหรือการ กระทําจะเปนเครื่องบงชี้ถึงสภาพความคิดและความรูสึก พฤติกรรมท่ีดียอม
นํามาซ่ึงผลดี จึงนับเปน ลักษณะประจําตัวท่ีถือไดวาเปนสิ่งท่ีตองมี  

  สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการแสดงกิริยา รวมท้ังทาทีของ
มนุษยท้ังท่ีสังเกตไดหรือไมได และท่ีแสดงออกท้ังทางดานรางกายและจิตใจอาจทําไปโดยรูตัว อาจ
เปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค และไมพึงประสงค 

 1.2 ประเภทของพฤติกรรม 
ไดมีนักวิชาการกลาวถึงประเภทของพฤติกรรมไวหลายทานประการ พอสรุปไดดังนี้          

ถวิล ธาราโภชน (2550, น. 18) กลาวถึงประเภทของพฤติกรรม มีดังนี้ 
1. พฤติกรรมท่ีมีมาแตกําเนิด เปนพฤติกรรมแบบงายๆ มีรากฐานมาจากกรรมพันธุ

ไมตองมีการเรียนรูมากอน มีแบบแผนท่ีแนนอนในสัตวแตละสปชีส สามารถถายถอดทางกรรมพันธุได 
2. พฤติกรรมการเรียนรู เปนพฤติกรรมท่ีจะตองอาศัยประสบการณ สวนใหญพบ

พฤติกรรมแบบนี้ในสัตวชั้นสูงท่ีมีระบบประสาทเจริญดี 
3. พฤติกรรมทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมท่ีสัตวใชสื่อสารติดตอระหวางสปชีส

เดียวกันหรือตางสปชีสท่ีอยูรวมกัน โดยอาจเปนพฤติกรรมท่ีมีมาแตกําเนิดหรือพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
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การเรียนรูก็ไดมนุษย อาจแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบตางๆ เชน เหนียมอาย เห็น แกตัว ชอบ
เปน ภาระชวยเหลือ ผูอ่ืน ชอบขมเหง รังแกผูอ่ืน ตื่นตกใจงาย พฤติกรรมตางๆท่ีมนุษยแสดงออกอาจ
แยกออกเปนรูปแบบตางๆ ได 2 ประเภท คือ 
      3.1 พฤติกรรมปกติ ไดแก พฤติกรรมท่ีมนุษยแสดงออกตามบรรทัดฐานของ
สังคม ซ่ึงผูคนในสังคมนั้น ยอมรับเปนตนวาการใหความชวยเหลือไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน การ
ยอมรับกติกาของสังคมการรูจักคบคาสมาคมกับผูอ่ืน 
     3.2 พฤติกรรมเบี่ยงเบน ไดแก พฤติกรรมท่ีกระทําผิดไปจากบรรทัดฐานของ
สังคม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากความเห็น แกตัวหรือจากความผิดปกติทางรางกายหรือดวยสาเหตุอ่ืน ๆ 
พฤติกรรมเบี่ยงเบนอาจแสดงออกมาในรูปแบบตาง ๆ เชน 
      3.2.1 กาวราว เชน ทาลายชีวติผูอ่ืน ทําลายสิ่งของเครื่องใช ทําลายชีวิต        
ตนเอง 
      3.2.2 หนีสังคมไมอยากคบคาสมาคมกับผูอ่ืน ยอมพายแพตอชีวิตตอหนาท่ี
การงาน 
      3.2.3 ไมยอมรับกติกาของสังคม เห็นวาลาสมัยหรือไมใหความเปนธรรมและ
บางครั้ง 
  ประเทือง ภูมิภัทรคม และเพชรสุดา เพชรใส (2540, น. 16-17) ไดแบงประเภทของ
พฤติกรรมไวอยางสอดคลองกัน 2 ลักษณะ คือ 

1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึงการกระทํา การแสดงออกหรือ
การตอบสนองท่ีสามารถสังเกตไดและไมได ท่ีสังเกตไมไดจะวัดดวยเครื่องมือ ดังนั้นพฤติกรรม
ภายนอกจึงแบงออกเปน 2 ประเภท พฤติกรรมตาง ๆ ท่ีมนุษยแสดงออกอาจแยกออกเปนรูปแบบ 
ตาง ๆ ได 2 ประเภท คือ 

1.1 พฤติกรรมแบบโมลาร (molar behavior) คือ เปนการกระทําท่ีสังเกตเห็น
ไดดวยตาเปลา เชนการเคลื่อนไหวของรางกาย การเดิน การยืน การหัวเราะ เปนตน พฤติกรรมท่ี
คนเราแสดงออกตอกันลวนเปนเปนพฤติกรรมแบบโมลารท้ังสิ้น 

1.2 พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เปนการกระทําของหนวยยอยท่ี
ตองอาศัยเครื่องมือชวยในการสังเกต เชนการเตนของหัวใจ ความดันโลหิตคลื่นสมองเปนตน 

  2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถึงพฤติกรรมท่ีไมสามารถสังเกต
หรือวัดไดโดยตรงเชน ความเขาใจ การรับรู การคิด การตัดสินใจ ความรูสึก พฤติกรรมภายในเปน
พฤติกรรมท่ีไมสามารถสังเกตเห็นไดดวยประสาทสัมผัส 
          สรุปไดวา พฤติกรรมแบงออกเปนดังนี้ 1. พฤติกรรมท่ีมีมาแตกําเนิด 2. พฤติกรรม
การเรียนรู 3. พฤติกรรมทางสังคม พฤติกรรมตางๆ ท่ีมนุษยแสดงออกอาจแยกออกเปนรูปแบบตางๆ 
ได 2 ประเภท คือ 1. พฤติกรรมปกติ 2. พฤติกรรมเบี่ยงเบน  

 1.3 ทฤษฎีพฤติกรรมของวัยรุน 
  พนม เกตุมาน (2550) ไดใหความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมของวัยรุน เปนวัยท่ีมี               
การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหลายดาน  ทําใหตองมีการปรับตัวหลายดานพรอมๆกัน  จึงเปนวัยท่ีจะเกิด
ปญหาไดมาก  การปรับตัวไดสําเร็จจะชวยใหวัยรุนพัฒนาตนเองเกิดบุคลิกภาพท่ีดี  ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐาน
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สําคัญของการดําเนินชีวิตตอไป  การเรียนรูพัฒนาการวัยรุนจึงมีประโยชนท้ังตอการสงเสริมใหวัยรุน
เติบโตเปนผูใหญท่ีมีสุขภาพดีท้ังทางรางกายจิตใจสังคม  และชวยปองกันปญหาตางๆในวัยรุน  เชน 
ปญหาทางเพศ  หรือปญหาการใชสารเสพติด  

1. พัฒนาการของวัยรุน วัยรุน จะเกิดข้ึนเม่ือเด็กยางอายุประมาณ 12-13 ป  เพศ
หญิงจะเขาสูวัยรุนเร็วกวาเพศชายประมาณ 2 ป และจะเกิดการพัฒนาไปจนถึงอายุประมาณ  18 ป 
จึงจะเขาสูวัยผูใหญ  โดยจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากในพัฒนาการดานตาง ๆ  ดังนี้ 

1.1 พัฒนาการทางรางกาย ( Physical Development ) ประกอบดวยการ
เปลี่ยนแปลงทางรางกายท่ัวไป  และการเปลี่ยนแปลงทางเพศ   เนื่องจากวัยนี้ มีการสรางและหลั่ง
ฮอรโมนเพศ(sex  hormones)  และฮอรโมนของการเจริญเติบโต (growth hormone) อยางมาก
และรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย (physical  changes)   รางกายจะเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว   
แขนขาจะยาวข้ึนกอนจะเห็นการเปลี่ยนแปลงอ่ืนประมาณ 2 ป เพศหญิงจะไขมันมากกวาชายท่ีมี
กลามเนื้อมากกวา  ทําใหเพศชายแข็งแรงกวา  

การเปลี่ยนแปลงทางเพศ (sexual  changes)  สิ่งท่ีเห็นไดชัดเจน  คือวัยรุน
ชายจะเปนหนุมข้ึน  นมข้ึนพาน (หัวนมโตข้ึนเล็กนอย  กดเจ็บ)  เสียงแตก  หนวดเคราข้ึน  และเริ่มมี
ฝนเปยก (nocturnal ejaculation - การหลั่งน้ําอสุจิในขณะหลับและฝนเก่ียวกับเรื่องทางเพศ)  การ
เกิดฝนเปยกครั้งแรกเปนสัญญาณของการเขาสูวัยรุนของเพศชาย  สวนวัยรุนหญิงจะเปนสาวข้ึนคือ 
เตานมมีขนาดโตข้ึน  ไขมันท่ีเพ่ิมข้ึนจะทําใหรูปรางมีทรวดทรง  สะโพกผายออก  และเริ่มมี
ประจําเดือนครั้งแรก (menarche)  การมีประจําเดือนครั้งแรก เปนสัญญาณบอกการเขาสูวัยรุนใน
หญิง ท้ังสองเพศจะมีการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะเพศ  ซ่ึงจะมีขนาดโตข้ึน และเปลี่ยนเปนแบบ
ผูใหญ  มีขนข้ึนบริเวณอวัยวะเพศ  มีกลิ่นตัว  มีสิวข้ึน  

1.2 พัฒนาการทางจิตใจ  (Psychological Development) สติปญญา
(Intellectual Development)  วัยนี้สติปญญาจะพัฒนาสูงข้ึน  จนมีความคิดเปนแบบ
รูปธรรม (Jean Piaget  ใชคําอธิบายวา  Formal Operation  ซ่ึงมีความหมายถึงความสามารถ
เรียนรู  เขาใจเหตุการณตาง ๆ  ไดลึกซ้ึงข้ึนแบบ abstract thinking)  มีความสามารถในการ 
คิดวิเคราะห  และสังเคราะหสิ่งตาง ๆ ไดมากข้ึนตามลําดับจนเม่ือพนวัยรุนแลว  จะมีความสามารถ
ทางสติปญญาไดเหมือนผูใหญ  แตในชวงระหวางวัยรุนนี้  ยังอาจขาดความยั้งคิด  มีความหุนหัน 
พลันแลน  ขาดการไตรตรองใหรอบคอบ 

ความคิดเก่ียวกับตนเอง (Self Awareness)  วัยนี้จะเริ่มมีความสามารถใน
การรับรูตนเอง ดานตาง ๆ   ดังนี้ 

เอกลักษณ (identity) วัยรุนจะเริ่มแสดงออกถึงสิ่งตนเองชอบ  สิ่งท่ีตนเอง
ถนัด  ซ่ึงจะแสดงถึงความเปนตัวตนของเขาท่ีโดดเดน  ไดแก  วิชาท่ีเขาชอบเรียน  กีฬาท่ีชอบ
เลน  งานอดิเรก  การใชเวลาวางใหเกิดความเพลิดเพลิน   กลุมเพ่ือนท่ีชอบและสนิทสนมดวย  โดย
เขาจะเลือกคบคนท่ีมีสวนคลายคลึงกัน  หรือเขากันได   และจะเกิดการเรียนรูและถายทอดแบบอยาง
จากกลุมเพ่ือนนี้เอง  ท้ังแนวคิด  คานิยม  ระบบจริยธรรม  การแสดงออกและการแกปญหาใน
ชีวิต  จนสิ่งเหลานี้กลายเปนเอกลักษณของตน  และกลายเปนบุคลิกภาพนั่นเอง   สิ่งท่ีแสดงถึง
เอกลักษณตนเองยังมีอีกหลายดาน  ไดแก  เอกลักษณทางเพศ (sexual  identity  and sexual 
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orientation)  แฟชั่น ดารา นักรอง การแตงกาย ทางความเชื่อในศาสนา อาชีพ คติประจําใจ 
เปาหมายในการดําเนินชีวิต (Erik Erikson  อธิบายวาวัยรุนจะเกิดเอกลักษณของตนในวัยนี้   ถาไม
เกิดจะมีความสับสนในตนเอง Identity  VS  Role confusion ) 

ภาพลักษณของตนเอง (self  image)  คือการมองภาพของตนเอง  ในดาน
ตาง ๆ  ไดแก   หนาตา  รูปราง  ความสวยความหลอ  ความพิการ  ขอดีขอดอยทางรางกายของ
ตนเอง  วัยรุนจะสนใจหรือ  ใหเวลาเก่ียวกับรูปราง  ผิวพรรณมากกวาวัยอ่ืน ๆ  ถาตัวมีขอดอยกวา
คนอ่ืนก็จะเกิดความอับอาย 

การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน (acceptance)  วัยนี้ตองการการยอมรับ
จากกลุมเพ่ือนอยางมาก  การไดรับการยอมรับจะชวยใหเกิดความรูสึกม่ันคง  ปลอดภัย  เห็นคุณคา
ของตนเอง  ม่ันใจตนเอง  วัยนี้จึงมักอยากเดนอยากดัง อยากใหมีคนรูจักมาก ๆ  

ความภาคภูมิใจตนเอง (self esteem) เกิดจากการท่ีตนเองเปนท่ียอมรับ
ของเพ่ือนและคนอ่ืน ๆ ได  รูสึกวาตนเองมีคุณคา  เปนคนดีและมีประโยชนแกผูอ่ืนได  ทําอะไรได
สําเร็จ 

ความเปนตัวของตัวเอง  (independent)  วัยนี้จะรักอิสระ  เสรีภาพ ไม
คอยชอบอยูในกฎเกณฑกติกาใด ๆ  ชอบคิดเอง  ทําเอง  พ่ึงตัวเอง  เชื่อความคิดตนเอง   มีปฏิกิริยา
ตอบโตผูใหญท่ีบีบบังคับสูง    ความอยากรูอยากเห็นอยากลองจะมีสูงสุดในวัยนี้  ทําใหอาจเกิด
พฤติกรรมเสี่ยงไดงายถาวัยรุนขาดการยั้งคิดท่ีดี  การไดทําอะไรดวยตนเอง  และทําไดสําเร็จจะชวย
ใหวัยรุนมีความม่ันใจในตนเอง (self  confidence) 

การควบคุมตนเอง (self control) วัยนี้จะเรียนรูท่ีจะควบคุมความคิด  
การรูจักยั้งคิด การคิดใหเปนระบบ  เพ่ือใหสามารถใชความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ  และอยู
รวมกับผูอ่ืนได อารมณ (mood)   อารมณจะปนปวน เปลี่ยนแปลงงาย หงุดหงิดงายเครียดงาย   
โกรธงาย  อาจเกิดอารมณซึมเศราโดยไมมีสาเหตุไดงาย  อารมณท่ีไมดีเหลานี้อาจทําใหเกิดพฤติกรรม
เกเร  กาวราว มีผลตอการเรียนและการดําเนินชีวิต  ในวัยรุนตอนตน  การควบคุมอารมณยังไมคอยดี
นัก  บางครั้งยังทําอะไรตามอารมณตัวเองอยูบาง  แตจะคอย ๆ ดีข้ึนเม่ืออายุมากข้ึน  อารมณเพศวัย
นี้จะมีมาก  ทําใหมีความสนใจเรื่องทางเพศ  หรือมีพฤติกรรมทางเพศ  เชน  การสําเร็จความใครดวย
ตนเอง  ซ่ึงถือวาเปนเรื่องปกติในวัยนี้  แตพฤติกรรมบางอยางอาจเปนปญหา  เชน  เบี่ยงเบนทางเพศ 
กามวิปริต หรือการมีเพศสัมพันธในวัยรุน 

จริยธรรม (moral development) วัยนี้จะมีความคิดเชิงอุดมคติสูง
(idealism)  เพราะเขาจะแยกแยะความผิดชอบชั่วดีไดแลว  มีระบบมโนธรรมของตนเอง   ตองการ
ใหเกิดความถูกตอง  ความชอบธรรมในสังคม  ชอบชวยเหลอืผูอ่ืน   ตองการเปนคนดี  เปนท่ีชื่นชอบ
ของคนอ่ืน และจะรูสึกอึดอัดคับของใจกับความไมถูกตองในสังคม หรือในบาน แมแตพอแมของ
ตนเองเขาก็เริ่มรูสึกวาไมไดดีสมบูรณแบบเหมือนเม่ือกอนอีกตอไปแลว บางครั้งเขาจะแสดงออก 
วิพากษวิจารณพอแมหรือ ครูอาจารยตรง ๆ อยางรุนแรง  การตอตาน ประทวงจึงเกิดไดบอยในวัยนี้
เม่ือวัยรุนเห็นการกระทําท่ีไมถูกตอง  หรือมีการเอาเปรียบ เบียดเบียน  ความไมเสมอภาคกัน  ใน
วัยรุนตอนตนการควบคุมตนเองอาจยังไมดีนัก  แตเม่ือพนวัยรุนนี้ไป  การควบคุมตนเองจะดีข้ึน    
จนเปนระบบจริยธรรมท่ีสมบูรณเหมือนผูใหญ 
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1.3 พัฒนาการทางสังคม (Social Development) วัยนี้จะเริ่มหางจากทาง
บาน  ไมคอยสนิทสนมคลุกคลีกับพอแมพ่ีนองเหมือนเดิม  แตจะสนใจเพ่ือนมากกวา  จะใชเวลากับ
เพ่ือนนาน ๆ มีกิจกรรมนอกบานมาก ไมอยากไปไหนกับทางบาน เริ่มมีความสนใจเพศตรงขาม สนใจ
สังคมสิ่งแวดลอม  ปรับตัวเองใหเขากับกฎเกณฑกติกาของกลุม  ของสังคมไดดีข้ึน มีความสามารถใน
ทักษะสังคม การสื่อสารเจรจา การแกปญหา  การประนีประนอม การยืดหยุนโอนออนผอนตาม
กัน  และการทํางานรวมกับผูอ่ืน  พัฒนาการทางสังคมท่ีดีจะเปนพ้ืนฐานมนุษยสัมพันธท่ีดี  และ
บุคลิกภาพท่ีดี  การเรียนรูสังคมจะชวยใหตนเองหาแนวทางการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะกับตนเอง  เลือก
วิชาชีพท่ีเหมาะกับตน  และมีสังคมสิ่งแวดลอมท่ีดีตอตนเองในอนาคตตอไป 
   สรุปไดวาพฤติกรรมของวัยรุน เปนวัยท่ีมี การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหลายดาน   
ทําใหตองมีการปรับตัวหลายดานพรอม ๆ กัน  จึงเปนวัยท่ีจะเกิดปญหาไดมาก  เชน ปญหาทางเพศ 
หรือปญหาการใชสารเสพติด เปนตน 

 2. พัฒนาการดานสังคมจิตวิทยาของวัยรุน  วิโรจน อารียกุล ไดใหความหมาย
เก่ียวกับพัฒนาการทางดานสังคมจิตวิทยาของวัยรุน วาเปนวัยชวงตอระหวางวัยเด็กและวัยผูใหญเปน
ชวงระยะเวลาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางดานการเจริญเติบโตทางดานรางกาย ลักษณะท่ีบงบอกถึง
ความเปนหนุมสาว ขณะเดียวกันพัฒนาการทางดานอารมณ สังคมและจิตใจก็เปลี่ยนแปลงไปดวยแต
เปนไปในลักษณะท่ีไมคอยสอดคลองหรือเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงดานรางกายท่ีเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว ทําใหเกิดความสับสน ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ขาดความยับยั้งชั่งใจ ขาดประสบการณ 
ทําใหวัยรุนตัดสินใจกระทําหรือมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมโดยไมไดคํานึงถึงผลเสียท่ีเกิดข้ึนตามมาจาก
การกระทําของตน และชวงวัยรุนถือวาเปนชวงระยะเวลาท่ีมีปญหาทางดานจิตสังคม อารมณและ
พฤติกรรมเสี่ยงมากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ   

2.1 ทําใหมีผลกระทบตอสุขภาพท้ังในระยะสั้น และระยะยาว วัยรุนเปนระยะ
ของการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการทางดานสรีระของรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมไปพรอม ๆ กัน 
ซ่ึงพัฒนาการบางอยางไดดําเนินการมากอนบางแลวในชวงระยะกอนวัยรุนและกระบวนการ
พัฒนาการในดานตาง ๆ ยังมีการดําเนินการตอไป ถึงแมจะมีการเจริญเติบโตทางดานรางกายเต็มท่ีแลว  

2.2 ขบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการตาง ๆ โดยเฉพาะพัฒนาการทางดาน
สังคมจิตวิทยาของวัยรุน มีลักษณะเฉพาะท่ีเราควรจะตองคํานึงถึง คือ 

2.2.1 ไมมีการพัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงอะไรท่ีดีท่ีสุดหรือมีแผน
เฉพาะหรือเหมาะสมสําหรับวัยรุนทุกคน เพราะวัยรุนแตละคนในแตละชุมชน สังคม เชื้อชาติตาง ๆ ก็
มีความหลากหลาย แตกตางกันไปไมวาจะเปนทางดานพ้ืนฐานทางดานสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม
และคานิยมตาง ๆ 

2.2.2 การเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระวิทยา อารมณ และพัฒนาการในดาน
ตาง ๆ ไมสอดคลองหรือไปดวยกัน จะเห็นไดชัดเจนวาในปจจุบันนี้การเจริญเติบโตทางดานรางกาย 
การเขาสูการเปนหนุมสาว เร็วกวาในอดีตท่ีผานมา ขณะท่ีพัฒนาการทางดานความคิดและการ
ตัดสินใจอยางมีเหตุผลแบบผูใหญตองใชเวลา ซ่ึงสวนใหญจะอยูในวัยรุนชวงปลาย (อายุ 18-21 ป) 
หรือหลังจากนี้  จึงจะมีการพัฒนาการในดานนี้ไดสมบูรณมีการคิดและการตัดสินใจอยางมีเหตุผลทํา
ใหวัยรุนถูกมองจากภายนอกวาเปนผูใหญแตการกระทําหรือการแสดงออกยังเปนแบบเด็ก ๆ อยู 
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3. วัยรุนเปนชวงระยะเวลาท่ีไมม่ันคง มีความออนไหวทางดานจิตใจและอารมณ
คอนขางมาก จนมีผูใหวัยรุนเปนชวงระยะเวลาท่ีเรียกวา Normal Psychosis ถึงแมจะมีผันผวนหรือ
มีความผิดปกติบางในบางโอกาส แตวัยรุนสวนใหญก็สามารถแกไขปญหาผานพนภาวะวิกฤตตาง ๆ 
ในระยะวัยรุนไปไดโดยไมมีปญหาใด ๆ  

ในการท่ีเราจะใชหลักเกณฑอะไรอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียวในการท่ีจะบอก
วาเด็กเขาสูวัยรุนแลวนั้น บางครั้งก็อาจจะไมถูกตองเหมาะสมท้ังหมด ตัวอยางเชน เราใชอายุเปน
ตัวกําหนด แตในปจจุบันก็จะเห็นวาเด็กเขาสูวัยเจริญพันธุเร็วกวาเดิมโดยเฉพาะเด็กผูหญิงและมี
พฤติกรรมทางเพศเร็วข้ึน จากการศึกษานักศึกษาชายไทยในสวนกลางและสวนภูมิภาคพบวาเคยมี
เพศสัมพันธถึงรอยละ 33-68.5 และนักศึกษาหญิงเคยมีเพศสัมพันธถึงรอยละ 4.2-25.4 หรือใชการ
เจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงของรางกายเม่ือเขาวัยหนุมสาว ก็คงจะไมถูกตองท้ังหมดเพราะเด็กยังมี
พัฒนาทางดานความคิด การตัดสินใจเปนแบบเด็กอยู ฉะนั้นเราควรจะไดใชตัวบงชี้หลายๆ อยาง มา
ใชประกอบรวมกัน ไมวาอายุ การเจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงของรางกาย เม่ือเขาวัยหนุมสาว       
และพัฒนาการทางดานตาง ๆ เชน อารมณ จิตสังคม ฯลฯ ก็จะทําใหเราเขาใจและประเมินบอกไดวา
เขาเขาสูวัยรุนระยะไหนไดเหมาะสมถูกตองมากข้ึน เพราะในการใหการดูแลและใหคําปรึกษาแกเด็ก
วัยรุนนั้นถือเปนเรื่องละเอียดออน ตองมีการปรับรูปแบบและวิธีการใหเหมาะสมกับการเจริญเติบโต            
การพัฒนาการในดานตาง ๆ รวมถึงวุฒิภาวะของวัยรุนดวย 

ปจจุบัน สังคม สิ่งแวดลอม สื่อตาง ๆ เขามามีบทบาทตอการพัฒนาการทางดาน
สังคมจิตวิทยาของวัยรุนอยางมาก โดยเฉพาะสื่อ นักวิชาการบางคนใหความสําคัญและมีบทบาท
มากกวากลุมเพ่ือน ท่ีเรียกวา Super Peer สื่อเปนตัวกลางสําคัญท่ีใหขอมูลขาวสารแกเด็กและวัยรุน 
โดยเฉพาะเด็กท่ีอายุต่ํากวา 8 ป ไมสามารถแยกเรื่องจริงออกจากเรื่องสมมติได  เด็กยังขาดเหตุผล 
ทําใหเขามีพฤติกรรมเรียนแบบ ระยะวัยรุนการพัฒนาการทางดานอารมณ จิตใจ และพฤติกรรมตาง 
ๆ มีความสําคัญมากกวาการเจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงของรางกายและอวัยวะตาง ๆ เนื่องจาก
ปญหาของวัยรุนสวนใหญเปนปญหาทางดานอารมณ จิตใจ และพฤติกรรมเสี่ยงตาง ๆ ซ่ึงจะนําไปสู
การเจ็บปวยและสาเหตุการตายของวัยรุนท่ีสําคัญ 
  พัฒนาการทางดานสังคมจิตวิทยา ในวัยรุน แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
  1. ระยะวัยรุนตอนตน อายุประมาณ     10 – 13 ป 
  2. ระยะวัยรุนตอนกลาง อายุประมาณ   14 – 17 ป 
  3. ระยะวัยรุนตอนปลาย อายุประมาณ  17 – 21 ป 

  การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาการในดานตาง ๆ ในชวงระยะวัยรุนเปนสิ่งท่ี
หลีกเลี่ยงไมได เปนปรากฏการณธรรมชาติท่ีเด็กทุกคนเม่ือจะเติบโตไปเปนผูใหญจะตองผาน
ขบวนการตาง ๆ เหลานี้ ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญและตองเรียนรู ฉะนั้นตัววัยรุนเองรวมถึงพอแม 
ผูปกครอง บุคลากรตาง ๆ รวมท้ังแพทยท่ีทําหนาท่ีเก่ียวของกับวัยรุนควรจะไดมีความเขาใจในสิ่ง
ตาง ๆ เหลานี้ ตัวอยางเชน ในดานการเจริญเติบโตทางดานรางกายของเด็กจะมีกลุมเด็กท่ีมีการ
เจริญเติบโตเร็วและกลุมท่ีมีการเจริญเติบโตชา แตในท่ีสุดท้ัง 2 กลุมก็จะสามารถเจริญเติบโตไดทันกัน
ในท่ีสุด แตจะเปนไปไดมากนอยแคไหนเต็มตามศักยภาพหรือไมคงจะข้ึนกับปจจัยอ่ืน ๆ รวมดวย เชน 
พันธุกรรม การเลี้ยงดู ภาวะโภชนาการ ปญหาสุขภาพของรางกาย สังคมและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ฯลฯ 
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  ระยะวัยรุนชวงตน 
 เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงของรางกาย มีการเจริญเติบโตมีการเพ่ิมขนาดความสูง 

น้ําหนัก ขณะเดียวกันก็มีการเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระวิทยาเปนวัยหนุมสาว เขาสูวัยเจริญพันธ    
ซ่ึงในปจจุบันจะพบวาท้ังเด็กผูชายและเด็กผูหญิงจะมีอายุเขาสูวัยหนุมสาวเร็วมากข้ึน โดยเฉพาะใน
เด็กผูหญิงท่ีคอนขางสมบูรณและอวนจะมีประจําเดือนตั้งแตอายุ 8-9 ป ลักษณะภายนอกท่ีเรา
สามารถตรวจพบเห็นเปนอันดับแรกเม่ือเขาสูวัยรุนของเด็กผูหญิงคือ การเริ่มมีหนาอก ท่ีเรียกวา 
Breast bud ในเด็กผูชายคือลูกอัณฑะท่ีมีขนาดใหญมากข้ึน โดยปกติท่ัวไปเด็กผูหญิงจะเขาสูวัยรุน
เร็วกวาเด็กผูชายเฉลี่ยประมาณ 2 ป เด็กเม่ือเขาวัยรุนจะมีความกังวลและสงสัยในเรื่องเหลานี้
คอนขางมาก สงสัยวาสิ่งท่ีตัวเองเปนปกติเหมือนคนอ่ืนหรือไมและมักจะเอาไปเปรียบเทียบกับเพ่ือนๆ 
สงสัยเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย อวัยวะตาง ๆ รวมถึงความรูสึก อารมณท่ีเก่ียวกับ
เรื่องเพศ ความเปนหนุมสาว ไมวาจะเปนเรื่องการมีประจําเดือน เตานม ความรูสึกทางเพศ การ
แข็งตัวของอวัยวะเพศ การสําเร็จความใครดวยตนเอง ขนาดและลักษณะของอวัยวะสืบพันธุท้ัง 2 
เพศ บางครั้งเราจะเห็นวาเด็กสนใจแอบดูหนังสือหรือเว็บไซดลามกตาง ๆ โดยไมใหพอแมรูเนื่องจาก
สังคมไทยสวนใหญยังมองเรื่องเพศเปนสิ่งท่ีปกปด เรื่องลับ ยังมองเรื่องเพศไปในทางลบซ่ึงในความ
เปนจริงเพศเปนเรื่องของธรรมชาติ เปนสิ่งท่ีเด็กเม่ือเขาสูวัยผูใหญตองมีการเรียนรูแลพัฒนาการใน
เรื่องเพศอยางถูกตองเหมาะสม ในระยะวัยรุนชวงตนวัยรุนบางคนอาจจะมีประสบการณทางเพศและ
มีเพศสัมพันธเกิดข้ึนในชวงนี้แตพบไดเปนสวนนอย  

 เม่ือเด็กเริ่มเขาวัยรุนจะใหความสนใจกับกิจกรรมในครอบครัวหรือเขารวมกิจกรรม
ตาง ๆ กับพอแมนอยลงและเริ่มจะไมคอยยอมรับคําแนะนําและคําติชมจากพอแม พอแมมักจะพบวา
เด็กท่ีเคยนารัก เชื่อฟง เริ่มตอตานและฝาฝนคําสั่งบาง แตไมรุนแรงมากนักซ่ึงเปนลักษณะของการ
พัฒนาการอยางหนึ่งของวัยรุนท่ีพยายามจะเปนอิสระ ความเปนตัวของตัวเองมากยิ่งข้ึน แตในความ
เปนจริงลึก ๆ วัยรุนยังไมม่ันใจในตัวเองยังตองการความชวยเหลือสนับสนุนจากพอแมอยู 
ขณะเดียวกันในชวงนี้เด็กเริ่มมีสังคมกวางขวางข้ึน เรียนรูโลกมากข้ึน มีเพ่ือน กลุมเพ่ือนจะเขามามี
บทบาท กลุมเพ่ือนสวนใหญจะเปนเพ่ือนเพศเดียวกัน กลุมเพ่ือนจะชวยทําใหวัยรุนเกิดความม่ันใจใน
เรื่องท่ีวิตกกังวลตาง ๆ มากข้ึน เพราะกลุมเพ่ือนมีลักษณะตาง ๆ ท่ีเหมือน ๆ กัน วัยรุนชวงนี้จะให
ความสําคัญกับความสัมพันธระหวางเพ่ือนคอนขางมาก มีการใหคําม่ันสัญญาและสาบานรวมกันเกิด
ความรูสึกมีอารมณรวมและลึกซ้ึง รักเพ่ือนมาก กิจกรรมรวมกับเพศตรงขามมักจะทําเปนลักษณะ
กลุมหญิง กลุมชาย 

 วัยรุนชวงตนมีอารมณและพฤติกรรมแปรปรวนออนไหวงาย หงุดหงิด ยังมี
ความรูสึกท่ียึดตัวเองเปนหลัก ( Self - centered ) และยังมีความคิดเปนแบบ Concrete though 
เปนสวนใหญ ไมสามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตัวเองได ไมสามารถเขาใจหรือมองเห็นผล
ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาในอนาคตซ่ึงเปนผลจากการกระทําหรือพฤติกรรมในปจจุบัน เปนอันหนึ่งนําไปสู
การมีพฤติกรรมเสี่ยงหรือทดลองทําพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีไมเหมาะสม วัยรุนชวงตนจะเริ่มพัฒนาการมี
คานิยมท่ีเปนของตัวเอง ตองการความเปนสวนตัว พอแมควรไดเปดโอกาสใหเด็กมีสถานท่ีอาจจะเปน
มุมใดมุมหนึ่งของหองหรือสวนใดสวนหนึ่งของบานหรือมีหองเฉพาะใหเปนท่ีเฉพาะสวนตัวของเขา 
และไมไปกาวกายโดยไมจําเปน แตคอยสังเกตการณอยูหางๆ เด็กชวงนี้จะมีความคิดท่ีคอนขางเพอฝน
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เกินความเปนจริง มีการวางแผนในอนาคตหรือเปาหมายชีวิตท่ีเกินความสามารถของตนเอง เชน 
นักบินอวกาศ นักวิทยาศาสตรระดับโลก นักรองชื่อดัง และมักจะคิดวาตนเองสําคัญและคนอ่ืนๆ ให
ความสนใจตนเอง แตในขณะเดียวกันก็มีความรูสึกวาตนเองโดดเดี่ยว ไมมีใครใหความสนใจในตนเอง
เลย ปญหาของตนเองไมเหมือนใครและไมมีใครเหมือน ดูเหมือนไมมีใครจะเขาใจและชวยเหลือแกไข
ปญหาของตนเองได 
  ระยะวัยรุนชวงกลาง 

  เปนชวงระยะเวลาท่ีอัตราการเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของรางกาย
และอวัยวะตาง ๆ เริ่มลดลง การเจริญเติบโตของรางกายและความเปนหนุมสาวมีความสมบูรณเกือบ
เทาผูใหญ ความตื้นเตน วิตกกังวล สงสัย ตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวลงนอยลง มีความพรอม
ทางดานรางกายเขาสูระยะการเจริญพันธุ ระยะชวงนี้วัยรุนสวนใหญพอใจและยอมรับในการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ขณะเดียวกันก็สนใจใหเวลาในการดูแลตนเอง รูปราง หนาตา ใหดู
สวยงามสรางความสนใจใหกับผูพบเห็น จะเห็นวาวัยรุนสนใจการแตงเนื้อแตงตัว โดยบทบาทของ
เพ่ือนก็จะยังเขามามีบทบาทในเรื่องดังกลาวคอนขางมาก เด็กวัยรุนมักจะแตงตัวแปลกๆ และ
เหมือนกับกลุมเพ่ือนใหไดรับการยอมรับความสนใจและการยอมรับจากกลุม 

  ระยะวัยรุนชวงกลางเปนชวงระยะเวลาท่ีมีความรุนแรงทางดานอารมณและ
ความรูสึกตาง ๆ คอนขางมาก บทบาทคานิยมของเพ่ือนจะเปนสิ่งสําคัญและมีบทบาทตอเด็กวัยรุน
ชวงนี้และวัยรุนจะใชเวลาสวนใหญอยูกับเพ่ือน ทํากิจกรรมกับกลุมเพ่ือน มีเพ่ือนท่ีสนิท ขณะเดียวกัน
ก็เปนชวงระยะเวลาท่ีมีความขัดแยงกับผูปกครอง พอแม มากท่ีสุด จะใหความสนใจและเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัวพอแมลดนอยลง เนื่องจากตองการเปนอิสระและเปนตัวของตัวเอง     
มีการฝาฝนกฎระเบียบ กติกาตาง ๆ มากข้ึน เนื่องจากตองการทดลองเรียนรู ทดสอบวาตนเองทําได
หรือไม ไมชอบใหใครมาบังคับหรือสั่งการ เด็กเริ่มเรียนรูสังคมภายนอกครอบครัวมากข้ึน เริ่มมี
กิจกรรมและมีความสัมพันธกับเพศตรงขามมากยิ่งข้ึน เด็กอาจจะเริ่มมีเพ่ือนหญิงหรือเพ่ือนชาย เริ่มมี
ความสัมพันธแบบคูรัก แตยังเปนความรักแบบรักตัวเองมากกวาท่ีจะเปนไปในลักษณะของความสัมพันธ
ลึกซ้ึง ความรับผิดชอบ มีการนัดหมายไปทานอาหาร ดูหนัง มอบสิ่งของใหแกกันเนื่องในโอกาสตาง ๆ 
เพ่ือใหไดรับการยอมรับจากกลุมเพ่ือน ดูเทห หรูหรา วัยรุนบางคนการมีความสัมพันธใกลชิด จน
นําไปสูการมีความสัมพันธแบบชูสาวและมีเพศสัมพันธ ขณะเดียวกันวัยรุนชวงนี้เปนชวงระยะเวลาท่ีมี
ความอยากรูอยากทดลองในเรื่องเพศมากเปนพ้ืนฐานเดิมเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระ 
ฮอรโมนเพศ ทําใหมีความพรอมในอารมณและกิจกรรมทางเพศ ทําใหวัยรุนชวงนี้มีการเรียนรูและ
ทดลองกิจกรรมในเรื่องเพศสัมพันธมากข้ึน ซ่ึงถาไมไดรับการแนะนําหรือปฏิบัติตัวอยางเหมาะสม
อาจจะนําไปสูปญหาทางดานสังคมและสุขภาพตาง ๆ ตามมา เชน การตั้งครรภในวัยหนุมสาว การ
ติดตอโรคทางเพศสัมพันธ ตองออกจากสถาบันการศึกษา ฯลฯ 

  ความรูสึกออนไหวและโรแมนติกเปนสิ่งท่ีพบไดมากในวัยรุนชวงนี้ ทําใหวัยรุนจะ
หมกมุนและหลงใหล ชอบบรรยากาศท่ีสุนทรีย รวมถึงการฟงเพลงตาง ๆ จะมีผลตอวัยรุนเปนอยาง
มาก ซ่ึงมีผูทําการศึกษาพบวาบทเพลงตาง ๆ ก็จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมและการแสดงออกของ
วัยรุน พวกเพลง Hard Rock จะกระตุนใหมีความสึกฮึกเหิม กาวราว ในวัยรุนชวงกลางถึงแมจะมี
ความคิด มีเหตุผลมากกวาเดิมแตเม่ือพบปญหาหรือสภาวะวิกฤตตาง ๆ ความคิด การแกไขปญหา
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ตางๆ หรือการพัฒนาการในดานตาง ๆ ก็จะถดถอยไปเหมือนในระยะวัยรุนชวงตนได ดังเราจะเห็นได
ชัดกรณีวัยรุนกลุมอาชีวะศึกษายกพวกตีกัน เนื่องจากความไมพอใจเพ่ือนตางสถาบัน การแกปญหา
โดยไมคํานึงถึงความถูกตอง ยึดติดอยูกับกลุมเพ่ือน 

  เพ่ือนในชวงระยะวัยรุนชวงกลางมีความสําคัญและมีบทบาทตอเพ่ือนดวยกันมาก 
เพ่ือนเขามามีสวนรวมในชีวิตประจําวันมากยิ่งข้ึน ตองการความยอมรับจากเพ่ือน ๆ เปนเหตุใหวัยรุน
มักมีกิจกรรม การกระทําตาง ๆ เชน การแตงตัว การแสดงออก และพฤติกรรมตาง ๆ ไปในแนว
เดียวกัน โดยบางครั้งไมไดคํานึงถึงความถูกตองเหมาะสม เพียงแตตองการยอมรับจากเพ่ือนๆ ในกลุม
เดียวกันถาไดเพ่ือนดี ชักชวนกันทํากิจกรรมตาง ๆ ในทางสรางสรรค เด็กวัยรุนก็จะมีพฤติกรรมเสี่ยง
ตอปญหาตาง ๆ คอนขางนอย แตในทางตรงกันขามถามีเพ่ือนกลุมเกเร ไมรับผิดชอบ ไมสนใจการ
เรียน มีพฤติกรรมกาวราว ดื่มเหลา สูบบุหรี่ ก็จะชักนําใหเพ่ือนกลุมเดียวกันมีพฤติกรรมเสี่ยงและ
ปญหาตาง ๆ ตามมา นักวิชาการไดกลาวไวนาสนใจวา ผูปกครองมักจะโทษกลุมเพ่ือนวาชักชวนให
บุตรหลานของเราไปมีพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีไมเหมาะสมนั้น อาจจะไมถูกตองท้ังหมดเพราะเขา
เชื่อวาบุตรหลานของเราตางหาก ท่ีเปนคนท่ีจะเลือกคบเพ่ือนตามพ้ืนฐานความชอบหรือนิสัยท่ีเขามี
อยูเดิม คือ เขาเปนคนเลือกคบเพ่ือนตามแบบท่ีเขาชอบและพอใจ แลวไปปฏิบัติตัวตามเพ่ือนเพ่ือให
กลุมเพ่ือนยอมรับ วัยรุนชวงนี้จะมีกลุมเพ่ือนทํากิจกรรมตาง ๆ เชน ชมรมกีฬา ดนตรี วิชาการ 
ศาสนา อนุรักษสิ่งแวดลอม ฯลฯ ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนและควรสนับสนุนใหวัยรุนไดเขาไปมีสวนรวม 
เพราะนอกจากกระตุนใหวัยรุนรูจักใชเวลาทํากิจกรรมตาง ๆ ยังสงเสริมใหรูจักการอยูรวมทํากิจกรรม
กับผูอ่ืน เสียสละ เขาใจสังคมภายนอกมากข้ึน และยังสรางเสริมใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เห็น
คุณคาของตัวเองมากข้ึน 

  ความคิด ความสามารถ ทักษะตาง ๆ ตลอดจนความคิดริเริ่มสรางสรรค มีเพ่ิมข้ึน
อยางมากในชวงนี้จึงเปนชวงท่ีสําคัญท่ีพยายามเปดโอกาสใหวัยรุนแสดงความสามารถ การแสดงออก
อยางสรางสรรค ก็จะเกิดประโยชนตอวัยรุนอยางมาก วัยรุนชวงนี้จะมีความคิดอยูในกรอบของความ
เปนจริง มีเหตุผล รูขอบเขตความสามารถและขอจํากัดของตนเอง ทําใหความคิดเพอฝนหรือการ
วางแผนชีวิตในอนาคต อยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริงและเปนไปได ซ่ึงในกลุมเด็กท่ีมีเชาวปญญาอยู
ในเกณฑเฉลี่ยปานกลางหรือต่ํากวาปกติบางครั้งอาจจะทําใหเกิดความรูสึกหรือมีประสบการณท่ีรูสึก
ทอแท ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง บางคนอาจจะมีภาวะซึมเศราได ความรูสึกท่ีคิดเขาขางตนเอง คิด
วาตนเองแนกวาคนอ่ืน ๆ หลายสิ่งหลายอยางท่ีเกิดข้ึนกับคนอ่ืน ๆ นั้นจะไมเกิดข้ึนกับตนเอง ตัวเอง
แน ตัวเองไมตายและไมเหมือนใคร อันนําไปสูพฤติกรรมเสี่ยงหรือทดลองการกระทําในสิ่งตาง ๆ ท่ี
ตนเองรูวาไมดีหรือมีผลเสีย แตดวยความเชื่อม่ันท่ีผิดๆ วาสิ่งตาง ๆ หรือผลท่ีจะเกิดตามมาจะไมเกิด
ข้ึนกับตน ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา เชน อุบัติเหตุ ซ่ึงการขับข่ีมอเตอรไซดเปนสาเหตุการตาย
อันดับหนึ่งของวัยรุน การใชสารเสพติด เหลา บุหรี่ ยาบา การตั้งครรภ การติดตอโรคทางเพศสัมพันธ 
โรคเอดส ฯลฯ ซ่ึงเปนปญหาการเจ็บปวยและการตายท่ีสําคัญในชวงระยะวัยรุน   
  ระยะวัยรุนชวงปลาย 

  วัยรุนชวงนี้การเจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงของรางกายมีความสมบูรณ เปนผูใหญ
เต็มท่ีแลว มีความพรอมทางดานการเจริญพันธสมบูรณท้ังเพศหญิงและเพศชาย ม่ันใจและพอใจ
ลักษณะรูปลักษณของตนเอง ไมรูสึกมีปมดอย นอกจากบางคนท่ีมีความพิการหรือมีความผิดปกติ 
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วัยรุนชวงปลายเปนชวงระยะเวลาท่ีรูสึกอิสระเปนตัวของตัวเอง จากความรูสึกท่ีจะตองพ่ึงพาพอแม
หรืออยูใตการบังคับบัญชาของผูปกครอง ความขัดแยงในชวงวัยรุนชวงกลางจึงกลับเปลี่ยนแปลงเปน
ความเขาใจถึงความรักความหวังดี ความเอ้ืออาทรท่ีพอแมมีตอตัววัยรุนยอมรับฟงขอคิดเห็น
ขอเสนอแนะตาง ๆ จากพอแม กลับมาใหความสําคัญและเห็นคุณคาของพอแมท่ีมีตอตัววัยรุนเพ่ิม
มากข้ึน 

  ขณะเดียวกันก็ใหขอคิดเห็นขอเสนอแนะคําปรึกษาและสรางความสัมพันธกับพอแม
ในแบบลักษณะแบบผูใหญกับผูใหญมากกวาท่ีจะเปนแบบพอแมกับลูก เหมือนในชวงระยะวัยรุนชวง
ตนๆ แตวัยรุนบางคนท่ีมีพัฒนาการในชวงระยะตน และระยะกลาง ไมสามารถท่ีจะดําเนินมาไดอยาง
ราบรื่น เกิดความสับสน อาจมีความรูสึกไมม่ันใจในตัวเองท่ีจะแยกออกมาเปนอิสระ รับผิดชอบตัวเอง
แบบ เต็มตัว บางครั้งเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาได ท่ีบางครั้งเรียกวา “Crisis of 21” ซ่ึงอาจจะมีภาวะ
ซึมเศรา พยายามฆาตัวตายหรือปญหาทางดานอารมณ วัยรุนชวงปลายจะมีความคิด การตัดสินใจ 
อยางมีเหตุผล มีความอดทนและความยับยั้งชั่งใจมากข้ึน มีการประณีประนอม รูขอบเขตและ
ขอจํากัดของตนเอง ในสังคมตางประเทศแถบตะวันตกวัยรุนตอนปลายมักจะแยกมาอยูตางหาก 
รับผิดชอบตัวเอง แตในประเทศไทยเรา ยังไมชัดเจนนัก เนื่องจากวัฒนธรรมทางดานสังคมและวิถีชีวิต
ของคนไทยแตกตางจากชาวตะวันตก แตอยางไรก็ตามวัยรุนไทยในปจจุบันเนื่องจากระบบการศึกษา
ทําใหวัยรุนตองไปศึกษาในสถานศึกษาท่ีหางไกล ตองไปรับผิดชอบตัวเองมากข้ึน แตยังคงตองอาศัย
ความชวยเหลือทางดานการเงินจากผูปกครอง แตวัยรุนบางกลุมก็ทํางานมีรายไดเปนของตนเองและ
รับผิดชอบการศึกษาดวยตนเอง เพ่ือนและกลุมเพ่ือนท่ีมีบทบาทและมีความสําคัญกับวัยรุนในชวงตน
และชวงกลางมาก ในชวงปลายจะไมคอยมีความสําคัญกับวัยรุน เนื่องจากวัยรุนชวงปลายจะมี
ความรูสึกนึกคิดและคานิยมท่ีเปนของตัวเองแลวเปนสวนใหญ ยกเวนบางคนสวนนอยท่ียังไมสามารถ
คนหาหรือมีเอกลักษณเปนตัวของตัวเอง ซ่ึงกลุมนี้อาจจะตองรอเวลาไปอีกสักระยะหนึ่ง จะมีเพ่ือน
สนิทรูใจซ่ึงเปนตัวบุคคลมากกวาเปนกลุมเพ่ือน 

  การมีคูรัก การมีเพศสัมพันธ ในวัยรุนชวงปลาย จะมีความรับผิดชอบจริงใจ เห็นอก
เห็นใจ ใหเกียรติแกฝายตรงขามรับผิดชอบรวมกัน การมีเพศสัมพันธ อยางรับผิดชอบ เขาใจยอมรับ 
มีการวางแผน คํานึงถึงวัฒนธรรม คานิยมทางสังคมมากกวาความรูสึกหรือความตองการทางเพศเพียง
อยางเดียว บางคนอาจจะมีแผนชีวิตในการสรางครอบครัว แตงงานกับคนใดคนหนึ่งท่ีตนรัก ไมใช
เพียงแตความตองการทางอารมณเพศหรือทดลองสนุกสนาน วัยรุนชวงปลายเปนชวงระยะเวลาท่ี
สําคัญท่ีวัยรุนสามารถเขาใจและปลูกฝงในเรื่องท่ีเปนนามธรรมไดดี เชน คุณธรรม จริยธรรม ศาสนา 
คานิยมทางสังคม คานิยมเรื่องเพศ เด็กไดมีพัฒนาการในดานนี้มาตั้งแตเด็ก จนถึงชวงอายุ 6-12 ป 
เปนระยะพัฒนาการของ Superego ซ่ึงเด็กมีพัฒนาการในเรื่องนี้ แตเด็กไมไดเขาใจ หรือเห็นดีเห็น
งามดวยความรูสึกจริง ๆ ของเด็ก มีการวางแผนชีวิตในอนาคตอยูในขอบเขตของความเปนจริงและ
ความสามารถของตัวเอง มีความเขาใจตัวเองมากข้ึน กลับมามีความสัมพันธท่ีดีกับพอแม คนใน
ครอบครัว ในวัยรุนในชวงปลายจะมีความเขาใจและยอมรับถึงผลกระทบตอสุขภาพท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต อันเปนผลจากการกระทําหรือพฤติกรรมในปจจุบันทําใหเกิดการยอมรับและแกไขพฤติกรรม
เสี่ยงตาง ๆ ท่ีไมเหมาะสมไดงายมากข้ึน 
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  การพัฒนาการทางดานจิตสังคมของวัยรุนในชวงตาง ๆ มีความแตกตางกันแตจะมี
ความตอเนื่องเก่ียวของกัน การกําหนดโดยใชชวงอายุดังกลาวเพ่ือใชเปนกรอบและแนวคิดเทานั้น เม่ือ
นําไปปฏิบัติจริง ๆ จะเห็นวาวัยรุนบางคนก็มีการพัฒนาการในดานตาง ๆ กาวหนากวาอายุจริงและ
ขณะท่ีบางคนอาจจะมีความลาชาในบางเรื่อง ท้ังนี้เพราะวาพัฒนาการในดานตาง ๆ ของวัยรุนใน
สังคมตาง ๆ ในแตละชวงอายุมีความหลากหลายและแตกตางกันไปบาง ท้ังนี้คงจะไมสามารถชี้ชัดลง
ไปไดเลยวาอะไรถูกผิด เพราะมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเขามามีสวนในการเรียนรูตอการเปลี่ยนแปลง
ความกาวหนาทางดานพัฒนาการในดานตาง ๆ คงจะตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ รวมดวยกอนท่ีจะ
ตัดสินวาเหมาะสมถูกตองหรือไม แตอยางไรก็ตามสิ่งท่ีรวบรวมมานําเสนอเปนสิ่งท่ีวัยรุนสวนใหญมี
การพัฒนาการทางดานสังคมจิตวิทยาในชวงอายุตาง ๆ มีลักษณะดังกลาวขางตน สิ่งท่ีนาสนใจคือการ
เจริญเติบโตและการพัฒนาการในดานตาง ๆ ของวัยรุนเกิดข้ึนอยางมากและรวดเร็วในระยะเวลาสั้นๆ 
ซ่ึงเปนชวงระยะเวลาท่ีวัยรุนจะตองมีการปรับตัวมีการเรียนรู ฝกทักษะ ในดานตาง ๆ คอนขางมาก 
จึงเปนชวงระยะเวลาท่ีสําคัญท่ีบุคลากรทางการแพทย ผูปกครอง ตลอดจนตัววัยรุน ควรไดรับทราบ 
ใหความสนใจไดรับการดูแลเอาใจใส อีกชวงระยะเวลาหนึ่งนอกจากในวัยเด็ก ท่ีจะประคับประคองให
เด็กสามารถผานระยะวัยรุน ซ่ึงถือวาเปนระยะเวลาธรรมชาติมรสุมของชีวิตไปไดอยางปลอดภัยเพ่ือ
เปนผูใหญท่ีดีและมี คุณภาพ 

  สรุปไดวา พัฒนาการดานสังคมจิตวิทยาของวัยรุน  เปนวัยชวงตอระหวางวัยเด็ก
และวัยผูใหญเปนชวงระยะเวลาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางดานการเจริญเติบโตทางดานรางกาย เปนชวง
ระยะเวลาท่ีมีปญหาทางดานจิตสังคม อารมณและพฤติกรรมเสี่ยงมากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ 

  พัฒนาการทางดานสังคมจิตวิทยา ในวัยรุน แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
  1. ระยะวัยรุนตอนตน อายุประมาณ     10 – 13 ป 
  2. ระยะวัยรุนตอนกลาง อายุประมาณ   14 – 17 ป 
  3. ระยะวัยรุนตอนปลาย อายุประมาณ  17 – 21 ป 

 1.4 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  จันทรเพ็ญ สิงหนุต (2543)  ไดใหความเห็น ถึงพฤติกรรมการใชสารสนเทศ คือการ

กระทําใด ๆ เพ่ือใหไดมาเพ่ือสารสนเทศตามท่ีตองการในการประกอบการศึกษาคนควา การเรียน 
การวิจัย ซ่ึงจะศึกษาถึงสภาพการใชสารสนเทศ แหลงจัดเก็บสารสนเทศ และวิธีการจัดเก็บสารสนเทศ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย ประกอบดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายเปน
ปจจัยท่ีอยูในตัวบุคคลของแตละคน และมีอิทธิพลไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรูทัศนคติ 
สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

  1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุนใหกระทํา ซ่ึงการจูงใจจะเกิดข้ึน
ภายในตัวบุคคลและจะมีผลตอพฤติกรรม เพราะพฤติกรรมท้ังหมด เปนพฤติกรรมท่ีตองไดรับการ
กระตุนจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ซ่ึงเปนการศึกษาถึงความตองการสําหรับบุคคลแตละคน 
เพราะความตองการดังกลาวเปนสิ่ง  จงใจใหเกิดพฤติกรรม ลําดับความตองการของมาสโลวมี 5 
ระดับ โดยเริ่มจากระดับความตองการตองการข้ันพ้ืนฐานตามลําดับโดยหากความตองการในระดับ
แรกๆ ไดรับการตอบสนอง มนุษยก็จะมีความตองการในลําดับถัดไป ดังนี้ ความตองการดานกายภาพ
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หรือรางกาย ความตองการดานความปลอดภัยและความม่ันคง ความตองการดานสังคม ความ
ตองการดานการยกยอง และความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 

  2. การรับรู (Pereption) เปนกระบวนการท่ีบุคคลคัดเลือก จัดระเบียบและ
ตีความหมายข้ึนมูลเพ่ือกําหนดเปนภาพท่ีมีความหมายข้ึนมา หรือเปนกระบวนการรับรู การจัด
ระเบียบ และการตีความหมายขอมูลหรือกระตุนโดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ัง 5 เม่ือบุคคลไดรับการ
กระตุนใหตอบสนองตอตัวกระตุนแลว การรับรูจักเขามามีบทบาทตอไป ท้ังนี้ข้ึนกับความรูและ
ประสบการณของแตละคน 

  นอกจากนี้การรับรูอาจจะอยูพ้ืนฐานท่ีไมมีเหตุผลในความเปนจริง การรับรูมี
ความสําคัญ เนื่องจากการรับรูของคนเปนแบบเลือกสรร หมายถึง  บุคคลเลือกรับรูในสิ่งท่ีตนตองการ
รับรู  โดยกระบวนการรับรูมีดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร 
ข้ันท่ี 2 การตองใจรับขอมูลท่ีเลือกสรร 
ข้ันท่ี 3 ความเขาใจขอมูลท่ีไดเลือกสรร 
ข้ันท่ี 4 การยอมรับขอมูลท่ีไดรับการเลือกสรร 
ข้ันท่ี 5 การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดรับการเลือกสรร 

  3. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเกิด
จากประสบการณหรือเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความโนมเอียงของพฤติกรรมท่ีเปนผลอัน
เนื่องจากการสังเกตและประสบการณท่ีผานมา หลังจากบุคคลไดรับการกระตุนโดยการรับรูถึง
ตัวกระตุน นั้นแสดงวา บุคคลไดเขาไปสูการเรียนรูแลว ซ่ึงจากทฤษฎีการเรียนรูความเขาใจเนน
บทบาทการจูงใจและกระบวนการดานจิตใจ ในการเกิดการตอบสนองท่ีตองการ โดยกระบวนการ
ขอมูล หมายถึง กระบวนการ ซ่ึงสิ่งกระตุนมีการรับ (Receive) ตีความหมาย (Interpret) เก็บรักษา 
(Store) ในความทรงจํา (Memory) และนํากลับมาใชภายหลัง (Retrieve) โดยทฤษฎีการเรยีนรู 8 
ข้ันตอนของกาเย (Gagne) มีดังนี้ 

3.1 การจูงใจ (Motivation Phase) การคาดหวังของผูเรียนเปนแรงจูงใจในการ
เรียนรู 

3.2 การรับรูตามเปาหมายท่ีตั้งไว (Apprehending Phase) ผูเรียนจะรับรูสิ่งที
สอดคลองกับความตั้งใจ 

3.3 การปรุงแตงสิ่งท่ีรับรูไวเปนความจํา (Acquisition Phase) เพ่ือใหเกิด
ความจําระยะสั้นและระยะยาว 

3.4 ความสามารถในการจํา (Retention Phase) 
3.5 ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งท่ีไดเรียนรูไปแลว (Recall Phase) 
3.6 การนําไปประยุกตใชกับสิ่งท่ีเรียนรูไปแลว (Generalization Phase) 
3.7 การแสดงออกพฤติกรรมท่ีเรียนรู (Performance Phase) 
3.8 การแสดงผลการเรียนรูกลับไปยังผูเรียน (Feedback Phase) ผูเรียนได

รับทราบผลเร็วจะทําใหมีผลดีและประสิทธิภาพสูง 
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  4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณทุกอยางท่ีทําใหคนใดคนหนึ่งแตกตาง
ไปจากคนอ่ืน ๆ หรือบุคลิกภาพ เปนผลรวมของแบบแผนของคุณลักษณะของบุคคลแตละคน ทําใหมี
ลักษณะเฉพาะตัว 
  5. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู เพ่ือใหมี
พฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรืออาจหมายถึงการ
แสดงความรูสึกภาพในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจ หรือไมพอตอบางสิ่ง ทัศนะคติ
ประกอบดวย ดานความคิด หรือการรับรู ประกอบดวยความเชื่อ ความรู และความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ดานความรูสึก คือ ความรูสึกโดยรวมในเรื่องของความชอบและอารมณท่ีมีตอวัตถุนั้น ๆ 
และดานพฤติกรรม คือ ความโนมเอียงท่ีจะเกิดพฤติกรรม หรือความตั้งใจท่ีจะเกิดพฤติกรรม ทําให
เกิดการวางแผนวาจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  ปจจัยภายนอก ท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค ไดแก อิทธิพลของกลุมหรือ
สังคม พิจารณาจากวงกวางสุดไปสูสวนท่ีใกลท่ีสุด ดังนี้ วัฒนธรรม ข้ันทางสังคม กลุมอางอิง 
ครอบครัว โดยจะอธิบายตามลําดับดังนี้ 

  1. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ผลรวมของการเรียนรู ความเชื่อถือ คานิยม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในสังคมใดสังคมหนึ่ง และครอบคลุมถึงทุก
อยาง อันเปนแบบแผนในความคิดและการกระทําท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมของกลุมใด
กลุมหนึ่ง 

  2. ชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึง การรวมถึงกลุมบุคคลผูท่ีมีความคลายกัน
ในดานพฤติกรรมซ่ึงมีฐานะทางเศรษฐกิจเปนเกณฑ จากความหมายนี้จะเห็นไดวาสังคมแบงออกเปน
ชั้น ๆ หลายกลุมเม่ือเราสังกัดกลุมเราก็สังกัดชั้นทางสังคมไปดวยในขณะเดียวกัน ข้ันทางสังคม
กําหนดตําแหนงของบุคคลภายในระบบชั้น ชั้นทางสังคมเปนท่ีสนใจของนักการตลาดมากเนื่องจาก
แบบของการบริโภคมักจะเก่ียวพันชั้นทางสังคม 

  3. กลุมอางอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงใชเปนแหลง
อางอิงหรือเปรียบเทียบ สําหรับบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการกําหนด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม 
อยางใดอยางหนึ่ง หรือพฤติกรรมท่ัว ๆ ไป หรือหมายถึง บุคคลหรือกลุมซ่ึงมีอิทธิพลท่ีสําคัญตอ
พฤติกรรมของบุคคลกลุมอางอิงโดยท่ัวไปมี 2 กรณี คือ กลุมอางอิงพ้ืนฐาน และกลุมอางอิง
เปรียบเทียบ 

  4. ครอบครัว (Family) ความสําคัญท่ียิ่งใหญของครอบครัว เปนแหลงท่ีสําคัญของ
การปฏิบัติตอบตอกัน การปฏิบัติตอบตอกันของครอบครัว คือ การปฏิบัติตอบตอกันระหวางบุคคล
ตาง ๆ 

  สรุปไดวา พฤติกรรมการใชสารสนเทศ คือการกระทําใดๆเพ่ือใหไดมาเพ่ือ
สารสนเทศตามท่ีตองการในการประกอบการศึกษาคนควา การเรียน การวิจัย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมมนุษย ประกอบดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายเปนปจจัยท่ีอยูในตัวบุคคล
ของแตละคนและมีอิทธิพลไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรูและทัศนคติ 
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2.  เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ผูวิจัยศึกษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของครอบคลุม 8 ประเด็น ไดแก (1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา (2) วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสาระสนเทศ (3) ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ          
(4) องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (5) เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามามีบทบาท
ตอการศึกษา (6) ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (7) ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ       
(8) เทคโนโลยีกับการเรียนการสอน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 ไดมีนักวิชาการใหความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมไว พอสรุปไดดังนี้  
             กิดานันท มลิทอง (2548, น. 12-13) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา คือการใชสื่อคอมพิวเตอร ซอรฟแวร และอุปกรณรวมในการทํางานเพ่ือประมวลขอมูล
จัดเก็บอยางเปนระบบ สืบคนสารสนเทศ นําเสนอสารสนเทศรวมถึงการใชเครือขายและเทคโนโลยี
รูปแบบใหมๆในการสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือรับสงสารสารสนเทศดวยความสะดวกรวดเร็วเพ่ือนําไปใช
ในดานตาง ๆ 

มาลี ล้ําสกุล (2551, น. 5) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
หมายถึง เปนการผนวกรวมคอมพิวเตอรและการเชื่อมโยงการสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือการจัดเก็บ
ความรูการสนผานและการสื่อสารสารสนเทศ (information) คอมพิวเตอร (computer)  และ
โทรคมนาคม (telecommunication) ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพทางดานการ
สอนและการศึกษาโดยเฉพาะในดานการสอนนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีอิทธิตอ
รูปแบบการสอนมนยุคสารสนเทศเปนอยางมากซ่ึงประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามี
หลายรูปแบบการสอนในยุคสารสนเทศมีหลายรูปแบบ ดังเชน  

1. การศึกษาทางอิเล็กทรอนิกสหรืออิเลิรนนิ่ง (e-learnning) เพ่ือการศึกษาตาม
อัธยาศัยซ่ึงมีการใชไอซีทีชวยเพ่ือความสะดวกใหผูสอนและผูเรียนสามารถมีการเรียนการสอนไดใน
ทุกท่ีในโลกและทุกเวลาชวยใหผูสอนติดตามความกาวหนาของผูเรียนไดโดยสะดวกโดยผูสอนสามารถ
ติดกับผูเรียนไดงายยิ่งข้ึน ผานเครือขายการสื่อสารหลายชองทางผูสอนสารถสรางความรวมมือ
ระหวางกันในเครือขายผูสอนหรือเครือขายทางวิชาการตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็วภายในประเทศและ
ตางประเทศรวมท้ังชวยใหผูสอนหรือในฐานะผูเชี่ยวชาญไดมีโอกาสเผยแผความรูท่ีตัวเองชํานาญสู
สังคมหรือผูเรียนอิสระไดโดยการสรางและเผยแพรบทเรียนผานชองทางตาง ๆ เพ่ือประชาชนหรือ
ผูสนใจท่ัวไปสารถเขาไปศึกษาเรียนรูชวยตนเองได 
  2. ดานสื่อการศึกษาเพ่ือการสรางสรรคสื่อนาสนใจและเขาถึงงายเพ่ือเสริมศักยภาพ
ในการนําเสนอและสงบทเรียนไปยังผูเรียนกลาวคือ ผูสอนใชไอซีท่ีในการใหขอมูลสารสนเทศเพ่ือ
ถายทอดและเสริมสรางความรูแกผูเรียนไดหลากหลายยิ่งข้ึนซ่ึงสื่อการสอนใหมีประสิทธิภาพจะชวย
เสริมการสอนไดเปนอยางดีโดยการใชสื่อท่ีเหมาะสมตอการเรียนรูของผูเรียนจะชวยลดเวลาและภาระ
ในการสอนใชไอซีทีชวยในการบรรยายโดยชวยในการผลิตบทเรียนและสื่อการเรียนการสอนตาม
หลักการและทฤษฎีการเรียนรูท่ีนาเรียนและใชงานงายในลักษณะ student friendly ใชในการสาธิต
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กระบวนการข้ันตอนและใชในการฝกปฏิบัติเพ่ือใหผูเรียนแกปญหาตอคําถามหรือกระทําตาม
กระบวนการได 
           3. ดานแหลงสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูท่ีกวางขวางยิ่งจากแหลงสารสนเทศท่ี
หลากหลายและกวางไกลจากการสืบคนสารสนเทศจากอินเตอรเน็ตตลอดจนการเรียนรูผานการ
ถายทอดทางเคเบิ้ลใยแกวหรือโลกดาวเทียมเปนบทบาทของครูผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและรวม
คนควาเพ่ือการเรียนรูรวมกัน 
         4. ดานการบริหารการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการขอสถานศึกษา
โดยผูสอนสามารถดําเนินงานดานเอกสารการคิดคํานวณดานการติดตอสื่อสารท้ังภายในและภายนอก
การศึกษาไดอยางรวดเร็วชวยใหผูสอนมีเวลาในการเตรียมการสอนและพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
การสอน 
  สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาหมายถึง   การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศกับงาน   และการใชเครือขายและเทคโนโลยีรูปแบบใหมๆในการสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือ
รับสงสารสารสนเทศดวยความสะดวกรวดเร็วเพ่ือนําไปใชในดานดานการศึกษา ตาง ๆ 
 2.2 วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสาระสนเทศ 
  สมเดช  สีแสง (2544, น. 88) ไดกลาวถึงวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสาระสนเทศไว
วา  เทคโนโลยีสาระสนเทศ คือ เทคโนโลยีสื่อสารขอมูลเสียง ภาพ หรือตามความหมายสากล 
เทคโนโลยีท่ีใชในการรวบรวมจัดเก็บเรียกใช และประมวล รวมท้ังถายทอดและนําเสนอดวยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสาระสนเทศ ถาจะศึกษาถึงวิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีสาระสนเทศนั้น ก็ควรศึกษาตั้งแตอดีตไกลสุดจนถึงปจจุบันซ่ึงพอจะแบงไดเปน 6 ยุค คือ 

1. เทคโนโลยียุคแรก การสรางรหัสภาษาพูด และการเขียนรูปภาพ 
2. เทคโนโลยียุคสอง การสรางรหัสภาษาเขียน  
3. เทคโนโลยียุคสาม การสรางรหัสภาษาพิมพและสื่อมวลชนในคริสตศตวรรษท่ี 15 

ไดมีการประดิษฐตัวพิมพท่ีใชเรียงกันเปนตัว เปนประโยคสะดวกการผลิตรหัสภาษาครั้งละจํานวน
มากๆ เพ่ือใชเปนขาวสารท่ีตองการออกไปใหหลายๆคน 

4. เทคโนโลยียุคสี่ การสงรหัสทางโทรคมนาคมเริ่มเม่ือคริสตศตวรรษท่ี 19 เริ่มมี
การประดิษฐโทรเลข โทรศัพทและวิทยุโทรเลข ซ่ึงเปนการสื่อสารสองทางหรือการสื่อสารคมนาคม
ระหวางบุคคลในชวงระหวางสงครามโลกครั้งท่ีหนึ่งและครั้งท่ีสอง ไดมีการนําเอาเครื่องมือบันทึก
ถายทอดรหัสเสียง (เครื่องเลนและจานเสียง) และเครื่องมือบันทึกภาพถายทอดรหัสภาพท่ีเคลื่อนไหว 
(ภาพยนตร) ประสมกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมสรางเปนสื่อสารมวลชนอิเล็กทรอนิกสท่ีเรียกวา
วิทยุกระจายเสียง (ทศวรรษ 1920) และวิทยุโทรทัศน (ทศวรรษ 1930) เทากับเปนการชวย
พัฒนาการสื่อสารทางเดียวใหกาวหนาตอไป 

5. เทคโนโลยียุคหา สังคมขาวสารตั้งแตปคริสตศักราช 1939 เปนตนมา
คอมพิวเตอรไดกาวเขามามีบทบาทในการสื่อสารของมนุษยเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ เพราะคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือท่ีประมวลเอาคุณสมบัติของเครื่องมือสื่อสารแบบทุกอยางในอดีตมารวมไวในเครื่องเดียวกัน
นับตั้งแตรหัส ภาษาพูด ภาษาเขียนภาษาพิมพการรับการเปลี่ยนการประมวลผลวิเคราะหไปจนถึง
การสงรหัสการยอนกลับทําหนาท่ีใกลเคียงกับสมองและอวัยวะสื่อสารของมนุษยนอกจากนั้นยังมี
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คุณสมบัติพิเศษบางอยางท่ีมันสมองมนุษยไมมี นั่นคือ สมรรถนะในการสังเคราะห วิเคราะหและคิด
คํานวลอยางอารมณเย็นและไมสับสนวุนวาย สมรรถนะในการคัดเลือกและแปรความหมายขอมูล    
ท่ียุงยากซับซอนไดอยางเท่ียงตรงและประการท่ีสําคัญท่ีสุด คือการทํางานไดอยางไมมีความเหน็ดเหนื่อย
หิวโหย คอมพิวเตอรกลายเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีวิเศษท่ีสุด ท่ีมนุษยเคยสรางมา และเครื่องมือนี้ไดนํา
มนุษยชาติเขาสูยุคการปฏิบัติทางการสื่อสารท่ีมีความสําคัญไมแพการสรางรหัสภาษาพูดเม่ือ 5 ป 
แสนปกอน 

6. ยุคเทคโนโลยียุคหก สังคมสื่อคาดวาคงจะเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี21 ตอเนื่องกันไป
จากยุคสังคมขาวสารของบางประเทศในขณะท่ีสังคมขาวสาร หมายถึง สังคมท่ีเนนใชเทคโนโลยี 
โทรคมนาคม บวกคอมพิวเตอร เขามาบริการขาวสารขอมูลแกประชาชนสังคมสื่อสารจะมุงเนนให
ปจเจกชนใชเทคโนโลยีดังกลาวสงขาวสารขอมูลไปบริการสังคมไดโดยสะดวก นอกจากนั้นเทคโนโลยี
ท่ีกาวหนาจะชวยใหปจเจกชน หรือหนวยครอบครัวมีเวลาทํางานในองคกร และหันมาทํางานใหกับ
ตนเองหรือครอบครัวมากข้ึน 

สรุปไดวา วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสาระสนเทศคือ เทคโนโลยีสื่อสารขอมูลเสียง 
ภาพ หรือตามความหมายสากล เทคโนโลยีท่ีใชในการรวบรวมจัดเก็บเรียกใช และประมวล รวมท้ัง
ถายทอดและนําเสนอดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   
แบงไดเปน 6 ยุค คือ 1. เทคโนโลยียุคแรก 2. เทคโนโลยียุคสอง การสรางรหัสภาษาเขียน 3. 
เทคโนโลยียุคสาม 4. เทคโนโลยียุคสี่ 5. เทคโนโลยียุคหา  6. ยุคเทคโนโลยียุคหก  
 2.3 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สุพรรณี  แสงเทศ (2554, น. 16) ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศอาจจําแนกตาม
ลักษณะการใชงานได 5 ประการไดแก 

 1. เทคโนโลยีท่ีใชในการบันทึกขอมูล เปนเทคโนโลยีท่ีใชในการนําขอมูลไวในสื่อท่ี
จัดเก็บ เชน แปนพิมพ เมาส แทร็กบอล จอสัมผัส เครื่องสแกนเนอร เครื่องอานรหัสแทงตาง ๆ 
เครื่องอานอักขระดวยแสงโอซีอาร ตลอดจนการปอนขอมูลดวยเสียงเชน เสียงดนตรี เพลง การ
เชื่อมตอไมโครโฟน หรือเครื่องเลนเทปเสียงเขากับแผงวงจรคอมพิวเตอร เรียกวา “ออดิโอการด” 

 2. เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล เปนเทคโนโลยีท่ีใชจัดเก็บขอมูลลงในสื่อท่ี
จัดเก็บและนําขอมูลหรือโปรแกรมกลับมาใชซํ้าไดอาจจําแนก เปน 2 ประเภทยอย คือ สื่อแมเหล็ก 
เชน เทปแมเหล็กซ่ึงมีท้ังเทปมวนและเทปตลับ จานแมเหล็ก ซ่ึงมีท้ังแบบแข็งหรือฮารดดิสก ดิสเก็ตต   
ซิปดิสกเรด และอีกประเภทหนึ่งคือ สื่อแสงซ่ึงเปนเทคโนโลยี การจัดเก็บดวยแสงท่ีเรียกวา เทคโนโลยี 
ออปติก เชน ซีดี ดีวีดี 

 3. เทคโนโลยีท่ีใชในการประมวลผลขอมูล เปนเทคโนโลยีท่ีใชในการนําขอมูลมา
คํานวณทางคณิตศาสตร เปรียบเทียบขอมูลในทางตรรกะตามคําสั่ง และจัดเก็บขอมูลคําสั่งลงความ
จําหลัก รวมท้ังควบคุมระบบเวลาของเครื่องอุปกรณประมวลผลของคอมพิวเตอร คือ หนวย
ประมวลผลกลางหรือซีพียู (Centeal Processing Unit-CPU) ซ่ึงการทํางานของซีพียู จะใช
ซอฟตแวรหรือชุดคําสั่งโปรแกรมคําสั่ง  2 ประเภทหลักคือ ซอฟตแวรระบบ (System Software) 
และซอฟตแวรประยุกต 
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 4. เทคโนโลยีท่ีใชแสดงผลขอมูล เปนเทคโนโลยีท่ีแปลงขอมูลท่ีเปนผลลัพธจากการ
ประมวลผลซ่ึงอยูในรูปดิจิตอลใหอยูในรูปแบบท่ีใชงานไดตอไป โดยแสดงไว 2 ลักษณะ ลักษณะแรก
เปนการแสดงผลชั่วคราวหรือซอฟตแวรกอปป (Soft Copy) บนจอเทอรมินัลหรือลําโพงเสียง 
ตัวอยางอุปกรณประเภทนี้ เชน จอภาพ (Monitor) การดเสียง (Sound Card) ลักษณะท่ีสองเปนการ
แสดงผลแบบถาวรหรือฮารดก็อปป (Hard Copy) เปนการเก็นขอมูลไวอานไดหลายครั้งและสามารถ
ทําผลลัพธออกจากเครื่องมาทําสําเนาได เชน การพิมพลงกระดาษ และสื่อแสดงผลอ่ืน ๆ เชน แผนใส
ไมโครฟลม ดิสเก็ตต ซีดีรอม สไลด 

 5. เทคโนโลยีใชในการสื่อสารขอมูล เปนการนําเทคโนโลยีโทรคมนาคมมาใชในการ
สื่อสารขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางอุปกรณคอมพิวเตอร 
เชน โมเด็ม ไอเอสดีเอ็นอะแดปเตอร เปนตน ตัวอยางสื่อท่ีใชในการรับ-สงขอมูล เชน สายนํา
สัญญาณไฟฟาประเภทสายเกลียวคู สายโคแอคเชียล ใยแกวนําแสง หรือประเภทไรสาย เชน 
คลื่นวิทยุ คลื่นไมโครเวฟ  

 สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามลักษณะการใชงานได   5 ประการไดแก 
1. เทคโนโลยีท่ีใชในการบันทึกขอมูล 2. เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล 3. เทคโนโลยีท่ีใชในการ
ประมวลผลขอมูล 4. เทคโนโลยีท่ีใชแสดงผลขอมูล 5. เทคโนโลยีใชในการสื่อสารขอมูล  
 2.4 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

 นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 
 นันทชญาณ ทองสดา (2553, น. 19-21)ไดสรุปองคประกอบของเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา วาประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล 
บุคลากร ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในระบบ วิธีการดําเนินงานและคูมือปฏิบัติงาน
และเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารโทรคมนาคม ไดแก โทรเลข โทรศัพทการสื่อสารผานระบบ
ไมโครเวฟ (Microwave) การสื่อสารผานเสนใยแกวนําแสง(Fiber optics)ไปจนถึงการสื่อสารผาน
ดาวเทียม (Satellite and broadcast) โดยสามารถแบงองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปน 2 องคประกอบ คือ 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดแก  ฮารดแวร  ซอฟตแวร ฐานขอมูล บุคคลากร 
2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมไดแก โทรศัพท วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน กาน

สื่อสารผานระบบไมโครเวฟ การสื่อสารผานเสนใยแกวนําแสง ไปจนถึงการสื่อสารผานดาวเทียม โดย
จะอธิบายความหมายขององคประกอบแตละองคประกอบดังนี้ 

2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรประกอบดวย 
2.1.1 ฮารดแวร (Hardware)หมายถึงตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของประกอบดวย 5 สวนคือ หนวยความจํา (Input unit) หนวย
ประมวลผลกลาง (CPU หรือCentral Processing Unit) หนวยความจํา (Memory unit) หนวยเก็บ
ขอมูลสํารอง (Secondary storage unit) และหนวยแสดงผลขอมูล (Output unit) 

2.1.2 ซอฟตแวร (Software) หมายถึงสวนของโปรแกรมคอมพิวเตอร
กระบวนการในการทํางานตลอดจนเอกสารประกอบท่ีเก่ียวของในระบบประมวลผลขอมูลแบบ
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อิเล็กทรอนิกสซอฟตแวรเปนตัวเชื่อมระหวางผูใชกับเครื่องคอมพิวเตอรสามารถแบงไดเปน 2 ชนิดคือ
ซอฟตแวรระบบ (System software) และซอฟตแวรประยุกต (Application software) 

2.1.3 ฐานขอมูล (Database) เปนการรวบรวมหรือผสมผสานระหวาง
แฟมขอมูล ท่ีมีความสัมพันธกันฐานขอมูล คือกลุมของทรัพยากรขอมูลท่ีสัมพันธในระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอรขององคกรแฟมขอมูลมีความสัมพันธกันผูใชจึงสารถใชขอมูลหรือสารสนเทศรวมกันได 
เชนมหาวิทยาลัย ประกอบดวยแฟมขอมูลนักศึกษา แฟมขอมูลวิชาท่ีเปดสอน แฟมขอมูลอาจารย
ผูสอน ฯลฯ ในกรณีท่ีขอมูลมีกลุมยอยมาก เชนนักศึกษาแบงออกเปนหลายสาขารายวิชา ขอมูลของ
นักศึกษาแตละสาขาวิชาสามารถแยกเปนแฟมขอมูลหนึ่งๆดังนั้นขอมูลนักศึกษาในมหาวิทยาลัยจึง
จัดเก็บในรูปของฐานขอมูลกลุมวิชาการก็จัดเปนฐานขอมูลหนึ่ง(ประกอบดวยแฟมขอมูลวิชา แบงตาม
สาขาวิชา)ขอมูลคณาจารยก็อีกฐานขอมูลหนึ่งถาตองการทราบวานักศึกษา 1 คน ลงทะเบียนวิชา
อะไรบาง อาจารยผูสอนชื่ออะไรก็เปนการแสดงความสัมพันธของขอมูลหรือสารสนเทศท่ีเก่ียวของกัน
ในฐานขอมูลท้ังหมด 

2.1.4 บุคลากรคอมพิวเตอร (People ware) เปนผูมีความรูดาน
คอมพิวเตอรและมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบในดานการประมวลผลขอมูลโดยคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังมี
ความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเสอดคลองของความตองการของผูบริหารผูจัดการและ
ควบคุมคอมพิวเตอรใหสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตตาง ๆ รวมไปถึงการใชงานโปรแกรมประยุกตท่ีถูกพัฒนาข้ึน 

2.2 เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เปนกระบวนการและเครื่องมือท่ีมนุษย
นํามาใชในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาท้ังรูปแบบและวิธีการของการติดตอสื่อสารท่ีระยะทางไกลตาง 
ๆ เชน โทรศัพท โทรเลข โทรทัศน ฯลฯ เพ่ือสงและแลกเปลี่ยนสาระขอมูลสารสนทศจากท่ีหนึ่งไปสูท่ี
หนึ่งไดอยางสะดวกรวดเร็ว แบงออกเปน 3 ประเภทไดแก 
                2.2.1 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทเสียง ไดแก วิทยุโทรคมนาคม 
โทรศัพท วิทยุกระจายเสียง 
                2.2.2 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทตัวอักษร ไดแก โทรเลข 
(Telegraph) โทรพิมพ (Teletype or Typewrite) เทเล็กซ (Telex) เทเลเท็กซ (Teletex)  โทรสาร 
(Faximlle) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mall) 
              2.2.3 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
ไดแก โทรภาพ (Photo telegraph)  โทรทัศน (Television) โทรศัพทภาพ (Picture phone, 
Vldeophone, lmage phone) วีดีโอเท็กซ (Videotext) 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (2559) ไดกลาวถึง ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไววาประกอบข้ึนจากเทคโนโลยีสองสาขาหลักคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม สําหรับรายละเอียดพอสังเขปของแตละเทคโนโลยีมี ดังตอไปนี้คือ  

 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถจดจํา
ขอมูลตาง ๆ และสามารถปฏิบัติ ตามคําสั่งตามท่ีบอก เพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานอยางใดอยางหนึ่งให 
คอมพิวเตอรนั้นประกอบดวย อุปกรณตาง ๆ เชื่อมตอกันเรียกวา ฮารดแวร (Hardware) และ
อุปกรณฮารดแวรจะตองทํางานรวมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือท่ีเรียกกันวา ซอฟตแวร (Software)  
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 2. ฮารดแวรประกอบดวย 5 สวน คือ .1 อุปกรณรับขอมูล (Input) เชน แผงแปน
อักขระ (Keyboard) เมาส(Mouse) เครื่องตรวจกวาดภาพ (Scanner) จอภาพสัมผัส (Touch 
screen) ปากกาแสง (Light pen) เครื่องอานบัตรแถบแมเหล็ก (Magnetic strip reader) และเครื่อง
อานรหัสแทง (Bar code reader) 2 อุปกรณสงขอมูล (Output) เชน จอภาพ (Monitor) 
เครื่องพิมพ (Printer) และเทอรมินัล 3 หนวยประมวลผลกลาง จะทํางานรวมกันกับหนวยความจํา
หลักในขณะ คํานวณหรือประมวลผล โดยปฏิบัติหนาท่ีตามคําสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยการ
ดึงขอมูล และคําสั่งท่ีเก็บไวไวในหนวยความจําหลักมาประมวลผล 12 12  4 หนวยความจําหลัก มี
หนาท่ีเก็บขอมูลท่ีมาจากอุปกรณรับขอมูลเพ่ือใช ในการคํานวณ และผลลัพธของการคํานวณกอนท่ี
จะสงไปยังอุปกรณสงขอมูล รวมท้ังการเก็บคําสั่ง ในขณะกําลังประมวลผล 5 หนวยความจําสํารอง 
ทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูลและโปรแกรมขณะยังไมได ใชงาน เพ่ือการใชในอนาคต  

 3. ซอฟตแวร เปนองคประกอบท่ีสําคัญและจําเปนมากในการควบคุมการทํางาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  

  3.1 ซอฟตแวรระบบ ทําหนาท่ีควบคุมอุปกรณตาง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร 
และเปนตัวกลางระหวางผูใชงานกับคอมพิวเตอรหรือฮารดแวร ซอฟตแวรระบบสามารถแบงเปน 3 
ชนิดใหญคือ (1)โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและ อุปกรณพวง
เชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางโปรแกรมท่ีนิยมใชกัน ในปจจุบัน เชน UNIX, DOS, 
Microsoft windows (2) โปรแกรมอรรถประโยชน ใชอํานวยความสะดวกแกผูใชเครื่อง 
คอมพิวเตอรในระหวางการประมวลผลขอมูลหรือในระหวางท่ีใชเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยาง 
โปรแกรมท่ีนิยมใชกันในปจจุบัน เชน โปรแกรมเอดิเตอร (Editor) (3) โปรแกรมแปลภาษา ใชในการ
แปลความหมายของคําสั่งท่ีเปน ภาษาคอมพิวเตอรใหอยูในรูปแบบท่ีเครื่องคอมพิวเตอรเขาใจ และ
ทํางานตามท่ี ผูใชตองการได  

  3.2 ซอฟตแวรประยุกต เปนโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพ่ือทํางานเฉพาะดานตาม 
ความตองการ ซ่ึงซอฟตแวรประยุกตนี้สามารถแบงเปน 3 ชนิด คือ  

  3.2.1 ซอฟตแวรประยุกตเพ่ืองานท่ัวไป เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือในการ 
ใชงานท่ัวไปไมเฉพาะเจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอยาง เชน Word processing, Spreadsheet, 
Database management เปนตน   

  3.2.2 ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชใน   
ธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใชงาน 

  3.2.3 ซอฟตแวรประยุกตอ่ืน ๆ เปนซอฟตแวรท่ีเขียนข้ึนเพ่ือความบันเทิง    
และอ่ืน ๆ นอกเหนือจากซอฟตแวรประยุกตสองชนิดขางตน ตัวอยาง เชน Hypertext, Personal 
information Management และซอฟตแวรเกมตาง ๆ เปนตน 

สรุปไดวา  องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาประกอบดวย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร .เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประกอบดวยฮารดแวรประกอบดวย 5 สวน คือ 1. 
อุปกรณรับขอมูล 2. อุปกรณสงขอมูล 3. หนวยประมวลผลกลาง 4. หนวยความจําหลัก 5. 
หนวยความจําสํารองซอฟตแวร แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 1. ซอฟตแวรระบบ ทําหนาท่ีควบคุม
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อุปกรณตาง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร และเปน 2. ซอฟตแวรประยุกต เปนโปรแกรมท่ีเขียนข้ึน
เพ่ือทํางานเฉพาะดานตาม ความตองการ  
 2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามามีบทบาทตอการศึกษา  

 กองวิจัยทางการศึกษา (2544) ไดใหความเห็นถึง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามามี
บทบาทตอการศึกษา โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมมี
บทบาทท่ีสําคัญตอการพัฒนาการศึกษาดังนี้ 

 1. เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามามีสวนชวยเรื่องการเรียนรู ปจจุบันมีเครื่องมือท่ีชวย
สนับสนุนการเรียนรูหลายดาน มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน(CAI) ระบบสนับสนุนการรับรูขาวสาร 
เชน การคนหาขอมูลขาวสารเพ่ือการเรียนรูใน World Wide Web เปนตน 

 2. เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาสมัยใหม จําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพ่ือการวางแผน การดําเนินการ การติดตามและ
ประเมินผล ซ่ึงอาศัยคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทท่ีสําคัญ 

 3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล ในเกือบทุกวงการท้ังทางดาน
การศึกษาจําเปนตองอาศัยสื่อสัมพันธระหวางบุคคล เชน การสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยใช
องคประกอบท่ีสําคัญชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เชนการใชโทรศัพท โทรสาร 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เทเลคอมเฟอเรนซ เปนตน 

 4. พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเกิดการศึกษาในรูปแบบใหม กระตุนความสนใจแก
ผูเรียน โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอน(Computer-Assisted Instruction : CAI )และการ
เรียนรูโดยใชคอมพิวเตอร(Computer-Assisted Learning : CAL) ทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ
ในบทเรียนมากยิ่งข้ึน ไมซํ้าซาก จําเจ ผูเรียนสามารถเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดดวยระบบท่ีเปนมัลติมีเดีย 
นอกจากนั้นยังมีบทบาทตอการนําไปใชในการสอนทางไกล (Distance Learning) เพ่ือผูดอยโอกาส
ทางการศึกษาในชนบทท่ีหางไกล 

  สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามามีบทบาทตอการศึกษา โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทดังนี้ (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีเขามามีสวนชวยเรื่องการเรียนรู (2) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา (3) 
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล  
 2.6 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันเปนอยางมาก
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการศึกษานับวามีความสําคัญในหลายๆ ดานไมวาจะชวยให
นักเรียน นักศึกษาสามารถเรียนรู และศึกษาหาความรูไดอยางกวางขวาง เปนการศึกษาตลอดชีวิต        
มีผูกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีดังนี้  

 ยืน ภูวรวรรณ (2543, น. 26) กลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดระบบการ
เรียนการสอนทางไกล (Tele-Education) ใหผูเรียนและผูสอนอยูตางท่ีกันสามารถโตตอบกันไดดวย
ระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซทําใหครูและนักเรียนไมตองเดินทางมาพบกันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตทําใหการ
เชื่อมตอระหวางครูกับนักเรียนดีข้ึน นักเรียนสามารถสงการบานผานอินเทอรเน็ต ครูสามารถตรวจ
การบานและรายงานผลไดทันทีอีกท้ังยังสามารถชี้แนะดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) มีการสราง
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กระดานขาว (Bulletin Board System) เพ่ือใชในการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และเครือขายมีบทบาทท่ีสําคัญยิ่งในการเรียนรู มหาวิทยาลัยในฮองกง สิงคโปร และญี่ปุน 
ลวนแลวแตใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานทางดานการศึกษา นิตยสารเอเชียวีค 1 
ไดจัดลําดับมหาวิทยาลัยตาง ๆ โดยใหประเด็นการนําเทคโนโลยีมาใชเปนประเด็นหนึ่งท่ีสําคัญท้ังนี้
เพราะเทคโนโลยีชวยใหการเรียนรูเขาถึงแหลงความรูไดมากและเร็วโดยปราศจากขอติดขัดทางดาน
ระยะทางและเวลาการเขาถึงแหลงความรูไดมากจึงเปนขอไดเปรียบ 

 วชิราพร พุมบานเย็น (2545, น. 48) กลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอ
การพัฒนาประเทศในดานการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการหาขอมูลดานการศึกษางายข้ึนและ
กวางขวางไรขีดจํากัด ผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตาง ๆ 

 กิดานันท มลิทอง (2548,น. 57-59) กลาวไววา สภาพการเปลี่ยนแปลงของโลก              
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ
ทางดานการศึกษา เนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนแหลงผลิตบัณฑิต จึงมีความจําเปนตองมีการผลิต
บัณฑิตใหมีคุณภาพเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปจจุบัน ซ่ึงองคกรทางดานการศึกษาจะตองปฏิรูป    
การบริหารจัดการใหเขากับสภาวะปจจุบัน ดวยการศึกษาเปนอีกวงการหนึ่งท่ีไดรับประโยชนอยาง
มากมายหลายรูปแบบเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญใน
กระบวนการเรียนรู 
             จารึก ชิ้นสมบัติ (2550, น. 10) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามี
ความสําคัญมากในปจจุบันและมีแนวโนมมากยิ่งข้ึนในอนาคตเพราะเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน
สารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนับตั้งแตการผลิต การจัดเก็บ การประมวนผลการเลือกและ
การสื่อสารสารสนเทศรวมท้ังการแลกเปลี่ยนและการใชสารสนเทศรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี
ซ่ึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุปไดดังนี้ 
  1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมากมหาศาลของแตละวัน 
  2. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยาก.การ
จัดเรียงลําดับสารสนเทศเปนตน 
  3. เพ่ือใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปท่ีสามรถเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะดวก 
  4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการจัดเก็บประมวนผลและเลือกใช
สารสนเทศ 
  5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
            6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็วตออุปสรรคเก่ียวกับเวลาและ
ระยะทาง โดยการระบบโทรศัพท 

  ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2541, น. 13)  กลาววา ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีนับวันจะมีความกาวหนาเพ่ิมมากข้ึน และบทบาทสําคัญท่ีจะชวยอํานวยความสะดวก
ในการดําเนินชีวิต การพัฒนาเทคโนโลยีหรือการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวยเสริมปจจัยท่ีเปน
พ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตและสรางสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไดมาตรฐาน ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของมนุษยไดมากข้ึน  อีกท้ังยังสามารถพัฒนาดานการผลิตสินคา การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 
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และชวยในการลดตนทุนการผลิต การติดตอสื่อสารใหเปนไปอยางรวดเร็ว และประหยัดเวลาในการ
เดินทาง การเชื่อมโยงแหลงขอมูลขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไมมีขีดจํากัดของเวลาและระยะทาง 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศท้ังทางดานเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และท่ีสําคัญคือดานการศึกษา  ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเขามามีสวนชวยใน
การพัฒนาทางดานการศึกษาเปนอยางดี  โดยสถาบันการศึกษาตางนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา
มาใชในการบริหารจัดการ และพัฒนาการเรียนการสอนในสถาบันมากข้ึน รวมถึงการนําเขามาใชใน
การปฏิบัติงาน การปรับระบบการปฏิบัติงาน การใหบริการของสถาบัน อีกท้ังยังนํามาใชในการ
บริการดานวิชาการ การคนควาการเรียนของนักศึกษาการสอนของอาจารย การใหบริการในหองสมุด 
การจัดเก็บขอมูลของบุคลากร และทุกอยางเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ 
แบงออกเปน 4 ดาน คือ 

1. เพ่ือการวิจัย คนควา สรรพวิทยาการ และความรูท่ีจะเปนประโยชนตอมวล
มนุษยชาติ 

2. เพ่ือการถายถอดวิชาความรูแกนักศึกษา ดวยวิธีการและรูปแบบตาง ๆ 
3. เพ่ือรับใชสังคมและประเทศชาติ ดวยการชี้แนะแสดงความคิดเห็นและชวยเหลือ

ในงานตาง ๆ ท่ีจะเปนประโยชน และท่ีจะสามารถยกระดับชีวิตความเปนอยูและจิตใจของมนุษยชาติ
ได 

4. เพ่ือบํารุงศิลปวัฒนธรรมดวยการเผยแพรความรูและจัดแสดงงานศิลปวัฒนธรรม
ตามความเหมาะสม 
  ขอดีของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
2. เพ่ิมผลผลิต 
3. เพ่ิมคุณภาพบริการ 
4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลผลิต 
5. สามารถสรางทางเลือกเพ่ือแขงขันได 
6. สรางโอกาสทางธุรกิจ 
7. ดึงดูดลูกคาและปองกันคูแขง 

  ขอเสียของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. วงจรชีวิตของระบบสารสนเทศเปนระบบท่ีมีวงจรชีวิตคอนขางจํากัดเนื่องจาก

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี รวมท้ังสภาพทางเศรษฐกิจ ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนระบบ
สารสนเทศไปดวย 

2. ลงทุนสูง เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีมีราคาแพง และสวนมากไมอาจ
นําไปใชไดทันที จะตองมีการคนควา ศึกษา หาความรู ความเขาใจ จึงจะใชไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

3. กอใหเกิดชองวาง เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดชองวางในการรับรูขอมูล
ขาวสารระหวางคนรวยกับคนจน 
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  สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานการศึกษา
มากในปจจุบันและมีแนวโนมมากยิ่งข้ึนในอนาคตเพราะเปนเครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.7 ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สุภควัคร ออนนอม (2554, น. 16-17) การกําเนิดของคอมพิวเตอร เม่ือประมาณ 
หาสิบกวาปท่ีแลวเปนกาวสําคัญท่ีนําไปสูยุคสารสนเทศ ในชวงแรกมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปน
เครื่องคํานวณแตตอมาไดมีความพยายามพัฒนาใหคอมพิวเตอรเปนอุปกรณสําคัญสําหรับการจัดการ
ขอมูล เม่ือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสไดกาวหนามากข้ึน ทําใหสามารถสรางคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดเล็กลง 
แตมีประสิทธิภาพสูงข้ึนสภาพการใชงาน จึงใชงานกันอยางแพรหลายผลของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ตอชีวิตความเปนอยูและสังคมจึงมีมาก มีการเรียนรูและสามารถใชสารสนเทศกันอยางกวางขวาง ผล
ของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมกลาวไดดังนี้ 
  1. การสรางเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สภาพความเปนอยูและสังคมเมืองมีการพัฒนา
ใชระบบสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือติดตอสื่อสารใหสะดวกข้ึนมีการประยุกตมาใชกับเครื่องอํานวยความ
สะดวกภายในบาน เชน ใชควบคุมเครื่องปรับอากาศ ใชควบคุมระบบไฟฟาภายในบาน เปนตน 
  2. เสริมสรางความเทาเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทําใหเกิดการกระจายไปท่ัวทุกแหงหนแมแตถ่ินทุรกันดาร ทําใหมีการกระจายโอกาสเรียนรูมีการใช
ระบบการเรียนการสอนทางไกลการกระจายการเรียนรูไปยังถ่ินหางไกล นอกจากนี้ในปจจุบันมีความ
พยายามท่ีใชระบบการรักษาพยาบาลผานเครือขายสื่อสาร 
  3. สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการ
นําคอมพิวเตอรและเครื่องมือประกอบชวยในการเรียนรู เชน วีดีทัศน เครื่องฉายภาพ คอมพิวเตอร
ชวยสอน คอมพิวเตอรชวยจัดการศึกษา จัดตารางสอน คํานวณระดับคะแนน จัดชั้นเรียนทํารายงาน
เพ่ือใหผูบริหารไดทราบถึงปญหาและการแกไขในโรงเรียน ปจจุบันมีการสอนทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนมากข้ึน 
  4. เทคโนโลยีสารสนเทศกับสิ่งแวดลอม การจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติหลายอยาง
จําเปนตองใชสารสนเทศ เชน การดูแลรักษาปา จําเปนตองใชขอมูลมีการใชภาพถายดาวเทียมการ
ติดตามขอมูลสภาพอากาศ การพยากรณอากาศ การจําลองรูปแบบสภาวะสิ่งแวดลอมเพ่ือปรับปรุง
แกไขการเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพน้ําในแมน้ําตางๆ การตรวจวัดมลภาวะตลอดจนการใชระบบการ
ตรวจวัดระยะไกลมาชวยท่ีเรียกวา โทรมาตร เปนตน 
  5. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปองกันประเทศ กิจการทางดานการทหารมีการใช
เทคโนโลยีอาวุธยุทโธปกรณสมัยใหมลวนแตเก่ียวกับคอมพิวเตอรและระบบควบคุมมีการใชระบบ
ปองกันภัย ระบบเฝาระวังท่ีมีคอมพิวเตอรควบคุมทํางาน 
  6. การผลิตในอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรม การแขงขันทางดานการผลิต
สินคา อุตสาหกรรมจําเปนตองหาวิธีการในการผลิตใหไดมากราคาถูกลง เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขา
มามีบทบาทมาก มีการใชขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารและการจัดการดําเนินการและยังรวมไปถึงการ
ใหบริการกับลูกคาเพ่ือใหซ้ือสินคาไดสะดวกข้ึน 
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  สรุปไดวา ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยสรางเสริมคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน .เกิด
ความเทาเทียมในสังคมและการกระจายโอกาสดานสารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน   โดย
ยึดบริบทและสิ่งแวดลอมเปนหลัก และเทคโนโลยีสารสนเทศสมารถชวยปองกันประเทศ และสราง
ผลิตผลในอุตสาหกรรมรวมถึงพาณิชยกรรมได  

 2.8 เทคโนโลยีกับการเรียนการสอน   
  สุภควัคร ออนนอม (2554, น. 19) ไดแบงเทคโนโลยีเก่ียวกับการเรียนการสอน 

ออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
  1. การเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยี (Learning about Technology) ไดแก เรียนรู

ระบบการทํางานของคอมพิวเตอรเรียนรูจนสามารถใชระบบคอมพิวเตอรได ทําระบบขอมูล
สารสนเทศเปนสื่อสารขอมูลทางไกลผาน Email และ Internet ได เปนตน 

  2. การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (Learning by Technology) ไดแกการเรียนรู
ความรูใหม และฝกความสามารถ ทักษะ บางประการโดยใชสื่อเทคโนโลยี เชน ใชคอมพิวเตอรชวย
สอน (CAI) เรียนรูทักษะใหมๆทางโทรทัศนท่ีสงผานดาวเทียมการคนควาเรื่องท่ีสนใจผาน Internet 
เปนตน 

  3. การเรียนรูกับเทคโนโลยี(Learning with Technology) ไดแก การเรียนรูดวย
ระบบการสื่อสาร 2 ทาง กับเทคโนโลยี เชน การฝกทักษะภาษากับโปรแกรมท่ีใหขอมูลยอนกลับถึง
ความถูกตอง (Feedback) การฝกการแกปญหากับสถานการณจําลอง เปนตน  

  สรุปไดวา เทคโนโลยีเก่ียวกับการเรียนการสอน แบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ(1) การ
เรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยี (2) การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (3) การเรียนรูกับเทคโนโลยี 

 

3.  การเรียนรู 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของการเรียนรู ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

ครอบคลุม 6 ประเด็น ไดแก (1) ความหมายของการเรียนรู (2) องคประกอบของกระบวนการจัดการ
เรียนรู 11(3) ลักษณะของการเรียนรู 11(114) กระบวนการเกิดการเรียนรู (5) ธรรมชาติของการเรียนรู (6) 
ลําดับ11ข้ันของการเรียนรู 

 3.1 ความหมายของการเรียนรู  มีผูกลาวถึงความหมายของการเรียนรูดังนี้  
  สุรางค โควตระกูล (2544, น. 185) กลาววา การเรียนรูหมายถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากประสบการณท่ีคนเรามีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม หรือจากการ
ฝกหัดรวมท้ังการเปลี่ยนปริมาณความรูของผูเรียน 
  อาภรณ ใจเท่ียง (2553, น. 14-21) อธิบายวา การเรียนรู คือกระบวนการท่ีบุคคล
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางคอนขางถาวร อันเนื่องมาจากประสบการณหรือการฝกหัด 
ตัวอยางเชน ผูเรียนหัดข่ีจักรยาน ตองฝกหัดข่ีหลายๆ ครั้ง จนคอยๆ เกิดการเรียนรู ตั้งแตการทรงตัว 
การถีบ การจับแฮนดรถ การบังคับรถใหเลี้ยวไปในทิศทางตาง ๆ แมกระท้ังการลม ผูเรียนก็จะเรียนรู
วิธีการทําอยางไรไมใหลม ลมอยางไรไมใหเจ็บมาก เปนตน เม่ือผูเรียนเกิดการเรียนรูแลวไดฝกหัดข่ี
บอย ๆ อยูเสมอ ก็จะเกิดความชํานาญในท่ีสุดก็ข่ีจักรยานไดโดยไมลมและไมชนใคร สามารถบังคับรถ
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ไปในทิศทางท่ีตองการได การข่ีจักรยานจะเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยางคอนขางถาวร แมเม่ือหยุดไป
นานมาข่ีใหมก็ข่ีไดเชนเดิม ดังนั้นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการฝกหัดหรือไดรับประสบการณและเปน
พฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร 

11  สรุปไดวา การเรียนรูหมายถึงกระบวนการการเปลี่ยนแปลง11การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมคอนขางถาวร ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากประสบการณท่ีคนเรามีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

 3.2 องคประกอบของกระบวนการจัดการเรียนรู  
  อุบลรัตน  เพ็งสถิตย (2542) กลาวถึงองคประกอบของการเรียนรู ดังนี้ 
  1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อท่ีเปนพ้ืนฐาน หรือเปนหลักของ

รูปแบบการสอนนั้น ๆ   
  2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ี

สอดคลองกับหลักการท่ียึดถือ 
  3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของ

ระบบใหสามารถนําผูเรียนไปสูเปาหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ  
  4. มีการอธิบายหรือใหขอมูลเก่ียวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนตาง ๆ อันจะชวย

ใหกระบวนการเรียนการสอนนั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รูปแบบการจัดการเรียนรู จะตองสามารถ
ทํานายผลท่ีจะเกิดตามมาได และมีศักยภาพในการสรางความคิดรวบยอดและความสัมพันธใหม ๆ ได 

  5. สามารถทํานายผลท่ีจะเกิดตามมาได และมีศักยภาพในการสรางความคิดรวบ
ยอดและความสัมพันธใหม ๆ ได 

  สรุปไดวา การเรียนรูมีองคประกอบไดแกมีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด การ
จัดการเรียนการสอน11  11การจัดระบบ11 11วิธีสอนและเทคนิคการสอนตาง ๆ อันและผลของการสอน 

 3.113 ลักษณะของการเรียนรู 
  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดจึงจะเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู
จะพิจารณาไดจากพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  3.3.1 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นเปนพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม  
หมายความวา  พฤติกรรมกอนการเรียนรูและหลังการเรียนรูจะแตกตางกัน เชน เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมจากทําไมเปนไมเขาใจ ไมรู ทําไมดี กลายมาทําเปน เขาใจ รู ทําดีข้ึนเรื่อย ๆ การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้อาจเปนไปไดท้ังดานดีและไมดี ไมใชการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานดี
เพียงดานเดียว อาจเปนพฤติกรรมท่ีสังคมไมยอมรับ เชน เด็กโกรธแลวใชคําดา เกลียดครูแลวหนี
โรงเรียน เปนตน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนไปไดท้ังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ภายนอกท่ีเรามองเห็นได หรืออาจเปนพฤติกรรมทางดานอารมณ ความรูสึกนึกคิด จิตใจก็ได ดังนั้น
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาจเปลี่ยนแปลงไดท้ังดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย (กันยา 
สุวรรณแสง, 2532, น. 158 อางถึงใน อาภรณ ใจเท่ียง, 2553, น. 15) 
  3.3.2 พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้นตองเปนพฤติกรรมท่ีมีลักษณะคอนขางถาวร  
เชน การวายน้ําเปน ถือเปนพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร เพราะเกิดการเปลี่ยนแปลงคือ วายน้ําไมเปน
กลายมาวายน้ําเปน เม่ือวายน้ําเปนแลว แตไมมีโอกาสวายน้ําอีกในชวงเวลาหลายเดือน ก็ยังคงวายน้ํา
ไดเชนเดิม พฤติกรรมท่ีท่ีวายน้ําไดนี้เปนพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร เรียกไดวาเกิดการเรียนรู แตถา
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เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีไมถาวร เชน ความเหนื่อยลา ความเจ็บปวย การถูกบังคับดวยฤทธิ์
ยา สารเคมี แอลกอฮอล ซ่ึงทําใหบุคคลเปลี่ยนไปจากเดิมชั่วระยะหนึ่ง ไมนับวาเปนพฤติกรรมท่ีเกิด
จากการเรียนรู 
  3.3.3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นจะตองเก่ียวเนื่องมาจากประสบการณ ถาเปน
การเปลี่ยนแปลงเนื่องมาจากสาเหตุอ่ืน เชน วุฒิภาวะ ความเคยชิน ซ่ึงถึงแมจะเปนการเปลี่ยนอยาง
ถาวร ก็ไมนับเปนการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากวุฒิภาวะ เชน การท่ีเด็ก
เปลี่ยนจากคลานมายืน เดินได การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการเคยชินเชน เชน ตอน
แรกทนเสียงทนกลิ่นบางอยางไมได นานไปก็เคยชินจนไมรูสึกวามีเสียงหรือกลิ่นนั้น ๆ หรือปฏิกิริยา
สะทอนตาง ๆ เชน การไอ จาม กะพริบตา กระตุกสะดุงเม่ือถูกเข็มแทง เหลานี้ไมนับเปนการเรียนรู 
  สรุปไดวา ลักษณะของการเรียนรู จะพิจารณาไดจากพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในลักษณะ
ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นเปนพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้น
ตองเปนพฤติกรรมท่ีคอนขาถาวร และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นจะตองเนื่องมาจากประสบการณ 

 3.4 กระบวนการเกิดการเรียนรู 
  การเรียนรูเกิดข้ึนไดตามลําดับ ดังนี้ 
  3.4.1 การรับรู (Perception) หมายถึง การท่ีผูรับ “รับ” เอาขอมูลขาวสารและองค
ความรูตาง ๆ จากแหลงความรูท่ีหลากหลาย รวมท้ังจากครูผูสอน โดยผานประสาทสัมผัสท้ังหา ไดแก 
ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง ตา (จากการดู มองเห็น อาน) หู (จากการฟง ไดยิน) จมูก (จากการดม 
ไดกลิ่น) ปาก (จากการลิ้มรส) ผิวหนัง (จากการสัมผัส) 
   การรับรูของบุคคลจากประสาทสัมผัสตาง ๆ พบวามีประสิทธิผลในการเรียนรู
ตางกันจากนอยไปมาก ดังนี้ (สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา, 2543, น. 51 อางถึงใน อาภรณ ใจเท่ียง, 
2553, น. 16) 
   จากการอาน  เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู 10% 
   จากการไดยิน  เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู 20% 
   จากการไดเห็น  เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู 30% 
   จากการไดเห็นและไดยิน เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู 50% 
   จากการไดพูดและไดยิน เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู 70% 
   จากการไดพูดและไดทํา เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู 90% 
   จึงกลาวไดวา การจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ควรจักใหผูเรียนได
ลงมือปฏิบัติจริง 
  3.4.2 การเขาใจ (Comprehension) หมายถึงการท่ีผูรับสามารถแปลความหมาย 
ตีความ หรือสรุปความสําคัญ ในสิ่งท่ีรับรูได เกิดการเชื่อมโยงประสบการณหรือความรูใหมกับความรู
เกาได สามารถโยงความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ท่ีตนเองรับรู และอธิบายโดยใหเหตุผลประกอบได 
  3.4.3 การปรับเปลี่ยน (Transformation) หมายถึง การท่ีบุคคลนําความเขาใจท่ี
เกิดจากการรับรูมาสรางแบบแผนพฤติกรรมของตนข้ึน เชน รับรูวาไฟรอน เพราะไปถูกไฟลวก ก็จะ
เขาใจความรูสึกวาเจ็บอันตราย เด็กก็จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไมกลาเขาไปถูกไฟอีก ดังนั้นการ
ปรับเปลี่ยนจึงเปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและตอเนื่องไปยังคานิยมดวยการเรียนรูจึงเปน
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กระบวนการท่ีเกิดข้ึนตามลําดับตั้งแตการรับรูแลวเกิดความเขาใจตอจากนั้นจึงนํามาปรับเปลี่ยนเปน
พฤติกรรมท่ีจะกระทําหรือไมกระทําสิ่งนั้น ๆ ตอไป 
  สรุปไดวา กระบวนการเกิดการเรียนรูเกิดจากสิ่งตอไปนี้คือ เกิดการรับรูผาน
ประสาทสัมผัสท้ังหา โดยการรับรูท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดเกิดจากการไดพูดและไดทํา เกิดจากการ
เขาใจคือสามารถแปลความหมาย ตีความ หรือสรุปความสําคัญในสิ่งท่ีรับรูได และเกิดการปรับเปลี่ยน 
คือการท่ีบุคคลนําความเขาใจท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลนําความเขาใจท่ีเกิดจากการรับรูมาสรางแบบแผน
พฤติกรรมของตนข้ึน 

 3.5 ธรรมชาติของการเรียนรู  
           กวี กรกวิน (2547, น. 26-29 อางถึงใน สุภควัตร ออนนอม, 2554, น. 29) ได
กลาวถึงธรรมชาติของการเรียนรู มี 4 ข้ันตอนคือ 

  1. ความตองการของผูเรียน (Want) คือผูเรียนอยากทราบอะไร เม่ือผูเรียนมีความ
ตองการอยากรูอยากเห็นในสิ่งใดก็ตาม จะเปนสิ่งท่ียั่วยุใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 

  2. สิ่งเราท่ีนาสนใจ (Stimulus) กอนท่ีจะเรียนรูได จะตองมีสิ่งเราท่ีนาสนใจและนา
สัมผัสสําหรับมนุษย ทําใหมนุษยดิ้นรนขวนขวาย และใฝใจท่ีจะเรียนรูในสิ่งท่ีนาสนใจนั้น ๆ 

  3. การตอบสนอง (Response) เม่ือมีสิ่งเราท่ีนาสนใจและนาสัมผัส มนุษยจะทําการ
สัมผัสโดยใชประสาทสัมผัสตาง ๆ เชน ตาดู หูฟง ลิ้นชิม จมูกดม ผิวหนังสัมผัส และสัมผัสดวนใจ 
ประสานความรูเขาดวยกันมีการเปรียบเทียบ และคิดอยางมีเหตุผล 

  4. การไดรับรางวัล (Reward) ภายหลังจากการตอบสนอง มนุษยอาจมีความพึง
พอใจซ่ึงเปนกําไรชีวิตอยางหนึ่ง จะไดนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน การไดเรียนรู ในวิชาชีพชั้นสูง จน
สามารถออกไปประกอบอาชีพชั้นสูง (Professional) ได นอกจากจะไดรับรางวัลทางเศรษฐกิจ เปน
เงินตาแลวยังจะไดรับเกียรติยศจากสังคมเปนศักดิ์ศรี และความภาคภูมิใจทางสังคมไดประการหนึ่ง
ดวย 

  สรุปไดวา ธรรมชาติของการเรียนรู มี 4 ข้ันตอนคือ 1. ความตองการของผูเรียน 
(Want) 2. สิ่งเราท่ีนาสนใจ (Stimulus) 3. การตอบสนอง (Response) 4. การไดรับรางวัล (Reward) 
ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต จนสามารถออกไปประกอบอาชีพชั้นสูง (Professional) ไดรับ
เกียรติยศจากสังคมเปนศักดิ์ศรี และความภาคภูมิใจทางสังคมไดประการหนึ่งดวย 

 3.6 ลําดับข้ันของการเรียนรู 
  กวี กรกวิน (2547, น. 26-29 อางถึงใน สุภควัตร ออนนอม, 2554 น. 29-30)ได
กลาวถึง11วา กระบวนการเรียนรูของคนเรานั้น จะประกอบดวยลําดับข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 3 
ข้ันตอนดวยกัน คือ (1) ประสบการณ (2) ความเขาใจ (3) ความนึกคิด 
11  1. ประสบการณ (experiences) ในบุคคลปกติ ทุกคนจะมีประสาทรับรูอยูดวยกัน
ท้ังนั้น สวนใหญท่ีเปนท่ีเขาใจก็คือ ประสาทสัมผัสท้ังหา ซ่ึงไดแก ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง 
ประสาทรับรูเหลานี้ จะเปนเสมือนชองประตูท่ีจะใหบุคคลไดรับรูและตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ ถาไม
มีประสาทรับรูเหลานี้แลว บุคคลจะไมมีโอกาสรับรูหรือมีประสบการณใด ๆ เลย ซ่ึงก็เทากับเขาไม
สามารถเรียนรูสิ่งใด  ๆไดดวยประสบการณตาง ๆ ท่ีบุคคลไดรับนั้นยอมจะแตกตางกัน บางชนิดก็เปน
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ประสบการณตรง บางชนิดเปนประสบการณแทน บางชนิดเปนประสบการณรูปธรรม และบางชนิด
เปนประสบการณนามธรรมหรือเปนสัญลักษณ 
11  2. ความเขาใจ (understanding) หลังจากบุคคลไดรับประสบการณแลว ข้ันตอไปก็
คือ ตีความหมายหรือสรางมโนคติ (concept) ในประสบการณนั้น กระบวนการนี้เกิดข้ึนในสมองหรือ
จิตของบุคคลเพราะสมองจะเกิดสัญญาณ(percept) และมีความทรงจํา (retain) ข้ึน ซ่ึงเราเรียก
กระบวนการนี้วา “ความเขาใจ” 
11  ในการเรียนรูนั้น บุคคลจะเขาใจประสบการณท่ีเขาประสบไดก็ตอเม่ือเขา
สามารถจัดระเบียบ(organize) วิเคราะห (analyze) และสังเคราะห(synthesis) ประสบการณตาง ๆ 
จนกระท่ังหาความหมายอันแทจริงของประสบการณนั้นได 
  3. ความนึกคิด (thinking) ความนึกคิดถือวาเปนข้ันสุดทายของการเรียนรู ซ่ึงเปน
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสมอง (Crow, 1948) ไดกลาววา ความนึกคิดท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ตองเปน
ความนึกคิดท่ีสามารถจัดระเบียบ(organize) ประสบการณเดิมกับประสบการณใหมท่ีไดรับใหเขากัน
ได สามารถจะคนหาความสัมพันธระหวางประสบการณท้ังเกาและใหม ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญท่ีจะทําให
เกิดบูรณาการการเรียนรูอยางแทจริง 

  สรุปไดวา 11กระบวนการเรียนรู11 11ประกอบดวยลําดับข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 3 
ข้ันตอนดวยกัน คือ  (1) ประสบการณ (2) ความเขาใจ (3) ความนึกคิด 
 

4.  โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาผูวิจัยไดศึกษา          
(1) ประวัติความเปนมาของโรงเรียน (2) วิสัยทัศน (vision) (3) พันธกิจ(mission) (4) เปาประสงค 
(goals) และ (5) มาตรฐานการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 ประวัติความเปนมาของโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 

  โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา ตั้งอยูเลขท่ี 200 หมูท่ี 1 ตําบลจระเขหิน อําเภอคร
บุรี จังหวัดนครราชสีมา เปดทําการสอนตั้งแตวันท่ี 17 พฤษภาคม 2521 เปนตนมา โดยเปดทําการ
สอน  2 ระดับ คือ  ม.ศ.1 ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน พ.ศ. 2503 (รับนักเรียนชั้น ป.7 ) และ
รับ ม.1 ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน พ.ศ. 2521 (รับนักเรียนชั้น  ป.6 ) 

  โดยพระครูสังฆกิจบุราจารย (หลวงปูทาว ยโสธโร)  อดีตเจาคณะอําเภอครบุรีได
ปรารภไวกอนท่ีทานจะมรณภาพวา ทานมีเงินจํานวนหนึ่งมีความประสงคท่ีจะสรางโรงเรียน
มัธยมศึกษาประจําตําบลจระเขหิน  โดยใหนายทา  รอกระโทก  ผูใหญบานหมูท่ี  8  กํานันแดง  เล็ก
กระโทก กํานันตําบลจระเขหินขณะนั้น ไดกันท่ีดินสาธารณะของหมูบานไวสรางโรงเรียนประชาบาล 
(โรงเรียนชุมชนจระเขหินในปจจุบัน) สถานีอนามัยจระเขหิน สถานีตํารวจและโรงเรียนจระเขหินสังฆ
กิจวิทยา ใหเปนผืนเดียวกัน เม่ือทานพระครูมรณภาพแลว คณะกรรมการสภาตําบลจระเขหินโดย
กํานันทิม ประเทืองชัยศรี  ผอ.วิจิตร  คุรุกิจกําจร เปนเลขานุการสภาตําบล  พรอมดวยทายก ทายิกา        
กรรมการศึกษา ซ่ึงนายมา จรครบุรี เปนหัวหนาในการติดตอประสานงานการกอตั้งโรงเรียนตอ 
ทางราชการ มีการจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑและจายคาแรงงาน โดยใชเงินของพระครูสังฆกิจบุราจารย   
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กํานัน ผูใหญบาน ครู-อาจารยและประชาชน กอสรางอาคารชั่วคราว จํานวน 1 หลัง 6 หองเรียน    
ในท่ีดินท่ีกันไวดังกลาว บนพ้ืนท่ีจํานวน 41 ไร 1 งาน 23 ตารางวา  โดย พระครูวิริยะกิตติคุณ       
(เจาคณะอําเภอครบุรี)  เจาอาวาสวัดสวางหนองแวง (วัดบานไผ)  เปนท่ีปรึกษาและองคอุปถัมภ 

  ตอมานายอรุณ วัชรอมรพิชัย  ศึกษาธิการอําเภอครบุรี  ไดขออนุมัติครูมาชวย
ราชการ  3 คน จากนายวิโรจน  โชติพันธุ  นายอําเภอครบุรี   ไดแก นายวิจิตร คุรุกิจกําจร ครูใหญ
โรงเรียนชุมชนจระเขหิน  นายประจวบ   จงปตตนา  ครูโรงเรียนจระเขหิน และนายโสภณ          
จุฑาพรรณนาชาติ ครูโรงเรียนครบุรี ไดเปดรับนักศึกษาในปการศึกษา 2521 ชั้น ม.ศ.1 นักเรียนชาย 
23 คน นักเรียนหญิง 25 คน รวม 48 คน และชั้น ม. 1 นักเรียนชาย 27 คน นักเรียนหญิง 14 คน 
รวม 41 คน โดยนักเรียนสวนมากมีภูมิลําเนาอยูท่ีบานจระเขหิน บานไผ บานหนองโสน ตําบลครบุรีใต 

  โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาไดประกอบพิธีเปดอยางเปนทางการในวันท่ี 22 
พฤษภาคม 2521 โดยมีนายวิโรจน โชติพันธุ  นายอําเภอครบุรีเปนประธาน และไดเปดทําการเรียน
การสอนตั้งแตบัดนั้นจนถึงปจจุบัน 
 4.2 วิสัยทัศน (vision) 
  วิสัยทัศนของโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาคือ มุงม่ันจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได
ท่ัวถึง มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
บูรณาการการเรียนการสอนโดยใหเทคโนโลยี สูความเปนเลิศ เชิดชูความเปนไทย 

 4.3 พันธกิจ (mission) 
  พันธกิจของโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาไดแก 

 1. จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหมีคุณภาพท่ัวถึง 
 2. บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 3. บูรณาการการเรียนการสอนโดยใหเทคโนโลยีท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญ 
 4. พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
 5. สอดแทรก ปลูกฝง ภูมิปญญาทองถ่ิน และเชิดชูความเปนไทย 

 4.4 เปาประสงค(goals) 
  เปาประสงคของโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาคือ มุงพัฒนา เด็กไทย ใหกาวหนา    

เห็นคุณคา ทองถ่ิน เปนพ้ืนฐาน คุณภาพ ท้ังการศึกษา และการงาน มุงสรางสรรค ความเปนไทย       
สูสากล 

 4.5 มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
  มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาไดแก 

  4.5.1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 
มาตรฐานท่ี 1 ผูเรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
มาตรฐานท่ี 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค 
มาตรฐานท่ี 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตัวเอง รักเรียนรู และ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
มาตรฐานท่ี 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค 

ตัดสินแกปญหาไดอยางมีสติ สมเหตุสมผล 
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มาตรฐานท่ี 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตร 
มาตรฐานท่ี 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 
  4.5.2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

มาตรฐานท่ี 8 ผูบริหารปฏิบัตงิานตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 

มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง ชุมชนปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู และ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน 

มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการท่ีสงเสริม
ใหผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ 

มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

  4.5.3 มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 
               มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปน
สังคมแหงการเรียนรู 

  4.5.4 มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 
                มาตรฐานท่ี 14 การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน 
ปรัชญา และจุดเนนท่ีกําหนดข้ึน 

  4.5.5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 
                มาตรฐานท่ี 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูป
การศึกษาเพ่ือพัฒนาและสงเสริม สถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสูงข้ึน 
 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  5.1งานวิจัยภายในประเทศ 

  การศึกษางานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาผูวิจัยไดศึกษาคนควา
งานวิจัย ท่ีเก่ียวของดังนี้ 

  ทัศพร วทานิยานนท (2542) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร 
พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในกรุงเทพมหานคร       
ท่ีพบมากท่ีสุดคือ นักเรียนใชอินเทอรเน็ต 1 เดือน ถึง 1 ป ใชมากในวันจันทรถึงศุกร สัปดาหละ 1-5 
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ชั่วโมง เวลาท่ีใชมากท่ีสุดคือ เวลา 20.00 ถึง 22.00 น. โดยใชตามลําพังท่ีบานตนเอง บริการท่ี
เลือกใชมากท่ีสุดคือ บริการสืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บพ่ีคนหาขอมูลความรูท่ัวไป เพ่ือความบันเทิง 
เนื้อหาในเว็บไซดท่ีเลือกมากท่ีสุดคือ เพลง ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสงจดหมายใหเพ่ือน ใช
บริการสนทนาเพ่ือคุยกับเพ่ือน 

  พรชัย  สิงหแกว (2546)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ (Information Technology) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานครนั้น อยูในระดับปานกลางและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียน ไดแก การใชโทรศัพทมือถือ เคเบิลทีวี (ยูบีซี) เครื่องสเตริโอ คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
โทรสาร โฮมเธียเตอร เครื่องเลนวีดีโอ เกม เพลยสเตชั่น เกมท่ีบาน เกมท่ีศูนยการคา ซาวนอะเบาท            
สวนวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนจะข้ึนอยูกับคุณลักษณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนตนวานักเรียนจะใชเครื่องเสียงสเตริโอก็ตอเม่ือตองการความบันเทิงหรือพักผอน       
ใชโทรศัพทมือถือเพ่ือการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโคเฮน (Cohen, 1995) 
ไดวิจัยเรื่อง Global Newsrooms, Local Audiences: A study of the Eurovision News 
Exchange  พบวา เด็กและเยาวชนจะเลือกรับสื่อท่ีสามารถสนองตอบความตองการของเขาได 
อยางไรก็ตามเม่ือดูจากเจตคติของเด็กและเยาวชน ยังพบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนการ
ตอบสนองในดานแฟชั่นอีกดวย ดังนั้นพฤติกรรมการใชสื่อก็อาจจะมีผลตอเด็กและเยาวชน เชน การ
ใชสื่อเพ่ือการบันเทิงมากเกินไป หรือใชสื่อตามแฟชั่นแทนท่ีจะใชสื่อเพ่ือ ประโยชนทางการศึกษาให
คุมคา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวารสารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษา ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท้ังสื่อเกาและสื่อใหม  มีลักษณะปานกลางและก็มีเหตุผลเชนเดียวกันกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นั่นคือเด็กจะเปดรับสื่อจากโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มาเปนลําดับตนๆ เนื่องจากสื่อเหลานี้เปนสื่อ
ท่ีหางาย มีราคาไมแพงจนเกินไป อยางไรก็ตามสื่อท่ีเด็กและเยาวชนใชมากและสอดคลองกับ
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เคเบิลทีวี ซ่ึงสื่อเหลานี้
มักมีจุดประสงคหลักเพ่ือตอบสนองความตองการดานความบันเทิงและการติดตอสื่อสาร แตก็ยังเปน
สื่อท่ีเสนอขาวสารดวย และในปจจุบันสื่อเหลานี้ซ่ึงถือวาเปนสื่อใหม 

  อัญชลี เกตุจันทร (2549)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการใฝรูใฝเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน   
ชวงชั้นท่ี 3 โรงเรียนสมุทรปราการ สภาพท่ัวไปของนักเรียน พบวา สวนใหญเพศหญิง อายุ 13 ป   
อยูระหวางการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ในเทอมสุดทาย (2/2548) 
ตั้งแต 3.51 ข้ึนไป และเม่ือเปรียบเทียบเกรดเฉลี่ยข้ึนไป สภาพท่ัวไปของการใชอินเทอรเน็ต ของ
นักเรียน เพ่ือการศึกษาและการติดตอสื่อสาร โดยเฉพาะเพศหญิงจะใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาหา
ขอมูล มีการดาวนโหลดซอฟตแวรและการบันทึก (Save) ไฟลขอมูลมัลติมีเดียตาง ๆ เชน รูปภาพ 
เพลง ภาพยนตร และไดรเวอร มีการฟงเพ่ือจดบันทึกความสําคัญจากเรื่องท่ีฟง การอานเพ่ิมเติมใน
เรื่องท่ีไมเขาใจหรือเรื่องท่ีสนใจ การถามเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเขียนเพ่ือรวบรวมขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ สําหรับเพศหญิงท่ีมีอายุ 12 ป และ 13-15 ป จะเลือกใชบริการเวิลดไวดเว็บ (WWW) 
แตกตางกัน สวนเพศชายจะใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงและการดูหนัง ฟงเพลง สถานท่ีใช
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อินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชท่ีบานของตนเอง/บานเชาท่ีอยูอาศัย ในชวงเวลาเย็น (16.01 น.-20.00 น.) 
เปนเวลาเฉลี่ย 2-4 ชั่วโมง อายุ พฤติกรรม ในการใชอินเทอรเน็ต เชนการรูจักเลือกเขาเว็บไซต การ
กระทํากับขอมูลท่ีตองการ เชน การบันทึก การพิมพ และรูประโยชนของการใชอินเทอรเน็ต   ของ
นักเรียนจะมีอิทธิพลมากตอการใฝรูใฝเรียน 
  กรกมล กําเนิดกาญจน (2551)  ไดศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในภาพรวมมีพฤติกรรม อยูในระดับปฏิบัติมาก   
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับปฏิบัติมาก ดานวัตถุประสงคในการใชเปน
อันดับ 1 รองลงมา คือ ดานเครื่องมือเครื่องใช ดานประโยชนท่ีไดรับ และมีพฤติกรรมอยูในระดับ   
ปานกลางดานระยะเวลาท่ีใช ตามลําดับ นักเรียนท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอรและ
อุปกรณท่ีเก่ียวของ) เปนระยะเวลาตางกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม
แตกตางกัน สวนนักเรียนท่ีมีเพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษาและคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันมีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมไมตางกัน 

  ชนัญชิดา จันทรผึ้งสุข (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6  โรงเรียนเทศบาล 5 
(พหลโยธินรามินทรภักดี) อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” ผลของการวิจัยในภาพรวมพบวา นักเรียน
สวนมากมีคอมพิวเตอรสวนตัวมีระยะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา 4 ป พฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในภาพรวม มี 4 ดาน คือ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ดานการศึกษา ดานสังคม และดานประโยชน เม่ือพิจารณา เปนรายพบวา พฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีดานท่ีพบมากท่ีสุดไดแก ดานประโยชน คาเฉลี่ย 3.83 อยูในพฤติกรรมการใชมาก 
รองลงมาไดแก ดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.48 อยูในพฤติกรรมการใชปานกลาง และนอยท่ีสุด ไดแก 
ดานสังคม คาเฉลี่ย 3.30 อยูในพฤติกรรมการใชปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนเทศบาล 5 
(พหลโยธินรามินทรภักดี) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานการวิจัย 

  สุพรรณี แสงเทศ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนคุรุราษฎรรังสฤษฏ” ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีมีการใชสูงสุด คาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ ดาน
วัตถุประสงคการใชเทคโนโลยี คาเฉลี่ย 3.69 สวนดานท่ีมีการใชต่ําสุดคือ ดานการใชเทคโนโลยีดาน
การศึกษา คาเฉลี่ย 3.53 และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของนักเรียนโรงเรียนคุรุราษฎรรังสฤษฏ 
จําแนกตามเพศ นักเรียนโรงเรียน  คุรุราษฎรรังสฤษฏมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไม
ตางกัน 
  สุภควัต ออนนอม (2554) ศึกษาเละเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ของนักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนบานคาวิทยา ผลการวิจัย พบวา การใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนบานคาวิทยา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
วัตถุประสงคการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานลักษณะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
ประโยชนการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนบานคาวิทยา ดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานวัตถุประสงคการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานลักษณะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ดานประโยชนการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  พาสนา เอกอุดมพงษ และสิริลักษณ ขันฒารักษ (2558) ศึกษาการยอมรับแอพลิเค
ชันบนมือถือ ซ่ึงใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ อาจารย เจาหนาท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง และนักเรียน ผูปกครอง บุคคลภายนอกท่ีใชสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยจํานวน 400 คน พบวาผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีพฤติกรรมยอมรับแอพพลิเคชันบนมือถือ มีความตองการและความพึงพอใจ 
ในการใชแอพพลิเคชันบนมือถือ   
 5.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

  สุนิล คุปตาและเจมสพิทโคว (Sunil Cupta & Jim Pitkow, 1997) ไดศึกษา
พฤติกรรมการใชงาน เวิลด ไวด เว็บ(World Wide Web : www) ท่ัวไปพบวา ผูใชสวนใหญ             
มีวัตถุประสงคพ้ืนฐานในการใชงาน เวิลด ไวด เว็บ เพ่ือคนหาขอมูลและเพ่ือความบันเทิง รองลงมา
คือ ใชเพ่ือการทํางานและเพ่ือการศึกษา โดยผูใชงานเวิลด ไวด เว็บ  จะมีการศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยข้ึนไป ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคคลมีฐานะทางฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจปานกลาง              
ใหความยอมรับอินเทอรเน็ต ในฐานะท่ีจะเปนสื่อในการติดตอสื่อสารมากข้ึน และมีการใชงานท่ี
แพรหลายไปสูวงการอ่ืนๆ มากข้ึน นอกเหนือไปจากวงการทหาร การศึกษา และนักวิชาการเหมือน
เชนในอดีต 

  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาวแลวสรุปไดวา การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช เปนการสงเสริมสนับสนุนใหการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
และในหนวยงานการศึกษาประสบผลสําเร็จยิ่งข้ึน และสวนของการจัดการดานสารสนเทศยอมข้ึนอยู
กับตัวแปรหลายประการ เชน ดานบุคลการ ดานอุปกรณ และดานบริหารจัดการ จึงเปนผลใหความ
ตองการเก่ียวกับการดําเนินงานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน แตกตางกันไปดวย     
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บทท่ี 3 

การดําเนินการวิจัย 
 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยครอบคลุมประชากร เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลและการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

1. ประชากร 
 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหิน 

สังฆกิจวิทยา จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 313 คน  ภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2559  จําแนกเปน 
1.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  จํานวน 56 คน 
1.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  จํานวน 63 คน 
1.3 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  จํานวน 55 คน 
1.4 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 สายการเรียนวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร                   

จํานวน 25 คน 
1.5 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 สายการเรียนรวมชางอุตสาหกรรม  จํานวน 8 คน 
1.6 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 สายการเรียนวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร                  

จํานวน 36 คน 
1.7 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 สายการเรียนรวมชางอุตสาหกรรม  จํานวน 20 คน 
1.8 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 สายการเรียนวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร                    

จํานวน 37 คน 
1.9 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 สายการเรียนรวมชางอุตสาหกรรม  จํานวน 13 คน 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนจระเขหินสังฆ-
กิจวิทยามีจํานวน 3 ตอน  ไดแก ตอนท่ี1  เก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ เปนคําถามแบบ
เลือกตอบจํานวน 3 ขอ ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป มีข้ันตอนในการสราง
แบบสอบถามดังนี้   
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ข้ันท่ี 1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิดตางๆเรื่องพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาจากหนังสือเอกสารบทความวารสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามา
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาวิธีการและหลักเกณฑการสรางแบบสอบถามกําหนดประเด็นและ
ขอบเขตใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยเขียนโครงรางแบบสอบถามและนําเสนออาจารยท่ี
ปรึกษาเพ่ือขอคําแนะนําในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 3 กําหนดส่ิงท่ีตองประเมินไดแก พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองมีจํานวน 7 ดานครอบคลุม(1) ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาท่ีใช (2) จุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (3.) สถานท่ีท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา(4) ผูใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใชจํานวน 3 ขอ(5) ชวงเวลาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา (6) ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ(7) ความ
ตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

ข้ันท่ี 4 กําหนดรูปแบบคือ แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)  5 
ระดับโดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน                  แปลความหมาย 
5   ระดับมากท่ีสุด 
4   ระดับมาก 
3   ระดับปานกลาง 
2   ระดับนอย 
1   ระดับนอยท่ีสุด 

ข้ันท่ี 5 สรางแบบสอบถามโดยการประมวลเนื้อหาสาระ  ใหครอบคลุมขอบขายท่ี
เก่ียวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาแบงออกเปน 3ตอน  ไดแก ตอนท่ี 1  เก่ียวกับ
สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามคือเพศชั้นปท่ีศึกษาสายการเรียน เปนคําถามแบบ
เลือกตอบจํานวน 3 ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองมีจํานวน 7 ดาน คือ(1)ประเภทเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาท่ีใช จํานวน 10 ขอ(2)จุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 
14 ขอ(3)สถานท่ีท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาจํานวน 6 ขอ (4 )การใหบริการอินเทอรเน็ต
ท่ีเลือกใชจํานวน 3 ขอ (5)ชวงเวลาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จํานวน 2 ขอ  (6) ผล
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จํานวน 10 ขอและ(7) ความตองการพัฒนาพฤติกรรม
เพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จํานวน 5 ขอ ตอนท่ี 3ขอเสนอแนะท่ัวไปเปน
แบบสอบถามปลายเปด  

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบขอ
คําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถามโดยมีการปรับปรุง
แบบสอบถามดังนี้ 
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6.1 ใหปรับเพ่ิมดานประเภทของเทคโนโลยีเพ่ือใหเขากับความกาวหนาดาน
เทคโนโลย ี

6.2 ใหปรับเพ่ิมความถ่ีของเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.3 ใหปรับเพ่ิมผูใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใช 
6.4 ใหปรบัเพ่ิมความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา 
ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมิน

คา 5ระดับ ท่ีสรางข้ึนเพ่ือใหผูทรงคุณวุฒไดตรวจสอบ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษาจํานวน 1 ทานผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล
จํานวน 1 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) (รายนามผูเชี่ยวชาญแสดง
ในภาคผนวก ก) โดยผูเชี่ยวชาญจะทําการทดสอบความถูกตองรวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ี
ตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชากาภาษาท่ีใชชัดเจนแจมแจง 
เขาใจตรงกันและผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี 3 ทาน โดยมีคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67 - 1.00  

เกณฑการใหคะแนนหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ
มาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ยซ่ึงกําหนดคา
คะแนนดังนี้ 

+1  ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 0  ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 -1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความสอดคลอง

จากสูตร 
 

IOC = N
R∑  

 

เม่ือ  IOC  =   ดัชนีความสอดคลอง 
R  =   คะแนนความเห็น 
N  =   จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

 

พิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥.50 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิง
เนื้อหาท้ัง3ดาน ซ่ึงพบวา ขอคําถามรายขอมีคา IOC อยูในชวง 0.67- 1.00 ซ่ึงผานเกณฑ 

ข้ันท่ี 8 หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามแลวจึงดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ  เพ่ือนํามาใชสอบถามพฤติกรรมกับกลุมตัวอยางในการวิจัย  แบบสอบถามสมบูรณมี
รายละเอียดดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคําถามจํานวน 3 ขอ 
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองมี
จํานวน 7ดาน ไดแก (1) ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใช จํานวน 10 ขอ (2) 
จุดมุงหมายในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 14 ขอ (3) สถานท่ีท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ทางการศึกษาจํานวน 6 ขอ (4) การบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใชจํานวน 3 ขอ (5) ชวงเวลาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จํานวน 2 ขอ (6) ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา จํานวน 10 ขอ และ (7) ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา จํานวน 5 ขอ   สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 

3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.1 ขอความรวมมือจากนักเรียนในการตอบแบบสอบถาม  ในชวงทายชั่วโมงการเรียน
การสอนในรายวิชาท่ีผูวิจัยเปนผูสอน  

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืน
ดวยตนเอง จํานวน 313 ฉบับ 

 3.3 วันเวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 
30เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2559 ถึงวันท่ี  2กันยายน พ.ศ.2559 

3.4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได 313 ฉบับคิดเปนรอยละ 100 นําขอมูลท่ี
ไดมาบันทึกลงคอมพิวเตอร 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปจาก

คอมพิวเตอร รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย 
โดยใชสูตรดังนี้ 

 4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ1 (0Percentage; %) 
 

คารอยละ  = 100x  
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ

 
 

4.2 วิเคราะหพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู  
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา โดยใชสูตรคาเฉลี่ย 

 

µ =  
∑ fx

N
 

 

เม่ือกําหนดให  µ�     คือ   คะแนนเฉลี่ย 
∑ fx คือ   ผลรวมท้ังหมดของผลคูณระหวางความถ่ีกับระดับ

คะแนน 
N   คือ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหแบบสอบถามกําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว 
เบสท และเจมส วี คาหน  (Best John W. and Kahn Jame V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 

    คาเฉล่ีย      ความหมาย 
4.50 - 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49    มีความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 - 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.00    มีความคิดเห็นในระดับนอย 
1.00 - 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

 

4.3 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Laffety Peter and 
Rowe Julain, 1995, pp. 561-562) 
 

α   =   
( )

( )1nn

2X2Xn

−
∑ ∑−

 

 

 เม่ือ   α แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  X  แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 
  X   แทน   คาเฉลี่ย 
  N   แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

  ∑  แทน   ผลรวม 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง “พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ      
การเรียนรูดวยตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา” แบงออกเปน      
3 ตอนคือ   

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

เพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง   
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป   

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของประชากร 
 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (N = 313) 
 

ลําดับท่ี ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

-ชาย 
-หญิง 

 
127 
186 

 
40.58 
59.42 

2. ระดับช้ันท่ีศึกษา 
- มัธยมศึกษาปท่ี 1 
- มัธยมศึกษาปท่ี 2 
- มัธยมศึกษาปท่ี 3 
- มัธยมศึกษาปท่ี 4 
- มัธยมศึกษาปท่ี 5 
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 

 
56 
63 
55 
33 
56 
50 

 
17.89 
20.13 
17.57 
10.54 
17.90 
15.97 

3. แผนการเรียน (มัธยมศึกษาตอนปลาย) 
- วิทยาศาสตร-คณิตศาสตร 
- รวมอุตสาหกรรม 

 
98 
41 

 
70.50 
29.50 
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ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
จระเขหินสังฆกิจวิทยาจํานวน 313 คน  

1. นักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 59.42 และเปนเพศ
ชายจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 40.58  

2. นักเรียนสวนใหญเปนนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปท่ี 2 จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
20.13  นักศึกษาชั้นปท่ี 1 จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ17.90 นักเรียนชั้นปท่ี 5 จํานวน 56 คน   
คิดเปน   รอยละ 17.90    

3. สายการเรียนสวนใหญเปนสายการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร จํานวน 98 คน 
คิดเปนรอยละ 70.50 สายการเรียนรวมแผนกชางอุตสาหกรรม จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 29.50 
 

ตอนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู
ดวยตนเอง 

 
ผลการวิเคราะห ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการ

เรียนรูดวยตนเองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา มีท้ังหมด 7 ดานไดแก 
1. ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใช  
2. จุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. สถานท่ีท่ีใชสารสนเทศทางการศึกษา 
4. ผูใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใช 
5. ชวงเวลาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา  
6. ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
7. ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.2  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา         

โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาใชโดยภาพรวม (N = 313)  
 

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ
การเรียนรูดวยตนเองนักเรียนโดยภาพรวม 

µ α ระดับ 

1. ประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาทีน่ักเรียน 3.77 1.44 มาก 
2. จุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ของนักเรียน 
3.89 1.16 มาก 

3. สถานที่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ
นักเรียน 

3.70 1.12 มาก 

4. การใหบริการอินเทอรเน็ตที่เลือกใช 2.72 1.79 ปานกลาง 
5. ชวงเวลาและความถ่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของนักเรียน 
3.86 1.47 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ
การเรียนรูดวยตนเองนักเรียนโดยภาพรวม 

µ α ระดับ 

6. ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ
นักเรียน 

4.00 1.05 มาก 

7. ความตองการพฒันาพฤติกรรมเพื่อใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

2.59 1.65 ปานกลาง 

รวม 3.50 1.38 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ      

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองนักเรียนอยูในระดับมาก         
(µ = 3.50, α = 1.38) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 5 ดาน  ระดับปานกลาง 2 

ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียน       

(µ = 4.00, α = 1.05) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานการใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใช และดาน

ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (µ = 2.72, α = 1.79) 

 
ตารางท่ี 4.3  ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเข

หินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313)  
 

ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่ใช µ α ระดับ 
1. อินเทอรเน็ต 4.49 0.89 มาก 
2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book, e-Course) 3.01 1.26 ปานกลาง 
    เครือขายสังคมออนไลน    
3. Facebook 4.50 0.96 มาก 
4. Twitter 2.88 1.62 ปานกลาง 
5. Line 3.80 1.26 มาก 
6. Instagram 3.91 1.35 มาก 
7. Youtube 4.56 0.83 มากที่สุด 
8. บทเรียนผานเว็บ (wed-based instruction) 3.13 1.27 ปานกลาง 
9 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 2.84 1.41 ปานกลาง 
10. แผนซีดี (CD – ROM) 3.01 1.51 ปานกลาง 
11. เทปวีดีทัศน (Video) 2.40 1.59 นอย 
12. เทปบันทึกเสียง 2.16 1.69 นอย 
13. แอพพลิเคชั่นบนมือถือ 4.58 0.92 มากที่สุด 
14. รายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษาทางไกล 2.40 1.59 นอย 

รวม 3.77 1.44 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานประเภท

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใชอยูในระดับมาก (µ = 3.77, α = 1.44 ) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ มาก 4 ขอ ปานกลาง 5 ขอ นอย 3 ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือแอพพลิเคชั่นบนมือถือ (µ = 4.58, α = 0.92 ) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือเทปบันทึกเสียง              

(µ = 2.16, α = 1.69 ) 

 
ตารางท่ี 4.4  จุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313) 
 

จุดมุงหมายในการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 

µ α ระดับ 

1. ทํารายงาน/การบาน 4.32 0.93 มาก 
2. เรียนรูการใชงานโปรแกรม 3.82 1.06 มาก 
3. คนหารายละเอียดเพ่ิมเติมจากท่ีเรียน 4.05 1.08 มาก 
4. ศึกษาคนควาเพ่ิมพูนความรู 3.81 1.11 มาก 
5. สืบคนสารสนเทศระบบออนไลนภายในประเทศ 3.06 1.25 ปานกลาง 
6. สืบคนสารสนเทศระบบออนไลนภายนอกประเทศ 2.92 1.39 ปานกลาง 
7. เผยแพรขาวสารและเหตุการณตางๆ 3.69 1.23 มาก 
8. รับรูขาวสารและเหตุการณตางๆ 4.09 1.08 มาก 
9. ติดตามขาวสารและเหตุการณตางๆ 3.82 1.12 มาก 
10. ติดตามกําหนดการและขาวสารของสถานศึกษา 3.70 1.13 มาก 
11. ใชสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลดานตางๆ 4.05 1.09 มาก 
12. สงงานท่ีไดรับมอบหมายจากครูผูสอน 3.79 1.08 มาก 
13. เพ่ือนํามาใชเปนเครื่องมือในการสรางชิ้นงานของ

นักเรียน เปนการบูรณาการเพ่ือพัฒนาทักษะดาน
เทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับหลักสูตรและเนื้อหาของ     
การเรียนการสอน 

4.03 1.02 มาก 

14. เพ่ือการผอนคลายและความบันเทิง นําไปสูการมี
ความคิดสรางสรรค จินตนาการทําใหเกิดแรงบันดาลใจ
ในการเรียนรู 

4.44 0.94 มาก 

รวม 3.89 1.16 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานจุดมุงหมายในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใชอยูในระดับมาก (µ = 3.89, α = 1.16) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก 12 ขอ ระดับปานกลาง 2 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เพ่ือการผอน
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คลายและความบันเทิง นําไปสูการมีความคิดสรางสรรค จินตนาการทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการ

เรียนรู (µ = 4.44, α = 0.94) ขอทีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สืบคนสารสนเทศระบบออนไลนภายนอก

ประเทศ (µ = 2.92, α = 1.39) 
 

ตารางท่ี 4.5  สถานท่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313) 

 

สถานที่ในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา µ α ระดับ 
1. บานเรือนที่พักอาศัยของตน 4.41 0.94 มาก 
2. โรงเรียน 4.12 0.98 มาก 
3. รานอินเทอรเน็ต 3.75 1.33 มาก 
4. จุดบริการ wifi  สาธารณะ 3.68 1.22 มาก 
5. ศูนยการเรียนรู 3.18 1.27 ปานกลาง 
6. หองสมุด 3.33 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.70 1.12 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานสถานท่ีในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใชอยูในระดับมาก (µ = 3.70, α = 1.12 )เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวาอยูในระดับมาก 4 ขอ ระดับปานกลาง 2 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือบานเรือนท่ีพัก

อาศัยของตน (µ = 4.41, α = 0.94 ) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ศูนยการเรียนรู (µ = 3.18, α = 1.27) 
 

ตารางท่ี 4.6  การใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใช โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313) 
 

การใหบริการอินเทอรเน็ตที่เลอืกใช µ α ระดับ 
1. อินเทอรเน็ตสาธารณะที่เลือกใช 2.59 1.77 ปานกลาง 
2. อินเทอรเน็ตผานระบบ Lan/Wireless Lan สําหรับ                 

คอมพิวเตอร (Pc/ Notebook) 
2.28 1.77 นอย 

3. อินเทอรเน็ตไรสาย ผานเครือขายโทรศัพทมือถือ 
    (E/ H/H+/3G/4G) 

3.30 1.85 ปานกลาง 

รวม 2.72 1.79 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6 โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานการใหบริการ
อินเทอรเน็ตท่ีเลือกใช อยูในระดับปานกลาง (µ = 2.72, α = 1.79) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา

อยูในระดับปานกลาง 2 ขอ ระดับนอย 1 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคืออินเทอรเน็ตไรสาย ผาน

เครือขายโทรศัพทมือถือ (µ = 3.30, α = 1.85) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคืออินเทอรเน็ตผานระบบ 

Lan/Wireless Lan สําหรับคอมพิวเตอร (Pc/ Notebook) (µ = 2.28, α = 1.77) 
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ตารางท่ี 4.7  ชวงเวลาและความถ่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313) 
 

ชวงเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา µ α ระดับ 
ชวงเวลา    
1. เชา  (06.00 - 08.00น.) 3.92 1.40 มาก 
2. สาย  (08.00 - 12.00น.) 3.78 1.38 มาก 
3. กลางวัน  (12.00 - 13.00น.) 4.07 1.17 มาก 
4. บาย  (13.00 - 15.00น.) 3.80 1.35 มาก 
5. เย็น  (15.00 - 19.00น.) 4.25 1.15 มาก 
6. กลางคืน  (19.00 - 24.00น.) 4.28 1.17 มาก 
7. กลางดึก  (24.00 - 06.00น.) 3.50 1.63 ปานกลาง 

รวม 3.98 1.33 มาก 
ความถี่      
1. ทุกวัน 4.55 1.04 มากท่ีสุด 
2. สัปดาหละ 3-5วัน 3.19 1.68 ปานกลาง 
3. นานๆ ครั้งตอสัปดาห 2.56 1.60 ปานกลาง 

รวม 3.75 1.61 มาก 
รวมท้ังหมด 3.86 1.47 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานชวงเวลาและ

ความถ่ี ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใชอยูในระดับมาก ( µ  3.86, α = 1.47 ) เม่ือ

พิจารณาเปนชวงเวลา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 3.98, α = 1.33 )พิจารณารายขอพบวาอยูใน

ระดับมาก 6 ขอ ระดับปานกลาง 1 ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือกลางคืน (19.00 - 24.00น.)               

( µ  = 4.28, α = 1.17 ) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ คือกลางดึก(24.00 - 06.00น.) ( µ  = 3.50,         

α = 1.63 ) 
ดานความถ่ีท่ีนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาภาพรวม อยูในระดับมาก     

( µ  = 3.75, α = 1.61 ) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทุกวัน ( µ  = 4.55, α = 1.04 )ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุดคือ นานๆ ครั้งตอสัปดาห( µ  = 2.56, α = 1.60 ) 
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ตารางท่ี 4.8  ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียน
จระเขหินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313) 

 

ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา µ α ระดับ 
1. ทําใหเกิดความรูเพ่ิมมากข้ึน 4.08 1.05 มาก 
2. ทําใหสามารถติดตอสื่อสารสะดวกข้ึน 4.53 1.04 มากท่ีสุด 
3. ทําใหทราบถึงวิธีการแสวงความรูท่ีหลากหลายมากข้ึน 4.23 0.99 มาก 
4. ทําใหผลการเรียนดีข้ึน 3.87 1.02 มาก 
5. ทําใหทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดีข้ึน 3.89 1.02 มาก 
6. ทําใหเกิดเจตคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา 
3.91 1.02 มาก 

7. ทําใหเกิดความสามารถการวิเคราะหและสังเคราะห
ความรูไดเร็วข้ึน 

3.55 1.04 มาก 

8. ทําใหรูเทาทันวิทยาการความรูและเหตุการณบานเมือง
เพ่ือเปนประโยชนตอการเรียน 

3.94 1.02 มาก 

9. ทําใหมีทักษะการใชภาษาไทยและ ภาษาตางประเทศดี
ข้ึน 

3.70 1.05 มาก 

10. ทําใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค จินตนาการและแรง
บันดาลใจในการผลิตชิ้นงาน 

4.10 1.04 มาก 

รวม 4.00 1.05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8    พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานผลของ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนอยูในระดับมาก( µ  = 4.00 , α = 1.05 )           

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด1 ขอ ระดับมาก 9 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ    
ทําใหสามารถติดตอสื่อสารสะดวกข้ึน ( µ  = 4.53 , α = 1.04 )ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทําใหเกิด

ความสามารถการวิเคราะหและสังเคราะหความรูไดเร็วข้ึน( µ  = 3.55 , α = 1.04 ) 
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ตารางท่ี 4.9  ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313) 

 

ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

µ α ระดับ 

1. ความรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 3.33 1.25 ปานกลาง 
2. การแสวงหาความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา 
2.59 1.77 ปานกลาง 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอยางเหมาะสม 2.28 1.77 นอย 
4. มารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.59 1.77 ปานกลาง 
5. กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
2.16 1.69 นอย 

รวม 2.59 1.65 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความ

ตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนอยูในระดับปานกลาง          

( µ  = 2.59 , α = 1.65 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง 3 ขอ นอย  2  ขอ    

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา( µ  = 3.33 , α = 1.25 )

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด8คือ กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ               

( µ  = 2.16 , α = 1.69 ) 

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ
การเรียนรูดวยตนเอง 

 
ผลวิเคราะหขอมูลแสดงขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา    
โดยสรุปมีดังนี้ 

3.1 นักเรียนตองการใหโรงเรียนเพ่ิมความเร็วของอินเทอรเน็ต เพ่ือความคลองตัวในการ
สืบคนขอมูล (จํานวน 37 คน) 

3.2 นักเรียนตองการใหเปลี่ยนผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต นักเรียนมีความคิดเห็น
วาเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใหบริการท่ีโรงเรียนเลือกใชอยูไมมีความคลองตัว (จํานวน 10 คน) 

3.3 นักเรียนตองการใหทางโรงเรียนเปดหลักสูตรท่ีเก่ียวกับรายวิชาเทคโนโลยีใหมากข้ึน
จากเดิม (จํานวน 7 คน) 

3.4 นักเรียนตองการใหมีการจัดอบรมหรือจัดคายการใหความรูเก่ียวการใชเทคโนโลยี
อยางถูกตองและปลอดภัย (จํานวน 5 คน) 
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3.5 นักเรียนตองการอุปกรณท่ีเปนสื่อเพ่ิมมากข้ึนในการสืบคนขอมูล เพ่ือใชในการเรียน
การสอน เนื่องจากปจจุบัน อุปกรณทางเทคโนโลยีของโรงเรียนมีไมเพียงพอตอจํานวนนักเรียน  
(จํานวน 20 คน) 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวย
ตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 

 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู
ดวยตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
   1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

เพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
   2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานจุดมุงหมายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
   3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานสถานท่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
   4) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานการใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักเรียน 
   5) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานชวงเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
   6) เพ่ือศึกษาผลของการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการ

เรียนรูของนักเรียน 
   7) เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเข-
หินสังฆกิจวิทยา  ภาคเรียนท่ี1 ปการศึกษา 2559 จํานวน 313 คน 

  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
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จระเขหินสังฆกิจวิทยา จํานวน 3ตอน ตอนท่ี 1 คือ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถาม
แบบเลือกตอบจํานวน 3 ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวย ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป  มีข้ันตอนในการสราง
แบบสอบถามดังนี้   
  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังประชากร
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง แบบสอบถามจํานวน 313 ฉบับ ไดรับคืน 313 ฉบับ           
คิดเปนรอยละ 100  มีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ100 ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 
30พฤษภาคม พ.ศ.2559 ถึงวันท่ี2 กันยายน พ.ศ.2559 
  1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ยและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 1.4 สรุปผลการวิจัย   
  จากการศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู
ดวยตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
พบวานักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 186 คนคิดเปนรอยละ 59.42  เปนนักเรียนมัธยมศึกษา
ชั้นปท่ี 2 จํานวน 63 คนคิดเปนรอยละ20.13  สายการเรียนสวนใหญเปนสายการเรียนวิทยาศาสตร-
คณิตศาสตร จํานวน 98 คนคิดเปนรอยละ 70.50  
  1.4.2 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเข-
หินสังฆกิจวิทยาเลือกใชโดยภาพรวม อยูในระดับมากขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือแอพพลิเคชั่นบนมือถือ
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือเทปบันทึกเสียง  

  1.4.3 จุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาโดยภาพรวมอยูในระดับมากขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเพ่ือการผอนคลาย
และความบันเทิง นําไปสูการมีความคิดสรางสรรค จินตนาการทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนและ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือสืบคนสารสนเทศระบบออนไลนภายนอกประเทศ  

  1.4.4 สถานท่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
จระเขหินสังฆกิจวิทยาโดยภาพรวมอยูในระดับมากขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บานเรือนท่ีพักอาศัยของ
ตน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ศูนยการเรียนรู 

  1.4.5 ผูใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ อินเทอรเน็ตไรสาย ผานเครือขายโทรศัพทมือถือและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ อินเทอรเน็ตผาน
ระบบ Lan/Wireless Lan สําหรับ คอมพิวเตอร (Pc/Notebook)   

  1.4.6 ชวงเวลาและความถ่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาโดยภาพรวม อยูในระดับมากชวงเวลาขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือกลางคืน(19.00 - 24.00น.)ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  กลางดึก (24.00 - 06.00น.) 

   ดานความถ่ีท่ีนักเรียนใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือทุกวัน  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  นานๆ ครั้งตอสัปดาห  
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  1.4.7 ผลจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
จระเขหินสังฆกิจวิทยาโดยภาพรวมอยูในระดับมากขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทําใหสามารถติดตอสื่อสาร
สะดวกข้ึนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทําใหผลการเรียนดีข้ึน 

  1.4.8 ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ  ความรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  กฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู
ดวยตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา จะกลาวถึงประเด็นสําคัญท่ี
จะอภิปรายโดยเรียงลําดับจากภาพรวมและดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับ 4 ดานดังนี้ 

 2.1 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเอง ของนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีประโยชนตอการเรียนโดยไมจํากัดเวลา และสถานท่ี ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของกรกมล           
กําเนิดกาญจน (2551) เรื่องศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนโรงเรียนสามเสนวิทยาลัยสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีพบวาพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2.2 ผลของการวิจัยพบวาผลจากการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนคือทํา
ใหสามารถติดตอส่ือสารสะดวกข้ึน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีความกาวหนา สงผล
ใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว สามารถติดตอสื่อสารไดทุกท่ีทุกเวลา หรือท่ีกลาว
ไดวาเปนโลกไรพรมแดน สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี เกตุจันทร (2549) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนพบวา นักเรียนสวนใหญใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร 

 2.3 ผลการวิจัยพบวาชวงเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักเรียน คือ
กลางคืน (19.00 - 24.00 น.) เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีนักเรียนเกลับถึงบานและเสร็จสิ้นภาระกิจ
จากการเรียน และกิจวัตรประจําวันตางๆ อีกท้ังสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ทัศพร วทานิยานนท (2542) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนพบวา นักเรียนสวน
ใหญใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดในชวงเวลากลางคืนระหวาง 20.00- 22.00 น. 
 2.4 ผลการวิจัยพบวาจุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนคือเพ่ือ
การผอนคลายและความบันเทิง เนื่องจากนักเรียนสวนใหญใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือผอนคลาย
ความเครียดจากการเรียน และแสวงหาความสนุกสนานเพลิดเพลินและความบันเทิง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พรชัย สิงหแกว (2546) ไดศึกษา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเรียน
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ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนสวนใหญใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความบันเทิง 
 2.5 ผลการวิจัยพบวาประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีนักเรียนเลือกใชคือ
แอพพลิเคช่ันบนมือถือ  ท้ังนี้เพราะปจจุบัน โทรศัพทมือถือมีความสามารถเกือบเทาเทียมกับ
คอมพิวเตอรรวมท้ังสามารถพกพาไดสะดวกและคนสวนใหญสามารถมีไวครอบครองได สอดคลองกับ
งานวิจัยของพาสนา เอกอุดมพงษและสิริลักษณ ขันฒารักษ (2558) ไดศึกษาการยอมรับแอพลิเคชัน
บนมือถือ ซ่ึงใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ อาจารย เจาหนาท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง และนักเรียน ผูปกครอง บุคคลภายนอกท่ีใชสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยจํานวน 400คน พบวาผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล-
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีพฤติกรรมยอมรับแอพพลิเคชันบนมือถือ มีความตองการและความพึงพอใจ
ในการใชแอพพลิเคชันบนมือถือ 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
 3.1 ขอเสนอแนะในการวิจัย 

  3.1.1 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนนิยมใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือจึงควรพัฒนาการ
จัดการเรียนสอนโดยใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือ 

  3.1.2 ผลการวิจัยพบวานักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจุดมุงหมายเพ่ือการ
สื่อสาร ดังนั้น ครูจึงควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนกับ
นักเรียน 
 3.2 ขอเสนอแนะครั้งตอไป 

  ควรศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเนนแอพลิเคชันบนมือถือมาใชในการ
จัดการเรียนการสอน 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 
1.   ชื่อ นางสาวคมคาย  มัวจะบก 
      สถานท่ีทํางาน โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา)  
      สังกัดสํานักการศึกษา0 เทศบาลเมืองนครราชสีมา กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน   

กระทรวงมหาดไทย 
      วุฒิการศึกษา   การศึกษาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
        การศึกษามหาบัณฑิต บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง   
     ประสบการณหรือความชํานาญ ตําแหนงผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนฝายวิชาการ 
                          หัวหนางานวัดผลประเมินผล ฝายวิชาการ   วิทยฐานะเชี่ยวชาญ (คศ.4)   
                          รับราชการเปนเวลา 35  ป  
 
2.   ช่ือ 0 นางสาวรชาดา ชื่นเจริญ 
      สถานท่ีทํางาน โรงเรียนประเทียบวิทยาทาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

                   เขต 4 
      วุฒิการศึกษา  ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
                         การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
      ประสบการณหรือความชํานาญ ตําแหนงครู วิทยฐานะชํานาญการ (คศ.2)     
                         รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                         รับราชการเปนเวลา 15  ป  
 
3.   ช่ือ นายรัตนพงศ ตุมพสุวรรณ  
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหมเขต 1 
 วุฒิการศึกษา  ครุศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                        ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษา  
                        จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประสบการณหรือความชํานาญ ตําแหนงครู วิทยฐานะชํานาญการ (คศ.2)     
                        รับผิดชอบงานดาน English Program  รับราชการเปนเวลา 7  ป  

 
 
 
 
 
 
 



67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 

แบบสอบถาม 
เรื่อง “พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู 

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา” 
 

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนการสอบถามพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารทางการศึกษาทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเข
หินสังฆกิจวิทยา  

2. ผูวิจัยขอความกรุณาใหนักเรียนตอบแบบสอบถามตามสภาพความจริงทุกคําถาม ท้ังนี้เพ่ือ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม อันจะสงผลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยครั้งนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

เกณฑการใหคะแนน 
5    หมายถึง   มากท่ีสุด 
4    หมายถึง   มาก 
3    หมายถึง   ปานกลาง 
2    หมายถึง   นอย 
1     หมายถึง   นอยท่ีสุด 

 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 
นายณัฐภัทร  กลิ่นจะโปะ 

นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
  1. เพศ 

[  ] 1.ชาย     [  ] 2.หญิง  
 

       2. ระดับชั้นท่ีศึกษา 
[  ] 1. มัธยมศึกษาปท่ี 1       [  ] 2. มัธยมศึกษาปท่ี 2      [  ] 3. มัธยมศึกษาปท่ี 3 
[  ] 4. มัธยมศึกษาปท่ี 4        [  ] 5. มัธยมศึกษาปท่ี 5      [  ] 6. มัธยมศึกษาปท่ี 6 

 
       3. แผนการเรียน (เฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4-6) 

[  ] 1. แผนวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร    
[  ] 2. แผนชางอุตสาหกรรม 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู 
 

ดานท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใช      

 1.1) อินเทอรเน็ต      
 1.2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book, e-Course)      
 1.3) เครือขายสังคมออนไลน       
       1.3.1) Facebook      
       1.3.2) Twitter      
       1.3.3) Line      
       1.3.4) Instagram      
       1.3.5) YouTube      
 1.4) บทเรียนผานเว็บ (wed-based instruction)      
 1.5) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)      
 1.6) แผนซีดี (CD - ROM)      
 1.7) เทปวีดีทัศน (Video)      
 1.8) เทปบันทึกเสียง      
 1.9) แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ/แท็บเล็ต      
 1.10) รายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษาทางไกล      
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ดานท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ดานจุดมุงหมายในการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ      

 2.1)  ทํารายงาน/การบาน      
 2.2)  เรียนรูการใชงานโปรแกรม      
 2.3)  คนหารายละเอียดเพ่ิมเติมจากวิชาท่ีเรียน      
 2.4)  ศึกษาคนควาเพ่ิมพูนความรู      
 2.5)  สืบคนสารสนเทศระบบออนไลนภายในประเทศ      
 2.6)  สืบคนสารสนเทศระบบออนไลนภายนอก

ประเทศ 
     

 2.7)  เผยแพรขาวสารและเหตุการณตาง ๆ      
 2.8) รับรูขาวสารและเหตุการณตาง ๆ      
 2.9)  ติดตามขาวสารและเหตุการณตาง ๆ      
 2.10)  ติดตามกําหนดการและขาวสารของ

สถานศึกษา 
     

 2.11)  ใชสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลดานตาง ๆ      

 2.12)  สงงานท่ีไดรับมอบหมายจากครูผูสอน      
 2.13)  เพ่ือนํามาใชเปนเครื่องมือในการสรางชิ้นงาน

ของนักเรียน เปนการบูรณาการเพ่ือพัฒนาทักษะ
ดานเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับหลักสูตรและเนื้อหา
ของการเรียน 

     

 
 

2.14)  เพ่ือการผอนคลายและความบันเทิง นําไปสู
การมีความคิดสรางสรรค จินตนาการทําใหเกิดแรง
บันดาลใจในการเรียนรู 

     

3. ดานสถานท่ีใชส่ือสารสนเทศทางการศึกษา      
 3.1) บานเรือนท่ีพักอาศัยของตน      
 3.2) สถานศึกษา      
 3.3) รานอินเทอรเน็ต         
 3.4) จุดบริการ Wi Fi สาธารณะ       
 3.5) ศูนยการเรียนรู      
 3.6) หองสมุด      
4. ดานผูใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีเลือกใช      

 4.1) อินเตอรเน็ตสาธารณะ (ถามี)      
 4.2) อินเตอรเน็ตผานระบบ Lan/Wireless Lan 

สําหรับคอมพิวเตอร (PC/Notebook) 
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ดานท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 4.3) อินเตอรเน็ตไรสายผานเครือขายโทรศัพทมือถือ

(E/H/H+/3G/4G) 
     

5. ดานชวงเวลาและความถี่การใชส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

     

 5.1) ชวงเวลา      
        5.1.1)  เชา (06.00-08.00 น.)      
        5.1.2)  สาย  (08.00-12.00 น.)      
        5.1.3)  กลางวัน (12.00-13.00 น.)      
        5.1.4)  บาย (13.00-15.00 น.)      
        5.1.5)  เย็น (15.00-19.00 น.)      

        5.1.6)  กลางคืน (19.00-24.00 น.)      
                 1)  กลางคืน (ดึก)  

                     (24.00-16.00) 
     

6. ผลของการใชเทคโนโลยีส่ือสารสนเทศทางการ
ศึกษา 

     

 6.1) ทําใหเกิดความรูเพ่ิมมากข้ึน      
 6.2) ทําใหสามารถติดตอสื่อสารสะดวกข้ึน      
 6.3) ทําใหทราบถึงวิธีการแสวงความรูท่ีหลากหลาย 

มากข้ึน 
     

 6.4) ทําใหผลการเรียนดีข้ึน      
 6.5) ทําใหทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดีข้ึน      
 6.6) ทําใหเกิดเจตคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา 
     

 6.7) ทําใหเกิดความสามารถการวิเคราะหและ
สังเคราะหความรูไดเร็วข้ึน 

     

 6.8) ทําใหรูเทาทันวิทยาการความรูและเหตุการณ
บานเมืองเพ่ือเปนประโยชนตอการเรียน 

     

 6.9) ทําใหมีทักษะการใชภาษาไทยและ 
ภาษาตางประเทศดีข้ึน 

     

7. ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

     

 7.1) ความรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 
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ดานท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 7.2) การแสวงหาความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา 
     

 7.3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอยาง
เหมาะสม 

     

 7.4) มารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
 7.5) กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     

 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

ขอบพระคุณทุกทานอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 

นายณัฐภัทร กลิ่นจะโปะ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
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ภาคผนวก ค 
คาดรรชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
 
ตอนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 
 

ดานที ่

 
 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3  
 

∑ R 

 
IOC 
= 

N

R∑  

ความคิดเห็น 
 

ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 

 เพศ 
 1. ชาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2. หญิง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 ระดับชั้นที่ศึกษา 
 1. มัธยมศึกษาปที่ 1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2. มัธยมศึกษาปที่ 2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 3. มัธยมศึกษาปที่ 3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 4. มัธยมศึกษาปที่ 4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 5. มัธยมศึกษาปที่ 5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 6. มัธยมศึกษาปที่ 6 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 แผนการเรียน (เฉพาะนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๔-๖) 
 1. แผนวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร    +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2. แผนชางอุตสาหกรรม +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1. ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่ใช 
 1.1) อินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 1.2) หนังสืออิเล็กทรอนกิส (e-Book, 

e-Course) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 1.3) เครือขายสังคมออนไลน 
         1.3.1) Facebook +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         1.3.2) Twitter +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         1.3.3) Line +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         1.3.4) Instagram +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         1.3.5) YouTube +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
 1.4) บทเรียนผานเวบ็ (wed-based 

instruction) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 1.5) บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
(CAI) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 1.6) แผนซีดี (CD - ROM) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 1.7) เทปวีดีทัศน (Video) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
 1.8) เทปบันทึกเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 1.9) แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ/ 
แท็บเล็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 1.10) รายการวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษาทางไกล 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. ดานจุดมุงหมายในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.1) ทํารายงาน/การบาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ดานที ่

 
 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3  
 

∑ R 

 
IOC 
= 

N

R∑  

ความคิดเห็น 
 

ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 

 2.2) เรียนรูการใชงานโปรแกรม +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2.3) คนหารายละเอยีดเพิ่มเติมจาก

วิชาที่เรียน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.4) ศึกษาคนควาเพิ่มพูนความรู +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2.5) สืบคนสารสนเทศระบบออนไลน

ภายในประเทศ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.6) สืบคนสารสนเทศระบบออนไลน
ภายนอกประเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.7) เผยแพรขาวสารและเหตุการณ
ตาง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.8) รับรูขาวสารและเหตุการณตางๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2.9) ติดตามขาวสารและเหตุการณ

ตาง ๆ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.10) ติดตามกําหนดการและขาวสาร
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.11) ใชส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลดาน
ตาง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.12) สงงานที่ไดรับมอบหมายจาก
ครูผูสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.13) เพื่อนํามาใชเปนเคร่ืองมือใน
การสรางชิ้นงานของนักเรียน เปน
การบูรณาการเพือ่พัฒนาทักษะดาน
เทคโนโลยีที่สอดคลองกับหลักสูตร
และเนื้อหาของการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.14) เพื่อการผอนคลายและความ
บันเทิง นําไปสูการมีความคิด
สรางสรรค จินตนาการทําใหเกิดแรง
บันดาลใจในการเรียนรู 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. ดานสถานที่ใชสื่อสารสนเทศทางการศึกษา 
 3.1) บานเรือนที่พกัอาศัยของตน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 3.2) สถานศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 3.3) รานอินเทอรเน็ต    +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 3.4) จุดบริการ Wi Fi สาธารณะ  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 3.5) ศูนยการเรียนรู +1 0 +1 3 0.67 ใชได - 

 3.6) หองสมุด +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
4. ดานผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่เลือกใช 
 4.1) อินเตอรเน็ตสาธารณะ (ถามี) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 4.2) อินเตอรเน็ตผานระบบ 

Lan/Wireless Lan สําหรับ
คอมพิวเตอร (PC/Notebook) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 4.3) อินเตอรเน็ตไรสายผานเครือขาย
โทรศัพทมือถือ(E/H/H+/3G/4G) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ดานที ่

 
 

รายการประเมิน 

ผูท
รง
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วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3  
 

∑ R 

 
IOC 
= 

N

R∑  

ความคิดเห็น 
 

ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 

5. ดานชวงเวลาและความถ่ีการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
     5.1 ชวงเวลา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 5.1.1) เชา (06.00-08.00 น.) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 5.1.2) สาย (08.00-12.00 น.) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 5.1.3) กลางวัน (12.00-13.00 

น.) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 5.1.4) บาย (13.00-15.00 น.) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 5.1.5) เย็น (15.00-19.00 น.) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 5.1.6) กลางคืน (19.00-24.00 

น.) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 5.1.6.1) กลางคืน (ดึก)  
          (24.00-16.00) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     5.2) ความถี ่ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
           5.2.1) ทุกวัน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
           5.2.2) มากกวา ๓ วันตอ

สัปดาห 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

           5.2.3) ๒ - ๓ วันตอสัปดาห +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
           5.2.4) อยางนอยสัปดาหละ 

๑ วัน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6. ผลของการใชเทคโนโลยีสื่อสาร
สนเทศทางการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.1) ทําใหเกิดความรูเพิ่มมากขึ้น +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
     6.2) ทําใหสามารถติดตอส่ือสาร

สะดวกขึ้น 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.3) ทําใหทราบถึงวิธีการแสวง
ความรูที่หลากหลาย มากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.4) ทําใหผลการเรียนดีขึ้น +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
     6.5) ทําใหทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศดีขึ้น 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.6) ทําใหเกิดเจตคติที่ดีตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.7) ทําใหเกิดความสามารถการ
วิเคราะหและสังเคราะหความรูไดเร็ว
ขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.8) ทําใหรูเทาทันวิทยาการ
ความรูและเหตุการณบานเมืองเพื่อ
เปนประโยชนตอการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.9) ทําใหมีทักษะการใชภาษาไทย
และ ภาษาตางประเทศดีขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

7. ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 
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ดานที ่

 
 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3  
 

∑ R 

 
IOC 
= 

N

R∑  
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ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 

     7.1) ความรูเทาทันเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     7.2) การแสวงหาความรูโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     7.3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     7.4) มารยาทในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     7.5) กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ภาคผนวก ง 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยนําแบบวัดระดับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรูของนักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  แตละดานมาหาคาความเชื่อม่ันโดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach และนําไปใชกับกลุมตัวอยาง
ปรากฏในตาราง 
 
ตาราง  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

เพ่ือการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  
 

ความคิดเห็นความพรอมและการยอมรับในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอรในแต

ละดาน 

จํานวนขอ  คาความเช่ือม่ัน 

1. ประเภทสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใช 
2. ดานจุดมุงหมายในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ดานสถานท่ีใชสื่อสารสนเทศทางการศึกษา 
4. ดานผูใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีเลือกใช 

10 
14 
6 
3 

 1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

5. ดานชวงเวลาและความถ่ีการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

6. ผลของการใชเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศทางการศึกษา 
7. ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา 

2 
 
9 
5 

 

 
 

1.00 
 

1.00 
1.00 

รวมท้ังฉบับ 75  1.00 
 
จากตาราง  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

เพ่ือการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ
เทากับ 1.00 แสดงวา แบบสอบถามฉบับนี้มีคาความเชื่อม่ันไดของคะแนนสูง 
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 ประวัติผูศึกษา  
 
 

ช่ือ นายณัฐภัทร กลิ่นจะโปะ 
วัน เดือน ปเกิด 22  ตุลาคม  2527 
สถานท่ีเกิด จังหวัดนครปฐม 
ประวัติการศึกษา ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยนคราชสีมา 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  อําเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา 
ตําแหนง ครู   
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