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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียน ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ประจําปการศึกษา 2559 จํานวน 313 คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก แบบสอบถามพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู 
ของนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานไดแก 
(1) ดานประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศทีนักเรียนใช คือ เครือขายสังคมออนไลนประเภท
แอพพลิเคชั่นบนมือถือ (2) ดานจุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนคือ เพ่ือการ
ผอนคลายและความบันเทิง นําไปสูการมีความคิดสรางสรรค จินตนาการ และแรงบันดาลใจในการ
เรียนรู (3) ดานสถานท่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนคือ บานเรือนท่ีพักอาศัยของตน  
(4) ดานการบริการอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชคือ อินเทอรเน็ตไรสาย ผานเครือขายโทรศัพทมือถือ     
(5) ดานชวงเวลาและความถ่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนคือ ชวงเวลากลางคืนและใช
ทุกวัน (6) ดานผลจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนคือ ทําใหสามารถติดตอสื่อสาร  
สะดวกข้ึน และ (7) ดานความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา     
ของนักเรียนคือ ความรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

คําสําคัญ  พฤติกรรม  เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  การเรียนรู  มัธยมศึกษา 
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Abstract 

The purpose of this research was to study information and communication 
technology usage behaviors for learning of secondary education students at Chorakhe Hin 
Sangkhakit Wittaya School. 

The research population consisted of 313 secondary education students studying in 
the first semester of the 2016 academic year at Chorakhe Hin Sangkhakit Wittaya School.  The 
employed research instrument was a questionnaire on information and communication 
technology usage behaviors for learning of secondary education students.  Statistics employed 
for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

Research findings showed that the overall information and communication 
technology usage behavior for learning of secondary education students was at the high level.  
When specific aspects of the usage behavior were considered, it was found that the items 
receiving the highest rating mean for each aspect were as follows: (1) in the aspect of category of 
information technology that the students used, the item on online application social network on 
mobile phone; (2) in the aspect of students’ objectives for using the information and 
communication technology, that on using the technology for relaxation and entertainment 
leading to the creation of creative thinking, imagination, and inspiration for learning; (3) in the 
aspect of the place where the students used the information and communication technology, 
that on the students’ home or residence; (4) in the aspect of the Internet service that the 
students used, that on Wi-Fi Internet via mobile phone network; (5) in the aspect of time interval 
and frequency of using the information and communication technology by the students, that on 
daily usage at night time; (6) in the aspect of results of using the information and communication 
technology by the students, that on the facilitation of communication; and (7) in the aspect of 
the needs for development of the information and communication technology usage behaviors 
of the students, that on for upgrading their knowledge on information and communication 
technology in order to keep up with new advancements in technology. 

Keywords: Behavior, Information and communication technology, Learning, Secondary education
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กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก         
รองศาสตราจารย ดร. วรางคณา โตโพธิ์ไทย  ประธานท่ีปรึกษางานศึกษาคนควาอิสระ ท่ีกรุณาให
คําปรึกษาแนะนําและติดตาม เค่ียวเข็ญ การทํางานศึกษาคนควาอิสระเลมนี้เสมอมานับตั้งแตเริ่มตน
จนกระท่ังสําเร็จเรียบรอยอยางสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงใจในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง  
จึงขอขอบพระคุณทานอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณคณาจารยแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกทาน โดยเฉพาะ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศันสนีย สังสรรคอนันต 
ผูประสิทธิประสาทวิชาความรูท้ังมวล 

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานไดแก อาจารยคมคาย มัวจะบก (ผูทรงคุณวุฒิ      
ดานเนื้อหา)  อาจารยชาดา ชื่นเจริญ (ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา) และ       
อาจารยรัตนพงศ ตุมพสุวรรณ (ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล) ท่ีกรุณาใหความชวยเหลือในการ
ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควาอิสระ และใหคําแนะนําจนทําใหการศึกษาคนควาอิสระ
ครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณผูบริหาร คณะคร ูโดยเฉพาะนักเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา ทุกทานท่ีให
ความอนุเคราะหขอมูล ตอบแบบสอบถาม ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัย 

ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกทาน ท้ังคณาจารย ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน รวมถึงเพ่ือน
นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาทุกคนท้ังใกลและไกล และครอบครัว
อันมีคุณคายิ่ง ท่ีไดใหความชวยเหลือพรอมท้ังใหกําลังใจในการทําวิจัยตลอดมา จนทําใหการศึกษา
คนควาอิสระเรื่องนี้บรรลุผลสําเร็จ 

คุณคาและประโยชนของการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมเปนเครื่องบูชาเพ่ือ
ถวายเปนพระราชกุศลแดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รวมถึงคุณบิดา มารดา 
ผูใหชีวิตและอบรมสั่งสอน แดบรรดาคณาจารยผูประสาทวิชาความรู และแดผูมีพระคุณทุกทาน      
ผูเอ้ือเฟอ สนับสนุนและเปนกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา 
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ตารางท่ี 4.9 ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313)  54 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 นับไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีความสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมาก           

ตอการศึกษาในประเทศไทย และหลาย ๆ ประเทศท่ัวโลก ซ่ึงเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปแลววาเปน     
ยุคแหงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส แหลงสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในปจจุบันไมไดจํากัดอยูในวงแคบ
เพียงแคหองสมุดเหมือนในสมัยกอนเทานั้น ซ่ึงคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอการ 
คนควา สืบคนขอมูลทางการศึกษา และขอมูลท่ีเปนประโยชนทางดานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับการยอมรับวา    
ทันเหตุการณ สะดวกรวดเร็วและทันสมัยมากท่ีสุด โดยสามารถตอบสนอง ความตองการท้ังใน
รูปแบบภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ (คชพล เชษฐชาติพรชัย, 2557, น. 3) 

 การสืบคนขอมูลนั้นไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ไมวาจะเปนในกลุมของนักเรียน 
นักศึกษาครู อาจารย และผูท่ีสนใจและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนควาขอมูล หรือความสนใจ
อ่ืน ๆ  การใหบริการขอมูลขาวสารสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญ และไดรับความ
นิยมมากข้ึน ทางดานการศึกษานั้นการใชบริการทางดานการสืบคนขอมูลตาง ๆ ไดมีบทบาทตอ
นักเรียน นักศึกษาครู อาจารยเปนอยางมาก ดังนั้น นักเรียน นักศึกษาครูอาจารยจึงตองพัฒนาทักษะ
ทางดานคอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ต การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูตลอดเวลา เพ่ือใหทันตอ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาประสิทธิภาพอยูอยางสมํ่าเสมอ ดานตัวนักเรียน นักศึกษา
จําเปนตองศึกษาคนควาจากแหลงเรียนรูตาง ๆ ดวยตนเองมากข้ึน เพ่ือการพัฒนาตนเองใหความรู
ความสามารถ ท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด และสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง จนกลาย
มาเปนสังคมเรียนรูท่ียั่งยืน (สุกานดา ดีโพธิ์กลาง, 2550, น. 39) 

 สภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ในยุคศตวรรษท่ี 21 กระบวนการเรียน
การสอนมีการเปลี่ยนแปลง  โดยผูเรียนจะเรียนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย
และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วนอกจากนี้ยังมีปญหาท่ีสืบเนื่องมาจากจํานวนนักเรียน 
ท่ีเพ่ิมข้ึนตอหองเรียน จนทําใหประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง สื่อท่ีแสดงมีขนาดใหญไม
เพียงพอสําหรับผูเรียน  ท่ีอยูหลังหอง ความจดจอกับผูสอนถูกเบี่ยงเบนจากพฤติกรรมและ 
สภาพแวดลอมในชั้นเรียน  ขนาดใหญ ผูเรียนมีการนําเอาคอมพิวเตอรพกพาเขามาสืบคนความรูใน
ชั้นเรียน อภิปรายหรือซักถามคําถามเก่ียวกับเรื่องท่ีครูกําลังสอน เม่ือเปนเชนนี้ครูจึงตองพรอมท่ีจะ
ปรับตัวและพัฒนาตนเองใหเทาทันเทคโนโลยีอยูเสมอ รูจักนําเทคโนโลยี ท่ีมีอยูมาปรับใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การเรียนการสอน เชน การสืบคนเนื้อหาสาระหรือเหตุการณท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา
บทเรียน การพัฒนาสื่อการเรียนรู  เปนตน และตองมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะ
ของตนอยูเสมอ  โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวย ในการพัฒนาตนเอง เรียนรูเทคนิค รูปแบบ 
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และวิธี การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะของนักเรียน (สิทธิพร             
จิตตมิตรภาพ, 2553) 

 กระทรวงศึกษาธิการ (ขาวสํานักงานรัฐมนตรี, 2556) ไดเล็งเห็นความสําคัญของการ             
นําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (Information and Communications Technology : 
ICT) มาใชเปนเครื่องมือสําคัญและเปนประโยชนตอการ ยกระดับคุณภาพการศึกษาชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและพัฒนาครูไดอยาง รวดเร็ว รวมท้ังยังชวยแกปญหาการขาดแคลน
ครู ตลอดจนลดความไมเทาเทียมทางการศึกษาในโรงเรียน ท่ีหางไกลอีกดวย 

 โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาเปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 31 กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญโดยใหความสนใจท่ีจะนํา
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เขามาชวยเพ่ิมศักยภาพท้ังทางดานการบริหารการศึกษา
การจัดการศึกษาและการเรียนการสอนโดยใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงเรียนคือ“มุงม่ันจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดท่ัวถึงมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
เนนผูเรียนเปนสําคัญบูรณาการการเรียนการสอนโดยให เทคโนโลยี สูความเปนเลิศ เชิดชูความเปนไทย”  

 จากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีบทบาทตอการจัดการเรียนการสอนและ
สอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงเรียนท่ีมุงเนนบูรณาการการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี ศึกษาถึง
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรียนจะกอใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค                                                                      
  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน  

การสอน กลาวคือ ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอยางอยางรวดเร็วสงผลใหเทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทสําคัญในดานการศึกษา คือเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน การเรียนรูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดจํากัดอยูเฉพาะหองเรียน
และครู การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมจะลดนอยลง ความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนเปลี่ยนไป 
เกิดเปนกระบวนการเรียนรูแบบใหม จึงมีความจําเปนอยางเรงดวนท่ีทุกฝายจะตองชวยกันพัฒนา
องคความรูใหมจากองคความรูเดิมท่ีมีอยู เพ่ือกอใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด เทคโนโลยีสารสนเทศได
เขามามีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
โทรคมนาคม มีบทบาทท่ีสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  
   1) เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยเรื่องการเรียนรู ปจจุบันมีเครื่องมือท่ีชวย
สนับสนุนการเรียนรูหลายดาน มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรูขาวสาร 
เชน การคนหาขอมูลขาวสารเพ่ือการเรียนรูใน World Wide Web เปนตน 

   2) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาสมัยใหมจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพ่ือการวางแผน การดําเนินการ การติดตามและ
ประเมินผล ซ่ึงอาศัยคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทท่ีสําคัญ 
   3) เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล ในเกือบทุกวงการท้ัง
ทางดานการศึกษาจําเปนตองอาศัยสื่อสัมพันธระหวางตัวบุคคล เชน การสื่อสารระหวางผูสอนกับ
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ผูเรียนโดยใช องคประกอบท่ีสําคัญชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานเชนการใช
โทรศัพทโทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเทเลคอมเฟอเรนซเปนตน (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2544) 

   ดังนั้นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนผูเรียนควรนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเรื่องการเรียนรู เชนการคนหาขาวสารขอมูล สนับสนุนการจัดการศึกษา
และใชในการสื่อสารระหวางบุคคล 

  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงค ดานพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรียน 
กลาวคือพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 ไดกําหนดหลักการจัดการศึกษาไวในมาตรา 8 (1) วา
เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน และไดกําหนดเก่ียวกับเรื่องเทคโนโลยี   เรื่องการศึกษาใน
หมวด 9 มาตรา 66 วาผูเรียนมีสิทธิ์ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ในโอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการแสวงหา
ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ดังนั้นเพ่ือใหการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนไปตาม
แนวนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานโดยกําหนดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศไวใน  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
และกําหนดเนื้อหาในขอบขายตอนหนึ่งวา  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนไดแก 
นักเรียนสามารถคนหาและสืบคนขอมูลรวมถึงสามารถติดตอสื่อสาร ผานคอมพิวเตอรหรือเครือขาย
คอมพิวเตอรได ดังนั้นสถานศึกษาทุกแหง จึงตองมีการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับ
นักเรียน โดยอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งในการเรียนรูเทคโนโลยี ซ่ึงเปนชองทางชวยใหนักเรียนใชในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางสะดวกรวดเร็ว ท้ังนี้พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมนั้น ผูเรียนจะตองรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ 

เรียนการสอน นักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา เนนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
สถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา พุทธศักราช 2551 มุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมีความรู มีคุณธรรม 
มุงสงเสริมใหผูเรียนไดรับความรูและทักษะพ้ืนฐานเพ่ิมเติมเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการศึกษาตอ  
เนนการจัดการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนมีสวนรวมในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญ อันจะทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรูของนักเรียน      
แตยังขาดความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูสอนและผูเรียนยังตองพัฒนาสมรรถนะเก่ียวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
            1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียน กลาวคือ พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
ไดแก ใชในการคนควาหาความรูและขอมูลดานตาง ๆ  ใชในการติดตอสื่อสาร ใชในการรับขาวสาร
ขอมูล และใชในการบันเทิง ท้ังนี้นักเรียนจะใชเพ่ือความบันเทิงเปนสวนใหญ นอกจากนั้นนักเรียนยัง
ไมรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีท่ีไมพึงประสงค 
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 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
  1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน
การสอน  ดังไดกลาวแลววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของ นักเรียน
โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา ยังขาดความพรอมดานเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีใชเปนสื่อในการเรียน
การสอนเพ่ือใหนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูท่ีความหลากหลาย รวมถึงสื่อการสอนในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา มีจํานวนจํากัดและไมมีความหลากหลาย
เทาท่ีควร  ท้ังผูสอนและผูเรียนยังตองพัฒนาสมรรถนะเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอนในดานความรูความเขาใจ เจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลให
นักเรียนไมเกิดความสนใจในการเรียนรูทักษะดานเทคโนโลยี ซ่ึงกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม
เปนท่ีนาพอใจ (ฝายวิชาการ โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา, 2558)   
  1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียน กลาวคือ นักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองนอย  นักเรียนบางสวนจะเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีโรงเรียน
มีไวสําหรับใหบริการ นักเรียนบางสวนเลือกใชเครื่องมือและอุปกรณทางเทคโนโลยีสวนตัวของ
นักเรียนเอง  นอกจากนั้นการท่ีนักเรียนไมรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหนักเรียนมีพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมเหมาะสม เชนใชเพ่ือการบันเทิง ใชมากเกินไป บางสวนติดเทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบเกมออนไลน ไมสนใจเรียนเทาท่ีควร สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียน 

 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
  จากสภาพปญหาดังกลาว โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา ไดมีการใหความรูในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูดวยตนเองใหกับครูผูสอนและผูเรียน โดยไดจัดอบรมใหความรู
ในเรื่องของการใชสื่อเทคโนโลยี สําหรับครูและนักเรียน โดยทางโรงเรียนและองคการปกครองสวน
ทองถ่ิน ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีท่ีมีผลตอระบบการศึกษาจึงใหการสนับสนุนอนุมัติ
งบประมาณเพ่ือจัดหาซ้ือวัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยีเพ่ือท่ีจะสามารถทําใหมีเครื่องมือดานเทคโนโลยี
ในการเรียนรูใหกับนักเรียนไดอยางเพียงพอ นอกจากนี้ยังมีการอบรมใหทราบถึงผลเสียของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และสงเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สวนความพยายามในการแกปญหาในสวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา มีงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของ
นักเรียนมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
  กรกมล กําเนิดกาญจน (2551)  ไดศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในภาพรวมมีพฤติกรรม อยูในระดับปฏิบัติมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับปฏิบัติมาก ดานวัตถุประสงคในการใชเปน
อันดับ 1 รองลงมา คือ ดานเครื่องมือเครื่องใช ดานประโยชนท่ีไดรับ และมีพฤติกรรมอยูในระดับ   
ปานกลางดานระยะเวลาท่ีใช ตามลําดับ นักเรียนท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอรและ
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อุปกรณท่ีเก่ียวของ) เปนระยะเวลาตางกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม
แตกตางกัน สวนนักเรียนท่ีมีเพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษาและคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันมีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมไมตางกัน 

  ชนัญชิดา จันทรผึ้งสุข (2554)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “ศึกษาพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี6  โรงเรียนเทศบาล 5 
(พหลโยธินรามินทรภักดี)   อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” ผลของการวิจัยในภาพรวมพบวา นักเรียน
สวนมากมีคอมพิวเตอรสวนตัวมีระยะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา 4 ป พฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในภาพรวมมี 4 ดาน คือ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
การศึกษา ดานสังคม และดานประโยชน เม่ือพิจารณา เปนรายพบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
ดานท่ีพบมากท่ีสุดไดแก ดานประโยชน คาเฉลี่ย 3.83 อยูในพฤติกรรมการใชมาก รองลงมาไดแก 
ดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.48 อยูในพฤติกรรมการใชปานกลาง และนอยท่ีสุด ไดแก ดานสังคม 
คาเฉลี่ย 3.30 อยูในพฤติกรรมการใชปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนเทศบาล 5 (พหลโยธิน    
รามินทรภักดี) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย 

  สุพรรณี แสงเทศ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนคุรุราษฎรรังสฤษฏ” ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีมีการใชสูงสุด คาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ ดาน
วัตถุประสงคการใชเทคโนโลยี คาเฉลี่ย 3.69 สวนดานท่ีมีการใชต่ําสุดคือ ดานการใชเทคโนโลยีดาน
การศึกษา คาเฉลี่ย 3.53 และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของนักเรียนโรงเรียนคุรุราษฎรรังสฤษฏ 
จําแนกตามเพศ นักเรียนโรงเรียนคุรุราษฎรรังสฤษฏมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไม
ตางกัน 
  สุภควัต ออนนอม (2554) ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ของนักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนบานคาวิทยา ผลการวิจัย พบวา การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนบานคาวิทยา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
วัตถุประสงคการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานลักษณะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
ประโยชนการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนบานคาวิทยา ดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานวัตถุประสงคการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานลักษณะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ดานประโยชนการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  พาสนา เอกอุดมพงษ และสิริลักษณ ขันฒารักษ (2558) ศึกษาการยอมรับแอพลิเคชัน
บนมือถือ ซ่ึงใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ อาจารย เจาหนาท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง และนักเรียน ผูปกครอง บุคคลภายนอกท่ีใชสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยจํานวน 400 คน พบวาผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีพฤติกรรมยอมรับแอพพลิเคชันบนมือถือ มีความตองการและความพึงพอใจ 
ในการใชแอพพลิเคชันบนมือถือ 
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 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 
  จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา ทําใหผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียนเพ่ือตองการทราบ
ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียน ในดานประเภท 
จุดมุงหมาย สถานท่ี การใหบริการ ผลการใช และความตองการพัฒนาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของผูเรียนเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาสงเสริมพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนตอไป 
 

2. วัตถปุระสงคการวิจัย 
 
 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของ
นักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
2.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ

การเรียนรูของนักเรียน 
2.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานจุดมุงหมายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
2.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานสถานท่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

เพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
2.2.4 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานการใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักเรียน 
2.2.5 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานชวงเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
2.2.6 เพ่ือศึกษาผลของการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู

ของนักเรียน 
2.2.7 เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 3.1 ประชากร ไดแก นักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา               
ภาคเรียนท่ี 1 ประจําป การศึกษา 2559 โดยศึกษาจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา จํานวน 313 คน  

 3.2 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
 3.3 เนื้อหาสาระในการวิจัย ครอบคลุม  (1) ประเภทการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน (2) จุดมุงหมายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ
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การเรียนรูของนักเรียน (3) สถานท่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของ
นักเรียน(4) การบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใชทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน (5) ชวงเวลา
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน (6) ผลไดรับจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน และ(7) ความตองการพัฒนา
พฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
 3.4 เครื่องมือการวิจัย แบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 

 3.5 ระยะเวลาในการวิจัย ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 
 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  หมายถึง  ตัวกลางท่ีใชในการเรียนการสอน
ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  
 4.2 พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก การปฏิบัติของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
สามารถสังเกตหรือวัดพฤติกรรมไดโดยการใชเครื่องมือ แบบสอบถามในการวัดถึงพฤติกรรมการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ 

 4.3 พฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  หมายถึง  การใช
สื่อกลางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา            
โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา ครอบคลุม  ประเภท  จุดมุงหมาย สถานท่ีในการใช การใหบริการ
อินเทอรเน็ตท่ีเลือกใช ชวงเวลาในการใช ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา          
และความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู        
ของนักเรียน 

 4.4 นักเรียน หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาอยูระดับชวงชั้นท่ี 3 และ 4 จําแนกเปน 3 ระดับ     
คือชั้นมัธยมศึกษาป 1-6 โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
 4.5 โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
31 ทําการสอนระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 คือโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  
 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 
 5.1 เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุง และสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ในการพัฒนาคุณภาพ การ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนและ เพ่ือประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอน 
 5.2 เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุง และสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียน เพ่ือประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอน 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวย

ตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร 
รวบรวมวรรณกรรม และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยเรียงลําดับตามหัวขอดังนี้ (1) พฤติกรรม          
(2) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (3) การเรียนรู (4) โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา           
และ (5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  พฤติกรรม 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

ครอบคลุม 3 ประเด็น ไดแก (1) ความหมายของพฤติกรรม (2) ประเภทของพฤติกรรม (3) ทฤษฎี
พฤติกรรมวัยรุน และ (4) พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมไวหลายประการ  พอ

สรุปไดดังนี้ 
  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2534, น. 14) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือ

กิจกรรมทุกชนิดของสิงมีชีวิต จะสังเกตไดหรือไมไดก็ตาม ประกอบดวยพฤติกรรมภายใน เปน
พฤติกรรมเกิดข้ึนในตัวบุคคล ซ่ึงท้ังสองสิ่งจะทําหนาท่ีรวบรวม สะสม สั่งการ ทําใหมีคุณภาพ
เหนือกวาสัตว มีการเปนระบบ มีการคาดการณในอนาคต  

  วัชรินทร เล็บครุฑ  (2542, น. 18) พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการแสดง
กิริยารวมท้ังทาทีของมนุษยท้ังท่ีสังเกตไดหรือไมได ซ่ึงอาจเปนท่ีพอใจหรือไมพอใจตอตนเองหรือผูอ่ืนก็ได 

  ปณิธาน หลอเลิศวิทย (2541, น. 2) ใหความเห็นวาพฤติกรรม หมายถึง กิจกรรม 
หรือการปฏิบัติใด ๆ ของปจเจกบุคคล เพ่ือกระทําไปเพ่ือจุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่ง 

  สมใจ ศรีปานเงิน (2540, น. 16-17) ใหความเห็นวาพฤติกรรมของมนุษยนั้นเปน
การรวบรวมเอาวิชาทางสังคมศาสตรและวิทยาศาสตรท่ีเก่ียวของ เชนจิตวิทยา สังคมวิทยา ประสาท
วิทยา  และจิตวิทยาสงเคราะห พฤติกรรมมิไดเกิดข้ึนเฉย ๆ แตพฤติกรรมเกิดข้ึนเพราะมีสิ่งหนึ่งสิ่งใด
มากระทบกับรางกายซ่ึงสามารถแบงพฤติกรรมออกเปน 3 ชนิด คือ 

  1. พฤติกรรมท่ีเกิดจากกลามเนื้อ เชน การเดิน การพูด การหายใจ การหัวเราะ และ
การหลั่งน้ําตา เปนตน 
  2. พฤติกรรมท่ีเปนความรูสึก (Consciousness) เชน การไดยิน การเจ็บปวด เปนตน 
  3. พฤติกรรมท่ีเปนอารมณ (Affection) เชน ความโกรธ ความกลัว ความตื่นเตน       
และความยินดี เปนตน 
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  สุรพล พยอมแยม (2545, น. 18-20) กลาววา พฤติกรรม ในทางจิตวิทยานั้น 
หมายถึง การกระทําอันเนื่องมาจากการกระตุนหรือการจูงใจจากสิ่งเราตางๆ การกระทําหรือ
พฤติกรรมเหลานั้นเกิดข้ึนหลังจากท่ีบุคคลไดผานขบวนการกลั่นกรอง ตกแตงและตั้งใจท่ีจะทาให
เกิดข้ึน เพ่ือใหบุคคลอ่ืนไดสัมผัสรับรู พฤติกรรมของบุคคลแมจะกระทาดวยสาเหตุจุดมุงหมาย
เดียวกันแตจะมีลักษณะอาการแตกตางกัน เม่ือบุคคล เวลา สถานท่ี หรือสถานการณเปลี่ยนไป
เนื่องจากการกระทาของบุคคลลวนจะตองผานกระบวนการคิดการตัดสินใจ อันประกอบดวยอารมณ
และความรูสึกของผูกระทําพฤติกรรมนั้นๆ จึงทําใหพฤติกรรมของแตละคนมีความแตกตางกัน หรือ
ปรับเปลี่ยนไปตามเรื่องราวท่ีเก่ียวของเสมอ ดวยเหตุผลท่ีวาพฤติกรรมแตละครั้ง เกิดจาก
กระบวนการ ซ่ึงหากพิจารณาแยกกระบวนการออกเปนสวนๆ จะพบวา ประกอบดวย 3 สวน คือ 
  1. สวนการแสดงออกหรือกิริยาทาทาง (Acting) 
   2. สวนการคิดท่ีเก่ียวกับกิริยานั้น (Thinking) 

  3. สวนความรูสึกท่ีมีอยูในขณะนั้น (Feeling) 
  วินัย เพชรชวย (2545, น. 18-20) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง ทุกอยางท่ีบุคคลทํา

และสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงหรือการอนุมาน การกระทําของมนุษยท่ีแสดงออกท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจ แบงออกเปนพฤติกรรมมนุษยท่ีสังเกตไดโดยตรง คือมีการกระทําปรากฏใหเห็น
ชัดเจน  การนอน การยืน การเดิน การนั่ง  การเอ้ือมมือ การแกวงแขน การยิ้ม การหัวเราะ เปนตน 
และพฤติกรรมมนุษยบางอยางไมอาจสังเกตไดโดยตรง คือเพราะความซับซอนและอยูภายใน เชน 
ความคิด ความรูสึก จินตนาการ การตัดสินใจ เปนตน พฤติกรรมเหลานี้จะรูไดจากการอนุมานจาก
การกระทําตาง ๆ ของมนุษย 
  สมิต สัชฌุกร (2545, น. 22) ใหความหมายวา พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง 
การแสดงออก ทางความคิด และความรูสึก โดยท่ัวไปจะเห็นไดจากการกระทําของบุคคลผูใดมี
ความคิดและความรูสึกท่ีดี ก็จะมีการกระทําท่ีดี จึงมีคํากลาวท่ีวา “กรรมเปนเครื่องชี้เจตนา” อัน
หมายถึง กรรมหรือการ กระทําจะเปนเครื่องบงชี้ถึงสภาพความคิดและความรูสึก พฤติกรรมท่ีดียอม
นํามาซ่ึงผลดี จึงนับเปน ลักษณะประจําตัวท่ีถือไดวาเปนสิ่งท่ีตองมี  

  สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการแสดงกิริยา รวมท้ังทาทีของ
มนุษยท้ังท่ีสังเกตไดหรือไมได และท่ีแสดงออกท้ังทางดานรางกายและจิตใจอาจทําไปโดยรูตัว อาจ
เปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค และไมพึงประสงค 

 1.2 ประเภทของพฤติกรรม 
ไดมีนักวิชาการกลาวถึงประเภทของพฤติกรรมไวหลายทานประการ พอสรุปไดดังนี้          

ถวิล ธาราโภชน (2550, น. 18) กลาวถึงประเภทของพฤติกรรม มีดังนี้ 
1. พฤติกรรมท่ีมีมาแตกําเนิด เปนพฤติกรรมแบบงายๆ มีรากฐานมาจากกรรมพันธุ

ไมตองมีการเรียนรูมากอน มีแบบแผนท่ีแนนอนในสัตวแตละสปชีส สามารถถายถอดทางกรรมพันธุได 
2. พฤติกรรมการเรียนรู เปนพฤติกรรมท่ีจะตองอาศัยประสบการณ สวนใหญพบ

พฤติกรรมแบบนี้ในสัตวชั้นสูงท่ีมีระบบประสาทเจริญดี 
3. พฤติกรรมทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมท่ีสัตวใชสื่อสารติดตอระหวางสปชีส

เดียวกันหรือตางสปชีสท่ีอยูรวมกัน โดยอาจเปนพฤติกรรมท่ีมีมาแตกําเนิดหรือพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
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การเรียนรูก็ไดมนุษย อาจแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบตางๆ เชน เหนียมอาย เห็น แกตัว ชอบ
เปน ภาระชวยเหลือ ผูอ่ืน ชอบขมเหง รังแกผูอ่ืน ตื่นตกใจงาย พฤติกรรมตางๆท่ีมนุษยแสดงออกอาจ
แยกออกเปนรูปแบบตางๆ ได 2 ประเภท คือ 
      3.1 พฤติกรรมปกติ ไดแก พฤติกรรมท่ีมนุษยแสดงออกตามบรรทัดฐานของ
สังคม ซ่ึงผูคนในสังคมนั้น ยอมรับเปนตนวาการใหความชวยเหลือไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน การ
ยอมรับกติกาของสังคมการรูจักคบคาสมาคมกับผูอ่ืน 
     3.2 พฤติกรรมเบี่ยงเบน ไดแก พฤติกรรมท่ีกระทําผิดไปจากบรรทัดฐานของ
สังคม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากความเห็น แกตัวหรือจากความผิดปกติทางรางกายหรือดวยสาเหตุอ่ืน ๆ 
พฤติกรรมเบี่ยงเบนอาจแสดงออกมาในรูปแบบตาง ๆ เชน 
      3.2.1 กาวราว เชน ทาลายชีวติผูอ่ืน ทําลายสิ่งของเครื่องใช ทําลายชีวิต        
ตนเอง 
      3.2.2 หนีสังคมไมอยากคบคาสมาคมกับผูอ่ืน ยอมพายแพตอชีวิตตอหนาท่ี
การงาน 
      3.2.3 ไมยอมรับกติกาของสังคม เห็นวาลาสมัยหรือไมใหความเปนธรรมและ
บางครั้ง 
  ประเทือง ภูมิภัทรคม และเพชรสุดา เพชรใส (2540, น. 16-17) ไดแบงประเภทของ
พฤติกรรมไวอยางสอดคลองกัน 2 ลักษณะ คือ 

1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึงการกระทํา การแสดงออกหรือ
การตอบสนองท่ีสามารถสังเกตไดและไมได ท่ีสังเกตไมไดจะวัดดวยเครื่องมือ ดังนั้นพฤติกรรม
ภายนอกจึงแบงออกเปน 2 ประเภท พฤติกรรมตาง ๆ ท่ีมนุษยแสดงออกอาจแยกออกเปนรูปแบบ 
ตาง ๆ ได 2 ประเภท คือ 

1.1 พฤติกรรมแบบโมลาร (molar behavior) คือ เปนการกระทําท่ีสังเกตเห็น
ไดดวยตาเปลา เชนการเคลื่อนไหวของรางกาย การเดิน การยืน การหัวเราะ เปนตน พฤติกรรมท่ี
คนเราแสดงออกตอกันลวนเปนเปนพฤติกรรมแบบโมลารท้ังสิ้น 

1.2 พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เปนการกระทําของหนวยยอยท่ี
ตองอาศัยเครื่องมือชวยในการสังเกต เชนการเตนของหัวใจ ความดันโลหิตคลื่นสมองเปนตน 

  2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถึงพฤติกรรมท่ีไมสามารถสังเกต
หรือวัดไดโดยตรงเชน ความเขาใจ การรับรู การคิด การตัดสินใจ ความรูสึก พฤติกรรมภายในเปน
พฤติกรรมท่ีไมสามารถสังเกตเห็นไดดวยประสาทสัมผัส 
          สรุปไดวา พฤติกรรมแบงออกเปนดังนี้ 1. พฤติกรรมท่ีมีมาแตกําเนิด 2. พฤติกรรม
การเรียนรู 3. พฤติกรรมทางสังคม พฤติกรรมตางๆ ท่ีมนุษยแสดงออกอาจแยกออกเปนรูปแบบตางๆ 
ได 2 ประเภท คือ 1. พฤติกรรมปกติ 2. พฤติกรรมเบี่ยงเบน  

 1.3 ทฤษฎีพฤติกรรมของวัยรุน 
  พนม เกตุมาน (2550) ไดใหความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมของวัยรุน เปนวัยท่ีมี               
การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหลายดาน  ทําใหตองมีการปรับตัวหลายดานพรอมๆกัน  จึงเปนวัยท่ีจะเกิด
ปญหาไดมาก  การปรับตัวไดสําเร็จจะชวยใหวัยรุนพัฒนาตนเองเกิดบุคลิกภาพท่ีดี  ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐาน
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สําคัญของการดําเนินชีวิตตอไป  การเรียนรูพัฒนาการวัยรุนจึงมีประโยชนท้ังตอการสงเสริมใหวัยรุน
เติบโตเปนผูใหญท่ีมีสุขภาพดีท้ังทางรางกายจิตใจสังคม  และชวยปองกันปญหาตางๆในวัยรุน  เชน 
ปญหาทางเพศ  หรือปญหาการใชสารเสพติด  

1. พัฒนาการของวัยรุน วัยรุน จะเกิดข้ึนเม่ือเด็กยางอายุประมาณ 12-13 ป  เพศ
หญิงจะเขาสูวัยรุนเร็วกวาเพศชายประมาณ 2 ป และจะเกิดการพัฒนาไปจนถึงอายุประมาณ  18 ป 
จึงจะเขาสูวัยผูใหญ  โดยจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากในพัฒนาการดานตาง ๆ  ดังนี้ 

1.1 พัฒนาการทางรางกาย ( Physical Development ) ประกอบดวยการ
เปลี่ยนแปลงทางรางกายท่ัวไป  และการเปลี่ยนแปลงทางเพศ   เนื่องจากวัยนี้ มีการสรางและหลั่ง
ฮอรโมนเพศ(sex  hormones)  และฮอรโมนของการเจริญเติบโต (growth hormone) อยางมาก
และรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย (physical  changes)   รางกายจะเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว   
แขนขาจะยาวข้ึนกอนจะเห็นการเปลี่ยนแปลงอ่ืนประมาณ 2 ป เพศหญิงจะไขมันมากกวาชายท่ีมี
กลามเนื้อมากกวา  ทําใหเพศชายแข็งแรงกวา  

การเปลี่ยนแปลงทางเพศ (sexual  changes)  สิ่งท่ีเห็นไดชัดเจน  คือวัยรุน
ชายจะเปนหนุมข้ึน  นมข้ึนพาน (หัวนมโตข้ึนเล็กนอย  กดเจ็บ)  เสียงแตก  หนวดเคราข้ึน  และเริ่มมี
ฝนเปยก (nocturnal ejaculation - การหลั่งน้ําอสุจิในขณะหลับและฝนเก่ียวกับเรื่องทางเพศ)  การ
เกิดฝนเปยกครั้งแรกเปนสัญญาณของการเขาสูวัยรุนของเพศชาย  สวนวัยรุนหญิงจะเปนสาวข้ึนคือ 
เตานมมีขนาดโตข้ึน  ไขมันท่ีเพ่ิมข้ึนจะทําใหรูปรางมีทรวดทรง  สะโพกผายออก  และเริ่มมี
ประจําเดือนครั้งแรก (menarche)  การมีประจําเดือนครั้งแรก เปนสัญญาณบอกการเขาสูวัยรุนใน
หญิง ท้ังสองเพศจะมีการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะเพศ  ซ่ึงจะมีขนาดโตข้ึน และเปลี่ยนเปนแบบ
ผูใหญ  มีขนข้ึนบริเวณอวัยวะเพศ  มีกลิ่นตัว  มีสิวข้ึน  

1.2 พัฒนาการทางจิตใจ  (Psychological Development) สติปญญา
(Intellectual Development)  วัยนี้สติปญญาจะพัฒนาสูงข้ึน  จนมีความคิดเปนแบบ
รูปธรรม (Jean Piaget  ใชคําอธิบายวา  Formal Operation  ซ่ึงมีความหมายถึงความสามารถ
เรียนรู  เขาใจเหตุการณตาง ๆ  ไดลึกซ้ึงข้ึนแบบ abstract thinking)  มีความสามารถในการ 
คิดวิเคราะห  และสังเคราะหสิ่งตาง ๆ ไดมากข้ึนตามลําดับจนเม่ือพนวัยรุนแลว  จะมีความสามารถ
ทางสติปญญาไดเหมือนผูใหญ  แตในชวงระหวางวัยรุนนี้  ยังอาจขาดความยั้งคิด  มีความหุนหัน 
พลันแลน  ขาดการไตรตรองใหรอบคอบ 

ความคิดเก่ียวกับตนเอง (Self Awareness)  วัยนี้จะเริ่มมีความสามารถใน
การรับรูตนเอง ดานตาง ๆ   ดังนี้ 

เอกลักษณ (identity) วัยรุนจะเริ่มแสดงออกถึงสิ่งตนเองชอบ  สิ่งท่ีตนเอง
ถนัด  ซ่ึงจะแสดงถึงความเปนตัวตนของเขาท่ีโดดเดน  ไดแก  วิชาท่ีเขาชอบเรียน  กีฬาท่ีชอบ
เลน  งานอดิเรก  การใชเวลาวางใหเกิดความเพลิดเพลิน   กลุมเพ่ือนท่ีชอบและสนิทสนมดวย  โดย
เขาจะเลือกคบคนท่ีมีสวนคลายคลึงกัน  หรือเขากันได   และจะเกิดการเรียนรูและถายทอดแบบอยาง
จากกลุมเพ่ือนนี้เอง  ท้ังแนวคิด  คานิยม  ระบบจริยธรรม  การแสดงออกและการแกปญหาใน
ชีวิต  จนสิ่งเหลานี้กลายเปนเอกลักษณของตน  และกลายเปนบุคลิกภาพนั่นเอง   สิ่งท่ีแสดงถึง
เอกลักษณตนเองยังมีอีกหลายดาน  ไดแก  เอกลักษณทางเพศ (sexual  identity  and sexual 
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orientation)  แฟชั่น ดารา นักรอง การแตงกาย ทางความเชื่อในศาสนา อาชีพ คติประจําใจ 
เปาหมายในการดําเนินชีวิต (Erik Erikson  อธิบายวาวัยรุนจะเกิดเอกลักษณของตนในวัยนี้   ถาไม
เกิดจะมีความสับสนในตนเอง Identity  VS  Role confusion ) 

ภาพลักษณของตนเอง (self  image)  คือการมองภาพของตนเอง  ในดาน
ตาง ๆ  ไดแก   หนาตา  รูปราง  ความสวยความหลอ  ความพิการ  ขอดีขอดอยทางรางกายของ
ตนเอง  วัยรุนจะสนใจหรือ  ใหเวลาเก่ียวกับรูปราง  ผิวพรรณมากกวาวัยอ่ืน ๆ  ถาตัวมีขอดอยกวา
คนอ่ืนก็จะเกิดความอับอาย 

การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน (acceptance)  วัยนี้ตองการการยอมรับ
จากกลุมเพ่ือนอยางมาก  การไดรับการยอมรับจะชวยใหเกิดความรูสึกม่ันคง  ปลอดภัย  เห็นคุณคา
ของตนเอง  ม่ันใจตนเอง  วัยนี้จึงมักอยากเดนอยากดัง อยากใหมีคนรูจักมาก ๆ  

ความภาคภูมิใจตนเอง (self esteem) เกิดจากการท่ีตนเองเปนท่ียอมรับ
ของเพ่ือนและคนอ่ืน ๆ ได  รูสึกวาตนเองมีคุณคา  เปนคนดีและมีประโยชนแกผูอ่ืนได  ทําอะไรได
สําเร็จ 

ความเปนตัวของตัวเอง  (independent)  วัยนี้จะรักอิสระ  เสรีภาพ ไม
คอยชอบอยูในกฎเกณฑกติกาใด ๆ  ชอบคิดเอง  ทําเอง  พ่ึงตัวเอง  เชื่อความคิดตนเอง   มีปฏิกิริยา
ตอบโตผูใหญท่ีบีบบังคับสูง    ความอยากรูอยากเห็นอยากลองจะมีสูงสุดในวัยนี้  ทําใหอาจเกิด
พฤติกรรมเสี่ยงไดงายถาวัยรุนขาดการยั้งคิดท่ีดี  การไดทําอะไรดวยตนเอง  และทําไดสําเร็จจะชวย
ใหวัยรุนมีความม่ันใจในตนเอง (self  confidence) 

การควบคุมตนเอง (self control) วัยนี้จะเรียนรูท่ีจะควบคุมความคิด  
การรูจักยั้งคิด การคิดใหเปนระบบ  เพ่ือใหสามารถใชความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ  และอยู
รวมกับผูอ่ืนได อารมณ (mood)   อารมณจะปนปวน เปลี่ยนแปลงงาย หงุดหงิดงายเครียดงาย   
โกรธงาย  อาจเกิดอารมณซึมเศราโดยไมมีสาเหตุไดงาย  อารมณท่ีไมดีเหลานี้อาจทําใหเกิดพฤติกรรม
เกเร  กาวราว มีผลตอการเรียนและการดําเนินชีวิต  ในวัยรุนตอนตน  การควบคุมอารมณยังไมคอยดี
นัก  บางครั้งยังทําอะไรตามอารมณตัวเองอยูบาง  แตจะคอย ๆ ดีข้ึนเม่ืออายุมากข้ึน  อารมณเพศวัย
นี้จะมีมาก  ทําใหมีความสนใจเรื่องทางเพศ  หรือมีพฤติกรรมทางเพศ  เชน  การสําเร็จความใครดวย
ตนเอง  ซ่ึงถือวาเปนเรื่องปกติในวัยนี้  แตพฤติกรรมบางอยางอาจเปนปญหา  เชน  เบี่ยงเบนทางเพศ 
กามวิปริต หรือการมีเพศสัมพันธในวัยรุน 

จริยธรรม (moral development) วัยนี้จะมีความคิดเชิงอุดมคติสูง
(idealism)  เพราะเขาจะแยกแยะความผิดชอบชั่วดีไดแลว  มีระบบมโนธรรมของตนเอง   ตองการ
ใหเกิดความถูกตอง  ความชอบธรรมในสังคม  ชอบชวยเหลอืผูอ่ืน   ตองการเปนคนดี  เปนท่ีชื่นชอบ
ของคนอ่ืน และจะรูสึกอึดอัดคับของใจกับความไมถูกตองในสังคม หรือในบาน แมแตพอแมของ
ตนเองเขาก็เริ่มรูสึกวาไมไดดีสมบูรณแบบเหมือนเม่ือกอนอีกตอไปแลว บางครั้งเขาจะแสดงออก 
วิพากษวิจารณพอแมหรือ ครูอาจารยตรง ๆ อยางรุนแรง  การตอตาน ประทวงจึงเกิดไดบอยในวัยนี้
เม่ือวัยรุนเห็นการกระทําท่ีไมถูกตอง  หรือมีการเอาเปรียบ เบียดเบียน  ความไมเสมอภาคกัน  ใน
วัยรุนตอนตนการควบคุมตนเองอาจยังไมดีนัก  แตเม่ือพนวัยรุนนี้ไป  การควบคุมตนเองจะดีข้ึน    
จนเปนระบบจริยธรรมท่ีสมบูรณเหมือนผูใหญ 
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1.3 พัฒนาการทางสังคม (Social Development) วัยนี้จะเริ่มหางจากทาง
บาน  ไมคอยสนิทสนมคลุกคลีกับพอแมพ่ีนองเหมือนเดิม  แตจะสนใจเพ่ือนมากกวา  จะใชเวลากับ
เพ่ือนนาน ๆ มีกิจกรรมนอกบานมาก ไมอยากไปไหนกับทางบาน เริ่มมีความสนใจเพศตรงขาม สนใจ
สังคมสิ่งแวดลอม  ปรับตัวเองใหเขากับกฎเกณฑกติกาของกลุม  ของสังคมไดดีข้ึน มีความสามารถใน
ทักษะสังคม การสื่อสารเจรจา การแกปญหา  การประนีประนอม การยืดหยุนโอนออนผอนตาม
กัน  และการทํางานรวมกับผูอ่ืน  พัฒนาการทางสังคมท่ีดีจะเปนพ้ืนฐานมนุษยสัมพันธท่ีดี  และ
บุคลิกภาพท่ีดี  การเรียนรูสังคมจะชวยใหตนเองหาแนวทางการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะกับตนเอง  เลือก
วิชาชีพท่ีเหมาะกับตน  และมีสังคมสิ่งแวดลอมท่ีดีตอตนเองในอนาคตตอไป 
   สรุปไดวาพฤติกรรมของวัยรุน เปนวัยท่ีมี การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหลายดาน   
ทําใหตองมีการปรับตัวหลายดานพรอม ๆ กัน  จึงเปนวัยท่ีจะเกิดปญหาไดมาก  เชน ปญหาทางเพศ 
หรือปญหาการใชสารเสพติด เปนตน 

 2. พัฒนาการดานสังคมจิตวิทยาของวัยรุน  วิโรจน อารียกุล ไดใหความหมาย
เก่ียวกับพัฒนาการทางดานสังคมจิตวิทยาของวัยรุน วาเปนวัยชวงตอระหวางวัยเด็กและวัยผูใหญเปน
ชวงระยะเวลาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางดานการเจริญเติบโตทางดานรางกาย ลักษณะท่ีบงบอกถึง
ความเปนหนุมสาว ขณะเดียวกันพัฒนาการทางดานอารมณ สังคมและจิตใจก็เปลี่ยนแปลงไปดวยแต
เปนไปในลักษณะท่ีไมคอยสอดคลองหรือเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงดานรางกายท่ีเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว ทําใหเกิดความสับสน ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ขาดความยับยั้งชั่งใจ ขาดประสบการณ 
ทําใหวัยรุนตัดสินใจกระทําหรือมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมโดยไมไดคํานึงถึงผลเสียท่ีเกิดข้ึนตามมาจาก
การกระทําของตน และชวงวัยรุนถือวาเปนชวงระยะเวลาท่ีมีปญหาทางดานจิตสังคม อารมณและ
พฤติกรรมเสี่ยงมากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ   

2.1 ทําใหมีผลกระทบตอสุขภาพท้ังในระยะสั้น และระยะยาว วัยรุนเปนระยะ
ของการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการทางดานสรีระของรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมไปพรอม ๆ กัน 
ซ่ึงพัฒนาการบางอยางไดดําเนินการมากอนบางแลวในชวงระยะกอนวัยรุนและกระบวนการ
พัฒนาการในดานตาง ๆ ยังมีการดําเนินการตอไป ถึงแมจะมีการเจริญเติบโตทางดานรางกายเต็มท่ีแลว  

2.2 ขบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการตาง ๆ โดยเฉพาะพัฒนาการทางดาน
สังคมจิตวิทยาของวัยรุน มีลักษณะเฉพาะท่ีเราควรจะตองคํานึงถึง คือ 

2.2.1 ไมมีการพัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงอะไรท่ีดีท่ีสุดหรือมีแผน
เฉพาะหรือเหมาะสมสําหรับวัยรุนทุกคน เพราะวัยรุนแตละคนในแตละชุมชน สังคม เชื้อชาติตาง ๆ ก็
มีความหลากหลาย แตกตางกันไปไมวาจะเปนทางดานพ้ืนฐานทางดานสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม
และคานิยมตาง ๆ 

2.2.2 การเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระวิทยา อารมณ และพัฒนาการในดาน
ตาง ๆ ไมสอดคลองหรือไปดวยกัน จะเห็นไดชัดเจนวาในปจจุบันนี้การเจริญเติบโตทางดานรางกาย 
การเขาสูการเปนหนุมสาว เร็วกวาในอดีตท่ีผานมา ขณะท่ีพัฒนาการทางดานความคิดและการ
ตัดสินใจอยางมีเหตุผลแบบผูใหญตองใชเวลา ซ่ึงสวนใหญจะอยูในวัยรุนชวงปลาย (อายุ 18-21 ป) 
หรือหลังจากนี้  จึงจะมีการพัฒนาการในดานนี้ไดสมบูรณมีการคิดและการตัดสินใจอยางมีเหตุผลทํา
ใหวัยรุนถูกมองจากภายนอกวาเปนผูใหญแตการกระทําหรือการแสดงออกยังเปนแบบเด็ก ๆ อยู 



14 

3. วัยรุนเปนชวงระยะเวลาท่ีไมม่ันคง มีความออนไหวทางดานจิตใจและอารมณ
คอนขางมาก จนมีผูใหวัยรุนเปนชวงระยะเวลาท่ีเรียกวา Normal Psychosis ถึงแมจะมีผันผวนหรือ
มีความผิดปกติบางในบางโอกาส แตวัยรุนสวนใหญก็สามารถแกไขปญหาผานพนภาวะวิกฤตตาง ๆ 
ในระยะวัยรุนไปไดโดยไมมีปญหาใด ๆ  

ในการท่ีเราจะใชหลักเกณฑอะไรอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียวในการท่ีจะบอก
วาเด็กเขาสูวัยรุนแลวนั้น บางครั้งก็อาจจะไมถูกตองเหมาะสมท้ังหมด ตัวอยางเชน เราใชอายุเปน
ตัวกําหนด แตในปจจุบันก็จะเห็นวาเด็กเขาสูวัยเจริญพันธุเร็วกวาเดิมโดยเฉพาะเด็กผูหญิงและมี
พฤติกรรมทางเพศเร็วข้ึน จากการศึกษานักศึกษาชายไทยในสวนกลางและสวนภูมิภาคพบวาเคยมี
เพศสัมพันธถึงรอยละ 33-68.5 และนักศึกษาหญิงเคยมีเพศสัมพันธถึงรอยละ 4.2-25.4 หรือใชการ
เจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงของรางกายเม่ือเขาวัยหนุมสาว ก็คงจะไมถูกตองท้ังหมดเพราะเด็กยังมี
พัฒนาทางดานความคิด การตัดสินใจเปนแบบเด็กอยู ฉะนั้นเราควรจะไดใชตัวบงชี้หลายๆ อยาง มา
ใชประกอบรวมกัน ไมวาอายุ การเจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงของรางกาย เม่ือเขาวัยหนุมสาว       
และพัฒนาการทางดานตาง ๆ เชน อารมณ จิตสังคม ฯลฯ ก็จะทําใหเราเขาใจและประเมินบอกไดวา
เขาเขาสูวัยรุนระยะไหนไดเหมาะสมถูกตองมากข้ึน เพราะในการใหการดูแลและใหคําปรึกษาแกเด็ก
วัยรุนนั้นถือเปนเรื่องละเอียดออน ตองมีการปรับรูปแบบและวิธีการใหเหมาะสมกับการเจริญเติบโต            
การพัฒนาการในดานตาง ๆ รวมถึงวุฒิภาวะของวัยรุนดวย 

ปจจุบัน สังคม สิ่งแวดลอม สื่อตาง ๆ เขามามีบทบาทตอการพัฒนาการทางดาน
สังคมจิตวิทยาของวัยรุนอยางมาก โดยเฉพาะสื่อ นักวิชาการบางคนใหความสําคัญและมีบทบาท
มากกวากลุมเพ่ือน ท่ีเรียกวา Super Peer สื่อเปนตัวกลางสําคัญท่ีใหขอมูลขาวสารแกเด็กและวัยรุน 
โดยเฉพาะเด็กท่ีอายุต่ํากวา 8 ป ไมสามารถแยกเรื่องจริงออกจากเรื่องสมมติได  เด็กยังขาดเหตุผล 
ทําใหเขามีพฤติกรรมเรียนแบบ ระยะวัยรุนการพัฒนาการทางดานอารมณ จิตใจ และพฤติกรรมตาง 
ๆ มีความสําคัญมากกวาการเจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงของรางกายและอวัยวะตาง ๆ เนื่องจาก
ปญหาของวัยรุนสวนใหญเปนปญหาทางดานอารมณ จิตใจ และพฤติกรรมเสี่ยงตาง ๆ ซ่ึงจะนําไปสู
การเจ็บปวยและสาเหตุการตายของวัยรุนท่ีสําคัญ 
  พัฒนาการทางดานสังคมจิตวิทยา ในวัยรุน แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
  1. ระยะวัยรุนตอนตน อายุประมาณ     10 – 13 ป 
  2. ระยะวัยรุนตอนกลาง อายุประมาณ   14 – 17 ป 
  3. ระยะวัยรุนตอนปลาย อายุประมาณ  17 – 21 ป 

  การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาการในดานตาง ๆ ในชวงระยะวัยรุนเปนสิ่งท่ี
หลีกเลี่ยงไมได เปนปรากฏการณธรรมชาติท่ีเด็กทุกคนเม่ือจะเติบโตไปเปนผูใหญจะตองผาน
ขบวนการตาง ๆ เหลานี้ ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญและตองเรียนรู ฉะนั้นตัววัยรุนเองรวมถึงพอแม 
ผูปกครอง บุคลากรตาง ๆ รวมท้ังแพทยท่ีทําหนาท่ีเก่ียวของกับวัยรุนควรจะไดมีความเขาใจในสิ่ง
ตาง ๆ เหลานี้ ตัวอยางเชน ในดานการเจริญเติบโตทางดานรางกายของเด็กจะมีกลุมเด็กท่ีมีการ
เจริญเติบโตเร็วและกลุมท่ีมีการเจริญเติบโตชา แตในท่ีสุดท้ัง 2 กลุมก็จะสามารถเจริญเติบโตไดทันกัน
ในท่ีสุด แตจะเปนไปไดมากนอยแคไหนเต็มตามศักยภาพหรือไมคงจะข้ึนกับปจจัยอ่ืน ๆ รวมดวย เชน 
พันธุกรรม การเลี้ยงดู ภาวะโภชนาการ ปญหาสุขภาพของรางกาย สังคมและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ฯลฯ 
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  ระยะวัยรุนชวงตน 
 เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงของรางกาย มีการเจริญเติบโตมีการเพ่ิมขนาดความสูง 

น้ําหนัก ขณะเดียวกันก็มีการเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระวิทยาเปนวัยหนุมสาว เขาสูวัยเจริญพันธ    
ซ่ึงในปจจุบันจะพบวาท้ังเด็กผูชายและเด็กผูหญิงจะมีอายุเขาสูวัยหนุมสาวเร็วมากข้ึน โดยเฉพาะใน
เด็กผูหญิงท่ีคอนขางสมบูรณและอวนจะมีประจําเดือนตั้งแตอายุ 8-9 ป ลักษณะภายนอกท่ีเรา
สามารถตรวจพบเห็นเปนอันดับแรกเม่ือเขาสูวัยรุนของเด็กผูหญิงคือ การเริ่มมีหนาอก ท่ีเรียกวา 
Breast bud ในเด็กผูชายคือลูกอัณฑะท่ีมีขนาดใหญมากข้ึน โดยปกติท่ัวไปเด็กผูหญิงจะเขาสูวัยรุน
เร็วกวาเด็กผูชายเฉลี่ยประมาณ 2 ป เด็กเม่ือเขาวัยรุนจะมีความกังวลและสงสัยในเรื่องเหลานี้
คอนขางมาก สงสัยวาสิ่งท่ีตัวเองเปนปกติเหมือนคนอ่ืนหรือไมและมักจะเอาไปเปรียบเทียบกับเพ่ือนๆ 
สงสัยเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย อวัยวะตาง ๆ รวมถึงความรูสึก อารมณท่ีเก่ียวกับ
เรื่องเพศ ความเปนหนุมสาว ไมวาจะเปนเรื่องการมีประจําเดือน เตานม ความรูสึกทางเพศ การ
แข็งตัวของอวัยวะเพศ การสําเร็จความใครดวยตนเอง ขนาดและลักษณะของอวัยวะสืบพันธุท้ัง 2 
เพศ บางครั้งเราจะเห็นวาเด็กสนใจแอบดูหนังสือหรือเว็บไซดลามกตาง ๆ โดยไมใหพอแมรูเนื่องจาก
สังคมไทยสวนใหญยังมองเรื่องเพศเปนสิ่งท่ีปกปด เรื่องลับ ยังมองเรื่องเพศไปในทางลบซ่ึงในความ
เปนจริงเพศเปนเรื่องของธรรมชาติ เปนสิ่งท่ีเด็กเม่ือเขาสูวัยผูใหญตองมีการเรียนรูแลพัฒนาการใน
เรื่องเพศอยางถูกตองเหมาะสม ในระยะวัยรุนชวงตนวัยรุนบางคนอาจจะมีประสบการณทางเพศและ
มีเพศสัมพันธเกิดข้ึนในชวงนี้แตพบไดเปนสวนนอย  

 เม่ือเด็กเริ่มเขาวัยรุนจะใหความสนใจกับกิจกรรมในครอบครัวหรือเขารวมกิจกรรม
ตาง ๆ กับพอแมนอยลงและเริ่มจะไมคอยยอมรับคําแนะนําและคําติชมจากพอแม พอแมมักจะพบวา
เด็กท่ีเคยนารัก เชื่อฟง เริ่มตอตานและฝาฝนคําสั่งบาง แตไมรุนแรงมากนักซ่ึงเปนลักษณะของการ
พัฒนาการอยางหนึ่งของวัยรุนท่ีพยายามจะเปนอิสระ ความเปนตัวของตัวเองมากยิ่งข้ึน แตในความ
เปนจริงลึก ๆ วัยรุนยังไมม่ันใจในตัวเองยังตองการความชวยเหลือสนับสนุนจากพอแมอยู 
ขณะเดียวกันในชวงนี้เด็กเริ่มมีสังคมกวางขวางข้ึน เรียนรูโลกมากข้ึน มีเพ่ือน กลุมเพ่ือนจะเขามามี
บทบาท กลุมเพ่ือนสวนใหญจะเปนเพ่ือนเพศเดียวกัน กลุมเพ่ือนจะชวยทําใหวัยรุนเกิดความม่ันใจใน
เรื่องท่ีวิตกกังวลตาง ๆ มากข้ึน เพราะกลุมเพ่ือนมีลักษณะตาง ๆ ท่ีเหมือน ๆ กัน วัยรุนชวงนี้จะให
ความสําคัญกับความสัมพันธระหวางเพ่ือนคอนขางมาก มีการใหคําม่ันสัญญาและสาบานรวมกันเกิด
ความรูสึกมีอารมณรวมและลึกซ้ึง รักเพ่ือนมาก กิจกรรมรวมกับเพศตรงขามมักจะทําเปนลักษณะ
กลุมหญิง กลุมชาย 

 วัยรุนชวงตนมีอารมณและพฤติกรรมแปรปรวนออนไหวงาย หงุดหงิด ยังมี
ความรูสึกท่ียึดตัวเองเปนหลัก ( Self - centered ) และยังมีความคิดเปนแบบ Concrete though 
เปนสวนใหญ ไมสามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตัวเองได ไมสามารถเขาใจหรือมองเห็นผล
ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาในอนาคตซ่ึงเปนผลจากการกระทําหรือพฤติกรรมในปจจุบัน เปนอันหนึ่งนําไปสู
การมีพฤติกรรมเสี่ยงหรือทดลองทําพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีไมเหมาะสม วัยรุนชวงตนจะเริ่มพัฒนาการมี
คานิยมท่ีเปนของตัวเอง ตองการความเปนสวนตัว พอแมควรไดเปดโอกาสใหเด็กมีสถานท่ีอาจจะเปน
มุมใดมุมหนึ่งของหองหรือสวนใดสวนหนึ่งของบานหรือมีหองเฉพาะใหเปนท่ีเฉพาะสวนตัวของเขา 
และไมไปกาวกายโดยไมจําเปน แตคอยสังเกตการณอยูหางๆ เด็กชวงนี้จะมีความคิดท่ีคอนขางเพอฝน
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เกินความเปนจริง มีการวางแผนในอนาคตหรือเปาหมายชีวิตท่ีเกินความสามารถของตนเอง เชน 
นักบินอวกาศ นักวิทยาศาสตรระดับโลก นักรองชื่อดัง และมักจะคิดวาตนเองสําคัญและคนอ่ืนๆ ให
ความสนใจตนเอง แตในขณะเดียวกันก็มีความรูสึกวาตนเองโดดเดี่ยว ไมมีใครใหความสนใจในตนเอง
เลย ปญหาของตนเองไมเหมือนใครและไมมีใครเหมือน ดูเหมือนไมมีใครจะเขาใจและชวยเหลือแกไข
ปญหาของตนเองได 
  ระยะวัยรุนชวงกลาง 

  เปนชวงระยะเวลาท่ีอัตราการเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของรางกาย
และอวัยวะตาง ๆ เริ่มลดลง การเจริญเติบโตของรางกายและความเปนหนุมสาวมีความสมบูรณเกือบ
เทาผูใหญ ความตื้นเตน วิตกกังวล สงสัย ตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวลงนอยลง มีความพรอม
ทางดานรางกายเขาสูระยะการเจริญพันธุ ระยะชวงนี้วัยรุนสวนใหญพอใจและยอมรับในการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ขณะเดียวกันก็สนใจใหเวลาในการดูแลตนเอง รูปราง หนาตา ใหดู
สวยงามสรางความสนใจใหกับผูพบเห็น จะเห็นวาวัยรุนสนใจการแตงเนื้อแตงตัว โดยบทบาทของ
เพ่ือนก็จะยังเขามามีบทบาทในเรื่องดังกลาวคอนขางมาก เด็กวัยรุนมักจะแตงตัวแปลกๆ และ
เหมือนกับกลุมเพ่ือนใหไดรับการยอมรับความสนใจและการยอมรับจากกลุม 

  ระยะวัยรุนชวงกลางเปนชวงระยะเวลาท่ีมีความรุนแรงทางดานอารมณและ
ความรูสึกตาง ๆ คอนขางมาก บทบาทคานิยมของเพ่ือนจะเปนสิ่งสําคัญและมีบทบาทตอเด็กวัยรุน
ชวงนี้และวัยรุนจะใชเวลาสวนใหญอยูกับเพ่ือน ทํากิจกรรมกับกลุมเพ่ือน มีเพ่ือนท่ีสนิท ขณะเดียวกัน
ก็เปนชวงระยะเวลาท่ีมีความขัดแยงกับผูปกครอง พอแม มากท่ีสุด จะใหความสนใจและเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัวพอแมลดนอยลง เนื่องจากตองการเปนอิสระและเปนตัวของตัวเอง     
มีการฝาฝนกฎระเบียบ กติกาตาง ๆ มากข้ึน เนื่องจากตองการทดลองเรียนรู ทดสอบวาตนเองทําได
หรือไม ไมชอบใหใครมาบังคับหรือสั่งการ เด็กเริ่มเรียนรูสังคมภายนอกครอบครัวมากข้ึน เริ่มมี
กิจกรรมและมีความสัมพันธกับเพศตรงขามมากยิ่งข้ึน เด็กอาจจะเริ่มมีเพ่ือนหญิงหรือเพ่ือนชาย เริ่มมี
ความสัมพันธแบบคูรัก แตยังเปนความรักแบบรักตัวเองมากกวาท่ีจะเปนไปในลักษณะของความสัมพันธ
ลึกซ้ึง ความรับผิดชอบ มีการนัดหมายไปทานอาหาร ดูหนัง มอบสิ่งของใหแกกันเนื่องในโอกาสตาง ๆ 
เพ่ือใหไดรับการยอมรับจากกลุมเพ่ือน ดูเทห หรูหรา วัยรุนบางคนการมีความสัมพันธใกลชิด จน
นําไปสูการมีความสัมพันธแบบชูสาวและมีเพศสัมพันธ ขณะเดียวกันวัยรุนชวงนี้เปนชวงระยะเวลาท่ีมี
ความอยากรูอยากทดลองในเรื่องเพศมากเปนพ้ืนฐานเดิมเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระ 
ฮอรโมนเพศ ทําใหมีความพรอมในอารมณและกิจกรรมทางเพศ ทําใหวัยรุนชวงนี้มีการเรียนรูและ
ทดลองกิจกรรมในเรื่องเพศสัมพันธมากข้ึน ซ่ึงถาไมไดรับการแนะนําหรือปฏิบัติตัวอยางเหมาะสม
อาจจะนําไปสูปญหาทางดานสังคมและสุขภาพตาง ๆ ตามมา เชน การตั้งครรภในวัยหนุมสาว การ
ติดตอโรคทางเพศสัมพันธ ตองออกจากสถาบันการศึกษา ฯลฯ 

  ความรูสึกออนไหวและโรแมนติกเปนสิ่งท่ีพบไดมากในวัยรุนชวงนี้ ทําใหวัยรุนจะ
หมกมุนและหลงใหล ชอบบรรยากาศท่ีสุนทรีย รวมถึงการฟงเพลงตาง ๆ จะมีผลตอวัยรุนเปนอยาง
มาก ซ่ึงมีผูทําการศึกษาพบวาบทเพลงตาง ๆ ก็จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมและการแสดงออกของ
วัยรุน พวกเพลง Hard Rock จะกระตุนใหมีความสึกฮึกเหิม กาวราว ในวัยรุนชวงกลางถึงแมจะมี
ความคิด มีเหตุผลมากกวาเดิมแตเม่ือพบปญหาหรือสภาวะวิกฤตตาง ๆ ความคิด การแกไขปญหา
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ตางๆ หรือการพัฒนาการในดานตาง ๆ ก็จะถดถอยไปเหมือนในระยะวัยรุนชวงตนได ดังเราจะเห็นได
ชัดกรณีวัยรุนกลุมอาชีวะศึกษายกพวกตีกัน เนื่องจากความไมพอใจเพ่ือนตางสถาบัน การแกปญหา
โดยไมคํานึงถึงความถูกตอง ยึดติดอยูกับกลุมเพ่ือน 

  เพ่ือนในชวงระยะวัยรุนชวงกลางมีความสําคัญและมีบทบาทตอเพ่ือนดวยกันมาก 
เพ่ือนเขามามีสวนรวมในชีวิตประจําวันมากยิ่งข้ึน ตองการความยอมรับจากเพ่ือน ๆ เปนเหตุใหวัยรุน
มักมีกิจกรรม การกระทําตาง ๆ เชน การแตงตัว การแสดงออก และพฤติกรรมตาง ๆ ไปในแนว
เดียวกัน โดยบางครั้งไมไดคํานึงถึงความถูกตองเหมาะสม เพียงแตตองการยอมรับจากเพ่ือนๆ ในกลุม
เดียวกันถาไดเพ่ือนดี ชักชวนกันทํากิจกรรมตาง ๆ ในทางสรางสรรค เด็กวัยรุนก็จะมีพฤติกรรมเสี่ยง
ตอปญหาตาง ๆ คอนขางนอย แตในทางตรงกันขามถามีเพ่ือนกลุมเกเร ไมรับผิดชอบ ไมสนใจการ
เรียน มีพฤติกรรมกาวราว ดื่มเหลา สูบบุหรี่ ก็จะชักนําใหเพ่ือนกลุมเดียวกันมีพฤติกรรมเสี่ยงและ
ปญหาตาง ๆ ตามมา นักวิชาการไดกลาวไวนาสนใจวา ผูปกครองมักจะโทษกลุมเพ่ือนวาชักชวนให
บุตรหลานของเราไปมีพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีไมเหมาะสมนั้น อาจจะไมถูกตองท้ังหมดเพราะเขา
เชื่อวาบุตรหลานของเราตางหาก ท่ีเปนคนท่ีจะเลือกคบเพ่ือนตามพ้ืนฐานความชอบหรือนิสัยท่ีเขามี
อยูเดิม คือ เขาเปนคนเลือกคบเพ่ือนตามแบบท่ีเขาชอบและพอใจ แลวไปปฏิบัติตัวตามเพ่ือนเพ่ือให
กลุมเพ่ือนยอมรับ วัยรุนชวงนี้จะมีกลุมเพ่ือนทํากิจกรรมตาง ๆ เชน ชมรมกีฬา ดนตรี วิชาการ 
ศาสนา อนุรักษสิ่งแวดลอม ฯลฯ ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนและควรสนับสนุนใหวัยรุนไดเขาไปมีสวนรวม 
เพราะนอกจากกระตุนใหวัยรุนรูจักใชเวลาทํากิจกรรมตาง ๆ ยังสงเสริมใหรูจักการอยูรวมทํากิจกรรม
กับผูอ่ืน เสียสละ เขาใจสังคมภายนอกมากข้ึน และยังสรางเสริมใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เห็น
คุณคาของตัวเองมากข้ึน 

  ความคิด ความสามารถ ทักษะตาง ๆ ตลอดจนความคิดริเริ่มสรางสรรค มีเพ่ิมข้ึน
อยางมากในชวงนี้จึงเปนชวงท่ีสําคัญท่ีพยายามเปดโอกาสใหวัยรุนแสดงความสามารถ การแสดงออก
อยางสรางสรรค ก็จะเกิดประโยชนตอวัยรุนอยางมาก วัยรุนชวงนี้จะมีความคิดอยูในกรอบของความ
เปนจริง มีเหตุผล รูขอบเขตความสามารถและขอจํากัดของตนเอง ทําใหความคิดเพอฝนหรือการ
วางแผนชีวิตในอนาคต อยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริงและเปนไปได ซ่ึงในกลุมเด็กท่ีมีเชาวปญญาอยู
ในเกณฑเฉลี่ยปานกลางหรือต่ํากวาปกติบางครั้งอาจจะทําใหเกิดความรูสึกหรือมีประสบการณท่ีรูสึก
ทอแท ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง บางคนอาจจะมีภาวะซึมเศราได ความรูสึกท่ีคิดเขาขางตนเอง คิด
วาตนเองแนกวาคนอ่ืน ๆ หลายสิ่งหลายอยางท่ีเกิดข้ึนกับคนอ่ืน ๆ นั้นจะไมเกิดข้ึนกับตนเอง ตัวเอง
แน ตัวเองไมตายและไมเหมือนใคร อันนําไปสูพฤติกรรมเสี่ยงหรือทดลองการกระทําในสิ่งตาง ๆ ท่ี
ตนเองรูวาไมดีหรือมีผลเสีย แตดวยความเชื่อม่ันท่ีผิดๆ วาสิ่งตาง ๆ หรือผลท่ีจะเกิดตามมาจะไมเกิด
ข้ึนกับตน ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา เชน อุบัติเหตุ ซ่ึงการขับข่ีมอเตอรไซดเปนสาเหตุการตาย
อันดับหนึ่งของวัยรุน การใชสารเสพติด เหลา บุหรี่ ยาบา การตั้งครรภ การติดตอโรคทางเพศสัมพันธ 
โรคเอดส ฯลฯ ซ่ึงเปนปญหาการเจ็บปวยและการตายท่ีสําคัญในชวงระยะวัยรุน   
  ระยะวัยรุนชวงปลาย 

  วัยรุนชวงนี้การเจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงของรางกายมีความสมบูรณ เปนผูใหญ
เต็มท่ีแลว มีความพรอมทางดานการเจริญพันธสมบูรณท้ังเพศหญิงและเพศชาย ม่ันใจและพอใจ
ลักษณะรูปลักษณของตนเอง ไมรูสึกมีปมดอย นอกจากบางคนท่ีมีความพิการหรือมีความผิดปกติ 
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วัยรุนชวงปลายเปนชวงระยะเวลาท่ีรูสึกอิสระเปนตัวของตัวเอง จากความรูสึกท่ีจะตองพ่ึงพาพอแม
หรืออยูใตการบังคับบัญชาของผูปกครอง ความขัดแยงในชวงวัยรุนชวงกลางจึงกลับเปลี่ยนแปลงเปน
ความเขาใจถึงความรักความหวังดี ความเอ้ืออาทรท่ีพอแมมีตอตัววัยรุนยอมรับฟงขอคิดเห็น
ขอเสนอแนะตาง ๆ จากพอแม กลับมาใหความสําคัญและเห็นคุณคาของพอแมท่ีมีตอตัววัยรุนเพ่ิม
มากข้ึน 

  ขณะเดียวกันก็ใหขอคิดเห็นขอเสนอแนะคําปรึกษาและสรางความสัมพันธกับพอแม
ในแบบลักษณะแบบผูใหญกับผูใหญมากกวาท่ีจะเปนแบบพอแมกับลูก เหมือนในชวงระยะวัยรุนชวง
ตนๆ แตวัยรุนบางคนท่ีมีพัฒนาการในชวงระยะตน และระยะกลาง ไมสามารถท่ีจะดําเนินมาไดอยาง
ราบรื่น เกิดความสับสน อาจมีความรูสึกไมม่ันใจในตัวเองท่ีจะแยกออกมาเปนอิสระ รับผิดชอบตัวเอง
แบบ เต็มตัว บางครั้งเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาได ท่ีบางครั้งเรียกวา “Crisis of 21” ซ่ึงอาจจะมีภาวะ
ซึมเศรา พยายามฆาตัวตายหรือปญหาทางดานอารมณ วัยรุนชวงปลายจะมีความคิด การตัดสินใจ 
อยางมีเหตุผล มีความอดทนและความยับยั้งชั่งใจมากข้ึน มีการประณีประนอม รูขอบเขตและ
ขอจํากัดของตนเอง ในสังคมตางประเทศแถบตะวันตกวัยรุนตอนปลายมักจะแยกมาอยูตางหาก 
รับผิดชอบตัวเอง แตในประเทศไทยเรา ยังไมชัดเจนนัก เนื่องจากวัฒนธรรมทางดานสังคมและวิถีชีวิต
ของคนไทยแตกตางจากชาวตะวันตก แตอยางไรก็ตามวัยรุนไทยในปจจุบันเนื่องจากระบบการศึกษา
ทําใหวัยรุนตองไปศึกษาในสถานศึกษาท่ีหางไกล ตองไปรับผิดชอบตัวเองมากข้ึน แตยังคงตองอาศัย
ความชวยเหลือทางดานการเงินจากผูปกครอง แตวัยรุนบางกลุมก็ทํางานมีรายไดเปนของตนเองและ
รับผิดชอบการศึกษาดวยตนเอง เพ่ือนและกลุมเพ่ือนท่ีมีบทบาทและมีความสําคัญกับวัยรุนในชวงตน
และชวงกลางมาก ในชวงปลายจะไมคอยมีความสําคัญกับวัยรุน เนื่องจากวัยรุนชวงปลายจะมี
ความรูสึกนึกคิดและคานิยมท่ีเปนของตัวเองแลวเปนสวนใหญ ยกเวนบางคนสวนนอยท่ียังไมสามารถ
คนหาหรือมีเอกลักษณเปนตัวของตัวเอง ซ่ึงกลุมนี้อาจจะตองรอเวลาไปอีกสักระยะหนึ่ง จะมีเพ่ือน
สนิทรูใจซ่ึงเปนตัวบุคคลมากกวาเปนกลุมเพ่ือน 

  การมีคูรัก การมีเพศสัมพันธ ในวัยรุนชวงปลาย จะมีความรับผิดชอบจริงใจ เห็นอก
เห็นใจ ใหเกียรติแกฝายตรงขามรับผิดชอบรวมกัน การมีเพศสัมพันธ อยางรับผิดชอบ เขาใจยอมรับ 
มีการวางแผน คํานึงถึงวัฒนธรรม คานิยมทางสังคมมากกวาความรูสึกหรือความตองการทางเพศเพียง
อยางเดียว บางคนอาจจะมีแผนชีวิตในการสรางครอบครัว แตงงานกับคนใดคนหนึ่งท่ีตนรัก ไมใช
เพียงแตความตองการทางอารมณเพศหรือทดลองสนุกสนาน วัยรุนชวงปลายเปนชวงระยะเวลาท่ี
สําคัญท่ีวัยรุนสามารถเขาใจและปลูกฝงในเรื่องท่ีเปนนามธรรมไดดี เชน คุณธรรม จริยธรรม ศาสนา 
คานิยมทางสังคม คานิยมเรื่องเพศ เด็กไดมีพัฒนาการในดานนี้มาตั้งแตเด็ก จนถึงชวงอายุ 6-12 ป 
เปนระยะพัฒนาการของ Superego ซ่ึงเด็กมีพัฒนาการในเรื่องนี้ แตเด็กไมไดเขาใจ หรือเห็นดีเห็น
งามดวยความรูสึกจริง ๆ ของเด็ก มีการวางแผนชีวิตในอนาคตอยูในขอบเขตของความเปนจริงและ
ความสามารถของตัวเอง มีความเขาใจตัวเองมากข้ึน กลับมามีความสัมพันธท่ีดีกับพอแม คนใน
ครอบครัว ในวัยรุนในชวงปลายจะมีความเขาใจและยอมรับถึงผลกระทบตอสุขภาพท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต อันเปนผลจากการกระทําหรือพฤติกรรมในปจจุบันทําใหเกิดการยอมรับและแกไขพฤติกรรม
เสี่ยงตาง ๆ ท่ีไมเหมาะสมไดงายมากข้ึน 
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  การพัฒนาการทางดานจิตสังคมของวัยรุนในชวงตาง ๆ มีความแตกตางกันแตจะมี
ความตอเนื่องเก่ียวของกัน การกําหนดโดยใชชวงอายุดังกลาวเพ่ือใชเปนกรอบและแนวคิดเทานั้น เม่ือ
นําไปปฏิบัติจริง ๆ จะเห็นวาวัยรุนบางคนก็มีการพัฒนาการในดานตาง ๆ กาวหนากวาอายุจริงและ
ขณะท่ีบางคนอาจจะมีความลาชาในบางเรื่อง ท้ังนี้เพราะวาพัฒนาการในดานตาง ๆ ของวัยรุนใน
สังคมตาง ๆ ในแตละชวงอายุมีความหลากหลายและแตกตางกันไปบาง ท้ังนี้คงจะไมสามารถชี้ชัดลง
ไปไดเลยวาอะไรถูกผิด เพราะมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเขามามีสวนในการเรียนรูตอการเปลี่ยนแปลง
ความกาวหนาทางดานพัฒนาการในดานตาง ๆ คงจะตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ รวมดวยกอนท่ีจะ
ตัดสินวาเหมาะสมถูกตองหรือไม แตอยางไรก็ตามสิ่งท่ีรวบรวมมานําเสนอเปนสิ่งท่ีวัยรุนสวนใหญมี
การพัฒนาการทางดานสังคมจิตวิทยาในชวงอายุตาง ๆ มีลักษณะดังกลาวขางตน สิ่งท่ีนาสนใจคือการ
เจริญเติบโตและการพัฒนาการในดานตาง ๆ ของวัยรุนเกิดข้ึนอยางมากและรวดเร็วในระยะเวลาสั้นๆ 
ซ่ึงเปนชวงระยะเวลาท่ีวัยรุนจะตองมีการปรับตัวมีการเรียนรู ฝกทักษะ ในดานตาง ๆ คอนขางมาก 
จึงเปนชวงระยะเวลาท่ีสําคัญท่ีบุคลากรทางการแพทย ผูปกครอง ตลอดจนตัววัยรุน ควรไดรับทราบ 
ใหความสนใจไดรับการดูแลเอาใจใส อีกชวงระยะเวลาหนึ่งนอกจากในวัยเด็ก ท่ีจะประคับประคองให
เด็กสามารถผานระยะวัยรุน ซ่ึงถือวาเปนระยะเวลาธรรมชาติมรสุมของชีวิตไปไดอยางปลอดภัยเพ่ือ
เปนผูใหญท่ีดีและมี คุณภาพ 

  สรุปไดวา พัฒนาการดานสังคมจิตวิทยาของวัยรุน  เปนวัยชวงตอระหวางวัยเด็ก
และวัยผูใหญเปนชวงระยะเวลาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางดานการเจริญเติบโตทางดานรางกาย เปนชวง
ระยะเวลาท่ีมีปญหาทางดานจิตสังคม อารมณและพฤติกรรมเสี่ยงมากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ 

  พัฒนาการทางดานสังคมจิตวิทยา ในวัยรุน แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
  1. ระยะวัยรุนตอนตน อายุประมาณ     10 – 13 ป 
  2. ระยะวัยรุนตอนกลาง อายุประมาณ   14 – 17 ป 
  3. ระยะวัยรุนตอนปลาย อายุประมาณ  17 – 21 ป 

 1.4 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  จันทรเพ็ญ สิงหนุต (2543)  ไดใหความเห็น ถึงพฤติกรรมการใชสารสนเทศ คือการ

กระทําใด ๆ เพ่ือใหไดมาเพ่ือสารสนเทศตามท่ีตองการในการประกอบการศึกษาคนควา การเรียน 
การวิจัย ซ่ึงจะศึกษาถึงสภาพการใชสารสนเทศ แหลงจัดเก็บสารสนเทศ และวิธีการจัดเก็บสารสนเทศ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย ประกอบดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายเปน
ปจจัยท่ีอยูในตัวบุคคลของแตละคน และมีอิทธิพลไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรูทัศนคติ 
สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

  1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุนใหกระทํา ซ่ึงการจูงใจจะเกิดข้ึน
ภายในตัวบุคคลและจะมีผลตอพฤติกรรม เพราะพฤติกรรมท้ังหมด เปนพฤติกรรมท่ีตองไดรับการ
กระตุนจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ซ่ึงเปนการศึกษาถึงความตองการสําหรับบุคคลแตละคน 
เพราะความตองการดังกลาวเปนสิ่ง  จงใจใหเกิดพฤติกรรม ลําดับความตองการของมาสโลวมี 5 
ระดับ โดยเริ่มจากระดับความตองการตองการข้ันพ้ืนฐานตามลําดับโดยหากความตองการในระดับ
แรกๆ ไดรับการตอบสนอง มนุษยก็จะมีความตองการในลําดับถัดไป ดังนี้ ความตองการดานกายภาพ
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หรือรางกาย ความตองการดานความปลอดภัยและความม่ันคง ความตองการดานสังคม ความ
ตองการดานการยกยอง และความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 

  2. การรับรู (Pereption) เปนกระบวนการท่ีบุคคลคัดเลือก จัดระเบียบและ
ตีความหมายข้ึนมูลเพ่ือกําหนดเปนภาพท่ีมีความหมายข้ึนมา หรือเปนกระบวนการรับรู การจัด
ระเบียบ และการตีความหมายขอมูลหรือกระตุนโดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ัง 5 เม่ือบุคคลไดรับการ
กระตุนใหตอบสนองตอตัวกระตุนแลว การรับรูจักเขามามีบทบาทตอไป ท้ังนี้ข้ึนกับความรูและ
ประสบการณของแตละคน 

  นอกจากนี้การรับรูอาจจะอยูพ้ืนฐานท่ีไมมีเหตุผลในความเปนจริง การรับรูมี
ความสําคัญ เนื่องจากการรับรูของคนเปนแบบเลือกสรร หมายถึง  บุคคลเลือกรับรูในสิ่งท่ีตนตองการ
รับรู  โดยกระบวนการรับรูมีดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร 
ข้ันท่ี 2 การตองใจรับขอมูลท่ีเลือกสรร 
ข้ันท่ี 3 ความเขาใจขอมูลท่ีไดเลือกสรร 
ข้ันท่ี 4 การยอมรับขอมูลท่ีไดรับการเลือกสรร 
ข้ันท่ี 5 การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดรับการเลือกสรร 

  3. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเกิด
จากประสบการณหรือเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความโนมเอียงของพฤติกรรมท่ีเปนผลอัน
เนื่องจากการสังเกตและประสบการณท่ีผานมา หลังจากบุคคลไดรับการกระตุนโดยการรับรูถึง
ตัวกระตุน นั้นแสดงวา บุคคลไดเขาไปสูการเรียนรูแลว ซ่ึงจากทฤษฎีการเรียนรูความเขาใจเนน
บทบาทการจูงใจและกระบวนการดานจิตใจ ในการเกิดการตอบสนองท่ีตองการ โดยกระบวนการ
ขอมูล หมายถึง กระบวนการ ซ่ึงสิ่งกระตุนมีการรับ (Receive) ตีความหมาย (Interpret) เก็บรักษา 
(Store) ในความทรงจํา (Memory) และนํากลับมาใชภายหลัง (Retrieve) โดยทฤษฎีการเรยีนรู 8 
ข้ันตอนของกาเย (Gagne) มีดังนี้ 

3.1 การจูงใจ (Motivation Phase) การคาดหวังของผูเรียนเปนแรงจูงใจในการ
เรียนรู 

3.2 การรับรูตามเปาหมายท่ีตั้งไว (Apprehending Phase) ผูเรียนจะรับรูสิ่งที
สอดคลองกับความตั้งใจ 

3.3 การปรุงแตงสิ่งท่ีรับรูไวเปนความจํา (Acquisition Phase) เพ่ือใหเกิด
ความจําระยะสั้นและระยะยาว 

3.4 ความสามารถในการจํา (Retention Phase) 
3.5 ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งท่ีไดเรียนรูไปแลว (Recall Phase) 
3.6 การนําไปประยุกตใชกับสิ่งท่ีเรียนรูไปแลว (Generalization Phase) 
3.7 การแสดงออกพฤติกรรมท่ีเรียนรู (Performance Phase) 
3.8 การแสดงผลการเรียนรูกลับไปยังผูเรียน (Feedback Phase) ผูเรียนได

รับทราบผลเร็วจะทําใหมีผลดีและประสิทธิภาพสูง 
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  4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณทุกอยางท่ีทําใหคนใดคนหนึ่งแตกตาง
ไปจากคนอ่ืน ๆ หรือบุคลิกภาพ เปนผลรวมของแบบแผนของคุณลักษณะของบุคคลแตละคน ทําใหมี
ลักษณะเฉพาะตัว 
  5. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู เพ่ือใหมี
พฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรืออาจหมายถึงการ
แสดงความรูสึกภาพในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจ หรือไมพอตอบางสิ่ง ทัศนะคติ
ประกอบดวย ดานความคิด หรือการรับรู ประกอบดวยความเชื่อ ความรู และความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ดานความรูสึก คือ ความรูสึกโดยรวมในเรื่องของความชอบและอารมณท่ีมีตอวัตถุนั้น ๆ 
และดานพฤติกรรม คือ ความโนมเอียงท่ีจะเกิดพฤติกรรม หรือความตั้งใจท่ีจะเกิดพฤติกรรม ทําให
เกิดการวางแผนวาจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  ปจจัยภายนอก ท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค ไดแก อิทธิพลของกลุมหรือ
สังคม พิจารณาจากวงกวางสุดไปสูสวนท่ีใกลท่ีสุด ดังนี้ วัฒนธรรม ข้ันทางสังคม กลุมอางอิง 
ครอบครัว โดยจะอธิบายตามลําดับดังนี้ 

  1. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ผลรวมของการเรียนรู ความเชื่อถือ คานิยม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในสังคมใดสังคมหนึ่ง และครอบคลุมถึงทุก
อยาง อันเปนแบบแผนในความคิดและการกระทําท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมของกลุมใด
กลุมหนึ่ง 

  2. ชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึง การรวมถึงกลุมบุคคลผูท่ีมีความคลายกัน
ในดานพฤติกรรมซ่ึงมีฐานะทางเศรษฐกิจเปนเกณฑ จากความหมายนี้จะเห็นไดวาสังคมแบงออกเปน
ชั้น ๆ หลายกลุมเม่ือเราสังกัดกลุมเราก็สังกัดชั้นทางสังคมไปดวยในขณะเดียวกัน ข้ันทางสังคม
กําหนดตําแหนงของบุคคลภายในระบบชั้น ชั้นทางสังคมเปนท่ีสนใจของนักการตลาดมากเนื่องจาก
แบบของการบริโภคมักจะเก่ียวพันชั้นทางสังคม 

  3. กลุมอางอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงใชเปนแหลง
อางอิงหรือเปรียบเทียบ สําหรับบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการกําหนด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม 
อยางใดอยางหนึ่ง หรือพฤติกรรมท่ัว ๆ ไป หรือหมายถึง บุคคลหรือกลุมซ่ึงมีอิทธิพลท่ีสําคัญตอ
พฤติกรรมของบุคคลกลุมอางอิงโดยท่ัวไปมี 2 กรณี คือ กลุมอางอิงพ้ืนฐาน และกลุมอางอิง
เปรียบเทียบ 

  4. ครอบครัว (Family) ความสําคัญท่ียิ่งใหญของครอบครัว เปนแหลงท่ีสําคัญของ
การปฏิบัติตอบตอกัน การปฏิบัติตอบตอกันของครอบครัว คือ การปฏิบัติตอบตอกันระหวางบุคคล
ตาง ๆ 

  สรุปไดวา พฤติกรรมการใชสารสนเทศ คือการกระทําใดๆเพ่ือใหไดมาเพ่ือ
สารสนเทศตามท่ีตองการในการประกอบการศึกษาคนควา การเรียน การวิจัย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมมนุษย ประกอบดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายเปนปจจัยท่ีอยูในตัวบุคคล
ของแตละคนและมีอิทธิพลไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรูและทัศนคติ 
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2.  เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ผูวิจัยศึกษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของครอบคลุม 8 ประเด็น ไดแก (1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา (2) วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสาระสนเทศ (3) ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ          
(4) องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (5) เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามามีบทบาท
ตอการศึกษา (6) ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (7) ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ       
(8) เทคโนโลยีกับการเรียนการสอน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 ไดมีนักวิชาการใหความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมไว พอสรุปไดดังนี้  
             กิดานันท มลิทอง (2548, น. 12-13) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา คือการใชสื่อคอมพิวเตอร ซอรฟแวร และอุปกรณรวมในการทํางานเพ่ือประมวลขอมูล
จัดเก็บอยางเปนระบบ สืบคนสารสนเทศ นําเสนอสารสนเทศรวมถึงการใชเครือขายและเทคโนโลยี
รูปแบบใหมๆในการสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือรับสงสารสารสนเทศดวยความสะดวกรวดเร็วเพ่ือนําไปใช
ในดานตาง ๆ 

มาลี ล้ําสกุล (2551, น. 5) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
หมายถึง เปนการผนวกรวมคอมพิวเตอรและการเชื่อมโยงการสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือการจัดเก็บ
ความรูการสนผานและการสื่อสารสารสนเทศ (information) คอมพิวเตอร (computer)  และ
โทรคมนาคม (telecommunication) ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพทางดานการ
สอนและการศึกษาโดยเฉพาะในดานการสอนนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีอิทธิตอ
รูปแบบการสอนมนยุคสารสนเทศเปนอยางมากซ่ึงประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามี
หลายรูปแบบการสอนในยุคสารสนเทศมีหลายรูปแบบ ดังเชน  

1. การศึกษาทางอิเล็กทรอนิกสหรืออิเลิรนนิ่ง (e-learnning) เพ่ือการศึกษาตาม
อัธยาศัยซ่ึงมีการใชไอซีทีชวยเพ่ือความสะดวกใหผูสอนและผูเรียนสามารถมีการเรียนการสอนไดใน
ทุกท่ีในโลกและทุกเวลาชวยใหผูสอนติดตามความกาวหนาของผูเรียนไดโดยสะดวกโดยผูสอนสามารถ
ติดกับผูเรียนไดงายยิ่งข้ึน ผานเครือขายการสื่อสารหลายชองทางผูสอนสารถสรางความรวมมือ
ระหวางกันในเครือขายผูสอนหรือเครือขายทางวิชาการตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็วภายในประเทศและ
ตางประเทศรวมท้ังชวยใหผูสอนหรือในฐานะผูเชี่ยวชาญไดมีโอกาสเผยแผความรูท่ีตัวเองชํานาญสู
สังคมหรือผูเรียนอิสระไดโดยการสรางและเผยแพรบทเรียนผานชองทางตาง ๆ เพ่ือประชาชนหรือ
ผูสนใจท่ัวไปสารถเขาไปศึกษาเรียนรูชวยตนเองได 
  2. ดานสื่อการศึกษาเพ่ือการสรางสรรคสื่อนาสนใจและเขาถึงงายเพ่ือเสริมศักยภาพ
ในการนําเสนอและสงบทเรียนไปยังผูเรียนกลาวคือ ผูสอนใชไอซีท่ีในการใหขอมูลสารสนเทศเพ่ือ
ถายทอดและเสริมสรางความรูแกผูเรียนไดหลากหลายยิ่งข้ึนซ่ึงสื่อการสอนใหมีประสิทธิภาพจะชวย
เสริมการสอนไดเปนอยางดีโดยการใชสื่อท่ีเหมาะสมตอการเรียนรูของผูเรียนจะชวยลดเวลาและภาระ
ในการสอนใชไอซีทีชวยในการบรรยายโดยชวยในการผลิตบทเรียนและสื่อการเรียนการสอนตาม
หลักการและทฤษฎีการเรียนรูท่ีนาเรียนและใชงานงายในลักษณะ student friendly ใชในการสาธิต
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กระบวนการข้ันตอนและใชในการฝกปฏิบัติเพ่ือใหผูเรียนแกปญหาตอคําถามหรือกระทําตาม
กระบวนการได 
           3. ดานแหลงสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูท่ีกวางขวางยิ่งจากแหลงสารสนเทศท่ี
หลากหลายและกวางไกลจากการสืบคนสารสนเทศจากอินเตอรเน็ตตลอดจนการเรียนรูผานการ
ถายทอดทางเคเบิ้ลใยแกวหรือโลกดาวเทียมเปนบทบาทของครูผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและรวม
คนควาเพ่ือการเรียนรูรวมกัน 
         4. ดานการบริหารการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการขอสถานศึกษา
โดยผูสอนสามารถดําเนินงานดานเอกสารการคิดคํานวณดานการติดตอสื่อสารท้ังภายในและภายนอก
การศึกษาไดอยางรวดเร็วชวยใหผูสอนมีเวลาในการเตรียมการสอนและพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
การสอน 
  สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาหมายถึง   การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศกับงาน   และการใชเครือขายและเทคโนโลยีรูปแบบใหมๆในการสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือ
รับสงสารสารสนเทศดวยความสะดวกรวดเร็วเพ่ือนําไปใชในดานดานการศึกษา ตาง ๆ 
 2.2 วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสาระสนเทศ 
  สมเดช  สีแสง (2544, น. 88) ไดกลาวถึงวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสาระสนเทศไว
วา  เทคโนโลยีสาระสนเทศ คือ เทคโนโลยีสื่อสารขอมูลเสียง ภาพ หรือตามความหมายสากล 
เทคโนโลยีท่ีใชในการรวบรวมจัดเก็บเรียกใช และประมวล รวมท้ังถายทอดและนําเสนอดวยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสาระสนเทศ ถาจะศึกษาถึงวิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีสาระสนเทศนั้น ก็ควรศึกษาตั้งแตอดีตไกลสุดจนถึงปจจุบันซ่ึงพอจะแบงไดเปน 6 ยุค คือ 

1. เทคโนโลยียุคแรก การสรางรหัสภาษาพูด และการเขียนรูปภาพ 
2. เทคโนโลยียุคสอง การสรางรหัสภาษาเขียน  
3. เทคโนโลยียุคสาม การสรางรหัสภาษาพิมพและสื่อมวลชนในคริสตศตวรรษท่ี 15 

ไดมีการประดิษฐตัวพิมพท่ีใชเรียงกันเปนตัว เปนประโยคสะดวกการผลิตรหัสภาษาครั้งละจํานวน
มากๆ เพ่ือใชเปนขาวสารท่ีตองการออกไปใหหลายๆคน 

4. เทคโนโลยียุคสี่ การสงรหัสทางโทรคมนาคมเริ่มเม่ือคริสตศตวรรษท่ี 19 เริ่มมี
การประดิษฐโทรเลข โทรศัพทและวิทยุโทรเลข ซ่ึงเปนการสื่อสารสองทางหรือการสื่อสารคมนาคม
ระหวางบุคคลในชวงระหวางสงครามโลกครั้งท่ีหนึ่งและครั้งท่ีสอง ไดมีการนําเอาเครื่องมือบันทึก
ถายทอดรหัสเสียง (เครื่องเลนและจานเสียง) และเครื่องมือบันทึกภาพถายทอดรหัสภาพท่ีเคลื่อนไหว 
(ภาพยนตร) ประสมกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมสรางเปนสื่อสารมวลชนอิเล็กทรอนิกสท่ีเรียกวา
วิทยุกระจายเสียง (ทศวรรษ 1920) และวิทยุโทรทัศน (ทศวรรษ 1930) เทากับเปนการชวย
พัฒนาการสื่อสารทางเดียวใหกาวหนาตอไป 

5. เทคโนโลยียุคหา สังคมขาวสารตั้งแตปคริสตศักราช 1939 เปนตนมา
คอมพิวเตอรไดกาวเขามามีบทบาทในการสื่อสารของมนุษยเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ เพราะคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือท่ีประมวลเอาคุณสมบัติของเครื่องมือสื่อสารแบบทุกอยางในอดีตมารวมไวในเครื่องเดียวกัน
นับตั้งแตรหัส ภาษาพูด ภาษาเขียนภาษาพิมพการรับการเปลี่ยนการประมวลผลวิเคราะหไปจนถึง
การสงรหัสการยอนกลับทําหนาท่ีใกลเคียงกับสมองและอวัยวะสื่อสารของมนุษยนอกจากนั้นยังมี
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คุณสมบัติพิเศษบางอยางท่ีมันสมองมนุษยไมมี นั่นคือ สมรรถนะในการสังเคราะห วิเคราะหและคิด
คํานวลอยางอารมณเย็นและไมสับสนวุนวาย สมรรถนะในการคัดเลือกและแปรความหมายขอมูล    
ท่ียุงยากซับซอนไดอยางเท่ียงตรงและประการท่ีสําคัญท่ีสุด คือการทํางานไดอยางไมมีความเหน็ดเหนื่อย
หิวโหย คอมพิวเตอรกลายเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีวิเศษท่ีสุด ท่ีมนุษยเคยสรางมา และเครื่องมือนี้ไดนํา
มนุษยชาติเขาสูยุคการปฏิบัติทางการสื่อสารท่ีมีความสําคัญไมแพการสรางรหัสภาษาพูดเม่ือ 5 ป 
แสนปกอน 

6. ยุคเทคโนโลยียุคหก สังคมสื่อคาดวาคงจะเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี21 ตอเนื่องกันไป
จากยุคสังคมขาวสารของบางประเทศในขณะท่ีสังคมขาวสาร หมายถึง สังคมท่ีเนนใชเทคโนโลยี 
โทรคมนาคม บวกคอมพิวเตอร เขามาบริการขาวสารขอมูลแกประชาชนสังคมสื่อสารจะมุงเนนให
ปจเจกชนใชเทคโนโลยีดังกลาวสงขาวสารขอมูลไปบริการสังคมไดโดยสะดวก นอกจากนั้นเทคโนโลยี
ท่ีกาวหนาจะชวยใหปจเจกชน หรือหนวยครอบครัวมีเวลาทํางานในองคกร และหันมาทํางานใหกับ
ตนเองหรือครอบครัวมากข้ึน 

สรุปไดวา วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสาระสนเทศคือ เทคโนโลยีสื่อสารขอมูลเสียง 
ภาพ หรือตามความหมายสากล เทคโนโลยีท่ีใชในการรวบรวมจัดเก็บเรียกใช และประมวล รวมท้ัง
ถายทอดและนําเสนอดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   
แบงไดเปน 6 ยุค คือ 1. เทคโนโลยียุคแรก 2. เทคโนโลยียุคสอง การสรางรหัสภาษาเขียน 3. 
เทคโนโลยียุคสาม 4. เทคโนโลยียุคสี่ 5. เทคโนโลยียุคหา  6. ยุคเทคโนโลยียุคหก  
 2.3 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สุพรรณี  แสงเทศ (2554, น. 16) ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศอาจจําแนกตาม
ลักษณะการใชงานได 5 ประการไดแก 

 1. เทคโนโลยีท่ีใชในการบันทึกขอมูล เปนเทคโนโลยีท่ีใชในการนําขอมูลไวในสื่อท่ี
จัดเก็บ เชน แปนพิมพ เมาส แทร็กบอล จอสัมผัส เครื่องสแกนเนอร เครื่องอานรหัสแทงตาง ๆ 
เครื่องอานอักขระดวยแสงโอซีอาร ตลอดจนการปอนขอมูลดวยเสียงเชน เสียงดนตรี เพลง การ
เชื่อมตอไมโครโฟน หรือเครื่องเลนเทปเสียงเขากับแผงวงจรคอมพิวเตอร เรียกวา “ออดิโอการด” 

 2. เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล เปนเทคโนโลยีท่ีใชจัดเก็บขอมูลลงในสื่อท่ี
จัดเก็บและนําขอมูลหรือโปรแกรมกลับมาใชซํ้าไดอาจจําแนก เปน 2 ประเภทยอย คือ สื่อแมเหล็ก 
เชน เทปแมเหล็กซ่ึงมีท้ังเทปมวนและเทปตลับ จานแมเหล็ก ซ่ึงมีท้ังแบบแข็งหรือฮารดดิสก ดิสเก็ตต   
ซิปดิสกเรด และอีกประเภทหนึ่งคือ สื่อแสงซ่ึงเปนเทคโนโลยี การจัดเก็บดวยแสงท่ีเรียกวา เทคโนโลยี 
ออปติก เชน ซีดี ดีวีดี 

 3. เทคโนโลยีท่ีใชในการประมวลผลขอมูล เปนเทคโนโลยีท่ีใชในการนําขอมูลมา
คํานวณทางคณิตศาสตร เปรียบเทียบขอมูลในทางตรรกะตามคําสั่ง และจัดเก็บขอมูลคําสั่งลงความ
จําหลัก รวมท้ังควบคุมระบบเวลาของเครื่องอุปกรณประมวลผลของคอมพิวเตอร คือ หนวย
ประมวลผลกลางหรือซีพียู (Centeal Processing Unit-CPU) ซ่ึงการทํางานของซีพียู จะใช
ซอฟตแวรหรือชุดคําสั่งโปรแกรมคําสั่ง  2 ประเภทหลักคือ ซอฟตแวรระบบ (System Software) 
และซอฟตแวรประยุกต 
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 4. เทคโนโลยีท่ีใชแสดงผลขอมูล เปนเทคโนโลยีท่ีแปลงขอมูลท่ีเปนผลลัพธจากการ
ประมวลผลซ่ึงอยูในรูปดิจิตอลใหอยูในรูปแบบท่ีใชงานไดตอไป โดยแสดงไว 2 ลักษณะ ลักษณะแรก
เปนการแสดงผลชั่วคราวหรือซอฟตแวรกอปป (Soft Copy) บนจอเทอรมินัลหรือลําโพงเสียง 
ตัวอยางอุปกรณประเภทนี้ เชน จอภาพ (Monitor) การดเสียง (Sound Card) ลักษณะท่ีสองเปนการ
แสดงผลแบบถาวรหรือฮารดก็อปป (Hard Copy) เปนการเก็นขอมูลไวอานไดหลายครั้งและสามารถ
ทําผลลัพธออกจากเครื่องมาทําสําเนาได เชน การพิมพลงกระดาษ และสื่อแสดงผลอ่ืน ๆ เชน แผนใส
ไมโครฟลม ดิสเก็ตต ซีดีรอม สไลด 

 5. เทคโนโลยีใชในการสื่อสารขอมูล เปนการนําเทคโนโลยีโทรคมนาคมมาใชในการ
สื่อสารขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางอุปกรณคอมพิวเตอร 
เชน โมเด็ม ไอเอสดีเอ็นอะแดปเตอร เปนตน ตัวอยางสื่อท่ีใชในการรับ-สงขอมูล เชน สายนํา
สัญญาณไฟฟาประเภทสายเกลียวคู สายโคแอคเชียล ใยแกวนําแสง หรือประเภทไรสาย เชน 
คลื่นวิทยุ คลื่นไมโครเวฟ  

 สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามลักษณะการใชงานได   5 ประการไดแก 
1. เทคโนโลยีท่ีใชในการบันทึกขอมูล 2. เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล 3. เทคโนโลยีท่ีใชในการ
ประมวลผลขอมูล 4. เทคโนโลยีท่ีใชแสดงผลขอมูล 5. เทคโนโลยีใชในการสื่อสารขอมูล  
 2.4 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

 นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 
 นันทชญาณ ทองสดา (2553, น. 19-21)ไดสรุปองคประกอบของเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา วาประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล 
บุคลากร ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในระบบ วิธีการดําเนินงานและคูมือปฏิบัติงาน
และเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารโทรคมนาคม ไดแก โทรเลข โทรศัพทการสื่อสารผานระบบ
ไมโครเวฟ (Microwave) การสื่อสารผานเสนใยแกวนําแสง(Fiber optics)ไปจนถึงการสื่อสารผาน
ดาวเทียม (Satellite and broadcast) โดยสามารถแบงองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปน 2 องคประกอบ คือ 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดแก  ฮารดแวร  ซอฟตแวร ฐานขอมูล บุคคลากร 
2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมไดแก โทรศัพท วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน กาน

สื่อสารผานระบบไมโครเวฟ การสื่อสารผานเสนใยแกวนําแสง ไปจนถึงการสื่อสารผานดาวเทียม โดย
จะอธิบายความหมายขององคประกอบแตละองคประกอบดังนี้ 

2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรประกอบดวย 
2.1.1 ฮารดแวร (Hardware)หมายถึงตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของประกอบดวย 5 สวนคือ หนวยความจํา (Input unit) หนวย
ประมวลผลกลาง (CPU หรือCentral Processing Unit) หนวยความจํา (Memory unit) หนวยเก็บ
ขอมูลสํารอง (Secondary storage unit) และหนวยแสดงผลขอมูล (Output unit) 

2.1.2 ซอฟตแวร (Software) หมายถึงสวนของโปรแกรมคอมพิวเตอร
กระบวนการในการทํางานตลอดจนเอกสารประกอบท่ีเก่ียวของในระบบประมวลผลขอมูลแบบ
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อิเล็กทรอนิกสซอฟตแวรเปนตัวเชื่อมระหวางผูใชกับเครื่องคอมพิวเตอรสามารถแบงไดเปน 2 ชนิดคือ
ซอฟตแวรระบบ (System software) และซอฟตแวรประยุกต (Application software) 

2.1.3 ฐานขอมูล (Database) เปนการรวบรวมหรือผสมผสานระหวาง
แฟมขอมูล ท่ีมีความสัมพันธกันฐานขอมูล คือกลุมของทรัพยากรขอมูลท่ีสัมพันธในระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอรขององคกรแฟมขอมูลมีความสัมพันธกันผูใชจึงสารถใชขอมูลหรือสารสนเทศรวมกันได 
เชนมหาวิทยาลัย ประกอบดวยแฟมขอมูลนักศึกษา แฟมขอมูลวิชาท่ีเปดสอน แฟมขอมูลอาจารย
ผูสอน ฯลฯ ในกรณีท่ีขอมูลมีกลุมยอยมาก เชนนักศึกษาแบงออกเปนหลายสาขารายวิชา ขอมูลของ
นักศึกษาแตละสาขาวิชาสามารถแยกเปนแฟมขอมูลหนึ่งๆดังนั้นขอมูลนักศึกษาในมหาวิทยาลัยจึง
จัดเก็บในรูปของฐานขอมูลกลุมวิชาการก็จัดเปนฐานขอมูลหนึ่ง(ประกอบดวยแฟมขอมูลวิชา แบงตาม
สาขาวิชา)ขอมูลคณาจารยก็อีกฐานขอมูลหนึ่งถาตองการทราบวานักศึกษา 1 คน ลงทะเบียนวิชา
อะไรบาง อาจารยผูสอนชื่ออะไรก็เปนการแสดงความสัมพันธของขอมูลหรือสารสนเทศท่ีเก่ียวของกัน
ในฐานขอมูลท้ังหมด 

2.1.4 บุคลากรคอมพิวเตอร (People ware) เปนผูมีความรูดาน
คอมพิวเตอรและมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบในดานการประมวลผลขอมูลโดยคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังมี
ความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเสอดคลองของความตองการของผูบริหารผูจัดการและ
ควบคุมคอมพิวเตอรใหสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตตาง ๆ รวมไปถึงการใชงานโปรแกรมประยุกตท่ีถูกพัฒนาข้ึน 

2.2 เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เปนกระบวนการและเครื่องมือท่ีมนุษย
นํามาใชในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาท้ังรูปแบบและวิธีการของการติดตอสื่อสารท่ีระยะทางไกลตาง 
ๆ เชน โทรศัพท โทรเลข โทรทัศน ฯลฯ เพ่ือสงและแลกเปลี่ยนสาระขอมูลสารสนทศจากท่ีหนึ่งไปสูท่ี
หนึ่งไดอยางสะดวกรวดเร็ว แบงออกเปน 3 ประเภทไดแก 
                2.2.1 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทเสียง ไดแก วิทยุโทรคมนาคม 
โทรศัพท วิทยุกระจายเสียง 
                2.2.2 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทตัวอักษร ไดแก โทรเลข 
(Telegraph) โทรพิมพ (Teletype or Typewrite) เทเล็กซ (Telex) เทเลเท็กซ (Teletex)  โทรสาร 
(Faximlle) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mall) 
              2.2.3 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
ไดแก โทรภาพ (Photo telegraph)  โทรทัศน (Television) โทรศัพทภาพ (Picture phone, 
Vldeophone, lmage phone) วีดีโอเท็กซ (Videotext) 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (2559) ไดกลาวถึง ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไววาประกอบข้ึนจากเทคโนโลยีสองสาขาหลักคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม สําหรับรายละเอียดพอสังเขปของแตละเทคโนโลยีมี ดังตอไปนี้คือ  

 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถจดจํา
ขอมูลตาง ๆ และสามารถปฏิบัติ ตามคําสั่งตามท่ีบอก เพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานอยางใดอยางหนึ่งให 
คอมพิวเตอรนั้นประกอบดวย อุปกรณตาง ๆ เชื่อมตอกันเรียกวา ฮารดแวร (Hardware) และ
อุปกรณฮารดแวรจะตองทํางานรวมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือท่ีเรียกกันวา ซอฟตแวร (Software)  
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 2. ฮารดแวรประกอบดวย 5 สวน คือ .1 อุปกรณรับขอมูล (Input) เชน แผงแปน
อักขระ (Keyboard) เมาส(Mouse) เครื่องตรวจกวาดภาพ (Scanner) จอภาพสัมผัส (Touch 
screen) ปากกาแสง (Light pen) เครื่องอานบัตรแถบแมเหล็ก (Magnetic strip reader) และเครื่อง
อานรหัสแทง (Bar code reader) 2 อุปกรณสงขอมูล (Output) เชน จอภาพ (Monitor) 
เครื่องพิมพ (Printer) และเทอรมินัล 3 หนวยประมวลผลกลาง จะทํางานรวมกันกับหนวยความจํา
หลักในขณะ คํานวณหรือประมวลผล โดยปฏิบัติหนาท่ีตามคําสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยการ
ดึงขอมูล และคําสั่งท่ีเก็บไวไวในหนวยความจําหลักมาประมวลผล 12 12  4 หนวยความจําหลัก มี
หนาท่ีเก็บขอมูลท่ีมาจากอุปกรณรับขอมูลเพ่ือใช ในการคํานวณ และผลลัพธของการคํานวณกอนท่ี
จะสงไปยังอุปกรณสงขอมูล รวมท้ังการเก็บคําสั่ง ในขณะกําลังประมวลผล 5 หนวยความจําสํารอง 
ทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูลและโปรแกรมขณะยังไมได ใชงาน เพ่ือการใชในอนาคต  

 3. ซอฟตแวร เปนองคประกอบท่ีสําคัญและจําเปนมากในการควบคุมการทํางาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  

  3.1 ซอฟตแวรระบบ ทําหนาท่ีควบคุมอุปกรณตาง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร 
และเปนตัวกลางระหวางผูใชงานกับคอมพิวเตอรหรือฮารดแวร ซอฟตแวรระบบสามารถแบงเปน 3 
ชนิดใหญคือ (1)โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและ อุปกรณพวง
เชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางโปรแกรมท่ีนิยมใชกัน ในปจจุบัน เชน UNIX, DOS, 
Microsoft windows (2) โปรแกรมอรรถประโยชน ใชอํานวยความสะดวกแกผูใชเครื่อง 
คอมพิวเตอรในระหวางการประมวลผลขอมูลหรือในระหวางท่ีใชเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยาง 
โปรแกรมท่ีนิยมใชกันในปจจุบัน เชน โปรแกรมเอดิเตอร (Editor) (3) โปรแกรมแปลภาษา ใชในการ
แปลความหมายของคําสั่งท่ีเปน ภาษาคอมพิวเตอรใหอยูในรูปแบบท่ีเครื่องคอมพิวเตอรเขาใจ และ
ทํางานตามท่ี ผูใชตองการได  

  3.2 ซอฟตแวรประยุกต เปนโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพ่ือทํางานเฉพาะดานตาม 
ความตองการ ซ่ึงซอฟตแวรประยุกตนี้สามารถแบงเปน 3 ชนิด คือ  

  3.2.1 ซอฟตแวรประยุกตเพ่ืองานท่ัวไป เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือในการ 
ใชงานท่ัวไปไมเฉพาะเจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอยาง เชน Word processing, Spreadsheet, 
Database management เปนตน   

  3.2.2 ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชใน   
ธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใชงาน 

  3.2.3 ซอฟตแวรประยุกตอ่ืน ๆ เปนซอฟตแวรท่ีเขียนข้ึนเพ่ือความบันเทิง    
และอ่ืน ๆ นอกเหนือจากซอฟตแวรประยุกตสองชนิดขางตน ตัวอยาง เชน Hypertext, Personal 
information Management และซอฟตแวรเกมตาง ๆ เปนตน 

สรุปไดวา  องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาประกอบดวย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร .เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประกอบดวยฮารดแวรประกอบดวย 5 สวน คือ 1. 
อุปกรณรับขอมูล 2. อุปกรณสงขอมูล 3. หนวยประมวลผลกลาง 4. หนวยความจําหลัก 5. 
หนวยความจําสํารองซอฟตแวร แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 1. ซอฟตแวรระบบ ทําหนาท่ีควบคุม
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อุปกรณตาง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร และเปน 2. ซอฟตแวรประยุกต เปนโปรแกรมท่ีเขียนข้ึน
เพ่ือทํางานเฉพาะดานตาม ความตองการ  
 2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามามีบทบาทตอการศึกษา  

 กองวิจัยทางการศึกษา (2544) ไดใหความเห็นถึง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามามี
บทบาทตอการศึกษา โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมมี
บทบาทท่ีสําคัญตอการพัฒนาการศึกษาดังนี้ 

 1. เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามามีสวนชวยเรื่องการเรียนรู ปจจุบันมีเครื่องมือท่ีชวย
สนับสนุนการเรียนรูหลายดาน มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน(CAI) ระบบสนับสนุนการรับรูขาวสาร 
เชน การคนหาขอมูลขาวสารเพ่ือการเรียนรูใน World Wide Web เปนตน 

 2. เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาสมัยใหม จําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพ่ือการวางแผน การดําเนินการ การติดตามและ
ประเมินผล ซ่ึงอาศัยคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทท่ีสําคัญ 

 3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล ในเกือบทุกวงการท้ังทางดาน
การศึกษาจําเปนตองอาศัยสื่อสัมพันธระหวางบุคคล เชน การสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยใช
องคประกอบท่ีสําคัญชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เชนการใชโทรศัพท โทรสาร 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เทเลคอมเฟอเรนซ เปนตน 

 4. พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเกิดการศึกษาในรูปแบบใหม กระตุนความสนใจแก
ผูเรียน โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอน(Computer-Assisted Instruction : CAI )และการ
เรียนรูโดยใชคอมพิวเตอร(Computer-Assisted Learning : CAL) ทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ
ในบทเรียนมากยิ่งข้ึน ไมซํ้าซาก จําเจ ผูเรียนสามารถเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดดวยระบบท่ีเปนมัลติมีเดีย 
นอกจากนั้นยังมีบทบาทตอการนําไปใชในการสอนทางไกล (Distance Learning) เพ่ือผูดอยโอกาส
ทางการศึกษาในชนบทท่ีหางไกล 

  สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขามามีบทบาทตอการศึกษา โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทดังนี้ (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีเขามามีสวนชวยเรื่องการเรียนรู (2) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา (3) 
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล  
 2.6 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันเปนอยางมาก
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการศึกษานับวามีความสําคัญในหลายๆ ดานไมวาจะชวยให
นักเรียน นักศึกษาสามารถเรียนรู และศึกษาหาความรูไดอยางกวางขวาง เปนการศึกษาตลอดชีวิต        
มีผูกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีดังนี้  

 ยืน ภูวรวรรณ (2543, น. 26) กลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดระบบการ
เรียนการสอนทางไกล (Tele-Education) ใหผูเรียนและผูสอนอยูตางท่ีกันสามารถโตตอบกันไดดวย
ระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซทําใหครูและนักเรียนไมตองเดินทางมาพบกันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตทําใหการ
เชื่อมตอระหวางครูกับนักเรียนดีข้ึน นักเรียนสามารถสงการบานผานอินเทอรเน็ต ครูสามารถตรวจ
การบานและรายงานผลไดทันทีอีกท้ังยังสามารถชี้แนะดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) มีการสราง
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กระดานขาว (Bulletin Board System) เพ่ือใชในการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และเครือขายมีบทบาทท่ีสําคัญยิ่งในการเรียนรู มหาวิทยาลัยในฮองกง สิงคโปร และญี่ปุน 
ลวนแลวแตใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานทางดานการศึกษา นิตยสารเอเชียวีค 1 
ไดจัดลําดับมหาวิทยาลัยตาง ๆ โดยใหประเด็นการนําเทคโนโลยีมาใชเปนประเด็นหนึ่งท่ีสําคัญท้ังนี้
เพราะเทคโนโลยีชวยใหการเรียนรูเขาถึงแหลงความรูไดมากและเร็วโดยปราศจากขอติดขัดทางดาน
ระยะทางและเวลาการเขาถึงแหลงความรูไดมากจึงเปนขอไดเปรียบ 

 วชิราพร พุมบานเย็น (2545, น. 48) กลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอ
การพัฒนาประเทศในดานการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการหาขอมูลดานการศึกษางายข้ึนและ
กวางขวางไรขีดจํากัด ผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตาง ๆ 

 กิดานันท มลิทอง (2548,น. 57-59) กลาวไววา สภาพการเปลี่ยนแปลงของโลก              
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ
ทางดานการศึกษา เนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนแหลงผลิตบัณฑิต จึงมีความจําเปนตองมีการผลิต
บัณฑิตใหมีคุณภาพเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปจจุบัน ซ่ึงองคกรทางดานการศึกษาจะตองปฏิรูป    
การบริหารจัดการใหเขากับสภาวะปจจุบัน ดวยการศึกษาเปนอีกวงการหนึ่งท่ีไดรับประโยชนอยาง
มากมายหลายรูปแบบเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญใน
กระบวนการเรียนรู 
             จารึก ชิ้นสมบัติ (2550, น. 10) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามี
ความสําคัญมากในปจจุบันและมีแนวโนมมากยิ่งข้ึนในอนาคตเพราะเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน
สารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนับตั้งแตการผลิต การจัดเก็บ การประมวนผลการเลือกและ
การสื่อสารสารสนเทศรวมท้ังการแลกเปลี่ยนและการใชสารสนเทศรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี
ซ่ึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุปไดดังนี้ 
  1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมากมหาศาลของแตละวัน 
  2. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยาก.การ
จัดเรียงลําดับสารสนเทศเปนตน 
  3. เพ่ือใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปท่ีสามรถเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะดวก 
  4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการจัดเก็บประมวนผลและเลือกใช
สารสนเทศ 
  5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
            6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็วตออุปสรรคเก่ียวกับเวลาและ
ระยะทาง โดยการระบบโทรศัพท 

  ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2541, น. 13)  กลาววา ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีนับวันจะมีความกาวหนาเพ่ิมมากข้ึน และบทบาทสําคัญท่ีจะชวยอํานวยความสะดวก
ในการดําเนินชีวิต การพัฒนาเทคโนโลยีหรือการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวยเสริมปจจัยท่ีเปน
พ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตและสรางสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไดมาตรฐาน ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของมนุษยไดมากข้ึน  อีกท้ังยังสามารถพัฒนาดานการผลิตสินคา การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 
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และชวยในการลดตนทุนการผลิต การติดตอสื่อสารใหเปนไปอยางรวดเร็ว และประหยัดเวลาในการ
เดินทาง การเชื่อมโยงแหลงขอมูลขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไมมีขีดจํากัดของเวลาและระยะทาง 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศท้ังทางดานเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และท่ีสําคัญคือดานการศึกษา  ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเขามามีสวนชวยใน
การพัฒนาทางดานการศึกษาเปนอยางดี  โดยสถาบันการศึกษาตางนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา
มาใชในการบริหารจัดการ และพัฒนาการเรียนการสอนในสถาบันมากข้ึน รวมถึงการนําเขามาใชใน
การปฏิบัติงาน การปรับระบบการปฏิบัติงาน การใหบริการของสถาบัน อีกท้ังยังนํามาใชในการ
บริการดานวิชาการ การคนควาการเรียนของนักศึกษาการสอนของอาจารย การใหบริการในหองสมุด 
การจัดเก็บขอมูลของบุคลากร และทุกอยางเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ 
แบงออกเปน 4 ดาน คือ 

1. เพ่ือการวิจัย คนควา สรรพวิทยาการ และความรูท่ีจะเปนประโยชนตอมวล
มนุษยชาติ 

2. เพ่ือการถายถอดวิชาความรูแกนักศึกษา ดวยวิธีการและรูปแบบตาง ๆ 
3. เพ่ือรับใชสังคมและประเทศชาติ ดวยการชี้แนะแสดงความคิดเห็นและชวยเหลือ

ในงานตาง ๆ ท่ีจะเปนประโยชน และท่ีจะสามารถยกระดับชีวิตความเปนอยูและจิตใจของมนุษยชาติ
ได 

4. เพ่ือบํารุงศิลปวัฒนธรรมดวยการเผยแพรความรูและจัดแสดงงานศิลปวัฒนธรรม
ตามความเหมาะสม 
  ขอดีของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
2. เพ่ิมผลผลิต 
3. เพ่ิมคุณภาพบริการ 
4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลผลิต 
5. สามารถสรางทางเลือกเพ่ือแขงขันได 
6. สรางโอกาสทางธุรกิจ 
7. ดึงดูดลูกคาและปองกันคูแขง 

  ขอเสียของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. วงจรชีวิตของระบบสารสนเทศเปนระบบท่ีมีวงจรชีวิตคอนขางจํากัดเนื่องจาก

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี รวมท้ังสภาพทางเศรษฐกิจ ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนระบบ
สารสนเทศไปดวย 

2. ลงทุนสูง เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีมีราคาแพง และสวนมากไมอาจ
นําไปใชไดทันที จะตองมีการคนควา ศึกษา หาความรู ความเขาใจ จึงจะใชไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

3. กอใหเกิดชองวาง เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดชองวางในการรับรูขอมูล
ขาวสารระหวางคนรวยกับคนจน 
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  สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานการศึกษา
มากในปจจุบันและมีแนวโนมมากยิ่งข้ึนในอนาคตเพราะเปนเครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.7 ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สุภควัคร ออนนอม (2554, น. 16-17) การกําเนิดของคอมพิวเตอร เม่ือประมาณ 
หาสิบกวาปท่ีแลวเปนกาวสําคัญท่ีนําไปสูยุคสารสนเทศ ในชวงแรกมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปน
เครื่องคํานวณแตตอมาไดมีความพยายามพัฒนาใหคอมพิวเตอรเปนอุปกรณสําคัญสําหรับการจัดการ
ขอมูล เม่ือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสไดกาวหนามากข้ึน ทําใหสามารถสรางคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดเล็กลง 
แตมีประสิทธิภาพสูงข้ึนสภาพการใชงาน จึงใชงานกันอยางแพรหลายผลของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ตอชีวิตความเปนอยูและสังคมจึงมีมาก มีการเรียนรูและสามารถใชสารสนเทศกันอยางกวางขวาง ผล
ของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมกลาวไดดังนี้ 
  1. การสรางเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สภาพความเปนอยูและสังคมเมืองมีการพัฒนา
ใชระบบสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือติดตอสื่อสารใหสะดวกข้ึนมีการประยุกตมาใชกับเครื่องอํานวยความ
สะดวกภายในบาน เชน ใชควบคุมเครื่องปรับอากาศ ใชควบคุมระบบไฟฟาภายในบาน เปนตน 
  2. เสริมสรางความเทาเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทําใหเกิดการกระจายไปท่ัวทุกแหงหนแมแตถ่ินทุรกันดาร ทําใหมีการกระจายโอกาสเรียนรูมีการใช
ระบบการเรียนการสอนทางไกลการกระจายการเรียนรูไปยังถ่ินหางไกล นอกจากนี้ในปจจุบันมีความ
พยายามท่ีใชระบบการรักษาพยาบาลผานเครือขายสื่อสาร 
  3. สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการ
นําคอมพิวเตอรและเครื่องมือประกอบชวยในการเรียนรู เชน วีดีทัศน เครื่องฉายภาพ คอมพิวเตอร
ชวยสอน คอมพิวเตอรชวยจัดการศึกษา จัดตารางสอน คํานวณระดับคะแนน จัดชั้นเรียนทํารายงาน
เพ่ือใหผูบริหารไดทราบถึงปญหาและการแกไขในโรงเรียน ปจจุบันมีการสอนทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนมากข้ึน 
  4. เทคโนโลยีสารสนเทศกับสิ่งแวดลอม การจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติหลายอยาง
จําเปนตองใชสารสนเทศ เชน การดูแลรักษาปา จําเปนตองใชขอมูลมีการใชภาพถายดาวเทียมการ
ติดตามขอมูลสภาพอากาศ การพยากรณอากาศ การจําลองรูปแบบสภาวะสิ่งแวดลอมเพ่ือปรับปรุง
แกไขการเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพน้ําในแมน้ําตางๆ การตรวจวัดมลภาวะตลอดจนการใชระบบการ
ตรวจวัดระยะไกลมาชวยท่ีเรียกวา โทรมาตร เปนตน 
  5. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปองกันประเทศ กิจการทางดานการทหารมีการใช
เทคโนโลยีอาวุธยุทโธปกรณสมัยใหมลวนแตเก่ียวกับคอมพิวเตอรและระบบควบคุมมีการใชระบบ
ปองกันภัย ระบบเฝาระวังท่ีมีคอมพิวเตอรควบคุมทํางาน 
  6. การผลิตในอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรม การแขงขันทางดานการผลิต
สินคา อุตสาหกรรมจําเปนตองหาวิธีการในการผลิตใหไดมากราคาถูกลง เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขา
มามีบทบาทมาก มีการใชขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารและการจัดการดําเนินการและยังรวมไปถึงการ
ใหบริการกับลูกคาเพ่ือใหซ้ือสินคาไดสะดวกข้ึน 
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  สรุปไดวา ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยสรางเสริมคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน .เกิด
ความเทาเทียมในสังคมและการกระจายโอกาสดานสารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน   โดย
ยึดบริบทและสิ่งแวดลอมเปนหลัก และเทคโนโลยีสารสนเทศสมารถชวยปองกันประเทศ และสราง
ผลิตผลในอุตสาหกรรมรวมถึงพาณิชยกรรมได  

 2.8 เทคโนโลยีกับการเรียนการสอน   
  สุภควัคร ออนนอม (2554, น. 19) ไดแบงเทคโนโลยีเก่ียวกับการเรียนการสอน 

ออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
  1. การเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยี (Learning about Technology) ไดแก เรียนรู

ระบบการทํางานของคอมพิวเตอรเรียนรูจนสามารถใชระบบคอมพิวเตอรได ทําระบบขอมูล
สารสนเทศเปนสื่อสารขอมูลทางไกลผาน Email และ Internet ได เปนตน 

  2. การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (Learning by Technology) ไดแกการเรียนรู
ความรูใหม และฝกความสามารถ ทักษะ บางประการโดยใชสื่อเทคโนโลยี เชน ใชคอมพิวเตอรชวย
สอน (CAI) เรียนรูทักษะใหมๆทางโทรทัศนท่ีสงผานดาวเทียมการคนควาเรื่องท่ีสนใจผาน Internet 
เปนตน 

  3. การเรียนรูกับเทคโนโลยี(Learning with Technology) ไดแก การเรียนรูดวย
ระบบการสื่อสาร 2 ทาง กับเทคโนโลยี เชน การฝกทักษะภาษากับโปรแกรมท่ีใหขอมูลยอนกลับถึง
ความถูกตอง (Feedback) การฝกการแกปญหากับสถานการณจําลอง เปนตน  

  สรุปไดวา เทคโนโลยีเก่ียวกับการเรียนการสอน แบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ(1) การ
เรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยี (2) การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (3) การเรียนรูกับเทคโนโลยี 

 

3.  การเรียนรู 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของการเรียนรู ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

ครอบคลุม 6 ประเด็น ไดแก (1) ความหมายของการเรียนรู (2) องคประกอบของกระบวนการจัดการ
เรียนรู 11(3) ลักษณะของการเรียนรู 11(114) กระบวนการเกิดการเรียนรู (5) ธรรมชาติของการเรียนรู (6) 
ลําดับ11ข้ันของการเรียนรู 

 3.1 ความหมายของการเรียนรู  มีผูกลาวถึงความหมายของการเรียนรูดังนี้  
  สุรางค โควตระกูล (2544, น. 185) กลาววา การเรียนรูหมายถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากประสบการณท่ีคนเรามีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม หรือจากการ
ฝกหัดรวมท้ังการเปลี่ยนปริมาณความรูของผูเรียน 
  อาภรณ ใจเท่ียง (2553, น. 14-21) อธิบายวา การเรียนรู คือกระบวนการท่ีบุคคล
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางคอนขางถาวร อันเนื่องมาจากประสบการณหรือการฝกหัด 
ตัวอยางเชน ผูเรียนหัดข่ีจักรยาน ตองฝกหัดข่ีหลายๆ ครั้ง จนคอยๆ เกิดการเรียนรู ตั้งแตการทรงตัว 
การถีบ การจับแฮนดรถ การบังคับรถใหเลี้ยวไปในทิศทางตาง ๆ แมกระท้ังการลม ผูเรียนก็จะเรียนรู
วิธีการทําอยางไรไมใหลม ลมอยางไรไมใหเจ็บมาก เปนตน เม่ือผูเรียนเกิดการเรียนรูแลวไดฝกหัดข่ี
บอย ๆ อยูเสมอ ก็จะเกิดความชํานาญในท่ีสุดก็ข่ีจักรยานไดโดยไมลมและไมชนใคร สามารถบังคับรถ
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ไปในทิศทางท่ีตองการได การข่ีจักรยานจะเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยางคอนขางถาวร แมเม่ือหยุดไป
นานมาข่ีใหมก็ข่ีไดเชนเดิม ดังนั้นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการฝกหัดหรือไดรับประสบการณและเปน
พฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร 

11  สรุปไดวา การเรียนรูหมายถึงกระบวนการการเปลี่ยนแปลง11การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมคอนขางถาวร ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากประสบการณท่ีคนเรามีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

 3.2 องคประกอบของกระบวนการจัดการเรียนรู  
  อุบลรัตน  เพ็งสถิตย (2542) กลาวถึงองคประกอบของการเรียนรู ดังนี้ 
  1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อท่ีเปนพ้ืนฐาน หรือเปนหลักของ

รูปแบบการสอนนั้น ๆ   
  2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ี

สอดคลองกับหลักการท่ียึดถือ 
  3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของ

ระบบใหสามารถนําผูเรียนไปสูเปาหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ  
  4. มีการอธิบายหรือใหขอมูลเก่ียวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนตาง ๆ อันจะชวย

ใหกระบวนการเรียนการสอนนั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รูปแบบการจัดการเรียนรู จะตองสามารถ
ทํานายผลท่ีจะเกิดตามมาได และมีศักยภาพในการสรางความคิดรวบยอดและความสัมพันธใหม ๆ ได 

  5. สามารถทํานายผลท่ีจะเกิดตามมาได และมีศักยภาพในการสรางความคิดรวบ
ยอดและความสัมพันธใหม ๆ ได 

  สรุปไดวา การเรียนรูมีองคประกอบไดแกมีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด การ
จัดการเรียนการสอน11  11การจัดระบบ11 11วิธีสอนและเทคนิคการสอนตาง ๆ อันและผลของการสอน 

 3.113 ลักษณะของการเรียนรู 
  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดจึงจะเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู
จะพิจารณาไดจากพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  3.3.1 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นเปนพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม  
หมายความวา  พฤติกรรมกอนการเรียนรูและหลังการเรียนรูจะแตกตางกัน เชน เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมจากทําไมเปนไมเขาใจ ไมรู ทําไมดี กลายมาทําเปน เขาใจ รู ทําดีข้ึนเรื่อย ๆ การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้อาจเปนไปไดท้ังดานดีและไมดี ไมใชการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานดี
เพียงดานเดียว อาจเปนพฤติกรรมท่ีสังคมไมยอมรับ เชน เด็กโกรธแลวใชคําดา เกลียดครูแลวหนี
โรงเรียน เปนตน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนไปไดท้ังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ภายนอกท่ีเรามองเห็นได หรืออาจเปนพฤติกรรมทางดานอารมณ ความรูสึกนึกคิด จิตใจก็ได ดังนั้น
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาจเปลี่ยนแปลงไดท้ังดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย (กันยา 
สุวรรณแสง, 2532, น. 158 อางถึงใน อาภรณ ใจเท่ียง, 2553, น. 15) 
  3.3.2 พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้นตองเปนพฤติกรรมท่ีมีลักษณะคอนขางถาวร  
เชน การวายน้ําเปน ถือเปนพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร เพราะเกิดการเปลี่ยนแปลงคือ วายน้ําไมเปน
กลายมาวายน้ําเปน เม่ือวายน้ําเปนแลว แตไมมีโอกาสวายน้ําอีกในชวงเวลาหลายเดือน ก็ยังคงวายน้ํา
ไดเชนเดิม พฤติกรรมท่ีท่ีวายน้ําไดนี้เปนพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร เรียกไดวาเกิดการเรียนรู แตถา
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เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีไมถาวร เชน ความเหนื่อยลา ความเจ็บปวย การถูกบังคับดวยฤทธิ์
ยา สารเคมี แอลกอฮอล ซ่ึงทําใหบุคคลเปลี่ยนไปจากเดิมชั่วระยะหนึ่ง ไมนับวาเปนพฤติกรรมท่ีเกิด
จากการเรียนรู 
  3.3.3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นจะตองเก่ียวเนื่องมาจากประสบการณ ถาเปน
การเปลี่ยนแปลงเนื่องมาจากสาเหตุอ่ืน เชน วุฒิภาวะ ความเคยชิน ซ่ึงถึงแมจะเปนการเปลี่ยนอยาง
ถาวร ก็ไมนับเปนการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากวุฒิภาวะ เชน การท่ีเด็ก
เปลี่ยนจากคลานมายืน เดินได การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการเคยชินเชน เชน ตอน
แรกทนเสียงทนกลิ่นบางอยางไมได นานไปก็เคยชินจนไมรูสึกวามีเสียงหรือกลิ่นนั้น ๆ หรือปฏิกิริยา
สะทอนตาง ๆ เชน การไอ จาม กะพริบตา กระตุกสะดุงเม่ือถูกเข็มแทง เหลานี้ไมนับเปนการเรียนรู 
  สรุปไดวา ลักษณะของการเรียนรู จะพิจารณาไดจากพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในลักษณะ
ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นเปนพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้น
ตองเปนพฤติกรรมท่ีคอนขาถาวร และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นจะตองเนื่องมาจากประสบการณ 

 3.4 กระบวนการเกิดการเรียนรู 
  การเรียนรูเกิดข้ึนไดตามลําดับ ดังนี้ 
  3.4.1 การรับรู (Perception) หมายถึง การท่ีผูรับ “รับ” เอาขอมูลขาวสารและองค
ความรูตาง ๆ จากแหลงความรูท่ีหลากหลาย รวมท้ังจากครูผูสอน โดยผานประสาทสัมผัสท้ังหา ไดแก 
ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง ตา (จากการดู มองเห็น อาน) หู (จากการฟง ไดยิน) จมูก (จากการดม 
ไดกลิ่น) ปาก (จากการลิ้มรส) ผิวหนัง (จากการสัมผัส) 
   การรับรูของบุคคลจากประสาทสัมผัสตาง ๆ พบวามีประสิทธิผลในการเรียนรู
ตางกันจากนอยไปมาก ดังนี้ (สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา, 2543, น. 51 อางถึงใน อาภรณ ใจเท่ียง, 
2553, น. 16) 
   จากการอาน  เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู 10% 
   จากการไดยิน  เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู 20% 
   จากการไดเห็น  เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู 30% 
   จากการไดเห็นและไดยิน เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู 50% 
   จากการไดพูดและไดยิน เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู 70% 
   จากการไดพูดและไดทํา เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู 90% 
   จึงกลาวไดวา การจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ควรจักใหผูเรียนได
ลงมือปฏิบัติจริง 
  3.4.2 การเขาใจ (Comprehension) หมายถึงการท่ีผูรับสามารถแปลความหมาย 
ตีความ หรือสรุปความสําคัญ ในสิ่งท่ีรับรูได เกิดการเชื่อมโยงประสบการณหรือความรูใหมกับความรู
เกาได สามารถโยงความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ท่ีตนเองรับรู และอธิบายโดยใหเหตุผลประกอบได 
  3.4.3 การปรับเปลี่ยน (Transformation) หมายถึง การท่ีบุคคลนําความเขาใจท่ี
เกิดจากการรับรูมาสรางแบบแผนพฤติกรรมของตนข้ึน เชน รับรูวาไฟรอน เพราะไปถูกไฟลวก ก็จะ
เขาใจความรูสึกวาเจ็บอันตราย เด็กก็จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไมกลาเขาไปถูกไฟอีก ดังนั้นการ
ปรับเปลี่ยนจึงเปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและตอเนื่องไปยังคานิยมดวยการเรียนรูจึงเปน
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กระบวนการท่ีเกิดข้ึนตามลําดับตั้งแตการรับรูแลวเกิดความเขาใจตอจากนั้นจึงนํามาปรับเปลี่ยนเปน
พฤติกรรมท่ีจะกระทําหรือไมกระทําสิ่งนั้น ๆ ตอไป 
  สรุปไดวา กระบวนการเกิดการเรียนรูเกิดจากสิ่งตอไปนี้คือ เกิดการรับรูผาน
ประสาทสัมผัสท้ังหา โดยการรับรูท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดเกิดจากการไดพูดและไดทํา เกิดจากการ
เขาใจคือสามารถแปลความหมาย ตีความ หรือสรุปความสําคัญในสิ่งท่ีรับรูได และเกิดการปรับเปลี่ยน 
คือการท่ีบุคคลนําความเขาใจท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลนําความเขาใจท่ีเกิดจากการรับรูมาสรางแบบแผน
พฤติกรรมของตนข้ึน 

 3.5 ธรรมชาติของการเรียนรู  
           กวี กรกวิน (2547, น. 26-29 อางถึงใน สุภควัตร ออนนอม, 2554, น. 29) ได
กลาวถึงธรรมชาติของการเรียนรู มี 4 ข้ันตอนคือ 

  1. ความตองการของผูเรียน (Want) คือผูเรียนอยากทราบอะไร เม่ือผูเรียนมีความ
ตองการอยากรูอยากเห็นในสิ่งใดก็ตาม จะเปนสิ่งท่ียั่วยุใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 

  2. สิ่งเราท่ีนาสนใจ (Stimulus) กอนท่ีจะเรียนรูได จะตองมีสิ่งเราท่ีนาสนใจและนา
สัมผัสสําหรับมนุษย ทําใหมนุษยดิ้นรนขวนขวาย และใฝใจท่ีจะเรียนรูในสิ่งท่ีนาสนใจนั้น ๆ 

  3. การตอบสนอง (Response) เม่ือมีสิ่งเราท่ีนาสนใจและนาสัมผัส มนุษยจะทําการ
สัมผัสโดยใชประสาทสัมผัสตาง ๆ เชน ตาดู หูฟง ลิ้นชิม จมูกดม ผิวหนังสัมผัส และสัมผัสดวนใจ 
ประสานความรูเขาดวยกันมีการเปรียบเทียบ และคิดอยางมีเหตุผล 

  4. การไดรับรางวัล (Reward) ภายหลังจากการตอบสนอง มนุษยอาจมีความพึง
พอใจซ่ึงเปนกําไรชีวิตอยางหนึ่ง จะไดนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน การไดเรียนรู ในวิชาชีพชั้นสูง จน
สามารถออกไปประกอบอาชีพชั้นสูง (Professional) ได นอกจากจะไดรับรางวัลทางเศรษฐกิจ เปน
เงินตาแลวยังจะไดรับเกียรติยศจากสังคมเปนศักดิ์ศรี และความภาคภูมิใจทางสังคมไดประการหนึ่ง
ดวย 

  สรุปไดวา ธรรมชาติของการเรียนรู มี 4 ข้ันตอนคือ 1. ความตองการของผูเรียน 
(Want) 2. สิ่งเราท่ีนาสนใจ (Stimulus) 3. การตอบสนอง (Response) 4. การไดรับรางวัล (Reward) 
ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต จนสามารถออกไปประกอบอาชีพชั้นสูง (Professional) ไดรับ
เกียรติยศจากสังคมเปนศักดิ์ศรี และความภาคภูมิใจทางสังคมไดประการหนึ่งดวย 

 3.6 ลําดับข้ันของการเรียนรู 
  กวี กรกวิน (2547, น. 26-29 อางถึงใน สุภควัตร ออนนอม, 2554 น. 29-30)ได
กลาวถึง11วา กระบวนการเรียนรูของคนเรานั้น จะประกอบดวยลําดับข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 3 
ข้ันตอนดวยกัน คือ (1) ประสบการณ (2) ความเขาใจ (3) ความนึกคิด 
11  1. ประสบการณ (experiences) ในบุคคลปกติ ทุกคนจะมีประสาทรับรูอยูดวยกัน
ท้ังนั้น สวนใหญท่ีเปนท่ีเขาใจก็คือ ประสาทสัมผัสท้ังหา ซ่ึงไดแก ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง 
ประสาทรับรูเหลานี้ จะเปนเสมือนชองประตูท่ีจะใหบุคคลไดรับรูและตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ ถาไม
มีประสาทรับรูเหลานี้แลว บุคคลจะไมมีโอกาสรับรูหรือมีประสบการณใด ๆ เลย ซ่ึงก็เทากับเขาไม
สามารถเรียนรูสิ่งใด  ๆไดดวยประสบการณตาง ๆ ท่ีบุคคลไดรับนั้นยอมจะแตกตางกัน บางชนิดก็เปน
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ประสบการณตรง บางชนิดเปนประสบการณแทน บางชนิดเปนประสบการณรูปธรรม และบางชนิด
เปนประสบการณนามธรรมหรือเปนสัญลักษณ 
11  2. ความเขาใจ (understanding) หลังจากบุคคลไดรับประสบการณแลว ข้ันตอไปก็
คือ ตีความหมายหรือสรางมโนคติ (concept) ในประสบการณนั้น กระบวนการนี้เกิดข้ึนในสมองหรือ
จิตของบุคคลเพราะสมองจะเกิดสัญญาณ(percept) และมีความทรงจํา (retain) ข้ึน ซ่ึงเราเรียก
กระบวนการนี้วา “ความเขาใจ” 
11  ในการเรียนรูนั้น บุคคลจะเขาใจประสบการณท่ีเขาประสบไดก็ตอเม่ือเขา
สามารถจัดระเบียบ(organize) วิเคราะห (analyze) และสังเคราะห(synthesis) ประสบการณตาง ๆ 
จนกระท่ังหาความหมายอันแทจริงของประสบการณนั้นได 
  3. ความนึกคิด (thinking) ความนึกคิดถือวาเปนข้ันสุดทายของการเรียนรู ซ่ึงเปน
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสมอง (Crow, 1948) ไดกลาววา ความนึกคิดท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ตองเปน
ความนึกคิดท่ีสามารถจัดระเบียบ(organize) ประสบการณเดิมกับประสบการณใหมท่ีไดรับใหเขากัน
ได สามารถจะคนหาความสัมพันธระหวางประสบการณท้ังเกาและใหม ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญท่ีจะทําให
เกิดบูรณาการการเรียนรูอยางแทจริง 

  สรุปไดวา 11กระบวนการเรียนรู11 11ประกอบดวยลําดับข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 3 
ข้ันตอนดวยกัน คือ  (1) ประสบการณ (2) ความเขาใจ (3) ความนึกคิด 
 

4.  โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาผูวิจัยไดศึกษา          
(1) ประวัติความเปนมาของโรงเรียน (2) วิสัยทัศน (vision) (3) พันธกิจ(mission) (4) เปาประสงค 
(goals) และ (5) มาตรฐานการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 ประวัติความเปนมาของโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 

  โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา ตั้งอยูเลขท่ี 200 หมูท่ี 1 ตําบลจระเขหิน อําเภอคร
บุรี จังหวัดนครราชสีมา เปดทําการสอนตั้งแตวันท่ี 17 พฤษภาคม 2521 เปนตนมา โดยเปดทําการ
สอน  2 ระดับ คือ  ม.ศ.1 ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน พ.ศ. 2503 (รับนักเรียนชั้น ป.7 ) และ
รับ ม.1 ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน พ.ศ. 2521 (รับนักเรียนชั้น  ป.6 ) 

  โดยพระครูสังฆกิจบุราจารย (หลวงปูทาว ยโสธโร)  อดีตเจาคณะอําเภอครบุรีได
ปรารภไวกอนท่ีทานจะมรณภาพวา ทานมีเงินจํานวนหนึ่งมีความประสงคท่ีจะสรางโรงเรียน
มัธยมศึกษาประจําตําบลจระเขหิน  โดยใหนายทา  รอกระโทก  ผูใหญบานหมูท่ี  8  กํานันแดง  เล็ก
กระโทก กํานันตําบลจระเขหินขณะนั้น ไดกันท่ีดินสาธารณะของหมูบานไวสรางโรงเรียนประชาบาล 
(โรงเรียนชุมชนจระเขหินในปจจุบัน) สถานีอนามัยจระเขหิน สถานีตํารวจและโรงเรียนจระเขหินสังฆ
กิจวิทยา ใหเปนผืนเดียวกัน เม่ือทานพระครูมรณภาพแลว คณะกรรมการสภาตําบลจระเขหินโดย
กํานันทิม ประเทืองชัยศรี  ผอ.วิจิตร  คุรุกิจกําจร เปนเลขานุการสภาตําบล  พรอมดวยทายก ทายิกา        
กรรมการศึกษา ซ่ึงนายมา จรครบุรี เปนหัวหนาในการติดตอประสานงานการกอตั้งโรงเรียนตอ 
ทางราชการ มีการจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑและจายคาแรงงาน โดยใชเงินของพระครูสังฆกิจบุราจารย   
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กํานัน ผูใหญบาน ครู-อาจารยและประชาชน กอสรางอาคารชั่วคราว จํานวน 1 หลัง 6 หองเรียน    
ในท่ีดินท่ีกันไวดังกลาว บนพ้ืนท่ีจํานวน 41 ไร 1 งาน 23 ตารางวา  โดย พระครูวิริยะกิตติคุณ       
(เจาคณะอําเภอครบุรี)  เจาอาวาสวัดสวางหนองแวง (วัดบานไผ)  เปนท่ีปรึกษาและองคอุปถัมภ 

  ตอมานายอรุณ วัชรอมรพิชัย  ศึกษาธิการอําเภอครบุรี  ไดขออนุมัติครูมาชวย
ราชการ  3 คน จากนายวิโรจน  โชติพันธุ  นายอําเภอครบุรี   ไดแก นายวิจิตร คุรุกิจกําจร ครูใหญ
โรงเรียนชุมชนจระเขหิน  นายประจวบ   จงปตตนา  ครูโรงเรียนจระเขหิน และนายโสภณ          
จุฑาพรรณนาชาติ ครูโรงเรียนครบุรี ไดเปดรับนักศึกษาในปการศึกษา 2521 ชั้น ม.ศ.1 นักเรียนชาย 
23 คน นักเรียนหญิง 25 คน รวม 48 คน และชั้น ม. 1 นักเรียนชาย 27 คน นักเรียนหญิง 14 คน 
รวม 41 คน โดยนักเรียนสวนมากมีภูมิลําเนาอยูท่ีบานจระเขหิน บานไผ บานหนองโสน ตําบลครบุรีใต 

  โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาไดประกอบพิธีเปดอยางเปนทางการในวันท่ี 22 
พฤษภาคม 2521 โดยมีนายวิโรจน โชติพันธุ  นายอําเภอครบุรีเปนประธาน และไดเปดทําการเรียน
การสอนตั้งแตบัดนั้นจนถึงปจจุบัน 
 4.2 วิสัยทัศน (vision) 
  วิสัยทัศนของโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาคือ มุงม่ันจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได
ท่ัวถึง มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
บูรณาการการเรียนการสอนโดยใหเทคโนโลยี สูความเปนเลิศ เชิดชูความเปนไทย 

 4.3 พันธกิจ (mission) 
  พันธกิจของโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาไดแก 

 1. จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหมีคุณภาพท่ัวถึง 
 2. บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 3. บูรณาการการเรียนการสอนโดยใหเทคโนโลยีท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญ 
 4. พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
 5. สอดแทรก ปลูกฝง ภูมิปญญาทองถ่ิน และเชิดชูความเปนไทย 

 4.4 เปาประสงค(goals) 
  เปาประสงคของโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาคือ มุงพัฒนา เด็กไทย ใหกาวหนา    

เห็นคุณคา ทองถ่ิน เปนพ้ืนฐาน คุณภาพ ท้ังการศึกษา และการงาน มุงสรางสรรค ความเปนไทย       
สูสากล 

 4.5 มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
  มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาไดแก 

  4.5.1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 
มาตรฐานท่ี 1 ผูเรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
มาตรฐานท่ี 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค 
มาตรฐานท่ี 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตัวเอง รักเรียนรู และ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
มาตรฐานท่ี 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค 

ตัดสินแกปญหาไดอยางมีสติ สมเหตุสมผล 
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มาตรฐานท่ี 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตร 
มาตรฐานท่ี 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 
  4.5.2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

มาตรฐานท่ี 8 ผูบริหารปฏิบัตงิานตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 

มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง ชุมชนปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู และ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน 

มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการท่ีสงเสริม
ใหผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ 

มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

  4.5.3 มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 
               มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปน
สังคมแหงการเรียนรู 

  4.5.4 มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 
                มาตรฐานท่ี 14 การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน 
ปรัชญา และจุดเนนท่ีกําหนดข้ึน 

  4.5.5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 
                มาตรฐานท่ี 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูป
การศึกษาเพ่ือพัฒนาและสงเสริม สถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสูงข้ึน 
 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  5.1งานวิจัยภายในประเทศ 

  การศึกษางานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาผูวิจัยไดศึกษาคนควา
งานวิจัย ท่ีเก่ียวของดังนี้ 

  ทัศพร วทานิยานนท (2542) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร 
พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในกรุงเทพมหานคร       
ท่ีพบมากท่ีสุดคือ นักเรียนใชอินเทอรเน็ต 1 เดือน ถึง 1 ป ใชมากในวันจันทรถึงศุกร สัปดาหละ 1-5 
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ชั่วโมง เวลาท่ีใชมากท่ีสุดคือ เวลา 20.00 ถึง 22.00 น. โดยใชตามลําพังท่ีบานตนเอง บริการท่ี
เลือกใชมากท่ีสุดคือ บริการสืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บพ่ีคนหาขอมูลความรูท่ัวไป เพ่ือความบันเทิง 
เนื้อหาในเว็บไซดท่ีเลือกมากท่ีสุดคือ เพลง ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสงจดหมายใหเพ่ือน ใช
บริการสนทนาเพ่ือคุยกับเพ่ือน 

  พรชัย  สิงหแกว (2546)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ (Information Technology) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานครนั้น อยูในระดับปานกลางและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียน ไดแก การใชโทรศัพทมือถือ เคเบิลทีวี (ยูบีซี) เครื่องสเตริโอ คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
โทรสาร โฮมเธียเตอร เครื่องเลนวีดีโอ เกม เพลยสเตชั่น เกมท่ีบาน เกมท่ีศูนยการคา ซาวนอะเบาท            
สวนวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนจะข้ึนอยูกับคุณลักษณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนตนวานักเรียนจะใชเครื่องเสียงสเตริโอก็ตอเม่ือตองการความบันเทิงหรือพักผอน       
ใชโทรศัพทมือถือเพ่ือการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโคเฮน (Cohen, 1995) 
ไดวิจัยเรื่อง Global Newsrooms, Local Audiences: A study of the Eurovision News 
Exchange  พบวา เด็กและเยาวชนจะเลือกรับสื่อท่ีสามารถสนองตอบความตองการของเขาได 
อยางไรก็ตามเม่ือดูจากเจตคติของเด็กและเยาวชน ยังพบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนการ
ตอบสนองในดานแฟชั่นอีกดวย ดังนั้นพฤติกรรมการใชสื่อก็อาจจะมีผลตอเด็กและเยาวชน เชน การ
ใชสื่อเพ่ือการบันเทิงมากเกินไป หรือใชสื่อตามแฟชั่นแทนท่ีจะใชสื่อเพ่ือ ประโยชนทางการศึกษาให
คุมคา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวารสารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษา ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท้ังสื่อเกาและสื่อใหม  มีลักษณะปานกลางและก็มีเหตุผลเชนเดียวกันกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นั่นคือเด็กจะเปดรับสื่อจากโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มาเปนลําดับตนๆ เนื่องจากสื่อเหลานี้เปนสื่อ
ท่ีหางาย มีราคาไมแพงจนเกินไป อยางไรก็ตามสื่อท่ีเด็กและเยาวชนใชมากและสอดคลองกับ
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เคเบิลทีวี ซ่ึงสื่อเหลานี้
มักมีจุดประสงคหลักเพ่ือตอบสนองความตองการดานความบันเทิงและการติดตอสื่อสาร แตก็ยังเปน
สื่อท่ีเสนอขาวสารดวย และในปจจุบันสื่อเหลานี้ซ่ึงถือวาเปนสื่อใหม 

  อัญชลี เกตุจันทร (2549)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการใฝรูใฝเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน   
ชวงชั้นท่ี 3 โรงเรียนสมุทรปราการ สภาพท่ัวไปของนักเรียน พบวา สวนใหญเพศหญิง อายุ 13 ป   
อยูระหวางการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ในเทอมสุดทาย (2/2548) 
ตั้งแต 3.51 ข้ึนไป และเม่ือเปรียบเทียบเกรดเฉลี่ยข้ึนไป สภาพท่ัวไปของการใชอินเทอรเน็ต ของ
นักเรียน เพ่ือการศึกษาและการติดตอสื่อสาร โดยเฉพาะเพศหญิงจะใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาหา
ขอมูล มีการดาวนโหลดซอฟตแวรและการบันทึก (Save) ไฟลขอมูลมัลติมีเดียตาง ๆ เชน รูปภาพ 
เพลง ภาพยนตร และไดรเวอร มีการฟงเพ่ือจดบันทึกความสําคัญจากเรื่องท่ีฟง การอานเพ่ิมเติมใน
เรื่องท่ีไมเขาใจหรือเรื่องท่ีสนใจ การถามเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเขียนเพ่ือรวบรวมขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ สําหรับเพศหญิงท่ีมีอายุ 12 ป และ 13-15 ป จะเลือกใชบริการเวิลดไวดเว็บ (WWW) 
แตกตางกัน สวนเพศชายจะใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงและการดูหนัง ฟงเพลง สถานท่ีใช
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อินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชท่ีบานของตนเอง/บานเชาท่ีอยูอาศัย ในชวงเวลาเย็น (16.01 น.-20.00 น.) 
เปนเวลาเฉลี่ย 2-4 ชั่วโมง อายุ พฤติกรรม ในการใชอินเทอรเน็ต เชนการรูจักเลือกเขาเว็บไซต การ
กระทํากับขอมูลท่ีตองการ เชน การบันทึก การพิมพ และรูประโยชนของการใชอินเทอรเน็ต   ของ
นักเรียนจะมีอิทธิพลมากตอการใฝรูใฝเรียน 
  กรกมล กําเนิดกาญจน (2551)  ไดศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในภาพรวมมีพฤติกรรม อยูในระดับปฏิบัติมาก   
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับปฏิบัติมาก ดานวัตถุประสงคในการใชเปน
อันดับ 1 รองลงมา คือ ดานเครื่องมือเครื่องใช ดานประโยชนท่ีไดรับ และมีพฤติกรรมอยูในระดับ   
ปานกลางดานระยะเวลาท่ีใช ตามลําดับ นักเรียนท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอรและ
อุปกรณท่ีเก่ียวของ) เปนระยะเวลาตางกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม
แตกตางกัน สวนนักเรียนท่ีมีเพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษาและคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกันมีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมไมตางกัน 

  ชนัญชิดา จันทรผึ้งสุข (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6  โรงเรียนเทศบาล 5 
(พหลโยธินรามินทรภักดี) อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” ผลของการวิจัยในภาพรวมพบวา นักเรียน
สวนมากมีคอมพิวเตอรสวนตัวมีระยะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา 4 ป พฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในภาพรวม มี 4 ดาน คือ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ดานการศึกษา ดานสังคม และดานประโยชน เม่ือพิจารณา เปนรายพบวา พฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีดานท่ีพบมากท่ีสุดไดแก ดานประโยชน คาเฉลี่ย 3.83 อยูในพฤติกรรมการใชมาก 
รองลงมาไดแก ดานการศึกษา คาเฉลี่ย 3.48 อยูในพฤติกรรมการใชปานกลาง และนอยท่ีสุด ไดแก 
ดานสังคม คาเฉลี่ย 3.30 อยูในพฤติกรรมการใชปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนเทศบาล 5 
(พหลโยธินรามินทรภักดี) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานการวิจัย 

  สุพรรณี แสงเทศ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนคุรุราษฎรรังสฤษฏ” ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีมีการใชสูงสุด คาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ ดาน
วัตถุประสงคการใชเทคโนโลยี คาเฉลี่ย 3.69 สวนดานท่ีมีการใชต่ําสุดคือ ดานการใชเทคโนโลยีดาน
การศึกษา คาเฉลี่ย 3.53 และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของนักเรียนโรงเรียนคุรุราษฎรรังสฤษฏ 
จําแนกตามเพศ นักเรียนโรงเรียน  คุรุราษฎรรังสฤษฏมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไม
ตางกัน 
  สุภควัต ออนนอม (2554) ศึกษาเละเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ของนักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนบานคาวิทยา ผลการวิจัย พบวา การใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนบานคาวิทยา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
วัตถุประสงคการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานลักษณะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
ประโยชนการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนบานคาวิทยา ดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานวัตถุประสงคการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานลักษณะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ดานประโยชนการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  พาสนา เอกอุดมพงษ และสิริลักษณ ขันฒารักษ (2558) ศึกษาการยอมรับแอพลิเค
ชันบนมือถือ ซ่ึงใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ อาจารย เจาหนาท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง และนักเรียน ผูปกครอง บุคคลภายนอกท่ีใชสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยจํานวน 400 คน พบวาผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีพฤติกรรมยอมรับแอพพลิเคชันบนมือถือ มีความตองการและความพึงพอใจ 
ในการใชแอพพลิเคชันบนมือถือ   
 5.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

  สุนิล คุปตาและเจมสพิทโคว (Sunil Cupta & Jim Pitkow, 1997) ไดศึกษา
พฤติกรรมการใชงาน เวิลด ไวด เว็บ(World Wide Web : www) ท่ัวไปพบวา ผูใชสวนใหญ             
มีวัตถุประสงคพ้ืนฐานในการใชงาน เวิลด ไวด เว็บ เพ่ือคนหาขอมูลและเพ่ือความบันเทิง รองลงมา
คือ ใชเพ่ือการทํางานและเพ่ือการศึกษา โดยผูใชงานเวิลด ไวด เว็บ  จะมีการศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยข้ึนไป ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคคลมีฐานะทางฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจปานกลาง              
ใหความยอมรับอินเทอรเน็ต ในฐานะท่ีจะเปนสื่อในการติดตอสื่อสารมากข้ึน และมีการใชงานท่ี
แพรหลายไปสูวงการอ่ืนๆ มากข้ึน นอกเหนือไปจากวงการทหาร การศึกษา และนักวิชาการเหมือน
เชนในอดีต 

  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาวแลวสรุปไดวา การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช เปนการสงเสริมสนับสนุนใหการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
และในหนวยงานการศึกษาประสบผลสําเร็จยิ่งข้ึน และสวนของการจัดการดานสารสนเทศยอมข้ึนอยู
กับตัวแปรหลายประการ เชน ดานบุคลการ ดานอุปกรณ และดานบริหารจัดการ จึงเปนผลใหความ
ตองการเก่ียวกับการดําเนินงานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน แตกตางกันไปดวย     
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บทท่ี 3 

การดําเนินการวิจัย 
 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยครอบคลุมประชากร เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลและการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

1. ประชากร 
 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหิน 

สังฆกิจวิทยา จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 313 คน  ภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2559  จําแนกเปน 
1.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  จํานวน 56 คน 
1.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  จํานวน 63 คน 
1.3 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  จํานวน 55 คน 
1.4 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 สายการเรียนวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร                   

จํานวน 25 คน 
1.5 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 สายการเรียนรวมชางอุตสาหกรรม  จํานวน 8 คน 
1.6 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 สายการเรียนวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร                  

จํานวน 36 คน 
1.7 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 สายการเรียนรวมชางอุตสาหกรรม  จํานวน 20 คน 
1.8 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 สายการเรียนวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร                    

จํานวน 37 คน 
1.9 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 สายการเรียนรวมชางอุตสาหกรรม  จํานวน 13 คน 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนจระเขหินสังฆ-
กิจวิทยามีจํานวน 3 ตอน  ไดแก ตอนท่ี1  เก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ เปนคําถามแบบ
เลือกตอบจํานวน 3 ขอ ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป มีข้ันตอนในการสราง
แบบสอบถามดังนี้   
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ข้ันท่ี 1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิดตางๆเรื่องพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาจากหนังสือเอกสารบทความวารสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามา
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาวิธีการและหลักเกณฑการสรางแบบสอบถามกําหนดประเด็นและ
ขอบเขตใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยเขียนโครงรางแบบสอบถามและนําเสนออาจารยท่ี
ปรึกษาเพ่ือขอคําแนะนําในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 3 กําหนดส่ิงท่ีตองประเมินไดแก พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองมีจํานวน 7 ดานครอบคลุม(1) ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาท่ีใช (2) จุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (3.) สถานท่ีท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา(4) ผูใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใชจํานวน 3 ขอ(5) ชวงเวลาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา (6) ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ(7) ความ
ตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

ข้ันท่ี 4 กําหนดรูปแบบคือ แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)  5 
ระดับโดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน                  แปลความหมาย 
5   ระดับมากท่ีสุด 
4   ระดับมาก 
3   ระดับปานกลาง 
2   ระดับนอย 
1   ระดับนอยท่ีสุด 

ข้ันท่ี 5 สรางแบบสอบถามโดยการประมวลเนื้อหาสาระ  ใหครอบคลุมขอบขายท่ี
เก่ียวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาแบงออกเปน 3ตอน  ไดแก ตอนท่ี 1  เก่ียวกับ
สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามคือเพศชั้นปท่ีศึกษาสายการเรียน เปนคําถามแบบ
เลือกตอบจํานวน 3 ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองมีจํานวน 7 ดาน คือ(1)ประเภทเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาท่ีใช จํานวน 10 ขอ(2)จุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 
14 ขอ(3)สถานท่ีท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาจํานวน 6 ขอ (4 )การใหบริการอินเทอรเน็ต
ท่ีเลือกใชจํานวน 3 ขอ (5)ชวงเวลาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จํานวน 2 ขอ  (6) ผล
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จํานวน 10 ขอและ(7) ความตองการพัฒนาพฤติกรรม
เพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จํานวน 5 ขอ ตอนท่ี 3ขอเสนอแนะท่ัวไปเปน
แบบสอบถามปลายเปด  

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบขอ
คําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถามโดยมีการปรับปรุง
แบบสอบถามดังนี้ 
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6.1 ใหปรับเพ่ิมดานประเภทของเทคโนโลยีเพ่ือใหเขากับความกาวหนาดาน
เทคโนโลย ี

6.2 ใหปรับเพ่ิมความถ่ีของเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.3 ใหปรับเพ่ิมผูใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใช 
6.4 ใหปรบัเพ่ิมความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา 
ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมิน

คา 5ระดับ ท่ีสรางข้ึนเพ่ือใหผูทรงคุณวุฒไดตรวจสอบ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษาจํานวน 1 ทานผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล
จํานวน 1 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) (รายนามผูเชี่ยวชาญแสดง
ในภาคผนวก ก) โดยผูเชี่ยวชาญจะทําการทดสอบความถูกตองรวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ี
ตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชากาภาษาท่ีใชชัดเจนแจมแจง 
เขาใจตรงกันและผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี 3 ทาน โดยมีคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67 - 1.00  

เกณฑการใหคะแนนหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ
มาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ยซ่ึงกําหนดคา
คะแนนดังนี้ 

+1  ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 0  ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 -1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความสอดคลอง

จากสูตร 
 

IOC = N
R∑  

 

เม่ือ  IOC  =   ดัชนีความสอดคลอง 
R  =   คะแนนความเห็น 
N  =   จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

 

พิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥.50 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิง
เนื้อหาท้ัง3ดาน ซ่ึงพบวา ขอคําถามรายขอมีคา IOC อยูในชวง 0.67- 1.00 ซ่ึงผานเกณฑ 

ข้ันท่ี 8 หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามแลวจึงดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ  เพ่ือนํามาใชสอบถามพฤติกรรมกับกลุมตัวอยางในการวิจัย  แบบสอบถามสมบูรณมี
รายละเอียดดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคําถามจํานวน 3 ขอ 
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองมี
จํานวน 7ดาน ไดแก (1) ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใช จํานวน 10 ขอ (2) 
จุดมุงหมายในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 14 ขอ (3) สถานท่ีท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ทางการศึกษาจํานวน 6 ขอ (4) การบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใชจํานวน 3 ขอ (5) ชวงเวลาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จํานวน 2 ขอ (6) ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา จํานวน 10 ขอ และ (7) ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา จํานวน 5 ขอ   สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 

3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.1 ขอความรวมมือจากนักเรียนในการตอบแบบสอบถาม  ในชวงทายชั่วโมงการเรียน
การสอนในรายวิชาท่ีผูวิจัยเปนผูสอน  

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืน
ดวยตนเอง จํานวน 313 ฉบับ 

 3.3 วันเวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 
30เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2559 ถึงวันท่ี  2กันยายน พ.ศ.2559 

3.4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได 313 ฉบับคิดเปนรอยละ 100 นําขอมูลท่ี
ไดมาบันทึกลงคอมพิวเตอร 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปจาก

คอมพิวเตอร รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย 
โดยใชสูตรดังนี้ 

 4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ1 (0Percentage; %) 
 

คารอยละ  = 100x  
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ

 
 

4.2 วิเคราะหพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู  
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา โดยใชสูตรคาเฉลี่ย 

 

µ =  
∑ fx

N
 

 

เม่ือกําหนดให  µ�     คือ   คะแนนเฉลี่ย 
∑ fx คือ   ผลรวมท้ังหมดของผลคูณระหวางความถ่ีกับระดับ

คะแนน 
N   คือ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหแบบสอบถามกําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว 
เบสท และเจมส วี คาหน  (Best John W. and Kahn Jame V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 

    คาเฉล่ีย      ความหมาย 
4.50 - 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49    มีความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 - 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.00    มีความคิดเห็นในระดับนอย 
1.00 - 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

 

4.3 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Laffety Peter and 
Rowe Julain, 1995, pp. 561-562) 
 

α   =   
( )

( )1nn

2X2Xn

−
∑ ∑−

 

 

 เม่ือ   α แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  X  แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 
  X   แทน   คาเฉลี่ย 
  N   แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

  ∑  แทน   ผลรวม 

 
 
 



47 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง “พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ      
การเรียนรูดวยตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา” แบงออกเปน      
3 ตอนคือ   

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

เพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง   
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป   

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของประชากร 
 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (N = 313) 
 

ลําดับท่ี ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

-ชาย 
-หญิง 

 
127 
186 

 
40.58 
59.42 

2. ระดับช้ันท่ีศึกษา 
- มัธยมศึกษาปท่ี 1 
- มัธยมศึกษาปท่ี 2 
- มัธยมศึกษาปท่ี 3 
- มัธยมศึกษาปท่ี 4 
- มัธยมศึกษาปท่ี 5 
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 

 
56 
63 
55 
33 
56 
50 

 
17.89 
20.13 
17.57 
10.54 
17.90 
15.97 

3. แผนการเรียน (มัธยมศึกษาตอนปลาย) 
- วิทยาศาสตร-คณิตศาสตร 
- รวมอุตสาหกรรม 

 
98 
41 

 
70.50 
29.50 
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ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
จระเขหินสังฆกิจวิทยาจํานวน 313 คน  

1. นักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 59.42 และเปนเพศ
ชายจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 40.58  

2. นักเรียนสวนใหญเปนนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปท่ี 2 จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
20.13  นักศึกษาชั้นปท่ี 1 จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ17.90 นักเรียนชั้นปท่ี 5 จํานวน 56 คน   
คิดเปน   รอยละ 17.90    

3. สายการเรียนสวนใหญเปนสายการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร จํานวน 98 คน 
คิดเปนรอยละ 70.50 สายการเรียนรวมแผนกชางอุตสาหกรรม จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 29.50 
 

ตอนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู
ดวยตนเอง 

 
ผลการวิเคราะห ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการ

เรียนรูดวยตนเองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา มีท้ังหมด 7 ดานไดแก 
1. ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใช  
2. จุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. สถานท่ีท่ีใชสารสนเทศทางการศึกษา 
4. ผูใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใช 
5. ชวงเวลาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา  
6. ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
7. ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.2  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา         

โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาใชโดยภาพรวม (N = 313)  
 

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ
การเรียนรูดวยตนเองนักเรียนโดยภาพรวม 

µ α ระดับ 

1. ประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาทีน่ักเรียน 3.77 1.44 มาก 
2. จุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ของนักเรียน 
3.89 1.16 มาก 

3. สถานที่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ
นักเรียน 

3.70 1.12 มาก 

4. การใหบริการอินเทอรเน็ตที่เลือกใช 2.72 1.79 ปานกลาง 
5. ชวงเวลาและความถ่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของนักเรียน 
3.86 1.47 มาก 



49 

ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ
การเรียนรูดวยตนเองนักเรียนโดยภาพรวม 

µ α ระดับ 

6. ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ
นักเรียน 

4.00 1.05 มาก 

7. ความตองการพฒันาพฤติกรรมเพื่อใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

2.59 1.65 ปานกลาง 

รวม 3.50 1.38 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ      

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองนักเรียนอยูในระดับมาก         
(µ = 3.50, α = 1.38) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 5 ดาน  ระดับปานกลาง 2 

ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียน       

(µ = 4.00, α = 1.05) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานการใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใช และดาน

ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (µ = 2.72, α = 1.79) 

 
ตารางท่ี 4.3  ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเข

หินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313)  
 

ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่ใช µ α ระดับ 
1. อินเทอรเน็ต 4.49 0.89 มาก 
2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book, e-Course) 3.01 1.26 ปานกลาง 
    เครือขายสังคมออนไลน    
3. Facebook 4.50 0.96 มาก 
4. Twitter 2.88 1.62 ปานกลาง 
5. Line 3.80 1.26 มาก 
6. Instagram 3.91 1.35 มาก 
7. Youtube 4.56 0.83 มากที่สุด 
8. บทเรียนผานเว็บ (wed-based instruction) 3.13 1.27 ปานกลาง 
9 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 2.84 1.41 ปานกลาง 
10. แผนซีดี (CD – ROM) 3.01 1.51 ปานกลาง 
11. เทปวีดีทัศน (Video) 2.40 1.59 นอย 
12. เทปบันทึกเสียง 2.16 1.69 นอย 
13. แอพพลิเคชั่นบนมือถือ 4.58 0.92 มากที่สุด 
14. รายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษาทางไกล 2.40 1.59 นอย 

รวม 3.77 1.44 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานประเภท

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใชอยูในระดับมาก (µ = 3.77, α = 1.44 ) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ มาก 4 ขอ ปานกลาง 5 ขอ นอย 3 ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือแอพพลิเคชั่นบนมือถือ (µ = 4.58, α = 0.92 ) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือเทปบันทึกเสียง              

(µ = 2.16, α = 1.69 ) 

 
ตารางท่ี 4.4  จุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313) 
 

จุดมุงหมายในการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 

µ α ระดับ 

1. ทํารายงาน/การบาน 4.32 0.93 มาก 
2. เรียนรูการใชงานโปรแกรม 3.82 1.06 มาก 
3. คนหารายละเอียดเพ่ิมเติมจากท่ีเรียน 4.05 1.08 มาก 
4. ศึกษาคนควาเพ่ิมพูนความรู 3.81 1.11 มาก 
5. สืบคนสารสนเทศระบบออนไลนภายในประเทศ 3.06 1.25 ปานกลาง 
6. สืบคนสารสนเทศระบบออนไลนภายนอกประเทศ 2.92 1.39 ปานกลาง 
7. เผยแพรขาวสารและเหตุการณตางๆ 3.69 1.23 มาก 
8. รับรูขาวสารและเหตุการณตางๆ 4.09 1.08 มาก 
9. ติดตามขาวสารและเหตุการณตางๆ 3.82 1.12 มาก 
10. ติดตามกําหนดการและขาวสารของสถานศึกษา 3.70 1.13 มาก 
11. ใชสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลดานตางๆ 4.05 1.09 มาก 
12. สงงานท่ีไดรับมอบหมายจากครูผูสอน 3.79 1.08 มาก 
13. เพ่ือนํามาใชเปนเครื่องมือในการสรางชิ้นงานของ

นักเรียน เปนการบูรณาการเพ่ือพัฒนาทักษะดาน
เทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับหลักสูตรและเนื้อหาของ     
การเรียนการสอน 

4.03 1.02 มาก 

14. เพ่ือการผอนคลายและความบันเทิง นําไปสูการมี
ความคิดสรางสรรค จินตนาการทําใหเกิดแรงบันดาลใจ
ในการเรียนรู 

4.44 0.94 มาก 

รวม 3.89 1.16 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานจุดมุงหมายในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใชอยูในระดับมาก (µ = 3.89, α = 1.16) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมาก 12 ขอ ระดับปานกลาง 2 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เพ่ือการผอน
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คลายและความบันเทิง นําไปสูการมีความคิดสรางสรรค จินตนาการทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการ

เรียนรู (µ = 4.44, α = 0.94) ขอทีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สืบคนสารสนเทศระบบออนไลนภายนอก

ประเทศ (µ = 2.92, α = 1.39) 
 

ตารางท่ี 4.5  สถานท่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313) 

 

สถานที่ในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา µ α ระดับ 
1. บานเรือนที่พักอาศัยของตน 4.41 0.94 มาก 
2. โรงเรียน 4.12 0.98 มาก 
3. รานอินเทอรเน็ต 3.75 1.33 มาก 
4. จุดบริการ wifi  สาธารณะ 3.68 1.22 มาก 
5. ศูนยการเรียนรู 3.18 1.27 ปานกลาง 
6. หองสมุด 3.33 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.70 1.12 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานสถานท่ีในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใชอยูในระดับมาก (µ = 3.70, α = 1.12 )เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวาอยูในระดับมาก 4 ขอ ระดับปานกลาง 2 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือบานเรือนท่ีพัก

อาศัยของตน (µ = 4.41, α = 0.94 ) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ศูนยการเรียนรู (µ = 3.18, α = 1.27) 
 

ตารางท่ี 4.6  การใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใช โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313) 
 

การใหบริการอินเทอรเน็ตที่เลอืกใช µ α ระดับ 
1. อินเทอรเน็ตสาธารณะที่เลือกใช 2.59 1.77 ปานกลาง 
2. อินเทอรเน็ตผานระบบ Lan/Wireless Lan สําหรับ                 

คอมพิวเตอร (Pc/ Notebook) 
2.28 1.77 นอย 

3. อินเทอรเน็ตไรสาย ผานเครือขายโทรศัพทมือถือ 
    (E/ H/H+/3G/4G) 

3.30 1.85 ปานกลาง 

รวม 2.72 1.79 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6 โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานการใหบริการ
อินเทอรเน็ตท่ีเลือกใช อยูในระดับปานกลาง (µ = 2.72, α = 1.79) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา

อยูในระดับปานกลาง 2 ขอ ระดับนอย 1 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคืออินเทอรเน็ตไรสาย ผาน

เครือขายโทรศัพทมือถือ (µ = 3.30, α = 1.85) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคืออินเทอรเน็ตผานระบบ 

Lan/Wireless Lan สําหรับคอมพิวเตอร (Pc/ Notebook) (µ = 2.28, α = 1.77) 
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ตารางท่ี 4.7  ชวงเวลาและความถ่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313) 
 

ชวงเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา µ α ระดับ 
ชวงเวลา    
1. เชา  (06.00 - 08.00น.) 3.92 1.40 มาก 
2. สาย  (08.00 - 12.00น.) 3.78 1.38 มาก 
3. กลางวัน  (12.00 - 13.00น.) 4.07 1.17 มาก 
4. บาย  (13.00 - 15.00น.) 3.80 1.35 มาก 
5. เย็น  (15.00 - 19.00น.) 4.25 1.15 มาก 
6. กลางคืน  (19.00 - 24.00น.) 4.28 1.17 มาก 
7. กลางดึก  (24.00 - 06.00น.) 3.50 1.63 ปานกลาง 

รวม 3.98 1.33 มาก 
ความถี่      
1. ทุกวัน 4.55 1.04 มากท่ีสุด 
2. สัปดาหละ 3-5วัน 3.19 1.68 ปานกลาง 
3. นานๆ ครั้งตอสัปดาห 2.56 1.60 ปานกลาง 

รวม 3.75 1.61 มาก 
รวมท้ังหมด 3.86 1.47 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานชวงเวลาและ

ความถ่ี ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใชอยูในระดับมาก ( µ  3.86, α = 1.47 ) เม่ือ

พิจารณาเปนชวงเวลา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 3.98, α = 1.33 )พิจารณารายขอพบวาอยูใน

ระดับมาก 6 ขอ ระดับปานกลาง 1 ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือกลางคืน (19.00 - 24.00น.)               

( µ  = 4.28, α = 1.17 ) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ คือกลางดึก(24.00 - 06.00น.) ( µ  = 3.50,         

α = 1.63 ) 
ดานความถ่ีท่ีนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาภาพรวม อยูในระดับมาก     

( µ  = 3.75, α = 1.61 ) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทุกวัน ( µ  = 4.55, α = 1.04 )ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุดคือ นานๆ ครั้งตอสัปดาห( µ  = 2.56, α = 1.60 ) 
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ตารางท่ี 4.8  ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียน
จระเขหินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313) 

 

ผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา µ α ระดับ 
1. ทําใหเกิดความรูเพ่ิมมากข้ึน 4.08 1.05 มาก 
2. ทําใหสามารถติดตอสื่อสารสะดวกข้ึน 4.53 1.04 มากท่ีสุด 
3. ทําใหทราบถึงวิธีการแสวงความรูท่ีหลากหลายมากข้ึน 4.23 0.99 มาก 
4. ทําใหผลการเรียนดีข้ึน 3.87 1.02 มาก 
5. ทําใหทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดีข้ึน 3.89 1.02 มาก 
6. ทําใหเกิดเจตคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา 
3.91 1.02 มาก 

7. ทําใหเกิดความสามารถการวิเคราะหและสังเคราะห
ความรูไดเร็วข้ึน 

3.55 1.04 มาก 

8. ทําใหรูเทาทันวิทยาการความรูและเหตุการณบานเมือง
เพ่ือเปนประโยชนตอการเรียน 

3.94 1.02 มาก 

9. ทําใหมีทักษะการใชภาษาไทยและ ภาษาตางประเทศดี
ข้ึน 

3.70 1.05 มาก 

10. ทําใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค จินตนาการและแรง
บันดาลใจในการผลิตชิ้นงาน 

4.10 1.04 มาก 

รวม 4.00 1.05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8    พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานผลของ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนอยูในระดับมาก( µ  = 4.00 , α = 1.05 )           

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด1 ขอ ระดับมาก 9 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ    
ทําใหสามารถติดตอสื่อสารสะดวกข้ึน ( µ  = 4.53 , α = 1.04 )ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทําใหเกิด

ความสามารถการวิเคราะหและสังเคราะหความรูไดเร็วข้ึน( µ  = 3.55 , α = 1.04 ) 
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ตารางท่ี 4.9  ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาใช (N = 313) 

 

ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

µ α ระดับ 

1. ความรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 3.33 1.25 ปานกลาง 
2. การแสวงหาความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา 
2.59 1.77 ปานกลาง 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอยางเหมาะสม 2.28 1.77 นอย 
4. มารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.59 1.77 ปานกลาง 
5. กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
2.16 1.69 นอย 

รวม 2.59 1.65 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความ

ตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนอยูในระดับปานกลาง          

( µ  = 2.59 , α = 1.65 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง 3 ขอ นอย  2  ขอ    

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา( µ  = 3.33 , α = 1.25 )

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด8คือ กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ               

( µ  = 2.16 , α = 1.69 ) 

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ
การเรียนรูดวยตนเอง 

 
ผลวิเคราะหขอมูลแสดงขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา    
โดยสรุปมีดังนี้ 

3.1 นักเรียนตองการใหโรงเรียนเพ่ิมความเร็วของอินเทอรเน็ต เพ่ือความคลองตัวในการ
สืบคนขอมูล (จํานวน 37 คน) 

3.2 นักเรียนตองการใหเปลี่ยนผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต นักเรียนมีความคิดเห็น
วาเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใหบริการท่ีโรงเรียนเลือกใชอยูไมมีความคลองตัว (จํานวน 10 คน) 

3.3 นักเรียนตองการใหทางโรงเรียนเปดหลักสูตรท่ีเก่ียวกับรายวิชาเทคโนโลยีใหมากข้ึน
จากเดิม (จํานวน 7 คน) 

3.4 นักเรียนตองการใหมีการจัดอบรมหรือจัดคายการใหความรูเก่ียวการใชเทคโนโลยี
อยางถูกตองและปลอดภัย (จํานวน 5 คน) 
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3.5 นักเรียนตองการอุปกรณท่ีเปนสื่อเพ่ิมมากข้ึนในการสืบคนขอมูล เพ่ือใชในการเรียน
การสอน เนื่องจากปจจุบัน อุปกรณทางเทคโนโลยีของโรงเรียนมีไมเพียงพอตอจํานวนนักเรียน  
(จํานวน 20 คน) 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวย
ตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 

 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู
ดวยตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
   1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

เพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
   2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานจุดมุงหมายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
   3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานสถานท่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
   4) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานการใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักเรียน 
   5) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานชวงเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
   6) เพ่ือศึกษาผลของการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการ

เรียนรูของนักเรียน 
   7) เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเข-
หินสังฆกิจวิทยา  ภาคเรียนท่ี1 ปการศึกษา 2559 จํานวน 313 คน 

  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
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จระเขหินสังฆกิจวิทยา จํานวน 3ตอน ตอนท่ี 1 คือ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถาม
แบบเลือกตอบจํานวน 3 ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวย ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป  มีข้ันตอนในการสราง
แบบสอบถามดังนี้   
  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังประชากร
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง แบบสอบถามจํานวน 313 ฉบับ ไดรับคืน 313 ฉบับ           
คิดเปนรอยละ 100  มีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ100 ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 
30พฤษภาคม พ.ศ.2559 ถึงวันท่ี2 กันยายน พ.ศ.2559 
  1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ยและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 1.4 สรุปผลการวิจัย   
  จากการศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู
ดวยตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา 
พบวานักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 186 คนคิดเปนรอยละ 59.42  เปนนักเรียนมัธยมศึกษา
ชั้นปท่ี 2 จํานวน 63 คนคิดเปนรอยละ20.13  สายการเรียนสวนใหญเปนสายการเรียนวิทยาศาสตร-
คณิตศาสตร จํานวน 98 คนคิดเปนรอยละ 70.50  
  1.4.2 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเข-
หินสังฆกิจวิทยาเลือกใชโดยภาพรวม อยูในระดับมากขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือแอพพลิเคชั่นบนมือถือ
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือเทปบันทึกเสียง  

  1.4.3 จุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาโดยภาพรวมอยูในระดับมากขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเพ่ือการผอนคลาย
และความบันเทิง นําไปสูการมีความคิดสรางสรรค จินตนาการทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนและ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือสืบคนสารสนเทศระบบออนไลนภายนอกประเทศ  

  1.4.4 สถานท่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
จระเขหินสังฆกิจวิทยาโดยภาพรวมอยูในระดับมากขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บานเรือนท่ีพักอาศัยของ
ตน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ศูนยการเรียนรู 

  1.4.5 ผูใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ อินเทอรเน็ตไรสาย ผานเครือขายโทรศัพทมือถือและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ อินเทอรเน็ตผาน
ระบบ Lan/Wireless Lan สําหรับ คอมพิวเตอร (Pc/Notebook)   

  1.4.6 ชวงเวลาและความถ่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาโดยภาพรวม อยูในระดับมากชวงเวลาขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือกลางคืน(19.00 - 24.00น.)ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  กลางดึก (24.00 - 06.00น.) 

   ดานความถ่ีท่ีนักเรียนใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือทุกวัน  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  นานๆ ครั้งตอสัปดาห  
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  1.4.7 ผลจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
จระเขหินสังฆกิจวิทยาโดยภาพรวมอยูในระดับมากขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทําใหสามารถติดตอสื่อสาร
สะดวกข้ึนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทําใหผลการเรียนดีข้ึน 

  1.4.8 ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ  ความรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  กฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู
ดวยตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา จะกลาวถึงประเด็นสําคัญท่ี
จะอภิปรายโดยเรียงลําดับจากภาพรวมและดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับ 4 ดานดังนี้ 

 2.1 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเอง ของนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีประโยชนตอการเรียนโดยไมจํากัดเวลา และสถานท่ี ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของกรกมล           
กําเนิดกาญจน (2551) เรื่องศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนโรงเรียนสามเสนวิทยาลัยสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีพบวาพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2.2 ผลของการวิจัยพบวาผลจากการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนคือทํา
ใหสามารถติดตอส่ือสารสะดวกข้ึน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีความกาวหนา สงผล
ใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว สามารถติดตอสื่อสารไดทุกท่ีทุกเวลา หรือท่ีกลาว
ไดวาเปนโลกไรพรมแดน สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี เกตุจันทร (2549) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนพบวา นักเรียนสวนใหญใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร 

 2.3 ผลการวิจัยพบวาชวงเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ นักเรียน คือ
กลางคืน (19.00 - 24.00 น.) เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีนักเรียนเกลับถึงบานและเสร็จสิ้นภาระกิจ
จากการเรียน และกิจวัตรประจําวันตางๆ อีกท้ังสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ทัศพร วทานิยานนท (2542) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนพบวา นักเรียนสวน
ใหญใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดในชวงเวลากลางคืนระหวาง 20.00- 22.00 น. 
 2.4 ผลการวิจัยพบวาจุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนคือเพ่ือ
การผอนคลายและความบันเทิง เนื่องจากนักเรียนสวนใหญใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือผอนคลาย
ความเครียดจากการเรียน และแสวงหาความสนุกสนานเพลิดเพลินและความบันเทิง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พรชัย สิงหแกว (2546) ไดศึกษา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเรียน
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ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนสวนใหญใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความบันเทิง 
 2.5 ผลการวิจัยพบวาประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีนักเรียนเลือกใชคือ
แอพพลิเคช่ันบนมือถือ  ท้ังนี้เพราะปจจุบัน โทรศัพทมือถือมีความสามารถเกือบเทาเทียมกับ
คอมพิวเตอรรวมท้ังสามารถพกพาไดสะดวกและคนสวนใหญสามารถมีไวครอบครองได สอดคลองกับ
งานวิจัยของพาสนา เอกอุดมพงษและสิริลักษณ ขันฒารักษ (2558) ไดศึกษาการยอมรับแอพลิเคชัน
บนมือถือ ซ่ึงใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ อาจารย เจาหนาท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง และนักเรียน ผูปกครอง บุคคลภายนอกท่ีใชสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยจํานวน 400คน พบวาผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล-
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีพฤติกรรมยอมรับแอพพลิเคชันบนมือถือ มีความตองการและความพึงพอใจ
ในการใชแอพพลิเคชันบนมือถือ 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
 3.1 ขอเสนอแนะในการวิจัย 

  3.1.1 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนนิยมใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือจึงควรพัฒนาการ
จัดการเรียนสอนโดยใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือ 

  3.1.2 ผลการวิจัยพบวานักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจุดมุงหมายเพ่ือการ
สื่อสาร ดังนั้น ครูจึงควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนกับ
นักเรียน 
 3.2 ขอเสนอแนะครั้งตอไป 

  ควรศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเนนแอพลิเคชันบนมือถือมาใชในการ
จัดการเรียนการสอน 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 
1.   ชื่อ นางสาวคมคาย  มัวจะบก 
      สถานท่ีทํางาน โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา)  
      สังกัดสํานักการศึกษา0 เทศบาลเมืองนครราชสีมา กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน   

กระทรวงมหาดไทย 
      วุฒิการศึกษา   การศึกษาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
        การศึกษามหาบัณฑิต บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง   
     ประสบการณหรือความชํานาญ ตําแหนงผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนฝายวิชาการ 
                          หัวหนางานวัดผลประเมินผล ฝายวิชาการ   วิทยฐานะเชี่ยวชาญ (คศ.4)   
                          รับราชการเปนเวลา 35  ป  
 
2.   ช่ือ 0 นางสาวรชาดา ชื่นเจริญ 
      สถานท่ีทํางาน โรงเรียนประเทียบวิทยาทาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

                   เขต 4 
      วุฒิการศึกษา  ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
                         การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
      ประสบการณหรือความชํานาญ ตําแหนงครู วิทยฐานะชํานาญการ (คศ.2)     
                         รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                         รับราชการเปนเวลา 15  ป  
 
3.   ช่ือ นายรัตนพงศ ตุมพสุวรรณ  
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหมเขต 1 
 วุฒิการศึกษา  ครุศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                        ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษา  
                        จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประสบการณหรือความชํานาญ ตําแหนงครู วิทยฐานะชํานาญการ (คศ.2)     
                        รับผิดชอบงานดาน English Program  รับราชการเปนเวลา 7  ป  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง “พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู 

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา” 
 

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนการสอบถามพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารทางการศึกษาทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนจระเข
หินสังฆกิจวิทยา  

2. ผูวิจัยขอความกรุณาใหนักเรียนตอบแบบสอบถามตามสภาพความจริงทุกคําถาม ท้ังนี้เพ่ือ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม อันจะสงผลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยครั้งนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

เกณฑการใหคะแนน 
5    หมายถึง   มากท่ีสุด 
4    หมายถึง   มาก 
3    หมายถึง   ปานกลาง 
2    หมายถึง   นอย 
1     หมายถึง   นอยท่ีสุด 

 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 
นายณัฐภัทร  กลิ่นจะโปะ 

นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
  1. เพศ 

[  ] 1.ชาย     [  ] 2.หญิง  
 

       2. ระดับชั้นท่ีศึกษา 
[  ] 1. มัธยมศึกษาปท่ี 1       [  ] 2. มัธยมศึกษาปท่ี 2      [  ] 3. มัธยมศึกษาปท่ี 3 
[  ] 4. มัธยมศึกษาปท่ี 4        [  ] 5. มัธยมศึกษาปท่ี 5      [  ] 6. มัธยมศึกษาปท่ี 6 

 
       3. แผนการเรียน (เฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4-6) 

[  ] 1. แผนวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร    
[  ] 2. แผนชางอุตสาหกรรม 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู 
 

ดานท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใช      

 1.1) อินเทอรเน็ต      
 1.2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book, e-Course)      
 1.3) เครือขายสังคมออนไลน       
       1.3.1) Facebook      
       1.3.2) Twitter      
       1.3.3) Line      
       1.3.4) Instagram      
       1.3.5) YouTube      
 1.4) บทเรียนผานเว็บ (wed-based instruction)      
 1.5) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)      
 1.6) แผนซีดี (CD - ROM)      
 1.7) เทปวีดีทัศน (Video)      
 1.8) เทปบันทึกเสียง      
 1.9) แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ/แท็บเล็ต      
 1.10) รายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษาทางไกล      
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ดานท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ดานจุดมุงหมายในการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ      

 2.1)  ทํารายงาน/การบาน      
 2.2)  เรียนรูการใชงานโปรแกรม      
 2.3)  คนหารายละเอียดเพ่ิมเติมจากวิชาท่ีเรียน      
 2.4)  ศึกษาคนควาเพ่ิมพูนความรู      
 2.5)  สืบคนสารสนเทศระบบออนไลนภายในประเทศ      
 2.6)  สืบคนสารสนเทศระบบออนไลนภายนอก

ประเทศ 
     

 2.7)  เผยแพรขาวสารและเหตุการณตาง ๆ      
 2.8) รับรูขาวสารและเหตุการณตาง ๆ      
 2.9)  ติดตามขาวสารและเหตุการณตาง ๆ      
 2.10)  ติดตามกําหนดการและขาวสารของ

สถานศึกษา 
     

 2.11)  ใชสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลดานตาง ๆ      

 2.12)  สงงานท่ีไดรับมอบหมายจากครูผูสอน      
 2.13)  เพ่ือนํามาใชเปนเครื่องมือในการสรางชิ้นงาน

ของนักเรียน เปนการบูรณาการเพ่ือพัฒนาทักษะ
ดานเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับหลักสูตรและเนื้อหา
ของการเรียน 

     

 
 

2.14)  เพ่ือการผอนคลายและความบันเทิง นําไปสู
การมีความคิดสรางสรรค จินตนาการทําใหเกิดแรง
บันดาลใจในการเรียนรู 

     

3. ดานสถานท่ีใชส่ือสารสนเทศทางการศึกษา      
 3.1) บานเรือนท่ีพักอาศัยของตน      
 3.2) สถานศึกษา      
 3.3) รานอินเทอรเน็ต         
 3.4) จุดบริการ Wi Fi สาธารณะ       
 3.5) ศูนยการเรียนรู      
 3.6) หองสมุด      
4. ดานผูใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีเลือกใช      

 4.1) อินเตอรเน็ตสาธารณะ (ถามี)      
 4.2) อินเตอรเน็ตผานระบบ Lan/Wireless Lan 

สําหรับคอมพิวเตอร (PC/Notebook) 
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ดานท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 4.3) อินเตอรเน็ตไรสายผานเครือขายโทรศัพทมือถือ

(E/H/H+/3G/4G) 
     

5. ดานชวงเวลาและความถี่การใชส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

     

 5.1) ชวงเวลา      
        5.1.1)  เชา (06.00-08.00 น.)      
        5.1.2)  สาย  (08.00-12.00 น.)      
        5.1.3)  กลางวัน (12.00-13.00 น.)      
        5.1.4)  บาย (13.00-15.00 น.)      
        5.1.5)  เย็น (15.00-19.00 น.)      

        5.1.6)  กลางคืน (19.00-24.00 น.)      
                 1)  กลางคืน (ดึก)  

                     (24.00-16.00) 
     

6. ผลของการใชเทคโนโลยีส่ือสารสนเทศทางการ
ศึกษา 

     

 6.1) ทําใหเกิดความรูเพ่ิมมากข้ึน      
 6.2) ทําใหสามารถติดตอสื่อสารสะดวกข้ึน      
 6.3) ทําใหทราบถึงวิธีการแสวงความรูท่ีหลากหลาย 

มากข้ึน 
     

 6.4) ทําใหผลการเรียนดีข้ึน      
 6.5) ทําใหทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดีข้ึน      
 6.6) ทําใหเกิดเจตคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา 
     

 6.7) ทําใหเกิดความสามารถการวิเคราะหและ
สังเคราะหความรูไดเร็วข้ึน 

     

 6.8) ทําใหรูเทาทันวิทยาการความรูและเหตุการณ
บานเมืองเพ่ือเปนประโยชนตอการเรียน 

     

 6.9) ทําใหมีทักษะการใชภาษาไทยและ 
ภาษาตางประเทศดีข้ึน 

     

7. ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

     

 7.1) ความรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 

     



72 

ดานท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 7.2) การแสวงหาความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา 
     

 7.3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอยาง
เหมาะสม 

     

 7.4) มารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
 7.5) กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     

 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

ขอบพระคุณทุกทานอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 

นายณัฐภัทร กลิ่นจะโปะ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
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ภาคผนวก ค 
คาดรรชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
 
ตอนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 
 

ดานที ่

 
 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3  
 

∑ R 

 
IOC 
= 

N

R∑  

ความคิดเห็น 
 

ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 

 เพศ 
 1. ชาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2. หญิง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 ระดับชั้นที่ศึกษา 
 1. มัธยมศึกษาปที่ 1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2. มัธยมศึกษาปที่ 2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 3. มัธยมศึกษาปที่ 3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 4. มัธยมศึกษาปที่ 4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 5. มัธยมศึกษาปที่ 5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 6. มัธยมศึกษาปที่ 6 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 แผนการเรียน (เฉพาะนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๔-๖) 
 1. แผนวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร    +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2. แผนชางอุตสาหกรรม +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1. ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่ใช 
 1.1) อินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 1.2) หนังสืออิเล็กทรอนกิส (e-Book, 

e-Course) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 1.3) เครือขายสังคมออนไลน 
         1.3.1) Facebook +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         1.3.2) Twitter +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         1.3.3) Line +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         1.3.4) Instagram +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         1.3.5) YouTube +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
 1.4) บทเรียนผานเวบ็ (wed-based 

instruction) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 1.5) บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
(CAI) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 1.6) แผนซีดี (CD - ROM) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 1.7) เทปวีดีทัศน (Video) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
 1.8) เทปบันทึกเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 1.9) แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ/ 
แท็บเล็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 1.10) รายการวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การศึกษาทางไกล 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. ดานจุดมุงหมายในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.1) ทํารายงาน/การบาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ดานที ่

 
 

รายการประเมิน 
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วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
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∑ R 
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= 

N

R∑  

ความคิดเห็น 
 

ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 

 2.2) เรียนรูการใชงานโปรแกรม +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2.3) คนหารายละเอยีดเพิ่มเติมจาก

วิชาที่เรียน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.4) ศึกษาคนควาเพิ่มพูนความรู +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2.5) สืบคนสารสนเทศระบบออนไลน

ภายในประเทศ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.6) สืบคนสารสนเทศระบบออนไลน
ภายนอกประเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.7) เผยแพรขาวสารและเหตุการณ
ตาง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.8) รับรูขาวสารและเหตุการณตางๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2.9) ติดตามขาวสารและเหตุการณ

ตาง ๆ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.10) ติดตามกําหนดการและขาวสาร
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.11) ใชส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลดาน
ตาง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.12) สงงานที่ไดรับมอบหมายจาก
ครูผูสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.13) เพื่อนํามาใชเปนเคร่ืองมือใน
การสรางชิ้นงานของนักเรียน เปน
การบูรณาการเพือ่พัฒนาทักษะดาน
เทคโนโลยีที่สอดคลองกับหลักสูตร
และเนื้อหาของการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 2.14) เพื่อการผอนคลายและความ
บันเทิง นําไปสูการมีความคิด
สรางสรรค จินตนาการทําใหเกิดแรง
บันดาลใจในการเรียนรู 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. ดานสถานที่ใชสื่อสารสนเทศทางการศึกษา 
 3.1) บานเรือนที่พกัอาศัยของตน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 3.2) สถานศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 3.3) รานอินเทอรเน็ต    +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 3.4) จุดบริการ Wi Fi สาธารณะ  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 3.5) ศูนยการเรียนรู +1 0 +1 3 0.67 ใชได - 

 3.6) หองสมุด +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
4. ดานผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่เลือกใช 
 4.1) อินเตอรเน็ตสาธารณะ (ถามี) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 4.2) อินเตอรเน็ตผานระบบ 

Lan/Wireless Lan สําหรับ
คอมพิวเตอร (PC/Notebook) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 4.3) อินเตอรเน็ตไรสายผานเครือขาย
โทรศัพทมือถือ(E/H/H+/3G/4G) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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= 
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ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 

5. ดานชวงเวลาและความถ่ีการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
     5.1 ชวงเวลา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 5.1.1) เชา (06.00-08.00 น.) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 5.1.2) สาย (08.00-12.00 น.) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 5.1.3) กลางวัน (12.00-13.00 

น.) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 5.1.4) บาย (13.00-15.00 น.) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 5.1.5) เย็น (15.00-19.00 น.) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 5.1.6) กลางคืน (19.00-24.00 

น.) 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 5.1.6.1) กลางคืน (ดึก)  
          (24.00-16.00) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     5.2) ความถี ่ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
           5.2.1) ทุกวัน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
           5.2.2) มากกวา ๓ วันตอ

สัปดาห 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

           5.2.3) ๒ - ๓ วันตอสัปดาห +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
           5.2.4) อยางนอยสัปดาหละ 

๑ วัน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6. ผลของการใชเทคโนโลยีสื่อสาร
สนเทศทางการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.1) ทําใหเกิดความรูเพิ่มมากขึ้น +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
     6.2) ทําใหสามารถติดตอส่ือสาร

สะดวกขึ้น 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.3) ทําใหทราบถึงวิธีการแสวง
ความรูที่หลากหลาย มากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.4) ทําใหผลการเรียนดีขึ้น +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
     6.5) ทําใหทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศดีขึ้น 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.6) ทําใหเกิดเจตคติที่ดีตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.7) ทําใหเกิดความสามารถการ
วิเคราะหและสังเคราะหความรูไดเร็ว
ขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.8) ทําใหรูเทาทันวิทยาการ
ความรูและเหตุการณบานเมืองเพื่อ
เปนประโยชนตอการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     6.9) ทําใหมีทักษะการใชภาษาไทย
และ ภาษาตางประเทศดีขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

7. ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 
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ดานที ่

 
 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3  
 

∑ R 

 
IOC 
= 

N

R∑  

ความคิดเห็น 
 

ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 

     7.1) ความรูเทาทันเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     7.2) การแสวงหาความรูโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     7.3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     7.4) มารยาทในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     7.5) กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ภาคผนวก ง 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยนําแบบวัดระดับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรูของนักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  แตละดานมาหาคาความเชื่อม่ันโดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach และนําไปใชกับกลุมตัวอยาง
ปรากฏในตาราง 
 
ตาราง  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

เพ่ือการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  
 

ความคิดเห็นความพรอมและการยอมรับในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอรในแต

ละดาน 

จํานวนขอ  คาความเช่ือม่ัน 

1. ประเภทสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีใช 
2. ดานจุดมุงหมายในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ดานสถานท่ีใชสื่อสารสนเทศทางการศึกษา 
4. ดานผูใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีเลือกใช 

10 
14 
6 
3 

 1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

5. ดานชวงเวลาและความถ่ีการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 

6. ผลของการใชเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศทางการศึกษา 
7. ความตองการพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือใชเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา 

2 
 
9 
5 

 

 
 

1.00 
 

1.00 
1.00 

รวมท้ังฉบับ 75  1.00 
 
จากตาราง  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

เพ่ือการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ
เทากับ 1.00 แสดงวา แบบสอบถามฉบับนี้มีคาความเชื่อม่ันไดของคะแนนสูง 
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 ประวัติผูศึกษา  
 
 

ช่ือ นายณัฐภัทร กลิ่นจะโปะ 
วัน เดือน ปเกิด 22  ตุลาคม  2527 
สถานท่ีเกิด จังหวัดนครปฐม 
ประวัติการศึกษา ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยนคราชสีมา 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนจระเขหินสังฆกิจวิทยา  อําเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา 
ตําแหนง ครู   
 


	ชื่อ นายณัฐภัทร กลิ่นจะโป๊ะ
	วัน เดือน ปีเกิด 22  ตุลาคม  2527

