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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูซ้ื้อสินคา้ผา่นทาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (2)  ศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ

สินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (3)  เปรียบเทียบความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการสํารวจคือผูท่ี้เลือกซ้ือ

สินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กาํหนดขนาด

ตวัอย่างโดยไม่ทราบค่าจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 363 คน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในเก็บรวมรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ  

การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบค่าทีและเอฟ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายร้อยละ 49.86 และเพศหญิงร้อยละ 50.14 

ส่วนใหญ่มีอายุ 18-25 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับมัธยมปลาย/ปวช. มีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทัเอกชนและเป็นผูมี้รายได ้ตํ่ากวา่ 15,000 บาท (2) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ในสภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็น 

รายดา้นพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีระดบัความสําคญัมาก รองลงมาคือคือปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั

ดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (3) การเปรียบเทียบความสําคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ในภาพรวมปัจจัยส่วนประสม

การตลาด จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั  
 

 

คําสําคัญ ส่วนประสมการตลาด  พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 



จ 

Independent Study title: Factors of The Purchase toward via E-Commerce  
  A Case Study of Consumers in Hua-Hin 
  Prachuap Khiri Khan Province 
Author: Miss Matthana  Junjua; ID: 2563002373; 
Degree: Master of Business Administration; 
Independent Study advisor: Suwena  Tangphothisuwan, Associate Professor ; 
Academic year: 2014 
 
 

Abstract 
 The objectives of the study were (1) to study the characteristics of 
customers purchased via e-commerce; (2) to study the level of marketing mix factors 
of purchasing via e-commerce; and (3) to compare the importance of marketing mix 
factors classified by personal characteristics. 
 The study was a survey research. The total population was customers 
purchased via e-commerce in Hua-Hin district, Prachuap Khiri Khan province and the 
sample was 363 customers. The data was collected by using a questionnaire and was 
analyzed by using frequency, percentage, t-Test and F-test.       
 The results showed that (1) customers were male 49.86% and female 
50.14%, aged 18-25, single, high school-vocational degree, private company 
employee, and income less than 15,000 Baht; (2) overall the level of marketing mix 
factors of purchasing via e-commerce was high – product, price, place and promotion 
respectively; and (3) overall the importance of marketing mix factors classified by 
personal characteristics was not different.   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Marketing mix, E-commerce, Prachuap Khiri Khan Province 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 เน่ืองจากในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์

อยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็นการคน้ควา้ขอ้มูล เช่นเม่ือเราตอ้งการขอ้มูลในเร่ืองท่ีสนใจ ก็สามารถคน้หา

ไดจ้ากเคร่ืองมือคน้หาท่ีใหบ้ริการอยูบ่นเวบ็ไซตต่์างๆ การติดต่อส่ือสารท่ีสมยัก่อนตอ้งใชเ้วลานาน 

การติดต่อเพื่อรับหรือส่งสารซ่ึงก่อให้เกิดความล่าช้า ปัจจุบนัมีการนาํวิธีการส่งขอ้มูลข่าวสารผา่น

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เขา้มาใชแ้ละเร่ิมแพร่หลายข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากความสามารถ

ในด้านความสะดวกรวดเร็ว ให้ความถูกต้องเทียบเท่าการส่งจดหมายธรรมดา หรือแม้แต่ 

การรักษาพยาบาล การส่งขอ้มูลผลตรวจต่างๆก็สามารถใชว้ิธีส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เพื่อความรวดเร็วของขอ้มูล การส่งข่าวสารแบบโตต้อบทนัทีซ่ึงเป็นท่ีนิยม

มากในปัจจุบนั เน่ืองจากค่าใชจ่้ายราคาถูก สามารถพูดคุยโตต้อบกนัไดท้นัที นอกจากน้ียงัสามารถ

พดูคุยไดเ้ป็นกลุ่มพร้อมส่งขอ้มูลท่ีเป็นไฟลง์านหรือรูปภาพไดอี้กดว้ย  

 การเขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัของอินเทอร์เน็ตส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน

การดาํรงชีวิตของผูค้นในสังคมท่ีรีบเร่งมากข้ึนทุกวนั การเขา้มาของเทคโนโลยีต่างๆ จึงส่งผล

กระทบต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่สังคมเมืองท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ต  

ในสังคมชนบทหรือนอกเทศบาล อตัราการใช้อินเตอร์เพิ่มข้ึนจากเดิมอย่างเห็นได้ชัด ส่งผลให ้

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากข้ึนและกระจายตวัไปตามเขตต่างๆอยา่งรวดเร็ว 
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 ภาพท่ี 1.1 แสดงตารางร้อยละของประชากรอาย ุ6 ปีข้ึนไปท่ีใชค้อมพิวเตอร์  

  อินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือ จาํแนกตามเขตการปกครอง  

  พ.ศ. 2553-2557 

 

ท่ีมา : สาํนกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 จากความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลของอินเทอร์เน็ต จึงมีผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมี

ทุนในการดาํเนินกิจการไม่มาก คิดหาวิธีในการจาํหน่ายสินคา้อีกช่องทางหน่ึง คือ การจาํหน่าย

สินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เช่นการสร้างเว็บเพจ การใช้เฟสบุ๊ค เพื่อให้ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือ

สินคา้ไดเ้ขา้ไปคน้หาและสั่งซ้ือสินคา้ท่ีตนเองตอ้งการ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจาํนวนมาก ไม่ตอ้ง

มีร้านคา้เพื่อวางจาํหน่ายสินคา้และไม่จาํเป็นตอ้งมีพนักงานขายจาํนวนมาก โดยค่าใช้จ่ายในการ

สร้างเวบ็ไซต์นั้นไม่มาก และยงัสามารถใชบ้ริการเฟสบุ๊ค ซ่ึงไม่เสียค่าใช้จ่ายในการสร้างเวบ็ไซต ์

ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีตน้ทุนตํ่าสามารถทาํเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย 

 ในด้านผูบ้ริโภค การท่ีตอ้งเดินทางไปเลือกซ้ือสินคา้ก็เป็นปัญหาในปัจจุบนัเช่นกนั  

เช่นเพียงแค่ตอ้งการซ้ือสินคา้หน่ึงอยา่งอาจจะตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง เส่ียงต่อการพบเจอปัญหา

รถติด ตอ้งใชเ้วลาในการเลือกซ้ือหลายชัว่โมง หรือเม่ือเดินทางไปท่ีร้านปรากฏวา่สินคา้ท่ีตอ้งการ

ซ้ือนั้นไม่มีจาํหน่ายหรือหมด ทาํให้ตอ้งเสียเวลาอยา่งมาก เม่ือมีทางเลือกใหม่คือการจาํหน่ายสินคา้

ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เขา้มาเป็นทางเลือกให้ผูบ้ริโภค ก็ทาํให้ผูบ้ริโภคจาํนวนไม่น้อยให้

ความสนใจ ละใชบ้ริการ เน่ืองจากไม่ตอ้งเดินทางออกไปเลือกซ้ือเอง สามารถลดเวลาและค่าใชจ่้าย

ในการเดินทาง  
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 ปัจจุบนัการซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือซ้ือสินคา้จากอินเทอร์เน็ตเป็น

ท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากมีสินคา้ให้เลือกซ้ืออยา่งหลากหลาย สามารถเปรียบเทียบราคาจาก

หลายๆร้าน การรับรู้แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารต่างๆกระทาํได้ง่ายและรวดเร็ว ทาํให้ได้ข้อมูล

ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เพื่อนาํไปใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ วธีิการชาํระเงินก็สามารถทาํไดห้ลากหลาย

วิธี อีกทั้งการจดัส่งสินคา้ก็รวดเร็ว มีให้เลือกทั้งการจดัส่งแบบธรรมดา หรือการจดัส่งแบบด่วน 

(EMS) ทางด้านสินคา้ท่ีได้รับก็เป็นไปตามท่ีระบุตามตวัอย่างท่ีแสดงให้เห็น อีกทั้งยงัก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลายดา้น คือ 

 ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดใ้นราคาถูก เน่ืองจากสามารถท่ีจะเปรียบเทียบราคา

สินคา้จากร้านต่างๆในเวบ็ไซตไ์ด ้ทาํใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกเพิ่มข้ึน 

 ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือโดยเขา้ชมเวบ็ไซตต่์างๆได ้24 ชัว่โมงเป็นการลดขอ้จาํกดัใน

การเดินทางไปเลือกซ้ือท่ีร้าน หรือลดขอ้จาํกดัในเร่ืองของเวลา 

 ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างทั่วถึงและ

รวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถพูดคุยโต้ตอบแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผูบ้ริโภครายอ่ืนๆและผูข้าย

สินคา้ได ้

 ในช่วงท่ีผ่านมา การซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แพร่ขยายไปยงักลุ่มคน

ต่าง ไม่เพียงแค่กลุ่มคนท่ีคุน้เคยกบัการใช้คอมพิวเตอร์แต่ยงัแผข่ยายไปถึงผูค้นระดบัต่างๆ เพราะ

นอกจากการใช้คอมพิวเตอร์(Computer) ท่ีมีบริการอินเทอร์เน็ต (Internet) ในการสั่งซ้ือสินคา้แลว้

ปัจจุบนัสมาร์ทโฟน (Smartphone) แท็บเล็ต (Tablet) ท่ีเราใช้ก็ยงัสามารถใช้ในการสั่งซ้ือสินคา้ได้

อย่างง่ายดายอีกด้วย ซ่ึงเป็นการเพิ่มช่องทางในการบริโภคสินค้าแบบใหม่ท่ีให้ได้ทั้ งความ

สะดวกสบาย ความรวดเร็วและความตรงต่อเวลา เน่ืองจากปัจจุบนัเวลาเป็นก็เร่ืองท่ีคนเรานาํมา

พิจารณาในการซ้ือสินคา้ เพราะบางคนไม่มีเวลาเลือกซ้ือสินคา้  
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 ภาพท่ี 1.2 แสดงตารางมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในปี พ.ศ.2554  

  จาํแนกตามผูป้ระกอบการ 

 

ท่ีมา : สาํนกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 เม่ือผูค้นหนัมาให้ความสนใจการซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากข้ึนจึงทาํ

ให้เกิดผูป้ระกอบการขายสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากข้ึน จึงทาํให้ผูจ้ดัทาํสนใจศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อนําไป

ปรับปรุงแนวทางการตลาดและทราบปัจจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูซ้ื้อสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 2.2 ศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 2.3 เปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดจาํแนกตามลกัษณะ 

ส่วนบุคคล 
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3. สมมติฐานการศึกษา 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั  

ใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้  

 

4. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 พิจารณาตวัแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส ตวัแปลตามคือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ ราคา 

การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด  

 

 

ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

                     

 

 

     

 

 

ภาพท่ี 1.3  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

คุณลกัษณะดา้น   

ประชากรศาสตร์ 

 - เพศ 

 - อาย ุ
 - การศึกษา 
 - รายได ้
 - อาชีพ 
 - สถานภาพ 

 

- ผลิตภณัฑ์ 

- ราคา 

- การจดัจาํหน่าย 

- การส่งเสริมการตลาด 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 ทาํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

6. คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมต่อ

ระหวา่งเครือข่ายหลายๆเครือข่ายทัว่โลก (ลานนา ดวงสิงห์, ผูแ้ปล 2543) 

 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึง การดาํเนินธุรกรรมทางการคา้ผา่นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการซ้ือสินคา้ ขายสินคา้ จดัส่งสินคา้ การแลกเปล่ียนสินคา้/

บริการหรือสารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ต (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2556) 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 สามารถเผยแพร่ความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจในการซ้ือขายสินคา้ 

สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 7.2 เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจในเร่ืองการซ้ือขายสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษาไดม้าการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 2. หลกัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Principles of e-Marketing)  

 3. ขอ้มูลอาํเภอหวัหิน 

 4. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

 Philip Kotlorได้กล่าวไวว้่า “การตลาด คือ กระบวนการทางสังคมและการจดัการท่ีให้

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีตอบสนองความจาํเป็น (needs) และความตอ้งการ (wants) โดยอาศยั

การสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณคาํและนาํไปแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน” 

 แนวความคิดหลกัทางการตลาด (Core marketing concepts)  

 การตลาดเป็นการตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการ ตลอดจนความตอ้งการซ้ือ

ของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บผลิตภณัฑ์แลว้ ส่ิงนั้นย่อมมีคุณค่าและสร้างความพึงพอใจให้กบั

ผูบ้ริโภคเพราะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ โดยใช้กระบวนการแลกเปล่ียน ซ้ือขายผลิตภณัฑ์นั้น  

โดยมีการสร้างสัมพนัธ์ทางการตลาดอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะกอํให้เกิดทรัพยสิ์นท่ีมีค่ายิ่งแก่องคก์ร 

และมีลกัษณะเป็นวฏัจกัรหมุนวนไปเร่ือยๆไม่มีท่ีส้ินสุด ซ่ึงนักการตลาดตอ้งมีความชาํนาญใน

การศึกษาวเิคราะห์ เพื่อหาส่ิงท่ีมีคุณค่ามาสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงเกิดกระบวนการของ

แนวความคิดหลกัทางการตลาดข้ึน 

 ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังต่อไปนี ้

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็น 

หรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพอใจ มีทั้งลกัษณะท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน (ฉลองศรี 

พิมลสมพงษ ์2542: 50 อา้งถึงใน วนัดี รัตนกายแกว้ 2554:25) ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด 
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สถานท่ี องค์กร หรือบุคคล โดยต้องสามารถทําหน้าท่ีแจ้งให้ผูบ้ริโภคทราบข้อมูลต่างๆเช่น  

ตราสินคา้ รูปแบบและสีสันของหีบห่อ ตวัสินคา้ ขนาด รูปร่างของสินคา้เป็นตน้ ผูผ้ลิตตอ้งพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

 2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายสําหรับส่ิงท่ีได้มา ซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูป

เงินตราหรืออาจหมายถึง จาํนวนเงินและส่ิงอ่ืนท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์และบริการ 

(สุปัญญา ไชยชาญ 2543: 28 อา้งถึงใน วนัดี รัตนกายแกว้ 2554:25) นกัการตลาดตอ้งตดัสินใจใน

ราคาผลิตภัณ ฑ์หรือบริการ การปรับปรุงราคาลักษณะความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  และ

ความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทาํให้เกิดมูลค่าในตวัสินคา้ มูลค่าท่ีส่ง

มอบให้ลูกคา้มากกวา่ตน้ทุน หรือราคาของสินคา้นั้น ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือมูลค่ามากกวา่

ราคาสินคา้ 

 3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง (ศรีสุภา สหชยัเสรี 2545:107 อา้งถึง 

ในวนัดี รัตนกายแก้ว 2554:25) กล่าวว่าช่องทางการจดัจาํหน่ายหมายถึงเส้นทางการจาํหน่าย

ผลิตภณัฑ์ท่ีทางบริษทัผูผ้ลิตกาํหนดข้ึนเพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีวางจาํหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 

(Ultimate Consumer) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค 

โดยทัว่ไปการจดัระบบการจดัจาํหน่ายมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

  3.1 การจดัจาํหน่ายแบบขายตรง คือ ผูผ้ลิตจะดาํเนินการขายผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภค 

ดว้ยตนเอง 

  3.2 การจาํหน่ายโดยผา่นพอ่คา้คนกลาง คือ ผูผ้ลิตจะผลกัภาระการกระจาย 

ผลิตภณัฑไ์ปใหก้บัพอ่คา้คนกลาง 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง (กฤษณะ รัตนพฤกษ ์2545:31 อา้งถึง

ใน วนัดี รัตนกายแกว้ 2554:25) กล่าวว่าการส่งเสริมการตลาดหมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่าง 

ผูจ้ดัจาํหน่าย และตลาดเป้าหมาย เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูง

ให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การส่งเสริมการตลาดอาจทาํได้ 4 แบบด้วยกนั ซ่ึงเรียกว่า 

ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนผสมในการติดต่อส่ือสาร  

(Communication Mix) ประกอบดว้ย 

  4.1 การโฆษณา เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคล โดยผ่านส่ือต่างๆ และ 

ผูอุ้ปถัมภ์รายการ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาผ่านส่ือ เช่นหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

ป้ายโฆษณา เป็นตน้ 

  4.2 ขายโดยใช้บุคคล เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผูข้าย

และลูกคา้ท่ีมีอาํนาจซ้ือเป็นการขายโดยพนกังานขาย 
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  4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือจากการขายโดยใช้

บุคคล การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ จะช่วยกระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภคแประสิทธิภาพของ

ผูข้าย 

  4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ โดยการให้ข่าวเป็นการเป็นการเสนอความคิด

เก่ียวกบัสินคา้และบริการแบบไม่ใชบุ้คคล ส่วนประชาสัมพนัธ์คือเป็นความพยายามท่ีไดจ้ดัเตรียม

ไวข้ององคก์ารเพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะใหเ้กิดความคิดเห็นหรือทศันะคติท่ีดีต่อองคก์าร 

 

2. หลกัการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ (Principles of e-Marketing)  

 

 การจดัทาํเน้ือหาองค์ความรู้ SMEs ภายใต้งานพฒันาศูนยข์้อมูล SMEs Knowledge 

Center (2556) หลกัการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Principles of e-Marketing)  

 2.1 ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ (Product and Packaging) สินคา้ท่ีจะจาํหน่ายผ่านเคร่ืองมือ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ควรมีการคดัเลือกอย่างเหมาะสม ตรงกบัความตอ้งการในตลาด และสามารถ

เคล่ือนยา้ยสินค้าได้ง่าย ต้องมีเอกลักษณ์และตาํแหน่งผลิตภัณฑ์ท่ีชัดเจน  ควรเป็นสินค้าท่ีมี

เอกลักษณ์ มีขายแห่งเดียวในโลกหรือสินคา้ท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน นอกจากน้ียงัควรให้

ความสําคญักบัหีบห่อท่ีขนส่งและผูใ้ห้บริการขนส่งด้วย เพราะบรรจุภณัฑ์นอกจากสร้างความ 

โดดเด่นแก่สินคา้แลว้ ยงัช่วยปกป้องสินคา้ระหวา่งการขนส่งได ้ 

 2.2 การตัดสินใจตั้งราคาสินค้า (Price) สินคา้ในตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็น

สินคา้ท่ีตอ้งมีบริการขนส่งถึงมือผูรั้บ สินคา้บางประเภทอาจมีราคาถูกกวา่ค่าขนส่ง แต่เม่ือรวมกนั

แล้วอาจมีราคาแพงกว่าสินค้าในประเทศเป้าหมาย หลักการท่ีดีในการตั้งราคาสินค้าในตลาด

อิเล็กทรอนิกส์  คือ  ไม่ควรตั้ งราคาตํ่ าเกินไปจนลูกค้าไม่มั่นใจในคุณภาพ  ควรตั้ งราคาให้

สมเหตุสมผลกบัคุณค่าสินคา้ ถา้เป็นสินคา้เลียนแบบควรตั้งราคาให้ตํ่ากว่า หรือควรมีหลายระดบั

ราคาใหลู้กคา้เลือกทั้งตํ่าและสูง เพราะลูกคา้จะไม่เส่ียงซ้ือสินคา้ราคาสูงในระยะเร่ิมตน้  

 2.3 สถานที่จําหน่ายสินค้าและวิธีการจัดจําหน่าย (Place and Distribution Channel) 

ทาํเลท่ีตั้งร้านคา้แบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์คือท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์(Web Address) หมายถึงช่ือร้านคา้

หรือช่ือเวบ็ไซต ์(URL , Domain Name) ดงันั้นส่ิงท่ีแตกต่างจากช่องทางการจาํหน่ายแบบการตลาด

ดั้งเดิมก็คือจะตอ้งให้ความสําคญัต่อการตั้งช่ือเว็บไซต์เป็นอย่างยิ่ง ช่ือเว็บไซต์หรือโดเมนเนม

เปรียบเสมือนตรายี่หอ้สินคา้ ควรง่ายต่อการจดจาํหรือคน้หาไดง่้ายดว้ยเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนท่ีอยู่ของเว็บไซต์หรือโฮสต์หรือเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Host or Web Server) เลือกท่ีมีคุณภาพทาง

เทคนิคดี มีความเร็วต่อการตอบสนอง และมีระบบความปลอดภยัท่ีดี  
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 2.4 การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ (Promotion) การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ บนส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การทาํป้ายโฆษณาลงบนเวบ็ท่ีมีช่ือเสียง (Banner Advertising) การแลกล้ิงคก์บั

เว็บอ่ืนๆ การลงทะเบียนในระบบค้นหา (Registration in Search Engine) การใช้เว็บตลาดกลาง 

(Promotion by Shopping Mall or e-Marketplace) ตลอดจนการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ช่ือ

เวบ็ไซต์ในเอกสารท่ีออกจากบริษทัทั้งหมด ไดแ้ก่ ใบปลิว นามบตัร โปสเตอร์ และการลงโฆษณา

ลงส่ือมวลชนต่างๆ เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในระยะเร่ิมตน้  

 2.5 สามารถให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Personalization) การใหบ้ริการผา่น 

เวบ็ไซตส์ามารถเก็บขอ้มูลของลูกคา้แต่ละคนได ้เพราะสามารถใหบ้ริการเสมือนเป็นลูกคา้พิเศษ  

ซ่ึงจะสร้างบริการและเสนอขายสินคา้ท่ีเหมาะสมเป็นรายบุคคลและตรงความตอ้งการ  

(On Demand) ไดม้ากท่ีสุด  

 2.6 การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) ส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อนของการใช้อิเล็กทรอนิกส์

ในการทาํการตลาดก็คือ ปัญหาด้านการละเมิดความส่วนตวัของผูใ้ช้บริการ เช่น การนําข้อมูล

ส่วนตัวของลูกค้าท่ีเข้ามาในเว็บไปเผยแพร่ ซ่ึงเป็นการกระทาํโดยเจตนา ได้แก่ รายช่ือลูกค้า 

หมายเลขบตัรเครดิต ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ อีเมล์ ทาํให้เกิดการลกัลอบนาํขอ้มูลลูกคา้ไปใช้ในทาง 

มิชอบ หรือการส่งเอกสาร ข่าวสาร ไปยงัอีเมล์ของลูกค้ามุ่งหวงัโดยไม่ได้รับอนุญาต (Spam)  

ก่อความรําคาญและรบกวน อีกทั้งการละเลยเร่ืองความปลอดภยัในขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลถูกลกัลอบ

ขโมยโดยไม่ตั้ งใจ เป็นท่ีมาของการอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ท่ีทําให้ผูบ้ริโภคเกิดความ 

ไม่เช่ือถือในการทาํธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกส์ ก่อใหเ้กิดความเสียหายทางเศรษฐกิจอยา่งมาก 

 

3. ข้อมูลอาํเภอหัวหิน 

 

 สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (2558) อาํเภอหัวหินตั้งอยู่

ทางตอนเหนือสุดของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 185 กิโลเมตร

และห่างจากตวัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประมาณ 92 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 824.60 ตารางกิโลเมตรแบ่ง

เขตการปกครองออกเป็น 2 เทศบาลตาํบล และ 5 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 

 ด้านการบริการ เน่ืองจากอาํเภอหัวหินมีสถานท่องเท่ียวท่ีสําคญัในระดับประเทศ 

จึงมีนกัท่องเท่ียวจาํนวนมากมาเยือน ทาํให้เกิดสถานบริการและโรงแรม บงักะโล เป็นจาํนวนมาก

ไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทาํให้เกิดการจา้งงานในสาขาบริการจาํนวนมาก

อนัเป็นรายไดห้ลกัของชุมชนดา้นการผลิต มีการผลิตท่ีสําคญัอยู่ 3 ประการคือ การเกษตร-ประมง 

การอุตสาหกรรมและการพานิชยกรรมและการบริการ โดยมีการเกษตร-ประมงเป็นอาชีพหลกั
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อาชีพหน่ึงของชุมชน เน่ืองจากพื้นท่ีส่วนใหญ่ของชุมชนเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมและพื้นท่ีบางส่วน

ติดทะเลเป็นแนวยาวเหนือ-ใต ้ส่วนดา้นการอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมบริการขนาด

เล็กท่ีบริการภายในชุมชนเมือง ส่วนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ ในเขตผงัเมืองรวม

เมืองหัวหิน ทางด้านพาณิชยกรรมและการบริการส่วนใหญ่เป็นกิจการค้าปลีกจาํหน่ายสินค้า

อุปโภค-บริโภค และอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการเกษตรและการประมงดา้นการจา้งงาน ผูอ้ยู่ในวยั

กาํลงัแรงงาน โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการคา้ เก่ียวกบัการบริการ อาชีพแรงงานเพื่อการผลิต 

อาชีพเกษตร-ประมง และอาชีพท่ีใชว้ชิาชีพ เป็นตน้ชุมชนเมืองหวัหิน มีบทบาทดา้นการท่องเท่ียวท่ี

มีความสําคญัในระดบัประเทศและมีบทบาทเป็นศูนยก์ลางการบริหารราชการการปกครอง และ 

การสาธารณสุขในระดบัอาํเภอ ในดา้นเศรษฐกิจเป็น 

 ศูนยก์ลางธุรกิจการคา้ การบริการ ศูนยบ์ริการทางการเกษตรและการประมง และมี

ศกัยภาพในการส่งเสริมอุตสาหกรรมแปรรูปวตัถุดิบทางการเกษตร และการประมงนํ้าเคม็ 

 

4. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 รัชนี ไพศาลวงศดี์ (2556)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เส้ือผา้

สตรีทางอินเทอร์เน็ต ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ประเภทเส้ือผา้สตรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทาํ

การวิจยัเป็นกลุ่มตวัอย่างประชากร 400 รายใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล พบว่า  

ผู ้ท่ีตัดสินใจซ้ือสินค้าเส้ือผ้าสตรีทางอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี  มีระดับ

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน  

ซ่ึงมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา และสถานภาพ 

การสมรสท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าสตรีทางอินเตอร์เน็ต ความพึงพอใจ 

ของผูบ้ริโภคในดา้นการประหยดัเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ด้านความสวยงาม สีสัน 

เป็นหมวดหมู่ของสินคา้ในเว็บ ด้านการตรงต่อเวลาในการบริการจดัส่งสินค้าและบริการ และ 

ด้านความปลอดภัยของวิธีการชําระเงิน  มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าสตรีทาง

อินเตอร์เน็ต ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และด้านการส่งเสริมทางการตลาดมี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีทางอินเตอร์เน็ต 

 พิริณฎา หลวงเทพ (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และ

บริการผ่านธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัเทคโนโลยี และ
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ปัจจยัทศันคติในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการผ่านธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยั คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํนวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 20 ปี เรียน

คณะวิทยาการจัดการ ส่วนใหญ่อยู่ชั้ นปี ท่ี  3 รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท  ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 21.01 - 01.00 น.  และระยะเวลาเฉล่ียในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อวนั 2 - 6 

ชัว่โมง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการผา่นธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของผูท่ี้เคยเลือก

ซ้ือสินคา้และบริการส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างดาํเนินธุรกรรมผ่านธุรกิจออนไลน์ภายในประเทศ 195 

คน สินคา้และบริการท่ีซ้ือคือเพลง และชาํระค่าสินค้าและบริการโดยโอนเงินเข้าบญัชีธนาคาร 

ตามลาํดบั ราคาเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 500-1,000 บาท สาเหตุท่ีเลือกซ้ือคือมีความสะดวกในการสั่งซ้ือ 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือไดรั้บสินคา้ล่าชา้  

 ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปร 4 กลุ่มท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ใชแ้บบสอบถามสําหรับเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปี

บริบูรณ์ข้ึนไป โดยอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตและซ้ือ

สินคา้ทางอินเทอร์เน็ตมาก่อน 400 ราย ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 

31-40 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน พนักงานธนาคาร มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-

30,000 บาท มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพการสมรสโสด มีพฤติกรรม 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตในดา้นสถานท่ี คือใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุดอยูใ่นท่ีทาํงาน ดา้นความถ่ีในการใช้

งานอินเทอร์เน็ตเป็นทุกวนั มีสถานภาพการสมรสโสด ดา้นระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตระหวา่ง 

2-6 ชม.ต่อคร้ัง ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อการทาํงาน 

 วนัดี รัตนกายแกว้ (2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟซบุค:กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีศึกษาใชคื้อ แบบสอบถามผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้

และบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุค จาํนวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือ

เส้ือผ้าสําเร็จรูป  จํานวนคร้ังท่ี ซ้ือคือ 1-3 คร้ังค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือคือ 1,501-2,000 บาท  

ใช้การตดัสินใจในการซ้ือด้วยตนเอง ไม่จาํกัดโอกาสในการซ้ือ มีพฤตกรรมการกลับมาซ้ือซํ้ า 

อย่างแน่นอนและพบว่าเพศ อายุ สถานภาพ รายได้ อาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน แต่ระดับการศึกษาต่างกันให้ความสําคัญต่อปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 



13 

 รพีพรรณ ศรัณยกุล (2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต (พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วิธีการศึกษาคือใช้

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กาํลงัศึกษาอยูส่าขาวชิา

วิศวกรรมมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4,000-6,999 

บาท ส่วนใหญ่อาศยัอยู่หอพกัเอกชน โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญัด้านผลิตภณัฑ์ในด้านความ

แปลกใหม่และความทันสมัยของสินค้า คุณภาพสินค้า การบอกข้อมูลรายละเอียดสินค้าและ 

ใหค้วามสาํคญักบัรูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑข์องสินคา้ 

 เพญ็นฤมล จะระ (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท

เส้ือผ้าแฟ ชั่นของกลุ่มว ัย รุ่นผ่านทางระบบพ าณิ ชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) ในเขต

กรุงเทพมหานคร วิธีการศึกษาคือใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18-25 ปี จาํนวน 400 คน 

พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษามีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 6,000 บาท 

มีควมถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั ชัว่โมงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อวนั มีการซ้ือ

สินคา้ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อเดือนโดยใหค้วามสําคญัในดา้นปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคามากท่ีสุดโดยให้ความสําคญัในดา้นเวบ็ไซตท่ี์ใช้

งานง่ายสะดวกและความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม 

 ทัณ ฑ มา เช้ือเขียว . (2550). ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าและบริการ  

ผา่นเวบ็ไซตพ์านิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ

ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจาํนวน 200 คนโดยส่วนใหญ่พบว่าเป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี 

สถานภาพโสด มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท จบการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน

เอกชน และพบว่าสินคา้ท่ีเลือกซ้ือคือ ซีดี เพลง ภาพยนตร์ ค่าใช้จ่ายในแต่ละคร้ังคือ 1,001-1,500 

บาท เหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือความสะดวก เพราะมีบริการ 24 ชัว่โมง ไม่จาํกดัโอกาสในการซ้ือ ชาํระ

เงินผา่นบตัรเครดิต ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีให้ความสําคญัคือช่องทางการจดัจาํหน่ายใน

ด้านความสะดวกประหยดัเวลา การจดัส่งสินคา้ท่ีตรงเวลาและให้ความสําคญัในด้านราคาและ

บริการสมเหตุสมผล 

 Vaggelis Saprikis,Adamantia Chouliara and Maro Vlachopoulou (2010) ศึ กษ าเร่ือง 

Perceptions towards Online Shopping Analyzing the Greek University Student’s Attitude.วิ ธีการ

วิจัยคือ ใช้แบบสอบถาม จาํนวน 427 คน ผลการวิจัยพบว่า มีจาํนวน 220 คนท่ีเคยซ้ือสินค้า

ออนไลน์ และ 207 คนไม่เคยซ้ือสินค้า ในจาํนวน 220 คนท่ีเคยซ้ือพบว่าเป็นเพศชาย 134 คน  

เป็นเพศหญิง 86 คน ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาปีท่ี 2 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุดคือ 2-3 

คร้ังต่อปี สินคา้ท่ีซ้ือ คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตัว๋เคร่ืองบิน ซีดี ดีวีดี หนงัสือ เหตุผลหลกัท่ีเลือกซ้ือ
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สินคา้ออนไลน์คือราคาถูกและสินคา้มีความหลากหลาย ลูกคา้ในกรีกให้ความสําคญัในดา้นความ

เป็นส่วนตวัและความเส่ียงในปัจจยัดา้นต่างๆเช่น บริการหลงัการขาย การเปล่ียนสินคา้หากชาํรุด 

การรับเงินไปแต่ไม่ส่งสินคา้ เป็นตน้ 

 Sujana Adapa ( 2008 ) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  Adoption Of Internet Shopping : Cultural 

Considerations in India and Australia. วิธีการวิจยั คือใชแ้บบสอบถามจาํนวน 100 ชุด ผลการวิจยั

คือ มีการตอบรับจากการวจิยั 86 ชุด คิดเป็น 86 % ผลการวิจยั คือ ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ในช่วงอายุ

ท่ีมากท่ีสุด คือ 26-30 ปี เป็นผูท่ี้จบการศึกษาปริญญาตรีเป็นจาํนวนมากท่ีสุด และเป็นผูท่ี้มีรายได ้

30,000-40,000 รูปี และเป็นวยัทาํงานท่ีมีการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุด เม่ือเพศหญิงมีการศึกษาท่ี

สูงข้ึน ออกไปทาํงานนอกบา้นมากข้ึนรวมทั้งอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตสูงข้ึนก็จะส่งผลให้อตัรา 

การซ้ือสินคา้ออนไลน์สูงข้ึนตามไปดว้ย 

 Gurvinder S Shergill (2005) ศึกษาเร่ือง Web-Based Shopping : Consumer’s Attitudes 

Towards Online  Shopping in New Zealand. วิธีการวิจัย คือ โทรศัพท์สอบถาม การสอบถาม

รายบุคคล สอบถามทั้งหมด 149 คน ผลการวิจยัคือ ได้รับการตอบรับ 102 คน ผลการวิจยัพบว่า  

มีเพศชาย 54 คน เพศหญิง 48 คน และในอายุระหว่าง 30-39 มีอตัราการซ้ือมากท่ีสุด คือมีอตัรา 

การซ้ือ จาํนวน 33 คน การศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรีแลว้จาํนวน 30 คน อาชีพ ผูบ้ริหารและ

นักเรียนใช้บริการเป็นส่วนใหญ่ ตามลาํดบั โดยผูท่ี้ซ้ือสินคา้มากท่ีสุดมีรายได้ $30,000-$49,000  

ต่อปี ความปลอดภยัของเว็บไซต์ ความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ การออกแบบเว็บไซต์ให้ปลอดภยั

น่าเช่ือถือเป็นปัจจยัสาํคญั และมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของชาวนิวซีแลนด ์

 Van HungTrong , Ngo Tan Vu Khanh , Gwangyong Gim (2014) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 

Evaluating Factors Influencing Consumer Satisfaction towards Online Shopping in Viet Nam 

วิธีการวิจยัคือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 238 ชุด ผลการวิจยัคือ ได้รับการ

ตอบกลบั 216 ชุด เป็นเพศชาย 78 คน และเพศหญิง 138 คน มีอายุระหวา่ง 17-25 ปีจาํนวน 105 คน 

มีอตัราการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากท่ีสุด ระดบัการศึกษาท่ีมีการใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ระดบัปริญญา

ตรีจาํนวน 197 คน ผูท่ี้มีรายได้ระหว่าง 4-8 ล้าน VND จาํนวน 97คน เป็นผูท่ี้มีอตัราการซ้ือมาก

ท่ีสุด ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเวียดนามคือ 

วธีิการจ่ายเงินและการส่งมอบสินคา้ 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

โดยใชแ้บบสอบถาม โดยการกาํหนดวธีิการดาํเนินการศึกษาดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชากรในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ในวยัท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป  

 เน่ืองจากการวจิยัน้ีผูว้จิยัตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนในวยัอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึน 

ไป ซ่ึงก็มีการกระจายตวัของประชากรทั้งในดา้น เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได ้และสถานภาพ 

การการสมรส จากกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร ทราบแต่เพียงวา่มีจาํนวนมากใชสู้ตรดงัน้ี  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2538, หนา้ 38) 

 

จากสูตร      

      

 
 

 

 กาํหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัจะสุ่ม 

   Z = ระดบัความมัน่ใจท่ีผูว้จิยักาํหนดไว ้

     Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (ระดบั .05) 

   e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 
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 ในการวิจยัเร่ืองหน่ึง ผูว้ิจยักาํหนดให้สัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.45 ตอ้งการระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนได ้5% จะมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

จากสูตร จะได ้

  

      

 
 

 
 

      

     =  

     = 380 

 

 ดงันั้นในการศึกษาวจิยัจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 380 คน 

 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดม้าจากการแจกแบบสอบถาม โดยแจกประชาชน 

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปจาํนวน 380 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนําไปสร้างเคร่ืองมือ 

ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 

ระดบัการศึกษา และรายได ้อาชีพ สถานภาพสมรส จาํนวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและการเลือกซ้ือ 

สินคา้ของผูบ้ริโภค เช่นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ราคา เหตุผลในการซ้ือ จาํนวน 9 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 3 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย  

ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด การตลาดทางตรงและประชาสัมพนัธ์  

จาํนวน 6 ขอ้ 

  ทั้ง 3 ส่วนเป็นคาํถามประเภท Rating Scale มาตรวดัท่ีใชใ้นการเลือก 

คาํตอบมี 5 ระดบัผลต่อการตดัสินใจ คือ 

  คะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง มีผลมากท่ีสุด  

  คะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง มีผลมาก 

  คะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง มีผลปานกลาง 

  คะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง มีผลนอ้ย 

  คะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง มีผลนอ้ยท่ีสุด 

 

 ส่วนท่ี 4 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จาํนวน 1 ขอ้ 

 

3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 3.1 ศึกษาขอ้มลูจาก ตาํรา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นาํมาปรับปรุงแบบสอบถาม 

เพื่อใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 3.2 ร่างแบบสอบถามเพือ่ส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพจิารณาและตรวจสอบเพื่อใหช้ดัเจน 

และถูกตอ้ง 

 3.3 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ใชว้ธีิดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบกลุ่มตวัอยา่ง ตามสถานท่ีสาํคญัต่าง ๆ  

ท่ีเป็นเหล่งชุมชนของอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม สถานท่ี 

ท่องเท่ียว ร้านคา้ต่างๆ 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการสํารวจและเก็บขอ้มูลทาง

สถิติ คือ 

 5.1 สร้างแบบสอบถามโดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5.2 เสนอแบบสอบถามกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขเน้ือหา 

ความถูกตอ้ง 

 5.3 วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติ 
 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล คือ 

 1. สถิติพืน้ฐาน 

  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตร 

   ร้อยละของรายการใด = ความถ่ีของรายการนั้น  X  100 

                  ความถ่ีทั้งหมด 

  1.2 ค่าเฉลีย่ (Arithmetic Mean) โดยใชสู้ตร 

    X = ∑ x                

         N 

      เม่ือ X แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

               ∑ x     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จาํนวนขอ้มูล 

  1.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation เป็นรายดา้นเพื่อใชส้รุป 

ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ สถานภาพการสมรสและ 

นาํค่าเฉล่ียท่ีไดม้าแปลความหมายโดยใชเ้กณฑส์มบูรณ์ (Absolute Criteria) การหาค่าเฉล่ีย 

ของคะแนนแบ่งเป็น 5 ช่วง (ธีรวฒิุ เอกะกุล,2542) 

   ตามระดบัความสาํคญัของความสาํคญัท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ คือ 

   ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายความวา่มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายความวา่มีระดบัความสาํคญัมาก 

   ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายความวา่มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.61  หมายความวา่มีระดบัความสาํคญันอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายความวา่มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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 2. สถิติอนุมานใช้ T-test และ F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ในดา้น เพศ อายุ การศึกษา รายได ้อาชีพ สถานภาพสมรส วา่มีผลต่อการให้ระดบั

ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

แตกต่างกนัหรือไม่ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษาได้ศึกษากลุ่ม

ตวัอย่างของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

จาํนวน 380 คน โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจาํนวน 380 ชุด ผูศึ้กษาได้รับแบบสอบถามท่ีมี

คาํตอบสมบูรณ์ทั้งหมด 363 ชุดคิดเป็นร้อยละ 95.5 ของจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด ผูศึ้กษาไดน้าํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และนาํเสนอผลงานวจิยั โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอย่าง 

คือ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพและสถานภาพสมรส 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ

สินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 N แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งง 

  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้รรณนาใน t-distribution 

 F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้รรณนาใน F-distribution 

 Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมคาํนวณได ้ 

   ใชใ้นการสรุปผล 
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ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่าง  

 คอื เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพและสถานภาพสมรส 

 

 การวเิคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการวิจยัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งของผูซ้ื้อสินคา้ผา่นทาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 363 คน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

การศึกษา รายได ้อาชีพ สถานภาพ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  

 

(n = 363) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน ร้อยละ 

(คน) 

 เพศ       

  

 

ชาย 

  

181 49.86 

 

หญิง 

  

        182      50.14 

  รวม     363 100.00 

อาย ุ           

 

15-18 ปี 

  

31 8.54 

 

18-25 ปี 

  

133 36.64 

 

26-35 ปี 

  

125 34.44 

 

36-45 ปี 

  

66 18.18 

 

46-60 ปี 

  

6 1.65 

  60 ปีข้ึนไป     2 0.55 

  รวม     363 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

(n = 363) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน ร้อยละ 

(คน) 

 การศึกษา 

    

 

ไม่ไดเ้รียน 

 

16 4.41 

 

ประถมศึกษา 

 

23 6.34 

 

มธัยมตน้ 

 

79 21.76 

 

มธัยมปลาย/ป.ว.ช 

 

129 35.54 

 

อนุปริญญา/ป.ว.ส 

 

7 1.93 

 

ปริญญาตรี 

 

94 25.90 

 

ปริญญาโท 

 

15 4.13 

 

ปริญญาเอก 

 

0 0.00 

  รวม   363 100.00 

รายได ้ ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 278 76.58 

 

15,001-20,000 บาท 64 17.63 

 

20,001-25,000 บาท 8 2.20 

 

25,000-30,000 บาท 5 1.37 

 

30,001 บาทข้ึนไป 

 

8 2.20 

  รวม   363 100 

อาชีพ 

    

 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 20 5.50 

 

พนกังานบริษทัเอกชน 123 33.88 

 

อาชีพอิสระ 

 

97 26.72 

 

รับจา้ง 

 

78 21.48 

 

นกัเรียนนกัศึกษา 

 

43 11.84 

 

อ่ืนๆ 

 

2 0.55 

  รวม   363 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

(n = 363) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน ร้อยละ 

(คน) 

 สภานภาพ 

    

 

โสด 

  

206 56.74 

 

สมรส 

  

112 30.85 

 

หมา้ย 

  

26 7.16 

 

หยา่ร้าง 

  

19 5.23 

  รวม     363 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะ 

ประชากรศาสตร์สามารถอธิบายไดด้งัน้ีคือ  

 เพศ 

 มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 1 คน โดยเพศชายจาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 49.86 

และเพศหญิง182 คน คิดเป็นร้อยละ 50.14 

 อายุ 

 มีอาย ุ18-25 ปีมากท่ีสุดคือร้อยละ 36.64 รองลงมาคืออาย ุ26-35 ปี ร้อยละ 34.44 และ 

อายมุากกวา่ 60 ปีนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 0.55 

 การศึกษา 

 การศึกษาในระดบัมธัยมปลาย/ป.ว.ช. มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 35.54 รองลงมา คือ 

การศึกษาระดบัปริญญาตรีคือร้อยละ 25.90 ส่วนระดบัการศึกษาปริญญาเอกนอ้ยท่ีสุดคือร้อยละ 0 

 รายได้ 

 ผูมี้รายได ้ตํ่ากวา่ 15,000 บาท เป็นจาํนวนมากท่ีสุดคือร้อยละ 76.58 รองลงมา  

คือมีรายได ้15,001-20,000 บาทร้อยละ 17.63 และมีรายได ้25,001-30,000 บาทมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 

คือร้อยละ 1.37 

 อาชีพ 

 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุดคือร้อยละ 33.88 รองลงมาคืออาชีพอิสระ

ร้อยละ 26.72 และอาชีพท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุดคืออาชีพอ่ืนๆ คือ อยูบ่า้นเฉยๆ ไม่ไดท้าํงาน คิดเป็น

ร้อยละ 0.55 
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 สถานภาพ 

 สถานภาพโสดมากท่ีสุดคือร้อยละ 56.75 รองลงมาคือ แต่งงานร้อยละ 30.85 และ 

สถานภาพอยา่ร้างนอ้ยท่ีสุดคือร้อยละ 5.23 

 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซ้ือ 

 สินค้าผ่านทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

 การวเิคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซ้ือสินค้าผ่านทาง 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ : กรณศึีกษา อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ : กรณีศึกษา อาํเภอหวัหิน  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 363 คนมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสาํคญัและการจดัอนัดบัความสาํคญั 

 ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์:  

 กรณีศึกษา อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด N   (Mean) 
S.D. 

(Std. Deviation) 

ระดับ

ความสําคัญ 
อนัดับที่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 363 3.934 0.734 มาก 1 

ปัจจยัดา้นราคา 363 3.887 0.732 มาก 2 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 363 3.784 0.826 มาก 3 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
363 3.515 0.909 มาก 4 

 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้

ระดับกับส่วนประสมทางการตลาดดังน้ีคือ ด้านผลิตภณัฑ์มีระดับความสําคญัมาก (  = 3.934) 

รองลงมาคือคือปัจจยัดา้นราคามีระดบัความสาํคญัมาก (  =3.877) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายมีระดบั

ความสาํคญัมาก (  =3.784) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีระดบัความสาํคญัมาก 

(  = 3.515) 
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 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 – 4.6 คือ รายละเอียดการวเิคราะห์ลาํดบัความสาํคญั 

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสาํคญัและการจดัอนัดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์:  

 กรณีศึกษาอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ปัจจัยดานผลติภัณฑ์ N  (Mean) 

S.D.  

(Std. Deviation) 

ระดับ

ความสําคัญ อนัดับ 

สินคา้มีคุณภาพ 363 4.069 0.625 มาก 1 

สินคา้ท่ีไดมี้สภาพดี ไม่เสียหาย 363 4.069 0.672 มาก 1 

สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย 363 4.041 0.698 มาก 2 

การรับคืน/เปล่ียน 363 3.714 0.811 มาก 4 

จดัวางสินคา้บนหนา้เวบ็ไซต์

อยา่งเป็นหมวดหมู่ 363 3.777 0.771 มาก 3 

รวม 363 3.934 0.734 มาก   

 

 จากตารางท่ี 4.3  แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัท่ี

มาก (   = 3.934) โดยสินคา้มีคุณภาพและสินคา้ท่ีได้มีสภาพดีไม่เสียหายซ่ึงมีระดบัความสําคญั

เท่ากนั คือ มีระดบัความสาํคญัมาก (  = 4.069) รองลงมา คือสินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายซ่ึงมีระดบั 

ความสาํคญัมาก (  = 4.041) และ หากสินคา้ชาํรุดมีการรับคืน/เปล่ียน มีระดบัความสาํคญัมาก  

(  = 3.714) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสาํคญัและการจดัอนัดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัดา้นราคาสินคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์:  

 กรณีศึกษา อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ปัจจัยด้านราคา 
N  (Mean) 

S.D.  

(Std. Deviation) 

ระดับ

ความสําคัญ 
อนัดับ 

ความเหมาะสมของราคาสินคา้ 363 4.003 0.683 มาก 1 

ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 363 3.843 0.732 มาก 5 

ช่องทางการชาํระเงิน 363 3.937 0.724 มาก 2 

แสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน 363 3.912 0.707 มาก 3 

ราคาสินคา้ท่ีตอ้งชาํระ 

ตรงกบัราคาท่ีแสดงไว ้ 363 3.86 0.75 มาก 4 

มีความปลอดภยั 

ในการชาํระเงิน 363 3.769 0.773 มาก 6 

รวม 363 3.887 0.732 มาก   

 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัท่ีมาก  

(  = 3.887) โดยความเหมาะสมของราคาสินคา้มีระดบัความสาํคญัมาก (  = 4.003) รองลงมา คือ  

ช่องทางการชาํระเงิน (  = 3.937) ระดบัความสาํคญัมาก และมีความปลอดภยัในการชาํระเงิน  

(  = 3.769) มีระดบัความสาํคญัมาก 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสาํคญัและการจดัอนัดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์:  

 กรณีศึกษา อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย N  (Mean) 
S.D.  

(Std. Deviation) 

ระดับ

ความสําคัญ 
อนัดับ 

จดัส่งสินคา้ตรงเวลา 363 4.022 0.689 มาก 1 

สามารถตรวจสอบสถานะสินคา้ได ้ 363 3.901 0.733 มาก 2 

จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามท่ีอยูข่อง

ผูบ้ริโภคท่ีใหไ้ว ้ 363 3.799 0.791 มาก 5 

ตอบปัญหาทนัทีเม่ือมีขอ้ซกัถาม 363 3.394 1.07 มาก 7 

คน้หาสินคา้ไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว 363 3.832 0.763 มาก 4 

มีการปรับปรุงหรือเพิ่มจาํนวน/

ชนิดสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 363 3.697 0.756 มาก 6 

สินคา้ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ 363 3.843 0.787 มาก 3 

รวม 363 3.784 0.826 มาก 
 

 

 จากตารางท่ี 4.5  แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบั

มาก (  = 3.784) โดย จัดส่งสินค้าตรงเวลา มีระดับความสําคัญมาก (  = 4.022) รองลงมาคือ 

สามารถตรวจสอบสถานะสินคา้ไดมี้ความสาํคญัมาก (  = 3.901) ตอบปัญหาทนัทีเม่ือมีขอ้ซกัถาม  

(  = 3.394) มีระดบัความสาํคญัมาก 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสาํคญัและการจดัอนัดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชย ์

 อิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษา อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด N  (Mean) S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
อนัดับ 

มีการจดัส่งสินคา้ฟรีเม่ือซ้ือครบ

จาํนวนท่ีกาํหนด 363 3.62 0.919 มาก 2 

มีการลดราคาเม่ือซ้ือจาํนวนมาก 363 3.623 0.912 มาก 1 

มีการโฆษณาสินคา้ท่ีน่าสนใจ 363 3.603 0.855 มาก 3 

มีการแจง้ข่าวสารการส่งเสริมการขาย

ใหลู้กคา้ทราบ 363 3.455 0.946 มาก 7 

ช่วงเทศกาลมีการลด แลก แจก  

แถมต่างๆ 363 3.405 0.971 มาก 9 

มีการส่งรายการสินคา้ใหม่ๆ 

ใหลู้กคา้ไดท้ราบขอ้มูล 362 3.522 0.826 มาก 4 

มีโทรศพัทย์นืยนัการสั่งซ้ือสินคา้ 

จากผูข้าย 363 3.435 0.942 มาก 8 

ใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ เช่น 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 363 3.477 0.855 มาก 6 

มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ 

กระตุน้ใหต้ดัสินใจซ้ือ 363 3.499 0.881 มาก 5 

รวม 363 3.515 0.909 มาก   

 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของปัจจยัดา้นการการส่งเสริมการตลาด

อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.515) โดย  มีการลดราคาเม่ือซ้ือจาํนวนมาก (  = 3.623) มีความสําคญัมาก 

รองลงมาคือมีการจดัส่งสินคา้ฟรีเม่ือซ้ือครบจาํนวนท่ีกาํหนด (  = 3.620) มีระดบัความสําคญัมาก 

และช่วงเทศกาลมีการลด แลก แจก แถมต่าง (  = 3.405) มีระดบัความสาํคญัมาก 
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 แสดงผลการเปรียบระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก

ซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์

โดยใช้การทดสอบ T (T-test) และ F ( F-test ) ดว้ยตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA ไดผ้ล

ตามตารางท่ี 4.7 – 4.12 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการเปรียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ t Sig. (2-tailed) 

สินคา้มีคุณภาพ 1.098 0.273 

สินคา้ท่ีไดมี้สภาพดี 0.396 0.693 

สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย 0.078 0.938 

การรับคืน/เปล่ียน 0.499 0.618 

จดัวางสินคา้บนหนา้เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นหมวดหมู่ 1.007 0.315 

ปัจจัยด้านราคา     

ความเหมาะสมของราคาสินคา้ t Sig. (2-tailed) 

ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 1.641 0.102 

ช่องทางการชาํระเงิน 1.084 0.279 

แสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน -0.155 0.877 

ราคาสินคา้ท่ีตอ้งชาํระตรงกบัราคาท่ีแสดงไว ้ 0.200 0.842 

มีความปลอดภยัในการชาํระเงิน 0.255 0.799 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย   

จดัส่งสินคา้ตรงเวลา -0.912 0.362 

สามารถตรวจสอบสถานะสินคา้ได ้ -0.436 0.663 

จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามท่ีอยูข่องลูกคา้ท่ีใหไ้ว ้ 0.716 0.474 

ตอบปัญหาทนัทีเม่ือมีขอ้ซกัถาม 0.264 0.792 

คน้หาสินคา้ไดง่้ายสะดวก รวดเร็ว 0.195 0.846 

มีการปรับปรุงหรือเพิ่มจาํนวน/ชนิดสินคา้อยา่งต่อเน่ือง -0.715 0.475 

สินคา้ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ 0.323 0.747 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด t Sig. (2-tailed) 

มีการจดัส่งสินคา้ฟรีเม่ือซ้ือครบจาํนวนท่ีกาํหนด 0.663 0.508 

มีการลดราคาเม่ือซ้ือจาํนวนมาก 0.496 0.621 

มีการโฆษณาสินคา้ท่ีน่าสนใจ 1.204 0.230 

มีการแจง้ข่าวสารการส่งเสริมการขายใหลู้กคา้ทราบ -0.363 0.717 

ช่วงเทศกาลมีการลด แลก แจก แถมต่างๆ 0.400 0.690 

มีการส่งรายการสินคา้ใหม่ๆใหลู้กคา้ไดท้ราบขอ้มูล 0.130 0.897 

มีโทรศพัทย์นืยนัการสัง่ซ้ือสินคา้จากผูข้าย -0.198 0.843 

ใชส่ื้อในการประชามสัมพนัธ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร -0.523 0.601 

มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ กระตุน้ให้ตดัสินใจซ้ือ -0.625 0.532 

 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการเปรียบระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยปั์จจยัอิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามเพศพบผูซ้ื้อสินคา้ท่ี

มีเพศท่ีแตกต่างกันให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านทาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ F Sig. 

สินคา้มีคุณภาพ 1.743 0.124 

สินคา้ท่ีไดมี้สภาพดี 1.411 0.219 

สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย 0.621 0.684 

การรับคืน/เปล่ียน 1.491 0.192 

จดัวางสินคา้บนหนา้เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นหมวดหมู่ 2.121 0.062 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านราคา F Sig. 

ความเหมาะสมของราคาสินคา้ 4.111 0.001 

ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 2.215 0.052 

ช่องทางการชาํระเงิน 2.976 0.012 

แสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน 2.503 0.030 

ราคาสินคา้ท่ีตอ้งชาํระตรงกบัราคาท่ีแสดงไว ้ 3.135 0.009 

มีความปลอดภยัในการชาํระเงิน 2.746 0.019 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย   

จดัส่งสินคา้ตรงเวลา 4.206 0.001 

สามารถตรวจสอบสถานะสินคา้ได ้ 1.618 0.155 

จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามท่ีอยูข่องลูกคา้ท่ีใหไ้ว ้ 3.416 0.005 

ตอบปัญหาทนัทีเม่ือมีขอ้ซกัถาม 1.207 0.305 

คน้หาสินคา้ไดง่้ายสะดวก รวดเร็ว 2.279 0.046 

มีการปรับปรุงหรือเพิ่มจาํนวน/ชนิดสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 1.505 0.188 

สินคา้ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ 1.805 0.111 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   

มีการจดัส่งสินคา้ฟรีเม่ือซ้ือครบจาํนวนท่ีกาํหนด 2.849 0.015 

มีการลดราคาเม่ือซ้ือจาํนวนมาก 1.946 0.086 

มีการโฆษณาสินคา้ท่ีน่าสนใจ 2.424 0.035 

มีการแจง้ข่าวสารการส่งเสริมการขายใหลู้กคา้ทราบ 1.862 0.100 

ช่วงเทศกาลมีการลด แลก แจก แถมต่างๆ 1.391 0.227 

มีการส่งรายการสินคา้ใหม่ๆใหลู้กคา้ไดท้ราบขอ้มูล 0.957 0.444 

มีโทรศพัทย์นืยนัการสั่งซ้ือสินคา้จากผูข้าย 1.430 0.213 

ใชส่ื้อในการประชามสัมพนัธ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 1.827 0.107 

มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ กระตุน้ให้ตดัสินใจซ้ือ 1.125 0.347 

 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชยปั์จจยัอิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามอายุ พบว่าผูซ้ื้อ
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สินคา้ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน

ทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามการศึกษา 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ F Sig. 

สินคา้มีคุณภาพ 0.878 0.496 

สินคา้ท่ีไดมี้สภาพดี 1.630 0.151 

สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย 1.818 0.109 

การรับคืน/เปล่ียน 3.916 0.002 

จดัวางสินคา้บนหนา้เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นหมวดหมู่ 3.052 0.010 

ปัจจัยด้านราคา   

ความเหมาะสมของราคาสินคา้ 1.408 0.221 

ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 3.143 0.009 

ช่องทางการชาํระเงิน 1.710 0.131 

แสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน 2.229 0.051 

ราคาสินคา้ท่ีตอ้งชาํระตรงกบัราคาท่ีแสดงไว ้ 3.295 0.006 

มีความปลอดภยัในการชาํระเงิน 4.083 0.001 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย   

จดัส่งสินคา้ตรงเวลา 2.309 0.044 

สามารถตรวจสอบสถานะสินคา้ได ้ 3.635 0.003 

จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามท่ีอยูข่องลูกคา้ท่ีใหไ้ว ้ 4.218 0.001 

ตอบปัญหาทนัทีเม่ือมีขอ้ซกัถาม 5.493 0.000 

คน้หาสินคา้ไดง่้ายสะดวก รวดเร็ว 1.904 0.093 

มีการปรับปรุงหรือเพิ่มจาํนวน/ชนิดสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 4.854 0.000 

สินคา้ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ 3.882 0.002 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด F Sig. 

มีการจดัส่งสินคา้ฟรีเม่ือซ้ือครบจาํนวนท่ีกาํหนด 3.473 0.004 

มีการลดราคาเม่ือซ้ือจาํนวนมาก 2.749 0.019 

มีการโฆษณาสินคา้ท่ีน่าสนใจ 3.343 0.006 

มีการแจง้ข่าวสารการส่งเสริมการขายใหลู้กคา้ทราบ 4.014 0.001 

ช่วงเทศกาลมีการลด แลก แจก แถมต่างๆ 4.314 0.001 

มีการส่งรายการสินคา้ใหม่ๆใหลู้กคา้ไดท้ราบขอ้มูล 5.219 0.000 

มีโทรศพัทย์นืยนัการสั่งซ้ือสินคา้จากผูข้าย 4.313 0.001 

ใชส่ื้อในการประชามสัมพนัธ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 3.186 0.008 

มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ กระตุน้ให้ตดัสินใจซ้ือ 4.259 0.001 

 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางพาณิชย์ปัจจัยอิเล็กทรอนิกส์  จําแนกตามการศึกษา  

ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ

สินคา้ผา่นทางพาณิชยปั์จจยัอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามรายได ้

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ F Sig. 

สินคา้มีคุณภาพ 0.687 0.601 

สินคา้ท่ีไดมี้สภาพดี 1.849 0.119 

สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย 1.736 0.141 

การรับคืน/เปล่ียน 3.548 0.007 

จดัวางสินคา้บนหนา้เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นหมวดหมู่ 2.316 0.057 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านราคา F Sig. 

ความเหมาะสมของราคาสินคา้ 1.435 0.222 

ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 3.368 0.010 

ช่องทางการชาํระเงิน 1.280 0.277 

แสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน 2.393 0.050 

ราคาสินคา้ท่ีตอ้งชาํระตรงกบัราคาท่ีแสดงไว ้ 2.212 0.067 

มีความปลอดภยัในการชาํระเงิน 2.417 0.048 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย   

จดัส่งสินคา้ตรงเวลา 0.808 0.520 

สามารถตรวจสอบสถานะสินคา้ได ้ 1.611 0.171 

จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามท่ีอยูข่องลูกคา้ท่ีใหไ้ว ้ 2.533 0.040 

ตอบปัญหาทนัทีเม่ือมีขอ้ซกัถาม 5.292 0.000 

คน้หาสินคา้ไดง่้ายสะดวก รวดเร็ว 3.127 0.015 

มีการปรับปรุงหรือเพิ่มจาํนวน/ชนิดสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 2.958 0.020 

สินคา้ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ 3.531 0.008 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   

มีการจดัส่งสินคา้ฟรีเม่ือซ้ือครบจาํนวนท่ีกาํหนด 3.563 0.007 

มีการลดราคาเม่ือซ้ือจาํนวนมาก 3.575 0.007 

มีการโฆษณาสินคา้ท่ีน่าสนใจ 2.805 0.026 

มีการแจง้ข่าวสารการส่งเสริมการขายใหลู้กคา้ทราบ 3.372 0.010 

ช่วงเทศกาลมีการลด แลก แจก แถมต่างๆ 5.054 0.001 

มีการส่งรายการสินคา้ใหม่ๆใหลู้กคา้ไดท้ราบขอ้มูล 4.533 0.001 

มีโทรศพัทย์นืยนัการสั่งซ้ือสินคา้จากผูข้าย 4.542 0.001 

ใชส่ื้อในการประชามสัมพนัธ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 3.249 0.012 

มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ กระตุน้ให้ตดัสินใจซ้ือ 4.287 0.002 

 

 ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง 

การตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยปั์จจยัอิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามรายได ้พบวา่  



35 

ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้

ผา่นทางพาณิชยปั์จจยัอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ F Sig. 

สินคา้มีคุณภาพ 0.771 0.571 

สินคา้ท่ีไดมี้สภาพดี 0.674 0.644 

สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย 0.685 0.635 

การรับคืน/เปล่ียน 2.976 0.012 

จดัวางสินคา้บนหนา้เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นหมวดหมู่ 2.452 0.033 

ปัจจัยด้านราคา   

ความเหมาะสมของราคาสินคา้ 0.934 0.459 

ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 1.451 0.205 

ช่องทางการชาํระเงิน 0.982 0.428 

แสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน 1.028 0.401 

ราคาสินคา้ท่ีตอ้งชาํระตรงกบัราคาท่ีแสดงไว ้ 2.530 0.029 

มีความปลอดภยัในการชาํระเงิน 1.436 0.211 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย   

จดัส่งสินคา้ตรงเวลา 1.422 0.216 

สามารถตรวจสอบสถานะสินคา้ได ้ 1.275 0.274 

จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามท่ีอยูข่องลูกคา้ท่ีใหไ้ว ้ 1.273 0.275 

ตอบปัญหาทนัทีเม่ือมีขอ้ซกัถาม 2.102 0.065 

คน้หาสินคา้ไดง่้ายสะดวก รวดเร็ว 1.438 0.210 

มีการปรับปรุงหรือเพิ่มจาํนวน/ชนิดสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 0.998 0.419 

สินคา้ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ 1.298 0.264 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด F Sig. 

มีการจดัส่งสินคา้ฟรีเม่ือซ้ือครบจาํนวนท่ีกาํหนด 1.322 0.254 

มีการลดราคาเม่ือซ้ือจาํนวนมาก 2.115 0.063 

มีการโฆษณาสินคา้ท่ีน่าสนใจ 2.465 0.033 

มีการแจง้ข่าวสารการส่งเสริมการขายใหลู้กคา้ทราบ 1.959 0.084 

ช่วงเทศกาลมีการลด แลก แจก แถมต่างๆ 1.281 0.272 

มีการส่งรายการสินคา้ใหม่ๆใหลู้กคา้ไดท้ราบขอ้มูล 1.932 0.088 

มีโทรศพัทย์นืยนัการสั่งซ้ือสินคา้จากผูข้าย 1.409 0.220 

ใชส่ื้อในการประชามสัมพนัธ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 2.731 0.019 

มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ กระตุน้ให้ตดัสินใจซ้ือ 2.319 0.043 

 

 จากตารางท่ี 3.11 แสดงผลการเปรียบระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชยปั์จจยัอิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ผูซ้ื้อ

สินคา้ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่น

ทางพาณิชยปั์จจยัอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ F Sig. 

สินคา้มีคุณภาพ 1.345 0.260 

สินคา้ท่ีไดมี้สภาพดี 0.278 0.841 

สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย 0.361 0.782 

การรับคืน/เปล่ียน 0.702 0.551 

จดัวางสินคา้บนหนา้เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นหมวดหมู่ 1.176 0.319 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านราคา F Sig. 

ความเหมาะสมของราคาสินคา้ 0.235 0.872 

ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 0.457 0.713 

ช่องทางการชาํระเงิน 0.400 0.753 

แสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน 1.192 0.313 

ราคาสินคา้ท่ีตอ้งชาํระตรงกบัราคาท่ีแสดงไว ้ 0.406 0.748 

มีความปลอดภยัในการชาํระเงิน 1.385 0.247 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย   

จดัส่งสินคา้ตรงเวลา 0.435 0.728 

สามารถตรวจสอบสถานะสินคา้ได ้ 0.205 0.893 

จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามท่ีอยูข่องลูกคา้ท่ีใหไ้ว ้ 0.419 0.739 

ตอบปัญหาทนัทีเม่ือมีขอ้ซกัถาม 1.493 0.216 

คน้หาสินคา้ไดง่้ายสะดวก รวดเร็ว 0.954 0.415 

มีการปรับปรุงหรือเพิ่มจาํนวน/ชนิดสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 2.178 0.090 

สินคา้ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ 0.979 0.403 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   

มีการจดัส่งสินคา้ฟรีเม่ือซ้ือครบจาํนวนท่ีกาํหนด 0.306 0.821 

มีการลดราคาเม่ือซ้ือจาํนวนมาก 0.761 0.516 

มีการโฆษณาสินคา้ท่ีน่าสนใจ 0.111 0.954 

มีการแจง้ข่าวสารการส่งเสริมการขายใหลู้กคา้ทราบ 1.203 0.309 

ช่วงเทศกาลมีการลด แลก แจก แถมต่างๆ 1.125 0.339 

มีการส่งรายการสินคา้ใหม่ๆใหลู้กคา้ไดท้ราบขอ้มูล 0.742 0.528 

มีโทรศพัทย์นืยนัการสั่งซ้ือสินคา้จากผูข้าย 1.377 0.249 

ใชส่ื้อในการประชามสัมพนัธ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 0.266 0.850 

มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ กระตุน้ให้ตดัสินใจซ้ือ 1.351 0.258 
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 จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางพาณิชยปั์จจยัอิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

พบวา่ ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก

ซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยปั์จจยัอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่าง 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยแจกแบบสอบถาม

กลุ่มตวัอยา่ง 380 คน ไดรั้บแบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 

มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงัน้ี คือ 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูซ้ื้อสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 2. ศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้

ผา่นทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 3. เปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดจาํแนกตามลกัษณะ 

ส่วนบุคคล 

 เคร่ืองมือในการศึกษาคือแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า T-testและค่า F-test ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้อสินคา้ผา่นทางพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษาอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได ้อาชีพ สถานภาพ ผูว้ิจยัพบวา่ผูซ้ื้อสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แสดงให้

เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวนต่างกนัเล็กน้อย คือเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 1 คน 

โดยเพศชายคิดเป็นร้อยละ 49.86 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 50.14 มีอายุ 18-25 ปีมากท่ีสุด คือ 

ร้อยละ 36.64 รองลงมาคืออายุ 26-35 ปี ร้อยละ 34.44 และอายุมากกว่า 60 ปีน้อยท่ีสุดคิดเป็น 

ร้อยละ 0.55 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุดคือร้อยละ 56.75 รองลงมาคือ สถานภาพแต่งงานร้อยละ 

30.85 และสถานภาพอย่าร้างน้อยท่ีสุดคือร้อยละ 5.23 มีการศึกษาในระดับมัธยมปลาย/ป.ว.ช.  

มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 35.54 รองลงมาคือการศึกษาระดบัปริญญาตรีคือร้อยละ 25.90 ส่วนระดบั

การศึกษาปริญญาเอกน้อยท่ีสุดคือร้อยละ 0 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุดคือ 
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ร้อยละ 33.88 รองลงมาคืออาชีพอิสระร้อยละ 26.72 และอาชีพท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุดคืออาชีพอ่ืนๆ 

คือ อยู่บ้านเฉยๆ ไม่ได้ทํางาน คิดเป็นร้อยละ 0.55 แบ่งเป็นผู ้มีรายได้ ตํ่ ากว่า 15,000 บาท  

เป็นจาํนวนมากท่ีสุดคือร้อยละ 22.87 รองลงมาคืออาชีพอิสระร้อยละ 26.72 ซ่ึงมีรายได้ตํ่ากว่า 

15,000 บาท เป็นจาํนวนมากท่ีสุด และมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาท 

 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านทาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษา อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ สินค้า ผู ้ศึกษาพบว่าผู ้ท่ี เลือกซ้ือสินค้าผ่านทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ให้ความสําคญัในดา้นสินคา้มีคุณภาพและสินคา้ท่ีไดมี้สภาพดี ไม่เสียหายมากท่ีสุด 

รองลงมาคือสินคา้มีให้เลือกหลากหลาย จดัวางสินคา้บนหน้าเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นหมวดหมู่ การรับ

คืน/เปล่ียน ตามลาํดบั 

 2. ปัจจยัด้านราคา ผูศึ้กษาพบว่าผูท่ี้เลือกซ้ือสินค้าผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองความเหมาะสมของราคาสินคา้ รองลงมาคือช่องทางการชาํระเงิน แสดงราคา

สินคา้อย่างชัดเจน ราคาสินคา้ท่ีตอ้งชาํระตรงกบัราคาท่ีแสดงไว ้ราคาถูกกว่าท้องตลาด มีความ

ปลอดภยัในการชาํระเงิน ตามลาํดบั 

 3. ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย ผู ้ศึกษาพบว่าผู ้ท่ี เลือกซ้ือสินค้าผ่านทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ให้ความสําคญัในเร่ืองจดัส่งสินคา้ตรงเวลา รองลงมาคือสามารถตรวจสอบสถานะ

สินคา้ได ้สินคา้ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ คน้หาสินคา้ไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้ง

ตามท่ีอยูข่องผูบ้ริโภคท่ีให้ไว ้มีการปรับปรุงหรือเพิ่มจาํนวน/ชนิดสินคา้อยา่งต่อเน่ือง ตอบปัญหา

ทนัทีเม่ือมีขอ้ซกัถาม ตามลาํดบั 

 4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผูศึ้กษาพบว่าผูท่ี้เลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ให้ความสําคญัในเร่ืองมีการลดราคาเม่ือซ้ือจาํนวนมาก รองลงมาคือมีการจดัส่ง

สินคา้ฟรีเม่ือซ้ือครบจาํนวนท่ีกาํหนดและมีการโฆษณาสินคา้ท่ีน่าสนใจ มีการส่งรายการสินคา้

ใหม่ๆให้ลูกคา้ไดรั้บทราบขอ้มูล มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ กระตุน้ให้ตดัสินใจซ้ือ ใชส่ื้อใน

การประชาสัมพนัธ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร มีการแจง้ข่าวสารการส่งเสริมการขายใหลู้กคา้ทราบ 

มีโทรศพัทย์นืยนัการสั่งซ้ือสินคา้จากผูข้าย ช่วงเทศกาลมีการลด แลก แจก แถมต่างๆตามลาํดบั 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษา อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ 

 1. ผลการเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

เลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถแยกเป็นรายดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
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ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นวา่ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัให้

ความสาํคญัไม่แตกต่างกนั 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถแยกเป็นรายดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นว่าผูซ้ื้อสินค้าท่ีมีอายุท่ี

แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัไม่แตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถแยกเป็นรายดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นวา่ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัแตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถแยกเป็นรายดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นว่าผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีรายได้ท่ี

แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัแตกต่างกนั 

 5. ผลการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถแยกเป็นรายดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นว่าผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีอาชีพท่ี

แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัไม่แตกต่างกนั 

 6. ผลการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถแยกเป็นรายดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นวา่ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีสถานภาพ

การสมรสท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัไม่แตกต่างกนั 

 

2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษา อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีผูซ้ื้อสินผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้ความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

สินคา้และปัจจยัด้านราคาสอดคล้องกบังานวิจยัของ วนัดี รัตนายแก้ว (2554) คือให้ความสําคญั 

ดา้นราคามากท่ีสุด 
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 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์สินคา้เป็นปัจจยัท่ีผูซ้ื้อสินคา้ให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือสินคา้ท่ี

เลือกซ้ือนั้นตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และเม่ือไดรั้บสินคา้ ตอ้งอยูใ่นสภาพดี ไม่เสียหาย รองลงมา

คือ สินคา้มีให้เลือกหลากหลาย มีการจดัวางในเว็บไซต์อย่างเป็นหมวดหมู่ สามารถคน้หาไดง่้าย 

และหากสินคา้ชาํรุดมีการรับคืนหรือเปล่ียนใหม่ได ้ส่วนปัจจยัดา้นราคาท่ีผูซ้ื้อสินคา้ใหค้วามสาํคญั

คือความเหมาะสมของราคาสินคา้ รองลงมาคือราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด แสดงราคาท่ีตวัสินคา้ชดัเจน 

ราคาท่ีตอ้งชาํระตรงกบัราคาท่ีแสดงไว ้และมีความปลอดภยัในการชาํระเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ เพ็ญนฤมล จะระ (2554) และระพีพรรณ ศรัณยกุล (2555) ท่ีผูซ้ื้อสินคา้ให้ความสําคญัด้าน

ผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคามากท่ีสุด 

 การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดับความสําคัญของปัจจัยด้าน 

ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษา อาํเภอ

หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรสของผูซ้ื้อสินคา้ท่ีแตกต่างกนั

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัทณัฑิมา 

เช้ือเขียว (2550) แต่ไม่สอดคล้องกบัวนัดี รัตนกายแกว้ (2554) ท่ีพบว่าเพศ อายุ การศึกษา รายได ้

อาชีพ สถานภาพสมรสของผูซ้ื้อสินคา้ท่ีแตกต่างกนัส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดแตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษา ผู ้ศึกษามีรายละเอียดข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี  ข้อมูลท่ีได้จาก

การศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดการเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษา อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ สามารถนําไปพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและพฒันาให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดด้งัน้ีคือ 

3.1 ด้านผลติภัณฑ์สินค้า 

  ผูซ้ื้อสินคา้ใหค้วามสาํคญัดา้นคุณภาพสินคา้มากท่ีสุดดงันั้นควรนาํเสนอสินคา้ท่ีมี

คุณภาพและผูซ้ื้อสินคา้ยงัให้ความสําคญัดา้นการจดัส่งท่ีมีประสิทธิภาพเพราะตอ้งการสินคา้ท่ีมี

สภาพดีไม่ชํารุด และความหลากหลายของสินค้าเป็นปัจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงซ่ึงจะเป็น

ทางเลือกใหผู้ซ้ื้อสินคา้ไดเ้ลือกซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลาย  
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3.2 ด้านราคา 

  ความเหมาะสมของราคาเป็นปัจจยัหลกัท่ีผูซ้ื้อสินคา้ให้ความสนใจเน่ืองจากผูซ้ื้อ

สินคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูก และสามารถตรวจสอบราคาได ้เพราะในปัจจุบนัการแข่งขนั

ดา้นการจาํหน่ายสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เร่ิมมีมากข้ึนเร่ือยๆ จึงตอ้งเนน้ดา้นราคาเป็นหลกั 

ช่องทางการชาํระเงินก็เป็นปัจจยัสําคญัเน่ืองจากผูซ้ื้อสินคา้ตอ้งการความสะดวกสบายโดยเร่ิมท่ีการ

เลือกซ้ือสินคา้จนกระทัง่ถึงขั้นตอนการชาํระเงิน ซ่ึงหากเป็นเร่ืองท่ียุ่งยากก็อาจทาํให้ผูซ้ื้อลม้เลิก

ความตั้งใจในการซ้ือสินค้านั้ นๆทนัที การแสดงราคาสินค้าอย่างชัดเจนนั้ นเป็นเร่ืองสําคญัลด 

การตอบขอ้ซกัถามของผูซ้ื้อสินคา้และแสดงความโปร่งใสในเร่ืองราคาท่ีสามารถตรวจสอบได ้

3.3 ด้านการจัดจําหน่าย 

  การจดัส่งสินคา้ท่ีตรงเวลาเป็นเร่ืองท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีผูซ้ื้อสินคา้ใหค้วามสําคญัเพราะ

ปัจจุบนัมีหลายแหล่งท่ีให้บริการการจดัส่งท่ีรวดเร็วทนัเวลาใช้งานและสามรถตรวจสอบได้ว่า

สินคา้ปัจจุบนัอยูใ่นสถานะอะไร ส่งถึงท่ีใดแลว้และสินคา้ท่ีไดต้อ้งตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ

หรือถูกตอ้งตามท่ีแสดงในหนา้เวบ็ไซต ์ 

3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ผูซ้ื้อสินคา้ให้ความสําคญัดา้นการลดราคาเม่ือซ้ือจาํนวนมากซ่ึงเป็นการส่งเสริมการ

ขายท่ีผูซ้ื้อสินคา้ให้ความนิยมและมีบริการจดัส่งฟรีเม่ือซ้ือครบตามจาํนวนก็จะทาํให้ผูซ้ื้อสินคา้ให้

ความสนใจมากยิง่ข้ึนเพราะกงัวลวา่บางทีสินคา้ท่ีซ้ือนั้นมีค่าจดัส่งท่ีแพงกวา่ตวัสินคา้จริงๆเสียอีก 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. จากการทําวิจัยในคร้ังเป็นการเลือกกลุ่มตัวย่างในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์เท่านั้นอาจไดข้อ้มูลท่ีไม่หลากหลาย การทาํวจิยัในคร้ังต่อไปควรเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึนเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีแตกต่างและนาํมากาํหนดกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูซ้ื้อสินคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน 

 2. ในการศึกษาคร้ังน้ีแจกแบบ ส อบ ถามเฉพ าะผู ้ท่ี เคยซ้ือสินค้าผ่านพ าณิ ชย์

อิเล็กทรอนิกส์เท่านั้นซ่ึงไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูท่ี้ไม่เคยซ้ือสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะไม่เห็น

ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างระหวา่งผูท่ี้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือ การวิจยัในคร้ังต่อไปควร

ทาํการวิจยัผูท่ี้ไม่เคยซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อท่ีจะสามารถนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
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แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซ้ือสินค้าผ่านทางพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ 

คําแนะนํา แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยชุดคาํถาม  4 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และส่วนที่ 2 เก่ียวกับความคิดเห็นและ 

การเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ส่วนที ่3 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนที ่4 เก่ียวกบั

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดย ทาํเคร่ืองหมาย ใน ช่องหนา้หวัขอ้ 

(        ) ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้  

______________________________________________________________________________  

ส่วนที ่1. ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 

 1.  เพศ   ชาย      หญิง  

 

 2. อาย ุ   15- 18 ปี      18-25 ปี  

     26-35 ปี    36-45 ปี  

     46-60 ปี    60 ปีข้ึนไป 

 

 3. การศึกษา   ไม่ไดเ้รียน    ประถมศึกษา (ป.6) 

  

     มธัยมตน้    มธัยมปลาย/ป.ว.ช. 

     อนุปริญญา/ป.ว.ช.   ปริญญาตรี  

     ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 

 4. รายได ้   ตํ่ากวา่ 15,000 บาท    15,001-20,000 บาท  

     20,001-25,000 บาท    25,001-30,000 บาท 

     30,001 บาทข้ึนไป 

 

 5. อาชีพ   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน  

     อาชีพอิสระ    รับจา้ง 

     นกัเรียนนกัศึกษา   อ่ืนๆ……………………. 

 

 6. สถานภาพ  โสด     สมรส 

     หมา้ย     หยา่ร้าง 
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ส่วนที ่2. ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นและการเลอืกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

 

1. ท่านซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอินิกส์เป็นประจาํหรือไม่ 

 ประจาํ      ไม่ประจาํ 

 

2. สินคา้ประเภทใดท่ีท่านเลือกซ้ือ 

  อาหาร/ขนม     หนงัสือ    

   เส้ือผา้      อุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์   

  อุปกรณ์สาํนกังาน        ซีดี/ดีวซีี 

  เคร่ืองใชใ้นบา้น     อุปกรณ์กีฬา  

  ท่องเท่ียว/โรงแรมท่ีพกั    กระเป๋า/รองเทา้ 

  เคร่ืองประดบั     อ่ืนๆ……………….…….……. 

 

3. ท่านซ้ือคร้ังละเป็นจาํนวนเท่าใดบ่อยท่ีสุด 

 1 ช้ิน      2 ช้ิน    

 3 ช้ิน      4 ช้ิน    

 5 ช้ิน      มากกวา่ 5 ช้ิน 

 

4. เหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดในการซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 ไม่มีเวลาไปเดินเลือกซ้ือ    สินคา้ราคาถูก   

 สะดวกรวดเร็ว     สินคา้มีคุณภาพ   

 ซ้ือตามบุคคลใกลชิ้ด    สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย  

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………… ………………… 

 

5. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 

 ไม่เกิน 500 บาท     501-1,000 บาท  

  1,001-1,500 บาท    1,501-2,000 บาท  

  2,001-2,500 บาท    2,501-3,000 บาท  

  มากกวา่ 3,000 บาท 
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6. ท่านชาํระเงินในการสั่งซ้ือสินคา้โดยวธีิการใด 

  บตัรเครดิต     โอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร  

  เงินสด      บริการ Internet Banking   

  อ่ืนๆ……………….…….……. 

 

7. ผูมี้ส่วนร่วมกบัท่านในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

  เพื่อน      บุคคลในครอบครัว 

  ตนเอง      อ่ืนๆ…………………………….. 

 

8. โอกาสใดท่ีท่านเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

  เม่ือมีการส่งเสริมการขาย/ลดราคา  โอกาสพิเศษ เช่นวนัเกิด วนัสาํคญัต่างๆ 

   ไม่จาํกดัโอกาส     เม่ือจาํเป็นตอ้งใชสิ้นคา้ 

   อ่ืนๆ……………………………… 
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ส่วนที ่3. แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 5 = มีผลมากทีสุ่ด          4 =มีผล มาก  3 = มีผล ปานกลาง  

 2 = มีผลน้อย           1 = มีผลน้อยทีสุ่ด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซ้ือสินค้า

ผ่านทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

1.1 สินคา้มีคุณภาพ      

1.2 สินคา้ท่ีไดมี้สภาพดี ไม่เสียหาย      

1.3 สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย      

1.4 การรับคืน/เปล่ียน      

2.ปัจจัยด้านราคา  

2.1 ความเหมาะสมของราคาสินคา้      

2.2 ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด      

2.3 ช่องทางการชาํระเงิน      

2.4 แสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน      

2.5 ราคาสินคา้ท่ีตอ้งชาํระตรงราคาท่ีแสดงไว ้      

2.6 มีความปลอดภยัในการชาํระเงิน      

3.ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย  

3.1 จดัส่งสินคา้ตรงเวลา      

3.2 สามารถตรวจสอบสถานะสินคา้      

3.3 จดัส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามท่ีอยูท่ี่ของ

ผูบ้ริโภคท่ีใหไ้ว ้

     

3.4 ตอบปัญหาทนัทีเม่ือมีขอ้ซกัถาม      

3.5 คน้หาสินคา้ไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว      

3.6 มีการปรับปรุงหรือเพิ่มจาํนวน/ชนิด

สินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

     

3.7 สินคา้ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ      

3.8 จดัวางสินคา้บนหนา้เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็น

หมวดหมู่ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซ้ือสินค้า

ผ่านทางพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

ระดับผลต่อการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

4.1 มีการจดัส่งสินคา้ฟรีเม่ือซ้ือครบจาํนวนท่ี

กาํหนด 

     

4.2 มีการลดราคาเม่ือซ้ือจาํนวนมาก      

4.3 มีการโฆษณาสินคา้ท่ีน่าสนใจ      

4.4 มีการแจง้ข่าวสารการส่งเสริมการขายให้

ลูกคา้ทราบ 

     

4.5 ช่วงเทศกาลมีการลด แลก แจก แถมต่างๆ      

4.6 มีการส่งรายการสินคา้ใหม่ๆใหลู้กคา้

ไดรั้บทราบขอ้มูล 

     

4.7 มีโทรศพัทย์นืยนัการสั่งซ้ือสินคา้จากผูข้าย      

 

ส่วนที ่4. ข้อเสนอแนะ 

 คําช้ีแจง : โปรดระบุขอ้เสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

-----------------------------------------จบแบบสอบถาม----------------------------------------- 

ผูจ้ดัทาํแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านใหค้วามกรุณาสละเวลา 

และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์หาคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

Scale          Scale      Corrected 

Mean         Variance       Item-            Alpha 

if Item        if Item       Total           if Item 

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

ITEM1        141.5691       278.6005       -.0191           .8655 

ITEM2        140.3785       279.2442       -.0509           .8683 

ITEM3        139.2762       280.4055       -.0838           .8699 

ITEM4        141.7099       270.1677        .2890           .8620 

ITEM5        140.0552       283.3210       -.1582           .8720 

ITEM6        141.4613       278.5594       -.0260           .8671 

ITEM7        141.2320       280.5720       -.1767           .8662 

ITEM8        137.1160       275.9200       -.0684           .8990 

ITEM9        141.3674       269.4851        .2392           .8631 

ITEM10       139.2238       267.3542        .1087           .8733 

ITEM11       137.7762       275.5703        .0131           .8713 

ITEM12       140.6878       269.3677        .2083           .8641 

ITEM13       141.0110       277.4182        .0508           .8648 

ITEM14       140.8453       277.1339        .0232           .8664 

ITEM15       140.3950       272.9266        .1083           .8664 

ITEM16       139.0028       267.9086        .4997           .8596 

ITEM17       139.0028       266.0083        .5503           .8587 

ITEM18       139.0304       265.9908        .5286           .8588 

ITEM19       139.3591       260.3638        .6680           .8559 

ITEM20       139.2956       261.4664        .6601           .8564 

ITEM21       139.0691       265.2833        .5734           .8583 

ITEM22       139.2293       264.0055        .5872           .8578 

ITEM23       139.1354       265.5744        .5264           .8587 
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ITEM24       139.1602       263.7693        .6198           .8575 

ITEM25       139.2127       260.7995        .7074           .8558 

ITEM26       139.3039       262.9545        .5963           .8573 

ITEM27       139.0497       265.2441        .5701           .8583 

ITEM28       139.1713       261.9373        .6759           .8564 

ITEM29       139.2735       259.6064        .7172           .8553 

ITEM30       139.6796       254.7890        .6607           .8542 

ITEM31       139.2403       261.7454        .6554           .8565 

ITEM32       139.3757       262.2130        .6428           .8568 

ITEM33       139.2293       259.5955        .7215           .8552 

ITEM34       139.4530       256.4479        .7210           .8541 

ITEM35       139.4503       256.5529        .7227           .8541 

ITEM36       139.4696       259.7068        .6555           .8558 

ITEM37       139.6188       257.0620        .6775           .8547 

ITEM38       139.6685       255.1253        .7233           .8536 

ITEM39       139.5497       259.3285        .6962           .8553 

ITEM40       139.6381       256.7579        .6912           .8544 

ITEM41       139.5967       259.7427        .6548           .8558 

ITEM42       139.5746       258.8767        .6656           .8554 

Reliability Coefficients 

 N of Cases =    363.0                    N of Items = 42 

 Alpha =    .8640 
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