
ความพงึพอใจต่อสวสัดกิารของพนักงาน บริษทัคริสเตยีนดอิอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวมะนิสา  คงเพชรศักดิ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2557 



Employee Satisfaction towards Welfare of Christian Dior (Thailand) Company Limited 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Manisa  Kongpetsak 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Business Administration 

School of Management Science 
Sukhothai Thammathirat Open University 

2014 



.. 
'IHHY11lJ~tJ"1'1 fl-:J!'V'l"b''.ifffl~ 

"' U'llt!.:i'J'lfl 

il'l'lll1'lfl 

~ .d_ ~ 
6 Hn ·rnriu ·rn·m 

& 'JJ 'JJ "' ,% , 'J)., d 'l 'JJ ~I I & & 
fll '.i fl'fllllfl u fl 11mn ~ u ~ '.i 1.Jm1m l1'U "ll'ti1.J m 1 u u ir1u l1 'U-:J'\Jti-:i fll '.i fl'fllll 

\911l.ll1rl'nir\91n~irnnumn 1'YI irltiiu~ 10 ff-:Jmfll.l 2558 
~ u u 

-------------------------------------~-·------------------ - -- -- ---- u'.i~1i1um'.il.lm'.i 
"' ti ~ .. I (r...l"b'1tlf1'1'ff\91'.i1'11'.itl ~'.i . 1'.i'.iWl f1''1utll'l!'1) 
~ 

__ ___________________________________ ___ (vrd_ _________________________________ fl'j'jl.Jfll'j 

,/ ~ ,/ QI QI o'_ 

('.i~Mf1'1'ff\91'.i1'11'.i tl'l!''U'U 'Yl'.i ~W l1'V'l'U 1i'.ifl11) 

'JJ I o' do' Q 

(r...l"b'1tlff1"1'\91'.i1'11'.itl ~'j. 'ff'jtJ !'\Jl.J'Yltl-:1) 
~ . 

u'.i ~ 1i1u nn l.ln 1'.iu'.i~iU1m'\J 11'l!'11'Ylmm '.i '1'~ m '.i 



ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทัคริสเตียนดิออร์  
 (ประเทศไทย) จ ากดั 
ผู้ศึกษา  นางสาวมะนิสา  คงเพชรศกัด์ิ  รหัสนักศึกษา  2563003983   
ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
อาจารย์ทีป่รึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วรรณา  ศิลปอาชา  ปีการศึกษา  2557 

 
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
พนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั และ (2) เปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจด้านสวสัดิการบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยจ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานบริษทั 
คริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดัจ านวน 45 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนและการทดสอบ
ผลต่างนอ้ยท่ีสุดเป็นรายคู่  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุระหว่าง
อายุ 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 45,000 บาทข้ึนไป มีระดบัต าแหน่งเป็นพนกังานทัว่ไป และมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ดา้นนนัทนาการมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการศึกษา ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพ ตามล าดบั และ (2) พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจแตกต่างกัน 
พนกังานท่ีมีเพศทีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยัแตกต่างกนั 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดแ้ละต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจสวสัดิการท่ี
ไดรั้บไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ค าส าคัญ พนกังาน   สวสัดิการ  บริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
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Abstract 

 

 The objectives of this study were (1) to study the level of employees’ 

satisfaction towards the welfare of Christian Dior (Thailand) Company Limited staffs; 

(2) to compare the welfare level of satisfaction of The Christian Dior (Thailand) 

Company Limited by personal factors of employees. 

 The study was a survey research. The total populations were 45 

employees. The survey questionnaires were used as an instrument to collect data. Data 

were analyzed by statistical tools including descriptive statistic which are frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Least Significant 

Difference and paired differences using LSD. 

 The results of the study showed that (1) the majority of the respondents 

were single female, age between 21-30 years and graduated bachelor degree, less than 

5 years working experience as an operation workers whose income is over than 

45,000 Bath per month. Overall the employees’ satisfaction with the welfares is at the 

‘moderate’ level. The rank from higher to lower of employee’s satisfaction level of 

each factor was as follows: recreation welfare, education and personnel development, 

safety welfare, economic welfare and healthy welfare; and (2) Employees with 

different gender, age, length of service and marital status influence on welfare service 

differently in category of economic welfare. Employees with different gender 

influence on welfare service differently in category of safety welfare. Employees with 

different education, income and position has no difference in the satisfaction level on 

welfare service with statistical significance at the 0.05 level. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำในกำรศึกษำ 
 
 ในภาวะปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัทวคีวามรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ องคก์รทั้งหลายทั้งภาครัฐ
และเอกชนต่างหันมาให้ความส าคญัต่อการบริหารและจดัการบุคลากรขององค์การให้มีความ
เหมาะสมต่อองค์การเพื่อเพิ่มความสามารถการแข่งขนัไดใ้นทุกๆดา้นและเป็นการเพิ่มคุณค่าของ
มนุษยอ์ย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัอย่างดีอยู่แล้วว่าบุคลากรในองค์การทุกคนคือ
ฟันเฟืองส าคญัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จทั้งหมดของการท าธุรกิจ จากภาวะวิกฎติทางการเมืองและ
เศรษฐกิจในไทยท่ีผ่านมา พนักงานทุกคน ทุกฝ่ายต่างท างานอย่างหนัก สุดก าลัง และเต็ม
ความสามารถของพวกเขาเพื่อผลกัดนัให้การด าเนินธุรกิจขององค์กรประสบความส าเร็จและผา่น
พน้วิกฤติมาได ้ดงันั้นการตอบแทนพนกังานท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนค่าจา้งจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีทุก
องคก์รจ าเป็นตอ้งมี 
 การบริหารสวสัดิการพนกังานจึงกลายเป็นค าตอบและวธีิตอบแทนพนกังานท่ีดีท่ีสุดท่ี
ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะจดัหามาให้กบัพนกังานได ้โดยสวสัดิการท่ีส าคญัๆท่ีควรจะมีเอาไวใ้น
บริษทั คือ การสรรหา ฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทั้งการบริหาร
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์จึงมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ และเป็นพื้นฐานท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัพนกังาน เป็นแรงผลกัดนัให้ท างานได้
ดีข้ึนรวมถึงสร้างแรงปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
 จากท่ีกล่าวเบ้ืองตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการ
ของพนกังานบริษทัคริสเตียนดิออร์ ประเทศไทย จ ากดั เพื่อเป็นแนวทาง ปรับปรุง ส่งเสริม การจดั
สวสัดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน อีกทั้ งยงัเป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมแก่ผู ้ท่ีสนใจเพื่อ
ประโยชน์ในการประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในองคก์ารท่ีมีความคลา้ยกนั ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจใหก้บั
พนักงานมากยิ่งข้ึนและยงัส่งผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ มีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึนและสร้างความส าเร็จแก่องคก์ารอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการ  
บริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั  มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการบริษทัคริสเตียนดิออร์
(ประเทศไทย) จ ากดั  
 2.2 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของบริษทัคริสเตียนดิออร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้ากแนวคิดและทฤษฎี สองปัจจยั 
(Two Factor Theory) โดย เฮอร์เบิร์ก ประกอบดว้ย 1 ปัจจยัจูงใจหรือจูงใจ 2 ปัจจยัการธ ารงรักษา
หรือปัจจยัสุขอนามยั  

 
ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 

ปัจจยัดา้นบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายได ้
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
7. ต ำแหน่งงาน 
 

ควำมพึงพอใจต่อสวสัดิกำร 5 
ดำ้นของพนกังำน บริษทัคริส
เตียนดิออร์ ประเทศไทย จ ำกดั 

1. ดำ้นเศรษฐกิจ 
2. ดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยั 
3. ดำ้นกำรศึกษำ 
4. ดำ้นนนัทนำกำร 
5. ดำ้นสุขภำพ 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1 พนกังานบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ
ในระดบัมากท่ีสุด  
 4.2 พนกังานบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ี 
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการแตกต่างกนั 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 พนักงำน หมายถึง พนกังานบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
 5.2 ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนตวัของพนักงานบริษทัคริสเตียนดิออร์ 
ประเทศไทย จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 5.3 สวัสดิกำร หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการท่ีบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั จดัให้แก่พนักงาน นอกเหนือจากค่าจา้งและเงินเดือน เพื่อให้มีบรรยากาศท่ีดี สะดวกสบาย 
ในการท างานและช่วยแบ่งเบาภาระต่างๆของพนักงาน เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนโดยแบ่ง
สวสัดิการเป็น 5 ดา้นคือ 
  5.3.1 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
  5.3.2 สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
   5.3.3 สวสัดิการดา้นการศึกษา 
   5.3.4 สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
   5.3.5 สวสัดิการดา้นสุขภาพ 
 5.3 ควำมพงึพอใจ หมายถึง การรู้สึกท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่อการไดรั้บสวสัดิการ 
ประเภทต่างๆของบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีได ้ท าใหผู้บ้ริหารสามารถปรับปรุง 
การบริหารสวสัดิการใหต้อบสนองความพึงพอใจได ้
 6.2 ผูส้นใจสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาขยายผลต่อไปได ้



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษัทคริสเตียนดิออร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎี แนวคิด และผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน   
2. ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ 
3. สวสัดิการของบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
4. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ความหมายของความพงึพอใจในการท างาน 
 

1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
  วิมลสิทธิ หริยางกูล  (2549, น. 64) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง 
เป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเราท่ีสัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม  
ค่าความรู้สึกของบุคคลต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนัเช่น ความรู้สึกดี เลว พอใจ/ไม่พอใจ สนใจ/
ไม่สนใจ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2542, น. 127) ท่ีกล่าวไวว้า่ เม่ือบุคคลมีความ
ตอ้งการเกิดข้ึน ความตอ้งการนั้นจะส่งผลให้เกิดแรงขบั ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการนั้น และเม่ือ
ความตอ้งการน าไปสู่ความปรารถนา บุคคลก็จะเกิดความพึงพอใจ และเกิดความตอ้งการในส่ิงอ่ืน
อีกต่อไป เป็นไปตามทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (1970) ท่ีกล่าวว่า มนุษยเ์ป็นผูต้อ้งการอยู่
เสมอ และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะมีความพึงพอใจสูงสุด เพราะเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์เม่ือมีความ
ตอ้งการอย่างหน่ึง และได้รับการตอบสนองจนพอใจแล้ว จะมีความตอ้งการอย่างอ่ืนเข้าแทนท่ี
เช่นน้ีเร่ือยไป นัน่คือ เม่ือเกิดความปรารถนาข้ึน ก็จะมีแรงขบั เม่ือบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย
ก็จะเกิดความพึงพอใจ 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2546, น. 775) ไดใ้ห้ความหมายของความพึง
พอใจไวว้า่ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  
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  สมภพ สัมภาวะผล (2545, น.10) ให้ความพึงพอใจในการท างานว่า หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีไดรั้บการสนองตอบความตอ้งการในทางบวกอนัเกิดจากการปฏิบติังาน และ 
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชอบ ยนิดี หรือพอใจ ท่ีมีต่อการท่ีบุคคลนั้นปฏิบติัอยู ่
  ชนิดา ศรีวรวิวฒัน์  (2544, น. 17) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ
ท างานวา่หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบในงานและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 
ในการท างานรวมทั้ งความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและความเป็นธรรมท่ีได้รับจาก
ผูบ้งัคบับัญชาการ ได้รับผลตอบแทนเพียงพอ ทั้ งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน รวมทั้ งการท่ี
ผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บผลตอบสนองความตอ้งการต่างๆได ้
  ขวญัชีวา ร่วมรัก(2529, น. 10) กล่าววา่ เม่ือบุคคลในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบและส่ิงจูงใจในด้านต่างๆเม่ือได้รับ 
การตอบสนอง 
  Herzberg, Frederick (1975, p. 13) กล่าวถึงความพึงพอใจในการท างาน 
(Job Satisfaction) ว่าในตัวมันเองไม่อาจจ ากัดความได้กระชับ เพราะวตัถุประสงค์และวิธีการ
ศึกษาวิจยัแตกต่างกนั การคดัเลือกงานวิจยัอยู่บนพื้นฐานเร่ิมแรก 3 ค าถามท่ีใช้กบัความรู้สึกของ
คนงานต่องานของเขา ค าถามเหล่านั้นคือคุณพึงพอใจในการท างานหรือไม่ ถา้คุณสามารถท าไดคุ้ณ
จะกลบัไปในงานเดิมหรือไม่ คุณสนใจในงานของคุณหรือไม่ 
  กล่าวโดยสรุปความพึงพอใจในการท างาน เป็นระดบัความรู้สึกท่ีเป็นความสุขจาก
การท างาน ความดีใจ ยินดีเฉพาะบุคคลเม่ือมีความคิดในทางบวกต่อการท างานจนเกิดการยอมรับ
และมีความรับผิดชอบทุ่มเทในการท างาน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้อง โดยปัจจัย
เหล่านั้นสามารถตอบสนองความความตอ้งการของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจได้เหมาะสม 
และเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบติัในกิจกรรมนั้นๆ พนักงานท่ีมี
ความพึงพอใจจะแสวงหาลูกคา้ท่ีดี ท่ีมีความพึงพอใจสูงในการบริการของบริษทัดว้ย 

1.2 ลกัษณะความพงึพอใจ 
  Shelly  อ้างโดย ประกายดาว ด ารงพนัธ์(2536, น. 28) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
ความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและ
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ี
เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั
ความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนได้อีก ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็น
ความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ  
ขณะท่ี วิชยั เหลืองธรรมชาติ (2531, หน้า 48) กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
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ความตอ้งการของมนุษย ์กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษย์
ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นท่ีใดยอ่มมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั 
  ประทิน ไกรษรโกวิท (2541, น. 74) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้าน
ความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของ
กระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือ
ทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 
  สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2541, น. 10) ได้สรุปว่า ส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทาง 
กายท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่างๆ 

2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ ส่ิงแวดลอ้ม 
ในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีสนองความ 
ตอ้งการของบุคคล 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ 
ฉันท์มิตรกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผูกพนั ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนั อนั
เป็นความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนั
และมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 
  ปรียากร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535, น. 122) ไดมี้การสรุปวา่ ปัจจยัหรือองคป์ระกอบ
ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานนั้นมี 3 ประการ คือ 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ี 
เก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างาน เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผดิชอบ 
อาย ุเวลาในการท างาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นตน้ 

2. ปัจจยัดา้นงาน (factor in the Job) ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ทกัษะในการท างาน  
ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ 
เป็นตน้ 

3. ปัจจยัดา้นการจดัการ (factors controllable by management) ไดแ้ก่ ความ 
มัน่คงในงานรายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี สภาพการท างาน 
เพื่อนร่วมงาน ความรับผิด การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร การนิเทศงาน 
เป็นตน้ 
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1.3 แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัความพึงพอใจ   
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม มาสามารถเห็นเป็น
รูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบไดว้า่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ี
ค่อนขา้งสลบัซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม 
โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นและการแสดงความคิดเห็นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงจึงจะสามารถวดัความพึงพอใจได ้ 
  1.3.1 อับราฮัม  มาสโลว์ A.H. Maslow (1970) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึง
ถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอย่าง
มากเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบัท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ไดรั้บการยก
ยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น ค าตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ี
กดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั โดย
มาสโลวว์่ามีสาระส าคญัคือ มนุษยมี์ความตอ้งการตลอดเวลา และความตอ้งการของคนจะเป็น
ตวักระตุน้ให้คนแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ ความต้องการของมนุษย์มีอยู่ 5 
ระดบัดว้ยกนั คือ 

1) ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นมูลฐาน
ทางร่างกายเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ ถือเป็นความตอ้งการขั้นแรกของมนุษยท่ี์กระตุน้ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมความตอ้งการขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร อากาศหายใจ การพกัผ่อน 
ความตอ้งการปัจจยัส่ีในการด ารงชีวิต ในองคก์ารความตอ้งการในขั้นตน้น้ีก็เช่นสภาพการท างาน 
เงินเดือน พื้นฐาน ร้านอาหารในท่ีท างาน เป็นตน้ 

2) ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการในด้าน
ความปลอดภยัจากอนัตราย ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือความตอ้งการทางกายภาพ ได้รับ
การตอบสนองแลว้ระดบัหน่ึง (ในจ านวน หรือปริมาณหน่ึง) ความตอ้งการในขั้นน้ีบุคคลจะมีความ
ตอ้งการท่ีจะมีเสถียรภาพ มีความมัน่คง และปลอดภยัในชีวิต ปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ทั้งทาง 
ดา้นร่างกายและจิตใจ 

3) ความตอ้งการทางสังคม (social needs) ความตอ้งการทางสังคม เม่ือความ
ตอ้งการ 2 ประเภทแรกได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการทางสังคมก็จะเขา้มาแทนท่ี เช่น 
ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับ ความเป็นมิตรภาพและความรักจากเพื่อนร่วมงาน 
และความสัมพนัธ์ในกลุ่มอาชีพ เป็นตน้  

4) ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการท่ีเก่ียวกับ
ความรู้สึกเป็นเกียรติและศกัด์ิศรี เช่น การไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม ความเช่ือมัน่ในตนเอง  
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ความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพและความตอ้งการมี
ฐานะดีเด่น การมีต าแหน่งสูงในองคก์ร  

5) ความตอ้งการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) ความ
ตอ้งการขั้นน้ีเป็นความต้องการส าเร็จสมหวงัตามอุดมการณ์ ความเจริญก้าวหน้า การใช้ความรู้
ความสามารถเตม็ศกัยภาพและความสมบูรณ์ในชีวติ 
   บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็น
อนัดบัแรกก่อนเม่ือความตอ้งการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็น
ตวักระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดับต่อไป 
ตัวอย่าง เช่น คนท่ีอดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด  
(ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่องจากผูอ่ื้น หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ  
(ความปลอดภยั) แต่เม่ือความตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้น
ล าดบัต่อไป 
  1.3.2 ทฤษฎสีองปัจจัย (Two Factor Theory)  
   เป็นทฤษฎีท่ี Frederick K. Herzberg (1959) ไดเ้สนอแนะวา่ความพึงพอใจ 
ในการท างานประกอบดว้ยสองแนวคิด คือ 
   1) แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction)  ไปยงัความพึงพอใจ  
(Satisfaction)  และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ  (Motivation  Factor) 
   2) แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ  (Dissatisfaction) ไปยงัความไม่
มีความไม่พอใจ (no  dissatisfaction) และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอนามยั  (Hygiene Factor) 
   ทฤษฎีน้ีไดมี้การพฒันาโดย เฮอร์เบิร์ก ในปี ค.ศ.1950-1959 และในช่วงแรก
ของปี ค.ศ.1960-1969  ทฤษฎี 2 ปัจจยัประกอบดว้ย 1 ปัจจยัจูงใจหรือจูงใจ 2 ปัจจยัการธ ารงรักษา
หรือปัจจยัสุขอนามยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) ปัจจยัการจูงหรือตวัจูงใจ (Motivation  Factor  หรือ  Motivators ) 
เป็นปัจจยัภายนอก (ความตอ้งการภายใน) ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจ 
ในการท างาน (job satisfiers  ประกอบดว้ย 

(1) ความส าเร็จในการท างาน 
(2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
(3) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
(4) ความรับผดิชอบในงาน 
(5) ความกา้วหนา้ 
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2) ปัจจัยค ้ าจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ (Maintenance  or  Hygiene  Factors) 
หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะ 
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร  บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมา
จากภายนอกตวับุคคล  ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

(1) เงินเดือน 
(2) นโยบายและการบริหาร 
(3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
(4) สภาพการท างาน 
(5) วธีิปกครองบงัคบับญัชา 
(6) สถานะทางอาชีพ 
(7) ความมัน่คงในการท างาน 

  1.3.2 ซิกมันด์ ฟรอยด์ S. M. Freud (1953) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมกัไม่รู้ตวัมาก
นกัวา่พลงัทางจิตวทิยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบวา่บุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้า
หลายอยา่ง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้งใจพูด 
มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวติกจริตอยา่งมาก 
   จากทฤษฎีดังกล่าว สรุปได้ว่า ปัจจัยทั้ งสองด้านน้ีเป็นส่ิงท่ีคนต้องการ  
เพราะเป็นแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัจูงใจ เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดความสุขในการ
ท างาน โดยมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดท่ีวา่ เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัน้ีแลว้ จะช่วยเพิ่ม
แรงจูงใจในการท างาน ผลท่ีตามมาก็คือคนจะเกิดความพึงพอใจในงาน  สามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพปัจจยัค ้ าจุนหรือสุขศาสตร์ ท าหน้าท่ีเป็นตวัป้องกันมิให้คนเกิดความไม่เป็นสุข  
หรือไม่พึงพอใจในงาน ช่วยท าให้คนเปล่ียนเจตคติจากการไม่อยากท างานมาสู่ความพร้อมท่ีจะ
ท างาน 
 

2. ทฤษฏแีละแนวคดิเกีย่วกบัการจัดสวสัดิการ 
 
 2.1 ความหมายเกีย่วกบัสวสัดิการ 
  ค าวา่สวสัดิการ หรือ Welfare นั้น ตามพจนานุกรม หมายถึง สภาพของการท่ีบุคคล
หรือชุมชนมีการอยูดี่กินดี มีความเจริญรุ่งเรือง หรือความสมบูรณ์พูนสุข1 ในท่ีประชุมส่วนภูมิภาค
เอเชียขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ณ กรุงนิวเดลีประเทศอินเดีย เม่ือปี พ.ศ. 2490 ให้นิยาม
ของ “สวสัดิการคนงาน” หมายถึง บริการความสะดวกสบาย และความน่าพึงพอใจ ซ่ึงอาจจะจดัข้ึน
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ภายในหรือบริเวณใกลเ้คียงสถานท่ีท างานเพื่อให้คนงานไดมี้สภาพแวดลอ้มท่ีสะดวกสบาย  ท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ น ามาซ่ึงความมีสุขภาพและขวญัท่ีดีของคนงาน 
  สุวิทย ์ยิ่งวรพนัธ์ (2520, น. 13 - 14) ให้ความหมาย “สวสัดิการแรงงาน” หมายถึง 
การอยู่ดีกินดีของลูกจ้างเป็นภาระทางศีลธรรมของธุรกิจอุตสาหกรรมและเป็นส่วนหน่ึงของ
นโยบายการบริหารงานบุคคล สวัสดิการแรงงานเป็นประโยชน์แก่คนงานในฐานะผู ้รับ 
เป็นประโยชน์ แก่นายจา้งในฐานะท่ีเป็นมูลเหตุจูงใจให้มีการผลิตท่ีดีข้ึน และเป็นประโยชน์ใน 
การแกไ้ขปัญหาสังคมเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาแรงงาน 
  วิจิตร ระวิวงศ์  และ สุรางค์ รัตน์  วศินารมณ์  (2524, น . 24) ให้ความหมาย 
“สวสัดิการแรงงาน” หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ไม่ว่าจะโดยนายจ้าง รัฐบาล หรือ สหภาพ
แรงงาน ท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อให้ลูกจา้งคนงานในกิจการอุตสาหกรรม หัตถกรรม พาณิชยกรรม 
การขนส่งและบริการ ซ่ึงเป็นการประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่ภาคเกษตรกรรมสามารถมีระดับความ
เป็นอยูท่ี่ดีพอสมควร มีความผาสุกทั้งทางกายและทางใจมีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยัใน
การท างาน ความเจริญกา้วหน้า และมีความมัน่คงในการด ารงชีวิต ไม่เฉพาะแต่เพียงตวัเขาเท่านั้น 
หากแต่รวมถึงครอบครัวดว้ย 
  กระทรวงแรงงานได้ให้ความหมาย “สวสัดิการแรงงาน” หมายถึง บริการหรือ
กิจกรรมท่ีนายจา้ง องค์กรนายจา้ง หรือองค์กรลูกจา้ง หรือภาครัฐจดัให้แก่ลูกจา้ง และอาจให้ถึง
สมาชิกในครอบครัวของลูกจา้ง ซ่ึงจะช่วยท าให้ลูกจา้ง สมาชิกในครอบครัวของลูกจา้งมีความอยู ่
ดีกินดีมากข้ึน ตวัอย่างสวสัดิการ เช่น โบนสั หอพกั อาหาร รถรับส่ง เงินกูย้ืม กีฬา การท่องเท่ียว
เป็นตน้ ทั้งน้ีแยกเป็นสวสัดิการแรงงานตามกฎหมาย ไดแ้ก่ น ้ าด่ืมระหวา่งท างาน ห้องน ้ า ห้องส้วม
ระหวา่งท างาน ปัจจยัปฐมพยาบาลระหวา่งท างาน ห้องพยาบาล แพทย ์พาหนะน าส่งโรงพยาบาล
แสงสว่าง ช่องระบายอากาศ การใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย การประกันสังคม เป็นต้น และ
สวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เป็นสวสัดิการท่ีนายจา้งสมคัรใจจดัให ้หรือเกิด
จากการเจรจาต่อรองกบัลูกจา้ง เช่น โบนสั รถรับส่ง ชุดท างาน เป็นตน้ 
  เม่ือพิจารณาความหมายของค าวา่สวสัดิการแรงงานแลว้ อาจสรุปนิยามของค าว่า
สวสัดิการแรงงานไดว้า่ หมายถึง ความสะดวกสบายใด ๆ ท่ีลูกจา้งไดรั้บจากนายจา้งขณะปฏิบติังาน
หรือนอกเวลาท างาน เป็นผลให้ลูกจา้งมีความผาสุก ความพึงพอใจ ไดรั้บความปลอดภยัสุขภาพท่ี
แขง็แรงสมบูรณ์และมีหลกัประกนัของชีวติ หรือไดรั้บผลประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากค่าจา้งและ
เงินเดือนตามปกติท่ีลูกจา้งพึงไดต้ามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัแรงงาน ส่วนสวสัดิการแรงงานส าหรับ
แรงงานในงานเกษตรกรรมก็หมายถึงความสะดวกสบายใด ๆ ท่ีลูกจา้งในงานเกษตรกรรมได้รับ
จากนายจา้ง ไม่วา่จะเป็นในขณะปฏิบติังาน หรือนอกเวลาท างานตามขอ้สรุปขา้งตน้นัน่เอง 
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 2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัสวสัดิการ 
  สวสัดิการแรงงานไม่ว่าจะเป็นในภาคอุตสาหกรรมหรือภาคเกษตรกรรม มีท่ีมา
จากปรัชญาและแนวความคิดเก่ียวกบัเร่ืองของสวสัดิการแรงงาน ซ่ึงเป็นลกัษณะการให้หรือวิธีการ
จดัสวสัดิการแรงงานแตกต่างกันออกไปตามปรัชญาและแนวความคิดนั้น ๆ ทฤษฎีสวสัดิการ
แรงงานต่าง ๆ ตามท่ี M.V. Moorthy กล่าวไวมี้ดงัน้ี 
  1. สวสัดิการแรงงานเป็นเร่ืองของการบังคับควบคุม (The Policing Theory of 
Labour Welfare) ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดท่ีเช่ือว่า คนส่วนใหญ่ในโลกมีแนวโน้มท่ีจะเป็นคนเลว
มากกว่าคนดี หรือชอบท่ีจะเอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น โดยเฉพาะคนรวยก็มักจะเอาเปรียบคนจน 
เปรียบเสมือนนายจา้งท่ีเอาเปรียบลูกจา้งดว้ยวธีิต่าง ๆ ท าใหลู้กจา้งหมดก าลงัใจและไม่พอใจในการ
ท างานข้ึนไดถ้า้ปราศจากการก าหนดมาตรฐานการให้ความมัน่คงจากรัฐ (State security) ดงันั้นการ
ก าหนดเป็นกฎหมายในการคุม้ครองแรงงานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ความเช่ือ
ดงักล่าว จึงเป็นมูลเหตุให้มีกฎขอ้บงัคบัการใชแ้รงงานให้เกิดความเป็นธรรมข้ึนในสังคม ป้องกนั
การกดข่ีลูกจ้างจากนายจ้าง และการท่ีจะให้กฎหมายบังคับใช้ได้ผลดีโดยการตรวจตราจาก
เจา้หน้าท่ีอย่างรัดกุมและใกล้ชิดอย่างไรก็ตามมีขอ้สังเกตเก่ียวกบัแนวความคิดน้ีว่า ผูท่ี้มีหน้าท่ี
ตรวจตราดูแลให้นายจา้งปฏิบติัตามกฎหมาย ควรแนะน า ช้ีแจง หรือชกัชวนให้นายจา้งปฏิบติัตาม
กฎหมาย เพราะการชกัชวนเป็นเทคนิคท่ีจะท าให้นายจา้งปฏิบติัตามโดยเต็มใจไม่รู้สึกวา่ถูกบงัคบั 
การตรวจตราก็ถือได้ว่าเป็นการแทรกแซงทางกฎหมายของการอยู่ร่วมกนัระหว่างนายจา้งและ
ลูกจา้งอีกทางหน่ึงเป็นสาเหตุให้นายจา้งไม่พอใจและพยายามหลบเล่ียงในท่ีสุด ตลอดจนการจดั
สวสัดิการแรงงานบางอยา่งนายจา้งตอ้งเตม็ใจจดัใหเ้องกฎหมายไม่สามารถบงัคบัได ้เช่น ในการจดั
สวสัดิการสันทนาการใหแ้ก่ลูกจา้ง การใหค้  าปรึกษาหารือเม่ือลูกจา้งมีปัญหา เป็นตน้ 
  2. สวสัดิการแรงงานเป็นเร่ืองของความเช่ือทางศาสนา (The Religious Theory of 
Labour Welfare) ทฤษฎีน้ีมิได้สนับสนุนให้มีกฎหมายบงัคบัในเร่ืองการจดัสวสัดิการแรงงานแต่
เช่ือวา่นายจา้งจดัสวสัดิการแรงงานให้แก่ลูกจา้งก็เน่ืองจากนายจา้งเป็นผูมี้ศีลธรรม ยดึถือในศาสนา
ว่าท าดีย่อมไดดี้ หรือหวงัผลในชาติหน้า การจดัสวสัดิการแรงงานให้ลูกจา้งมีความเป็นอยู่ท่ีดีใน
ชาติน้ี ผลตอบแทนก็คงจะกลบัสู่นายจา้งในชาติหนา้ดว้ย ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ศาสนาเป็นพื้นฐานในการท่ี
นายจา้งจดัสวสัดิการแรงงานในแต่ละสังคม การจดัโดยหวงัผลเป็นส่วนบุญเป็นการให้ตามความ
พอใจของนายจา้งจึงอาจขาดหลกัการท่ีดีไป 
  3. สวสัดิการแรงงานเป็นเร่ืองของความรักเพื่อนมนุษย ์(The Philanthropic Theory 
of Labour Welfare) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่ามนุษยท์ัว่ไปย่อมรักเพื่อนมนุษย์ด้วยกนั มีความต้องการท่ีจะ
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษยท่ี์ตกทุกขไ์ดย้าก นายจา้งท่ีเช่ือในทฤษฎีน้ีก็จะจดัสวสัดิการแรงงานให้ลูกจา้ง
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อยา่งดี และไม่หวงัส่ิงตอบแทน ดงันั้น ทฤษฎีน้ีจึงเป็นเร่ืองของความสมคัรใจของนายจา้งซ่ึงเป็นไป
ไดน้อ้ยกวา่และกวา้งขวางนอ้ยกวา่การบงัคบัดว้ยกฎหมาย 
  4. สวสัดิการแรงงานเป็นเร่ืองของการปฏิบติัแบบบิดาต่อบุตร (The Faternalistic 
Theory of Labour Welfare) ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดท่ีว่า นายจา้งและลูกจา้งเปรียบเสมือนบิดากบั
บุตร บิดาเป็นผูเ้ล้ียงดูบุตรท่ีอยู่ในฐานะช่วยตนเองไม่ได้เต็มท่ี ทฤษฎีน้ีอาจเรียกว่า เป็นการจดั
สวสัดิการแรงงานแบบเครือญาติ ถือว่าลูกจา้งและนายจา้งอยู่ในครอบครัวอุตสาหกรรมเดียวกนัมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน ดังนั้ น สมาชิกในครอบครัวท่ีอาวุโสกว่าจะมีบทบาทเป็นผูจ้ ัดการด้าน
สวสัดิการดูแลความเป็นอยู่ของผูท่ี้เยาวว์ยักว่า นายจา้งเปรียบเสมือนบิดาหรือผูท่ี้อาวุโสท่ีสุดใน
โรงงานของตน ลูกจา้งเปรียบเสมือนบุตรในความดูแลปกครองของบิดานั่นเอง การจดัสวสัดิการ
แรงงานจึงเป็นความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการชั้ นสูงจะเป็นผูริ้เร่ิมทฤษฎีน้ี จึงไม่เก่ียวข้องกับ
แนวความคิดท่ีว่า สวสัดิการแรงงานควรมาจากการบงัคบัหรือตอ้งมีกฎหมาย แต่ถือว่าควรเป็น
ความส านึกในหนา้ท่ีของนายจา้งท่ีจะท าตนเป็น “บิดาท่ีดี” ต่อลูกจา้ง หรือ “บุตร” ของตนหรือไม่ 
  5. สวสัดิการแรงงานเป็นเร่ืองของการป้องกนัการเรียกร้อง (The Placating Theory 
of Labour Welfare) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า ลูกจ้างมีความส านึกในสิทธิและผลประโยชน์ของตน และ
สามารถรวมตวัเป็นกลุ่มแล้ว เม่ือถึงเวลาหน่ึงลูกจ้างจะรวมตวักันเรียกร้องค่าจ้างท่ีสูงข้ึน และ
สวสัดิการแรงงานท่ีดีกวา่เก่า ซ่ึงนายจา้งไม่อาจละเลยต่อการเรียกร้องนั้นได ้ดงันั้น ความสนใจท่ีจะ
ให้สวสัดิการแรงงานแก่ลูกจา้งก็จะเป็นไปในลกัษณะท่ีป้องกนัการเรียกร้องซ่ึงขาดความจริงใจ
ความเช่ือดงักล่าวแสดงวา่ การจดัสวสัดิการแรงงานข้ึนอยูก่บัความกลวัของนายจา้ง ถา้นายจา้งกลวั
ว่าลูกจา้งจะก่อเร่ืองข้ึนมาก็จะจดัสวสัดิการแรงงานเป็นการปิดปาก ถ้านายจา้งไม่กลัวลูกจ้างก็
อาจจะถูกละเลยได้ทฤษฎีน้ีมิได้เก่ียวข้องกับการให้มีกฎหมายบังคับให้จัดสวสัดิการแรงงาน
โดยตรง แต่เป็นการสนับสนุนโดยทางออ้ม เพราะถา้นายจา้งทุกคนปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครอง
แรงงานก็จะเป็นการป้องกนัหรือลดการเรียกร้องไดท้างหน่ึง 
  6. สวสัดิการแรงงานเป็นเร่ืองของการประชาสัมพันธ์ (The Public Relations 
Theory of Labour Welfare) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า การจดัสวสัดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างในกิจการของ
นายจา้งดีเพียงใดก็จะเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียงหรือเป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้แก่กิจการของ
นายจา้งข้ึนเพียงนั้น เป็นการสร้างความนิยมให้แก่ลูกจา้งตลอดจนสังคมภายนอกท่ีจะมองดูโรงงาน
อยา่งช่ืนชม อาจจะท าให้ประชาชนนิยมซ้ือหรือใชสิ้นคา้ท่ีผลิตข้ึนจากโรงงานแห่งนั้นอยา่งไรก็ตาม 
การจดัสวสัดิการแรงงานแบบน้ีอาจขาดความจริงใจและมิไดต้ั้งอยู่บนรากฐานความตอ้งการของ
บรรดาลูกจา้งก็เป็นได ้เพราะนายจา้งมุ่งดา้นโฆษณาท าช่ือเสียงใหต้นเองมากกวา่ ทฤษฎีน้ีจึงไม่เห็น
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายบงัคบัใหมี้สวสัดิการแรงงาน 
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  7. สวสัดิการแรงงานเป็นเร่ืองของความเหมาะสมในทางปฏิบติั (The Functional 
Theory of Labour Welfare) ทฤษฎีน้ี เช่ือว่า การจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างก็ เพื่ อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการท างานเพราะการท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีดีหรือมีส่ิงจูงใจท่ีดี ลูกจา้งยอ่มจะ
ท างานด้วยความเป็นสุขใจ พึงพอใจ เปรียบเสมือนเคร่ืองจกัรท่ีได้รับการดูแลบ ารุงรักษาอย่างดี  
การท างานยอ่มท าใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีดีตามมา 
  สรุปได้ว่าทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีผลต่อการก าหนดสวสัดิการภายในองค์การ 
เม่ือพนักงานได้รับสวสัดิการทั้ ง 5 ด้านอนัได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านความมั่นคงปลอดภัยด้าน
การศึกษา ดา้นนันทนาการ ดา้นสุขภาพ ก็จะท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจ ตวัพนักงานก็จะมี
การตอบสนองต่อองคก์ารกลบัมาในทางบวก สวสัดิการจึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างองคก์ารกบัพนกังาน และการให้สวสัดิการถือเป็นการเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ลูกจา้งท่ีไดรั้บ
การเอาใจใส่ดูแลดา้นสวสัดิการแรงงานอยา่งดีจากฝ่ายนายจา้งจะน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานท่ี
เพิ่มข้ึน เป็นผลให้ผลผลิตเพิ่มอยา่งมีคุณภาพและปริมาณ ในท่ีสุดผลประโยชน์สุดทา้ยก็จะตกอยูก่บั
นายจา้ง ลูกจา้ง และชุมชนของอุตสาหกรรมนั้นเอง  
 2.3 แนวคิดเกีย่วกบัสวสัดิการสังคม 
  ความหมายของค าวา่ “สวสัดิการสังคม” (Social Welfare) 
  จอห์น เทอร์เนอร์ Turner (1974, p. 19) อา้งถึงใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน สุรางค์รัตน์ 
วศินารมณ์และกิติพฒัน์นนทปัทมะดุลย (2547, หน้า 1) ให้ นิยามค าว่า “สวสัดิการสังคม” ว่าเป็น 
ความพยายามส่งเสริมให้ประชาชนมีมาตรฐานความเป็นอยู่ข ั้นพื้นฐานท่ีมัน่คงโดยครอบคลุม 
การบริการกบับุคคลและชุมชนในลกัษณะการพฒันาสังคม และการเสริมสร้างให้บุคคลสามารถ
เผชิญ กบัสภาพปัญหาทางร่างกายจิตใจเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการพยายามขจดัสภาวะท่ี
พึ่งตนเอง ไม่ไดข้องประชาชนใหห้มดไป 
  Encyclopedia of Social Work (1971, p. 1446) อา้งถึงใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน และ
คณะ (2547, น. 1) ให้นิยามวา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานทั้ง 
ของรัฐบาลและอาสาสมคัรเพื่อมุงป้องกนัและขจดัปัญหาสังคม หรือปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีของ 
บุคคล กลุ่ม และชุมชน กิจกรรมดังกล่าวน้ีใช้บุคลากรนักวิชาชีพท่ี เก่ียวข้องอย่างมากมายอาทิ 
แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย นกัการศึกษาวิศวกร นกับริหาร นักสังคมสงเคราะห์ตลอดจนผูช่้วย  
นกัวชิาชีพในสาขาต่าง ๆ (Paraprofessional) 
  ไฟร์ดแลนเดอร์ และแอพท์ (Friedlander & Apte (1980, p. 4) อ้างถึงใน วนัทนีย ์
วาสิกะสิน และคณะ (2547, น.1) อธิบายวา่ “สวสัดิการสังคม” เป็นระเบียบ นโยบาย ผลประโยชน์
และบริการ ซ่ึงจะท าให้การด าเนินการ จดับริการต่าง ๆ เป็นไปโดยสอดคล้องกบัความ ตอ้งการ 
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ของสังคม เป็นท่ียอมรับกันว่า สวสัดิการสังคมเป็นบริการพื้นฐานท่ีมีความส าคัญ ท าให้เกิด  
การเปล่ียนแปลงท่ี รวดเร็วและถาวรเปล่ียนแปลงจากสภาวะท่ี เคยยากล าบากไปสู่ส่ิงท่ี คาดหวงัวา่ 
ดีกวา่รวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ในท่ีสุด 
  องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมโดยทัว่ไปมีการใชใ้น 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะ
กวา้งและแคบดงัน้ี องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมในลกัษณะกวา้งๆ แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่  
  1. การศึกษา  (Education) 
  2. สุขภาพอนามยั (Health) 
  3. ท่ีอยูอ่าศยั  (Housing) 
  4. การท างานและการมีรายได ้(Employment  and  income  maintenance) 
  5. ความมัน่คงทางสังคม (Social Security) 
  6. บริการทางสังคม (Social Services)  
  7. นนัทนาการ (Recreation) 
  8. กระบวนการยติุธรรม  (Justice) 
  องคป์ระกอบของงานของสวสัดิการสังคมในลกัษณะแคบๆ แบ่งตาม 
พระราชบญัญติัความมัน่คงทางสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกาแบ่งเป็น 3 บริการ ไดแ้ก่ 
  1. บริการประกนัสังคม (Social insurance)  
  2. บริการสงเคราะห์ประชาชน บริการสงเคราะห์ (Public Assistance) 
  3. บริการสังคม (Social Services)  
  ดังนั้ นองค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้าง 8 ด้านและ
องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมในลกัษณะแคบ 3 ดา้นจึงข้ึนอยูก่บัการน าไปใชข้องนกัสังคม
สงเคราะห์หรือนักสวสัดิการสังคม ส าหรับสังคมไทยน ามาใช้ใน 2 ลักษณะทั้ งด้านกวา้งและ 
ด้านแคบแต่โดยทั่วไปแล้ว สังคมไทยมักจะรู้จักบริการลักษณะแคบมากกว่า โดยบริการ
ประกนัสังคมถือเป็นบริการท่ีน าไปสู่การสร้างความมัน่คงทางสังคมให้กบัลูกจา้ง ผูใ้ช้แรงงานท่ี
พฒันาขยายความครอบคลุมและสิทธิประโยชน์ทดแทนมากข้ึน ขณะท่ีบริการสงเคราะห์ประชาชน
ยงัคงเป็นบริการท่ีรัฐตอ้งจดัสรรงบประมาณการช่วยเหลือกบัเด็กผูเ้ดือดร้อน ปัจจุบนัรัฐพยายามใช้
แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน องค์กรภาคเอกชน องค์กรพฒันาเอกชนเขา้มาร่วม
รับผดิชอบในระบบสวสัดิการสังคมมากข้ึน 
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  พ.ร.บ. ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 5 (1) ไดก้ าหนดขอบเขต
ของงานสวสัดิการสังคมสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสังคมฯ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2545 – 2549) ซ่ึงกล่าวถึง
งานสวสัดิการสังคมเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคม ให้มีความ
เป็นอยูท่ี่ดีในดา้นต่างๆดงัน้ี 
  1. การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี : ประชาชนพึงไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็  
การรักษาพยาบาล การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอย่างทัว่ถึงเท่า
เทียมกนัเสมอภาค เป็นธรรมและสอดคล้องกบัความตอ้งการและสถานการณ์ปัญหาของบุคคล  
กลุ่มบุคคลและประชาชน  
  2. การมีการศึกษาท่ีดี : ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริมและพฒันาตนเองให้มี
ความรู้ ทกัษะตลอดจนการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์เพื่อ
น าไปสู่การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพตลอดไป  
  3. การมีท่ีอยูอ่าศยั : การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัถภาพช่วยส่งเสริม
คุณภาพชีวิตท่ีดีในท านองเดียวกนั ประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามแต่ก าลงัความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะไดม้า  
  4. การมีงานท า การมีรายไดแ้ละการมีสวสัดิการแรงงาน : ประชาชนมีงานท าท่ีท า
ใหมี้รายไดอ้ยา่งนอ้ย เพียงพอต่อการด ารงชีวติ 
  5. การมีความมัน่คงทางรายได ้: ประชาชนทุกคนท่ีมีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ  
ไดรั้บการคุม้ครองในเร่ืองความมัน่คงในการด าเนินชีวติของตนเองครอบครัวในรูปของ 
การประกนัสังคม 
  6. นนัทนาการ : ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่น
หยอ่นใจอยา่งมีคุณภาพ 
  7. การบริการสังคมทัว่ไป : การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผูย้ากจน  
ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเป้าหมายพิเศษเพื่อช่วยเสริมสร้างและการมีคุณภาพชีวติท่ีดี  
  8. กระบวนการยติุธรรม : การท่ีประชาชนไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย  
อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมสามารถเขา้ถึงบริการท่ีรัฐจดัให ้เช่น การมีทนายแกต่้าง เป็นตน้ 
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3. สวสัดิการของ บริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 3.1 ประวตัิความเป็นมา 
  บริษทั คริสเตียนดิออร์ (ไทยแลนด์) จ  ากดั เปิดกิจการเม่ือ 17 สิงหาคม คศ.1995 
จ  าหน่ายสินคา้แฟชัน่แบรนด์คริสเตียนดิออร์จากประเทศฝร่ังเศส อาทิเช่น เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ 
ของสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี ซ่ึงมีร้านคา้อยูใ่น 100 ประเทศทัว่โลก กวา่ 210 ร้าน ในประเทศไทย
มีจ านวน 4 ร้านคา้ มีพนกังานจ านวน 45 คน  
  ร้านคา้แบรนดค์ริสเตียนดิออร์ในประเทศไทย 

1. คริสเตียนดิออร์ บูติกสาขาเอ็มโพเรียม 
2. คริสเตียนดิออร์ บูติกสาขาสยามพารากอน 
3. คริสเตียนดิออร์ บูติกสาขาสนามบินสุวรรณภูมิ 
4. คริสเตียนดิออร์ออม บูติกสาขาเอม็โพเรียม จ าหน่ายสินคา้แฟชัน่ส าหรับ 

 สุภาพบุรุษ  
  ส านกังานใหญ่ ห้อง 2103 ชั้น 21 อาคารสมชัชาวาณิช 2 591 ซอยสุขมุวทิ 33 ถนน
สุขมุวทิ แขวง คลองตนัเหนือ เขต วฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย เวบ็ไซต ์
www.christiandior.com 
 3.2 โครงสร้างต าแหน่งงาน 

1. ระดบั 1 ส าหรับระดบัปฏิบติัการ 
2. ระดบั 2 ส าหรับระดบัปฏิบติัการอาวโุส 
3. ระดบั 3 ส าหรับระดบัหวัหนา้งาน 
4. ระดบั 4 ส าหรับระดบัหวัหนา้งานอาวโุส 
5. ระดบั 5 ส าหรับผูช่้วยผูจ้ดัการ 
6. ระดบั 6 ส าหรับระดบัผูจ้ดัการ 
7. ระดบั 7 ส าหรับระดบัผูจ้ดัการอาวโุส 
8. ระดบั 8 ส าหรับระดบัผูบ้ริหาร 

 3.3 โครงสร้างสวสัดิการ 

  3.3.1 วันท ำงำน เวลำท ำงำนปกติ และเวลำพกั 
1) ช่ัวโมงการท างาน 

    พนักงานท างาน 5 วนั ต่อสัปดาห์ และ 8-10 ชั่วโมงต่อวนั ตามตารางงาน 
กะท่ีบริษทัก าหนด ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของธุรกิจ ทั้งน้ีเวลาท างานของพนกังานแต่ละคนจะไม่เกิน 

http://www.yellowpages.co.th/heading/เครื่องสำอาง-ผู้นำเข้า
http://www.christiandior.com/
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48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หลงัจากท างานติดต่อกนั 5 ชั่วโมง พนักงานสามารถหยุดพกัได้ 1 ชั่วโมง 
ทั้งน้ีผูบ้ริหาร และ พนกังาน อาจตกลงให้เวลาพกันอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง แต่ไม่นอ้ยกวา่ 20 นาที ส าหรับ
การพกัแต่ละคร้ัง และตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อ 1 วนั ซ่ึงไม่รวมถึงงานท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 
    ในส่วนของพนกังานออฟฟิศ เร่ิมท างาน ตั้งแต่ 09.00 – 18.00 น.  
โดยก าหนดใหพ้กักลางวนั ได ้1 ชัว่โมง ตั้งแต่เวลา 12.00 – 13.00 น.  
    ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นในแง่ธุรกิจ พนักงานอาจต้องท างานเกินกว่าเวลา
ปกติท่ีก าหนดไว ้หัวหน้าแผนกจะเป็นผูเ้พิ่มตารางการท างานตามท่ีกฎหมายแรงงานได้ระบุไว ้ 
การเปล่ียนตารางการท างานในกรณีท่ีจ าเป็นนั้น ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากหวัหนา้แผนกก่อนเสมอ 
    ในกรณีท่ีมีการท างานล่วงเวลาต่อจากเวลาท างานปกติไม่น้อยกว่า 2 
ชัว่โมง ใหพ้นกังานพกั 20 นาที ก่อนเร่ิมท างานล่วงเวลา 
    อน่ึง ตารางเวลาการท างานดังกล่าวอาจเปล่ียนแปลงได้ตามความ
เหมาะสมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกิจ 
   2) วนัหยดุประจ าสัปดาห์ 
    พนักงานรายเดือนในส่วนของออฟฟิศ และ พนักงานท่ีท างานเป็นกะ  
จะท างาน 5 วนัต่อสัปดาห์ มีสิทธ์ิหยุดประจ าสัปดาห์ได ้2 วนัต่อสัปดาห์โดยให้สลบักนัหยุด ทั้งน้ี
บริษทัจะจ่ายค่าจา้งในวนัหยุดประจ าสัปดาห์เท่ากบัค่าจา้งในวนัท างาน ส าหรับพนักงานรายวนั  
รายชัว่โมง หรือตามผลงานไม่จ่ายค่าจา้งในวนัหยดุประจ าสัปดาห์ให ้
   3) วนัหยดุตามประเพณี 
    พนกังานจะไดห้ยดุโดยไดรั้บค่าจา้งเท่ากบัค่าจา้งในวนัท างานไม่นอ้ยกวา่
ปีละ 13 วนั รวมวนัแรงงานแห่งชาติ โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะประกาศให้ทราบล่วงหน้าใน 
แต่ละปี กรณีวนัหยุดตามประเพณีวนัใดตรงกบัวนัหยุดประจ าสัปดาห์ให้หยุดชดเชยวยัหยุดตาม
ประเพณีนั้นในวนัท างานถดัไป ทั้งน้ีไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม หากพนกังานไดรั้บมอบหมายจาก
ผูจ้ดัการ ให้มาท างาน ในวนัหยดุตามประเพณี พนกังานสามารถขอหยดุในวนัหยดุตามประเพณีนั้น
ไดภ้ายใน 30 วนัก่อนหรือ 90 วนัหลงั ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของหัวหน้าแผนก และความยินยอมของ
พนกังาน 
   4) วนัหยดุพักผ่อนประจ าปี 
    พนกังานมีสิทธิหยุดพกัผอ่นประจ าปีโดยไดรั้บค่าจา้งเท่ากบัค่าจา้งในวนั
ท างานปกติ ไม่น้อยกว่าปีละ 6 วนัท างาน (จ านวนวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีพิจารณาตามต าแหน่ง
ล าดบังานท่ีระบุในสัญญาว่าจา้ง) พนกังานสามารถหยุดพกัผ่อนประจ าปีได ้หลงัจากท่ีผ่านระยะ
ทดลองงาน โดยคิดเป็นอตัราส่วนสะสมตามจ านวนเดือนท่ีท างาน ทั้งน้ีหัวหน้างานจะก าหนด
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ล่วงหนา้ให้ หรือตามท่ีตกลงกนั วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีสามารถสะสมและรวมเขา้กบัปีต่อไป แต่
ตอ้งหยดุภายใน 2 ปี หากทางบริษทัไม่สามารถจดัใหห้ยดุได ้บริษทัจะจ่ายค่าจา้งให้เท่ากบัค่าจา้งใน
วนัท างาน 
  3.3.2 กำรท ำงำนล่วงเวลำ และ กำรท ำงำนในวันหยดุ 
    การจ่ายเงินล่วงเวลานั้น ทางบริษทัจะใหใ้นกรณีท่ีมีความจ าเป็นทางธุรกิจ  
ตามหลกัเกณฑด์งัน้ี   
    1) ในกรณีท่ีงานมีลักษณะหรือสภาพของงานต้องท าติดต่อกันไป ถ้าหยดุจะ
เสียหายแก่งาน หรือเป็นงานฉุกเฉิน ผูจ้ดัการหรือหวัหนา้แผนกจะขอใหพ้นกังานท างานล่วงเวลาใน
วนัท างาน หรือท างานในวนัหยุดรวมถึงล่วงเวลาในวนัหยุดไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็น โดยไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บ
ความยนิยอมจากพนกังานก่อน ทั้งน้ีในกรณีท่ีไม่ใช่งานฉุกเฉินตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากพนกังาน 
    2) ในกรณีท่ีไม่อาจให้พนักงานหยดุงานในวนัหยดุ และหรือวนัหยดุตาม 
ประเพณีได้ หัวหนา้แผนกมีสิทธิสั่งการให้พนกังานท างานในวนัหยุดได ้แต่การท างานในวนัหยุด 
และการท างานล่วงเวลาในวนัท างานนั้น ตอ้งไม่เกินสัปดาห์ละ 36 ชัว่โมง ถา้ให้พนกังานท างาน
เกินเวลาท างานปกติในวนัท างาน  พนักงานจะตอ้งไดรั้บค่าล่วงเวลาในอตัราไม่น้อยกว่าหน่ึงเท่า
คร่ึงของอตัราค่าจา้งต่อชัว่โมงในวนัท างานตามจ านวนชัว่โมงท่ีท า 
  3.3.3 วันลำและเกณฑ์กำรลำ 
   1) การลาป่วย 
     พนกังานมีสิทธิลาป่วยไดเ้ท่าท่ีป่วยจริง โดยไดรั้บค่าจา้งเท่ากบัค่าจา้งใน
วนัท างานตลอดระยะเวลาท่ีลาแต่ไม่เกิน 30 วนัท างาน การลาป่วยตั้งแต่สามวนัท างานข้ึนไป 
พนกังานตอ้งแสดงใบรับรองแพทยแ์ผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง หรือของสถานพยาบาลของทางราชการ 
หรือให้แพทยข์องคลีนิกของบริษทัเป็นผูอ้อกใบรับรอง หากพนกังานไม่อาจแสดงใบรับรองของ
แพทยห์รือสถานพยาบาลดงักล่าวได ้ใหพ้นกังานช้ีแจงให้ทางบริษทัทราบ ถา้บริษทัจดัแพทยไ์วใ้ห้
แล้ว ให้แพทย์นั้ นเป็นผูอ้อกใบรับรอง เวน้แต่พนักงานไม่สามารถให้แพทย์นั้ นตรวจได้ วนัท่ี
พนกังานไม่สามารถท างานไดเ้น่ืองจากประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการท างาน 
หรือลาคลอดบุตร ไม่ถือเป็นลาป่วย 
   2) การลาเพ่ือฝึกอบรม 
     ใหพ้นกังานมีสิทธิลาเพื่อการฝึกอบรมหรือพฒันาความรู้ความสามารถ 
ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
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     (1) เพื่อประโยชน์ต่อกรมแรงงานและสวสัดิการสังคม หรือการเพิ่ม 

ทกัษะความช านาญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ทั้งน้ีจะตอ้งมีโครงการหรือ 

หลกัสูตรและก าหนดช่วงเวลาของโครงการหรือหลกัสูตรท่ีแน่นอนชดัเจน 
     (2) การสอบวดัผลทางการศึกษาท่ีทางราชการจดัหรืออนุญาตใหจ้ดัข้ึนถือ
เป็นการลาโดยไดรั้บค่าจา้ง แต่ไม่รวมถึงการลาไปศึกษาต่อ และ การลาไปฝึกอบรมในหลกัสูตรซ่ึง
เอกชนเป็นผูจ้ดัข้ึนพนักงานตอ้ง ยื่นใบลาล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั เม่ือบริษทัอนุญาตแลว้จึงจะ
หยดุงานเพื่อการดงักล่าวได ้

   3) การลาเพ่ือคลอดบุตร 

     พนักงานมีครรภ์มีสิทธิลาเพื่อคลอดบุตร ครรภ์หน่ึงไม่ เกิน 90 ว ัน 
โดยรวมวนัหยุดท่ีมีระหว่างเวลาวนัลาด้วย และได้รับค่าจ้างเท่ากับค่าจ้างในวนัท างานตลอด
ระยะเวลาท่ีลา แต่ไม่เกิน 45 วนั อน่ึง พนกังานหญิงเม่ือทราบวา่มีครรภ์ควร จะตอ้งแจง้ให้หวัหน้า
แผนกทราบถึงการตั้งครรภท์นัที  เพื่อท่ีหวัหนา้แผนกจะไดจ้ดังานท่ีเหมาะสมใหท้ าต่อไป พนกังาน
หญิงมีครรภ์มีสิทธิขอให้หวัหน้าแผนกเปล่ียนงานในหน้าท่ีเดิมเป็นการชัว่คราวก่อนหรือหลงัคลอดได ้
โดยให้แสดงใบรับรองแพทย์แผนปัจจุบันชั้ นหน่ึงท่ีรับรองไม่อาจท าหน้าท่ีเดิมต่อไปได้ และ
หวัหนา้แผนกจะพิจารณาเปล่ียนงานท่ีเหมาะสมใหแ้ก่พนกังานนั้น 

   4) การลาเพ่ือรับราชการทหาร 

     พนกังานมีสิทธิลาเพื่อรับราชการทหารในการเรียกพลเพื่อตรวจสอบ เพื่อ
ฝึกวิชาทหาร หรือเพื่อทดลองความพร่ังพร้อมตามกฎหมายว่าดว้ยการรับราชการทหาร โดยไดรั้บ
ค่าจา้งเท่ากบัค่าจา้งในวนัท างานตลอดระยะเวลาท่ีลา แต่ไม่เกินปีละ 60 วนั (ยกเวน้เกณฑท์หาร) 
   5) การลาเพ่ือท าหมนั 

     ให้พนกังานมีสิทธิลาเพื่อท าหมนัได ้และมีสิทธิลาเน่ืองจากการท าหมนั
ตามระยะเวลาท่ีแพทยแ์ผนปัจจุบนัชั้นหน่ึงก าหนดและออกใบรับรอง โดยไดรั้บค่าจา้งเท่ากบัค่าจา้ง
ในวนัท างานตามระยะเวลาท่ีลา 
   6) การลาเพ่ือกิจธุระ อนัจ าเป็นใหพ้นกังานลาโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง 

3.3.4 สวัสดิกำรอ่ืนๆ 

   1) เงินช่วยเหลือการสมรส  กรณีพนักงานแต่งงานและน าส าเนาทะเบียน
สมรสมาแสดง ถา้ชาย/หญิง เป็นพนกังานบริษทัฯทั้งคู่ จะไดรั้บ 1 คน เบิกไดเ้พียงคร้ังเดียว   
   2) เงินมรณะสงเคราะห์  กรณีพนักงานเสียชีวิตหรือสมาชิกในครอบครัว
เสียชีวิต สมาชิกในครอบครัวหมายถึงสมาชิกท่ีใกลชิ้ดของพนกังานคือ บิดามารดา สามร ภรรยา 
หรือบุตรท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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   3) ค่ารักษาพยาบาลพนักงาน    
    โรคท่ีได้รับการรักษาพยาบาลเป็นโรคทั่วไป ตามระเบียบของบริษัท
ก าหนดและตาม กฎหมายประกนัสังคมเท่านั้น คนไขน้อก (OPD)  เบิกบริษทั ได้ไม่เกิน 20,000 
บาท/ปี ส่วนเกินเบิกได ้50% ใช้ประกนัสังคมตามสิทธิผูป้ระกนัตน คนไขใ้น (IPD)  น าใบรับรอง
แพทยแ์ละใบเสร็จมาแสดง เบิกบริษทั ไดไ้ม่เกิน 50,000 บาท ส่วนเกินเบิกได ้50%  สถานพยาบาล
ของเอกชนใหเ้ป็นไปตามบริษทัฯก าหนด ใชป้ระกนัสังคมตามสิทธิผูป้ระกนัตน   
   4) ตรวจสุขภาพประจ าปี 
   5) เงินช่วยเหลือการเสียชีวิต พนกังาน (ในงาน) 
    บิดามารดา บุตร ธิดา และคู่ ตอ้งน าใบมรณบตัรและทะเบียนบา้นมาแสดง 
บิดามารดาคู่สมรส และบุตร จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั้น  
   6) กองทุนประกันสังคม  
    กองทุนประกันสังคม ตาม พ.ร.บ ประกนัสังคม พ.ศ. 2553 ก าหนดให้
นายจ้างและลูกจ้างต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมตามอัตราท่ีกฎหมายก าหนด  
โดยบริษัทจะจ่ายเงินสมทบในส่วนของนายจ้างในอตัราเท่ากันกับจ านวนเงินท่ีลูกจ้างจ่ายเข้า
กองทุนประกนัสังคมเพื่อเป็นการสร้างหลกัประกนัใหแ้ก่พนกังานในการด ารงชีวติ สิทธิประโยชน์
จากกองทุนประกนัสังคม ลูกจา้งผูป้ระกนัตนจะได้รับสิทธิประโยชน์ตาม พ.ร.บ ประกนัสังคม 
พ.ศ. 2553 โดยจะไดรั้บสิทธิประโยชน์จากกองทุนประกนัสังคม 7 กรณี คือ ประสบอนัตราย หรือ
เจ็บป่วย ฉุกเฉิน (ซ่ึงไม่เก่ียวเน่ืองจากการท างาน) กรณี ทุพพลภาพ (ซ่ึงไม่เน่ืองจากการท างาน) 
กรณี คลอดบุตร กรณี ตาย(ซ่ึงไม่เน่ืองจากการท างาน) กรณี สงเคราะห์บุตรกรณี ชราภาพ กรณีการ
ประกนัการวา่งงาน  
   7) กองทุนส ารองเลีย้งชีพ  
    เม่ือพนกังานผา่นทดลองงาน บริษทัจะหกัจากเงินเดือนในอตัรา 3% ของ
เงินเดือนพนักงาน เป็นเงินสะสมและนายจา้งจ่าย 3% เป็นเงินสมทบ ซ่ึงกองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ี
เป็นหลกัประกนัรายไดส่้วนหน่ึงส าหรับครอบครัวในกรณีท่ีไม่สามารถท างาน ออกจากงานหรือ
เสียชีวิต กรณีท่ีลูกจา้งลาออกถูกตอ้งตามกฎระเบียบของบริษทัจะไดรั้บผลประโยชน์ตามระยะเวลา
การท างานนบัจากวนัเร่ิมงาน 
   8) ประกันชีวิตกลุ่ม  
    บริษทัจดัให้มีประกนัชีวิตกลุ่มเพื่อเป็นสวสัดิการให้พนกังานรู้สึกอุ่นใจ
และปลอดภยัเม่ือพนกังานเจบ็ป่วย หรือประสบอุบติัเหตุ  
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   9) เงินโบนัส  
    จ่ายให้ปีละ 1 คร้ัง คือส้ินเดือนมิถุนายน จ านวนโบนสัข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการจา้งประจ าปี 
   10) ค่าเดินทาง/ค่ายานพาหนะ 3000 บาท /เดือน หรือเบิกตามค่าใช้จ่ายจริง 
   11) ค่าโทรศัพท์ 1500 บาท /เดือน 
   12) ส่วนลดการซ้ือสินคา้คริสเตียนดิออร์ราคาพิเศษ  
   13) โควตา้การเบิกสินคา้คริสเตียนดิออร์ใชส้ าหรับระดบัผูจ้ดัการ และ 
ผูบ้ริหาร  
   14) เคร่ืองแบบ 
    ทางบริษทัจะจดัหาเคร่ืองแบบให้แก่พนกังาน และจะรับผิดชอบในเร่ือง
การซักรีดให้  พนักงานจะต้องดูแลเคร่ืองแบบให้เหมือนกับเส้ือผา้ของตนเองคือ ต้องรักษาให้
สะอาดเรียบร้อยตลอด เวลา หากเคร่ืองแบบของคุณมีรอยเป้ือนเน่ืองจากการท างานในแต่ละวนั  
คุณจะตอ้งเปล่ียนตวัใหม่ท่ีสะอาดกวา่ ไม่ควรเก็บเคร่ืองแบบท่ีสกปรกไวใ้นตูเ้ก็บของ และเม่ือใดท่ี
ตอ้งการซ่อมแซมคุณจะตอ้งส่งไปยงัแผนกเคร่ืองแบบทนัที เคร่ืองแบบถือเป็นสมบติัของทางบริษทั 
นอกเหนือเวลาการปฏิบติัหน้าท่ี คุณตอ้งไม่สวมเคร่ืองแบบออกนอกร้านคา้ ยกเวน้กรณีท่ีท่าน
ไดรั้บมอบหมายใหอ้อกไปติดต่องานขา้งนอก การดดัแปลงแกไ้ขเคร่ืองแบบจะตอ้งไดรั้บการอนุมติั
จากหัวหน้าแผนก การท าลายเคร่ืองแบบให้เสียหายโดยเจตนา ส าหรับพนักงานท่ีไม่ตอ้งสวมใส่
เคร่ืองแบบของโรงแรมจะตอ้งสวมใส่ชุดท างานท่ีสุภาพเหมาะสมกบั ภาพลกัษณ์ของโรงแรม 
   15) ลอ็คเกอร์ 
    ตู้เก็บของท่ี มีกุญแจล็อค จะส่งมอบให้แก่พนักงานทุกคนท่ีแต่ง
เคร่ืองแบบ และพนักงานจะตอ้งไม่ท าการแลกเปล่ียนตูเ้ก็บของระหว่างกนั หรือเปล่ียนกุญแจตู ้
ล็อคเกอร์มีไวเ้พื่อเก็บของใชส่้วนตวั และตอ้งล็อคไวต้ลอดเวลา  พนกังานไม่ควรเก็บของมีค่าไวใ้น
ล็อคเกอร์ ทางผูบ้ริหารจะไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายหรือถูกขโมยไปของทรัพยสิ์นใด ๆ ก็ตาม 
และควรเก็บรักษาล็อคเกอร์ให้สะอาดเรียบร้อยอยูเ่สมอ ห้ามเก็บอาหาร เคร่ืองด่ืมและทรัพยสิ์นของ
บริษทัไวใ้นตู ้และควรรักษาล๊อคเกอร์ใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 
 3.4 การเลกิจ้าง ค่าชดเชย และค่าชดเชยพิเศษ 

  3.4.1 กำรเลิกจ้ำงกรณปีกติ 

   การเลิกจา้ง หมายความวา่การท่ีบริษทัไม่ใหพ้นกังานท างานต่อไป และ 

ไม่จ่ายค่าจ้าง การท่ีพนักงานไม่ได้ท างานและไม่ได้รับค่าจ้าง เพราะเหตุท่ีบริษัทไม่สามารถ
ด าเนินการต่อไป บริษทัจะจ่ายค่าชดเชยให้แก่พนักงานท่ีถูกเลิกจา้ง ตามหลกัเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี:
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พนกังานซ่ึงท างานติดต่อกนัครบ 120 วนั แต่ไม่ครบ 1 ปี จะไดรั้บไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 30 
วนั หรือไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งของการท างาน 30 วนัสุดทา้ย ส าหรับพนกังานซ่ึงไดรั้บค่าจา้งตามผลงาน
โดยค านวณเป็นหน่วย 

1) พนกังานซ่ึงท างานติดต่อกนัครบ 1 ปี แต่ไม่ครบ 3 ปี จะไดรั้บไม่นอ้ยกวา่
ค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 90 วนั หรือไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งของการท างาน 90 วนัสุดทา้ย  ส าหรับพนกังานซ่ึง
ไดรั้บค่าจา้งตามผลงานโดยค านวณเป็นหน่วย 

2) พนกังานซ่ึงท างานติดต่อกนัครบ 3 ปี แต่ไม่ครบ 6 ปี จะไดรั้บไม่นอ้ยกวา่
ค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 180 วนั หรือไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งของการท างาน 180 วนัสุดทา้ย  ส าหรับพนกังาน
ซ่ึงไดรั้บพนกังานตามผลงานโดยค านวณเป็นหน่วย 

3) พนกังานซ่ึงท างานติดต่อกนัครบ 6 ปี แต่ไม่ครบ 10 ปี จะไดรั้บไม่นอ้ยกว่า
ค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 240 วนั หรือไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งของการท างาน 240 วนัสุดทา้ย ส าหรับพนกังาน
ซ่ึงไม่ไดรั้บค่าจา้งตามผลงานโดยค านวณเป็นหน่วย 

4) พนกังานซ่ึงท างานติดต่อกนัครบ 10 ปีข้ึนไป จะไดรั้บไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้ง
อตัราสุดทา้ย 300 วนั หรือไม่น้อยกว่าค่าจา้งของการท างาน 300 วนัสุดทา้ย ส าหรับพนักงานซ่ึง
ไม่ไดรั้บค่าจา้งตามผลงานโดยค านวณเป็นหน่วย 

  3.4.2 บริษทัจะไม่จ่ำยค่ำชดเชยให้แก่พนักงำนในกรณหีน่ึงกรณีใด ดงัต่อไปน้ี: 
   1) พนักงานท่ีถูกว่าจ้างโดยมีก าหนดระยะเวลาการว่าจา้ง และการว่าจ้าง
ส้ินสุดในเวลาท่ีก าหนดนั้น ท่ีเป็นการจ้างงานในโครงการเฉพาะท่ีมิใช่งานปกติของธุรกิจหรือ
การคา้ของบริษทั หรือในงานอนัมีลกัษณะเป็นคร้ังคราวท่ีมีก าหนดการส้ินสุดหรือความส าเร็จของ
งาน หรือในงานท่ีเป็นไปตามฤดูกาลและไดจ้า้งในช่วงเวลาของฤดูกาลนั้น ซ่ึงงานนั้นจะตอ้งแลว้
เสร็จภายในเวลาไม่เกิน 2  ปี โดยบริษทัและพนกังานไดท้  าสัญญาเป็นหนงัสือไวแ้ต่เม่ือเร่ิมจา้ง 

   2) พนกังานในช่วงทดลองงานท่ีอายุงานไม่ครบ 120 วนั และไดรั้บเอกสาร
ล่วงหนา้ก่อน 1 งวดการจ่ายค่าจา้งจากบริษทัวา่ พนกังานไม่ผา่นคุณสมบติัของพนกังานในการเป็น
พนกังานประจ า 

   3) ทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือกระท าความผดิอาญาโดยเจตนาแก่บริษทั 

   4) จงใจท าใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหาย 

   5) ประมาทเลินเล่อเป็นเหตุใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
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   6) ฝ่าฝืนขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานระเบียบหรือค าสั่งของบริษทัอนัชอบ
ดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม และบริษทัไดต้กัเตือนเป็นหนงัสือแลว้ เวน้แต่กรณีท่ีร้ายแรงบริษทัไม่
จ  าเป็นตอ้งตกัเตือน (หนงัสือเตือนใหมี้ผลบงัคบัไดไ้ม่เกินหน่ึงปีแต่วนัท่ีพนกังานไดก้ระท าผดิ) 
   7) ละทิ้งหน้าท่ีเป็นเวลา 3 วนัท างานติดต่อกันไม่ว่าจะมีวนัหยุดคัน่หรือ 
ไม่ก็ตาม โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

   8) ได้รับโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก ถ้าเป็นความผิดท่ีได้
กระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษตอ้งเป็นกรณีท่ีเป็นเหตุใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหาย  
   9) พนกังานท่ีมีความประสงคข์อลาออกจากงานดว้ยความสมคัรใจ  
   10) การบอกเลิกสัญญาจา้ง 

   11) การจา้งมีก าหนดระยะเวลา สัญญาจา้งส้ินสุดเม่ือครบก าหนดระยะเวลาจา้ง 
โดยบริษทัและพนกังานไม่ตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ 

   12) การจา้งท่ีไม่มีก าหนดระยะเวลา  บริษทัหรือพนกังานอาจบอกเลิกสัญญา
จา้งโดยบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นหนงัสือใหอี้กฝ่ายหน่ึงทราบอยา่งนอ้ยหน่ึงงวดการจ่ายค่าจา้ง 

 3.5 เกษียณอายุ 

  พนกังานท่ีมีอายุครบ หกสิบ (60) ปีบริบูรณ์ในปีใด จะพน้สภาพการเป็นพนกังาน
ของบริษทัในวนัท่ี 1 มกราคม ในปีถดัไป อยา่งไรก็ตาม บริษทัสงวนสิทธิท่ีขอต่ออายกุารท างานไป
อีกได ้พนกังานท่ีเกษียณอาย ุถูกตอ้งตามกฎระเบียบของบริษทัจะไดรั้บค่าชดเชย และผลประโยชน์
อ่ืนอนัพึงไดต้ามกฎหมาย 

 

4. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดศึ้กษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ตลอดจนผลการวิจยัเพื่อตรวจสอบและสนบัสนุนการศึกษาคร้ังน้ี ผลงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปได้
ดงัน้ี 
 ศุภารักษ์ สังข์ขาว(2555:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อ
สวสัดิการโรงแรม เดอะไลบราร่ี เกาะสมุย การศึกษาพบวา่ จากกลุ่มตวัอย่าง 70 คนศึกษาความพึง
พอใจทั้ง 6 ดา้น ต่อไปน้ี 1)ดา้นเศรษฐกิจ 2)ดา้นสุขภาพอนามยั 3)ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
4)ดา้นนนัทนาการ 5) ดา้นการศึกษา 6)ดา้นประกาศเกียรติคุณยกยอ่งชมเชย พบวา่ 1) ความคิดเห็น
ของพนักงานท่ีมีต่อด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัมาก เห็นได้จากการแสดงความ
คิดเห็นถึงความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานท่ีมีระดบั 80% ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี ไม่ว่าจะเป็น 
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การจดัสรรเร่ืองของวนัหยุด วนัลาเกณฑ์การลาหยุด ท าให้พนักงานสามารถท่ีจะสะสมวนัหยุด
ประจ าสัปดาห์ได้เพื่อน าวนัหยุดประจ าสัปดาห์ไปใช้หยุดชดเชยในวนัอ่ืนๆได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากน้ีการให้สวสัดิการอ่ืนๆอาทิเช่นเงินค่าบริการ (Service Charge)ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามท่ีโรงแรมคาดหวังไว ้
2) สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจดา้นการช่วยเหลือทางการเงิน ดา้นนนัทนาการ และดา้นวนัหยุด
และวนัลานอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีผลต่อความพึงพอใจใน
สวสัดิการท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 จรินทร์  เสือโต(2551,น.ง) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ
ของพนักงานบริษทั เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า 1. พนักงานส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 มีสถานภาพสมรส คือ สมรสแล้วหรืออยู่ด้วยกัน มีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6,000 – 8,000 บาท และมีอายุงาน 1-2 ปี และท างานอยู่
ในแผนกผลิต 2 ปัจจยัในการท างานของพนักงานส่วนใหญ่ มีเหตุผลในการเลือกเข้าท างานใน
บริษทัน้ีเพราะมีสวสัดิการดี เขา้มาท างานโดยมีบุคคลแนะน า ใช้รถมอเตอร์ไซด์ในการเดินทางมา
ท างาน เวลาการท างานของพนกังานอยูใ่นช่วง 08.00 – 20.00 น. หรือ 20.00 -08.00 น. และมีจ านวน
ชัว่โมงการท างานนอกเวลา จ านวน 61-80 ชัว่โมง 2. พนกังานมีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ
โดยรวมด้านเศรษฐกิจดา้นสุขภาพอนามยั และด้านสันทนาการ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้าน
การศึกษาและการพฒันาบุคลากรพนกังาน มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 3. พนกังานท่ีมี
เพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ส่วนพนักงานท่ีมี อายุ การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอายุงานแตกต่างกัน มีระดบัความพึง
พอใจด้านสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 4. พนักงานท่ีมี
วธีิการเขา้มาท างานในบริษทัแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้น สวสัดิการไม่แตกต่างกนั ส่วน
พนักงานท่ีมีเหตุผลในการเลือกเขา้ท างาน วิธีการเดินทางมาท างาน เวลาการท างาน และจ านวน
ชัว่โมงการท างานนอกเวลาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้น สวสัดิการโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เมธี ศาสตร์สาระ(2550, น. ง) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ี มีผลต่อความพึงพอใจด้าน
สวสัดิการของพนักงานบริษัท นิโปร (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า 1. ปัจจยัในการท างานของ
พนักงานส่วนใหญ่พบว่า เหตุผลในการท างานของพนักงานคือใกล้บ้าน การเข้ามาท างานของ
พนกังานคือสมคัรเอง การเดินทางมาท างานของพนกังานคือรถบริษทั เวลาท างานของพนกังานคือ
ช่วงเวลา 7.30-19.30 น. หรือ 19.30-7.30 น. และ จ านวนชัว่โมงการท างานนอกเวลาของพนกังาน
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คือ 61 - 80 ชัว่โมง 2. ระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
นอ้ย เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่ามีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นสุขภาพอนามยั และ 
ดา้นสันทนาการ ส่วนดา้นเศรษฐกิจ และ ด้านการศึกษาและการพฒันาบุคลากร มีความพึงพอใจ  
ในระดับน้อย 3. พนักงานท่ีมีอายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และ อายุงานต่างกัน มีระดับความ  
พึงพอใจต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4. พนักงานท่ีมีเวลาท างานต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ศรินทิพย์  พวงสอาด (2549, น.ง) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจด้านสวสัดิการของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า 1). หัวหน้าและพนกังาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 30 - 40 ปี  โสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีชัว่โมงการท างานเฉล่ียต่อเท่ียวบินมากกวา่ 8 ชัว่โมง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกวา่ 40,000 บาท อายุงานระหวา่ง 5-10 ปี ปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน คือ ไม่พอใจรายได ้
2). สวสัดิการในรูปตวัเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างได้รับและเคยใช้มาก คือ ภาษีเงินได้ สวสัดิการ ในรูปท่ี
มิใช่ตวัเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บและเคยใชม้าก คือ การลาอุปสมบท ภาพรวมของความพึงพอใจดา้น 
สวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง จึงควรตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของพนกังาน 
โดยมีการจดัสวสัดิการท่ีจ าเป็น สวสัดิการเพื่ออ านวยความสะดวก และ สวสัดิการเพื่อเป็นการจูงใจ 
ตลอดจนควรมีการขยายขอบเขตการจดัสวสัดิการให้ครอบคลุมถึงครอบครัวพนักงาน  3). ความ
คิดเห็นทั่วไปของพนักงานเก่ียวกับสวสัดิการ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
สวสัดิการว่ามีความจ าเป็นอยา่งไร รวมถึงเขา้ใจบทบาทของนายจา้งและลูกจา้งท่ีมีต่อสวสัดิการดี 
นอกจากน้ีพนักงานได้เสนอเก่ียวกับวิธีการจดัสวสัดิการว่าอาจจัดในรูปแบบ สวสัดิการแบบ
ยืดหยุน่โดยจดัให้มีสวสัดิการหลกัและสวสัดิการเสริม เพื่อให้ตรงกบัความจ าเป็น ความพึงพอใจ 
และสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานของพนกังานมากข้ึน 
 ดวงฤดี  เวโรจน์วาณิช (2548, น. ง) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัสวสัดิการพนักงานธนาคาร
แห่งประเทศไทย พบว่าการจดั สวสัดิการพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นไปตามทฤษฏี
หลกัการท่ีควรจะเป็น ซ่ึงเป็นส่วนกระตุน้ ประสิทธิภาพในการท างาน ความพึงพอใจและความ
คาดหวงัของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย และการสัมภาษณ์พนักงานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 
ระดบัเจา้หนา้ท่ีช านาญงาน และระดบัเจา้หนา้ท่ี มีผล ดงัน้ี พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่
เพศชาย มีอายุระหว่าง 32-50 ปี ส่วนมากสมรสแล้วและมีบุตรอย่างน้อย 1 คน การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายได้ประมาณ 21,000-100,000.-บาท ระยะเวลาท างาน 8-30 ปี ความคิดเห็นของ
พนกังานเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดถึงปานกลาง ใน 6 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ 
ด้านสุขภาพอนามยั ด้านความมัน่คงในการด ารงชีวิต ด้านส่งเสริมการด ารงชีวิตประจ าวนัและ
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การเงิน ดา้นสนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษา ดา้นสันทนาการ/ความสัมพนัธ์/พกัผอ่นหยอ่นใจ ดา้น
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในดา้นสุขภาพ
อนามยั มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัวา่ธนาคารน่าจะให้เบิกค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั
การรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลเอกชนไดเ้ตม็จ านวน ส่วนในดา้นความมัน่คงในการด ารงชีวิต เป็น
อันดับรองลงมา แต่ก็มีความคาดหวงัว่าอยากให้ธนาคารอนุมัติเงินกู้โดยปลอดดอกเบ้ีย ด้าน
สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาพนักงานส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะให้ธนาคารให้สวสัดิการ
เพื่อไปเรียนต่อต่างประเทศ (ทั้งบุตรและตวัพนกังาน) ในระดบัปริญญาเอก โดยไม่คิดดอกเบ้ีย ส่วน
สวสัดิการอีก 3 ดา้น คือ ส่วนในดา้นส่งเสริมการด ารงชีวิตประจ าวนัและการเงิน ดา้นสันทนาการ/
ความสัมพนัธ์/พกัผอ่นหยอ่นใจ ดา้นเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน พนกังานส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจแลว้แลว้ และไม่คาดหวงัอะไรเพิ่มเติม ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีพนกังานส่วนใหญ่มีความคาดหวงั 
สูงมากคือเงินโบนัส ซ่ึงประสงค์ จะให้ธนาคารจ่ายโบนสัแก่พนกังานเป็นเงิน 3 เท่าของเงินเดือน 
ใน 1 ปี ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ ธนาคารแห่งประเทศไทย ควรก าหนดนโยบายการจดั 
สวสัดิการพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทยให้เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ ควร
ส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย การศึกษา และเงินกู้ยืม ให้กับพนักงานโดยเฉพาะการเบิกค่า
รักษาพยาบาลของบิดาและมารดา น่าจะน ามารวมกนัคิดค านวณแลว้ ไม่เกินปีละ 200,000.-บาทต่อ
ปี และในดา้นของการกูย้ืมเงินเพื่อการศึกษาน่าจะรวมไปถึงการกูย้ืมเพื่อเรียนในศิลปะวชิาชีพต่าง ๆ 
ดว้ย เช่น เรียนท าอาหาร เรียนวาดรูป เป็นตน้ นอกจากน้ีธนาคารแห่งประเทศไทยควรขยายการจดั
สวสัดิการในดา้นสุขภาพอนามยั โดยเน้นท่ีการปรับปรุงรูปแบบสวสัดิการให้ทันสมยัและรวดเร็ว 
โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์มาพฒันางาน 
 ชยันนท์  ปานแค (2545, น.ง) ได้ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูประจ าการ 
ครูวิชาการและครูอัตรา จ้างต่อการจัดสวสัดิการและการปฏิบัติงานของครูอัตราจ้าง สังกัด 
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ 1.ครูอตัราจา้งมีความคิดเห็นต่อการจดัสวสัดิการ
และความพึ่งพอใจต่อสวสัดิการต่างๆ ในการท างานของครูอตัราจา้งอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความเหมาะสมของ
ปริมาณงานท่ี รับผิดชอบด้านนโยบายและการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 2.ผู ้บ ริหาร  
ครูประจ าการและครูวิชาการ มีความคิดเห็นต่อการจดัสวสัดิการและความพึ่งพอใจต่อสวสัดิการ
ต่างๆ ในการท างานของครูอตัราจา้งอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านรายไดแ้ละ
ผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยู่
ในระดบัปานกลาง 3.ผูบ้ริหาร ครูประจ าการและครูวิชาการ มีความคิดเห็นต่อการจดัสวสัดิการและ
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการต่างๆ ในการท างานของครูอัตราจ้างไม่แตกต่างกัน 4.ผู ้บริหาร  
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ครูประจ าการและครูวิชาการ จ าแนกตามเพศ อายุและระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง มีความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติตามภาระงาน คุณลักษณะความเป็นครูและจรรยาบรรณวิชาชีพของครูอัตราจ้าง 
ไม่แตกต่างกนัยกเวน้เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของพนักงานต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษทัคริส-
เตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั” เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูศึ้กษามีวธีิ 
การศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ 
4. วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกรที่ท ำกำรศึกษำ ในคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทัคริสเตียนดิออร์ ประเทศไทย 
จ ากดั จ  านวน 45 คน (ท่ีมา:ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัคริสเตียนดิออร์ ประเทศไทย จ ากดั 
ปี 2558) โดยแยกเป็นตามโครงสร้างต าแหน่งงานดงัน้ี 
  ระดบั 1 ส าหรับระดบัปฏิบติัการ  จ  านวน    12 คน 

ระดบั 2 ส าหรับระดบัปฏิบติัการอาวุโส จ านวน     4 คน 
ระดบั 3 ส าหรับระดบัหวัหนา้งาน  จ านวน     9 คนเ 
ระดบั 4 ส าหรับระดบัหวัหนา้งานอาวุโส จ านวน     3 คน 
ระดบั 5 ส าหรับผูช่้วยผูจ้ดัการ  จ  านวน      7 คน 
ระดบั 6 ส าหรับระดบัผูจ้ดัการ  จ  านวน      4 คน 
ระดบั 7 ส าหรับระดบัผูจ้ดัการอาวุโส จ านวน      2 คน 
ระดบั 8 ส าหรับระดบัผูบ้ริหาร  จ  านวน      4 คน 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการหากลุ่ม
ตวัอยา่งของ Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และใหค้ลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% ไดด้งัน้ี 

n  = N 
                      (1+Ne2)   
   เม่ือ  n  = จ  านวนตวัอยา่ง 
    N = จ านวนประชากร 
    e  = ค่าคลาดเคล่ือน 
  แทนค่า   n =  45 

[1+{(42)x(0.05)2}] 
     =  45  = 41 
                        [1+0.10] 

  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 41 คน 
  เน่ืองจากจ านวนประชากรในบริษทัคริสเตียนดิออร์ ประเทศไทย จ ากดั 
มีจ านวนนอ้ย ผูศึ้กษาจึงจะเก็บกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 45 คน 
 1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเก็บทั้งหมดเน่ืองจาก 
มีประชากรจ านวนนอ้ย 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการสร้าง 
แบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดแนวคิดในการศึกษา 
 2.2 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต าราวชิาการ บทความ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม 
 2.3 ก าหนดประเด็นและขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
 2.4 ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices)  จ  านวน 7 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีไดรั้บ ขอ้ค าถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน 40 ขอ้  



 30 

  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดค่าน ้าหนกัเกณฑก์ารวดั ไวด้งัน้ี 
    มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั  5   
   มาก  มีค่าเท่ากบั 4     
   ปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 
   นอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 
   นอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1  
  
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดมี้โอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นดา้นสวสัดิการของ บริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย)  จ  ากดั 
 2.5 แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา จ านวน 30 ชุด จากนั้นน ามาค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม โดยใช้การค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า จึงน า
แบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
 

3. กำรสร้ำงและกำรทดสอบเคร่ืองมอื 
 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงวนัท่ี 1-30 กรกฎาคม 2558 โดยด าเนินการ
ดงัน้ี 
 3.1 ผูศึ้กษาไดท้  าขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง โดยส่งแบบสอบถามไปโดยการแจกแบบสอบถาม
ทุกร้านคา้ ทุกแผนกใหค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
 3.2 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ และน าไป 
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได้มาเปล่ียนเป็นรหัสตวัเลข (Code) และน ามา
ค านวณวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ใชว้ธีิหาค่าความถ่ี  
(Frequency) และสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
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 4.2 ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 2 
ชีวิต ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean = µ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation :∑) จากนั้น 
ผูศึ้กษาไดแ้ปลความหมายค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด 2538: 177) 

ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20   หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 4.3 ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจด้านสวัสดิการท่ีได้รับกับปัจจัย 
ส่วนบุคคลใช้วิธีหาค่า t-test ในขอ้ค าถามท่ีมีค าตอบไม่เกิน 2 ค าตอบ และใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way Anova : F-test) ในขอ้ค าถามท่ีมีค าตอบเกิน 2 ค าตอบ กรณีท่ีพบค่า
ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใชค้่า LSD ในการวเิคราะห์เป็นรายคู่ 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของพนักงานต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษทัคริส-
เตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั” มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ี
มีต่อสวสัดิการบริษทัคริสเตียนดิออร์(ประเทศไทย) จ ากดั (2) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจดา้น
สวสัดิการของบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังาน เป็นการศึกษาเชิงส ารวจใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดท้  า
การประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปน าเสนอการศึกษาในรูปแบบตารางและบรรยายประกอบ
โดยสามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
 2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังาน บริษทัคริสเตียน- 
ดิออร์ ประเทศไทย จ ากดั 
 3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งความพึงพอใจดา้นสวสัดิการท่ีไดรั้บกบัปัจจยั 
ส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทัคริสเตียนดิออร์ ประเทศไทย จ ากดั 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการบรรยายข้อมูลทางสถิติ 
  N      หมายถึง    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 µ     หมายถึง  ค่าเฉล่ียของประชากร 
 ∑   หมายถึง       ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 Std.Error  หมายถึง       ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 P-value   หมายถึง       ระดบันยัส าคญั 
 SS         หมายถึง      ผลรวมของก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Sum of   Square) 
 MS        หมายถึง     ค่าเฉล่ียความเบ่ียงเบนก าลงัสอง (Mean Square) 
 df          หมายถึง       ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of  Freedom) 
 F    หมายถึง       ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 Sig        หมายถึง       ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances)  
   *         หมายถึง      นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕   
   Mean Difference หมายถึง      ค่าผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ียทั้ง 2 กลุ่ม   



 33 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากการสอบถามขอ้มูลทั้งหมด 5 ดา้น ด้านเศรษฐกิจ ด้านความมัน่คงปลอดภยัด้าน
การศึกษา ดา้นนนัทนาการ และดา้นสุขภาพไดล้กัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งและอายงุานซ่ึงไดผ้ล
ขอ้มูลปรากฏดงัตาราง 4.1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=45) 

ร้อยละ 
(100) 

เพศ ชาย 17 37.78 
หญิง 28 62.22 

อาย ุ 21-30 ปี 31 68.89 
31-40 ปี 12 26.67 
41-50 ปี 2 4.44 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 34 75.56 
ปริญญาโท 11 24.44 

รายได ้ ต ่ากวา่ 15,000 2 4.44 
15,001-25,000 2 4.44 
25,001-35,000 11 24.44 
35,001-45,000 12 26.67 
มากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป 18 40.00 

อายงุาน ต ่ากวา่ 5 ปี 34 75.56 
5-10 ปี 9 20.00 
มากกวา่ 10 ปี 2 4.44 

ต าแหน่งงาน พนกังานทัว่ไป 28 62.22 
หวัหนา้ 13 28.89 
ผูบ้ริหาร 4 8.89 

สถานภาพสมรส โสด 38 84.44 
สมรส 7 15.56 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.22 และเป็นเพศชายมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.78 มีอายุ 21-30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.89  รองลงมา มีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และมีอาย ุ
41-50 ปี นอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 75.56 รองลงมาการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.44 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 40  
รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 35,001-45,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง25,001-35,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 24.44 และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง15,001-25,000 บาทและ รายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาทน้อยท่ีสุด จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.44  มีอายงุานต ่ากวา่ 5 ปีมากท่ีสุด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 75.56  รองลงมามี
อายุงานระหวา่ง 5-10 ปีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 20  และมีอายุงานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.44  มีต าแหน่งงานเป็นเป็นพนกังานทัว่ไปมากท่ีสุดจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.22 รองลงมาเป็นหวัหน้างาน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 28.89 และเป็นผูบ้ริหารน้อยท่ีสุด มี
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.89 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 84.44 
รองลงมาสถานภาพสมรสจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.56 
 

ตอนที ่2 ข้อมูลความพงึพอใจต่อสวสัดิการ 
 

 จากการสอบถามแบบสอบถามขอ้มูลทั้งหมด 5 ดา้น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ และดา้นสุขภาพ ไดข้อ้มูลความพึงพอใจต่อสวสัดิการดงั
ตารางต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
 ของพนกังานบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดัโดยภาพรวม 
 

ความพงึพอใจต่อการจัดสวสัดิการของพนักงาน 
บริษัทคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

µ 
 

∑ 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

ดา้นเศรษฐกิจ 2.80 .86 ปานกลาง 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 2.88 .73 ปานกลาง 
ดา้นการศึกษา 3.01 .68 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจต่อการจัดสวสัดิการของพนักงาน 
บริษัทคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

µ 
 

∑ 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

ดา้นนนัทนาการ 3.02 .77 ปานกลาง 
ดา้นสุขภาพ 2.87 1.03 ปานกลาง 

รวม 2.91 0.81 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าพนักงานบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย)จ ากัดมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อสวสัดิการของบริษัทในภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจ 
ปานกลางมีค่าเฉล่ีย (µ=2.91) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านนันทนาการเป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดับสูงสุดมีค่าเฉล่ีย (µ= 3.02)  รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านการศึกษา มีระดับความพึงพอใจ 
ปานกลางมีค่าเฉล่ียระดบั (µ= 3.01) มีระดบัความพึงพอใจปานกลางด้านความมัน่คงปลอดภยัมี
ค่าเฉล่ียระดบั (µ= 2.88) ดา้นสุขภาพมีระดบัความพึงพอใจปานกลางมีค่าเฉล่ียระดบั (µ= 2.87) และ
มีระดบัความพึงพอใจปานกลางดา้นเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียระดบั (µ= 2.80) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ 
 ของพนกังานในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
 

ด้านเศรษฐกจิ µ ∑ ระความพงึพอใจ 
เงินเดือนเม่ือเทียบกบัความสามารถ และความรับผดิชอบ
ตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั 

2.91 .97 ปานกลาง 

การจ่ายค่าตอบแทนส าหรับการท างานล่วงเวลา 2.91 .85 ปานกลาง 
เงินช่วยเหลือดา้นการศึกษาของบุตร 2.80 .89 ปานกลาง 
ค่าพาหนะในการเดินทางมาท างาน 2.62 .98 ปานกลาง 
เงินช่วยเหลือพนกังานท่ีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย
เน่ืองจากการปฏิบติังาน 

3.07 1.01 ปานกลาง 

การใหเ้งินช่วยเหลือค่าครองชีพ 2.64 .93 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ด้านเศรษฐกจิ µ ∑ ระความพงึพอใจ 
เงินช่วยเหลืองานศพพนกังานหรือครอบครัว 

ของพนกังาน 
2.71 .87 ปานกลาง 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับพนกังาน 2.96 .82 ปานกลาง 
การจ่ายเงินพิเศษ เช่นโบนสั 2.84 .71 ปานกลาง 
การจ่ายเงินค่าคอมมิสชัน่ 2.87 .66 ปานกลาง 
การจ่ายเงินค่าโทรศพัท ์ 2.11 .96 นอ้ย 
การใหส่้วนลดพิเศษส าหรับพนกังาน 3.16 .71 ปานกลาง 

รวม 2.80 .86 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าความพึงพอใจในดา้นเศรษฐกิจของพนกังานบริษทัคริสเตียน- 
ดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (µ=2.80) 
 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าการให้ส่วนลดพิเศษส าหรับพนักงานมีค่าเฉล่ียสูงสุดมี
ค่าเฉล่ีย (µ=3.16) มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง รองลงมาได้แก่เร่ืองเงินช่วยเหลือพนักงานท่ี
ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย (µ=3.07) มีระดบัความพึงพอใจ 
ปานกลาง เร่ืองมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับพนกังาน มีค่าเฉล่ีย (µ=2.96) มีระดบัความพึงพอใจ
ปานกลาง เร่ืองเงินเดือนเม่ือเทียบกบัความสามารถ และความรับผิดชอบตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ี
ปฏิบติังานปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย (µ=2.91) มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง การจ่ายค่าตอบแทนส าหรับ
การท างานล่วงเวลามีค่าเฉล่ีย (µ=2.91) มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง การจ่ายเงินค่าคอมมิสชัน่  
มีค่าเฉล่ีย (µ=2.87) มีระดับความพึงพอใจปานกลาง การจ่ายเงินพิเศษ เช่นโบนัส มีค่าเฉล่ีย 
(µ=2.84) มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง เงินช่วยเหลือดา้นการศึกษาของบุตร มีค่าเฉล่ีย (µ=2.80) 
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง เงินช่วยเหลืองานศพพนักงานหรือครอบครัวของพนักงาน  
มีค่าเฉล่ีย (µ=2.71)มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ค่าพาหนะในการเดินทางมาท างานมีค่าเฉล่ีย 
(µ=2.62) มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ การจ่ายเงินค่าโทรศพัท ์มีค่าเฉล่ีย (µ=2.11) มีระดบั
ความพึงพอใจนอ้ย ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ 
 ของพนกังานในสวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
 

ด้านความมั่นคงปลอดภัย µ ∑ ความพงึพอใจ 
มีการซอ้มหนีไฟเป็นประจ าทุกปี 1.76 .88 นอ้ยท่ีสุด 
มีการตรวจสอบอาคาร หรือร้านคา้เป็นประจ าทุกปี 2.29 .82 นอ้ย 
มีสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสมและปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน 

3.00 .71 ปานกลาง 

มีการจดัสวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 3.27 .58 ปานกลาง 
มีการตรวจสอบสัญญาณเตือนไฟไหมแ้ละอุปกรณ์
ดบัเพลิงเป็นประจ า 

2.56 .76 นอ้ย 

การจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังานกรณีประสบภยัพิบติั 3.22 .60 ปานกลาง 
การรักษาความปลอดภยัในการเขา้ ออก สถานท่ีท างาน 3.73 .89 มาก 
เงินทดแทนกรณีบาดเจบ็หรือประสบอุบติัเหตุ 3.36 .65 ปานกลาง 
เกณฑใ์นการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้น 
ปรับเงินเดือน มีความยติุธรรม 

2.76 .68 ปานกลาง 

รวม 2.88 .73 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าความพึงพอใจในดา้นความมัน่คงปลอดภยัของพนกังานบริษทั 
คริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) มีระดบัความพึงพอใจปานกลางมีค่าเฉล่ีย (µ=2.88) 
 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าการรักษาความปลอดภยัในการเขา้ ออก สถานท่ีท างานมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ีย (µ=3.73) มีระดบัความพึงพอใจมาก รองลงมาไดแ้ก่เร่ืองเงินทดแทนกรณี
บาดเจ็บหรือประสบอุบัติเหตุ มีค่าเฉล่ีย (µ=3.36) มีระดับความพึงพอใจปานกลาง มีการจัด
สวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ มีค่าเฉล่ีย (µ=3.27) มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง การจ่ายเงิน
ช่วยเหลือพนักงานกรณีประสบภัยพิบัติ มีค่าเฉล่ีย (µ=3.22)  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
มีการตรวจสอบสัญญาณเตือนไฟไหมแ้ละอุปกรณ์ดบัเพลิงเป็นประจ า มีค่าเฉล่ีย (µ=2.56) มีระดบั
ความพึงพอใจน้อย มีการซ้อมหนีไฟเป็นประจ าทุกปี มีค่าเฉล่ีย (µ=1.76) มีระดับความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอต่อสวสัดิการของพนกังาน 
 ดา้นการศึกษา 
 

ด้านการศึกษา µ ∑ ความพงึพอใจ 
มีหอ้งสมุดไวบ้ริการส าหรับพนกังาน หรือมีหนงัสือให้
พนกังานอ่านเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะ 

1.07 .25 นอ้ยท่ีสุด 

ใหก้ารสนบัสนุนการศึกษาต่อกบัพนกังาน 3.36 .93 ปานกลาง 
จดัฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้และทกัษะทั้งในหน่วยงาน
และนอกหน่วยงานใหก้บัพนกังาน 

4.27 .72 มากท่ีสุด 

ส่งเสริมการลาศึกษาต่อทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน 3.69 .90 มาก 
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อ
เพิ่มเติมเพื่อความกา้วหนา้ 

3.78 .82 มาก 

การส่งพนกังานไปดูงานทั้งในและต่างประเทศ 3.24 .71 ปานกลาง 
การจดับอร์ด เพื่อเพิ่มความรู้ใหก้บัพนกังาน 3.56 .81 มาก 

รวม 3.01 .68 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ความพึงพอใจในดา้นการศึกษาของพนกังานบริษทัคริสเตียน- 
ดิออร์ (ประเทศไทย) มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (µ=3.01) 
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่จดัฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และทกัษะทั้งในหน่วยงานและ
นอกหน่วยงานให้กบัพนกังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ีย (µ=4.27)มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่เร่ืองการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อเพิ่มเติมเพื่อความกา้วหนา้ 
มีค่าเฉล่ีย (µ=3.78) มีระดบัความพึงพอใจมาก  เร่ืองส่งเสริมการลาศึกษาต่อทั้งในเวลางานและนอก
เวลางาน มีค่าเฉล่ีย (µ=3.69) มีระดบัความพึงพอใจมาก การจดับอร์ด เพื่อเพิ่มความรู้ใหก้บัพนกังาน 
มีค่าเฉล่ีย (µ=3.56) มีระดบัความพึงพอใจมาก ใหก้ารสนบัสนุนการศึกษาต่อกบัพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 
(µ=3.36)  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง การส่งพนกังานไปดูงานทั้งในและต่างประเทศมีค่าเฉล่ีย 
(µ=3.24)  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีห้องสมุดไวบ้ริการส าหรับพนกังาน หรือมีหนงัสือให้
พนักงานอ่านเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะ มีค่าเฉล่ีย (µ=1.07) มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
ตามล าดบั 
 
 



 39 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ 

 ของพนกังานในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
 

ด้านนันทนาการ µ ∑ ความพงึพอใจ 
กิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่นการส่งผลงานเขา้ประกวด 3.80 .94 มาก 
กิจกรรมส าหรับออกก าลงักายใหก้บัพนกังาน 1.16 .47 นอ้ยท่ีสุด 
การจดักิจกรรมงาน งานเล้ียงสังสรรคป์ระจ าปี หรือใน
โอกาสต่างๆ 

4.11 .88 มาก 

รวม 3.02 .77 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.6 พบว่าความพึงพอใจในด้านนันทนาการของพนักงานบริษัท 
คริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (µ=3.02) 
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่เร่ืองการจดักิจกรรมงาน งานเล้ียงสังสรรคป์ระจ าปี หรือใน
โอกาสต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ีย (µ=4.11) มีระดบัความพึงพอใจมาก รองลงมาเร่ืองกิจกรรม
พิเศษต่างๆ เช่นการส่งผลงานเข้าประกวด มีค่าเฉล่ีย (µ=3.80) มีระดับความพึงพอใจมาก เร่ือง
กิจกรรมส าหรับออกก าลงักายให้กบัพนกังาน มีค่าเฉล่ีย (µ=1.16) มีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ 
 ของพนกังานในสวสัดิการดา้นสุขภาพ 
 

ด้านสุขภาพอนามัย µ ∑ ความพงึพอใจ 
การใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปี 3.78 1.00 มาก 
มีสถานพยาบาลใหบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้ หรือมีชุด
ปฐมพยาบาลท่ีจ าเป็นในร้านคา้ 

3.49 .87 มาก 

การส่งตวัผูป่้วยเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 2.49 1.04 ปานกลาง 
มีการใหล้าเพื่อพกัรักษาตวั 3.38 1.09 ปานกลาง 
สามารถเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐโดยไม่
เสียค่าใชจ่้าย 

2.76 1.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านสุขภาพอนามัย µ ∑ ความพงึพอใจ 
มีเงินช่วยเหลือค่าใชจ่้ายการรักษาพยาบาลใน
สถานพยาบาลของเอกชน 

2.62 1.03 ปานกลาง 

การจดัหายา และจ่ายยาตามใบสั่งแพทยแ์ละการให้
ค  าแนะน าการใชย้าโดยเภสัชกร 

2.58 1.10 นอ้ย 

จดัใหมี้การรับบริจาคโลหิต 1.89 1.11 นอ้ย 
รวม 2.87 1.03 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ความพึงพอใจในดา้นสุขภาพอนามยัของพนกังานบริษทั 
คริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (µ=2.87) 
 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าเร่ืองการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
มีค่าเฉล่ีย (µ=2.87) มีระดบัความพึงพอใจมาก รองลงมาพึงพอใจในเร่ืองมีสถานพยาบาลให้บริการ
ในห้างสรรพสินค้า หรือมีชุดปฐมพยาบาลท่ีจ าเป็นในร้านค้า มีค่าเฉล่ีย (µ=3.49) มีระดับความ 
พึงพอใจมาก และพึงพอใจในเร่ืองจัดให้มีการรับบริจาคโลหิต น้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (µ=1.89)  
มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหว่างความพงึพอใจด้านสวสัดิการทีไ่ด้รับ 

 กบัปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทัคริสเตียนดิออร์ ประเทศไทย จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.8  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการ จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั 
 

การทดสอบ 
Independent Sample t-test 

ชาย หญิง t sig 
µ ∑. µ ∑. 

ดา้นเศรษฐกิจ 2.40 .538 3.04 .519 3.920 .000* 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 3.03 .363 2.79 .368 -2.066 .045* 
ดา้นการศึกษา 3.02 .464 3.00 .463 -.155 .878 
ดา้นนนัทนาการ 2.90 .511 3.10 .601 1.105 .275 
ดา้นสุขภาพอนามยั 2.70 .596 2.98 .559 1.584 .121 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจในสวสัดิการในภาพรวม
และรายด้านมีค่า Sig. มากกว่าระดับนัยส าคญั 0.05 เพศชายและเพศหญิงมีพึงพอใจแตกต่างกัน 
ในด้านเศรษฐกิจโดยเพศมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย สวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยั  
เพศชายมีความพึงพอใจมากกวา่เพศหญิง ส่วนสวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นนนัทนาการ
สวสัดิการดา้นสุขภาพ เพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  
 สรุปว่า เพศท่ีแตกต่างกัน จะมีผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการด้านการศึกษา  
ดา้นนนัทนาการ และดา้นสุขภาพอนามยัท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนความพึงพอใจ
ด้านเศรษฐกิจ และด้านด้านความมัน่คงปลอดภยั เพศชายและเพศหญิงมีพึงพอใจแตกต่างกันท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.9  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการจ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั 
 

การทดสอบ  
One Way ANOVA                    แหล่งความ    
                                                    แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 3.120 2 1.560 4.999 .011* 

ในกลุ่ม 13.108 42 .312   

รวม 16.228 44    

สวสัดิการดา้นความมัน่คง
ปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม .280 2 .140 .971 .387 

ในกลุ่ม 6.051 42 .144   

รวม 6.331 44    

สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม .324 2 .162 .764 .472 

ในกลุ่ม 8.907 42 .212   

รวม 9.231 44    

สวสัดิการดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม .968 2 .484 1.524 .230 

ในกลุ่ม 13.343 42 .318   

รวม 14.311 44    

สวสัดิการดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม .371 2 .186 .535 .590 

ในกลุ่ม 14.581 42 .347   

รวม 14.953 44    

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ในภาพรวมและรายดา้น มีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.5  สรุปวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีผลต่อ
ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจแตกต่างกนั ส่วนสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
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 เม่ือพบความแตกต่างผูวิ้จยัจึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ของ Zikmund (2008) โดยรายละเอียดดงัตาราง 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ แบบ LSD จ าแนกตามอาย ุ 
 ดา้นเศรษฐกิจ 

 

อาย ุ
 
 

21-30 ปี 31–40 ปี 41-50 ปี 

µ 2.65 3.03 3.75 
21-30 ปี 2.65  .377 1.099* 
31-40 ปี 3.03   .722 
41-50 ปี 3.75    

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ21–30 ปี 
 

ตารางท่ี 4.11 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 ท่ีแตกต่างกนั  
 

สวสัดิการ ปริญญาตรี ปริญญาโท t sig 
µ ∑. µ ∑. 

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2.80 .607 2.79 .637 .075 .940 
สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 2.91 .388 2.81 .359 .734 .467 
สวสัดิการดา้นการศึกษา 3.03 .483 2.94 .385 .538 .593 
สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 3.01 .589 3.06 .534 -.254 .801 
สวสัดิการดา้นสุขภาพ 2.80 .627 3.09 .358 -1.899 .067 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าความพึงพอใจในสวสัดิการในภาพรวมและรายด้านกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจ 
ไม่แตกต่างกนั ในทุกเร่ือง 
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ตารางท่ี 4.12 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ท่ีแตกต่างกนั  
 

การทดสอบ                    แหล่งความแปรปรวน 
One Way ANOVA 

 
SS df MS F Sig. 

ดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 1.741 4 .435 1.202 .325 

ในกลุ่ม 14.487 40 .362   

รวม 16.228 44    

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม .771 4 .193 1.387 .256 

ในกลุ่ม 5.560 40 .139   

รวม 6.331 44    

ดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม .551 4 .138 .634 .641 

ในกลุ่ม 8.681 40 .217   

รวม 9.231 44    

ดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 1.899 4 .475 1.530 .212 

ในกลุ่ม 12.412 40 .310   

รวม 14.311 44    

ดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม 1.964 4 .491 1.512 .217 

ในกลุ่ม 12.989 40 .325   

รวม 14.953 44    

 
 จากตารางท่ี 4.12พบว่า ผลการวิเคราะห์พบวา่ความพึงพอใจในสวสัดิการจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีค่า Sig. มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ในสวสัดิการท่ีไดรั้บทุกดา้น ท่ีระดบันัยส าคญั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.13 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการ จ าแนกตามอายงุาน 
 ท่ีแตกต่างกนั 

 

การทดสอบ                    แหล่งความแปรปรวน 
One Way ANOVA 

 
SS df MS F Sig. 

ดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 2.245 2 1.122 3.371 .044* 

ในกลุ่ม 13.983 42 .333   

รวม 16.228 44    

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม .072 2 .036 .241 .787 

ในกลุ่ม 6.259 42 .149   

รวม 6.331 44    

ดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม .875 2 .437 2.198 .124 

ในกลุ่ม 8.357 42 .199   

รวม 9.231 44    

ดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 1.811 2 .906 3.043 .058 

ในกลุ่ม 12.500 42 .298   

รวม 14.311 44    

ดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม .716 2 .358 1.057 .357 

ในกลุ่ม 14.236 42 .339   

รวม 14.953 44    

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผลการวเิคราะห์พบวา่ความพึงพอใจในสวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจแตกต่างกนั ในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
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 ส่วนสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เม่ือพบความแตกต่างผูว้ิจยัจึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของ 
Zikmund (2008) โดยรายละเอียดดงัตาราง 4.14  
 
ตารางท่ี 4.14 ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD จ าแนกตามอายงุาน 

 

อายงุาน 
 ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

µ 2.68 3.23 2.96 
ต ่ากวา่ 5 ปี 2.68  .555* .282 

5-10 ปี 3.23   -.273 
มากกวา่ 10 ปี 2.96    

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีอายงุาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 5 ปี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.15 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน  
 

การทดสอบ                    แหล่งความแปรปรวน 
One Way ANOVA 

SS df MS F Sig. 

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม .371 2 .185 .491 .615 

ในกลุ่ม 15.857 42 .378   

รวม 16.228 44    

สวสัดิการดา้นความมัน่คง
ปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม .122 2 .061 .411 .665 

ในกลุ่ม 6.209 42 .148   

รวม 6.331 44    
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ)  
 

การทดสอบ                    แหล่งความแปรปรวน 
One Way ANOVA 

SS df MS F Sig. 

สวสัดิการดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม .673 2 .337 1.652 .204 

ในกลุ่ม 8.558 42 .204   

รวม 9.231 44    

สวสัดิการดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 1.146 2 .573 1.828 .173 

ในกลุ่ม 13.165 42 .313   

รวม 14.311 44    

สวสัดิการดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.034 2 .517 1.560 .222 

ในกลุ่ม 13.919 42 .331   

รวม 14.953 44    

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจในสวสัดิการในภาพรวม
และรายด้าน มีค่า Sig. มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 สรุปว่าต าแหน่งงานทีแตกต่างกันมีความ 
พึงพอใจในสวสัดิการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางท่ี 4.16 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการ จ าแนกตามสถานภาพสมรส  
 

สวสัดิการ โสด สมรส t sig 
µ ∑. µ ∑. 

ดา้นเศรษฐกิจ 2.71 .581 3.30 .531 -2.495 .017* 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 2.90 .383 2.79 .376 .670 .521 
ดา้นการศึกษา 3.02 .485 2.95 .287 .385 .702 
ดา้นนนัทนาการ 2.96 .584 3.10 3.33 .385 .056 
ดา้นสุขภาพ 2.83 .589 3.11 .528 -1.165 .250 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  
มีค่า Sig. น้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 สรุปว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจแตกต่างกนั ในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจโดยกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจ
มากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการ 
ของบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการศึกษาดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการของบริษทัคริสเตียน- 
ดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 2. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของบริษทัคริสเตียนดิออร์  
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
 ประชากรของการวิจยัคือผูคื้อ พนักงานบริษทัคริสเตียนดิออร์ ประเทศไทย จ ากัด 
จ  านวน 45 คน โดยใช้วิธีก าหนดขนาดตวัอย่างด้วยวิธีการหากลุ่มตวัอย่างของ Yamane ท่ีระดับ
ความเช่ือมัน่ท่ี 95 % และระดบัความคลาดเคล่ือน ท่ี 5% ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 41 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยขอ้ค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจด้านสวสัดิการท่ีได้รับ ขอ้ค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน 40 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดา้นสวสัดิการผูศึ้กษาเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด 
 ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าท าการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean = µ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation : S.D.) ค่า t-test ค่า F-test (One-Way ANOVA) และค่า LSD 
 ขอบเขตการศึกษา 
 โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจาก
พนกังานของบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 45 คน  
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ในการบรรยายขอ้มูลและวดัระดบัขอ้มูลโดยใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation :SD.) และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความพึงพอใจของพนกังานตามองคป์ระกอบปัจจยัส่วนบุคคลใชส้ถิติ t-test และ F-test หา
ค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชก้ารทดสอบของฟิชเชอร์ (Fisher’s. Least-Significant Difference: LSD)  
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า  
  การศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการของบริษทัคริสเตียนดิออร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
  1.1.1 เพศหญิงมากกวา่เพศชาย ในสัดส่วน 28:17 คิดเป็นร้อยละ 62.22 และ 
เป็นเพศชายมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.78 
  1.1.2 อายพุนกังานส่วนใหญ่ 21-30 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 68.89  
รองลงมามีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และมีอาย ุ41-50 ปี นอ้ยท่ีสุด  
มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44 
  1.1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนักงานส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 75.56 และมีการศึกษาระดบัปริญญาโท นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.44 
  1.1.4 รายไดข้องพนกังานส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมามีรายได้ 35,001-45,000 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และ 
มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 กบั 15,001-25,000 นอ้ยท่ีสุด มีจ  านวนกลุ่มละ 2  คน คิดเป็นร้อยละ 4.44 
  1.1.5 อายงุานพนกังานส่วนใหญ่มีอายงุานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 75.56 รองลงมามีอายงุาน5-10 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และมีอายงุานมากกวา่  
10 ปีนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 4.44 
  1.1.6 ต าแหน่งงานพนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานทัว่ไปจ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.22 รองลงมาเป็นหวัหนา้งาน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 28.89 และ 
เป็นผูบ้ริหารนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.89 
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  1.1.7 สถานภาพสมรสพนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมีจ านวน 38 คน  
คิดเป็นร้อยละ 84.44 และมีสถานภาพสมรสแลว้มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.56 
  สรุป กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
รายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป มีอายงุานต ่ากวา่ 5 ปี เป็นพนกังานทัว่ไป มีสถานภาพโสด  
มากท่ีสุด 
 1.2 ข้อมูลระดับความพงึพอใจต่อสวสัดิการของพนักงานบริษัทคริสเตียนดิออร์  
(ประเทศไทย) จ ากดั 
  ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนักงานบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.91 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านนันทนาการมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.02 ระดับความพึงพอใจปานกลาง รองลงมาได้แก่ 
ดา้นการศึกษามีค่าเฉล่ีย 3.01 ดา้นความมัน่คงปลอดภยัมีค่าเฉล่ีย 2.88 ดา้นเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ีย 2.80 
ดา้นสุขภาพมีค่าเฉล่ีย 2.87 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
  ความพึงพอใจในดา้นเศรษฐกิจของพนกังานบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด มีระดับความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าการให้ส่วนลดพิเศษส าหรับ
พนกังานมีค่าเฉล่ียสูงสุดมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง รองลงมาไดแ้ก่เร่ืองเงินช่วยเหลือพนกังาน
ท่ีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการปฏิบติังาน มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง เร่ืองมี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับพนกังาน มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง เร่ืองเงินเดือนเม่ือเทียบกบั
ความสามารถ และความรับผิดชอบตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน มีระดับความพึงพอใจ 
ปานกลาง การจ่ายค่าตอบแทนส าหรับการท างานล่วงเวลา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
การจ่ายเงินค่าคอมมิสชั่น  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง การจ่ายเงินพิเศษ เช่นโบนัสมีระดบั
ความพึงพอใจปานกลาง เงินช่วยเหลือด้านการศึกษาของบุตร มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
เงินช่วยเหลืองานศพพนักงานหรือครอบครัวของพนักงาน มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ค่าพาหนะในการเดินทางมาท างาน มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ การจ่ายเงินค่าโทรศพัท ์ 
มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย ตามล าดบั 
  ความพึงพอใจในด้านความมัน่คงปลอดภยัของพนักงานบริษทัคริสเตียนดิออร์ 
(ประเทศไทย) มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การรักษาความปลอดภยั
ในการเขา้ ออก สถานท่ีท างานมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีระดบัความพึงพอใจมาก รองลงมาไดแ้ก่เร่ืองเงิน
ทดแทนกรณีบาดเจ็บหรือประสบอุบติัเหตุ มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีการจดัสวสัดิการ
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง การจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังานกรณีประสบ
ภยัพิบัติ มีระดับความพึงพอใจปานกลาง มีการตรวจสอบสัญญาณเตือนไฟไหม้และอุปกรณ์
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ดบัเพลิงเป็นประจ า มีระดบัความพึงพอใจน้อย มีการซ้อมหนีไฟเป็นประจ าทุกปี มีระดบัความพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
  ความพึงพอใจในดา้นการศึกษาของพนกังานบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) 
มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่จดัฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้และทกัษะทั้ง
ในหน่วยงานและนอกหน่วยงานให้กบัพนักงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่เร่ืองการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อเพิ่มเติมเพื่อความกา้วหนา้ 
มีระดบัความพึงพอใจมาก เร่ืองส่งเสริมการลาศึกษาต่อทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน มีระดบั
ความพึงพอใจมาก การจัดบอร์ด เพื่อเพิ่มความรู้ให้กับพนักงาน มีระดับความพึงพอใจมาก  
ให้การสนบัสนุนการศึกษาต่อกบัพนกังาน มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง การส่งพนกังานไปดู
งานทั้งในและต่างประเทศ มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีห้องสมุดไวบ้ริการส าหรับพนกังาน 
หรือมีหนงัสือใหพ้นกังานอ่านเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะ มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย ตามล าดบั 
  ความพึงพอใจในดา้นนนัทนาการของพนกังานบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) 
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าเร่ืองการจดักิจกรรมงาน งานเล้ียง
สังสรรค์ประจ าปี หรือในโอกาสต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีระดบัความพึงพอใจมาก รองลงมาเร่ือง
กิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่นการส่งผลงานเขา้ประกวด มีระดบัความพึงพอใจมาก เร่ืองกิจกรรมส าหรับ
ออกก าลงักายใหก้บัพนกังาน มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
  ความพึงพอใจในดา้นสุขภาพอนามยัของพนกังานบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) 
มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่เร่ืองการใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปี 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  มีระดบัความพึงพอใจมาก รองลงมาพึงพอใจในเร่ืองมีสถานพยาบาลให้บริการใน
ห้างสรรพสินคา้ หรือมีชุดปฐมพยาบาลท่ีจ าเป็นในร้านคา้ มีระดบัความพึงพอใจมาก และพึงพอใจ
ในเร่ืองจดัใหมี้การรับบริจาคโลหิต นอ้ยท่ีสุด มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย ตามล าดบั 
 1.3 ข้อมูลเปรียบเทยีบระหว่างความพงึพอใจด้านสวสัดิการทีไ่ด้รับกบั 
ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัทคริสเตียนดิออร์ ประเทศไทย จ ากดั 
  ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจในสวสัดิการในภาพรวมและรายด้าน  
มีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 เพศชายและเพศหญิงมีพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นเศรษฐกิจ
โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั เพศหญิงมีความ
พึงพอใจมากกวา่เพศชาย 
  สรุปว่า เพศท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการด้านการศึกษา 
ดา้นนนัทนาการ และดา้นสุขภาพอนามยัท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนความพึงพอใจ
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ด้านเศรษฐกิจ และด้านด้านความมัน่คงปลอดภยั เพศชายและเพศหญิงมีพึงพอใจแตกต่างกันท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการในภาพรวมและรายดา้น  
มีค่า Sig. มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.5 สรุปว่า อายุท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจใน
สวสัดิการด้านเศรษฐกิจแตกต่างกัน ส่วนสวสัดิการด้านอ่ืนๆ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  เม่ือพบความแตกต่างผูว้ิจ ัยจึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของ 
Zikmund (2008)  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ 
41-50 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ21–30 ปี 
  ผลการทดสอบพบวา่ความพึงพอใจในสวสัดิการ ในภาพรวมและรายดา้นมีค่า Sig. 
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
สวสัดิการท่ีไดรั้บ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  ผลการวิเคราะห์พบวา่ความพึงพอใจในสวสัดิการจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนั มีค่า Sig. มากกว่าระดับนัยส าคญั 0.05 สรุปว่ารายได้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 
ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นของสวสัดิการท่ีไดรั้บ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  ผลการวเิคราะห์พบวา่ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่
ระดบันัยส าคญั 0.05 สรุปว่าอายุงานทีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในด้านเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  เม่ือพบความแตกต่างผูว้ิจ ัยจึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของ 
Zikmund (2008) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุงาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ
มากกวา่กลุ่มท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 5 ปี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจในสวสัดิการในภาพรวมและรายด้าน  
มีค่า Sig. มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 สรุปว่าต าแหน่งงานทีแตกต่างกันมีความพึงพอใจใน
สวสัดิการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจในสวสัดิการด้าน เศรษฐกิจ มีค่า Sig. น้อย
กว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 สรุปว่าสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจใน
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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2. ผลการอภิปราย 
 

การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการของพนกังานบริษทั 
คริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีสาระส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1 จากวตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานทีม่ีต่อสวสัดิการของ
บริษัทคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัทคริสเตียนดิออร์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด มีความพึงพอใจต่อสวัสดิการในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  ผลการศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกบัสุวรรณี ทบัทิมอ่อน (2548) ท่ีได้ศึกษา
เร่ืองแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท บางปะกงวู๊ด จ  ากัด  
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยู่ในระดบั
มาก เพราะฉะนั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ ในปัจจุบนั บริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดมี้การ
จดัสรรค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมในระดบัปานกลางนั้นอาจเป็นเพราะวา่สวสัดิการท่ี
พนักงานได้รับนั้ นเป็นไปตามมาตรฐานก าหนดท่ีพนักงานทั่วไปพึงได้รับตามความเป็นจริง
เหมือนกบับริษทัอ่ืนๆท่ีให้กบัพนกังานของบริษทันั้นๆ จึงท าใหค้วามพึงพอใจท่ีไดรั้บของพนกังาน
อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีมีความเหมาะสม นอกจากน้ี ความพึงพอใจในดา้นนนัทนาการมีสูงท่ีสุดนั้น 
แสดงให้เห็นว่าพนกังานตอ้งการท ากิจกรรมต่างๆมากท่ีสุด เพื่อผ่อนคลายความเครียดและความ
เหน่ือยลา้จากการท างาน ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเร่ืองความพึงพอใจของมาสโลวท่ี์กล่าววา่  
“บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อนเม่ือความ
ตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลพยายาม
สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนท่ีอดอยาก  
(ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่ตอ้งการยก
ยอ่งจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความตอ้งการแต่ละขั้น
ได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขั้นล าดับต่อไป” ซ่ึงการจัดสรรสวสัดิการท่ี
เหมาะสมและจ าเป็นส าหรับพนกังานจะส่งผลให้พนกังานเกิดความพึงพอใจและมีความตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อช่วยเหลือและน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายสูงสุด 
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 2.2 จากวตัถุประสงค์เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจด้านสวสัดการของบริษัทคริส 

เตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ผลการศึกษาของ 
บริษัทคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า จ ากดั ท่ีมีเพศ อายุ รายได ้อายุงาน สถานภาพ
สมรสท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการในภาพรวมท่ีแตกต่างกนัส่วนระดับ
การศึกษาต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในสวสัดิการไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
0.05  
  ผลการศึกษาพบวา่มีความสอดคลอ้งกบั ศิริพร รัตนพนัธ์ (2546) ท่ีไดท้  าการศึกษา
ระดบัความพึงพอใจในงานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ในจงัหวดัพิษณุโลกพบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในงานท่ี
แตกต่างกนั ขณะเดียวกนัยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มนสั ศิริสุขอุดม (2554) ท่ีไดท้  าการศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรสายการบินธุรกิจการบินของประเทศไทย  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างานท่ี
องค์การแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีผลการศึกษายงัมีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นนัทวนั สุขเกษม (2555) ท่ีไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการ
ของพนกังานการไฟฟ้าแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง
งานและระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีจะพบว่ามีความสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในการท างานเช่น ทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick K. Herzberg ท่ีกล่าวว่าบุคคล 
แต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการความสุขจากการท างาน ซ่ึงสวสัดิการเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสร้างความ 
พึงพอใจให้เกิดข้ึนในการท างาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Srauss and Sayles (1960.P.119-121)  
ท่ีกล่าวในลกัษณะท่ีว่าบุคคลจะเกิดความพึงพอใจข้ึนไดน้ั้นตอ้งไดรั้บการสนองตอบทั้งดา้นวตัถุ
และจิตใจ 
  ทั้งน้ีแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของนกัวิชาการและนกัวิจยัท่าน
อ่ืนๆ จะมีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาผลการศึกษาท่ีเกิดข้ึน สามารถ
อธิบายไดว้่า การท่ีปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเช่นระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน
และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีแตกต่างกนันั้น
เป็นเพราะ แต่ละบุคคลยอ่มมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมาโดยก าเนิดหรือจากการด าเนินชีวิต
ท าให้แตกต่างดงักล่าวเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดทศันคติ ความชอบ ไม่ชอบ และวิธีการรับรู้ 
มุมมองท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงนั้นไม่เหมือนกัน ท าให้เกิดความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีแตกต่างกันได ้
ยกตวัอยา่งเช่น  
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  ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในเร่ือง
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจนั้นจะมีวิธี การคิด การวิเคราะห์และการใชห้ลกัเหตุผลอยา่งต่อเน่ือง ท าให้
กลุ่มการใช้จ่ายของเพศชายและหญิงอาจแตกต่างกัน เป็นเพราะว่ากลุ่มเหล่าน้ีพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของการให้สวสัดิการของทางบริษัทอย่างพิถีพิถันรอบคอบ ทั้ งน้ีทางบริษัทได้ให้
สวสัดิการตามกฎหมายอย่างครบถ้วนและมีสิทธิอ่ืนๆเพิ่มเติมตามความเหมาะสม อีกทั้งความ 
พึงพอใจจึงแตกต่างกนัเช่นในเร่ืองการให้ค่าพาหนะในการเดินทางมาท างานเพศหญิงจะพึงพอใจ
มากกว่าเพศชาย เพราะว่าสวสัดิการในขอ้น้ีเพศหญิงอาจมองว่าเป็นส่วนส าคญัในชีวิตน้อยกว่า  
ใช้จ่ายน้อยกว่าการได้เงินส่วนลดในการซ้ือสินค้าของบริษทัซึงเป็นสินค้าท่ีเก่ียวกับความงาม  
ซ่ึงสินคา้ความงามเป็นส่ิงท่ีผูห้ญิงส่วนใหช้อบและใหค้วามส าคญัมาก 
  ด้านอายุกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนัพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และ
ดา้นสุขภาพแตกต่างกนัส่วนดา้นอ่ืนพึงพอใจไม่ต่างกนันั้นอาจเป็นเพราะวา่กลุ่มท่ีมีอายตุ่างกนัเช่น
กลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยจะใชจ่้ายเงินเก่งกวา่ กลุ่มท่ีมีอายุมากเงินท่ีไดจึ้งอาจไม่เพียงพอในการใชจ่้ายจึงท า
ให้เกิดความพึงพอใจในด้านเศรษฐกิจน้อยกว่า ส่วนด้านกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่าก็ตอ้งการการดูแล
รักษาสุขภาพมากกวา่ การท่ีไดรั้บสวสัดิการดา้นสุขภาพตามท่ีบริษทัให้จึงยงัอาจจะไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ  
  ด้านระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่านั้ นจะมีวิธีคิด  
การวิเคราะห์และใช้หลกัเหตุผลอย่างต่อเน่ือง กลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงท่ีรู้ขอ้กฎหมายของสวสัดิการ
แรงงานจึงมีความพึงพอใจในความเหมาะสมน้ีมากกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบันอ้ยกวา่ ซ่ึงไม่เขา้ใจ
ขอ้กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆของกรมสวสัดิการแรงงานและประกนัสังคมท าให้บางคร้ังเกิดขอ้
โตแ้ยง้หรือความไม่พึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บเน่ืองจากอาจพิจารณาเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืนก็ให้
สิทธิเกินกว่ากฎหมายก าหนดหรืออาจเป็นความรู้สึกไม่พอใจในการท างานท่ีท าให้เกิดความไม่ 
พึงพอใจในสวสัดิการดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีบางส่วนอาจเกิดจากการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและ
น ามาเป็นขอ้มูลในการคิดและเช่ือจนไม่พอใจ เช่นความพึงพอใจแตกต่างกนัในสวสัดิการดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัเร่ืองมีการตรวจสอบอาคาร หรือร้านคา้เป็นประจ าทุกปี กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีพอใจมากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทอาจเป็นเพราะว่า กลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีจ านวนมากกว่าและเป็นพนักงานระดับปฏิบัติงานและประจ าอยู่ตาม
ห้างสรรพสินคา้ต่าง จึงได้รับรู้ถึงขั้นตอนการตรวจสอบความปลอดภยัท่ีเกิดจึงท าให้เกิดความ 
พึงพอใจมากวา่ในเร่ืองน้ี  
  ด้านรายได้กลุ่มท่ีมีรายได้มากกว่าพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจเร่ืองมี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับพนักงานมากว่ากลุ่มท่ีมีรายได้น้อยกว่านั้นเป็นเพราะว่ากลุ่มท่ีมี
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รายไดม้ากวา่น่าจะมีรถยนตเ์ป็นของตนเองในการใชเ้ดินทางมาท างาน ซ่ึงส่งผลโดยตรงกบัการมีท่ี
จอดรถเวลามาท างานจึงท าใหส่้งผลกบักลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่โดยตรง 
  ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานท่ีมากกว่าจะเป็นกลุ่มท่ีมีความสนิทใกลชิ้ดกบัองค์กรและมีความผูกพนัต่อองค์กร 
ซ่ึงกลุ่มน้ีมีแนวโน้มท่ีมีความพึงพอใจในสวสัดิการของบริษทัเน่ืองจากมีความรู้สึกถึงความสุขใน 
การท างานกบับริษทัจึงท าให้เขา้ใจหลกัการและวิธีการให้สวสัดิการของบริษทั ในขณะเดียวกนัพวก
เขาก็พร้อมท่ีจะสนบัสนุนบริษทัเช่นกนั ท าให้มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มพนกังานท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานท่ีต ่ากวา่เน่ืองจากกลุ่มน้ียงัไม่มีความผกูพนัต่อองคก์รและเป็นกลุ่มท่ีมีอายุไม่มากท าให้
ยงัมีโอกาสในการเปล่ียนงานเพื่อความก้าวหน้าในรายได้และสวสัดิการท่ีเพิ่มข้ึนท าให้กลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีนอ้ยกวา่มีแนวโนม้ของความพึงพอใจในระดบัท่ีต ่ากวา่ได ้
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  1. ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการในระดบั
ปานกลาง ทั้งน้ีผูบ้ริหารและผูมี้หน้าท่ีในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งควรท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลืออ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานและเป็นการแสดงความ
ห่วงใยต่อพนกังานและครอบครัว ท าให้พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานและรู้สึกไวว้างใจไดเ้ม่ือ
ปฏิบติังานท่ีบริษทัและยนิดีท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ  
  2. ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้าน
เศรษฐกิจในเร่ืองการจ่ายเงินค่าโทรศพัท์ ในระดบัน้อย ทั้งน้ีผูบ้ริหารและผูมี้หน้าท่ีในการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษย์จึงควรเร่ืองการพิจารณาการจ่ายเงินค่าโทรศพัท์ให้กับพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ หรือค่าอินเตอร์เน็ตเพราะพนกังานส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตในการติดต่อกบัลูกคา้เพื่อ
ขายสินคา้ อีกทั้งบริษทัควรเพิ่มสวสัดิการให้กบัพนักงานท่ีมีรายไดน้้อยเพื่อเป็นการช่วยเหลือค่า
ครองชีพซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัท่ีพนักงานท่ีมีรายได้น้อยพึงพอใจในสวสัดิการน้อยกว่า
พนกังานท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 
  3. ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้าน
การศึกษาในเร่ืองมีการซ้อมหนีไฟเป็นประจ าทุกปี และมีห้องสมุดไวบ้ริการส าหรับพนกังาน หรือมี
หนงัสือให้พนกังานอ่านเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะ ในระดบันอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีผูบ้ริหารและผูมี้หน้าท่ี
ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งควรเร่ืองการพิจารณาการจดัให้มีการฝึกอบรมและซ้อม 
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หนีไฟเป็นประจ าทุกปีในทุกแผนก และจดัให้มีห้องสมุดไวบ้ริการส าหรับพนกังาน หรือมีหนงัสือ
ใหพ้นกังานอ่านเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะ 
  4. ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันท าให้มี
ความพึงพอใจในระดบัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการวางแผนพฒันาสร้างความพึงพอใจในสวสัดิการควร
มุ่งเนน้เป็นกลุ่มเฉพาะส่วน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของกลุ่มพนกังาน
ในบริษทัแต่ละกลุ่มวา่มีความตอ้งการสนใจประเด็นใดจึงจดัท าสวสัดิการหรือปัจจยัสนบัสนุนอ่ืนๆ
ให้เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการ เช่น บริษทัควรมีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เป็นแบบ
ขั้นบนัได เพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนกังานกระตือรือร้นในการท างานเพื่อให้ไดสิ้ทธิและสวสัดิการท่ี
เพิ่มข้ึน 
  5. ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้าน
นนัทนาการในเร่ืองกิจกรรมส าหรับออกก าลงักายให้กบัพนกังานในระดบัน้อยท่ีสุด ซ่ึงบริษทัยงั
ไม่ไดจ้ดักิจกรรมส าหรับออกก าลงักายให้กบัพนกังานแมว้า่พนกังานจะเรียกร้องให้จดัมานานแลว้
จึงท าให้พนกังานมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีผูบ้ริหารและผูมี้หนา้ท่ีในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยจึ์งควรเร่ืองการพิจารณาการจดักิจกรรมส าหรับออกก าลงักายให้กบัพนกังานเพื่อ
เสริมสร้างสุขภาพอนามยัท่ีแขง็แรงใหก้บัพนกังาน นอกจากน้ีบริษทัอาจมีการจดักิจกรรมออกก าลงั
กายเพื่อใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกผอ่นคลายความตึงเครียดเน่ืองจากงานขายและการบริการเป็นงาน
ท่ีตอ้งใช้ความอดทนอดกลั้นอยา่งมาก ซ่ึงบางวนัอาจจะตอ้งเจอกบัปัญหาและอุปสรรคหลายเร่ือง 
ดงันั้นการจดัให้มีกิจกรรมการออกก าลงักายก็จะช่วยใหพ้นกังานเกิดความผอ่นคลายและไดสุ้ขภาพ
ท่ีดีดว้ย 
  6. บริษทัความจดัท าคู่มือสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีพนกังานจะไดรั้บ
ใหก้บัพนกังาน และความช้ีแจงอยา่งละเอียดในทุกเร่ืองใหก้บัพนกังานใหม่ใหรั้บทราบ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรมุ่งเน้นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อน ามาใช้ในการวางแผนพัฒนาแผนการด าเนินงานใน 
การปรับปรุงและพฒันาความพึงพอใจในการท างานและความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
  2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายประเด็นการศึกษาดา้นความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน 
เช่นความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มการท างาน เป็นตน้ เพื่อให้ผลการศึกษา
ในคร้ังต่อไปไดรั้บประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันามากยิง่ข้ึน  
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  3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายประเด็นการศึกษาออกไปในธุรกิจรูปแบบอ่ืนๆ 
เพราะลกัษณะส่วนบุคคลของผูท่ี้ท  างานในธุรกิจท่ีต่างกนัอาจจะไม่เหมือนกนั รวมถึงควรศึกษา 
ในช่วงเวลาต่างๆกันด้วย เพราะปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมืองในช่วงเวลานั้ นๆ อาจส่งผลต่อ 
การตดัสินใจของพนกังานได ้
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แบบสอบถาม 

        เลขที ่ 

ความพงึพอใจของพนักงานต่อสวสัดิการของพนักงาน บริษัทคริสเตียนดิออร์ ประเทศไทย จ ากดั 

The Satisfaction of Employees towards the Welfare of Christian Dior (Thailand) Ltd. Staffs.  

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเป็นข้อมูลประกอบการท าสารนิพนธ์  
เร่ืองความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา 
วทิยาการจดัการ  แขนงวชิาบริหาร วชิาเอก การจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาการจดัสวสัดิการใน
องคก์าร ทางผูว้ิจยัขอความกรุณาใหท้่านโปรดตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง การตอบ
แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด โดยค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั 
และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 

แบบสอบถามมี 3 ส่วนดังต่อไปนี ้

ส่วนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ 

ส่วนที ่2 ความพึงพอใจของพนกังานบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย)  จ  ากดั ประกอบดว้ย 
ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการฝึกอบรมและดา้น
นนัทนาการ 

ส่วนที ่3 แบบสอบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นดา้น
สวสัดิการของบริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย)  จ  ากดั  
 
               น.ส.มะนิสา  คงเพชรศกัด์ิ 
        ผูท้  าแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองความพงึพอใจของพนักงานต่อสวสัดิการของพนักงานบริษัทคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) 

จ ากดั 
The Satisfaction of Employees towards the Welfare of Christian Dior (Thailand) Ltd. Staffs. 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ    หญิง         ชาย 

 
2. อาย ุ  18-28 ปี    29 – 39 ปี    

 40 – 50 ปี    51 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   

 ต  ่ากวา่อนุปริญญาหรือเทียบเท่า    ปริญญาตรี    
 ปริญญาโท      ปริญญาเอก  
 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  6,500-29,200     บาท  29,201 – 51,900  บาท 
                         51,901 – 74,600 บาท   74,601 - 97,300  บาท 
     97,301 บาทข้ึนไป 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (มากกวา่ 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี 

 ต  ่ากวา่ 5 ปี    5-10 ปี 
 10-15 ปี   มากกวา่ 15 
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ส่วนที ่2 ความพงึพอใจต่อสวสัดิการของพนักงานบริษัทคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องข้อความ  ทีต่รงกบัความพงึพอใจของท่าน  

5  หมายถึง  พึงพอใจมากทีสุด 

4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 

1  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

การจัดสวสัดิการ 
ระดับความพงึพอใจ  

 (1)  (2)  (3)  (4)  (5) 
1. ด้านเศรษฐกจิ      

1.1 เงินเดือนเม่ือเทียบกบัความสามารถ และความ
รับผดิชอบตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั 

     

1.2 การจ่ายค่าตอบแทนส าหรับการท างานล่วงเวลา      
1.3 เงินช่วยเหลือดา้นการศึกษาของบุตร      
1.4 ค่าพาหนะในการเดินทางมาท างาน      
1.5 เงินช่วยเหลือพนกังานท่ีประสบอนัตรายหรือ
เจบ็ป่วยเน่ืองจากการปฏิบติังาน 

     

1.6 การใหเ้งินช่วยเหลือค่าครองชีพ      
1.7 เงินช่วยเหลืองานศพพนกังานหรือครอบครัว 
ของพนกังาน 

     

1.8 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับพนกังาน      
1.9 การจ่ายเงินพิเศษ เช่นโบนสั       
1.10 การจ่ายเงินค่าคอมมิสชัน่      
1.11 การจ่ายเงินค่าโทรศพัท ์      
1.12 การใหส่้วนลดพิเศษส าหรับพนกังาน  
และสิทธิในการเบิกสินคา้ดิออร์ใช้ 
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การจัดสวสัดิการ ระดับความพงึพอใจ 
 (1) (2)  (3) (4)  (5) 

2.ด้านความมั่นคงปลอดภัย      
2.1 มีการซอ้มหนีไฟเป็นประจ าทุกปี      
2.2 มีการตรวจสอบอาคาร หรือร้านคา้เป็นประจ าทุกปี      
2.3 มีเคร่ืองมือหรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
และปลอดภยัในการปฏิบติังาน  

     

2.4 มีการจดัสวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ      
2.5 มีการตรวจสอบสัญญาณเตือนไฟไหมแ้ละอุปกรณ์
ดบัเพลิงเป็นประจ า 

     

2.6 การจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังานกรณีประสบภยัพิบติั      
2.7 การรักษาความปลอดภยัในการเขา้ ออก สถานท่ี
ท างาน 

     

2.8 เงินทดแทนกรณีบาดเจบ็หรือประสบอุบติัเหตุ      
2.9 เกณฑใ์นการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้น ปรับ
เงินเดือน มีความยติุธรรม 

     

3.ด้านการศึกษา      
3.1 มีหอ้งสมุดไวใ้หบ้ริการส าหรับพนกังาน หรือมี
หนงัสือใหพ้นกังานอ่านเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะ 

     

3.2 ใหก้ารสนบัสนุนการศึกษาต่อกบัพนกังาน      
3.3 จดัฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้และทกัษะทั้งใน
หน่วยงานและนอกหน่วยงานใหก้บัพนกังาน 

     

3.4 ส่งเสริมการลาศึกษาต่อทั้งในเวลางานและ 
นอกเวลางาน 

     

3.5 การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาส 
ศึกษาต่อเพิ่มเติมเพื่อความกา้วหนา้ 

     

3.6 การส่งพนกังานไปดูงานทั้งในและต่างประเทศ      
3.7 การจดับอร์ด เพื่อเพิ่มความรู้ใหก้บัพนกังาน      
3.8 การจดัการแข่งขนักีฬาให้กบัพนกังาน 
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การจัดสวสัดิการ 
ระดับความพงึพอใจ  

 (1) (2)  (3) (4)  (5) 

4.ด้านนันทนาการ      
4.1 กิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่นการส่งผลงานเขา้ประกวด      
4.2 กิจกรรมส าหรับออกก าลงักายใหก้บัพนกังาน      
4.3 การจดักิจกรรมงาน งานเล้ียงสังสรรคป์ระจ าปี 
หรือในโอกาสต่างๆ 

     

5.ด้านสุขภาพอนามัย      
5.1 การใหบ้ริการตวจสุขภาพประจ าปีเป็นประจ าทุกปี      
5.2 มีสถานพยาบาลใหบ้ริการดา้นการแพทยภ์ายใน
หา้งสรรพสินคา้ หรือมีชุดปฐมพยาบาล มียาสามญัท่ี
จ าเป็นในร้านคา้ 

     

5.3 การส่งตวัผูป่้วยเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล      
5.4 มีการอณุญาติใหล้าป่วยเพื่อพกัรักษาตวั      
5.5 สามารถเขรั้บการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐ 
โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

     

5.6 มีเงินช่วยเหลือค่าใชจ่้ายการรักษาพยาบาล 
ในสถานพยาบาลของเอกชน 

     

5.7การจดัหายา และจ่ายยาตามใบสั่งแพทย ์
และการใหค้  าแนะน าการใชย้าโดยเภสัชกร 

     

5.8 จดัใหมี้การรับบริจาคโลหิต      

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ 

โปรดแสดงคสามคิดเห็นเกี่ยวกบัสวสัดิการของพกังานบริษัทคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

…………................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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ภาคผนวก ข 
บริษทัคริสเตียนดิออร์ 
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บริษทั คริสเตียนดิออร์ ประเทศไทยจ ากดั เป็นร้านขายปลีกผลิตภณัฑ์หนงั เคร่ืองนุ่งห่ม 
เคร่ืองประดับในเครือบริษัท LVMH เป็นองค์การท่ีผู ้วิจ ัยท างานอยู่  บริษัท คริสเตียน ดิออร์ 
ประเทศไทยจ ากดั และเป็นบริษทัท่ีให้ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มศกัยภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เพื่อการเติบโตอย่างมัง่คงและย ัง่ยืน นอกจากน้ี
บริษทั คริสเตียน ดิออร์ ประเทศไทยจ ากดั ยงัให้ความส าคญักบัการสร้างขวญัก าลงัใจและพฒันา
ศักยภาพของบุคลากร ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิ่ง โดยการฝึกอบรมระดับผูบ้ริหารและระดับ
ปฏิบัติการอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ีด้วยตระหนักถึงความสุขของพนักงานและพร่ังพร้อมด้วยความรู้
ความสามารถท่ีแสดงศกัยภาพและทุ่มเทเพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์ารกา้วสู่ความส าเร็จ 
 
รายละเอียดเก่ียวกบับริษทัคริสเตียนดิออร์ ประเทศไทย จ ากดั 
ท่ีอยู ่:  591 หอ้ง 2403-4 (เอ) ชั้น 24 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ซอยสุขมุวทิ 33 ถนนสุขมุวทิ  
แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
ลกัษณะกิจการ : ร้านขายปลีกผลิตภณัฑห์นงั เคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองประดบัในเครือบริษทั LVMH 
 

 
 
 ภาพท่ี 1.2 โลโก ้บริษทัคริสเตียนดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
  
ประวติั : บริษทัคริสเตียนดิออร์ ก่อตั้งโดย คริสเตียน ดิออร์ (Mr.Christian Dior)  เกิดเม่ือวนัท่ี 21 
มกราคม ค.ศ. 1905 ท่ีเมือง Granville  นอร์มงัดี ประเทศฝร่ังเศสและเสียชีวิตวนัท่ี 24 ตุลาคม ค.ศ.
1957 นักออกแบบเส้ือผา้ชาวฝร่ังเศส คริสเตียน ดิออร์ ศึกษาด้านการทูต ณ École des Sciences 
Politiques (โรงเรียนรัฐศาสตร์) ในกรุงปารีส เขาเร่ิมเขา้สู่อุตสาหกรรมแฟชั่นในช่วงปี 1930 และ
เปิดร้านเส้ือผา้ของเขาเองในปารีส ในปี 1946 ในปี 1947 เขาได้เปิดตัวแฟชั่นแนวใหม่นามว่า  
“New Look” ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมาก นัน่คือ เส้ือแบบไหล่แคบ และกระโปรงยาว ซ่ึงมาแทนท่ี
เส้ือแบบไหล่กวา้งและกระโปรงสั้นแบบตรงในยุคสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เส้ือผา้แบบ “New LooK” 
ไดป้ฏิวติัวงการแฟชัน่สตรี และท าให้ปารีสกลายเป็นศูนยก์ลางของโลกแฟชัน่  การออกแบบของ 
ดิออร์ในยุคต่อมา เช่น ชุดแซ็ค (ชุดสตรีปล่อยยาวไม่มีเข็มขดั) แบบทรงตรง ยงัคงท าให้ดิออร์เป็น
ผูน้ าแฟชัน่ในระดบัสากล ปัจจุบนัดิออร์ยงัคงเป็นแบรนด์แนมชั้นน าในโลกแฟชัน่และมีผลิตภณัฑ์
มากมายหลากหลายประเภท อาทิ เส้ือผา้บุรุษและสตรี เคร่ืองหนงั เคร่ืองส าอาง ซ่ึงลว้นไดรั้บความ
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นิยมไม่เส่ือมคลาย Christian Dior เป็นเจา้ของหุ้นในบริษัท LVMH ถึง 42% และประธานบริษทั 
Christian Dior คือMr. Bernard Arnault เป็นประธานของบริษทั LVMH เช่นกนั 
วสิัยทศัน์ (GROUP VISION & VALUE) 
ภารกิจของกลุ่ม LVMH คือการเนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ "ศิลปะ de Vivre" ทัว่โลก LVMH ตอ้งเป็น
องคก์รท่ีมีความสง่างามและความคิดสร้างสรรค ์ผลิตภณัฑ์และค่านิยมของเราผสมผสานความงาม
และนวตักรรม จุดประกายความฝันและจินตนาการ  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวมะนิสา  คงเพชรศกัด์ิ 
วนั เดือน ปีเกดิ 25  ธนัวาคม  2525 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัจนัทบุรี 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร สาขาวทิยาการจดัการ พ.ศ. 2548 
สถานทีท่ างาน บริษทัคริสเตียน ดิออร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรม 


