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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ศึกษา (1) ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของ

ผูใ้ชบ้ริการ Shakti  Yoga  อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วน

บุคคล (3) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  โดยนาํไปใช้เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงพฒันาสถานท่ี

และการบริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 กลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 

67 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาด 

แบบสอบถามมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .98 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่าง 

รายคู่โดยวธีิของ LSD 

 ผลการศึกษาพบวา่  (1) ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจของการใชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอ

หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2)  ผูใ้ช้บริการท่ีมี เพศ อายุและสัญชาติ

ต่างกัน ความพึ งพอใจต่อการใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสํ าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ .05  

ส่วนผูใ้ช้บริการในดา้นปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลอ่ืนๆ ความพึงพอใจต่อการใช้บริการไม่แตกต่างกนั  

(3) ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นจาํนวนมากท่ีสุด คือ ควรปรับปรุงให้มีพื้นท่ีใน

การฝึกโยคะให้กวา้งขวางกวา่ปัจจุบนั  รองลงมาคือ ควรจะมีห้องอาบนํ้ าเพื่ออาบนํ้ าหลงัการฝึกโยคะ  

ถดัมาคือ ควรมีพื้นท่ีรับรองท่ีเหมาะสมต่อจาํนวนสมาชิกและ ควรมีสถานท่ีท่ีจอดรถให้พอเพียงต่อ

สมาชิก มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ อีก 9 รายการพร้อมขอ้ยอ่ย 
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Abstract 
 
 The objectives of this study were (1) to study the level of customers’ 
satisfaction towards Shakti Yoga’s service, Hua Hin, Prachuap Kirikhan province;  
(2) to compare customers’ satisfaction towards Shakti Yoga’s Service, Hua Hin, 
Prachuap Kirikhan province, classified by personal factors; and (3) to give comments 
and suggest a guideline to improve the workplace and service at Shakti Yoga, Hua 
Hin, Prachup Kirikhan province.   
 The population was 67 customers of Shakti Yoga, Hua Hin, Prachuap 
Kirikhan province.  The instrument was a constructed questionnaire on personal 
factors and marketing mix. The reliability of the questionnaire was 0.98. The statistics 
employed for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test 
and LSD.  
 The results of this study revealed that  (1) customers’ satisfaction towards 
Shakti Yoga’s service was overall at a high level; (2) customers with different 
genders, ages and nationalities had different levels of satisfaction, with a statistical 
significance  at .05 level, while other personal factors was not significant different; 
and (3) the opinions and suggestions of customers indicated that Shakti Yoga should 
have more space to practice yoga than the current area, should provide a bath for the 
customer to use after yoga practice, should have more space for members and more 
parking, and others nine minor suggestions.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Customers’ Satisfaction, Marketing Mix, Shakti Yoga 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 โยคะ หมายถึง ร่างกาย จิตใจและ ลมหายใจ การฝึกโยคะเป็นการรวมกายและใจเขา้

ด้วยกัน เหมือนกับการท่ีเรานั่งสมาธิท่ี ต้องมีกายสงบแน่วแน่ และลมหายใจท่ีเป็นอนัหน่ึงอัน

เดียวกนั เพื่อให้เกิดความสมดุลในร่างกายเรา เม่ือเรามีกายท่ีสมดุล มีจิตท่ีสงบน่ิงมัน่คง ก็จะช่วย

ยกระดบั จิตให้สูงข้ึนเต็มไปดว้ยพลงัแห่งการสร้างสรรค์ การฝึกโยคะนั้นเราจึงตอ้งมีสติกบักายท่ี

รู้อยู่ตลอดเวลาจึงเกิดสมาธิผสานกบัลมหายใจเข้าออกก่อให้เกิดเป็นสมาธิ เม่ือทาํต่อไปเร่ือยๆ  

จะเกิดเป็นความสมดุลในร่างกาย เม่ือเราฝึกจนเกิดเป็นความสมดุลภายในร่างกาย และสมดุล

ระหวา่งผูอ่ื้น หรือแมแ้ต่สมดุลกบัส่ิงแวดลอ้ม จะเป็นผลดีกบัเรานั้นคือโยคะจะ ช่วยพฒันาจิตใจเรา

ใหสู้งข้ึน สามารถแยกแยะวเิคราะห์เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนได ้และควบคุมจิตใจตวัเราเองได ้

 ประโยชน์จากการฝึกโยคะ คือ การท่ีเราไดฝี้กโยคะทาํให้ กาย จิตใจ ของเราแน่วแนว 

สงบและ มีสมาธิ ร่างกายผ่อนคลายจากการตึงเครียด นอกจากน้ี การฝึกโยคะยงัช่วยรักษา ระบบ

ต่างๆของร่างกาย กลา้มเน้ือกระดูก ระบบเส้นประสาทต่างๆใหส้มบูรณ์ และสร้างสมดุลให้ร่างกาย 

เราสามารถแจกแจงประโยชน์ของการฝึกโยคะไดด้งัน้ี   

(http:www.yogathai.net/yoga_about/yoga_meaning.html)  

 ประโยชน์การฝึกโยคะด้านสุขภาพ 

1. ทาํใหร่้างกายเพิ่มความยดืหยุน่ การเคล่ือนไหวออกกาํลงัเป็นไปไดส้ะดวก 

2. ทาํใหสุ้ขภาพร่างกายแขง็แรง ห่างไกลจากเร่ืองไม่สบาย อ่อนแอ 

3. ทาํใหร่้างกายเกิดการเผาผลาญ การดูดซึมอาหาร การขบัถ่ายดีข้ึน 

4. การทาํงานของหวัใจมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. ช่วยทาํใหอ้วยัวะภายในของร่ายกายสร้างสมดุลทาํงานไดดี้ข้ึน 

6. ช่วยทาํใหร้ะบบหายใจ หายใจไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

7. ทาํใหร่้างกายสดใส สดช่ืนข้ึน 

8. ทาํใหช่้วยบาํบดัและบรรเทาความเจบ็ปวดตามกระดูกและไขขอ้ต่างๆใหอ้าการดีข้ึน 

9. ทาํใหมี้สรีระกระชบัไดส้ัดส่วน รูปร่างสวยงามมากยิง่ข้ึน 
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10. ทาํใหผ้วิพรรณเปล่งปลัง่ ดูอ่อนเยาว ์สดใส ผดุผอ่งชวนมอง 

11. ใชใ้นทางบาํบดัรักษาโรคต่างๆ ท่ีมีสาเหตุเกิดมาจากความเครียด 

 ประโยชน์การฝึกโยคะด้านจิตใจและสมาธิ 

1. ทาํใหมี้ความสดใสร่าเริงในการดาํเนินชีวติ 

2. ทาํใหมี้สติ จิตใจไม่วอ้กแวก้ มีสมาธิในการทาํงานใดๆ 

3. ทาํใหร่้างกายไม่มีความเครียดผอ่นคลาย 

4. ช่วยทาํใหน้อนหลบั หมดภาวการณ์ตึงเครียดเม่ือฝึกอยา่งเป็นประจาํ 

 เน่ืองจากการออกกาํลงักายดว้ยการฝึกโยคะไม่มีขีดจาํกดัในเร่ืองอายแุละสภาพร่างกาย

หรือจิตใจ อีกทั้งประโยชน์ต่างๆ ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทาํให้มีประชาชนผูท่ี้สนใจเพิ่มจาํนวน

มากข้ึนทุกๆ ปี โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และพื้นท่ีใกลเ้คียง  

 จากอดีตจวบจนกระทั่งปัจจุบันผู ้ประกอบการขององค์การต่างๆ  ล้วนแต่ให้

ความสาํคญัต่อตอบสนองความตอ้งการและการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงใน

การดาํเนินงานของธุรกิจ การท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้นั้นประกอบไปดว้ยส่ิงต่างๆ เช่น 

สถานท่ี ราคา รูปแบบของสินคา้ท่ีหลากหลาย สภาพแวดลอ้ม บุคลากรและคุณภาพมาตรฐานการ

ใหบ้ริการ ช่องทางการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ เพื่อท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่ง

ย ัง่ยืน จึงต้องมีการปรับเปล่ียนและพฒันานโยบายและกลยุทธ์ต่างๆของธุรกิจให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ียงัคงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมไปถึง

วิวฒันาการการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี โดยเฉพาะธุรกิจการให้บริการท่ีให้ความสําคญักับ 

การตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจของลูกคา้และการสร้างมาตรฐานการให้บริการ โดย

มุ่งเน้นพฒันาการให้บริการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง ทั้งในด้านความน่าเช่ือถือ ความใส่ใจ การให้ความ

มัน่ใจ การตอบสนองลูกคา้ รูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจ สร้างความประทบัใจ

และตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการอนัจะก่อให้เกิดการกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

 การสร้างความพึงพอใจจึงเป็นเป้าหมายท่ีสําคญัของธุรกิจโยคะ ซ่ึงเป็นการออกกาํลงั

กายท่ีมีลกัษณะเป็นการฝึกเพื่อพฒันาร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณเป็นการเตรียมกายใจให้พร้อม

เพื่อเสริมสร้างสมดุลให้เกิดข้ึนทั้งร่างกายและจิตใจ (วกีิพีเดีย สารานุกรมเสรี) ผูป้ระกอบธุรกิจดา้น

การออกกาํลงักายดว้ยวิธีการฝึกโยคะท่ีมีช่ือเสียงอาทิเช่น Yoga Elements Studio, Absolute Yoga, 

Lullaby Yoga, Divine Yoga เป็นตน้  ซ่ึงการออกกาํลงักายดว้ยการเล่นโยคะน้ีเป็นท่ีแพร่หลายและ

กาํลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากทั้งจากชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีพาํนกัในเขตพื้นท่ีอาํเภอหวัหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และพื้นท่ีใกล้เคียง ทาํให้มีผูป้ระกอบการในธุรกิจด้านการออกกาํลงักาย
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ดว้ยการฝึกโยคะเพิ่มข้ึนจึงก่อให้เกิดการแข่งขนัของธุรกิจในดา้นน้ีของพื้นท่ีอาํเภอหัวหินจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์และพื้นท่ีใกลเ้คียง  

 Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นหน่ึงในผูป้ระกอบธุรกิจด้าน

การออกกาํลงักายดว้ยการฝึกโยคะของเขตพื้นท่ีอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีตอ้งการ

แสวงหาแนวทางและกาํหนดกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อนาํมาพฒันาและปรับปรุงการให้บริการของ Shakti 

Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อนัจะนาํมาซ่ึงการให้บริการท่ีตอบสนองตรงกบัความ

ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าผู ้ท่ีมาใช้บริการของ Shakti Yoga อําเภอหัวหิน จังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ก่อให้เกิดการกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง ซ่ึงจะเป็นการประกอบธุรกิจท่ีตรงกับ

เป้าหมาย ประสบความสําเร็จและเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนของ 

Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 ดว้ยเหตุผลน้ีจึงเป็นสาเหตุท่ีทาํให้ผูศึ้กษาสนใจทาํการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ Shakti Yoga อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อนาํผลของการศึกษาไปใชเ้ป็น

แนวทางสําหรับเจ้าของกิจการในการตดัสินใจ เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ในการประกอบ

กิจการและพฒันาการให้บริการของ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้มีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธภาพ อีกทั้ง

เป็นการสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจต่อการใหบ้ริการต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2.2 ศึกษาการทดสอบสมมติฐานความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga  

อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

 2.3 ศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยนาํไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางการปรับปรุง 

พฒันาสถานท่ีและการบริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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3. สมมติฐานการศึกษา 

 

 3.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลแตกต่างกนั ให้ระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ ท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผูศึ้กษาใช้

มาตรการวดัแบบ Rating Scale 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบ Likert’s Scale เป็นการวดัระดบัความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

  คะแนน  5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

  คะแนน  4 หมายถึง  มาก 

  คะแนน  3 หมายถึง  ปานกลาง 

  คะแนน   2 หมายถึง  นอ้ย 

  คะแนน   1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 3.2 การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

  H0: การให้ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการโดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐาน 

ส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกนั 

  H1: การให้ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการโดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐาน 

ส่วนบุคคล แตกต่างกนั 

 

4. กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

 ในการศึกษาเร่ืองน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการศึกษาท่ีมีแสดงไวใ้น ภาพท่ี 1 

ซ่ึงประกอบไปด้วยตวัแปรต่างๆ ได้แก่ ตัวแปรต้น ทางด้านซ้ายของภาพท่ี 1 และตวัแปรตาม  

ทางดา้นขวาของภาพท่ี 1 
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กรอบแนวคิดสามารถเขียนเป็นตารางได้ดังนี ้

  

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพสมรส 

สัญชาติ 

ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 

รายได ้

รูปแบบการเป็นสมาชิก 

จาํนวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

 ระดับความพงึพอใจในส่วนประสมทาง

การตลาด 7 ด้าน 

บริการ 

ราคา 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

พนกังานผูใ้หบ้ริการ 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

กระบวนการใหบ้ริการ 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

5. ขอบเขตการศึกษา  

  

 การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษาดาํเนินการดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาเร่ืองน้ีมุ่งศึกษาตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

  5.1.1 ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส สัญชาติ  

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้รูปแบบการเป็นสมาชิก จาํนวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

  5.1.2 ระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ไดแ้ก่ บริการ ราคา 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงานผูใ้ห้บริการ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

กระบวนการใหบ้ริการ 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเร่ืองน้ีคือ 

ผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 67 คน  
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 5.3 ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา ผูศึ้กษาได้กาํหนดสถานท่ีท่ีใช้ในการศึกษา คือ 

Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้ 5  เดือน 

ตั้งแต่ เมษายน 2558 ถึง สิงหาคม 2558 

 

6. ข้อจํากดัในการศึกษา 

 

 การศึกษ า ค วาม พึ งพ อใจของผู ้ใช้บ ริก าร Shakti Yoga อําเภอหัวหิ น  จังห วัด

ประจวบคีรีขันธ์ ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภายในพื้นท่ีท่ี เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมซ่ึงมีทั้ ง

ชาวต่างชาติ เช่น ชาวยโุรป ชาวเอเชียและชาวไทย รวมทั้งยงัมีผูพ้าํนกัอาศยัในบริเวณเขตพื้นท่ีและ

พื้นท่ีใกลเ้คียงท่ีจะตอ้งการดาํเนินการวิจยัดงักล่าว  เน่ืองจากความหลากหลายของสัญชาติในผูท่ี้

คาดว่าจะเขา้มารับการบริการท่ี Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ระหว่างเดือน

กรกฎาคม  ถึง เดือนสิงหาคม 2558 จาํนวน 80 คน  (จากบนัทึกขอ้มูลสมาชิกของผูม้าใช้บริการ 

Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 1/7/2558) ผูศึ้กษาพิจารณาและเห็นสมควรว่า 

ควรท่ีจะแบ่งจดัทาํแบบสอบถามออกเป็น 2 ภาษาดงัน้ี 

 6.1 แบบสอบถามฉบับภาษาไทย สําหรับผูท่ี้มาใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีสัญชาติไทย เพื่อความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 

 6.2 แบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษ สําหรับผูท่ี้มาใช้บริการ Shakti Yoga อําเภอ 

หัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีเป็นชาวต่างชาติ เน่ืองมาจากความหลากหลายทางด้านสัญชาติ

ของผูใ้ช้บริการดงักล่าว ผูว้ิจยัได้พิจารณาเห็นว่าสมควรให้ใช้แบบสอบถามภาษาองักฤษท่ีเป็น

ภาษาสากลเพื่อการส่ือสารสาํหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นชาวต่างชาติ  

 ขอ้จาํกดัในการศึกษาน้ีคือ อาจไม่ไดรั้บความร่วมมือเท่าท่ีควรอนัเน่ืองมาจากอุปสรรค

และขอ้จาํกดัในการตอบแบบสอบถามภาษาองักฤษสําหรับชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการ Shakti Yoga 

อําเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ และเป็นผู ้ท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารใน

ชีวติประจาํวนัเป็นหลกั  

 

7. คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 7.1 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน หมายถึง ความรู้สึก

หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

โดยจะปรากฏออกมาในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย พอใจหรือไม่พอใจ  
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จะเกิดข้ึนมากหรือน้อยก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการตามความประสงค์ให้แก่

บุคคลนั้นๆได ้ดงัน้ี 

  7.1.1 บริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการดาํเนินการใดๆ ท่ีบุคลากรของ Shakti 

Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถนาํเสนอให้กบับุคคลอ่ืน โดยท่ีกิจกรรมหรือ

การดาํเนินการนั้นๆ ไม่สามารถจบัตอ้งได ้

  7.1.2 ราคา หมายถึง ส่วนท่ีเก่ียวกับวิธีการกาํหนดราคา นโยบาย กลยุทยต่์างๆ 

ของ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

  7.1.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย  หมายถึง Shakti Yoga อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงเป็นสถานท่ีให้บริการในการออกกาํลงักายเพื่อจิตใจท่ีผ่องใสและสุขภาพท่ี

แขง็แรง 

  7.1.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง ช่องทางการส่ือสารและการเสนอให้บริการ

ต่างๆ ของ  Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

  7.1.5 พนักงานผู้ ให้บริการ หมายถึง บุคคลากรท่ีทําหน้าท่ีให้บริการในพื้นท่ี 

ส่วนต่างๆ ของ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

  7.1.6 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง การสร้างคุณภาพโดยรวมเพื่อการพฒันา

และจดัหารูปแบบส่ิงต่างๆ ให้ตรงกบัการรับรู้ของผูใ้ช้บริการเพื่อให้ได้รับความสะดวกสบายและ

ได้รับบริการท่ีดีท่ีสุดของ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยจะครอบคลุมถึง

สภาพแวดล้อมต่างๆ มาเป็นองค์ประกอบได้แก่  ว ัสดุอุปกรณ์ ในการออกกําลังกาย สถานท่ี  

ความสะอาด แสง เสียง อุณหภูมิ เป็นตน้ 

  7.1.7 กระบวนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการหรือขั้นตอนการให้บริการท่ี

มีคุณภาพและมาตรฐาน ท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการหลงัจากท่ีเขา้รับบริการของ Shakti 

Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

   ซ่ึงผูศึ้กษาใช้มาตรการวดัแบบ Rating Scale 5 ระดับ ตามมาตรวดัแบบ 

Likert’s Scaleเป็นการวดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

   คะแนน 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

   คะแนน 4 หมายถึง  มาก 

   คะแนน 3 หมายถึง  ปานกลาง 

   คะแนน  2 หมายถึง  นอ้ย 

   คะแนน 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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 7.2 ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเขา้มา

เพื่อทาํกิจกรรมหรือดาํเนินการใดๆ ท่ี Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงจะ

ศึกษาจากปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 9 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส สัญชาติ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้รูปแบบการเป็นสมาชิก จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ 

 

8. ประโยชน์ของการศึกษา 

 

 8.1 ทาํใหไ้ดข้อ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 8.2 ทาํให้ได้ข้อมูลความแตกต่างของระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของผูใ้ช้บริการสถานท่ี Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตาม

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

 8.3 สามารถนาํขอ้มูลและขอ้แนะนาํท่ีไดจ้ากการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการปรับปรุงและพฒันาการบริการใหส้อดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งมี 

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 8.4 เป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้สนใจในการศึกษาคน้ควา้ขยายผลต่อไป 

 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประวติัของ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 2. แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 

 3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 

 5. แนวคิดและทฤษฏีดา้นการบริการ 

 6. ทฤษฏีส่วนประสมการตลาด 

 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ประวตัิของ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน  จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

 

 Shakti Yoga (ภาษาไทย: ชคัติโยคะ) มีสถานท่ีประกอบการตั้งอยูช่ั้น 3 ภายในบริเวณ

พื้นท่ีของ G Resort and Mall Hua Hin ถนนแพชรเกษม ซอยหัวหิน 94 อําเภอหัวหิน จังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ประเทศไทย ท่ีมีการขนส่งและคมนาคมท่ีสะดวกสบาย ไดเ้ร่ิมก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 4 

มกราคม พ.ศ. 2558 มีพื้นท่ีเพื่อการให้บริการการฝึกร่างกายและฝึกจิตใจรวม 60 ตารางเมตรเป็น

สถานประกอบการดา้นการฝึกร่างกายและฝึกจิตใจดว้ยการฝึกโยคะ มีเจา้หน้าท่ีเพื่อให้บริการใน

สถานประกอบการจาํนวนรวมทั้งส้ิน 4 คน โดยสามารถเขา้ไปดูขอ้มูลรายละเอียดไดท่ี้เวบ็ไซด์ ชคั

ติโยคะหัวหินดอทคอม (3 2www.shaktiyogahuahin.com) “32Shakti ในภาษาฮินดิหมายถึง“พลัง” 

(Strength) และใชเ้รียกนามเทวสตรีผูอ้ยูเ่คียงขา้งเทพเจา้ต่างๆ ในความเช่ือของชาวฮินดูและในราก

ศพัทภ์าษาละตินเอง คาํวา่ “Strength” ก็หมายถึงความเขม้แขง็”  (http://insine.exteen.com/ 

20120204/shakti-strength) ดงัภาพท่ี 2 

 

http://www.shaktiyogahuahin.com/
http://insine.exteen.com/
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ภาพท่ี 2.1  พระอรรธนารีศวร  

 

ท่ีมา:  http://www.siamganesh.com/hindu/archives/377 

 

 ค ําว่า อรรธนารีศวร มาจากคํา 3 คํา ได้แก่ อรรธ (คร่ึง) + นารี (ผู ้หญิง) + อิศวร  

(พระผูเ้ป็นเจ้า) หมายถึง เทพเจ้าผูเ้ป็นสตรีคร่ึงหน่ึงนั่นเอง บางคร้ังก็เรียกสั้ นๆ ว่า อรรธนารี 

(Ardhanari) เฉยๆ ผูช้ายทางซีกขวาคือ พระศิวะ ส่วนผูห้ญิงทางซีกซ้ายคือ พระปารวตี ชายา 

ของพระองค์ โดยในท่ีน้ีพระปารวตีเป็น ศักติ (Shakti) แปลว่า อํานาจหรือผูท้รงไวซ่ึ้งอาํนาจ 

ของพระสวามี ซ่ึงในท่ีน้ีคือ พระศิวะ (http://www.siamganesh.com/hindu/archives/377) 

 
ภาพท่ี 2.2  สัญลกัษณ์หรือโลโก ้ 

 

ท่ีมา: http:www.shaktiyogahuahin.com 

 

 บัว เป็นตน้ไมท่ี้มีลกัษณะเด่นหลายประการจึงไดรั้บการยกยอ่ง อีกทั้งจะเห็นไดว้า่ใน

อารยธรรมเก่าแก่ของโลกอยา่งอารยธรรมอินเดีย ในศาสนาพราหมณ์จะใช้ดอกบวัเป็นสัญลกัษณ์

เก่ียวข้องกับเทพเจ้าหรือหากมองไปทางตะวนัตก ในอารธรรมเก่าแก่อย่างอารยธรรมอียิปต ์

http://www.siamganesh.com/hindu/archives/377
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พบการใช้ดอกบวัเป็นส่ือสัญลกัษณ์เช่นเดียวกนั สําหรับในทางพุทธศาสนา การนาํดอกบวัเป็น 

ส่ือแนวคิด เช่น คัมภีร์มิลินทปัญญาได้แจงถึงข้อธรรมและหลักธรรมต่างๆ โดยผู ้ท่ี ศึกษา

พระพุทธศาสนามกักล่างถึง ความสําคญัของบวัไวคื้อ บวัเป็นส่ิงท่ีเกิด เจริญงอกงามในนํ้ าเกิดจาก

เปือกตม แตเม่ือเติบโตข้ึนมาก็มิไดน้าํเอาโคลนตมข้ึนมาดว้ย บวั ในทางพุทธศาสนามีความลึกซ้ึง 

อุปมาเปรียบบุคคลเหมือนดอกบวั 4 จาํพวก ได้แก่ บวัพน้นํ้ า ผูท่ี้มีความพร้อมมีปัญญาสามารถ

มองเห็นเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ อยา่งมีเหตุผลได ้บวัปร่ิมนํ้ า จาํตอ้งพฒันาซ่ึงเม่ือขยายความเล็กนอ้ยก็จะ

มีความเขา้ใจ บวัท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า ตอ้งอาศยัการเพราะบ่มอบรมฝึกฝนอยูเ่สมอ และบวัท่ีจมอยูก่บัโคลนตม

เป็นเหยื่อของสัตวน์ํ้ า แมจ้ะไดฟั้งธรรมก็ไม่อาจเขา้ใจความหมายหรือรู้ตามได ้แต่อยา่งไรก็ตามการ

พฒันาตนเองมีแนวทางท่ีเรียกว่า ไตรสิกขา มีศีล สมาธิ ปัญญา สิกขา ในท่ีน้ีหมายถึง การฝึกฝน

เพาะบ่ม ซ่ึงการอบรมตนเองจะนาํไปสู่การพฒันามองเห็นเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ ในส่ิงท่ีเป็นสัจธรรม 

ดอกบัว ยงัมีความหมายแทนความดีงาม (http://www.dailynews.co.th/article/236901) 

 ส่วนผูก่้อตั้ง Shakti Yoga ครูยอด (อนุสิษฐ์ แจ้งจิตต์) ไดใ้หค้วามหมายสัญลกัษณ์ของ

สถานประกอบการไวว้่าหมายถึง “พลังแห่งคุณงามความดีที่บริสุทธ์และสงบ ที่พร้อมจะเบ่งบาน

เพื่อวันใหม่อยู่เสมอ” Shakti Yoga ท่ีก่อตั้งโดย ครูยอด ซ่ึงเป็นครูผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ

และประสบการณ์ในการฝึกร่างกายและฝึกจิตใจดว้ยการเล่นโยคะมายาวนานนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 

จวบจนกระทั่งปัจจุบนัน้ี โดยก่อนหน้าน้ี ครูยอด (อนุสิษฐ์ แจ้งจิตต์) ประกอบอาชีพเป็นผูใ้ห้

คาํปรึกษาและแนะนาํการออกกาํลงักายดว้ยเคร่ืองออกกาํลงักายทัว่ๆไป ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 ไดมี้

โอกาสหาความรู้และประสบการณ์เพิ่มเติมในเร่ืองศาสตร์ของการฝึกร่างกายและฝึกจิตใจดว้ยการ

ฝึกโยคะจากครูชาวอินเดียซ่ึงเป็นครูผูฝึ้กสอนและปฏิบติัตนดา้นโยคะ จนทาํใหเ้กิดความสนใจและ

ต้องการหาความรู้เพิ่มเติมจีงได้เดินทางไปแสวงหาความรู้ท่ีประเทศอินเดียในปี พ.ศ. 2549  

เพื่อฝึกฝนและเรียนรู้ศาสตร์ของการฝึกร่างกายและฝึกจิตใจดว้ยการฝึกโยคะ ซ่ึง ครูยอด (อนุสิษฐ์ 

แจ้งจิตต์) ได้นาํกลบัมาใช้ในการปฏิบตังาน และในปี พ.ศ. 2552ได้ร่วมก่อตั้งสถานท่ีบริการเพื่อ

การฝึกร่างกายและฝึกจิตใจดว้ยการฝึกโยคะในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยต่อมา

ในปี พ.ศ. 2558 จึงไดอ้อกมาก่อตั้งสถานท่ีบริการเพื่อการฝึกร่างกายและฝึกจิตใจดว้ยการฝึกโยคะ 

Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นของตวัเองเป็นตน้มา 

 Shakti Yoga อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เป็นสถานประกอบการท่ี

ให้บริการเพื่อการฝึกร่างกายและฝึกจิตใจดว้ยการฝึกโยคะ ซ่ึงมีรูปแบบการฝึกร่างกายและฝึกจิตใจ

ดว้ยการฝึกโยคะเป็นลกัษณะ Vinyasa และ Asgtanga Yoga โดยไดเ้สนอทางเลือกท่ีหลากหลายใน 
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การฝึกร่างกายและฝึกจิตใจด้วยการฝึกโยคะให้แก่ผูท่ี้มาใช้บริการท่ี Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อความสะดวกและเหมาะสมตามสภาพร่างกาย อายุและความตอ้งการ

ของผูท่ี้มาใชบ้ริการในแต่ละบุคคล ดงัน้ี (อนุสิษฐ ์แจง้จิตต,์ http://www.yogasutrathai.com/?page_ 

id=294) 

 1. Beginner Yoga เป็นโยคะพื้นฐานท่ีมีลักษณะการเคล่ือนไหวร่างกายเพื่อฝึกยืด

กลา้มเน้ือ ฝึกการกาํหนดลมหายใจเขา้ – ออก ส่ิงท่ีไดรั้บจากการฝึกคือความยืดหยุน่ของกลา้มเน้ือ 

การควบคุมสมาธิและปรับความสมดุลของร่างกาย 

 2. Ashtanga Yoga เป็นโยคะท่ีมีลักษณะแบบแผนของการฝึกท่ีตายตัว และเป็น 

การจดัเรียงรูปแบบการเคล่ือนไหวต่างๆไวอ้ยา่งเป็นลาํดบัเพื่อให้ผูฝึ้กไดค้่อยๆฝึกฝน ความยืดหยุน่

และกําลังของกล้ามเน้ือจากระดับเร่ิมต้นไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยผูฝึ้กจะค้างในท่าด้วย

ระยะเวลา 5 ลมหายใจ และเม่ือจะเปล่ียนแต่ละท่าผูฝึ้กมกัจะปฏิบติัวนิยาสะ 1 รอบก่อนเขา้สู่อาสนะ

ถดัไป ส่ิงท่ีผูฝึ้กจะไดรั้บคือสุขภาพท่ีดี การชาํระลา้งระบบประสาท ความแขง็แรงของกลา้มเน้ือ  

 3. Hatha Yoga เป็นโยคะทีมีลักษณะการเคล่ือนไหวร่างกาย 45ด้วยความนุ่มนวล  

อ่อนช้อย ยืดเหยียดกล้ามเน้ือ ตามลมหายใจเขา้ – ออกลึก หลงัจากจบแต่ละอาสนะจะมีการผ่อน

คลายกล้ามเน้ือควบคู่กนัไป ส่ิงท่ีได้รับจากการฝึกคือ4 5ความแข็งแรง ความยืดหยุ่นของกล้ามเน้ือ 

กระดูกสันหลงัและขอ้ต่อท่ีเพิ่มข้ึน ระบบหมุนเวียนโลหิตดีข้ึน ปรับสมดุลร่างกาย ช่วยบาํบดัและ

บรรเทาอาการปวดเม่ือยไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4. Hip Opener Yoga เป็นโยคะท่ีมีลกัษณะการเคล่ือนไหวร่างกายดว้ยการเนน้เปิดขอ้

ต่อของสะโพกและส่วนล่างของร่างกาย เหมาะสําหรับผท่ีูมีปัญหาสะโพกไม่เปิด กลา้มเน้ือร่างกาย

ส่วนล่างตึงไม่ยืดหยุน่ ส่ิงท่ีผูฝึ้กจะไดรั้บคือการยดืหยุน่ของร่างกายส่วนล่างเพิ่มข้ีน การเคล่ือนไหว

ร่างกายดีข้ึน ลดอาการปวดเม่ือยจากการทาํงานในท่าเดียวทั้งวนั เหมาะสําหรับผูฝึ้กเก่าและใหม่ทุก

ระดบั 

 5. Backbend & Inversion Yoga เป็นโยคะท่ีมีลักษณะการเคล่ือนไหวร่างกายด้วย 

การยืดเหยียดกลา้มเน้ือส่วนหลงัและการเคล่ือนไหวร่างกาย เพื่อเพิ่มความแข็งแรงให้แก่กลา้มเน้ือ

ดา้นหลงัของร่างกาย โดยจะฝึกการเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ือง หรือฝึกในการใช้ร่างกายในการทาํท่า

ให้ถูกตอ้งตามหลกัสรีระวิทยาและการเคล่ือนไหวร่างกาย ส่ิงท่ีผูฝึ้กจะไดรั้บคือเพิ่มความยืดหยุ่น

และความแขง็แรงใหแ้ก่กลา้มเน้ือส่วนหลงั ลดอาการปวดหลงั ผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 

 6. Flow Yoga ป็นการฝึกโยคะในท่วงท่า ท่ีมีความต่อเน่ืองกนัของแต่ละท่าฝึก (Series) 

ร่างกายเคล่ือนไหว ประสานกบัลมหายใจตลอดเวลา ฝึกในอุณหภูมิหอ้งปกติ  อากาศถ่ายเท ช่วยให้

ผูฝึ้กโยคะร้อนหายใจสะดวกมากยิ่งข้ึน  ส่ิงท่ีไดรั้บจากการฝึกคือกลา้มเน้ือมีความแข็งแรง กระชบั

http://www.yogasutrathai.com/?page_
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รูปร่าง เส้นเอ็นและขอ้ต่อยืดหยุ่นมากยิ่งข้ึน ระบบหมุนเวียนโลหิตทาํงานดีข้ึน ทาํให้หลบัสบาย 

ร่ายกายเผาผลาญพลงังานไดม้ากข้ึน ช่วยdetox ของเสียออกทางผวิหนงั ทาํใหผ้วิพรรณสดใส 

 7. Power Yoga เป็นรูปแบบการฝึกท่ีเนน้พละกาํลงั ความแขง็แกร่งของร่างกาย พฒันา

จากแนว Ashtanga ท่ีมีชุดท่าต่อเน่ือง พร้อมกบัการจดัวางตาํแหน่งท่าทางแบบต่างๆ สอดคลอ้งกบั

การเคล่ือนไหวในชุดนักรบและชุดอ่ืนๆ ส่ิงท่ีผู ้ฝึกได้รับทําให้ร่างกายแข็งแรง ปราดเปรียว  

ลดไขมนั กลา้มเน้ือกระชบัสมส่วน ทั้งแขนขา และหนา้ทอ้ง และยงัช่วยขบัสารพิษออกจากร่างกาย 

ไปพร้อมกบัลมหายใจออกและเหง่ือ 

 8. Advance Yoga เป็นโยคะท่ีจะมุ่งเน้นการฝึกเทคนิคพื้นฐาน เพื่อความแข็งแรง ของ

กาํลงัขอ้มือ แขน ไหล่ ขา และการฝึกหลกัการสําคญัของท่าท่ีใชค้วามยืดหยุน่ รับนํ้ าหนกัตวั และ

การทรงตวัในระดบั ท่ียากมากข้ึน เช่น ข้อมือ ศีรษะอาสนะ ท่าอาสนะท่ีเก่ียวกบัของหลงั และ

เหยยีดตวัของเส้นเอ็นกลา้มเน้ือขาท่ียากข้ึน ส่ิงท่ีผูฝึ้กจะไดรั้บคือ การส่งผลอยา่งมากต่อจิตใจ สมาธิ 

การไหลเวียนของพลังปราณในร่างกาย ระบบการเผาผลาญสารพิษท่ีดีข้ึน ปรับสมดุล และ

เสริมสร้างสมรรถนะของร่างกายอยา่งเด่นชดั 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3  โปรแกรมการให้บริการของ Shakti Yoga ต่อสัปดาห์ 

 

ท่ีมา: www.shaktiyogahuahin เม่ือวนัท่ี 9 กรกฏาคม พ.ศ. 2558 
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 ข้อแนะนําสําหรับผู้ทีส่นใจในการฝึกโยคะ โดยแบ่งตามลกัษณะบุคลิกภาพของแต่ละ

บุคคลดงัน้ี (http://www.lisaguru.com/wp/blog/health/5-v14no32-18092013-03/) 

1. มีบุคลกิภาพบ้าพลงั 

  ถ้าคุณเป็นคนท่ีค่อนข้างสมาธิสั้ นหรืออยากเสริมสร้างความแข็งแรงและกระชับ

กลา้มเน้ือส่วนต่างๆ ภายในร่างกาย ควรเลือกโยคะท่ีมีการเคล่ือนไหวต่อเน่ืองไม่มีหยุดพกัควบคู่ไป

กบัการกาํหนดลมหายใจ และเน้นใช้พละกาํลงัความแข็งแรงของร่างกายซ่ึงไดแ้ก่ Ashtanga Yoga 

(อษัฎางค-โยคะ) ท่ีเป็นตน้แบบของโยคะในกลุ่มน้ีทั้งหมด แต่มีท่าทางท่ีเรียงลาํดบัอย่างชัดเจน 

Vinyasa Yoga (วินยาสะโยคะ) ท่ีประยุกตโ์ดยการนาํท่าทางของอษัฎางค-โยคะมาสลบัลาํดบั หรือ 

Power Yoga (พาวเวอร์โยคะ) ท่ีครูผูส้อนจะครีเอตลาํดบัท่าทางโดยเนน้ความหนกั-เบาแตกต่างกนั

ไปตามสไตลข์องแต่ละคน 

2. บุคลกิภาพน่ิงๆ เนิบๆ 

  ถา้คุณไม่ชอบอะไรท่ีรวดเร็วนกั หรือมีขอ้จาํกดัทางดา้นร่างกายก็ควรเลือกโยคะท่ี

ฝึกแบบค่อยเป็น ค่อยไป มีการคา้งท่าเล็กนอ้ยเพื่อพิจารณาท่วงท่าและจดัระเบียบร่างกายควบคู่ไป

กบัการฝึกหายใจ เช่น Iyengar Yoga (ไอเยนคาร์โยคะ) ท่ีเน้นการจดัระเบียบท่วงท่าให้เป๊ะและดู

สวยงามในเวลาเดียวกัน รวมถึงอาจจะมีการใช้อุปกรณ์เสริมพวกเก้าอ้ีช่วยในการเล่นด้วย หรือ 

Hatha Yoga (หฐะโยคะ) ซ่ึงอาจไม่ไดเ้นน้ความสวยเป๊ะมากเท่าไอเยนคาร์ มีการคา้งน่ิงในบางท่าท่ี

ตอ้งการเนน้ประโยชน์เท่านั้น 

3. มีบุคลกิภาพช่างปวด 

  เม่ืออาการปวดรุกราน โยคะก็สามารถช่วยบําบัดได้ โดยกลุ่มโยคะบําบัด เช่น  

Vini Yoga (วินิโยคะ) ครูโยคะก็จะเหมือนกับเป็นหมอท่ีคอยจดัท่าทางต่างๆ ให้เหมาะกับการ 

แก้อาการป่วยของคุณ ไม่ว่าจะเป็นปวดไมเกรน ปวดคอ ไหล่ หลงั หรือแม้แต่ภูมิแพก้็สามารถ

บาํบดัไดเ้ช่นเดียวกนั โดยแต่ละคนก็จะไดท้่าทางแตกต่างกนัไป จึงอาจจาํเป็นตอ้งเล่นคลาสส่วนตวั

ซ่ึงค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงพอสมควร 

4. มีบุคลกิภาพทีเ่ครียดจัด 

  หากเครียดมากๆ แลว้อยากผอ่นคลายดว้ยโยคะ แนะนาํให้เลือกโยคะท่ีเน้นในเร่ือง

ของสมาธิ ภาวนา และการหายใจ เช่น Kundalini Yoga (กุลฑาลินีโยคะ) ซ่ึงผูฝึ้กจะตอ้งนุ่งขาวห่ม

ขาว มีการสวด-มนตเ์ป็นภาษาสันสกฤต เพื่อสงบอารมณ์ และให้นัง่ทาํการฝึกหายใจ ทาํท่าอาสนะ

บา้งเบาๆ ความเครียดทั้งร่างกายและจิตใจก็จะผ่อนคลายลง ทั้งยงัเป็นการกระตุน้ระบบหายใจอีก

ดว้ย อยา่งไรก็ตาม ส่วนใหญ่ผูฝึ้กโยคะรูปแบบน้ีมกัจะเป็นผูท่ี้ค่อนขา้งมีอายหุน่อยเท่านั้น 

 

http://www.lisaguru.com/wp/blog/health/5-v14no32-18092013-03/
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  ครูโยคะแต่ละคนก็จะมีสไตล์การสอนและการฝึกท่ีแตกต่างกนัออกไป หากเพิ่ง

เร่ิมตน้กบัโยคะอาจจะทดลองฝึกทุกๆ สไตล์ เพื่อหาสไตล์ และครูท่ีถูกจริตกบัตวัเราเองท่ีสุดก็ได ้

นอกจากน้ี ควรเลือกฝึกในบริเวณท่ีใกลท่ี้ทาํงานหรือท่ีพกัเป็นหลกั จะได้สามารถไปฝึกไดอ้ย่าง

ต่อ เน่ื องส มํ่ า เส ม ออย่างน้อยสั ป ดาห์ ล ะ  3 ค ร้ัง  (http://www.lisaguru.com/wp/blog/health/5-

v14no32-18092013-03/) 

 กจิกรรมส่งเสริมความรู้ (Workshop) 

 Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ได้เล็งเห็นความสําคัญในการ

เรียนรู้และส่งเสริมการฝึกร่างกายและฝึกจิตใจ รวมทั้งยงัเป็นทางเลือกในการฝึกร่างกายและจิตใจท่ี

หลากหลายให้แก่ผูท่ี้มาใช้บริการอยู่อย่างสมํ่าเสมอ จึงได้จดัให้มีกิจกรรมการฝึกร่างกายและฝึก

จิตใจเพิ่มเติมนอกเหนือจากการให้บริการตามปกติของ Shakti Yoga อําเภอหัวหิน จังหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ โดยท่ีผ่านมาได้มีการจัดกิจกรรม Workshop เป็นจํานวน 4 คร้ังตามลําดับ

ดงัต่อไปน้ี 

 1. วนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 โดยผูฝี้กสอนชาวต่างชาติ Mr. Marc Bauchet ซ่ึงเป็น 

Workshop ในรูปแบบของการฝึกร่างกายและฝึกจิตใจดว้ย Acro Yoga  

 2. วนั ท่ี  25 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยครู Tul Sansoen Yoga Punyatinong ซ่ึงเป็น 

Workshop ในรูปแบบของการฝึกร่างกายและฝึกจิตใจดว้ย Iyenga Yoga และการจดัระเบียบร่างกาย 

 3. วนัท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2558 โดยครูป็อป อาริยา ซ่ึงเป็น Workshop ในรูปแบบของ

การฝึกร่างกายและฝึกจิตใจดว้ย Vinyasa Flow ในช่วงเชา้และในช่วงบ่ายเป็นโยคะเพื่อการบาํบดั 

 4. วนัท่ี 4 กรกฏาคม พ.ศ. 2558 โดยผูฝึ้กสอนชางต่างชาติ Mrs. Tara Sandra ซ่ึงเป็น 

Workshop ในรูปแบบของการฝึกร่างกายและฝึกจิตใจด้วย Hatha Yoga, Hip & Shoulder Opener 

Yoga 

 กจิกรรมเพือ่สังคม 

 นอกจากเป้าหมายของการประกอบการในเชิงธุรกิจโดยทัว่ไปแลว้ Shakti Yoga อาํเภอ

หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ยงัสนบัสนุนและส่งเสริมการทาํกิจกรรมดา้นสุขภาพเพื่อสังคม 

 1. ด้วยการจัดส่ง ครูฝึกหัด (Teacher Training) จาํนวน 2 คน เพื่อให้บริการการฝึก

ร่างกายและฝึกจิตใจดว้ยการฝึกโยคะ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายทุกๆ วนัองัคารเป็นเวลา 2 ชัว่โมงให้แก่ 

ผูท่ี้สนใจ ณ สถานีกาชาดอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 2. อีกทั้งในวนัท่ี 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ยงัได้จดักิจกรรมการฝึกร่างกายและฝึก

จิตใจดว้ยการเล่นโยคะเพื่อการกุศล “Yoga for Napal” และรวบรวมเงินท่ีไดรั้บการบริจาคจากผูท่ี้

เข้าร่วมกิจกรรมในคร้ังนั้ น เพื่อนําไปสมทบทุนเงินบริจาคให้แก่ชาวเนปาลท่ีประสบอุทกภัย

http://www.lisaguru.com/wp/blog/health/5-v14no32-18092013-03/
http://www.lisaguru.com/wp/blog/health/5-v14no32-18092013-03/
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แผน่ดินไหวในประเทศเนปาล ซ่ึงในคร้ังนั้นไดม้อบเงินบริจาคจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเป็นจาํนวนเงิน

ทั้งส้ิน 28,220 บาท ใหแ้ก่สถานีกาชาด อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อนาํส่งต่อไป  

 3. ในวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ.2558 ได้ร่วมมือกับกาชาดหัวหินจดักิจกรรมส่งเสริม 

การฝึกโยคะ “โยคะเพื่อแม่โดยกาชาดหัวหิน”  ซ่ึงได้ทํากิจกรรมการฝึกโยคะกลางแจ้ง ณ  

ลานสวนสาธารณะโผนก่ิงเพชร อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีผูเ้ขา้ร่วมทาํกิจกรรมใน

คร้ังน้ีประมาณ 60 คน 

 

2. แนวคดิและทฤษฏด้ีานประชากรศาสตร์ 

 

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง  

การกระจายตวัและการเปล่ียนแปลงประชากร ในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วฒันธรรมอ่ืน ๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของประกฏการณ์ทางเศรษฐกิจ 

สังคม และวฒันธรรม 

 ฉ ล อ ง ศ รี  พิ ม ล ส ม พ ง ศ์  (2548: 22) ไ ด้ ก ล่ าว ถึ ง ค ว าม ห ม าย ข อ ง ปั จ จัย ท า ง

ประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) หมายถึงลักษณะของประชากรได้แก่ขนาดขององค ์

ประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได้อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ  

ซ่ึงโดยรวมแลว้จะมีผลต่อ รูปแบบของอุปสงคแ์ละปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว  

 ปรมะ สตะเวทิน (2546:112-118) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของตน ซ่ึงแตกต่างกนั

ในแต่ละคน คุณสมบัติเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการทาํการส่ือสาร อย่างไรก็ตามใน 

การส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กันนั้ น จ ํานวนของผู ้รับสารก็ มีปริมาณแตกต่างกันด้วย 

การวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนนอ้ยคนนั้นมกัไม่ค่อยมีปัญหา หรือมีปัญหานอ้ยกวา่การวิเคราะห์

ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนมาก เน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจาํนวนนอ้ย เราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารทุก

คนได ้แต่ในการวิเคราะห์คนจาํนวนมาก เราไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารแต่ละคนได ้เพราะมีผูรั้บ

สารจาํนวนมากเกินไป นอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ละคนดว้ย ดงันั้น วธีิการท่ีดีท่ีสุดใน

การวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปด้วยคนจาํนวนมากก็คือ การจาํแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม ๆ 

ตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการ

รับรู้ การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน (กิติมา สุรสนธิ 2541: 15-17) 

 1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทางจิตใจ

อารมณ์ จากงานวิจยัทางด้านจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเร่ือง
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ความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้าํหนดบทบาท และกิจกรรมของ

คนสองทั้งเพศไวแ้ตกต่างกนั 

 2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์

เน่ืองจากอายุจะเป็นตวักาํหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ 

ของบุคคล ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ผูใ้หญ่อาบนํ้ าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์

น้อยกว่าว่าเด็กเม่ือวานซืน เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิด 

ความเช่ือ ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเม่ืออายุ

เพิ่มข้ึน ประสบการณ์สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึน วิธี คิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะ

เปล่ียนแปลงไปดว้ย 

 3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ เป็นลักษณะอีกประการหน่ึงท่ีมี

อิทธิพลต่อผูรั้บสาร การท่ีคนได้รับการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัจึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะ

สนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสําคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ี

แสดงหรือ9บ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวชิาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนั

ท่ีอบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อ

ความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึงเป็น

ตวักาํหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 

 4. สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เช้ือชาติและ

ชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน ภูมิลาํเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่าน้ี

มีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ได้ช้ีให้เห็นว่าสถานะทางสังคม

และเศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร และ 

สารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั  

มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั 

 5. ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ีมี

อิทธิพลต่อตวัผูรั้บสาร ทั้งทางดา้นทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั

คนและกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต Childs (n.d. อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หนา้ 7) 

ไดส้รุปถึงอิทธิพลของศาสนาท่ีมีต่อบุคคลไว ้3 ดา้น ได้แก่ดา้นศีลธรรม คุณธรรม ความเช่ือทาง

จรรยาของบุคคล ดา้นการเมือง และดา้นเศรษฐกิจ 

 

 



18 

3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

 3.1 ทฤษฎีการจัดลําดับความต้องการของ Maslow (Hierarchy of needs) โดยมาสโลว์

ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี (ยทุธนา ธรรมเจริญ, 2554 : 2-32) 

  3.1.1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการในปัจจยั 

4 ซ่ึงเป็นขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อให้มีชีวิตรอด ไดแ้ก่ อาหาร นํ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยัและยา

รักษาโรค สินคา้หลายชนิดตอ้งสนองความตอ้งการดา้นร่างกายของมนุษยใ์นเร่ืองดงักล่าว 

  3.1.2 ความต้องการปลอดภัย (Safety needs) เป็นความต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู ่

โดยปราศจากความกลวั ความเจบ็ปวด ความไม่สะดวกสบาย 

  3.1.3 ความต้องการด้านความรัก (Belonging and love needs) คือความต้องการ

ของมนุษยท่ี์อยากจะเป็นท่ียอมรับ ไดรั้บความรัก ความพึงพอใจจากผูอ่ื้น การบริโภคสินคา้หลายๆ

ชนิด เส้ือผา้ท่ีสวยๆ หรูๆ ท่ีสามารถใส่โอ้อวดใครได้ๆ เคร่ืองสําอาง การแต่งบ้านหรูๆ ด้วย

เฟอร์นิเจอร์อยา่งดี เหล่าน้ีลว้นเลือกสรรเพื่อใหต้นเองเป็นท่ียอมรับในสังคม 

  3.1.4 ความต้องการช่ือเสียงเกียรติยศ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการให้ไดรั้บ

การยกย่อง มนุษย์ทุกคนต้องการเกียรติยศช่ือเสียงและการเป็นผูท่ี้ผูอ่ื้นระลึกถึง โดยมีเกียรติ 

ไม่เพียงแต่การยอมรับใหเ้ขา้กบัสังคม (ขั้นท่ี 3) เท่านั้น แต่ตอ้งการเป็นผูน้าํในสังคมนั้นๆ ดว้ย 

  3.1.5 ความต้องการเป็นตัวของตัวเอง (Self-actualization) มาถึงจุดหน่ึงมนุษยจ์ะ

ไม่แคร์ว่าคนอ่ืนจะมองตวัเองอย่างไร แต่เขาจะเร่ิมรักตวัเองและมองหาส่ิงท่ีจะสร้างความภูมิใจ

ใหก้บัตวัเอง 

  บุคคลพยายามท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดเป็นอนัดบั

แรกก่อน เม่ือความต้องการนั้ นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้ นก็จะหมดลงและเป็น

ตวักระตุน้ให้บุคคลสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีสําคญัท่ีสุดลาํดบัต่อไป ตวัอย่างเช่น 

คนท่ีอดอยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่อศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่

ตอ้งการการยกย่องจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการ แมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความ

ตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมี ความตอ้งการในลาํดบัขั้นต่อไป (ณัฐฐา หงษแ์กว้ 

2555 : 10) 

 3.2 แนวคิดความพึงพอใจ  มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของความ 

พึงพอใจดงัน้ี 

  สุจิต นิรมล (2553 : 10) ความพึงพอใจในการบริการมีความสาํคญัต่อ 

การดาํเนินงานบริการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไปดงัน้ี 
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  1. ความพึงพอใจในการแสดงอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงบุคคลจึงจาํเป็นต้องมีปฏิสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อมรอบๆ ตวัการตอบสนองความ

ต้องการส่วนบุคคลด้วยการตอบโต้ผู ้อ่ืนและส่ิงต่างๆในชีวิตประจําว ันทําให้แต่ละคนมี

ประสบการณ์การรับรู้เรียนรู้ส่ิงท่ีแตกต่างกนัไปในเร่ืองของการบริการก็เช่นเดียวกนับุคคลรับรู้

หลายส่ิงเก่ียวกับการบริการไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ 

ซ่ึงประสบการณ์ท่ีได้รับจากการสัมผสับริการหากเป็นไปตามความต้องการของผูรั้บบริการ  

โดยสามารถทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัก็ยอ่มทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและความพึงพอใจใน

บริการท่ีไดรั้บ 

  2. ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิง

ท่ีได้รับจริงในสถานการณ์หน่ึงในการบริการก่อนท่ีผู ้มารับบริการจะมาใช้บริการก็มักจะ 

มีมาตรฐานของการบริการไวอ้ยู่ก่อนแลว้ซ่ึงอาจจะมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียึดถือ

ต่อการบริการประสบการณ์ดั้ งเดิมท่ีเคยใช้บริการจะเป็นส่ิงท่ีบอกให้ทราบข้อมูลการประกัน 

การบริการการให้ค ํามั่นสัญญาจากผู ้ให้รับบริการเหล่าน้ีเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีผู ้รับบริการใช้

เปรียบเทียบกบับริการท่ีได้รับในวงจรของการให้บริการท่ีได้รับส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บรู้เก่ียวกบั 

การบริการก่อนท่ีจะมารับบริการหรือความคาดหวงัในส่ิงท่ีคาดวา่จะไดรั้บน้ี 

  3. มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการรับรู้การบริการท่ีเกิดข้ึน

หากส่ิงท่ีได้รับเป็นไปตามท่ีคาดหวงัถือว่าเป็นการยืนยนัท่ีถูกต้องกับความคาดหวงัท่ีมีอยู่

ผูรั้บบริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการบริการดังกล่าวแต่ถ้าเกิดความคาดเคล่ือนจากความ

คาดหวงัดงักล่าวทั้งน้ีช่วงความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนจะช้ีให้เห็นถึงระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ

มากน้อยไดถ้้าขอ้ยืนยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจถา้ไปในทางลบแสดงถึง

ความไม่พึงพอใจ 

  4. ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ี

เกิดข้ึนความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรไดต้ามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั

ความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ซ่ึงในสถานการณ์หน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อ 

ส่ิงหน่ึงเพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวแ้ต่อีกสถานการณ์หน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ด้รับการ

ตอบสนองอย่างถูกต้องบุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้ นได้ทันทีแม้ว่าจะเป็น

ความรู้สึกตรงขา้มกนัก็ตามนอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบั

มากน้อยไดข้ึ้นอยู่กบัความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีได้รับจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไวส่้วนใหญ่

ผูรั้บบริการจะใชเ้วลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่างๆ 
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  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555 : 11) สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ  

คือ  ความรู้สึกท่ีเกิดจากทศันคติ  ความตอ้งการท่ีเป็นไปตามความคาดหวงั  ถ้าความตอ้งการได้รับ 

การตอบสนองก็ เกิดความพึงพอใจข้ึนและถ้าไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการตาม 

ความคาดหวงัไวค้วามพึงพอใจก็จะหายไปทันที  ดังนั้ นความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้

ตลอดเวลา จึงเป็นส่ิงท่ีผูศึ้กษาอยากทราบว่าการบริหารโรงเรียนทุกดา้นของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ใน

ระดบัท่ีจะทาํใหค้รูมีความพึงพอใจต่อการบริหารอยูแ่ละมีความพึงพอใจในระดบัใด 

  นํ้าลิน เทียนแกว้ (2555 : 7) สรุปไดว้า่ความพีงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง  

ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือต่อองค์ประกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ  

ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของ

ตนเอง 

  ปรมา เปาวมิาน (2553 : 13) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ี 

ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท่ี์แสดงออก ท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซ้ือและ 

การใชสิ้นคา้และบริการซ่ึงอาจขยายความให้ชดัเจนไดว้า่ความพึงพอใจหมายถึง การแสดงออกถึง

ความรู้สึกในทางบวกจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ี

ลูกคา้คาดหวงัหรือดีเกินกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 

  กิตติธัช อ่ิมวฒันกุล (2553 : 8) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจ

ในองค์ประกอบและส่ิงจูงใจดา้นต่างๆ ท่ีสามารถตองสนองความตอ้งการได ้โดยแสดงออกจาก

พฤติกรรม เช่น สายตา คาํพดู ลกัษณะท่าท่าง เป็นตน้ 

  บุญเรือน เน่ืองอมัพร (2551 : 10) สรุปไวว้่า ความพึงพอใจเกิดจากความรู้สึกนึก

คิดดและความต้องการด้านจิตใจของผูใ้ช้บริการท่ีเกิดข้ึนในขณะเข้ามาบริการ ความรู้สึกต่างๆ  

ท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นทั้งด้านบวกและด้านลบก็ได้ โดยอาจจะแสดงออกมาในแง่บวกหรือแง่ลบ ทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัส่ิงกระตุน้ ซ่ึงความรู้สึกก็จะมีการแสดงออกมาทางพฤติกรรมท่ีสามารถมองเห็นและรับรู้ได ้

เช่น สีหนา้ คาํพดู การกระทาํ  

  ภากรณ์ นํ้าวา้, ศิริวมิล วนัทอง (2550 : 11) สรุปวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง  

ความรู้สึก หรือการแสดงออกของบุคคลต่อการไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวดัของแต่ละ

บุคคล โดยมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีตอ้งการ ถา้หากไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการจะทาํให้

รู้สึกพอใจ แต่ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการจะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

  สรุปความพึงพอใจ หมายถึง เป็นระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีมาใชบ้ริการ Shakti 

Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงมีทั้งในทางบวกหรือทางลบ ดา้นความชอบ ความ

สบายใจ ความสุขใจต่อบุคคลและสภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจหรือไม่
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พอใจต่อส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการหรือไม่

ตอ้งการ และอาจแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมต่างๆ ทั้งในดา้นบวกหรือในดา้นลบพื่อให้บุคคลรอบ

ขา้งไดรั้บรู้ 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 

 

 มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมายของคุณภาพการบริการดงัน้ี 

 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2552: 25) ได้สรุปความหมายของ

คุณภาพบริการไวว้่า คือการส่งมอบบริการท่ีดี ท่ีน่าประทบัใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการหรือลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจและไดรั้บบริการตามท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีคาดหวงั 

เพื่อใหส้ามารถบาํบดัความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชไ้ดใ้นระดบัท่ีผูใ้ชพ้อใจ 

 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550: 66) เสนอความเห็นไวว้า่ คุณภาพการให้บริการเป็นทศันคติท่ี

ผูรั้บบริการสะสมข้อมูลความคาดหวงัไวว้่าจะได้รับจากบริการ ซ่ึงหากอยู่ในระดับท่ียอมรับได ้

(tolerance zone) ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไป

ตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บจาก

บริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง (อา้งถึงใน ชชัวาลทตัศิวชั) 

 อรทยั เลิศวรรณวิทย,์ ณักษ์ กุลิสร์ (2554:16) หมายถึง คุณภาพการให้บริการจะวดั

ระดับการรับรู้โดยผูรั้บบริการ (Perceived Service Quality) เป็นผลจากกระบวนการให้บริการ

ประเมินท่ีผูรั้บบริการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัของตนท่ีมีต่อการบริการกบัระดบัการรับรู้

ท่ีเขาได้รับ กล่าวคือ ผูรั้บบริการจะนําการบริการท่ีรับรู้เปรียบเทียบกับการบริการท่ีคาดหวงั  

โดยผลลัพธ์ท่ีเกิดจากกระบวนการดังกล่าวคือคุณภาพของการบริการท่ีรับรู้ (Perceived Service 

Quality) (Gronroos, 1984) 

 ชชัวาล ทตัศิวชั  (เวบ็บล็อก) กล่าวอยา่งสรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ 

(service quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ 

คุณภาพของบริการเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้

การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีต้องกระทํา 

ผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการ

ตอ้งการ และในรูปแบบท่ีตอ้งการ 

 ปภศัร ชยัวตัน์ และคณะ (2555: 11) เคร่ืองมือวดัคุณภาพ SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือท่ี

ไดรั้บความนิยมในการวดัคุณภาพการบริการโดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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ท่ีสามารถตรวจวดั และประเมินผลศกัยภาพขององค์กรในการสร้างผลผลิตและบริการ สาระสําคญั 

ของเคร่ืองมือน้ีคือ การหาคุณภาพ คุณลกัษณะของผลผลิตและการบริการท่ีสร้างความพึงพอใจแก่

ผูรั้บบริการ ทาํให้เกิดการใช้บริการซ้าํ หรือการบอกต่อ ซ่ึงแสดงถึงความภกัดีของผูรั้บบริการต่อ

องค์กร โดยมีมิ ติ ท่ีสํ าคัญ 5 ประการ ได้แก่ มิ ติทางภาพลักษณ์ ในการบริการ (Tangibles) มิ ติ

ความสามารถในการบริการ (Reliability) มิติ ความเต็มใจในการบริการ (Responsiveness) มิติการสร้าง

ความเช่ือมัน่ในการบริการ (Assurance) และมิติ ความน่าประทบัใจในบริการ (Empathy) ซ่ึงการสํารวจ

ความตอ้งการของผูรั้บบริการยงัคงใช้ฐานการวิเคราะห์ ช่องว่าง (Gap Analysis) ของการบริการใน 3 

ดา้น คือ ด้านความคาดหวงัต่าํท่ีสุด ดา้นความคาดหวงัท่ีพึง ปรารถนา และด้านบริการท่ีรับรู้ได้จริง 

เพื่อใหเ้ห็นถึงความยอมรับคุณภาพการบริการขององคก์รในความรู้สึก ของผูใ้ชบ้ริการได ้

 กนกพร ลีลาเทพินทร์, พชัญา มาลือศรีและ ปรารถนา ปุณณกิติเกษม (2554:บทคดัยอ่) 

สําหรับแบบจาํ ลอง SERVQUAL ผูรั้บบริการ จะประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑ์วดัคุณภาพ 

บริการท่ี เรียกวา่ “RATER” ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ

ใหเ้ห็น ถึงส่ิง อาํ นวยความสะดวกต่างๆ ซ่ีงไดแ้ก่ เคร่ืองมืออุปกรณ์ บุคลากร และการใชส้ัญลกัษณ์

หรือเอกสารท่ีใช้ในการ ติดต่อส่ือสารให้ผูรั้บบริการได้สัมผสั และการบริการนั้ นมี ความเป็น

รูปธรรมสามารถรับรู้ได ้ 

 2. ความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการนั้นตรง

กบัสัญญาท่ีให้ไวก้บั ผูรั้บบริการ การบริการท่ีให้ทุกคร้ังมีความถูกตอ้งเหมาะสม และมีความสมํ่า 

เสมอ ทุกคร้ังของการบริการ ท่ีจะทาํ ให้ผูรั้บ บริการรู้สึกว่าบริการท่ีได้รับนั้นมีความน่าเช่ือถือ

สามารถ ใหค้วามไวว้างใจได ้ 

 3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็ม

ใจท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการได้ อย่างทันท่วงที 

ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการมาใชบ้ริการ รวมทั้งจะตอ้ง 

กระจายการใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน  

 4. การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีทกัษะความรู้

ความสามารถในการ ใหบ้ริการและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ย ความสุภาพมีกิริยา

ท่าทางและมารยาทท่ีดีในการให้บริการ สามารถท่ีจะทาํ ให้ผูรั้บบริการเกิดความไวว้างใจ และเกิด 

ความมัน่ใจวา่จะไดบ้ริการท่ีดีท่ีสุด  

 5. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถใน 

การดูแล ความเอ้ือ อาทรเอาใจใส่ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของ ผูรั้บบริการในแต่ละคน 



23 

 กล่าวอยา่งสรุปไดว้า่ คุณภาพการให้บริการ  (service quality)  หมายถึง ความสามารถ

ในการตอบสนองท่ีตรงกบัความประสงคข์องลูกคา้โดยผูป้ระกอบธุรกิจดา้นการให้บริการ คุณภาพ

ของการให้บริการเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจในด้านน้ีให้อยู่เหนือกว่า

คู่แข่งขนัได้ การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีผู ้

ประกอบธุรกิจดา้นการให้บริการตอ้งกระทาํ ซ่ึงผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจถา้ไดรั้บในส่ิงท่ี

คาดหวงัและตรงตามความประสงค ์เม่ือผูรั้บบริการเขา้มาใชบ้ริการ ณ สถานท่ีแห่งนั้น 

 

5. แนวคดิและทฤษฏด้ีานการบริการ 

 

 การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้นการ

บริการท่ีดี ผูรั้บบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความช่ืนชมองค์กร อันเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รเบ้ืองหลงัความสําเร็จของทุกงาน มกัจะมีงานบริการเป็นเคร่ืองมือในการ

สนบัสนุน ไม่วา่จะเป็นงานประชาสัมพนัธ์งานบริการวชิาการต่างๆ ตลอดทั้งความร่วมมือ ร่วมแรง

ร่วมใจจากเจ้าหน้าท่ีทุกระดับซ่ึงจะต้องช่วยกันขับเคล่ือนพฒันา งานบริการให้มีคุณภาพและ 

มีประสิทธิภาพ  

 “บริการ” (Service) มีลักษณะท่ีสําคญั 4 ประการดังน้ี (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ:  

หนา้ 4-38) 

 1. สัมผัสไม่ได้ (Intangibility) “บริการ” เป็นส่ิงท่ีสัมผสัไดค้่อนขา้งยาก ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ

บริการจึงไม่อาจมองเห็นผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนก่อนตดัสินใจซ้ือ เพื่อลดความไม่แน่ใจผูบ้ริโภค

จะมองหาก “หลกัฐาน”ท่ีพอจะบอกไดว้า่ ผูใ้หบ้ริการมีความน่าเช่ือถือดว้ยเหตุน้ีผูป้ระกอบการดา้น

การให้บริการจึงตอ้ง “บริหารหลกัฐาน (Manage the Evidence)” หรือ “ทาํให้ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ดู

เสมือนหน่ึงจบัตอ้งได ้(Tangibililize the Intangible)” 

 2. แยกบริโภคไม่ได้ (Inseparability) เม่ือซ้ือบริการผูบ้ริโภคตอ้งรับบริการนั้นอย่าง

ต่อเน่ืองจนแลว้เสร็จ จะแยกเก็บไวบ้ริโภคเป็นคราวๆ ไม่ได ้นอกจากน้ีผลลพัธ์ของการบริการจะ

ออกมาดีหรือไม่ ยงัข้ึนกบัทั้งตวัผูใ้หบ้ริการเองและผูรั้บบริการาอีกดว้ย  

 3. ผลลัพธ์ของการให้บริการมีความแปรปรวน (Variability) ธรรมชาติขอ้น้ียงัผลให้

ผูป้ระกอบการควบคุมคุณภาพของการใหบ้ริการไดย้ากยิง่ 

 4. เสียหายได้ (Perishability) “บริการ” จะเกิดความเสียหายในลกัษณะ “เสียโอกาส” 

เช่น กรณีคนไขน้กัแพทยแ์ลว้ไม่มา เช่นน้ี เวลาท่ีแพทยจ์ดัไวใ้ห้คนไขน้ั้นก็ตอ้งผา่นไป โดยแพทยผ์ู ้

ใหบ้ริการไม่ไดป้ระโยชน์ท่ีควรจะไดใ้นช่วงเวลานั้น 
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 บุคลกิคุณลกัษณะ 7 ประการของนักบริการทีด่ี (Impression:เวบ็บล็อก) 

 S = smiling & sympathy ยิม้แยม้และเอาใจใส่เรา เห็นอกเห็นใจในความยุง่ยาก 

   ลาํบากของลูกคา้ 

 E = early response ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว โดยไม่ตอ้งเอ่ยปาก 

   ร้องขอ 

 R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติ ลูกคา้ 

 V = Voluntariness manner การใหบ้ริการแบบสมคัรใจและเตม็ใจ มิใช่ทาํ 

   แบบเสียมิได ้

 I = Image Enhancing แสดงออกถึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการ  

   และเสริมองคก์รดว้ย 

 C = Courtesy กริยาอาการอ่อนโยน สุภาพและมีมารยาทดี อ่อนนอ้มถ่อมตน 

 E = Enthusiasm มีความกระตือรือร้นขณะบริการ จะใหบ้ริการมากกวา่ 

   ท่ีคาดหวงัเสมอ 

 นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริการดงัน้ี 

 รุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ (2555:18) การบริการ หมายถึง สินคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม 

ไม่สามารถจบัต้องได้เหมือนสินค้า (Goods) โดยลักษณะของการขายการบริการจะเป็นไปใน

รูปแบบของกระบวนการปฎิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึงให้กับอีกฝ่ายหน่ึง โดยท่ีผูรั้บบริการจะ 

ไม่สามารถเป็นเจา้ของกิจการนั้นๆ ไดเ้หมือนกบัการเป็นเจา้ของสินคา้ ทาํใหก้ารประเมินคุณค่าของ

การบริการทาํไดย้ากกวา่การประเมินคุณค่าของสินคา้ท่ีมีตวัตน ความเช่ือถือระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย

จึงมีความสําคญัอยา่งมาก นอกจากนั้นจะพบวา่การบริการจะมีความแตกต่างกนัและยากท่ีจะทาํให้

เหมือนกนัไดทุ้กคร้ัง เน่ืองจากการผลิตและการจาํหน่ายจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัและไม่สามารถ

เก็บรักษาไวไ้ด ้

 กิตติธชั อ่ิมวฒันกุล (2553:8) การให้บริการเป็นหนา้ท่ีหลกัสําคญัในการบริการงานใน

ภาครัฐ โดยเฉพาะงานท่ีจะต้องมี การติดต่อสัมพนัธ์กบั ประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและ

เจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการมีหน้าท่ีในการส่ง ต่อการบริการ (Delivery Service) ให้แก่ผู ้รับบริการ 

กล่าวคือ คุณค่าประการแรกของการบริการ งานรัฐกิจทั้งหมดคือ การปฏิบติังานดว้ยการใหบ้ริการท่ี

ก่อให้ กิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณ ะสําคัญ 5 ประการคือการให้บริการอย่างเท่ าเทียมกัน 

(Equivalent Service) การให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันเวลา (Timely Service) การให้บริการอย่าง

เพียงพอ(Ample Service) การให้บริการอย่าง 9 ต่อเน่ือง (Continuous Service) และการให้บริการ

อยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) (John D. Millett, 1951) 
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 ธัญญารัตน์ บุญต่อ (2552:21) กล่าวโดยสรุป การบริการ หมายถึง สินคา้ท่ีมีลกัษณะ

นามธรรม คือการกระทาํพฤติกรรมและการปฏิบติัการ โดยลกัษณะของการนาํเสนอการบริการจะ

อยูใ่นรูปแบบของกระบวนการปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อตองสนองความตอ้งการของอีกฝ่าย

หน่ึง โดยผูใ้ชบิ้รการจึงไม่สามารถเป็นเจา้ของบริการนั้นๆ ไดเ้ช่นเดียวกบัการเป็นเจา้ของสินคา้ 

 บุญเรือน เน่ืองอมัพร (2551:13) โดยสรุปแล้ว การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคล

หรือกลุ่มบุคคลไดป้ฏิบติัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความจาํเป็นของผูใ้ชบ้ริการและทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจในการบริการ  

 อรทยั เลิศวรรณวิทยแ์ละณักษ์ กุลิสร์ (2554:10) การบริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน แต่เป็น

กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้ต้องการจะใช้บริการ (ผูบ้ริโภค/ลูกค้า/

ผูรั้บบริการ) กบัผูใ้ห้บริการ (เจา้ของกิจการ/พนกังานบริการ/ระบบการจดัการบริการ) หรือในทาง

กลบักนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ ในอนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้

บรรลุผลสาํเร็จ 

 สรุปการบริการ หมายถึง การดาํเนินการท่ีบุคลากรหรือกลุ่มบุคลากรของผูใ้ห้บริการ 

ได้ดาํเนินการท่ีมีไวต้ามข้อเสนอการให้บริการของสถานท่ี ณ แห่งนั้ นให้ด้วยความเสมอภาค  

มีมาตรฐานและยุติธรรม เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความจาํเป็นของผูม้าใชบ้ริการ โดยท่ี 

ผูม้าใชบ้ริการไม่มีกรรมสิทธิในสถานท่ี ณ แห่งนั้น แต่ผูม้าใชบ้ริการจะมีสิทธิในการท่ีจะไดรั้บการ

ตอบสนองเม่ือมีการเข้ามาใช้บริการและสิทธิของการได้รับการตอบสนองจะส้ินสุดลงเม่ือ 

การตอบสนองนั้นไดเ้กิดข้ีน ตามระยะเวลาและขั้นตอนการดาํเนินการท่ีผูใ้ห้บริการไดก้าํหนดไว้

เป็นท่ีเรียบร้อย 

 

6. ทฤษฏส่ีวนประสมทางการตลาด 

 

 จากงานวิจยั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสสเซ็น

เตอร์:2550 ของ  นรเศรษฐ กมลสุทธิและคณะ ซ่ีงได้ศึกษาปัจจยัทางการตลาด 4 P’s เท่านั้ น 

(ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ จดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ) ไดเ้สนอแนะสําหรับการวิจยัใน

คร้ังต่อไปวา่ “ควรศึกษาปัจจยัทางการตลาดเพิ่มเติมในแง่ธุรกิจบริการ 7 P’s”   

 โดยศาสตราจารย ์Philip Kotler  (2003 : 16) ดา้นการตลาดชั้นนาํของโลกไดใ้หแ้นวคิด

ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจากสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จาํเป็น

จะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด
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ซ่ึงประกอบดว้ย (ณัฐฐา หงส์แกว้ 2555: 8,ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2541อา้งถึงในImpression:เวบ็บล็อก, 

iHotel Marketter: เวบ็บล็อก) 

 6.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product:P1) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของ

มนุษย์ได้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ 

ผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้

(Tangible Products) และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products) ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบั

ตอ้งไดข้องหวัขอ้การศึกษาในคร้ังนั้ คือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการออกกาํลงักายของสถานท่ี Shakti Yoga 

และในส่วนผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ไดห้รืออีกนยัหน่ึงนั้นก็คือ การบริการ (Service) นัน่เอง 

 6.2 ด้านราคา (Price:P2) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ

ชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

 6.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place:P3)  เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ

ส่ิงแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน

การนาํเสนอบริการ (Channels) 

 6.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions:P4) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัใน

การติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและ

พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกญุแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

 6.5 ด้านบุคลากร (People:P5) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศยัการคดัเลือก 

การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั

เป็นความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หน้าท่ีตอ้งมี

ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถใน 

การแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

 6.6 ด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and  

Presentation:P6) เป็นแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพแลการนาํเสนอให้กบัลูกคา้ให้เห็นเป็น 

รูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้าง

คุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และ

การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
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 6.7 ด้านกระบวนการการให้บริการ (Process:P7) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ

วิธีการและงานปฏิบติัในด้านการบริการ ท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่าง

ถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 วนัดี รัตนกายแกว้ (2554 : 27) สรุปไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix)  

เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งทางดา้นการให้บริการ ประกอบด้วย

ปัจจัยสําคัญ 8 ประการได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในการทาํงาน ดา้นบุคลากร 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัทั้ง 8 ประการต่างมีความสําคญัไม่น้อยไปกว่ากนั ดงันั้นส่วน

ประสมทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้ทางการตลาดในการสร้างความตอ้งการซ้ือ ในตวัผลิตภณัฑ์

เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด หมายถึงการตอบสนองความ

ตอ้งการของผุบ้ริโภคนัน่เอง 

 ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อย่างข้างต้นเป็นส่ิงสําคญัต่อการกาํหนดกลุยทธ์ต่างๆ 

ทางดา้นการตลาดบริการของธุรกิจ ท่ีจะตอ้งมีการจดัส่วนประสมแต่ละอยา่งใหมี้ความเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้มของ ธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัไปไม่มีสูตรท่ีตายตวั 

 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดค้น้ควา้และตรวจสอบเอกสารปรากฏวา่ไม่มีการศึกษาในเร่ือง  

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยตรง และ

โดยเฉพาะ ซ่ึงผูว้ิจยัขอนาํผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อการบริการต่างๆ มากล่าวให้

ทราบถึง แนวทางการกาํหนดส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในการศึกษาคร้ังน้ี 

 รุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ (สารนิพนธ์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ : 

2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีศูนยอ์อกกาํลงักาย อนนัตไ์ลน์ ฟิต

เนส ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุต ํ่ากว่าหรือเท่ากับ 35 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้

บริการท่ีศูนยอ์อกกาํลงักาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนส มีความถ่ีในการใช้บริการ 4-5 คร้ัง/สัปดาห์ โดย

เลือกประเภทการออกกาํลังกายแบบบริหารกล้ามเน้ือ ส่วนมากเข้ามาใช้บริการในวนัธรรมดา 

ช่วงเวลา 19:01-22:00 และมีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีตั้งมากกว่าดา้นอ่ืน ผูซ้ื้อให้ความสําคญั
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เก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการในระดบัมาก 

 เสกสรร อภิชยั (การคน้ควา้อิสระ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่: 2555) ได้

ศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานบริการออกกาํลังกายของนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็น้อยละ 6 มีอายุ

เฉล่ีย 21 ปี ศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 3 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่คณะเศรษฐศาสตร์ หลกัสูตรภาคปกติ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 8,265 บาท ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย

นักศึกษาโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ 

รองลงมา คือปัจจยัด้านราคาสินคา้ อยู่ในระดบัมาก  และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือปัจจยัส่งเสริม

การตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 วิมลรัตน์ หงส์ทอง (การคน้ควา้อิสระ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี: 2555) ไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ือง  ความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพการให้บริการลูกคา้

ธนาคารออมสิน สาขาวชัรพล ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41ปี ข้ึน

ไป สถานภาพโสด มีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 40,000บาท ข้ึนไปส่วนใหญ่มีการใช้บริการด้านเงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากประจาํ 3

เดือน สลากออมสินพิเศษ 3 ปี บริการด้านสินเช่ือบุคคล และบริการดา้นสงเคราะห์ชีวิตประเภท

ออมสินเงินไดร้ายเดือน ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพการให้บริการโดยรวมและ

รายดา้นทุกดา้นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การตอบสนอง 

การใหค้วามมัน่ใจต่อลูกคา้และการเอาใจใส่ลูกคา้ และพบวา่การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการมากกวา่

ความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคารออมสิน ทุกดา้นอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  

ท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคาดหวงั

คุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกนั ส่วน ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั  

 สุกัญญา มีแก้ว (วิทยานิพนธ์ คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎธานี: 2554 ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลเขตอาํเภอท่าชนะ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีใช้บริการ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20 - 30 ปี สมรสแล้ว ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพ

เกษตรกร รายได้เฉล่ียตํ่ ากว่า 10,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใช้บริการด้าน

สาํนกังานสาธารณสุข และตาํบลท่ีใชบ้ริการคือ ตาํบลประสงค ์ความพึงพอใจของประชาชนในการ

ใชบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลเขตอาํเภอท่า ชนะ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมและ
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ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านอาคาร/สถานท่ี ด้านพนักงานผู ้ให้บริการ ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทการใชบ้ริการ ต่างกนัทาํ

ใหค้วามพึงพอใจของประชาชนในการใชบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 อนงคน์าฏ แกว้ไพฑูรย ์(วิทยานิพนธ์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั: 2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ตามหลกัสังคหวตัถุ 4 ของฝ่ายทะเบียนท่ีว่าการอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์ ผลการวิจยัพบว่า 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลกัสังคหวตัถุ 4 ของฝ่ายทะเบียนท่ีวา่การอาํเภอ

เมือง จงัหวดันครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.62)  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม หลกัสังคหวตัถุ 4ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x = 3.75) 

ในดา้นสมานตัตตา ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (x = 3.41) ในดา้นปิยวาจาเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของประชาชนโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแลว้พบวา่บุคคลท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สําหรับ อายุ

และอาชีพ มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง  ปัญหาและอุปสรรคในการให้การบริการประชาชนตาม

หลกัสังคหวตัถุ 4 ของฝ่ายทะเบียนท่ีว่าการอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์ ประชาชนท่ีมาขอรับ

บริการยงัไม่เขา้ใจในขั้นตอนและเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ขาดการประสานงาน

สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ เจา้หน้าท่ีพูดจาไม่ไพเราะ เจา้หน้าท่ีไม่กระตือรือร้นในการช่วยเหลือ 

ตลอดจนเจา้หน้าท่ีเลือกปฏิบติัผลท่ีไดคื้อประชาชนท่ีมารับการบริการไม่เกิดความประทบัใจ แนว

ทางการปรับปรุงการให้การบริการประชาชนของท่ีว่าการอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์คือ 

เจ้าหน้าท่ีควรพัฒนาด้านการบริการอย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน ควรมี 

การอบรมดา้นคุณธรรมโดยนาํหลกัธรรมเขา้มาประยุกตใ์ช้โดยเฉพาะหลกัสังคหวตัถุ 4  อนัไดแ้ก่ 

ท่าน ปิยวาจา อตัถจริยา สมานตัตตาคือ โอบออ้มอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน และวางตวั

เหมาะสม มาใช้ในการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีรัฐ เพื่อมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ รวมทั้ งเน้น 

การบริการท่ีสามารถน ามาซ่ึงความพึงพอใจแก่ผูรั้บการบริการและส่งผลยอ้นกลบัไปยงัผูใ้หบ้ริการ 

โดยทาํใหป้ระชาชนผูรั้บบริการรู้สึกวา่ประทบัใจในการใหบ้ริการ 

 อุไร ดวงระหวา้ (การค้นควา้อิสระ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี: 2554) ได้ศึกษาค้นคว้าเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการให้บริการ

ศูนยบ์ริการ One Stop Service :  กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษา

พบวา่ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัชั้นปีท่ีศึกษาและคณะวิทยาลยัท่ีศึกษาทท่ี
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แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกันโดยรวมแตกต่างกันท่ีปัจจยั ยกเวน้เพศ 

ส่วนปัจจัยการให้บริการได้แก่ด้านประเภทการใช้บริการด้านข้อมูลข่าวสารการให้บริการ 

ด้านบุคลากรหรือผูใ้ห้บริการด้านรูปแบบการให้บริการและด้านระยะเวลาการให้บริการมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

 บุญเรือน เน่ืองอมัพร (การคน้ควา้อิสระ คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัราชภฏัพระ

นคร:2551) ได้ศึกษาค้นควา้เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการล้างอดัฉีดรถยนต์ ร้านภาสกร  

คาร์แคร์ จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจการใช้บริการลา้งอดัฉีด

รถยนต์ ร้านภาสกร คาร์แคร์ จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณา

รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ รองลงมาคือ

ด้านกระบวนการให้บริการและด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศและรายไดต่้างกนั ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และจาํนวนคร้ังท่ีมา

ใชบ้ริการต่างกนั ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการลา้งอดัฉีดรถยนตไ์ม่แตกต่างกนั 

 Jaime R.S. Fonseca (2009) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในรูปแบบท่ี 

แอบแฝงอยู่ภายในความคิด ผลจากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าข้ึนอยู่กับคุณภาพ

ทางด้านเทคนิคการทาํงาน และภาพลกัษณ์ขององค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์

คุณภาพขององค์กรและความพึงพอใจของลูกคา้ในทางทฤษฎีและปฏิบติัในการนาํไปปรับปรุง

พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้ใหเ้ป็นท่ีพอใจของลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

 Zeynep Filiz (2009) ได้ทําการศึกษา คุณภาพการให้บริการของ บริษัทตัวแทน 

การท่องเท่ียวในประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบว่า การให้ความสําคญัในดา้นการวดัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ในการให้บริการของตวัแทนการท่องเท่ียว จะไม่ค่อยไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริหารของ

ตัวแทนการท่องเท่ียวในประเทศท่ีกําลังพัฒนาเท่าท่ีควร ซ่ึงรวมไปถึงการประเมินคุณภาพ 

การบริการและการให้ข้อเสนอแนะท่ีสําคัญสําหรับตัวแทนเพื่อการประเมินและปรับปรุง 

การให้บริการแก่ลูกคา้ของตน จุดมุ่งหมายในการศึกษาคร้ังน้ีคือ การพฒันาเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือและ

ถูกตอ้งสาํหรับวดัความพึงพอใจของลูกคา้ใน บริษทัตวัแทนการท่องเท่ียว โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อ

วดัคุณภาพการให้บริการของ บริษทัตวัแทนการท่องเท่ียว จากลูกคา้ในประเทศตุรกีเป็นจาํนวน 217 คน 

โดยเคร่ืองมือท่ีใช้วดัความพึงพอใจของลูกค้าในคร้ังน้ีจะให้ข้อมูลในเชิงลึกเพื่อนําไปใช้ใน 

การปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ บริษทัตวัแทนท่องเท่ียวและ

นาํไปใชใ้นการตดัสินใจในดา้นการบริการต่อไป 
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 Linda C. Ueltschy, Michel Laroche, Axel Eggert, Uta Bindl  (2007)  ได้ท ําการศึกษา 

การรับรู้คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า ทางด้านการบริการทันตกรรมของ 

ชาวเยอรมนั สหรัฐและญ่ีปุ่น ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่างทางวฒันธรรมมีผลต่อการรับรู้

คุณภาพการบริการและความพึงพอใจสูง ถึงแมว้า่สองในสามประเทศจะมีวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนั 

แต่ก็จะมีการรับรู้และความพึงพอใจของการบริการไม่เท่ากัน ซ่ึงชาวเยอรมันและสหรัฐจะ

แสดงออกและรับรู้ถึงความรู้สึกของการรับบริการมากกวา่ชาวญ่ีปุ่น และยงัพบอีกวา่ไม่มีบริการใด

บริการหน่ึงท่ีจะเหมาะสมกบัทุกคน 

 Lien-Ti Bei,  Cian-Fong Shang (2006) ได้ทําการศึกษากลยุท ธ์การตลาดสําห รับ

หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัมุมมองความพึงพอใจของใช้บริการและการบริการท่ีมีคุณภาพใน

ไต้หวนั โดยทาํการประเมินประสิทธิภาพอุตสาหกรรมของรัฐเปรียบเทียบกับองค์กรเอกชนท่ี

ให้บริการประชาชน ความพึงพอใจของลูกคา้ในการบริการอุตสาหกรรมของรัฐจะมีน้อยกว่าใน

สถานบริการของเอกชน ถึงแมว้า่คุณภาพของสินคา้และราคาจะใกลเ้คียงกนั แต่การบริการจะอยูใ่น

ระดบัท่ีตํ่ากว่า ซ่ึงไม่เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนผูม้าใช้บริการ ผลจากการศึกษาน้ีอุตสาหกรรม

ของรัฐจะตอ้งปรับปรุงคุณภาพของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ ในเร่ืองของทศันคติของ

พนักงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมุ่งเน้นลูกค้าเป็นสําคญั และมีการตอบสนองลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็ว ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับการใหบ้ริการในดา้นของการแข่งขนั 

 สรุปแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ไดอ้ธิบายถึง ความพึงพอใจของลูกคา้ ความคาดหวงั

และ การรับรู้ คุณภาพการให้บริการ ของการรับบริการในสถานท่ีนั้นๆ เพื่อให้เกิดการพฒันาใน

เร่ืองของการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และสร้างพึงพอใจแก่ลูกคา้ผูรั้บบริการอยา่ง

สูงสุด เพื่อก่อให้เกิดการกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังและเป็นการรักษาลูกคา้ไว ้ซ่ึงเป็นการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเป็นหวัใจหลกัท่ีสาํคญัของธุรกิจดา้นการบริการอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดวธีิการ 

ดาํเนินการศึกษา 4 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอ 

หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในคร้ังน้ี คือ สมาชิกทั้งหมดท่ีอยูใ่นกรอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาวิจยั

ของเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม 2558 จาํนวน 80 คน (บนัทึกผูเ้ข้าใช้บริการ Shakti Yoga 

อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 1/7/2558) 

 กลุ่มตวัอย่างคือสมาชิกส่วนหน่ึงของประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดงันั้นเพื่อให้ทราบขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งจึงใช้สูตรการคาํนวณของ Taro Yamane (1973:125) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 

0.05 ดงัสูตร 

สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณคือ        n =  2 

                             เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                                   N = ขนาดของประชากร 

                                      e  = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

          เม่ือแทนค่าในสูตรจะได ้

                     n = 2 

 

                                        =     

 

                                        = 67 
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 ดงันั้นจึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน 67 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบ การสุ่ม

กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการคดัเลือกแบบบงัเอิญ

(Accidental Selection) เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยยดึถือความสะดวกในการให้ขอ้มูล เป็นผูท่ี้

อยูใ่กลแ้ละผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือไปเร่ือยๆ จนกวา่จะไดค้รบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti 

Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มุลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ 

อาย ุสถานะภาพสมรส สัญชาติ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จาํนวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอ

หัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยนําทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดของ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ 

(Philip Kotler) เป็นเกณฑ์ในการสร้างแบบสอบถามทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่ บริการ (Service) ราคา (Price) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนกังานผูใ้ห้บริการ (People) 

ส ภ าพ แวดล้อม ท างก าย ภ าพ  (Physical Evidence) ก ระบ วน ก ารให้ บ ริก าร (Process) โด ย

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นการเลือกตอบซ่ึงผูว้ิจยัใช้มาตรการวดัแบบ Rating Scale 5 ระดบั ตาม

มาตรวดัแบบ Likert’s Scale เป็นการวดัระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงมีเกณฑ์การให้

คะแนนดงัน้ี  

  คะแนน  5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

  คะแนน  4 หมายถึง  มาก 

  คะแนน  3 หมายถึง  ปานกลาง 

  คะแนน   2 หมายถึง  นอ้ย 

  คะแนน   1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) ท่ีให้ผูใ้ช้บริการ

เสนอขอ้คิดเห็นและขอ้แนะนาํเพิ่มเติมเพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงการให้บริการของ Shakti Yoga 

อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงผูท่ี้มาใช้บริการสามารถตอบคาํถามพร้อมทั้งให้ขอ้มูลท่ี

ตอ้งการเสนอแนะไดอ้ยา่งอิสระ 
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3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาและรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดการค้นควา้  

โดยผูศึ้กษาใชว้ธีิดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อนาํมาวิเคราะห์ตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1 ติดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหารของ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อนัดหมายขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือในการอาํนวยความสะดวก 

ในการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษา 

 3.2 ผูศึ้กษาจะดาํเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งโดยผูศึ้กษาจะเก็บรวบรวม

ข้อมูลแบบสอบถามด้วยตัวเอง เพื่อท่ีผู ้ศึกษาจะสามารถช้ีแจงและตอบข้อสงสัยของผู ้ตอบ

แบบสอบถามต่อไป ทั้งน้ีไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างของ ผูท่ี้มาใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นจาํนวน 67 ตวัอยา่ง 

 3.3 เม่ือผูศึ้กษาไดร้วบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้จะทาํการตรวจความสมบูรณ์

และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม โดยการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อท่ีจะนาํ

ขอ้มูลไปดาํเนินการวเิคราะห์ทางสถิติตามขั้นตอนต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 เม่ือผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 67 ฉบบัเป็นท่ีเสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษา

จะนาํขอ้มูลทั้งหมดมาประมวลผลและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยใชว้ธีิทาง

สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 4.1 วเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ 

 4.2 วิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ในส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้านได้แก่ บริการ (Service) ราคา (Price) ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนักงานผู ้ให้บริการ (People) 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการให้บริการ (Process) โดยใช้ค่า

คะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) สําหรับการแปลค่าเฉล่ียท่ี

คาํนวณไดใ้หใ้ชแ้บบ มาตรการวดัแบบ Rating Scale 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบ Likert’s Scale เป็น

การวดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
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  คะแนน  5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

  คะแนน  4 หมายถึง  มาก 

  คะแนน  3 หมายถึง  ปานกลาง 

  คะแนน   2 หมายถึง  นอ้ย 

  คะแนน   1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

  เกณฑก์ารประเมินค่าวดัระดบัความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยผูศึ้กษา 

ใหก้ารแปลค่าเฉล่ียระดบัคะแนน ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน 4.50 - 5.00 หมายความวา่ พึงพอใจมากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 3.50 - 4.49 หมายความวา่ พึงพอใจมาก 

  ระดบัคะแนน 2.50 - 3.49 หมายความวา่ พึงพอใจปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 1.50 – 2.49 หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ย 

  ระดบัคะแนน 1.00 - 1.49 หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 4.3 วิเคราะห์สมมติฐาน ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยใช้ t-test และ F-test หรือค่าความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One Way 

ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของ LSD  

 4.5 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

X  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

SD.  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

N  หมายถึง  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

t  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาการทดสอบค่าที 

F  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาการทดสอบค่าเอฟ 

Sig.  หมายถึง  ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

SS  หมายถึง  ผลรวมกาํลงัสอง 

df  หมายถึง  ชั้นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

MS   หมายถึง  ผลรวมกาํลงัสองเฉล่ีย (Mean Square) 

*  หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

H0  หมายถึง  สมมติฐานหลกั 

H1  หมายถึง  สมมติฐานรอง 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษาเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 4 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคคล 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga  

  อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐาน 

  ส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เน้ือหาสาระของขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูม้าใช ้

  บริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 
 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษาวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส สัญชาติ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน รูปแบบการเป็นสมาชิก จาํนวนคร้ังท่ีมาใช้

บริการ โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.1 – 4.9 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนร้อยละของผูม้าใชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 จาํแนกตามเพศ 

 

                                                 รายการ                                                    จาํนวน          ร้อยละ 

เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

 

6 

61 

 

9 

91 

                                                          รวม                                                          67                100 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมาคือเพศชาย จาํนวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 7.5 และเพศสภาพ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนร้อยละของผูม้าใชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 จาํแนกตามอาย ุ

 

                                       รายการ                                                           จาํนวน          ร้อยละ 

อาย ุ

      ตํ่ากวา่ 20 ปี 

      20-30 ปี 

      31-40 ปี  

      41-50 ปี 

      51-60 ปี 

      61 ปีข้ึนไป 

 

2 

11 

35 

15 

2 

2 

 

3.0 

16.4 

52.2 

22.4 

3.0 

3.0 

                                             รวม                                                                       67                  100 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาคือมีอายุระหวา่ง 41-

50 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 และน้อยท่ีสุด มีอายุต ํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 3.0 มีอายุ 51-60 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และมีอายุ 61 ปีข้ึนไป จาํนวน 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ 3.0  

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนร้อยละของผูม้าใชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 จาํแนก ตามสถานภาพสมรส 

 

                                                 รายการ                                                              จาํนวน     ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 

        โสด                               24             35.8  
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

                                              รายการ                                                                    จาํนวน    ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 

        แต่งงาน                                                                                                              37           55.2 

        หยา่                                                                                                                      3             4.5 

        หมา้ย                                                                                                                    3             4.5 

                                                รวม                                                                             67            100  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ส่วนใหญ่มีสภาพสมรสแต่งงาน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมามีสถานภาพสมรส

โสด จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และน้อยท่ีสุดคือ สถานภาพสมรสหย่า และหมา้ย จาํนวน

อยา่งละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนร้อยละของผูม้าใชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 จาํแนกตามสัญชาติ 

 

                                                     รายการ                                                          จาํนวน         ร้อยละ 

สัญชาติ 

     ไทย                                                                                                                    51               76.1 

      ต่างชาติ                                                                                                             16                23.9 

                                                       รวม                                                                  67                100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ส่วนใหญ่มีสัญชาติไทย จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 76.1 และ เป็นต่างชาติ จาํนวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.9 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนร้อยละของผูม้าใชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

                                                       รายการ                                                       จาํนวน     ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 

     ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                                                                                                     14          20.9 

     ปริญญาตรี                                                                                                               39          58.2 

     สูงกวา่ปริญญาตรี                                                                                                    14          20.8 

                                                        รวม                                                                 67          100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 และนอ้ยท่ีสุดมี 2 จาํนวน

คือ ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวนอยา่งละ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.9  

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนร้อยละของผูม้าใชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 จาํแนกตามอาชีพ 

 

                                                     รายการ                                                         จาํนวน     ร้อยละ 

อาชีพ 

         นกัเรียน/นกัศึกษา                                                                                                 5            7.5 

         ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ                                                                                          4            6.0 

         พนกังาน/ลูกจา้ง                                                                                                    16         23.9 

         ธุรกิจส่วนตวั                                                                                                         27         40.3 

         แม่บา้น                                                                                                                  11         16.4  

         เกษียณ                                                                                                                   4           6.0  

                                                     รวม                                                                     67         100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ อาชีพพนกังาน/ 
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ลูกจา้ง จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 และท่ีนอ้ยท่ีสุดมี 2 จาํนวนคือ อาชีพขา้ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ และเกษียณ จาํนวนอยา่งละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนร้อยละของผูม้าใชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

                                                     รายการ                                                              จาํนวน     ร้อยละ 

รายไดต่้อเดือน 

         ตํ่ากวา่ 20,000 บาท                                                                                           12            17.9 

         20,000-40,000 บาท                                                                                          23            34.3  

         40,001-60,000 บาท                                                                                          11            16.4 

         60,001 ข้ึนไป                                                                                                   21             31.3  

                                                        รวม                                                                   67             100 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,000-40,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา คือ  

มีรายได่ต่อเดือน 60,001 ข้ึนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และน้อยท่ีสุดคือ มีรายไดต่้อ

เดือน 40,001-60,000 บาท จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4  

 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนร้อยละของผูม้าใชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

                                                       รายการ                                                           จาํนวน     ร้อยละ 

รูปแบบการเป็นสมาชิก 

       สมาชิกแบบคูปอง                                                                                              10            14.9 

       สมาชิกรายเดือน                                                                                                 39            58.2 

       สมาชิกราย 3 เดือน                                                                                             13            19.4 

       สมาชิกราย 6 เดือน                                                                                               1              1.5 

       สมาชิกราย 12 เดือน                                                                                             4              6.0 

                                                         รวม                                                                  67             100 



41 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ส่วนใหญ่มีรูปแบบการเป็นสมาชิกรายเดือน จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาคือ 

สมาชิกราย 3 เดือน จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และนอ้ยท่ีสุดคือ สมาชิกราย 6 เดือน จาํนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนร้อยละของผูม้าใชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 จาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 

 

                                                  รายการ                                                           จาํนวน          ร้อยละ 

จาํนวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

         1-2 คร้ังต่อสัปดาห์                                                                                       14               20.9 

         3-4 คร้ังต่อสัปดาห์                                                                                       28               41.8  

         มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป                                                                                    25               37.3  

                                                    รวม                                                                   67                100 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ส่วนใหญ่มีจาํนวนคร้ังท่ีมาใช้บริการ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 

รองลงมาคือ มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ 1-2 คร้ังต่อ

สัปดาห์ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9  

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน  

 จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ Shakti Yoga อําเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ปรากฏดงัตารางท่ี 4.10-4.17 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga 

 อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมแต่ละดา้นรวม 7 ดา้น 

 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ระดบัความพึงพอใจ 

     x ̅           S.D.          แปลผล 

1.  ดา้นการบริการ                                                                           3.35        1.83          ปานกลาง             

2.  ดา้นราคา                                                                                    4.30        1.30          มาก 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย                                                       4.10        1.16          มาก 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด                                                          3.08        1.93         ปานกลาง 

5.  ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ                                                            4.67         .80          มากท่ีสุด 

6.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ                                                 4.21       1.00          มาก 

7.  ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ                                                  4.57         .69          มากท่ีสุด 

                                              รวม                                                   4.04       1.24          มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅  = 4.04) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ (x ̅  = 4.67) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ  

(x ̅  = 4.57) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (x ̅  = 3.08) อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga  

 อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นบริการ 

 

                         ดา้นบริการ ระดบัความพึงพอใจ 

       x ̅           S.D.          แปลผล 

1.  อุปกรณ์ในการออกกาํลงักาย                                             

2.  ชั้นเรียน Beginner Yoga       

3.  ชั้นเรียน Ashtanga Vinyasa Yoga                                   

4.  ชั้นเรียน Hip Opener Yoga                                                                                                                                                                                                                                                          

      3.84       1.09          มาก 

      3.40       1.96          ปานกลาง 

      3.72       1.82          มาก 

      2.60       2.19          ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

                         ดา้นบริการ ระดบัความพึงพอใจ 

       x ̅           S.D.          แปลผล 

5.  ชั้นเรียน Backbend & Inversion                                                   2.57       2.24          ปานกลาง 

6.  ชั้นเรียน Flow Yoga                                                                    4.04       1.67           มาก 

7.  ชั้นเรียน Power Yoga                                                                  3.15       2.19           ปานกลาง 

8.  ชั้นเรียน Advance Yoga                                                              2.69       2.33           ปานกลาง 

9.  บริการเคร่ืองด่ืมและของวา่งเพื่อสุขภาพ                                     4.22       1.01           มาก 

                          รวม                                                                        3.35       1.83          ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

มีความพึงพอใจดา้นการบริการโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  (x̅  = 3.35)  และเม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริการเคร่ืองด่ืมและของว่างเพื่อสุขภาพ (x̅  = 4.22) รองลงมา

คือ ชั้นเรียน Flow Yoga (x̅  = 4.04) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ชั้นเรียน Backbend & Inversion 

(x̅  = 2.57) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga  

 อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นราคา 

 

ดา้นราคา ระดบัความพึงพอใจ 

           x ̅          S.D.          แปลผล 

1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของการใหบ้ริการ                                   4.54      0.91          มากท่ีสุด 

2.  ราคายติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัการใหบ้ริการ                               4.27      1.41          มาก 

3.  ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัสถานบริการใกลเ้คียง                 4.10     1.58          มาก 

                                             รวม                                                          4.30     1.30          มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

มีความพึงพอใจดา้นราคาโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x ̅  = 4.30) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
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รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของการให้บริการ (x ̅  = 4.54) รองลงมาคือ 

ราคายติุธรรมเม่ือเทียบกบัการให้บริการ (x ̅  = 4.27) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ราคาเหมาะสม

เม่ือเทียบกบัสถานบริการใกลเ้คียง (x ̅  = 4.10) อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga  

 อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ระดบัความพึงพอใจ 

        x ̅        S.D.          แปลผล 

1.  บริเวณพื้นท่ีกวา้ง โล่ง ไม่อึดอดั                                                   3.88     1.09           มาก                      

2.  การคมนาคมสะดวก                                                                     4.36     1.13           มาก 

3.  ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยัและพอเพียง                                        4.06     1.26           มาก 

                                            รวม                                                       4.10     1.16           มาก 

     

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

มีความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูดคือ การคมนาคมสะดวก (x ̅  = 4.36) รองลงมา

คือ ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยัและพอเพียง (x ̅  = 4.06) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ บริเวณพื้นท่ี

กวา้ง โล่ง ไม่อึดอดั (x ̅  = 3.88)  

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga  

 อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความพึงพอใจ 

              x ̅        S.D.        แปลผล 

1.  การชาํระเงินไดโ้ดยใชบ้ตัรเครดิต                                                      2.25      2.14       นอ้ย 

2.  การส่งเสริมใหมี้ Work Shop อยา่งสมํ่าเสมอ                                    3.46       1.73       ปานกลาง 

3.  การส่ือสารและแจง้ข่าวสารดว้ยการโฒษณาอยา่งครอบคลุม            3.57       1.53       มาก       
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความพึงพอใจ 

               x ̅        S.D.       แปลผล 

4.  การส่ือสารและแจง้ข่าวสารดว้ยการโฒษณาอยา่งครอบคลุม              3.57     1.53        มาก       

5.  การมีส่วนลดเงินสด                                                                            3.19     1.92       ปานกลาง 

6.  การหยดุพกัความเป็นสมาชิกไวช้ัว่คราว                                             2.63     2.13       ปานกลาง 

7.  การทดลองเรียนฟรี                                                                             3.42     2.16       ปานกลาง 

                                           รวม                                                             3.08     1.93       ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

มีความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง (x ̅  = 3.08) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ือสารและแจง้ข่าวสารดว้ยการโฆษณาอยา่ง

ครอบคลุม (x ̅  = 3.57) รองลงมาคือ การส่งเสริมให้มี Work Shop อย่างสมํ่าเสมอ (x ̅  = 3.46) และ

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การชาํระเงินไดโ้ดยการใชบ้ตัรเคารดิต (x ̅  = 2.25) อยูใ่นระดบันอ้ย 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga  

 อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

 

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

 

ระดบัความพึงพอใจ 

     x ̅       S.D.          แปลผล 

1.  ความสุภาพและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของ 

   พนกังาน                                      

2.  ความกระตือรือร้นในการทาํงานของพนกังาน                          

3.  การมีความพร้อมตลอดเวลาในการใหบ้ริการ                       

4.  พนกังานมีความรู้ ความชาํนาญ สามารถใหค้าํแนะนาํ 

   และตอบขอ้ซกัถามของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี                                                                                                                                                    

 

        4.73      .77           มากท่ีสุด                 

        4.70     .79            มากท่ีสุด 

        4.63     .96            มากท่ีสุด 

 

        4.67     .82            มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

มีความพึงพอใจด้านพนักงานผูใ้ห้บริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅  = 4.67) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสุภาพและความเต็ม

ใจในการให้บริการของพนกังาน (x̅  = 4.73) รวมทั้งรายการ การตอ้นรับของพนกังานมีอธัยาศยัไมตรี 

(x̅  = 4.73) รองลงมาคือ ความกระตือรือร้นในการทาํงานของพนักงาน (x̅  = 4.70) และรายการท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ความสะอาดของพนกังาน (x̅  = 4.60) 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga  

 อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ระดบัความพึงพอใจ 

          x ̅        S.D.         แปลผล 

1.  สถานท่ี หอ้งนํ้า มีการดูแลและรักษาความสะอาด                    4.43       .97            มาก 

2.  เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย                4.28       .95            มาก 

3.  มีพื้นท่ีรับรองระหวา่งรอ                                                           3.94     1.22           มาก 

4.  ความพร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวก                                    4.19      .87            มาก 

                                   รวม                                                            4.21      1.00           มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

มีความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̅  = 4.21) และเม่ือ

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ระดบัความพึงพอใจ 

     x ̅       S.D.            แปลผล 

5.  การตอ้นรับของพนกังานมีอธัยาศยัไมตรี                                    4.73       .75           มากท่ีสุด 

6.  การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ                                                        4.69      .76            มากท่ีสุด 

7.  ความสะอาดของพนกังานท่ีใหบ้ริการ                                         4.60      .79            มากท่ีสุด 

                                        รวม                                                            4.67     .80            มากท่ีสุด 
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พิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานท่ี ห้องนํ้า มีการดูแลและ

รักษาความสะอาด (x ̅  = 4.43) รองลงมาคือ เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

(x ̅  = 4.28) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีพื้นท่ีรับรองระหวา่งรอ (x ̅  = 3.94) 

 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga  

 อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความซ่ือสัตยแ์ละยติุธรรม (x̅  = 4.73) รองลงมาคือ ความรวดเร็วใน

การให้บริการและการให้บริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ (x̅  = 4.54) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ 

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ (x̅  = 4.49) อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ Shakti Yoga  

 อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ จําแนกตามปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในของผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในส่วประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น โดยการใช ้t-test และ F-test ค่าความ

แปรปรวนชนิดทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของ 

LSD  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มุลปรากฎดงัตารางท่ี 4.18 – 4.28 

 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระดบัความพึงพอใจ 

        x ̅        S.D.           แปลผล 

1.  คุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ                                          4.49        .82           มาก 

2.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ                                                    4.54        .76          มากท่ีสุด 

3.  การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและแม่นยาํ                                4.54        .76          มากท่ีสุด 

4.  ความซ่ือสัตยแ์ละยติุธรรม                                                          4.73        .44          มากท่ีสุด 

                                    รวม                                                             4.57        .69           มากท่ีสุด 
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 สมมติฐานที ่1 ผู้ใช้บริการ Shakti Yoga อําเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ทีม่ีเพศ

แตกต่างกนั ให้ระดับความพงึพอใจของการใช้บริการ ไม่แตกต่างกนั 

 Ho: การใหร้ะดบัความพงึพอใจต่อการใชบ้ริการในดา้นต่างๆ ระหวา่งเพศชายและ 

เพศหญิงไม่แตกต่างกนั 

 H1: การใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในดา้นต่างๆ ระหวา่งเพศชายและ 

เพศหญิงแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.18 การสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน 

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ดา้นเพศ 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti 

Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ของผูใ้ช้บริการเพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวม

ผูว้ิจยัได้ทดสอบได้ค่า t เท่ากับ -0.7 ค่า Sig. เท่ากับ 0.214 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีได้สูงกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง  ซ่ึงหมายความวา่  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั

ให้ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ Shakti Yoga อําเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

 

 

 

 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 

เพศ  

      t            Sig.        ชาย                   หญิง 

    x ̅      S.D        .x ̅         S.D. 

1.  ดา้นบริการ                                                   2.46      2.08      3.45      1.79        1.27        0.304 

2.  ดา้นราคา                                                      3.72      1.59      4.04      1.23       -0.73        0.120 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย                         3.78      1.47      4.13      1.13       -0.73        0.400    

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด                            1.84      2.24      3.21      1.87       -1.48        0.297 

5.  ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ                              3.98      1.99      4.75      0.58      -1.07*        .001 

6.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ                   3.83      1.60      4.25      0.93      -1.14        0.242 

7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริกการ                        3.92      1.53      4.64      0.53      -1.02        0.131 

                            รวม                                     3.36      1.79      4.07      1.15      -0.7          0.214 
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ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti 

Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพศชายและเพศหญิงเป็นรายดา้น สามารถสรุปผลได้

ดงัน้ี 

 ด้านบริการ 

 ผูศึ้กษาได้ทดสอบได้ค่า t เท่ากับ 1.27 ค่า Sig. เท่ากบั 0.304 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง  ซ่ึงหมายความว่า เพศไม่ส่งผลต่อระดบัความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นบริการ 

 ด้านราคา 

 ผูศึ้กษาได้ทดสอบได้ค่า t  เท่ากบั -0.73 ค่า Sig. เท่ากบั 0.12 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า เพศไม่ส่งผลต่อระดบัความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นราคา 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 ผูศึ้กษาได้ทดสอบไดค้่า t  เท่ากบั -0.73 ค่า Sig. เท่ากบั 0.400 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า เพศไม่ส่งผลต่อระดบัความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นช่องทางการจดัหน่าย 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ผูศึ้กษาได้ทดสอบไดค้่า t  เท่ากบั -1.48 ค่า Sig. เท่ากบั 0.297 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า เพศไม่ส่งผลต่อระดบัความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 

 ผูศึ้กษาได้ทดสอบได้ค่า t  เท่ากบั -1.07 ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงตํ่ากว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับสมมติฐานรอง  ซ่ึงหมายความวา่ เพศชายและเพศหญิงส่งผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการแตกต่างกนั 

 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 ผูศึ้กษาได้ทดสอบไดค้่า t  เท่ากบั -1.14 ค่า Sig. เท่ากบั 0.242 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า เพศไม่ส่งผลต่อระดบัความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
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 ด้านกระบวนการให้บริการ 

 ผูศึ้กษาได้ทดสอบไดค้่า t  เท่ากบั -1.02 ค่า Sig. เท่ากบั 0.131 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า เพศไม่ส่งผลต่อระดบัความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 สมมติฐานที ่2 ผู้ใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ที่มีอายุ

แตกต่างกนั ให้ระดับความพงึพอใจของการใช้บริการ ไม่แตกต่างกนั 

 H0: การให้ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการในด้านต่างๆ ในแต่ละกลุ่มอาย ุ

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: การให้ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการในด้านต่างๆ ในแต่ละกลุ่มอายุ

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19 การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ

 

        ความพึงพอใจของ                 แหล่งความ         SS            df          MS            F             Sig.  

             ผูใ้ชบ้ริการ                        แปรปรวน 

 

1.  ดา้นบริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม          

ภายในกลุ่ม 

รวม 

  29.080    

208.134 

237.214 

5 

61 

66 

5.816 

3.412 

1.916 0.193 

 

2.  ดา้นราคา 

 

ระหวา่งกลุ่ม      11.194 

ภายในกลุ่ม      106.170 

         รวม        117.364 

5 

61 

66 

2.239 

1.741 

2.000 0.386 

3.  ดา้นช่องทางการจดั    

     จาํหน่าย 

 

ระหวา่งกลุ่ม       8.820 

ภายในกลุ่ม       81.250 

         รวม         90.070 

5 

61 

66 

1.764 

1.332 

1.307 0.280 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระหวา่งกลุ่ม    28.059 

ภายในกลุ่ม    223.648 

      รวม       251.707 

5 

61 

66 

5.612 

3.666 

1.467 0.385 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

        ความพึงพอใจของ                 แหล่งความ         SS            df          MS            F             Sig.  

             ผูใ้ชบ้ริการ                        แปรปรวน 

5.  ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม      12.108 

ภายในกลุ่ม        31.512 

         รวม           43.620 

5 

61 

66 

2.244 

0.517 

5.225* 0.01 

6.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง            ระหวา่งกลุ่ม        9.735    5       1.947   2.009      0.091 

     กายภาพ                                    ภายในกลุ่ม         58.340  61 0.956 

                                                               รวม            68.075  66 

7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม        10.542          5       2.108        4.951        0.190 

ภายในกลุ่ม 

         รวม 

23.26 

33.806 

61 

66 

0.381   

   โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

         รวม 

15.648 

104.617 

120.265 

5 

61 

66 

3.102 

1.715 

2.696 0.219 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti 

Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ของผูใ้ชบ้ริการในระดบัอายุต่างๆ กนั โดยภาพรวม

ผูว้จิยัไดท้ดสอบไดค้่า f  เท่ากบั 2.696 ค่า Sig. เท่ากบั 0.219 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีไดสู้งกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง  ซ่ึงหมายความวา่  ผูใ้ชบ้ริการในระดบัอายตุ่างๆ 

กนัใหร้ะดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 ด้านบริการ 

 ผูศึ้กษาไดท้ดสอบไดค้่า f  เท่ากบั 1.916 ค่า Sig. เท่ากบั 0.193 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า อายุไม่ส่งผลต่อระดบัความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นบริการแตกต่างกนั  
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 ด้านราคา 

 ผูศึ้กษาได้ทดสอบได้ค่า f  เท่ากบั 2.00 ค่า Sig. เท่ากบั 0.386 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า อายุไม่ส่งผลต่อระดบัความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นราคาแตกต่างกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 ผูศึ้กษาไดท้ดสอบไดค้่า f  เท่ากบั 1.307 ค่า Sig. เท่ากบั 0.280 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า อายุไม่ส่งผลต่อระดบัความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นช่องทางการจดัหน่ายแตกต่างกนั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ผูศึ้กษาไดท้ดสอบไดค้่า f  เท่ากบั -1.48 ค่า Sig. เท่ากบั 1.467 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า อายุไม่ส่งผลต่อระดบัความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 

 ผูศึ้กษาได้ทดสอบได้ค่า f  เท่ากบั 5.225 ค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงตํ่ากว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลักและ ยอมรับสมมติฐานรอง  ซ่ึงหมายความว่า อายุส่งผลต่อระดับความ 

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการด้านพนกังานผูใ้ห้บริการแตกต่างกนั และจากผลท่ีได้แสดงว่ามีค่าเฉล่ีย

ระดบัการใชบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ฉะนั้นจึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีละคู่ดว้ย

วธีิ LSD  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ในเร่ืองระดบัความพึงพอใจของ  

 ผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามอาย ุ 

 ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

 

 

  อาย ุ                 ค่าเฉล่ีย 

อาย ุ

ตํ่ากวา่ 20 ปี 20-30 ปี    31-40 ปี    41-50 ปี     51-60 ปี   61 ปีข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

1.344 

4.194 

2.720 

2.826 

5.3474 

-15.604 

- 3.828 

- 

4.129 

2.997 

- 

4.282 

2.859 

5.695 

- 

3.618 

5.816 

4.297 

4.056 

- 

0.098 

0.007* 

0.001* 

0.002* 

0.011* 

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงวา่ ผุใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ท่ีมีอายุต่างกัน ด้านพนักงานผู ้ให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดย ผูใ้ชบ้ริการอาย ุ20-30 ปี ผูใ้ชบ้ริการอาย ุ31-40 ปี ผุใ้ชบ้ริการอายุ 41-50 ปี และผูใ้ชบ้ริการอาย ุ

51-60 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนักบัผุใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ61  ปีข้ึนไป ในส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

อาย ุ ตํ่ากวา่ 20 ปี มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนักบัผุใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ61  ปีข้ึนไป 

 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 ผูศึ้กษาไดท้ดสอบไดค้่า f  เท่ากบั 2.009 ค่า Sig. เท่ากบั 0.091 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า อายุไม่ส่งผลต่อระดบัความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั 

 ด้านกระบวนการให้บริการ 

 ผูศึ้กษาได้ทดสอบไดค้่า f  เท่ากบั 4.951 ค่า Sig. เท่ากบั 0.190 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า อายุไม่ส่งผลต่อระดบัความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานที ่3 ผู้ใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

ทีม่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั ให้ระดับความพงึพอใจของการใช้บริการ ไม่แตกต่างกนั 

 H0: การให้ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในดา้นต่างๆ ในแต่ละกลุ่มสถานภาพ

สมรสไม่แตกต่างกนั 

 H1: การให้ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในดา้นต่างๆ ในแต่ละกลุ่มสถานภาพ

สมรสแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.21 การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส 

 

        ความพึงพอใจของ                    แหล่งความ           SS           df           MS            F           Sig. 

             ผูใ้ชบ้ริการ                           แปรปรวน 

 

1.  ดา้นบริการ 

 

ระหวา่กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

19.440 

217.774 

257.214 

3 

63 

66 

6.480 

3.457 

1.674 0.280 

 

2.  ดา้นราคา 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.403 

114.960 

117.363 

3 

63 

66 

0.801 

1.825 

0.450 0.719 

3.  ดา้นช่องทางการจดั 

     จาํหน่าย 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  รวม 

4.113 

85.957 

90.070 

3 

63 

66 

1.371 

1.364 

0.964 0.447 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  รวม 

6.338 

245.369 

251.707 

3 

63 

66 

2.113 

3.895 

0.572 0.649 

5.  ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  รวม 

0.838 

42.782 

43.620 

3 

63 

66 

0.279 

0.679 

0.434 0.733 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

 

        ความพึงพอใจของ                    แหล่งความ           SS           df           MS            F           Sig. 

             ผูใ้ชบ้ริการ                           แปรปรวน 

6.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง 

     กายภาพ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

       รวม 

5.922 

62.152 

68.074 

3 

63 

66 

1.974 

0.976 

2.122 0.196 

7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

      รวม 

1.055 

32.750 

33.805 

3 

63 

66 

0.352 

0.520 

0.642 0.597 

                  โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

       รวม 

5.730 

114.535 

120.235 

3 

63 

66 

1.910 

1.980 

0.980 0.517 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

Shakti Yoga อําภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ของผู ้ใช้บริการในด้านสถานภาพสมรส  

โดยภาพรวมผูว้ิจยัได้ทดสอบได้ค่า f เท่ากบั 0.980 ค่า Sig. เท่ากบั 0.517 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีได้สูงกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความวา่  ผูใ้ชบ้ริการในดา้น

สถานภาพสมรสให้ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานที ่4 ผู้ใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

ทีม่ีสัญชาติแตกต่างกนั ให้ระดับความพงึพอใจของการใช้บริการ ไม่แตกต่างกนั 

 H0: การให้ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการในดา้นต่างๆ ในแต่ละกลุ่มสัญชาติ 

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: การให้ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการในดา้นต่างๆ ในแต่ละกลุ่มสัญชาติ

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.22 การทดสอยสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ดา้นสัญชาติ 

 

        ความพึงพอใจของ                แหล่งความ          SS           df           MS             F           Sig 

              ผูใ้ชบ้ริการ                      แปรปรวน 

 

1.  ดา้นบริการ 

 

ระหวา่กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

24.481 

212.732 

237.213 

1 

65 

66 

24.481 

3.272 

7.273 0.198 

 

2.  ดา้นราคา 

 

ระหวา่กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.076 

115.287 

117.363 

1 

65 

66 

2.076 

1.773 

0.847 0.635 

3.  ดา้นช่องทางการจดั 

   จาํหน่าย 

 

ระหวา่กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.873 

89.196 

90.069 

1 

65 

66 

0.873 

1.372 

0.582 0.506 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระหวา่กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

21.807 

229.899 

251.706 

1 

65 

66 

21.807 

3.536 

6.274* 0.032 

5.  ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.123 

43.497 

43.620 

1 

65 

66 

0.123 

0.669 

0.197 0.719 

6.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง 

    กายภาพ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.174 

65.900 

68.074 

1 

65 

66 

2.174 

1.013 

1.852 0.248 

7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริกา 

    บริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.230 

33.575 

33.805 

1 

65 

66 

0.230 

0.516 

1.194 0.691 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.286 

112.869 

116.155 

1 

65 

66 

7.395 

1.735 

2.603 0.433 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



57 

 จากตารางท่ี 4.22  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 

Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ของผูใ้ช้บริการในด้านสัญชาติต่างกัน โดย

ภาพรวมผูว้ิจยัได้ทดสอบไดค้่า f เท่ากบั 2.603 ค่า Sig. เท่ากบั 0.433 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีได้สูงกว่า 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง  ซ่ึงหมายความว่า  ผูใ้ช้บริการในด้าน

สัญชาติต่างกันให้ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ Shakti Yoga อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 ด้านบริการ 

 ผูศึ้กษาไดท้ดสอบไดค้่า f  เท่ากบั 7.273 ค่า Sig. เท่ากบั 0.198 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า สัญชาติต่างกนัไม่ส่งผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นบริการแตกต่างกนั 

 ด้านราคา 

 ผูศึ้กษาไดท้ดสอบไดค้่า f  เท่ากบั 0.847 ค่า Sig. เท่ากบั 0.635 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า สัญชาติต่างกนัไม่ส่งผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นราคาแตกต่างกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 ผูศึ้กษาไดท้ดสอบไดค้่า f  เท่ากบั 0.582 ค่า Sig. เท่ากบั 0.506 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า สัญชาติต่างกนัไม่ส่งผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นช่องทางการจดัหน่ายแตกต่างกนั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ผูศึ้กษาไดท้ดสอบไดค้่า f  เท่ากบั 6.274 ค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงตํ่ากวา่ 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับสมมติฐานรอง  ซ่ึงหมายความวา่ สัญชาติส่งผลต่อระดบัความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั กนั และจากผลท่ีไดแ้สดงว่ามีค่าเฉล่ีย

ระดบัการใชบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ฉะนั้นจึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีละคุ่ดว้ย

วธีิ t-test และ  Independent Samples test ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Independent Sample test ในเร่ืองระดบั 

 ความพึงพอใจของ  ผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 จาํแนกตามสัญชาติ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

    สัญชาติ               ค่าเฉล่ีย 

 

สัญชาติ 

  ไทย                                         ต่างชาติ 

        ไทย                      3.399                                 -                                           0.032* 

         ต่างชาติ               2.094                                                                                  - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23  แสดงว่า ผุใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ท่ีมีสัญชาติไทย มีระดบัความพีงพอใจแตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นต่างชาติอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 

 ผูศึ้กษาไดท้ดสอบไดค้่า f  เท่ากบั 0.197 ค่า Sig. เท่ากบั 0.719 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นัน่คือ

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง  ซ่ึงหมายความวา่สัญชาติไม่ส่งผลต่อระดบัความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการแตกต่างกนั 

 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 ผูศึ้กษาไดท้ดสอบไดค้่า f  เท่ากบั 1.852 ค่า Sig. เท่ากบั 0.248 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง  ซ่ึงหมายความวา่ สัญชาติไม่ส่งผลต่อระดบัความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั 

 ด้านกระบวนการให้บริการ 

 ผูศึ้กษาไดท้ดสอบไดค้่า f  เท่ากบั 1.194 ค่า Sig. เท่ากบั 0.691 ซ่ึงสูงกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง  ซ่ึงหมายความวา่ สัญชาติไม่ส่งผลต่อระดบัความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานที ่5 ผู้ใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

ทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกนั ให้ระดับความพงึพอใจของการใช้บริการ ไม่แตกต่างกนั 

 H0: การให้ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการในดา้นต่างๆ ในแต่ละกลุ่มการศึกษา

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: การให้ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการในดา้นต่างๆ ในแต่ละกลุ่มการศึกษา

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.24 การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา 

 

          ความพึงพอใจของ               แหล่งความ          SS           df            MS          F             Sig. 

                ผูใ้ชบ้ริการ                     แปรปรวน 

1. ดา้นบริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.819 

228.394 

237.213 

2 

64 

66 

4.409 

3.568 

1.358 0.299 

2. ดา้นราคา 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.394 

115.969 

117.363 

2 

64 

66 

0.697 

1.812 

0.462 0.647 

3.  ดา้นช่องทางการจดั 

     จาํหน่าย 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

       รวม 

  4.667         

85.403 

90.070 

     2 

64 

66 

2.334 

1.736 

 

1.736 

 

 

0.243 

 

 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.179 

242.528 

251.707 

2 

64 

66 

4.589 

1.145 

1.146 0.446 

5.  ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.124 

41.497 

43.621 

2 

64 

66 

1.062 

0.648 

1.784 0.248 

6.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง 

     กายภาพ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.297 

63.778 

68.075 

2 

64 

66 

2.148 

0.997 

2.126 0.193 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

          ความพึงพอใจของ               แหล่งความ          SS           df            MS          F             Sig. 

                ผูใ้ชบ้ริการ                     แปรปรวน 

7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.752 

33.054 

33.806 

2 

64 

66 

0.376 

0.516 

0.684 0.525 

  โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

       รวม 

4.462 

115.803 

120.265 

2 

64 

66 

2.231 

1.489 

1.328 0.372 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti 

Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ของผูใ้ช้บริการในดา้นระดบัการศึกษา โดยภาพรวม

ผูว้ิจยัได้ทดสอบได้ค่า f เท่ากับ 1.328 ค่า Sig. เท่ากบั 0.372 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีได้สูงกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า  ผูใ้ช้บริการในด้านระดับ

ก ารศึ ก ษ าให้ ระดับ ค วาม พึ งพ อ ใจใน ก ารใช้บ ริก าร Shakti Yoga อํา เภ อ หั ว หิ น  จังห วัด

ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 

 สมมติฐานที ่6 ผู้ใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

ทีม่ีอาชีพแตกต่างกนั ให้ระดับความพงึพอใจของการใช้บริการ ไม่แตกต่างกนั 

 H0: การใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในดา้นต่างๆ ในแต่ละกลุ่มอาชีพ 

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: การให้ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการในด้านต่างๆ ในแต่ละกลุ่มอาชีพ

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.25 การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
 

          ความพึงพอใจของ               แหล่งความ          SS          df            MS           F             Sig. 

               ผูใ้ชบ้ริการ                      แปรปรวน 

 

1.  ดา้นบริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

15.545 

221.669 

237.214 

5 

61 

66 

3.109 

3.634 

10.280 0.523 

 

2.  ดา้นราคา 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.203 

105.160 

117.363 

5 

61 

66 

2.441 

1.724 

1.651 0.223 

3.  ดา้นช่องทางการจดั 

   จาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.821 

83.249 

90.070 

5 

61 

66 

1.364 

1.364 

0.987 0.469 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

33.329 

218.377 

251.706 

5 

61 

66 

6.666 

3.580 

1.964 0.143 

5.  ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

       รวม 

7.065 

36.555 

43.620 

5 

61 

66 

1.413 

0.599 

2.623 0.117 

6.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง 

     กายภาพ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

       รวม 

6.429 

61.646 

68.075 

5 

61 

66 

1.286 

1.011 

 

1.227 

 

 

0.369 

 

 

7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

       รวม 

6.439 

27.367 

33.806 

5 

61 

66 

1.287 

0.449 

2.678 0.062 

                  โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

       รวม 

12.547 

107.718 

120.265 

5 

61 

66 

2.509 

1.766 

3.059 0.272 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti 

Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ของผูใ้ช้บริการในด้านอาชีพ โดยภาพรวมผูศึ้กษา 

ไดท้ดสอบไดค้่า f  เท่ากบั 3.059 ค่า Sig. เท่ากบั 0.272 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีไดสู้งกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง  ซ่ึงหมายความว่า  ผูใ้ช้บริการในดา้นอาชีพให้ระดบั

ความพึงพอใจในการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที ่7 ผู้ใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

ทีม่ีรายได้แตกต่างกนั ให้ระดับความพงึพอใจของการใช้บริการ ไม่แตกต่างกนั 

 H0:  การใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในดา้นต่างๆ ในแต่ละกลุ่มรายได ้

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: การใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในดา้นต่างๆ ในแต่ละกลุ่มรายได ้

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.26 การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ดา้นรายได ้

 

         ความพึงพอใจของ                 แหล่งความ         SS           df           MS           F             Sig. 

              ผูใ้ชบ้ริการ                        แปรปรวน   

 

1.  ดา้นบริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.563 

227.651 

237.214 

3 

63 

66 

3.188 

3.614 

1.065 0.504 

 

2.  ดา้นราคา 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.035 

113.328 

117.363 

3 

63 

66 

1.345 

1.799 

0.935 0.477 

3.  ดา้นช่องทางการจดั 

   จาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.056 

86.013 

90.069 

3 

63 

66 

1.352 

1.365 

1.084 0.440 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

17.933 

233.774 

251.707 

3 

63 

66 

5.978 

3.711 

1.491 3.667 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

         ความพึงพอใจของ                 แหล่งความ         SS           df           MS           F             Sig. 

              ผูใ้ชบ้ริการ                        แปรปรวน   

5.  ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.980 

40.641 

43.621 

3 

63 

66 

0.993 

0.645 

1.559 0.287 

6.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง 

   กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.906 

65.168 

68.074 

3 

63 

66 

0.969 

1.034 

1.043 0.444 

7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.150 

30.646 

33.806 

3 

63 

66 

1.053 

0.487 

1.897 0.223 

 โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.375 

113.889 

120.264 

3 

63 

66 

2.125 

1.808 

1.228 0.863 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti 

Yoga อาํภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ของผูใ้ช้บริการในด้านรายได้ โดยภาพรวมผูว้ิจยัได้

ทดสอบได้ค่า  f  เท่ากับ 1.228ค่า Sig. เท่ากบั 0.863 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีได้สูงกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า  ผูใ้ช้บริการในด้านรายได้ให้ระดบั

ความพึงพอใจในการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั  
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 สมมตฐิานที ่8 ผู้ใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

ทีม่ีรูปแบบการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั ให้ระดับความพงึพอใจของการใช้บริการ ไม่แตกต่างกนั 

 H0:  การให้ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการในดา้นต่างๆ ในแต่ละกลุ่มรูปแบบ

การเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกนั 

 H1:  การให้ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการในดา้นต่างๆ ในแต่ละกลุ่มรูปแบบ

การเป็นสมาชิกแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.27 การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ดา้นรูปแบบการเป็น 

 สมาชิก 

 

          ความพึงพอใจของ                 แหล่งความ         SS           df            MS          F            Sig. 

                 ผูใ้ชบ้ริการ                      แปรปรวน 

 

1.  ดา้นบริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

41.755 

195.459 

237.214 

4 

62 

66 

10.439 

3.153 

3.043 0.178 

 

2.  ดา้นราคา 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.667 

113.696 

117.363 

4 

62 

66 

0.917 

1.834 

0.553 0.698 

3. ดา้นช่องทางการจดั 

   จาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.183 

85.887 

90.070 

4 

62 

66 

1.046 

1.385 

0.727 0.592 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

29.416 

222.291 

251.707 

4 

62 

66 

7.354 

3.585 

2.274 0.156 

5.  ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.420 

42.200 

43.620 

4 

62 

66 

0.355 

0.681 

0.553 0.704 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

 

          ความพึงพอใจของ                 แหล่งความ         SS           df            MS          F            Sig. 

                 ผูใ้ชบ้ริการ                      แปรปรวน 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง 

  กายภาพ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.819 

59.256 

68.075 

4 

62 

66 

2.205 

0.956 

2.117 0.142 

7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.237 

32.569 

33.806 

4 

62 

66 

0.309 

0.525 

0.591 0.676 

                โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.928 

107.337 

120.265 

4 

62 

66 

3.232 

1.731 

1.408 0.449 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti 

Yoga อําเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ของผู ้ใช้บริการในด้านรูปแบบการเป็นสมาชิก  

โดยภาพรวมผูว้จิยัไดท้ดสอบไดค้่า f เท่ากบั 1.408ค่า Sig. เท่ากบั 0.449 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีไดสู้งกวา่ 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง ซ่ึงหมายความว่า ผู ้ใช้บริการใน 

ด้านรูปแบบการเป็นสมาชิกให้ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 

 สมมติฐานที ่9 ผู้ใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

ทีม่ีจํานวนคร้ังทีม่าใช้บริการแตกต่างกนั ให้ระดับความพงึพอใจของการใช้บริการ ไม่แตกต่างกนั 

 H0:  การให้ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการในด้านต่างๆ ในแต่ละกลุ่มจาํนวน

คร้ังท่ีมาใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 H1   การให้ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการในด้านต่างๆ ในแต่ละกลุ่มจาํนวน

คร้ังท่ีมาใชบ้ริการแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.28 การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาใช ้

 บริการ 

 

           ความพึงพอใจของ              แหล่งความ          SS          df             MS           F            Sig. 

                 ผูใ้ชบ้ริการ                    แปรปรวน 

 

1. ดา้นบริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

32.640 

204.574 

237.214 

2 

64 

66 

16.320 

3.196 

4.716 0.145 

 

2. ดา้นราคา 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.828 

115.535 

117.363 

2 

64 

66 

0.914 

1.805 

0.488 0.624 

3. ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.851 

89.219 

90.070 

2 

64 

66 

0.425 

1.394 

0.309 0.744 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

23.602 

228.104 

251.706 

2 

64 

66 

11.801 

3.564 

3.369 0.701 

5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.197 

43.424 

43.621 

2 

64 

66 

0.098 

0.679 

0.153 0.864 

6.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

       รวม 

8.819 

59.256 

68.075 

4 

62 

66 

2.205 

0.956 

2.117 0.142 

7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

       รวม 

1.237 

32.569 

33.806 

4 

62 

66 

0.309 

0.525 

0.591 0.676 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

           ความพึงพอใจของ              แหล่งความ          SS          df             MS           F            Sig. 

                 ผูใ้ชบ้ริการ                    แปรปรวน 

               โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

       รวม 

12.928 

107.337 

120.265 

4 

62 

66 

3.232 

1.731 

1.408 0.449 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti 

Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ของผูใ้ช้บริการในด้านจาํนวนคร้ังท่ีมาใช้บริการ  

โดยภาพรวมผูว้จิยัไดท้ดสอบไดค้่า f เท่ากบั 1.493ค่า Sig. เท่ากบั 0.620 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีไดสู้งกวา่ 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง  ซ่ึงหมายความว่า  ผูใ้ช้บริการในด้าน

จาํนวนคร้ังท่ีมาใช้บริการให้ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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ตอนที ่4 ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะและความคดิเห็นของผู้มาใช้บริการ Shakti Yoga  

 อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 67 มีผูใ้ชบ้ริการ Shakti 

Yoga อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ซ่ึงผล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฎ ดงัตารางท่ี 4.29 – 4.30 

 

ตารางท่ี 4.29 จาํนวนร้อยละของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 ท่ีมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 

                    รายการ                                                                                         จาํนวน       ร้อยละ 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

     มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

     ไม่มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

38 

29 

 

56.72 

43.28 

                    รวม                                                                                                  67              100 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 56.72  และนอ้ยท่ีสุด

คือ ไม่มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 43.28 และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นสามารถสรุปผลได ้ดงัตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 จาํนวนร้อยละของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 ท่ีมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จาํแนกได ้13 ดา้นและขอ้ยอ่ย 

 

                                                     รายการ                                                          จาํนวน     ร้อยละ 

1. ควรท่ีจะมีบริเวณพื้นท่ีในการฝึกโยคะใหก้วา้ง โล่ง ไม่อึดอดั 

มากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี 

2. ควรจดัใหมี้สถานท่ีหอ้งอาบนํ้าหลงัการฝึกโยคะใหเ้พียงพอ

สาํหรับสมาชิก 

3. ควรมีพื้นท่ีรับรองระหวา่งนัง่รอให้เพียงพอ 

4. ควรจะมีสถานท่ีจอดรถใหพ้อเพียงสาํหรับสมาชิก 

5. มีการเสนอแนะใหมี้ชั้นเรียนเพิ่มเติม ดงัน้ี  

5.1 การเพิ่มชัว่โมงเรียนก่อนการเร่ิมทาํงานปกติในช่วงเชา้  

5.2 การเพิ่มชั้นเรียนโยคะร้อน  

5.3 โยคะสาํหรับคนทอ้ง  

5.4 โยคะแม่และเด็ก  

5.5 ชั้นเรียนฟิตบอล 

 

14 

 

6 

3 

3 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

19.41 

 

9.00 

4.50 

4.50 

 

1.50 

1.50 

1.50 

1.50 

1.50 

6. การเสนอใหมี้การจดัวางตาํแหน่งเส่ือโยคะก่อนเร่ิมฝึกโยคะ 

เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งมาจดัใหม่ในระหวา่งท่ีเร่ิมเรียนไปแลว้ 

7. การเสนอให้เพิ่มอุปกรณ์ในการทาํความสะอาดเส่ือโยคะให้

เพียงพอ 

8. การเสนอแนะใหมี้การลงมลภาวะทางเสียงจากเคร่ืองปรับอากาศ

ภายนอกท่ีดงัเขา้มาในพื้นท่ีการฝึกโยคะ 

9. การเสนอแนะการรณรงคล์ดมลภาวะโลกร้อนดว้ยการใชท่ี้บรรจุ

นํ้าแบบใชซ้ํ้ าแทนการใชข้วดนํ้าพลาสติกแบบใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง 

10. การเสนอแนะและย ํ้าเตือนเร่ืองการงดใชแ้ละปิดเสียงเรียกเขา้ของ

มือถือในขณะท่ีอยูใ่นชั้นเรียนโยคะ 

11. การเสนอแนะใหเ้พิ่มการทาํความสะอาดสถานท่ีฝึกในระหวา่งท่ีมี

การเปล่ียนชั้นเรียนโยคะ เพื่อความสะอาดและสุขอนามยัท่ีดีของ

สมาชิก 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

1.50 

 

1.50 

 

1.50 

 

1.50 

 

1.50 

 

 

1.50 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

 

                                                     รายการ                                                          จาํนวน     ร้อยละ 

12. มีการเสนอแนะใหมี้การทาํกิจกรรมสังสรรคร์ะหวา่งสมาชิก

นอกเหนือจากการทาํกิจกรรมในชั้นเรียนโยคะ 

13. ไม่มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 

1 

29 

 

1.50 

43.20 

                                                         รวม                                                                  67          100 

 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ส่วนใหญ่ไม่มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 รองลงมา 

คือ  เสนอวา่ควรท่ีจะมีบริเวณพื้นท่ีในการฝึกโยคะให้กวา้ง โล่ง ไม่อึดอดัมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 ถดัมาคือ เสนอว่าควรจดัให้มีสถานท่ีห้องอาบนํ้ าหลงัการฝึก

โยคะให้เพียงพอสําหรับสมาชิก จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ9.00 ถดัมาคือ เสนอว่าควรมีพื้นท่ี

รับรองระหว่างนั่งรอให้เพียงพอและเสนอว่าควรจะมีสถานท่ีจอดรถให้พอเพียงสําหรับสมาชิก 

จาํนวนอย่างละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และน้อยท่ีสุดคือ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ของรายดา้นและขอ้ยอ่ยท่ี 5 ถึง 12 จาํนวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาในเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษาจะนาํเสนอประเด็นดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

  1.1.2 ทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล  

  1.1.3 ศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยนาํไปใชเ้พื่อเป็นแนวทาง 

การปรับปรุงพฒันาสถานท่ีและการบริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล  

 1.2 วิธีดําเนินการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ของเดือน กรกฎาคมและสิงหาคม จาํนวน 80 คน (บนัทึกผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานท่ี Shakti Yoga อาํเภอ

หัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 1/7/2558)  กาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการคาํนวณของ ทาโร่ 

ยามาเน่  และใช้วิธการสุ่มตวัอย่างแบบ การสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช้ความน่าจะเป็น  ด้วยวิธีการ

คดัเลือกแบบบงัเอิญ เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยยึดถือความสะดวกในการให้ขอ้มูล เป็นผูท่ี้

อยู่ใกลแ้ละผูท่ี้ให้ความร่วมมือไปเร่ือยๆ จนกว่าจะไดค้รบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศึกษาวิจยัคือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ     

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม 

เพศ อายุ สถานะภาพสมรส สัญชาติ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จาํนวนคร้ังท่ีมาใช้

บริการ 
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  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga 

อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยนาํทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดของ ฟิลลิป คอ็ตเล่อร์ 

(Philip Kotler) เป็นเกณฑ์ในการสร้างแบบสอบถามทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่ บริการ (Service) ราคา (Price) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนกังานผูใ้ห้บริการ (People) 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการใหบ้ริการ (Process)  

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question)  

ท่ีให้ผูใ้ช้บริการเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้แนะนาํเพิ่มเติมเพื่อนาํไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ

ของ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงผูท่ี้มาใช้บริการสามารถตอบคาํถาม

พร้อมทั้งให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการเสนอแนะได้อย่างอิสระ โดยผูว้ิจยัเป็นผูแ้จกแบบสอบถามและเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติวเิคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติ

ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และในการทดสอบ

สมมติฐานใช้ค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ F-test หรือความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One –Way 

ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของ LSD  

 1.3 ผลการศึกษา 

  การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษาสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 

  1.3.1 สรุปผลข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล ของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga  

อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ 91.0 โดยมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมามีอายุ  41-50 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 22.4 และมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีอาย ุ61 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั

โดยมีสภาพสมรสแต่งงาน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมามีสถานภาพสมรสโสด 

จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และน้อยท่ีสุดคือ สถานภาพสมรสหยา่ และหมา้ย จาํนวนอย่าง

ละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ซ่ีงส่วนใหญ่มีมีสัญชาติไทย จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 76.1 และ 

เป็นต่างชาติ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 จาํแนกตามระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 และน้อยท่ีสุดมี 2 จาํนวนคือ ระดับ

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวนอยา่งละ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 โดย

ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ อาชีพพนักงาน/

ลูกจ้าง จาํนวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 23.9 และท่ีน้อยท่ีสุดมี 2 จาํนวนคือ อาชีพข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และเกษียณ จาํนวนอย่างละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 โดยส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 

20,000-40,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาคือ มีรายได่ต่อเดือน 60,001 ข้ึนไป 
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จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ มีรายไดต่้อเดือน 40,001-60,000 บาท จาํนวน 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4  ส่วนใหญ่มีรูปแบบการเป็นสมาชิกรายเดือน จาํนวน 39 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 58.2 รองลงมาคือ สมาชิกราย 3 เดือน จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และนอ้ยท่ีสุดคือ 

สมาชิกราย 6 เดือน จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ส่วนใหญ่มีจาํนวนคร้ังท่ีมาใช้บริการ 3-4 คร้ัง

ต่อสัปดาห์ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือ มากกว่า 4 คร้ังข้ึนไป จาํนวน 25 คน  

คิดเป็นร้อยละ 37.3 และน้อยท่ีสุดคือ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 

ตามลาํดบั 

  1.3.2 สรุปผลระดับความพึงพอใจ ของผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04  และเม่ือพิจารณารายดา้นอยู่

ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง  

  1.3.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Shakti Yoga 

อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมี

เพศ อายุ และสัญชาติต่างกัน ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ Yoga อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหลกัท่ีตั้งไว ้ส่วนปัจจยัพื้นฐานส่วน

บุคคลอ่ืนๆ พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

หลกัท่ีตั้งไว ้ 

  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น ของผูม้าใช้บริการ 

Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมได้มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะและความ

คิดเห็นในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นจาํนวนมากท่ีสุด คือ การปรับปรุงให้มีพื้นท่ีในการฝึก

โยคะให้กวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอัด จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ20.80  รองลงมาคือในด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ควรจะให้มีสถานท่ีห้องอาบนํ้ าหลงัการฝึกโยคะ จาํนวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.00  ถดัมาคือ การมีพื้นท่ีรับรองท่ีเหมาะสมต่อจาํนวนสมาชิกและ การมีสถานท่ีท่ีจอดรถ

ให้พอเพียงต่อสมาชิก จาํนวนอยา่งละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ส่วนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

อ่ืนๆ จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จาํนวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
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2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบและประเด็นท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

 2.1 ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมแต่ละดา้นรวม 7 ด้าน อยู่ในระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า Shakti 

Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีกระบวนการให้บริการท่ีรวดเร็ว ให้บริการดว้ยความ

ถูกตอ้งแม่นยาํ มีความซ่ือสัตย ์ยติุธรรม มีคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ รวมทั้งดา้นพนกังาน

ผูใ้ห้บริการท่ีมีความสุภาพ ความเต็มใจในการบริการ การตอ้นรับของพนกังานมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 

การดูแลเอาใจใส่ผูท่ี้มาใช้บริการ การท่ีพนกังานมีความรู้ ความชาํนาญ สามารถให้คาํแนะนาํและ

ตอบขอ้ซักถามไดเ้ป็นอยา่งดี ความกระตือรือร้นในการทาํงานของพนกังาน ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีส่งผล

ให้ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดรั้บความไวว้างไว ้และสร้างความเช่ือมัน่

ในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานแก่ผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งยิ่ง จึงทาํใหมี้ระดบัความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากจากผูท่ี้มาใช้บริการสอดคล้องกับการศึกษาของรุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ (2555: 

บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ีศูนยอ์อกกาํลงักาย อนนัต์ไลน์ ฟิต

เนส ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ี

ศูนยอ์อกกาํลงักาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 7 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 2.2 ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นบริการโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ Shakti Yoga 

อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการให้บริการในการฝึกโยคะท่ีหลากหลาย จึงทาํให้ผูท่ี้มา

ใช้บริการไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมในการฝึกโยคะไดทุ้กๆ ชั้นเรียน อีกทั้งชั้นเรียนท่ีเปิดสอนใน

แต่ละช่วงเวลานั้นไม่ตรงกบัเวลาท่ีสะดวกในการฝึกของผูใ้ชบ้ริการเป็นบางส่วนดว้ย ผลการศึกษา

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กิตติธชั อ่ิมวฒันกุล (2553: 26) ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี

ต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย 

จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการดา้น

โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริการส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทยในดา้นประปา ในภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัธญัญารัตน์ บุญต่อ (2552: บทคดัยอ่) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โรงแรม เวสติน แกรนด์สุขุมวทิ ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้มีความ

คิดเห็น ด้านปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง 
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ดา้นการให้ความมัน่ใจ ดา้นการเอาใจใส่ อยูใ่นระดบัดีมีความพึงพอใจ อยูใ่น ระดบัพึงพอใจอยา่ง

มาก และมีความจงรักภกัดีของลูกคา้ อยูใ่นระดบั อาจใชบ้ริการหรือแนะนาํ 

 2.3 ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นราคาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ Shakti Yoga อาํเภอ

หัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ปัจจุบนัมีการเปิดการให้บริการของสตูดิโอเพื่อการฝึกโยคะใน

พื้นท่ีอาํเภอหัวหินและพื้นท่ีใกลเ้คียงเป็นจาํนวนมาก ส่งผลให้ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ มีคู่แข่งขนัทางธุรกิจเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย จึงทาํให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการสามารถนาํราคา

มาเปรียบเทียบและใช้เป็นเคร่ืองช้ีวดัในเร่ือง ความเหมาะสมกับคุณภาพเพิ่มมากข้ึน น้ีเป็นการ

พิสูจน์ถึงการให้บริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานอยา่งสมํ่าเสมอ สามารถท่ีจะสร้างความพึงพอใจ

ด้านราคาในระดับมากให้แก่ผู ้ท่ีมาใช้บริการเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพและการให้บริการ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ (2555: 55) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การใช้บริการท่ีศูนย์ออกกําลังกาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนส ของผู ้บ ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นราคา โดยภาพรวมอยใูนระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ รายการท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัศูนบอ์อกกาํลงักายอ่ืนอสอดคลอ้งกบั เสกสรร อภิชยั 

(2555: 23) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานบริการออกกาํลงักายของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นราคาสินคา้ ดดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ใหค้วามสาํคญัในราคาค่าใชบ้ริการท่ีเหมาะสม 

 2.4 ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากอาจสืบเน่ืองมาจาก 

Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตั้งอยูภ่ายในอาคารของพื้นท่ี โรงแรม จี โฮเทล

แอนด์ รีสอร์ท ซ่ึงตั้งอยู ่ณ ปากซอยหวัหิน 94 ถนนเพชรเกษม ท่ีมีบริเวณพื้นท่ีโล่งกวา้ง มีท่ีจอดรถ

ท่ีสะดวก ปลอดภยัและพอเพียง รวมทั้งยงัมีรถโดยสารสาธารณะท่ีผา่นไปมาทาํให้การเดินทางและ

การคมนาคมมีความสะดวกสบายแก่ผูท่ี้จะเดินทางมาใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรุจิพจน์ 

อินทร์สุวรรณ (2555: 55) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ีศูนยอ์อกกาํลงักาย 

อนันต์ไลน์ ฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้านช่องการการจดั

จาํหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนมากกวา่ขอ้อ่ืน

คือ อยู่ในทาํเลท่ีตั้งท่ีดี เดินทางสะดวก เขา้ถึงไดง่้าย สอดคล้องกบัการศึกษาของ บุญเรือน เน่ือง

อมัพร (2551: 39) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการลา้งอดัฉีดรถยนต์ ร้านภาสกร คาร์แคร์ 

จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยัและพอเพียง  
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 2.5 ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มิไดมี้การแจง้เก่ียวกบักิจกรรมดา้นการส่งเสริม

การตลาดบางส่วนให้กบัผูม้าใช้บริการทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายในพื้นท่ีท่ีให้บริการทาํให้

สมาชิกไม่ทราบในรายละเอียดบางส่วน ซ่ึงเป็นการขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่งครอบคลุมและให้

ทัว่ถึง ทาํใหผู้ท่ี้จะมาใชบ้ริการไม่สามารถรับรู้และเขา้ใจไดอ้ยา่งเพียงพอ เช่น การหยุดพกัความเป็น

สมาชิกไวช้ัว่คราว การทดลองเรียนฟรี  รวมถึงการส่งเสริมใหมี้ Work Shop อยา่งสมํ่าเสมอ สังเกต

ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูม้าใชบ้ริการบางส่วนเป็นจาํนวนไม่นอ้ยท่ีไม่สามารถให้คาํตอบ

ในดา้นการส่งเสริมการตลาดได ้ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยั บุญเรือน เน่ืองอมัพร (2551: 

บทคดัยอ่) ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการลา้งอดัฉีดรถยนต ์ร้านภาสกร คาร์แคร์ จงัหวดั

ปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

สอดคลอ้งกบัรุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ (2555: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การใชบ้ริการท่ีศูนยอ์อกกาํลงักาย อนนัตไ์ลน์ ฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าโดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีคะแนน

มากกวา่ขอ้อ่ืนคือ การสาธิตเพื่อแนะนาํประโยชน์และวธีิการใชอุ้ปกรณ์ 

 2.6 ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีพนกังานผูใ้หบ้ริการของ Shakti Yoga อาํเภอ

หัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความสุภาพ ความเต็มใจ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

รวมถึงพนักงานผูใ้ห้บริการเป็นผุท่ี้มีความรู้ ความชํานาญ ท่ีสามารถให้คาํแนะนําและตอบข้อ

ซกัถามอยา่งถูกตอ้งของผูม้าใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนั้นพนกังานผูใ้ห้บริการยงัมีอธัยาศยั

ไมตรีท่ีดี ประกอบกับการดูแลเอาใจใส่และมีความพร้อมตลอดเวลาในการให้บริการ ทําให้

ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจและมัน่ใจในคุณภาพของการให้บริการ โดยผลการวิจยัรายดา้นท่ีมี

คะแนนสูงสุดคือ ความสุภาพและความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลงานวจิยัของ รุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ (2555: 58) ศึกษาเร่ือง ความปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการท่ีศูนย์ออกกําลังกาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่า ด้าน

บุคลากร อยู่ในระดบัมาก โดยคะแนนท่ีมีมากกว่าขอ้อ่ืนคือ พนักกงานให้บริการดว้ยความสุภาพ 

อ่อนนอมและเป็นมิตร สอดคลอ้งกบับุญเรือน เน่ืองอมัพร (2551: 41) ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการลา้งอดัฉีดรถยนต์ ร้านภาสกร คาร์แคร์ จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัดา้นพนกังาน 
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ผูใ้ห้บริการโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

มีความพร้อมตลอดเวลาในการใหบ้ริการ 

 2.7 ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สถานท่ี ห้องนํ้ า เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีการ

ดูแลและรักษาความสะอาดจดัให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีพื้นท่ีรับรองระหวา่งรอและความ

พร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวก สอดคล้องกบังานวิจยัของ รุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ (2555: 58) 

ศึกษาเร่ือง ความปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ีศูนยอ์อกกาํลงักาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนส 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดย

ขอ้ท่ีมีคะแนนมากกวา่ขอ้อ่ืนคือ สถานท่ีออกกาํลงักายกวา้งขวาง สะดวกสบาย สอดคลอ้งกบับุญ

เรือน เน่ืองอมัพร (2551: 42) ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการลา้งอดัฉีดรถยนต ์ร้านภาส

กร คาร์แคร์ จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความพร้อมของส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 

 2.8 ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกระบวนการให้บริการโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีรูปแบบขั้นตอนในการปฏิบติัของพนกังานท่ี

ใหบ้ริการมีความรวดเร็ว มีมาตรฐานและคุณภาพ ดว้ยการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและแม่นยาํ อีกทั้งยงัมี

ความซ่ือสัตยแ์ละยุติธรรมตรงต่อเวลาอยูเ่สมอ ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นขั้นตอนในการสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการจนไดรั้บความไวว้างใจ มัน่ใจและเช่ือถือ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

รุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ (2555: 59) ศึกษาเร่ือง ความปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ีศูนย์

ออกกาํลงักาย อนนัตไ์ลน์ ฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา่ ดา้นกระบวนการบริการ

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีคะแนนมากกว่าข้ออ่ืนคือ ความรวดเร็วในการขอรับ

บริการ สอดคลอ้งกบับุญเรือน เน่ืองอมัพร (2551: 43) ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ

ลา้งอดัฉีดรถยนต ์ร้านภาสกร คาร์แคร์ จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดย

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ารายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพและ

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

 2.9 ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 

Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  โดยจาํแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล  

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เพศ อายุ และสัญชาติ ท่ีต่างกัน  
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มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เพศเป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีบ่งช้ีถึง 

ด้านสรีระ ความถนัด สภาวะจิตใจ อารมณ์ มีความแตกต่างอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม 

ทศันคติและความตอ้งการซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถทาํให้มีความแตกต่างในความพึงพอใจเกิดข้ึนได ้

อายุเป็นปัจจัยท่ีสําคัญประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์เน่ืองจากอายุจะเป็น

ตวักาํหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆของบุคคล ดงัคาํกล่าว

ท่ีว่าผู ้ใหญ่อาบนํ้ าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่าว่า

เด็กเม่ือวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิดความเช่ือ ลกัษณะ

การโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเม่ืออายุเพิ่มข้ึน ประสบการณ์

สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึน วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย ในส่วนท่ี

เป็นดา้นสัญชาติสืบเน่ืองมาจากการในแบบสอบถามของงานวิจยัในคร้ังน้ีส่วนท่ี 1 ปัจจจยัพื้นฐาน

ส่วนบุคคลขอ้ท่ี 4 ไดมี้การสอบถามและแบ่งสัญชาติออกเป็น 2 ส่วนคือ ไทย และต่างชาติ จึงอาจ

เป็นสาเหตุมาจากทางดา้นวฒันธรรม ธรรมเนียมปฏิบติั ความคาดหวงัรวมไปถึงมาตรฐานต่างๆ ท่ี

แตกต่างกนัของกลุ่มคนท่ีต่างสัญชาติ จึงอาจเป็นอีกสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  

บุญเรือน เน่ืองอมัพร (2551: 44-45) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการลา้งอดัฉีดรถยนต ์ร้าน

ภาสกร คาร์แคร์ จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการใชบ้ริการลา้งอดัฉีดรถยนต ์ร้านภาสกร คาร์แคร์ จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมไม่แตกต่าง

กนัและเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ 

และดา้นกระบวนการให้บริการ มีความพึพอใจในการใช้บริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัวนัดี รัตนกายแก้ว (2554: บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรม 

การซ้ือสินคา้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค : กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ผลงานวิจยัพบว่า  

การเปรียบเทียบระดับการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของผูซ้ื้อสินคา้ในระดบัอายุต่างๆ กนั ในภาพรวม

แตกต่างกนั 

 2.10 อภิปรายผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูม้าใชบ้ริการ Shakti 

Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมไดมี้ผูใ้หข้อ้เสนอแนะและความคิดเห็นใน

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นจาํนวนมากท่ีสุด คือ การปรับปรุงให้มีพื้นท่ีในการฝึกโยคะให้

กวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั การมีสถานท่ีท่ีจอดรถให้พอเพียงต่อสมาชิก และรองลงมาคือในด้าน
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สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ควรจะใหมี้สถานท่ีหอ้งอาบนํ้าหลงัการฝึกโยคะ การมีพื้นท่ีรับรอง

ท่ีเหมาะสมต่อจาํนวนสมาชิก 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการศึกษาดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1.1 จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการพบว่า 

ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการเป็นสมาชิกรายเดือน ควรท่ีจะทาํการส่งเสริมการตลาดโดยการใหผู้ใ้ชบ้ริการท่ี

สมคัรสมาชิกราย 3 เดือนข้ึนไปสามารถผ่อนชาํระและมีส่วนลดเงินสด เพื่อรักษาฐานผูใ้ชบ้ริการ

เก่าและสร้างแรงจูงใจจากผูใ้ชบ้ริการใหม่ เป็นการเพิ่มรายไดใ้นระยะยาวใหผู้ป้ระกอบกิจการ 

  3.1.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 7 ด้านพบว่า  

การส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดและเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การชาํระเงินโดยใช้บตัร

เครดิต ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย ควรท่ีจะทาํการแกไ้ขและปรับปรุงในเร่ืองน้ี    

  3.1.3 จากการศึกษาทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐาน

ส่วนบุคคล พบว่าด้านอายุผูใ้ช้บริการอายุ 61 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจแตกต่างกนักบัผูใ้ช้บริการ

กลุ่มอายุ อ่ืนๆ ยกเว้นผู ้ใช้บริการท่ี มีอายุต ํ่ ากว่า 20 ปี  ในด้านพนักงานผู ้ให้บริการ ส่วนใน 

ดา้นสัญชาติท่ีผูใ้ช้บริการสัญชาติไทยมีความพึงพอใจแตกต่างกนักบัผูใ้ช้บริการต่างชาติ ในด้าน 

การส่งเสริมการตลาด ควรท่ีจะคน้หาสาเหตุแลว้ทาํการแกไ้ขและปรับปรุงในเร่ืองน้ี 

  3.1.4 จากผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นผูม้าใช้บริการพบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการ (1) เสนอให้มีการขยายขนาดของพื้นท่ีในการให้บริการ ควรแกปั้ญหาในระยะสั้นดว้ย

การส่งเสริมการตลาดอยา่งสมํ่าเสมอและเพิ่มทางเลือกในการฝึกโยคะให้กบัผูใ้ชบ้ริการ ระยะยาว

ควรดูในส่วนของความน่าจะเป็นในการลงทุนเพิ่ม (2) เสนอให้มีสถานท่ีอาบนํ้ าหลงัการฝึกโยคะ 

ในส่วนน้ีผูป้ระกอบกิจการมีโครงการท่ีจะดาํเนินการอยู่แลว้ แต่ผูใ้ช้บริการบางส่วนอาจจะยงัไม่

ทราบ ควรจะประชาสัมพนัธ์และแจง้ข่าวสารในส่วนน้ีให้ทราบกันต่อไป (3) เสนอให้มีพื้นท่ี

รับรองเพิ่ม ควรจะจดัหาเกา้อ้ีมาเพิ่มเติมสําหรับรับรองเพื่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ (4) เสนอ

ให้มีสถานท่ีจอดรถท่ีพอเพียง ควรจะประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้บริการทราบถึงสถานท่ีจอดรถท่ีอยู่

ดา้นขา้งของโรงแรมฯ ท่ีมีบริเวณกวา้งขวางเพียงพอต่อการจอดรถ (5) ในส่วนความคิดเห็นและ 
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ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ นั้น ผูป้ระกอบกิจการควรท่ีจะพิจารณาเพื่อใชใ้นการพฒันา แกไ้ข ปรับปรุง 

ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นสาํคญั  

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับผู ้ประกอบกิจการในลักษณะเดียวกันน้ี  

เพื่อนาํมาวิเคราะห์ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการของแต่ละแห่งและ

แต่ละพื้นท่ี รวมถึงจะได้นํามาเปรียบเทียบความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในแต่ละแห่งว่ามีความ

เหมือนหรือต่างกนัหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงจะทาํให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้

บริการในแต่ละพื้นท่ีและในภาพรวมทั่วๆไป  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดใหค้รอบคลุมต่อไป 

  3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัในดา้นต่างๆ ของผูใ้ช้บริการการท่ีส่งผลต่อการสร้างความ 

จงรักภกัดีและการสนนัสนุนตราสินคา้ ท่ีมีผลให้ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังและตลอดไป  

เพราะหากมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองน้ีแล้วก็จะทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งตรงจุดและเพิ่มมากข้ึน 

  3.2.3 ควรศึกษาในเชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ช้บริการท่ีมีสัญชาติแตกต่างกนั 

เพื่อหาความแตกต่างและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสัญชาติแตกต่างกนั ท่ีอาศยัอยูใ่นขอบเขต

ท่ีจะทาํการศึกษา 
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แบบสอบถามฉบบัภาษาไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

คาํช้ีแจงแบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วยคาํถามแบบปลายปิดในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2   

คาํถามแบบปลายเปิดในส่วนท่ี 3 ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล มีจาํนวน 9 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดั  

       ประจวบคีรีขนัธ์ มีจาํนวน 7 ขอ้พร้อมขอ้ยอ่ย 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี) 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจาํนวนเอกสารรวมทั้งส้ิน 5 แผน่จดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ Shakti Yoga อําเภอหัวหิน จังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์  

2. ศึกษาการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหัว

หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   โดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

3. ศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บ นาํไปใช้เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุง 

พฒันา  สถานท่ีและการบริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมในคร้ังน้ีใชเ้พื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา

หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อน่ึงขอ้มูลท่ีได้ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะ 

ไม่นาํขอ้มูลท่ีท่านใหไ้ปก่อใหเ้กิดความเสียหายใดๆต่อท่านทั้งทางตรงและทางออ้ม 

โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล และขอขอบคุณท่ีให้ความ

ร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

 

                                                                                                    นาวสาวมุกดา นิลภา 

                                                                                                                ผู ้วจิยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ส่วนที ่1 ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล มีจาํนวน 9 ขอ้ 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย 3 ลงในช่อง (  ) ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ 

 เดียว 

 

1. เพศ  

    1(  ) ชาย                           2(  ) หญิง                                  

2. อายุ 

    1(  ) ตํ่ากวา่ 20 ปี                      2(  ) 20–30 ปี                            3(  ) 31–40 ปี              

    4(  ) 41-50 ปี                            4 (  ) 51-60 ปี                            6(   ) 61 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

   1(  ) โสด                                   2(  ) แต่งงาน                              3(  ) หยา่ 

   4(  ) หมา้ย 

4. สัญชาติ   

    1(  ) ไทย                                   2(  ) ต่างชาติ 

5. ระดับการศึกษา 

    1(  ) ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี                2(  ) ปริญญาตรี                           3(  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. อาชีพ 

    1(  ) นกัเรียน/นกัศึกษา                 2(  ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ          3(  ) พนกังาน/ลูกจา้ง                                           

    4(  ) ธุรกิจส่วนตวั                         5(  ) แม่บา้น                                  6(  ) เกษียณ 

7. รายได้ต่อเดือน 

    1(  ) ต ํ่ากวา่ 20,000 บาท                2(  ) 20,000 – 40,000 บาท             3(  ) 40,001 – 60,000 บาท 

    4(  ) 60,001 บาทข้ึนไป                   

8. รูปแบบการเป็นสมาชิกของท่าน 

    1(  ) สมาชิกแบบคูปอง                 2(  ) สมาชิกรายเดือน                     3(  ) สมาชิกราย 3 เดือน 

    4(  ) สมาชิกราย 6 เดือน                5(  ) สมาชิกราย 12 เดือน 

9. จํานวนคร้ังทีท่่านมาใช้บริการในช่วง 1 สัปดาห์ทีผ่่านมา 

    1(  ) 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์                2(  ) 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์                 3(  ) มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Shakti Yoga อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย 3 ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 

คาํตอบ 

มีจาํนวนคาํถาม 7 คาํถามพร้อมขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

5 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 

3  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

1  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

N/A  หมายถึง  ไม่สามารถใหค้าํตอบได ้

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ Shakti Yoga ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 N/A 

1. บริการ (Service) 

    1.1 อุปกรณ์ในการออกกาํลงักาย 

      

    1.2 ชั้นเรียน Beginner Yoga       

    1.3 ชั้นเรียน Ashtanga Vinyasa Yoga       

    1.4 ชั้นเรียน Hip Opener Yoga       

    1.5 ชั้นเรียน Backbend & Inversion       

    1.6 ชั้นเรียน Flow Yoga       

    1.7 ชั้นเรียน Power Yoga       

    1.8 ชั้นเรียน Advance Yoga       

    1.9 บริการเคร่ืองด่ืมและของวา่งเพื่อสุขภาพ       

2. ราคา (price) 

    2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    2.2 ราคายติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัการใหบ้ริการ       
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ Shakti Yoga ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 N/A 

    2.3 ราคารเหมาะสมเม่ือเป รียบเที ยบ กับ สถานบริการ

ใกลเ้คียง 

      

3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

    3.1 บริเวณพื้นท่ีกวา้ง โล่ง ไม่อึดอดั 

      

    3.2 การคมนาคมสะดวก       

    3.3 ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยัและพอเพียง       

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotions) 

    4.1 สามารถชาํระเงินไดโ้ดยใชบ้ตัรเครดิต 

      

    4.2 การส่งเสริมใหมี้ Workshop อยา่งสมํ่าเสมอ       

     4.3 การส่ือสารและแจง้ข่าวสารดว้ยการโฆษณาอยา่ง   

           ครอบคลุม 

      

    4.4 การมีส่วนลดเงินสด       

    4.5 การหยดุพกัความเป็นสมาชิกไวช้ัว่คราว       

    4.6 การทดลองเรียนฟรี        

5. พนักงานผู้ให้บริการ (People) 

    5.1 ความสุภาพและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของ             

          พนกังาน 

      

    5.2 ความกระตือรือร้นในการทาํงานของพนกังาน       

    5.3 การมีความพร้อมตลอดเวลาในการใหบ้ริการ       

    5.4 พนกังานมีความรู้ ความชาํนาญ สามารถใหค้าํแนะนาํ  

          และตอบขอ้ซกัถามของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

    5.5 การตอ้นรับของพนกังานมีอธัยาศยัไมตรี       

    5.6 การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ       

    5.7 ความสะอาดของพนกังานท่ีใหบ้ริการ       
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ Shakti Yoga ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 N/A 

6. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 

    6.1 สถานท่ี หอ้งนํ้า มีการดูแลและรักษาความสะอาด 

      

    6.2 เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย       

    6.3 มีพื้นท่ีรับรองระหวา่งรอ       

    6.4 ความพร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวก       

 7. กระบวนการให้บริการ (Process) 

    7.1 คุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ 

      

    7.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ       

    7.3 การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและแม่นยาํ       

    7.4 ความซ่ือสัตยแ์ละยติุธรรม       

 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ (ถา้มี)   

    ท่านคิดว่า Shakti Yoga อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ สมควรปรับปรุงหรือ

เพิ่มเติมส่ิงใด………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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Clarification of questionnaire 

Subject: “Customer Satisfaction at Shakti Yoga Service, Hua Hin, Prachuap Kirikhan Province.” 

               The survey is divided in to three parts, part one and two contain a closed-end type of  

               questions, While part three contain an open-ended type of question. 

       Section 1:  Individual fundamental factor, 9 questions  

       Section 2:  Customer Satisfaction at Shakti Yoga Service, Hua Hin, Prachuap Kirikhan  

               Province. 7 questions with sub topic 

       Section 3:   Comments and suggestions (If have) 

This questionnaire includes 5 pages and the purpose of this questionnaire is; 

1. To determine the level of Customer Satisfaction at Shakti Yoga Service, Hua Hin, 

Prachuap Kirikhan Province. 

2. To analyze the extent of Customer Satisfaction at Shakti Yoga Service, Hua Hin, 

Prachuap Kirikhan Province. 

3. To determine the level of satisfaction of the marketing Customer Satisfaction at Shakti 

Yoga  Service, Hua Hin, Prachuap Kirikhan Province. 

       4. To study the comments and suggestions in order to improvement location and service of 

Shakti Yoga, Hua Hin, Prachup Kirikhan Province. 

 This data collection was used to conduct an independent study of students in graduate 

programs, at Sukhothai Thammathirat University. The data that you have provided to this study 

will not be used to cause any damage to you, both directly and indirectly. 

Please complete all questions to the integrity of the data and thank you for your 

cooperation in this study. 

                                        

                                                                                          Miss Mukda Nilapa  

                                                                                                 Researcher  
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Questionnaire 

Subjec:  Customer Satisfaction at Shakti Yoga Service, Hua Hin, Prachuap Kirikhan Province. 

Section 1: Individual fundamental factor, 9 questions. 

Explanation; Please use check mark 3 in to the bracket (  ) which matches the information  

          about you (Only one answer per question) 

 

1. Gender  

    1(  ) Male                                2(  )  Female                                

2. Age 

1(  ) Under 20 years old                 2(  ) 20–30 years old                  3(  ) 31–40 years old              

4(  ) 41-50 years old                      5(  )  51-60 years old                   6(   )  Over 61 

3. Relationship status 

    1(  )  Single                                2(  ) Married                             3(  ) Divorced  

    4(  ) Widow  

4. Nationality 

    1(  ) Thai                                  2(  ) Foreigner 

5. Education 

    1(   ) Under bachelor’s degree     2(  )  Bachelor's degree                3(  )  Above Bachelor's degree 

6. Occupation 

    1(  ) Student       2(  ) State Enterprise/Government official                3(  ) Staff/Employee 

    4(  ) Personal business                  5(  ) Housewife                               6(  ) Retire 

7. Income 

    1(  ) Under 20,000 baht                  2(  ) 20,000 – 40,000 baht               3(  ) 40,001 – 60,000 baht 

    4(  )  Over 60,001                           

8. Type of membership 

    1(  )   Coupons   membership         2(  ) 1 Month membership               3(  ) 3 Months membership    

   4 (  ) 6 Month membership            5(  )  12 Month membership    

9. The amount of time you use the service during the one week. 

    1(  ) 1-2 time/times                        2 (  )  3-4 times                            3(  ) More than 4 times  
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Section 2:  “Customer Satisfaction at Shakti Yoga Service, Hua Hin, Prachuap Kirikhan  

      Province.” 

Please use check mark 3 in to the bracket (  ) which matches the information about you (only one 

answer per question) 

                7 questions with sub topic 

5       means  excellent 

  4       means good  

  3       means  Fair  

  2       means       poor 

  1       means  very poor  

  N/A   means unable to provide answer      

 

Customer Satisfaction at Shakti Yoga Service, Hua 

Hin, Prachuap Kirikhan Province. 

 

Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 N/A 

1. Service 

    1.1  Work out equipment       

    1.2  Beginner Yoga class       

    1.3  Ashtanga Yoga class       

    1.4  Hip Opener Yoga class       

    1.5  Backbend & Inversion class       

    1.6  Flow Yoga class       

    1.7  Power Yoga class        

    1.8  Advance Yoga class        

    1.9 Drinks and healthy snacks service       
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Customer Satisfaction at Shakti Yoga Service, Hua 

Hin, Prachuap Kirikhan Province. 

 

Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 N/A 

2. Price 

    2.1 Value and Quality of Service       

    2.2 Fair price compared to the service       

    2.3 Reasonable prices compared to similar facilities       

3. Place 

    3.1 Wide, open spaces, comfortable         

    3.2 Convenient transportation       

    3.3 Parking space is safe and sufficient        

4. Promotions 

    4.1 Payment can be made by credit card       

    4.2  Often offer Workshop        

    4.3 Communication and advertisement is well handle        

    4.4 Cash discount       

    4.5 Temporarily suspend of membership       

    4.6 Free trial       

5. People 

    5.1 Politeness and willingness to serve of the employees       

    5.2 The enthusiasm toward work of the employees       

    5.3 The availability of service at all times       

    5.4 Employees have knowledge, can provide advice and 

answer well            

      

    5.5 The hospitality of the staff       

    5.6 Care for service users       

    5.7 Cleanliness of the staff service        
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Customer Satisfaction at Shakti Yoga Service, Hua 

Hin, Prachuap Kirikhan Province. 

 

Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 N/A 

6. Physical Environment 

    6.1 Cleanliness of room and bathroom       

    6.2 Cleanness of tools/equipment       

    6.3 Space for waiting room       

    6.4 The availability of facilities.       

 7. Process 

    7.1 Quality and service standards       

    7.2 Speedy of service        

    7.3 Accuracy and precision of service        

    7.4 Honesty and fairness of service        

 

Section 3: Other comments and suggestions (if have)  

 Do you think that, Shakti Yoga Hua Hin, Prachuap Kirikhan Province need to improve 

this service? If yes,how? …………………………………………………………………………..  

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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