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บทคัดย่อ 
  
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาสภาพการจดัการความรู้ของ
บริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั
การจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 ประชากร ได้แก่ พนักงานของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดัจ านวน 619 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ จากการใชสู้ตร
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน โดยก าหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 243 
คนเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า
ที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการศึกษาคน้ควา้อิสระพบวา่ (1) พนกังานของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัดมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการจดั
ความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้น
การเขา้ถึงความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ และด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (2) 
พนกังานบริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ไม่แตกต่างกนั แต่ในการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงานท่ีมีความเห็นต่อการจดัการความรู้
แตกต่างกนัในดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 
 
ค าส าคัญ  การจดัการความรู้ บริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
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Abstract 
  
 This independent study aimed (1) to study the status of knowledge management of 
NEC TOKIN Electronics (Thailand) Company Limited, and (2) to compare opinions on 
knowledge management of NEC TOKIN Electronics (Thailand) Company Limited divided by 
personal factors. 
 The population consisted of 619 staffs of NEC TOKIN Electronics (Thailand) 
Company Limited.  The sampling size was 243 staffs calculated by Yamane’s formulation at 
reliability level of 95%.  The instrument for collect the data was a five-rating scale questionnaire.  
The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t- test, one-way 
ANOVA. 
 The results of this study revealed that (1) the overall opinions of staffs of NEC 
TOKIN Electronics (Thailand) Company Limited toward the status of knowledge management 
were at a moderate level, ranking in order of mean from high to low as  knowledge organization, 
knowledge codification and refinement, learning, knowledge identification, knowledge access, 
knowledge creation and acquisition, and knowledge sharing.  And (2) the staffs of NEC TOKIN 
Electronics (Thailand) Company Limited with different personal factors had no different opinions 
on knowledge management of NEC TOKIN Electronics (Thailand) Company Limited.  However, 
they had different opinions on knowledge creation and acquisition. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ในยุคปัจจุบนัโลกมีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง    
การปกครอง การศึกษาและเทคโนโลยีสมยัใหม่ ท าให้ทุกสังคมตอ้งปรับตวัเพื่อความอยูร่อด ตอ้งมี
การพฒันาอย่างต่อเน่ืองและมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เช่น ภาคธุรกิจอยู่ในสภาวการณ์ท่ีมีการ
แข่งขนักันสูงมาก ท าให้องค์การต่างๆได้ให้ความส าคญักับการจดัโครงสร้างองค์การ กลยุทธ์ 
บุคลากร เพื่อเตรียมความพร้อมกบัการแข่งขนักบัคู่แข่ง โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมไดมี้การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร เพื่อให้องค์การสามารถสร้างผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
และก่อให้เกิดผลก าไรในการประกอบกิจการ โดยมีการวางแผนก าหนดกลยุทธ์และน าเทคนิคการ
บริหารงานแบบใหม่มาใช้ จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นองค์การต่างๆ จึงได้น าการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยม์าเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนัและพฒันาองค์การ เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นทุนมนุษย ์
(Human Capital) ท่ีส าคญัและเป็นหลกัขององคก์าร สามารถน าพาองคก์ารให้ประสบความส าเร็จ
หรือลม้เหลวได ้มนุษยจึ์งเป็นสินทรัพยอ์นัมีค่ายิ่งขององคก์ารท่ีสามารถเพิ่มมูลค่า (Value Added)
ได ้จากการน าความรู้ซ่ึงแฝงอยู่ในตวับุคคลและความรู้ขององค์การมาใช้ในการสร้างความรู้ใหม่
เพื่อพฒันานวตักรรม (Innovation) ใหม่ๆ และพฒันาประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการให้
องคก์าร เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัและท าให้องคก์ารสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย ความรู้
ท่ีแฝงอยู่ในองค์การน้ีคือทุนทางปัญญา ซ่ึงจะกลายเป็นสินทรัพย ์เม่ือมีการน าสารสนเทศท่ีเก็บ
รวบรวมความรู้ในองค์การมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เม่ือองค์การมีความรู้มากเท่าไรก็สามารถเรียนรู้
ในส่ิงใหม่ๆไดม้ากข้ึนเท่านั้นเม่ือเรียนรู้ไดม้ากข้ึนก็สร้างความรู้ใหม่ไดม้ากข้ึนเม่ือน าความรู้เก่ามา
บูรณาการกบัความรู้ใหม่ก็จะก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆข้ึนอีก และสามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์
ไดม้ากข้ึน จึงกลายเป็นวงจรท่ีเพิ่มพูนไดใ้นตวัเองอยา่งไม่ส้ินสุดเรียกวา่ “วงจรการเรียนรู้” อยา่งไร
ก็ตาม การท่ีองคก์ารจะสร้างและรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้ข้ึนอยูก่บัความสามารถของ
องคก์าร ในการท าให้วงจรการเรียนรู้ดงักล่าวขา้งตน้หมุนไดร้วดเร็วและต่อเน่ือง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็
ต่อเม่ือองค์การมีกระบวนการท่ีเป็นระบบในการคน้หา สร้าง รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ ถ่ายทอด 
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แบ่งปันและใชค้วามรู้ เรียกวา่การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) (บุญดี บุญญากิจ 
และคณะ. 2547 : 7) 

บริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั เห็นว่าการจดัการความรู้
เป็นส่ิงส าคญัท าให้องค์การพฒันา และน าไปสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จึงควรมีการจดัการ
ความรู้ท่ีเป็นไปอย่างถูกตอ้งตามวิธีการเพื่อน าไปสู่การพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มาประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพของสินคา้
นั้นตอ้งการผูท่ี้มีความรู้และสามารถถอดทอดความรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การท างานของแต่ล่ะ
ฝ่ายจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ เพราะฉะนั้นควรมีการจดัการความรู้เพื่อบูรณการ
ใหเ้หมาะสมในแต่ละฝ่าย เพื่อผลประโยชน์ในระยะยาวขององคก์าร 

ดังนั้ น ผู ้ศึกษาจึงสนใจศึกษาในการจัดการความรู้ของบริษัท เอ็นอีซี  โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อส ารวจการจดัการความรู้ภายในบริษทั เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานภายในบริษทั เอ็นอี
ซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัโดยผลลัพธ์ท่ีได้นั้นจะน ามาเป็นการพฒันาหรือ
ปรับปรุงการจดัการความรู้ภายในบริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัเพื่อเป็น
การบริหารทรัพยากรบุคคลกรท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และในการปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพ 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1  เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของบริษัท เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

การศึกษาค ร้ัง น้ี มุ่ ง ท่ีจะ ศึกษาการจัดการความ รู้ของบริษัท  เอ็นอี ซี  โท คิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัดโดยศึกษาแนวคิดการจัดการความรู้ในส่วนราชการของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ(ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548 : 5) แสดงดงัภาพท่ี 1.1 



 3 

ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)                       (Dependent Variables) 

  
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา  
  
 การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ของบริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีรายละเอียดของขอบเขตการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 -  ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ

ไทย) จ ากดัจ านวน 619 คน  
      -  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ จากการใชสู้ตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน โดยก าหนดท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และใหค้่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 243 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ประสบการณ์ท างาน 

 

การจัดการความรู้ของบริษัท 
1. การบ่งช้ีความรู้ 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
5. การเขา้ถึงความรู้ 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7. การเรียนรู้ 



 4 

5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาแนวคิดการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย)ตามแนวคิดและเอกสารงาน การจดัการความรู้จากโครงการพฒันา
ส่วนราชการของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
-  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์

การท างาน 
-  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ การจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 

(ประเทศไทย) ประกอบดว้ยกระบวนการจดัการความรู้ 7 ดา้น ไดแ้ก่  
1. การบ่งช้ีความรู้ 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
5. การเขา้ถึงความรู้ 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7. การเรียนรู้ 

5.4  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเร่ิมตั้งแต่ เดือน ธนัวาคม – มีนาคม 
2557 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 บริษัท เอน็อซีี โทคิน อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  หมายถึง บริษทัในเครือ
เอ็นอีซี โทคิน คอร์ปอเรชั่น ประเทศญ่ีปุ่น ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน 2531 เพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพของการแข่งขนัทางการคา้ในภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ ภายใต้การส่งเสริมจาก
คณะกรรมการการส่งเสริมการลงทุน 

6.2 การจัดการความรู้ของบุคลากรในบริษัท เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  หมายถึง ระบบบริหารจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  ทั้งท่ีเป็นความรู้ในตวั และความรู้ท่ีเห็นไดช้ดัแจง้ รวมทั้งกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การ จ าแนกความรู้ การตรวจสอบความรู้ การจดัเก็บความรู้ท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ การเตรียม การ
กรองความรู้ และเตรียมการเขา้ถึงความรู้ให้กบัผูใ้ช ้ในการวิจยัน้ีหมายถึง การรวบรวม องคค์วามรู้
ท่ีมีอยู่ในบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ใน ตวั
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บุคคล หรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพิ่อให้ทุกคนในบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด  สามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานใน 
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยให้บุคลากรของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินการจดัการความรู้ว่าอยู่ในระดบัใด โดยแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

6.2.1 การบ่งช้ีความรู้ 
  ขั้นตอนน้ีเป็นการคน้หาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบา้ง รูปแบบใด อยู่ท่ีใคร

และความรู้อะไรท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมีท าให้องคก์รทราบวา่ขาดความรู้อะไรบา้ง หรือการท าแผนท่ี
ความรู้ เพื่อหาวา่ความรู้ใดมีความส าคญัส าหรับองคก์รแลว้จดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้น
เพื่อให้องค์กรวางขอบเขตของการจัดการความรู้และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6.2.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
  จากแผนท่ีความรู้ขององคก์รจะทราบวา่มีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ถา้

มีแลว้องค์กรก็จะตอ้งหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆท่ีอาจอยู่กระจดักระจายมารวมไว้
เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงั
ไม่มีนั้นองค์กรอาจสร้างความรู้จากความรู้เดิมท่ีมีอยู่หรือน าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ก็ได้
ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ขั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จคือบรรยากาศและวฒันธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือให้
บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ 
ตลอดเวลานอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยใหบุ้คลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัได้
รวดเร็วและการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆจากภายนอกก็ท าไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

6.2.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบการสร้างและแสวงหาความรู้ 
  เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการแลว้ องคก์รตอ้งจดัความรู้ให้เป็นระบบเพื่อให้

ผูใ้ช้สามารถคน้หาและน าความรู้ดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ไดก้ารจดัความรู้ให้เป็นระบบหมายถึง 
การจดัท าสารบญัและจดัเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพื่อให้เก็บรวบรวมการคน้หาการน ามาใชท้  าได้
ง่ายและรวดเร็วตวัอยา่งการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้จะข้ึนอยูก่บัวา่ผูน้  าไปใชอ้ย่างไรและ
ลกัษณะการท างานของบุคลากรเป็นแบบไหน โดยทัว่ไปแบ่งตามส่ิงต่อไปน้ี  

  - ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญของบุคลากร เช่น จดัท าท าเนียบ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

  - หวัขอ้/ หวัเร่ือง 
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  - หนา้ท่ี/ กระบวนการ 
  - ประเภทของผลิตภณัฑ ์บริการ ตลาด หรือกลุ่มลูกคา้ เป็นตน้ 
6.2.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
  นอกจากการจดัท าสารบญัความรู้อย่างเป็นระบบแลว้องค์กรตอ้งประมวล

ความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและใชไ้ดง่้าย ซ่ึงอาจท าหลายลกัษณะคือ  
  - การจดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่

ทั้งองคก์ร ท าใหก้ารป้อนขอ้มูล การจดัเก็บ การคน้หาและการใชข้อ้มูลท าไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
  - การใช ้“ภาษา” เดียวกนัทัว่ทั้งองค์กรโดยจดัท าค าอภิธานศพัทข์องค า

จ ากดัความความหมายของค าต่างๆท่ีแต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้มีความเขา้ใจ
ตรงกนัมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัตลอดเวลารวมทั้งตอ้งให้ผูใ้ช้สามารถคน้หาและเปิดใช้ไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็ว 

  - การเรียบเรียง ตดัต่อ และการปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ 
เช่นครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยัสอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

6.2.5 การเข้าถงึความรู้ 
  องค์กรต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้เพื่อให้ผู ้อ่ืนใช้

ประโยชน์ได ้โดยทัว่ไปการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะคือ  
  1) “Push” (การป้อนความรู้)คือการส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ได้

ร้องขอ เช่นการส่งหนงัสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆหรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรือปริการขององคก์ร 

  2) “Pull” (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้)คือการท่ีรับผูรั้บสามารถเลือกรับ
หรือใช้แต่เฉพาะข้อมูล/ความรู้ท่ีต้องการเท่านั้นซ่ึงช่วยลดปัญหาการได้รับข้อมูล/ความรู้ท่ีไม่
ตอ้งการมากเกินไปองคก์รควรท าให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ “Push” และ 
“Pull” เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูล/ ความรู้ 

6.2.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
  การแบ่งปันความรู้ประเภท Explicit วิธีท่ีนิยม เช่น การจดัท าเอกสารจดัท า

ฐานความรู้หรือการจดัท าสมุดหน้าเหลืองโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ท าสามารถเขา้ถึง
ความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วยิ่งข้ึนการแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit สามารถท าไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยู่
กบัความต้องการและวฒันธรรมองค์กรส่วนใหญ่มกัจะใช้วิธีผสมผสานเพื่อผูใ้ช้ข้อมูลสามรถ
เลือกใชไ้ดต้ามสะดวกวิธีการหลกัๆ มีดงัน้ี  

  - ทีมขา้มสายงาน 
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  - Innovations & Quality Circles  
  - ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
  - ระบบพี่เล้ียง  
  - การสับเปล่ียนสายงาน และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน  
  - เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ 
6.2.7 การเรียนรู้ 
  วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้คือการเรียนรู้ของบุคลากร

และน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองค์กรกล่าวคือหาก
องค์กรใดก็ตามถึงแมจ้ะมีวิธีการในการก าหนด รวบรวมคดัเลือกถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ท่ีดี
เพียงใดก็ตามหากบุคลากรไม่ได้เรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและ
ทรัพยากรท่ีใช ้ดงัค ากล่าวของ Peter Senge ท่ีวา่ “ความรู้คือความสามารถในการท าอะไรก็ตามอยา่ง
มีประสิทธิผล” การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึนซ่ึงจะไปเพิ่มพูนองค์ความรู้
ขององคก์รท่ีมีอยูแ่ลว้ใหม้ากข้ึนเร่ือยๆ ความรู้น้ีก็จะถูกน าไปใชเ้พื่อสร้างความรู้ใหม่ๆอีกเป็นวงจร
ท่ีไม่มีท่ีส้ินสุดท่ีเรียกวา่ “วงจรการเรียนรู้”ซ่ึงวงจรความรู้ เร่ิมจากองคค์วามรู้แลว้ไปสู่การน าความรู้
ไปใชเ้ม่ือน าความรู้ไปใชแ้ลว้ก็จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆซ่ึงจะหมุนวนกลบัไป
เป็นองคค์วามรู้อีกคร้ังหน่ึง 

6.3 กระบวนการจัดการความรู้ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรในบริษทั เอ็นอีซี โทคิน
ฯ เก่ียวกบักระบวนการในการจดัการสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ หรืออุปกรณ์เพื่อให้คนในองคก์ร
สร้าง แลกเปล่ียน แบ่งปัน และใช้ความรู้ และประสบการณ์ ท่ีมีคุณค่าต่อการสร้างสรรค์ และ
ปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลง ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

6.4 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและระยะเวลา
ในการท างาน  

6.4.1 อาย ุหมายถึง จ  านวนปีเตม็ท่ีนบัตาม พ.ศ. จนถึง พ.ศ. ปัจจุบนั 

6.4.2 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม ใน
แต่ละคน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

  - ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  - ปริญญาตรี 
  - สูงกวา่ปริญญาตรี 
6.4.3 ต าแหน่งงาน หมายถึง หน้าท่ีการท างานตามท่ีได้รับมอบหมายของแต่ละ

ฝ่ายในองคก์าร การเรียนรู้  
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  - O1-O4  Operator พนกังานปฎิบติัการ 
  - L1-S2  Leader หวัหนา้งานปฎิบติัการ 
  - S3-S4  Supervisor  หวัหนา้งานเทคนิค 
  - M Manager ผูจ้ดัการ 
6.4.4 ระยะเวลาในการท างาน หมายถึง อายุงานหรือระยะเวลาปฏิบติังานของ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดป้ฏิบติังานให้กบัองค์การ ตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างานจนถึงปัจจุบนัโดย นบัเป็น
จ านวนปี เศษของปีเกิน 6 เดือนใหน้บัเป็นปี 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  มีความส าคญัของการศึกษาดงัน้ี 

7.1 เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนปรับปรุงและพฒันาการ
จดัการความรู้ของบริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

7.2  บริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั สามารถน าขอ้มูลมาใช้
เป็นแนวทางในการศึกษา ปรับปรุง ก าหนดนโยบาย วางแผน และเสริมสร้างการจดัการความรู้ของ
แผนกต่างๆภายในองคก์ารได ้เพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

7.3  เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีองค์การอ่ืนๆ สามารถน าไปประยุกต์ในการจดัการความรู้ของ
บุคลากรในองคก์ารได ้
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าทวน เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
น ามารวบรวมสรุปเป็นสาระส าคญั ไดก้  าหนดหวัขอ้ต่างๆในการน าเสนอดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัความรู้ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎี การจดัการความรู้ 
 3.  ภาพรวมการท างานของบริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎ ีเกีย่วกบัความรู้  
 

1.1 ความหมายของความรู้ 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดไวว้า่ “ความรู้” คือส่ิงท่ี
สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและ
ทกัษะ ความเขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง 
การคิดหรือการปฏิบติัองคว์ชิาในแต่ละสาขา 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548: 18) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า ความรู้ 
(Knowledge) ยงัหมายถึงการใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณค่า ซ่ึงมีการน าประสบการณ์
วิจารณญาณความคิดค่านิยม  และปัญหาของมนุษยม์าวิเคราะห์ เพื่อน าไปใช้ ในการท างาน หรือ 
การแกปั้ญหาความรู้จะช่วยตอบ ค าถามวา่ “อย่างไร” (How Questions) ท าให้เขา้ใจรูปแบบของ
ความสัมพนัธ์ 

น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2546: 85) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความรู้ (knowledge) เป็นผลท่ีได้
จากการเรียนรู้ เกิดจากความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนรู้ เป็นความสามารถในการระลึกนึกออกในส่ิงท่ีได้
เรียนรู้มาแลว้ ความรู้ท่ีแต่ละบุคคลมี คือ ความรู้รอบตวั และความรู้ในแต่ละสาขา วิชาชีพความรู้ท่ี
องค์กรสร้างข้ึน หรือตอ้งการใช้ในการพฒันาองค์กรให้ดียิ่งข้ึน คือ ความรู้ใหม่ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมี
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วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของคนให้เพิ่มพูนอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสวงหา
ความรู้โดยการอ่าน และการคิด 
        Nonaka (1994) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้ว่า ความรู้ (Knowledge) เป็นภูมิ
ปัญญา หรือ Wisdom เม่ือความรู้นั้นน าไปใชเ้พื่อการตดัสินในประเด็นท่ีส าคญัหรือระบุวา่ความรู้ท่ี
ผา่นการปฏิบติั และ พิสูจน์วา่ ไดผ้ลมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงการน าเอาขอ้มูลมากองรวมกนัไม่ไดท้  าให้
เกิดข่าวสารมากองรวมกนั ไม่ไดเ้ป็นความรู้ การน าเอาความรู้มากองรวมกนัไม่ไดเ้ป็นปัญญา เพราะ 
ข่าวสารความรู้ ปัญญามีอะไรท่ีมากกวา่การน าเอาส่วนประกอบต่างๆ  
         Benjamin S. Bloom (อา้งถึงใน อกัษร สวสัดี 2542: 26-28) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความรู้ (Knowledge) ท่ีชดัแจง้ หรือ ท่ีเขียนระบุไวห้มายถึง ความรู้ท่ีสามารถถ่ายโอนในภาษาท่ีเป็น
ทางการและเป็นระบบ ในทางกลบักนัความรู้ฝังลึกนั้นมีลกัษณะท่ีข้ึนกบับุคคลซ่ึงท าให้การระบุ
อยา่งเป็นทางการและการส่ือสารท าไดล้  าบาก ความรู้หมายถึงเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ
วิธีการและกระบวนการต่างๆโดยเน้นในเร่ืองของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจ า อนัเป็น
กระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ 
   สรุปไดว้า่ ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการท่ีมีการสังเคราะห์จากความรู้ 
ท่ีชัดแจง้ และความรู้ท่ีไม่ชัดแจ้งของมนุษยใ์นรูปแบบต่างๆ เพื่อเสริมประสิทธิภาพใน การคิด 
ตดัสินใจ และด าเนินการต่างๆ ตามล าดบัขั้นของความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 ประเภทของความรู้ 
 Michel Polanyi และ Ikujiro Nonaka (อา้งถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ 2549: 
16) แบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.2.1 ความรู้ทัว่ไปหรือความรู้ชัดแจ้ง(Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถ
รวบรวมถ่ายทอดไดโ้ดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรทฤษฎี คู่มือต่างๆและ 
บางคร้ังเรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรมการจดัการความรู้เด่นชดัจะเนน้ไปท่ีการเขา้ถึงแหล่งความรู้
ตรวจสอบและตีความไดเ้ม่ือน าไปใช้แลว้ เกิดความรู้ใหม่ก็น ามาสรุปไวเ้พื่อใชอ้า้งอิงหรือให้ผูอ่ื้น
เขา้ถึงไดต่้อไปMichel Polanyi 

1.2.2 ความรู้เฉพาะตัว หรือ ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้
ท่ีได้จาก ประสบการณ์พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิง
ต่างๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่ายเช่น ทกัษะ
ในการท างานงานฝีมือ การจดัการความรู้ซ่อนเร้นจะเนน้ไปท่ีการจดัเวทีเพื่อให้มีการแบ่งปันความรู้
ท่ีอยู่ในตวัผูป้ฏิบติัท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัอนัน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ท่ีแต่ละคนสามารถ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดต่้อไป 
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   ในขณะเดียวกนัพรธิดา วเิชียรปัญญา (2547: 23) ยงัไดแ้บ่งประเภทของความรู้
ออกเป็นลกัษณะต่าง ๆ เพิ่มเติมอีก ดงัน้ี 

1. ความรู้ท่ีเกิดจากวฒันธรรม (Cultural Knowledge) 
2. ความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นองคก์าร (Embedded Knowledge) 

  นอกจากนั้น Leif  Edvinsson (อา้งถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ 2549: 18) 
ยงัไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. Individual Knowledge ความรู้เฉพาะบุคคล 
2. Organization Knowledge ความรู้ขององคกร 
3. Structural Knowledge ความรู้ท่ีเป็นระบบ 

          Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka (อา้งถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ 
2549: 16) กล่าววา่ความรู้ 2 ประเภทน้ีจะเปล่ียนสถานภาพ สลบัปรับเปล่ียนไปตลอดเวลา บางคร้ัง 
Tacit  ก็ออกมาเป็น  Explicit และบางคร้ัง Explicit ก็เปล่ียนไปเป็น Tacit จากความรู้ทั้ง 2  ประเภท
สัดส่วนของความรู้ในองคก์ารจะพบว่าส่วนใหญ่เป็นความรู้แบบฝังลึกมากกวา่ความรู้แบบชดัแจง้ 
สัดส่วนไดป้ระมาณ 80:20 ซ่ึงเปรียบเทียบไดก้บั ภูเขาน ้ าแข็งส่วนท่ีพน้เหนือน ้ าสามารถมองเห็น
ชดัเจนเปรียบไดก้บัความรู้แบบชดัแจง้ซ่ึงเป็นส่วนน้อยมากเม่ือเทียบกบัส่วนท่ีจมอยู่ใตน้ ้ า เปรียบ
ไดก้บัความรู้ฝังลึก 

1.3 องค์การแห่งการเรียนรู้ 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2545: 11) ไดใ้ห้ความหมายองคก์ารแห่งการเรียนรู้หมายถึง 
องคก์ารท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความต่ืนตวั และมีแรง บนัดาลใจท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง มีความคิคริเร่ิมท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งแปลกๆ ใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร มีความสัมพนัธ์เพื่อ
การเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างสมาชิกขององค์การเอง โดยภาพรวมเป็นองค์การท่ีมุ่งแสวงหาความ
เป็นไปไดแ้ละโอกาสเพื่อพฒันา  

  Garvin (2000: 149) เสนอวา่ ปัจจุบนัคนในองคก์ารจ านวนไม่นอ้ยไดต้ระหนกัชดั
แลว้วา่ กลยทุธ์ภาวะผูน้ า และเทคโนโลยีของอดีต ไม่สามารถท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จใน
วนัขา้งหน้าได ้ท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีประกอบไปด้วย การควบรวมกิจการ การรุดหน้าทาง
เทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางสังคมขนานใหญ่ และการแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึน บริษทัตอ้งเพิ่ม
สมรรถนะในการเรียนรู้ของตน ถา้หากตอ้งการจะประสบความส าเร็จ           

  Marquardt (1996: 20-21) มีความคิดว่า องค์การท่ีจะยืนหยดัและสามารถสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดน้ั้นจะตอ้งมีการพฒันาท่ีมีลกัษณะย ัง่ยืนไม่ว่าสภาพแวดลอ้ม จะ
เปล่ียนไปอยา่งไร ซ่ึงการพฒันาองคก์ารดว้ยแนวคิดแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเป็นค าตอบท่ีดีท่ี
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จะน าพาองคก์ารยุคใหม่ไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงคุณลกัษณะขององค์การแห่งการ เรียนรู้ตามแนวทาง
นั้น ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั 5 ประการ คือ 

ประการแรก การเรียนรู้ (learning)-พลวตัแห่งการเรียนรู้ (learning dynamics)  
  ประการท่ีสอง องค์การ (organization)-การปรับเปล่ียนองคกร (organization 

transformation) 
ประการท่ีสาม สมาชิกในองค์การ (people)-การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล(people 

empowerment) 
ประการท่ีส่ี ความรู้ (knowledge)-การจดัการความรู้ (knowledge management)         
ประการสุดท้าย  เทคโนโลยี  (technology)-การใช้เทคโนโลยี  (technology 

application) องค์ประกอบทั้ง 5 ประการน้ี มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และจะมีการพฒันาไป
พร้อมๆกนั ซ่ึงเม่ือทุกองค์ประกอบเกิดความเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบแลว้ องค์การจะสามารถ
กา้วสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้โดยมีรายละเอียดขององคป์ระกอบต่าง ๆ อธิบาย ไดด้งัภาพท่ี 2.1 

ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบของการเรียนรู้ขององคก์าร (system learning organization model) 
ท่ีมา : Marquardt 1996: 21-23 

 
  จากภาพท่ี 2.1 อธิบายไดว้า่ตวัแบบการเรียนรู้ขององคก์ารประกอบดว้ย องคป์ระกอบ

แรก การเรียนรู้ (learning) พลวตัแห่งการเรียนรู้ (learning dynamics) องคก์ารจะตอ้งมีการส่งเสริม
ใหก้ารเรียนรู้ในองคก์ารมีลกัษณะของความเป็นพลวตั กล่าวคือ การเรียนรู้จะมีลกัษณะเคล่ือนไหว
อยู่ตลอดเวลา ไม่หยุดน่ิง มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบดว้ย องค์ประกอบยอ่ย 3 ประการ 
คือ ระดบัการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ และทกัษะในการเรียนรู้ดงัน้ี 

1. ระดบัการเรียนรู้ (levels) แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
1.1 ระดบับุคคล (individual) หมายถึง การเปล่ียนแปลงดา้นทกัษะ ความรู้ เจตคติ 
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และค่านิยมรายบุคคลอนัเกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการสังเกต และจากการศึกษาโดยอาศยั
เทคโนโลย ี

1.2 ระดบักลุ่ม (group) หมายถึง การเพิ่มข้ึนของความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะ 
ภายในกลุ่ม ซ่ึงส าเร็จลงไดด้ว้ยการกระท าของกลุ่ม 

1.3 ระดบัองคก์าร (organization) เป็นการยกระดบัอจัฉริยภาพ และความสามารถ
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดม้าจากการม่งมัน่ปรับปรุง และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดทัว่ทั้งองคก์าร 

2. ประเภทของการเรียนรู้ (types) แบ่งไดเ้ป็น 4 วธีิ คือ การเรียนรู้จากการปรับเปล่ียน
และการประยุกต์(adaptive learning) การเรียนรู้จากการวางแผนล่วงหนา้ (anticipatory learning) 
การเรียนรู้แบบสร้างสรรค ์(generative and creative learning) และการเรียนรู้จากการปฏิบติั (action 
learning) 

3. ทกัษะในการเรียนรู้ (learning how to learn) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ประการ 
โดยท่ีองคป์ระกอบใน 5 ประการแรก เป็นแนวคิดวินยั 5 ประการของ Senge คือ การพฒันาตนเอง
ให้เป็นเลิศ (personal mastery) ความเช่ือฝังใจ (mental models) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (shared 
vision) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (team learning) การคิดอยา่งเป็นระบบ (system thinking) รวมถึง
การสนทนาแบบมีแบบแผน (dialogue) 

  องค์การจะตอ้งให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้โดยตอ้งส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนรู้ มี
การฝึกอบรม และเรียนรู้วิธีการท างานเป็นทีม ประกอบกบับุคลากรจะตอ้งมีการพฒันา ทกัษะใน
การเรียนรู้ (learning how to learn) สามารถมีวิธีการส่งเสริม และเพิ่มพูนความรู้ให้กบัตนเอง 
ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้งมีความสามารถในการคิดและปฏิบติังานท่ีสลบัซับช้อน
ร่วมกบัทีมงานไตอ้ยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเร่ืองของบรรยากาศในองคก์ารก็
เป็นเร่ืองส าคญั กล่าวคือ การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดง่้าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพไดน้ั้นส่ิงส าคญัก็
คือ บรรยากาศในองคก์ารตอ้งเอ้ือใหส้มาชิกในองคก์าร เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทัง่องคก์าร 

  องค์ประกอบท่ีสอง องค์การ (organization) การปรับเปล่ียนองค์การ (organization 
transformation) การท่ีองคก์ารจะสามารถพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น องคก์าร
จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนองคก์ารในลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. วิสัยทศัน์ (vision) เป็นภาพความส าเร็จในอนาคตท่ีสมาชิกทุกคนในองค์การ 
มุ่งหวงัจะไปใหถึ้ง ซ่ึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์ารท่ีมีการพฒันาวิสัยทศัน์ ของบุคคล
แต่ละคน ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์าร โดยท่ีองคก์ารจะตอ้งให้อิสระทางความคิด
กบัพนกังานทุกคน (empowerment) 

2. วฒันธรรมองค์การ (organization culture) คือ ส่ิงต่างๆอันประกอบด้วย
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ส่ิงประดิษฐ์ แบบแผนพฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ ความเขา้ใจ และขอ้
สมมติฐาน ของคนจ านวนหน่ึง หรือส่วนใหญ่ภายในองคก์าร 

3. กลยุทธ์ (strategy) เป็นวิธีการออกแบบให้เหมาะสมกบัการก าหนดเป้าหมาย ใน
อนาคต หรือส่ิงท่ีต้องการท่ีจะให้เป็นในอนาคต ซ่ึงกลยุทธ์จะข้ึนอยู่กบัวิสัยทศัน์ท่ีสมาชิก ใน
องคก์ารร่วมกนัก าหนดข้ึน 

  องคป์ระกอบท่ี 2 ของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ของ
องคก์ารท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้การสนบัสนุน เพื่อให้เกิดการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การ แห่ง
การเรียนรู้ โดยจะต้องจดัให้มีโครงสร้างสายบงัคบับัญชาท่ีไม่สลับซับซ้อน จดัให้มี ลักษณะ
แนวราบ (flat organization) รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มลซ่ึงกนัและกนั และมีการเพิ่มพูนความ
รู้อยู่ตลอดเวลา สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนกับพนักงานทุกคนในองค์การ ให้เห็น
ความส าคญัของการเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์าร 

  องค์ประกอบท่ีสาม สมาชิกในองค์การ (people) การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (people 
empowerment) องค์ประกอบน้ี องค์การจะตอ้งเปีดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในองค์การ รวมถึง 
ผูบ้ริหาร ลูกคา้ บริษทัผูแ้ทนจ าหน่าย คู่คา้ทางธุรกิจ และชุมชน ไดมี้การเรียนรู้ร่วมกนั มีลกัษณะ
เป็นความสัมพนัธ์อยา่งเป็นเครือข่าย (network) มีการท าประโยชน์ร่วมกนัเพื่อสังคม และชุมชน ซ่ึง
ในการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง (mentor) ผูส้อนแนะ 
(coach) และมีการท างานร่วมกบัผูป้ฏิบติังานแบบเป็นทีม โดยตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัและมีการ
แกปิ้ญหาร่วมกนัรวมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูม้าติดต่อเพื่อท่ีจะรับทราบแนวคิด ตลอดจน
เป็นแนวทางในการเรียนรู้ท่ีช่วยพฒันาผลผลิตหรือบริการ นอกจากน้ีองค์การตอ้งมีการเรียนรู้จาก
แหล่งต่างๆ อาทิเช่น ลูกคา้ คู่แข่งทางธุรกิจและตอ้งให้ความส าคญัในการสนบัสนุน และส่งเสริม
ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนมีส่วนร่วมใน กิจกรรมการเรียนรู้ และการฝึกอบรมดว้ย 

  องค์ประกอบท่ีส่ี ความรู้ (knowledge) การจดัการความรู้ (knowledge management) 
องค์ประกอบในขอ้น้ี องค์การจะตอ้งมีการจดัการกบัความรู้ในองค์การ โดยเร่ิมตั้งแต่การสร้าง
ความรู้ การจดัหาความรู้ โดยให้ มีลกัษณะของการผสมผสาน ทั้งจากแหล่งความรู้ภายในและ
ภายนอก แลว้น ามาปรับใหเ้กิดการสร้างสรรค ์ใหส้ามารถใชไ้ดก้บัองคก์าร เม่ือไดค้วามรู้ท่ีตอ้งการ
แลว้ ตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ต่อจากนั้นจึงน ามาถ่ายทอด และน าไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์กบัองคก์ารต่อไป ส าหรับการเรียนรู้ขององคก์ารจะด าเนินไปอยา่งไม่หยุดย ั้ง และมีการ
ปฏิสัมพนัธ์กนัแบบเครือข่าย การจดัการความรู้ถือเป็นหวัใจส าคญัของ การพฒันาองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีประสบความส าเร็จจะน าทาง (guide) ความรู้ไปด้วยความเป็น
ระบบ และใชเ้ทคโนโลยอียา่งสอดคลอ้งกนั  
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 การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) คือ การสะสมขอ้มูล และสารสนเทศ ท่ีมี
อยู่ทั้งจากภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ กระบวนการเปรียบเทียบกบัองค์การอ่ืนๆ การเขา้ร่วมประชุม 
สัมมนาในเร่ืองต่างๆ การจา้งท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาในองคก์าร การศึกษาจากส่ือต่างๆ เช่น 
หนังสือ อินเทอร์เน็ฅ วารสาร ส่ิงพิมพ์ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ ฯลฯ การ ติดตามสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และแนวโนม้ทางดา้นเทคโนโลยีต่างๆ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ คู่แข่งขนั
และแหล่งอ่ืนๆ จากพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาท างานในองค์การ การร่วมมือกนัระหว่างองค์การ การ
สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจและการร่วมทุนระหว่างบริษทัและจากภายในองค์การความสามารถใน
การเรียนรู้กระบวนการ หรือวิธีการท างานของส่วนอ่ืนๆภายในองค์การ สามารถเป็นองค์ความรู้
ส าคญัขององคก์ารไดโ้ดยการไดม้าซ่ึงความรู้ภายในองคก์ารน้ีน มาจากท่ีต่างๆกนัไดแ้ก่ ความรู้ของ
พนกังานภายในองค์การ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการลงมือปฏิบติั ปรับปรุงกระบวนการ
อยา่งต่อเน่ือง  

 การสร้างความรู้ (knowledge creation) ความรู้ใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยอาศัย
กระบวนการ มากมายท่ีแตกต่างกนัออกไป เร่ิมตั้งแต่นวตักรรมไปจนถึงการวิจยัท่ีสลบัซับช้อนท่ี
ตอ้ง อาศยัความวริิยะอุตสาหะ นอกจากน้ียงัอาจเกิดจากความสามารถในการมองเห็นการ เช่ือมโยง
ใหม่ ๆ และการผนวกองค์ประกอบของความรู้ท่ีเคยรู้มาแล้ว เขา้กบัการให้เหตุผล เชิงอุปนัยอนั
ซบัซอ้นดว้ย 

 การจดัเก็บความรู้ (knowledge storage) หมายถึง การเขา้รหสั (coding) และการเก็บ
รักษาความรู้ท่ีมีค่าขององค์การ เพื่อให้พนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้นั้นไดโ้ดยง่าย ในทุก
เวลา และทุกสถานท่ี 

 การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (knowledge transfer and utilization) คือ การ 
เคล่ือนยา้ยขอ้มูล และความรู้ทั้งองคก์าร (ทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา) ซ่ึงอาจเป็นไปได ้ทั้งการใช้
เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือแมก้ระทัง่ใชค้นก็ตาม ไดแ้ก่ การเขียน ติดต่อส่ือสารกนั
ผา่นรายงาน จดหมาย บนัทึก เอกสารภายในองคก์าร การถ่ายโอนการ ฝึกอบรม การหมุนเวียนงาน 
และเครือข่ายในองคก์ารอยา่งไม่เป็นทางการ (informal networks) เป็นตน้ 

 องค์ประกอบสุดท้าย เทคโนโลยี (technology) การใช้เทคโนโลยี (technology 
application) ปัจจบนัโลกของเราเขา้สู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงส่งผลให้ข้อมูลข่าวสาร มี
ความส าคญัต่อองคก์ารมากข้ึน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วจะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบ ในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ี การเรียนรู้ทางเทคโนโลยีจึงเป็นส่ิงท่ีองค์การจะตอ้ง น ามาใชใ้นการ
จดัการกบัการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การในทุกระดบั และ Marquardt ให้ทศันะว่า องค์การ
จะตอ้งจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวก และเอ้ือต่อการเรียนรู้ของสมาชิก ทุกคนในองคก์าร เช่น ห้อง
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ประชุม หอ้งฝึกอบรมคอมพิวเตอร์วดิีทศัน์ และโสตทศันูปกรณ์ เสริมการเรียนรู้มีการจดัตั้งทีมดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งมีการจดัฝึกอบรมพนักงานให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

2. แนวคดิและทฤษฎ ีเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
 

2.1 ความหมายการจัดการความรู้ 
  Arthur Anderson Business Consulting (อา้งอิงในบุญดี บุญญากิจ และคณะ 2547: 

21) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นการสนบัสนุนใหพ้นกังานในองคก์ร รวบรวม คน้หา แลกเปล่ียน
ความรู้และน ามาใช ้เพื่อวตัถุทางธุรกิจขององคก์ร 
 Carla O’Dell และ Jackson Grayson (อา้งอิงในบุญดี บุญญากิจ และคณะ 2547: 
21) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์ในการท่ีจะท าให้คนไดรั้บความรู้ท่ีตอ้งการ ภายในเวลาท่ี
เหมาะสม รวมทั้งช่วยท าใหเ้กิด การแลกเปล่ียน และน าความรู้ไปปฎิบติั เพื่อยกระดบัและปรับปรุง
การด าเนินงานขององคก์ร 
 พยตั วฒิุรงค ์(2550: 55) ใหค้วามเห็นวา่ การจดัการองคค์วามรู้ เป็นกระบวนการท่ี
ช่วยให้องค์กรคน้หา เลือก รวบรวม เผยแพร่ และถ่ายโอนสารสนเทศท่ีส าคญั และความรู้ความ
ช านาญท่ีจ าเป็นส าหรับกิจกรรมภายในองค์กร เช่น การแก้ปัญหา การเรียนรู้การวางแผนกลยุทธ์ 
และการตดัสินใจ โดยการจดัการองค์ความรู้จะมีประโยชน์มากในการเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัผ่านการเรียนรู้ร่วมกนั การจดัการกบัความรู้ท่ีไม่เป็นทางการเป็นการเพิ่มความสามารถ
ให้แก่องค์กร ซ่ึงการจัดการองค์ความรู้เป็นกระบวนการท่ีต้องท าอย่างต่อเน่ืองและเพิ่มการ
หมุนเวยีนความรู้มากข้ึนเร่ือยๆ โดยความรู้จะถูกเพิ่มและจดัการตลอดเวลา 
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
(2548: 4) ได้ให้ความหมายการจดัการความรู้ คือการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนงานซ่ึง
กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคล หรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์การ
สามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะ
ส่งผลใหอ้งคก์ารมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุดโดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท คือ 

 -   ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน  (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์  
พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ   เป็นความรู้ท่ีไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย  เช่น ทกัษะในการท างาน งาน
ฝีมือ หรือการคิดเชิงวเิคราะห์ บางคร้ัง  จึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 
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 -   ความรู้ท่ีชดัแจง้  (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม 
ถ่ายทอดไดโ้ดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางคร้ัง
เรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม 

  วิจารณ์ พานิช (2548) ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจดัการความรู้” ไว ้คือ 
ส าหรับนกัปฏิบติั การจดัการความรู้คือ เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 4 ประการไป
พร้อมๆ กนั ไดแ้ก่  

1. บรรลุเป้าหมายของงาน  
2. บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน  
3. บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์ารไปเป็นองคก์ารเรียนรู้ และ 
4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน  

  การจดัการความรู้เป็นการด าเนินการอยา่งนอ้ย 6 ประการต่อความรู้ ไดแ้ก่  
1. การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ าเป็นหรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ

องคก์าร 
2. การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ  
3. การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใชง้านของ

ตน 
4. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน  
5. การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปล่ียน

เรียนรู้ และสกดั “ขมุความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้ 
6. การจดบนัทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไวใ้ช้งาน และ

ปรับปรุงเป็นชุดความรู้ท่ีครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน 
  โดยท่ีการด าเนินการ 6 ประการน้ีบูรณาการเป็นเน้ือเดียวกนั ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นทั้ง

ความรู้ท่ีชดัแจง้ อยูใ่นรูปของตวัหนงัสือหรือรหสัอยา่งอ่ืนท่ีเขา้ใจไดท้ัว่ไป (Explicit Knowledge) 
และความรู้ฝังลึกอยูใ่นสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูใ่นคน ทั้งท่ีอยูใ่นใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยูใ่น
สมอง (เหตุผล) และอยูใ่นมือ และส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย (ทกัษะในการปฏิบติั) การจดัการความรู้
เป็นกิจกรรมท่ีคนจ านวนหน่ึงท าร่วมกนัไม่ใช่กิจกรรมท่ีท าโดย คนคนเดียว เน่ืองจากเช่ือว่า 
“จดัการความรู้” จึงมีคนเขา้ใจผดิ เร่ิมด าเนินการโดยร่ีเขา้ไปท่ีความรู้ คือ เร่ิมท่ีความรู้ น่ีคือความผิด
พลาดท่ีพบบ่อยมาก การจดัการความรู้ท่ีถูกตอ้งจะตอ้งเร่ิมท่ีงานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมาย
ของงานท่ีส าคญั คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการตามท่ีก าหนดไว ้ท่ีเรียกว่า Operation 
Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
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1. การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของ
ลูกคา้ สนองตอบความตอ้งการของเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้น สนองตอบความตอ้งการของ
พนกังาน และสนองตอบความตอ้งการของสังคมส่วนรวม 

2. การมีนวตักรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวตักรรมในการท างาน และนวตักรรม
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 

3. ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์การ และของบุคลากรท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึง
สะทอ้นสภาพการเรียนรู้ขององคก์าร 

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดส่วนระหวา่งผลลพัธ์ กบัตน้ทุนท่ีลงไป 
การท างานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานท่ีลงทุนลงแรงนอ้ย แต่ไดผ้ลมากหรือคุณภาพสูง 
เป้าหมายสุดทา้ยของการจดัการความรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีด าเนินการจดัการความรู้ร่วมกนั มีชุด
ความรู้ของตนเอง ท่ีร่วมกนัสร้างเอง ส าหรับใชง้านของตน คนเหล่าน้ีจะสร้างความรู้ข้ึนใชเ้องอยู่
ตลอดเวลา โดยท่ีการสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผา่นการทดลองเอาความรู้
จากภายนอกมาปรับปรุงใหเ้หมาะต่อสภาพของ ตน และทดลองใชง้าน จดัการความรู้ไม่ใช่กิจกรรม
ท่ีด าเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกบัเร่ืองความรู้ แต่เป็นกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการ
เรียกวา่ บูรณาการอยูก่บัทุกกิจกรรมของการท างาน และท่ีส าคญัตวัการจดัการความรู้เองก็ตอ้งการ
การจดัการดว้ย 

2.2 กระบวนการจัดการความรู้ 
วิจารณ์ พานิช (2548)ไดก้ล่าวไวว้า่  “การจดัการความรู้”  หมายถึงการยกระดบั

ความรู้ขององค์การ เพื่อสร้างผลประโยชน์จากตน้ทุนทางปัญญา โดยเป็นกิจกรรมท่ีซับซ้อนและ
กวา้งขวาง ประกอบดว้ยกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

1. การรวบรวมการจดัระบบการจดัเก็บและการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อสร้างความรู้โดย
มีเทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพิวเตอร์เป็นตวัช่วย 

2. การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนความรู้พฤติกรรมในองค์การท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสังคม  วฒันธรรมและวิธีปฏิบติั มีผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงมีความส าคญัต่อการ
จดัการความรู้เป็นอยา่งยิง่ 

3. การจดัการความรู้ตอ้งอาศยัผูรู้้ในการตีความและประยุกต์ใช้ความรู้ ดงันั้น
กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน การพฒันาคน การดึงดูดคนท่ีมีความรู้ไวใ้นองค์การ ถือเป็นส่วน
หน่ึงของการจดัการความรู้ 
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4. การเพิ่มประสิทธิผลขององค์การการจดัการความรู้มีข้ึนมาเพื่อท่ีจะช่วยให้
องคก์ารประสบ  ความส าเร็จ การประเมินตน้ทุนทางปัญญา และผลส าเร็จของการประยุกตใ์ชก้าร
จดัการความรู้ เป็นดชันีท่ีบอกวา่องคก์ารใชก้ารจดัการความรู้ไดผ้ลหรือไม่ 

        Nonaka และ Takeuchi (1995) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ ความรู้ของคนสามารถแบ่งได ้
2 ประเภท ได้แก่ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit) และความรู้ฝังลึก (Tacit) ซ่ึงความรู้ทั้งสองประเภทมี
ความส าคญัต่อองคก์าร โดยเฉพาะความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการท างาน หากมีการดึงความรู้
ท่ีฝังลึกออกมาใชห้รือเปล่ียนให้เป็นความรู้ใหม่ข้ึนและเกิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน ซ่ึง SECI Model  จะ
เป็นการอธิบายการถ่ายทอดความรู้และการเปล่ียนรูปแบบของความรู้ทั้งสองประเภทเกิดเป็นความรู้
ใหม่ 

 
ภาพท่ี 2.2  SECI Model 

ท่ีมา : The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of 
Innovation (p. 11), by I.Nonaka and H.Takeuchi, 1995,New York: Oxford University Press. 
 

         Socialization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ฝังลึก 
(Tacit to Tacit) โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงของผูท่ี้ส่ือสารระหวา่งกนั สร้างเป็นความรู้
ของแต่ละบุคคลข้ึนมาผ่านการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นการสังเกตณ์ การลอกเลียนแบบ และ การลงมือ
ปฏิบติั ความรู้ฝังลึกน้ีอาจจะเป็นกระบวนการคิดซ่ึงเป็นการยากท่ีจะอธิบายออกมาเป็นค าพูดการท่ี
เขา้ไปมีส่วนร่วมจะท าใหส้ามารถเรียนรู้ได ้

       Externalization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ชัด
แจง้ (Tacit to Explicit) สามารถท าไดโ้ดยการเปรียบเทียบการตั้งสมมติฐาน กรอบความคิดในการ
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ถ่ายทอดความรู้ฝังลึกออกมาเป็นความรู้ชดัแจง้ท าไดย้าก อาจท าไดโ้ดยผา่นการพูดคุย การเล่าเร่ือง 
ซ่ึงกระบวนการน้ีเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการสร้างความรู้ 

       Combination เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ชดัแจง้ไปเป็นความรู้ชดัแจง้ 
(Explicit to Explicit) เป็นกระบวนการท่ีท าให้ความรู้สามารถจบัตอ้งไดน้ าไปใช้ไดแ้ละใช้งาน
ร่วมกนัได ้สามารถท าไดโ้ดยการแยกแยะ แบ่งประเภท และท าใหอ้ยูใ่นรูปเอกสารเป็นการจดัระบบ
ความรู้ 

        Internalization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ชดัแจง้ไปเป็นความรู้ฝังลึก 
(Explicit to Tacit) เกิดจากการท าความเขา้ใจในความรู้แบบชดัแจง้ของบุคคลจนเกิดเป็นความรู้ข้ึน 
โดยผา่นการอ่านหนงัสือเอกสารแลว้ท าความเขา้ใจหรือผา่นการฝึกปฏิบติัการน าเอาความรู้ไปใช ้

        กระบวนการต่างๆจะเกิดข้ึนหมุนวนกนัไปซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่าซ่ึงในแต่ละกระบวนการ
ท่ีเกิดการเปล่ียนรูปแบบระหว่างความรู้ฝังลึกกบัความรู้ชดัแจง้ ท าให้เกิดความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน นั่น
หมายความว่า Externalization และ Internalization เป็นความรู้กระบวนการส าคญั ในการสร้าง
ความรู้ยิ่งสามารถกระตุน้ให้กระบวนการทั้ง 4 เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองจนเกิดเป็นเกลียว (Knowledge 
Spiral)  และยิ่งเกลียวความรู้หมุนเร็วเท่าไหร่ก็จะท าให้เกิดความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์กบั
องคก์ารไดม้ากข้ึนเท่านั้น 

 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการ
แบบหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้  หรือพฒันาการ
ของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process)  
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
 

 กระบวนการจดัการความรู้ท าไดอ้ยา่งไร ขั้นตอนหลกัของกระบวนการความรู้มี  7 
ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 
      ขั้นตอนน้ีเป็นการคน้หาวา่องคก์ารมีความรู้อะไรบา้ง รูปแบบใด อยูท่ี่ใคร และ

ความรู้อะไรท่ีองค์การจ าเป็นตอ้งมี ท าให้องคก์ารทราบวา่ขาดความรู้อะไรบา้ง หรือการท าแผนท่ี
ความรู้ (Knowledge Mapping) เพื่อหาว่าความรู้ใดมีความส าคญัส าหรับองค์การ แลว้จดัล าดบั
ความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องค์การวางขอบเขตของการจดัการความรู้และสามารถ
จดัสรรทรัพยากรได ้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
      จากแผนท่ีความรู้ขององคก์ารจะทราบวา่มีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้

มีแลว้องคก์ารก็จะตอ้งหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดักระจายมารวมไว้

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) ความรู้น้ันท าให้เกิดประโยชน์กับองค์การ
หรือไม่ 

ท าให้องค์การดีขึน้หรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่าย
หรือไม่ 

ความรู้อยู่ทีใ่คร  อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หวัข้อ
อย่างไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์
อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 
เรามีความรู้เร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบ่งชีค้วามรู้  
(Knowledge Identification) 
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เพื่อจดัท าเน้ือหาใหเ้หมาะสมและตรงกบัความ ตอ้งการของผูใ้ช ้ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงั
ไม่มีนั้น องคก์ารอาจสร้างความรู้จากความรู้เดิมท่ีมีอยู ่ หรือน าความรู้จากภายนอกองคก์ารมาใชก้็
ได ้ ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ขั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จคือ บรรยากาศและวฒันธรรมขององคก์ารท่ี
เอ้ือใหบุ้คลากรกระตือรือร้นในการแลก เปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใชใ้นการสร้างความรู้ใหม่ๆ 
ตลอดเวลา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก กนั
ไดร้วดเร็วและการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากภายนอกก็ท าไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน  

3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 
      เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการแลว้ องคก์ารตอ้งจดัความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้

ผูใ้ช้สามารถคน้หาและน าความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบหมายถึง 
การจดัท าสารบญัและจดัเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพื่อให้เก็บรวบรวมการคน้หา การน ามาใชท้  าได้
ง่ายและรวดเร็ว ตวัอยา่ง การแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้จะข้ึนอยูก่บัวา่ผูน้  าไปใชอ้ยา่งไร และ
ลกัษณะการท างานของบุคลากรเป็นแบบไหน โดยทัว่ไปแบ่งตามส่ิงต่อไปน้ี  

-  ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญของบุคลากร เช่น จัดท าท าเนียบ
ผูเ้ช่ียวชาญ  

-  หวัขอ้/ หวัเร่ือง  
-  หนา้ท่ี/ กระบวนการ  
-  ประเภทของผลิตภณัฑ ์บริการ ตลาด หรือกลุ่มลูกคา้ เป็นตน้  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) 

      นอกจากการจดัท าสารบญัความรู้อย่างเป็นระบบแล้วองค์การต้องประมวล
ความรู้ใหอ้ยู ่ในรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและใชไ้ดง่้าย ซ่ึงอาจท าหลายลกัษณะคือ  

-  การจดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้ง
องคก์าร ท าใหก้ารป้อนขอ้มูล การจดัเก็บ การคน้หาและการใชข้อ้มูลท าไดส้ะดวกและรวดเร็ว  

-  การใช้ “ภาษา” เดียวกนัทัว่ทั้งองค์การ โดยจดัท าค าอภิธานศพัท์ของค า
จ ากดัความ ความหมายของค าต่างๆท่ีแต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้มีความเขา้ใจ 
ตรงกนั มีการปรับปรุงให้ทนัสมยัตลอดเวลารวมทั้งตอ้งให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและเปิดใช้ ไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว  

-   การเรียบเรียง ตดัต่อ และการปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ 
เช่นครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยัสอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้  
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5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 
      องค์การต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้เพื่อให้ผู ้อ่ืนใช้

ประโยชน์ได ้โดยทัว่ไปการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะคือ  
5.1   “Push” (การป้อนความรู้) คือการส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ได้

ร้องขอ เช่น การส่งหนงัสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรือปริการขององคก์าร  

5.2   “Pull” (การให้โอกาสเลือกใชค้วามรู้) คือการท่ีรับผูรั้บสามารถเลือกรับ
หรือใช้แต่เฉพาะขอ้มูล/ความรู้ท่ีตอ้งการ เท่านั้น ซ่ึงช่วยลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูล/ความรู้ท่ีไม่
ตอ้งการมากเกินไปองคก์ารควรท า ให้เกิดความสมดุลระหวา่งการกระจายความรู้แบบ “Push” และ 
“Pull” เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูล/ ความรู้  

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 
      การแบ่งปันความรู้ประเภท Explicit วิธีท่ีนิยม เช่น การจดัท าเอกสาร จดัท า

ฐานความรู้ หรือการจดัท าสมุดหน้าเหลืองโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ท าสามารถเขา้ถึง
ความ รู้ไดง่้ายและรวดเร็วยิ่งข้ึน การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและวฒันธรรมองค์การส่วนใหญ่มกัจะใชว้ิธีผสมผสานเพื่อผูใ้ชข้อ้มูลสาม
รถเลือกใชไ้ดต้ามสะดวก วธีิการหลกัๆ มีดงัน้ี  

-  ทีมขา้มสายงาน  
-  Innovations &Quality Circles (IQCs)  
-  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ Community of Practice หรือ CoP  
-  ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System)  
-  การสับเปล่ียนสายงาน (Job Rotation) และการยืมตวับุคลากรมาช่วยงาน 

(Secondment)  
-   เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum)  

7. การเรียนรู้ (Learning)  
   วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้คือ การเรียนรู้ของบุคลากร

และน าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจแกไ้ข ปัญหาและปรับปรุงองคก์าร กล่าวคือหาก
องคก์ารใดก็ตามถึงแมจ้ะมีวิธีการในการก าหนด รวบรวม คดัเลือกถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ท่ีดี
เพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไม่ไดเ้รียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและ
ทรัพยากรท่ีใช ้ดงัค ากล่าวของ Peter Senge ท่ีวา่ “ความรู้คือความสามารถในการท าอะไรก็ตามอยา่ง
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มีประสิทธิผล” การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึน ซ่ึงจะไปเพิ่มพูนองคค์วามรู้
ขององคก์ารท่ีมีอยู่แลว้ให้มากข้ึนเร่ือยๆ ความ รู้น้ีก็จะถูกน าไปใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆอีกเป็น
วงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ท่ีเรียกวา่ “วงจรการเรียนรู้” ซ่ึงวงจรความรู้ เร่ิมจาก องคค์วามรู้ แลว้ไปสู่ การ
น าความรู้ไปใช้ เม่ือน าความรู้ไปใชแ้ลว้ก็จะท าให้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ซ่ึงจะ
หมุนวนกลบัไปเป็น องคค์วามรู้ อีกคร้ังหน่ึง 

 

3. ภาพรวมการท างานของบริษทั เอน็อซีี โทคนิ อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
3.1 ความเป็นมา 

  บริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัในเครือเอ็นอี
ซี โทคิน คอร์ปอเรชัน่ ประเทศญ่ีปุ่น ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน 2531 เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ
ของการแข่งขนัทางการคา้ในภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้ภายใตก้ารส่งเสริมจากคณะกรรมการ
การส่งเสริมการลงทุน  
  บริษัทฯ ได้เ ร่ิมด า เ นินการ ผลิตแทนทาลั่ม ชิป คาปาซิ เตอร์ เพื่ อป้อนสู่
อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส์ ผลิตเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ.2532 
  ปัจจุบนั บริษทัฯ ถือเป็นหน่ึงในผูน้ าระดบัโลกในธุรกิจส่วนน้ี  โดยได้ส่งออก
ผลิตภณัฑ ์เป็นจ านวนกวา่สามพนัลา้นช้ิน น าเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ประเทศไทยเป็นจ านวนกวา่ 
5 พนัลา้นบาทต่อปี 
        ด้วยพนัธะสัญญาทีม่ีต่อคุณภาพชุมชน และส่ิงแวดล้อม 
  บริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็คทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ให้ความส าคญักบัการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงคุณภาพ และเอาใจใส่ต่อส่ิงแวดลอ้ม และเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายของ
เอน็อีซี โทคิน ทัว่โลก บริษทัฯ จึงไดน้ าระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001 และ QS 9000 ตลอดจน
ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 มาใช ้และไดรั้บการรับรองระบบทั้งสามอย่างเป็น
ทางการ 
  นอกจากน้ี บริษัทฯ ย ังได้ก าจัดมลภาวะ ใช้ทรัพยากรและพลังงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและลดปริมาณของเสียให้เหลือนอ้ยท่ีสุด กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของพนัธะ
สัญญาของบริษทัฯ ในการท่ีจะรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ปลอดภยัและถูกสุขอนามยั 
ในขณะท่ีพฒันาระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และไม่เป็นพิษเป็นภยัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ 
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       กจิกรรมเพือ่สังคม 
  เพื่อปลูกฝังจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบของพนกังานท่ีมีต่อสังคม ทางบริษทัฯ 
ไดจ้ดักิจกรรมเพื่อบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคมข้ึนเป็นประจ าทุกปี อาทิเช่น การบริจาคโลหิต การให้
การสนบัสนุนโรงเรียนในชนบท และรณรงคเ์พื่อรักษาความสะอาดแก่ส่ิงแวดลอ้ม 
  บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงคุณค่าของทรัพยากรบุคคลวา่มีความส าคญัอย่างยิ่ง จะได้
จดัให้มีการพฒันาบุคลากรอย่างจริงจงั ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรทัว่ไป และหลกัสูตรเฉพาะดา้น 
รวมทั้งการดูงานทั้งในและต่างประเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัจดั
ให้มีการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ เช่น หลกัสูตร ภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น เพื่อส่งเสริมความี
ประสิทธิผลในการส่ือสารของพนกังานขององคก์าร 
       สวสัดิการและกจิกรรม 
  บริษทัฯ มีนโยบายหลกัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัพนกังาน จึงไดจ้ดัให้
มีสวสัดิการดา้นต่าง ๆ อาทิ การจดัการ เช่น โรงอาหารพร้อมขา้วฟรี ห้องพยาบาล อุปกรณ์กีฬา โรง
จอดรถ ตลอดจนสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เช่นประกนัชีวิต รถรับ-ส่ง เคร่ืองแต่งกายพนกังาน กิจกรรม
เพื่อสังคม และงานร่ืนเริงประจ าปี เช่น งานปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ รวมทั้งมีการจดัการแข่งขนั
กีฬา และการท่องเท่ียวประจ าปี 

3.2 วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 
 “วิสัยทศัน์ของเราคือเป็นพนัธมิตรดา้นนวตักรรมช้ินส่วนท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุดใน
โลก” 
  “พนัธกิจของเราคือการช่วยสร้างโลกท่ีดีข้ึน ปลอดภยักว่า และเช่ือมโยงกบัชีวิต
ความเป็นอยูม่ากข้ึน” 

3.3 นิยม และวฒันธรรมองค์กร 
  ค่านิยมของเราคือ :  

1. ตอบสนองทั้งระดบับุคคลและองคก์รอยา่งกระตือรือร้น 
2. กลา้หาญท่ีจะกระท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
3. เช่ือมัน่ในแรงปรารถนา ทกัษะ และพลงัของพวกเรา 
4. สร้างสรรคน์วตักรรมดว้ยเทคโนโลยวีสัดุท่ีล ้าสมยั 
5. ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งไม่ยอ่ทอ้ 
6. สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั 
7. สร้างการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและมัง่คัง่ 
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8. ปกป้องทุกองคป์ระกอบของส่ิงแวดลอ้ม 
  Corporate Philosophy ปรัชญาองค์การ 

   เอ็นอีซี โทคิน ผูน้ าการผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ดว้ยเทคโนโลยีวสัดุ
ศาสตร์ชั้ นสูง มุ่งมั่นสร้างสรรค์นวตักรรมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชั้ นน าอย่างไม่หยุดย ั้ง ด้วย
เป้าหมายสูงสุดเพื่อการพฒันาสังคมและอนุรักษไ์วซ่ึ้งส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของชุมชน 

  Corporate Statement ถ้อยแถลงองค์การ 
 เราจะเป็นเลิศดา้นการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชั้นน าดว้ยนวตักรรมวสัดุ เพื่อ
เติมเตม็ศกัยภาพแก่มวลมนุษยชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 Corporate Slogan ค าขวญัองค์การ 
 นวตักรรมวสัดุเพื่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แห่งอนาคต 

 Corporate Governance 
 บรรษทัธรรมาภิบาล 

 
ภาพท่ี 2.4 NEC and NEC TOKIN called as “CSR” 

 
  กฎบัตรว่าด้วยพฤติกรรมองค์การของบริษัทในเครือ NEC TOKIN  

  บริษทัในเครือ NEC TOKIN จะด าเนินการเพื่อปรับปรุงผลประกอบการผ่าน
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีสมบูรณ์ พร้อมทั้งบรรลุผลการพฒันาอยา่งไม่หยุดย ั้ง อนัเต็มเป่ียมไปดว้ยพลงั
และความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และเพื่อให้สัมฤทธ์ิผลดงักล่าว บริษทัในเครือ 
NEC TOKIN ตระหนกัดีวา่ความส าคญัในการยกระดบัคุณค่าขององคก์ารนั้น ไม่เพียงแต่ปฏิบติัตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น แต่ตอ้งแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะ
พลเมืองดี ในขณะเดียวกนั กลุ่มบริษทัในเครือ NEC TOKIN ตอ้งไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ ผู ้
ถือหุน้ นกัลงทุน บริษทัคู่คา้ พนกังาน สังคมทัว่ไปและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด 
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1. บรรลุถึงความพึงพอใจของลูกคา้ Attaining Customer Satisfaction บริษทัใน
เครือ NEC TOKIN ไดรั้บความพึงพอใจและความไวว้างใจจากลูกคา้โดยการพฒันาและเสนอ
ผลิตภณัฑ์ตลอดจนการบริการท่ีเป็นประโยชน์และเช่ือถือไดแ้ละโดยการให้ความส าคัญดา้นความ
ปลอดภยัอยา่งจริงจงั  

2. พฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ Developing New Technologies บริษทัในเครือ NEC 
TOKIN พฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีทา้ทาย เพื่อความส าเร็จในอนาคต โดยการสร้างสรรคช้ิ์นส่วนท่ี
น าสมยัท่ีสุด 

3. ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิโดยความเป็นธรรม Conducting Fair Corporate 
Activities บริษทัในเครือ NEC TOKIN ส่งเสริมการด าเนินการทางธุรกิจท่ีเป็นธรรม โปร่งใสและ
ซ่ือสัตย ์บนัทึกผลการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และเหมาะสม ตลอดจนมีส่วน
ร่วมในการแข่งขนัอยา่งเสรี การเปิดเผยขอ้มูล Disclosing Information 

4. บริษทัในเครือ NEC TOKIN จะแสดงขอ้มูลบริษทัท่ีถูกตอ้ง พอเพียง ตรง
เวลา ชดัเจนและเหมาะสม ควบคู่ไปกบัการยกระดบัความโปร่งใสของการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

5. มีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มโลก  Contributing to the Preservation 
of the Global Environment บริษทัในเครือ NEC TOKIN มีส่วนร่วมในการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มโลก และสร้างสังคมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงครอบคลุมวงจรการผลิตทั้งหมด อนั
เก่ียวเน่ืองกบัการพฒันา การผลิต การขาย การใชแ้ละการก าจดัผลิตภณัฑ ์

6. รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อสังคม Maintaining Good Relations with the 
Community บริษทัในเครือ NEC TOKIN เคารพขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของทุก
ศาสนาและทุกประเทศ พร้อมทั้งบริหารกิจกรรมต่างๆในทิศทางท่ีจะสามารถมีส่วนร่วมในการ
พฒันาสังคมในฐานะบริษทัระดบัโลก 

7. ด าเนินกิจกรรมในฐานะพลเมืองท่ีมีความเอ้ืออาทร Conducting Thoughtful 
Corporate Citizenship Activities บริษทัในเครือ NEC TOKIN ตระหนักเป็นอย่างดีว่าตนเป็น
สมาชิกท่ีส าคญัของสังคม และเขา้ร่วมในองคก์ารกุศลต่างๆและกิจกรรมอ่ืนๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมอยา่งกระตือรือร้นในฐานะพลเมืองดีของสังคม  

8. รักษาสิทธิมนุษยชน Protecting Human Rights บริษทัในเครือ NEC TOKIN 
เคารพสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจท่ีด าเนินการทั้งหมด  

9. ใหค้วามส าคญักบัพนกังาน Valuing Employees บริษทัในเครือ NEC TOKIN 
เคารพในความเป็นปัจเจกบุคคลของพนกังานแต่ละคน ตลอดจนสร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้มในการ
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ท างานท่ีซ่ึงพนกังานทุกคนสามารถพิสูจน์ความสามารถของตนไดอ้ยา่งเต็มท่ี และท างานดว้ยความ
กระตือรือร้น 

10.   ปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาและขอ้มูลส่วนบุคคล Protecting Intellectual 
Property and Personal Information บริษทัในเครือ NEC TOKIN ตระหนกัถึงคุณค่าของทรัพยสิ์น
ทางปัญญาและขอ้มูลส่วนบุคคล พร้อมทั้งบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม 

3.4 นโยบายการบริหาร 
  1.  สร้างความแตกต่างอยา่งเป็นรูปธรรม 
  2.  กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสาร 
  3.  ยดึหลกั 3 จริง (พื้นท่ีจริง , ของจริง , สถานการณ์จริง) 
  นโยบายคุณภาพ 
  การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ดว้ยการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ ตน้ทุน และ
การส่งมอบท่ีตรงเวลา ตลอดจนการประกนัให้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้และขอ้ก าหนด
ต่างๆ ถือเป็นนโยบายอนัดบัแรกของบริษทัฯ ในการด าเนินธุรกิจ 
  นโยบายส่ิงแวดล้อม 
เอ็นเต็ท จะด าเนินธุรกิจ โดยอนุรักษไ์วซ่ึ้งส่ิงแวดลอ้มท่ีดีอนัเป็นเป้าหมายเบ้ืองตน้ และปฏิบติัตาม
กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด รวมทั้งด าเนินกิจกรรมปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 
  นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
   “ร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง มิอาจทดแทนดว้ยส่ิงอ่ืนใด” 
         เอ็นเต็ท จะค านึงถึงความปลอดภัยของพนักงานเป็นอันดับแรกและจะดูแล
พนกังานทุกคน ใหมี้สุขภาพท่ีดี ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 
      ศักยภาพหลกัในการผลติ 
        บริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ได้รักษาและพฒันา
ศกัยภาพหลกัส าคญั 4 ดา้น เพื่อคงความเป็นผูน้ าในการผลิต chip tantalum capacitors ดงัต่อไปน้ี 

- ใช้ระยะเวลาในการผลิตท่ีสั้ นท่ีสุด มีความรวดเร็วในการพัฒนา และมี
สายการผลิตท่ีสมบูรณ์ 

- รักษาระดบัคุณภาพ และมีความยดืหยุน่ในการตอบสนอง ความตอ้งการในการ
ผลิต 

- พนกังานมีทกัษะในการท างานสูง 
- มีระบบการพฒันาสายการผลิตร่วมกนั และมีการจดัสายการผลิตท่ียดืหยุน่ 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

  4.1 งานวจัิยภายในประเทศ 
  ชวลิต  ศุภศกัด์ิธ ารง (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง “ความส าเร็จในการน าแนวคิดการจดัการ

ความรู้ไปปฏิบติัในองคก์ารและผลของการจดัการความรู้ต่อบุคลากร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ
รับรู้ความส าเร็จในการน าการจดัการ ความรู้ไปปฏิบติัในองคก์ารและเพื่อศึกษาผลของการจดัการ
ความรู้ท่ีมีต่อบุคลากรในองค์การ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมในการ
จดัการความรู้ โดยผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งส้ิน 180 ฉบบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียสองประชากรท่ีเป็นอิสระจาก
กนัและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กรณีการทดสอบ ความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่
สองประชากร การทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการเปรียบเทียบ 
เชิงซอ้นดว้ยเทคนิค Least-Significant Difference (LSD) การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ของ 
เพียร์สัน และการน าเสนอสมการพยากรณ์ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นพยาบาล มีอายุ 41 ปีข้ึนไป มีอายุงานระหว่าง 11-20 ปี และมี
ประสบการณ์การท างานทั้งหมด 21 ปีข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 7 
อยูใ่นกลุ่มงานการบริการทางการแพทย ์ และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วม
โครงการการจดัการความรู้ (ต่อสัปดาห์) เป็นจ านวน 1 คร้ัง โดยการศึกษาความส าคญัและโอกาส
ในการน า ไปปฏิบติั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการรับรู้ดา้นบุคคลในเร่ืองของบทบาท
ของผูบ้ริหารความรู้ สมรรถนะของผูท่ี้ท  างานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ การปรับตวัของบุคลากร 
และดา้นองคก์ารในเร่ืองของกลยุทธ์การจดัการความรู้ วฒันธรรมองค์การ เทคโนโลยีการจดัการ
ความรู้ การจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั เม่ือพิจารณาโอกาสในการน าไป
ปฏิบติัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประเมินโอกาสในการน าไปปฏิบติัของความส าเร็จในดา้นบุคคลและดา้น
องค์การว่าอยู่ในระดับทดลองใช้เป็นการส่วนตวัตามหน่วยงาน มีเพียงความส าเร็จในด้าน
สมรรถนะของผูท่ี้ท  างานเก่ียวกบัการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัการด าเนินการในระดบัองคก์าร โดย
องค์การเร่ิมพฒันาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อการจดัการความรู้ และการศึกษาผลของการจดัการ
ความรู้ต่อบุคลากรพบวา่ กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจมากกบัลกัษณะของโครงการการจดัการความรู้ท่ี
องค์การด าเนินการ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีข้ึนความส าเร็จในการปฏิบติังานมากข้ึน การ
ยอมรับนบัถือของบุคลากรภายในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจปานกลาง
กบัโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ความสัมพนัธ์กบัผูอ้ยูใ่นต าแหน่งสูงกวา่ และความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานมากข้ึน จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของตวัอยา่งกบัผลของ
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การจดัการความรู้ สรุปไดว้า่อาย ุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน อายุงาน ต าแหน่งงาน และการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการจดัการความรู้ (ต่อสัปดาห์) พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั แต่ส าหรับกลุ่ม
งานมีความแตกต่างเฉพาะความส าเร็จการปฏิบติังาน และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์และการ
พยากรณ์ระหวา่งความส าเร็จกบัผลของการจดัการความรู้ต่อบุคลากร พบวา่องคป์ระกอบดา้นการ
ให้ความส าคญักับผลของการจดัการความรู้ทั้งหมดมีเพียงองค์ประกอบเดียวท่ีมีอ านาจในการ
ท านายผล คือ การจดัการทรัพยากรมนุษย  ์และองคป์ระกอบดา้นโอกาสในการน าไปปฏิบติักบัผล
ของการจดัการความรู้ทั้งหมดองค์ประกอบท่ีมีอ านาจในการท านายผลของการจดัการความรู้ต่อ
บุคลากรมีเพียงองคป์ระกอบเดียว คือ การจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั 

   อภิพนัธ์  ภคสกุลวงศ ์(2550) ไดว้ิจยัเพื่อศึกษาปัญหาในการจดัการความรู้ในฝ่าย
เภสัชกรรมโรงพยาบาลร่มฉตัร อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์และเสนอแนวทางการจดัการความรู้ 
ในฝ่ายเภสัชกรรมของโรงพยาบาลร่มฉตัร โดยก าหนดวิธีการวิจยัเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงท่ี 1 ศึกษาใน
การจดัการความรู้ในฝ่ายเภสัชกรรม ประชากร ไดแ้ก่แพทย ์5 คน บุคลากรฝ่ายพยาบาล 49 คน และ
บุคคลกรฝ่ายเภสัชกรรม 12 คน รวม 66 คน ช่วงท่ี 2 น าเสนอแนวทางการจดัการความรู้ในฝ่ายเภสัช
กรรม ประชากรไดแ้ก่ เภสัชกรและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเภสัชกรรม จ านวน 12 คน ร่วมแลกเปล่ียนความรู้
เก่ียวกบัปัญหาในการจดัการความรู้ในภายเภสัชกรรม น าผลท่ีไดม้าเสนอแนวทางการจดัการความรู้
ในฝ่ายเภสัชกรรม เคร่ืองมือท่ีในการวิจยัในคร้ังน้ี ในช่วงท่ี 1 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 4 
ระดบั ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.95 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิตและ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในช่วงท่ี 2 ของการวิจยัเคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบบนัทึกการร่วมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การวิเคราะห์ขอ้มูลคือวิเคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาใน
การจดัการความรู้ในฝ่ายเภสัชกรรมโรงพยาบาลร่มฉัตรในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่าปัญหาอนัดบัท่ี 1 คือ ด้านเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ ช่ีงเป็นปัญหาระดบัมาก 
อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นวฒันธรรมองค์กรในการจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นปัญหาระดบัมาก อนัดบัท่ี 3 คือ 
ดา้นการวคัผลในการจดัการความรู้ อนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นกระบวนการในการจดัการความรู้ จากการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดแ้นวทางการ
จดัการความรู้ในฝ่ายเภสัชกรรม ดังต่อไปน้ี ด้านกระบวนการในการจดัการความรู้ ต้องฝึกการ
ออกแบบระบบและก าหนดเป็นระเบียบ โดยผูบ้ริหารตอ้งให้การสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ 
ทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน แก่คนในองค์กร และฝ่ายฯ ต้องมีการด าเนินงานท่ีเป็น
ขั้นตอนชัดเจน เปิดโอกาสให้เจาัหน้าท่ีในฝ่ายฯ เขา้มา มีส่วนร่วมด้านภาวะผูน้ าในการจดัการ
ความรู้ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งยอมรับและให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ในองค์กร ก าหนดกล
ยุทธ์เก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศการแบ่งปันแลกเปล่ียนดา้นวฒันธรรม องค์กรในเร่ืองการจดัการ
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ความรู้ ในการจคัการความรู้ในองค์กร สร้างบรรยากาศให้บุคลากรกล้าคิด กล้าท า กล้าเปิดเผย
ตวัเอง ไวว้างใจกันและสนับสนุนการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรให้เอ้ือต่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยใีนการจดัการความรู้ ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนใหอ้งคก์รน าเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อ
การสร้างคลงัความรู้ และน าระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ดา้นการวดัผล ในการจดัการความรู้ 
ผูบ้ริหารตอ้งตั้งตวัช้ีวคัและเกณฑ์ ส าหรับใชป้ระเมินระบบและกิจกรรมท่ีท าในองคก์ร ทั้งน้ีในทุก
ดา้นผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

  เสนาะ กล่ินงาม (2551) ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการ ความรู้
ในมหาวทิยาลยัราชภฏั (2) ศึกษากระบวนการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัราชภฏั และ (3) พฒันา
รูปแบบการบริหารจดัการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัราชภฎั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยั ได้แก่อธิการบดี 6 คน และอาจารย์ จ  านวน 345 คน เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์ 
(อธิการบดี) และแบบสอบถาม (อาจารย)์ เก่ียวกบัปัจจยั แห่งความส าเร็จท่ีมีต่อการจดัการความรู้
และกระบวนการจดัการความรู้ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภฎั ประกอบด้วย ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และ
โครงสร้างพื้นฐาน การจดัการความรู้ วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร การ
วดัและประเมินผลการจดัการความรู้มีความส าคญัในระดบัรองลงมาตามล าดบั ส่วนกระบวนการ
จดัการความรู้ในมหาวิทยาลยั พบวา่ ประกอบดว้ยขั้นตอน การก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช ้ส่วนรูปแบบการ
จดัการความรู้ในมหาวทิยาลยัราชกฏั ไดข้อ้คน้พบวา่ การพฒันารูปแบบ การจดัการความรู้ท่ีมีความ
เหมาะสมและมีลกัษณะเฉพาะกบัมหาวิทยาลยัราชภฎัท่ีแตกต่าง จากทฤษฎีและงานการวิจยัอ่ืนๆ 
คือ รูปแบบการจดัการความรู้ควรจ าแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ (1) ระดบัการบริหาร การจดัการ
ความรู้มหาวทิยาลยัควรมีการก าหนดวิสัยทศัน์พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ให้ชดัเจน มี
การแต่งตั้งรองอธิการบดีรับผดิชอบโดยตรง มีส านกังานบริหารจดัการความรู้ มีการแต่งตั้งผูบ้ริหาร
การจดัการความรู้ และบุคคลเป็นทีมงานแบบขา้มสายงานเพื่อรับผิดชอบงาน (2) ระดบัปฏิบติัการ 
การจดัการความรู้ด าเนินการ โดยคณาจารย ์บุคลากร ผูท้รงคุณวุฒิในการน าความรู้ท่ีไม่ชัดแจ้ง 
(tacit knowledge) และ ความรู้ท่ีชดัแจง้ (explicit knowledge) มาสร้างปฎิสัมพนัธ์ความรู้ตามวงจร
การจดัการความรู้ เกิดการเช่ือมโยงทั้งภายในหน่วยงานมหาวิทยาลยัและภายนอกเป็นเครือข่ายแก่
กนั โดยผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้เพื่อสร้าง
องคค์วามรู้ของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นคลงัปัญญาของทอ้งถ่ิน และตอบสนองปรัชญาการจดัการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัราชภฎั 
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  สุฑาพร จนัทร์มณี (2551) ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้
ของโรงเรียนพระมารดา นิจจานุเคราะห์ โดยมีวตัถประสงคเ์พื่อ (1)เพื่อศึกษาสภาพของการจดัการ
ความรู้ของบุคลากรในโรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห์ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส งผลต่อ
ความส าเร็จของการจดัการความรู้ในโรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห์ (3) เพื่อพฒันารูปแบบการ
จดัการความรู้ของโรงเรียนพระมารดา นิจจานุเคราะห์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นครูโรงเรียน
พระมารดานิจจานุเคราะห์ จ านวน 120 คน ใช้ วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายจะไตจ้  านวนตวัอย่างท่ี
ตอ้งการตามแนวคิดของยามาเน มีค่าความน่าเช่ือถือ เท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน ผลการศึกษาพบว่า (1) ครูและผูบ้ริหารมีทศันะเก่ียวกบั
กระบวนการจดัการความรู้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั “มาก” ทุกดา้นตามทศันะของครูและผูบ้ริหารโดย
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยคือ การระบุความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การแสวงหาความรู้ การน า
ความรู้มาใช้ การจดัเก็บความรู้ และ การพฒันาความรู้ใหม่ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อการจดัการ
ความรู้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบั “มาก" โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ วฒันธรรมองค์กร 
ภาวะผู ้น าและกลยุทธ์ โครงสร้างพื้นฐาน การวคัผล และเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ใน
กระบวนการจดัการความรู้ ดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ การพฒันาความรู้ใหม่ ซ่ึงสอดคสัองกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลส าเร็จต่อการจดัการความรู้วา่ดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ แมว้า่ผูบ้ริหารจะ
ส่งเสริมและสนบัสนุนให์ครูรู้จกัพฒันาตนเองในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ แต่การน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ก็เป็นเร่ืองยากส าหรับครูบางท่าน เน่ืองมาจากอายุ ระดบัการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน 3) รูปแบบทางการพฒันาการจดัการความรู้ ควรประกอบดว้ย กระบวนการจดัการ
ความรู้ 6 ขั้นตอน ภายใตปั้จจยัสนบัสนุน 12 ประการ และควรมีการจดัอบรมดา้นเทคโนโลยีอยา่ง
ต่อเน่ืองและใหต้รงกบัความตอ้งการเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ธญัลกัษณ์ พลายดว้ง (2552) ท าการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ของพนกังานฝ่าย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการความรู้ของพนกังานฝ่าย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ และเปรียบเทียบการจดัการความรู้ตามปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั สถานภาพการจา้งงาน และประสบการณ์การท างาน 
และ ศึกษาปัจจยัลักษณะขององค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กับการจัดการความรู้ของพนักงานฝ่าย
สนับสนุน ซ่ึงไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองค์กร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการเก็บ
ขอ้มูลใช ้แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 137 คนผลการวิจยั พบวา่ (1) พนกังานมีระดบัการจดัการ
ความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การจดัการความรู้ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้น
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้และการสืบคน้ความรู้ และการถ่ายโอน
ความรู้และการใช้ประโยชน์อยู่ในระดบัมากเช่นกนั (2) พนักงานท่ีมีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล
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ต่างกนัมีการจดัการความรู้โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ปัจจยัลกัษณะขององค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
จดัการความรู้ของพนักงานฝ่ายสนับสนุน ซ่ึงได้แก่ ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองค์กร และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการความรู้โดยรวม
ของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทุกดา้นยกเวน้
ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ดา้นการจดัเก็บความรู้และ
สืบคน้ความรู้ขอ้เสนอแนะ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ควรมีการพฒันาสภาพปัจจยัลกัษณะขององคก์ร
ท่ีมี ความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของพนกังานฝ่ายสนบัสนุนทั้งดา้นภาวะผูน้ าท่ีส่งเสริมการ
จดัการความรู้ ด้านวฒันธรรมองค์กรให้มีบรรยากาศท่ีเปิดเผยแบ่งปันความรู้ รวมถึงด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัอบรมหลกัสูตรการใช้เทคโนโลยีส าหรับการจดัการความรู้ การ
พฒันาส่งเสริมปัจจยัลกัษณะขององค์กรดงักล่าวจะช่วยให้พนกังานมีความสามารถในการจดัการ
ความรู้มากยิง่ข้ึน 

  ณภทัร วรเจริญศรี (2553) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้
ของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนามี
วตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ของ
บุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
องค์กร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้กบัการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มของ ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นการ
เรียนรู้ท่ีมีต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
ตวัอยา่ง เป็นบุคลากรจากทั้ง 4 สายงานธุรกิจ ค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสายงาน โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) เพื่อให้ไดต้วัแทนในแต่ละสายงานจ านวน
ทั้งส้ิน 501 คน โดยใชแ้บบสอบถามการวิจยัแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
โดยมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.80-0.96 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลน่าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์และท าการวิเคราะห์ความ
ตรงเชิงโครงสร้าง (Confirmatory Factor Analysis-CFA) วิเคราะห์เส้นทาง และอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออ้มของปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยั พบวา่ (1) ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการจดัการความรู้
ของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้งสามปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (2) 
ปัจจัยด้านองค์กร ประกอบด้วย วฒันธรรมองค์กร ภาวะผู ้น า การศึกษาอบรม และพัฒนา 
โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยี การประเมินผล การให้รางวลั กระบวนการจดัการความรู้ วิสัยทศัน์ 
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การส่ือสารความรู้ บุคลากรท่ีใช้ความรู้ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงกบัการจดัการความรู้ของบุคลากรใน
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประกอบด้วย 
โครงสร้างองคก์ร การให้รางวลั และปัจจยัดา้นการเรียนรู้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อการจดัการ
ความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประกอบดว้ย การศึกษาอบรมและพฒันา โครงสร้าง
องค์กร เทคโนโลยี กระบวนการจดัการความรู้ วิสัยทศัน์ และการส่ือสารความรู้ ซ่ึงปัจจยัทั้งหมด
สามารถท านายการจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ไดร้้อย
ละ 70 และพบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ได้แก่ วฒันธรรมองค์กร ภาวะผูน้ า การประเมินผล และบุคลากรท่ีใช้ความรู้ในการท างาน สรุป
ผลการวิจยัพบว่า สมการโครงสร้างตามสมมติฐาน การวิจยัและโมเดลสมการโครงสร้างเต็มรูป 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษพ์ิจารณา จากค่า chi-square เท่ากบั 34.400 ค่า p-value เท่ากบั .449 
ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 34 ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เท่ากบั 
.005 ดชันีวดัระดบั ความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.99 และค่า AGFI (Adjust Goodness of Fit 
Index) เท่ากบั 0.97 

  ธีรวฒัน์ ชอ้งประเสริฐ (2553) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้
ของส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็น
ของบุคลากรต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์(2) 
ศึกษาระคบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อกระบวนการจดัการความรู้ของส านกังานทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษตัริย ์(3) ศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของส านกังานทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษัตริย์ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ บุคลากรของส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษตัริย ์ส่วนกลาง กรุงเทพฯ จ านวน 639 คน ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 246 คน ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ย
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการหาความสัมพนัธ์โดยการ
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ (1) ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยใ์นภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย โดยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นภาวะ
ผูน้ า และดา้นการวดัผลอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอัยท่ีสุด (2) ความคิดเห็นของบุคลากรต่อกระบวนการ
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จดัการความรู้ของส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดย
ดา้นการจดัหาความรู้ท่ีตอ้งการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการก าหนดความรู้ท่ี
ตอ้งการ และดา้นการจดัเก็บความรู้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอัยท่ีสุด (3) ปัจจยัดา้นองค์กรมีผลต่อการ
จดัการความรู้ของส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์โดยดา้น โครงสร้างพื้นฐานและดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการจดัการความรู้ค่อนขา้งมาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 
0.639 และ 0.603 ตามล าดบั ส่วนดา้นการวดัผล ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้นภาวะ ผูน้ ามีผลต่อ
การจดัการความรู้ปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.592 0.591 และ 0.453 ตามล าดบั 
และการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่ง และอายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความรู้ของส านกังานทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษตัริยไ์ม่แตกต่างกนั 

  ศุภนญัญา พฒันภกัดี (2553) ท าการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ศึกษาปัจจยัลกัษณะขององคก์รท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงได้แก่ ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการวดัผล และเพื่อเปรียบเทียบการจดัการความรู้กบัปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั ประเภทบุคลากรสายวิชาการ 
ประเภทบุคลากรสายสนบัสนุน ต าแหน่งทางวิชาการและประสบการณ์ในการท างาน โดยการเก็บ
ขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 259 คน ผลการศึกษาพบวา่(1) บุคลากรมีระดบัการจดัการ
ความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่การจดัการความรู้ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้น
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้และการสืบคน้ความรู้ และการถ่ายโอน
ความรู้และการใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (2) บุคลากรท่ีมีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น
หน่วยงานท่ีลงักดั ประเภทบุคลากรสายวิชาการ และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่าง มีระดบั
การจดัการความรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ในกรณีของเพศ ระดับ
การศึกษา ประเภทบุคลากร สายสนบัสนุน อายุและต าแหน่งทางวิชาการ พบว่าระดบัการจดัการ
ความรู้ไม่แตกต่างกนั (3) ปัจจยัลกัษณะขององค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงได้แก่ ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองค์กร เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการวดัผล พบวา่ปัจจยัดงักล่าวมีความลมัพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการความรู้โดยรวม
ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความสัมพนัธ์
เชิงบวกทุกดา้น ขอ้เสนอแนะ มหาวทิยาลยัราชกฏัสุราษฎร์ธานีควรมีการพฒันาสภาพปัจจยัลกัษณะ
ขององคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 



 36 

ทั้งด้านภาวะผูน้ าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนรวมถึงการให้ความส าค ญต่อการจดัการความรู้ ด้าน
วฒันธรรมองคก์รให้มีบรรยากาศท่ีเปิดเผยแบ่งปันความรู้ รวมถึงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนบัสนุน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อความรวดเร็วและ
แม่นย  าในการประมวลผลขอ้มูลการใช้เทคโนโลยีส าหรับการจดัการความรู้ การพฒันาส่งเสริม
ปัจจยัลกัษณะขององคก์รดงักล่าวจะช่วยใหบุ้คลากรมีความสามารถและมีความรู้ความเขา้ใจในการ
จดัการความรู้มากยิง่ข้ึน 

  สุพิชญา รักษท์อง (2554) ท าการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ของพนกังานบริษทั 
ศรี สุบรรณฟาร์ม จ ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ของ
พนกังานบริษทั ศรี สุบรรณฟาร์ม จ ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
เอ้ือต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเอ้ือต่อ
ความส าเร็จ ในการจดัการความรู้ของพนกังาน โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานระดบับงัคบับญัชา และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการจากประชากรทั้งหมด จ านวน 108 คนวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ พื้นฐาน 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ สถิติ
ไคร์สแควร์ (Chi-Square) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation) ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานของบริษทั ศรีสุบรรณฟาร์ม จ ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31-40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
ประสบการณ์การท างาน5-7 ปี และส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ พนกังานมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ ดา้นภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยี
การจดัการความรู้ และ การวดัและการประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พนักงานมีการ
จดัการความรู้ ดา้นการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ และการถ่าย
โอนความรู้และการใช้ประโยชน์โดยภาพรวมพนักงานปฏิบัติเป็นบางคร้ัง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 พบว่า ประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์กบัการ
จดัการความรู้ของพนักงาน บริษทั ศรีสุบรรณฟาร์ม จ ากดั ความสัมพนัธ์ ระหว่างความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยเอ้ือต่อความส าเร็จ พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยเอ้ือต่อความส าเร็จ ด้าน
เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ และดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ในทิศทาง
เดียวกนักบัระดบัปฏิบติัการจดัการความรู้ ขอ้เสนอแนะ ผูบ้ริหารควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาแนวทางการท างานร่วมกนัเป็นทีมอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ ศึกษาถึง
วธีิการหรีอแนวทางท่ีจะกระตุน้ จูงใจใหพ้นกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรมดา้นต่างๆ น าความรู้ท่ีได ้มา
ใช้ในการปฏิบติังานอย่างจริงจงั เพื่อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดจากการฝึกอบรม จนสามารถพฒันา
น าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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 4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  ฮิวจส์ และฮอลบรูค (Hughes and Holbrook. 1998 : unpaged, อา้งถึงใน ฉลองรัฐ 

อินทรีย ์ 2550: 105) ไดศึ้กษาการวดัการจดัการความรู้ : ตวับ่งช้ีวตักิจกรรมขององคก์าร จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 500 ตวัอยา่งในบริติช โคลมัเบีย พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีมีประสิทธิภาพการจดัการความรู้
ในองคก์ารมี 7 องคป์ระกอบคือภาวะผูน้ า การวดัผลการปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร กลยุทธ์ การ
ด าเนินการตามกลยุทธ์ความร่วมมือในการท างานและการพยากรณ์แนวโน้ม ซ่ึงการค้นพบน้ี
องคก์ารสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการประเมินประสิทธิภาพการจดัการความรู้ในองคก์าร 

   กราเบอร์ (Gruber. 2000 : unpaged, อา้งถึงใน ฉลองรัฐ อินทรีย ์2550: 106) ไดว้ิจยั
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารวา่ผลกระทบต่อการใชค้วามรู้ร่วมกนัหรือไม่ โดยวิธีการสัมภาษณ์อยา่ง
ลุ่มลึก 52 ค าถาม แก่เจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 29 คน ของ
หน่วยงานการวิจยัและพฒันาของบริษทัเทคโนโลยีระดบัสูง (Height-Technology Company) ผล
ของการวจิยัพบวา่ ปัจจยัต่อไปน้ีมีอิทธิพลช่วยทางส่ือสาร การให้การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสูงสุด 
และการมีระบบการให้รางวลั ผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ ระบบการให้รางวลัซ่ึงเป็นปัจจยักุญแจ
ส าคญัของวฒันธรรมท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการใชค้วามรู้ร่วมกนั นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดเ้สนอแนะว่า 
องคก์ารควรมุ่งเนน้ให้เกิดความเขา้ใจและให้การสนบัสนุนดา้นวฒันธรรม ซ่ึงส่งเสริมให้เกิดการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และความรู้ร่วมกนั มากกวา่การเนน้ท่ีเทคโนโลย ี

   คูดอส-ซีมเมล (Coukos-Semmel, 2002, อา้งถึงใน ชวลิต ศุภศกัด์ิธ ารง 2550: 76) 
ท าการศึกษา “กลยุทธ์และกลยุทธ์กระบวนการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยั” โดยมีวตัถุประสงค ์
(1) เพื่อการประเมินการใช้ระบบการจดัการความรู้ซ่ึงเช่ือมต่อกบังานวิจยัของมหาวิทยาลยั (2) 
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ระบบและประสิทธิภาพ-ประสิทธิผลของการจดัการความรู้ 
(3) พฒันาแบบจ าลอง (model) ท่ีสามารถจ าแนกประสิทธิผลของการจดัการความรู้ และ (4) 
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของการจดัการความรู้ ขอ้คน้พบท่ีส าคญัคือ (1) มหาวิทยาลยัใชก้ลยุทธ์ 
ระดบัมาก แต่มีการใชก้ระบวนการในระดบันอ้ย (2) เทคโนโลยีเป็นกลยุทธ์ท่ีใชม้ากท่ีสุด ส าหรับ
การวดัผลการจดัการความรู้มีน้อยท่ีสุด (3) ไม่มีความแตกต่างระหวา่งการใชภ้าวะผูน้ าในกลยุทธ์
และกระบวนการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน กบัมหาวิทยาลยัของรัฐ (4) กลยุทธ์และ
กระบวนการจดัการความรู้ สามารถจ าแนกประสิทธิผลของการจดัการความรู้ไดร้้อยละ  76 โดยมี
ความแปรปรวนของประสิทธิผลระหวา่ง ร้อยละ 46 (ดา้นวดัผล) ถึงร้อยละ 30.1 (ดา้นวฒันธรรม) 
และ (5) ปัจจยัท่ีมีความวกิฤตมากท่ีสุดต่อประสิทธิผลของระบบการจดัการความรู้ คือ กระบวนการ
วดัผล  
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 จากการศึกษาค้นคว้าอิสระ เ ร่ืองการจัดการความรู้ของบริษัท เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินตามขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี คือ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร (Population)  
        ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานบริษัท เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวนทั้งส้ิน 619 ราย ท่ีมา :  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั เอ็น
อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (ขอ้มูล ณ 13 ต.ค. 2556) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  (Sample) 
     ในการค านวณหากลุ่มตวัอย่าง ผูศึ้กษาไดค้  านวณตามสูตรของ Taro Yamane ท่ี 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานโดยให้ค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดว้ยระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้
จ  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 243 ราย   โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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 n    =           242.98 คน   
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เม่ือ     n         แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N         แทน      จ านวนประชากรท่ีศึกษา 
     e         แทน      ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ แทน  0.05 (5%) 
 ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี ตอ้งไม่น้อย 242.98 หรือ 243 ผู ้
ศึกษาจึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 243 ราย และผูศึ้กษาใช้การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ในแต่ละฝ่ายของบริษทั เอน็อีซี โทคินฯ ดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของ บริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 
 (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ล าดับ ฝ่าย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 16 6 
2 ฝ่ายการเงินและบญัชี 6 2 
3 ฝ่ายวางแผน 14 6 
4 ฝ่ายความปลอดภยั 6 2 
5 ฝ่ายวศิวกรรมโรงงาน 29 11 
6 ฝ่ายซ่อมบ ารุง 66 26 
7 ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 61 24 
8 ฝ่ายวศิวกรรมการผลิต 22 9 
9 ฝ่ายผลิตท่ี 1 151 59 
10 ฝ่ายผลิตท่ี 2 175 69 
11 ฝ่ายผลิตท่ี 3 73 29 

 รวม 619 243 
 
ท่ีมา :  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (ขอ้มูล ณ 13    

ต.ค. 2556)  
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามเพื่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมี 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1  เป็นปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นแบบเลือกรายการ 
 ส่วนที ่2  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
 เกณฑก์ารก าหนดระดบัคะแนน 
   5      หมายถึง  มากท่ีสุด     
   4   หมายถึง  มาก     
   3   หมายถึง  ปานกลาง     

  2   หมายถึง  นอ้ย  
  1   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด     
ส่วนที ่3  เป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี 

โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัแบบเขียนแสดงความคิดเห็น 
 

3. การสร้างเคร่ืองมอืและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีทางผูศึ้กษาไดมี้ขั้นตอน
การด าเนินการ ดงัน้ี 
 3.1 ศึกษาถึงทฤษฎีและหลักการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ โดยจะ
ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ต าราวิชาการ ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลการ
อินเตอร์เน็ต และน าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบในการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้ได้ค  าถามท่ี
ครอบคลุมตามหลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 3.2 สร้างแบบสอบถามจากทฤษฎีและหลกัการท่ีได้ท าการศึกษามา โดยจะสร้างให้
ครอบคลุมตามกรอบวตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
 3.3 น าแบบสอบถามท่ีได้จดัท าข้ึนไปขอค าแนะน าจากท่านอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาขอ้ผดิพลาดและหาดชันีความสอดคลอ้งของตวัช้ีวดัในแบบสอบถาม 
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 3.4 ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าจากท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.5 น าแบบสอบถามไปท าการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และท าการเก็บขอ้มูล
ต่อไป  

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  

ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
4.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้หนงัสือ 

ต ารา เอกสารอา้งอิงต่างๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเวบ็ไซดต่์างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 243 ชุด ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ติดต่อประสานงานกบัทางบริษทั เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือใน

การจดัเก็บขอ้มูล 
ขั้นตอนท่ี 2 ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งภายในองคก์ร 
ขั้นตอนท่ี 3 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  

 ผูท้  าการศึกษาในคร้ังน้ีมีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งตามลกัษณะขอ้ขอ้มูลได้
ดงัต่อไปน้ี 

1. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจดัการความรู้ของพนักงานบริษัท เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

2.1  ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 
2.2  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.3  ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
2.4  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
2.5  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 
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2.6  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
2.7  ดา้นการเรียนรู้ 

โดยก าหนดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และมีการก าหนดค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดเป็น 5 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นมาก ก าหนดเป็น 4 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดเป็น 3 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ก าหนดเป็น 2 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ก าหนดเป็น 1 คะแนน 

3. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าไปค านวณเป็น
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยหลกัเกณฑท่ี์น าไปใชมี้ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบั มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบั มาก   
ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบั ปานกลาง   
ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบั นอ้ย   
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

  น าผลท่ีไดไ้ปแปลความหมายเพื่อเป็นการประเมินการจดัการความรู้ของบริษทั 
เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

4. เปรียบเทียบการจัดการความรู้  ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี 2 กลุ่มใช ้
Independent Sample t-test และใช ้F-test ส าหรับตวัแปรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลมากกวา่ 2 กลุ่ม 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองการจดัการความรู้ของบริษทั เอน็อีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวบขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั จ านวน 243 ราย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน จ าแนกตาม
ลกัษณะของขอ้มูลหรือตวัแปรต่างๆ ท่ีใชใ้นการศึกษาและการใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตลอดจนการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยน าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี 
โทคิน อิเล็กทรอนิกส์  (ประเทศไทย) จ ากดั  
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์เน้ือหาสาระขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 



44 
 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เอ็นอีซี โทคิน   
อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
  จากการสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน วเิคาระห์ขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน  
(n=243) 

ร้อยละ
(100.00) 

1. เพศ   
 ชาย 53 21.8 
 หญิง 190 78.2 

2. อาย ุ   
 18-30 ปี         91 37.4 
 31-40 ปี       136 56.0 
 41-50 ปี         15 6.2 
 50 ปีข้ึนไป    1 0.4 

3. ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 183 75.3 
              ปริญญาตรี 55 22.6 
              ปริญญาโท 5 2.1 
 สูงกวา่ปริญญาโท - - 

4. ระดบัต าแหน่งงาน   
 ระดบั O1-O4 145 59.7 
 ระดบั L1-S2 62 25.5 
 ระดบั S3-S4 22 9.1 
 ระดบั M ข้ึนไป 14 5.8 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน  
(n=243) 

ร้อยละ
(100.00) 

5. ประสบการณ์การท างาน   
 ต ่ากวา่  5 ปี 111 45.7 
 5 – 10 ปี 75 30.9 
 1 – 15 ปี 37 15.2 
 15 ปีข้ึนไป 20 8.2 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.2) อายุ 31 – 40 ปี                
(ร้อยละ 56.0) รองลงมา อายุ 18 – 30 ปี (ร้อยละ 37.4) ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี (ร้อยละ 75.3) รองลงมา ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 22.6 ) ต าแหน่งงานระดับ                         
O1-O4 (ร้อยละ 59.7) รองลงมา ระดบั L1-S2 (ร้อยละ 25.5) มีประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 5
ปี (ร้อยละ 45.7) รองลงมา 5 – 10 ปี (ร้อยละ 30.9) 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบริษัท เอ็นอีซี 
โทคนิ อเิลก็ทรอนิกส์  (ประเทศไทย) จ ากดั  

 
 ผลการวิเคราะห์ความเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการบ่งช้ี
ความรู้  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้  ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้  ดา้นการเขา้ถึงความรู้  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  ดา้นการเรียนรู้ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.2-4.9 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ 
บริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในภาพรวม 7 ดา้น 

 

การจดัการความรู้ x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 3.20 0.92 ปานกลาง 
2. ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 3.02 0.97 ปานกลาง 
3. ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.31 1.10 ปานกลาง 
4. ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.25 0.93  ปานกลาง 
5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 3.08 0.94 ปานกลาง 
6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 2.75 0.88 ปานกลาง 
7. ดา้นการเรียนรู้ 3.23 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.12 0.95 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินภาพรวมทั้ง 7 ด้าน พบว่าพนักงานมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ โดยรวมแล้วความคิดเห็นจะอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.12 ,S.D.= 
0.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผลการประเมิน
สูงสุด คือ ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ( x  = 3.31,S.D.= 1.10) รองลงมา คือดา้นการประมวล
และกลัน่กรองความรู้( x  = 3.25,S.D.= 0.93) ดา้นการเรียนรู้ ( x  = 3.23,S.D.= 0.91) ดา้นการบ่งช้ี
ความรู้ ( x  = 3.20,S.D.= 0.92) ดา้นการเขา้ถึงความรู้( x  = 3.08,S.D.= 0.94) ดา้นการสร้างและ
แสวงหาความรู้ ( x  = 3.02,S.D.= 0.97) และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ( x  = 2.75,S.D.= 
0.88) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ
บริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 

 

การจดัการความรู้ดา้นการบ่งช้ีความรู้ x  S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1. บริษทัมีการคน้หาความบกพร่องในเร่ืองของทกัษะความรู้            
ของพนกังาน 

3.01 0.87 ปานกลาง 

2. บริษทัมีการแกไ้ขขอ้บกพร่องในเร่ืองของทกัษะ ความรู้
ของพนกังานอยา่งเป็นระบบ 

3.09 0.87 ปานกลาง 

3. บริษทัไดเ้ก็บรวบรวมความคิดเห็นของพนกังานและน าไป
เป็นการปรับปรุงแกไ้ขในปฏิบติังาน 

2.95 0.92 ปานกลาง 

4. บริษทัไดเ้ก็บรวบรวมความเห็นจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
และน าไปปรับปรุงการท างานวธีิปฏิบติัอยูเ่สมอ 

3.65 0.97 มาก 

5. บริษทัไดมี้การคน้หาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังาน 

3.28 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.92 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินภาพรวมการจดัการความรู้ดา้นการบ่งช้ีความรู้ พบวา่
พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมแลว้อยูใ่นระดบั ปานกลาง ( x  = 3.20,S.D.= 0.92)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่า ผลการประเมินสูงสุด คือ  บริษทัได้
เก็บรวบรวมความคิดเห็นจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการและน าไปน าไปปรับปรุงการท างานวิธีปฏิบติั
อยูเ่สมอ ( x  = 3.65,S.D.= 0.97)  รองลงมาคือ  บริษทัไดมี้การคน้หาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติังาน ( x  = 3.28,S.D.= 0.97)  บริษทัมีการแกไ้ขขอ้บกพร่องในเร่ืองของทกัษะ ความรู้
ของพนกังานอยา่งเป็นระบบ ( x  = 3.09,S.D.= 0.87) บริษทัมีการคน้หาความบกพร่องในเร่ืองของ
ทกัษะความรู้ของพนกังาน  ( x  = 3.01,S.D.= 0.87) และบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมความคิดเห็นของ
พนกังานและน าไปเป็นการปรับปรุงแกไ้ขในปฏิบติังาน (x  = 2.95,S.D.= 0.92) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ
บริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้ 

 
การจดัการความรู้ 

ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. บริษทัมีการสนบัสนุนหรือสร้างการท างานลกัษณะเป็นทีม
เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้แก่พนกังาน 

3.22 0.97 ปานกลาง 

2. บริษทัมีการสนบัสนุนการท างานในลกัษณะท่ีเพิ่มพนู
ความรู้ใหแ้ก่พนกังาน เช่น การประชุมฝึกอบรม การ
น าเสนอผลงาน และระบบพี่เล้ียง เป็นตน้ 

3.36 0.95 ปานกลาง 

3. บริษทัไดมี้สนบัสนุนใหพ้นกังานงานมีส่วนร่วมออกความ
คิดเห็นในการประชุมหรือสัมมนาอยูเ่สมอ 

2.91 0.98 ปานกลาง 

4. บริษทัมีการน าผูเ้ช่ียวชาญหรือวทิยากรจากภายนอกเขา้มา
สอนหรือบรรยายอยูเ่สมอ 

2.88 1.05 ปานกลาง 

5. บริษทัมีระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้จาก
ภายนอกอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
บทความทางวชิาการ เป็นตน้  

2.72 0.93  ปานกลาง 

รวม 3.02 0.97 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินภาพรวมการจดัการความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหา

ความรู้ พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมแลว้อยูใ่นระดบั ปานกลาง ( x  = 3.02,S.D.= 0.97)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ผลการประเมินสูงสุด คือ  
บริษทัมีการสนับสนุนการท างานในลักษณะท่ีเพิ่มพูนความรู้ให้แก่พนักงาน เช่น การประชุม
ฝึกอบรม การน าเสนอผลงาน และระบบพี่เล้ียง ( x  = 3.36,S.D.= 0.95)  รองลงมาคือ บริษทัมีการ
สนบัสนุนหรือสร้างการท างานลกัษณะเป็นทีมเพื่อเพิ่มทกัษะความรู้แก่พนกังาน ( x  = 3.22, S.D.= 
0.97)  บริษทัไดมี้สนบัสนุนใหพ้นกังานงานมีส่วนร่วมออกความคิดเห็นในการประชุมหรือสัมมนา
อยูเ่สมอ  ( x  = 2.91,S.D.= 0.98) บริษทัมีการน าผูเ้ช่ียวชาญหรือวิทยากรจากภายนอกเขา้มาสอน
หรือบรรยายอยู่เสมอ ( x  = 2.88 ,S.D.= 1.05) และบริษทัมีระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียน
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ความรู้จากภายนอกอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ บทความทางวิชาการ ( x  = 
2.72 ,S.D.= 0.93) ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ

บริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการจดัความรู้ให้เป็น
ระบบ 

 

การจดัการความรู้ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. บริษทัไดมี้การจดัท าคู่มือหรือหลกัสูตรท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

3.60 1.57 มาก 

2. บริษทัใหมี้พนกังานจดบนัทึกวธีิการปฏิบติังาน 3.51 0.99 มาก 
3. บริษทัไดมี้การบนัทึกผลปฏิบติังานไวทุ้กคร้ังทั้งท่ีมี
ผลส าเร็จและไม่ส าเร็จ 

3.54 0.95 มาก 

4. บริษทัไดจ้ดัขอ้มูลความรู้จากประสบการณ์ท างานของ
พนกังาน โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ 

5. บริษทัไดจ้ดัท าสถานท่ีหรือแหล่งคน้ขอ้มูลไวอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3.10 

 
2.81 

0.95 
 

1.03 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.31 1.10 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.5  ผลการประเมินภาพรวมการจดัการความรู้ดา้นการจดัความรู้ให้เป็น
ระบบ  พบว่าพนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมแลว้อยูใ่นระดบั ปานกลาง ( x  = 3.31,S.D.= 1.10) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ผลการประเมินสูงสุด คือ 
บริษทัไดมี้การจดัท าคู่มือหรือหลกัสูตรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (x  = 3.60 ,S.D.= 1.57)  รองลงมาคือ 
บริษทัไดมี้การบนัทึกผลปฏิบติังานไวทุ้กคร้ังทั้งท่ีมีผลส าเร็จและไม่ส าเร็จ( x  = 3.54 ,S.D.= 0.95) 
บริษทัให้มีพนกังานจดบนัทึกวิธีการปฏิบติังาน ( x  = 3.51,S.D.= 0.99)บริษทัไดจ้ดัขอ้มูลความรู้
จากประสบการณ์ท างานของพนกังาน โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ( x  = 3.010,S.D.= 0.95)  
และบริษทัไดจ้ดัท าสถานท่ีหรือแหล่งคน้ขอ้มูลไวอ้ยา่งเหมาะสม(x  = 2.81 ,S.D.= 1.03 )ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ
บริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 

 
การจดัการความรู้ 

ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
x  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
1. บริษทัมีการจดัรูปแบบของขอ้มูลหรือเอกสารใหเ้ป็นแบบ
เดียวกนั 

2. บริษทัมีการปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการปฏิบติัใหมี้
ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

3.24 
 

3.18 

0.98 
 

0.93 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3. ขอ้มูลท่ีบริษทัจดัเก็บนั้นสามารถน าไปปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3.28 0.91 ปานกลาง 

4. บริษทัมีการน าขอ้มูลจากบนัทึกการปฏิบติังานงานมาจดัท า
เป็นคู่มือเพื่อการปฏิบติังานหรือคู่มือการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม 

3.28 0.88 ปานกลาง 

5. บริษทัไดมี้การปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังานอยูส่ม ่าเสมอ 3.25 0.93 ปานกลาง 
รวม 3.25 0.93 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6  ผลการประเมินภาพรวมการจดัการความรู้ดา้นการประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมแลว้อยูใ่นระดบั ปานกลาง ( x  = 3.25,S.D.     
= 0.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ผลการประเมิน
สูงสุด คือ ขอ้มูลท่ีบริษทัจดัเก็บนั้นสามารถน าไปปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม ( x  = 3.28,S.D.= 
0.91)  รองลงมาคือ บริษทัมีการน าขอ้มูลจากบนัทึกการปฏิบติังานงานมาจดัท าเป็นคู่มือเพื่อการ
ปฏิบติังานหรือคู่มือการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ( x  = 3.28,S.D.= 0.88) บริษทัไดมี้การปรับปรุง
คู่มือการปฏิบติังานอยูส่ม ่าเสมอ ( x  = 3.25 ,S.D.= 0.93) บริษทัมีการจดัรูปแบบของขอ้มูลหรือ
เอกสารให้เป็นแบบเดียวกนั ( x  = 3.24 ,S.D.= 0.98) และ บริษทัมีการปรับปรุงขอ้มูลและแนว
ทางการปฏิบติัใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ (x  = 3.18,S.D.= 0.93) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ
บริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 

 

การจดัการความรู้ดา้นการเขา้ถึงความรู้ x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. บริษทัมีระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อช่วยในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.26 0.84 ปานกลาง 

2. บริษทัมีหนงัสือเวยีนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือ
กิจกรรมต่างๆ เสมอ 

3.42 1.03 ปานกลาง 

3. บริษทัไดจ้ดัสถานท่ี บริเวณ และบรรยากาศท่ีเหมาะสม
เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความรู้อยา่งเตม็ท่ี เช่น บริเวณท่ีอ่าน
หนงัสือ หรือป้ายประกาศเป็นตน้ 

2.86 1.04 ปานกลาง 

4. บริษทัมีแหล่งความรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับการปฏิบติังาน 
และเพียงพอกบัความตอ้งการและสามารถใชง้านอยา่ง
สะดวก 

2.81 0.90 ปานกลาง 

5. บริษทัไดจ้ดักิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้แก่พนกังาน อยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.06 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.08 0.94 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินภาพรวมการจดัการความรู้ดา้นการเข่าถึงความรู้ พบวา่
พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมแลว้อยูใ่นระดบั ปานกลาง ( x  = 3.08,S.D.= 0.94)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผลการประเมินสูงสุด คือ บริษทัมี
หนังสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆเสมอ ( x  = 3.42,S.D.= 1.03)  
รองลงมาคือ บริษัทมีระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อช่วยในการ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ( x  = 3.26,S.D.= 0.84) บริษทัได้จดักิจกรรมเพื่อให้ความรู้แก่
พนกังาน อยา่งสม ่าเสมอ ( x  = 3.06 ,S.D.= 0.91)  บริษทัไดจ้ดัสถานท่ี บริเวณ และบรรยากาศท่ี
เหมาะสมเพื่อให้พนักงานได้รับความรู้อย่างเต็มท่ี เช่น บริเวณท่ีอ่านหนังสือ หรือป้ายประกาศ     
( x  = 2.86 ,S.D.= 1.04) และ บริษทัมีแหล่งความรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับการปฏิบติังาน และเพียงพอ
กบัความตอ้งการและสามารถใชง้านอยา่งสะดวก (x  = 2.81,S.D.= 0.90) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ
บริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ 

 

การจดัการความรู้ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. บริษทัใหค้วามส าคญักบัความรู้ ทกัษะ และความช านาญ
ของพนกังานและสนบัสนุนใหมี้การถ่ายถอดความรู้นั้นๆ 
ไปทัว่ทั้งองคก์ร 

3.05 0.84 ปานกลาง 

2. บริษทัมีการแลกเปล่ียนความรู้โดยการท ากิจกรรม “ชุมชน
นกัปฏิบติั (Community of Practice, CoP)” ซ่ึงเป็นวธีิการ
ทดลองปฏิบติัจริง 

2.66 0.91 ปานกลาง 

3. พนกังานไดมี้โอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้จากผูท่ี้มี
ประสบการณ์หรือผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ เสมอ 

2.73 0.90 ปานกลาง 

4. บริษทัมีการนดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

2.71 0.89 ปานกลาง 

5. บริษทัมีการถ่ายทอดวธีิการปฏิบติัท่ีดีเยีย่ม (Best Practices) 
โดยการจดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีมท่ีมีวธีิ
ปฏิบติังานดีเยีย่มกบัทีมอ่ืนๆ 

2.62 0.86 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.88 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินภาพรวมการจดัการความรู้ดา้นการแบ่งบนัแลกเปล่ียน

ความรู้ พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมแลว้อยู่ในระดบั ปานกลาง ( x  = 2.75,S.D.= 0.88)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ผลการประเมินสูงสุด คือ  
บริษทัให้ความส าคญักบัความรู้ ทกัษะ และความช านาญของพนกังานและสนบัสนุนให้มีการถ่าย
ถอดความรู้นั้นๆ ไปทัว่ทั้งองคก์ร  ( x  = 3.05,S.D.= 0.84)  รองลงมาคือ พนกังานไดมี้โอกาสใน
การแลกเปล่ียนความรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์หรือผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ เสมอ ( x  = 2.73, S.D.= 
0.90) บริษทัมีการนดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอย่างสม ่าเสมอ ( x  = 2.71,S.D.= 0.89)  
บริษทัมีการแลกเปล่ียนความรู้โดยการท ากิจกรรม “ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice, 
CoP)” ซ่ึงเป็นวิธีการทดลองปฏิบติัจริง  ( x  = 2.66,S.D.= 0.91) และบริษทัมีการถ่ายทอดวิธีการ
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ปฏิบติัท่ีดีเยี่ยม (Best Practices) โดยการจดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีมท่ีมีวิธีปฏิบติังาน
ดีเยีย่มกบัทีมอ่ืนๆ ( x  = 2.62,S.D.= 0.86) ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ

บริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นการเรียนรู้ 
 

การจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้ x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. บริษทัมีการพฒันาวธีิการปฏิบติังานเพื่อการผลิตท่ีมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

3.45 0.87 ปานกลาง 

2. บริษทัจดักิจกรรมเสริมความรู้แก่พนกังานตรงตาม
แนวทางและสามารถน ามาใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติังาน
จริงได ้

3.14 0.90 ปานกลาง 

3. บริษทัมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบังานบริการลูกคา้ 3.42 0.93 ปานกลาง 
4. บริษทัมีการจดัใหค้วามรู้ดา้นจริยธรรมแก่พนกังาน 
5. บริษทัมีแนวโนม้ไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้รวมทั้ง
พนกังานของบริษทัมากข้ึน จากการจดัการความรู้เพื่อ
พฒันาคุณภาพและประสิทธิในการท างาน 

2.83 
 

3.33 

0.99 
 

0.88 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.23 0.91 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.9  ผลการประเมินภาพรวมการจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้ พบว่า
พนกังาน มีความคิดเห็นโดยรวมแลว้อยูใ่นระดบั ปานกลาง ( x  = 3.23,S.D.= 0.91)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ผลการประเมินสูงสุด คือบริษทัมีการ
พฒันาวธีิการปฏิบติังานเพื่อการผลิตท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ (x  = 3.45,S.D.= 0.87)  
รองลงมาคือ บริษทัมีการให้ความรู้เก่ียวกบังานบริการลูกคา้ ( x  = 3.42 ,S.D.= 0.93) บริษทัมี
แนวโน้มไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้รวมทั้งพนกังานของบริษทัมากข้ึน จากการจดัการความรู้
เพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธิในการท างาน ( x  = 3.33 ,S.D.= 0.88) บริษทัจดักิจกรรมเสริม
ความรู้แก่พนกังานตรงตามแนวทางและสามารถน ามาใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติังานจริงได ้ ( x  = 
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3.14,S.D.= 0.90) และบริษทัมีการจดัให้ความรู้ดา้นจริยธรรมแก่พนกังาน ( x  = 2.83,S.D.= 0.99) 
ตามล าดบั 

 

ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความรู้ของบริษทั 
เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัแตกต่างกนั  

 
สมมติฐานข้อที่ 1.1 พนักงานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 

จ ากดัท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้แตกต่างกนั 
  

ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการกระบวนการจัดการความรู้ในด้านต่างๆโดย                 
จ  าแนกตามเพศ 

 
 

การจดัการความรู้ 
เพศ  

Sig. ชาย หญิง t 

x  S.D. x  S.D.  
1. ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 3.08 0.70 3.23 0.72 -1.40 0.16 
2. ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 3.26 0.77 2.94 0.78 2.62 0.01 
3. ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.49 0.81 3.26 0.81 1.78 0.77 
4. ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.22 0.77 3.25 0.81 -0.23 0.82 
5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 3.09 0.75 3.08 0.76 0.15 0.88 
6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 2.74 0.80 2.76 0.73 -0.11 0.92 
7. ดา้นการเรียนรู้ 3.25 0.76 3.23 0.75 0.14 0.89 

 
รวม 3.16 0.60 3.11 0.64 0.55 0.57 

*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในการจดัการความรู้ 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์รายดา้น
พบวา่ มีความคิดเห็นแตกต่างดา้นสร้างและแสวงหาความรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.2 พนักงานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 

จ ากดัท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน 

อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั 
 
ล าดบั การจดัการความรู้ 

(ดา้นอายุ) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Ss df MS F Sig. 

1 ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.96 
121.32 
123.28 

3 
239 
242 

0.65 
0.51 

1.29 0.28 

2 ดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.52 
146.22 
150.73 

3 
239 
242 

1.51 
0.61 

2.46 0.06 

3 ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.08 
153.43 
157.51 

3 
239 
242 

1.36 
0.64 

2.12 0.10 

4 ดา้นการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.45 
155.97 
156.42 

3 
239 
242 

0.15 
0.65 

0.23 0.87 

5 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.27 
135.67 
137.94 

3 
239 
242 

0.76 
0.57 

 

1.33 0.27 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอน็อีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั 

 

ล าดบั 
การจดัการความรู้ 

(ดา้นอายุ) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Ss df MS F Sig. 

6 ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.41 
130.97 
134.39 

3 
239 
242 

1.14 
0.55 

 

2.08 
 

0.10 
 

7 ดา้นการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.70 
136.61 
137.31 

3 
239 
242 

0.23 
0.57 

0.41 0.75 

    รวม ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.22 
96.03 
97.25 

3 
239 
242 

0.41 
0.40 

1.01 0.39 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในการจดัการความรู้                   
จ  าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 พนักงานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั   

 

ล าดบั 
การจดัการความรู้ 
(ระดบัการศึกษา) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Ss df MS F Sig. 

1 ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ภายในกลุ่ม
ระหวา่งกลุ่ม 
รวม 

2.86 
120.42 
123.28 

2 
240 
242 

1.43 
0.50 

2.85 0.60 

2 ดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.91 
146.82 
150.72 

2 
240 
242 

1.96 
.61 

3.20 0.04 

3 ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.39 
155.12 
157.51 

2 
240 
242 

1.19 
0.65 

1.85 0.16 

4 ดา้นการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.275 
156.15 
156.42 

2 
240 
242 

0.14 
0.65 

0.21 0.81 

5 
 
 

6 
 
 

7 

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 
 
 
ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ 
 
ดา้นการเรียนรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่กลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.20 
135.74 
137.94 

5.54 
128.84 
134.39 

4.115 
133.19 
137.31 

2 
240 
242 
2 

240 
242 
2 

240 
242 

1.10 
0.57 

 
2.77 
0.54 

 
2.06 
0.56 

1.94 
 
 

5.16 
 
 

3.71 

0.15 
 
 

0.01 
 
 

0.03 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั   

 

ล าดบั 
การจดัการความรู้ 
(ระดบัการศึกษา) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Ss df MS F Sig. 

    รวม ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.81 
95.44 
97.25 

2 
240 
242 

0.91 
0.40 

 

2.28 0.11 

*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

    จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในการจดัการความรู้                           
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันในภาพรวมไม่แตกต่างกัน                                              
เม่ือวิเคราะห์รายด้านพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และดา้นการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 พนักงานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดัท่ีมีระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้แตกต่าง
กนั 
 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั 

                 

ล าดบั 
การจดัการความรู้ 

(ระดบัต าแหน่งงาน) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Ss df MS F Sig. 

1 ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ภายในกลุ่ม
ระหวา่งกลุ่ม 
รวม 

1.82 
121.45 
123.28 

3 
239 
242 

0.61 
0.51 

1.20 0.31 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั 

 

ล าดบั 
การจดัการความรู้ 

(ระดบัต าแหน่งงาน) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Ss df MS F Sig. 

2 ดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.72 
141.01 
150.73 

3 
239 
242 

3.24 
0.59 

5.49 0.00 

3 ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.12 
157.39 
157.51 

3 
239 
242 

0.04 
0.66 

0.06   0.98 

4 ดา้นการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.99 
155.44 
156.42 

3 
239 
242 

0.33 
0.65 

0.51 0.68 

5 
 
 

6 
 
 

7 

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 
 
 
ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ 
 
ดา้นการเรียนรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่กลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.82 
137.12 
137.94 

3.45 
130.93 
134.39 

1.76 
135.55 
137.31 

3 
239 
242 

3 
239 
242 

3 
239 
242 

0.27 
0.57 

 
1.15 
0.55 

 
0.59 
0.57 

0.47 
 
 

2.10 
 
 

1.04 
 

0.70 
 
 

0.10 
 
 

0.38 

    รวม ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.31 
96.93 
97.25 

3 
239 
242 

0.10 
0.41 

 

0.26 0.86 

*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในการจดัการความรู้                                    
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จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนัในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 พนักงานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดัท่ีมีระดบัอายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน

อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  าแนกตามระดบัอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั   
 

ล าดบั 
การจดัการความรู้ 

(ระดบัอายกุารท างาน) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Ss df MS F Sig. 

1 ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ภายในกลุ่ม
ระหวา่งกลุ่ม 
รวม 

1.39 
121.89 
123.28 

3 
239 
242 

0.46 
0.51 

0.91 0.44 

2 ดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.22 
145.52 
150.73 

3 
239 
242 

1.74 
0.61 

2.86 0.04 

3 ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.11 
153.40 
157.51 

3 
239 
242 

1.37 
0.64 

2.14 0.10 

4 ดา้นการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.45 
151.97 
156.42 

3 
239 
242 

1.49 
0.64 

2.34 0.08 

5 
 
 

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.79 
136.15 
137.94 

3 
239 
242 

0.60 
0.57 

 

1.05 
 
 

0.37 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  าแนกตามระดบัอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั     

 

ล าดบั 
การจดัการความรู้ 

(ระดบัอายกุารท างาน) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Ss df MS F Sig. 

6 
 
 

ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.11 
131.27 
134.39 

3 
239 
242 

1.04 
0.55 

1.89 
 
 

0.13 
 

7 ดา้นการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.76 
131.55 
137.31 

3 
239 
242 

1.92 
0.55 

3.49 0.02 

    รวม ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.59 
94.66 
97.25 

3 
239 
242 

0.86 
0.40 

2.18 0.09 

*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

    จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในการจดัการความรู้                                  
จ  าแนกตามระดับอายุการท างาน พนักงานท่ีมีระดับอายุการท างานแตกต่างกันในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้
และดา้นการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่4  การวเิคราะห์เนือ้หาสาระข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้

ของบริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ล าดบั ดา้น ขอ้เสนอแนะ/ปรับปรุงแกไ้ข 
1. การบ่งช้ีความรู้ 

 
- มีวธีิการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตรงตามหนา้ท่ีปฏิบติั มีการ
อบรมวธีิการท างานท่ีถูกตอ้งก่อนใหล้งมือปฏิบติังาน 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
 

- การปรับปรุงเทคโนโลยใีหท้นัสมยั เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
- ส่งเสริมการอบรมทั้งความรู้ทัว่ไปท่ีเก่ียวกบังานและ
ความรู้เฉพาะทางเพื่อพิจารณาความรู้และทกัษะของ
พนกังาน ไม่ปิดกั้นการสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์
ภายนอก 
- ควรมีการจดัอบรมพนกังานในทุกๆปีในดา้น
ประสิทธิภาพและคุณภาพ และมีการประชุมในรอบปี
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- การใหค้วามส าคญักบัความรู้และทกัษะของพนกังาน 
มอบหมายงานใหก้บัพนกังานใหต้รงกบัความรู้
ความสามารถ 

3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ - ควรมีการปรับลดหนา้ท่ี/ขั้นตอน เพื่อใหง้านรวดเร็ว
และประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

- ควรท าเอกสารประกอบการท างานจดัท าเป็นส่ือท่ีเขา้ใจ
ง่าย เช่น จดัท า DVD training และลงมือท าจริงๆ 

5. การเขา้ถึงความรู้ 
 

- การจดัเก็บเอกสารการท างานของแต่ละ Process เพื่อ
ความสะดวกส าหรับพนกังานท่ีตอ้งท างานหลาย 
Process ในการท างานของแต่ละวนัจะไดท้บทวนและ
เขา้ใจในการท างานมากยิง่ข้ึน 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) แสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ของบริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 

ล าดบั ดา้น ขอ้เสนอแนะ/ปรับปรุงแกไ้ข 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียน

ความรู้ 
 

- ความรู้เร่ืองการท างานเป็นทีม ฝึกใหพ้นกังานมีความรู้   
ความเขา้ใจ ในเร่ืองการเป็นผูน้ า ผูต้าม และดึงศกัยภาพ
ของแต่ละคนตามแต่ละแผนกออกมาใหไ้ด ้เพื่อน าไปใช้
ในงานอ่ืนๆหรืองานประจ าไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
- พนกังานควรโอการแสดง/ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น 
- ควรมีวทิยากรจากภายนอกมาอบรมแลกเปล่ียนความ
รู้อยูเ่สมอ 

7. การเรียนรู้ - บริษทัมีการเก็บขอ้มูลต่างๆ เช่น ความบกพร่องของ
พนกังาน ประสิทธิภาพการท างาน แต่ยงัไม่มีการน ามา
วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ และแกไ้ขปัญหาใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

   

 

  จากการสอบถามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ มีผูต้อบแบบสอบถามในส่วนน้ี จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.53  ให้ข้อเสนอแนะบริษทัควรด าเนินการปรับปรุงเก่ียวกับการจดัการ
ความรู้ในประเด็นต่างๆ จึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานในองคก์ารเพิ่มข้ึน 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
  การศึกษาค้นคว้า อิสระ  เ ร่ือง  การจัดการความ รู้ของบริษัท  เอ็นอี ซี  โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ผูศึ้กษาขอเสนอผลการศึกษาครอบคลุมถึงวตัถุประสงค ์
วธีิด าเนินการการศึกษา สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 

(ประเทศไทย) จ ากดั 
1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี 

โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล  
1.2 ผลการศึกษา มีดังนี ้

ผลการศึกษาการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดัสรุปผลไดด้งัน้ี 

1.2.1 ผลการศึกษาด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่งงาน และอายุการท างานของพนกังาน พบว่า พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ
31-40ปี (ร้อยละ 56.0) มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 75.3) ต าแหน่งงานระดบัปฎิบติั
การ O1-O4 (ร้อยละ 59.7) และมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี (ร้อยละ 45.7) 

1.2.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท เอ็นอีซี โทคินฯ 
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั   
 พนักงานบริษทั เอ็นอีซี โทคินฯ มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของ
บริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ผลการประเมินสูงสุด คือ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ รองลงมาคือด้านการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านการบ่งช้ีความรู้ ด้านการเขา้ถึงความรู้ ด้านการสร้างและ
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แสวงหาความรู้ และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ตามล าดบั ซ่ึงในแต่ละดา้น พนักงานบริษัท 
เอ็นอีซี  โทคินฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการการจัดการความรู้ของบริษัท เอ็นอีซี  โทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในรายขอ้ดงัน้ี 
   1)  ด้านการบ่งชี้ความรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผลการประเมินสูงสุด คือ  บริษทัไดเ้ก็บ
รวบรวมความคิดเห็นจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการและน าไปน าไปปรับปรุงการท างานวิธีปฏิบติัอยู ่
รองลงมาคือ  บริษทัได้มีการคน้หาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน บริษทัมีการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องในเร่ืองของทกัษะ ความรู้ของพนกังานอย่างเป็นระบบ บริษทัมีการคน้หาความ
บกพร่องในเร่ืองของทกัษะความรู้ของพนักงาน  และบริษทัได้เก็บรวบรวมความคิดเห็นของ
พนกังานและน าไปเป็นการปรับปรุงแกไ้ขในปฏิบติังานตามล าดบั 
  2)  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ 
พิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ผลการประเมินสูงสุด คือ  บริษทัมี
การสนบัสนุนการท างานในลกัษณะท่ีเพิ่มพูนความรู้ให้แก่พนกังาน เช่น การประชุมฝึกอบรม การ
น าเสนอผลงาน และระบบพี่เล้ียง รองลงมาคือ บริษทัมีการสนบัสนุนหรือสร้างการท างานลกัษณะ
เป็นทีมเพื่อเพิ่มทกัษะความรู้แก่พนักงาน บริษทัได้มีสนับสนุนให้พนักงานงานมีส่วนร่วมออก
ความคิดเห็นในการประชุมหรือสัมมนาอยู่เสมอ  บริษัทมีการน าผูเ้ช่ียวชาญหรือวิทยากรจาก
ภายนอกเขา้มาสอนหรือบรรยายอยูเ่สมอ และบริษทัมีระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้
จากภายนอกอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์บทความทางวชิาการ  ตามล าดบั 
   3)  ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ผลการประเมินสูงสุด คือ บริษทัได้
มีการจัดท าคู่มือหรือหลักสูตรท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ บริษัทได้มีการบันทึกผล
ปฏิบติังานไวทุ้กคร้ังทั้งท่ีมีผลส าเร็จและไม่ส าเร็จ บริษทัให้มีพนกังานจดบนัทึกวิธีการปฏิบติังาน 
บริษทัไดจ้ดัขอ้มูลความรู้จากประสบการณ์ท างานของพนกังาน โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ 
และบริษทัไดจ้ดัท าสถานท่ีหรือแหล่งคน้ขอ้มูลไวอ้ยา่งเหมาะสมตามล าดบั 
   4)  ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ผลการประเมินสูงสุด คือ 
ขอ้มูลท่ีบริษทัจดัเก็บนั้นสามารถน าไปปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม รองลงมาคือ บริษทัมีการน า
ขอ้มูลจากบนัทึกการปฏิบติังานงานมาจดัท าเป็นคู่มือเพื่อการปฏิบติังานหรือคู่มือการปฏิบติังาน
อยา่งเหมาะสม บริษทัไดมี้การปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังานอยูส่ม ่าเสมอ บริษทัมีการจดัรูปแบบของ
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ขอ้มูลหรือเอกสารใหเ้ป็นแบบเดียวกนัและ บริษทัมีการปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการปฏิบติัให้มี
ความทนัสมยัอยูเ่สมอตามล าดบั 
   5)  ด้านการเข้าถึงความรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ผลการประเมินสูงสุด คือ บริษทัมีหนงัสือเวียน   
แจง้ให้ทราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆเสมอ รองลงมาคือ บริษทัมีระบบการเช่ือมโยง
ขอ้มูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ  บริษทัไดจ้ดั
กิจกรรมเพื่อให้ความรู้แก่พนกังาน อย่างสม ่าเสมอ บริษทัไดจ้ดัสถานท่ี บริเวณ และบรรยากาศท่ี
เหมาะสมเพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความรู้อยา่งเต็มท่ี เช่น บริเวณท่ีอ่านหนงัสือ หรือป้ายประกาศ และ 
บริษทัมีแหล่งความรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับการปฏิบติังาน และเพียงพอกบัความตอ้งการและสามารถ
ใชง้านอยา่งสะดวกตามล าดบั 
  6)  ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือ พิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผลการประเมินสูงสุด คือ  
บริษทัให้ความส าคญักบัความรู้ ทกัษะ และความช านาญของพนกังานและสนบัสนุนให้มีการถ่าย
ถอดความรู้นั้นๆ ไปทัว่ทั้งองคก์ร  รองลงมาคือ พนกังานไดมี้โอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้จากผู ้
ท่ีมีประสบการณ์หรือผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ เสมอ บริษทัมีการนดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
กันอย่างสม ่ า เสมอ บริษัทมีการแลกเปล่ียนความรู้โดยการท ากิจกรรม “ชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice, CoP)” ซ่ึงเป็นวิธีการทดลองปฏิบติัจริง และบริษทัมีการถ่ายทอดวิธีการ
ปฏิบติัท่ีดีเยี่ยม (Best Practices) โดยการจดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีมท่ีมีวิธีปฏิบติังาน
ดีเยีย่มกบัทีมอ่ืนๆ ตามล าดบั  
  7)  ด้านการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ผลการประเมินสูงสุด คือบริษทัมีการพฒันาวิธีการ
ปฏิบติังานเพื่อการใหบ้ริการผูป่้วยมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ   รองลงมาคือ บริษทั
มีการให้ความรู้เก่ียวกบังานบริการลูกคา้ บริษทัมีแนวโน้มได้รับความพึงพอใจจากลูกคา้รวมทั้ง
พนกังานของบริษทัมากข้ึน จากการจดัการความรู้เพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธิในการท างาน 
บริษทัจดักิจกรรมเสริมความรู้แก่พนกังานตรงตามแนวทางและสามารถน ามาใช้แกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังานจริงได ้ และบริษทัมีการจดัใหค้วามรู้ดา้นจริยธรรมทางวชิาชีพแก่ ตามล าดบั 
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1.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
1) สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจดัการ

ความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัแตกต่างกนั จากการศึกษา
พบวา่  

2) สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจดัการความรู้ของ
บริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ในรายดา้น
พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

3) สมมติฐานข้อท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจดัการความรู้ของ
บริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4) สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการ
ความรู้ของบริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่
ในรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และดา้นการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5) สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการ
ความรู้ของบริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่
ในรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นแตกต่างดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

6) สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ระดับอายุการท างานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
จดัการความรู้ของบริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั แต่ในรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างด้านการสร้างและแสวงหาความรู้และด้านการ
เรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.2.4  ผลการศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานบริษัท เอ็นอีซี 
โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีต่อการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคินฯ ใน
ดา้นต่างๆ ดงัน้ีการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน    

1) ด้านการบ่งชี้ความรู้ พนักงานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดัมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการคน้หาความรู้ ไดแ้ก่ ควรมีการก าหนด
ระบุองค์ความรู้มีสถานท่ีให้บริการด้านความรู้ ควรมีการเพิ่มหนังสือ วารสารทางวิชาการ และ
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งานวิจยัทางการพนกังานในห้องสมุดของ บริษทั เอ็นอีซี โทคินฯ ให้มากยิ่งข้ึนมีการแลกเปล่ียน
ความรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์ เพื่อเปิดใหไ้ดแ้สดงความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน  

2) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  พนักงานบริษัทเอ็นอีซีโทคิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการความรู้ด้านการสร้างและ
แสวงหาความรู้ ไดแ้ก่ ควรมีการ สนบัสนุนคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อเขา้กบัระบบอินเทอร์เน็ตในทุก
หน่วยงาน เพื่อความสะดวกในการแสวงหาความรู้ ควรมีการจดัอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
ส่งเสริมการคน้หาความรู้ กบัพนกังาน และมีวทิยากรเขา้มาอบรมใหค้วามรู้อยา่งสม ่าเสมอ  

3) ด้านการจัดความ รู้ให้เป็นระบบ  พนักงานบริษัทเอ็นอีซี  โทคิน
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ไดแ้ก่ 
ควรมีการจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูล เอกสารของแต่ละฝ่าย Process เพื่อความสะดวกส าหรับพนกังาน 
ในการท างานแต่ละวนัจะทบทวนและเขา้ใจในการท างานมากยิ่งข้ึน ช่วยลดความผิดพลาดท่ีจะ
เกิดข้ึน  

4) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ พนกังานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประมวลและกลัน่กรองความรู้
พนกังาน ไดแ้ก่ ควรมีการประมวลและกลัน่กรองความรู้ใหเ้ป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และเป็นมาตรฐาน 
เดียวกันทั้งองค์กรให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ควรมีการปรับปรุงความรู้ทางการพนักงานให้มี ความ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ และควรมีการใชภ้าษาในเอกสารทางวชิาการท่ีเหมือนกนัทั้งองคก์าร  

5) ด้านการเข้าถึงความรู้ พนักงานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์                  
(ประเทศไทย) จ ากัด มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจดัการความรู้ ได้แก่ ควรมีการขยายสัญญาณ 
Wireless ให้ทัว่ถึงทั้ง บริษทั ควรมีการเพิ่มคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ ระบบอินเทอร์ฌ็ตเพื่อความ
สะดวกในการเข้าถึงความรู้ และการกระจายความรู้ควรให้ ทัว่ถึงทั้งองค์กรส่งเสริมการอบรม
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบังานและความรู้เฉพาะทางเพื่อพิจารณาความรู้ของพนักงาน ไม่ปิดกั้นการ
สืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตภ์ายนอก  

6) ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ พนักงานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
ไดแ้ก่ ควรส่งเสริมและใหก้ารสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมต่างๆร่วมกนัเพื่อให้พนกังานไดมี้ส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์การท างาน  

7) ด้านการเรียนรู้ พนกังานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัดา้นการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การอบรมและการประชุมวิชาการเป็นการ
เพิ่มพูนความรู้ พนักงานอาจยงัมิได้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติ ดังนั้ นควรมี 
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กระบวนการในการติดตามประเมินผลเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติของพนกังาน การเรียนรู้ส่วน
ใหญ่เกิดจากการปฏิบัติ ดังนันควรเน้นการอบรมท่ีมีการกระตุ้นให้ พนักงานได้ปฏิบัติจริง                  
และควรมีการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีการเปล่ียนพฤติกรรมและทศันคติไปในทางท่ีถูกตอ้ง 
 

2. การอภิปรายผล 
 

 ผลการวิเคราะห์การศึกษาการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั มีประเด็นส าคญัท่ีผูศึ้กษาน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 จากผลการศึกษาพบว่า พนกังานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดัมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคินฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลางทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานบริษทั เอ็นอีซี โทคินฯ เห็นว่าบริษทัยงัมีการจดัการความรู้
น้อยและต้องการการเรียนรู้มากข้ึนเพื่อน าไปพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบติังานให้ดีข้ึน เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานและตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต 
สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีของ Marquardt (1996: 20-21) มีความคิดวา่ องคก์ารท่ีจะยืนหยดัและสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดน้ั้นจะตอ้งมีการพฒันาท่ีมีลกัษณะย ัง่ยืนไม่วา่สภาพแวดลอ้ม 
จะเปล่ียนไปอยา่งไร ซ่ึงการพฒันาองคก์ารดว้ยแนวคิดแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเป็นค าตอบท่ี
ดีท่ีจะน าพาองคก์ารยคุใหม่ไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงคุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการ เรียนรู้ตามแนวทาง
นั้น ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ประการ คือ การเรียนรู้ องค์การ สมาชิกในองค์การ 
ความรู้และเทคโนโลยี องค์ประกอบทั้ง 5 ประการน้ี มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และจะมีการ
พฒันาไปพร้อมๆกนั ซ่ึงเม่ือทุกองคป์ระกอบเกิดความเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบแลว้ องคก์ารจะ
สามารถกา้วสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้องค์การใดมีพนกังานท่ีมีการเรียนรู้มากและความรู้ความ
ช านาญท่ีจ าเป็นส าหรับกิจกรรมภายในองคก์รจึงเป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนัสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ พยตั วุฒิรงค์ (2550: 55) กล่าวว่า ความรู้ความช านาญท่ีจ าเป็นส าหรับกิจกรรม
ภายในองคก์ร เช่น การแกปั้ญหา, การเรียนรู้, การวางแผนกลยุทธ์ และการตดัสินใจ โดยการจดัการ
องค์ความรู้จะมีประโยชน์มากในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัผ่านการเรียนรู้ร่วมกนั การ
จดัการกบัความรู้ท่ีไม่เป็นทางการเป็นการเพิ่มความสามารถให้แก่องคก์ร ซ่ึงการจดัการองคค์วามรู้
เป็นกระบวนการท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและเพิ่มการหมุนเวียนความรู้มากข้ึนเร่ือยๆ โดยความรู้จะ
ถูกเพิ่มและจดัการตลอดเวลา การจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดัดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและมีค่าน้อยสุด
เป็นเพราะยงัขาดการจดัท าเอกสาร การจดัท าฐานขอ้มูลความรู้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกังาน 
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ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548: 6) กล่าวว่าการแบ่งปันความรู้ท าไดห้ลายวิธีการ 
โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจดัท าเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
กรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัท าเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและ
นวตักรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี่เล้ียง, การสับเปล่ียนงาน, การยืมตวั, เวทีแลกเปล่ียน
ความรู้ 
 2.2 การจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ พนักงานบริษทัเอ็นอีซี โทคินฯให้คะแนนเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นน้อยท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะบริษทัเอ็นอีซี โทคินฯไม่ได้ให้ความส าคญักบัการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างพนกังานบริษทัเอ็นอีซี โทคินฯ ซ่ึงการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้เป็น
หัวใจหลักของการจัดการความรู้ ท าให้เกิดการเพิ่มพูน ต่อยอดความรู้ท าให้องค์กรพฒันาได ้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2548) กล่าวว่า การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ส าคญัท่ีสุด 
ถา้ไม่มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ความพยายามในการจดัการความรู้จะไม่ประสบผลส าเร็จ  
  2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของพนกังานบริษทั เอ็นอีซี 
โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ือง อายุ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน พบวา่ 
 2.3.1 พนกังานบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัให้ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่าง
ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้  
 2.3.2 พนักงาน บริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัท่ีมี      
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกนั ให้ความคิดเห็น 
เก่ียวกับการจัดการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย)  จ ากัด ใน
ภาพรวมทั้ง 7 ดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นรายดา้นแตกต่างกนัดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ และดา้นการเรียนรู้ และพนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นรายดา้น
แตกต่างกนัดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ และพนกังานท่ีมีระดบัอายุการท างานแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นรายดา้นแตกต่างกนัดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้และดา้นการเรียนรู้ จะเห็นไดว้า่
การสร้างและแสวงหาความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้ของบริษทัมีความคิดเห็น
รายด้านแตกต่างกนั ดงันั้น ทางบริษทัควรมีการจดัระบบการท างานใหม่ มีการน ากระบวนการ
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ท างานเป็นทีม การอบรม การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัให้มากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึน 
 กล่าวโดยสรุปแลว้ พนกังานบริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคินฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง ยงัขาดปัจจยั
หลายอย่างท่ีจะมาช่วยเติมเต็มให้ระบบการจัดการความรู้ของบริษัทมีความสมบุรณ์ จากการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงสถานะท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานในการพฒันาการ
จดัการความรู้ของบริษทัให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อพฒันาบุคลากร พฒันางาน และพฒันา
องคก์รต่อไป 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
  
 จากผลการศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในคร้ังน้ีถือเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา การจดัการความรู้ของบริษทั
ให้ดีและเหมาะสมยิ่งข้ึน และเพื่อเป็นขอ้มูลในการขยายผลทางการศึกษาการจดัการความรู้คร้ัง
ต่อไป โดยผูศึ้กษาไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  3.1.1 การจัดการความรู้ของพนักงานบริษัท เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดัพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นการ
จดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้น
การเขา้ถึงความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ดงันั้น
หาก ตอ้งการใหพ้นกังานมีการสร้างความรู้ในระดบัท่ีมากข้ึนจึงควรให้พนกังานคิดและเรียนรู้อยา่ง
สร้างสรรค ์รวมถึงการกระตุน้และมอบรางวลัแก่ผูส้ร้างนวตักรรม มีการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการแกไ้ข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ และให้พนักงานมีการทดลองสร้างสรรค์งานใหม่ๆ เช่นการสนับสนุน
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์การ เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน “ชุมชนนักปฏิบติั”  
Community of Practice หรือ CoP เพื่อเป็นการถ่ายโอนความรู้อยา่งไม่มีขีดจ ากดัและน าความรู้ท่ีได้
จากการเรียนรู้ไปใชใ้นการปฎิบติังานจริง 
  3.1.2 การเปรียบเทียบการจดัการความรู้ตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกนัซ่ึง
ปัจจยัลกัษณะ ส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ ท างาน 
พบวา่ปัจจยัลกัษณะบุคคลต่างกนัมีระดบัการจดัการความรู้โดยรวมและรายดา้นไม่ต่างกนั ดงันั้นใน
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การก าหนดนโยบาย แนวทาง หรีอกิจกรรมทางดา้นการจดัการความรู้ก็ สามารถท าไดเ้หมือนกนั
โดยไม่มีความแตกต่างทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรมีการศึกษาความแตกต่างของทศันคติต่อการเรียนรู้ของพนักงานใน
แต่ละระดบั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

3.2.2 ผูบ้ริหารควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาแนวทางการท างานร่วมกนั
เป็นทีมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ 

3.2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความรู้ระหว่างบริษัทของรัฐและ
บริษทัเอกชน 

3.2.4 ควรศึกษา ปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อความส า เ ร็จในการจัดการความ รู้ของ
บริษทัเอกชน 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความเทีย่วตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

 
1. ช่ือ-สกุล          นายสมศกัด์ิ สุดตะก ู   

ต าแหน่ง          ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 
ท่ีท างาน           บริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

2. ช่ือ-สกุล          นางค าพร ประพนัธ์พฒั 
ต าแหน่ง          ผูจ้ดัการฝ่ายวางแผน 
ท่ีท างาน           บริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

3. ช่ือ-สกุล          นายสังสรรค ์ขนัทอง 
ต าแหน่ง          ผูจ้ดัการแผนกสารสนเทศ 
ท่ีท างาน          บริษทั เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

รายการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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รายการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง 
Item Objective Congruency Index (IOC) 

แบบสอบถามเร่ือง 
“การจัดการความรู้ของบริษัท เอน็อซีี โทคิน อิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั” 

 
 

สรุปความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
 

รายการความคิดเห็น 

คะแนนความ
คิดเห็น รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

การบ่งช้ีความรู้   

1. บริษทัมีการคน้หาความบกพร่องในเร่ือง
ของทกัษะความรู้ของพนกังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. บริษทัมีการแกไ้ขขอ้บกพร่องในเร่ืองของ
ทกัษะ ความรู้ของพนกังานอยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. บริษทัไดเ้ก็บรวบรวมความคิดเห็นของ
พนกังานและน าไปเป็นการปรับปรุงแกไ้ข
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. บริษทัไดเ้ก็บรวบรวมความเห็นจากลูกคา้ท่ี
เขา้มาใชบ้ริการและน าไปปรับปรุงวธีิ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. บริษทัไดมี้การคน้หาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

6. บริษทัมีการสนบัสนุนหรือสร้างการท างาน
ลกัษณะเป็นทีมเพื่อเพิ่มทกัษะความรู้แก่
พนกังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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รายการความคิดเห็น 

คะแนนความ
คิดเห็น รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

7. บริษทัมีการสนบัสนุนการท างานใน
ลกัษณะท่ีเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่พนกังาน เช่น 
การประชุม ฝึกอบรม การน าเสนอผลงาน 
เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8. บริษทัไดมี้การสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วน
ร่วมออกความคิดเห็นในการประชุมหรือ
สัมมนาอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9. บริษทัมีการน าผูเ้ช่ียวชาญหรือวทิยากรจาก
ภายนอกเขา้มาสอนหรือบรรยายอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10. บริษทัมีระบบสารสนเทศเพื่อการ
แลกเปล่ียนความรู้จากภายนอกอยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
บทความทางวชิาการ เป็นตน้ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

11. บริษทัไดมี้การจดัท าคู่มือหรือหลกัสูตรท่ีใช้
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12. บริษทัมีการใหพ้นกังานจดบนัทึกวธีิการ
ปฏิบติังาน 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

13. บริษทัไดมี้การบนัทึกผลปฏิบติังานไวทุ้ก
คร้ังทั้งท่ีมีผลส าเร็จและไม่ส าเร็จ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14. บริษทัไดจ้ดัขอ้มูลความรู้จากประสบการณ์
ท างานของพนกังาน โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ
ในสาขาต่างๆ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

15. บริษทัไดจ้ดัท าสถานท่ีหรือแหล่งคน้ขอ้มูล
ไวอ้ยา่งเหมาะสม 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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รายการความคิดเห็น 

คะแนนความ
คิดเห็น รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

16. บริษทัมีการจดัรูปแบบของขอ้มูลหรือ
เอกสารใหเ้ป็นแบบเดียวกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17. บริษทัมีการปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการ
ปฏิบติัใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18. ขอ้มูลท่ีบริษทัจดัเก็บนั้นสามารถน าไป
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19. บริษทัมีการน าขอ้มูลจากบนัทึกการ
ปฏิบติังานงานมาจดัท าเป็นคู่มือเพื่อการ
ปฏิบติังานหรือคู่มือการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20. บริษทัไดมี้การปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน
อยูส่ม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

การเข้าถึงความรู้ 

21. บริษทัมีระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

22. บริษทัมีหนงัสือเวยีนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบั
ข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆ เสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

23. บริษทัไดจ้ดัสถานท่ี บริเวณ และบรรยากาศ
ท่ีเหมาะสมเพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความรู้
อยา่งเตม็ท่ี เช่น บริเวณท่ีอ่านหนงัสือ หรือ
ป้ายประกาศเป็นตน้ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

24. บริษทัมีแหล่งความรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับการ
ปฏิบติังาน และเพียงพอกบัความตอ้งการ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

25. บริษทัไดจ้ดักิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้แก่ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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รายการความคิดเห็น 

คะแนนความ
คิดเห็น รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

พนกังาน อยา่งสม ่าเสมอ 

การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้       

26. บริษทัใหค้วามส าคญักบัความรู้ ทกัษะ และ
ความช านาญของพนกังานและสนบัสนุนให้
มีการถ่ายถอดความรู้นั้นๆ ไปทัว่ทั้งองคก์ร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

27. บริษทัมีการแลกเปล่ียนความรู้โดยการท า
กิจกรรม “ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of 
Practice, CoP)” ซ่ึงเป็นวธีิการทดลอง
ปฏิบติัจริง 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

28. พนกังานไดมี้โอกาสในการแลกเปล่ียน
ความรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ เสมอ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

29. บริษทัมีการนดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้กนัอยา่งสม ่าเสมอ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

30. บริษทัมีการถ่ายทอดวธีิการปฏิบติัท่ีดีเยีย่ม 
(Best Practices) โดยการจดัใหมี้การ
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีมท่ีมีวธีิ
ปฏิบติังานดีเยีย่มกบัทีมอ่ืนๆ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

การเรียนรู้       

31. บริษทัมีการพฒันาวธีิการปฏิบติังานเพื่อการ
ผลิตท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

32. บริษทัจดักิจกรรมเสริมความรู้แก่พนกังาน
ตรงตามแนวทางและสามารถน ามาใช้
แกปั้ญหาในการปฏิบติังานจริงได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

33. บริษทัมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบังานการผลิต  1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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รายการความคิดเห็น 

คะแนนความ
คิดเห็น รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

34. บริษทัมีการจดัใหค้วามรู้ดา้นจริยธรรมทาง
วชิาชีพแก่พนกังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

35. บริษทัมีแนวโนม้ไดรั้บความพึงพอใจจาก
ลูกคา้รวมทั้งพนกังานของบริษทัมากข้ึน 
จากการจดัการความรู้เพื่อพฒันาคุณภาพ
และประสิทธิในการท างาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 

 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 
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Reliability 
 

Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0  

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 
 

 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.946 35 
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Item-Total Statistics 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Q1 98.23 343.220 .488 .945 
Q2 98.30 345.183 .404 .946 
Q3 98.53 341.430 .574 .944 
Q4 97.90 342.231 .517 .945 
Q5 98.30 336.769 .594 .944 
Q6 97.93 334.547 .755 .943 
Q7 97.80 330.303 .785 .942 
Q8 98.03 334.930 .669 .943 
Q9 97.97 342.240 .473 .945 

Q10 98.50 340.328 .583 .944 
Q11 97.57 341.013 .499 .945 
Q12 97.73 347.030 .359 .946 
Q13 97.67 342.575 .679 .944 
Q14 98.37 346.861 .467 .945 
Q15 98.70 342.010 .537 .944 
Q16 97.73 339.720 .638 .944 
Q17 98.13 336.809 .711 .943 
Q18 97.87 334.878 .790 .942 
Q19 97.90 337.955 .671 .943 
Q20 98.00 343.793 .520 .945 
Q21 97.80 345.338 .449 .945 
Q22 97.77 338.323 .512 .945 
Q23 98.57 341.633 .466 .945 
Q24 98.57 338.944 .650 .943 
Q25 98.17 346.420 .476 .945 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Q26 98.50 346.190 .504 .945 
Q27 98.93 349.651 .439 .945 
Q28 98.63 341.689 .627 .944 
Q29 98.47 344.189 .492 .945 
Q30 98.80 346.855 .447 .945 
Q31 98.00 344.414 .694 .944 
Q32 98.30 345.528 .607 .944 
Q33 97.93 340.340 .517 .945 
Q34 98.53 338.189 .619 .944 
Q35 98.13 340.947 .644 .944 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง 

 การจัดการความรู้ของบริษทั เอน็อซีี โทคนิ อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
................................................................................. 

 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิจยัเร่ือง “การจดัการความรู้ของบริษทั 

เอน็อีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั”  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการ

จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี

ตามจริง โดยจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฎิบติังานของท่าน 

2. แบบสอบถามชุดน้ีใชส้อบถามความคิดเห็น เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอี

ซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  ผูศึ้กษาจะน าเสนอผลของการศึกษาในภาพรวม โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ

ไทย) จ ากดั 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

  

  

นายธนา  ชูทอง 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง (  ) ทีต่รงกบัข้อมูลของท่านตามความเป็นจริง(เลอืกเพียง 

1 ข้อ) 

1.เพศ 

 (  )  ชาย    (  )  หญิง  

2.อายุ  

 (  )  18-30 ปี   (  )  31-40 ปี 

 (  )  41-50 ปี   (  )  50 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 (  )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  )  ปริญญาตรี 

 (  )  ปริญญาโท   (  )  สูงกวา่ปริญญาโท 

4. ระดับต าแหน่งงาน 

 (  )  ระดบั O1-O4  (  ) 2.  ระดบั L1-S2 

 (  )  ระดบั S3-S4   (  ) 4.  ระดบั M ข้ึนไป 

5. อายุการท างาน 

(  )  ต ่ากวา่ 5 ปี    (  )  5 – 10 ปี 

 (  )  11 – 15  ปี   (  )  15  ปีข้ึนไป 

 

ส่วนที ่2   แบบสอบถามเกีย่วกบัการจัดการความรู้ของบริษัท เอน็อซีี โทคิน อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศ

ไทย) จ ากดั  

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ✓   ลงในช่องทีต่รงกบัสภาพความเป็นจริง (เลอืกเพียง 1 ข้อ) 

                5    หมายถึง  เห็นด้วย มากทีสุ่ด 

       4     หมายถึง  เห็นด้วย มาก 

         3    หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

       2   หมายถึง  เห็นด้วย น้อย 

        1   หมายถึง  เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
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 การจัดการความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การบ่งช้ีความรู้ 

1. บริษทัมีการคน้หาความบกพร่องในเร่ืองของทกัษะ
ความรู้ของพนกังาน 

     

2. บริษทัมีการแกไ้ขขอ้บกพร่องในเร่ืองของทกัษะ ความรู้
ของพนกังานอยา่งเป็นระบบ 

     

3. บริษทัไดเ้ก็บรวบรวมความคิดเห็นของพนกังานและ
น าไปเป็นการปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังาน 

     

4. บริษทัไดเ้ก็บรวบรวมความเห็นจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการและน าไปปรับปรุงวธีิปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

5. บริษทัไดมี้การคน้หาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังาน 

     

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

6. บริษทัมีการสนบัสนุนหรือสร้างการท างานลกัษณะเป็น
ทีมเพื่อเพิ่มทกัษะความรู้แก่พนกังาน 

     

7. บริษทัมีการสนบัสนุนการท างานในลกัษณะท่ีเพิ่มพนู
ความรู้ใหแ้ก่พนกังาน เช่น การประชุม ฝึกอบรม การ
น าเสนอผลงาน เป็นตน้ 

     

8. บริษทัไดมี้การสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมออก
ความคิดเห็นในการประชุมหรือสัมมนาอยูเ่สมอ 

     

9. บริษทัมีการน าผูเ้ช่ียวชาญหรือวทิยากรจากภายนอกเขา้
มาสอนหรือบรรยายอยูเ่สมอ 

     
 

10. บริษทัมีระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้จาก
ภายนอกอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
บทความทางวชิาการ เป็นตน้ 
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การจัดการความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

11. บริษทัไดมี้การจดัท าคู่มือหรือหลกัสูตรท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

     

12. บริษทัมีการใหพ้นกังานจดบนัทึกวธีิการปฏิบติังาน      

13. บริษทัไดมี้การบนัทึกผลปฏิบติังานไวทุ้กคร้ังทั้งท่ีมี
ผลส าเร็จและไม่ส าเร็จ 

     

14. บริษทัไดจ้ดัขอ้มูลความรู้จากประสบการณ์ท างานของ
พนกังาน โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ 

     

15. บริษทัไดจ้ดัท าสถานท่ีหรือแหล่งคน้ขอ้มูลไวอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

16. บริษทัมีการจดัรูปแบบของขอ้มูลหรือเอกสารใหเ้ป็น
แบบเดียวกนั 

     

17. บริษทัมีการปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการปฏิบติัใหมี้
ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

     

18. ขอ้มูลท่ีบริษทัจดัเก็บนั้นสามารถน าไปปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสม 

     

19. บริษทัมีการน าขอ้มูลจากบนัทึกการปฏิบติังานงานมา
จดัท าเป็นคู่มือเพื่อการปฏิบติังานหรือคู่มือการปฏิบติังาน
อยา่งเหมาะสม 

     

20. บริษทัไดมี้การปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังานอยูส่ม ่าเสมอ      
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การจัดการความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การเข้าถึงความรู้ 

21. บริษทัมีระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อช่วยในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

22. บริษทัมีหนงัสือเวยีนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือ
กิจกรรมต่างๆ เสมอ 

     

23. บริษทัไดจ้ดัสถานท่ี บริเวณ และบรรยากาศท่ีเหมาะสม
เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความรู้อยา่งเตม็ท่ี เช่น บริเวณท่ี
อ่านหนงัสือ หรือป้ายประกาศเป็นตน้ 

     

24. บริษทัมีแหล่งความรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับการปฏิบติังาน 
และเพียงพอกบัความตอ้งการ 

     

25. บริษทัไดจ้ดักิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้แก่พนกังาน อยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

26. บริษทัใหค้วามส าคญักบัความรู้ ทกัษะ และความช านาญ
ของพนกังานและสนบัสนุนใหมี้การถ่ายถอดความรู้
นั้นๆ ไปทัว่ทั้งองคก์ร 

     

27. บริษทัมีการแลกเปล่ียนความรู้โดยการท ากิจกรรม 
“ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice, CoP)” ซ่ึง
เป็นวธีิการทดลองปฏิบติัจริง 

     

28. พนกังานไดมี้โอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้จากผูท่ี้มี
ประสบการณ์หรือผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ เสมอ 

     

29. บริษทัมีการนดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

30. บริษทัมีการถ่ายทอดวธีิการปฏิบติัท่ีดีเยีย่ม (Best 
Practices) โดยการจดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง
ทีมท่ีมีวธีิปฏิบติังานดีเยีย่มกบัทีมอ่ืนๆ 
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การจัดการความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การเรียนรู้ 
31. บริษทัมีการพฒันาวธีิการปฏิบติังานเพื่อการผลิตท่ีมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
     

32. บริษทัจดักิจกรรมเสริมความรู้แก่พนกังานตรงตาม
แนวทางและสามารถน ามาใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติังาน
จริงได ้   

     

33. บริษทัมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบังานการผลิต       
34. บริษทัมีการจดัใหค้วามรู้ดา้นจริยธรรมแก่พนกังาน       
35. บริษทัมีแนวโนม้ไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้รวมทั้ง

พนกังานของบริษทัมากข้ึน จากการจดัการความรู้เพื่อ
พฒันาคุณภาพและประสิทธิในการท างาน 

     

 

ส่วนที ่3   ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

             ท่านเห็นวา่บริษทัควรด าเนินการปรับปรุงเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในประเด็นใด จึง

จะท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานในองคก์ารเพิ่มข้ึน

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณทีเ่สียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ – สกุล    นายธนา   ชูทอง 
วนั/เดือน/ปีเกดิ   8 พฤศจิกายน 2526 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 80000 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2550 วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต สาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
สถานทีท่ างาน บริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีระบบสารสนเทศ 


