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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้ดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง (2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง (3) ระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านวฒันธรรมท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง และ(4) พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจาก
ผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือ ผูบ้ริโภคท่ีถนนคนเดินท่าแพ 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้
จ  านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุ 20-30ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียนนกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท อาศยั
อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ (2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ล าดบัแรก
คือ รูปทรงสวยงาม การตดัเยบ็ท่ีประณีต และสีสันสวยงาม ตามล าดบั (3) ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ขนบธรรมเนียมประเพณีอยู่ในล าดบัแรก รองลงมาคือ วฒันธรรม
พื้นฐาน และชั้นทางสังคม ตามล าดบั และ (4) การเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง พบวา่ 
ส่วนใหญ่นิยมซ้ือเส้ือแบบร่วมสมยั เพื่อสวมใส่เอง ตดัสินใจเอง ซ้ือในช่วงเทศกาลวนัสงกรานต ์ 
ณ ถนนคนเดินท่าแพ โดยไม่จ  ากดัยีห่อ้ ราคา 100-500 บาท 
 

ค าส าคัญ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ปัจจยัดา้นวฒันธรรม การตดัสินใจซ้ือ เส้ือผา้ส าเร็จรูป 
 จากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were: (1) to study personal factors influencing consumers’ 
decision on purchasing  ready-made local cotton clothes; (2) to study the level of importance of the 
marketing mix factors influencing consumers’ decision making on purchasing ready-made local 
cotton clothes; (3) to study the level of importance cultural factors influencing to consumers’ decision 
making on purchasing ready-made local cotton clothes; and (4) to study the behavior of consumer 
decision making  on purchasing ready-made local cotton clothes. 
 The population of this survey research consisted of consumers on Thapae Walking Street, 
Mueang Chiang Mai, Chiang Mai province. The sample was 400 consumers, selected by convenience 
sampling, with the reliability level of 95%.  A constructed questionnaire was used as a tool to collect 
data.  The descriptive statistics used to analysis data were frequency, percentage, mean and standard 
deviation. 
 The results revealed that: (1) sample groups was mostly 20-30 year-single female with an 
average income of less than 15,000 Baht with education level of bachelor degree and resided in Chiang 
Mai; (2) the level of importance of the marketing mix influencing to consumers’ decision making on 
purchasing ready-made local cotton clothes was overall at a high level, raking in order of importance 
as good shape, neatness, and colorful respectively; (3) the level of the importance cultural factors 
influencing consumers’ decision making on purchasing ready-made local cotton clothes was overall at 
high ranking in order of importance as traditional culture, basic concept of culture, and social status 
respectively; and (4) the popularity of consumers’ purchasing of ready-made local cotton clothes was 
mostly of contemporary style for themselves by self-decision making especially for Songkran festival 
on Thapae Walking Street with unlimited brands and the cost from 100-500 Baht.  
 
Keywords:  Marketing Mix,  Cultural Factors,  Consumers’ Decision Making, Local Cotton Clothes 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งผลิตผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือท่ีสําคญัของภาคเหนือ ผา้ฝ้าย

ทอมือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทรงคุณค่าแสดงถึงวิถีชีวิตและภูมิปัญญาควรค่าแก่การอนุรักษ ์ความงดงาม

ของผา้ฝ้ายทอมือยงัสามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนอีกดว้ย  (จิราภรณ์ บุญหลี, 2554) 

 ปัจจุบนัผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมือง มีบทบาทความสาํคญัเพิ่มมากข้ึนเม่ือมีหน่วยงาน 

ทั้งภาครัฐและเอกชน ส่งเสริมให้มีการทอผา้และใช้ผา้ทอพื้นเมืองทั้งผา้ฝ้ายและผา้ไหม ซ่ึงทาง

จงัหวดัเชียงใหม่ไดมี้นโยบายใหทุ้กหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ประชาสัมพนัธ์และช่วยรณรงค์

ให้บุคลากรและบุคคลทัว่ไป ร่วมใจกันแต่งกายด้วยชุดพื้นเมืองทุกวนัศุกร์ เพื่อเป็นการอนุรักษ์

วฒันธรรมและสนบัสนุนใหใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดความช่ืนชม

ทั้งคนในชาติและต่างชาติในการรักษาเอกลกัษณ์อนัน่าภูมิใจน้ีไว ้

 แมว้า่เส้ือผา้จะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญัต่อการดาํรงชีวิต แต่ผูบ้ริโภคก็มีความตอ้งการท่ี

หลากหลายไม่ไดจ้าํกดัขอบเขตเฉพาะผา้พื้นเมืองหรือผา้ฝ้าย เพราะผูซ้ื้อมีทางเลือกท่ีหลากหลาย ซ่ึง

เห็นไดใ้นปัจจุบนัมีเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีตามสมยันิยมเขา้สู่กลุ่มผูซ้ื้ออยา่งหลากหลาย ทาํให้ผูบ้ริโภคซ้ือ

เส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองน้อยลง เพื่อให้ธุรกิจผา้ฝ้ายพื้นเมืองมีการพฒันาและผา้ฝ้าย

พื้นเมืองยงัคงอยู่คู่กบัสังคมลา้นนา ผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายตอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค (ขวญัฤทยั  พฒันากิจ, 2553) 

 ผูศึ้กษาจึงให้ความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อให้

ผูป้ระกอบการผลิตและจาํหน่ายเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง สามารถนาํผลการศึกษาไปเป็น

แนวทางในการวางแผนการตลาดให้ตรงกับความต้องการของผูซ้ื้อในปัจจุบัน และเป็นข้อมูล

สาํหรับผูส้นใจในการศึกษาและขยายผลต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้ดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

2.2 เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

2.3 เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

2.4 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ     - สถานภาพ 

- อาย ุ     - การศึกษา 

- อาชีพ     - รายไดต่้อเดือน 

- ท่ีอยูปั่จจุบนั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

- ผลิตภณัฑ์ - การจดัจาํหน่าย 

- ราคา  - การส่งเสริม 

    การตลาด 

 
 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือเส้ือผ้า

สําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง 
 

- ผูซ้ื้อ 

- ส่ิงท่ีซ้ือ 

- เหตุผลท่ีซ้ือ 

- ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

- โอกาสท่ีซ้ือ 

- สถานท่ีซ้ือ 

- วธีิการซ้ือ 

 

ปัจจัยด้านวฒันธรรม 

- วฒันธรรมพื้นฐาน 

- ขนบธรรมเนียมประเพณี 

- ชั้นทางสังคม 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

  

4.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีถนนคนเดิน 

ท่าแพ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้าย

พื้นเมืองของผูบ้ริโภคท่ีถนนคนเดินท่าแพ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ตวั คือ 

 4.3.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีอยูปั่จจุบนั 2) ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 3) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ย- 

วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย ชั้นทางสังคม 

   4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ในการซ้ือ แบบของเส้ือผา้ ประเภทของเส้ือผา้ ยี่ห้อของเส้ือผา้ ราคา  

โอกาสท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และความพึงพอใจหลงัการซ้ือ 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 ปัจจัย หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหรือตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

 5.2 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลายๆ 

ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณาหรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

 5.3 ผ้าฝ้ายพืน้เมือง หมายถึง ผา้ฝ้ายพื้นเมืองของจงัหวดัเชียงใหม่  

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ผูป้ระกอบการผลิตและจาํหน่ายเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง สามารถนาํผล

การศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อในปัจจุบนั 

 6.2 ใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับผูส้นใจในการศึกษาและขยายผลต่อไป 
 



บทที ่2   

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาค้นควา้ข้อมูลก่อนท่ีจะทาํการศึกษา โดยอาศัย

พื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ประกอบการทาํงานและช่วยช้ีนาํใน

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของผูบ้ริโภคท่ีถนนคนเดิน

ท่าแพ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีประเด็นสําคัญในการนําเสนอตามหัวข้อ 

ต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรม 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 4.  ความรู้เก่ียวกบัผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ส่วนประสมการตลาด 

 

 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนาํ 

มาใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด เคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกว่า 4Ps ประกอบด้วย 

ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจาํหน่าย และการส่งเสริม การขาย ซ่ึงตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละ P เป็นดงัน้ี 

(Kotler, 1997: 98 (อา้งถึงใน http://thaibuz.blogspot.com/)) 
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1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ประกอบด้วย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ  

การออกแบบรูปทรง ตรายี่ห้อ บรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อ การรับประกนั ขนาดและรูปร่างการบริการ 

เป็นตน้ 

2. ราคา (Price) ประกอบดว้ย ราคาสินคา้ ส่วนลด การรับรู้ราคาสินคา้ของผูบ้ริโภค

ระยะเวลาการจ่ายเงิน เป็นตน้ 

3. สถานท่ีจาํหน่าย (Place) ประกอบดว้ย ช่องทางการจาํหน่าย สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ 

สินคา้คงคลงั การขนส่ง เป็นตน้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดว้ย การส่งเสริมการขาย การโฆษณา  

การประชาสัมพนัธ์ การขายตรง การส่งเสริมการขายโดยผา่นตวัแทนจาํหน่าย เป็นตน้ 

การใชส่้วนประสมการตลาดจะส่งผลต่อการนาํเสนอสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคสินคา้ และ 

บริการให้กบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลงช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ในระยะยาว 

ดงันั้น การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยในระยะสั้น จะทาํใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด

ได ้และในมุมของผูบ้ริโภคเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคได ้

สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537: 30-31 (อา้งถึงใน http://thaibuz.blogspot.com/)) กล่าวว่า ส่วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) ในการดาํเนินธุรกิจทุกประเภทจะมีปัจจยัต่างๆ มากระทบการ

ทาํงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดาํเนินงานทางการตลาด จะมีปัจจยั 2 อย่าง คือ ปัจจยัภายในของ

กิจการ (Internal Factors) ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการสามารถควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายของ

กิจการ คือ ส่วนประสมการตลาด ปัจจยัภายนอก (External Factors) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ

ดาํเนินงานของกิจการไม่สามารถควบคุมได้ ดงันั้น ตอ้งปรับปัจจยัภายในให้สอดคลอ้งกบัปัจจยั

ภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขนั วฒันธรรม กฎหมาย และ

เทคโนโลย ี 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ท่ีกิจการจะตอ้งใช้

ร่วมกนัเพื่อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย หมายถึง ความเก่ียวขอ้งกนัของ 4 ส่วน คือ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย ระบบการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาดถือวา่เป็นเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได้ ตอ้งใช้ร่วมกนัทั้ง 4 อย่าง วตัถุประสงค์ท่ีใช้เพื่อสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ (ตลาดเป้าหมาย) ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัสินคา้ ราคา การ

จัดจาํหน่าย การแจกจ่ายตัวสินค้าและส่งเสริมการตลาด (Boone & Kurtz, 1989: 9 (อ้างถึงใน 

http://thaibuz.blogspot.com/)) 

สรุปแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบทางการตลาดท่ีส่งผล

ใหผู้บ้ริโภคคาํนึงถึงก่อนตดัสินใจซ้ือ (ท่ีมา:  http://thaibuz.blogspot.com/) 
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2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรม 

 

ก ารส่ื อส ารก ารตล าด  (2554, อ้างถึ งใน  http://free4marketingad.blogspot.com/) 

วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย (Culture and Subculture) วฒันธรรมเป็นปัจจยัสุดทา้ยทางดา้นสังคม 

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค วฒันธรรม หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของความเช่ือ 

(beliefs) ค่านิยม (values) และวตัถุต่าง ๆ (objects) ท่ีสังคมใดสังคมหน่ึงมีร่วมกัน และจะถูก

ถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง (Bovee, Houston and Thill, 1995: 127) กล่าวอีก 

นยัหน่ึง คือ วฒันธรรมเป็นมรดกของสังคม ท่ีสังคมสร้างข้ึนมาเพื่อนาํมาใชช่้วยพฒันาขดัเกลาชีวิต

ความเป็นอยูข่องสังคมใหดี้ข้ึน 

ลกัษณะสาํคญัของวฒันธรรม มี 4 อยา่งคือ 

1. วฒันธรรมสามารถเรียนรู้กนัได ้

2. วฒันธรรมรับมาใชร่้วมกนัไดโ้ดยผา่นสถาบนัทางสังคม  

3. วฒันธรรมจะตอ้งไดรั้บการยอมรับการตอบสนองจากสงัคมอยา่งเหมาะสม 

วฒันธรรมจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา (Engel, et al. quoted in Bovee, Houston 

and Thill, 1995: 127) วฒันธรรมของสังคมกลุ่มใหญ่สามารถแบ่งยอ่ยออกเป็นกลุ่มๆ ซ่ึงแต่ละกลุ่ม

เรียกวา่ วฒันธรรมยอ่ย โดยอาศยัฐานบางอยา่งเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง เช่น ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

(Demographic Characteristics) ภูมิภาค ความเช่ือทางการเมือง ความเช่ือทางศาสนา ชนชาติและเช่ือ

ชาติต่างๆ เป็นต้น วฒันธรรมย่อย (Subculture or Microculture) อาจให้นิยามได้ว่า หมายถึง 

วฒันธรรมของคนกลุ่มยอ่ยท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั ซ้ือมีองคป์ระกอบบางอยา่งร่วมกนักบัวฒันธรรม

ของคนกลุ่มใหญ่อนัเป็นส่วนรวม แต่มีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากวฒันธรรมของคนกลุ่ม

ใหญ่ (Lamb, Hair and McDaniel, 1992: 101)  

ในวฒันธรรมยอ่ยหน่ึง ๆ จะมีทศันคติ ค่านิยม และกิจกรรมปฏิบติัของคนในกลุ่มนั้น 

คล้ายคลึงกันมาก มากกว่าท่ีปรากฏในวฒันธรรมของคนกลุ่มใหญ่ ตวัอย่างเช่น ในสังคมไทย 

ประกอบดว้ย คนไทยหลายเช้ือชาติ เช่น คนจีน มอญ เขมร แขก อิสลามและฝร่ัง อาศยัอยู่กระจดั

กระจายทั่วทุกภาคในประเทศ บุคคลเหล่าน้ีจะมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัไป คนไทยภาคเหนือ  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้มีวฒันธรรมยอ่ยท่ีแตกต่างกนัในดา้นภาษาพดู การ

แต่งกาย ขนบธรรมเนียมประเพณี การประกอบอาชีพ และชีวติความเป็นอยู ่เป็นตน้ 
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ชั้นของสังคม (Social Class) อาจกล่าวไดว้า่ในสังคมมนุษยทุ์กสังคม จะมีการจดัแบ่ง

สมาชิกของสังคมออกเป็นลาํดบัชั้นอนัแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของบุคคลและกลุ่มบุคคล

เสมอ แม้ว่าทุกสังคมไม่ต้องการก็ตาม ชั้นของสังคมอาจให้ความหมายได้ว่า หมายถึง การแบ่ง

สมาชิกในสังคมซ่ึงมีสภาพทางสังคมค่อนขา้งจะเหมือนๆ กนัและย ัง่ยืนออกเป็นลาํดบัชั้น โดย

สมาชิกในแต่ละชั้นมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรม คล้ายคลึงกนั ร่วมกนัอยู่ (Koter, 1997: 

173) ปัจจยัท่ีนาํมาใชเ้ป็นตวักาํหนดชั้นของสังคม ไม่ใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑแ์ต่เพียงอยา่งเดียวเป็นตวัช้ี

แสดง แต่จะพิจารณาจากปัจจยัหลายๆ อยา่งร่วมกนั เช่น อาชีพ ระดบัการศึกษา และทอ้งท่ีท่ีอาศยั

อยู่ เป็นตน้ แต่ละชั้นของสังคมจะมีความแตกต่างกนัใจดา้นการแต่งกาย รูปแบบการพูด และการ

แสดงออกดา้นความชอบทางดา้นสันทนาการและการพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ 

การศึกษาทาํความเขา้ใจเร่ืองวฒันธรรม วฒันธรรมย่อย และชั้นทางสังคม นาํไปใช้

ประโยชน์อย่างมากในทางการตลาด ทั้งในระดบัประเทศและระหว่างประเทศ เพราะวฒันธรรม

และวฒันธรรมย่อยของสังคมท่ีต่างกนั ย่อมนาํไปสู่พฤติกรรมในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัด้วย ทาํให้

นกัการตลาดสามารถวิเคราะห์ตลาด แบ่งส่วนตลาดและเลือกตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ

พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการตรงตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง

สามารถกําหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด หรือการโฆษณาเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอีกด้วย ตวัอย่างบริษทัท่ีใช้แนวความคิด นําวฒันธรรมไทยไปใช้ในการโฆษณา

ประสบผลสําเร็จอยา่งมาก เช่น สายการบินไทย โรงแรมโอเรียนเต็ล และบริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี 

เป็นตน้ และในการดาํเนินงานการตลาดระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะการกาํหนดกลยทุธ์การโฆษณา

ระดบัโลก (Global Advertising) การศึกษาทาํความเขา้ใจเร่ืองวฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ยของแต่

ละประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ส่ิงนบัถือบูชา ภาษา สี และความ

เช่ือต่างๆ จาํเป็นจะต้องศึกษาทําความเข้าใจอย่างแท้จริง เพราะมิฉะนั้ นแล้วอาจจะไปใช้ส่ือ

ความหมายท่ีผิดพลาด กลายเป็นเร่ืองขบขนั โกรธแคน้แก่ผูรั้บสารโดยไม่รู้ตวั หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

และสร้างปัญหาใหเ้กิดข้ึนบ่อยๆ ตวัอยา่งเช่น ฝร่ังนาํพระพุทธรูปไปใชใ้นโฆษณา เป็นตน้ 
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3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 

 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือ

วิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือ องค์การ เพื่อให้

ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ 

ท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ คาํตอบท่ีไดช่้วยให้นกัการตลาดสามารถกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 

ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6Ws1H ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1.  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบถึงตลาดเป้าหมาย

หรือลกัษณะกลุ่มเป้าหมายวา่เป็นกลุ่มไหน โดยการแบ่งตามเพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และถ่ินท่ีอยู่

อาศยั เป็นตน้ 

 2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

ซ้ือและตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะ ไดแ้ก่ คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์และความ

แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

 3.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) เป็นคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระบุถึงประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้ได้รับความพอใจ รวมถึงประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนองความตอ้งการไดห้รือไม่ ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริงในปัจจุบนั

เป็นอยา่งไร และความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงได้แก่ ปัจจยัเฉพาะบุคคล ปัจจยัด้าน

จิตวทิยา และปัจจยัดา้นสังคม 

 4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom) คาํถามน้ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เช่น เพื่อน คนในครอบครัว เป็นตน้ 

 5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบถึงโอกาสในการซ้ือและ

เก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลอนัเกิดจากสถานการณ์ ซ่ึงเป็นเหตุทาํใหกิ้จกรรมการซ้ือของลูกคา้เปล่ียนแปลง

ไปตามเวลา 

 6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบถึงสถานท่ี ช่องทางหรือ

แหล่งจาํหน่าย ในอดีตบริษทัจะมองช่องทางจาํหน่ายเพียงแบบดั้งเดิมเท่านั้น 
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 7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบถึงขั้นตอนหรือกระบวนการ

ในการตดัสินในซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การตระหนักถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมิน

ทางเลือก การซ้ือและการประเมินหลงัการซ้ือรวมถึงอิทธิพลต่างๆ ซ่ึงจูงใจให้ตดัสินใจ (จิราภรณ์ 

บุญหลี, 2554) 

 

4.  ความรู้เกีย่วกบัผ้าฝ้าย 

 

ฝ้าย (Cotton) คือ เส้นใยเก่าแก่ชนิดหน่ึงซ่ึงใช้ในการทอผา้มาแต่สมัยโบราณ โดย

หลกัฐานทางโบราณคดีท่ีบ่งบอกให้รู้วา่มีการปลูกฝ้ายและป่ันฝ้ายเป็นเส้นดา้ยมานานแลว้ คือ การ

ขดุพบฝ้ายในซากปรักหกัพงัอายปุระมาณ 3,000 ปีก่อนคริสตกาล ท่ีแหล่งโบราณคดีโมฮนัโจ ดาโร 

(Mohenjo Daro) บริเวณแหล่งอารยธรรมลุ่มนํ้าสินธุในเขตประเทศปากีสถานปัจจุบนั 

ใยฝ้ายไดม้าจากส่วนท่ีห่อหุ้มเมล็ดของตน้ฝ้าย หรือท่ีเรียกวา่ ปุยฝ้าย ซ่ึงมีลกัษณะเป็น

เส้นเล็กๆ ฝ้ายมีคุณสมบติัเน้ือนุ่ม โปร่งสบาย ระบายความร้อนไดดี้ เน่ืองจากฝ้ายมีช่องระหวา่งเส้น

ใย จึงเหมาะกบัสภาพอากาศในฤดูร้อน และเม่ือเปียกจะตากแห้งไดเ้ร็ว การใช้ฝ้ายมาใชง้านทาํได้

โดยนาํฝ้ายมาป่ันเป็นเส้นดา้ย แลว้นาํมาทอเป็นผนืผา้ (ท่ีมา:  http://th.wikipedia.org/) 

ผา้ทอ เป็นหตัถกรรมพื้นบา้นท่ีสืบทอดกนัมาอยา่งแพร่หลาย จากรุ่นสู่รุ่น และมีอยูท่ ัว่ 

ทุกภาคของประเทศไทย ไม่วา่จะเป็นภาคกลาง ภาคใต ้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ซ่ึง

ในอดีตการทอผา้ ส่วนใหญ่จะทาํการผลิต เพื่อการใชส้อยภายในครัวเรือน และหากเหลือจากการใช้

สอยก็นําไปขาย ซ่ึงแตกต่างจากปัจจุบนัการทอผา้ส่วนใหญ่เป็นการผลิต เพื่อการขาย เป็นอาชีพ

สร้างรายได้ให้กับครอบครัว หรือชุมชน ซ่ึงผา้ทอหรือผลิตภณัฑ์ผา้ในแต่ละท้องถ่ินจะมีความ

แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัสภาพภูมิศาสตร์ รูปแบบลวดลาย เอกลกัษณ์ วตัถุดิบ วฒันธรรม ประเพณี ท่ี

สืบทอดมาจากตน้กาํเนิด สําหรับจงัหวดัเชียงใหม่ ถือเป็นแหล่งท่ีมีช่ือเสียงในดา้นฝีมือการทอผา้

เมืองเหนือท่ีสําคญัแหล่งหน่ึง โดยแหล่งทอผา้พื้นเมืองท่ีสําคญัไดแ้ก่ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ อาํเภอ

สันกาํแพง อาํเภอสันทราย อาํเภอดอยสะเก็ด อาํเภอจอมทอง อาํเภอแม่ริม อาํเภอฮอด และ อาํเภอ

แม่แจ่ม  สําหรับจงัหวดัเชียงใหม่ ผา้หรือผลิตภณัฑ์ผา้ส่วนใหญ่จะเป็นผา้พื้น ไม่มีลวดลายหรืออาจ

เป็นลายง่ายๆ เช่น ลายตาราง ส่วนการทอผา้ท่ีมีลวดลายสวยงามส่วนใหญ่เป็นลายเฉพาะของกลุ่ม

คน เช่น ลายนํ้ าไหล ของไทล้ือ ซ่ินลวัะ ซ่ินยาง เป็นตน้ ทาํให้ผา้ทอของเชียงใหม่มีหลากหลายจน

ยากท่ีจะกาํหนดว่าผา้แบบใดลายอย่างไรเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของเชียงใหม่ปัจจุบนัผา้ทอของ

เชียงใหม่ท่ีเป็นท่ีนิยมมีอยูห่ลายแห่ง คือ ตีนจกแม่แจ่ม ผา้ทอบา้นไร่ไผง่าม และผา้ไหมสันกาํแพง 

เป็นตน้ (ท่ีมา:  http://tisc.feu.ac.th/) 
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เอกลกัษณ์ผา้ทอเชียงใหม่ 

1. วสัดุในการทอ ใช้ทั้งไหมและฝ้าย หรืออย่างใดอย่างหน่ึง หากเป็นเจา้นายชั้นสูง

ในคุม้หรือในราชสาํนกัจะใชไ้หมในการทอสอดแซมดว้ยด้ินเงินหรือด้ินทอง 

2. ลวดลายท่ีใชใ้นการทอเป็นลวดลายดั้งเดิม 

3. ความแน่นของลวดลายกบัพื้นท่ีวา่งจะมีความสมดุลกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลวดลาย 

4. อุปกรณ์ท่ีใชจ้ก ใชข้นเม่นเป็นอุปกรณ์ในการจก 

5. สี ยงัคงรักษาเอกลกัษณ์ดั้งเดิม คือ วรรณะของสีออกเหลือง (หากเป็นของเจา้นาย

ชั้นสูงในราชสาํนกัก็จะใชด้ิ้นเงินด้ินทองแซมพร้อมกบัฝ้ายหรือสีท่ีใชจ้กเพียงสีเดียวก็มี  

6. ตีนซ่ิน นิยมใช้สองสี คือ ดาํ และแดง ซ่ึงใชเ้ทคนิคในการเกาะเส้นดา้ย ในขณะท่ี

ทอโดยสีดาํจะอยูด่า้นบน และสีแดงจะอยูด่า้นล่าง หรือในบางคร้ังจะใชสี้แดง (กํ่า) เพียงสีเดียวก็มี 

7. การต่อตีนซ่ิน ตวัซ่ินและหวัซ่ินจะใชมื้อเยบ็ตลอด 

8. ฝ้ายท่ีใช้จกลวดลายแบบดั้งเดิม มกัจะใช้ฝ้ายเมืองจก (ฝ้ายป่ันมือ) ต่อมาจึงใชฝ้้าย

พา่ยจกลวดลายแทน (ท่ีมา:  http://tisc.feu.ac.th/) 

ตวัอยา่ง ผา้ฝ้ายพื้นเมืองของจงัหวดัเชียงใหม่ 

ผา้ซ่ินตีนจก แม่แจ่ม: เป็นผา้ซ่ินตีนจกท่ีทอมือและทาํกนัมาตั้งแต่สมยัโบราณมีลาย

โบราณ เช่น ลายละกอน หลวงขนัเชียงแสน และลายประยุกต ์เป็นผา้ถุงท่ีมี 3 ส่วน คือ ส่วนหัวซ่ิน

คือ ส่วนบนสุดจะเป็นสีขาวหรือแดง ส่วนตวัซ่ินอยูต่รงกลางและส่วนตีนซ่ินท่ีมีลายจกซ่ึงเป็นลาย

โบราณบนพื้นสีแดงเป็นลวดลายท่ีประณีตสวยงาม 

ผ้าทอกะเหร่ียง (ผ้าทอก่ีเอว) ดอยเต่า:  ผ้าฝ้ายทอก่ีเอวยอ้มสีธรรมชาติงานฝีมือ

กะเหร่ียงท่ีสืบทอดวฒันธรรมการยอ้มสีธรรมชาติบนเส้นฝ้ายและทอเป็นผืนหน้าแคบ ดว้ยเทคนิค

การทอท่ีใช้ "ก่ีเอว" โดยใช้ฝ้ายโยงเสาหรือร้ัวบ้านกบัเอวของผูท้อ ผืนผา้ของชาวกะเหร่ียงจะมี

ลวดลายท่ีงดงามเป็นเอกลกัษณ์ 

ผา้ทอยอ้มสีธรรมชาติตดัเยบ็มือ แม่แจ่ม และฮอด:  จากผา้ทอยอ้มสีธรรมชาติท่ีผลิต 

ข้ึนเอง ไดมี้การตดัเยบ็เป็นเส้ือ ผา้ เคร่ืองนุ่งห่มดว้ยเทคนิคการเยบ็มือแบบพื้นบา้น ท่ีสวยงามและ 

มีความเรียบง่าย น่าสวมใส่ 

ผา้ทอยอ้มสีมะเกลือและผา้ทอฝ้ายป่ันมือ ฮอด:  ดว้ยภูมิปัญญาการผลิตส่ิงทอ พื้นบา้น

ท่ีสืบทอดกนัมายาวนาน ของชาวบา้นในเขตอาํเภอฮอด มีการผลิตเส้นดา้ยฝ้ายดว้ยการป่ันดว้ยมือ

และการยอ้มสีมะเกลือท่ีให้สีโทนนํ้ าตาลถึงดาํทาํให้สามารถสร้างสรรค์ผืนผา้ท่ีงดงามด้วยสีสัน 

และเส้นใยท่ีงดงาม 
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ผลิตภณัฑ์แปรรูป ผา้ฝ้ายยอ้มสีธรรมชาติ หางดง สันกาํแพง:  ผูผ้ลิตส่ิงทอท่ีทาํการ

ผลิตส่ิงทอพื้นบา้นท่ีสวยงามมองเห็นความสําคญัในการเพิ่มมูลค่าและรูปแบบจึงไดป้ระสานการ

ทาํงานร่วมกนักบัช่างตดัเย็บเส้ือผา้ในชุมชนท่ีมีฝีมือทาํให้เกิดการแปรรูปผลิตภณัฑ์ผา้ทอยอ้มสี

ธรรมชาติเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ เช่น กระเป๋าเส้ือผา้ และเคร่ืองนุ่งห่มหลากหลายชนิด ท่ีสวยงาม

เหมาะสาํหรับการใชง้านในชีวติประจาํวนั 

ผา้กัญชงเขียนเทียน ม้งดอยปุย:  ชาวม้งได้สืบทอดวิธีการผลิตเส้นใยจากตน้กัญชง 

หรือ ม่าง เพื่อถกัทอเป็นเคร่ืองนุ่งห่ม และเคร่ืองใชใ้นงานประเพณีวฒันธรรมมาจากบรรพบุรุษผา้

เขียนเทียนมง้เป็นผา้ทอท่ีผลิตดว้ยมือทุกขั้นตอนนับตั้งแต่ผลิตเส้นใยทอเป็นผืนผา้ บรรจงเขียน

ลวดลายเอกลกัษณ์โบราณของชาวมง้ลงบนผืนผา้แล้วจึงยอ้มด้วยสีครามจากตน้ห้อม เป็นผา้ท่ีมี

ลวดลายงดงามสามารถใชง้านไดท้ั้งการประดบัตกแต่งในบา้นเรือนจนถึงตดัเยบ็เป็นเคร่ืองนุ่งห่ม 

(ท่ีมา:  http://tisc.feu.ac.th/) 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ขวญัฤทัย  พัฒนากิจ (2553) พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูซ้ื้อท่ีได้ทําการสํารวจนั้ น ผูซ้ื้อ

ส่วนมากมีภูมิลาํเนาในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดคือผูซ้ื้อท่ีอยู่ในภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึง

สาเหตุอาจมาจากการเดินทางท่ีไม่มีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ ทาํให้ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาใน

จงัหวดัเชียงใหม่กลายเป็นผูซ้ื้อท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ผูซ้ื้อเป็นทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมี

จาํนวนใกลเ้คียงกนั มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน

นักศึกษาและขา้ราชการเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-30,000 บาท 

ปัจจยัสามอนัดบัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมืองของผูซ้ื้อ อนัดบัแรกคือ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือปัจจยัทางดา้นราคา และปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

 พชัรวรรณ ล่ิมรัตนมงคล และไกรชิต สุตะเมือง (2554) พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายละเอียด ดงัน้ี ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 25-29 ปี อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานธนาคาร เงินเดือน 20,001-30,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สถานภาพสมรส มีการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือโดยผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัสินคา้มีคุณภาพ

มาตรฐานราคามีมาตรฐาน จดัจาํหน่ายท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่วนด้านการ

ส่งเสริมการตลาดคือการแจง้ข่าวสารทางแผ่นพบัเก่ียวกบัสินคา้ ดา้นภาพลกัษณ์สินคา้คือสินคา้

ปรากฏอยู่ในส่ือต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ ด้านความภกัดีต่อตราสินค้าหลังจากเลือกซ้ือสินค้าแล้ว 

ผูบ้ริโภคยงัสนใจข้อมูลของสินค้าเพิ่มเติม และด้านความไวว้างใจ มีความไวว้างใจในตวัแทน
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จาํหน่ายและผูบ้ริโภคพอใจในการให้คาํแนะนาํของผูจ้าํหน่ายผา้ฝ้ายทอมือ ลกัษณะประชากรศาสตร์

เฉพาะดา้นอาชีพและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือท่ีแตกต่างกนั 

โดยส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่ ยกเวน้ ด้านราคา และปัจจยัอ่ืนๆ ด้านความไวว้างใจ มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ 

 จิราภรณ์  บุญหลี (2554) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี  

มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ต ํ่า

กว่า 10,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมพบว่า ประเภทของเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ี

กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการสัตรีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ ประเภท เส้ือ ผา้ถุง และกระโปรงประยุกต ์วตัถุประสงค์

ในการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง คือ เพื่อใชเ้อง และเหตุผลท่ีทาํให้ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูป

จากผา้ฝ้ายพื้นเมือง คือ สวมใส่สบาย ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้าย

พื้นเมือง คือ ตนเอง ส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในวนัเสาร์-อาทิตย ์นิยมซ้ือ

เส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองเน่ืองในโอกาสวนัสงกรานต์มากท่ีสุด และแหล่งท่ีซ้ือเส้ือผา้

สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง คือ ตลาดวโรรส และส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง

มากกวา่ 3 เดือนต่อคร้ัง มีปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 1-2 ตวัต่อคร้ัง โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 

301-600 บาท โดยทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองและสถานท่ีจดัจาํหน่าย

เส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองจากเพื่อน และมีการเปรียบเทียบคุณภาพ ลกัษณะ และราคาของ

เส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองก่อนตดัสินใจ และพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของขา้ราชการสตรีท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

รูปแบบสวยงาม สวมใส่สบาย สีสันสวยงาม การตดัเยบ็ประณีต ดูแลรักษาง่าย ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ สามารถต่อรองราคาได ้มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายระดบัราคา ราคาถูก เจา้ของและพนกังานขาย

บริการดว้ยรอยยิม้และอธัยาศยัดี และเจา้ของและพนกังานขายใหค้วามสนใจลูกคา้ 
 



บทที ่3   

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริโภคท่ีถนนคนเดินท่าแพ อาํเภอเมือง

เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนของประชากร  

ผูศึ้กษาจึงใช้เกณฑ์กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากร (Infinite Population) ในการกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ท่ีระดบันยัสาํคญัของสถิติ 0.05 คาํนวณหา

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร Cochran (กลัยา วาณิชยปั์ญญา, 2549: 74 (อา้งถึงใน ขวญัพร  

ลียวฒันานุพงศ ์และคณะ, ม.ป.ป.) ดงัน้ี 

 ขนาดตวัอยา่ง 

 สูตร  n  =  P (1-P)Z2 

      E2 

 เม่ือ  n   แทน   ขนาดตวัอยา่ง 

  p   แทน   สัดส่วนของประชากรท่ีผูศึ้กษากาํลงัสุ่ม 0.50 

  Z   แทน   ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูศึ้กษากาํหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96  

    ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 

  E   แทน   ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 
 

 แทนค่า  n  =  (0.5)(1-0.5)(1.96)2 

            (0.05)2 

 

ขนาดของตัวอย่างท่ีคาํนวณได้ คือ 384.16 ตวัอย่าง เพื่อลดความคลาดเคล่ือนของ

ขอ้มูลผูศึ้กษาจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

 วธีิสุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีถูกจาํกดัดา้นเวลา ผูศึ้กษาจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากผูบ้ริโภคท่ีถนนคนเดินท่าแพ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั 

เชียงใหม่ 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ัง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นคาํถามปลายปิดท่ีมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก 

 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและวฒันธรรมท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง เป็นแบบสอบถาม Likert-Type Scale  

 ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง เป็นคาํถามปลาย

ปิดท่ีมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก และคาํถามปลายเปิด 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตาํรา เอกสารอา้งอิง ผลงานวิจยั 

และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 

 3.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริโภคท่ีถนนคนเดินท่าแพ 

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถาม 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1 นาํแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) และนาํขอ้มูลมาลงในฟอร์มลงรหสั (Coding 

Form) 

 4.2 นาํขอ้มูลท่ีบนัทึกไวไ้ปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) 

 4.3 นาํผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ และรายงานผลการศึกษา 
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5. สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ 

 5.1 ความถี่และร้อยละ (Frequency and Percentage) เพื่ออธิบายความถ่ีและร้อยละของ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล และส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้

สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

 5.2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายค่าเฉล่ียและ 

การกระจายขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและวฒันธรรมท่ีมีต่อ 

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
 



บทที ่4   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้าย

พื้นเมืองของผูบ้ริโภคท่ีถนนคนเดินท่าแพ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ีไดก้าํหนด

กลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ท่ีระดับนัยสําคัญของสถิติ 0.05 

คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร Cochran ไดจ้าํนวน 400 คน และเลือกกลุ่มตวัอย่าง

แบบบงัเอิญ ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มลูได ้ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และท่ีอยูปั่จจุบนั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ    

 ชาย 143 35.5 

 หญิง 257 64.5 

 รวม 400 100.0 

2. สถานภาพ   

 โสด 219 54.8 

 สมรส 160 40.0 

 หยา่/แยกกนัอยู ่ 21 5.2 

 รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

3. อายุ   

 นอ้ยกวา่ 20 ปี 48 12.0 

 20-30 ปี 173 43.2 

 31-40 ปี 108 27.0 

 41-50 ปี 43 10.8 

 51-60 ปี 25 6.2 

 60 ปี ข้ึนไป 3 0.8 

 รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 26 6.5 

 มธัยมศึกษา/ปวช. 77 19.2 

 อนุปริญญา/ปวส. 46 11.5 

 ปริญญาตรี 208 52.0 

 ปริญญาโท 37 9.2 

 ปริญญาเอก 6 1.6 

 รวม 400 100.0 

5. อาชีพ   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 160 40.0 

 รับราชการ 75 18.8 

 พนกังานบริษทั เอกชน 80 20.0 

 รับจา้ง 41 10.2 

 อ่ืนๆ (คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั รัฐวสิาหกิจ)  44 11.0 

 รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 204 51.0 

 15,001-30,000 บาท 141 35.3 

 30,001-50,000 บาท 45 11.2 

 50,001 บาท ข้ึนไป 10 2.5 

 รวม 400 100.0 

7. ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   

 จงัหวดัเชียงใหม่ 237 59.2 

 ภาคเหนือ ยกเวน้ เชียงใหม่ 108 26.5 

 ภาคกลาง 29 7.2 

 ภาคตะวนัออก 19 4.8 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 1.5 

       ภาคใต ้ 3 0.8 

 รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 มีผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน เม่ือจาํแนกขอ้มูลส่วนบุคคล 

แต่ละดา้น พบวา่ 

 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.5 และ 

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35.5 

 สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.8 

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 40 และสถานภาพหยา่หรือแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 

5.2 

 อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมา

คือ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27 อายุน้อยกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 12  อายุ 41-50 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 10.8  อาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 52  รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 19.2 

อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง คิดเป็นร้อยละ 11.5 ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 

9.2 ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.6 

 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40 

รองลงมาคือ พนกังานบริษทั เอกชน คิดเป็นร้อยละ 20 รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 18.8 อ่ืนๆ เช่น 

คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 11 และนอ้ยท่ีสุดคือ อาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 10.2 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาคือ รายได ้15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.3 รายได ้30,001-

50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.2  และสุดทา้ย รายได ้50,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.5 

 ท่ีอยูปั่จจุบนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ คิดเป็น

ร้อยละ 59.2 รองลงมาคือ อาศยัอยู่ในภาคเหนือ ยกเวน้จงัหวดัเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 26.5 ภาคกลาง 

คิดเป็นร้อยละ 7.2 ภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 4.8 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 1.5 

และนอ้ยท่ีสุด คือ ภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 

ส่วนที ่2 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้า 

สําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมอืง 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ได้แก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 

 



20 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ที่มต่ีอการตดัสินใจฯ 

Mean S.D. 
ระดบั 

ความสําคัญ 

3.68 0.773 มาก 

1. ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 3.96 0.713 มาก 

 1.1 รูปทรงสวยงาม 4.13 0.669 มาก 

 1.2 สีสนัสวยงาม 4.01 0.655 มาก 

 1.3 มีการตดัเยบ็ท่ีประณีต 4.02 0.679 มาก 

 1.4 ดูแลรักษาง่าย 3.85 0.788 มาก 

 1.5 การมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ 3.83 0.778 มาก 

2. ปัจจยัด้านราคา 3.77 0.776 มาก 

 2.1 ราคาถกู 3.83 0.740 มาก 

 2.2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.88 0.775 มาก 

 2.3 สามารถต่อรองราคาได ้ 3.62 0.813 มาก 

3. ปัจจยัด้านการจัดจําหน่าย 3.74 0.748 มาก 

 3.1 หาซ้ือไดง่้าย 3.97 0.661 มาก 

 3.2 อยูภ่ายในแหล่งท่องเท่ียว 3.88 0.752 มาก 

 3.3 การเดินทางสะดวก 3.85 0.746 มาก 

 3.4 มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 3.26 0.833 ปานกลาง 

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 3.28 0.857 ปานกลาง 

 4.1 มีการโฆษณา 3.36 0.849 ปานกลาง 

 4.2 มีการส่งเสริมการขาย 3.33 0.859 ปานกลาง 

 4.3 มีการขายโดยพนกังานขาย 3.29 0.844 ปานกลาง 

 4.4 มีการใหข่้าวและประชาสมัพนัธ์ 3.24 0.884 ปานกลาง 

 4.5 มีการตลาดทางตรง โดยขายส่วนตวัถึง

ลกูคา้แต่ละราย  

3.20 0.852 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายสําเร็จรูป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.68) เม่ือพิจารณาใน 

แต่ละปัจจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96, 3.77 และ 3.74 ตามลาํดบั) ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่

ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

 

ส่วนที ่3 ระดับความสําคัญของปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้า 

สําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมอืง 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ประกอบดว้ย วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นทาง

สังคม รายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีต่อ

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

 

ปัจจยัด้านวฒันธรรม 

ที่มต่ีอการตดัสินใจฯ 

Mean S.D. ระดบั 

ความสําคัญ 

3.82 0.847 มาก 

 1. วฒันธรรมพ้ืนฐานท่ีไดรั้บการปลกูฝังมา

ตั้งแต่ยงัเป็นเด็ก จนเกิดเป็นค่านิยมของตนเอง 

3.85 0.817 มาก 

 2. ขนบธรรมเนียมประเพณีตามเช้ือชาติ 

ศาสนา และภูมิศาสตร์ 

3.88 0.860 มาก 

 3. ชั้นทางสงัคม เช่น ตาํแหน่งหนา้ท่ี  

ชาติกาํเนิด การศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นตน้ 

3.75 0.866 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัด้านวฒันธรรมมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือ 

ผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายสําเร็จรูป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขนบธรรมเนียมประเพณีตามเช้ือชาติ ศาสนา และภูมิศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ วฒันธรรมพื้นฐานท่ีไดรั้บการปลูกฝังมาตั้งแต่ยงัเป็น

เด็ก จนเกิดเป็นค่านิยมของตนเอง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) และชั้น

ทางสังคม เช่น ตาํแหน่งหนา้ท่ี ชาติกาํเนิด การศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นตน้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

   

ส่วนที ่4 พฤติกรรมการเลอืกซ้ือเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมอืง 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

ประกอบดว้ย วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นทางสังคม รายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง  

 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง 

 สวมใส่เอง 224 56.0 

 เป็นของฝาก 176 44.0 

 รวม 400 100.0 

แบบของเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมืองทีซ้ื่อ 

 แบบดั้งเดิม 145 36.2 

 แบบประยกุตห์รือร่วมสมยั 255 63.8 

 รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)  

 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

ประเภทของเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมืองทีซ้ื่อ 

 เส้ือ 197 49.2 

 กางเกง 53 13.2 

 กระโปรง 52 13.0 

 ผา้ถุง 57 14.2 

 หมวก 19 4.8 

 ผา้พนัคอ 15 3.8 

 อ่ืนๆ 7 1.8 

 รวม 400 100.0 

ยีห้่อของเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมืองทีซ้ื่อ 

 บา้นไร่ไผง่าม 32 8.0 

 บวัซอน ผา้ฝ้าย 31 7.8 

 จอมทองผา้ฝ้าย 42 10.5 

 ร้านลายผา้ 21 5.2 

 ไม่ทราบยีห่อ้ 226 56.5 

 ไม่มียีห่อ้ 48 12.0 

 รวม 400 100.0 

ราคาของเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมืองทีซ้ื่อ 

 ตํ่ากวา่ 100 บาท 31 7.8 

 100-500 บาท 239 59.8 

 501-1,000 บาท 84 21.0 

 1,001-2,000 บาท 33 8.2 

 2,001-5,000 บาท 13 3.2 

 5,001-10,000 บาท - 0.0 

 10,001 บาท ข้ึนไป - 0.0 

 รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)  

 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

โอกาสทีซ้ื่อเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง 

 ซ้ือประจาํ 70 17.5 

 วนัข้ึนปีใหม่ 89 21.8 

 วนัสงกรานต ์ 150 37.7 

 วนัเขา้พรรษา 23 5.5 

 อ่ืนๆ เช่น พบท่ีชอบก็ซ้ือเลย 68 17.5 

 รวม 400 100.0 

สถานทีท่ีซ้ื่อเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง 

 หา้งสรรพสินคา้ 44 11.0 

 ถนนคนเดินววัลาย 75 18.8 

 ถนนคนเดินท่าแพ 153 38.2 

 ร้านคา้จาํหน่าย 36 9.0 

 กลุ่มอาชีพ/กลุ่มแม่บา้น/โอท็อป 63 15.7 

 อินเตอร์เน็ต 14 3.5 

 อ่ืนๆ 15 3.8 

 รวม 400 100.0 

ความพอใจหลงัการซ้ือเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง 

 พอใจมาก 115 28.8 

 พอใจ 253 63.2 

 เฉยๆ 29 7.2 

 ไม่พอใจ - 0.0 

 ไม่พอใจมาก 3 0.8 

 รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบว่า มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ดงัต่อไปน้ี 

 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้

เพื่อสวมใส่เอง คิดเป็นร้อยละ 56.0 และซ้ือเพื่อเป็นของฝาก คิดเป็นร้อยละ 44.0 

แบบของเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้แบบประยุกต์

หรือทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 63.8 และแบบดั้งเดิม คิดเป็นร้อยละ 36.2 

ประเภทของเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือประเภท

เส้ือ คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมา คือ ผา้ถุง คิดเป็นร้อยละ 14.2 กางเกง คิดเป็นร้อยละ 13.2  กระโปรง 

คิดเป็นร้อยละ 13.0หมวก คิดเป็นร้อยละ 4.8  ผา้พนัคอ คิดเป็นร้อยละ 3.8  และนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ 

เช่น กระเป๋า ซ้ือทุกอยา่ง และไม่ระบุประเภท คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 ยี่ห้อของเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูป

โดยไม่ทราบยีห่้อ คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาคือ เลือกซ้ือโดยไม่มียี่หอ้ คิดเป็นร้อยละ 12.0 เลือก

ซ้ือยี่หอ้จอมทองผา้ฝ้าย คิดเป็นร้อยละ 10.5 ยี่หอ้บา้นไร่ไผง่าม คิดเป็นร้อยละ 8.0 ยีห่้อบวัซอนผา้ฝ้าย 

คิดเป็นร้อยละ 7.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ ร้านลายผา้ คิดเป็นร้อยละ 5.2 

 ราคาของเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้าย พบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปในราคา 100-

500 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมา คือ ราคา 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.0 ราคา 1,001-

2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.2 ราคาตํ่ากวา่ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.8 และราคา 2,001-5,000 บาท 

มีเพียงร้อยละ 3.2 ส่วนราคา 5,001 บาทข้ึนไป ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม 

  โอกาสท่ีซ้ือเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพื้นเมือง พบว่า ส่วนใหญ่นิยมซ้ือเส้ือผ้า

สําเร็จรูปมากท่ีสุด ในช่วงวนัสงกรานต์ คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมา คือ วนัข้ึนปีใหม่ คิดเป็น 

ร้อยละ 21.8 ซ้ือเป็นประจาํ คิดเป็นร้อยละ 17.5 ซ้ือในโอกาสอ่ืนๆ เช่น ซ้ือใส่ไปทาํงาน ไปโรงเรียน 

ไปท่องเท่ียว ใส่ทุกโอกาส และถูกใจแบบท่ีพบเห็น เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามลาํดบั และนอ้ย

ท่ีสุด คือ ซ้ือในวนัเขา้พรรษา คิดเป็นร้อยละ 5.5 

  สถานท่ีท่ีซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่นิยมซ้ือ ณ ถนนคนเดิน 

ท่าแพ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมา คือ ถนนคนเดินววัลาย คิดเป็นร้อยละ 18.8 กลุ่ม

อาชีพหรือกลุ่มแม่บา้นหรือโอท็อป คิดเป็นร้อยละ 15.7 หา้งสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 11.0 ร้านคา้

จาํหน่าย คิดเป็นร้อยละ 9.0  อ่ืนๆ เช่น ซ้ือจากต่างจงัหวดั ซ้ือท่ีตลาดวโรรส ซ้ือไดทุ้กท่ี ซ้ือในงาน

แสดงสินคา้ และร้านตดัเยบ็เส้ือผา้ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 3.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ ซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 

คิดเป็นร้อยละ 6.5  
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  ความพึงพอใจหลังการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง พบว่า ส่วนใหญ่มี

ความรู้สึกพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมา คือ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 28.8 เฉยๆ คิดเป็น

ร้อยละ 7.2 และไม่พอใจมาก มีเพียงร้อยละ 0.8 เท่านั้น 

 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

 

ข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

ด้านผลติภัณฑ์ 25 6.25 

เก่ียวกบัรูปทรง   

 เน้ือผา้ควรหนาพอดี ไม่บางเกินไป 1 0.2 

เก่ียวกบัสีสัน   

 ควรใชสี้ธรรมชาติในการยอ้มผา้ 1 0.2 

 ควรมีสีสันสดใส 1 0.2 

เก่ียวกบัการตดัเยบ็   

 ควรตดัเยบ็ดว้ยความประณีต 4 0.1 

เก่ียวกบัการดูแลรักษา   

 ควรปรับปรุงสีใหมี้ความคงทน สีไม่ตก ไม่ซีดง่าย 6 1.5 

 ควรมีความคงทนเพิ่มมากข้ึน 1 0.2 

เก่ียวกบัรูปแบบ   

 ควรสร้างความแตกต่าง แต่คงเอกลกัษณ์ของผา้ฝ้ายไวด้ว้ย 1 0.2 

 ประยกุตใ์หเ้ขา้กบัสมยั/ร่วมสมยั มีรูปแบบท่ีหลากหลาย และ

สามารถใชใ้นชีวติประจาํวนัไดม้ากข้ึน 

8 2.0 

 เพิ่มลายผา้ใหห้ลากหลายมากข้ึน 1 0.2 

 สวมใส่สบาย 1 0.2 

ด้านราคา 1 0.2 

เก่ียวกบัราคา   

 ควรมีราคาประหยดั 1 0.2 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3 0.7 

เก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย   

 ควรมีการส่งเสริมการขาย ทั้งในและต่างจงัหวดั 3 0.7 

ด้านวฒันธรรม 3 0.7 

เก่ียวกบัขนบธรรมเนียมประเพณี   

 ควรมีการสนบัสนุนใหมี้การสวมใส่ผา้ฝ้ายมากข้ึน ทั้งคนทัว่ไป

และหน่วยงานราชการ จนเป็นเอกลกัษณ์ของเมืองเชียงใหม ่

3 0.7 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะ จาํนวน 29 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 7.25 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยบางส่วนตอบมาหลายประเด็น และ 

ส่วนใหญ่จะตอบมาในประเด็นเดียวกนั ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะในดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัรูปแบบของ

เส้ือผา้สําเร็จรูปว่า ควรปรับปรุงรูปแบบเส้ือผา้แบบประยุกตใ์ห้เขา้กบัสมยัหรือร่วมสมยั คิดเป็น 

ร้อยละ 2.0 ควรปรับปรุงสีของเส้ือผา้ให้มีความคงทน สีไม่ตก ไม่ซีดง่าย คิดเป็นร้อยละ 1.5 

รองลงมาคือ ควรมีการส่งเสริมการขาย ทั้งในและต่างจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 0.7 ควรมีการสนบัสนุน

ให้มีการสวมใส่ผา้ฝ้ายมากข้ึน ทั้ งคนทั่วไปและหน่วยงานราชการ จนเป็นเอกลักษณ์ของเมือง

เชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 0.7                  
 
 



บทที ่5   

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของ

ผูบ้ริโภคท่ีถนนคนเดินท่าแพ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการศึกษา 

อภิปรายผล และเสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อ ในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจาก

ผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

 1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

 1.1.3 เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยด้านวฒันธรรม ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

 1.1.4 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ ริโภคท่ีถนนคนเดินท่าแพ 

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนท่ี

แน่นอนของประชากร ผูศึ้กษาจึงใชเ้กณฑ์กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากร (Infinite Population) 

ในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ท่ีระดบันยัสําคญัของ

สถิติ 0.05 คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Cochran  

 



29 

1.2.2 เคร่ืองมือที่ ใช้ ในการศึกษา ผู ้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นคาํถามปลายปิดท่ีมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก 

 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง เป็นแบบสอบถาม Likert-Type Scale  

 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง เป็น

คาํถามปลายปิดท่ีมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก และคาํถามปลายเปิด 

1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

1) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตาํรา เอกสารอ้างอิง 

ผลงานวจิยั และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 

2) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีถนนคนเดิน

ท่าแพ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถาม 

 1.3 ผลการศึกษา 

 1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผูห้ญิง จาํนวน 

257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 สถานภาพโสด จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 อายุ 20-30 ปี จาํนวน 

173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 เป็น

นกัเรียนและนกัศึกษา จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 อาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.2 

 1.3.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้

ฝ้ายพื้นเมือง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า รูปทรงท่ีสวยงาม มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมา คือ การตดัเยบ็ท่ีประณีต มีค่าเฉล่ีย 4.02   

 ดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง อยูใ่น

ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 รองลงมา คือ ราคาถูก มีค่าเฉล่ีย 3.83 
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  ด้านการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้าย

พื้นเมือง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ การหาซ้ือไดง่้าย มีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมา คือ การอยู่ภายในแหล่งท่องเท่ียว มี

ค่าเฉล่ีย 3.88 

  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้

ฝ้ายพื้นเมือง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.28 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ การโฆษณา มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.36 รองลงมา คือ การส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ีย 

3.33 

 1.3.3 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้าย

พื้นเมือง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ขนบธรรมเนียมประเพณี

ตามเช้ือชาติ ศาสนา และภูมิศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย 3.88 รองลงมา 

คือ วฒันธรรมพื้นฐานท่ีไดรั้บการปลูกฝังมาตั้งแต่ยงัเป็นเด็ก จนเกิดเป็นค่านิยมของตนเอง มีค่าเฉล่ีย 

3.85  และสุดทา้ย ชั้นทางสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.75 

 1.3.4 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง  

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากซ้ือเพื่อสวมใส่เอง คิดเป็นร้อยละ 56.0 โดยซ้ือ

แบบประยุกตห์รือแบบร่วมสมยั คิดเป็นร้อยละ 63.8  ส่วนมากซ้ือประเภทเส้ือ คิดเป็นร้อยละ 49.2  

รองลงมา คือ ผา้ถุง คิดเป็นร้อยละ 14.2 ซ่ึงซ้ือโดยไม่ทราบยี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 56.5 ในราคา 100-

500 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.8  รองลงมา คือ ราคา 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.0  ในโอกาสวนั

สงกรานต์ คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมา คือ ในวนัข้ึนปีใหม่ คิดเป็นร้อยละ 21.8 โดยซ้ือจากถนนคน

เดินท่าแพ คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมา คือ ถนนคนเดินววัลาย คิดเป็นร้อยละ 18.8  และหลงัการ

ซ้ือผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจในเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้าย คิดเป็นร้อยละ 63.2 และพอใจ

มาก คิดเป็นร้อยละ 28.8   

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเส้ือผา้

สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดว้า่  

 1) ผูซ้ื้อในตลาดเป้าหมาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

สถานภาพโสด อายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ยงัเป็นนักเรียนนักศึกษา รายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ 

 2)  ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูป

จากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ประเภทเส้ือ รองลงมา คือ ผา้ถุง โดยซ้ือแบบประยกุตห์รือร่วมสมยั  
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 3)  เหตุผลท่ีซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูป

จากผา้ฝ้ายพื้นเมืองเพื่อสวมใส่เอง รองลงมา คือ เพื่อเป็นของฝาก 

 4)  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง และมีความพอใจหลงัการซ้ือ 

 5)  โอกาสท่ีซ้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูป

จากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในวนัสงกรานต ์รองลงมา คือ วนัข้ึนปีใหม่ 

 6)  สถานท่ีซ้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูป

จากผา้ฝ้ายพื้นเมืองจากถนนคนเดินท่าแพ รองลงมา คือ ถนนคนเดินววัลาย  

 7)  วธีิการซ้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจาก

ผา้ฝ้ายพื้นเมืองโดยไม่ทราบยี่หอ้ ราคาท่ีซ้ือ 100-500 บาท  

 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามยงัเสนอแนะใหป้รับปรุงดา้นผลิตภณัฑข์อง

ผา้ฝ้ายพื้นเมือง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.25 รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 

0.7 ดา้นวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 0.7 เช่นกนั  และสุดทา้ย ดา้นราคา คิดเป็นร้อยละ 0.2 ดงัน้ี  

ดา้นผลิตภณัฑ์ อนัดบัแรก ควรปรับปรุงเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง

ใหมี้รูปแบบประยกุตเ์ขา้กบัสมยัหรือร่วมสมยั มีรูปแบบท่ีหลากหลาย สามารถใชใ้นชีวติประจาํวนั

ไดม้ากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ควรปรับปรุงสีใหมี้ความคงทน สีไม่ตก ไม่ซีดง่าย คิดเป็นร้อยละ 1.5 

และควรตดัเยบ็ดว้ยความประณีต คิดเป็นร้อยละ 0.1 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการส่งเสริมการขาย ทั้งในและต่างจงัหวดั 

คิดเป็นร้อยละ 0.7 

ด้านวฒันธรรม ควรมีการสนับสนุนให้มีการสวมใส่เส้ือผา้สําเร็จรูปจาก 

ผา้ฝ้ายพื้นเมืองมากข้ึน ทั้งคนทัว่ไปและหน่วยงานราชการ จนเป็นเอกลกัษณ์ของเมืองเชียงใหม่ คิด

เป็นร้อยละ 0.7 

ดา้นราคา ควรมีราคาประหยดั คิดเป็นร้อยละ 0.2 
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2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง  

ของผูบ้ริโภคท่ีถนนคนเดินท่าแพ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 

อายุ 20-30 ปี สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ยงัเป็นนกัเรียนนกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัฤทยั  พฒันากิจ 

(2553) ซ่ึงทําการศึกษาพฤติกรรมและความพอใจของผู ้ซ้ือผ้าฝ้ายพื้นเมือง ได้พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ 20-30 ปี สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ยงัเป็น

นกัเรียนนกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-30,000 บาท อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิราภรณ์  บุญหลี 

(2554) ซ่ึงทาํการศึกษาพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเส้ือผา้

สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

 2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผลการศึกษาพบวา่  

  ดา้นผลิตภณัฑ์ รูปทรงท่ีสวยงาม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้

ฝ้ายพื้นเมืองมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัฤทยั  พฒันากิจ (2553)  ซ่ึงทาํการศึกษา

พฤติกรรมและความพอใจของผูซ้ื้อผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดพ้บวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ตอ้งมีรูปแบบท่ีสวยงาม  

  ดา้นราคา ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจาก

ผา้ฝ้ายพื้นเมืองมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขวญัฤทัย  พัฒนากิจ (2553) ซ่ึงทํา 

การศึกษาพฤติกรรมและความพอใจของผูซ้ื้อผา้ฝ้ายพื้นเมือง และจิราภรณ์  บุญหลี (2554) ซ่ึง

ทาํการศึกษาพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้

ฝ้ายพื้นเมือง ไดพ้บวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นราคา คือ ตอ้งมีราคาท่ีเหมาะสม

กบัคุณภาพ 

  ดา้นการจดัจาํหน่าย การหาซ้ือไดง่้าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจาก

ผา้ฝ้ายพื้นเมืองมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขวญัฤทัย  พัฒนากิจ (2553) ซ่ึงทํา 

การศึกษาพฤติกรรมและความพอใจของผูซ้ื้อผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดพ้บวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญั

กบัปัจจยัดา้นสถานท่ีจาํหน่ายโดยการใหก้ารหาซ้ือไดง่้ายเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลอนัดบัแรก 
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  ดา้นการส่งเสริมการตลาด การโฆษณา ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจาก

ผา้ฝ้ายพื้นเมืองมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขวญัฤทัย  พัฒนากิจ (2553) ซ่ึงทํา 

การศึกษาพฤติกรรมและความพอใจของผูซ้ื้อผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดพ้บวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญั

กบัปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดกบัการท่ีมีการโฆษณาต่างๆ เป็นอิทธิพลท่ีมีความสําคญัเป็น

อนัดบัแรก 

 2.3 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ผลการศึกษาพบว่า ขนบธรรมเนียมประเพณีตามเช้ือชาติ 

ศาสนา และภูมิศาสตร์ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองมากท่ีสุด 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัฤทยั  พฒันากิจ (2553) ซ่ึงทาํการศึกษาพฤติกรรมและความ

พอใจของผูซ้ื้อผา้ฝ้ายพื้นเมือง ได้พบว่าผูซ้ื้อส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับปัจจยัด้านวฒันธรรม

เก่ียวกบัความสําคญัของเทศกาลเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอนัดบัแรก โดยเทศบาลต่างๆ นั้น ย่อมเกิด

จากขนบธรรมเนียมประเพณี  

 2.4 พฤติกรรมการเลอืกซ้ือเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง พบวา่  

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้าย

พื้นเมือง เพื่อสวมใส่เอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขวญัฤทัย  พัฒนากิจ (2553) ซ่ึงทํา 

การศึกษาพฤติกรรมและความพอใจของผูซ้ื้อผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดพ้บวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้ฝ้าย

พื้นเมืองไวใ้ส่เอง และจิราภรณ์  บุญหลี (2554) ซ่ึงทาํการศึกษาพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีใน

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดพ้บว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองเพื่อใชเ้อง 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองแบบประยกุต์

หรือร่วมสมยั ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผูใ้ด เน่ืองจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมิได้ศึกษาแบบ

ของเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองวา่เป็นแบบดงัเดิมหรือแบบประยกุต ์

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ประเภทเส้ือ 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิราภรณ์  บุญหลี (2554) ซ่ึงทาํการศึกษาพฤติกรรมของขา้ราชการ

สตรีในอําเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพื้นเมือง ได้พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองประเภทเส้ือ 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองโดยไม่ทราบ

ยี่ห้อ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผูใ้ด เน่ืองจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมิไดศึ้กษายี่ห้อของเส้ือผา้

สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
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  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในราคาตั้งแต่  

100-500 บาท สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขวญัฤทัย  พัฒนากิจ (2553) ซ่ึงทําการศึกษา

พฤติกรรมและความพอใจของผูซ้ื้อผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดพ้บวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้ฝ้ายพื้นเมืองใน

ราคาตํ่ากว่า 300 บาท รองลงมา คือ 300-600 บาท และจิราภรณ์  บุญหลี (2554) ซ่ึงทาํการศึกษา

พฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

ไดพ้บวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในราคา 301-600 บาท 

รองลงมา คือ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 300 บาท 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในโอกาสวนั

สงกรานต์ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัฤทยั  พฒันากิจ (2553) ซ่ึงทาํการศึกษาพฤติกรรม

และความพอใจของผูซ้ื้อผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดพ้บวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูป

จากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในช่วงเทศบาล และจิราภรณ์  บุญหลี (2554) ซ่ึงทาํการศึกษาพฤติกรรมของ

ขา้ราชการสตรีในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ได้พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในโอกาสวนัสงกรานต ์

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองจากถนนคน

เดินท่าแพ รองลงมา คือ ถนนคนเดินววัลาย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิราภรณ์  บุญหลี 

(2554) ซ่ึงทาํการศึกษาพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเส้ือผา้

สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดพ้บว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้าย

พื้นเมือง ท่ีถนนคนเดินววัลายและถนนคนเดินราชดาํเนิน (ถนนคนเดินท่าแพ) 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพอใจหลงัการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้าย

พื้นเมือง ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัฤทยั  พฒันากิจ (2553)  ซ่ึงทาํการศึกษาพฤติกรรม

และความพอใจของผูซ้ื้อผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดพ้บวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพอใจมาก

หลังการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกันอาจเน่ืองจาก

ปัจจุบนัมีเส้ือผา้สาํเร็จรูปให้ผูบ้ริโภคเลือกหลากหลายรูปแบบมากข้ึน ทั้งจากในและต่างประเทศ จึง

ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความพอใจต่อเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองลดลง 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้าย

พื้นเมือง วา่ควรปรับปรุงให้มีรูปแบบประยุกตเ์ขา้กบัสมยัหรือร่วมสมยั รองลงมา คือ ควรปรับปรุง

ให้สีคงทน ไม่ตกสี ไม่ซีดง่าย ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัฤทยั  พฒันากิจ (2553) ซ่ึงทาํ 

การศึกษาพฤติกรรมและความพอใจของผูซ้ื้อผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดพ้บวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ให้ขอ้เสนอแนะว่าควรปรับปรุงสีท่ีนาํมายอ้มเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง เพราะมีปัญหา

ตอนหลังการซัก ซ่ึงสีจะตก ทําให้เส้ือผา้ซีดจางเร็ว ทาํให้คุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้ นลดลง และ 
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จิราภรณ์  บุญหลี (2554) ซ่ึงทาํการศึกษาพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ใน

การซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ไดพ้บวา่ปัญหาท่ีพบในการซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้าย

พื้นเมืองอนัดบัแรก คือ ผา้ฝ้ายสีตก ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกนั คือ ผลการศึกษาเดิมให้

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสีของผา้ฝ้ายเป็นอบัดบัแรก แต่ผลการศึกษาน้ีให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบ

ท่ีควรประยุกต์หรือร่วมสมัยมากข้ึน อาจเน่ืองจากปัจจุบันมีเส้ือผา้สําเร็จรูปให้ผูบ้ริโภคเลือก

หลากหลายรูปแบบมากข้ึน ทั้งจากในและต่างประเทศ ผูบ้ริโภคท่ียงัพอใจในคุณสมบติัของผา้ฝ้าย

พื้นเมือง จึงต้องการให้ปรับปรุงรูปแบบให้ร่วมสมัยมากข้ึน เพื่อให้สามารถสวมใส่ในชีวิต 

ประจาํวนัได ้โดยไม่ลา้สมยั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้

  จากการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของ

ผูบ้ริโภคท่ีถนนคนเดินท่าแพ  อาํเภอเมืองเชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อให้

ผูป้ระกอบการผลิตและจาํหน่ายเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง นําไปเป็นแนวทางในการ

วางแผนการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อในปัจจุบนั ดงัน้ี 

  ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรออกแบบเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองประเภทเส้ือ ผา้ถุง 

กางเกง และกระโปรง ให้เป็นแบบประยุกต์เขา้กบัสมยัหรือร่วมสมยัมากข้ึน เพื่อให้ผูซ้ื้อสามารถ

นาํมาใช้ในชีวิตประจาํวนัได ้โดยไม่ลา้สมยั โดยยงัคงเน้นรูปทรงท่ีสวยงาม สีสันสวยงาม สีไม่ตก 

ไม่ซีดง่าย และการตดัเยบ็ท่ีประณีต เน้นผลิตเส้ือผา้สําเร็จรูปสําหรับผูห้ญิง อายุ 20-30 ปี และอาย ุ

31-40 ปี ซ่ึงมีการเลือกซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองค่อนขา้งมากกวา่เพศและวยัอ่ืนๆ และ

ควรเพิ่มปริมาณสินคา้ท่ีเตรียมไวเ้พื่อขายในช่วงเทศบาลสงกรานตแ์ละวนัข้ึนปีใหม่ 

  ดา้นราคา ควรกาํหนดราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาถูก และสามารถต่อรอง

ราคาได้ ซ่ึงการให้ส่วนลดเงินสด มีผลด้านจิตวิทยา ทาํให้ผูซ้ื้อพอใจและรู้สึกว่าผูข้ายให้ความ 

สาํคญักบัตนโดยควรกาํหนดราคาขายประมาณ 100-500 บาท และ 501-1,000 บาท  

  ดา้นการจดัจาํหน่าย ควรจดัจาํหน่ายหลายๆ แห่ง และจาํหน่ายในสถานท่ีท่ีผูซ้ื้อ

สามารถหาซ้ือไดง่้าย อยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว  การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย เช่น ถนน

คนเดินท่าแพ ถนนคนเดินววัลาย กลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บา้น และงานแสดงสินคา้โอท็อป รวมทั้งควร

จาํหน่ายใกลส้ถานศึกษา ผ่านธุรกิจ และสถานท่ีราชการ และควรจดัจาํหน่ายไปยงัจงัหวดัอ่ืนใน

ภาคเหนือ นอกจากจงัหวดัเชียงใหม่ และภาคกลางดว้ย เพื่อขยายตลาดและเพิ่มยอดขาย 
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  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาให้มากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัมีช่องทางการ

โฆษณาหลายรูปแบบ เช่น โฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต แผ่นป้ายโฆษณา หรือการ

สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนก็เป็นการโฆษณาด้วย  ควรมีการส่งเสริมการขาย ทั้งการลด 

แลก แจก แถม จดักิจกรรมเป็นระยะ เช่น ช่วงสงกรานตอ์าจจะจดัการส่งเสริมการขาย โดยซ้ือ 2 ชุด 

แถมก๊ิกติดผม 1 อนั หรือซ้ือชุดผูใ้หญ่ 2 ชุด รับส่วนลดร้อยละ 10 เพื่อซ้ือชุดเด็ก 1 ชุด หรือช่วงใกล้

เปิดเทอม อาจจดัการส่งเสริมการขายโดยซ้ือเส้ือ 1 ตัว ขายราคาปกติ แต่ถ้าซ้ือเส้ือคู่กับผา้ถุง 

กระโปรง หรือกางเกง รับส่วนลดร้อยละ 5 เป็นตน้  

  ดา้นวฒันธรรม ควรร่วมกนัสนับสนุนให้ผูซ้ื้อทราบถึงคุณสมบติัท่ีดีของผา้ฝ้าย

พื้นเมือง ตระหนกัถึงคุณค่าของผา้ฝ้ายพื้นเมือง และตอ้งการใช้ผา้ฝ้ายพื้นเมือง โดยผูข้ายควรสวม

เส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองเพื่อเป็นตวัอยา่งใหก้บัผูซ้ื้อดว้ย 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  เน่ืองจากประเทศไทยกําลังจะเปิดเสรีทางการค้าร่วมกับประเทศอ่ืนๆ ใน

ประชาคมอาเซียน ซ่ึงจะเป็นโอกาสในการขยายตลาดผา้ฝ้ายพื้นเมือง ดงันั้น ผูป้ระกอบการผลิตและ

จาํหน่ายเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง ควรปรับปรุงดงัน้ี  

  ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรออกแบบรูปแบบเส้ือผา้ใหมี้ความหลากหลายตามเช้ือชาติของ

ผูซ้ื้อในกลุ่มประเทศอาเซียน  

  ดา้นราคา ควรแบ่งส่วนตลาดให้ชดัเจน โดยราคาท่ีจาํหน่ายให้กบัผูซ้ื้อแต่ละกลุ่ม

ในแต่ละประเทศอาจจะไม่เท่ากนั เพื่อใหส้ามารถทาํกาํไรไดม้ากท่ีสุด 

  ดา้นการจดัจาํหน่าย ควรเพิ่มการจดัจาํหน่ายผา่นอินเตอร์เน็ตให้มากข้ึน เน่ืองจาก

เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีลูกคา้หาซ้ือไดง่้ายและมีความสะดวกสบายในการซ้ือ ประหยดัตน้ทุน

ของทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้าก ลูกคา้ส่วนใหญ่ในกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีกาํลงัซ้ือสูง 

และวธีิน้ีกาํลงัเป็นท่ีนิยม อีกทั้งจะสามารถเติบโตข้ึนไดอี้กมาก หากผูข้ายไม่ปรับเปล่ียนมาเพิ่มการ

จดัจาํหน่ายดว้ยวธีิน้ี จะทาํใหเ้สียโอกาสทางการคา้ 



37 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรส่งเสริมการตลาดทุกทางให้มากท่ีสุด ทั้ งการ

โฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนกังานขาย การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง 

โดยเฉพาะทางเวบ็ไซตแ์ละอินเตอร์เน็ต แต่ก่อนอ่ืนผูป้ระกอบการผลิตและจาํหน่ายตอ้งเรียนรู้และ

ฝึกทกัษะดา้นภาษาและวฒันธรรมของผูซ้ื้อแต่ละเช้ือชาติในกลุ่มประเทศอาเซียนก่อน 

  ด้านวฒันธรรม แม้ว่าผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรับปรุงการผลิตและจาํหน่าย

เส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง เพื่อความเจริญเติบโตทางธุรกิจ แต่ควรรักษาคุณสมบติัท่ีดีของ

ผา้ฝ้ายพื้นเมืองไวเ้สมอ และช่วยกนัรักษาวฒันธรรมการแต่งกายแบบลา้นนาไม่ให้ถูกทาํลายดว้ย

การแต่งกายสมยัใหม่และไม่ใหสู้ญหายไปกบักาลเวลา 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 



39 

บรรณานุกรม 

 

 

การส่ือสารการตลาด.  (2554).  สืบคน้เม่ือ 24 มิถุนายน 2558 จาก http://free4marketingad. 

blogspot.com.  

ขวญัพร  ลียวฒันานุพงค ์และคณะ. (ม.ป.ป.).  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ร้านโฮมเบเกอร่ี.  

สวนดุสิต กรุงเทพมหานคร.  รายงานการวิจัยหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาวิชา 

การส่ือสารธุรกิจบริการ. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, กรุงเทพมหานคร. 

ขวญัฤทยั  พฒันากิจ. (2553).  “การศึกษาพฤติกรรมและความพอใจของผูซ้ื้อผา้ฝ้ายพื้นเมือง.”  

รายงานการวิจัย.  คณะเศรษฐศาสตร์. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

จิราภรณ์  บุญหลี. (2554).  พฤติกรรมของข้าราชการสตรีในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือ 

เส้ือผ้าสาํเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง.  (การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

พชัรวรรณ  ล่ิมรัตนมงคล และไกรชิต  สุตะเมือง. (2554).  การตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่ม

เจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร.  (รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัรังสิต, กรุงเทพมหานคร.  

มานพ  ชุ่มอุ่น. (2553).  “การพฒันากระบวนการจดัการทางการตลาดในผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายทอมือ 

กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง ตาํบลแม่แรง อาํเภอป่าซาง จงัหวดั

ลาํพนู.”  รายงานการวิจัยสาขาวิชาการตลาด. มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

ประวติัความเป็นมาของหตัถกรรมผา้จงัหวดัเชียงใหม่.  (2554).  สืบคน้เม่ือ 3 เมษายน 2558 จาก 

http://tisc.feu.ac.th.  

“ผา้ยอ้มมะเกลือ” และ “ผา้น่ึงสมุนไพร”.  (2557).  สืบคน้เม่ือ 18 พฤษภาคม 2553 จาก 

http://www.manager.co.th. 

ฝ้าย.  (ม.ป.ป.).  สืบคน้เม่ือ 18 พฤษภาคม 2558 จาก http://th.wikipedia.org. 

วฒันธรรมการแต่งกายจากอดีตสู่ปัจจุบนั. (2554).  สืบคน้เม่ือ 3 เมษายน 2558 จาก 

http://www.13nr.org. 

ส่วนประสมการตลาด.  (ม.ป.ป.).  สืบคน้เม่ือ 3 เมษายน 2558 จาก http://thaibuz.blogspot.com.  

 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 



40 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม

 



41 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง   

ของผู้บริโภคทีถ่นนคนเดินท่าแพ   

อาํเภอเมืองเชียงใหม่  จังหวดัเชียงใหม่ 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการให้ขอ้มูลอยา่งครบถว้นตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษา และขอขอบคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าเพือ่ตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสน้ี 

 

หมายเหตุ  ผา้ฝ้ายพื้นเมือง หมายความเพียงผา้ฝ้ายพื้นเมืองของจงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

 ชาย     หญิง 

 

2. สถานภาพ 

 โสด     สมรส    หยา่/แยกกนัอยู ่

 

3. อาย ุ  

 นอ้ยกวา่ 20 ปี   20-30 ปี    31-40 ปี 

 41-50 ปี     51-60 ปี    60 ปี ข้ึนไป 

 

4. ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา   มธัยมศึกษา/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 

 ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
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5. อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา   รับราชการ    พนกังานบริษทั เอกชน 

 รับจา้ง     อ่ืนๆ .................................................... 

 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   15,001-30,000 บาท 

 30,001-50,000 บาท   50,001 บาท ข้ึนไป 

 

7. ท่ีอยูปั่จจุบนั 

 จงัหวดัเชียงใหม่   ภาคเหนือ ยกเวน้ เชียงใหม่  ภาคกลาง 

 ภาคตะวนัออก   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคใต ้

 

ตอนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและวัฒนธรรมที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าสําเร็จรูปจาก 

ผ้าฝ้ายพืน้เมือง 

 

คําช้ีแจง กรุณา √ เพื่อระบุความสําคัญของปัจจัยท่ีมีต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือเส้ือผ้า

สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของท่าน โดยเลือกระดบัความสําคญัของการมีผลการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

 

ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูป

จากผา้ฝ้ายพ้ืนเมือง 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

    1.1 รูปทรงสวยงาม      

    1.2 สีสนัสวยงาม      

    1.4 มีการตดัเยบ็ท่ีประณีต      

    1.5 ดูแลรักษาง่าย      

    1.6 การมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ      
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ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูป

จากผา้ฝ้ายพ้ืนเมือง 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

2. ปัจจยัดา้นราคา 

    2.1 ราคาถกู      

    2.2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

    2.3 สามารถต่อรองราคาได ้      

3. ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 

    3.1 หาซ้ือไดง่้าย      

    3.2 อยูภ่ายในแหล่งท่องเท่ียว      

    3.3 การเดินทางสะดวก      

    3.4 มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย      

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

    4.1 มีการโฆษณา      

    4.2 มีการส่งเสริมการขาย      

    4.3 มีการขายโดยพนกังานขาย      

    4.4 มีการใหข่้าวและประชาสมัพนัธ์      

    4.5 มีการตลาดทางตรง โดยขายส่วนตวั

ถึงลูกคา้แต่ละราย เช่น โทรศพัท ์

จดหมาย เวบ็ไซต ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

5. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

    5.1 วฒันธรรมพ้ืนฐานท่ีไดรั้บการปลกูฝัง

มาตั้งแต่ยงัเป็นเดก็ จนเกิดเป็น

ค่านิยมของตนเอง 

     

    5.2 วฒันธรรมยอ่ย/ขนบธรรมเนียม

ประเพณีตามเช้ือชาติ ศาสนา และ

ภูมิศาสตร์ 

     

    5.3 ชั้นทางสงัคม เช่น ตาํแหน่งหนา้ท่ี  

 ชาติกาํเนิด การศึกษา อาชีพ รายได ้

เป็นตน้ 
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ตอนที ่3  พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าสําเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง 

 

1. ท่านซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองเพื่อวตัถุประสงคใ์ด 

 สวมใส่เอง    เป็นของฝาก   

 

2. ท่านซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองแบบใด 

 แบบดั้งเดิม    แบบประยกุต/์ร่วมสมยั 

 

3. ท่านซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองประเภทใด 

 เส้ือ   กางเกง  กระโปรง  ผา้ถุง  

 หมวก   ผา้พนัคอ  อ่ืนๆ........................................... 

 

4. ท่านซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองยีห่้อใด 

 บา้นไร่ไผง่าม   บวัซอน ผา้ฝ้าย   จอมทองผา้ฝ้าย 

 ร้านลายผา้    ไม่ทราบยีห่อ้   ไม่มียีห่อ้ 

 

5. ท่านซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในราคาเท่าไร 

 ตํ่ากวา่ 100 บาท   100-500 บาท   501-1,000 บาท 

 1,001-2,000 บาท   2,001-5,000 บาท   5,001-10,000 บาท 

 10,001 บาท ข้ึนไป 

 

6. ท่านซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในโอกาสใด 

 ซ้ือประจาํ    วนัข้ึนปีใหม่    วนัสงกรานต ์  

 วนัเขา้พรรษา   อ่ืนๆ........................................... 

 

7. ท่านซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองจากท่ีใด 

 หา้งสรรพสินคา้   ถนนคนเดินววัลาย        ถนนคนเดินท่าแพ 

 ร้านคา้จาํหน่าย   กลุ่มอาชีพ/กลุ่มแม่บา้น/OTOP      Internet 

 อ่ืนๆ................................................................................................................. 
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8. หลงัการซ้ือท่านมีความพอใจต่อเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง หรือไม่ 

 พอใจมาก    พอใจ    เฉยๆ 

 ไม่พอใจ     ไม่พอใจมาก 

 

9. ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเส้ือผา้สาํเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวธมนวรรณ  เถายศ 

วนั เดือน ปี/เกดิ 9 มกราคม 2527 

สถานทีเ่กดิ โรงพยาบาลศูนยล์าํปาง จงัหวดัลาํปาง 

วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี)  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2550 

นิติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2557 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังาน ป.ป.ช. 

 สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดัเชียงใหม่ 

 ตาํบลชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 50300 

ตําแหน่ง เจา้พนกังานตรวจสอบทรัพยสิ์นชาํนาญการ  

 สังกดั สาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดัเชียงใหม่ 
 


