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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของนายทหาร

ชั้ นประทวน ค่ายเขตอุดมศักด์ิ จังหวดัทหารบกชุมพร และ (2) เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของนายทหารชั้นประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร จาํแนกตามลกัษณะ

ส่วนบุคคล 

 การศึกษ าคร้ังน้ี  เป็ นการวิจัย เชิงป ริมาณ  ป ระชากร  คือ  น ายท หารป ระท วน  

ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร จาํนวน 508 นาย กลุ่มตวัอย่างคาํนวณโดยใช้สูตรของ 

ทาโร่ยามาเน่  ได้จ ํานวน 224 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือโดยพัฒนาแบบสอบถาม 

ตามแนวความคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน ของ Richard E. Walton นําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มา

ประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยวิธีการทดสอบค่าทีและค่าเอฟ การทดสอบค่าเฉล่ียความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ 

 จากผลการศึกษา พบว่า  (1) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของนายทหารชั้นประทวน 

ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

ดา้นพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน  ดา้นบูรณาการ

ทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั  ดา้นสิทธิของของกาํลงัพล  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิต

ส่วนตวั และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(2) นายทหารชั้นประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั

มีระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือตรวจสอบเป็นรายด้าน พบว่า นายทหาร 

ชั้นประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร ท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกัน มีระดับ

คุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  

 

คําสําคัญ คุณภาพชีวติการทาํงาน   นายทหารชั้นประทวน   ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  
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Abstract 
 
 The objectives of this study were to study: (1) the quality of work life level of 
non-commission officers at Fort Keatudomsak Military District, Chumphorn Province and  
(2) the comparison belonging to the quality of life of non-commission officers at Fort 
Keatudomsak Military District, Chumphorn Province which classified by personnel factors. 
 This study was a quantitative research. The population was 508 non-
commission officers at Fort Keatudomsak Military District, Chumphorn Province. The 
sample size was calculated by Taro Yamane for 224 samples. This research gathered data 
by using a questionnaire which based on the concept of quality of working life by Richard 
E. Walton. The statistic used to analyze data was a descriptive statistics by using frequency, 
percentages, mean, standard deviation (S.D), t-test, f-test and multiple comparison test 
(Sheffe's Method).  
 The results showed that: (1) the overall quality of life level of non-
commission officers at Fort Keatudomsak Military District, Chumphorn Province in 7 
aspects was at high level when considering in each aspect was found that : the sufficient 
compensation and fair was at the middle followed by the knowledge and abilities 
development, the working progress and stability, the social integration or collaboration, the 
employee rights, the balancing between work and personal life and the administrative 
command were at high level respectively (2) the comparison belonging to the quality of  
work life with the different  personal factors did not affect toward the quality of  work life  
of non-commission officers at Fort Keatudomsak Military District, Chumphorn Province 
when considering in each person found that the different of monthly salary had affected to a 
quality of work  life for  non-commission officers at Fort Keatudomsak Military District, 
Chumphorn Province with the significant at the 0.05 level.      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Quality of work life,  Non-commissioned officers, Keatudomsak  
  Military District 
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 หรือการทาํงานร่วมกนั  69 

ตารางท่ี 4.20 การหาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นสิทธิของพนกังาน  70 

ตารางท่ี 4.21 การหาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นสมดุลระหวา่งงาน 

 กบัชีวติส่วนตวั  71 

ตารางท่ี 4.22 การหาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  72 

ตารางท่ี 4.23 ตารางแสดงปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมจาํแนกตามเพศ  73 

ตารางท่ี 4.24 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 

 ท่ีเพียงพอและยติุธรรม จาํแนกตามเพศ  73 

ตารางท่ี 4.25 ตารางแสดงปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 จาํแนกตามสถานภาพของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ 

 จงัหวดัทหารบกชุมพร  74 

ตารางท่ี 4.26 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 

 ท่ีเพียงพอและยติุธรรม จาํแนกตามสถานภาพ  74 

ตารางท่ี 4.27 ตารางแสดงปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของนายทหารประทวน 

 ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  75 

ตารางท่ี 4.28 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยั 

 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จาํแนกตามวฒิุการศึกษา  75 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.29 ตารางเปรียบเชิงซอ้นดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  76 

ตารางท่ี 4.30 ตารางแสดงปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 จาํแนกตามเงินเดือนของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ 

 จงัหวดัทหารบกชุมพร  76 

ตารางท่ี 4.31 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 

 ท่ีเพียงพอและยติุธรรม จาํแนกตามเงินเดือน  77 

ตารางท่ี 4.32 ตารางแสดงปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานของนายทหารประทวน  

 ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  77 

ตารางท่ี 4.33 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 

 ท่ีเพียงพอและยติุธรรม จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน  78 

ตารางท่ี 4.34 ตารางเปรียบเทียบเชิงซ้อนดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  78 

ตารางท่ี 4.35 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกตามเพศ 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  79 

ตารางท่ี 4.36 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยั 

 ดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกเพศ  79 

ตารางท่ี 4.37 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกตามสถานภาพ 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  80 

ตารางท่ี 4.38 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยั 

 ดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกตามสถานภาพ  80 

ตารางท่ี 4.39 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  81 

ตารางท่ี 4.40 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยั 

 ดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา  81 

ตารางท่ี 4.41 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกตามเงินเดือน 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  82 

 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.42 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยั 

 ดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกตามเงินเดือน  82 

ตารางท่ี 4.43 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกประสบการณ์ 

 ในการทาํงานของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  

 จงัหวดัทหารบกชุมพร  83 

ตารางท่ี 4.44 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยั 

 ดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน  83 

ตารางท่ี 4.45 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน  

 จาํแนกตามเพศของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ 

 จงัหวดัทหารบกชุมพร  84 

ตารางท่ี 4.46 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยั 

 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานจาํแนกตามเพศ  84 

ตารางท่ี 4.47 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน  

 จาํแนกตามสถานภาพของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  

 จงัหวดัทหารบกชุมพร  85 

ตารางท่ี 4.48 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยั ดา้นความกา้วหนา้ 

 และความมัน่คงในการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพ  85 

ตารางท่ี 4.49 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน  

 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  

 จงัหวดัทหารบกชุมพร  86 

ตารางท่ี 4.50 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยั ดา้นความกา้วหนา้ 

 และความมัน่คงในการทาํงาน จาํแนกตามวฒิุการศึกษา  86 

ตารางท่ี 4.51 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 

 จาํแนกตามเงินเดือนของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  

 จงัหวดัทหารบกชุมพร  87 

ตารางท่ี 4.52 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ 

 และความมัน่คงในการทาํงานจาํแนกตามระดบัเงินเดือน  87 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.53 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน  

 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานของนายทหารประทวน  

 ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  88 

ตารางท่ี 4.54 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ 

 และความมัน่คงในการทาํงานจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน  88 

ตารางท่ี 4.55 ตารางแสดงปัจจยัดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั  

 จาํแนกตามเพศของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  

 จงัหวดัทหารบกชุมพร  89 

ตารางท่ี 4.56 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยั ดา้นบูรการทางสงัคม 

 หรือการทาํงานร่วมกนั จาํแนกตามเพศ  89 

ตารางท่ี 4.57 ตารางแสดงปัจจยั ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั  

 จาํแนกตามสถานภาพของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  

 จงัหวดัทหารบกชุมพร  90 

ตารางท่ี 4.58 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นบูรการทางสังคม 

 หรือการทาํงานร่วมกนัจาํแนกตามสถานภาพ  90 

ตารางท่ี 4.59 ตารางแสดงปัจจยัดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั  

 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  

 จงัหวดัทหารบกชุมพร  91 

ตารางท่ี 4.60 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นบูรการทางสงัคม 

 หรือการทาํงานร่วมกนัจาํแนกตามวฒิุการศึกษา  91 

ตารางท่ี 4.61 ตารางเปรียบเทียบเชิงซ้อมดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั  92 

ตารางท่ี 4.62 ตารางแสดงปัจจยัดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั  

 จาํแนกตามเงินเดือนของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ 

 จงัหวดัทหารบกชุมพร  92 

ตารางท่ี 4.63 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นบูรการทางสังคม 

 หรือการทาํงานร่วมกนัจาํแนกตามระดบัเงินเดือน  93 

ตารางท่ี 4.64 ตารางเปรียบเทียบเชิงซ้อนดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั  93 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.65 ตารางแสดงปัจจยัดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานของนายทหารประทวน  

 ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  94 

ตารางท่ี 4.66 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นบูรการทางสังคม 

 หรือการทาํงานร่วมกนัจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน  94 

ตารางท่ี 4.67 ตารางแสดงปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน จาํแนกตามเพศ 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  95 

ตารางท่ี 4.68 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน 

 จาํแนกตามเพศ  95 

ตารางท่ี 4.69 ตารางแสดงปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน จาํแนกตามสถานภาพ 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  96 

ตารางท่ี 4.70 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นสิทธิ 

 ของพนกังาน จาํแนกตามสถานภาพ  96 

ตารางท่ี 4.71 ตารางแสดงปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  97 

ตารางท่ี 4.72 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นสิทธิ 

 ของพนกังาน จาํแนกตามวุฒิการศึกษา  97 

ตารางท่ี 4.73 ตารางแสดงปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน จาํแนกตามเงินเดือน 

 ของนายทหารประทวนค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  98 

ตารางท่ี 4.74 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นสิทธิ 

 ของพนกังาน จาํแนกตามระดบัเงินเดือน  98 

ตารางท่ี 4.75 ตารางแสดงปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน จาํแนกตามประสบการณ์ 

 ในการทาํงานของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  

 จงัหวดัทหารบกชุมพร   99 

ตารางท่ี 4.76 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน 

 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน  99 

 



ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.77 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัจาํแนกตามเพศ 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร   100 

ตารางท่ี 4.78 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความสมดุล 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา  4 



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศักราช 2550,มาตรา 77  ได้บัญญัติไวว้่า 

“รัฐตอ้งพิทกัษ์รักษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริย ์เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งอาํนาจรัฐ 

และตอ้งจดัให้มีกาํลงัทหาร อาวุธยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจาํเป็น และเพียงพอ เพื่อพิทกัษ์

รักษาเอกราช อธิปไตย ไวค้วามมัน่คงของรัฐสถาบนัพระมหากษตัริยผ์ลประโยชน์แห่งชาติและ 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขและเพื่อการพฒันาประเทศ” 

(รัฐธรรมนูญ 2550, มาตรา 77, หนา้ 30) 

 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจของโลกมีความเจริญก้าวหน้ามากข้ึน

ความเจริญทางเทคโนโลยีจึงเป็นส่วนประกอบส่วนหน่ึงในความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาทรัพยากร

มนุษยเ์ป็นการเตรียมคนเพื่อให้พร้อมในความเจริญท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตหลกัสําคญัของการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยคื์อจะตอ้งให้ความรู้และประสบการณ์ดา้นวิชาการการฝึกอบรมความรู้ท่ีทนัสมยั

รวมทั้งการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่กนัไปและการพฒันาคุณภาพชีวิตเป็นการสร้าง

รากฐานของระดบัการดาํรงชีวิตของคนให้ดีข้ึนโดยการให้ความรู้การฝึกดา้นคุณธรรมการส่งเสริม

สุขภาพอนามยัการประกอบอาชีพรวมกนัอยูร่่วมกนัในสังคมอย่างมีความสุขในประเทศไทยไดมี้

การสร้างเกณฑ์มาตรฐานของคุณภาพชีวิตเป้าหมายหลักในการพฒันาคุณภาพชีวิตคือการให้มี

ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (ชุติมา  เทียนใส 2551,บทคดัยอ่) 

 กองทพัเป็นเคร่ืองมือท่ีมนุษยใ์ชป้้องกนัควบคู่กบัความเป็นเอกราชของชาติตราบเท่าท่ี

ความต้องการครองอาํนาจเหนือกว่ามนุษย์ด้วยกันดํารงอยู่ซ่ึงการทหารนั้ นดํารงอยู่ควบคู่กับ 

การบริหารการปกครองมาตั้งแต่คร้ังโบราณและไดมี้ส่วนอย่างสําคญัในการสนบัสนุนดา้นสังคม

และเสริมสร้างเศรษฐกิจของชาติทหารเป็นสัญลกัษณ์ของการดาํเนินสงครามในฐานะกลไกแห่งรัฐ

และเคร่ืองมือของฝ่ายบริหารเพื่อดํารงรักษาความเป็นเอกราชของชาติไวใ้ห้คนรุ่นหลังความ

พยายามของทหารในอนัท่ีจะสร้างความแข็งแกร่งให้กองทพันั้นโดยเน้ือแทแ้ลว้หาไดท้าํเพื่อตนเอง

ไม่แต่เพื่อคงไวซ่ึ้งความเป็นชนชาติบนแผน่ดินของตนอนัเป็นอิสระจากการครอบครองของคนชาติ

อ่ืนผูค้นในบา้นในเมืองจะไดส้ามารถทาํมาหากินและใช้ชีวิตอย่างปกติสุขพ่อคา้วาณิชยจ์ะได้ทาํ 
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การค้าขายกับต่างประเทศและนําเงินตราเข้ามาพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าทัดเทียมกับนานา

อารยประเทศไม่วา่ใครจะมองอยา่งไรก็คงปฏิเสธไม่ไดถึ้งความจาํเป็นตอ้งมีทหารกองทพัมีภารกิจ

หลกัในการพิทกัษ์รักษาเอกราชและอธิปไตยของชาตินบัเป็นสถาบนัหลกัสถาบนัหน่ึงท่ีอยู่คู่กบั

ชาติบา้นเมืองมาโดยตลอดการเจริญเติบโตของกองทพัจึงเป็นไปพร้อมกบัววิฒันาการของชาติและ

สังคม (กองทพับก, 2541, หนา้ 238-239) 

 จากเป้าหมายดงักล่าว การพฒันาสวสัดิการความเป็นอยู่ของกาํลงัพล การมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี ต้องข้ึนอยู่กับปัจจยัต่างๆ  ท่ีเป็นองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม ค่านิยม จิตใจ ฯลฯ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีความสําคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปใน

ทศันะของนกัวิชาการแต่ละคน ขวญัของกาํลงัพลเป็นอาํนาจกาํลงัรบท่ีไม่มีตวัตนแต่จาํเป็นอยา่งยิ่ง

ท่ีจะตอ้งพฒันาไปพร้อมกบัอาํนาจกาํลงัรบท่ีมีตวัตนโดยเฉพาะขวญัของกาํลงัพลนายทหารชั้น

ประทวนท่ีเป็นกาํลงัพลระดบัล่างหรือระดบัผูป้ฏิบติัโดยตรงซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งปกครองบงัคบั

บญัชาดว้ยการเอาใจใส่ดูแลและลงไปตรวจสอบแกไ้ขปัญหาจุดบกพร่องเพื่อรับทราบปัญหาและ

ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงหากกาํลงัพลนายทหารชั้นประทวนซ่ึงเป็นกาํลงัสําคญัในการปฏิบติังาน

โดยตรงประสบกบัปัญหาต่างๆก็จะเป็นผลให้ประสิทธิภาพการทาํงานลดน้อยลงไปด้วยและจะ

ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในทุกระดบัรวมไปถึงภาระหนา้ท่ีท่ีกองทพัจะตอ้งรับผิดชอบตอ้งไดรั้บ

ผลกระทบไปด้วยอย่างหลีกเล่ียงไมได้  เพราะภารกิจหลกัของกาํลงัพลภายในค่ายเขตอุดมศกัด์ิ

จงัหวดัทหารบกชุมพร จะตอ้งป้องเขตชายแดนไทยพม่า และพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  

 สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีแรงจูงใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้ น

ประทวนในค่ายเขตอุดมศกัด์ิจงัหวดัทหารบกชุมพรเน่ืองจากนายทหารชั้นประทวน ตั้งแต่ยศ  

สิบตรี ถึง จ่าสิบเอก (พิเศษ) เป็นกาํลงัประจาํการชั้นผูน้้อย ซ่ึงถือได้วา่เป็นกาํลงัหลงัของกองทพั 

และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง หน่วยกาํลงัรบในระดบักองพนั ยงัมีปัญหา และอุปสรรค ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัหลายประการด้วยกนั เช่นท่ีอยู่อาศยั สุขภาพอนามยั การได้รับการบริการขั้นพื้นฐาน และ

สภาพการทาํงาน เป็นตน้ ผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวน ทั้งใน

ปัจจุบนัและอนาคตแบบบูรณาการ มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของนายทหารชั้ นประทวน  ค่ายเขต 

อุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของนายทหารชั้นประทวน ค่ายเขต

อุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 

3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative  research) ศึกษาค้นควา้

และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆทั้งท่ีเป็นกฎหมายระเบียบข้อบังคบัหนังสือสั่งการทฤษฎี

แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิตวัแปรของการวจิยั 

 3.1 ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย 

  1. สถานภาพ 

  2. ระดบัตาํแหน่ง (ยศ) 

  3. วฒิุการศึกษา 

  4. อตัราเงินเดือน 

  5. ประสบการในการทาํงาน 

 3.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการทหารประทวน  

จงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ 
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                 ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 

     (Independent Variables)                                                 (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1 นายทหารชั้นประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร มีระดบัความ 

พึงพอใจในการทาํงานแตกต่างกนั 

 4.2 นายทหารชั้นประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร มีปัจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวติของนายทหารชั้นประทวน ค่ายเขตอุดม

ศกัด์ิจงัหวดัทหารบกชุมพรโดยกาํหนดตวัแปรท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 

  5.1.1 ตัวแปรอิสระ ( Idependent Variable) เป็นตวัแปรพื้นฐานส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน 

  5.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการทาํงานของนายทหาร

ชั้นประทวนค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

ปัจเจกส่วนบุคคล 

1. สถานภาพ 

2. ระดบัตาํแหน่ง (ยศ) 

3. วฒิุการศึกษา 

4. อตัราเงินเดือน 

5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการ

ทหารประทวนจาํนวน  7  ดา้น 

1. การไดรั้บความสาํเร็จ 

2. ความรับผดิชอบ 

3. ความกา้วหนา้ 

4. การบงัคบับญัชา 

5. ลกัษณะของงาน 

6. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

7. สถานท่ีทาํงาน 
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 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นายทหารชั้นประทวนค่ายเขตอุดมศกัด์ิ 

จงัหวดัทหารบกชุมพร สิบตรี จาํนวน 81 นาย  สิบโท จาํนวน 41 นาย สิบเอก จาํนวน 60 นาย  

จ่าสิบตรี จาํนวน 50 นาย จ่าสิบโท จาํนวน 70 นาย จ่าสิบเอก จาํนวน 150 นาย และ จ่าสิบเอก 

(พิเศษ) จาํนวน 56 นาย รวมจาํนวนสุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 508 นาย 

  การศึกษาวิจัยคร้ังนีใ้ช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 224 คน เลือกวธีิสุ่มตวัอยา่ง

แบบอย่างง่าย (Simple Ramdom Samping) โดยการจับลาก และมีการคํานวนแยกย่อยแต่ละ

หน่วยงานเพื่อหาจาํนวนตวัอยา่งแต่ละหน่วยงาน   

  ตัวแปรในการศึกษาวจัิย  

  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้กาํหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงัน้ีคือ 

ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย 

  ตัวแปรต้น คือ สภาพทางปัจเจกส่วนบุคคล เช่นสถานภาพ ระดับชั้ นยศ อายุ

ราชการ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน 

  ตวัแปรตาม คือ การศึกษาคุณภาพชีวิตจาํนวน 7 ดา้น ไดแ้ก่การไดรั้บความสําเร็จ   

ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนกบั

สวสัดิการต่างๆ ดา้นลกัษณะของงานและดา้นสถานท่ีทาํงาน 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

1. ประชากรนายทหารประทวน จงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิระดบัยศ 

สิบตรี ถึง จ่าสิบเอก (พิเศษ)  

  2. กลุ่มตวัอยา่งนายทหารประทวนจงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ มีดงัน้ี

สิบตรี จาํนวน 81 นาย สิบโท จาํนวน 41 นาย  สิบเอก จาํนวน  60 นาย จ่าสิบตรี จาํนวน 50 นาย  

จ่าสิบโท จาํนวน 70 นาย จ่าสิบเอก จาํนวน 150 นาย และจ่าสิบเอก (พิ เศษ) จํานวน 56 นาย 

รวมจาํนวนสุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 508 นาย 

  เนือ้หาการศึกษา  

  การศึกษาคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวนจงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดม

ศกัด์ิระดบัยศ สิบตรี สิบโท สิบเอก จ่าสิบตรี จ่าสิบโท จ่าสิบเอก และจ่าสิบเอก (พิเศษ) จาํนวน 5 ดา้น 

  1. สถานภาพ 

  2. ระดบัตาํแหน่ง (ยศ) 

  3. วฒิุการศึกษา 

  4. อตัราเงินเดือน  
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  5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 นายทหารประทวน หมายถึง ขา้ราชการประจาํการระดบัยศ สิบตรี สิบโท สิบเอก 

จ่าสิบตรี จ่าสิบโท จ่าสิบเอก และจ่าสิบเอก (พิเศษ) 

 6.2 คุณภาพชีวติ หมายถึง สภาพการดาํรงชีวติของนายทหารประทวนจงัหวดัทหารบก

ชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิจงัหวดัทหารบกชุมพร ในองค์ประกอบ7 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรม ด้านพฒันาความรู้ความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน 

การทาน ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความสมดุล

ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 6.3 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลทาํงานไดเ้สร็จส้ินและ

ประสบความสําเร็จอยา่งดีเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆการรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน

เม่ือผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จของงานนั้นการไดรั้บการยอมรับ

นับถือหมายถึงการได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชาจากเพื่อน จากผูข้อคาํปรึกษา 

จากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับน้ีอาจจะอยู่ในรูปของการชมเชยการแสดงความยินดีการให้

กาํลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่ือให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้าํงานอยา่งใด

อยา่งหน่ึงเม่ือบรรลุผลสาํเร็จการยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 

 6.4 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ท้าทายให้ตอ้งลงมือทาํหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํได้ตั้งแต่ตน้จนจบได้

ลาํพงัเพียงผูเ้ดียว 

 6.5 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนมาจากการไดรั้บมอบหมายให้

รับผิดชอบงานใหม่และมีอาํนวยในการับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มท่ีไดมี้การตรวจตราหรือควบคุมอยา่ง

ใกลชิ้ด 

 6.6 ความก้าวหน้า หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคล 

ในองคก์ารการมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 6.7 คุณภาพชีวติด้านสภาพการทาํงาน ไดแ้ก่ ความสุขกบัการทาํงานในตาํแหน่ง 

หนา้ท่ีการทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกต่อผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน  

และความรู้สึกเก่ียวกบัความสามารถบงัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 6.8 อายุราชการ หมายถึง จาํนวนปีท่ีรับราชการเป็นนายทหารชั้นประทวน นบัตั้งแต่

เร่ิมเขา้รับราชการจนถึงปัจจุบนั 

 6.9 รายได้ หมายถึง เงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษ รายเดือน และเงินรายไดจ้ากากรประกอบ

อาชีพเสริม ของนายทหารชั้นประทวนและคู่สมรส โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต

นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคลได้รับการแต่งตั้ งเล่ือนตาํแหน่งในหน่วยงานแล้วยงัหมายถึง

สถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพดว้ย 

 6.10 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง  

การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทาํงานร่วมกนัมี

ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 6.11 ลักษณะอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมมีเกียรติยศและ

ศกัด์ิศรีสภาพการทาํงานหมายถึงสภาพทางกายภาพของงานเช่นแสงเสียงอากาศรวมทั้งลกัษณะของ

สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆเช่นอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

 6.12 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงาน

ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 

 6.13 สภาพการทาํงาน หมายถึง ความสุขกบัการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ี การทาํงาน 

ร่วมกับผู ้บังคับบัญ ชา เพื่ อนร่วมงาน ความรู้สึกต่อผู ้บังคับบัญ ชาในการปฏิบัติงานและ

ความสามารถบงัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทาํให้ทราบการระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีผูบ้งัคบับญัชา นาํไปใช้แกไ้ขและ

ส่งเสริมใหน้ายทหารชั้นประทวนมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีข้ึน 
 7.2 เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต

การทาํงานเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงานของนายทหารชั้นประทวน ค่ายเขตอุดม

ศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 
 7.3 เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ส้นใจนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาขยายผลต่อไป 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาในหัวข้อเร่ืองคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้ นประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ 

จงัหวดัทหารบกชุมพร เป็นการศึกษาเพื่อตอ้งการทราบถึงคุณภาพชีวติการทาํงานของนายทหารชั้น

ประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 

1. ข้อมูลเบือ้งต้นค่ายเขตอดุมศักดิ์ จังหวดัทหารบกชุมพร 

 

 ค่ายเขตอุดมศกัด์ิจงัหวดัทหารบกชุมพร เป็นหน่วยทหารท่ีตั้ งข้ึนเพื่อปฏิบติัภารกิจ

ป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร จงัหวดัระนอง และจงัหวดัในพื้นท่ี

ภาคใต ้เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายในประเทศและป้องกนัการคุกคามภยัจากต่างประเทศ

รวมถึงการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายภารกิจจากกองทัพบก จังหวดั

ทหารบกชุมพร มีหน่วยงานในบงัคบับญัชา จาํนวน 5 หน่วย ไดแ้ก่ กองร้อยจงัหวดัทหารบกชุมพร 

กองร้อยทหารสารวตัร โรงพยาบาลค่ายเขตอุดมศกัด์ิ หน่วยฝึกนักศึกษาวิชาทหาร และเรือนจาํ

จงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิจงัหวดัทหารบกชุมพร ตั้ งอยู่เลขท่ี 193 ตาํบลวงัใหม่  

อาํเภอ เมือง จงัหวดั ชุมพร รหสัไปรษณีย ์86190 ไดรั้บพระราชทานนามค่ายเม่ือวนัท่ี 26 ธันวาคม 

พ.ศ. 2511 มีกาํลงัพล นายทหารชั้นสัญญาบตัร นายทหารชั้นประทวน พนกังานราชการ ทหารกอง

ประจาํการ จาํนวน 1,050 คน 

 ค่ายเขตอุดมศกัด์ิจงัหวดัทหารบกชุมพร มีหน่วยบงัคบับญัชาอยู่ท่ี มณฑลทหารบกท่ี 

41 ตั้งอยูท่ี่ ค่ายวชิราวุธ อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นหน่วยในบงัคบับญัชาของกองทพั

ภาคท่ี 4 ตั้งอยูท่ี่ ค่ายวชิราวุธ อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นหน่วยบงัคบับญัชาสูงสุด

ในภาคใตข้ึ้นตรงต่อกองทพับก 
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2. แนวคดิและความหมายของคุณภาพชีวติ 

 

 2.1 ความหมายของคุณภาพชีวติ 

  คุณภาพชีวิต (Quality of Life ) เป็นคาํท่ีใชก้นัมานานจุดประสงคข์องการนาํมาใช้

เพื่อเป็นเป้าหมายของการพฒันาสังคมในปัจจุบนั คาํนิยามของคุณภาพชีวิต จึงได้รับการอธิบาย

หรือตีความกนัอย่างกวา้งขวาง มีนกัวิชาการสาขาต่างๆ หลายท่านไดใ้ห้คาํจาํกดัความไว ้ซ่ึงมีทั้ง

ส่วนท่ีคล้ายคลึงกนัและแตกต่างกนัไปบา้งในรายละเดียดหรือจุดเน้นตามสาขาวิชานั้นๆ เห็นว่า

สาํคญัดงัน้ี 

  สถาบันสร้างเสริมขีดความสามารถมนุษย์ (2551:37) ได้ให้ค ําจ ํากัดความว่า 

คุณ ภาพชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตอยู่ด้วยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์  และ มีความมั่นคง 

ซ่ึงครอบคลุมถึงดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคมและ

สุขภาวะทางจิตวญิญาณ 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

 ในส่วนน้ีประกอบดว้ยหัวขอ้ความหมายของคุณภาพชีวิตองค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวติและตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติ 

 ณัฐพนัธ์  เขจรนันท์ (2549:433-434) คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of WorkLife) 

หมายถึง การประเมินสถานะในลกัษณะต่างๆ ของงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหวา่ง

งานและชีวิตของบุคคล คุณภาพชีวิตการทาํงานจะให้ความสําคญักบัผลของงานท่ีมีต่อบุคคลและ

ประสิทธิภาพขององค์การ และความพอใจของคนงานกับการแก้ปัญหาและการตดัสินใจของ

องค์การ นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการทาํงานจะมีผลกระทบต่อบุคคลและองค์การทั้งในระดบัมหา

ภาคและจุลภาค โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีคุณภาพการทาํงานกลายเป็นประเด็นสําคญัทางสังคมและ

เทคโนโลยี (Social technical) ท่ีทั้ งบุคคลและองค์การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตอ้งอยู่ร่วมและ

เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานเร่ิมข้ึนในประเทศตะวนัตกในช่วงต่อของ

สังคมอุตสาหกรรมและสังคมสารเทศ เน่ืองจากปัญหาระหวา่งการทงานและคุณภาพชีวติของบุคคล 

ซ่ึง Davis และ Cherns(1975) Stein (1983) และ Riggio(1996) ได้กล่าวว่าการศึกษาคุณภาพชีวิต 

การทาํงานเกิดข้ึนจากการต่ืนตวัในสหรัฐอเมริกาในช่วงทศวรรษท่ี 1970 เน่ืองจากเป้าหมายสําคญั 3 

ประการ คือ 
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 1. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนอเมริกันในปัจจุบนักับอดีตและ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของคนอเมริกนักบัประชาชนของประเทศอุตสาหกรรม 

 2. การกําหนดกลยุทธ์ในการยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานให้กับแรงงานใน

สหรัฐอเมริกา 

 3. การรักษา และพฒันาอตัราผลิตภาพและประสิทธิภาพขององคก์ารผา่นความร่วมมือ

ของสมาชิกในองคก์าร 

 ปัจจุบนักระแสการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไดรั้บการยอมรับและความสนใจใน

หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย โดยองค์การต่างๆ ในประเทศไทยไดต้ระหนักถึงความสําคญั

และเร่ิมให้ความสนใจในการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานให้กบัพนกังาน เนืองจาก

เล็งเห็นความสําคญัของทรัพยากรมนุษยแ์ละการอยูร่่วมกนัในสังคมท่ีธุรกิจไม่สามารถสร้างกาํไร

ได้จากการเร่งเร้าให้แรงานปฏิบัติงานเพียงด้านเดียว แรงงานสมควรจะต้องมีชีวิตท่ีนอกเหนือ 

จากงาน ตลอดจนตระหนักถึงประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีมีต่อบุคคลและ

กลุ่มต่างๆ ซ่ึงเราสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. การสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 

 2. การสร้างความจงรักภกัดี การมีส่วนร่วม และการเป็นประชาชนขององคก์าร 

 3. การพฒันาผลิตภาพในการดาํเนินงานขององคก์ารทั้งระดบับุคคล ระดบัหน่วยงาน

และระดบัองคก์าร 

 4. การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและองคก์าร 

 5. การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารท่ีมีต่อสมาชิกและสังคม 

 6. การเพิ่มโอกาสในการเติบโตและการขยายธุรกิจผา่นความเช่ือถือและเช่ือใจ 

ของชุมชน 

 7. การช่วยลดปัญหาสังคมทั้งในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ 

 ถึงแมโ้ครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานยงัไม่ไดรั้บความสําคญัและเกิดข้ึนกบั

ทุกองคก์ารในประเทศไทย แต่ก็ไดรั้บความสนใจและการนาํไปประยุกต์เพิ่มข้ึนโดยทางตรงและ

ทางออ้ม และนาํมาเป็นนโยบายหลกัโดยเฉพาะภาคราชการท่ีส่งเสริมการสร้างคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน โดยการออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อปฏิบัติและการรณรงค์ในเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้

องคก์ารต่างๆ มองเห็นความสาํคญัและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมคุณภาพชีวติของพนกังาน 

 คาํว่า “คุณภาพชีวิตการทาํงาน” ถา้พิจารณาแยกคาํจะมาจาก คาํ 3 คาํ คือ “คุณภาพ” 

(Quality)หมายถึง ความเป็นเลิศท่ีมีปริมาณมากนอ้ยต่างกนั (Degree of Excellence) ลกัษณะความดี 

ลกัษณะประจาํของบุคคลหรือสังคม หรือลกัษณะท่ีแสดงถึงผลการกระทาํหรือผลของกระบวนการ
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ประกอบการท่ียงัเกิดผลดีเลิศ และความเป็นเลิศน้ีวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบผลการกระทาํกบัเกณฑ์

มาตรฐานซ่ึงแต่ละวชิาชีพไดก้าํหนดไว ้“ชีวติ” (Life) หมายถึง ความเป็นอยู ่และคาํวา่ “การทาํงาน”

(Working) หมายถึง การทาํหน้าท่ีกิจกรรมท่ีตอ้งทาํ (ทวีศกัด์ิ 2540: 15, สุธน โพธ์ิเอ่ียม 2538: 22) 

และการทาํงานยงัมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อการสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการดาํรง

ชีพของมนุษย ์(Dubin 1971: 41, สุธน  โพธ์ิเอ่ียม 2538 : 22) ดงันั้น เม่ือนาํความหมายของทั้ง 3 คาํ

มารวมกนั คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีพิจารณาจากความหมายของคาํท่ีมาประกอบก็หมายถึง การทาํ

หน้าท่ีเพื่อชีวิต หรือความเป็นอยู่ท่ี เป็นเลิศ ซ่ึงวดัได้จากการเปรียบเทียบการกระทาํกับเกณฑ์

มาตรฐาน (ทวีศกัด์ิ 2540 : 15, สุธน  โพธ์ิเอ่ียม 2538: 22-23) อีกนัยหน่ึง คุณภาพชีวิตการทาํงาน

เป็นการทาํงานท่ีทาํใหชี้วติอยา่งมีคุณภาพ (Davis 1977 ซ 53, สุธน  โพธ์ิเอ่ียม 2538: 23) 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (quality of working life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึง

ท่ีสําคญัของคุณภาพชีวิต (quality of life) นั่นเองแนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานได้

กาํเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรมนบัตั้งแต่ปลายศตวรรษ 1960 ซ่ึงคาํศพัทคุ์ณภาพชีวิต

การทาํงานเกิดข้ึนมาจนถึงปัจจุบนัหากกล่าวถึงความหมายของคาํวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานแลว้เรา

จะพบวา่มีผูท่ี้รู้นกัวิชาการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้ห้ความหมายหรือคาํนินามคุณภาพชีวิตการทาํงานไว้

ดงัน้ี 

 บรีฟ (Brief, 2011, p. 8) ได้ให้คาํนิยามของคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยกล่าวว่าเป็น

ส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตซ่ึงเป็นความรู้สึกทางจิตวิทยาของบุคคลต่อสภาวะความเป็นอยู ่ 

(well - being) หรือความสุขของชีวิตโดยรวม (whole happiness) ซ่ึงเป็นความพอใจต่อชีวิตหรือมี

แนวโนม้ต่อชีวติในทางบวก 

 โซแวน  (Shorovan, 2010, p. 132) ได้ให้ความหมายคุณ ภาพชีวิตการทํางานคือ

เป้าหมายในการพฒันาองคห์รือเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องคก์รพฒันาจากดา้นหน่ึง (ไม่ดี) ไปสู่

อีกดา้นหน่ึง (ดี) โดยคุณภาพชีวติในการทาํงานมีเป้าหมายหรือเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

 1. การมีส่วนรวมของลูกจา้งพนกังานท่ีอยูใ่นโรงงานและอยูใ่นสาํนกังาน 

 2. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง 

 3. ความร่วมมือประสานงานระหวา่งสหภาพแรงงานกบัฝ่ายจดัการ 

 4. การปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบัเทคโนโลย ี

 เดลามอตตแ์ละทาเคซาวา่ (Deramotte&Takezawa, 2010, p. 2 - 3) กล่าววา่คุณภาพชีวิต

การทาํงานมีความหมายกวา้งและยงัไม่ชดัเจนทั้งสองท่านไดร้วบรวมความหมายของคุณภาพชีวิต

การทาํงานในหลายแง่มุมดงัน้ี 
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 1. คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายท่ีกวา้งหมายถึงส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต

การทาํงานซ่ึงประกอบดว้ยค่าจา้งชัว่โมงการทาํงานสภาพแวดลอ้มในการทาํงานผลประโยชน์และ

บริการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการทาํงานและการมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัลว้นมีผลต่อความพึงพอใจ

และเป็นส่ิงจูงใจสาํหรับคนงาน 

 2. คุณภาพชีวิตในการทาํงานในความหมายอยา่งแคบท่ีสุดคือผลดีของงานท่ีจะมีผลต่อ

คนงานซ่ึงหมายถึงการปรับปรุงในองค์การและลกัษณะงานโดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานควรไดรั้บ

การพิจารณาเป็นพิเศษสําหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคลและรวมถึง

ความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพ

การทาํงานของเขาดว้ย 

 3. คุณภาพชีวิตการทาํงานในแง่ท่ีมีความหมายเทียบเท่าได้กบัการทาํงานเยี่ยงมนุษย์

(hummannization of work) หรือเง่ือนไขการทาํงานให้มีความเหมาะสมต่อคนงานดว้ยซ่ึงเป็นแนว

ทางการพฒันาของประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังเศสสําหรับประเทศในกลุ่มสังคม

นิยม “คุณภาพชีวิตการทาํงาน” จะหมายถึงการให้ความคุม้ครองแก่คนงาน (workers protection) 

และในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียหมายถึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี (working environment) 

หรือในประเทศเรียกว่า “hatarrakigai” ซ่ึงครอบคุลมของกลุ่มวิธีการหรือแนวทางการปฏิบติัหรือ

เทคโนโลยีสําหรับส่ิงแวดล้อมการทาํงานเพื่อห่อให้เกิดมีความพึงพอใจมากข้ึนในการปรับปรุง

ผลลพัธ์ทั้งสองขององคก์ารและปัจเจกบุคคลตามลาํดบั 

 บลูสโตน (BlueStone 1977:44; สุทิน สายสงวน 2533 :12; สุดสาคร หง่ีอน้ 2544.10;

วไลพร เจริญพร 2546:10-11;ชนิษฐา  สดแสงสุก 2548 :11) กล่าวถึงความหมายของ คุณภาพชีวิต

การทาํงานไวว้่า เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีจะทาํให้ผูใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงาน

สูงข้ึน โดยผ่านการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาสําคญัขององค์การ 

ซ่ึงจะมีผลกกระทบต่อชีวิตการทาํงานของพวกเขา นั่นคือ ได้หมายความรวมถึงการปรับปรุง 

การบริหารเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์ โดยทําให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานเพิ่มมากข้ึน  

เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีเพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ใหส้มาชิก

ขององคก์ารในทุกระดบั ไดน้าํเอาสติปัญญาความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้น

การทาํงานในองคก์าร ยอ่มทาํให้สมาชิกหรือกาํลงัแรงงาน ไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผล

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้

คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 

 เฮาส์และคมัม่ิง (House & Cumming, 2009, p. 257) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิต

การทาํงานหมายถึงความสอดคลอ้งกนัระวา่งความปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคล
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กบัประสิทธิผลขององคก์ารหรืออีกนยัหน่ึงคุณภาพชีวิตการทาํงานคือประสิทธิผลขององค์การอนั

เน่ืองมากจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบัติเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ใน 

การทาํงานซ่ึงทาํให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆและอธิบายอีกว่าคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานจะส่งผลต่อองค์การ 3 ประการคือประการแรกช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การประการท่ีสอง

ช่วยเพิ่มขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการทาํงานประการ

สุดทา้ยคุณภาพชีวติการทาํงานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

 ตินปรัชญพฤทธ์ิ (2550, หน้า 266) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

หมายถึงชีวิตในการทํางานท่ีมีศักด์ิศรีเหมาะสมกับเกียรติภูมิและคุณค่าความเป็นมนุษยข์อง

บุคลากรนัน่ก็คือชีวิตการทาํงานท่ีไม่ถูกเอารักเอาเปรียบและสามารถสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ี

กาํลงัจะเปล่ียนไปในแต่ละยคุสมยั 

 สมยศนาวีการ (2551, หน้า 3 - 4) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่เป็น

คุณภาพของสัมพนัธภาพระหวา่งพนกังานและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผสมผสานระหวา่งลกัษณะ

ทางเทคนิคและลกัษณะทางมนุษย ์

 ชาญชยัอาจินสมาจาร (2552, หน้า 41) ไดใ้ห้คาํนิยามของคาํวา่คุณภาพชีวิตการทาํงาน

หมายถึงคุณภาพชีวิตของความสัมพนัธ์ระหวา่งคนงานกบัส่ิงแวดลอ้มการทาํงานทั้งหมดพร้อมทั้ง

มิติทางดา้นมนุษย ์(human dimension) ท่ีเพิ่มเขา้ไปเสริมมิติทางดา้นเทคนิคและเศรษฐกิจ 

 เช่ียวชาญอาศวฒันกูล (2550, หน้า 120) ได้ให้ความคุณภาพชีวิตการทํางานไวว้่า 

การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานจะมีจุดเน้นหนกัอยู่ท่ีการเพิ่มความพึงพอใจในการทาํงานให้

พนักงานโดยให้ความสําคญักับความเป็นมนุษยค์วามเจริญเติบโตและการมีส่วนร่วมทั้ งน้ีเพื่อ

นาํไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ารและคุณภาพในการทาํงานของพนกังาน 

 สรวงสวรรคต์ะ๊ปินตา (2551, หนา้ 34) กล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ว่า หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตการทาํงานอาทิความมัน่คงและปลอดภยัในการทาํงาน 

การปรับปรุงสภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มการทาํงานรวมถึงการให้ความเสมอภาคแก่บุคคล

และส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยในการทาํงาน 

 เดวสิ (Davis 1997:53; กลัยา ดิษฐเจริญ 2538: 15; รติยา นิตยภิ์รมย ์2548: 21) 

เป็นบุคคลแรกท่ีนําคาํศัพท์คุณภาพชีวิตการทํางานมาใช้ โดยให้ค ํานิยามไวว้่า คุณภาพชีวิต 

การทาํงาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มโดยรวมใน

การทาํงานของเขาและเนน้มิติเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ซ่ึงมกัจะถูกละเลยจากปัจจยัทาง

เทคนิคและปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบการทาํงาน 
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 รอบบินส์ (Robbins 1991:13;นฤดล มีเพียร 2541:16; รติยา นิตยภิ์รมย ์2548:21)  

ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง กระบวนการการท่ีองคก์ารไดท้าํการตอบสนองความ

ตอ้งการของพนกังาน จากการพฒันากลไกต่างๆ ท่ีจะอาํนวยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ในส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการทาํงานของพนกังานหรือคุณภาพชีวติการทาํงาน เปรียบเสมือนแนวคิดท่ี

ครอบครองปัจจยัต่างๆ ท่ีจาํเป็นในการกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั ในการทาํให้องค์การมีความเป็น

มนุษยมี์ความเจริญเติบโต และการมีส่วนร่วม 

 สโควแวน (Skowan 1983:23; กาจพงษ์ทองทวชั 2540 :32; รติยา นิตยภิ์รมย ์2548:21; 

อภิชยา อ่วมเจริญ 2548:16) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า เป็นกระบวนการ

ดาํเนินการขององค์การ ท่ีสามารถทาํให้บุคคลในทุกระดบัในองค์การ เขา้มามีส่วนร่วมในการทาํ

กิจกรรม ท่ีจะเป็นการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทาํงานหรือวิธีการปฏิบติังาน และการเพิ่ม

ผลผลิต โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 2 ประการ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของ

องคก์าร และการปรับปรุงคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 Walton (1974: 12; อภิชยา อ่วมเจริญ 2548: 14; ชูชาติ กล่ินสาร 2549:9) ไดใ้ห ้

ความหมายวา่ เป็นคุณลกัษณะงานท่ีส่งผลให้เกิดการดาํเนินชีวิตท่ีดีของบุคคล ตามการยอมรับของ

สังคม ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 8 ประการ คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทาํงานท่ี

คํานึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน บูรณาการดา้นสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั สิทธิส่วนบุคคล 

จงัหวะของชีวติโดยส่วนร่วม และการเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม 

 เมอร์ตนั (Merton 1977: 55;สุดสาคร หง่ีอ้น 2544:9; ชนิษฐา สดแสงสุด 2548: 10; 

กลัยา หมอยาดี 2550 : 10)  ได้ให้คาํจาํกดัความคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เป็นคาํท่ีมีความหมาย

คลุมทุกๆ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัจริยธรรมในการทาํงาน และสภาพการทาํงานโดยมีวตัถุประสงค์ก็เพื่อ

ประเมินสภาพการทํางาน ความพอใจและความไม่พอใจของคนงาน การจดัการเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการผลิต 

 เกส (Guest 1979: 76-87; กลัยา  หมอยาดี 2550: 10) ให้ความหมายไวว้่า ความรู้สึก

ทั้ งหลายของบุคคลเก่ียวกับทุกมิติของการทํางาน เช่น ความรู้สึกเก่ียวกับผลตอบแทนหรือ

ผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั

องคก์าร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในชีวติการทาํงานของบุคคล 
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 ดาลามอทเ์ต ้และทาเคซาวา (Delamotte and Takozawa 1984:2-4; ปราโมทย ์ 

ลกัษณประณยั 2548:13) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้2 ความหมายดว้ยกนั คือ 

 1. ความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึง เร่ืองท่ีครอบคลุมในแง่มุมท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดของ

ชีวติ ซ่ึงเก่ียวกบัการทาํงารวมทั้งส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน เวลาในการทาํงาน โอกาสความกา้วหนา้

ในอาชีพ และแรงงานสัมพนัธ์ รวมทั้งความสัมพนัธ์ทางสังคม ซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ

ในงาน และการบรรลุความสําคญัแห่งตน้ (Self-fulfillment) ดงันั้น คุณภาพชีวิตในการทาํงานจึง

เป็นผลรวมของ “คุณค่า” ของส่ิงท่ีเป็นวตัถุและมิใช่วตัถุ ซ่ึงลูกจ้างหรือคนงานจะต้องได้รับ

นอกเหนือจากค่าจา้งหรือเงินเดือน 

 2. ความหมายอย่างแคบ หมายถึง ระดบัของคุณค่าเชิงบวกของงานท่ีกาํหนดให้เม่ือ

กระทบต่อคนงานโดยมีการพิจารณาเป็นพิเศษ เพื่อยกระดบัคุณค่าของชีวติการทาํงานของบุคคล 

 บุญแสง ชีระภากร (2533:7-12: นิตยาพร สาธร 2546:20; กลัยา หมอยาดี 2550:9)  

ได้ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัไปตามมิติ 

การรับรู้ของแต่ละบุคคลเพราะต่างมีพื้นฐานภูมิหลงั บางคนอาจสนใจท่ีเน้ือหาของงานบางคน

สนใจสภาพแวดล้อมและค่าตอบแทนบางคนเน้นเร่ืองของความก้าวหน้าในอนาคตและลกัษณะ

อ่ืนๆ ท่ีแตกต่างออกไปมากมาย 

 บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข (2538 : 8; รติยา นิตยภิ์รมย ์2548: 20) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติ

การทาํงานว่า หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน ท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์

การทาํงานของเขา ทาํให้เขามีความพึงพอใจมีความสุขในการทาํงาน และมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ 

คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นการตอบสนองความตอ้งการและการคาดหวงัของพนกังาน ซ่ึงจะส่งผล

ต่อองค์กรและสมาชิกในรูปแบบต่างๆ หากองค์กรใดมีสมาชิกท่ีมีคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ่า  

ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาติดตามมาอีกมากมาย เช่น ความไม่พอใจในตวังาน การถ่วงงาน การลดลงของ

ผลผลิต เกิดพฤติกรรมท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร ตลอดจนการลาออกองค์กร ซ่ึงจะก่อให้เกิดความ

สูญเสียกบัองคก์รในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการสูญเสียทรัพยากรมนุษย ์สูญเสียค่าตอบแทนใน

กรณีท่ีบุคลากรไม่ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี แมก้ระทัง่การสูญเสียเวลาทีจะตอ้งมาฝึกอบรมบุคลากร

ใหม่ ในทางตรงกันข้าม ถ้าองค์กรได้ดาํเนินการให้พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี

เหมาะสมแล้ว ย่อมนําไปสู่ความพึงพอใจในงาน อนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ

บุคลากรของาน และขององคก์รในท่ีสุด 

 มนสัว ีธาดาสีห์ (2539: 33-34 : กลัยา หมอยาดี 2550: 10) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิตการ

ทํางานคือคุณภาพชีวิตของลูกจ้างหรือพนักงานในท่ีทํางาน โดยคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของ

พนกังาน การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานท่ีดี 
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 ผจญ  เฉลิมสาร (2540: 39-40; กลัยา หมอยาดี 2550: 10) ให้ความหมายคุณภาพชีวิต

การทาํงานวา่ คุณภาพชีวติ เป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติใน

การทาํงานของแต่ละบุคคล สภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์ร แต่มีเป้าหมายสาํคญัร่วมกนั

ท่ีอยูล่ดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีทาํ 

 สุจินดา  อ่อนแกว้ (2541: 18; จณญัญา  ฉายกาํเนิด 2549: 16) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานวา่ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการ

ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน อนัจะก่อให้เกิดผลดีกบัตนเอง

และทาํให้งานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยงัทาํให้การดาํเนินชีวิตของ

บุคคลมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

 สุมนทิพย ์ ใจเหล็ก (2541: 18; กลัยา หมอยาดี 2550: 10) ให้ความหมายของคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานไวว้่าคุณภาพชีวิตในการทงาน หมายถึงส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการทาํงาน  

ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ระยะเวลาในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผลประโยชน์เพิ่มเติม

ต่างๆ ความมัน่คงและปลอดภยัในการทาํงาน การได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม การมีส่วนร่วม  

ในการตดัสินใจ การมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ ความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิต การทาํงานกบัการ

ดาํเนินชีวิตโดยพอใจ ความสอดคลอ้งทางสังคมของชีวิตการทาํงาน รวมทั้งการพฒันาสมรรถภาพ

ของมนุษย ์ซ่ึงมีผลโดยตรงคือความพอใจในการทาํงานและเป็นแรงจูงใจให้ลูกจา้งทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2542:5;จณัญญา ฉายกาํเนิด 2549:15) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีคนทาํงานคนหน่ึงๆ ปฏิบติัในองค์กรหน่ึงๆ วา่มีความพึงพอใจต่อ

สภาพงานนั้ นมากน้อยเพียงใด มีอิสระในการตัดสินหรือไม่ ชั่วโมงการทํางานเหมาะสมกับ

ค่าตอบแทนอยา่งไร ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้าํมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 

 นราศรี  ไววนิชกุล (2543: 45; จณัญญา ฉายกาํเนิด 2549: 16) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ปฏิกิริยาของปัจเจกบุคคลต่อการทาํงานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบัปัจเจก

บุคคล อนัเน่ืองจากประสบการณ์ในการทาํงานนัน่คือ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึก 

ผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

องคก์ร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการทาํงานชีวติของบุคคล 

 สกล  ลิจุติภูมิ (2545: 10; ชูชาติ กล่ินสาร 2549:8) คุณภาพชีวิตการทงาน หมายถึง 

ความรู้สึกและการับรู้ถึงความพอใจทีแตกต่างกนัตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคล การมีความสุขใน

การทาํงานเป็นชีวิตการทาํงานท่ีมีศกัด์ิศรี เหมาะสมกับเกียรติภูมิ และคุณค่าของความเป็นมนุษย ์



17 

ของบุคลากร นัน่คือ ชีวิตการทาํงานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ มีอิสระในการตดัสินใจ มีความกา้วหน้า

ในอนาคต และสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีกาํลงัเปล่ียนไปในแต่ละยุคสมยั 

 จนัทรา  แทนสุโพธ์ิ (2546: 7) ไดส้รุปไวว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นความรู้สึกท่ีดี

ของบุคคลต่อการทาํงาน ซ่ึงเกิดจากการับรู้และยอมรับของแต่ละบุคคลว่าเป็นลกัษณะงานท่ีจะ

ส่งผลให้เกิดการดําเนินชีวิตท่ีดี ตามการยอมรับของสังคม ดังนั้ น จะเห็นได้ว่า คุณภาพชีวิต 

การทาํงานเป็นคุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งคน งาน และส่ิงแวดลอ้มของการทาํงานทั้งหมด 

ซ่ึงจะส่งผลต่อการบริหารองคก์ารท่ีดี คือ ความสามารถในการจดัองคก์ารและการใชท้รัพยากรท่ีหา

ไดใ้หส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละรักษาระดบัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล 

 จารุวรรณ  สุรัตพิพิธ (2546: 12) ไดส้รุปไวว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง  

ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีรับรู้ไดจ้ากประสบการณ์การทาํงานของตนเอง โดยมีการทาํงาน

ท่ีมีความหมาย มีคุณค่า บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน โดยไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ

ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจอยา่งเพียงพอและยติุธรรม และมีการดาํเนินชีวติอยา่ง

มีความสุข 

 ฐิติณัฐ  สมบตัรศิริ (2546: 16) ไดส้รุปความหมายว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง 

การีรับรู้ (Perception) ของบุคลาการในองคก์ารท่ีมีต่อการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและความก้าวหน้าใน

งานโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั

ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัและลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์

ต่อสังคม 

 นิตยาพร สาธร (2546: 24) ไดส้รุปไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง สภาพการ

ทาํงานโดยรวมท่ีทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความสุขและมีคุณภาพ ภายใตแ้นวความคิด 7ประการ ในเร่ือง 

ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั การพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน ความมัน่คง

และกา้วหน้าในงาน ความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร งานท่ีอิสระและทา้ทาย และความสมดุลในชีวิต

งานและชีวติส่วนตวั 

 นิธิกานต์  จานสังคโลก (2546: 52; กัลยา หมอยาดี 2550: 10) ให้ความหมายของ

คุณภาพชีวติการทาํงานวา่สภาพความเป็นจริงและความพึงพอใจในชีวติการทาํงาน เป็นการรับรู้มิติ

งานทั้งหมดของตนอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์การทาํงานในองคก์ร 

 เสนาะ  ติเยาว ์(2546:6-7;ชนิษฐา  สดแสงสุก 2548:10) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานนั้ น หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงคุณภาพ
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โดยทัว่ไปท่ีเกิดข้ึนในท่ีทาํงาน การท่ีผูบ้ริหารดาํเนินการต่างๆ ท่ีจะสร้างสภาพแวะลอ้มต่างๆ ในท่ี

ทาํงานท่ีเอ้ือใหเ้กิดผลผลิตสูง ในขณะเดียวกนัคนท่ีทาํงานก็มีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีดว้ย 

 สุขชยั สิทธิปาน (2546: 15) ไดส้รุปไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติการทาํงาน อาทิ ความมัน่คงและความปลอดภยัในการทาํงาน การปรับปรุงสภาพ

การทาํงาน และสภาพแวะลอ้มการทาํงานรวมถึงการใหค้วามเสมอภาคแก่บุคคล และส่งเสริมความ

เป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงาน 

 ณัฐเดช  จันทรางศุ (2547: 10) ได้สรุปไวว้่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจทาํ

ให้ชีวิตมีคุณค่า หรือมีการทาํงานท่ีทาํให้เกิดความเป็นอยูท่ี่ดีตามการยอมรับของสังคม ซ่ึงเป็นการ

ผสมผสานกนัระหวา่งงานและชีวิต ส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน อนัจะก่อให้เกิด

ผลดีต่อตนเองและทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีสิทธิภาพ 

 นพรัตน์  รุจนกานต์ (2547: 11-12) ได้ใช้ความหมายของ Walton ซ่ึงคุณภาพชีวิตใน 

การทาํงาน หมายถึง ลักษณะการทาํงานท่ีตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล 

โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ี

ทาํให้งานประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑ์ช้ีวดัใน 8 ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

โอกาสพัฒนางานสมรรถภาพของตนเอง การบู รณาการทางสั งคมหรือการทํางานร่วมกัน 

ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 นุตชา ภิญโญภาพ (2547: 9) ไดส้รุปไวว้่า  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ 

ท่ีเก่ียวกบัชีวิตการทาํงาน อาทิ สภาพแวดล้อมการทาํงาน ความมัน่คงปลอดภยั ค่าตอบแทน ซ่ึง00

สามารถตอบสนองความต้องการของผูป้ฏิบัติงานมีความพึงพอใจ ความสุขในการทํางาน และ 

มีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองค์การในรูปแบบต่างๆ หากองค์การสามารถตอบสนอง

ความต้องการของพกังานให้มีระดับคุณภาพชีวิตในกางทาํงานท่ีเหมาะสมแล้ว ย่อมนําไปสู่ความ 

พึงพอใจอนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลาการและขององคก์ารไดใ้นทางบวก แต่ในทางตรงกนัขา้ม 

หากองคก์ารใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานตํ่าอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมองคก์ารในทางลบ 

 อรวรรณ  คงอภิรักษ ์(2547: 10)สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึก

พึงพอใจโดยร่วมต่อสภาพการทาํงานในองค์การ โดยวดัจากความพึงพอใจในดา้นค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาส

กา้วหน้าและการพฒันาความสามารถ การไดรั้บการยอมรับในสังคม ความสมดุลระหวา่งงานกบั

ชีวติส่วนตวั และความเป็นประชาธิปไตยในองคก์าร 
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 ธรรนชนก  ประคองแก้ว (2548: 11) กล่าวไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง 

สถานะความเป็นอยู่ในทางท่ีดีทั้ งทางร่างกาย จิตใจ อยู่ในครอบครัวท่ีอบอุ่นมีความมัน่คงทาง

เศรษฐกิจอยูใ่นสังคม และสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีการพกัผอ่นหยอ่นใจ มีความพร้อมและสามารถท่ีจะ

ดาํรงเศรษฐกิจสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ค่านิยมทาง

สังคมสามารถแกปั้ญหาเฉาะหนา้และปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้นได ้

 ปราโมทย์  ลักษณะประณัย (2548: 13-14) ได้สรุปไวว้่า คุณภาพชีวิตการทํางาน 

หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลซ่ึงเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยูห่รือความสุขของชีวิตโดยรวมเก่ียวกบั

การทาํงาน ภายในแนวคิด 8 ประการ ในเร่ืองค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดล้อมท่ี

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงใน

งาน การบูรณาการดา้นสังคม ธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ 

และการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

 พงศธ์ร  พนัลึกเดช (2548: 28) ไดส้รุปไวว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ทศันคติ

หรือความรู้สึกของพนักงานซ่ึงได้รับมากจากประสบการณ์การทาํงานของเขา ทาํให้เขามีความ 

พึงพอใจ มีความสุขในการทํางาน และมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์  คุณภาพชีวิตการทํางานเป็น 

การตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัของพนกังาน 

 พิมพ์จรรย ์ สุระชัยปัญญา (2548: 14) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง 

ความพึงพอใจ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อสถานประกอบการ ในเร่ืองของสภาพการทาํงานโดยทัว่ไป ค่าจา้ง 

สวสัดิการและผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะไดรั้บ ความปลอดภยัในการทาํงาน และสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน รวมทั้งดา้นแรงงานสัมพนัธ์ อนัท่ีจะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดี 

 มณฑล  จาํสุข (2548: 9) ได้สรุปไวว้่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติในการทาํงานของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์ารท่ี

จะทาํให้ชีวิตมีความสุขได้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยความพึงพอใจในการทาํงาน รวมถึงการให้ความ

เสมอภาคแก่บุคคล และส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงาน ซ่ึงถา้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ

การตอบนองต่อความตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจแลว้ ก็จะจาํไปสู่งประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของผูป้ฏิบติังานและประสิทธิผลขององคก์ารต่อไป 

 รติยา  นิตยส์ถิต (2548: 22) ไดส้รุปไวว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง การกระทาํ

ท่ีมีวตัถุประสงค์เป้าหมายขององค์กรเป็นบรรทัดฐานในการกระทํา โดยองค์กร ได้จัดสรร

คุณประโยชน์ตอบแทนให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม ทั้งคุณประโยชน์ในด้านชีวิตงานและชีวิต

ส่วนตวัเพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ทั้งขององคก์รและบุคลากร 
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 รัตนา  เครือวรรณ (2548: 11) สรุปความหมายได้ดังน้ี คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็น

ความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลต่อสภาพแวดล้อมการทาํงานในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม โอกาสในการพฒันาความสามารถ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน การบูรณา

การทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั รวมทั้งความเก่ียวขอ้งท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลให้การ

ทาํงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์รเป็นส่วนรวม 

 โสภา  นิมมาพชัรินทร์ (2548: 17) ไดส้รุปไวว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง  

ส่ิงต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องกับชีวิตการทํางาน อาทิ ความมั่นคงและความปลอดภัยในการทํางาน  

การปรับปรุงสภาพการทาํงาน และสภาพแวดลอ้มการทาํงานรวมถึงการใหค้วามเสมอภาคแก่บุคคล 

และส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงาน 

 อภิชยา  อ่วมเจริญ (2548: 19) ไดส้รุปไวว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง  

การทาํงานภายในองคก์ารอยา่งมีความสุข มีความพึงพอใจในงานท่ีไดป้ฏิบติังานรวมถึงส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงก่อให้เกิดพึงพอใจในงาน จึงทําให้บุคลาการทํางานได้อย่างมีคุณภาพ  

ในขณะเดียวกนัก็มีความสุขวา่ตนมีคุณค่าต่อองคก์าร และถา้บุคลากรปฏิบติังานสามารถผสมผสาน

การทาํงานกรับชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ทาํใหด้าํเนินชีวติอยา่งมีความสุข 

 อภิญญา  ตั้ งเจริญยิ่ง (2548: 23-24) ได้สรุปความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานว่า 

หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องาน และส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังาน ซ่ึงงานมีลกัษณะตอบสนอง

ความต้องการและความปรารถนาของพนักงาน เม่ือพนักงานได้รับการตอบสนองอย่างเต็มท่ี

พนักงานก็จะเกิดความพึงพอใจในงาน พร้อมท่ีจะทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีองค์การ

กาํหนดไว ้อนัก่อใหเ้กิดประสิทธิผลการทาํงานขององคก์ารตามมา 

 อรอนงค์   พิลาปุรณะ (2548: 21) ได้สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและ

จิตใจ ทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน อนัจะก่อให้เกิดผลดีต่อตนเอง และทาํให้งานบรรลุ

วตัถุประสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัทาํให้การดาํเนินชีวิตของบุคคลมีความสุขมีความ

เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

 จณญัญา  ฉายกาํเนิด (2549:16) ไดส้รุปไวว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตการทาํงานท่ีจะทาํให้ชีวิตมีความสุขได้ ซ่ึงประกอบไปด้วยความพึงพอใน 

การทาํงาน โดยผูท้าํงานจะตอ้งมีอิสระในการทาํงานซ่ึงผูท้าํงานจะตอ้งมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

ไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจ หรือการแกปั้ญหาในการทาํงานดว้ย 

 ชูชาติ  กล่ินสาร (2549: 9) ไดส้รุปไวว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี

ของบุคคลต่อการทงาน ซ่ึงเกิดจากการรับรู้และยอมรับของแต่ละบุคคล ว่าเป็นลกัษณะงานท่ีจะ
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ส่งผลให้เกิดการดาํเนินชีวติท่ีดี ตามการยอมรับของสังคม จะเห็นไดว้า่ คุณภาพชีวิตการทงาน เป็น

คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างคน งาน และส่ิงแวดลอ้มของการทาํงานทั้งหมด ซ่ึงจะส่งผลต่อ

การบริหารองคก์ารทีดี คือ ความสามารถในการจดัองคก์าร และการใชท้รัพยากรท่ีหาไดใ้หส้ามารถ

บรรลุวตัถุประสงค ์และรักษาการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล 

 นภารัตน์   ปาลกะวงษ์ (2549) ไดส้รุปไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง สภาพ

จิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิด ท่าทีหรือพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถ

สนองความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ อนัส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน

ก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและทาํงานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 วิชะยะ  พิริยะวฒัน์ (2549: 10 - 11) ไดส้รุปไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง 

ความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นงานท่ีทาํอยู่นั้นสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการหรือความปรารถนาของตนเองได ้ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยมีบรรยากาศ

และส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี ไม่วา่จะเป็นเพื่อนร่วมงาน สถานท่ีทาํงาน ตลอดจนมีความมัน่คง

และปลอดภยัในงาน โดยทาํใหเ้กิดความพงึพอใจในงานท่ีทาํอยูแ่ละยงัทาํใหเ้กิดผลดีต่อตนเอง และ 

ทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

 สมยศ  ชิณโคตร (2549: 9) ไดส้รุปไวว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะการ

ทาํงานท่ีมีความสอดคล้องกันระหว่างความต้องการหรือความปรารถนาในงานของบุคคลกับ

องค์การ ทําให้บุคคลมีความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางานทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ 

ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรมีขวญักําลังใจและแรงจูงใจใน 

การปฏิบติังาน และผลผลิตขององคก์ารจะเพิ่มข้ึน 

 กลัยา  หมอยาดี (2550: 11) ไดส้รุปความหมาย คุณภาพชีวติการทงาน หมายถึง  

ความพอใจในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ทั้งค่าจา้ง สวสัดิการ สภาพแวดลอ้ม สัมพนัธภาพของ

พนักงาน ท่ีสามารถสนองต่อความต้องการทางร่างกาย และจิตใจของแรงงานสตรีในกิจการ

อุตสาหกรรมประเภทส่ิงทอ เขตคลองสาน ซ่ึงจะส่งผลให้ต่อคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทาํงาน 

 จากความหมายต่างๆท่ีนักวิชาการไดนิ้ยามไวข้า้งตน้สามารถสรุปไดว้่าคุณภาพชีวิต

การทาํงานหมายถึงความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานซ่ึงมองว่างานท่ีทาํอยู่นั้นสามารถ

ตอบสนองความต้องการหรือคามปรารถนาของตนเองได้ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางร่างกายและจิตใจ  

โดยมีบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในการทาํงานท่ีดีไม่ว่าจะเป็นผูร่้วมงานสถานท่ีทาํงานตลอดจน 

มีความมัน่คงและปลอดภยัในการทาํงานโดยทาํให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีทาํอยู่และยงัทาํ 

ใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและทาํใหส้าํเร็จบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
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4. องค์ประกอบคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

 ในการทาํงานโดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีสําคญัอยูห่ลายอยา่งท่ีมีบทบาทในการกาํหนด

คุณภาพชีวิตการทาํงานไดมี้ผูใ้ห้ความคิดเห็นต่างๆเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดคุณภาพชีวิต

การทาํงานท่ีดีไวห้ลายประการมีดงัน้ี 

 ซีซอว ์(Seashore, 2012, pp. 21 - 22 อา้งถึงในสิทธิชยัอุยตระกลู, 2554, หนา้ 44)  

ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่มีวิวฒันาการในเร่ืองน้ีมาเป็นขั้นตอนอนัเป็นตวัช้ีนาํทางเลือก

ท่ีจะได้คาํจาํกดัความและกาํหนดองค์ประกอบหรือตวัช้ีวดัซ่ึงเขาไดส้รุปขั้นตอนการวิวฒันาการ

ของการใหค้าํจาํกดัความและสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้5 ขั้นดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ยึดท่ีกําลังคนเป็นหลัก (manpower orientation) ซ่ึงในขั้นน้ีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานจะหมายถึงการจดัหางานหรือสร้างงานเพื่อให้มีการจา้งงานอยา่งเต็มท่ีท่ีสุดและการจา้งงาน

นั้นตอ้งเป็นการจา้งงานในระดบัทกัษะท่ีสูงท่ีสุดเท่าท่ีบุคคลจะพึงมี 

 ขั้นท่ี 2 ยดึหลกัเศรษฐกิจของบุคคลเป็นหลกั (economicman orientation) ขั้นน้ีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานหมายถึงการทาํให้การจ้างงานนั้ นเป็นการจา้งงานท่ีจ่ายเงินในระดับท่ีสูงท่ีสุด

ประกอบกบัรางวลัต่างๆเท่าท่ีควรไดใ้หแ้ก่พนกังานตามสมควรแก่สภาพเศรษฐกิจ 

 ขั้นท่ี 3 ยึดความผาสุกเป็นหลัก (weafare orientation) ขั้นน้ีคุณภาพช้ีวดัการทํางาน

หมายถึงการดูแลเอาใจใส่เร่ืองตน้ทุนการผลิตใหม้ากข้ึนโดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งงานในขั้นน้ี

นั้นตวัช้ีวดัท่ีเพิ่มข้ึนจากขั้นอ่ืนๆก็คือการหารายไดเ้พื่อมาบาํรุงรักษาตน้ทุนท่ีเกิดจากการเลิกจา้งงาน

การเจบ็ป่วยจากการทาํงานและอตัราการบาดเจบ็จากการทาํงานจนกระทัง่การในผลประโยชน์อยา่ง

เป็นธรรมแก่ชนทุกชั้นทุกระดบัในองคก์าร 

 ขั้นท่ี 4 ยดึความประทบัใจของพนกังานเป็นหลกั (employee attraction orientation)  

ในขั้นน้ีเพิ่มตวัชีวิตคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยเน้นไปท่ีลกัษณะของงานและสภาพแวดลอ้มของ

การทาํงานโดยไม่เน้นในเชิงเศรษฐกิจคือการพิจารณาในเร่ืองความสามารถของคนงานในจุดท่ี

น่าสนใจตลอดจนการบาํรุงรักษาคุณสมบติัท่ีดีของพนกังานและการลว้งเอาความสามารถท่ีแทจ้ริง

ของพนกังานออกมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอเช่นการแกปั้ญหาในเร่ืองร้องเรียนโอกาสใน

การปรับปรุงตนเองของคนงานความมีอิสระในการทาํงานเป็นตน้ 

 ขั้นท่ี 5 ยึดการส่งเสริมสนับสนุนการดาํเนินชีวิตเป็นหลกั (life - enhancement orientation) 

ในขั้นน้ีจะพิจารณาเพิ่มเติมในเร่ืองของผลิตผลได้จากการจ้างงานโดยเฉพาะในเร่ืองคุณภาพ 

การทาํงานทั้ งหมดของบุคคลตวัช้ีวดัในขั้นน้ีเช่นงานท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างการเรียนรู้และ 
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การพฒันาตนเองของพนกังานโอกาสในการคิดสร้างสรรคข์องบุคคลและการเสนอใหมี้ 

การเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะเร่ืองงานเป็นตน้ 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 โกลมับีสกี และ ซัม (Golembieski& Sum 1990; ประเสริฐ กล่ินหอม 2543:48; กลัยา 

หมอยาดี 2550 : 31-361) ไดศึ้กษาถึงคุณภาพชีวติในการทาํงาน (QWL) ท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตและระดบัความสําเร็จจากกลุ่มตวัอยา่ง 231 คน เพื่อวิเคราะห์ระดบัความสําเร็จ 4 ประการจาก 

QWL ได้แก่ ความมีอิสระในการทาํงานของพนักงาน ความสมดุลของช่วงเวลาทาํงานกับเวลา

พักผ่อน ความคาดหวงัในผลงาน ความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาพบว่า ความมีอิสระใน 

การทาํงานของพนักงาน และความสมดุลของช่วงเวลาทาํงานกับการพกัผ่อนมีผลอย่างมากต่อ 

การพฒันาคุณภาพงานและระดบัความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล 

 มนตทิ์พย ์ บุญเรือง (2537;กลัยา หมอยาดี 2550:29) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิต

การทํางานของแรงงานหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะเร่ือง พนักงาน เสริฟ” ผล

การศึกษาพบว่า พนักงานเสริฟส่วนใหญ่ในร้านทุกขนาดมีอายุในช่วง 15 – 20 ปี เป็นโสด จบ

การศึกษาภาคบงัคบัรองลงมาไม่จบการศึกษาภาคบงัคบั และเป็นแรงงานไร้ฝีมือ ส่วนใหญ่มาจาก

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพกัอาศยัอยูใ่นร้านไดค้่าจา้งเป็นรายเดือน รวมรายไดพ้ิเศษแลว้ประมาณ 

3,000 บาท และไดข้ึ้นค่าจา้งประมาณ 100 บาทต่อปี การเขา้มาทาํงานเพราะญาติหรือเพื่อนชกัชวน

โดยได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวเพราะถือว่าเป็นอาชีพสุจริต ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ตลอดจน เวลา และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เม่ือเทียบกบัรายไดท้ั้งหมด

แลว้ อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจสมควร แต่ถา้มีโอกาสอ่ืนท่ีดีกวา่ก็จะเปล่ียนอาชีพ  เพราะคิดวา่อาชีพน้ี

ไม่สามารถเรียกร้องสิทธิได้ เพราะขาดการรวมกลุ่ม และท่ีสําคญัท่ีสุดคือ พนักงานทั้งหมดขาด

ความเขา้ใจในสิทธิต่างๆ ท่ีตนควรไดรั้บจากรัฐ เช่น ค่าจา้งขั้นตํ่าและการประกนัสังคม 

 กลัยา  ดิษเจริญ (2538; กลัยา หมอยาดี 2550: 29) ไดท้าํการศึกษาคุณภาพชีติการทาํงาน

ของพนกังานระดบักลางในอุตสาหรรมขนาดกลางเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเฉพาะมิติความ

พึงพอใจในการทํางาน 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ลักษณะงาน ความก้าวหน้าในการทํางาน 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาม ผลตอบแทนหรือรายได ้พบวา่ ระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติความพึงพอใจในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจ 

ในความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยู่ระดบัสูง ความพึงพอใจ
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ในลกัษณะงาน และความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจในค่าตอบแทนอยูใ่น

ระดบัปานกลางและตํ่า 

 พลดา เดชพลมาตย ์(2538; เกษมชาต  เหลืองปาน 2550: 38) ศึกษาบทบาทของสหภาพ

แรงงานในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทงานของลูกจา้ง ผลการศึกษาปรากฏว่าสภาพแรงงานส่วน

ใหญ่ตั้งอยู่ในสถานประกอบการอุตสากรรมการผลิต เป็นสหภาพแรงงานตามลกัษณะ นายจา้ง/

กิจการ บาทบาทของสหภาพแรงงานในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ง 5 ด้านนั้น พบว่า  

ในดา้นปัญหาพื้นฐานทัว่ไปในการทาํงาน ทั้งปัญหาระยะเวลาการทาํงาน ค่าตอบแทนในการทาํงาน 

สวสัดิการและปัญหา ความมัน่คงในการ สหภาพแรงงานส่วนใหญ่ลว้นดาํเนินบทบาทการให้ความ

ช่วยเหลือในลกัษณะท่ีต้องการติดต่อเก่ียวขอ้งกับนายจา้ง นําเสนอปัญหาต่อฝ่ายจดัการ การทาํ

หนังสือทักท้วง และสําหรับปัญหาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ปัญหา

สวสัดิการบางส่วน สหภาพมีการจดักิจกรรมเสริมและจดัสวสัดิการเพิ่มเติมใหแ้ก่ลูกจา้งดว้ยแต่ก็ไม

อยู่ในระดับท่ีสูงมากนัก และปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของลูกจา้งส่วนใหญ่ของนายจา้ง ซ่ึงมีทศันะคติท่ีไม่ดีนกัต่อสหภาพ ส่งผลถึงการยอมรับ 

และการให้ความช่วยเหลือในการดาํเนินการต่างๆ ของสหภาพส่วนลูกจา้งสมาชิกก็มกัจะไม่ใคร่ให้

ความสนใจต่อการดาํเนินงาน และไม่สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมของสหภาพเท่าท่ีควร สหภาพแรงงาน

เองก็ประสบปัญหาดา้นงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัคณะกรรมการท่ีขาดความรู้ และไม่มีเวลาใน

การทาํงาน นอกนั้นขาดการดูแลเอาใจใส่อย่างจริงจงัจากทางรัฐบาลก็เป็นอีกปัญหาหน่ึง ท่ีทาํให้

การดาํเนินงานเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของลูกจา้งเป็นไปอย่างไม่เต็มท่ีนัก และได้

เสนอแนะให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างคุณนาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ลูกจา้งเป็นไปอย่างไม่เต็มท่ีนัก และไดเ้สนอแนะให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ

สร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานให้แก่ลูกจา้ง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐให้การส่งเสริมด้านแรงงานด้าน

แรงงานสัมพนัธ์ใหม้าก นายจา้งสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ของสหภาพและลูกจา้ง ลูกจา้งก็ควรใฝ่หา

ความรู้เพื่อเป็นการพฒันาตนเองและควรร่วมมือกบักิจกรรมของสหภาพ และสหภาพแรงงานเอง

ควรเพิ่มพนูความรู้ความสามารถใหก้บับรรดากรรมการ 

 อภิชยั ศรีเมือง (2540;กลัยา หมอยาดี 2550: 29) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิต

ในการทํางานของพนักงานและลูกจ้างเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ เทศบาล

นครศรีธรรมราช เทศบาลเมืองปากพนัง และเทศบาลปากแพรก พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตใน 

การทาํงานของพนกังาน และลูกจา้งในจงัหวดันครศรีธรรมราชทั้ง 3 แห่ง จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ส่วนการทดสอบสมมิติฐานนั้ น พบว่า ความแตกต่างในด้านเพศ ระดับการศึกษา อายุงาน 

สถานภาพ การจ้างงาน ขนาดของเทศบาลและหน่วยงานภายในของเทศบาล ไม่ได้มีผลทาํให้

คุณภาพชีวติในการทงานของพนกังานและลูกจา้งในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีความแตกต่างกนั 

 ทิพวรรณศิริคูณ (2541:จนัญญา ฉายกาํเนิด 2549:23) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการ

ทงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ศึกษากรณีบรรษทับริหารสินทรัพยส์ถานบนัการเงิน ผลการศึกษา 

พบวา่ ในภาพรวมพนกังานของบรรษทั บริหารสินทรัพยส์ถานการการเงินมีระดบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานอยูใ่นระดบัปานกาลาง แต่มีความใชค้วามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงในประเด็นของ

ลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ทาํให้มีความผูกพนัต่อองค์การ

แตกต่างกนั ในขณะท่ีระดบัตาํแหน่ง สายงาน ท่ีแตกต่างไม่ทาํให้ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ

แตกต่างกนั และเม่ือทาํการวิเคราะห์ถอยพหุคูณ(การทาํงานร่วมกนั) ความกา้วหน้าและมัน่คงใน

การทาํงาน อายุมีอาํนาจร่วมกนัพยากรณ์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรรษทับริหาร

สินทรัพยส์ถานบนัการเงิน 

 ประมวลศกัด์ิ  ศรีสมบุญ (2541:จนัญญา  ฉายกาํเนิด 2549 ซ 23) ศึกษาเร่ืองคุณภาพ

ชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจสังกัดกองกํากับการสืบสวนตํารวจนครบาล  

ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการดาํรวจ สังกดักองกบักาํกบัการ

สืบสวนตาํรวจนครบาล อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงจากคะแนนเฉล่ียมากไปหา

น้อย ได้แก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นท่ี

ยอมรับทางสังคม ด้านความสมดุลระหว่างการดาํเนินชีวิตส่วนตน ความเจริญเติบโตและมัน่คง

ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นส่ิงแวดบอ้ม

ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวติของขา้ราชการตาํรวจ สังกดักองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน ตาํรวจนครบาล จาํแนกตามชั้นยศ 

และประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

และจาํแนกตามพื้นท่ีตั้งในการปฏิบติังาน พบว่า ขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั 

 ภูวนัย  น้อยวงศ์ (2541; จนัญญา  ฉายกาํเนิด 2549:24) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของพนักงานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหรรมอิเลคทรอนิคส์ กรณีศึกษาเฉพาะ

บริษทั มินิแบไทย จาํกดั ผลการวิจยั พบว่า พนกังานปฏิบติัการในโรงงานอิเลคทรอนิคส์ มีระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัปานกลางและพบว่า ปัจจยัด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา รายได ้และประสบการณ์ในการทาํงานไม่มีผลทาํให้คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน

ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 วิระวฒัน์ ประทีปรัตน์ (2541: จนัญญา ฉายกําเนิด 2549:23) ได้ท ําการศึกษาเร่ือง

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการทหารอากาศ กองป้องกนัทางอากาศ ผลการศึกษา พบว่า 

ข้าราชการทหารอากาศ กองป้องกันอากาศมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ขา้ราชการทหารอากาศ กองป้องกนัอากาศท่ีมีอายุต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่าง

กัน  แต่ เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มี คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านท่ี  3 ด้านการพัฒนา

ความสามารถของบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่า ขา้ราชการ

ทหารอากาศ กองป้องกนัอากาศ ท่ีมีอายุ 40 – 60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นท่ี 3 ขา้ราชการ

ทหารอากาศ กองป้องกนัอากาศ ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่าง

กนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีคุณภาพชีวติในการทาํงานแตกต่างกนั ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปอลด

ภยัและส่งเสริมคุณภาพ และด้านธรรมนูญในองค์การ ตามลาํดับ ดังน้ีด้านคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ขา้ราชการทหารอากาศ กองป้องกนั

อากาศ ท่ีมีสถานภาพสมรสคู่มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีกว่าข้าราชการทหาร กองป้องกัน

อากาศ ท่ีมีสถานภาพหมา้ย ขา้ราชการทหารอากาศ กองป้องกนัอากาศ ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ นายทหารชั้นสัญญาบตัรและนายทหารชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนั 

โดยนายทหารชั้นสัญญาบตัรมีคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีดีกวา่นายทหารประทวน 

 สืบศกัด์ิ สืบสกุล (2541; จนญัญา  ฉายกาํเนิด 2542:23-24) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานกบัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจในสถานีตาํรวจภูธร สังกดัตาํรวจภูธรภาค 

2 ผลการศึกษา พบว่า การทาํงานระดบัปานกลางและมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ

บุคคล ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติัหน้าท่ีและดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบั

ชีวติส่วนตวั ขา้ราชการตาํรวจในสถานีตาํรวจภูธรท่ีมีชั้นยศประทวนและสัญญาบตัร มีคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางและมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในสถานี

ตาํรวจภูธรกบัผลการปฏิบติังานมีความผกูพนั ยกเวน้ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์อบแทนท่ีเหมาะสม

และยติุธรรมไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 สุมนทิพย ์ ใจเหล็ก (2541; เกษม เหลืองปาน 2550: 36) ได้ทาํการศึกษาเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวติของการทาํงานของลูกจา้งในบรรษทัญ่ีปุ่น พบวา่ คุณภาพชีวติลูกจา้งไทยมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานดีกว่าลูกจา้งในบริษทัขา้มชาติญ่ีปุ่นในประเด็น ชัว่โมงการทาํงานใน 1 วนั การทาํงาน

กะลากิจโดยไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็น

ธรรมในเร่ืองกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ความสะดวกในการติดต่อระหวา่งลูกจา้งและผูบ้งัคบับญัชา การได้
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ใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บ

บริการใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการทาํงาน ชัว่โมงนอนในวนัทาํงาน แต่ลูกจา้งในบริษทัญ่ีปุ่นมีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานท่ีดีกวา่ลูกจา้งในบริษทัไทยในประเด็น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การทาํสัญญาจา้งเป็น

ลายลักษณ์อักษร วนัหยุดประเพณี วนัหยุดพักผ่อนประจาํปี การได้รับการข้ึนค่าจ้างประจาํปี 

สวสัดิการของสถานประกอบการ การส่งเสริมการใช้เวลาสถานประกอบการ โดยการจดัสถานท่ี

และอุปกรณ์สําหรับการเล่นกีฬา การเป็นสมาชิกของกลุ่มในสังคม และความสอดคลอ้งทางสังคม

ของชีวติการทาํงาน 

 สาํหรับคุณภาพชีวิตการทาํงานอนัพึงประสงคท่ี์ลูกจา้งทั้งสองตอ้งการ คือ การเติมเต็ม

ส่วนท่ีขาดและปัจจยัท่ีกลุ่มของลูกจา้งแต่ละกลุ่มไม่มี ความร่วมมือของทุกฝ่ายทั้ งรัฐ นายจา้ง 

ลูกจา้ง ในดา้นส่งเสริมความสัมพนัธ์เสริมสร้างความมัน่คงในการทาํงาน พฒันาความรู้ ทกัษะฝีมือ

ในการทาํงานให้แก่ลูกจา้อย่างต่อเน่ือง ให้ความสําคญักบัค่าจา้งมากข้ึนจดัสวสัดิการเพิ่มเติมให้

สอดคล้องกบัความต้องการ เห็นความสําคญัของการรวมตวักันในรูปแบบของสหภาพแรงงาน

ร่วมมือกับนายจ้างในการจดัสวสัดิการท่ีเป็นประโยชน์แต่ตนเอง ซ่ึงล้วนแต่เป็นการยกระดับ 

การพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บัลูกจา้งทั้งสองกลุ่ม 

 คงชีพ ตนัตะวาณิชย ์(2543; กลัยา หมอยาดี 2530:31) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของนายทหารชั้นประทวนสังกดักรมทหารราบท่ี 1 มหาดเล็กรักษาพระองค ์พบวา่ ในภาพรวมของ

นายทหารชั้นประทวนสังกดักรมทหารราบท่ี 1 มหาดเล็กรักษาพระองค์ มีระดบัคุณภาพชีวิตใน 

การทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเด็นของปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ระดบัชั้นยศ สถานภาพ

สมรส ท่ีแตกต่างกนั ทาํใหร้ะดบัคุณภาพการทาํงานมีความแตกต่างกนั 

 วชิาญ  สุวรรณรัตน์ (2543; กลัยา  หมอยาดี 2550:31) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานปฏิบติัการบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั 

(มหาชน) กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานปฏิบติัการบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 305 

คน พบว่า พนักงานปฏิบติัการบินมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า พนกังานปฏิบติัการบินท่ีมีตาํแหน่งงาน รายได ้และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  

มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั 

 อนนัต์  แกว้กาํเนิด (2543:กลัยา หมอยาดี 2550:31) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์งบประมาณ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัซ่ึงประกอบด้วยตาํแหน่ง 

ประสบการณ์การทงานและเงินเดือน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์

งบประมาณ  
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 ประสิทธ์ิ  สุขแก้ว (2544;จนัญญา  ฉายกาํเนิด 2549: 22) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตใน 

การทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการตาํรวจ สํานกังานจเรตาํรวจ ผลการวิจยัพบวา่ 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์อยู่ในระดบัปานกลาง เพศ และระดบัการศึกษา 

มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์าร 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน การทาํงานเป็นประโยชน์ต่อสังคม การได้รับการยอมรับใน

สังคม การพฒันาความรู้ ความสามารถ ความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การ ส่วนสวสัดิการในองค์การ ความสมดุลของชีวิต สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

และความเพียงพอของรายไดมี้ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 รัตติยา  ศุภจิตกุลชยั (2545; กลัยา  หมอยาดี 2550:31) ศึกษาคุณภาพชีวติในการทาํงาน

ของพนักงานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาบริษทั ไทยคิคูวา อินดสัทรีส์ จาํกัด 

พบว่า พนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหรรม มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยท่ีปัจจยัทางดา้นรายไดมี้ผลทาํใหคุ้ณภาพชีวติต่างกนั 

 เขมณัฐ  ทองย ู(2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน 

บริษัท อาร์.เอส.เอส.รับเบอร์ จาํกัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า พนักงานรายวนัของ บริษัท  

อาร์.เอส.เอส.รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) เห็นวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยรวมและเป็นรายดา้น  

6 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง และอีก  2 ดา้น มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี 

คือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม และด้าน และด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูก

สุขลกัษณะและปลอดภยั โดยมีรายขอ้ท่ีเห็นวา่มีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานค่อนขา้งไม่ดี และ

มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดในแต่ละด้าน 3 ด้าน คือ รายได้เพียงพอกบัค่าครองชีพโดยไม่ตอ้งไปหยิบยืม

ผูอ่ื้น มีเงินเก็บไวใ้ช้ยามฉุกเฉิน หรือทาํประกนัชีวิต อากาศในสถานท่ีทาํงาน มีความเหมาะสม 

สถานท่ีทาํงานปราศจากฝุ่ นละออง และสถานท่ีทาํงานไม่มีปัญหาเร่ืองควนั  

 ส่วนพนักงานรายเดือน ของบริษัท อาร์.เอส.เอส.รับเบอร์ จาํกัด (มหาชน) เห็นว่า

คุณภาพชีวติในการทาํงาน โดยรวมและเป็นดา้น 6 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง และอีก 2 ดา้น เห็นวา่ 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูร่ะดบัค่อนขา้งดี คือ ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงใน ในแต่

ละดา้นลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อส่วนรวม โดยมีรายขอ้ท่ีเห็นว่ามีคุณภาพชีวิตในการทาํงานระดบั

ค่อนขา้งดี ในแต่ละดา้น จาํนวน 2 ขอ้ คือ เม่ือมีตาํแหน่งว่าง บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานภายใน

ได้เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน บริษัทน้ีมีความมัน่คง สามารถฝากอนาคตไวไ้ด้ สินค้าของบริษัทมี

ประโยชน์ชุมชน และชุมชนกบัริษทัมีความสันพนัธภาพท่ีดี 

 จนัทรา   แทนสุโพธ์ิ  (2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศ

องคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของทีมสุขภาพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยั
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พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานตามการรับรู้ของทีมสุขภาพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัขอนแก่น 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ดา้นความกา้วหน้าและความ

มัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการดา้นสังคม ดา้นลกัธิรัฐธรรมนูญ และดา้นจงัหวะของชีวิตโดยส่วนรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง และหากพิจารณาคุณภาพชีวิตการทงาน จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

พบวา่ ทีมสุขภาพท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีการับรู้เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ท่ีมี

ความแตกต่างกนั 

 นิตยาพร  สาธร (2546 :บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองคุณ ภาพชีวิตการทํางานของ

ผูป้ฏิบัติงานฝ่ายบาํรุงรักษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ฏิบติังานฝ่ายบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าแม่เมาะท่ีมีลกัษณะบุคคลในเร่ือง อาย ุระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงาน รายได ้และกองงาน ท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูป้ฏิบติังานฝ่ายบาํรุงรักษาท่ีมี เพส แตกต่าง

กนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

 วไลพร  เจริญพร (2546:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

ท่ีทาํงานเป็นกะในระดบัปฏิบติัการ ศึกษากรณี บริษทัไทยไวร์แอนด์ เคเบิ้ล เซอร์วิสเซส จาํกดั ผล

การศึกษา พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นหญิง โดยมีอายุระหวา่ง 26 – 30 ปี 

มากท่ีสุด มีสถานภาพสมรสโดยส่วนใหญ่เป็นโสด ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 6 – 10 ปี มีรายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จบการศึกษา

ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหากวิเคราะห์เป็นรายด้าน 

พบวา่ แต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี มีจาํนวน 2 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงใน

การทาํงาน และ ดา้นความปลอดภยั ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ พนกังานท่ีทาํงานเป็น 

กะ ในระดบัปฏิบติัการ บริษทั ไทยไวร์แอนด์ เคเบิ้ล เซอร์วิสเซส จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบั

คุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั แต่พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ

ระยะเวลาการทาํงานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 ณัฐเดช  จนัทรางศุ (2547: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของกาํลงั

พล กองดุริยางค์ทหารบก ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยรวมของข้าราชการ 

กองดุริยางค์ทหารบก อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ 

กองดุริยางค์ทหารบก ตามองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ปฏิบติังานมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีสูงกว่าองค์ประกอบท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

โดยตรง เม่ือพิจารณ ารายด้านขององค์ประกอบรายด้านขององค์ประกอบท่ี เก่ียวข้องกับ 
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การปฏิบติังาน พบวา่ ดา้นความสําเร็จของงานมีสัดส่วนระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงท่ีสุด ส่วน

ดา้นลกัษณะงานความรับผิดชอบมีสัดส่วนระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ่าท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย

ดา้น องคป์ระกอบท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยตรง พบวา่ ดา้นการบงัคบับญัชา มีสัดส่วน

ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงท่ีสุด ส่วนด้านนโยบายการบริหารมีสัดส่วนระดบัคุณภาพชีวิต 

การทาํงานตํ่าท่ีสุด และจากการศึกษาพบว่าระดบัชั้นยศไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิต 

การทํางาน ระดับรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน สถานภาพทาง

ครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน วุฒิการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ระดบัคุณภาพชีวติการทาน อายรุาชการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการทาน 

 นพรัตน์ รุจนกานต์ (2547:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนกังานบริการผูโ้ดยสารในฝ่ายการโดยสารของบริษทัไทย แอร์พอร์ต กราวด์ เซอร์วิสเซส จาํกดั  

ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ในภาพรวมของพนักงานบริการผูโ้ดยสาร ในฝ่ายการโดยสารของบริษทั 

ไทย แอร์พอร์ต กราวด์ เซอร์วิสเซส จาํกดั มีระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง โดยประเด็น

ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประสบการณ์การณ์การทาํงาน เงินเดือน สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ทาํ

ให้ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความแตกต่างกนั ในขณะท่ี เพศ วุฒิการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง

หน้าท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลทาํให้ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความแตกต่างกัน อีกทั้ งพบว่า 

บรรยากาศองคก์ารทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่  ขนาดและโครงสร้างองคก์าร แบบความเป็นผูน้าํ เป้าหมาย

ขององคก์าร และการติดต่อส่ือสารนั้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 นุตชา  ภิญโญภาพ (2547:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์การ กรณีศึกษา บริษทัขายส่งข้ามชาติแห่งหน่ึง ผลการวยั 

พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานอยู่ในระดบัปาน

กลาง พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร

อยา่งมีนยัสําคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 และคุณภาพชีวิตดา้นการพฒันาความสามารถของ

บุคคล ประชาธิปไตยในองค์การ และสภาพการทาํงานท่ีดีและปลอดภยัต่อสุขภาพ สามารถร่วม

พยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 27.8 

 บงกช  เทพจารี (2547:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ทหาร ในสังกดักรมกิจการพลเรือนทหารบก ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการทหาร ในสังกดักรม

กิจการพลเรือนทหารบก 220 คน ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย มีอายุตั้ งแต่ 36 – 45 ปี  

มีการศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส (รวมถึงหมา้ย หยา่ร้าง หรือคู่สมรสเสียชีวิต) 

เป็นผูท่ี้มีชั้ นยศในระดับ ส.ต. –จ.ส.อ. (พ.) มีอตัราเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีอาย ุ
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การปฏิบติังาน 11 – 15 ปี สาํหรับความคิดเห็นดา้นลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศ

ในการทาํงาน และด้านการปกครองบงัคบับญัชาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ทหาร ในสังกดักรมกิจการพลเรือนทหารบก อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง และระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักรมกิจการพลเรือนทหารบก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดย

เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ คุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านความเก่ียวข้องและเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั รองลงมา 

คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั รองลงมาคือ ดา้นสิทธิของขา้ราชการ และ

ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัซ่ึงมีค่าเท่ากนั และดา้นความเจริญกา้วหน้าและความ

มัน่คงในการงาน ส่วนด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของขา้ราชการทหาร อยู่ในระดับ

ค่อนขา้งตํ่า และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักรมกิจการพลเรือนทหารบก คือ ชั้นยศ อตัรา

เงินเดือน ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศในการทาํงานและการปกครองบงัคบับญัชา 

ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชชการทหาร ในสังกดักรม

กิจการพลเรือนทหารคือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อายกุารปฏิบติังาน 

 ภทัรพล  เจิมเกาะ )2547:จณัญญา   ฉายกาํเนิด 2549:24) ไดศึ้กษา เร่ืองคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของอาจารยว์ทิยาลยัพณิชยการธนบุรี ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

อาจารยว์ิทยาลัยพณิชยการธนบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อาจารย์

วทิยาลยัพณิชยการธนบุรี มีคุณภาพชีวติการทาํงาน ในระดบัมาก 5 ดา้น ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม ด้านเวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั ด้านความปลอดภยั และสุขภาพท่ีดีของการทาํงาน ด้าน

การบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกัน ด้านสิทธิของอาจารย์ และประชาธิปไตยใน

องค์การตามลาํดบั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในระดบัปานกลาง 3 ด้าน ด้านโอกาสในพฒันา

ความรู้ความสามารถของอาจารย ์ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอและยติุธรรมตามลาํดบั 

 ภทัรวุฒิ  ดุลยลักษณ์ (2547 :บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการกองทพัอากาศเหล่านกับิน ผลการวิจยัพบ ขา้ราชการกองทพัอากาศเหล่านกับินมีความ 

พึงพอใจในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ยกเวน้ความมัน่คงและกา้วหน้าในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลและ 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมและการทาํงานร่วมกนัอยู่ในระดบัสูง การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ขา้ราชการกองทพัอากาศ เหล่านกับินท่ีมี อายุ อายุราชการ รายไดต่้อเดือน และระดบัชั้นยศต่างกนั 

มีคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการกองทพัอากาศเหล่านกับิน 
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 อรวรรณ คงอภิรักษ์ (2547: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรผูรั้บผิดชอบตาํบลในเขตภาคกลาง ผลการวจิยั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตรมีอายุเฉล่ีย 45.50 ปี ส่วนใหญ่สมรสแลว้ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์

ทาํงานเฉล่ีย 22.05 ปี ส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ระดบั 6 มีเงินเดือน

เฉล่ียเดือนละ 20,372.43 บาท ได้รับค่าตอบแทนอ่ืนจากราชการ ได้แก่ ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าพาหนะ 

ค่าล่วงเวลา เฉล่ียเดือนละ 593.75 บาท มีรายไดจ้ากอาชีพเสริมเฉล่ียเดือนละ 9,666.66 บาท คู่สมรส

เกินกวา่คร่ึงหน่ึงของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 16,935.24 บาท เจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรเกือบคร่ึงหน่ึงมีความเครียดในระดับปานกลาง เกือบสองในสามมีสาเหตุ

ความเครียดมาจากภาระงานราชการ มีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานประจาํอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนใหญ่มีภาระงานเก่ียวกบัการเลือกตั้ง มีภาระหน้ีสิน  โดยเฉล่ีย 566,329.30 บาท โดยมีสาเหตุ

ของหน้ีสินมาจากการซ้ือท่ีอยู่อาศัย คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยรวมของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรมและด้านสภาพการทํางานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม  

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และความเป็นประชาธิปไตยในการทาํงาน อยูใ่นระดบั

ค่อนขา้งสูง ส่วนสภาพทางสังคมการเกษตร ไดแ้ก่ ภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานประจาํ 

 เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเสนอแนะให้มีการปรับเพิ่มค่าตอบแทน ค่าเบ้ียเล้ียง  

ค่าพาหนะ ค่าล่วงเวลา พร้อมทั้งปรับปรุงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ เช่น ค่าเช่าบา้น การเช่าซ้ือบา้น  

ใหดี้กวา่เดิมการพิจารณาความดีความชอบ เล่ือน ยา้ย ควรมีความยติุธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 อารีวรรณ   เป้าเป่ียมทรัพย ์(2547;จณัญญา ฉายกาํเนิด2549:24)ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์การจัดการนํ้ าเสีย ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตใน 

การทาํงานของพนกังานองคก์ารจดัการนํ้ าเสียโดยภาพรวมพนกังานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่

ระดบัมาก ลาํดบัแรก คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม รองลงมาคือ ดา้นการคาํนึงถือความตอ้งการ

ทางสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน  

ด้านโอกาสพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

ตามลาํดบั สําหรับการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์การจดัการนํ้ าเสีย 

จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน พบวา่ เพศหญิงมีคุณภาพชีวติสูงกวา่เพศชาย พนกังาน

กลุ่มอายุ 30 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานสูงกว่าพนกังานกลุ่มอายุอ่ืนๆ พนักงานท่ีมีสถานภาพ

โสดมีคุณภาพชีวติในการทาํงานสูงกวา่พนกังานสถานภาพกลุ่มอ่ืนๆ พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดมี

คุณภาพชีวิตในการทาํงานสูงกวา่พนกังานสถานภาพกลุ่มอ่ืนๆ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
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ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานสูงกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษากลุ่มอ่ืนๆ พนกังานกลุ่ม

ท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานสูงกวา่พนกังานกลุ่มระยะเวลา

ในการทาํงานอ่ืนๆ และพนกังานกลุ่มท่ีมีเงินเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

สูงกวา่พนกังานท่ีมีเงินเดือนกลุ่มอ่ืนๆ 

 จิรภา  น้อยนิมิตร (2548:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนกังานราชการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็น

ของพนักงานต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นในดา้นลกัษณะงาน

มีส่วนเก่ียวขอ้ง และสัมพนัธ์กบัสังคม เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมดา้นการบูรณา

การทางสังคม ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 

ลกัษณะงานตั้งอยูบ่นฐานของกระบานการยุติธรรม ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ส่ิงแวดลอ้มท่ี

ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวมตามลาํดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยภาพรวมพนักงานท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ดา้นระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน มีความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณภาพชีวติของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ส่วนด้าน เพศ อายุ ระยะเวลาท่ีทํางานในการไฟฟ้า และตําแหน่งหน้าท่ี พบว่า  

ไม่แตกต่างกนั 

 ธรรณชนก  ประคองแก้ว (2548:บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของพนักงานธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ภายหลงัวิกฤติเศรษฐกิจ ผลการวิจยั

สรุปไดด้งัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นตาํแหน่งพนกังานปฏิบติัการ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

รายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 9,500 – 17,125  บาท และมีอายุงานระหวา่ง 1 – 6 ปี ระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานดา้นการคาํนึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ

สังคมอยู่ในมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งกบักฎหมายรัฐธรรมนูญ และน้อยท่ีสุด

ในด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม การทดสอบสมมติฐานของระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และอายุงานต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ธิดา  สุขใจ (2549) แรงจูงใจในการทางานของพนักงานในระดับปฏิบัติการสวน

โรงงานฟอกยอ้ม 2  บริษทั ยูเน่ียนอุตสาหกรรมส่ิงทอ จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้

ทราบระดบัแรงจูงใจปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจโดยรวมและใหไ้ดแ้นวทางในการปรับปรุง
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แรงจูงใจในชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการส่วนโรงงานฟอกยอ้ม 2 บริษทัยูเน่ียน

อุตสาหกรรมส่ิงทอจาํกัด (มหาชน) จากผลการศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิงมีอายุอยูใ่นช่วง 18 - 30 ปีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 5,000 - 10,000 บาทต่อเดือนมีระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนตน้อายุงานน้อยกว่า 5 ปีมีสถานภาพสมรสและโสดมีภาระรับผิดชอบสัดส่วน

เท่ากันการศึกษาโดยหลักการของทฤษฏีปัจจัยคู่ (two-factor theory) ของเฮอร์ซเบอร์ก พบว่า

แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นขององคป์ระกอบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานและองค์ประกอบท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรงพบว่าด้าน

ความสําเร็จของงานและด้านชีวิตส่วนตัวมีระดับแรงจูงใจในการทํางานสูงท่ีสุดส่วนด้าน

ความกา้วหน้าในตาํแน่งงานและความมัน่คงในงานมีระดบัแรงจูงใจในการทาํงานตํ่าท่ีสุดและจาก

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในทาํงานของพนักงานปฏิบติังาน

พบว่าระดบังานรายไดส้ถานภาพระดบัการศึกษาและอายุงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใน 

การทาํงานโดยรวม 

 ละอองดาว  ปานโปร่ง (2549)ทาํการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของของบุคลากร 

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคลากรในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัในแต่ละระดบัพบว่า

บุคลากรมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับสูงเพียงด้านเดียว คือ ด้านความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ส่วนปัจจยัอ่ืน บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นโอกาส

ในการพฒันาขีดความรู้ ความสามารถ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นการทาํงาน

ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ด้านจงัหวะชีวิต ดา้นค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรม และดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

ได้แก่ สถานภาพการสมรส และระดบัตาํแหน่ง ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีทาํงาน ท่ีพกัอาศยั อตัราเงินเดือน และ

รายไดต่้อเดือนจากเงินพเิศษ/ค่าล่วงเวลาในการปฏิบติังาน 

 นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามได้มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะสําหรับผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ควรนาํไปพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากร ได้แก่ ปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย  

เพิ่มค่าตอบแทนให้บุคลากร ได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในด้านการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยั จดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอกบัหน่วยงาน จดักิจกรรมสําหรับบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และสนับสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถใหมี้ตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 เสาวณี  ขาํคม (2549) ได้ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรม

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ระดบัจงัหวดั พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ระดบัจงัหวดั เม่ือพิจารณาโดยรวม 8 ดา้น พบวา่ ระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ระดบัจงัหวดั เม่ือพิจารณาราย

ด้านพบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับสูงมาก ได้แก่ ลักษณะงานท่ีสร้างสัมพันธภาพทางสังคมของ

ผูป้ฏิบติังาน ดา้นท่ีอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง

ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม และการพฒันาความรู้ ความสามารถ

ของผู ้ปฏิบัติ ด้านท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และ 

มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงาน ลกัษณะงานท่ียึดหลกัประชาธิปไตย

และค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

 อภิชยา  อ่วมเจริญ (2548:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานบุคลากร 

กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากร 

กรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) ในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านแลว้ พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลางโดย อนัดบัแรกคือ ดา้นประโยชน์

และความรับผิดชอบต่อสังคม รองลงมาคือ ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  

การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังานด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน คุณค่าทางสังคมหรือ 

การทาํงานร่วมกน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน บทบาทระหวา่งการทาํงานกบัสุขภาพท่ีมี

ความสมดุลและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมจาํแนกตามคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล ด้านอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน พบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 อุรวีศรีจนัทร์ (2549) ทาํการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานขบัรถยนต์

กรณีศึกษาบริษทัซิเมนต์ไทยโลจิสติคส์จาํกัดพบว่าระดบัการรับรู้คุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ใน

ระดับปานกลางโดยคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีพนักงานมีการรับรู้สูงสุดได้แก่ด้านกฎระเบียบ 

การปฏิบติังานท่ีชัดเจนด้านนโยบายด้านการจดัสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีปลอดภยัการมีเวลา

พกัผ่อนจากการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและการรับรู้คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานท่ีอยูใ่น

ระดบัตํ่าสุดไดแ้ก่ความเส่ียงและความรู้สึกไม่ปลอดภยัขณะปฏิบติังานส่วนปัจจยัทางดา้นเพศอายุ



36 

ระดับการศึกษาประสบการณ์การทาํงานและรายได้พนักงานขับรถจะมีการรับรู้คุณภาพชีวิต 

การทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 กฤษฎาพงษ์ร่ืน(2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกรณีศึกษาพนักงานขับรถ

พนักงานคุ้มกนัและหัวหน้าประจาํรถยนต์คุม้กันทรัพยสิ์นมีค่าแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานและเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของพนกังานผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่อายุและอายุการทาํงานของพนักงานไม่มี

ความสัมพนัธ์คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมของพนักงานซ่ึงหมายความว่าความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานนั้ นไม่เก่ียวข้องกับอายุและอายุการทํางานของ

พนักงานรายได้และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตด้านต่างๆของพนักงานซ่ึงสามารถ

อธิบายได้ว่าไม่ว่าพนักงานจะมีรายได้หรือมีการศึกษาอยู่ในระดบัใดก็จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลดา้นธรรมนูญในองค์การดา้นความสมดุลระหวา่ง

ชีวติการทาํงานกบัชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 

 กวี  แยม้กลีบ (2550) ทาํการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน บริษัท  

ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จาํกดั ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ระดบัแรงจูงใจในการทํางานของพน ักงานบริษทัทาคาฮาชิโคราช  (1995) 

จาํกดั ตามแผนกงานปัจจยัจูงใจดา้นความสําเร็จของงานดา้นการยอมรับนบัถือดา้นลกัษณะของงาน

ด้านความรับผิดชอบด้านความก้าวหน้าปัจจยัคํ้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารด้านการนิเทศ 

ดา้นรายไดด้า้นความสัมพนัธ์และดา้นสภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2. การเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานบริษทัทาคาฮาชิโคราช

(1995) จาํกดั 

  2.1 เม่ือเปรียบเทียบตามเพศพบวา่ภาพรวมและปัจจยัจูงใจดา้นความสําเร็จของงาน

ดา้นความรับผดิชอบและดา้นความกา้วหนา้ปัจจยัคํ้าจุนดา้นการนิเทศดา้นรายไดด้า้นความสัมพนัธ์

และด้านสภาพการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัจูงใจด้าน 

การยอมรับนบัถือดา้นลกัษณะของงานปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  2.2 เม่ือเปรียบเทียบตามสถานภาพสมรสพบว่าภาพรวมและปัจจัยจูงใจด้าน

ความสําเร็จของงานดา้นลกัษณะของงานด้านความรับผิดชอบและดา้นความกา้วหน้าปัจจยัคํ้าจุน

ดา้นนโยบายและการบริหารดา้นการนิเทศดา้นรายไดด้า้นความสัมพนัธ์และดา้นสภาพการทาํงาน
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  2.3 เม่ือเปรียบเทียบตามระดับการศึกษาพบว่าภาพรวมและปัจจัยจูงใจด้าน

ความสําเร็จของงานดา้นการยอมรับนบัถือดา้นความรับผิดชอบและดา้นความกา้วหน้าปัจจยัคํ้าจุน

ดา้นนโยบายและการบริหารดา้นการนิเทศดา้นรายไดด้า้นความสัมพนัธ์และดา้นสภาพการทาํงาน

ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  2.4 เม่ือเปรียบเทียบตามตาํแหน่งงานพบวา่ภาพรวมและปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเร็จ

ของงานดา้นความรับผิดชอบปัจจยัคํ้าจุนดา้นการนิเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05ส่วนปัจจยัจูงใจด้านการยอมรับนับถือด้านลักษณะของงานด้านความก้าวหน้าปัจจยัคํ้ าจุน 

โดยภาพรวมและดา้นนโยบายและการบริหารดา้นรายไดด้า้นความสัมพนัธ์และสภาพการทาํงาน 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  2.5 เม่ื อ เป รียบ เที ย บ ต าม รายได้ ต่ อ เดื อ น พ บ ว่าภ าพ รวม แล ะปั จจัย จูงใจ 

ด้านความสําเร็จของงานด้านการยอมรับนับถือด้านลักษณะของงานด้านความรับผิดชอบและ 

ด้าน ค วาม ก้าวห น้ าปั จจัยคํ้ า จุน ด้าน น โยบ ายและการบ ริห ารด้าน การนิ เท ศด้าน รายได ้

ดา้นความสมัพนัธ์และดา้นสภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  2.6 เม่ือเปรียบเทียบตามอายุพบว่าภาพรวมและปัจจยัจูงใจด้านความสําเร็จของงาน

ดา้นการยอมรับนับถือดา้นลกัษณะของงานดา้นความรับผิดชอบและดา้นความกา้วหน้าปัจจยัคํ้ าจุน

ด้านนโยบายและการบริหารด้านการนิเทศด้านรายได้ด้านความสัมพนัธ์และด้านสภาพการทาํงาน 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  2.7 เม่ือเปรียบเทียบตามแผนกงานพบว่าภาพรวมและปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับ

นบัถือดา้นลกัษณะของงานดา้นความรับผิดชอบและดา้นความกา้วหน้าปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายและ

การบริหารด้านการนิเทศด้านรายได้ด้านความสัมพนัธ์และด้านสภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนปัจจยัจูงใจด้านความสําเร็จของงานแตกต่างกนัอย่าง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ปวนัรัตน์  ตนานนท ์(2550) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

ศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีโดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีทั้ง 8 ดา้น 

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ ดา้นจงัหวะชีวิต ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการทาํงานร่วมกนั
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และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและดา้นโอกาส

ในการพฒันาขีดความสามารถ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั

มากนกั 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความ

แตกต่างกนัของระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (sig.เท่ากบั.014) ในดา้น

กลุ่ม/ฝ่ายท่ีปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา  

อายุราชการ ระดับ ตําแหน่ง รายได้ป ระจําต่อเดือน และรายได้นอกเหนือจากเงิน เดือน  

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 0วรรณภา ขอผดุง0 (2551) ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนต์กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล

ต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานและปัจจยัคํ้าจุนในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยาน

ยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  จากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชายมีอายุอยู่ในช่วง 21–30 ปีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามีตาํแหน่งปฏิบติังาน

ทัว่ไปประสบการณ์ทาํงาน 1–5 ปีและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาทการทดสอบ

สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่อายุระดบัการศึกษาตาํแหน่งงานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมี

ปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนัและปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศอายุระดบัการศึกษาตาํแหน่ง

งานประสบการณ์ในการทาํงานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีปัจจยัคํ้าจุนในการทาํงานแตกต่างกนั

มีระดบัความสําคญัของปัจจยัจูงใจในการทาํงานอยู่ในระดบัมากในด้านความสําเร็จในงานท่ีทาํ 

ดา้นการได้รับการยอมรับดา้นลกัษณะของงานและดา้นความรับผิดชอบและมีระดบัความสําคญั

ของปัจจัยจูงใจในการทํางานอยู่ในระดับปานกลางในด้านความก้าวหน้า ในส่วนของระดับ

ความสําคญัของปัจจยัคํ้าจุนในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน

ดา้นสถานะทางอาชีพดา้นสภาพการทาํงานดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัดา้นความมัน่คงในการทาํงาน

และดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชาและมีระดบัความสําคญัของปัจจยัจูงใจในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัปานกลางในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทนดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอนาคตและดา้นนโยบาย

และการบริหาร 

 กนกวรรณครุฑปักษี (2552) ศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของครู

ระดับมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1ผลการวิจยั

พบวา่ 
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 1. คุณภาพชีวิตในการทาํงานของครูระดบัมธัยมศึกษามีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่

ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาจาํแนกประเภทของโรงเรียนเรียนและตามระดบัประสบการณ์ใน

การทาํงานสูงปานกลางและนอ้ยพบวา่ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานระดบัปานกลาง 

 2. ระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูระดับมัธยมศึกษาเม่ือจาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงานและประเภทของโรงเรียนเป็นรายด้านพบว่าครูโรงเรียนรัฐบาลและ

โรงเรียนเอกชนมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนัในดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ

และปลอดภยัดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กรท่ี

ทาํงานและดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการทาํงานกบัสังคมเม่ือพิจารณาจาํแนกตามประสบการณ์

ในการทาํงานพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนั

ในดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีไดรั้บและดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีทาํงาน 

 3. คุณภาพชีวิตในการทาํงานของครูระดบัมธัยมศึกษาเม่ือจาํแนกตามประสบการณ์ใน

การทาํงานและประเภทของโรงเรียนหลงัการควบคุมตวัแปรทิฏฐธมัมิกตัถะประโยชน์พบวา่ตวัแปร

คุณภาพชีวิตเชิงพุทธประกอบดว้ย 4 ตวัแปรคือการมีสุขภาพดีการพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจการ

ได้รับการยอมรับนบัถือและครอบครัวผาสุกเป็นตวัแปรควบคุม(Covariate) มีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานซ่ึงตวัแปรควบคุมดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานทุกตวัแปรการมีสุขภาพดีซ่ึงเป็นตวัแปรควบคุมมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

เกือบทุกตวัแปรยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีไดรั้บตวัแปรการพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจ

มีอิทธิพลต่อตวัแปรดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีไดรั้บและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานและ

ชีวิตโดยรวมตวัแปรการมีครอบครัวผาสุกมีอิทธิพลต่อดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะและ

ปลอดภยัดา้นความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานดา้นการบูรณาการทางสังคมภายใน

องค์กรท่ีทาํงานดา้นสิทธิและหน้าท่ีของคนในองค์กรท่ีทาํงานจากการวิเคราะห์พบว่าครูโรงเรียน

รัฐบาลและครูโรงเรียนเอกชนมีคุณภาพชีวติในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีไดรั้บ

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กรท่ี

ทาํงานและดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติและครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทํางานต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานด้านสภาพการทํางานท่ีถูก

สุขลกัษณะและปลอดภยัและดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 กรกมลทิพเวชการ (2552) ศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ให้บริการกรณีศึกษาบริษทัวิริยะประกันภยัจาํกดัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานให้บริการอนัจะนาํไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจ
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ให้กบัพนักงานให้บริการผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 36-40 ปี 

วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีสถานภาพโสดมีประสบการณ์ในการทาํงานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี รายได้

ต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากจํานวน  4 ด้าน  คือ 

ดา้นความสําเร็จในการทาํงานของบุคคลดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือดา้นงานท่ีรับผิดชอบและ

ด้านเง่ือนไขสภาพการทาํงานตามลาํดับและมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน 

การทาํงานของพนกังานให้บริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน7ดา้นคือดา้นโอกาสท่ีจะ

ได้รับความก้าวหน้าในอาชีพการงานด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติด้านความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานด้านเงินเดือนและสวสัดิการด้านนโยบายและ 

การบริหารงานด้านการมีชีวิตส่วนตัวด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตและ 

ความมัน่คงของงานตามลาํดบั 

 ปุณณพสิฐ สุขเกษม (2552) คุณภาพชีวิตของข้าราชการตาํรวจชั้นประทวน สถานี

ตาํรวจนครบาลฉลองกรุงผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุอยู่

ในช่วง 31-40 ปีสถานภาพสมรสอยู่ด้วยกันการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีตาํแหน่งงานฝ่าย

ป้องกนัปราบปรามอายุราชการรวมปัจจุบนัมากกวา่ 15 ปีข้ึนไปเงินเดือนท่ีไดรั้บปัจจุบนั 15,001 – 

20,000 บาทโดยอาศยัอยู่บา้นเช่าเม่ือพิจารณาด้านดชันีช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการทาํงานทั้ง 8 ด้าน

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางประกอบดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงานด้านการพฒันา

ความรู้ความสามารถดา้นการบูรณาการดา้นสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัดา้นความสมดุลระหวา่ง

ชีวิตทาํงานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมดา้นธรรมนูญในองคก์รและมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 1 ด้าน คือ

ดา้นการบูรณาการด้านสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ทั้งน้ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง จาํนวน 7 ด้าน

ประกอบด้วยด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางานด้านการพฒันาความรู้ความสามารถ 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตทํางานกับชีวิตด้านอ่ืนๆด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

ดา้นธรรมนูญในองคก์ร 

 ธีระศกัด์ิ  ปางวิรุฬห์รักข ์(2552) ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชุมพรเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์

ของแรงจูงใจกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชุมพร และเพื่อ
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ศึกษาปัญหา อุปสรรคดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัชุมพร ผลการวจิยั พบวา่ 

 1. บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการทาํงานโดยภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก โดยความสําเร็จในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือและ

ความกา้วหนา้ตามลาํดบั ส่วนลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

 2. บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

โดยความมัน่คงและความก้าวหน้าในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การบูรณาการทาง

สังคมหรือการทํางานร่วมกัน  และโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ตามลําดับ  

ส่วนการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 5 ตวั ไดแ้ก่ 

ความสําเร็จในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัความรับผิดชอบ และ

ความกา้วหน้า กบัตวัแปรตาม คือคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ชุมพรพบว่า มีตวัแปรอิสระ 4 ตวัมีผลต่อตวัแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติคือ ความสําเร็จใน 

การทาํงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและความก้าวหน้าตวัแปรทั้ง 4 ตวั

สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัชุมพร ได้ถึงร้อยละ 52.4 แสดงว่ายงัมีปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีไม่ได้นาํมาพิจารณาอีก 

ร้อยละ 47.4 ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชุมพร 

 จารุวรรรณ  สุรัตพิพิธ (2543: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาทศันคติของพนกังานต่อคุณภาพชีวิต

การทาํงาน กรณีศึกษา บริษทั ทศท.คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษา 

พบว่า ทัศนคติของพนักงานต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม อยู่ในระดับสูง ปัจจัย 

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายงุาน ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อคุณภาพ

ชีวติการทาํงานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ 

อายุ อัตราเงินเดือน สถานภาพ และสายงาน  ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน 

 พิมพจ์รรย ์ สุระชยัปัญญา (2548: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงกลั่นนํ้ ามันในประเทศไทย 

ผลการวิจยั พบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงกลัน่นํ้ ามนัในประเทศไทย มีคุณภาพชีวิตใน 

การทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง พนกังานท่ีมี 

อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม 

ไม่ต่างกัน แต่พนักงานท่ีมีเพศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตใน 
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การทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานทั้ง 8 ดา้น คือ คุณภาพชีวิต

ในการทาํงานดา้นรายได้และผลตอบแทน คุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ 

คุณภาพชีวติในการทาํงานดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง คุณภาพชีวติการทาํงานในดา้นสัมพนัธภาพ

ในองค์การ คุณภาพชีวิตการทํางานในด้านธรรมนูญในองค์การ คุณภาพชีวิตการทํางานใน 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน คุณภาพชีวิตในการงานดา้นความภูมิใจในองค์การ 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 บูชิตา  หม่ืนเดช (2549:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองความความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

ชีวิตการทงานและความผูกพนัในองค์การของพนกังานบริษทั ไทยยามาฮ่ามอตอร์ จาํกดั ผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี พนกับริษทั ไทยยามาฮ่า จาํกดั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยรวมดา้น

ภาวะอิสระจากงาน ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทน ด้านลักษณะการบริหาร ด้านสังคม

สัมพนัธ์ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน และด้านโอกาสพฒันาศกัยภาพ อยู่ท่ีระดับ 

ปานกลาง ส่วนด้านความภูมิใจในองค์กร และด้านการประจกัษ์ตน พนกังานมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานในระดบัมาก พนกังาน บริษทั ไทยยามาฮ่า มอเตอร์ จาํกดัมีความผูกพนัในองคก์ร โดยรวม

ทั้งดา้นความตั้งใจท่ีจะทุ่มเททาํงานเพื่อบริษทั และดา้นความปรารถนาท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีในบริษทั 

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกับบริษัท พนักงานมีความผูกพันใน

องค์การในระดบัมาก คุณภาพชีวิตการทงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในองค์การ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษา เร่ืองคุณภาพชีวิตนายทหารชั้นประทวนค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบก

ชุมพร ทั้ งน้ี  เป็นการวิจัยเชิงปริมานโดยใช้ข้อมูลจากการสํารวจ  (Surrey Research) โดยได้

ดาํเนินการตามระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 

1. ประชากร 

 

 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นายทหารชั้นประทวนในค่ายเขตอุดมศกัด์ิจงัหวดั

ทหารบกชุมพร มีดงัน้ี สิบตรี จาํนวน 81 นาย สิบโท  จาํนวน  41  นาย  สิบเอก จาํนวน  60  นาย  

จ่าสิบตรี จาํนวน 50 นาย  จ่าสิบโท  จาํนวน  70  นาย  จ่าสิบเอก จาํนวน 150 นาย และจ่าสิบเอก  

(พิเศษ) จาํนวน 56 นาย รวมจาํนวนสุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 508 นาย 

 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

 

 การคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมสําหรับ

ใชใ้นการวจิยัโดยใชห้ลกัการคาํนวณของ Yamane (1973 อา้งถึงใน สุพตัราจุณณะปิยะ, 2546) ดงัน้ี 
 

   n    =    N 

                  1+N(e)2 

 โดย  n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N   =  ขนาดของประชากร 

   e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  

     (กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05) 

 แทนค่า n =       508 

                                                                     1+508 (0.05)2
 

    = 223.7≈ 224 
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 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นายทหารชั้นประทวนในค่ายเขตอุดมศกัด์ิจงัหวดั

ทหารบกชุมพร มีดงัน้ี สิบตรี จาํนวน 81 นาย สิบโท จาํนวน  41  นาย  สิบเอก  จาํนวน  60 นาย  

จ่าสิบตรี จาํนวน 50 นาย จ่าสิบโท จาํนวน  70  นาย จ่าสิบเอก จาํนวน 150 นาย  และจ่าสิบเอก

(พิเศษ) จาํนวน 56 นาย รวมจาํนวนสุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 508 นาย  ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  

ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบก

ชุมพร โดยแบ่งเป็น  2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพระดบั

ตาํแหน่ง (ยศ) วุฒิการศึกษา อตัราเงินเดือน และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตนายทหารชั้นประทวนใน

หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ประกอบด้วย ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นพฒันาความรู้

ความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท

งานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นการปกครอง

บังคับบัญชา เป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จํานวน 7 ด้าน  

รวม 35 ขอ้ คือ 

 

  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 5 ขอ้ 

  ดา้นพฒันาความรู้ความสามารถ 5 ขอ้ 

  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 5 ขอ้ 

  ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทงานร่วมกนั 5 ขอ้ 

  ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 5 ขอ้ 

  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 5 ขอ้ 
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  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามตอนท่ี  2  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

   ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

  มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 1 

  มีความเหมาะสมนอ้ย 2 

  มีความเหมาะสมปานกลาง 3 

  มีความเหมาะสมมาก 4 

  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 5 

 

4. การสร้างเคร่ืองมอืในการศึกษา 

 

 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ตาํราต่าง ๆ และศึกษาสภาพ

การปฏิบติังานในปัจจุบนัตลอดจนศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. กําหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา และสร้าง

แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตนายทหารชั้นประทวน ในหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

ในค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร โดยให้ขอ้มูลคาํถามครอบคลุมกรอบแนวคิดในทุก

ประเด็น 

 3. นําแบ บส อบ ถามท่ีส ร้างข้ึนมานําเส นอโครงร่างต่ออาจารย์ท่ี ป รึกษ าและ

คณะกรรมการ เพื่อขอคาํแนะนาํตรวจสอบความถูกตอ้ง และปรับปรุงแกไ้ขให้ตรงเน้ือหา และนาํ

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (content  validity) ของคาํถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัหรือไม่ ไดค้่า

ความเท่ียงตรงเท่ากบั 1.00 

 4. นาํแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ท่ีผ่านความเห็นชอบของอาจารยไ์ปทดสอบความ

เช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบใช้ (try  out) 

กบันายทหารชั้นประทวนในค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร จาํนวน 30 ชุด โดยให้กรอก

แบบสอบถามเหมือนกับการใช้แบบสอบถามในสถานการณ์จริงทุกประการ โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 0.05 (ลว้น  สายยศ และ องัคณา สายยศ,2544,น.6) ค่าความเช่ือมัน่ .901 

 5. นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

 1. เก็บขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งพร้อมทั้งทาํความเขา้ใจในขอ้คาํถาม ก่อนแจก

แบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลใหค้รอบคลุมทุกประเด็น 

 2. นาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทาํการวเิคราะห์ทางสถิติ 

 

6. ระยะเวลาการศึกษา 

 

 เดือนเมษายน – กรกฎาคม 2558 

 

7. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 7.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเกณฑ์ในการแปลผล ค่าเฉล่ียในตอนท่ี 2 และ  ตอนท่ี  3 ไวด้งัน้ี

เบสท ์(Best,1981,p. 179 อา้งถึงใน สุธีร์ วมิูลชาติ, 2553, น.64) 

 

  ระดับความคิดเห็น     ระดับคะแนน 

  มีความเหมาะสม/ความสาํเร็จนอ้ยท่ีสุด  ช่วงความเห็น 1.00 – 1.50 

  มีความเหมาะสม/ความสาํเร็จนอ้ย   ช่วงความเห็น 1.51 – 2.50 

  มีความเหมาะสม/ความสาํเร็จปานกลาง  ช่วงความเห็น 2.51 – 3.50 

  มีความเหมาะสม/ความสาํเร็จมาก   ช่วงความเห็น 3.51 – 4.50 

  มีความเหมาะสม/ความสาํเร็จมากท่ีสุด  ช่วงความเห็น 4.51 – 5.00 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม

สาํเร็จรูป  สถิติท่ีใช ้คือ 

 7.2 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive) 

  ค่าจาํนวน (frequency) ค่าร้อยละ (percentage)  ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (standard  deviation)  เพื่อใชอ้ธิบายหลกัทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและอธิบายหลกัทัว่ไป 

ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 



47 

 7.3 สถิติเชิงอนุมาน  (inferential  statistic) 

  ค่า  t-distribution  เพื่อใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น  2  กลุ่ม 

  ค่า  F- distribution  ค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one – wayanalysis  

of  variance – one – way   anova)  เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรท่ีจาํแนกตั้งแต่ 2  

กลุ่มข้ึนไป หากพบค่าความแตกต่างจึงทาํการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe  

อีกคร้ัง 

  สถิติหาความสัมพันธ์การถดถอยพหุ (multiple  regression) กําหนดค่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานของของนายทหารประทวนค่ายเขตอุดมศกัด์ิ 

จงัหวดัทหารบกชุมพร  จาํนวน 224 คน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานและ

เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในทศันะของกาํลงัพล จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ

นาํแบบสอบถามวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ซ่ึงวเิคราะห์แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนายทหารชั้นประทวนค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบก 

  ชุมพร 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีเป็นจริงของนายทหารชั้นประทวนค่ายเขต 

  อุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 วิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตารางประกอบคาํบรรยายโดยการแจกแจงความถ่ีและ 

ค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดตารางท่ี 1 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution)   

F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F- Distribution)  

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนายทหารช้ันประทวนค่ายเขตอดุมศักดิ์ จังหวดัทหารบก 

 ชุมพร 

 

 ไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของนายทหารชั้นประทวนค่ายเขตอุดมศกัด์ิ 

จงัหวดัทหารบกชุมพร ผลการศึกษาไดข้อ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามร้อยละ      

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 219 97.8 

หญิง 5 2.2 

รวม 224 100.0 

อายุ   

ตํ่ากวา่ 20 ปี 38 17.0 

21 - 30 ปี 46 20.5 

ตารางที ่1 (ต่อ)   

31 - 40 ปี 72 32.1 

41 - 50 ปี 50 22.3 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 18 8.0 

รวม 224 100.0 

สถานภาพ   

โสด 118 52.7 

สมรส 93 41.5 

หยา่ร้างหรือหมา้ย 13 5.8 

รวม 224 100.0 

ตําแหน่ง   

สิบตรี - สิบเอก 139 62.1 

จ่าสิบตรี - จ่าสิบเอก (พิเศษ) 85 37.9 

รวม 224 100.0 

วุฒิการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 165 73.7 

ปริญญาตรี 33 14.7 

อ่ืนๆ 26 11.6 

รวม 224 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)      

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 

เงินเดือน   

5,001 - 10,000 บาท 66 29.5 

10,001 - 15,000 บาท 73 32.6 

15,001 - 20,000 บาท 26 11.6 

20,001 - 25,000 บาท 59 26.3 

รวม 224 100.0 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   

ตํ่ากวา่ 5 ปี 61 27.2 

         5 – 10 ปี 62 27.7 

         11 – 15 ปี 14 6.3 

        มากกวา่  15 ปีข้ึนไป 87 38.8 

รวม 224 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีกรอบแบบสอบถามจาํนวน 

224 คนเป็นเพศชายมากท่ีสุด ร้อยละ 97.8  รองลงมาคือเพศหญิง ร้อยละ 2.2  

 อายุ 31 – 41 มากท่ีสุด ร้อยละ 32.1 รองลงมา อายุ 41 – 50 ร้อยละ 22.3 และอาย ุ

นอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 8 
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์เกีย่วกบัคุณภาพชีวตินายทหารประทวนในหน่วยงานทีป่ฏบัิติงาน 

 

 การวิเคราะห์เก่ียวกับคุณภาพชีวิตนายทหารประทวนในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานซ่ึง

ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ  7 ด้าน คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านพัฒนาความรู้

ความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน ด้านบูรณาการทางสังคมหรือ 

การทาํงานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และด้าน 

การปกครองบงัคบับญัชา การวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงัรายละเอียด

ตามตารางท่ี 2 – 8  

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัคุณภาพชีวตินายทหารประทวน 

 ในหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม X S.D. การแปลผล 

1.รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงาน 

มีความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ 

3.20 .835 ปานกลาง 

2. รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่านไดรั้บจากหน่วยงานเพียงพอ 3.20 .835 ปานกลาง 

กบัค่าใชจ่้ายในปัจจุบนั    

3. ท่านไดรั้บสวสัดิการต่างๆ จากหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 3.23 .851 ปานกลาง 

4. ท่านมีเงินเหลือเก็บจากรายไดแ้ละค่าตอบแทน 

ท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงานในแต่ละเดือน 
3.05 .921 

ปานกลาง 

5. หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาข้ึนขั้นเงินเดือนหรือ 3.38 .778 ปานกลาง 

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม    

รวมเฉลีย่ 3.212 .844 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมของ

นายทหารชั้นประทวนในค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร พบวา่ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรมของนายทหารชั้นประทวนในค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

มีระดบัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.212  
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 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า นายทหารประทวน จงัหวดัทหารบก

ชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิมีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

ปานกลางทุกขอ้ 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัคุณภาพชีวตินายทหารประทวน 

 ในหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 

ด้านพฒันาความรู้ความสามารถ X S.D. การแปลผล 

1.ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานได ้ 3.59 .782 มาก 

อยา่งเตม็ท่ี    

2. การปฏิบติังานของท่านไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน 

ปฏิบติังาน 

3.54 .768 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการสัมมนา ฝึกอบรมหลกัสูต่างต่างๆ  3.53 .809 มาก 

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อการพฒันาความรู้ 

ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 
  

 

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านคอยดูแลใหค้าํแนะนาํและสอนงาน 3.67 .757 มาก 

ในการปฏิบติังาของท่าน    

5. ท่านมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมงานดว้ยตนเอง 3.60 .814 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.586 .786 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฒันาความรู้ความสมารถของนายทหาร

ประทวนจงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ พบว่าด้านพฒันาความรู้ความสามารถของ

นายทหารประทวน จงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการพฒันา

ความรู้ความสามารถ โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.586 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า นายทหารประทวน จงัหวดัทหารบก

ชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ มีความคิดเห็นต่อดา้นพฒันาความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มากทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัคุณภาพชีวตินายทหารประทวน 

 ในหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทาํงาน X S.D. การแปลผล 

1. หน่วยงานของท่านไดพ้ิจารณาเล่ือนตาํแหน่งงานดว้ยความ 3.42 35 ปานกลาง 

เหมาะสมและยติุธรรม    

2. ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความรับผดิชอบมากข้ึน 3.61 .727 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีตาํแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะใหท้่าน 3.37 .912 ปานกลาง 

4. หน่วยงานเปิดโอกาสใหท้่านอยา่งเตม็ท่ีในการสอบปรับ 3.69 .876 มาก 

เล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง    

5. ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านทาํมีความกา้วหนา้และมัน่คงในอนาคต 3.77 .775 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.572 .825 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน

ของ นายทหารชั้นประทวนในค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  พบวา่ค่าความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในการทาํงาน ของนายทหารชั้นประทวนในค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.572 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า นายทหารประทวน จงัหวดัทหารบก

ชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ มีความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก คือ ท่านเห็นว่างานท่ีทาํมีความก้าวหน้าและมัน่คงในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 3.77  

รองลงมา คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านอย่างเต็มท่ีในการสอบปรับเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง  

คิดเป็นร้อยละ 3.69 และนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านมีตาํแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะให้ท่านกา้วข้ึน

สู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ตามลาํดบั คิดเป็นร้อยละ  3.37 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัคุณภาพชีวตินายทหารประทวน 

 ในหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 

ด้านบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั X S.D. การแปลผล 

1. หน่วยงานของท่านมีการประชุมเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติั 3.62 .824 มาก 

งานเพื่อหาแนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน    

2. ส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในงานคือการร่วมมือร่วมใจ 3.61 .837 มาก 

ในการทาํงานเป็นทีม    

3. เม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน ท่านมกัจะไดรั้บความ 3.50 .811 ปานกลาง 

ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเสมอ    

4. เพื่อนร่วมงานเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการ 3.53 .677 มาก 

ทาํงาน    

5. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานเสมอ 3.74 .733 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.600 .776 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

ของนายทหารประทวน จงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ พบว่าด้านบูรณาการทางสังคม

หรือการทาํงานร่วมกนั ของนายทหารชั้นประทวนในค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.600 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า นายทหารประทวน จงัหวดัทหารบก

ชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ มีความคิดเห็นต่อดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัมีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานเสมอ คิดเป็นร้อยละ 3.74 รองลงมา 

คือ หน่วยงานของท่านมีการประชุมเก่ียวกับปัญหาในการปฏิบัติงานเพื่อหาแนวทางแก้ไขใน 

การปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 3.62 และน้อยท่ีสุด คือ เม่ือท่านประสบปัญหาในการทํางาน  

ท่านมกัจะไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเสมอ คิดเป็นร้อยละ  3.50 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัคุณภาพชีวตินายทหารประทวน 

 ในหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 

ด้านสิทธิของพนักงาน X S.D. การแปลผล 

1. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 3.54 .797 มาก 

ของพนกังาน    

2. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจท่ีใชแ้นวทางวธีิการปฏิบติังาน 3.47 .888 ปานกลาง 

ตามท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม    

3. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหค้วามเคารพในการสิทธิ 3.51 .734 มาก 

ส่วนบุคคล    

4. ในหน่วยงานมีการสอบถามความคิดเห็นของท่าน  3.56 .743 มาก 

เพื่อนาํไปแกไ้ข ปรับปรุงสภาพการทาํงาน    

5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 3.66 .753 มาก 

และไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัของท่านไม่เก่ียวในงาน    

รวมเฉลีย่ 3.548 .783 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสิทธิของพนักงานของ นายทหารประทวน 

จงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ พบว่าด้านสิทธิของพนักงาน ของนายทหารประทวน 

จังหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศักด์ิ ท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมาก   

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.548 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า นายทหารประทวน จงัหวดัทหารบก

ชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ มีความคิดเห็นต่อด้านสิทธิของพนักงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ  

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัของท่าน 

ไม่เก่ียวในงาน คิดเป็นร้อยละ 3.66  รองลงมา คือ ในหน่วยงานมีการสอบถามความคิดเห็นของท่าน 

เพื่อนําไปแก้ไข ปรับปรุงสภาพการทาํงาน  คิดเป็นร้อยละ 3.56 และน้อยท่ีสุด คือ ท่านมีอิสระ 

ในการตดัสินใจท่ีใชแ้นวทางวธีิการปฏิบติังานตามท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ  3.47 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัคุณภาพชีวตินายทหารประทวน 

 ในหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว X S.D. การแปลผล 

1. ช่วงเวลาการปฏิบติังานในแต่ละวนัของท่านมีความ 3.64 .808 มาก 

เหมาะสม    

2. ช่วงเวลาพกัระหวา่งปฏิบติังานในแต่ละวนัของท่าน 3.51 .734 มาก 

มีความเหมาะสม    

3. ท่านมีเวลาพกัผอ่นหรืออยูก่บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 3.62 .876 มาก 

4. ภาระหนา้ท่ีของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนิน 3.54 .797 มาก 

ชีวติครอบครัว    

5. ท่านมีจาํนวนวนัหยดุท่ีหน่วยงานใหใ้นปัจจุบนัมีความ 3.67 .841 มาก 

เหมาะสม    

รวมเฉลีย่ 3.596 .811 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัของ

นายทหารประทวน จงัหวดัทหารบกชุมพร  ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ   พบวา่ดา้นความสมดุลระหวา่งงาน

กบัชีวิตส่วนตวัของนายทหารประทวน จงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.596 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า นายทหารประทวน จงัหวดัทหารบก

ชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ มีความคิดเห็นต่อดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัคุณภาพชีวตินายทหารประทวน 

 ในหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา X S.D. การแปลผล 

1. ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการพิจารณาความดี 3.61 .891 มาก 

ความชอบอยา่งยติุธรรม    

2. เม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน ท่านสามารถขอ 3.67 .841 มาก 

คาํปรึกษาหรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหาจากผูบ้งับญัชาได ้    

3. ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน ใชก้ารพิจารณาโทษ 3.63 .869 มาก 

ผูก้ระทาํผดิ กฎระเบียบหน่วยงาน ดว้ยความยติุธรรม    

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเอ้ืออาทร ห่วงใยในทุกขสุ์ข 3.62 .876 มาก 

ของท่าน    

5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน เปิดโอกาสใหท้่านแสดงความคิดเห็น 3.64 .893 มาก 

เก่ียวกบัปัญหาในการทาํงาน    

รวมเฉลีย่ 3.634 .874 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการปกครองของนายทหารประทวน จงัหวดั

ทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ พบวา่ดา้นการปกครอง ของนายทหารประทวน จงัหวดัทหารบก

ชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.634 

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อพบว่า นายทหารประทวน จงัหวดัทหารบก

ชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ มีความคิดเห็นต่อดา้นการปกครอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 4.9 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติดา้นค่าตอบแทน 

 ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล T Sig. 

เพศ .021 .983 

อาย ุ -.462 .645 

สถานภาพ -.588 .557 

ตาํแหน่ง 1.240 .216 

วฒิุการศึกษา 2.966 .003 

เงินเดือน .277 .782 

ประสบการณ์ในการทาํงาน -1.529 .128 

 9.475 .000 

 

 ค่า P เพศ  เท่ากับ .983>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรเพศ ไม่สามารถนํามาใช้ใน 

การพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  

 ค่า P อายุ  เท่ากับ .645>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรอายุ ไม่สามารถนํามาใช้ใน 

การพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P สถานภาพ  เท่ากับ .557>α .05 (ไม่ Sig.) ดังนั้ น ตวัแปรสถานภาพ สามารถ

นาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมไม่สามารถไดอ้ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ตาํแหน่ง เท่ากับ .216>α .05 (ไม่ Sig.) ดังนั้ น ตัวแปรตาํแหน่ง ไม่สามารถ

นาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี .05 

 ค่า P วุฒิการศึกษา  เท่ากับ .003<α .05 (Sig.) ดงันั้น ตวัแปรวุฒิการศึกษาสามารถ

นาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี .05 

 ค่า P เงินเดือน  เท่ากับ .782>α .05 (ไม่ Sig.) ดังนั้ น ตวัแปรเงินเดือน ไม่สามารถ

นาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี .05 
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 ค่า P ประสบการณ์ในการทํางาน เท่ากับ .128>α .05 (ไม่  Sig.) ดังนั้ น ตัวแปร

ประสบการณ์ในการทาํงานไม่สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 สรุปได้ว่า วุฒิการศึกษา  เป็นตวัแปรอิสระท่ีสามารถนําไปใช้ในงานพยากรณ์ด้าน

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.10 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิต ด้านพฒันา

 ความรู้ความสามารถ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล t Sig. 

เพศ .029 .977 

อาย ุ .377 .707 

สถานภาพ 2.232 .027 

ตาํแหน่ง -.015 .988 

วฒิุการศึกษา .374 .709 

เงินเดือน 1.228 .221 

ประสบการณ์ในการทาํงาน -1.645 .102 

 9.656 .000 

 

 ค่า P เพศ  เท่ากบั .977>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรเพศ ไม่สามารถนาํมาใชใ้น 

การพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นพฒันาความรู้  ความสามารถไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  

 ค่า P อาย ุ  เท่ากบั .707>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรอาย ุ ไม่สามารถนาํมาใชใ้น 

การพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นพฒันาความรู้  ความสามารถไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P สถานภาพ  เท่ากบั .027>α .05 (Sig.) ดงันั้น ตวัแปรสถานภาพ สามารถนาํมาใช้

ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นพฒันาความรู้  ความสามารถไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ตาํแหน่ง เท่ากบั .988>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรตาํแหน่ง ไม่สามารถนาํมาใช้

ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นพฒันาความรู้ ความสามารถไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P วุฒิการศึกษา  เท่ากับ .709<α .05 (Sig.) ดังนั้ น ตวัแปรวุฒิการศึกษา ไม่สามารถ

นาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นพฒันาความรู้  ความสามารถไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 ค่า P เงินเดือน  เท่ากบั .221>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรเงินเดือน ไม่สามารถนาํมาใช้

ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นพฒันาความรู้ ความสามารถไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ประสบการณ์ในการทํางาน เท่ากับ .102>α .05 (ไม่  Sig.) ดังนั้ น ตัวแปร

ประสบการณ์ในการทาํงานไม่สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตด้านพฒันาความรู้  

ความสามารถไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 สรุปไดว้่าสถานภาพเป็นตวัแปรอิสระท่ีสามารถนาํไปใช้ในงานพยากรณ์ดา้นพฒันา

ความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.11 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ 

 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล t Sig. 

เพศ .852 .395 

อาย ุ -.460 .646 

สถานภาพ 1.257 .210 

ตาํแหน่ง 3.022 .003 

วฒิุการศึกษา .533 .594 

เงินเดือน .275 .784 

ประสบการณ์ในการทาํงาน -2.475 .014 

 8.278 .000 

 

 ค่า P เพศ  เท่ากับ .395>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรเพศ ไม่สามารถนํามาใช้ใน 

การพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงานไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี .05  

 ค่า P อาย ุ เท่ากบั .646>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรอาย ุไม่สามารถนาํมาใชใ้นการ

พยากรณ์คุณภาพชีวติความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P สถานภาพ  เท่ากบั .210>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรสถานภาพ ไม่สามารถ

นํามาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางานได้อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 ค่า P ตาํแหน่ง เท่ากบั .003>α .05 (Sig.) ดงันั้น ตวัแปรตาํแหน่ง สามารถนาํมาใชใ้นการ

พยากรณ์คุณภาพชีวติความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P วฒิุการศึกษา  เท่ากบั .594<α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรวฒิุการศึกษา  

ไม่สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวติความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 

ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P เงินเดือน  เท่ากับ .784>α .05 (ไม่ Sig.) ดังนั้ น ตวัแปรเงินเดือน ไม่สามารถ

นํามาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางานได้อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ประสบการณ์ในการทํางาน เท่ากับ .014>α .05 (ไม่  Sig.) ดังนั้ น ตัวแปร

ประสบการณ์ในการทาํงานไม่สามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพความก้าวหน้าและความ

มัน่คงในการทาํงานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 สรุปไดว้่า วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นตวัแปรอิสระท่ีสามารถ

นาํไปใชใ้นงานพยากรณ์ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.12 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ ดา้นการบูรณา 

 การทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล t Sig. 

เพศ .375 .708 

อาย ุ -.417 .677 

สถานภาพ .953 .342 

ตาํแหน่ง .530 .597 

วฒิุการศึกษา 1.839 .067 

เงินเดือน 2.978 .003 

ประสบการณ์ในการทาํงาน -1.908 .058 

 9.730 .000 
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 ค่า P เพศ  เท่ากบั .708>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรเพศ ไม่สามารถนาํมาใชใ้นการ

พยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี .05  

 ค่า P อาย ุ เท่ากบั .677>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรอาย ุไม่สามารถนาํมาใชใ้นการ

พยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี .05 

 ค่า P สถานภาพ  เท่ากบั .342>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรสถานภาพ ไม่สามารถ

นาํมาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ตาํแหน่ง เท่ากับ .597>α .05 (ไม่ Sig.) ดังนั้ น ตัวแปรตาํแหน่ง ไม่สามารถ

นาํมาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P วุฒิการศึกษา  เท่ากับ .067<α .05 (Sig.) ดงันั้น ตวัแปรวุฒิการศึกษาสามารถ

นาํมาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P เงินเดือน  เท่ากบั .003>α .05 (Sig.) ดงันั้น ตวัแปรเงินเดือน สามารถนาํมาใชใ้น

การพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ประสบการณ์ในการทํางาน เท่ากับ .058>α .05 (ไม่  Sig.) ดังนั้ น ตัวแปร

ประสบการณ์ในการทาํงานไม่สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นการบูรณาการทาง

สังคมหรือการทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 สรุปไดว้า่ เงินเดือน เป็นตวัแปรอิสระท่ีสามารถนาํไปใชใ้นงานพยากรณ์ 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.13 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ ดา้นสิทธิของ 

  พนกังาน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล t Sig. 

เพศ .066 .948 

อาย ุ -.229 .819 

สถานภาพ .473 .637 

ตาํแหน่ง 2.972 .003 

วฒิุการศึกษา 1.596 .112 

เงินเดือน .796 .427 

ประสบการณ์ในการทาํงาน -2.992 .003 

 9.728 .000 

 

 ค่า P เพศ  เท่ากับ .948>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรเพศ ไม่สามารถนํามาใช้ใน 

การพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นสิทธิของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  

 ค่า P อายุ  เท่ากับ .819>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรอายุ ไม่สามารถนํามาใช้ใน 

การพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นสิทธิของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P สถานภาพ  เท่ากบั .637>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรสถานภาพ ไม่สามารถ

นาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นสิทธิของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ตาํแหน่ง เท่ากบั .003>α .05 (Sig.) ดงันั้น ตวัแปรตาํแหน่ง สามารถนาํมาใช้ใน

การพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นสิทธิของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P วุฒิการศึกษา  เท่ากับ .112<α .05 (Sig.) ดงันั้น ตวัแปรวุฒิการศึกษาสามารถ

นาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นสิทธิของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P เงินเดือน  เท่ากับ .427>α .05 (ไม่ Sig.) ดังนั้ น ตวัแปรเงินเดือน ไม่สามารถ

นาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นสิทธิของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ป ระส บ การณ์ ใน การทํางาน  เท่ ากับ  .003>α .05  (Sig.) ดังนั้ น  ตัวแป ร

ประสบการณ์ในการทาํงานสามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นสิทธิของพนกังานได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 สรุปได้ว่า ตาํแหน่ง และ ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นตวัแปรอิสระท่ีสามารถ

นาํไปใชใ้นงานพยากรณ์ดา้นสิทธิของพนกังานความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานไดอ้ยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.14 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ  

 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล t Sig. 

เพศ .763 .446 

อาย ุ .626 .532 

สถานภาพ .351 .726 

ตาํแหน่ง 1.682 .094 

วฒิุการศึกษา 1.217 .225 

เงินเดือน 2.420 .016 

ประสบการณ์ในการทาํงาน -2.708 .007 

 7.700 .000 

 

 ค่า P เพศ  เท่ากับ .446>α .05 (ไม่  Sig.) ดังนั้ น ตัวแปรเพศ ไม่สามารถนํามาใช้ใน 

การพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  

 ค่า P อายุ  เท่ากับ .532>α .05 (ไม่  Sig.) ดังนั้ น ตัวแปรอายุ ไม่สามารถนํามาใช้ใน 

การพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P สถานภาพ  เท่ากบั .726>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรสถานภาพ ไม่สามารถ

นํามาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวได้อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ตาํแหน่ง เท่ากับ .094>α .05 (ไม่ Sig.) ดังนั้ น ตัวแปรตาํแหน่ง ไม่สามารถ

นํามาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวได้อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 ค่า P วฒิุการศึกษา  เท่ากบั .225<α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรวฒิุการศึกษา  

ไม่สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P เงินเดือน  เท่ากับ .016>α .05 (Sig.) ดังนั้ น ตวัแปรเงินเดือน สามารถนํามาใช้ใน 

การพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ประสบการณ์ในการทาํงาน เท่ากบั .007>α .05 (Sig.) ดงันั้น ดา้นความสมดุล

ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัสามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นความสมดุลระหวา่ง

กบัชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 สรุปได้ว่า เงินเดือน และ ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นตวัแปรอิสระท่ีสามารถ

นาํไปใชใ้นงานพยากรณ์ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.15 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ 

 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล t Sig. 

เพศ 1.115 .266 

อาย ุ .021 .984 

สถานภาพ -.549 .584 

ตาํแหน่ง 2.548 .012 

วฒิุการศึกษา 2.902 .004 

เงินเดือน 3.108 .002 

ประสบการณ์ในการทาํงาน -4.100 .000 

 7.200 .000 

 

 ค่า P เพศ  เท่ากบั .266>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรเพศ ไม่สามารถนาํมาใชใ้น 

การพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นการปกครองบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  

 ค่า P อาย ุ  เท่ากบั .984>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรอาย ุ ไม่สามารถนาํมาใชใ้น 

การพยากรณ์คุณภาพชีวติดา้นการปกครองบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 ค่า P สถานภาพ  เท่ากบั .584>α .05 (ไม่ Sig.) ดงันั้น ตวัแปรสถานภาพ ไม่สามารถ

นาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นการปกครองบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ตาํแหน่ง เท่ากบั .012>α .05 (Sig.) ดงันั้น ตวัแปรตาํแหน่ง สามารถนาํมาใชใ้น

การพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นดา้นการปกครองบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P วฒิุการศึกษา  เท่ากบั .004<α .05 (Sig.) ดงันั้น ตวัแปรวฒิุการศึกษาสามารถ

นาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นการปกครองบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P เงินเดือน  เท่ากบั .002>α .05 (Sig.) ดงันั้น ตวัแปรเงินเดือน สามารถนาํมาใชใ้น

การพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นการปกครองบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ประสบการณ์ในการทาํงาน เท่ากบั .000>α .05 (Sig.) ดงันั้น ตวัแปร 

ประสบการณ์ในการทาํงานสามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตดา้นการปกครองบงัคบั

บญัชาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 สรุปไดว้่า ตาํแหน่ง วุฒิการศึกษา เงินเดือน และ ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นตวั

แปรอิสระท่ีสามารถนาํไปใชใ้นงานพยากรณ์ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.16 การหาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม X SD แปลผล 

1.รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงานมีความ

เหมาะสมกบัตาํแหน่ง  หนา้ท่ี  และความรับผดิชอบ 

3.54 .720 มาก 

2.รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงานเพียงพอกบั

ค่าใชจ่้ายในปัจจุบนั 

3.20 .835 นอ้ย 

3. ท่านไดรั้บสวสัดิการต่างๆ จากหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 3.23 .851 นอ้ย 

4.ท่านมีเงินเหลือเก็บจากรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ

จากหน่วยงานในแต่ละเดือน 

3.05 .921 นอ้ย 

5.หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาข้ึนขั้นเงินเดือนหรือ

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

3.38 .778 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.279 .623 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงและยุติธรรมมีค่าเฉล่ียรวมของ

คุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ระดบัปานกลาง โดยเฉล่ีย เท่ากบั 3.279 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั .623 โดยแยกรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 1. รายได้และค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับจากหน่วยงานมีความเหมาะสมกับตาํแหน่ง 

หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก โดย ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.20 และ  SD เท่ากบั .835 

 2. รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงานเพียงพอกบัค่าใช้จ่ายในปัจจุบนั 

อยูใ่นระดบันอ้ย โดย ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.20 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .835  

 3. ท่านไดรั้บสวสัดิการต่างๆ จากหน่วยงานอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบันอ้ย  

โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .851  

 4. ท่านมีเงินเหลือเก็บจากรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงานในแต่ละ

เดือน อยูใ่นระดบันอ้ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .921  

 5. หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาข้ึนขั้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.38 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  .778 

 

ตารางท่ี 4.17 การหาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นพฒันาความรู้ความสามารถ 

 

ด้านพฒันาความรู้ความสามารถ X SD แปลผล 

1.ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานได ้

อยา่งเตม็ท่ี 

3.59 .782 มาก 

2.การปฏิบติังานท่านไดมี้ส่วนรวมในการวางแผนปฏิบติังาน 3.54 .768 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการสัมมนา ฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆทั้ง 

ภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อการพฒันาความรู้ 

ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

3.53 .809 มาก 

4.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านคอยดูแลใหค้าํแนะนาํและสอนงาน 

ในการปฏิบติังานของท่าน 

3.67 .757 มาก 

5.ท่านมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมงานดว้ยตนเอง 3.60 .814  

รวมเฉลีย่ 3.585 .619 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ในดา้นพฒันาความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานอยู่ระดบัมาก โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.585 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .619  

โดยแยกรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 1. ท่านมีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.59 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .782 

 2. การปฏิบติังานท่านได้มีส่วนในการวางแผนปฏิบติังาน โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.54 

และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .768 

 3. หน่วยงานของท่านมีการสัมมนา ฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงาน เพื่อการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.53 และ  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  .809 

 4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านคอยดูแลใหค้าํแนะนาํและสอนงานในการปฏิบติังาน 

ของท่าน โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.67 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  .757 

 5. ท่านมีอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมงานด้วยตนเอง โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.60 

และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  .814 

 

ตารางท่ี 4.18 การหาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 

 ในการทาํงาน 

 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทาํงาน X SD แปลผล 

1. หน่วยงานของท่านไดพ้ิจารณาเล่ือนตาํแหน่งดว้ยความเหมาะสม 

 และยติุธรรม 

3.42 .833 ปานกลาง 

2. ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความรับผดิชอบมากข้ึน 3.61 .726 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีตาํแหน่งหน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้ท่านกา้วข้ึนสู่

ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ตามลาํดบั 

3.38 .910 ปานกลาง 

4. หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านอยา่งเตม็ท่ีในการสอบปรับเล่ือนขั้น

เล่ือนตาํแหน่ง 

3.69 .872 มาก 

5. ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านทาํมีความกา้วหนา้และมัน่คงในอนาคต 3.78 .772 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.575 .652 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย

รวมของคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ระดับมาก โดยค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.575 และ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั .652 โดยแยกรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 1. หน่วยงานของท่านไดพ้ิจารณาเล่ือนตาํแหน่งดว้ยความเหมาะสมและยติุธรรม  

โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.42 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .833 

 2. ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบมากข้ึน โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

3.61 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .726 

 3. หน่วยงานของท่านมีตาํแหน่งหน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้ท่านกา้วข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกว่า

ตามลาํดบั โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.38 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .910  

 4. หน่วยงานเปิดโอกาสใหท้่านอยา่งเตม็ท่ีในการสอบปรับเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง  

โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.69 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .872 

 5. ท่านเห็นว่างานท่ีท่าทาํมีความก้าวหน้าและมัน่คงในอนาคต โดยค่าเฉล่ีย เท่ากับ 

3.78 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .772 

 

ตารางท่ี 4.19 การหาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงาน 

 ร่วมกนั 

 

ด้านบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั X SD แปลผล 

1.หน่วยงานของท่านมีการประชุมเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน

เพื่อหาแนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน 

3.62 .822 มาก 

2.ส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในงานคือการร่วมมือร่วมใจ 3.61 .834 มาก 

ในการทาํงานเป็นทีม    

3. เม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน ท่านมกัจะไดรั้บความ

ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

3.50 .809 มาก 

4. เพื่อนร่วมงานเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 

ในการทาํงาน 

3.53 .676 มาก 

5.ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 3.74 .732 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.600 591 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ในดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย

รวมของคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ระดับมาก โดยค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.600 และ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั .591 โดยแยกรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 1. หน่วยงานของท่านมีการประชุมเก่ียวกับปัญหาในการปฏิบัติงานเพื่อหาแนว

ทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.62 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .822  

 2. ส่ิงสําคญัท่ีทาํให้เกิดความสําเร็จในงานคือการร่วมมือร่วมใจในการทาํงานเป็นทีม 

โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.61 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .834 

 3. เม่ือท่านประสบปัญหาในการทํางาน ท่านมักจะได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อ

ร่วมงาน โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.50 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .809 

 4. เพื่อนร่วมงานเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการทาํงาน โดยค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.53 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .676  

 5. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.74 และ  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .732 
 

ตารางท่ี 4.20  การหาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นสิทธิของพนกังาน 
 

ด้านสิทธิของพนักงาน X SD แปลผล 

1.ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ 

พนกังาน 

3.54 .797 มาก 

2.ท่านมีอิสระในการตดัสินใจท่ีจะใชแ้นวทางวธีิการปฏิบติังาน 

ตามท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 

3.47 .888 ปานกลาง 

3. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 3.51 .734 มาก 

4. ในหน่วยงานมีการสอบถามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนาํไป 

แกไ้ขปัญหาสภาพการทาํงาน 

3.56 .743 มาก 

5.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและ 

ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่เก่ียวในงาน 

3.66 .753 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.547 .609 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ในด้านสิทธิของพนักงาน มีค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวิต 

การทาํงานอยูร่ะดบัมาก โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.547 และ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .609 

โดยแยกรายละเอียดไดด้งัน้ี 
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 1. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังาน โดยค่าเฉล่ีย  

เท่ากบั 3.54 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .797 

 2. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจท่ีจะใชแ้นวทางวธีิการปฏิบติัตามท่ีท่านเห็นวา่ 

เหมาะสม โดยค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.47 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .888 

 3. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างให้ความเคารพในสิทธิของพนกังาน โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

3.51 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .734 

 4. ในหน่วยงานมีการสอบถามความคิดเห็นของท่ารน เพื่อนาํไปแกไ้ข ปรับปรุงสภาพ

การทาํงาน โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .743 

 5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและไม่ก้าวก่ายในเร่ือง

ส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวในงาน โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.66 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .753 

 

ตารางท่ี 4.21 การหาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว X SD แปลผล 

1.ช่วงเวลาการปฏิบติังานในแต่ละวนัของท่านมีความเหมาะสม 3.64 .808 มาก 

2.ช่วงเวลาพกัระหวา่งปฏิบติังานในแต่ละวนัของท่านมีความ 

เหมาะสม 

3.51 .734 มาก 

3. ท่านมีเวลาพกัผอ่นหรืออยูก่บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 3.62 .876 มาก 

4. ภาระหนา้ท่ีของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวติ 

ครอบครัว 

3.54 .797 มาก 

5.ท่านมีจาํนวนวนัหยดุท่ีหน่วยงานใหใ้นปัจจุบนัมีความ 

เหมาะสม 

3.67 .841 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.594 .642 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ในดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียรวม

ของคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ระดบัมาก โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.594 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั .642 โดยแยกรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 1. ช่วงเวลาการปฏิบติังานในแต่ละวนัของท่านมีความเหมาะสม โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

3.64 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .808 
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 2. ช่วงเวลาพกัระหวา่งปฏิบติังานในแต่ละวนัของท่านมีความเหมาะสม โดยค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.51 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .734 

 3. ท่านมีเวลาพกัผอ่นหรืออยูก่บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.62 และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .876 

 4. ภาระหน้าท่ีของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิตครอบครัว โดยค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.54 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .797 

 5. ท่านมีจาํนวนวนัหยุดท่ีหน่วยงานให้ในปัจจุบันมีความเหมาะสม โดยค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.67 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .841 

 

ตารางท่ี 4.22 การหาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา X SD แปลผล 

1. ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการพิจารณาความดี 

ความชอบอยา่งยติุธรรม 

3.61 .891 มาก 

2. เม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน ท่านสามารถขอคาํ 

ปรึกษาหรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหาจากผูบ้งัคบับญัชาได ้

3.67 .841 มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน ใชก้ารพิจารณาโทษ 

ผูก้ระทาํผดิ กฎระเบียบหน่วยงาน ดว้ยความยติุธรรม 

3.63 .869 มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเอ้ืออาทร ห่วงใยในทุกขสุ์ข 

ของท่าน 

3.62 .876 มาก 

5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน เปิดโอกาสใหท้่านแสดงความคิดเห็น 

เก่ียวกบัปัญหาในการทาํงาน 

3.64 .893 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.631 .755 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า  ในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานอยู่ระดบัมาก โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.631 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .755  

โดยแยกรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 1. ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการพิจารณาความดี ความชอบอยา่งยุติธรรม 

โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.61 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .891 
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 2. เม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน ท่านสามารถขอคาํปรึกษาหรือแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาจากผูบ้งัคบับญัชาได ้โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั3.67 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .841 

 3. ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน ใช้การพิจารณาโทษผูก้ระทาํผิด กฎระเบียบ

หน่วยงาน ดว้ยความยติุธรรม โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.63 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .869 

 4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเอ้ืออาทร ห่วงใยในทุกข์สุขของท่าน โดยค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.62 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .876 

 5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน เปิดโอกาสใหท้่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาใน 

การทาํงาน โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.64 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .893 

 

ตารางท่ี 4.23  ตารางแสดงปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมจาํแนกตามเพศ 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ เพศชาย มีปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.28 และ เพศหญิง มีปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.40  

 

ตารางท่ี 4.24 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ 

 ยติุธรรม จาํแนกตามเพศ   

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .074 1 .074 .191 .663 

Within Groups 86.551 222 .390   

Total 86.626 223    

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

เพศ    

 ชาย 3.28 ปานกลาง 

 หญิง 3.40 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.24 ไดค้่า F เท่ากบั .191 และ ค่า Sig เท่ากบั .663  (Sig ≥ .05) สรุปไดว้า่ 

เพศ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.25 ตารางแสดงปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมจาํแนกตามสถานภาพ 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สถานภาพ   

 โสด 3.34 ปานกลาง 

 สมรส 3.24 ปานกลาง 

 หยา่ร้างหรือหมา้ย 3.03 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า นายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

ท่ีมีสถานภาพโสด มีปัจจยัด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.34 สถานภาพสมรส มีปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.24 และ สถานภาพหย่าร้างหรือหม้าย มีปัจจยัด้านค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.03  อยูใ่นระดบัปานกลาง   

 

ตารางท่ี 4.26 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

 และยติุธรรม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.337 2 .669 1.732 .179 

Within Groups 85.288 221 .386   

Total 86.626 223    
 

 จากตารางท่ี 4.26 ไดค้่า F เท่ากบั 1.732 และ ค่า Sig เท่ากบั .179  (Sig ≥ .05) สรุปได้

วา่ สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อระดบัความพึ่งพอใจในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

|อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 



75 

ตารางท่ี 4.27 ตารางแสดงปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมจาํแนกตามวุฒิการศึกษา 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

วุฒิการศึกษา    

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.24  

 ปริญญาตรี 3.23  

 ปริญญาโท .  

 อ่ืนๆ 3.58  

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า นายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

ท่ีมีวุฒิการศึกษา อ่ืนๆ มีปัจจยัด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.58 วุฒิการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีปัจจัยด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.24 และวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีปัจจัย 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.23  

 

ตารางท่ี 4.28 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

 และยติุธรรม จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.607 2 1.303 3.428 .034 

Within Groups 84.019 221 .380   

Total 86.626 223    

 

 จากตารางท่ี 4.28 ไดค้่า F เท่ากบั 3.428 และ ค่า Sig เท่ากบั .034  (Sig < .05) สรุปได้

วา่ ระดบัวุฒิการศึกษา มีผลต่อปัจจยัในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 ตารางเปรียบเชิงซอ้นดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

 

วุฒิการศึกษา N 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

ปริญญาตรี 33 3.2303  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 165 3.2424 3.2424 

อ่ืนๆ 26  3.5769 

Sig.  .996 .054 

 

ตารางท่ี 4.30 ตารางแสดงปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมจาํแนกตามเงินเดือน 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

เงินเดือน   

 5,001 - 10,000 บาท 3.40 ปานกลาง 

 10,001 - 15,000 บาท 3.23 ปานกลาง 

 15,001 - 20,000 บาท 3.12 ปานกลาง 

 20,001 - 25,000 บาท 3.27 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  4.30  พบวา่ นายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

ท่ีมีระดบัเงินเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบั

ปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.40  เงินเดือนระดบั 20,001 – 25,000 บาท มีปัจจยัดา้นค่าตอบแทนที

เพียงพอและยติุธรรม  อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.27  เงินเดือนระดบั 10,001 – 15,000บาท 

มีปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.23 และ 

เงินเดือนระดบั 15,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.12 
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ตารางท่ี 4.31 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

 และยติุธรรม จาํแนกตามเงินเดือน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.707 3 .569 1.474 .222 

Within Groups 84.919 220 .386   

Total 86.626 223    

 

 จากตารางท่ี 4.31 ไดค้่า F เท่ากบั 1.474 และ ค่า Sig เท่ากบั .222  (Sig ≥ .05) สรุปได้

วา่ ระดบัเงินเดือนไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.32 ตารางแสดงปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมจาํแนกตามประสบการณ์ 

 ในการทาํงานของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ประสบการณ์ในการทาํงาน    

 ตํ่ากวา่ 5 ปี 3.47 ปานกลาง 

 5 - 10 ปี 3.17 ปานกลาง 

 11 - 15 ปี 3.21 ปานกลาง 

 มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 3.24 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า นายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่า 5 ปี มีปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.47 ประสบการณ์ในการทาํงาน มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป มีปัจจยัด้าน

ค่าตอบแทนทีเพียงพอและยุติธรรม  อยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.24 ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 11 – 15 ปี มีปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 3.21 และ ประสบการณ์ในการทาํงาน 5 – 10 ปี มีปัจจยัด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.17 

 



78 

ตารางท่ี 4.33 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

 และยติุธรรม จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.088 3 1.029 2.711 .046 

Within Groups 83.537 220 .380   

Total 86.626 223    

 

 จากตารางท่ี  4.33 ไดค้่า F เท่ากบั 2.711 และ ค่า Sig เท่ากบั .046 (Sig < .05) สรุปได้

ว่า ประสบการณ์ในการทาํงาน มีผลต่อปัจจยัในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.34  ตารางเปรียบเทียบเชิงซอ้นดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 

ประสบการณ์ในการทาํงาน N 
Subset for alpha = 0.05 

1 

5 - 10 ปี 62 3.1677 

11 - 15 ปี 14 3.2143 

มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 87 3.2391 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 61 3.4656 

Sig.  .259 
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ตารางท่ี 4.35 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกตามเพศของนายทหารประทวน  

  ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล Mean แปลผล 

เพศ    

 ชาย 3.59 มาก 

 หญิง 3.52 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ เพศชาย มีปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก  

โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.59 และ เพศหญิง มีปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.52 

 

ตารางท่ี 4.36 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ 

 จาํแนกเพศ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .022 1 .022 .057 .811 

Within Groups 85.612 222 .386   

Total 85.634 223    

 

 จากตารางท่ี  4.36 ไดค้่า F เท่ากบั .057 และ ค่า Sig เท่ากบั .811   (Sig ≥ .05) สรุปได ้

วา่ เพศไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.37 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกตามสถานภาพ 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สถานภาพ   

 โสด 3.52 มาก 

 สมรส 3.63 มาก 

 หยา่ร้างหรือหมา้ย 3.86 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.37  พบวา่ นายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

ท่ีมีสถานภาพ หย่าร้าง/หรือหม้าย มีปัจจยัด้านความรู้ความสามารถ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.86 สถานภาพ สมรส มีปัจจยัด้านความรู้ความสามารถ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 

และ สถานภาพ โสด มีปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.52 

 

ตารางท่ี 4.38 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ 

 จาํแนกตามสถานภาพ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.721 2 .861 2.267 .106 

Within Groups 83.913 221 .380   

Total 85.634 223    

 

 จากตารางท่ี  4.38  ไดค้่า F เท่ากบั 2.267 และ ค่า Sig เท่ากบั .106   (Sig ≥ .05) สรุปได้

ว่า สถานภาพ ไม่มีผลต่อปัจจยัในด้านความรู้ความสามารถ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.39 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

วุฒิการศึกษา    

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.61 มาก 

 ปริญญาตรี 3.35 มาก 

 ปริญญาโท - - 

 อ่ืนๆ 3.70 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.39  พบวา่ นายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

ท่ีมีวุฒิการศึกษา อ่ืนๆ มีปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.70  

ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีปัจจยัด้านความรู้ความสามารถ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.61 และ 

ปริญญาโท มีปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.35  

 

ตารางท่ี 4.40 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ 

 จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.287 2 1.143 3.032 .050 

Within Groups 83.348 221 .377   

ตารางที ่39  (ต่อ)     

Total 85.634 223    

 

 จากตารางท่ี  4.40  ไดค้่า F เท่ากบั 3.032 และ ค่า Sig เท่ากบั .050  (Sig ≥ .05) สรุปได้

ว่า วุฒิการศึกษาไม่มีผลต่อปัจจยัในด้านความรู้ความสามารถ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.41 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกตามเงินเดือน 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล Mean แปลผล 

เงินเดือน    

 5,001 - 10,000 บาท 3.60 มาก 

 10,001 - 15,000 บาท 3.56 มาก 

 15,001 - 20,000 บาท 3.20 ปานกลาง 

 20,001 - 25,000 บาท 3.77 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า นายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

ท่ีมีเงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีปัจจยัด้านความรู้ความสามารถ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 3.77 เงินเดือน 5,001 -10,000 บาท มีปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.60 เงินเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 และ เงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ 

อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.20 

 

ตารางท่ี 4.42 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ 

 จาํแนกตามเงินเดือน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.902 3 1.967 5.429 .001 

Within Groups 79.732 220 .362   

Total 85.634 223    

 

 จากตารางท่ี  4.42  ไดค้่า F เท่ากบั 5.429 และ ค่า Sig เท่ากบั .001 (Sig < .05) สรุปได้

วา่ เงินเดือนมีผลต่อปัจจยัในดา้นความรู้ความสามารถ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.43 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   

 ตํ่ากวา่ 5 ปี 3.63 มาก 

5 - 10 ปี 3.52 มาก 

11 - 15 ปี 3.29 ปานกลาง 

มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 3.65 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.43  พบวา่ นายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป มีปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.65 ประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี มีปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ 

อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.63 ประสบการณ์ในการทาํงาน 5 – 10 ปี มีปัจจยัดา้นความรู้

ความสามารถ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.52 และ ประสบการณ์ในการทาํงาน 11 – 15 ปี 

มีปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.29 

 

ตารางท่ี 4.44 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ 

 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.958 3 .653 1.716 .165 

Within Groups 83.676 220 .380   

Total 85.634 223    

 

 จากตารางท่ี 4.44  ไดค้่า F เท่ากบั 1.716 และ ค่า Sig เท่ากบั .165  (Sig < .05) สรุปได้

วา่ ประสบการณ์ในการทาํงาน ไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นความรู้ความสามารถ อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.45 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน จาํแนกตามเพศ 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

เพศ   

 ชาย 3.57 มาก 

หญิง 3.84 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.45  พบวา่ เพศหญิง มีปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน 

การทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.84  และ เพศชาย  มีปัจจยัดา้นความกา้วหนา้

และความมัน่คงในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.57 

 

ตารางท่ี 4.46 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และ 

 ความมัน่คงในการทาํงานจาํแนกตามเพศ  

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .359 1 .359 .844 .359 

Within Groups 94.461 222 .425   

Total 94.820 223    

 

 จากตารางท่ี 4.46 ไดค้่า F เท่ากบั .844  และ ค่า Sig เท่ากบั .359   (Sig ≥ .05) สรุปได้

ว่า เพศไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.47 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน  

 จาํแนกตามสถานภาพของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  

 จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สถานภาพ   

 โสด 3.59 มาก 

 สมรส 3.51 มาก 

 หยา่ร้างหรือหมา้ย 3.91 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.47  พบวา่ สถานภาพ หยา่ร้างหรือหมา้ย มีปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในการทาํงาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.91 สถานภาพ โสด มีปัจจยัด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน อยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.59 และ 

สถานภาพสมรส มีปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.51 

 

ตารางท่ี 4.48 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และ 

 ความมัน่คงในการทาํงานจาํแนกตามสถานภาพ  

 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.929 2 .964 2.295 .103 

Within Groups 92.891 221 .420   

Total 94.820 223    

 

 จากตารางท่ี 4.48 ไดค้่า F เท่ากบั 2.295  และ ค่า Sig เท่ากบั .103   (Sig ≥ .05) สรุปได้

วา่ สถานภาพไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.49 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน จาํแนกตาม 

 วฒิุการศึกษาของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

วุฒิการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.59 มาก 

ปริญญาตรี 3.42 ปานกลาง 

ปริญญาโท - - 

อ่ืนๆ 3.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ วุฒิการศึกษา อ่ืนๆ มีปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.66  วุฒิการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีปัจจยัดา้น

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.59 และ  

วุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทาํงาน อยู่ในระดับ  

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.42 

 

ตารางท่ี 4.50 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ 

 และความมัน่คงในการทาํงาน จาํแนกตามวฒิุการศึกษา  

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .990 2 .495 1.166 .314 

Within Groups 93.830 221 .425   

Total 94.820 223    

 

 จากตารางท่ี 4.50 ไดค้่า F เท่ากบั 1.166  และ ค่า Sig เท่ากบั .314 (Sig ≥ .05) สรุปได้

ว่า วุฒิการศึกษาไม่มีผลต่อปัจจยัในด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.51 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน จาํแนกตาม 

 เงินเดือนของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

เงินเดือน   

 5,001 - 10,000 บาท 3.67 มาก 

10,001 - 15,000 บาท 3.47 ปานกลาง 

15,001 - 20,000 บาท 3.42 ปานกลาง 

20,001 - 25,000 บาท 3.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.51 พบว่า เงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีปัจจยัด้านความกา้วหน้า

และความมัน่คงในการทาํงาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.67  เงินเดือน 5,001 – 10,000 

บาท มีปัจจยัด้านความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

3.67 เงินเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน อยูใ่น

ระดับ ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.47 และ เงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีปัจจัยด้าน

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน อยูใ่นระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.42 

 

ตารางท่ี 4.52 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และ 

 ความมัน่คงในการทาํงานจาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.711 3 .904 2.158 .094 

Within Groups 92.109 220 .419   

Total 94.820 223    

 

 จากตารางท่ี 4.52  ไดค้่า F เท่ากบั 2.158  และ ค่า Sig เท่ากบั .094   (Sig ≥ .05) สรุปได้

ว่า ระดับเงินเดือนไม่มีผลต่อปัจจยัในด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.53 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน จาํแนกตาม 

 ประสบการณ์ในการทาํงานของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  

 จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   

 ตํ่ากวา่ 5 ปี 3.65 มาก 

5 - 10 ปี 3.52 มาก 

11 - 15 ปี 3.56 มาก 

มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 3.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.53 พบว่า ประสบการณ์ในการทํางาน ตํ่ ากว่า 5 ปี  มี ปัจจัยด้าน

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.65  ประสบการณ์

ในการทาํงานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป มีปัจจยัดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน อยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 356 ประสบการณ์ในการทาํงาน 11 -15 ปี มีปัจจยัดา้นความกา้วหน้า

และความมั่นคงในการทาํงาน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.56 และ ประสบการณ์ใน 

การทาํงาน 5 – 10 ปี มีปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.52 

 

ตารางท่ี 4.54 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ 

  และความมัน่คงในการทาํงานจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .523 3 .174 .406 .749 

Within Groups 94.297 220 .429   

Total 94.820 223    

 

 จากตารางท่ี 4.54 ไดค้่า F เท่ากบั .406  และ ค่า Sig เท่ากบั .749   (Sig ≥ .05) สรุปได้

วา่ ประสบการณ์ในการทาํงานไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.55 ตารางแสดงปัจจยัดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั จาํแนกตามเพศ 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

เพศ   

 ชาย 3.60 มาก 

หญิง 3.64 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.55  พบว่า เพศหญิง มีปัจจยัด้านบูรการหรือการทาํงานร่วมกนั อยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.64 และ เพศชาย มีปัจจยัด้านความบูรณาการและการทาํงาน

ร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.60 

 

ตารางท่ี 4.56 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยั ดา้นบูรการทางสังคม 

 หรือการทาํงานร่วมกนั จาํแนกตามเพศ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .008 1 .008 .023 .879 

Within Groups 77.912 222 .351   

Total 77.920 223    

 

 จากตารางท่ี 4.56 ไดค้่า F เท่ากบั .023  และ ค่า Sig เท่ากบั .879 (Sig ≥ .05) สรุปไดว้า่  

เพศไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นบูรการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.57 ตารางแสดงปัจจยั ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั จาํแนกตาม 

 สถานภาพของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สถานภาพ   

 โสด 3.54 มาก 

สมรส 3.64 มาก 

หยา่ร้างหรือหมา้ย 3.85 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.57 พบว่า สถานภาพ หย่าร้างหรือหมา้ย มีปัจจยัด้านบูรการทางสังคม

หรือการทาํงานร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85  สถานภาพ สมรส มีปัจจยัดา้น

ความบูรณาการทางสังคมหรือทาํงานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.64 และ 

สถานภาพ โสด มีปัจจยัดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.54 

 

ตารางท่ี 4.58 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นบูรการทางสังคม 

 หรือการทาํงานร่วมกนัจาํแนกตามสถานภาพ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.399 2 .700 2.020 .135 

Within Groups 76.521 221 .346   

Total 77.920 223    

 

 จากตารางท่ี 4.58 ไดค้่า F เท่ากบั 2.020  และ ค่า Sig เท่ากบั .135 (Sig ≥ .05) สรุปได้

วา่ สถานภาพไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นบูรการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.59 ตารางแสดงปัจจยัดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั จาํแนกตามวฒิุ 

 การศึกษาของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

วุฒิการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.58 มาก 

ปริญญาตรี 3.48 ปานกลาง 

ปริญญาโท - - 

อ่ืนๆ 3.88 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.59 พบว่า วุฒิการศึกษา อ่ืนๆ มีปัจจัยด้านบูรการทางสังคมหรือ 

การทาํงานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.88  วุฒิการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีปัจจยั

ดา้นความบูรณาการทางสังคมหรือทาํงานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 วุฒิ

การศึกษา ปริญญาตรีมีปัจจยัดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง  

เท่ากบั 3.48 

 

ตารางท่ี 4.60 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นบูรการทางสังคม 

 หรือการทาํงานร่วมกนัจาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.622 2 1.311 3.848 .023 

Within Groups 75.298 221 .341   

Total 77.920 223    

 

 จากตารางท่ี 4.60  ไดค้่า F เท่ากบั 3.848 และ ค่า Sig เท่ากบั .023 (Sig < .05) สรุปได้

ว่า วุฒิการศึกษา มีผลต่อปัจจยัในด้านความรู้ความสามารถ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.61  ตารางเปรียบเทียบเชิงซอ้มดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

 

วุฒิการศึกษา N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

ปริญญาตรี 33 3.4848  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 165 3.5782 3.5782 

อ่ืนๆ 26  3.8846 

Sig.  .774 .065 

 

ตารางท่ี 4.62 ตารางแสดงปัจจยัดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั จาํแนกตาม 

  เงินเดือนของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

เงินเดือน   

 5,001 - 10,000 บาท 3.54 มาก 

10,001 - 15,000 บาท 3.50 มาก 

15,001 - 20,000 บาท 3.32 ปานกลาง 

20,001 - 25,000 บาท 3.91 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.62   พบวา่เงินเดือนระดบั 20,001 – 25,000 บาท มีปัจจยัดา้นบูรการทาง

สังคมหรือการทาํงานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.91 เงินเดือนระดบั 5,001 – 10,000 

บาท มีปัจจยัด้านความบูรณาการทางสังคมหรือทาํงานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.54 เงินเดือนระดบั 10,0041 – 15,000 บาท มีปัจจยัดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงาน

ร่วมกนั อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.50 และ เงินเดือนระดบั 15,001 – 20,000 บาท มีปัจจยั

ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.32 
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ตารางท่ี 4.63 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นบูรการทางสังคม 

 หรือการทาํงานร่วมกนัจาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8.773 3 2.924 9.305 .000 

Within Groups 69.147 220 .314   

Total 77.920 223    

 

 จากตารางท่ี  4.63  ไดค้่า F เท่ากบั 9.305 และ ค่า Sig เท่ากบั .000 (Sig < .05) สรุปได้

ว่า ระดบัเงินเดือน มีผลต่อปัจจยัในด้านความรู้ความสามารถ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.64  ตารางเปรียบเทียบเชิงซอ้นดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

 

เงินเดือน N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

15,001 - 20,000 บาท 26 3.3154  

10,001 - 15,000 บาท 73 3.5014  

5,001 - 10,000 บาท 66 3.5424  

20,001 - 25,000 บาท 59  3.9119 

Sig.  .276 1.000 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 

ตารางท่ี 4.65 ตารางแสดงปัจจยัดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั จาํแนกตาม 

  ประสบการณ์ในการทาํงานของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  

  จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   

 ตํ่ากวา่ 5 ปี 3.52 มาก 

5 - 10 ปี 3.58 มาก 

11 - 15 ปี 3.39 ปานกลาง 

มากกวา่ 15 ปี ข้ีนไป 3.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.65  พบว่า ประสบการณ์ในการทาํงา มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป มีปัจจยั 

ดา้นบูรการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.71  ประสบการณ์

ในการทาํงาน5 – 10 ปี มีปัจจยัดา้นความบูรณาการทางสังคมหรือทาํงานร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 ประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี มีปัจจยัดา้นบูรณาการทางสังคมหรือ

การทาํงานร่วมกัน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.52 และ ประสบการณ์ในการทํางาน  

11 – 15 ปี มีปัจจยัดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.39 

 

ตารางท่ี 4.66 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นบูรการทางสังคม 

 หรือการทาํงานร่วมกนัจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.100 3 .700 2.031 .110 

Within Groups 75.820 220 .345   

Total 77.920 223    

 

 จากตารางท่ี 4.66  ไดค้่า F เท่ากบั 2.031  และ ค่า Sig เท่ากบั .110   (Sig ≥ .05) สรุปได้

ว่า ประสบการณ์ในการทาํงานไม่มีผลต่อ ปัจจยัในด้านบูรการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.67 ตารางแสดงปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน จาํแนกตามเพศของนายทหารประทวน  

 ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

เพศ   

 ชาย 3.55 มาก 

หญิง 3.60 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.67 พบวา่ เพศหญิง มีปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.60 และ เพศชาย มีปัจจยัด้านสิทธิของพนักงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.55 

 

ตารางท่ี 4.68 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน 

 จาํแนกตามเพศ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .014 1 .014 .038 .845 

Within Groups 82.764 222 .373   

Total 82.778 223    

 

 จากตารางท่ี  4.68  ไดค้่า F เท่ากบั .038  และ ค่า Sig เท่ากบั .845 (Sig ≥ .05) สรุปได้

วา่ เพศไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นสิทธิของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.69 ตารางแสดงปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน จาํแนกตามสถานภาพของนายทหาร 

 ประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สถานภาพ   

 โสด 3.58 มาก 

 สมรส 3.49 ปานกลาง 

 หยา่ร้างหรือหมา้ย 3.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.69  พบวา่ สถานภาพ หยา่ร้างหรือหมา้ย มีปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน 

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.63 สถานภาพ โสด มีปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 และ สถานภาพ สมรส มีปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน อยูใ่นระดบั  

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.49 

 

ตารางท่ี 4.70 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน 

 จาํแนกตามสถานภาพ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .543 2 .272 .730 .483 

Within Groups 82.235 221 .372   

Total 82.778 223    

 

 จากตารางท่ี 4.70 ไดค้่า F เท่ากบั .730  และ ค่า Sig เท่ากบั .483 (Sig ≥ .05) สรุปไดว้า่ 

สถานภาพ ไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นสิทธิของพนกังาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบันัยสําคญั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.71 ตารางแสดงปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของ 

 นายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

วุฒิการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.54 มาก 

ปริญญาตรี 3.43 ปานกลาง 

ปริญญาโท .  

อ่ืนๆ  3.72 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.71 พบว่า เพศหญิง วุฒิการศึกษา อ่ืนๆ มีปัจจยัด้านสิทธิของพนกังาน  

อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.72 วุฒิการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี  มีปัจจยัด้านสิทธิของ

พนกังาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.54 และ วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี มีปัจจยัดา้นสิทธิ

ของพนกังาน  อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.43 

 

ตารางท่ี 4.72 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน  

จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.188 2 .594 1.609 .202 

Within Groups 81.591 221 .369   

Total 82.778 223    

 

 จากตารางท่ี  4.72  ไดค้่า F เท่ากบั 1.609  และ ค่า Sig เท่ากบั .202 (Sig ≥ .05) สรุปไดว้่า 

วฒิุการศึกษา ไม่มีผลต่อ ปัจจยัในดา้นสิทธิของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.73 ตารางแสดงปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน จาํแนกตามเงินเดือนของนายทหารประทวน  

 ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

เงินเดือน   

 5,001 - 10,000 บาท 3.68 มาก 

10,001 - 15,000 บาท 3.42 ปานกลาง 

15,001 - 20,000 บาท 3.28 ปานกลาง 

20,001 - 25,000 บาท 3.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.73 พบว่า ระดบัเงินเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีปัจจยัด้านสิทธิของ

พนักงาน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.68 ระดบัเงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีปัจจยั 

ดา้นสิทธิของพนักงาน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.67 ระดบัเงินเดือน 10,001 – 15,000 

บาท มีปัจจยัด้านสิทธิของพนักงาน  อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.42 และ ระดับ

เงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัด้านสิทธิของพนักงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.28 

 

ตารางท่ี 4.74 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน  

จาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.988 3 1.663 4.703 .003 

Within Groups 77.790 220 .354   

Total 82.778 223    

 

 จากตารางท่ี 4.74 ไดค่้า F เท่ากบั 4.703  และ ค่า Sig เท่ากบั .003 (Sig < .05) สรุปไดว้่า 

ระดบัเงินเดือน มีผลต่อปัจจยัในดา้นสิทธิของพนกังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสําคญั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.75 ตารางแสดงปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

  ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   

 ตํ่ากวา่ 5 ปี 3.65 มาก 

5 - 10 ปี 3.50 ปานกลาง 

11 - 15 ปี 3.50 ปานกลาง 

มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 3.52 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.75 พบวา่ ประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี มีปัจจยัดา้นสิทธิของ

พนกังาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.65 ประสบการณ์ในการทาํงาน มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 

มีปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.65  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

5 -10 ปี มีปัจจัยด้านสิทธิของพนักงาน  อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.50 และ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 11 – 15 ปี มีปัจจยัด้านสิทธิของพนักงาน อยู่ในระดับ ปานกลาง   

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.50 

 

ตารางท่ี 4.76 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน 

 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .943 3 .314 .845 .471 

Within Groups 81.836 220 .372   

Total 82.778 223    

 

 จากตารางท่ี  4.76 ไดค่้า F เท่ากบั .845  และ ค่า Sig เท่ากบั .471 (Sig ≥ .05) สรุปไดว้า่ 

ประสบการณ์ในการทาํงานไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นสิทธิของพนักงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.77 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัจาํแนกตามเพศ 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

เพศ   

 ชาย 3.59 มาก 

หญิง 3.72 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.77 พบวา่ เพศหญิง มีปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 

อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.72  และ เพศชาย  มีปัจจยัด้านความสมดุลระหว่างงานกับ 

ชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.59 

 

ตารางท่ี 4.78 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงาน 

 กบัชีวติส่วนตวัจาํแนกตามเพศ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .080 1 .080 .194 .660 

Within Groups 91.993 222 .414   

Total 92.074 223    

 

 จากตารางท่ี  4.78 ไดค้่า F เท่ากบั .194  และ ค่า Sig เท่ากบั .660 (Sig ≥ .05) สรุปไดว้า่ 

เพศไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.79 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัจาํแนกตามสถานภาพ 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

สถานภาพ   

 โสด 3.66 มาก 

สมรส 3.50 ปานกลาง 

หยา่ร้างหรือหมา้ย 3.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.79 พบว่า สถานภาพ โสด มีปัจจยัด้านความสมดุลระหว่างงานกับ 

ชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.66 สถานภาพ หย่าร้างหรือหม้าย มีปัจจัย 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับ มาก  มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.63 และ 

สถานภาพสมรส มีปัจจยัด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั อยู่ในระดับ ปานกลาง  

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.50 

 

ตารางท่ี 4.80 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงาน 

 กบัชีวติส่วนตวัจาํแนกตามสถานภาพ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.341 2 .670 1.633 .198 

Within Groups 90.733 221 .411   

Total 92.074 223    

 

 จากตารางท่ี 4.80  ไดค่้า F เท่ากบั 1.633  และ ค่า Sig เท่ากบั .198  (Sig ≥ .05) สรุปได้

วา่ สถานภาพไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.81 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัจาํแนกตาม 

 วฒิุการศึกษาของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

วุฒิการศึกษา 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

  

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.55 มาก 

ปริญญาตรี 3.61 มาก 

ปริญญาโท .  

อ่ืนๆ 3.85 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.81 พบว่า วุฒิการศึกษา อ่ืนๆ มีปัจจยัด้านความสมดุลระหว่างงานกบั

ชีวิตส่วนตวั อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี มีปัจจยัด้านความ

สมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.61 และ วฒิุการศึกษาตํ่ากวา่

ปริญญาตรี มีปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

3.55 

 

ตารางท่ี 4.82 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงาน 

 กบัชีวติส่วนตวั จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.081 2 1.041 2.556 .080 

Within Groups 89.992 221 .407   

Total 92.074 223    

 

 จากตารางท่ี  4.82  ไดค่้า F เท่ากบั 2.556  และ ค่า Sig เท่ากบั .080  (Sig ≥ .05) สรุปได้

วา่ วุฒิการศึกษา ไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.83 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัจาํแนกตามเงินเดือน 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

เงินเดือน   

 5,001 - 10,000 บาท 3.63 มาก 

10,001 - 15,000 บาท 3.52 มาก 

15,001 - 20,000 บาท 3.36 ปานกลาง 

20,001 - 25,000 บาท 3.74 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.83 พบวา่ ระดบัเงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีปัจจยัดา้นความสมดุล

ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.74 ระดบัเงินเดือน 5,001 – 10,000 

บาท มีปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั อยู่ในระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.63 

ระดบัเงินเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั อยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.52 และ ระดบัเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัด้านความ

สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.36 

 

ตารางท่ี 4.84 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงาน 

 กบัชีวติส่วนตวัจาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.171 3 1.057 2.616 .052 

Within Groups 88.903 220 .404   

Total 92.074 223    

 

 จากตารางท่ี  4.84  ไดค่้า F เท่ากบั 2.616  และ ค่า Sig เท่ากบั .052  (Sig ≥ .05) สรุปได้

ว่า ระดบัเงินเดือนไม่มีผลปัจจยัในด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั อย่างมีนัยสําคญั 

ทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.85 ตารางแสดงปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัจาํแนกตาม 

 ประสบการณ์ในการทาํงานของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  

 จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   

 ตํ่ากวา่ 5 ปี 3.64 มก 

5 - 10 ปี 3.61 มาก 

11 - 15 ปี 3.54 มาก 

มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 3.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.85 พบว่า ประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากว่า 5 ปี มีปัจจยัด้านความ

สมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.64 ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 5 -10 ปี มีปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั อยู่ในระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.61 ประสบการณ์ในการทาํงาน มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป  มีปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงาน

กบัชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.56 และ ประสบการณ์ในการทาํงาน 11 – 15 ปี 

มีปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.54 

 

ตารางท่ี 4.86 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงาน 

 กบัชีวติส่วนตวัจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .286 3 .095 .228 .877 

Within Groups 91.788 220 .417   

Total 92.074 223    

 

 จากตารางท่ี  4.86 ไดค้่า F เท่ากบั .228  และ ค่า Sig เท่ากบั .877  (Sig ≥ .05) สรุปได้

ว่า ประสบการณ์ในการทาํงานไม่มีผลต่อปัจจยัในด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.87 ตารางแสดงปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชาจาํแนกตามเพศ 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

เพศ   

 ชาย 3.62 มาก 

หญิง 4.00 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.87 พบว่า เพศหญิง มีปัจจยัด้านการปกครองบงัคบับญัชา อยู่ในระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 และ เพศชาย  มีปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.62 

 

ตารางท่ี 4.88 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 จาํแนกตามเพศ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .695 1 .695 1.221 .270 

Within Groups 126.486 222 .570   

Total 127.181 223    

 

 จากตารางท่ี 4.88 ไดค้่า F เท่ากบั 1.221 และ ค่า Sig เท่ากบั .270  (Sig ≥ .05) สรุปได้

วา่ เพศไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.89 ตารางแสดงปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชาจาํแนกตามสถานภาพ 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

สถานภาพ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

  

 โสด 3.69 มาก 

สมรส 3.55 มาก 

หยา่ร้างหรือหมา้ย 3.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.89 พบวา่ สถานภาพ โสด มีปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.69 สถานภาพ หย่าร้างหรือหมา้ย มีปัจจยัด้านการปกครองบงัคบั

บญัชา อยู่ในระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.63 และ สถานภาพ สมรส มีปัจจยัดา้นการปกครอง

บงัคบับญัชา อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.55 

 

ตารางท่ี 4.90 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 จาํแนกตามสถานภาพ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.084 2 .542 .950 .388 

Within Groups 126.097 221 .571   

Total 127.181 223    

 

 จากตารางท่ี  4.90  ไดค้่า F เท่ากบั .950  และ ค่า Sig เท่ากบั .388  (Sig ≥ .05) สรุปได้

วา่ สถานภาพไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 

 

 

 

 



107 

ตารางท่ี 4.91 ตารางแสดงปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชาจาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

วุฒิการศึกษา 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

  

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.57 มาก 

ปริญญาตรี 3.71 มาก 

 ปริญญาโท .  

อ่ืนๆ 3.94 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.91 พบว่า วุฒิการศึกษา อ่ืนๆ มีปัจจยัด้านการปกครองบังคบับัญชา 

อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.94 วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี มีปัจจยัด้านการปกครองบงัคบั

บญัชา  อยู่ในระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.71 และ วุฒิการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีปัจจยัดา้น

การปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.57 

 

ตารางท่ี 4.92 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

  จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.329 2 1.665 2.970 .053 

Within Groups 123.852 221 .560   

Total 127.181 223    

 

 จากตารางท่ี  4.92  ไดค้่า F เท่ากบั 2.970  และ ค่า Sig เท่ากบั .053  (Sig ≥ .05) สรุปไดว้่า 

วฒิุการศึกษา ไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นการปกครองบงัคบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสาํคญั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.93 ตารางแสดงปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชาจาํแนกตามเงินเดือน 

  ของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เงินเดือน 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

  

 5,001 - 10,000 บาท 3.65 มาก 

10,001 - 15,000 บาท 3.55 มาก 

15,001 - 20,000 บาท 3.36 ปานกลาง 

20,001 - 25,000 บาท 3.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4 .93 พ บ ว่า ระดับ เงิน เดือน  20,001 -25,000 บ าท  มี ปั จจัยด้าน 

การปกครองบงัคบับญัชา  อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 ระดบัเงินเดือน 5,001 – 10,000 

บาท มีปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  อยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.65 ระดบัเงินเดือน 

10,000 – 15,000 บาท มีปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.55 

และ ระดับเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัด้านการปกครองบังคบับัญชา อยู่ในระดับ  

ปานกลาง  ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.36 

 

ตารางท่ี 4.94 ตารางวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 จาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.617 3 1.539 2.762 .043 

Within Groups 122.565 220 .557   

Total 127.181 223    

 

 จากตารางท่ี 4.94 ไดค้่า F เท่ากบั 2.762  และ ค่า Sig เท่ากบั .043 (Sig < .05) สรุปได้

วา่ ระดบัเงินเดือน มีผลต่อปัจจยัในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.95  ตารางเปรียบเทียบเชิงซอ้นดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 

เงินเดือน N 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

15,001 - 20,000 บาท 26 3.3615  

10,001 - 15,000 บาท 73 3.5534 3.5534 

5,001 - 10,000 บาท 66 3.6485 3.6485 

20,001 - 25,000 บาท 59  3.8271 

Sig.  .322 .365 

 

ตารางท่ี 4.96 ตารางแสดงปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชาจาํแนกตามประสบการณ์ 

  ในการทาํงานของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

  

 ตํ่ากวา่ 5 ปี 3.68 มาก 

5 - 10 ปี 3.65 มาก 

11 - 15 ปี 3.66 มาก 

มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 3.58 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.96 พบว่า ประสบการณ์ในการตํ่ากว่า 5 ปี   มีปัจจยัด้านการปกครอง

บงัคบับญัชา  อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.68 ประสบการณ์ในการทาํงาน 11 – 15 ปี มีปัจจยั

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  อยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.66 ประสบการณ์ในการทาํงาน 

5 -10 ปี มีปัจจัยด้านการปกครองบังคับบัญชา อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.65 และ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป มีปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบั 

มาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 
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ตารางท่ี 4.97 ตารางวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .407 3 .136 .235 .872 

Within Groups 126.774 220 .576   

Total 127.181 223    

 

 จากตารางท่ี   4.97  ไดค่้า F เท่ากบั .235   และ ค่า Sig เท่ากบั .872  (Sig ≥ .05) สรุปได้

วา่ ประสบการณ์ในการทาํงานไม่มีผลต่อปัจจยัในดา้นการปกครองบงัคบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.98 ตารางเปรียบค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตนายทหารชั้นประทวน  

 ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 

ANOVA 

VAR00001   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 19.264 6 3.211 7.746 .000 

Within Groups 647.033 1561 .414   

Total 666.297 1567    

 

 จากตารางท่ี 4.98  ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของแต่ละปัจจยั รวมทงัหมด 7 

ปัจจัย ได้ ค่า F = 7.746 sig < 0.05 แสดงว่ามีค่าเฉล่ียของปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยแตกต่างกัน  

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.99 ตารางเปรียบเชิงซอ้น โดยใชว้ธีิการของ Scheffe 

 

VAR00001 

Scheffea   

group N 

Subset for alpha = 

0.05 

1 2 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 224 3.2795  

ดา้นสิทธิของพนกังาน 224  3.5473 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 224  3.5750 

ดา้นพฒันาความรู้ความสามารถ 224  3.5857 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 224  3.5946 

ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 224  3.6000 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 224  3.6313 

Sig.  1.000 .928 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 224.000. 

 

 จากตารางท่ี  4.99 สามารถจดักลุ่มปัจจยัต่างๆ ทั้งหมด 7 ดา้น เป็น 2 กลุ่มดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 มี 1 ปัจจยั

คือ ปัจจยัดา้นดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม และกลุ่มท่ี 2 มี 6 ปัจจยัคือ คือปัจจยั ดา้นสิทธิ

ของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน ด้านพฒันาความรู้ความสามารถ 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั และ

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ปัจจยักลุ่มท่ี 1 คือ ปัจจยัดา้นดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานนายประทวนประทวนชั้นค่ายเขต

อุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร เป็นวิจยัเชิงปริมาณ  แล้วนํามาวิเคราะห์ขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวนค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดั

ทหารบกชุมพร เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานในทศันะของกาํลงัพลนายทหารชั้น

ประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นายทหารชั้ นประทวน  ค่ายเขตอุดมศักด์ิ 

นายทหารประทวนจาก กองร้อยสารวตัรทหาร จงัหวดัทหารบกชุมพร กองบงัคบัการณ์จงัหวดั

ทหารบกชุมพร หน่วยฝึกนึกศึกษาวิชาทหาร จงัหวดัทหารบกชุมพร ร้อยจงัหวดั จงัหวดัทหารบก

ชุมพร โรงพยาบาลค่ายเขตอุดมศกัด์ิ และ เรือนจาํ จงัหวดัทหารบกไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 224 นาย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1  

เป็นข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 เป็นข้อมูลคุณภาพชีวิตนายทหารประทวนใน

หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สามารถสรุปผล อภิปรายผล และให้

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานนายทหารประทวน จงัหวดัทหารบก

ชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร ผูศึ้กษาขออภิปรายผลการวิจยัเพื่อความคลอบคลุม

สาระสาํคญัดงัน้ี 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของนายทหารชั้นประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ 

จงัหวดัทหารบกชุมพร 

  2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของนายทหารชั้ นประทวน  

ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 
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 1.2 สมมติฐานการวจัิย 

  1. นายทหารชั้นประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร มีระดบัความ 

พึงพอใจในการทาํงานแตกต่างกนั 

  2. นายทหารชั้นประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร มีปัจจยัส่วนบุคล

แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 

 1.3 วธีิการดําเนินการวจัิย 

  1. นายทหารชั้นประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร จาํนวน 508 นาย  

  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  

   ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวิตนายทหารชั้นประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบก

ชุมพร 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูล 1 -15 สิงหาคม 2558  

  การวเิคราะห์ขอ้มูล วเิคราะห์ ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  

โดยทดสอบสมมติฐานได ้การทดสอบค่าที (t-Test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) 

  ผลการศึกษา  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ส่วนใหญ่เป็นผูช้ายมากท่ีสุด จาํนวน  219 คน  

คิดเป็นร้อยละ 97.8 และ ผูห้ญิง  ร้อยละ 2.2    

  อายุ มากท่ีสุด  31 – 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 32.1  รองลงมา 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

22.3 นอ้ยท่ีสุด มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 8.0   

  สถานภาพ มากท่ีสุด  โสด  คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงรองมา สมรส คิดเป็นร้อย 

41.5 นอ้ยท่ีสุด หยา่ร้างหรือหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 5.8  

  ตาํแหน่ง มากท่ีสุด สิบตรี – สิบเอก คิดเป็นร้อยละ62.1 น้อยท่ีสุด จ่าสิบตรี –  

จ่าสิบเอก (พิเศษ) คิดเป็นร้อยละ 37.9  

  วุฒิการศึกษา มากท่ีสุด ตํ่ากวา่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.7 รองลงมา ปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 14.7 นอ้ยท่ีสุด อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 11.6  

  เงินเดือน มากท่ีสุด 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.6 รองลงมา 5,000 – 

10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.5 น้อยท่ีสุด 15,000 – 20,000 คิดเป็นร้อยละ 11.6 ประสบการณ์ใน

การทาํงาน มากท่ีสุด มากกว่า 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

27.7 นอ้ยท่ีสุด 11 – 15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 6.3  
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  ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตนายทหารประทวน จงัหวดัทหารบกชุมพร  

ค่ายเขตอุดม แยกเป็นรายละเอียดไดด้งัน้ี 

  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จาการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรมของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  จงัหวดัทหารบกชุมพร พบว่า

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบก

ชุมพร โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

  ด้านพัฒนาความรู้ความสามารถ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพัฒนาความรู้

ความสามารถของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  จงัหวดัทหารบกชุมพร พบวา่ดา้นพฒันา

ความรู้ความสามารถ โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 

  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานของ นายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดั

ทหารบกชุมพร พบวา่ โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 

  ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นบูรณา

การทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน ของ นายทหารชั้ นประทวน ค่ายเขตอุดมศักด์ิ จังหวดั

ทหารบกพบวา่ โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 

  ด้านสิทธิของพนักงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิทธิของพนักงานของ

นายทหารชั้นประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร พบว่า โดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

  ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั จากการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านความ

สมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัของนายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 

พบวา่ โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 

  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา จากกวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการปกครองบงัคบับญัชา

ของนายทหารชั้นประทวน  ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  จงัหวดัทหารบกชุมพร พบว่า โดยรวมเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ตวัแปรท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตนายทหารประทวน จงัหวดั

ทหารบกชุมพร  ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ  ผลการทดสอบดงัน้ี  

 ค่า P ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม =    .808  >α05 (ไม่ Sig.) ตวัแปรดา้น

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมไม่สามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตนายทหารชั้น

ประทวนในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 ค่า P ด้านพฒันาความรู้ความสามารถ  =    .750  >α05 (ไม่ Sig.)ตวัแปรด้านพฒันา

ความรู้ความสามรถไม่สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตนายทหารชั้นประทวนใน

หน่วยงานท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ี .05 

 ค่า P ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน  =    .916  >α05 (ไม่ Sig.)  

ตวัแปรดา้นดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการไม่สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพ

ชีวตินายทหารชั้นประทวนในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ด้านบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน  =    .370  >α05 (ไม่ Sig.) 

ตวัแปรดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัไม่สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพ

ชีวตินายทหารชั้นประทวนในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ดา้นสิทธิของพนกังาน  =    .775  >α05 (ไม่ Sig.)ตวัแปรดา้นสิทธิของพนกังาน

ไม่สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์คุณภาพชีวตินายทหารชั้นประทวนในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั  =    .165  >α05 (ไม่ Sig.) ตวัแปร

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวไม่สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิต

นายทหารชั้นประทวนในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 ค่า P ด้านการป กครองบังคับ บัญ ชา  =    .740  >α05 (ไม่  Sig.) ตัวแป รด้าน

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมไม่สามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตนายทหารชั้น

ประทวนในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 สรุปได้ว่า ตัวแปร ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านพัฒนาความรู้

ความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน ด้านบูรณาการทางสังคมหรือ 

การทาํงานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และด้าน 

การปกครองบงัคบับญัชา ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของนาทหารชั้นประทวน  

ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร 
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2. อภิปรายผล 

 

 ผลจากการศึกษาพบว่าในภาพรวม ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนายทหารประทวน 

จงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ แต่เม่ือตรวจสอบเป็นรายด้านพบรายละเอียดดงัน้ีปัจจยั

ด้านความรู้ความสามารถด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านพฒันาความรู้ความสารถ  

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

ดา้นสิทธิของพนกังาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นการปกครองบงัคบั

บญัชา  

 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมตวัแปร เงินเดือน ส่งผลต่อดา้นค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอและยติุธรรมเพียงตวัแปรเดียว 

 2. ดา้นพฒันาความรู้ความสารถ ตวัแปร วุฒิการศึกษา เงินเดือน และประสบการณ์ใน

การทงาน เป็นตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อดา้นพฒันาความรู้ความสารถเพียงตวัแปรเดียว 

 3. ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในการทาํงาน ตวัแปร และวุฒิการศึกษา เป็นตวัแปร

อิสระท่ีส่งผลดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน  

 4. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ตวัแปร เงินเดือน เป็นตวัแปร

อิสระท่ีส่งผลต่อตา้นการบรูณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัเพียงตวัแปรเดียว 

 5. ดา้นสิทธิของพนกังาน ตวัแปร เงินเดือน  เป็นตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อดา้นสิทธิของ

พนกังาน 

 6. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั ไม่มี ตวัแปรท่ีส่งผลต่อด้านความ

สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

 7. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ตวัแปร เงินเดือน เป็นตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อด้าน

การปกครองบงัคบับญัชา 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 1. นายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร ควรมีการวางแผนการ

ทาํงานและการใชชี้วติส่วนตวั เพื่อใหส้ัมพนัธ์กนั และเพื่อประโยชน์ในการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 2. นายทหารประทวน จงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ ควรศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติม เพื่อจะไดเ้พิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน และเพื่อเป็นการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 
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 3. การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ถา้ตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวตินายทหารชั้นประทวน ค่ายเขต

อุมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร ควรพิจารณาปัจจยัด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เป็น

ลาํดบัแรก 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 เน่ืองจากขอ้จากดัด้านระยะเวลาในการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีจึงยงัไม่ครอบคลุมถึง

หน่วยทหารอีกหลายหน่วย ท่ีตั้งอยู่ภายในค่ายเขตอุดมศกัด์ิ ดงันั้นผูท่ี้สนใจจะทาํการศึกษาคร้ัง

ต่อไป ควรพิจารณาศึกษาเพิ่มเติมในหน่วยดังกล่าว เช่น ร.25 พัน.1 ป.พนั.25 ซ่ึงจะทําให้เกิด

ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงานต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพชีวติการทํางานนายทหารช้ันประทวน  ค่ายเขตอุดมศักดิ์ 

จงัหวดัทหารบกชุมพร 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบขอ้เทจ็จริง ความรู้สึก ความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงาน นายทหารประทวน ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัทหารบกชุมพร เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของ

การศึกษา ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวตินายชั้นประทวนในหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

  

 ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ ต่อการการพฒันาคุณภาพชีวตินายทหารชั้นประทวน ค่าย

เขตอุดมศกัด์ิ งหวดัทหารบกชุมพร ทั้งในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นพฒันาความรู้

ความสามารถ ด้านก้าวหน้าและมั่นคงในการทาํงาน ด้านบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงาน

ร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และ ดา้นการปกครอง

บังคบับัญชา สําหรับแบบสอบถาม ท่านไม่ต้องเขียนช่ือของท่าน เพียงแต่ตอบตามท่ีเป็นจริง

เก่ียวกบัตวัท่าน และแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นตามคาํถาม ขอ้มูลเหล่าน้ีจะนาํเสนอเป็นผล

การวเิคราะห์รวมทั้งหมด จะไม่แยกเสนอหรือวเิคราะห์เป็นรายบุคคล  ดงันั้นการตอบแบบสอบถาม

จะไม่กระทบกระเทือนหรือทาํใหท้่านเสียหายแต่อยา่งใด 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการทาํแบบสอบถามชุดน้ี มา ณ ท่ีน้ี 

 

        พนัตรี ธวชั  ฟักนิกรณ์ 

         ผูศึ้กษา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานนายทหารช้ันประทวน ค่ายเขตอดุมศักดิ์ 

ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

คาํช้ีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย   ลงใน   หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริง 
 

 

1. เพศ 

 1)  ชาย   2)  หญิง  
 

2. อาย ุ

 1)  ตํ่ากวา่  25  ปี  2)  25 – 30 ปี 
 

 3)  31 – 35 ปี   4)  36 – 40 ปี 
 

 5)  41 – 45 ปี   6)  46 – 50 ปี 
 

 7)  มากกวา่ 50 ปี 
 

3. สถานภาพ 

 1)  โสด   2)  สมรส 
 

 3)  หยา่ร้าง / หมา้ย  
 

4. ระดบัตาํแหน่ง  (ยศ) 

 1)  สิบตรี -สิบเอก  2)  จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก (พิเศษ)  

5. วฒิุการศึกษา 

 1)  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   2)  ปริญญาตรี 

 3)  ปริญญาโท                                     4)  อ่ืนๆ...........  

6. อตัราเงินเดือน 

 1)  5,001-10000 บาท   2)  10,001  –15,000 บาท 

 3)   15,001-20,000 บาท   4)   20,001 -25,000  บาท 

7. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

    1)  ตํ่ากวา่ 5 ปี                                     2)  5-10  ปี                                    

    3)  11-15  ปี                                         4)  มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 คุณภาพชีวตินายช้ันประทวนในหน่วยงานทีป่ฏบัิติงาน 

คาํช้ีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

ข้อ 
ระดับคุณภาพชีวติของนายทหารช้ัน

ประทวน 

ระดับความคิดเห็น สําหรับผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

1 รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจาก

หน่วยงานมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง 

หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ 

      

2 รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจาก

หน่วยงานเพียงพอ 

กบัค่าใชจ่้ายในปัจจุบนั 

      

3 ท่านไดรั้บสวสัดิการต่างๆจากหน่วยงาน

อยา่งเหมาะสม 

      

4 ท่านมีเงินเหลือเก็บจากรายไดแ้ละ

ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงาน

ในแต่ละเดือน 

      

5 หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาการข้ึน

ขั้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสม 

     

 

 

ด้านพฒันาความรู้ความสามารถ  

6. ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถใน

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

      

7. การปฏิบติังานท่านไดมี้ส่วนร่วมในการ

วางแผนปฏิบติังาน 

      

8. หน่วยงานของท่านมีการสัมมนา 

ฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน เพื่อการพฒันา

ความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อ 
ระดับคุณภาพชีวติของนายทหารช้ัน

ประทวน 

ระดับความคิดเห็น สําหรับผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

9. ผู ้บังคับ บัญ ชาของท่ านคอยดูแลให้

ค ํ า แ น ะ นํ า แ ล ะ ส อ น ง า น ใ น ก า ร

ปฏิบติังานของท่าน 

      

 

10. ท่านมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุม

งานดว้ยตนเอง 

      

ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน 

11. หน่วยงานของท่านได้พิจารณาเล่ือน

ตาํแหน่งงานด้วยความเหมาะสมและ

ยติุธรรม 

      

12. ท่านมีโอกาสไดรั้บหมอบหมายงานท่ีมี

ความรับผดิชอบมากข้ึน 

      

13. 

 

หน่วยงานของท่านมีตาํแหน่งหนา้ท่ี

พร้อมท่ีจะใหท้่านกา้วข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ี

สูงกวา่ตามลาํดบั 

      

14. หน่วยงานเปิดโอกาสใหท้่านอยา่งเตม็ท่ี

ในการสอบปรับเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง 

      

15. ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านทาํมีความกา้วหนา้

และมัน่คงในอนาคต 

      

ด้านบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

16. หน่วยงานของท่านมีการประชุมเก่ียวกบั

ปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อหาแนว

ทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน 

      

17. ส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในงาน

คือการร่วมมือร่วมใจในการทาํงานเป็น

ทีม 
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ข้อ 
ระดับคุณภาพชีวติของนายทหารช้ัน

ประทวน 

ระดับความคิดเห็น สําหรับผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

18. เม่ือท่านประสบปัญหาในการทํางาน 

ท่านมักจะได้รับความช่วยเหลือจาก

เพื่อนร่วมงานเสมอ 

      

19. เพื่อนร่วมงานเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ 

ความสามารถในการทาํงาน 

      

20. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของ

หน่วยงานเสมอ 

      

ด้านสิทธิ ของพนักงาน  

21. ผูบ้ ังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของพนกังาน 

      

22. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจท่ีจะใช้

แนวทางวธีิการปฏิบติังานตามท่ีท่าน

เห็นวา่เหมาะสม 

      

23. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหค้วาม

เคารพในสิทธิส่วนบุคคล 

      

24. ใน ห น่ วยงาน มี ก ารส อ บ ถ าม ค วาม

คิ ด เห็ น ข อ ง ท่ าน  เพื่ อ นํ าไ ป แ ก้ ไ ข 

ปรับปรุงสภาพการทาํงาน 

      

25. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเคารพ

ในสิทธิส่วนบุคคลและไม่กา้วก่ายใน

เร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่เก่ียวในงาน 

      

ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 

26. ช่วงเวลาการปฏิบติังานในแต่ละวนัของ

ท่านมีความเหมาะสม 

      

27. ช่วงเวลาพกัระหวา่งปฏิบติังานในแต่ละ

วนัของท่านมีความเหมาะสม 
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ข้อ 
ระดับคุณภาพชีวติของนายทหารช้ัน

ประทวน 

ระดับความคิดเห็น สําหรับผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

28. ท่านมีเวลาพกัผอ่นหรืออยูก่บัครอบครัว

อยา่งเพียงพอ 

      

29. ภาระหนา้ท่ีของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อ

การดาํเนินชีวติครอบครัว 

      

30. ท่านมีจาํนวนวนัหยดุท่ีหน่วยงานใหใ้น

ปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

      

ด้านการปกครองบังคบับัญชา 

31. ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน มี

การพิจาณาความดีความชอบอยา่ง

ยติุธรรม 

      

32. เม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน 

ท่านสามารถขอคาํปรึกษาหรือแนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหาจากผูบ้งัคบัชาได ้

      

33. ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน ใช้

การพิจารณาโทษผูก้ระทาํผิด 

กฎระเบียบหน่วยงาน ดว้ยความยติุธรรม 

      

34. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเอ้ืออาทร 

ห่วงใยในทุกขสุ์ขของท่าน 

      

35. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน เปิดโอกาสให้

ท่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา

ในการทาํงาน 
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ข้อเสนอแนะ 

 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

............................................................................................................................................................. 

ด้านพฒันาความรู้ความสามารถ

............................................................................................................................................................. 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทาํงาน 

............................................................................................................................................................. 

ด้านบูรณาการทางสังคมและหรือการทาํงานร่วมกัน 

............................................................................................................................................................. 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติ 

............................................................................................................................................................. 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงสําหรับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้เป็นอย่างดี 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   พนัตรี ธวชั  ฟักนิกรณ์ 

วนั เดือน ปีเกดิ  24  พฤษภาคม  2508 

สถานทีท่าํงาน  กองบงัคบัการณ์จงัหวดัทหารบกชุมพร ค่ายเขตอุดมศกัด์ิ 

ตําแหน่ง  ผูช่้วยนายทหารฝ่ายโครงการและงบประมาณ  จงัหวดัทหารบกชุมพร 

 

 


	บทคัดย่อ

