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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด (2) เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคลของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด และ (3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเสริมสราง

ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด 

 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท 

ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด จํานวนท้ังสิ้น 135 คน เปนการศึกษาในประชากรท้ังหมด เครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ยประชากร สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น 

จํากัด อยูในระดับมาก (2) เม่ือใชสถิติเชิงอนุมานในการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการ

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ 

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อายุงาน  ตําแหนงงาน  และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบวาปจจัย

สวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกันในทุกปจจัย และ  

(3) ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการเสริมสรางระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก ควรจัด

กิจกรรมเพ่ือสงเสริมความสามัคคีภายในองคการ ควรจัดการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ

พนักงานภายในองคการ ควรมีการแจงขาวสารใหชัดเจนและท่ัวถึงทุกคน ควรกระจายอํานาจลงสู

ระดับปฏิบัติการใหมีอํานาจในการตัดสินใจ ควรเพ่ิมนโยบายสงเสริมสวัสดิการใหแกพนักงานมากข้ึน 

และควรเพ่ิมนโยบายสงเสริมความผูกพันในองคการใหมากข้ึน 
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Abstract 

 
 The objectives of this study were: (1) to examine the level of employee’s 
engagement in the organization of CPD CREATION Company Limited;  
(2) to compare organizational engagement of CPD CREATION Company Limited 
employees classified according to personal factors; and (3) to suggest how to 
strengthen the organizational engagement of CPD CREATION Company Limited 
employees. 
 The population used for this survey study was all 135 employees of CPD 
CREATION Company Limited’s. The research instrument was the questionnaire. The 
statistical procedures for data analysis were frequency, percentage, population mean, 
and standard deviation.  
 The results of this study found that: (1) The employees exhibit a high level 
of engagement in the organization; (2) The organizational engagement of employees 
differed on the personal factors of gender, age, nationality, marital status, education, 
working duration, position and aspects of work by conducting inferential statistics and 
it was found that there were differences in levels of the organizational engagement 
based on all variously factors; and (3) The suggestions to increase engagement in the 
organization include; unity should be strengthened within the organization, the quality 
of training of the employees should be improved, messages of information should be 
relayed to every employee clearly and thoroughly, the authorization to make decisions 
should be decentralized to the operational level, the policy of welfare promotion 
should be offered to employees increasingly, and engagement in the organization 
should be encouraged. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 

 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารยจีราภรณ สุธัมมสภา 

ประธานท่ีปรึกษาการคนควาอิสระในการใหคําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนเสียสละเวลาในการตรวจ

แกไข ตั้งแตเริ่มดําเนินการ จนเสร็จสมบูรณ จึงขอกราบขอบพระคุณไวเปนอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม กรรมการท่ีปรึกษา 

การคนควาอิสระ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ชวยเหลือ แนะนํา ในดานตางๆ อันเปนประโยชนตองาน

ศึกษาวิจัย จนสําเร็จสมบูรณ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย สุรีย เข็มทอง ประธานกรรมการประจํา

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ท่ีกรุณาใหความชวยเหลือ และแนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชนตองานศึกษาวิจัยนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกทาน ท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูจนสามารถสําเร็จการศึกษาได 

 ขอขอบพระคุณ ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและตรวจ

เครื่องมือท่ีใชในงานศึกษาวิจัย 

 ขอขอบคุณ เพ่ือนดิว อุโฆษ สุรภิพงษพันธ ผูลวงลับ ท่ีไดชักชวนใหมาเรียนปริญญาโท

บริหารธุรกิจสาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชดวยกัน แมเพ่ือนจะไดจากโลกนี้

ไปแลวก็ตาม แตเพ่ือนดิว ถือเปนผูจุดประกายทางการศึกษานี้ให 

 ขอขอบคุณ พ่ีๆ นองๆ และเพ่ือนๆ STOU-MBA รุน 10 ทุกคน ท่ีมีสวนชวยเหลือ

สนับสนุนท้ังแรงกายแรงใจ ทําใหงานศึกษาวิจัยนี้สําเร็จไดดวยดี 

ขอขอบคุณ ภรรยา ท่ีคอยเปนกําลังใจ อยูเคียงขาง และใหการดูแลเปนอยางดี ในชวงทายของการ

ทํางานศึกษาวิจัยนี้ 

 ทายท่ีสุด ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดาท่ีมอบความรัก ความหวงใย การดูแลเอาใจใส 

คอยสงเสริม สนับสนุน เสียสละทุกสิ่งทุกอยางเพ่ือลูก และใหชีวิตท่ีดีงามมาโดยตลอด รวมท้ัง

ขอขอบคุณสําหรับ ทุกๆกําลังใจ ทุกๆความหวงใย ท้ังจากพ่ีสาว และจากญาติๆ ในครอบครัวทุกคน  
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและสําคัญอยางยิ่ง จึงกลาวไดวา “พนักงาน” 

ถือวาเปนทรัพยากรมนุษยและตนทุนท่ีสําคัญยิ่งขององคการ ซ่ึงมีความละเอียดออนและซับซอน  

แตเปนสวนสําคัญ เพราะพนักงานเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนาสิ่ง 

ใหม ๆ อันจะเปนตัวผลักดันท่ีสําคัญท่ีจะทําใหองคการไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นองคการจะตองคนหาวิธีการวาทําอยางไรจึงจะทําการสรรหาและคัดเลือกพนักงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือคนหาคนดีมีความรูความสามารถตรงกับงานเขามารวมงานดวย กลาวกันวา  

“ทุนมนุษย” คือ ความรู ความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความชํานาญ รวมถึงประสบการณของแต

ละคนท่ีมีสั่งสมอยูในตัวเอง และสามารถจะนําสิ่งเหลานี้มารวมเขาดวยกันจนเกิดข้ึน ดังนั้น พนักงาน

จึงถือเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินงานทางธุรกิจเปนอยางยิ่ง 

 ปจจุบันนี้ การปฏิบัติงานใดก็ตามถาพนักงานมีความผูกพันตอองคการมาก ยอมตั้งใจ

และอุทิศตนเพ่ือการปฏิบัติงานนั้นมากซ่ึงจะสงผลตอผลสําเร็จในการปฏิบัติงานนั้น ในทางตรงกันขาม

หากพนักงานมีความผูกพันตอองคการนอย ยอมไมตั้งใจและอุทิศตนในการปฏิบัติงานท่ีตนเอง

รับผิดชอบ ผลแหงความสําเร็จในงานชิ้นนั้นก็จะนอยลงดวย ความผูกพันตอองคการ ยังเปนตัวบงชี้

ประสิทธิภาพของความผูกพันและความม่ันคงของสมาชิกในองคการนอกจากนี้การท่ีพนักงานมีความ

ผูกพันตอองคการนอย เขาอาจจะลาออกจากองคการหรือในกรณีท่ีเขาเลือกท่ีจะอยูกับองคการตอไป 

เขาจะปฏิบัติงานในหนาท่ีโดยไมตั้งใจยอมนํามาซ่ึงผลเสียตอองคการไมวาจะเปนดานทรัพยากรท่ี

องคการตองสูญเสียในรูปของคาจางเงินเดือนและสวัสดิการ สวนดานบรรยากาศทําใหขาดอัธยาศัย

ไมตรีท่ีมีตอกันในการทํางานรวมท้ังสูญเสียเปาหมายขององคการท่ีวางไว เนื่องจากไมสามารถ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ถาพนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง ก็จะมีความเต็มใจใน

การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ และไมคิดจะยายหรือลาออกจากองคการ แตถา

พนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับต่ํา มีโอกาสจะเกิดผลเสียตอองคการในหลายดาน ดังนั้น 

เพ่ือประโยชนขององคการการสรางความผูกพันตอองคการใหเกิดข้ึนในสมาชิกขององคการ 
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 บริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด เปนบริษัทท่ีรับออกแบบและรับเหมากอสรางและให

คําปรึกษา เก่ียวกับการกอสรางท่ีอยูอาศัย อาคารพาณิชย โรงงานอุตสาหกรรม และสิ่งปลูกสรางอ่ืนๆ 

อยางครบวงจรดวยทีมงานวิศวกรและสถาปนิกท่ีมีประสบการณ 

 ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ หางราน สําหรับภาคเอกชนนั้น ปญหาใหญท่ีทุกองคการ

ตองเผชิญคือปญหาอัตราการลาออกของพนักงานสายงานปฏิบัติการมีแนวโนมท่ีสูงข้ึนเรื่อย ๆ 

เนื่องจากพนักงานมีทางเลือกท่ีมากข้ึนท่ีจะตัดสินใจไปอยูกับองคการท่ีดีกวาท้ังในเรื่องสวัสดิการและ

ผลประโยชนตางๆท่ีมีใหเลือกมากมาย แตละองคการพยายามในการหาวิธีการท่ีจะทางใหพนักงานใน

องคการของตนเองมีความผูกพันตอองคการซ่ึงสงผลใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งไว บริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด ไดเล็งเห็นความสําคัญของศักยภาพและ

ความสําคัญของทรัพยากรมนุษย ซ่ึงสามารถนํามาสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได ดังนั้นการมี

บุคลากรท่ีรักและผูกพันกับองคการจะสงผลตอคุณภาพการทํางาน ซ่ึงสงผลถึงความสําเร็จของ

องคการตามมาจนสามารถเอาชนะคูแขงในตลาดได ดังนั้น หากบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด รักษา

พนักงานท่ีมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณไวได ก็จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  

ทําใหเปนท่ียอมรับ สรางความประทับใจแกลูกคา สงผลตอภาพลักษณท่ีดีของบริษัท ในดานงาน

กอสรางท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ตรงตามความตองการของลูกคา และสรางผลกําไรแกธุรกิจได 

 ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาไดเห็นถึงความสําคัญของปญหาและสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด โดยมุงท่ีจะรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับความผูกพันและเปรียบเทียบระดับความผูกพันในองคการของพนักงาน เพ่ือจะไดทราบขอเท็จจริง

และสภาพปญหาเพ่ือท่ีจะนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขเรื่อง

พนักงานใหดีข้ึน รวมไปถึงวิธีการสรางความผูกพันในองคการเพ่ือใหพนักงานมีความผูกพันในองคการ

และปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการและนําไปสูความสําเร็จของ

องคการตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการศึกษา 

 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด 

2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด 
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3. กรอบแนวคิดการศึกษา  

  

 การศึกษาครั้งนี้ผู ศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแนวคิด ทฤษฏี และ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท้ังภายในและตางประเทศ กําหนดกรอบแนวคิดการศึกษาจากการบูรณาการ 

ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow, 1943 อางถึงใน ธนิต ณ เชียงใหม, 2555: 19) และ

ทฤษฎีความผูกพันตอองคการของสเตียรส และโปอรเตอร (Steers & Porter, 1977 อางถึงใน  

พิชญากุล ศิริปญญา, 2545) ไดดังภาพท่ี 1.1 

 
 

 ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สัญชาติ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- อายุงาน 

- ตําแหนงงาน 

- ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 

ความผูกพันตอองคการ 

- การไดรับการยอมรับในการ

ทํางาน 

- ความกาวหนาในงานและความ

ม่ันคงในการทํางาน 

- การมีสวนรวมและความเปน

อิสระในการทํางาน 

- ความปลอดภัยในการทํางาน 

- ความมุงม่ันจงรักภักดี 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี             

ครีเอชั่น จํากัด  มีการกําหนดขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 

 4.1 ดานประชากร ทําการศึกษาเฉพาะพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด จํานวน

ท้ังสิ้น 135 คน  

 4.2 ดานเนื้อหา ทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ ดานการไดรับการยอมรับใน

การทํางาน ความกาวหนาในงานและความม่ันคงในการทํางาน การมีสวนรวมและความเปนอิสระใน

การทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน และความมุงม่ันจงรักภักดี 

 4.3 ระยะเวลาท่ีศึกษา มิถุนายน 2556 – กันยายน 2556 

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

5.1 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคการและมีการ

แสดงออกทางพฤติกรรมอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอในการทํางาน เปนความรูสึกท่ีเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกับองคการ การมีสวนรวมในองคการ เต็มใจท่ีจะทุมเททํางานเพ่ือการบรรลุเปาหมายของ

องคการ และการมีความสุขในการเปนสมาชิกขององคการ ประกอบไปดวย ดานการไดรับการยอมรับ

ในการทํางาน ความกาวหนาในงานและความม่ันคงในการทํางาน การมีสวนรวมและความเปนอิสระ

ในการทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน และความมุงม่ันจงรักภักดี 

 5.2 พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด 

 5.3 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อายุงาน ตําแหนงงาน และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

 

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 6.1 ไดขอมูลจริงเก่ียวกับระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีด ี 

ครีเอชั่น จํากัด 

 6.2 ไดขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด ท่ีนําไปสูแนวทางในการบริหารจัดการองคการใหมีประสิทธิภาพ 

สูงยิ่งข้ึนไป 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด ผูศึกษา

ไดทําการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดยแบงเปน 3 สวน คือ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 

2. ขอมูลของบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด 

3. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

 

1.1 ความหมายของความผูกพันตอองคการ 

  ความผูกพันตอองคการเปนเรื่องท่ีมีนักวิชาการจํานวนมากท้ังในประเทศและ

ตางประเทศใหความสนใจในการศึกษาอยางกวางขวาง ซ่ึงก็มีนักทฤษฎีหลายทานไดใหความหมาย

ของคําวาความผูกพันตอองคการไวจํานวนมากเชนกันดังตอไปนี้ 

  เชลดอน  (Sheldon, Marry E. อ างถึ งใน  ธนพร จงวิทยาดี , 2544: 37) ให

ความหมายวาความผูกพันตอองคการคือทัศนคติของผูท่ีปฏิบัติงานซ่ึงเชื่อมโยงระหวางบุคคลกับ

องคการเปนการประเมินองคการในดานบวก และมีการใชความพยายามในการทํางานเพ่ือใหงาน

บรรลุเปาหมาย 

  พรพรรณ ศรีใจวงศ (2541: 21) ใหความหมายของคําวาความผูกพันตอองคการ         

วาหมายถึง ความรูสึกอันดีของบุคลากรมีตอองคการ โดยมีการแสดงออกในหลายวิธี เชน เห็นวา

เปาหมายขององคการเปรียบเสมือนกับเปาหมายของตนเอง ทํางานใหองคการอยางเต็มศักยภาพของ

ตนเองเพ่ือความเจริญกาวหนาขององคการ ไมละท้ิงหรือลาออกจากองคการแมวาจะมีหนวยงานอ่ืน

เสนอผลตอบแทนท่ีมากกวาองคการของตนก็ตาม 

  เชาวลิต  ตนานนทชัย (2531: 9) ใหนิยามแกความยึดม่ันผูกพันตอองคการวาเปน

มิติท่ีดีระหวางสมาชิกกับองคการ เปนความรูสึกในทางบวกซ่ึงมีลักษณะตรงขามกับความแปลกแยก 

(Alienation) อันเปนความสัมพันธหรือความรูสึกในดานลบระหวางสมาชิกกับองคการ 
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  บุษยาณี  จันทรเจริญสุข (2538: 14) ใหนิยามวาความผูกพันตอองคการเปน

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอองคการในลักษณะท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคและคานิยมขององคการ 

เปนความเต็มใจท่ีบุคคลจะทุมเทกําลังกาย และความจงรักภักดีตอสังคมท่ีเปนสมาชิกอยู 

  สุภาสินี  วิเชียร (2544: 26) ใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา หมายถึง 

ความรูสึกในทางบวกท่ีสมาชิกมีตอองคการ อันไดแก การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายและคานิยมของตนเองในการปฏิบัติงาน 

  คานเตอร (Kanter, 1968 อางถึงใน ดํารง พานทอง, 2543: 12) ใหความ 

หมายความผูกพันตอองคการวา ความผูกพันตอองคการเปนความเต็มใจของบุคคลท่ียินดีและทุมเท 

กําลังกาย และความจงรักภักดีใหแกระบบสังคมท่ีเปนสมาชิกอยู 

  ซาแลนซิค (Salancik, 1983 อางถึงใน ฎัชวรรณ อุดมชัยรัศมี, 2543: 16) ไดให

ความหมายวา ความผูกพันตอองคการเปนลักษณะของความตั้งใจของพนักงานท่ีจะใชความพยายาม

อยางเต็มท่ีท่ีจะทําประโยชนใหแกองคการ เปนความปรารถนาท่ีจะอยูกับองคการตลอดไป และมี

ความซ่ือสัตย มีทัศนคติท่ีดี ตลอดจนยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคการ 

  นุชติมา  รอบคอบ (2542: 14) ใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา

หมายถึง ความจงรักภักดีท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลมีใหตอองคการ โดยยินดีท่ีจะทํางาน ใหความ

ชวยเหลือ เสียสละตอความตองการสวนตนเพ่ือองคการ อันเปนทัศนคติในทางบวกตอองคการอยาง

หนึ่ง ทําใหพนักงานทุมเทแรงกายและแรงใจเพ่ือทํางานและเพ่ือองคการ 

  ภรณี  มหานนท (อางถึงใน พรพรรณ ศรีใจวงศ, 2541: 21) ใหความหมายของ

ความผูกพันตอองคการวาหมายถึง ความเต็มใจของบุคคลท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพของ

องคการตอไป เปนทัศนคติทางบวกและหนักแนน (Positive Attitude) และยังหมายถึงความเต็มใจท่ี

จะเสียสละความสุขสบายสวนตน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

  ชูร และชูร (Schultz and Schultz, 2001: 251) ใหความหมายของความผูกพันตอ

องคการวาหมายถึง ความรูสึกทางจิตใจท่ีเก่ียวกับความยึดติดกับองคการท่ีไดทํางานอยู 

  ดุจดวงใจ  พุทธสุวรรณ (2546: 12) ไดรวบรวมและใหความหมายของความผูกพัน

ตอองคการวาหมายถึง ความรูสึกท่ีแตละบุคคลรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความมุงม่ัน เต็มใจ

ท่ีจะใชความพยายามในปฏิบัติงานตาง ๆ ใหแกองคการอยางเต็มท่ี รวมท้ังมีความจงรักภักดีตอ

องคการโดยไมคิดจะท้ิงหรือจากองคการไป 

  จากความหมายของความผูกพันตอองคการท่ีกลาวขางตน สรุปไดวา ความผูกพันตอ

องคการเปนความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคการและมีการแสดงออกทางพฤติกรรมอยางตอเนื่อง 

และสมํ่าเสมอในการทํางาน เปนความรูสึกท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ มีสวนรวมในองคการ 
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เต็มใจท่ีจะทุมเทในการทํางานเพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคการ และมีความสุขในการเปนสมาชิก

ขององคการ 

 1.2 ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 

  ความผูกพันตอองคการเปนสิ่ งท่ี มีความสําคัญตอความอยูรอดและความมี

ประสิทธิภาพขององคการ เปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพของความผูกพันและความม่ันคงของสมาชิกใน

องคการ ดังความเห็นของนักวิชาการหลายทาน เชน  

  เมาวเดย (Mowday, 1982 อางถึงใน ศุภวรรณ พันธบูรณะ, 2542: 6) ใหความเห็น

วาความผูกพันตอองคการเปนการแสดงออกท่ีมากกวาความจงรักภักดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เพราะเปน

ความสัมพันธท่ีหนาแนน และผลักดันใหบุคคลเต็มใจท่ีจะอุทิศตนเองเพ่ือสรางสรรคใหองคการอยู 

ในสภาพท่ีดีข้ึน 

  โอเรียลเลยและคารดเวลล (17O' Reilly and Caldwell, 1981: 597-616)  

ใหความเห็นวา ความผูกพันตอองคการเปนความเชื่อทางจิตวิทยาของบุคคลท่ีรูสึกผูกพันกับองคการ 

ผูกพันกับงาน รวมท้ังความจงรักภักดีและความเชื่อในคานิยมขององคการ ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ 

  1) ความยินยอมทําตาม (Compliance) คือ การท่ีบุคคลยอมทําตามท่ีองคการ

ตองการเพ่ือใหไดบางสิ่งบางอยางจากองคการ เชน คาจาง สวัสดิการ 

  2) การยึดถือองคการ (Identification) คือ การท่ีบุคคลยอมทําตามท่ีองคการ

ตองการ และรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งในองคการ 

  3) การซึมซับคานิยมในองคการ (Internalization) คือ การท่ีบุคคลรับเอาคานิยม

ขององคการมาเปนคานิยมของตน 

  บูชานัน (Buchanan, 1974: 533) กลาววา ความผูกพันตอองคการเปนความรูสึก

วาเปนพวกเดียวกัน (Partisan) ความรูสึกผูกพันตอเปาหมายและคานิยมขององคการ ปฏิบัติงานตาม

บทบาทของตนเอง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ประกอบดวย  

  1) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ (Identification) โดยเต็มใจยอมรับใน

คานิยมและวัตถุประสงคขององคการ เสมือนหนึ่งวาเปนของตน 

  2) การมีสวนรวมในองคการ (Involvement) คือ การมีสวนรวมกิจกรรมของ

องคการตามบทบาทของตน 

  3) ความจงรักภักดีตอองคการ (Loyalty) คือ ความคาดหวังของพนักงานท่ีพยายาม

อยางเต็มความสามารถ เพ่ือผลประโยชนขององคการ เปนความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะทํางาน

กับองคการ ตลอดจนการประเมินองคการไปในทางท่ีดี 

  ภรณี กีรติบุตร (2529: 97) ใหความเห็นวา ความผูกพันตอองคการจะนําไปสูผลท่ี

สัมพันธกันกับความมีประสิทธิผลขององคการ ดังนี้ 
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  1) พนักงานท่ีมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมายและคานิยมขององคการ  

มีแนวโนมท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการในระดับสูง 

  2) พนักงานท่ีมีความรูสึกผูกพันตอองคการในระดับสูง มักมีความปรารถนาอยางแรง

กลาท่ีจะคงอยูกับองคการตอไป เพ่ือทํางานขององคการใหบรรลุเปาหมายท่ีตนศรัทธาเลื่อมใส 

  3) พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ มักมีความผูกพันตองานอยางมาก เพราะเห็น

วางานเปนหนทางท่ีจะสามารถทําประโยชนใหกับองคการใหบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ 

  4) พนักงานท่ีมีความรูสึกผูกพันตอองคการในระดับสูง จะใชความพยายามในการ

ทํางานใหกับองคการอยางเต็มใจ ทําใหผลการทํางานดีกวาคนอ่ืน 

  อเลนและเมเยอร 0 (Allen and Meyer, 1986: 65 อางถึงใน อําพรพันธุ กังวาน

วัฒนศิริ, 2554: 8) ใหความเห็นวา ความผูกพันตอองคการเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับความถูกตอง/

บรรทัดฐานของสังคม โดยความผูกพันคือความภักดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนในการทํางานใหกับ

องคการ  

  สเตียรส และพอรตเตอร (Steers & Porter, 1977 อางถึงใน พิชญากุล ศิริปญญา, 

2545) ใหความเห็นวา ความผูกพันท่ีมีตอองคการมี 3 ประการ ดังนี้ คือ 

  1) ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  

เปนลักษณะของพนักงานท่ีมีทัศนคติตอองคการในเชิงบวกและมีความผูกพันตอองคการอยางแทจริง 

ท้ังตอคานิยมและเปาหมายขององคการ พรอมจะสนับสนุนกิจการขององคการ อันเปนเปาหมายของ

ตนดวยความเชื่อท่ีวาองคการนี้ดีท่ีสุด และทํางานดวยความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคการ 

  2) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ เปน

ลักษณะของพนักงานท่ีเต็มใจเสียสละและอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพ่ือใหเกิด

ผลประโยชนตอองคการ บรรลุเปาหมายขององคการ ท้ังยังหวงใยตอความเปนไปขององคการ 

  3) ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคการไว เปน

ลักษณะของพนักงานท่ีมีความจงรักภักดีตอองคการ ตองการและตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานในองคการนี้

ตลอดไป มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ สนับสนุนและสรางสรรคองคการใหดียิ่งข้ึน 

รูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ  

 1.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

  มาวเดย, สเตียรส และพอรตเตอร (Mowday, Steers and Porter, 1982 อางถึงใน 

ภัทรพล กาญจนปาน, 2552: 14) ไดสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 4 ปจจัย ดังนี้ 

1) ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ ระดับการศึกษา 

และความตองการประสบความสําเร็จ 
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2) ลักษณะของงานและบทบาทในการปฏิบัติงาน เชน งานท่ีทําเปนงานท่ีมีคุณคา  

มีบทบาทท่ีชัดเจน และบทบาทท่ีสอดคลองกับตนเอง มีความผูกพันโดยตรงกับความผูกพันตอ

องคการ 

3) โครงสรางขององคการ ซ่ึงจะมีลักษณะเปนระบบท่ีมีแบบแผน มีหนาท่ีท่ีเดนชัด 

มีการกระจายอํานาจ การใหพนักงานมีการตัดสินใจ ซ่ึงมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอ

องคการ 

4) ประสบการณการทํางาน เปนเหตุการณตาง ๆ ท่ีพนักงานพบในระหวางการ

ทํางาน เชน การปฏิบัติงานของพนักงาน การท่ีรูสึกวาตนเองเปนบุคคลสําคัญ วามีอิทธิพลสนับสนุน

ตอความผูกพันตอองคการ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  แบบจําลองเบื้องตน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 

 

ท่ีมา : มาวเดย, สเตียรส และพอรตเตอร (Mowday, Steers and Porter, 1982 อางถึงใน ภัทรพล  

กาญจนปาน, 2552: 15) 

 

 

 

 

 

ลักษณะสวนบุคคล 

ลักษณะของงาน 

โครงสรางขององคการ 

ประสบการณการทํางาน 

ความผูกพัน 

ผล 

การมีสวนรวมในกิจกรรม 

ความปรารถนาอยูในองคการ 

ความตั้งใจทํางาน 

ความทุมเทในการทํางาน 

การมาทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

การคงไวซ่ึงพนักงาน 

งานบรรลุเปาหมาย 
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  อเลน และเมเยอร 0 (0Allen and Meyer,1990 อางถึงใน วิโรจน สวางเถ่ือน, 2547: 17) 

พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอองคการดานจิตใจ ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐาน เกิดจากสภาพการณท่ี

แตกตางกัน ดังนี้  

  1. ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ เกิดจาก 4 ปจจัยหลัก คือ 

1.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของปฏิบัติ 

1.2 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติเปนประจํา 

1.3 ประสบการณจากการทํางาน 

1.4 ลักษณะของโครงสรางองคการ 

2. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู เกิดจากปจจัยดานอายุ สถานภาพของ

ตําแหนงงาน ความพึงพอใจในอาชีพ และความตั้งใจท่ีจะลาออก 

3. ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน เปนสิ่งท่ีไดรับอิทธิพลจากประสบการณ

ของแตละบุคคล โดยเริ่มจากครอบครัว วัฒนธรรมสังคม และการหลอหลอมขัดเกลาขององคการตอน

เริ่มเขาสูองคการ 

 1.4 ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 

  1.4.1 ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy Theory)  

    มาสโลว (Maslow, 1943 อางถึงใน ธนิต ณ เชียงใหม, 2555: 19) แบงความ

ตองการของมนุษย ออกเปน 5 ลําดับข้ัน ดังนี้ 

    1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ

ข้ันพ้ืนฐานของทุกคน เปนความตองการเพ่ือความตองการใหตอบสนองแกรางกาย และเพ่ือนการมี

ชีวิตอยู เชน ความตองการอาหาร น้ํา ความตองการทางเพศ เปนตน 

    2) ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการ

ปองกันภัยอันตราย ตองการอิสระ ความม่ันคง ขจัดความกลัวและความกังวล ซ่ึงเปนความปลอดภัย

ท้ังดานรางกายและจิตใจในดานการทํางาน เปนความตองการความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

และงาน ความตองการความเปนระเบียบ ความม่ันคงในชีวติและหนาท่ีการงาน เปนตน 

    3) ความตองการทางดานสังคมและความรัก (Belongings and Love 

Needs หรือ Social Needs) เปนความตองการท่ีจะไดรับการยอมรับจากเพ่ือนฝูงในหมูสังคม ความ

ตองการเพ่ือน ตองการผูรวมงาน ความตองการครอบครัว ความตองการเปนท่ียอมรับ ความตองการ

เปนสวนหนึ่งของคณะ เปนตน 

    4) ความตองการชื่อเสียงเกียรติยศ (Esteem Needs) เปนความตองการ

ยอมรับนับถือ การมีชื่อเสียง การมีความเชื่อม่ันในตนเอง และรูสึกตนเองมีคุณคา ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐาน

ของความเห็นของคนโดยท่ัวไป ความภูมิใจในตัวเอง ความตองการมีความรูความสามารถ เปนตน 



11 

    5) ความตองการท่ีไดรับความสําเร็จในชีวิตและความปรารถนาของตนเอง 

(Self-Actualization Needs) เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล เปนความตองการท่ีจะ

ประสบความสําเร็จในการทํางาน การรูสึกวางานท่ีทํามีความสําคัญ งานทาทายความสามารถของ

ตนเอง ความตองการท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเอง ความตองการท่ีจะทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ

และเหมาะสมท่ีสุด เปนตน 

    จะเห็นไดวาจากทฤษฎีลําดับความตองการของ Maslow สามารถแบงความ

ตองการของมนุษยออกเปน 2 ระดับ คือ  

    1) ความตองการในระดับต่ํา (Lower order needs) ประกอบดวยความ

ตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัยม่ันคง และความตองการความผูกพันหรือ 

การยอมรับ  

    2) ความตองการในระดับสูง (Higher order needs) ประกอบดวยความ

ตองการการ ยกยองจากผูอ่ืน และความตองการความสําเร็จในชีวิต  

    จากทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลวนี้ สามารถสรุปไดวา พนักงานมี

ความคาดหวัง หรือความตองการเปนพ้ืนฐานของชีวิต ถามีความตองการเปนแรงจูงใจหรือความพึง

พอใจ จะนําผลไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคการได ถามีแรงจูงใจ

อยูอยูในระดับสูงก็จะนําไปสูความผูกพันตอองคการในระดับสูง สามารถเปนแนวทางใหแกผูบริหารใน

องคการเขาใจธรรมชาติในความตองการของผูใตบังคับบัญชาเหลานั้นได ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิด

ความพึงพอใจ เชน การใหความรับผิดชอบในงานมากข้ึน หรือการเลื่อนตําแหนง เปนตน 

  1.4.2 ทฤษฎสีองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two Factors Theory)  

    ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg, 1960 อางถึงใน ธนิต ณ เชียงใหม, 

2555: 20) มีชื่ อเรียกวาแตกต างกันไป  คือ “Motivation - Maintenance Theory” หรือ “Dual 

Factor Theory” หรือ “The Motivation - Hygiene Theory” หรือ “Two Factors Theory” 

    ทฤษฎีนี้ ไดมีการพัฒนาโดย  เฮอรเบิรก  ในป ค.ศ.1950-1959  และใน

ชวงแรกของป ค.ศ.1960-1969  ทฤษฎี  2  ปจจัยประกอบดวย  1)  ปจจัยจูงใจหรือจูงใจ  2)  ปจจัย

คํ้าจุนหรือปจจัยสุขอนามัย  

    จากการวิจัย เฮิรซเบิรกไดชี้ใหเห็นวา ปจจัยหลาย ๆ อยางท่ีแตกตางกัน  

มีสวนสัมพันธโดยตรงกับความรูสึกท่ีดีและไมดี ปจจัยตาง ๆ เหลานี้สามารถแยกออกไดเปน 3  

กลุมใหญ ๆ  

    1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลเกิดความพึง

พอใจในการทํางาน เกิดความชอบ และรักงาน ปจจัยนี้เก่ียวของกับงานโดยตรง เปนตัวการสราง

ความพึงพอใจในการทํางานใหบุคคลในองคการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
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     1.1 ลักษณะของงาน (Work itself)  

     1.2 ความสําเร็จของงาน (Achievement) 

     1.3 การยอมรับนับถือ (Recognition) 

     1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

     1.5 ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) 

    2. ปจจัยอนามัย (Hygiene Factor) เปนปจจัยท่ีพยุงรักษาไมใหเกิดความ 

ไมพึงพอใจในการทํางานไดแก 

     2.1 สภาพการทํางาน (Working condition) 

     2.2 คาตอบแทน (Pay) 

     2.3 ความม่ันคงในการทํางาน (Job security) 

     2.4 สวัสดิการ (Benefits) 

     2.5 ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน (Interpersonal relationships: Peers) 

     2.6 การบังคับบัญชา (Supervisions) 

     2.7 นโยบายและการบริหาร (Company policies and Administration) 

    3. ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) เปนปจจัยท่ีไมใชสิ่งจูงใจ แตเปน

ปจจัยท่ีคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอยูตลอดเวลา ปจจัยคํ้าจุนนี้เปนสิ่งจําเปน 

เพราะถาไมมีปจจัยเหลานี้ หรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลองกับบุคลากรในหนวยงาน ก็จะทําให

บุคลากรในหนวยงาน เกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ปจจัยคํ้าจุนมี 10 ประการ คือ  

     3.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration)  

     3.2 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision : Technical)  

     3.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal Relation : Superior)  

     3.4 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relation: Subordinate)  

     3.5 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Interpersonal Relation : Peers)  

     3.6 เงินเดือน (Salary)  

     3.7 สถานภาพทางสังคม (Status) 

     3.8 สภาพการทํางาน (Working Condition)  

     3.9 ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life)  

     3.10 ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security) 

  1.4.3 ทฤษฎีการลงทุน (Side-Bet Theory)  

    เบคเกอรและคารเพอร (Becker & Carper,1956 อางถึงใน โสภา ทรัพยอุดม

มาก, 2533: 18) ไดคิดทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากกรอบการศึกษาของแนวคิดเชิง Exchange หรือท่ี
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เรียกวาReward-Cost Notation ซ่ึงสาระสําคัญท่ีเสนอไว คือ แนวคิดท่ีอธิบายถึงเหตุผลท่ีบุคคลเกิด

ความผูกพันตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด เปนเพราะวาบุคคลนั้นไดสรางการลงทุน (Side-Bet) ตอสิ่งนั้นๆไว โดยใช

พ้ืนฐานเรื่อง Simple Exchange Program ในการสราง Side-Bet Theory ไดกลาวถึงความผูกพัน

ตอองคการวาเปนผลจากการท่ีบุคคลพิจารณาเปรียบเทียบ เพราะฉะนั้นถาเขาไมมีความผูกพันตอสิ่ง

นั้นตอไปก็จะทําใหเขาสูญเสียมากกวาการผูกพันไว จึงเปนสิ่งท่ีตองทําโดยไมมีทางเลือก ระดับ

ความสําคัญของการลงทุนในบางประการจะผันแปรตามมิติระยะเวลา กลาวคือ คุณภาพของสิ่งท่ี

ลงทุนไปจะมีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีบุคคลไดเสียไปในเรื่องนั้นๆ เชน ตัวแปรอายุการทํางาน

ในองคการ บุคคลท่ีทํางานใหกับองคการยิ่งนานเทาใด ก็จะทําใหเกิดการสะสมทรัพยากรท่ีจะไดรับ

จากระบบการจางงานขององคการมากข้ึน ในรูปของเงินเดือน สวัสดิการ และอํานาจหนาท่ีหรือสิ่งท่ี

ไดอุทิศในรูปของกําลังกายและกําลังใจ ดังนั้นบุคคลท่ีทํางานอยูกับองคการยิ่งนาน ยอมตัดสินใจ

ลาออกจากองคการไดยากลําบากกวาบุคคลท่ีทํางานกับองคการมาไมนาน เพราะเขาจะพิจารณาวา

หากลาออกจากองคการก็เทากับวาการลงทุนของเขาท่ีไดสะสมไวยอมสูญเสียไปดวย ซ่ึงอาจจะ 

ไมคุมคากับผลประโยชนท่ีจะไดรับจากองคการใหม 
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2. ขอมูลของบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน จํากัด 

 

 บริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด เปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานการรับเหมากอสราง อีกท้ังยัง

รับออกแบบ ใหคําปรึกษาทางดานการกอสรางสําหรับบุคคลหรือองคการธุรกิจท่ีตองการสรางท่ีพัก

อาศัย อาคารสํานักงาน อาคารพาณิชย โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรม รีสอรท และรวมไปถึงการเขาไป

เปนผูรับจางกอสรางให กับหนวยงานราชการ โดยบริษัทฯสามารถรับทํางานกอสรางได ท่ัว

ราชอาณาจักร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  ผังการบริหารงานของบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด 

 

 

 

 

 

 

กรรมการบริหาร 

กรรมการผูจัดการ ท่ีปรึกษา 

ฝายกอสราง ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายบริหารงานท่ัวไป 

 

แผนกจัดซ้ือและทรัพยสิน 

แผนกธุรการและ

ทรัพยากรบุคคล 

แผนกบัญชีและการเงิน 

แผนกวิศวกรรม 

แผนกออกแบบ 

แผนกบริหารโครงการ 
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ภาพท่ี 2.3  แสดง วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย ของบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด 

 

3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

 รักษรัศมี วุฒิมานพ (2555) ไดทําศึกษาเรื่องลักษณะบุคคลและลักษณะงานท่ีมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครและเพ่ือศึกษาลักษณะบุคคลและลักษณะงานท่ีมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทใน 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 404 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 31.26 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับ

รายไดตอเดือน ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีตําแหนงงานในระดับเจาหนาท่ี และมีระยะเวลา

การทํางานในท่ีทํางานปจจุบันเฉลี่ย 5.32 ป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความผูกพันตอองคการ 

ดานการรับรู มีความสัมพันธกับความกาวหนาในงานและโอกาสในการพัฒนา การใหอํานาจ 

สภาพแวดลอมในการทํางานระดับการศึกษา และตําแหนงงาน ยังพบวาความผูกพันตอองคการ ดาน

ความรูสึก มีความสัมพันธกับผลประโยชนตอบแทน ความกาวหนาในงานและโอกาสในการพัฒนา 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงงาน และระยะเวลาการทํางานในท่ี

ทํางานปจจุบัน ท้ังยังพบวาความผูกพันตอองคการดานพฤติกรรม มีความสัมพันธกับความกาวหนาใน

งานและโอกาสในการพัฒนา การใหอํานาจ สภาพแวดลอมในการทํางานรายได และตําแหนงงาน 

วิสัยทัศน : ดําเนินธุรกิจโดยเนนความเปนมืออาชีพทางดานวิศวกรรมกอสรางรวมท้ังงานให

คําปรึกษา เพ่ือสรางความม่ันใจใหลูกคาตั้งแตเริ่มทํางานจนถึงสงมอบงานใหลูกคา 

พันธกิจ : สรางสรรคงานบนพ้ืนฐานของคุณภาพงานและมาตรฐานงานท่ีดี ดวยความเปนมือ

อาชีพทางดานการกอสราง 

นโยบาย : ดําเนินงานดวยความรับผิดชอบและยึดม่ันในจรรยาบรรณของวิชาชีพอยางเครงครัด

ทุกประการ 
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และยังพบวาความผูกพันตอองคการโดยรวม มีความสัมพันธกับ ความกาวหนาในงานและโอกาส  

ในการพัฒนา การใหอํานาจ และสภาพแวดลอมในการทํางานรายได และตําแหนงงาน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 ธนธีรภัทร วงษไทย (2555) ท่ีทําการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของบุคลากร

องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยลักษณะบุคคล 3) ศึกษาแนวทาง

การเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ประชากรการ

วิจัยคือ บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี จํานวน 1,164 คน โดยการใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 303 คน ตามสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที คาเอฟและการวิเคราะหความแตกตางโดยใชสถิติ

ทดสอบของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมาก 

ไดแก ดานลักษณะการทํางาน ดานประสบการณทํางาน ดานความรูสึกตอสภาพแวดลอมทางสังคมใน

การทํางาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 2) บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีท่ีมีเพศ 

สายงาน ระดับ ระดับการศึกษา อายุราชการ อัตราเงินเดือนตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีท่ีมีเพศ อาย ุ

และสถานภาพตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05           

3) แนวทางเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีมี               

3 ประการ ไดแก ควรปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนคานิยมในการทํางานเพ่ือเพ่ิมระดับความผูกพันตอ

องคการ ควรสรางขวัญกําลังใจในการทํางานโดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความรูความสามารถ

อยางเต็มท่ี และควรเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการวางแผนและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

 อุทุมพร รุงเรือง (2555) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสรางเหล็ก โดยกําหนดความมุงหมายเพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัทอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสรางเหล็ก ศึกษาในพนักงานประจําของบริษัทอุตสาหกรรม

แปรรูปโครงสรางเหล็ก จํานวน 385 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญ 0.05 โดยพนักงานกลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคการอยูใน

ระดับความผูกพันมาก และเม่ือแยกเปนรายดานพบวา ดานความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม 
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และดานทัศนคติ พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับความผูกพันมาก สวนดานพฤติกรรม 

อยูในระดับความผูกพันปานกลาง  

 ศิริพร ไทยกรณ (2554) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอ

องคการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน มีความผูกพันตอองคการเรียงลําดับดังนี้ 

ดานความปรารถนาท่ีจะคงเปนสมาชิกขององคการดานการยอบรับเปาหมายขององคการและดาน

ความพยายามทุมเทในการปฏิบัติงานเพ่ือองคการ ในประเด็นยอยของแตละดาน พบวา ดานความ

ปรารถนาท่ีจะคงเปนสมาชิกขององคการ โดยรวมมีความผูกพันตอองคการอยู ในระดับมาก  

ในประเด็นยอยมากท่ีสุด ไดแก เพ่ือทํางานนานข้ึนมีความรูสึกผูกพันตอองคการมากข้ึน ดานการ

ยอมรับเปาหมายขององคการ โดยรวมมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ในประเด็นยอยมาก

ท่ีสุด ไดแก วิสัยทัศน (Vision) ของธนาคาร “ธนาคารท่ีลูกคา ผูถือหุน และพนักงานเลือก “Your 

Bank of Choice” เหมาะสม ดานความพยายามทุมเทในการปฏิบัติงานเพ่ือองคการ โดยรวมมีความ

ผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยมากท่ีสุด ไดแก ทุมเทความพยายามอยาง

เต็มท่ีในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหธนาคารบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

 ศิริรัตน จําปาทิพย (2554) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาล

โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ในพยาบาลท่ีปฏิบัติงานภายใน

โรงพยาบาลนภาลัย จํานวน 100 ราย โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา 

ไดแก ความถ่ี รอยละและคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ท้ังปจจัยดานลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติและดานประสบการณในงาน สําหรับปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติเรียงลําดับจากมากไปหา

นอย ไดแก ดานความหลากหลายของงานอยูในระดับเห็นดวย ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน และดานผลปอนกลับของงาน ปจจัย

ดานประสบการณในงาน เห็นดวยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคการอยูในระดับเห็นดวย ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ และดานความรูสึกวาองคการพ่ึงพาได 

 ชาญวุฒิ บุญชม (2553) ท่ีทําการศึกษาความผูกพันตอองคการ : ศึกษาเฉพาะกรณี

บุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชนมีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน 2) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร

โรงเรียนอิสลามสันติชน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากประชากร

จํานวน 109 คน ซ่ึงเปนบุคลากรท้ังหมดของโรงเรียน และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ ความถ่ี รอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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(Pearson’s product moment correlation coefficient) ผลการศึกษาพบวา ระดับความผูกพัน

ของบุคลากรตอองคการในภาพรวมไดพบวาประชากรมีระดับความผูกพันอยูในระดับสูง โดยพบวา 

ปจจัยท่ีมีผลกับความผูกพันในองคการ ไดแก ความแตกตางของระดับตําแหนงทําใหมีผูกพันตอ

องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวน ความแตกตางทางดานระดับ

การศึกษาและระยะเวลาในการทํางาน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันในองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ไดแก ความทาทายของงาน ความกาวหนาของงาน ความมีอิสระในการทํางาน การมีสวนรวมในการ

บริหารงาน สภาพแวดลอมองคการ และการกระจายอํานาจในองคการ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ

ความผูกพันในองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ความสัมพันธกับผูรวมงาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ ตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธ

ตอความผูกพันในองคการอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความยากงายของงาน 

 ปรียาพร พาสนาวุฒิพงศ (2553) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานและระดับความผูกพันท่ีมีตอองคการของบุคลากรสังกัดสํานักงานคลัง

จังหวัด โดยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

คลังจังหวัด 2) เพ่ือศึกษาความผูกพันท่ีมีตอองคการของบุคลากรสังกัดสํานักงานคลังจังหวัด 3) เพ่ือ

ทําการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4) เพ่ือทําการเปรียบเทียบ

ความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 5) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานและความผูกพันท่ีมีตอองคการของบุคลากรสังกัดสํานักงานคลังจังหวัด โดยกลุม

ตัวอยางในการศึกษาคือบุคลากรของสํานักงานคลังจังหวัดในเขต 7 จํานวน 140 คน ผลการศึกษา

พบวา 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางและระดับความผูกพันตอ

องคการโดยรวมอยูในระดับสูง 2) เม่ือจําแนกตามปจจัยปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ และ

รายไดท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

สําหรับดานความผูกพันท่ีมีตอองคการ พบวาปจจัยสวนบุคคลโดยรวมมีความผูกพันท่ีมีตอองคการไม

แตกตางกัน ยกเวนระดับการศึกษามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคคลสํานักงานคลัง

จังหวัดมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ณฐกร ตอโชติ (2553) ท่ีไดศึกษาเรื่องการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 12 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร

ออมสิน ภาค 12 และเพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และ

ประสบการณในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสินภาค 12 ทําการศึกษา
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จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานธนาคารออมสินภาค12 ซ่ึงมีขอบเขตพ้ืนท่ีควบคุม ไดแก สํานักงาน

ธนาคารออมสินภาค 12 เขตอุบลราชธานี 1 เขตอุบลราชธานี 2 เขตศรีสะเกษ เขตสุรินทร เขต

บุรีรัมย และเขตยโสธร จํานวนท้ังสิ้น 206 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย วิเคราะห

ผลโดยการใชคาทางสถิติ คํานวณหาคารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน และไคสแควร จากการศึกษาพบวา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และประสบการณ

ในงานอยูในระดับปานกลาง สวนดานความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง เม่ือทําการทดสอบ

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการ พบวา อัตราเงินเดือน 

อายุการทํางาน และระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

และประสบการณในงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 

 อรรถพล สนศิริ (2552) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานหนวยงาน

สนับสนุนของศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือศึกษาความผูกพันตอ

องคการของพนักงานหนวยงานสนับสนุนของศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

และเพ่ือใชเปนขอมูลในการศึกษาการเพ่ิมระดับความผูกพันตอองคการและนําไปสูความมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการของพนักงานหนวยงานสนับสนุน ของศูนยศรีพัฒน คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงานในหนวยงานสนับสนุน ของ

ศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 121 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาแจกแจงแบบที การวิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถอดถอยแบบเสนตรง ผลการศึกษาพบวา 

พนักงานหนวยงานสนับสนุนของศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุไมเกิน 30 ป สถานภาพการสมรสโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 

มีอายุการทํางานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป ปฏิบัติงานในฝายบริหารจัดการ มีรายไดตอเดือน ระหวาง 

10,001 – 15,000 บาท ในสวนความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวาโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง 

จากการพิจารณาองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน ท้ัง 3 ดานประกอบจากมากไป

นอยพบวา พนักงานมีความผูกพันในดานความทุมเทในงาน และกระฉับกระเฉง อยูในระดับสูง สวน

ความผูกพันดานความมุงม่ัน อยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการของ

พนักงานเรียงตามความมีอิทธิพลจากมากไปหานอยไดแก ปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน 

รองลงมาคือปจจัยดานการใหความสําคัญในการใหบริการลูกคา และปจจัยดานบรรยากาศในการ

ใหบริการตามลําดับ โดยเกือบทุกปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพัน มีความสัมพันธในทางบวกกับ

องคประกอบความผูกพันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา 0.05 ยกเวนปจจัยดานการให
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ความสําคัญในการใหบริการลูกคาท่ีไมมีความสัมพันธกับองคประกอบความผูกพันของพนักงานในดาน

ความกระฉับกระเฉงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 

จํากัด จํานวน 122 คน ซ่ึงเปนพนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการสนับสนุนการผลิต จํานวน 85 

คน พนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการผลิต จํานวน 37 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม 

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ และไคสแควร พบวา พนักงานมีความ

ผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันองคการ

ไดแก ระดับการศึกษาและระยะเวลาท่ีทํางานในบริษัท สวนเพศ อายุ สถานภาพรายไดตอเดือน และ

ตําแหนง ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ สําหรับปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีอิทธิพลตอ

ระดับความผูกพันองคการไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมี

เอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและปจจัยในดาน

ประสบการณในงานท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคการในระดับมาก ไดแก ความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง

จากองคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 

 จิรวดี ตั้งศิริสัมฤทธิ์ (2551) ทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 

ล็อกซเลยจํากัด (มหาชน) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากพนักงานกลุมตัวอยางจํานวน 

269 คน วิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สถิติการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหสมการถดถอย ผล

การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุอยูในชวง 26 – 30 

ป วุฒิการศึกษาจบระดับชั้นปริญญาตรี สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท 

ตําแหนงพนักงานระดับ 4 – 5 และปฏิบัติงานมาแลวเปนระยะเวลา 1- 5 ป และพบวาระดับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานอยูในระดับผูกพัน (Engaged) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยของ

ความผูกพันตอองคการไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะ

ผูนําอยูในระดับมากทุกดาน และปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน ไดแก ดาน

องคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําซ่ึงมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานดานภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา 0.05 สําหรับปจจัย

ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ไดแก อายุ ระดับรายได และระดับตําแหนงงาน สวนเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการไมมีอิทธิพลกับระดับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 



21 

 มนัส ธาราวัชรศาสตร (2551) ทําการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด รวมถึงหาความสัมพันธของขอมูลลักษณะสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความผูกพันตอองคการ โดยศึกษาจากกลุมประชากรจํานวน 308 คน  

ท่ีเปนพนักงานฝายการผลิตท่ีทํางานอยูในบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด เครื่องมือท่ีใชในการ

รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) 

คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบคาที (t-test 

Independent) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : One-way ANOVA) และ

การทดสอบสหสัมพันธระหวางตัวแปร (Linear Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 35 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อายุการทํางาน 3 - 5 ป และมีอัตราเงินเดือนมากกวา 9,000 บาท มีความผูกพันโดยรวม

ตอองคการ อยูในระดับผูกพันมาก ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก ระดับความ

คิดเห็นตอองคประกอบ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา สวนลักษณะ

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อาย ุการศึกษา อายุงาน และระดับเงินเดือนไมมีผล

ตอระดับความผูกพันตอองคการ 

 

 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด” 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวิธีดําเนินการศึกษาตามลําดับ ดังนี้ 

1. ประชากร  

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากร 

 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด จํานวนท้ังสิ้น 

135 คน ในการวิจัยนี้ทําการศึกษาจากประชากรท้ังหมด 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

  

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

  เค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใช ใน ก าร เก็ บ ข อ มู ล ใน ก าร ศึ กษ าครั้ งนี้  คื อ  แบ บ สอบ ถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงผูศึกษาไดสรางข้ึนโดยศึกษา คนควาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยตาง ๆ โดย

แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 3 สวน คือ 

  สวนท่ี 1 เปนคําถามปลายปดเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   

  สวนท่ี 2 เปนคําถามปลายปดเก่ียวกับระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

บริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด 
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     สําหรับการใหคะแนน เปนลักษณะท่ีเปนมาตราสวน ใชมาตรวัดแบบ

ประมาณคา (Rating Scale) โดยมีการวัด 5 ระดับ  คือ 

  ผูกพันมากท่ีสุด มีระดับคะแนน  5   คะแนน  

  ผูกพันมาก มีระดับคะแนน  4   คะแนน  

  ผูกพันปานกลาง มีระดับคะแนน  3   คะแนน 

  ผูกพันนอย มีระดับคะแนน  2   คะแนน 

  ผูกพันนอยท่ีสุด มีระดับคะแนน  1   คะแนน 

  สวนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ ขอเสนอแนะ

เก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 

2.2 การหาคุณภาพเครื่องมือ 

  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดําเนินการทดสอบความเท่ียงตรง 

(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาความเท่ียงตรง (Validity)  

นําแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนไปเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตอง 

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายและ

สอดคลองกับการศึกษาหรือไม จากนั้นจึงนํามาปรับปรุงและแกไข แลวนําแบบสอบถามท่ีผาน 

การตรวจสอบแลวมาหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เทากับ 0.8828 ซ่ึงไดคา ∝ ตั้งแต 

0.70 ข้ึนไปทุกขอ  

 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

 

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บจากแหลงขอมูลโดยตรง ซ่ึงผูศึกษาได

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามกําหนดเวลา  

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ ผูศึกษาไดศึกษาจากเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวของ เปนขอมูลท่ีปรากฏ

ในเอกสารท่ีผู อ่ืนไดรวบรวมไว เชน ตําราทางวิชาการ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย เว็บไซต                   

เปนตน 
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4. การวิเคราะหขอมูล 

 

 นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ใหพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด จํานวน 135 

คน ตอบแบบสอบถาม เม่ือไดครบตามจํานวน ผู ศึกษาตรวจสอบความถูกต องของขอม ูลใน

แบบสอบถาม แลวจึงรวบรวมใหครบตามจํานวนกอนนํามาวิเคราะหหาขอสรุปตอไป โดยผูศึกษา

นําขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ ดังนี้ 

 4.1 ปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage)  

 4.2 ระดับความผูกพันของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด วิเคราะหโดยการหา

คาเฉลี่ยประชากร (Population Mean : µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : σ) 

แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยใชหลักการของ Likert  Scale  ดังนี้  

 

     =  5 1
5
−   = 0.80 

 

 

     ความผูกพัน    ระดับคาเฉล่ีย 

  มากท่ีสุด    4.21 – 5.00 

  มาก       3.41 – 4.20 

  ปานกลาง    2.61 – 3.40 

  นอย      1.81 – 2.60 

  นอยท่ีสุด    1.00 – 1.80 

 

4.3 เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความแตกตางกันกับความผูกพันตอองคการ  

ดวยความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยประชากร 

4.4 วิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ  

ดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

 

 

 



  

บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด”    

ผู ศึกษาไดนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจากประชากรจํานวน 135 ฉบับ  

มาดําเนินการวิเคราะห โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพ

สมรส  ระดับการศึกษา อายุงาน  ตําแหนงงาน  และลักษณะงานท่ีปฏิบัติการศึกษา นําเสนอในรูป

ตาราง โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage)  

 ตอนท่ี 2 ระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก ดานการไดรับการยอมรับในการทํางาน  

ความกาวหนาในงานและความม่ันคงในการทํางาน การมีสวนรวมและความเปนอิสระในการทํางาน 

ความปลอดภัยในการทํางาน และความมุงม่ันจงรักภักดี นําเสนอในรูปตารางโดยใชสถิติคาเฉลี่ย 

(Population Mean : µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : σ)  

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด 

 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด  

 

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 เปนการนําเสนอและอธิบายลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  

สัญชาติ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยใช

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
จํานวน รอยละ 

(N=135คน) (100.00) 

เพศ   

หญิง 21 15.60 

ชาย 114 84.40 

อายุ   

นอยกวา 20 - 30 ป 45 33.3 

31 - 40 ป 79 58.50 

41 - 50 ป 11 8.10 

สัญชาติ    

ไทย 82 60.70 

พมา 53 39.30 

สถานภาพการสมรส    

โสด  52 38.50 

สมรส 69 51.10 

หยาราง 5 3.70 

หมาย  9 6.70 

ระดับการศึกษา    

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 13 9.60 

มัธยมศึกษาตอนตน 69 51.10 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 41 30.40 

อนุปริญญา/ปวส. 4 3.00 

ปริญญาตรี 8 5.90 

อายุงาน   

0 - 1 ป 37 27.40 

1 - 2  ป 92 68.10 

3 - 4 ป 6 4.40 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
จํานวน รอยละ 

(N=135คน) (100.00) 

ตําแหนงงาน    

ระดับปฏิบัติการ 127 94.10 

ระดับหัวหนางาน 3 2.20 

ระดับบริหาร 5 3.70 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   

งานบริหารสวนกลาง 2 1.50 

งานบริหารโครงการ 11 8.10 

งานบัญชีและการเงิน 2 1.50 

งานบุคลากร/ธุรการ/เลขานุการ 1 0.70 

งานควบคุมการกอสราง 1 0.70 

งานกอสรางหนาสนาม 118 87.40 

 

 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายขอมูลของประชากรได ดังนี้ 

 เพศ  ประชากรสวนใหญเปนเพศชายคิดเปน จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 84.40 

และมีเพศหญิง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 15.60 

 อาย ุ ประชากรสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 58.50 

รองลงมาคือมีอายุนอยกวา 20 – 30 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 33.30 และมีอายุ 41 – 50 ป 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.10 

 สัญชาติ ประชากรสวนใหญมีสัญชาติไทยคิดเปน จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 60.70

และมีสัญชาติพมา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 39.30 

 สถานภาพสมรส ประชากรสวนใหญสมรสแลว จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 51.10

รองลงมาคือโสด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 38.50 หมาย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.70 

และนอยท่ีสุดคือ หยาราง มีเพียงจํานวน 5 คน รอยละ 3.70 เทานั้น  

 ระดับการศึกษา ประชากรสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 69 

คน คิดเปนรอยละ 51.10 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 41 คน คิดเปน

รอยละ 30.40 และต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน ปริญญาตรี และอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 9.60, 

5.90 และ 3.00 ตามลําดับ 
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 อาย ุงาน ประชากรสวนใหญมีอายุงานระหวาง 1 – 2 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 

68.10 รองลงมาคือมีอายุงานระหวาง 0 - 1 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 27.40 และอายุงาน

ระหวาง 3 - 4 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.40 

 ตําแหนงงาน ประชากรสวนใหญรอยละ 94.10 เปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ 

รองลงมาคือ ระดับบริหาร รอยละ 3.70 และระดับหัวหนางานนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.20 

 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ประชากรสวนใหญปฏิบัติงานกอสรางหนาสนามคิดเปนรอยละ 

87.40 รองลงมาคือ งานบริหารโครงการ งานบริหารสวนกลาง งานบัญชีและการเงิน งานบุคลากร/

ธุรการ/เลขานุการ และงานควบคุมการกอสราง คิดเปนรอยละ 8.10, 1.50, 1.50, 0.70 และ 0.70

ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2  ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน จํากัด 

 

 เปนการนําเสนอระดับความผูกพันของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ดานการไดรับการ

ยอมรับในการทํางาน ความกาวหนาในงานและความม่ันคงในการทํางาน การมีสวนรวมและความเปน

อิสระในการทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน และความมุงม่ันจงรักภักดี นําเสนอในรูปตาราง โดย

ใชสถิติคาเฉลี่ยประชากร (Population Mean : µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : σ)  

 

ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคการ 

 

ความผูกพันตอองคการ µ σ การแปลผล 

ดานการไดรับการยอมรับในการทํางาน 4.01 0.645 มาก 

ดานความกาวหนาในงานและความม่ันคงในการทํางาน 3.97 0.539 มาก 

ดานการมีสวนรวมและความเปนอิสระในการทํางาน 3.95 0.633 มาก 

ดานความปลอดภัยในการทํางาน 3.96 0.679 มาก 

ดานความมุงม่ันจงรักภักดี   3.98 0.592 มาก 

รวม 3.97 0.496 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด มีความผูกพันตอองคการใน

ระดับมาก (µ= 3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานการไดรับ
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การยอมรับในการทํางานสูงท่ีสุด (µ=4.01) รองลงมาดานความมุงม่ันจงรักภักดี  (µ=3.98) ดาน

ความกาวหนาในงานและความม่ันคงในการทํางาน (µ=3.97) ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

(µ=3.96) และดานการมีสวนรวมและความเปนอิสระในการทํางาน (µ=3.95) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานการไดรับการยอมรับในการทํางาน 

 

ดานการไดรับการยอมรับในการทํางาน µ σ การแปลผล 

1. ทราบวัตถุประสงคในการดําเนินงานทุกครั้ง เพ่ือ

สามารถกําหนดแผนงานและวิธีการทํางานให

สอดคลองกัน 

4.08 0.533 มาก 

2. ไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญอยูเสมอ 4.01 0.635 มาก 

3. ผูบริหารเห็นความสําคัญของพนักงานอยางเทาเทียม

กัน และปฏิบัติกับทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

4.07 0.682 มาก 

4. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 4.07 0.676 มาก 

5. ผลงานเปนท่ีชื่นชอบของผูบังคับบัญชา 3.83 0.653 มาก 

รวม 4.01 0.645 มาก 
 

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัดมีระดับความผูกพันตอ

องคการดานการไดรับการยอมรับในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก (µ=4.01) เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา พนักงานทราบวัตถุประสงคในการดําเนินงานทุกครั้ง เพ่ือสามารถกําหนดแผนงาน

และวิธีการทํางานใหสอดคลองกัน (µ=4.08) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ผูบริหารเห็นความสําคัญ

ของพนักงานอยางเทาเทียมกัน และปฏิบัติกับทุกคนอยางเทาเทียมกัน (µ=4.07)  ผูบังคับบัญชารับ

ฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน (µ=4.07) ไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญอยู

เสมอ (µ=4.01)  และผลงานของเปนท่ีชื่นชอบของผูบังคับบัญชา  (µ=3.83) 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานความกาวหนาในงานและความม่ันคง 

 ในการทํางาน 

 

ดานความกาวหนาในงานและความม่ันคงในการทํางาน µ σ การแปลผล 

6. ไดปฏิบัติงานตรงตามความรู ความสามารถ และความ

ชํานาญ 

4.04 0.552 มาก 

7. มีสวนรวมในการประเมินผูใตบังคับบัญชา 3.90 0.742 มาก 

8. มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ ตามสายงาน 3.90 0.602 มาก 

9. ปริมาณงานท่ีทานรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับ

ตําแหนงหนาท่ี 

3.93 0.535 มาก 

10. ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของทานไดรับการ

ประเมินผลงานอยางยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา 

4.10 0.633 มาก 

รวม 3.97 0.539 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา พนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการดานความกาวหนาในงาน

และความม่ันคงในการทํางานอยูในระดับมาก (µ=3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูใน

ระดับมาก  โดยดานผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาไดรับการประเมินผลงานอยางยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา

สูงท่ีสุด (µ=4.10) รองลงมา คือ ปฏิบัติงานตรงตามความรู ความสามารถ และความชํานาญ (µ=4.04) 

ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี (µ=3.93) มีสวนรวมในการประเมิน

ผูใตบังคับบัญชา (µ=3.90)  และมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ ตามสายงาน (µ=3.90)   
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานการมีสวนรวมและความเปนอิสระ 

 ในการทํางาน 

 

ดานการมีสวนรวม 

และความเปนอิสระในการทํางาน µ σ การแปลผล 

11. ไดรับอิสระเก่ียวกับการวางแผนการทํางานเพ่ือ

เตรียมความพรอมในการทํางานแตละครั้งจาก

ผูบังคับบัญชา 

3.95 0.602 มาก 

12.  ไดมีโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.97 0.634 มาก 

13.  ไดมีบทบาทในการรวมแกไขปญหาหรือรวมตัดสิน

ปญหาในงานของแผนกของทาน 

3.99 0.579 มาก 

14.  ไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางการปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา 

3.97 0.610 มาก 

15.  ไดเสนอความคิดเห็นโดยไมถูกปฏิเสธจาก

ผูบังคับบัญชา 

3.90 0.602 มาก 

รวม 3.95 0.633 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา พนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการดานการมีสวนรวมและ

ความเปนอิสระในการทํางานในระดับมาก (µ=3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีบทบาทใน

การรวมแกไขปญหาหรือรวมตัดสินปญหาในงานของแผนก สูงท่ีสุด (µ=3.99) รองลงมาคือ ไดมี

โอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (µ=3.97  ไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหมีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางการปฏิบัติงานตลอดเวลา (µ=3.97) ไดรับอิสระ

เก่ียวกับการวางแผนการทํางานเพ่ือเตรียมความพรอมในการทํางานแตละครั้งจากผูบังคับบัญชา 

(µ=3.95)  และไดเสนอความคิดเห็นโดยไมถูกปฏิเสธจากผูบังคับบัญชา (µ=3.90)  
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานความปลอดภัยในการทํางาน 

 

ดานความปลอดภัยในการทํางาน µ σ การแปลผล 

16.  ผูบริหารเห็นความสําคัญของความปลอดภัยใน

การทํางาน 

4.05 0.673 มาก 

17.  พอใจในมาตรการดานความปลอดภัย ในปจจุบัน 3.92 0.670 มาก 

18.  ควรไดรับเกณฑความปลอดภัยในการทํางานสูง

กวาท่ีกฎหมายกําหนด 

3.98 0.717 มาก 

19.  ยินดีเขาเสนอแนะขอปฏิบัติดานความปลอดภัยใน

การทํางานท่ีแตกตางออกไปจากท่ีเปนอยู 

3.90 0.638 มาก 

20.  ยินดีรับภาระคาใชจายเพ่ิมเองจากมาตรการดาน

ความปลอดภัยท่ีสูงข้ึนกวากฎหมายกําหนด 

3.99 0.718 มาก 

รวม 3.96 0.437 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา พนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการดานความปลอดภัยในการ

ทํางานในระดับมาก (µ= 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารเห็นความสําคัญของความ

ปลอดภัยในการทํางานในระดับสูงท่ีสุด (µ= 4.05) รองลงมา คือ ยินดีรับภาระคาใชจายเพ่ิมเองจาก

มาตรการดานความปลอดภัยท่ีสูงข้ึนกวากฎหมายกําหนด (µ=3.99)  คิดวาควรไดรับเกณฑความ

ปลอดภัยในการทํางานสูงกวาท่ีกฎหมายกําหนด (µ=3.98) พอใจในมาตรการดานความปลอดภัย  

ในปจจุบัน (µ= 3.92)  และยินดีเขาเสนอแนะขอปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางานท่ีแตกตาง

ออกไปจากท่ีเปนอยู (µ= 3.90)  
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานความมุงม่ันจงรักภักดี 

 

ดานความมุงม่ันจงรักภักดี µ σ การแปลผล 

21.  มีความเต็มใจท่ีจะทํางานในหนวยงานของทาน ไม

วาจะมีการเปลี่ยนแปลงใด 

4.04 0.633 มาก 

22.  จะเปลี่ยนงานทันทีท่ีองคการอ่ืนมีขอเสนอท่ีดีกวา 3.81 0.857 มาก 

23.  เม่ือไดรับมอบหมายงานอยางหนึ่ง ทานจะทุมเท

ใหกับงานนั้นอยางเต็มท่ีทุกครั้ง 

4.01 0.598 มาก 

24.  เห็นวาผลงานโดยรวมมีความสําคัญมากกวาผลงาน

ของแตละบุคคล 

4.06 0.689 มาก 

25.  รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ 3.99 0.629 มาก 

รวม 3.98 0.592 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา พนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการความมุงม่ันจงรักภักดีใน

ระดับมาก (µ= 3.98) เม่ือพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ผลงานโดยรวมมีความสําคัญ

มากกวาผลงานของแตละบุคคล (µ= 4.06) มีความเต็มใจท่ีจะทํางานในหนวยงานของทาน ไมวาจะมี

การเปลี่ยนแปลงใด (µ= 4.04) เม่ือไดรับมอบหมายงานอยางหนึ่ง จะทุมเทใหกับงานนั้นอยางเต็มท่ี

ทุกครั้ง (µ= 4.01)  รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ  (µ= 3.99)  และจะเปลี่ยนงานทันทีท่ี

องคการอ่ืนมีขอเสนอท่ีดีกวา  µ=3.81)  
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ 

 พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน จํากัด 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลระดับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด  

 

3.1 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน 

จํากัดจําแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันจําแนกตามเพศ 

 

ความผูกพัน เพศ 
จํานวน

(N=135คน) µ σ 

การไดรับการยอมรับในการทํางาน หญิง 21 3.87 0.577 

 ชาย 114 4.03 0.374 

ความกาวหนาในงานและ หญิง 21 3.65 0.544 

ความม่ันคงในการทํางาน ชาย 114 4.03 0.322 

การมีสวนรวมและความเปนอิสระ

ในการทํางาน 

หญิง 21 3.83 0.372 

ชาย 114 3.97 0.423 

ความปลอดภัยในการทํางาน หญิง 21 3.80 0.583 

 ชาย 114 3.99 0.400 

ความมุงม่ันจงรักภักดี หญิง 21 3.82 0.491 

 ชาย 114 4.01 0.420 

รวม หญิง 21 3.80 0.435 

 ชาย 114 4.01 0.313 

  

 จากตาราง 4.8 พบวาเพศท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันท่ีแตกตางกันในภาพรวม 

โดยเพศชายมีระดับความผูกพันมากกวาเพศหญิง 

 เม่ือพิจารณารายดานทุกดาน พบวาเพศชายมีระดับความผูกพันตอองคการมากกวา 

เพศหญิง 
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 3.2 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน 

จํากัดจําแนกตามอายุ 

 

ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันจําแนกตามอายุ 

 

ความผูกพัน อายุ 
จํานวน    

(N=135คน)   µ σ 

การไดรับการยอมรับในการทํางาน นอยกวา 20 - 30 ป 45 4.05 0.407 

 31 - 40 ป 79 4.07 0.338 

 41 - 50 ป 11 3.44 0.528 

ความกาวหนาในงานและ นอยกวา 20 - 30 ป 45 4.13 0.357 

ความม่ันคงในการทํางาน 31 - 40 ป 79 3.94 0.325 

 41 - 50 ป 11 3.53 0.539 

การมีสวนรวมและความเปนอิสระ

ในการทํางาน 

นอยกวา 20 - 30 ป 45 4.03 0.416 

31 - 40 ป 79 3.95 0.419 

41 - 50 ป 11 3.65 0.284 

ความปลอดภัยในการทํางาน นอยกวา 20 - 30 ป 45 4.01 0.352 

 31 - 40 ป 79 4.01 0.423 

 41 - 50 ป 11 3.47 0.575 

ความมุงม่ันจงรักภักดี นอยกวา 20 - 30 ป 45 4.03 0.472 

 31 - 40 ป 79 4.03 0.387 

 41 - 50 ป 11 3.53 0.372 

รวม นอยกวา 20 - 30 ป 45 4.05 0.317 

 31 - 40 ป 79 4.00 0.299 

 41 - 50 ป 11     3.52 0.420 

  

  จากตารางท่ี 4.9 พบวา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด ท่ีมีอายุตางกัน  

มีระดับความผูกพันท่ีแตกตางกัน 2 3 โดยกลุมอายุ 2 3นอยกวา 20 - 30 ป 23 มีระดับความผูกพันตอองคการ

มากท่ีสุด รองลงมา คือ กลุมอาย2ุ3 31 - 40 ป23 และกลุมอายุ 2341 – 50 ป23 มีระดับความผูกพันนอยท่ีสุด 

23  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีเพียงดาน23ความกาวหนาในงานและความม่ันคงใน

การทํางาน  ดานการมีสวนรวมและความเปนอิสระในการทํางาน 23 และดาน 23ความมุงม่ันจงรักภักดี 23ท่ี
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พนักงานท่ีมีระดับความผูกพันท่ีแตกตางตามอายุเหมือนภาพรวม คือกลุมอายุ 23นอยกวา 20 - 30 ป 23  

มีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองลงมา คือ กลุมอายุ 23 31 - 40 ป 23 และกลุมอายุ 2 341 – 50 

ป23 มีระดับความผูกพันนอยท่ีสุด 

23  สวนดาน23การไดรับการยอมรับในการทํางานและความปลอดภัยในการทํางาน พบวา 

พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด ท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความผูกพันท่ีแตกตางกัน 2 3 โดยกลุมอายุ 23 

31 - 40 ป 23 มีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองลงมา คือ กลุมอายุ 23นอยกวา 20 - 30 ป23 และ

กลุมอายุ 2341 – 50 ป23 มีระดับความผูกพันนอยท่ีสุด 

 

 3.3 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน 

จํากัดจําแนกตามสัญชาต ิ

 

ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันจําแนกตามสัญชาติ 

 

ความผูกพัน สัญชาติ 
จํานวน    

(N=135คน) µ        σ 

การไดรับการยอมรับในการทํางาน ไทย 82 4.02 0.383 

 พมา 53 4.00 0.460 

ความกาวหนาในงานและ ไทย 82 3.97 0.337 

ความม่ันคงในการทํางาน พมา 53 3.96 0.458 

การมีสวนรวมและความเปนอิสระ

ในการทํางาน 

ไทย 82 3.98 0.438 

พมา 53 3.90 0.381 

ความปลอดภัยในการทํางาน ไทย 82 3.96 0.387 

 พมา 53 3.96 0.508 

ความมุงม่ันจงรักภักดี ไทย 82 4.01 0.427 

 พมา 53 3.93 0.446 

รวม ไทย 82 3.99 0.319 

 พมา 53 3.95 0.377 

  

  จากตาราง 4.10 พบวาพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัดท่ีมีสัญชาติท่ีแตกตางกัน 

มีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนักงานสัญชาติไทยมีระดับความผูกพัน

ตอองคการมากกวาพนักงานสัญชาติพมา 
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  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาพนักงานสัญชาติไทยมีระดับความผูกพันตอองคการ

มากกวาพนักงานสัญชาติพมาทุกดาน ยกเวนดานความปลอดภัยในการทํางานท่ีมีระดับความผูกพัน

เทากัน 

 

 3.4 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน 

จํากัดจําแนกตามสถานภาพสมรส  

 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความผูกพัน สถานภาพสมรส 
จํานวน    

(N=135คน) µ σ 

การไดรับการยอมรับในการทํางาน โสด 52 3.95 0.494 

 สมรส 69 4.07 0.348 

 หยาราง 5 4.20 0.000 

 หมาย 9 3.87 0.436 

ความกาวหนาในงานและ โสด 52 3.99 0.439 

ความม่ันคงในการทํางาน สมรส 69 3.95 0.344 

 หยาราง 5 4.36 0.219 

 หมาย 9 3.84 0.371 

การมีสวนรวมและความเปนอิสระ

ในการทํางาน 

โสด 52 3.97 0.396 

สมรส 69 3.92 0.449 

หยาราง 5 4.12 0.110 

หมาย 9 4.00 0.412 

ความปลอดภัยในการทํางาน โสด 52 3.82 0.439 

 สมรส 69 4.04 0.419 

 หยาราง 5 4.32 0.110 

 หมาย 9 4.07 0.458 

ความมุงม่ันจงรักภักดี โสด 52 3.92 0.520 

 สมรส 69 4.00 0.383 

 หยาราง 5 4.36 0.089 

 หมาย 9 4.04 0.279 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

 

ความผูกพัน สถานภาพสมรส 
จํานวน    

(N=135คน) µ σ 

รวม โสด 52 3.93 0.380 

 สมรส 69 4.00 0.314 

 หยาราง 5 4.27 0.018 

 หมาย 9 3.96 0.372 

 

  จากตาราง 4.11 พบวาพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัดท่ีมีสถานภาพสมรสท่ี

แตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีสถานะหยารางมี

ระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาคือ สมรส หมาย สวนกลุมคนโสดจะมีระดับความผูกพัน

ตอองคการนอยท่ีสุด 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานกลุมหยารางจะมีระดับความผูกพันตอ

องคการสูงท่ีสุด แตจะแตกตางกันในระดับท่ีรองลงไป ดังนี้ 

  ดานการไดรับการยอมรับในการทํางาน พบวาพนักงานท่ีมีสถานะหยารางมีระดับ

ความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาคือ สมรส โสด สวนกลุมคนหมายจะมีระดับความผูกพันตอ

องคการนอยท่ีสุด 

  ดานความกาวหนาในงานและความม่ันคงในการทํางาน พบวาพนักงานท่ีมีสถานะ

หยารางมีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาคือ โสด สมรส สวนกลุมคนหมายจะมีระดับ

ความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 

  ดานการมีสวนรวมและความเปนอิสระในการทํางาน พบวาพนักงานท่ีมีสถานะหยา

รางมีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาคือ หมาย โสด สวนกลุมสมรสจะมีระดับความ

ผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 

  ดานความมุงม่ันจงรักภักดี พบวาพนักงานท่ีมีสถานะหยารางมีระดับความผูกพันตอ

องคการมากท่ีสุด รองมาคือ หมาย โสมรส สวนกลุมคนโสดจะมีระดับความผูกพันตอองคการ 

นอยท่ีสุด 
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 3.5 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน 

จํากัดจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความผูกพัน ระดับการศึกษา 
จํานวน    

(N=135คน)   µ     σ 

การไดรับการยอมรับใน ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 13 3.95 0.491 

การทํางาน มัธยมศึกษาตอนตน 69 4.06 0.421 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 41 3.94 0.378 

 อนุปริญญา/ปวส. 4 4.40 0.231 

 ปริญญาตรี 8 3.95 0.396 

ความกาวหนาในงาน ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 13 4.02 0.351 

และความม่ันคงในการ มัธยมศึกษาตอนตน 69 4.03 0.406 

ทํางาน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 41 3.84 0.356 

 อนุปริญญา/ปวส. 4 4.30 0.346 

 ปริญญาตรี 8 3.88 0.282 

การมีสวนรวมและความ

เปนอิสระในการทํางาน 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 13 3.78 0.519 

มัธยมศึกษาตอนตน 69 4.03 0.379 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 41 3.91 0.405 

อนุปริญญา/ปวส. 4 3.60 0.693 

ปริญญาตรี 8 4.03 0.377 

ความปลอดภัยในการ ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 13 3.63 0.335 

ทํางาน มัธยมศึกษาตอนตน 69 4.04 0.477 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 41 3.97 0.396 

 อนุปริญญา/ปวส. 4 4.10 0.115 

 ปริญญาตรี 8 3.80 0.214 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

 

ความผูกพัน ระดับการศึกษา 
จํานวน    

(N=135คน)   µ     σ 

ความมุงม่ันจงรักภักดี ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 13 3.78 0.369 

 มัธยมศึกษาตอนตน 69 4.03 0.480 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 41 3.91 0.344 

 อนุปริญญา/ปวส. 4 4.60 0.462 

 ปริญญาตรี 8 4.00 0.214 

รวม ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 13 3.83 0.316 

 มัธยมศึกษาตอนตน 69 4.04 0.363 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 41 3.91 0.310 

 อนุปริญญา/ปวส. 4 4.20 0.323 

 ปริญญาตรี 8 3.93 0.269 

  

 จากตาราง 4.12 พบวาพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัดท่ีมีระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน ปริญญาตรี   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนระดับความผูกพันตอ

องคการนอยท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีเพียงดานความมุงม่ันจงรักภักดี ท่ีมีลักษณะความ

ผูกพันเหมือนความผูกพันดานรวม สวนดานอ่ืน ๆ มีความแตกตางกัน ดังนี้  

 ดานการไดรับการยอมรับในการทํางาน  ดานความกาวหนาในงานและความม่ันคง

ในการทํางาน พบวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.มีระดับความผูกพันตอองคการมาก

ท่ีสุด รองมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน ปริญญาตรี และระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 

  ดานการมีสวนรวมและความเปนอิสระในการทํางาน พบวาพนักงานท่ีมีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาคือ ปริญญาตรี มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความ

ผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 
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  ดานความปลอดภัยในการทํางาน พบวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/

ปวส. มีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.  ปริญญา และระดับการศึกษาตรี ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนมีระดับความผูกพันตอองคการ

นอยท่ีสุด 

 

 3.6 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน 

จํากัดจําแนกตามอายุงาน  

 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันจําแนกตามอายุงาน 

 

ความผูกพัน อายุงาน 
จํานวน    

(N=135คน)    µ     σ 

การไดรับการยอมรับในการทํางาน 0 - 1 ป 37 4.10 0.345 

 1 - 2  ป 92 3.98 0.438 

 3 - 4 ป 6 3.93 0.393 

ความกาวหนาในงานและ 0 - 1 ป 37 4.08 0.324 

ความม่ันคงในการทํางาน 1 - 2  ป 92 3.94 0.409 

 3 - 4 ป 6 3.87 0.327 

การมีสวนรวมและความเปนอิสระใน

การทํางาน 

0 - 1 ป 37 4.06 0.305 

1 - 2  ป 92 3.91 0.453 

3 - 4 ป 6 4.03 0.367 

ความปลอดภัยในการทํางาน 0 - 1 ป 37 4.11 0.358 

 1 - 2  ป 92 3.92 0.464 

 3 - 4 ป 6 3.80 0.219 

ความมุงม่ันจงรักภักดี 0 - 1 ป 37 4.06 0.371 

 1 - 2  ป 92 3.95 0.467 

 3 - 4 ป 6 4.03 0.234 

รวม 0 - 1 ป 37 4.08 0.257 

 1 - 2  ป 92 3.94 0.369 

 3 - 4 ป 6 3.93 0.279 
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  จากตาราง 4.13 พบวาพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัดท่ีมีอายุงานแตกตางกัน 

มีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีอายุงาน 0-1 ป มีระดับความ

ผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาคือ อายุ 1 -2 ป และมีอายุงาน 3 – 4 ปมีระดับความผูกพันตอ

องคการนอยท่ีสุด 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีเพียงดานการไดรับการยอมรับในการทํางาน  

ดานความกาวหนาในงานและความม่ันคงในการทํางาน และดานความปลอดภัยในการทํางานท่ีมี

ลักษณะความผูกพันเหมือนความผูกพันดานรวม คือ พนักงานท่ีมีอายุงาน 0-1 ป มีระดับความผูกพัน

ตอองคการมากท่ีสุด รองมาคือ อายุ 1 -2 ป และมีอายุงาน 3 – 4 ปมีระดับความผูกพันตอองคการ

นอยท่ีสุด 

  สวนดานการมีสวนรวมและความเปนอิสระในการทํางาน  และดานความมุงม่ัน

จงรักภักดี พบวาพนักงานท่ีมีอายุงาน 0-1 ป มีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาคือ อายุ 

3 - 4 ป และมีอายุงาน 1 – 2 ปมีระดับความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 

 

 3.7 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน 

จํากัดจําแนกตามตําแหนงงาน  

 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันจําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ความผูกพัน ตําแหนงงาน 
จํานวน    

(N=135คน)   µ     σ 

การไดรับการยอมรับในการทํางาน ระดับปฏิบัติการ 127 4.01 0.418 

 ระดับหัวหนางาน 3 4.07 0.306 

 ระดับบริหาร 5 3.96 0.434 

ความกาวหนาในงานและ ระดับปฏิบัติการ 127 3.98 0.392 

ความม่ันคงในการทํางาน ระดับหัวหนางาน 3 3.87 0.231 

 ระดับบริหาร 5 3.84 0.358 

การมีสวนรวมและความเปนอิสระใน

การทํางาน 

ระดับปฏิบัติการ 127 3.95 0.422 

ระดับหัวหนางาน 3 4.13 0.231 

ระดับบริหาร 5 4.04 0.410 

 

 



 43 

ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

 

ความผูกพัน ตําแหนงงาน 
จํานวน    

(N=135คน)   µ     σ 

ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับปฏิบัติการ 127 3.98 0.442 

 ระดับหัวหนางาน 3 3.67 0.416 

 ระดับบริหาร 5 3.80 0.245 

ความมุงม่ันจงรักภักดี ระดับปฏิบัติการ 127 3.99 0.445 

 ระดับหัวหนางาน 3 3.93 0.306 

 ระดับบริหาร 5 4.00 0.245 

รวม ระดับปฏิบัติการ 127 3.98 0.347 

 ระดับหัวหนางาน 3 3.93 0.241 

 ระดับบริหาร 5 3.93 0.312 

  

 จากตาราง 4.14 พบวาพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัดท่ีมีตําแหนงงาน

แตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีระดับปฏิบัติการมี

ระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาระดับหัวหนางาน และระดับบริหารมีระดับความผูกพัน

ตอองคการนอยท่ีสุด 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีเพียงดานการไดรับการยอมรับในการทํางาน ดาน

ความกาวหนาในงานและความม่ันคงในการทํางาน และท่ีมีลักษณะความผูกพันเหมือนความผูกพัน

ดานรวม คือ พนักงานท่ีระดับปฏิบัติการมีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาระดับหัวหนา

งาน และระดับบริหารมีระดับความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 

  สวนดานการมีสวนรวมและความเปนอิสระในการทํางาน พบวาพนักงานท่ีระดับ

หัวหนางาน มีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองลงมา คือระดับบริหาร สวนระดับปฏิบัติการ

มีระดับความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 

  ดานความปลอดภัยในการทํางาน พบวาพนักงานท่ีระดับปฏิบัติการมีระดับความ

ผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองลงมา คือระดับบริหาร สวนระดับหัวหนางานมีระดับความผูกพันตอ

องคการนอยท่ีสุด 

  ดานความมุงม่ันจงรักภักดี พบวาพนักงานท่ีระดับหัวหนางานมีระดับความผูกพันตอ

องคการมากท่ีสุด รองลงมา คือระดับบริหาร สวนระดับปฏิบัติการมีระดับความผูกพันตอองคการ 

นอยท่ีสุด 
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 3.8 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน 

จํากัดจําแนกตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 

ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันจําแนกตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 

ความผูกพัน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
จํานวน    

(N=135คน) µ      σ 

การไดรับการยอมรับใน งานบริหารสวนกลาง 2 4.10 0.424 

การทํางาน งานบริหารโครงการ 11 4.15 0.324 

 งานบัญชีและการเงิน 2 4.10 0.424 

 งานบุคลากร/ธุรการ/เลขานุการ 1 3.60 0.000 

 งานควบคุมการกอสราง 1 4.00 0.000 

 งานกอสรางหนาสนาม 118 4.00 0.425 

ความกาวหนาในงาน งานบริหารสวนกลาง 2 4.00 0.000 

และความม่ันคงในการ งานบริหารโครงการ 11 4.00 0.335 

ทํางาน งานบัญชีและการเงิน 2 4.00 0.000 

 งานบุคลากร/ธุรการ/เลขานุการ 1 3.80 0.000 

 งานควบคุมการกอสราง 1 3.60 0.000 

 งานกอสรางหนาสนาม 118 3.97 0.401 

การมีสวนรวมและความ

เปนอิสระในการทํางาน 

งานบริหารสวนกลาง 2 4.20 0.283 

งานบริหารโครงการ 11 4.16 0.378 

งานบัญชีและการเงิน 2 4.20 0.283 

งานบุคลากร/ธุรการ/เลขานุการ 1 3.60 0.000 

งานควบคุมการกอสราง 1 3.60 0.000 

งานกอสรางหนาสนาม 118 3.93 0.421 

ความปลอดภัยในการ งานบริหารสวนกลาง 2 3.90 0.141 

ทํางาน งานบริหารโครงการ 11 4.04 0.307 

 งานบัญชีและการเงิน 2 3.90 0.141 

 งานบุคลากร/ธุรการ/เลขานุการ 1 3.60 0.000 

 งานควบคุมการกอสราง 1 3.60 0.000 

 งานกอสรางหนาสนาม 118 3.97 0.456 
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ตารางท่ี 4.15  (ตอ) 

 

ความผูกพัน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
จํานวน    

(N=135คน) µ     σ 

ความมุงม่ันจงรักภักดี งานบริหารสวนกลาง 2 4.10 0.141 

 งานบริหารโครงการ 11 4.16 0.378 

 งานบัญชีและการเงิน 2 4.10 0.141 

 งานบุคลากร/ธุรการ/เลขานุการ 1 3.80 0.000 

 งานควบคุมการกอสราง 1 3.60 0.000 

 งานกอสรางหนาสนาม 118 3.97 0.447 

รวม งานบริหารสวนกลาง 2 4.06 0.141 

 งานบริหารโครงการ 11 4.10 0.320 

 งานบัญชีและการเงิน 2 4.06 0.141 

 งานบุคลากร/ธุรการ/เลขานุการ 1 3.68 0.000 

 งานควบคุมการกอสราง 1 3.68 0.000 

 งานกอสรางหนาสนาม 118 3.97 0.349 

  

  จากตาราง 4.15 พบวาพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัดท่ีมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

แตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานบริหาร

โครงการระดับปฏิบัติการมีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด สวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานบุคลากร/

ธุรการ/เลขานุการและงานควบคุมการกอสราง ความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีลักษณะความผูกพันเหมือนกับภาพรวม 

คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานบริหารโครงการระดับปฏิบัติการมีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด                

สวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานบุคลากร/ธุรการ/เลขานุการและงานควบคุมการกอสราง ความผูกพันตอ

องคการนอยท่ีสุด ยกเวนดานการไดรับการยอมรับในการทํางานและดานความกาวหนาในงานและ

ความม่ันคงในการทํางาน 
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท ซีพีดี 

 ครีเอช่ัน จํากัด 

 

 จากแบบสอบถามสวนท่ี 4 สอบถามถึงขอเสนอแนะเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ

พบวา มีผูใหขอเสนอแนะ จํานวน 57 คน ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 135 คน คิดเปนรอยละ 42.22 

ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามขอเสนอแนะจากขอคําถามปลายเปด  

 

ขอแสนอแนะ จํานวน    

(n=57คน) 

  รอยละ 

(100.00) 

1)  ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความสามัคคีภายในองคการ 30 52.63 

2)  ควรจัดการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพของพนักงานภายในองคการ 12 21.05 

3)  ควรมีการแจงขาวสารใหชดัเจนและท่ัวถึงทุกคน 7 12.28 

4)  ควรกระจายอํานาจลงสูระดับปฏิบัติการใหมีอํานาจในการตัดสินใจ 4 7.02 

5)  ควรเพ่ิมนโยบายสงเสริมสวัสดิการใหแกพนักงานมากข้ึน 3 5.26 

6)  ควรเพ่ิมนโยบายสงเสริมความผูกพันในองคการใหมากข้ึน 1 1.75 

  

  ตารางท่ี  4.16  พบวา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด มีขอเสนอแนะวา 

ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความสามัคคีภายในองคการมากท่ีสุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

52.63 รองลงมาคือ ควรจัดการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพของพนักงานภายในองคการ จํานวน 12 คน  

คิดเปนรอยละ 21.05 ควรมีการแจงขาวสารใหชัดเจนและท่ัวถึงทุกคน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

12.28 ควรกระจายอํานาจลงสูระดับปฏิบัติการใหมีอํานาจในการตัดสินใจ จํานวน 4 คน คิดเปน  

รอยละ 7.02 ควรเพ่ิมนโยบายสงเสริมสวัสดิการใหแกพนักงานมากข้ึน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

5.26 และควรเพ่ิมนโยบายสงเสริมความผูกพันในองคการใหมากข้ึน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

1.75 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด”            

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน เพ่ือเปรียบเทียบระดับความ

ผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสรางระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด ในการศึกษาครั้งนี้

เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยทําการศึกษาในพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น 

จํากัด จํานวนท้ังสิ้น 135 คน ซ่ึงเปนประชากรท้ังหมด เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลการศึกษา ดังนี้ 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา  

 

 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด สรุปผล

ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน จํากัด 

   สรุปปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด ไดดังนี้ 

1) เพศ พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 84.40 และเปนเพศ

หญิง รอยละ 15.60 

2) อายุ พบวา ประชากรสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 58.50 

รองลงมาคืออายุนอยกวา 20 – 30 ป รอยละ 33.30 และอายุ 41 – 50 ป รอยละ 8.10 

3) สัญชาติ พบวา ประชากรสวนใหญมีสัญชาติไทย รอยละ 60.70 และ 

มีสัญชาติพมา  รอยละ 39.30 

4) สถานภาพ พบวา ประชากรสวนใหญสมรสแลว รอยละ 51.10 รองลงมา

คือโสด รอยละ 38.50 หมาย รอยละ 6.70 และนอยท่ีสุดคือ หยาราง รอยละ 3.70 
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5) ระดับการศึกษา พบวา ประชากรสวนใหญ มีการศึกษาอยู ในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 51.10 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 30.40 

ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 9.60 ระดับปริญญาตรี รอยละ 5.90  และระดับอนุปริญญา 

รอยละ 3.00 

6) อายุงาน พบวา ประชากรสวนใหญมีอายุงานระหวาง 1 – 2 ป รอยละ 68.10 

รองลงมามีอายุงานระหวาง 0 - 1 ป รอยละ 27.40 และอายุงานระหวาง 3 - 4 ป รอยละ 4.40 

7) ตําแหนงงาน พบวา ประชากรสวนใหญเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ  

รอยละ 94.10 รองลงมาคือ ระดับบริหาร รอยละ 3.70 และนอยท่ีสุด คือระดับหัวหนางาน รอยละ 2.20 

8) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบวา ประชากรสวนใหญปฏิบัติงานกอสรางหนา

สนามคิดเปน รอยละ 87.40 รองลงมาคือ งานบริหารโครงการ งานบริหารสวนกลาง งานบัญชีและ

การเงิน งานบุคลากร/ธุรการ/เลขานุการ และงานควบคุมการกอสราง คิดเปนรอยละ 8.10, 1.50, 

1.50, 0.70 และ 0.70 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 2 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน จํากัด 

   จากการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น 

จํากัด พบวา ประชากรในการศึกษามีความผูกพันตอองคการในระดับมาก พิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความผูกพันตอองคการท้ัง 5 ดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ดานสูงท่ีสุดคือดานการไดรับ

การยอมรับในการทํางานสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานความมุงม่ันจงรักภักดี, ดานความกาวหนาในงาน

และความม่ันคงในการทํางาน, ดานความปลอดภัยในการทํางาน และดานการมีสวนรวมและความ

เปนอิสระในการทํางาน ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน จํากัด 

   สรุปการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด ไดดังนี้ 

1) จําแนกตามเพศ พบวา พบวาเพศท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันท่ี

แตกตางกันในภาพรวมโดยเพศชายมีระดับความผูกพันมากกวาเพศหญิง 

2) จําแนกตามอายุ พบวา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด ท่ีมีอายุ

ตางกัน มีระดับความผูกพันท่ีแตกตางกัน 25 โดยกลุมอายุ 25นอยกวา 20 - 30 ป 25 มีระดับความผูกพันตอ

องคการมากท่ีสุด รองลงมา คือ กลุมอายุ 25 31 - 40 ป 25 และกลุมอายุ 2541 – 50 ป 25 มีระดับความผูกพัน

นอยท่ีสุด 
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3) จําแนกตามสัญชาติ พบวา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัดท่ีมี

สัญชาติท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนักงานสัญชาติไทย

มีระดับความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานสัญชาติพมา 

4) จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัดท่ี

มีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนักงานท่ี

มีสถานะหยารางมีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาคือ สมรส หมาย สวนกลุมคนโสดจะ

มีระดับความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 

5) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัดท่ี

มีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน 

ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตนระดับความ

ผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 

6) จําแนกตามอายุงาน พบวา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัดท่ีมีอายุ

งานแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีอายุงาน 0 - 1 

ป มีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาคือ อายุ 1 - 2 ป และมีอายุงาน 3 – 4 ปมีระดับ

ความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 

7) จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัดท่ีมี

ตําแหนงงานแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีระดับ

ปฏิบัติการมีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาระดับหัวหนางาน และระดับบริหารมีระดับ

ความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด 

8) จําแนกตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบวา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น 

จํากัดท่ีมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน โดย

พนักงานท่ีปฏิบัติงานบริหารโครงการระดับปฏิบัติการมีระดับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด สวน

พนักงานท่ีปฏิบัติงานบุคลากร/ธุรการ/เลขานุการและงานควบคุมการกอสราง ความผูกพันตอองคการ

นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

  จากการศึกษา พบวา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด มีขอเสนอแนะวา

ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความสามัคคีภายในองคการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ควรจัดการฝกอบรม

เพ่ือพัฒนาคุณภาพของพนักงานภายในองคการ ควรมีการแจงขาวสารใหชัดเจนและท่ัวถึงทุกคน  

ควรกระจายอํานาจลงสูระดับปฏิบัติการใหมีอํานาจในการตัดสินใจ ควรเพ่ิมนโยบายสงเสริมสวัสดิการ

ใหแกพนักงานมากข้ึน และควรเพ่ิมนโยบายสงเสริมความผูกพันในองคการใหมากข้ึน ตามลําดับ 
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2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด อภิปรายผล

การศึกษาไดดังนี้ 

2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน จํากัด 

  จากการศึกษาพบวา ประชากรมีความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับมาก แสดง

วา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก ซ่ึงเปนไปตามท่ี  

เชลดอน (Sheldor, Marry E. อางถึงใน ธนพร จงวิทยาดี, 2544: 37) อธิบายวาความผูกพันตอ

องคการเปนทัศนคติของพนักงานท่ีเชื่อมโยงกับองคการ เปนการสะทอนภาพขององคการในดานบวก 

พนักงานจะพยายามทํางานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย เชนเดียวกับท่ีอเลนและเมเยอร (Allen and 

Meyer, 1990: 1-18, อางถึงใน 0 วิโรจน สวางเถ่ือน, 2547: 17) กลาวไววา ความผูกพันตอองคการ

เปนความจงรักภักดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนใหกับองคการ ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ีอาจเปน

ผลเนื่องมาจากการหลอหลอมทางสังคม เชน วัฒนธรรมขององคการ เพ่ือสรางคุณคาและความ

จงรักภักดี หรือผลท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยน เชน การไดรับรางวัล การไดรับการฝกอบรม การไดทุน 

ทําใหบุคคลรูสึกผูกพันเพ่ือตอบแทนองคการ เปนความรูสึกวาควรอยู สอดคลองกับการศึกษาของ

อุทุมพร รุงเรือง (2555) ท่ีศึกษาพบวา พนักงานบริษัทอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสรางเหล็ก มีความ

ผูกพันตอองคการอยูในระดับความผูกพันมาก เชนเดียวกับการศึกษาของธนธีรภัทร วงษไทย (2555) 

ท่ีพบวาความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับมนัส ธาราวัชรศาสตร (2551) ทําการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีพบวาพนักงานมีความผูกพันโดยรวมตอองคการอยูในระดับ

ผูกพันมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชาญวุฒิ บุญชม (2553) ท่ีทําการศึกษาความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน พบวามีระดับความผูกพันของบุคลากรตอองคการใน

ภาพรวมไดพบวาประชากรมีระดับความผูกพันอยูในระดับสูง และสอดคลองกับการศึกษาของศิริพร 

ไทยกรณ (2554) ท่ีศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในนะดับมาก 

และเม่ือพิจารณารายดานของความผูกพันตอองคการท้ัง 5 ดาน ยังพบวา ความผูกพันตอองคการท้ัง 5 

ดานอยูในระดับมากเชนกัน โดยดานการไดรับการยอมรับในการทํางานมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดานความมุงม่ันจงรักภักดี ดานความกาวหนาในงานและความม่ันคงในการทํางาน ดาน

ความปลอดภัยในการทํางาน และดานการมีสวนรวมและความเปนอิสระในการทํางาน ตามลําดับ 

แสดงวา พนักงานมีการยอมรับในการทํางาน มีความมุงม่ันจงรักภักดี มีความกาวหนาในงานและ

ความม่ันคงในการทํางาน มีความปลอดภัยในการทํางาน และมีสวนรวมและความเปนอิสระในการ
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ทํางานในระดับมาก จึงเปนผลใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับมาก อธิบายไดจากความ

เปนองคการท่ีตองใชฝมือแรงงานในการทํางาน ทําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจ ในการท่ีไดทํางาน

ใหกับองคการท่ีคอนขางท่ีตองใชความสามารถและความชํานาญ และพนักงานมีความรูสึกเปน

ครอบครัวเดียวกันในการทํางานใหกับองคการ อีกท้ังยังมีความม่ันคงและปลอดภัย ซ่ึงเปนผลดีตอ

องคการในการท่ีพนักงานมีความรูสึกตอองคการเชนนี้ สอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ

ของมาสโลว (Maslow, 1943 อางถึงใน ธนิต ณ เชียงใหม, 2555: 19) ท่ีไดเสนอทฤษฎีลําดับข้ันของ

ความตองการ (Hierarchy of Needs) ซ่ึงอธิบายถึงความตองการและความพอใจของมนุษย ในดาน

ความปลอดภัยในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับในการทํางาน ดานความกาวหนาในงานและ

ความม่ันคงในการทํางาน และดานการมีสวนรวมและความเปนอิสระในการทํางาน และทฤษฎีความ

ผูกพันตอองคการของสเตียรส และโปอรเตอร (Steers & Porter, 1977 อางถึงใน พิชญากุล  

ศิริปญญา, 2545) ในดานความมุงม่ันจงรักภักดี ทําใหพนักงานมีความผูกพันดานความรูสึกถึง

ภาระหนาท่ีท่ีควรอยูทํางานตอไปในองคการ โดยบุคคลท่ีเขามาทํางานในองคการตางก็มุงหวังให

องคการตอบสนองความตองการของตนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน การไดทํางานท่ีชอบ ท่ีทาทาย การได

มีเพ่ือนใหม การไดรับการข้ึนเงินเดือน การไดโบนัส การเลื่อนตําแหนง เปนตน และในทางกลับกัน

บุคคลก็จะตอบสนองตอองคการ โดยอุทิศพลังงานและความสามารถ เพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมายท่ี

วางไว สอดคลองกับการศึกษาของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) ท่ีพบวาความผูกพันตอองคการและ

ปจจัยยอยของความผูกพันตอองคการมีระดับความผูกพันอยูในระดับมาก ไดแก ดานความมีอิสระใน

การทํางาน ดานความหลากหลายของงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานผลปอนกลับของงาน 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และดานประสบการณในงาน สอดคลองกับการศึกษาของธนธีร

ภัทร วงษไทย (2555) ท่ีพบวา ระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรขององคการบริหารสวน

จังหวัดนนทบุรี ท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะการทํางาน ดานประสบการณทํางาน 

ดานความรูสึกตอสภาพแวดลอมทางสังคมในการทํางาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

เชนเดียวกับความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกับการศึกษาของณฐกร ตอ

โชติ (2553) ท่ีศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสินภาค 12 พบวา โครงสราง

องคการ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และประสบการณในงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการอยูในระดับมาก อธิบายไดวา องคการท่ีมีลักษณะเปนระบบท่ีมีแบบแผน มีหนาท่ีท่ีเดนชัด  

มีการรวมอํานาจการกระจายอํานาจและใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการเปน

เจาของจะทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการมากข้ึน  
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2.2 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน จํากัด 

  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา         

อายุงาน  ตําแหนงงาน  และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  พบวา มีระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม

แตกตางกันในแตละปจจัย ตรงกับแนวคิดของสเตียรส และพอรตเตอร (Steers & Porter, 1977 อาง

ถึงใน พิชญากุล ศิริปญญา, 2545) ท่ีกลาวไววาความยึดม่ันผูกพันตอองคการเก่ียวของกับปจจัยตางๆ 

เชน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติการ เปนตน สอดคลองกับ

การศึกษาของชาญวุฒิ บุญชม (2553) ท่ีทําการศึกษาพบปจจัยท่ีมีผลกับความผูกพันในองคการของ

บุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน ไดแก ความแตกตางของระดับตําแหนง ความแตกตางทางดานระดับ

การศึกษาและระยะเวลาในการทํางาน ความทาทายของงาน ความกาวหนาของงาน ความมีอิสระใน

การทํางาน การมีสวนรวมในการบริหารงาน สภาพแวดลอมองคการ และการกระจายอํานาจใน

องคการ และความสัมพันธกับผูรวมงานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การไดรับการพัฒนาความรู 

ความสามารถ สอดคลองกันกับการศึกษาของณฐกร ตอโชติ (2553) ท่ีไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการ พบวา อัตราเงินเดือน อายุการทํางาน และระดับตําแหนง

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติและประสบการณในงานท่ีปฏิบัติมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับการศึกษาของมนัส ธารา

วัชรศาสตร (2551) ท่ีศึกษาพบปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก ระดับความคิดเห็น

ตอองคประกอบดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของรักษรัศมี วุฒิมานพ (2555) ท่ีพบวาความผูกพันตอองคการดานตางๆ มีความสัมพันธ

กับหลายปจจัย อาทิ ความผูกพันตอองคการดานการรับรูมีความสัมพันธกับความกาวหนาในงานและ

โอกาสในการพัฒนา การใหอํานาจ สภาพแวดลอมในการทํางานระดับการศึกษา และตําแหนงงาน 

ความผูกพันตอองคการดานความรูสึกมีความสัมพันธกับผลประโยชนตอบแทน ความกาวหนาในงาน

และโอกาสในการพัฒนา และสภาพแวดลอมในการทํางานระดับการศึกษา รายได ตําแหนงงาน และ

ระยะเวลาการทํางานในท่ีทํางานปจจุบัน ท้ังยังพบวาความผูกพันตอองคการดานพฤติกรรม              

มีความสัมพันธกับความกาวหนาในงานและโอกาสในการพัฒนา การใหอํานาจ สภาพแวดลอมในการ

ทํางานรายได และตําแหนงงาน  

  เม่ือพิจารณาผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล โดยพิจารณาปจจัยสวนบุคคลแยกเปนรายดาน ผูวิจัยพบประเด็นท่ีนาสนใจและ

สามารถอภิปรายแยกเปนรายดานไดดังนี้  
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- พิจารณาตามเพศ จากการศึกษาพบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 

84.40 และเปนเพศหญิง รอยละ 15.60 โดยพบวาเพศท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันท่ีแตกตางกัน 

โดยเพศชายมีระดับความผูกพันมากกวาเพศหญิง อธิบายไดวา บริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด เปน

บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานการรับเหมากอสราง รับออกแบบและใหคําปรึกษาทางดานการกอสราง ซ่ึง

จัดเปนการทํางานประเภท 3D คือ งานท่ียากลําบาก(Difficulty) เสี่ยงภัยอันตราย(Danger) และ

สกปรก(Dirty) เพ่ือใหธุรกิจสามารถขับเคลื่อนตอไปได สงผลถึงอัตราการรับพนักงานเขาทํางานใน

บริษัทท่ีมักเปนบุคลากรเพศชายเพ่ือใหตรงกับลักษณะงานในการปฏิบัติงานกอสรางหนาสนาม และ

โดยสวนใหญพนักงานเพศหญิงในบริษัทจะทํางานในดานธุรการและบัญชี อาจเปนเหตุทําใหไมมีความ

ทาทายในงานหรือการกาวหนาในงาน ขาดโอกาสเลื่อนข้ันไปสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนได สอดคลองกับ

การศึกษาของธนธีรภัทร วงษไทย (2555) ท่ีศึกษาพบวาบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีท่ี

มีเพศตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน และสอดคลองกับแนวคิดของมาวเดย, สเตียรส 

และพอรตเตอร (Mowday, Steers and Porter, 1982 อางถึงใน ภัทรพล กาญจนปาน, 2552: 14) 

ในประเด็นท่ีกลาวถึงปจจัยท่ีสงผลถึงระดับความผูกพันตอองคการในดานลักษณะของงานและบทบาท

ในการปฏิบัติงาน และดานโครงสรางขององคการ สอดคลองกับการศึกษาของชาญวุฒิ บุญชม (2553) 

ท่ีทําการศึกษาพบปจจัยท่ีมีผลกับความผูกพันในองคการของบุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน อัน

ไดแก ความทาทายของงาน ความกาวหนาของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ความแตกตางของ

ระดับตําแหนง ความแตกตางทางดานระดับการศึกษาและระยะเวลาในการทํางาน การมีสวนรวมใน

การบริหารงาน สภาพแวดลอมองคการ และการกระจายอํานาจในองคการ และสอดคลองกันกับ

การศึกษาของรักษรัศมี วุฒิมานพ (2555) ท่ีพบวาความผูกพันตอองคการโดยรวมมีความสัมพันธกับ

ความกาวหนาในงานและโอกาสในการพัฒนาดวย 

- พิจารณาตามสัญชาติ จากการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด 

สวนใหญมีสัญชาติไทย รอยละ 60.70 และมีพนักงานสัญชาติพมา รอยละ 39.30 โดยพนักงาน

สัญชาติไทยมีระดับความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานสัญชาติพมา อาจเปนเพราะพนักงาน

สัญชาติพมารูสึกถึงความเปนชนกลุมนอย ความแตกตางทางเชื้อชาติ และความไมเปนพวกเดียวกัน

ทามกลางประชากรสวนใหญมีเชื้อชาติไทย รับรูไดถึงความแตกตาง ปฏิบัติตอกันดวยความไมเทา

เทียมทํางานในระดับปฏิบัติการ ถือเปนแรงงานตางดาว ซ่ึงกลายเปนคนกลุมนอยในสังคมใหม 

วัฒนธรรมประจํากลุมจึงเปนวัฒนธรรมยอยท่ีไมไดรับการยอมรับหรือถูกเลือกปฏิบัติจากผูคนใน

วัฒนธรรมหลัก (สุริชัย หวันแกว, 2550 อางถึงใน ทรงพล อาวพิทักษ, 2555) อีกท้ังการปฏิบัติตอ

แรงงานขามชาติยังเปนแบบแตกตาง ปฏิบัติตอกันดวยความไมเทาเทียม หรือเหมาะสมกวาท่ีเปนอยู 

(พิทักษ ไปเร็ว และพิทักษ ศิริวงศ, 2556) และตามความหมายของความผูกพันตอองคการของ 

-  



 54 

บูชานัน (Buchanan, 1974: 533) ท่ีกลาววาความผูกพันตอองคการ คือความรูสึกเปนพวกเดียวกัน 

(Partisan) จึงเปนเหตุใหพนักงานสัญชาติพมาเหลานี้มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมพนักงาน

สัญชาติไทย 

- พิจารณาตามตําแหนงงานและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จากการศึกษาพบวา พนักงาน

บริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัดสวนใหญเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการซ่ึงทําการปฏิบัติงานกอสรางหนา

สนาม โดยศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีตําแหนงงานและลักษณะงานท่ีปฏิบัติแตกตางกันมีระดับความ

ผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน ซ่ึงตําแหนงของพนักงานท่ีระดับปฏิบัติการมีระดับความ

ผูกพันตอองคการมากท่ีสุด รองมาระดับหัวหนางาน และระดับบริหารมีระดับความผูกพันตอองคการ

นอยท่ีสุด เชนเดียวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีพบวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการมีระดับความ

ผูกพันตอองคการมากท่ีสุด สวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานบุคลากร/ธุรการ/เลขานุการและงานควบคุมการ

กอสราง ความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุดอาจอธิบายไดวาพนักงานในระดับปฏิบัติการท่ีจะตอง

ปฏิบัติงานกอสรางหนาสนามท่ีเปลี่ยนไปตามแตการวาจาง ไดทํางานท่ีไม ซํ้าซากจําเจ มีการ

เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ ทําใหเกิดความทาทายในงาน แตพนักงานในระดับบริหารและระดับ

หัวหนางานจะตองปฏิบัติงานในลักษณะของการดูแลรับผิดเรื่องของเอกสารโครงการ ความถูกตอง

เรียบรอยของการกอสรางโครงการใหตรงกับแบบแปลนและขอตกลงสัญญา ซ่ึงตองมีระดับความ

รับผิดชอบสูงมากข้ึน ทําใหมีความกดดันในภาระงานท่ีรับผิดชอบ สอดคลองกับปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของอเลน และเมเยอร 0 ( 0Allen and Meyer,1990 อางถึงใน วิโรจน สวางเถ่ือน, 

2547: 17) ท่ีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเปนประจําเปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานจิตใจ 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรักษรัศมี วุฒิมานพ (2555) ท่ีพบวาความผูกพันตอองคการโดยรวมมี

ความสัมพันธกับความกาวหนาในงานและโอกาส ในการพัฒนา การใหอํานาจ และสภาพแวดลอมใน

การทํางาน รายได และตําแหนงงาน และสอดคลองกับการศึกษาของณฐกร ตอโชติ (2553) ท่ีพบวา 

ระดับตําแหนงและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  

2.3 วิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

  เม่ือพิจารณาขอเสนอแนะเก่ียวกับความผูกพันตอองคการท่ีพบวาควรจัดกิจกรรม

เพ่ือสงเสริมความสามัคคีภายในองคการมากท่ีสุด ควรจัดการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ

พนักงานภายในองคการ ควรมีการแจงขาวสารใหชัดเจนและท่ัวถึงทุกคน ควรกระจายอํานาจลงสู

ระดับปฏิบัติการใหมีอํานาจในการตัดสินใจ ควรเพ่ิมนโยบายสงเสริมสวัสดิการใหแกพนักงานมากข้ึน 

และควรเพ่ิมนโยบายสงเสริมความผูกพันในองคการใหมากข้ึน ตามลําดับ แมจะพบวาโดยรวมแลว

พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมและมีความผูกพันตอองคการดานตางๆ ในระดับมาก ท้ังยัง

รูสึกพึงพอใจกับงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา พนักงานมีความผูกพันดานความรูสึกถึง 
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ภาระหนาท่ีท่ีควรอยูทํางานตอไปในองคการ เปนไปตามท่ีอเลน และเมเยอร 0 (0Allen and Meyer, 

1990 อางถึงใน วิโรจน สวางเถ่ือน, 2547) กลาวไววา ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ีอาจเปนผล

เนื่องมาจากการหลอหลอมทางสังคม เชน วัฒนธรรมขององคการเพ่ือสรางคุณคาและความจงรักภักดี 

หรือผลท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยน เชน การไดรับรางวัล การไดรับการฝกอบรม การไดทุน ทําใหบุคคล

รูสึกผูกพันเพ่ือตอบแทนองคการ เปนความรูสึกวาควรอยู 

  ดังนั้นเพ่ือใหพนักงานมีความผูกพันกับองคการมากยิ่งข้ึน ผูบริหารควรจะให

ความสําคัญกับความผูกพันตอองคการ และรักษาระดับความผูกพัน อีกท้ังพัฒนาปรับปรุงใหระดับ

ความผูกพันตอองคการเพ่ิมมากข้ึน โดยใชปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ตามทฤษฎีสองปจจัย 

ของเฮิรซเบิรก (Herzberg, 1960 อางถึงใน ธนิต ณ เชียงใหม, 2555: 20) หรือทฤษฎีความตองการ

ตางๆ เปนตัวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ผลผลิต

เพ่ิมข้ึน ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) ไดแก โอกาสในการ

เจริญกาวหนา การเลื่อนชั้น เลื่อนตําแหนง เปนตน ซ่ึงจัดอยูในความตองการในข้ันท่ี 4 และ ข้ันท่ี 5 

ตามทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow, 1943 อางถึงใน ธนิต ณ เชียงใหม, 2555: 19) 

คือ ความตองการการยกยอง (ความภาคภูมิใจในตนเอง) และความตองการความสําเร็จในชีวิต 

  การสงเสริมใหเกิดความผูกพันตอองคการจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญตอองคการ และการท่ี

พนักงานมีความผูกพันตอองคการ ยอมกอใหเกิดประโยชนท้ังตอตัวพนักงานและองคการโดยรวมดวย 

ดังนั้น ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญกับความผูกพันตอองคการใหความสําคัญกับพนักงาน ซ่ึงจะชวย

องคการประสบความสําเร็จ  

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. เพ่ิมความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยใหพนักงานมีสวนรวมในการเสนอ 

ความคิดเห็นในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานรูสึกภูมิใจ ในการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น รูสึก

เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคการ 

2. สงเสริมใหมีการฝกอบรม พัฒนาความรู ทักษะ วิทยาการใหมๆ พัฒนาทรัพยากร 

บุคคล ขององคการใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงข้ึน และมีความรูความสามารถ สนับสนุนใหมี

การศึกษาตอในสาขาท่ีเอ้ือตอการทํางาน ใหบุคลากรไดรูสึกวางานนั้นมีความทาทายและมี

ความกาวหนา 

 

 



 56 

3. ควรศึกษาความผูกพันตอองคการวา มีความแตกตาง มากนอยอยางไรและนําผล 

การศึกษาท่ีไดมาปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานบุคคลแตละระดับ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานขององคการตอไป 

4. ควรใหความสําคัญกับแรงงานตางชาติมากข้ึนหรือความสําคัญใหเทากับแรงงาน 

ไทย เนื่องจากผลการวิจัยออกมาไดคาเฉลี่ยความผูกพันของแรงงานตางชาติในระดับสูงใกลเคียงกับ

แรงงานไทย ซ่ึงการดําเนินธุรกิจกอสรางในปจจุบัน และดวยสภาพการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจ

กอสรางจึงจําเปนตองใชแรงงานสัญชาติอ่ืนผสมกับแรงงานไทย และตอจากนี้จะมีแรงงานตางชาติเขา

มาในทํางานประเทศไทยมากข้ึน ตามแนวทางการดําเนินนโยบายของประชาคมอาเซ่ียน (AEC) 

3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรเพ่ิมปจจัยในการศึกษาวิจัยดานอ่ืน ๆ เชน ดานผลปอนกลับของงาน ดาน 

ความมีเอกลักษณของงาน ดานประสบการณในงาน เพ่ือใหครอบคลุมในการศึกษาวิจัยถึงปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ กับความผูกพันตอองคการมากข้ึน 

2. ควรเพ่ิมการศึกษาแนวโนม ปจจัยการลาออก ปจจัยดานรายได และผลกระทบ 

อ่ืนๆ ของความผูกพันตอองคการ เชน ประสิทธิภาพการทํางาน ขวัญและกําลังใจของบุคลากร เพ่ือจะ

ไดทราบถึงขอมูลท่ีจะนําไปใชในการวางแผนกําลังคนขององคการ และหาแนวทางการปองกันตอไป 

  3. ควรศึกษาและหาวิธีในการใชเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารสมัยใหม (Digital & IT) 

เพ่ือปรับใชเปนเครื่องมือในการเขาถึงพนักงาน และใชเครื่องมือนี้ในการตรวจสอบและเสริมสราง

ความผูกพันตอองคการของพนักงานตอไป 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซีพีดี ครีเอช่ัน จํากัด 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่ งของการศึกษาคนควาอิสระ ประกอบการศึกษาระดับ

มหาบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนท่ี  1  :  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2  :  ระดับความผูกพันตอองคการ 

ตอนท่ี  3  :  ขอเสนอแนะเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ  
 

 

ตอนท่ี  1  :  ขอมูลพ้ืนฐานผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  :   ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    ตามสภาพความเปนจริง 

 

1.  เพศ 

   (1)  หญิง       (2)  ชาย 

 

2. อายุ  

   (1) นอยกวา 20 – 30 ป       (2)  31 – 40 ป  

   (3) 41 – 50 ป        (4)  50 ปข้ึนไป  

 

3. สัญชาติ 

   (1) ไทย        (2)  ลาว  

   (3)  กัมพูชา       (4)  พมา 

 

4. สถานภาพการสมรส 

   (1) โสด         (2)  สมรส 

   (3)  หยาราง        (4)  หมาย 
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5. ระดับการศึกษา 

   (1) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน      (2) มัธยมศึกษาตอนตน 

   (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.     (4) อนุปริญญา / ปวส. 

   (5) ปริญญาตรี             (6) สูงกวาปริญญาตรี 

 

6. อายุงาน 

   (1)  0 - 1  ป       (2)  1 - 2 ป  

   (3)  2 – 3  ป       (4)  3 - 4 ป 

 

7. ตําแหนงงาน 

   (1)  ระดับปฏิบัติการ  

   (2)  ระดับหัวหนางาน 

   (3)  ระดับบริหาร  

 

8. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

   (1) งานบริหารสวนกลาง     (2) งานบริหารโครงการ 

   (3) งานบัญชีและการเงิน     (4) งานบุคลากร/ธุรการ/เลขานุการ 

   (5) งานควบคุมการกอสราง     (6) งานกอสรางหนาสนาม 

 

 

ตอนท่ี  2  :  ระดับความผูกพันตอองคการ 

 

คําช้ีแจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียง

คําตอบเดียว โดยใชเกณฑท่ีพิจารณาดังนี้ 
 

  5 หมายถึง  ผูกพันมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  ผูกพันมาก 

  3 หมายถึง  ผูกพันปานกลาง 

  2 หมายถึง  ผูกพันนอย 

  1 หมายถึง  ผูกพันนอยท่ีสุด 
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ความผูกพันตอองคการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การไดรับการยอมรับในการทํางาน 

1. ทานทราบวัตถุประสงคในการดําเนินงานทุกครั้ง เพ่ือสามารถกําหนด

แผนงานและวิธีการทํางานใหสอดคลองกัน 

     

2. ทานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญอยูเสมอ      

3. ผูบริหารเห็นความสําคัญของพนักงานอยางเทาเทียมกัน และปฏิบัติกับ

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

     

4. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน      

5. ผลงานของทานเปนท่ีชื่นชอบของผูบังคับบัญชา      

ความกาวหนาในงานและความม่ันคงในการทํางาน 

6. ทานไดปฏิบัติงานตรงตามความรู ความสามารถ และความชํานาญ      

7. ทานมีสวนรวมในการประเมินผูใตบังคับบัญชา      

8. ทานมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ ตามสายงาน      

9. ปริมาณงานท่ีทานรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี      

10.  ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของทานไดรับการประเมินผลงานอยาง

ยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา 

     

การมีสวนรวมและความเปนอิสระในการทํางาน 

11.  ทานไดรับอิสระเก่ียวกับการวางแผนการทํางานเพ่ือเตรียมความพรอม

ในการทํางานแตละครั้งจากผูบังคับบัญชา 

     

12.  ทานไดมีโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ      

13.  ทานไดมีบทบาทในการรวมแกไขปญหาหรือรวมตัดสินปญหาในงาน

ของแผนกของทาน 

     

14.  ทานไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและเสนอแนวทางการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

     

15.  ทานไดเสนอความคิดเห็นโดยไมถูกปฏิเสธจากผูบังคับบัญชา      
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ความผูกพันตอองคการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความปลอดภัยในการทํางาน 

1. ผูบริหารเห็นความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางาน      

2. ทานพอใจในมาตรการดานความปลอดภัย ในปจจุบัน      

3. ทานควรไดรับเกณฑความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาท่ีกฎหมาย

กําหนด 

     

4. ทานยินดีเขาเสนอแนะขอปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางานท่ี

แตกตางออกไปจากท่ีเปนอยู 

     

5. ทานยินดีรับภาระคาใชจายเพ่ิมเองจากมาตรการดานความปลอดภัยท่ี

สูงข้ึนกวากฎหมายกําหนด 

     

ความมุงม่ันจงรักภักดี 

6. ทานมีความเต็มใจท่ีจะทํางานในหนวยงานของทาน ไมวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงใด 

     

7. ทานจะเปลี่ยนงานทันทีท่ีองคการอ่ืนมีขอเสนอท่ีดีกวา      

8. เม่ือไดรับมอบหมายงานอยางหนึ่ง ทานจะทุมเทใหกับงานนั้นอยาง

เต็มท่ีทุกครั้ง 

     

9. ทานเห็นวาผลงานโดยรวมมีความสําคัญมากกวาผลงานของแตละบุคคล      

10.  ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ      

 

ตอนท่ี 3  :  ขอเสนอแนะเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 
 

 ทานคิดวาฝายบริหารควรมีนโยบายหรือแนวทางในการดําเนินงานอยางใด เพ่ือทําให

พนักงานมีความผูกพันตอองคการสูงข้ึน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  



66 

ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ นายธนรตัน  ชวณิชย 

วัน เดือน ปเกิด 12  กรกฎาคม  2514 

สถานท่ีเกิด อําเภอเมืองแพร  จังหวัดแพร 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมโยธา)

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2535 

สถานท่ีทํางาน บริษัท ซีพีดี ครีเอชั่น จํากัด, กรุงเทพมหานคร 

ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 
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