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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาตามความ
คิดเห็นของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี จ านวน 286 
คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้ น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั ปรากฏว่า นกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี มีความคิดเห็นต่อการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยูใ่น
ระดับปานกลาง ทุกด้านโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละด้าน  คือ (1) ด้านวสัดุอุปกรณ์และ
ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาคือมีการจัดหาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการส ารองข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมมาใช้เพื่อการศึกษา  (2) ด้านโปรแกรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษาคือมีการติดตั้งโปรแกรมประมวลผลค าบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา  (3) ดา้น
บุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาคือครู หรือเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลและรับผิดชอบห้อง
คอมพิวเตอร์แต่งกายสุภาพและเรียบร้อย  (4) ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาคือ
ความเร็วของอินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม และเพียงพอ (5) ดา้นสถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา คือ มีการจดับรรยากาศในห้องคอมพิวเตอร์ให้น่าเขา้ใช้งาน (6) ดา้นความรู้ในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาคือมีความรู้ในด้านความรู้พื้นฐานของการใช้คอมพิวเตอร์ เก่ียวกับ
ส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ (7) ดา้นทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาคือทกัษะ
พื้นฐานของการใชค้อมพิวเตอร์เก่ียวกบั ทกัษะความสามารถในการเปิดและปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์
อย่างถูกวิธีและ (8) ด้านคุณธรรม จริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาคือไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ละเมิดสิทธ์ิของผูอ่ื้น 
ค าส าคญั การใชค้อมพวิเตอร์เพื่อการศึกษา วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study the use of computers for 

education as perceived by students of Nong Kungsri Industrial and Community 

Education College under Kalasin Provincial Office of the Vocational Education 

Commission. 

 The research sample comprised 286 students of Nong Kungsri Industrial 

and Community Education College, obtained by stratified random sampling.  The 

employed research instrument was a questionnaire on the use of computers for 

education.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and 

standard deviation. 

 Research findings revealed that Nong Kungsri Industrial and Community 

Education College students perceived that their overall use of computers for education 

was at the moderate level.  When specific aspects of computer usage were considered, 

it was found that the use in every aspect was at the moderate level.  Each aspect of 

computer usage with the item that received the highest rating mean was specified as 

follows: (1) in the aspect of the accessories and components of computers for 

education, the item was that of the procurement of appropriate and efficient 

equipment for data storage; (2) in the aspect of computer usage program for 

education, the item was that of the installation of word processing program on 

computers for use in education; (3) in the aspect of the personnel concerned with 

computer usage for education, the item was that of the teachers or personnel in charge 

of the computer room dressing politely and neatly; (4) in the aspect of computer 

network system for education, the item was that of the speed of the Internet being 

sufficient and appropriate; (5) in the aspect of the place for using computers for 

education, the item was that of the atmosphere in the computer room being conducive 

for work; (6) in the aspect of knowledge on the use of computers for education, the 

item was that of having basic knowledge on the use of computers and computer 

components; (7) in the aspect of skills in using computers for education, the item was 

that of basic skills of computer usage including how to open and close the computer 

correctly; and (8) in the aspect of morality and ethics in the use of computers for 

education, the item was that of not using computers to violate the rights of the others. 
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ประเมินผล และนางสาวบุษบา  สืบสิงห์ ผูท้รงคุณวฒิุดา้น คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ท่ีไดส้ละเวลา
ตรวจสอบและใหค้  าวิจารณ์เก่ียวกบัเคร่ืองมือในการวิจยัในคร้ังน้ี 
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ช่วยเหลือในทุกๆ เร่ืองมาโดยตลอดจนส าเร็จการศึกษา 
 ขอขอบคุณนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรีทุกคนท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณพี่ๆ นอ้งๆ  เพื่อนร่วมงานวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี และเพื่อนๆ พี่ๆ 
นอ้งๆ  รุ่น 17 แขนงวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาสาขาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช ทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือ อีกทั้งเป็นก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัตลอดมา 
 สุดทา้ยน้ี ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมเป็นแรงผลกัดันทุกๆ เหตุการณ์และแรง
บรรดาลใจท่ีท าใหผู้ว้ิจยัประสบความส าเร็จในคร้ังน้ี  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 ในปัจจุบนัความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไดมี้การเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา และ
วฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นทางการศึกษาซ่ึงเป็นดา้นท่ีส าคญัในพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อ
เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาสังคมและประเทศชาติ หัวใจส าคญัของการพฒันาประเทศ อยู่ท่ีคน
หรือประชากรของประเทศ ซ่ึงตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน และศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อความเคล่ือนไหวและความเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์  ซ่ึงได้ถูกน ามาใช้ในการศึกษากันอย่าง
กวา้งขวาง โดยการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาไดข้ยายตวัเขา้มาเพื่อช่วยงานต่างๆ ในทุกระดบั
การศึกษาทั้งในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา สถาบนัอาชีวศึกษา และสถาบนัอุดมศึกษา  
เน่ืองจากคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการใช้งานไดห้ลากหลาย ทั้งดา้นบริหาร วิชาการ และ
บริการ ช่วยให้มีประสิทธิภาพการท างานสูงข้ึน คอมพิวเตอร์จึงถูกน ามาใชใ้นวงการการศึกษาได้
เป็นอย่างดี  และเข้ามามีบทบาทในการช่วยแก้ไขระบบการศึกษาจน เป็น ท่ีแพ ร่หลาย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 น. 30) 
 1.1  สภำพที่พงึประสงค์ 
  สภาพท่ีพึงประสงคด์า้นคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา กล่าวคือ ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2542 ) และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (พ.ศ. 2545) หมวด 9 ว่าดว้ยเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา นโยบายรัฐบาล โดยกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2558) ข้อท่ี 5  การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทนัสมยั  และยุทธศาสตร์ของส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  (พ.ศ. 2558) ดา้นการปฏิรูปการจดัการเรียนการสอน ในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยเป็นตวักลางในการส่งผ่านขอ้มูล
ข่าวสาร และเน้ือหาสาระไปยงัผูเ้รียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์นบัไดว้่าเป็นเคร่ืองมือท่ีตอบสนองต่อการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาได้หลายรูปแบบ โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะน ามาใช้จะตอ้งมีวสัดุ 
อุปกรณ์ และส่วนประกอบต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถประมวลผลไดเ้ร็ว รองรับกบัโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ใหม่ๆ และสามารถใช้กับส่ือได้หลากหลายรูปแบบ เช่นเดียวกันกับในส่วนของ
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โปรแกรมท่ีใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จะตอ้งรองรับกบัอุปกรณ์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้นๆ 
มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และสามารถใช้กับส่ือรูปแบบต่างๆ ได้ บุคลากรท่ีใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หรือแนะน าการใช ้จะตอ้งมีความรู้ ความช านาญ ผา่นการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี เพื่อให้
การใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการใชค้อมพิวเตอร์โดยส่วนมากมกัจะมี
การเช่ือมต่อเครือข่ายระหว่างกนั เพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูล หรือสืบคน้ขอ้มูลทางดา้นการศึกษา 
ระบบเครือข่ายยงัถูกน ามาใช้ในการศึกษา เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานจะตอ้งมีความเร็วสูง 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งาน และรองรับการถ่ายโอนขอ้มูล สถานท่ีในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์จะตอ้งมีแสงสว่างเพียงพอ ไม่อบัช้ืน หรือมีกล่ินเหมน็ มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ห้อง
คอมพิวเตอร์จะต้องมี เคร่ืองปรับอากาศเพื่ อช่วยในการระบายความร้อนให้กับ อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอยูภ่ายใน และจะตอ้งมีความปลอดภยัในการใชง้าน  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 
น. 39) 
 สภาพท่ีพึงประสงคด์า้นความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูเ้รียน กล่าวคือตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2542 ) และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (พ.ศ. 2545) หมวด 9 ว่าดว้ย
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา นโยบายรัฐบาล โดยกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2558) ขอ้ท่ี 5  การพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อการศึกษาให้ทันสมัย   และยุทธศาสตร์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  (พ.ศ. 2558) ด้านการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอน   การใช้
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาจะตอ้งมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะ และคุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กนั
ไป ในดา้นความรู้ จะตอ้งสามารถ บอก หรืออธิบายความรู้ท่ีไดศึ้กษาหาความรู้มาให้ผูอ่ื้นสามารถ
เขา้ใจได้  ในด้านทักษะจะต้องสามารถใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์กับโปรแกรมพื้นฐาน หรือ
โปรแกรมท่ีใชเ้ฉพาะงานได ้ และสามารถดูแล บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และในดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม จะตอ้งไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการก่อความเดือดร้อน หรือสาร้างความร าคาญให้แก่ผูอ่ื้น 
ไม่กระท าผิดตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (พ.ศ. 2550)  และการ
เคารพสิทธ์ิของผูอ่ื้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 น. 40) 
 1.2  สภำพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 
  สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัดา้นคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา กล่าวคือ วิทยาลยัการ
อาชีพหนองกุงศรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดกาฬสินธ์ุ เป็น
สถาบนัการศึกษา จดัการเรียนการสอนในสายวิชาชีพ ซ่ึงเป็นวิทยาลยัระดบัอ าเภอ มีขอ้จ ากดัดา้น
งบประมาณ ด้านบุคลากร และดา้นครุภณัฑ์ ส่งผลท าให้ (1) คอมพิวเตอร์ท่ีใช้เพื่อการศึกษาใน
วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี ส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีสภาพเก่า และลา้สมยั บางเคร่ือง
ไม่สามารถใชง้านได ้เน่ืองจากไม่มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจะมารองรับการท างาน รวมถึงวสัดุ
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และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการฝึกดา้นวิชาชีพ (2) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะเป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภททดลองใช ้ซ่ึงมีขอ้จ ากดัการใชง้าน และมีการก าหนดวนัหมดอาย ุ
อีกทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์บางโปรแกรม ยงัไม่รองรับกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู ่(3) บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา โดยส่วนใหญ่จะขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ทั้งครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นสายสนบัสนุน อาจเป็นเพราะ 
วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี ขาดงบประมาณในการส่งบุคลากรท่ีเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษาไปฝึกอบรมในดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ (4) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์วิทยาลยัการอาชีพ
หนองกุงศรี ไดใ้ชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการบริการ จ านวน 2โครงข่าย คือ 
กระทรวงศึกษาธิการ และศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาแห่งชาติ และนอกจากน้ี วิทยาลยัการอาชีพ
หนองกุงศรี ได้เช่าโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มอีก 1 โครงข่าย ไวใ้ช้เป็นโครงข่ายส ารอง และ (5) 
สถานท่ีในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี มีจ านวนห้องท่ีเป็น
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบติัการดา้นวิชาชีพ และห้องท่ีให้บริการเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมีจ านวนนอ้ย และยงัขาดการติดตั้งระบบสายไฟฟ้า และระบบสายสญัญาณอินเทอร์เน็ตท่ียงัไม่ได้
มาตรฐาน เพราะขาดงบประมาณในการจดัการ  
 สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัดา้นความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูเ้รียน กล่าวคือ 
วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็น
สถาบนัการศึกษา จดัการเรียนการสอนในสายวิชาชีพ ซ่ึงเป็นวิทยาลยัระดบัอ าเภอ เปิดสอนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ และประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง เปิดท าการเรียนการสอน 2 ประเภทวิชา 
คือ ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม และประเภทวิชาพาณิชยก์รรม โดยมีพื้นท่ีให้บริการ 3 อ าเภอ คือ 
อ าเภอห้วยเม็ก อ าเภอท่าคนัโท และอ าเภอหนองกุงศรี ของจงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นการขยายโอกาส
ทางดา้นการศึกษาสายอาชีพมาสู่ชุมชนทอ้งถ่ิน โดยนกัศึกษาท่ีเขา้มาศึกษาส่วนใหญ่ก็จะเป็นคนท่ี
อยูใ่นพื้นท่ี (1) ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์จึงค่อนขา้งมีนอ้ย เพาระนกัศึกษาส่วนใหญ่จบ
การศึกษามาจากโรงเรียนขยายโอกาส ท าให้ขาดโอกาสในการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์  ในด้าน
ความรู้การใช้คอมพิวเตอร์ นักศึกษาส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้เก่ียวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
เน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นสังคมชนบท  (2) ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
นักศึกษาส่วนใหญ่ ยงัขาดทกัษะในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากไม่มีวสัดุ อุปกรณ์ และ
ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอต่อการฝึก อีกทั้งยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ จึงท าใหข้าดทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และ(3) คุณธรรม จริยธรรมใน
การใชค้อมพิวเตอร์ นกัศึกษายงัขาดความตระหนกั และความเห็นอกเห็นใจต่อการใชค้อมพิวเตอร์
ของผูอ่ื้น อีกทั้งยงัมีการละเมิดสิทธ์ิ ในการเขา้ใชค้อมพิวเตอร์อีกดว้ย  
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 1.3  สภำพปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
  สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา กล่าวคือ จากสภาพ
ปัจจุบนั ท าใหว้ิทยาการอาชีพหนองกงุศรี (1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และวสัดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมี
คุณภาพ ไม่ไดต้ามมาตรฐาน และไม่เพียงพอส าหรับการจดัการศึกษาของวิทยาลยัการอาชีพหนอง
กุงศรี จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีน้อยกว่าจ านวนนักศึกษา ส าหรับวสัดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ี
ล้าสมัยไม่สามารถท่ีจะน ามาใช้งานได้ ท าให้กลายเป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์  (2)โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท าให้ผูใ้ช้งานไม่สามารถใช้งานโปรแกรมไดเ้ต็มรูปแบบ หรือเต็มศกัยภาพของตวั
โปรแกรม อีกทั้งยงัตอ้งคอยติดตั้งโปรแกรมอยูบ่่อยคร้ัง เพราะตวัโปรแกรมจะนบัเวลาวนัหมดอายุ
การใชง้าน (3) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์ ส่งผลใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านได ้มี
อายุการใช้งานสั่นลง ขาดการดูแล และบ ารุงรักษา วสัดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ท าให้ไม่มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส าหรับใชง้าน (4) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ถึงแมว้ิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี จะ
พยายามหาช่องสญัญาณโครงข่ายส ารองมาช่วยในการใหบ้ริการดา้นเครือข่าย แต่กย็งัไม่เพียงพอกบั
จ านวนของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจ านวนมาก ในเวลาเดียวกนั เกิดเป็นช่องสัญญาณคอขวด ท าให้การใช้
งานอินเทอร์เน็ตมีความเร็วช้าในเวลาท าการ  และ (5) สถานท่ีในการใช้คอมพิวเตอร์ ส่งผลให้
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ หอ้งปฏิบติัการดา้นวิชาชีพ และหอ้งท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ี
มีอยู่ไม่เป็นระเบียบ ขาดความสวยงาน และอาจเป็นอนัตรายจากกระแสไฟฟ้าท่ีมาจากการติดตั้ง
อุปกรณ์ไม่ไดต้ามมาตรฐาน 
  สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในด้านความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของผู ้เรียน 
กล่าวคือ (1) ความรู้การใชค้อมพิวเตอร์ ท าให้การจดัการเรียนการสอนท่ีตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ท าได้
ยาก ท าให้ครูผูส้อนตอ้งปูพื้นฐานเก่ียวกบัความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ก่อนท่ีจะเขา้สู่เน้ือหาสาระของ
รายวิชา และนักศึกษาขาดความสนใจในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ (2) ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
นกัศึกษาไม่ไดรั้บการฝึกทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์อย่างทัว่ถึง และเกิดการช ารุดเสียหายเน่ืองจาก
การใชง้านท่ีไม่ถูกวิธี และ (3) คุณธรรม จริยธรรมในการใชค้อมพิวเตอร์ ท าให้เกิดความเดือดร้อน 
ร าคาญต่อผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์คนอ่ืนๆ ท่ีก าลงัใชง้านอยู ่และท าให้ผูอ่ื้น ไม่สามารถเขา้มาใชง้าน
ได ้อาจล่วงเลยไปถึงการกระท าผดิตามพระราชบญัญติัเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ได ้   
 1.4  ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ 
  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดมี้การจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
ถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิให้กบัวิทยาลยัต่างๆ ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และไดมี้
การเชิญครูและบุคลากรทางการศึกษาเขา้รับการอบรมดา้นความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์อยูต่ลอด  
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  วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี ไดมี้การจดัหางบประมาณในการสนับสนุนดา้น
วสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ไดมี้การปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในให้สามารถใชง้าน
ไดอ้ย่างทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพสูง มีการเพิ่มรายวิชาท่ีเป็นวิชาดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้
เป็นวิชาเลือกเพิ่มเขา้ไปในหลกัสูตรการเรียนการสอนเพื่อท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ทกัษะ และ
คุณธรรมจริยธรรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์   
  ในส่วนของความพยายามแกไ้ขปัญหา จากงานวิจยัท่ีผ่านมาในช่วง พ.ศ. 2534-
2558 พบว่า จากการศึกษาคน้ควา้ยงัไม่ปรากฏผลงานวิจยัเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของ
นกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี แต่พบว่ามีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอาชีวศึกษามีอยู ่1 เร่ือง ไดแ้ก่  
  สุภาณี  มีคะนุช (2534) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการ
ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในสถานศึกษา สังกดักรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ผลการวิจยั พบวา่  สถานศึกษาในสงักดักรมอาชีวศึกษา ร้อยละ 58.7มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชเ้พื่องาน
ทะเบียนนักศึกษา การวางแผนและพฒันา มีไม่ก่ีสถาบนัท่ีเปิดสอนคอมพิวเตอร์ศาสตร์ ส่วนใหญ่
จะเปิดสอนเป็นวิชาเลือก  ทั้งผูบ้ริหารและผูส้อนระบุปัญหาเก่ียวกบัจ านวนเคร่ืองไม่เพียงพอ และ
ไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและตอ้งการใหมี้การปรับราคากลางของคอมพิวเตอร์ให้
เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั  ทั้งผูบ้ริหารและครูผูส้อนเสนอแนะวา่ กรมอาชีวศึกษาควรจดัสรรหรือ
สนบัสนุนใหทุ้กสถานศึกษาคอมพิวเตอร์ไปใชง้านบริหาร และมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์
ทุกระดับ  ทั้ งน้ีควรจัดตั้ งศูนย์กลางด้านคอมพิวเตอร์เพื่อบริการแนะน า รวบรวม และพัฒนา
โปรแกรมให้เหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมทั้ งจัดฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเน่ืองนอกจากน้ี
หลักสูตรควรเน้นภาคปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี เน้ือหาควรประยุกต์ตามสาขาวิชาชีพ และกรม
อาชีวศึกษา ควรมีงบประมาณสนับสนุนเฉพาะดา้น และก าหนดนโยบายในการน าไปใชห้รือเพื่อ
การเรียนการสอนใหช้ดัเจน 
  จากการวิจยัดงักล่าว พบว่า สถานศึกษาในสังกดักรมอาชีวศึกษา ยงัประสบปัญหา
การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ในดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ ดา้น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ และการประยุกต์ใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  
 1.5  แนวทำงทีผู้่วจัิยด ำเนินกำรแก้ปัญหำ 
  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การใช้คอมพิวเตอร์ของนักศึกษาวิทยาลยัการ
อาชีพหนองกุงศรี  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อน าผลการวิจยัในคร้ังน้ีเป็น
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ขอ้มูลการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสม และน ามาพิจารณาพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน
ของวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ
ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และ
พระราชบญัญติัสถาบนัการการอาชีวศึกษา อนัจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการ
สอนของวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี ต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
  เพื่อศึกษาการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาตามความคิดเห็นของนกัศึกษาวิทยาลยั
การอาชีพหนองกงุศรี สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 2.2  วตัถุประสงค์เฉพำะ 
  2.2.1  เพื่อศึกษาดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของ
นกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี  
  2.2.2  เพื่อศึกษาด้านโปรแกรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษา
วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี  
  2.2.3  เพื่อศึกษาด้านบุคลากรเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของ
นกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี  
  2.2.4  เพื่อศึกษาด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษา
วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี  
  2.2.5  เพื่อศึกษาด้านสถานท่ีในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษา
วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี  
  2.2.6  เพื่อศึกษาความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ของนักศึกษา
วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี  
            2.2.7  เพื่อศึกษาทกัษะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ของนกัศึกษาวิทยาลยั
การอาชีพหนองกงุศรี  
  2.2.8  เพื่อศึกษาคุณธรรม จริยธรรมด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของ
นกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี   
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3.  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
 3.1  รูปแบบกำรวจัิย  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
 3.2  ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 
  3.2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่นกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี  
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 965 คน 
  3.2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักศึกษา ของวิทยาลยัการอาชีพ
หนองกุงศรี  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 286 คน น าเสนอขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตาราง ทาโร ยามาเน่  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น   
 3.3  ขอบข่ำยในกำรวิจัย การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลยัการ
อาชีพหนองกุงศรี สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ครอบคลุม (1) 
วสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา (2) โปรแกรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา (3) บุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา (4) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เพื่อการศึกษา  (5) สถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา (6) ความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการศึกษา (7) ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  และ(8) คุณธรรม จริยธรรมในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  
 3.4  เคร่ืองมือกำรวิจัย 
  แบบสอบถามความคิดเห็น การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนกัศึกษาวิทยาลยั
การอาชีพหนองกงุศรี สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 3.5  ระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย 
  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเร่ิมเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่ช่วงเดือน กรกฎาคม ถึงเดือน ตุลาคม 2558 
 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 4.1  คอมพิวเตอร์  หมายถึง  เค ร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์  ท่ี เป็นอุปกรณ์ในการ
ประมวลผลขอ้มูลการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลการรับส่งขอ้มูล การคิดค านวณ ประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์  เคร่ืองพิมพ ์และอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 
 4.2  กำรใช้คอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในการน า
คอมพิวเตอร์มาประยุกต์เพื่อการการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกุงศรี สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นตวักลางในการ
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สืบคน้ขอ้มูล  เพื่อการเรียนรู้ และส่ือสารในกระบวนการเรียนรู้ ครอบคลุม วสัดุอุปกรณ์และ
ส่วนประกอบ โปรแกรม บุคลากร ระบบเครือข่าย สถานท่ี ความรู้ ทกัษะ และคุณธรรมจริยธรรม  
 4.3 วัสดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ หมายถึง ส่ิงของ 
เคร่ืองมือ และช้ินส่วนท่ีใชใ้นคอมพิวเตอร์เพื่อการการศึกษา ของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนอง
กงุศรี สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 4.4  โปรแกรมกำรใช้คอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ หมายถึง ชุดค าสั่งท่ีใชส้ั่งงาน หรือ
กลุ่มงานท่ีจะประมวลผลท่ีใชใ้นคอมพิวเตอร์เพื่อการการศึกษา ของนักศึกษาวิทยาลยัการอาชีพ
หนองกงุศรี สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 4.5  สถำนที่ ในกำรใช้คอมพิวเตอร์เพื่ อกำรศึกษำ  หมายถึง  บริเวณพื้ น ท่ี ท่ีใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการการศึกษา ไดแ้ก่ ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบติัการดา้นวิชาชีพ และ
ห้องท่ีให้บริการเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 4.6  บุคลำกรเกีย่วกบักำรใช้คอมพวิเตอร์เพือ่กำรศึกษำ  หมายถึง  ครูและเจา้หนา้ท่ี ท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการการศึกษา ของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 4.7 ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เพื่ อกำรศึกษำ หมายถึง  การเช่ือมต่อเค ร่ือง
คอมพิวเตอร์หลายๆ เคร่ือง เช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร หรือใชท้รัพยากร
ต่างๆ ในคอมพิวเตอร์เพื่อการการศึกษา ของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกุงศรี สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 4.8  ควำมรู้ในกำรใช้คอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ  หมายถึง  ขอ้มูล และความเขา้ใจใน
การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการการศึกษา ดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และดา้นมารยาทในการใชค้อมพิวเตอร์ ของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพ
หนองกงุศรี สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 4.9  ทักษะในกำรใช้คอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ  หมายถึง ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการการศึกษา ดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และดา้น
การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของนักศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 4.10  คุณธรรม จริยธรรมในกำรใช้คอมพวิเตอร์เพือ่กำรศึกษำ หมายถึง ความประพฤติ
คุณงามความดีและส่ิงท่ีถูกตอ้งในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการการศึกษา ดา้นการละเมิดสิทธ์ิและ
การรบกวนผูอ่ื้น  ดา้นการแกไ้ข และเปิดเผยขอ้มูลของผูอ่ื้น ดา้นการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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และด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกุงศรี สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 4.11  นักศึกษำ  หมายถึง  ผูท่ี้ศึกษาตั้งแต่ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1 - 3  
และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1-2 ใน 8 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาช่างยนต ์
สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลงั สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ สาขาวิชาช่างกลโรงงาน สาขาวิชาการบญัชี 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด และสาขาวิชาการโรงแรม ของวิทยาลยัการอาชีพ
หนองกงุศรี สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 4.12  วิทยำลัยกำรอำชีพหนองกุงศรี  หมายถึง  สถานท่ีให้การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จัดการศึกษา ครอบคลุม 
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ หลกัสูตรประดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  และหลกัสูตร
วิชาชีพระยะสั้น ตั้งอยูท่ี่ ต  าบลล าหนองแสน  อ าเภอหนองกงุศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

5.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 5.1  ท าให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ 
 5.2  ผูบ้ริหารสามารถน าความรู้ในงานวิจยัคร้ังน้ี ไปพฒันาการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการ
จดัการเรียนการสอนในวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี ต่อไป ในอนาคต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 5.3  ผลการวิจยัน้ีจะเป็นแนวทางส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ท่ีจะพิจารณาก าหนดหลกัการ และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการน าคอมพิวเตอร์ มาใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ต่อไป 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการวิจยั เร่ือง การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษา
วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ คร้ัง
น้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงาน วิจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง  ครอบคลุม (1) แนวคิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์(2) เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (3) คอมพิวเตอร์ กบัการศึกษา  (4) สถานท่ีในการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ (5) 
วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี และ (6) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 
  

 แนวคิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ผูว้ิจัยศึกษาเน้ือหา ครอบคลุม  (1) ความหมายของ
คอมพิวเตอร์  (2) ความส าคญัของคอมพิวเตอร์ (3)ประเภทของคอมพิวเตอร์ และ(4) องคป์ระกอบ
ของคอมพิวเตอร์  
 1.1  ความหมายของคอมพวิเตอร์ 
  นักการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ก าหนดหรือนิยามความหมายของ 
คอมพิวเตอร์ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
  ทักษิณา  สวนานนท์ (2530, น.  12) ได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์ว่า 
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงประเภทอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชรั้บขอ้มูลน ามาประมวลผลเพื่อให้
ขอ้มูลนั้นส่ือความหมายท่ีเรียกวา่ เป็นสารสนเทศ 
  ยืน  ภู่วรวรรณ (2531, น. 69) ไดใ้ห้ความหมายของคอมพิวเตอร์ว่า คอมพิวเตอร์ 
เป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้มามีบทบาทเสริมการท างานของมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และลดขีดจ ากดั
ในเร่ือง ความเร็วและการค านวณกบัความแม่นย  าและการจดจ าขอ้มูลจ านวนมาก 
  ประพัฒน์   อุทโยกาศ (2531 , น. 9) ได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์ว่า 
คอมพิวเตอร์ คือ เคร่ืองมือท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาท่ีสามารถแกปั้ญหา เขียนภาพ พิมพอ์กัษร เก็บรักษา
และคน้หาขอ้มูล  เล่นเกม และอ่ืนๆ อีกสารพดั 
  ศิริลักษณ์  เล็กสมบูรณ์  (2531 , น. 7) ได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์ว่า 
คอมพิวเตอร์ หมายถึง เคร่ืองจักรทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถท าการประมวลผลขอ้มูล โดย
อตัโนมติั 
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  กลุยา  น่ิมสกลุ (2535, น. 2) ไดใ้หค้วามหมายของคอมพิวเตอร์วา่ คอมพิวเตอร์ คือ 
เคร่ืองมือทนัสมยัท่ีมนุษยป์ระดิษฐ์ข้ึนเพื่อให้ช่วยท างานท่ีสลบัซบัซอ้น หรืองานท่ีมีปริมาณมากๆ 
ใหเ้สร็จดว้ยความถูกตอ้งภายในระยะเวลาอนัสั้น 
  สุพตัรา  บุญมาก  (2537, น. 4) ให้ความหมายว่า คอมพิวเตอร์หมายถึง กลุ่มของ
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ  รวมตวักนัเขา้เป็นระบบ (System) 
  ราชบัณฑิตยสถาน  (2542, น.  1)  ได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์  ว่า 
คอมพิวเตอร์ (Computer) หมายถึง  เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติั ท าหน้าท่ีเสมือนสมองกล 
ใชส้ าหรับแกปั้ญหาต่างๆ ทั้งท่ีง่ายและซบัซอ้นโดยวิธีทางคณิตศาสตร์  
  เสรี  ลิขิตธีรเมธ (2544, น. 27) ใหค้วามหมายของคอมพิวเตอร์วา่ คอมพิวเตอร์ คือ 
เคร่ืองจกัรท่ีสามารถรับและเกบ็ จ าขอ้มูลและค าสัง่ แลว้น ามาคิดค านวณ (ประมวลผล) ตามขั้นตอน
ท่ีก าหนดไวใ้นโปรแกรม เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ โดยทัว่ไปการป้อนขอ้มูลจะกระท าผา่นทางคียบ์อร์ด
และเมาส์ การคิดค านวณจะกระท าโดยซีพีย ูการแสดงผลจะส่งออกทางจอภาพ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2558 , ออนไลน์ ) ได้ให้ความหมายของ
คอมพิวเตอร์ ว่า คอมพิวเตอร์ คือ อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีมนุษยใ์ชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการจดัการกบัขอ้มูล ทั้งตวัเลข ตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์อ่ืนท่ีใชแ้ทนความหมายในส่ิง
ต่าง ๆ โดยปฏิบติังานภายใตก้ารควบคุมของชุดค าสัง่ท่ีอยูใ่นหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์เอง เพื่อ
ท าการค านวณและแสดงผลลพัธ์ออกทางอุปกรณ์แสดงผล โดยท่ีผลลพัธ์เหล่าน้ีจดัว่าเป็นขอ้มูลท่ี
ผา่นการประมวลผลและเรียบเรียงแลว้ จะเรียกผลลพัธ์น้ีวา่ “สารสนเทศ (Information)”  
  โดยสรุป  คอมพิวเตอร์ คือ เคร่ืองจกัรค านวณท่ีเป็นระบบไมโครอิเล็กทรอนิกส์  
สามารถประมวลผลขอ้มูลทั้งท่ีเป็นตวัเลข อกัษร หรือสัญลกัษณ์อ่ืน และท างานตามค าสั่งโดยอ่าน
และจดจ ารายละเอียดของขอ้มูลจ านวนมากไดอ้ยา่งแม่นย  า คิดค านวณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยแสดงผล
ออกมาเป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ชอ้ย่างมากมายหลายดา้นและยงัสามารถเช่ือมต่อผ่าน
ระบบทางไกลเพื่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัได ้
 1.2  ความส าคญัของคอมพวิเตอร์ 
  ทกัษิณา  สวนานนท ์ (2530, น. 12) ไดก้ล่าวถึงความส าคญั ของคอมพิวเตอร์ ว่า 
(1) คอมพิวเตอร์ สามารถท างานได้เร็ว  และเป็นอัตโนมัติ ความรวดเร็วของการท างานของ
คอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันามาจากความเร็วหน่ึงในพนัวินาที (Millisecond) และในปัจจุบนัเป็นหน่ึงใน
ลา้นวินาที (2) สามารถท างานถูกตอ้งแน่นอน หากเราเขียนค าสั่งให้ชดัเจน ถูกตอ้ง และขอ้มูลไม่
ผิดพลาดแลว้ คอมพิวเตอร์จะส่งผลให้เราไดถู้กตอ้ง เช่ือถือได ้ละเอียด และเท่ียงตรง (3) สามารถ
ท างานท่ีเป็นไปไม่ไดใ้หเ้ป็นไปได ้ เช่น  การตดัสินใจบางอยา่งของผูจ้ดัการบริษทัแห่งหน่ึง  เขาจะ
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สามารถตดัสินใจไดท้นัทีท่ีเขาทราบผล  หรือไดต้วัเลขต่างๆ ท่ีตอ้งการจากคอมพิวเตอร์ในทนัที  
หรือสายการบินสามารถแจง้ให้เราทราบทนัทีว่าเราจะสามารถโดยสารเคร่ืองบินของบริษทันั้น 
เท่ียวบินท่ีเท่านั้ น ซ่ึงจะออกจากเมืองนั้น ในเวลานั้นได้หรือไม่ (4) สามารถเก็บและจดัการกับ
ขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากๆ ไดเ้ช่น เก็บขอ้มูลโรงเรียนทัว่ประเทศ  และสืบคน้ขอ้มูลของโรงเรียนได้
อย่างรวดเร็ว (5) สามารถท างานไดอ้ย่างต่อเน่ืองโดยไม่ตอ้งหยดุ ไม่ตอ้งพกัผ่อน ตดัค่าใชจ่้าย (6) 
สามารถลดจ านวนพนกังาน ลดเงินโบนสัและลดค่าสวสัดิการลงไปได ้ทั้งยงัท างานไดร้วดเร็วและ
ถูกต้องกว่าอีกด้วย (7) สามารถท างานซ ้ าซากโดยไม่เบ่ือหน่าย  ไม่สร้างความยุ่งยาก และ(8) 
สามารถท างานแทนคนในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพร่างกาย เช่น ในท่ีมีก๊าซพิษ ใน
สถานท่ีท่ีปราศจากอากาศ เป็นตน้ 
  นอกจากนั้ น  ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์  อุปกรณ์ส่ือสารและ
คอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษา
คน้ควา้และการท าธุรกิจด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้องค์กรต่างๆ น า
เทคโนโลยเีหล่าน้ีเขา้มาช่วยในการด าเนินงานขององคก์รให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ไม่ว่าจะเป็น
การรับ – ส่งขอ้มูลข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์ การท าธุรกิจและให้บริการบนอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการ
ใหเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการท างานและไม่เพียงแต่ในองคก์รต่างๆ เท่านั้นท่ีน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้
งาน ผู ้ใช้ตามบ้านโดยทั่วไปก็ได้จัดหาคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ส่วนตัวกันมากข้ึน เน่ืองจาก
คอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัมีราคาถูกแต่มีประสิทธิภาพสูง รวมทั้งสามารถใชง้านไดง่้ายกว่าในอดีตมา 
จนมีการประมาณการกันว่าในอนาคตคอมพิวเตอร์จะเป็นอุปกรณ์พื้นฐานในทุกๆ ครัวเรือน
เหมือนกบัเคร่ืองรับโทรทศัน์ทัว่ไป  
  โดยสรุป  คอมพิวเตอร์มีความส าคญั คือ  สามารถท างานไดเ้ร็ว สามารถท างาน
ถูกตอ้งแน่นอน สามารถท างานท่ีเป็นไปไม่ไดใ้ห้เป็นไปได ้ สามารถเก็บและจดัการกบัขอ้มูลท่ีมี
ปริมาณมากๆ สามารถท างานได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่ต้องหยุด  สามารถลดจ านวนพนักงาน 
สามารถท างานซ ้ าซากโดยไม่เบ่ือหน่าย  และสามารถท างานแทนคนในสภาพแวดล้อมท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพร่างกาย 
 1.3  ประเภทของคอมพวิเตอร์ 
  มนสัชยั กีรติผจญ และเมธาสิทธ์ิ ต่อภคัชยานนัท ์(2556 , น. 2) ไดจ้  าแนกประเภท
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไว้ว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีอยู่หลายประเภท  เราสามารถจ าแนกเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  1.3.1  จ ำแนกตำมขนำด   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้แบ่งตามขนาดของตัวเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ไดเ้ป็น 4 ชนิด คือ 
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1)  ซูปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ระบบการประมวลผลขนาดใหญ่ และความเร็วสูงมาก ส่วนมากจะน าไปใช้กบังานวิจยัทางดา้น
วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีความสลบัซับซ้อนมากๆ หรืองานคน้ควา้ทางด้านอาวุธ
ยทุโธปกรณ์ เป็นตน้ 

2) เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
มีระบบการประมวลผลขนาดใหญ่ มีประสิทธิภาพสูงก สามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์รับส่งขอ้มูลได้
เป็นจ านวนมาก ดงันั้น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภทน้ีเหมาะกบังานขนาดใหญ่ๆ มีขอ้มูลเป็นจ านวน
มากมีจ านวนผูใ้ช้ในคราวเดียวกันเป็นจ านวนมาก เช่น ระบบงานจดัเก็บภาษีของทางราชการ
ระบบงานทะเบียนราษฎร์ เป็นตน้ 

3) มินิคอมพิวเตอร์ (Mini Computer) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบการ
ประมวลผลท่ีสามารถท างาน ในการค านวณ และรับส่งขอ้มูลประเภทต่างๆ ตลอดจนรองรับงานท่ีมี
ขนาดใหญ่และซบัซอ้น สามารถท าการประมวลผลให้กบัผูใ้ชไ้ดห้ลายๆ คนในขณะเดียวกนัได ้จึง
ไดมี้การน าเอามินิคอมพิวเตอร์หลายระบบมาเช่ือมต่อกนัเพื่อใหท้ างานร่วมกนั และสามารถท างาน
แทนกนัไดใ้นบางเวลาท าใหง้านไม่หยดุชะงกัทีเดียวทั้งระบบ 

4) ไมโครคอมพิวเตอร์ (Micro Computer) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบ
การประมวลผลและขนาดเลก็ สามารถเคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก จึงนิยมเรียกวา่ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
สามารถน าไปใช้ทั้ งงานในหน่วยงาน ในบา้น มีการใช้ทั้ งแบบคนเดียว และไปเช่ือมต่อกันเป็น
ระบบเครือข่ายเพื่อท างานร่วมกนัหรือเช่ือมต่อเป็นเทอร์มินอลกบัคอมพิวเตอร์ประเภทท่ีใหญ่กว่า
ซ่ึงปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมใชก้นัมาก 
  1.3.2  จ ำแนกตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้แบ่งตาม
วตัถุประสงคข์องการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไดเ้ป็น 4 ลกัษะการน าไปใชง้านคือ คือ 

1)  การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปใช้กับงานท่ีต้องท าเป็นประจ าหรือมี
ขั้นตอนท่ีแน่นอน 

2)  การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปใช้กับงานท่ีมีขั้นตอนยุ่งยากซับซ้อน 
ตอ้งการความรวดเร็วในการตอบสนองสูงหรืองานท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อมนุษย ์

3) การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปใชช่้วยในการใหบ้ริการข่าวสารต่างๆ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีจะน า มาใชน้ี้จะตอ้งเก็บขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวนมากและสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ
ไดร้วดเร็ว 

4) การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปใชช่้วยในการบริหารและการวางแผน โดย
ใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เช่น เทคนิคการด าเนินการวิจยั (Operation Research) 
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โดยสรุป  คอมพิวเตอร์สามารถจ าแนกประเภทไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (1) 
จ าแนกตามขนาดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจ าแนกได้เป็น 4 ชนิด ไดแ้ก่ ซูปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ และไมโครคอมพิวเตอร์ และ (2) จ าแนกตามวตัถุประสงค์
การใชง้าน  ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่  การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปใชก้บังานท่ีตอ้งท าเป็น
ประจ าหรือมีขั้นตอนท่ีแน่นอน  การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปใชก้บังานท่ีมีขั้นตอนยุง่ยากซบัซอ้น  
การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปใชช่้วยในการให้บริการข่าวสารต่างๆ และการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ไปใชช่้วยในการบริหารและการวางแผน 
 1.4  องค์ประกอบของคอมพวิเตอร์ 
  นฤชิต แววผ่องศรี และรุ่งทิวา  ศิรินารารัตน์ (2542 , น. 15) ไดก้ล่าวว่า ในความ
เป็นจริงแลว้ ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเราเห็นๆ กนัอยู่น้ีเป็นเพียงองคป์ระกอบส่วนหน่ึงของระบบ
คอมพิวเตอร์เท่านั้ น แต่ถา้ตอ้งการให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามท่ีเราตอ้งการนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ประการ มาท างาน
ประสานงานร่วมกนั ซ่ึงองคป์ระกอบพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร์ประกอบไปดว้ย  

   1.4.1  ฮำร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์มีลกัษณะเป็นโครงร่างสามารถมองเห็นดว้ยตาและสัมผสัได ้(รูปธรรม) เช่น จอภาพ 
คียบ์อร์ดเคร่ืองพิมพ ์เมาส์ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ตามลกัษณะการท างานได ้4 
หน่วย คือ 

1)  หน่วยรับข้อมูล คือ อุปกรณ์ ท่ีท าหน้าท่ี รับค าสั่ งข้อมูลเข้าไปใน
คอมพิวเตอร์  ซ่ึงส่วนท่ีเราเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนคือ คียบ์อร์ด โดยเม่ือกดคียบ์อร์ดซ่ึงมีลกัษณะคลา้ย
กบัแป้นพิมพดี์ด  ก็จะมีสัญญาณเขา้ไปในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้คอมพิวเตอร์จะน าไปท าการแปล 
เพื่อปฏิบัติงานได้ตามต้องการ และยงัมีอุปกรณ์อ่ืนท่ีสามารถเป็น Input ได้คือ Scanner,Digital 
Camera,Microphone. 

2)  หน่วยประมวลผลกลาง  หรือ CPU ท าหน้าท่ีเปรียบเทียบไดก้บัสมอง
และหัวใจของคอมพิวเตอร์ เพราะอุปกรณ์ต่างๆ ของระบบคอมพิวเตอร์จะถูกควบคุมโดยตรงหรือ
ทางออ้มจาก CPU ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ  

(1)  หน่วยค านวณทางคณิตศาสตร์และทางตรรกะ ซ่ึงท าหน้าท่ีค  านวณ
ทางคณิตศาสตร์ เช่น การบวก การลบ การคูณ  การหาร  และการค านวณทางตรรกะนั่นก็คือการ
เปรียบเทียบความจริงและเทจ็ 

(2) หน่วยความจ า  เป็นหน่วยความจ าของระบบคอมพิวเตอร์ท าหน้าท่ี
เกบ็ค าสัง่และขอ้มูลเอาไว ้รวมทั้งเกบ็ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณต่างๆ  
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(3) หน่วยควบคุม เป็นหน่วยควบคุมการท างานของระบบคอมพิวเตอร์
หรือหน่วยประสานงานใหก้บัการท างานของหน่วยต่างๆ ท่ีจะส่งขอ้มูลถึงกนัหรือท างานร่วมกนั 

3)  หน่วยแสดงผล  ท าหนา้ท่ีแสดงผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานตามค าสั่งหรือ
โปรแกรมออกมาในรูปหรือภาษาท่ีมนุษยเ์ข้าใจได้ ท่ีเห็นได้ง่าย ๆ คือ จอภาพ (Monitor)และ
เคร่ืองพิมพ ์ 

4)  หน่วยความจ าส ารอง (Storage Memory)ท าหนา้ท่ีบนัทึกโปรแกรมและ
ค าสั่งหรือขอ้มูลไวใ้ช้งานทีหลัง เปรียบเสมือนสมุดบันทึกของคอมพิวเตอร์ แรม (Ram) เป็น
หน่วยความจ าหลกัส าหรับเก็บขอ้มูลหรือซอฟตแ์วร์ขณะท างาน ขอ้มูลหรือซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการใช้
งานต่อ หากตอ้งการใชง้านเม่ือไรก็จะถ่ายขอ้มูลจากหน่วยความจ ารองมาไวท่ี้หน่วยความจ าหลกัท่ี
เป็นแรม (Ram) เพื่อใหห้น่วยประมวลผลท างาน 
  1.4.2  ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง  ส่วน ท่ีมนุษย์สัมผัสไม่ได้โดยตรง 
(นามธรรม) เป็นโปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีถูกเขียนข้ึนเพื่อสั่งให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างาน 
ซอฟตแ์วร์จึงเป็นเหมือนตวัเช่ือมระหว่างผูใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ถา้ไม่มี
ซอฟต์แวร์เราก็ไม่สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท าอะไรได้เลย  ซอฟต์แวร์ส าหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ 

1)  ซอฟต์แวร์ส าหรับระบบหรือซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ (System 
Software) คือชุดของค าสั่งท่ีเขียนไวเ้ป็นค าสั่งส าเร็จรูป  ซ่ึงจะท างานใกลชิ้ดกบัคอมพิวเตอร์มาก
ท่ีสุด  เพื่อคอยควบคุมการท างานของฮาร์ดแวร์ทุกอยา่ง และอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชใ้นการ
ใชง้าน ซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรม 

2)  ซอฟตแ์วร์ประยุกต์ คือ ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมท่ีท าให้คอมพิวเตอร์
ท างานต่างๆ ตาท่ีผูใ้ช้ตอ้งการไม่ว่าจะด้านเอกสาร บญัชี การจดัเก็บขอ้มูล เป็นตน้  ซอฟต์แวร์
ประยกุตส์ามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท  คือ 

(1) ซอฟตแ์วร์ส าหรับงานเฉพาะดา้น คือ โปรแกรมซ่ึงเขียนข้ึนเพื่อการ
ท างานเฉพาะอย่างท่ีเราตอ้งการ บางท่ีเรียกว่า User's  Program  เช่น โปรแกรมการท าบัญชีจ่าย
เงินเดือนโปรแกรมระบบเช่าซ้ือ โปรแกรมการท าสินคา้คงคลงั เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละโปรแกรมกม็กัจะมี
เง่ือนไขหรือแบบฟอร์มแตกต่างกนัออกไปตามความตอ้งการ หรือกฎเกณฑข์องแต่ละหน่วยงานท่ี
ใช ้ซ่ึงสามารถดดัแปลงแกไ้ขเพิ่มเติม (Modifications) ในบางส่วนของโปรแกรมได ้เพื่อให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ และซอฟตแ์วร์เฉพาะด้านท่ีเขียนข้ึนน้ีโดยส่วนใหญ่มกัใชภ้าษาระดบัสูง
เป็นตวัพฒันา 
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(2) ซอฟต์แวร์ส าหรับงานทัว่ไป เป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีมีผูจ้ดัท าไว ้
เพื่อใชใ้นการท างานประเภทต่าง ๆ ทัว่ไป โดยผูใ้ชค้นอ่ืนๆ สามารถน าโปรแกรมน้ีไปประยุกตใ์ช้
กบัขอ้มูลของตนได ้ แต่จะไม่สามารถท าการดดัแปลง หรือแกไ้ขโปรแกรมได ้ผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้ง
เขียนโปรแกรมเอง ซ่ึงเป็นการประหยดัเวลา แรงงาน และค่าใชจ่้ายในการเขียน นอกจากน้ียงัไม่
ตอ้งเสียเวลามากในการฝึกและปฏิบติั  ซ่ึงโปรแกรมส าเร็จรูปน้ี มกัจะมีการใชง้านในหน่วยงานท่ี
ขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญเป็นพิเศษในการเขียนโปรแกรม  ดงันั้น  การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจึง
เป็นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ตวัอยา่งโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ 
MS-Office, Lotus, Adobe Photoshop, SPSS, Internet Explorer และเกมต่างๆ เป็นตน้ 
  1.4.3  บุคลำกร (Peopleware) หมายถึง บุคลากรในงานด้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมี
ความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ สามารถใชง้าน สั่งงานเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีตอ้งการ แบ่ง
ออกได ้4 ระดบั ดงัน้ี 

1)  ผูจ้ดัการระบบ คือ ผูว้างนโยบายการใชค้อมพิวเตอร์ใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน 

2)  นกัวิเคราะห์ระบบ  คือ ผูท่ี้ศึกษาระบบงานเดิมหรืองานใหม่และท าการ
วิเคราะห์ความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้นการใชค้อมพิวเตอร์กบัระบบงาน เพื่อใหโ้ปรแกรมเมอร์ 
เขียนโปรแกรมใหก้บัระบบงาน 

3)  โปรแกรมเมอร์  คือ ผูเ้ขียนโปรแกรมสัง่งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อให้
ท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยเขียนตามแผนผงัท่ีนกัวิเคราะห์ระบบไดเ้ขียนไว ้

4)  ผูใ้ช ้ คือ ผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ทัว่ไป ซ่ึงตอ้งเรียนรู้วิธีการใชเ้คร่ือง และ
วิธีการใชง้านโปรแกรม เพือ่ใหโ้ปรแกรมท่ีมีอยูส่ามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการ เน่ืองจากเป็นผู ้
ก  าหนดโปรแกรมและใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มนุษยจึ์งเป็นตวัแปรส าคญัในอนัท่ีจะท าให้
ผลลพัธ์มีความน่าเช่ือถือ  เน่ืองจากค าสัง่และขอ้มูลท่ีใชใ้นการประมวลผล ไดรั้บจากการก าหนด
ของมนุษย ์ทั้งส้ิน 
  1.4.4  ข้อมูล (Data) ข้อมูลเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างห น่ึ งในระบบ
คอมพิวเตอร์ เป็นส่ิงท่ีตอ้งป้อนเขา้ไปในคอมพิวเตอร์ พร้อมกบัโปรแกรมท่ีนกัคอมพิวเตอร์เขียน
ข้ึนเพื่อผลิตผลลพัธ์ท่ีตอ้งการออกมา  ขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชก้บัคอมพิวเตอร์ไดมี้ 5 ประเภท คือ 
ขอ้มูลตัวเลข ข้อมูลตัวอักษร (Text Data) ขอ้มูลเสียง (Audio Data) ข้อมูลภาพ และขอ้มูลภาพ
เคล่ือนไหว ซ่ึงระดบัโครงสร้างของขอ้มูลมีดงัน้ี 

ในการพจิารณาวา่ขอ้มูลใดมีขนาดมากนอ้ยเพยีงไร  เรามีหน่วยในการวดั
ขนาดขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
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   8 Bit   =   1 Byte 
   1,024Byte  = 1 KB (กิโลไบต)์ 
   1,024 KB  = 1 MB (เมกกะไบต)์ 
   1,024 MB  = 1 GB (กิกะไบต)์ 
   1,024 GB  = 1 TB (เทระไบต)์ 
 

โครงสร้างข้อมูล  (Data Structure) 

บิต  (Bit) 
คือ ขอ้มูลท่ีมีขนาดเลก็ท่ีสุด เป็นขอ้มูลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจและ

น าไปใชง้านได ้ ซ่ึงไดแ้ก่ เลข 0 หรือ เลข 1 เท่านั้น 
ไบต์ (Byte)หรือ อกัขระ (Character) 

ไดแ้ก่ ตวัเลข หรือ ตวัอกัษร หรือ สญัลกัษณ์พิเศษ 1 ตวั เช่น 0,1,.....9,A,B,....Z 
และเคร่ืองหมายต่างๆ ซ่ึง 1 ไบตจ์ะเท่ากบั 8 บิต หรือ ตวัอกัขระ 1 ตวั เป็นตน้ 

ฟิลด์ (Field) 
ไดแ้ก่ ไบต ์หรือ อกัขระตั้งแต่ 1 ตวัข้ึนไป รวมกนัเป็นฟิลด ์

เช่น เลขประจ าตวั ช่ือพนกังาน เป็นตน้ 
เรคคอร์ด (Record) 

ไดแ้ก่ ฟิลดต์ั้งแต่ 1 ฟิลด ์ข้ึนไป  ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งรวมกนัเป็นเรคคอร์ด 
เช่น ช่ือ นามสกลุ เลขประจ าตวั ยอดขาย ขอ้มูลของพนกังาน 1 คน เป็น 1 เรคคอร์ด 

ไฟล์ (Files)หรือ แฟ้มข้อมูล 
ไดแ้ก่ เรคคอร์ดหลายๆ เรคคอร์ดรวมกนั ซ่ึงเป็นเร่ืองเดียวกนั เช่น ขอ้มูลของ

ประวติัพนกังานแต่ละคนรวมกนัทั้งหมด เป็นไฟลห์รือแฟ้มขอ้มูลเก่ียวกบัประวติั
พนกังานของบริษทั  เป็นตน้ 

 

  โดยสรุป  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเราใช้ กนัอยูน้ี่เป็นเพียงองคป์ระกอบส่วนหน่ึงของ
ระบบคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ถา้ตอ้งการใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพตามท่ีเราตอ้งการนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ประการ มาท างาน
ประสานงานร่วมกนั ซ่ึงองคป์ระกอบพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร์ประกอบไปดว้ย (1) ฮาร์ดแวร์  
(2) ซอฟตแ์วร์ (3)  บุคลากร และ(4) ขอ้มูล  
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2.  เครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
 
 ผูว้ิจัยศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ครอบคลุม  (1) ความหมายและ
ความส าคญัของเครือข่ายคอมพิวเตอร์  (2) ประเภทของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (3)องคป์ระกอบของ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ(4) ประโยชน์ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 2.1  ความหมายและความส าคญัของเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

  2.1.1  ควำมหมำยของเครือข่ำยคอมพวิเตอร์ 
นักการศึกษา และหน่วยงานต่างๆ ได้ก าหนดหรือนิยามความหมายของ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2547 , น. 133) ไดใ้ห้

ความหมาย ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ว่า เครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ กลุ่มของคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ท่ี ถูกน ามาเช่ือมต่อกันเพื่อให้ผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ในเครือข่ายสามารถ
ติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนแฟ้มขอ้มูลและอุปกรณ์ในเครือข่ายร่วมกนัได ้ เป็นการใชท้รัพยากรได้
อยา่งคุม้ค่า เครือข่ายมีตั้งแต่ขนาดเลก็ท่ีเช่ือมต่อกนัดว้ยคอมพิวเตอร์เพียงสองถึงสามเคร่ืองภายใน
หน่วยงาน หรือบริษทัเล็กๆ ไปจนถึงเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์นับลา้นๆ เคร่ืองจากทัว่โลก
ครอบคลุมไปเกือบทุกประเทศท่ีรู้จกักนัดี คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
โลก 

โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ์ (2554 , น. 24) ได้ให้ความหมายของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ว่า เครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ การน ากลุ่มคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ มาเช่ือมต่อ
กนัเป็นเครือข่ายโดยใชส่ื้อกลางซ่ึงอาจเป็นสายเคเบิล หรือคล่ืนวิทยุเป็นเส้นทางการล าเลียงขอ้มูล
เพื่ อ ส่ือสารระหว่างกัน  และการท่ี เครือข่ายสามารถเช่ือมโยงกัน เป็นห น่ึงเดียวก็ เพราะ
ระบบปฏิบติัการเครือข่ายซ่ึงจดัเป็นซอร์ฟแวร์ระบบท่ีส าคญัท่ีน ามาใชเ้ช่ือมโยงอุปกรณ์ฮาร์ตแวร์
เขา้ดว้ยกนั และท าหนา้ท่ีบริหารจดัการทรัพยากรเครือข่ายอยา่งเป็นระบบ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใช้
ทรัพยากรร่วมกนับนเครือข่ายไดอ้ยา่งสะดวก  

โดยสรุป  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ การน ากลุ่มคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ต่างๆ มาเช่ือมต่อกันเป็นเครือข่าย เพื่อให้ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ในเครือข่ายสามารถ ติดต่อส่ือสาร
แลกเปล่ียนแฟ้มขอ้มูลและอุปกรณ์ในเครือข่ายร่วมกัน และท าหน้าท่ีบริหารจดัการทรัพยากร
เครือข่ายอยา่งเป็นระบบ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชท้รัพยากรร่วมกนับนเครือข่ายได ้
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  2.1.2  ควำมส ำคญัของเครือข่ำยคอมพวิเตอร์ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความส าคญั สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2547 , น. 133) ได้

กล่าวถึงความส าคญัของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ว่า เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไดรั้บการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ เช่น เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดเล็กลง แต่มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน การใชง้านไมโครคอมพิวเตอร์ก็ไดรั้บการพฒันาให้มีขีดความสามารถ และ
ท างานไดม้ากข้ึนจนกระทัง่สามารถน ามาท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มในรูปแบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ์ (2554 , น. 25) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ว่า ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการไหลของ
สารสนเทศ  จากแหล่งหน่ึงไปอีกแหล่งหน่ึง ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท่ีเป็นนามธรรม
อ่ืนๆ ตามมาอีกเป็นจ านวนมาก เช่น เครือข่ายโรงเรียน  เครือข่ายมหาวิทยาลยั  เครือข่ายงานวิจยั 
เช่น เครือข่ายฟิสิกส์พลังงานสูง  ในยุโรป  เครือข่ายธนาคาร และอ่ืนๆ อีกมากมาย เครือข่าย
สารสนเทศเหล่านั้น  บางเครือข่ายก็อาศยัอยูบ่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์เฉพาะของตน  มีรูปแบบการ
ถ่ายเทขอ้มูล ของตวัเอง เช่น เครือข่ายของธนาคาร แต่เครือข่ายส่วนมากอาศยัอยู่บนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์สาธารณะอยา่งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เครือข่ายวิทยบุนอินเทอร์เน็ต  หรือ เครือข่าย
มหาวิทยาลยั เป็นตน้  

ในอดีตเครือข่ายคอมพิวเตอร์คือ การน าเอาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มา
เป็นสถานีบริการหรือท่ีเรียกว่า  เคร่ืองให้บริการ มีไมโครคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานต่างๆ เป็น
เคร่ืองใชบ้ริการ โดยมีเครือข่าย เป็นเส้นทางเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์จากจุดต่างๆ ปัจจุบนัเครือข่าย
คอมพิวเตอร์คือการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความส าคญัและได้รับความนิยมมากข้ึน  เพราะ
สามารถสร้างระบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกบังานแต่ละประเภทได ้ในธุรกิจขนาดเล็กท่ีไม่มี
ความสามารถในการลงทุนซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีราคาสูง เช่น มินิคอมพิวเตอร์ก็สามารถใช้
ไมโครคอมพิวเตอร์ หลายๆ เคร่ืองต่อเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่าย โดยใชไ้มโครคอมพิวเตอร์เคร่ือง
หน่ึงเป็นสถานีบริการท าใหใ้ชง้านขอ้มูลไดพ้อเหมาะกบัองคก์รได ้

ปัจจุบันองค์กรขนาดใหญ่สามารถลดการลงทุนได้ โดยใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์เช่ือมโยงจากไมโครคอมพิวเตอร์กลุ่มเล็กๆ หลายๆ กลุ่มรวมกันเป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขององคก์ร โดยสภาพการใชข้อ้มูลสามารถท าไดดี้เหมือนเช่นในอดีต  ท่ีตอ้งลงทุน
เป็นจ านวนมาก เครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงมีบทบาทท่ีส าคญัต่อหน่วยงาน คือ (1)  ท าให้เกิดการ
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ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มและสามารถท างานพร้อมกนัได ้(2)  สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนั ท าใหอ้งคก์ร
ไดรั้บประโยชน์มากข้ึน(3)  สามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัไดคุ้ม้ค่า เช่น ใชเ้คร่ืองประมวลผลร่วมกนั 
แบ่งกนัใช้แฟ้มขอ้มูล ใช้เคร่ืองพิมพ์ และอุปกรณ์ท่ีมีราคาแพงร่วมกนั และ(4)  ท าให้ลดตน้ทุน
เพราะการลงทุนสามารถลงทุนใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงานได ้

โดยสรุป   เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อระบบ
สารสนเทศ  จากแหล่งหน่ึงไปอีกแหล่งหน่ึง ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท่ีเป็นนามธรรม
อ่ืนๆ ตามมาอีกเป็นจ านวนมาก เครือข่ายสารสนเทศเหล่านั้น  บางเครือข่ายก็อาศยัอยูบ่นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เฉพาะของตน  มีรูปแบบการถ่ายเทขอ้มูล ของตวัเอง แต่เครือข่ายส่วนมากอาศยัอยูบ่น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์สาธารณะอย่างเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ท่ีถูกน ามาเช่ือมต่อกันเพื่อให้ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ในเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสาร
แลกเปล่ียนแฟ้มขอ้มูลและอุปกรณ์ในเครือข่ายร่วมกันได้  เป็นการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุม้ค่า 
เครือข่ายมีตั้งแต่ขนาดเล็กท่ีเช่ือมต่อกนัดว้ยคอมพิวเตอร์เพียงสองถึงสามเคร่ืองภายในหน่วยงาน 
หรือบริษทัเลก็ๆ ไปจนถึงเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์นบัลา้นๆ เคร่ืองจากทัว่โลกครอบคลุมไป
เกือบทุกประเทศ 
 2.2  ประเภทของเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
  สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2547 , น. 152-153) ได้
จ  าแนกประเภทของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ว่า จากการท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้งานใน
หน่วยงานประเภทต่างๆ มากมาย มีผลท าใหก้ารท างานในองคก์รหรือหน่วยงาน สามารถท างานได้
อย่างเป็นระบบ และสามารถพฒันาการท างานไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้น
องคก์ร หรือหน่วยงานก็เร่ิม มีการพฒันาข้ึนแทนท่ีจะใชใ้นลกัษณะหน่ึงเคร่ืองต่อหน่ึงคน ก็มีการ
น าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ มาเช่ือมต่อกนั เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้
สามารถแบ่งปันการใช้ทรัพยากร เช่น ฮาร์ดดิสค์ เคร่ืองพิมพ์ โปรแกรมประยุกต์  ได้ เครือข่าย
คอมพิวเตอร์โดยทัว่ไป สามารถแบ่งออกตามขนาดของเครือข่ายไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
  2.2.1  เครือข่ายแลน (Local Area Network : LAN) หรือเครือข่ายท้องถ่ิน เป็น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ซ่ึงเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินบริเวณท่ีไม่ไกล
เขา้ดว้ยกนั เช่น ภายในอาคารหรือภายในองคก์รท่ีมีระยะทางไม่ไกลมากนกั เครือข่ายแลนจดัไดว้่า
เป็นเครือข่ายเฉพาะขององค์กร การสร้างเครือข่ายแลนน้ีองค์กรสามารถท าเองได้โดยวาง
สายสัญญาณส่ือสารภายในอาคารหรือภายในพื้นท่ีของตนเอง  เครือข่ายแลนมีตั้งแต่เครือข่ายขนาด
เลก็ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไปภายในห้องเดียวกนั จนถึงเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ท่ี
อยู่ระหว่างห้องหรืออาคาร  เช่น โรงเรียนมีการวางเครือข่ายเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ระหว่างอาคาร
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ภายในโรงเรียนข่ายแลนจึงเป็นเครือข่ายท่ีรับผิดชอบโดยองคก์รท่ีเป็นเจา้ของ ลกัษณะส าคญัของ
เครือข่ายแลน คือ อุปกรณ์ท่ีประกอบภายในเครือข่ายสามารถส่ง รับ สัญญาณกนัดว้ยความเร็วสูง
มาก โดยทัว่ไปมีความเร็วตั้งแต่หลายสิบลา้นบิดต่อวินาทีจนถึงกว่าพนัลา้นบิดต่อวินาที การส่ือสาร
ในระยะใกลจ้ะมีความเร็วในการส่ือสารสูงท าให้การรับส่งขอ้มูลมีความผิดพลาดนอ้ยและสามารถ
รับส่งขอ้มูลจ านวนมากในเวลาจ ากดัได ้ เครือข่ายแลนจึงเป็นเครือข่ายท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
เช่ือมโยงในระบบเดียวกนั  ท าใหใ้ชง้านร่วมกนัไดท้ั้งองคก์ร 

   2.2.2  เครือข่ายแวน (Wide Area Network : WAN)เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
เช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ในระยะห่างไกล เช่น เช่ือมโยงระหว่างจงัหวดั ระหว่างประเทศ การ
สร้างเครือข่ายระยะไกลจึงตอ้งพึ่ งพาระบบบริการเครือข่ายสาธารณะ เช่น ใช้สายวงจรเช่าจาก
องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย หรือการส่ือสารแห่งประเทศไทย ใชว้งจรส่ือสารผา่นดาวเทียม 
ใชว้งจรส่ือสารเฉพาะกิจท่ีมีใหบ้ริการแบบสาธารณะ เครือข่ายแวนจึงเป็นเครือข่ายท่ีใชก้บัองคก์รท่ี
มีสาขาห่างไกลและตอ้งการเช่ือมสาขาเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั เช่น ธนาคารมีสาขาทัว่ประเทศ มีบริการ
ฝาก ถอนเงินผา่นตูเ้อทีเอม็ 

เครือข่ายแวนเช่ือมระยะห่างไกลมาก จึงมีความเร็วในการส่ือสารไม่สูง 
เน่ืองจากจะมีสัญญาณรบกวนในขณะส่ือสาร จึงจ าเป็นต้องใช้เทคนิคพิเศษในการลดปัญหา
ขอ้ผดิพลาดของการรับส่งขอ้มูล 

เครือข่ายแวนเป็นเครือข่ายท่ีท าให้เครือข่ายแลนหลายๆ เครือข่ายเช่ือมถึง
กนัได ้เช่น ท่ีท าการสาขาของธนาคารทุกแห่งมีเครือข่ายแลนเพื่อใชท้  างานภายในสาขานั้น และมี
การเช่ือมโยงเครือข่ายแลนทุกสาขาใหเ้ป็นระบบเดียวดว้ยเครือข่ายแวน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายบริการสาธารณะท่ีมีการใชง้านไดท้ัว่โลก 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นตวัอยา่งการใชเ้ครือข่ายแวนเช่ือมโยงเครือข่ายแลนเขา้ดว้ยกนั 

บทบาทของเครือข่ายแวนจะท าให้ทุกบริษัท ทุกองค์กร ทุกหน่วยงาน
เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของตนเองเขา้สู่เครือข่ายกลาง เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัและ
ท างานร่วมกนัในระบบท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั 

เทคโนโลยีท่ีใช้กับเครือข่ายแวนมีหลากหลาย มีการเช่ือมโยงระหว่าง
ประเทศดว้ยช่องสัญญาณดาวเทียม เส้นใยน าแสง คล่ืนไมโครเวฟ คล่ืนวิทย ุสายเคเบิล ทั้งท่ีวางไป
ตามถนนและวางใตน้ ้ า เทคโนโลยขีองการเช่ือมโยงไดรั้บการพฒันาไปมาก  แต่ก็ยงัไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

ธีรเกียรติ  เกิดเจริญ (2558, ออนไลน์) ไดแ้บ่งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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1.  เครือข่ายทางกายภาพ หมายถึง สายและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย อนัไดแ้ก่ EthernetWiring ซ่ึงมีการเช่ือมต่อไดห้ลายแบบ เช่น Thick 
Coaxial Cable (10BASE5), Thin Coaxial Cable (10BASE2),Twisted Pair (10BASE-T), หรือท่ีมกั
เรียกกนัว่า UTP สายใยแกว้น าแสง Optical Fiber (FDDI) สายโทรศพัทท์ั้งแบบ Analog และ ISDN 
สายเคเบิลใตม้หาสมุทร และยงัรวมไปถึงการเช่ือมต่อแบบท่ีมองไม่เห็นอีกด้วย เช่น สัญญาณ
ไมโครเวฟ สญัญาณดาวเทียม ระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

2.  เครือข่ายเชิงตรรกะ เป็นเครือข่ายท่ีเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ 
ระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูบ่นเครือข่ายทางกายภาพ โดยความสมัพนัธ์นั้น หมายถึง การท างาน
ร่วมกันอย่างใดอย่างหน่ึง การมีจุดสนใจร่วมกัน การใช้ข้อมูลร่วมกัน หรือกิจกรรมใดๆ ท่ี
ก าหนดให้มนุษย์มีส่วนร่วม (ไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นคอมพิวเตอร์) เช่น Internet, School Net, 
GINET (Government Information Networks), UNINET (University Networks) 

โดยสรุป  เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบ่งตามขนาดของเครือข่าย สามารถแบ่ง
ตามขนาดของเครือข่าย ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  ระบบเครือข่ายทอ้งถ่ินหรือเครือข่ายภายใน (Local 
Area Network : LAN) ระบบเครือข่ายระยะไกล หรือเครือข่ายวงกวา้ง หรือเครือข่ายระดบัประเทศ 
(Wide Area Network : WAN) และสามารถแบ่งตามลกัษณะของอุปกรณ์ได้เป็น 2 ประเภท คือ 
เครือข่ายทางกายภาพ และเครือข่ายเชิงตรรกะ  
 2.3  องค์ประกอบของเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
  โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ ์(2554, น. 29) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ว่า ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นการน าเอาคอมพิวเตอร์มาเช่ือมต่อกันเพื่อวตัถุประสงค์ให้
คอมพิวเตอร์ สามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล และใชท้รัพยากรของระบบร่วมกนัไดร้ะบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบท่ีส าคญั เพื่อการเช่ือมต่อเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่  
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย  ช่องทางการส่ือสาร สถานีงาน อุปกรณ์ในเครือข่าย  และซอฟต์แวร์
ระบบปฏิบติัการเครือข่าย  
  1.  คอมพิวเตอร์แม่ข่าย  (File Server) หมายถึง คอมพิวเตอร์ ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู ้
ให้บริการทรัพยากร ต่างๆ ซ่ึงได้แก่ หน่วยประมวลผล หน่วยความจ า หน่วยความจ าส ารอง
ฐานขอ้มูล และโปรแกรมต่างๆ เป็นตน้ ในระบบเครือข่ายทอ้งถ่ิน มกัเรียกว่าคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ในระบบเครือข่ายระยะไกลท่ีใช้เมนเฟรมคอมพิวเตอร์หรือมินิคอมพิวเตอร์เป็นศูนยก์ลางของ
เครือข่าย เรานิยมเรียกวา่ Host Computer และเรียกเคร่ืองท่ีรอรับบริการวา่ลูกข่ายหรือสถานีงาน 

   2.  ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel) หมายถึง ส่ือกลางหรือเส้นทาง
ท่ีใช้เป็นทางผ่าน ในการรับส่งขอ้มูล  ระหว่างผูรั้บ และผูส่้งขอ้มูล ปัจจุบนัช่องทางการส่ือสาร
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ส าหรับการเช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีหลายประเภท คือ สายโทรศพัทแ์บบสายคู่ตีเกลียวไม่มี
ฉนวนหุ้ม สายคู่ตีเกลียวแบบมีฉนวนหุ้ม สายโคแอดเชียล สายใยแกว้น าแสง คล่ืนไมโครเวฟ และ
ดาวเทียม เป็นตน้ 

   3 .  ส ถ านี ง าน  (Workstation or Terminal) ห ม าย ถึ ง  อุ ป ก ร ณ์ ห รือ เค ร่ื อ ง
ไมโครคอมพิวเตอร์ ท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าหน้าท่ีเป็นสถานีปลายทางหรือสถานี
งานท่ีไดรั้บการบริการจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เรียกว่าเป็นคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ในระบบ
เครือข่ายระยะใกลม้กัมีหน่วยประมวลผลหรือซีพียูของตนเอง ในระบบท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
เมนเฟรมเป็นศูนยก์ลาง เรียกสถานีปลายทางว่าเทอร์มินอล ประกอบดว้ยจอภาพและแป้นพิมพ์
เท่านั้น ไม่มีหน่วยประมวลผลกลางของตวัเอง ตอ้งใชห้น่วยประมวลผลของคอมพิวเตอร์ศูนยก์ลาง
หรือ Host 
  4.  อุปกรณ์ในเครือข่าย (Network Operation System) ไดแ้ก่ 

4 .1   ก า ร์ด เช่ื อม ต่ อ เค รือ ข่ าย  (Network Interface Card : NIC) หมาย ถึ ง 
แผงวงจรส าหรับใชใ้นการเช่ือมต่อสายสัญญาณของเครือข่าย ติดตั้งไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็น
เคร่ืองแม่ข่าย และเคร่ืองท่ีเป็นลูกข่าย หนา้ท่ีของการ์ดน้ีคือแปลงสัญญาณจากคอมพิวเตอร์ส่งผา่น
ไปตามสายสญัญาณ ท าใหค้อมพิวเตอร์ในเครือข่ายแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัได ้

4.2 โมเด็ม (Modem : Modulator Demodulator) หมายถึง อุปกรณ์ส าหรับการ
แปลงสัญญาณดิจิตอล (Digital) จากคอมพิวเตอร์ดา้นผูส่้ง เพื่อส่งไปตามสายสัญญาณขอ้มูลแบบ
อนาลอก (Analog) เม่ือถึงคอมพิวเตอร์ดา้นผูรั้บ โมเด็มก็จะท าหน้าท่ีแปลงสัญญาณอนาลอก ให้
เป็นดิจิตอลน าเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์  เพื่อท าการประมวลผล โดยปกติจะใช้โมเด็มกับระบบ
เครือข่ายระยะไกลโดยการใชส้ายโทรศพัทเ์ป็นส่ือกลาง เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

4.3  ฮับ (Hub) คือ อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีใช้เป็นจุดรวม และแยกสายสัญญาณ 
เพื่อให้เกิดความสะดวก ในการเช่ือมต่อของเครือข่ายแบบดาว โดยปกติใชเ้ป็นจุดรวมการเช่ือมต่อ
สายสญัญาณระหวา่ง File Server กบั Workstation ต่างๆ  
  5.  ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบติัการเครือข่าย หมายถึง ซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีจดัการ
ระบบเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้คอมพิวเตอร์ ท่ี เช่ือมต่ออยู่กับเครือข่าย สามารถ
ติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ ท าหน้าท่ีจดัการดา้นการ
รักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่าย และยงัมีหนา้ท่ีควบคุมการน าโปรแกรมประยกุต ์ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารมาท างานในระบบเครือข่ายอีกด้วย นับว่า ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบติัการเครือข่ายมี
ความส าคญัต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่งยิง่ ตวัอยา่ง ซอฟตแ์วร์ประเภทน้ีไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการ 
Windows NT, Linux, Novell Netware, Windows XP, Windows 2000, Solaris ,Unix เป็นตน้ 
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  โดยสรุป  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นการน าเอาคอมพิวเตอร์มาเช่ือมต่อกนั
เพื่อวตัถุประสงคใ์ห้คอมพิวเตอร์ สามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล  และใชท้รัพยากรของ
ระบบร่วมกนัได ้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั เพื่อการเช่ือมต่อเป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ได้แก่  คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ช่องทางการส่ือสาร สถานีงาน อุปกรณ์ในเครือข่าย 
(Network Operation System) และซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการเครือข่าย 
 2.4  ประโยชน์ของเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
  พิศาล พิทยาธุรวิว ัฒน์  (2551, น . 31) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ว่าเครือข่ายคอมพิวเตอร์ถูกประยุกตใ์ชง้านอยา่งกวา้งขวางและสามารถใชป้ระโยชน์
ไดม้ากมาย ทั้งน้ีเพราะเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดการเช่ือมโยงอุปกรณ์ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั และ
ส่ือสารขอ้มูลระหวา่งกนัได ้ประโยชน์ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีดงัต่อไปน้ี  

   1.  การใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั บนเครือข่ายมีสถานีท่ีเป็นเคร่ืองให้บริการซ่ึงเป็นท่ี
เกบ็ขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้มูลใชง้าน แลว้ใหผู้ใ้ชซ่ึ้งเป็นเคร่ืองขอใชบ้ริการเรียกใชข้อ้มูล การเรียกใช้
ฐานขอ้มูลร่วมกนัท าใหก้ารปรับปรุงขอ้มูล การขอดู และการเรียกคน้กระท าไดท้นัที 

   2.  การแบ่งปันทรัพยากรในเครือข่าย นอกจากท่ีเราจะใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัไดแ้ลว้ 
เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการประหยดัทรัพยากร เราสามารถใช้อุปกรณ์ร่วมกนัได ้เช่น 
สมมติมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในเครือข่าย 5 เคร่ือง ทุกเคร่ืองสามารถสั่งพิมพก์บัเคร่ืองพิมพเ์คร่ือง
เดียวกนัได ้

   3.  การติดต่อส่ือสารระหว่างกนับนเครือข่าย เม่ือมีการเช่ือมโยงสถานีงานหรือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนั ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ทุกคนท่ีอยูบ่นเครือข่าย จะสามารถใชค้อมพิวเตอร์
ติดต่อส่ือสารระหว่างกนั สามารถส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ระหว่างกนั  ตลอดจนสามารถโอน 
ยา้ย ขอ้มูลระหวา่งกนัได ้

   4.  ส านักงานอตัโนมติั แนวคิดของส านักงานสมยัใหม่คือการลดปริมาณการใช้
กระดาษ โดยการหนัมาใชร้ะบบการท างานดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั
ไดท้นัทีทนัใด  ปัจจุบนัส านกังานส่วนใหญ่ใชซ้อฟตแ์วร์ประมวลค า พิมพง์านเอกสาร ดงันั้น ถา้มี
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร การส่ือสารส่งงานระหว่างกันท่ีเป็นกระดาษก็สามารถใช้
สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์แทนได ้ระบบส านักงานอตัโนมติัจึงเป็นระบบการท างานท่ีทุกสถานีงาน
เปรียบเสมือนโตะ๊ท างาน  การท างานแบบส านกังานอตัโนมติัท าใหเ้กิดความคล่องตวั และรวดเร็ว 
  โดยสรุป  ประโยชน์ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ถูกประยกุตใ์ชง้านอยา่งกวา้งขวาง
และสามารถใชป้ระโยชน์ไดม้ากมาย ดงัน้ี  (1) การใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั  (2) การแบ่งปันทรัพยากร
ในเครือข่าย  3 การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนับนเครือข่าย และ (4) ส านกังานอตัโนมติั 
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3.  คอมพวิเตอร์กบัการศึกษา 
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบั คอมพิวเตอร์กบัการศึกษามีหลายความหมาย ดงัน้ี 
 ผดุง  อารยะวิญญ   (2527, น. 9) ได้กล่าวถึงคอมพิวเตอร์กับการศึกษาว่า ปัจจุบัน
คอมพิวเตอร์ก าลงัเขา้มามีบทบาทในโรงเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยครูสอนนักเรียนตลอดจนใชเ้ก็บ
ระเบียนต่าง ๆของนกัเรียน เม่ือคอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทในวางการศึกษา และหลายโรงเรียนมี
คอมพิวเตอร์ไวส้อนนักเรียนแลว้ ความคิดท่ีจะน า CAI (Computer-Assisted Instruction) มาใชจึ้ง
เร่ิมจะเป็นรูปเป็นร่างอย่างแทจ้ริงข้ึน บทบาทของผูส้อนก็จะเปล่ียนตามไปด้วย  และบางส่วน
อาจจะถึงกบัเขา้มาแทนวิธีการท่ีใชอ้ยูเ่ดิมกไ็ด ้  

  ยืน ภู่วรรณ (2531, น. 131) ได้กล่าวถึงคอมพิวเตอร์กับการศึกษา ว่า ประกอบดว้ย
ระบบงาน 3 ระบบ คือ งานบริหารการศึกษา งานดา้นบริการการศึกษา  และงานดา้นการเรียนการ
สอน  ซ่ึงดา้นการเรียนการสอนนั้น ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2534 : 7)  ไดก้ล่าวถึงการน าคอมพิวเตอร์
มาใชก้บัการเรียนการสอนวา่มี 3 ดา้น คือ 

  1.  คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนการสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) เป็นการ
ใชค้อมพิวเตอร์ในกิจกรรมการเรียนการสอนโดยตรง เช่น ฝึกฝนการใหมี้ทกัษะโดยเร็ว สอนทกัษะ
ใหผู้เ้รียน 

  2.  คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการเรียนการสอน (Computer-Managed Instruction : CMI) 
เป็นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อช่วยครูในการจดัการเรียนการสอน  และกระบวนการเรียนการสอน ใช้
ในดา้นการวดัผลและประเมินผล งานทะเบียนสถิติ  เป็นตน้ ซ่ึงผูเ้รียนไม่จ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์
โดยตรง 
  3.  การรู้คอมพิวเตอร์ ทั้ง CAI และ CMI เป็นเคร่ืองมือช่วยครูในการด าเนินการจดัการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนซ่ึงจะบรรจุเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร คือให้เห็น
ความส าคญัของคอมพิวเตอร์ในสังคม ปัจจุบนัการเรียนรู้ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ในดา้นต่างๆ 
เรียนรู้ระบบการท างานของคอมพิวเตอร์และภาษาคอมพิวเตอร์ 

 สงบ  ลกัษณะ  (2533 , น. 28) ได้กล่าวถึงคอมพิวเตอร์กับการศึกษาว่า ในปัจจุบัน
การศึกษาทุกระดบันอกเหนือจากทกัษะพื้นฐาน คือ การอ่าน การเขียนและคณิตศาสตร์แลว้ การใช้
คอมพิวเตอร์กเ็ป็นทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นของผูจ้บการศึกษาทัว่ไปดว้ย  
 1. ในการบริหารจดัการสถานศึกษา 

1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา คอมพิวเตอร์สามารถช่วยท างานดา้นต่างๆ เช่น การท า
ทะเบียนนกัเรียน ครู การท าบญัชีการเงินและระบบงบประมาณ การจดัท าขอ้มูลฐานสถิติและระบบ
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สารสนเทศ งานดา้นต่างๆ ของโรงเรียน การท าคะแนนและการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนแก่
ผูป้กครอง การจดัท าแผนปฏิบติังาน และการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี เป็นตน้ 

1.2  ครูผูส้อน คอมพิวเตอร์สามารถช่วยครูในการเตรียมแผนการสอนและจดัท าส่ือ
การเรียนการสอน การเตรียมแบบทดสอบ  การคิดค านวณผลสอบ  การเก็บขอ้มูลพฒันาการและผล
สอบของนกัเรียน การจดัท ารายงานและการใชค้อมพิวเตอร์ในการสอนเสริมสาระการเรียนรู้แก่เด็ก
นกัเรียน ตลอดจนการจดัแหล่งการสืบคน้ความรู้แก่เด็กนกัเรียนไดใ้ชบ้ริการและการให้ค  าแนะน า
ในการจดัท ารายงานดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แก่เดก็นกัเรียน  เป็นตน้ 
 2.  ในการจดัการเรียนการสอน โดยครูผูส้อนใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน
การจดัใหน้กัเรียนไดเ้รียนตามวิธีเรียนท่ีแต่ละโปรแกรมไดก้ าหนดไว ้ และครูให้ค  าปรึกษาแนะน า
แก่นกัเรียนในการเรียนและการปฏิบติังาน  ทั้งน้ีมีรูปแบบการเรียนดงัต่อไปน้ี คือ 

2.1 ใช้ในการสอน  (Tutorial  Instruction) โดยคอมพิวเตอร์จะน าการเรียนรู้แก่
นกัเรียนโดยเร่ิมเสนอขอ้มูล  ตั้งปัญหาให้คิดหาค าตอบ  ตรวจค าตอบแลว้ให้ขอ้มูลป้อนกลบัทนัที  
เพื่อใหท้ าการแกไ้ข  สรุปจุดส าคญัของเน้ือหาและบนัทึกการเรียน 

2.2  ใชใ้นการฝึกหัด (Drills and Practice) โดยคอมพิวเตอร์เสนอค าถาม นักเรียน
ตอบแลว้จะประเมินค าตอบและป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัทนัที และบนัทึกความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

2.3 ใช้ในการจ าลองสถานการณ์เหมือนจริง  โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะแสดง
บทบาทตามสถานการณ์จ าลอง  ส่งผลการตดัสินใจของผูเ้รียน  ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งฝึกคิดพิจารณาและ
การตดัสินใจและประเมินการตดัสินใจ 

2.4  ใชจ้ดัเกมในการสอน เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะเป็นเคร่ืองช่วยในการร่วมแข่งขนั
เป็นกรรมการตดัสิน  และเป็นผูเ้กบ็รวบรวมประมวลผลคะแนน 

2.5 ใช้ในการคน้พบของผูเ้รียนโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะเสนอสารสนเทศ  ให้
ผูเ้รียนตั้งสมมุติฐานและทดลองวิธีการท่ีคิดข้ึน เคร่ืองจะเกบ็ขอ้มูลและใหว้ิธีการคน้พบแก่ผูเ้รียน 

2.6  ใชใ้นการแกปั้ญหา  โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสนอปัญหาและจดัขอ้มูล  เสนอ
ขอ้มูลใหผู้เ้รียนคิดวิธีแกปั้ญหาและจดัการเกบ็ตวัแปรและเคร่ืองใหข้อ้มูลป้อนกลบั 
 3. ในการจดัเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้  สร้างงานและจดัท ารายงานน าเสนอครูและชั้น
เรียน  และใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ตามอธัยาศยัส าหรับนกัเรียนและครูทุกคน 
 ครรชิต  มาลยัวงศ์  (2538, น. 11-13) ได้กล่าวถึงคอมพิวเตอร์กับการศึกษาว่า การ
พฒันาของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มีความเจริญกา้วหนา้มาเป็นล าดบัและเป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบั
งานดา้นต่างๆ ของมนุษยเ์กือบทุกวงการจึงท าใหค้นในวงการต่างๆ สนใจขวนขวายหาแหล่งท่ีเรียน 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใหเ้ป็นผูรู้้คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะส าหรับผูบ้ริหารการศึกษาและครู
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มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงในหนงัสือ “The Computer 
in the School Tuter, Tool,Tutee” ของ Robert Tayler แห่งวิทยาลยัครูของมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย ได้
จ  าแนกลกัษณะการใชค้อมพิวเตอร์ในสถานศึกษาเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

  1.  คอมพิวเตอร์ในฐานะผูส้อน  เพราะคอมพิวเตอร์ช่วยใชผู้เ้รียนเรียนดว้ยตนเองอยา่ง
มีประสิทธิภาพ เน้ือหาและกระบวนการส าคญัไดจ้ดัระเบียบโดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูก้  าหนดข้ึน
ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้จากสาระท่ีเหมาะสมกบัตนเองท่ีเลือกสรรแลว้
พร้อมกบัมีส่ือ  มีการตอบสนองระหว่างกนั และสามารถประเมินการเรียนไดเ้องแลว้ ยงัสามารถ
ช่วยใหต้ดัสินใจท่ีจะเรียนในขั้นล าดบัต่อไปอีกดว้ย 

  2.  คอมพิวเตอร์ในฐานะเคร่ืองมือ  เพราะคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเก็บ
ขอ้มูลในห้องเรียน สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนช่วยในกระบวนการใช้ภาษา ซ่ึงจะท าให้
ผูเ้รียนไดรั้บความช่วยเหลือในการเรียนวิชาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.  คอมพิวเตอร์ในฐานะผูเ้รียน เพราะคอมพิวเตอร์เป็นผูรั้บขอ้มูลจากผูเ้รียนทั้งน้ีใน
ขณะท่ีมีกิจกรรมการเรียนดว้ยเคร่ืองมือชนิดน้ี  ขอ้มูลหรือการตอบสนองจากผูเ้รียนจริงๆ จะเป็นตวั
ป้อนขอ้มูลดว้ยการใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ ดงันั้นจึงเปรียบเสมือนตวัแทนของผูเ้รียนท่ีช่วยในการ
สอนไดส้มัพนัธ์กนั 

  การพฒันาของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มีความเจริญกา้วหนา้มาเป็นล าดบัและเป็นส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์กับงานด้านต่างๆ ของมนุษยเ์กือบทุกวงการจึงท าให้คนในวงการต่างๆ สนใจ
ขวนขวายหาแหล่งท่ีเรียน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใหเ้ป็นผูรู้้คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะส าหรับ
ผูบ้ริหารการศึกษาและครูมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองคอมพิวเตอร์ ตาม
บทบาทของคอมพิวเตอร์ในการจดัการศึกษา ในการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการศึกษาในปัจจุบนั
และอนาคต จะเป็นรูปแบบของการเรียนการสอน  โดยน าเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ มาผสมผสาน
กบัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  เน่ืองจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะเฉพาะ คือ มีความสามารถ
ในการน าเสนอขอ้มูลผา่นระบบ Word Wide Web  ในการใชเ้พื่อการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็  
หรือ E-Learning ซ่ึงวงการศึกษาคงจะตอ้งใชอ้ยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นสถานศึกษามกัใชใ้นดา้นการบริหาร  และดา้นการสอน
แต่การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในดา้นการบริหารนั้นเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในสถานศึกษาต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐบาลและเอกชน  ทั้งน้ีเน่ืองจากลงทุนนอ้ยกวา่การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการเรียนการสอน  
นั่นคือในงานบริหารนั้ นโรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียวก็สามารถใช้ในการ
บริหารงานได ้แต่เพื่อการเรียนการสอนจะตอ้งมีใหเ้พียงพอกบัผูเ้รียน 
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 โดยสรุป  คอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้กับการศึกษา หรืออาจเรียกว่า คอมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา มีความหมายเหมือนกนั คือ การน าคอมพิวเตอร์มาใชป้ระโยชน์ในดา้นการศึกษาไม่วา่จะ
เป็นการจดัการเรียนการสอน การลงทะเบียน การจดัท าบตัรนักศึกษา การจดัท าผลการเรียนการ
สอนรวมไปจนถึงการออกใบรับรองการจบหลกัสูตร และคอมพิวเตอร์ยงัท าหนา้ท่ี ในฐานะผูส้อน 
ในฐานะเคร่ืองมือ และ ในฐานะผูเ้รียน 

 
4.  สถานทีใ่นการจดัการเรียนการสอนคอมพวิเตอร์ 
 
 ปริญญา อังศุสิงห์  (2521, มปน.) ได้กล่าวถึง สถานท่ีท่ีใช้จัดการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร์ไว ้ดงัน้ี 

  1.  สภาพห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์  เน่ืองจากอุปกรณ์ไมโครคอมพิวเตอร์เป็น
อุปกรณ์ประจ าห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์ ซ่ึงท าให้ราคาค่าใชจ่้ายห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์
สูงกว่าห้องเรียนทั่วๆ ไปมาก ดังนั้ นการสอนในห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์จึงได้เพ่งเล็ง
ประสิทธิภาพ และคุณภาพของการเรียนการสอนมากกวา่หอ้งเรียนทัว่ๆ ไป การน าเอาอุปกรณ์เสริม
การสอนอ่ืนๆ เขา้มาใช้ในห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์จึงมีมาก  เช่น เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ 
เคร่ืองวิดีโอ เป็นตน้ การจดัห้องเรียนไมโครคอมพิวเตอร์นอกจากจะจดัเรียงโต๊ะแลว้ตอ้งค านึงถึง
สภาพการใชอุ้ปกรณ์ รวมทั้งการจดัเร่ืองแสงสวา่งดว้ย 

  2.  การจดัวางโต๊ะไมโครคอมพิวเตอร์  การจดัโต๊ะไมโครคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนจะ
จดัใหผู้เ้รียนทุกคนหนัหนา้ไปในทิศทางเดียวกนั คือ หนัไปทางหนา้ชั้นเรียนเม่ือมีส่ิงท่ีจะตอ้งค านึง
เพิ่มข้ึน คือต าแหน่งวางจอวิดีโอ หรือ จอฉายแผน่โปร่งใสโดยเฉพาะจอภาพวิดีโอจะมีขีดจ ากดัของ
การมองภาพจากจอภาพ กล่าวคือ จอภาพจะตอ้งอยูใ่นระดบัสูงพอท่ีทุกคนสามารถมองเห็นจอภาพ
ได ้ผูเ้รียนคนหนา้สุดไม่ควรใหเ้งยศีรษะมากกวา่ 30 องศา 

  3. แสงสวา่งในหอ้งเรียน  การจดัแสงสวา่งในหอ้งเรียนไมโครคอมพิวเตอร์ เป็นปัญหา
ท่ีจะตอ้งระมดัระวงัมาก เน่ืองจากผูเ้รียนจะตอ้งดูรายการบนจอภาพและตอ้งอ่านส่ิงพิมพ ์หรืออาจ
ตอ้งดูภาพวิดีโอด้วย ดังนั้ น นอกจากการปรับความเขม้ของแสงในห้องเรียนให้เหมาะสมแลว้
จะตอ้งปรับแสงจากจอภาพ แสงสะทอ้นจากไฟแสงสวา่ง และแสงจากไฟแสงสวา่งโดยตรงดว้ย 

  4.  การจดัสภาพแวดลอ้มห้องเรียน  อุปกรณ์ระบบไมโครคอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์
ทางอิเล็กทรอนิกส์ถึงแม้จะมีความสามารถในการท างานท่ีทรงอ านาจมาก แต่ก็บอบบางมาก
เช่นเดียวกบัมนัสมองของมนุษย ์อุปกรณ์เหล่าน้ีสามารถใชง้านอยา่งสมบุกสมบนัในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเหมาะสมเท่านั้น ศตัรูของอุปกรณ์เหล่าน้ีไดแ้ก่ ความร้อนความช้ืน ฝุ่ นละออง แรงสะเทือน และ
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อ านาจแม่เหลก็ท่ีมีความเขม้สูงๆ ส่วนแหล่งพลงังานของมนัคือ ไฟฟ้าตอ้งเหมาะสมและสม ่าเสมอ
ดว้ยสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ีจะเป็นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติหรือท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา 
ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มนั้ นๆ เช่น บริเวณพื้นท่ีของสถานท่ีตั้ งอาคารเรียน 
หอ้งเรียนห้องปฏิบติัการ หอ้งสมุด สนามกีฬา ห้องอาหาร หอพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ภายในบริเวณสถาบนั ซ่ึงจะรวมทั้งแสง สี เสียง และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิผลต่อสภาพความเป็นอยู่ใน
สถานศึกษา ดงันั้นอาคารสถานท่ีจึงนบัว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเรียนการสอน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการออกแบบวางแผนผงัการก่อสร้างโดยสถาปนิกวิศวกร 
หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อให้สถานศึกษาสามารถอ านวยความสะดวกและพร้อมท่ีจะขยายตวั
ออกไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ  

  ปริญญา องัศุสิงห์ (2521, มปน.) ไดก้ล่าวถึงโรงเรียนท่ีดีไวว้่าจะตอ้งมีคุณลกัษณะ 10 
ประการ ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชก้บัสถานท่ีในการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี 

  1.  ความเพียงพอ (Adequacy) หมายถึง มีเน้ือท่ีโรงเรียนอาคารเรียน พื้นท่ีบริเวณอาคาร
หอ้งเรียน และมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 

  2.  ความเหมาะสม (Suitability) หมายถึง ความเหมาะสมในการเลือกสถานท่ีตั้งของ
โรงเรียนลกัษณะของพื้นท่ี การจดัการหอ้งต่างๆ 

  3.  ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง การป้องกนัมิใหเ้กิดอุปัทวเหตุ หรืออนัตรายต่างๆ 
  4.  สุขลักษณะ (Healthfulness) หมายถึง การพิจารณาส่งเสริมในด้านสุขภาพและ

อนามยัเป็นหลกั เช่น หอ้งพยาบาล เป็นตน้ 
  5.  ระยะทางการติดต่อใชส้อย (Accessibility) หมายถึง ระยะทางจากบา้นมาโรงเรียน 

หรือ จากจุดต่างๆ ในบริเวณโรงเรียน 
  6.  การยืดหยุ่นได้ (Flexibility) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพื้นท่ี ผนังหรืออุปกรณ์

เคร่ืองใชใ้หใ้ชป้ระโยชน์แก่กิจกรรมหลายๆ อยา่งได ้
  7.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใช้พื้นท่ี อาคาร อุปกรณ์ต่างๆ ให้ไดผ้ล

เตม็ท่ี 
  8.  การประหยดั (Economy) หมายถึง การวางแผนผงับริเวณ ออกแบบอาคารให้คุม้ค่า

กบัเงินท่ีได ้ลงทุนไป และเสียค่าบ ารุงรักษานอ้ย 
  9.  การขยายตวั (Expansibility) หมายถึง การขยายตวัของบริเวณและอาคาร โดยมีการ

ออกแบบท่ีเหมาะสม ขยายตวัไดง่้าย และส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ย 
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  10.  รูปร่าง (Appearance) หมายถึง การวางผงับริเวณโรงเรียน อาคาร และการตกแต่ง
ภายในภายนอก ให้เป็นท่ีช่ืนชมแก่ผูพ้บเห็น รวมทั้งการบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีให้สวยงามและ
สะอาดอยูเ่สมอ 

  นอกจากน้ี สมาคมการบริหารโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา ไดใ้ห้หลกัการในการจดั
สถานศึกษา ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชก้บัสถานท่ีในการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี การ
จดัสถานศึกษาให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนนั้นควรปราศจากเสียงรบกวน เช่น เสียง
รถบรรทุก รถยนต ์เคร่ืองบิน รถดบัเพลิง โรงงานอุตสาหกรรมปราศจากกล่ินเหม็น มีการค านึงถึง
ความปลอดภยั การสร้างอาคารควรมีการวางแผนเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดกบัผูเ้รียนหรือผูส้อน 
และควรค านึงถึงประโยชน์ใชส้อดตามจุดมุ่งหมายของอาคารแต่ละส่วน รวมทั้งควรค านึงถึงความ
สวยงามความสมดุล ดา้นกายภาพและการประหยดั  

  สถานศึกษา ควรประกอบดว้ยลกัษณะทางสภาพแวดลอ้มดงัน้ี คือ ตอ้งมีขนาดกวา้ง
พอเหมาะกบัโครงสร้างปัจจุบนั และตอ้งสามารถขยายไดใ้นอนาคต ตอ้งอยู่ในสถานท่ีปลอดภยั 
สวยงาม และสามารถใช้ประโยชน์เพื่อกิจกรรมกลางแจง้ และนันทนาการได้มากท่ีสุด การวาง
แผนผงัให้สามารถเปล่ียนแปลงได ้เพื่อให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมในอนาคต จดั
ส่วนท่ีอึกทึก และสงบเงียบออกจากกัน เช่นฝ่ายวิชาการแยกจากฝ่ายบริหาร ควรตั้ งอยู่ในท่ีท่ี
ก่อให้เกิดปัญหาการจราจรน้อยท่ีสุด ระบบการจราจรในวิทยาลยั ควรแยกเป็นทางรถยนต์ ทาง
จกัรยาน และทางเทา้ ค  านึงถึงการระบายอากาศและแสงสวา่งใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติ 

  ส านักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ ไดมี้การก าหนดการเตรียมพร้อมของห้องเรียน
และอาคารสถานท่ีเหมาะสมในโรงเรียน เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ไวด้งัน้ี 

  1.  หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เป็นรูปแบบท่ีโรงเรียนส่วนมากใชคื้อ การจดัหาหอ้ง 1 
ห้องมาปรับปรุงเร่ืองแสงสว่าง ปลัก๊ไฟ และโต๊ะเกา้อ้ี เพื่อให้เหมาะสมกบัการใชง้านแลว้น าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์มาติดตั้งไว ้จ  านวนเคร่ืองต่อคนข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจะ
หางบประมาณมาจดัซ้ือ คอมพิวเตอร์ 1 ชุด จะใชพ้ื้นท่ีประมาณ 2-3 ตารางเมตรดงันั้นในการจดัท า
หอ้งตอ้งค านวณพื้นท่ีหอ้งใหส้ัมพนัธ์กบัจ านวนเคร่ือง และตอ้งมีพื้นท่ีวา่งส าหรับการสญัจรของครู
และนักเรียนการบริหารตารางเรียนในห้องปฏิบัติการข้ึนอยู่กับประมาณนักเรียนต่อเคร่ือง ถ้า
ปริมาณเคร่ืองสามารถใหบ้ริการนกัเรียนไดทุ้กคนในชั้น ครูอาจใหน้กัเรียนทุกคนเขา้เรียนพร้อมกนั
ในห้องปฏิบติัการ แต่ถา้จ านวนนักเรียนมีมากกว่าครูอาจแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มๆ ขณะท่ีนักเรียน
กลุ่มหน่ึงท างานกับเคร่ืองในห้องปฏิบัติการ อีกกลุ่มหน่ึงอาจท างานท่ีโต๊ะวางแผน หรือเขียน
ขั้นตอนการท างานเพื่อเตรียมตวัถ่ายลงเคร่ือง 
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  2.  คอมพิวเตอร์ในชั้นเรียน ในกรณีท่ีโรงเรียนไม่มีห้องว่างส าหรับปรับปรุงให้เป็น
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะและปริมาณเคร่ืองมีไม่มาก ครูจ าเป็นต้องหาท่ีว่างใน
ห้องเรียน เช่น หลงัห้องเรียนเป็นท่ีวางคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ สมมติไดเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มา 
10  ชุด อาจแบ่งไวใ้นหอ้งประถมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 หอ้งละ 5 เคร่ืองและมอบหมายใหค้รูประจ าชั้น
เป็นผูดู้แลรับผดิชอบ Hardware และ Software ตลอดจนการจดัโอกาสใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้คร่ืองอยา่ง
ทัว่ถึง  และยติุธรรม การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยูใ่นชั้นเรียนมีขอ้ดีอยูห่ลายประการ คือ 

2.1  ครูสามารถจดัตารางเพื่อใหก้ารใชค้อมพิวเตอร์ครอบคลุมทุกเน้ือหา หลกัสูตร 
2.2  นกัเรียนจะมีโอกาสไดใ้ชเ้คร่ืองมากข้ึน เพราะนอกจากจะใชใ้นการเรียนการ

สอนวิชาคอมพิวเตอร์พื้นฐานตามปกติแล้ว ครูยงัสามารถใช้เป็นเสริมแรงนักเรียนท่ีท างานมี
คุณภาพดี และรวดเร็วได้ใช้เคร่ือง หรือใช้ซ่อมเสริมนักเรียนท่ีขาดเรียน หรือสอบไม่ผ่าน
จุดประสงค ์

2.3 ครูอาจจดัคอมพิวเตอร์ไวใ้นลกัษณะของศูนยก์ารเรียนเพื่อให้นกัเรียนเวียนเขา้
มาใชบ้ริการ 

  3.  ทั้ งห้องปฏิบัติการและห้องเรียน กรณี ท่ีนักเรียนมีความสามารถจัดท าทั้ ง
หอ้งปฏิบติัการ และหอ้งเรียน ครูควรใชห้้องปฏิบติัการสอนเน้ือหาและท าความเขา้ใจกระบวนการ 
(algorithm) ทางคอมพิวเตอร์พร้อมๆ กนั หลงัจากนั้นให้นักเรียนแยกยา้ยไปฝึกปฏิบติัหรือท างาน
กบัเคร่ืองในหอ้งเรียน 

  4.  ห้องปฏิบติัการเคล่ือนท่ีหรือห้องเรียนเคล่ือนท่ี ในกรณีท่ีโรงเรียนไดง้บประมาณ
นอ้ยไม่เพียงพอท่ีจะจดัท าห้องปฏิบติัการ หรือท าศูนยก์ารเรียนคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนผูบ้ริหาร
อาจออกแบบรถเล่ือนเพื่อจดัวางคอมพิวเตอร์ 1 ชุด พร้อมอุปกรณ์ท่ีต่อระบบเช่ือมโยงกนัเรียบร้อย
เหลือเพียง สายไฟอยา่งเดียวท่ีจะใชเ้สียบเขา้กบัปลัก๊ในแต่ละห้อง วิธีน้ีโรงเรียนจะไดร้ถปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ซ่ึงสามารถเคล่ือนท่ีจากห้องหน่ึงไปยงัอีกห้องหน่ึงไดอ้ย่างสะดวก พบว่าสถานท่ีตั้ง
คอมพิวเตอร์มีผลโดยตรงต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของการสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน 
เช่น ถา้กระจายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปตามห้องเรียนต่างๆ ซ่ึงดูเหมือนจะยติุธรรมและเสมอภาคแต่
นั่นหมายความว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองจะมีผู ้ใช้เพียง 3-4 คนซ่ึงไม่คุ ้มกับการลงทุน
นอกจากนั้ นการท่ีเคร่ืองกระจาอยู่ตามห้องเรียน โรงเรียนจ าเป็นตอ้งอบรมครูทุกคนท่ีมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์อยู ่ซ่ึงการอบรมดงักล่าวอาจเป็นเพียงผิวเผินมากจนครูไม่มีความรู้พอท่ีจะ บูรนาการ
คอมพิวเตอร์เขา้กบัหลกัสูตร การท่ีปริมาณเคร่ืองไม่พอเพียงและระดบัความรู้ของครูไม่ถึงขั้นเป็น
ผลเสียต่อการเรียนการสอนมากกวา่ผลดี  
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 โดยสรุป  สถานท่ีจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ ตอ้งมีขนาดกวา้งพอเหมาะกับ
โครงสร้างปัจจุบนั และตอ้งสามารถขยายไดใ้นอนาคต ตอ้งอยู่ในสถานท่ีปลอดภยั สวยงาม และ
สามารถใชป้ระโยชน์เพื่อกิจกรรมกลางแจง้ และนนัทนาการไดม้ากท่ีสุด การวางแผนผงัใหส้ามารถ
เปล่ียนแปลงได ้เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต จดัส่วนท่ีอึกทึก และสงบเงียบออก
จากกนั อยา่งเป็นสดัส่วน 

 
5.  วทิยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี 
 
 5.1  สถานทีต่ั้งวทิยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี 
  วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศจดัตั้ง วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี อ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ สังกดักรมอาชีวศึกษาเดิม เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2539  สถานท่ีตั้ง 25 หมู่ท่ี 2 ต าบลล า
หนองแสน อ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงเป็นท่ีดินราชพสัดุ หมายเลขท่ีทะเบียนท่ี กส.92 
บนเน้ือท่ีจ านวน 100 ไร่ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ อ าเภอ
หนองกงุศรี ตั้งอยูท่างทิศเหนือ ของจงัหวดักาฬสินธ์ุ มีอาณาเขต คือ 

   5.1.1  ทิศเหนือ ติดอ าเภอกระนวน จงัหวดัขอนแก่น และอ าเภอท่าคนัโท จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ 
  5.1.2  ทิศใต ้ติดอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
  5.1.3  ทิศตะวนัออก ติดอ าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
  5.1.4  ทิศตะวนัตก ติดอ าเภอหว้ยเมก็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 5.2  การบริหารงานของวทิยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี 
  การบริหารงานของวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี มีโครงสร้างการบริหารตาม
แผนภูมิการบริหารสถานศึกษา ในสังกดักรมอาชีวศึกษา ตามระเบียบส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาวา่ดว้ยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 โดยแบ่งภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบออกเป็น 4 ฝ่าย 
ดงัน้ี 
  5.2.1  ฝ่ายบริหารทรัพยากร 
  5.2.2  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
  5.2.3  ฝ่ายพฒันากิจการนกัเรียนนกัศึกษา 
  5.2.4  ฝ่ายวิชาการ 
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 5.3  ปรัชญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิ  ของวทิยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี 

  5.3.1  ปรัชญำของวิทยำลัยกำรอำชีพหนองกงุศรี คือ “ ฝีมือดี มีคุณธรรม เป็นผูน้ า
วิชาชีพ เร่งรีบพฒันา” 

1)  ฝีมือดี  คือ มุ่งเนน้ให้ทุกคนใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ  อดทนต่อการ
ฝึกปฏิบติั  ฝึกทกัษะในวิชาชีพของตนเองบนพื้นฐานของเทคโนโลย ี และสารสนเทศ 

2)  มีคุณธรรม   คือ มุ่งสร้างแนวความคิดกับการปฏิบัติด้านคุณธรรม  
จริยธรรม  ให้ทุกคนเห็นคุณค่าของความดีมีความเสียสละอดทน  กตญัญูรู้คุณ  ยดึมัน่ในกรอบของ
จรรยาบรรณแห่งอาชีพของตน 

3)  เป็นผู้น ำวิชำชีพ  คือ มุ่งเน้นให้ทุกคนมีความต่ืนตวัในวิชาการ  ความรู้  
ความสามารถ  การใชเ้ทคโนโลย ีทางดา้นต่าง ๆ ตลอดจนสารสนเทศ แห่งวิชาชีพของตน 

4)  เร่งรีบพัฒนำ   คือ  มุ่งเน้นและสร้างเสริมให้ทุกคนมีจิตส านึกในการ
พัฒนาอาชีพ  เพื่ อความมั่งคงของตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
  5.3.2  วิสัยทัศน์ของวิทยำลัยกำรอำชีพหนองกุงศรี  คือ “มุ่งผลิตและพัฒนา
ก าลงัคนอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน กา้วสู่
ประชาคมอาเซียน ภายในปี 2558 ” 
  5.3.3  พนัธกจิของวิทยำลยักำรอำชีพหนองกงุศรี  ประกอบดว้ย 

1)  พันธกิจท่ี  1  ผลิตก ำลังคนอำชีวศึกษำให้มีคุณภำพได้มำตรฐำนสำกล 
คือระดมทรัพยากรทั้ งภาครัฐ เอกชน ชุมชน สถานประกอบการ ในการจดัการอาชีวศึกษาและ
ฝึกอบรมเยาวชนประชาชนทั่วไปตามความถนัด ความสามารถอย่างทั่วถึงและต่อเน่ืองระดับ
ปริญญาหลากหลายสาขาวิชา 

2)  พันธกิจท่ี  2 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้ทันต่อกำรเปล่ียนแปลง คือ 
ผลิตและพฒันาก าลงัคนทางวิชาชีพ ระดบัก่ึงฝีมือ ระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค ระดบัเทคโนโลยี ท่ีมี
คุณภาพตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน  และการประกอบอาชีพอิสระให้สอดคลอ้งกบั การ
พฒันาเศรษฐกิจสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

3)  พันธกิจท่ี  3  พัฒนำนวัตกรรมส่ิงประดิษฐ์ และงำนวิจัยสู่ชุมชน คือ 
พฒันากระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  สู่ความเป็นผูน้ าเพื่อ
บริหารวิชาการและดา้นวิชาชีพ ดา้นอาชีวศึกษาและเทคโนโลยหีลากหลายสาขาแก่ประชาชนทัว่ไป 
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4)  พันธกิจท่ี  4  พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือกำรจัดกำรอำชีวศึกษำ  คือ 
วิจยัเพื่อพฒันาดา้นอาชีวศึกษาและวชิาการอ่ืน ๆ เพื่อเช่ือมโยงองคค์วามรู้ทางทฤษฏี ไปสู่การพฒันา
เทคโนโลย ีการสร้างงาน สร้างอาชีพ และพฒันาทอ้งถ่ิน 

5)  พันธกิจท่ี 5 บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพสู่สังคม  คือ ท านุบ ารุงศิลปะ 
วฒันธรรม และส่งเสริมการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาตลอดจนอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 5.4  การจัดการเรียนการสอนของวทิยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี 
  วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี เป็นสถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบั
อาชีวศึกษา จดัการเรียนการสอน 3 หลกัสูตร ครอบคลุม (1) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (2) 
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง และ(3) หลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น  
  5.4.1  หลกัสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ 

เป็นหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพหลงัหลงัมธัยมศึกษาตอนตน้
หรือเทียบเท่าดา้นวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษา
แห่งชาติ และประชาคมอาเซียนเพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบัฝีมือ ให้มีสมรรถนะ มีคุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพสามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามความตอ้งการของสถาน
ประกอบการและการประกอบอาชีพอิสระ  

เปิดโอกาสให้เลือกเรียนไดอ้ย่างกวา้งขวาง เส้นสมรรถนะเฉพาะดา้นดว้ย
การปฏิบติัจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนได้ตามศกัยภาพและโอกาสของผูเ้รียน เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถเทียบโอนผลการเรียน สะสมผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่ง
วิทยาการ สถานประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระ    

สนับสนุนการประสานความร่วมมือมีการจดัการศึกษาร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและเอกชน  

เปิดโอกาสให้สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชนและทอ้งถ่ิน มีส่วน
ร่วมในการพฒันาหลกัสูตรให้ตรงตามความตอ้งการและสอดคล้องกับสภาพยุทธศาสตร์ของ
ภูมิภาค เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
  5.4.2  หลกัสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง 

เป็นหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง เพื่อพฒันาก าลงัคนระดบั
เทคนิค ให้มีสมรรถนะ มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพสามารถประกอบอาชีพได้
ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการและการประกอบอาชีพอิสระ  สอดคล้องกับ
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แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ ทั้ งในระดับชุมชน ระดับ
ทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ 

เปิดโอกาสให้เลือกเรียนไดอ้ย่างกวา้งขวาง เส้นสมรรถนะเฉพาะดา้นดว้ย
การปฏิบติัจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนได้ตามศกัยภาพและโอกาสของผูเ้รียน เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถเทียบโอนผลการเรียน สะสมผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่ง
วิทยาการ สถานประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระ 

มุง้เนน้ให้ผูส้ าเร็จการศึกษามีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ มีความรู้เต็ม
ภูมิ ปฏิบติัไดจ้ริง มีความเป็นผูน้ า และสามารถท างานเป็นหมู่คณะไดดี้ 

สนับสนุนการประสานความร่วมมือมีการจดัการศึกษาร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและเอกชน 

เปิดโอกาสให้สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชนและทอ้งถ่ิน มีส่วน
ร่วมในการพฒันาหลกัสูตรให้ตรงตามความตอ้งการและสอดคล้องกับสภาพยุทธศาสตร์ของ
ภูมิภาค เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
  5.4.3  หลกัสูตรวิชำชีพระยะส้ัน 

หลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลทัว่ไปท่ีไม่มี
โอกาสศึกษาในระบบโรงเรียนไดรั้บโอกาสฝึกอาชีพตามท่ีตอ้งการ และสามารถน าไปประกอบ
อาชีพไดต้ามความถนดัและความสนใจ 

เปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีอาชีพอยู่แลว้ไดมี้โอกาสศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ 
สามารถน าไปพฒันาอาชีพท่ีท าอยูใ่หดี้ยิง่ข้ึน เป็นการยกระดบัการท างานและเพิ่มพนูรายได ้

เปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีอาชีพอยู่แล้วแต่มีความประสงค์จะเปล่ียนไป
ประกอบอาชีพอ่ืน เขา้มาศึกษาและฝึกวิชาชีพตามท่ีตนเองถนดัและสนใจ 

เปิดโอกาสใหน้กัเรียนนกัศึกษาท่ีสนใจเลือกเรียนวชิาชีพตามหลกัสูตรน้ีเม่ือ
ศึกษาจบหลกัสูตร สามารถโอนหน่วยกิต หรือหน่วยการเรียน ไปสู่ระบบโรงเรียนท่ีตนเองก าลงั
ศึกษาอยูไ่ด ้

ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองทั้งดา้นความรู้ความช านาญ ตลอดจนแนวทาง
ในการประกอบอาชีพ ให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจ และสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

โดยสรุป  วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี คือ สถานศึกษา ระดบัอาชีวศึกษา 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีการ
บริหารงานแบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารทรัพยากร ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ฝ่ายพฒันา
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กิจการนักเรียนนักศึกษา และฝ่ายวิชาการ มีการจัดการเรียนการสอนด้วยกัน 3 หลักสูตร คือ 
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  และหลกัสูตรวิชาชีพ
ระยะสั้น 

 
6.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ผูว้ิจยัศึกษางานวิจยั 
ครอบคลุม (1) งานวิจยัภายในประเทศ และ (2) งานวจิยัต่างประเทศ 
 6.1  งานวจิัยในประเทศ  
  ในการศึกษางานวิจยัในประเทศเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  มี
ผูท้  าวิจยัไวห้ลายลกัษณะ ตามล าดบั ดงัน้ี 
  รพีภัทร  ชัยส าโรง  (2544 ) ได้มีการศึกษาสภาพการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
โรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่น ามาใช้น้อยกว่า 3 ปี ใช้มากท่ีสุดในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
ปัญหาอุปสรรคในการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียน คือ มีจ านวนเคร่ืองไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ขาด
คู่มือการแนะน าการใช้ Software ครูขาดโอกาสในการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขาดบุคลากรท่ี
รับผิดชอบโดยตรง และมีงบประมาณจ ากัด โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ น าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานบริหารต่อไปน้ี งานบุคลากร (ร้อยละ 95.83) งาน
ธุรการ การเงินและพสัดุ (ร้อยละ 66.67) งานวิชาการ (ร้อยละ 64.29) งานความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชน (ร้อยละ 53.57) งานกิจการนกัเรียน (ร้อยละ 47.62) งานอาคารสถานท่ี (ร้อยละ 
36.31) มีระบบแลน (ร้อยละ 1.79) และร้อยละ 1.19 มีระบบแวน โดยมีสถานท่ีติดตั้งเครือข่ายคือ
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สูงสุด รองลงมาคือ ห้องโสตทศันูปกรณ์/ศูนยส่ื์อ ห้องพกัครู ห้องสมุด 
ในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  พบว่า ส่วนใหญ่โรงเรียนน า
คอมพิวเตอร์มาใช้น้อยกว่า 3 ปี ใช้มากท่ีสุดในชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ปัญหาอุปสรรคในการใช้
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน คือ จ านวนคอมพิวเตอร์มีไม่พอกับการใช้งานขาดฐานขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ ครูมีระยะเวลาการอบรมไม่เพียงพอ การใชภ้าษาในการใชเ้คร่ือง ขาดผูท่ี้มีความรู้ ความ
ช านาญโดยเฉพาะ 
  ก่ิงกาญจน์  โนนศรีชัย (2547) ได้มีการศึกษาถึงปัญหาและความต้องการใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปทางการศึกษาในมหาวิทยาลยัขอนแก่น  ผลการวิจยัพบว่า
ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการใชค้อมพิวเตอร์ทางการศึกษาดา้นฮาร์ดแวร์ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์
เก่า ลา้สมยั ดา้นซอฟต์แวร์  ไดแ้ก่ การไม่ไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ในดา้นงบประมาณ 
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ไดแ้ก่ การจดัซ้ือ ดา้นระบบเครือข่าย ไดแ้ก่ ระบบเครือข่ายขดัขอ้งบ่อย ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การขาด
แคลนบุคลากร และดา้นอาคารสถานท่ี ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณในการดูแลอาคารสถานท่ี 
  พิเชษฐ  รุ้งลาวลัย ์ (2550) ไดมี้การศึกษาความตอ้งการด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ส าหรับหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ในระดบัอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมทัว่ไปในหลกัสูตรคอมพิวเตอร์จากความคิดเห็นของอาจารยพ์บว่า โดยภาพรวมสภาพ
ปัญหาและพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรม ทัว่ไปของนักศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงให้
เห็นว่าคุณธรรมจริยธรรมดา้นน้ี อยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการให้พฒันามากข้ึน และจากความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้บณัฑิต พบว่า โดยภาพรวมสภาพปัญหาและพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมทัว่ไปของ
บณัฑิตดา้นคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าคุณธรรมจริยธรรมดา้นน้ีอยู่ในระดบัท่ี
ตอ้งการใหธ้ ารงไว ้
  ธญัดา  ศรีเพช็ร (2556) ไดมี้การศึกษาสภาพการใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพาเพื่อการ
เรียนการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของครู วิทยาลยัการอาชีพพิมาย  ผลการวิจยัพบว่า  
เทศหญิงแตกต่างจากเพศชาย เช่น ครูเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัมากเก่ียวกบัการให้ผูเ้รียน
ดาวน์โหลดส่ือการเรียนการสอน เช่น e-book ในระดับน้อย เช่น การใส่ช่ือผูใ้ช้ และรหัสผ่าน 
ในทางตรงขา้ม ครูเพศชายมีความคิดเห็นในระดบัมาก เช่น โปรแกรมท่ีใชส้ามารถเอ้ือต่อระบบการ
จดัการเรียนการสอนท่ีใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพาในระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ การบริหาร
จดัการท่ีเอ้ือต่อระบบการจดัการเรียนการสอนท่ีใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพา เช่น ความปลอดภยัและ
การดูแลรักษา รวมทั้งผูดู้แลระบบ ส่วนระดบัน้อย เช่น การให้ผูเ้รียนดาวน์โหลดส่ือการเรียนการ
สอน เช่น วีดีโอ นอกจากน้ี ทั้งครูเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัมากถึง
มากท่ีสุด คือ การส่งค าตอบออนไลน์   
  โดยสรุป   จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องภายในประเทศ เก่ียวกับ การใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ท าใหไ้ดท้ราบถึงสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ ในการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการศึกษา  จากผลการวิจยัท่ีได้ศึกษามา โดยครอบคลุม  (1)วสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบ
คอมพิวเตอร์ (2) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (3 บุคลากรท่ีเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ (4) เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (5) สถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์ (6) ความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (7) ทกัษะเก่ียวกบั
การใชค้อมพิวเตอร์ และ (8) คุณธรรมจริยธรรมในการใชค้อมพิวเตอร์ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาใช้
เป็นประเดน็ในการส ารวจในงานวิจยัคร้ังน้ี 
 6.2  งานวจิัยต่างประเทศ 
  ในการศึกษางานวิจยัต่างประเทศ เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา มี
ผูท้  าวิจยัไวห้ลายลกัษณะ ตามล าดบั ดงัน้ี 
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  ไซโตเรลล่ี (Citorelli , 1985)ได้ศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนของรัฐ
เพนซิลวาเนีย  เก่ียวกบัการอบรมครูระดบัมธัยมศึกษา  พบว่า ครูควรไดรั้บการฝึกอบรม โดยมีการ
จดัเตรียมหลกัสูตรรายวิชา  และกลุ่มปฏิบติัการในการฝึกครูประจ าการและผูท่ี้จะเป็นครูในอนาคต
และควรมีการวางแผนและเตรียมการส าหรับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในอนาคต 
  คนูเฟอร์ (Knufer , 1989) ได้ศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์ในกิจกรรมการเรียนการ
สอนพบว่า ครูจ านวนมาก ไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ไดเ้น่ืองจากขาดอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์  และ
สถานท่ีในการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารไม่สนบัสนุนเพราะขาดความรู้และไม่แน่ใจว่าจะคุม้ค่า
หรือไม่ ขาดวตัถุประสงคใ์นการสอน ไม่มีแผนการสอน ขาดผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  ครู
ไม่ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการใชแ้ละสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ 
  โดยสรุป  จากผลการวิจยัต่างประเทศดงักล่าวพอสรุปไดว้่า  ไดมี้การเตรียมการ
ส าหรับการรองรับความเปล่ียนแปลงในดา้นคอมพิวเตอร์ทั้งในดา้นการบริหาร และดา้นการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน แต่ครูส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดดี้ อนัเน่ืองจากหลาย
ปัจจัย  เช่น ขาดอุปกรณ์ทั้ งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  และการสนับสนุนด้านงบประมาณ
ตลอดจนผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญั  และในอนาคตคาดว่าตอ้งมีการเตรียมการในเร่ืองน้ีมากยิง่ข้ึน
เพราะจะตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์น้ีอยา่งกวา้งขวาง 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาตามความ
คิดเห็นของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั ดงัน้ี ครอบคลุม (1) การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และ(4) การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่  นักศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี ภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 965 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง  ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี ไดแ้ก่  นักศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี   
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 286 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตาราง Taro Yamane ท่ี
ความเช่ือมัน่ 95% ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกุงศรี สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 4 ตอน คือ  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ตอนที่  2  
แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาตามความคิดเห็นของนกัศึกษาวิทยาลยัการ
อาชีพหนองกุงศรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน  97 ขอ้ 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการศึกษา เป็นค าถามแบบปลายเปิด   และ ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะทั่วไป  เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด  มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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ขั้น 1 ก าหนดส่ิงต้องประเมิน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในด้านต่างๆ  ของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกุงศรี สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 8 ดา้น คือ   ด้ำนที่ 1 วสัดุอุปกรณ์
และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา    ด้ำนที่  2  โปรแกรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา  ด้ำนที่ 3  บุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ด้ำนที่ 4  ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ด้ำนที่ 5  สถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ด้ำนที่ 6  ความรู้
ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ด้ำนที่ 7  ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  และด้ำน
ที่ 8 คุณธรรม จริยธรรมในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 

ขั้น  2  ศึกษาทฤษฎีหลกัการต่างๆ จากต ารา  แนวความคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การ
ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 

ขั้น  3  ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  (1) แบบสอบถามแบบเลือกตอบ  
(2) แบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  โดยมีระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน              แปลความหมาย 
 5   สภาพปัจจุบนั  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4   สภาพปัจจุบนั  อยูใ่นระดบัมาก 
 3   สภาพปัจจุบนั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   สภาพปัจจุบนั  อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   สภาพปัจจุบนั  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

และ (3) แบบสอบถามปลายเปิด 
ขั้น  4  สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเน้ือหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายท่ี

เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในดา้นต่างๆ  ของนกัศึกษา วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในดา้นต่างๆ ตามความ
คิดเห็นของนกัศึกษา วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  แบ่งออกเป็น 8 ดา้น คือ  ด้ำนที่ 1 วสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา มีขอ้ค าถาม จ านวน 10 ขอ้  ด้ำนที่ 2  โปรแกรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา มีขอ้
ค าถาม จ านวน 9 ขอ้  ด้ำนที่ 3 บุคลากรเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา มีขอ้ค าถาม 
จ านวน 7 ขอ้ ด้ำนที่ 4 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา มีขอ้ค าถาม จ านวน 9 ขอ้ ด้ำนที่ 5 
สถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา มีขอ้ค าถาม จ านวน 7 ขอ้  ด้ำนที่ 6  ความรู้ในการใช้
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คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา มีขอ้ค าถาม จ านวน 27 ขอ้ ประกอบดว้ย  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความรู้ดา้น
ต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา คือ ความรู้พื้นฐานของการใชค้อมพิวเตอร์ จ านวน 9 ขอ้ 
และความรู้ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 18 ขอ้  ด้ำนที่ 7  ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา มีข้อค าถาม จ านวน 19 ข้อ ประกอบด้วยทักษะพื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา จ านวน 6 ขอ้ และทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา จ านวน 13 ขอ้  
และด้ำนที่ 8 คุณธรรม จริยธรรมในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ รวม
จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 97 ขอ้ โดยจดัท าเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั  ตอนที่ 3  เป็น
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
และ  ตอนที่ 4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอ้ค าถามท่ีก าหนดไว ้

ขั้น  5  ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดบัท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่านตรวจสอบ  ประกอบดว้ย  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
จ านวน  1 คน ผูท้รงคุณวฒิุดา้นวดัและประเมินผล จ านวน  1 คน และผูท้รงคุณวฒิุดา้นคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 1 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิจะท าการ
ทดสอบความถูกตอ้งรวมทั้งครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการวดั และตรวจสอบขอ้ค าถามทุกขอ้ให้
มีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ภาษาท่ีใชช้ดัเจน และเขา้ใจตรงกนั  
 เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญมา
วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง  (Index  of  Congruence : IOC)  แลว้หาค่าเฉล่ียซ่ึงก าหนดค่าคะแนน  
ดงัน้ี 
   + 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

        0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

     - 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้ค าถามจากการพิจารณาขอ้
ค าถามท่ีมีค่า  IOC   ≥   .50  แสดงว่าเป็นขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง  8  ดา้น  ซ่ึงผลพบว่าขอ้
ค าถามรายขอ้มีค่า  IOC  อยู่ในช่วง  0.60 – 1.00  ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีตั้ งไวทุ้กขอ้  (ค่าดรรชนีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค หนา้ 88) 

ขั้น 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  โดยผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบขอ้ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค์ขอ้ค าถามมีความชดัเจน และภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถาม
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี  
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1)  ไดป้รับปรุงขอ้ค าถามใหก้ระชบั และชดัเจน 
2)  จดัรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหส้วยงาม 
3)  แยกขอ้ค าถามปลายเปิดใหอ้ยูใ่นตอนท่ี 3 ของแบบสอบถาม 

ขั้น  7   ทดลองใชแ้บบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถาม ไปหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธี 
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient  Alpha) โดยใชสู้ตรของ ครอนบาค  (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  0.96  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอย่างท่ี
ก าหนดไวใ้นงานวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูงในแต่ละสาขาวิชา โดยเลือกมาตามจ านวนสดัส่วนตามการแบ่งชั้น จ านวน 30 คน ไดค่้าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ งฉบับเท่ากับ  0.96  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเขา้ใจขอ้
ค าถาม ทั้งหมด  (ค่าดรรชนีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หนา้  96) 

ขั้น  8  หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะ จึงด าเนินการ 
จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน ามาใชส้อบถามความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอย่างในการ
วิจยั แบบสอบถามสมบูรณ์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนที่  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนที่  2    การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในดา้นต่างๆ  ของนกัศึกษา วิทยาลยัการ
อาชีพหนองกุงศรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เป็น
แบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 8 ดา้น คือ  

ด้ำนที ่1 วสัดุอุปกรณ์ส่วนประกอบคอมพวิเตอร์เพื่อการศึกษา   มีขอ้ค าถามยอ่ย 10 ขอ้   
ด้ำนที ่2 โปรแกรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา    มีขอ้ค าถามยอ่ย 9 ขอ้   
ด้ำนที ่3  บุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา   มีขอ้ค าถามยอ่ย 7 ขอ้    
ด้ำนที ่4 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา   มีขอ้ค าถามยอ่ย 9 ขอ้   
ด้ำนที ่5  สถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา   มีขอ้ค าถามยอ่ย 7 ขอ้   
ด้ำนที ่6  ความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ประกอบดว้ย   

                      1.  ดา้นความรู้พื้นฐานการใชค้อมพิวเตอร์     มีขอ้ค าถามยอ่ย 9 ขอ้  
                      2.  ดา้นความรู้ในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์   มีขอ้ค าถามยอ่ย 18 ขอ้   

ด้ำนที ่7  ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ประกอบดว้ย 
1. ทกัษะพื้นฐานการใชค้อมพิวเตอร์     มีขอ้ค าถามยอ่ย 6 ขอ้  
2. ทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์   มีขอ้ค าถามยอ่ย 13 ขอ้  
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ด้ำนที ่8 คุณธรรม จริยธรรมในการใชค้อมพิวเตอร์        มีขอ้ค าถามยอ่ย 7 ขอ้   
ตอนที ่ 3  ขอ้ค าถามแบบปลายเปิด  เก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  
ตอนที ่ 4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 
3.  กำรรวบรวมข้อมูล 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 

3.1  ท าหนงัสือขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลถึงผูอ้  านวยการวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี และ
แจง้หวัหนา้สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง   

3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืน
ดว้ยตนเอง  จ านวน  286  ฉบบั   

3.3  วนั และเวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูว้ิจยัท าการเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือน 
สิงหาคม ถึงเดือน กนัยายน  2558  

3.4  จ  านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน พบว่า แบบสอบถามจ านวน  286 ฉบบั ไดรั้บคืน 
286 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100  และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 

 
4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

4.1  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใชค่้าร้อยละ 
 

ค่าร้อยละ  =  100
งหมดจ านวนคนทั้

บแบบสอบถามจ านวนผูต้อ
  

 

4.2  วิเคราะห์การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในดา้นต่างๆ  ของนกัศึกษาวิทยาลยัการ
อาชีพหนองกุงศรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใช้สูตร
ค่าเฉล่ีย 
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X   =  
N

x  
 

เม่ือก าหนดให ้  X  แทน   คะแนนเฉล่ีย 
     x  แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

N แทน   จ  านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว 

เบสท ์และเจมส์ วี คาห์น (Best John W. and Kahn James V. 1997, p. 181-182) ดงัน้ี 
ค่ำเฉลีย่   ควำมหมำย 
4.50 - 5.00   ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49    ความคิดเห็นในระดบัมาก 
2.50 - 3.49   ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49   ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49   ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 4.3  สูตรค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Peter and Rowe 
Julain 1995, p. 561-562) 

 
 

S.D.  =  
 

 1NN

2X2XN


   

 

      เม่ือก าหนดให ้   S.D.         แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

       
2XN   แทน   ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 

       
2X        แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 

      N         แทน   จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาตามความคิดเห็น
ของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 การใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกุงศรี สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการศึกษา และตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั 
ดงัน้ี 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  สาขาวิชา ระดบัชั้น  
บริเวณพื้นท่ีท่ีใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  และการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของคอมพิวเตอร์ 

 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 286)  
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

 ชาย 152 53.1 
 หญิง 134 46.9 

2. สาขาวชิาที่ศึกษา   
 ช่างยนต ์ 60 20.9 
 ช่างไฟฟ้าก าลงั 31 10.8 
 ช่างอิเลก็ทรอนิกส์ 27 9.4 
 ช่างกลโรงงาน 34 11.8 
 การบญัชี 46 16.0 
 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 52 18.1 
 การตลาด 25 8.7 
 การโรงแรม 11 3.8 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

5.   คอมพวิเตอร์ที่ใช้เพือ่การศึกษา มีการเช่ือมต่อเครือข่าย 
      อนิเทอร์เน็ต  

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

1. เพศ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.10 และเป็น
เพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 46.90 

2. สาขาวิชา  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม เป็นนักศึกษาในสาขาวิชาช่างยนต ์มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 20.90 รองลงมาเป็นนักศึกษาในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.10 
และนอ้ยท่ีสุดเป็นนกัศึกษาในสาขาวิชาการโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 3.80 

3. ปัจจุบนัก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี  1 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.40 รองลงมา คือ ก าลงัศึกษาอยู่ใน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี  2 คิดเป็นร้อยละ 23.40 และน้อยท่ีสุด คือ ก าลงัศึกษาอยู่ใน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี  2  คิดเป็นร้อยละ  15.00 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
3. ปัจจุบันก าลงัศึกษาอยู่ในระดับช้ัน   

 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี  1 70 24.4 
 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี  2 67 23.4 
 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี  3 55 19.2 
 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี  1  51 17.8 
 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี  2 43 15.0 

4. บริเวณพืน้ทีท่ีใ่ช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษามากทีสุ่ด   
 หอ้งเรียนภาคทฤษฎี 59 20.6 
 โรงฝึกงานของสาขาวิชา 32 11.2 
 โรงฝึกงานเทคนิคพื้นฐาน 21 7.3 
 หอ้งศูนยก์ารเรียนรู้สารสนเทศ 16 5.6 
 หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 85 29.7 
 หอ้งสมุด 73 25.5 

มีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 264 93.3 
 ไม่มีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 22 7.7 
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4. บริเวณพื้นท่ีท่ีใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษามากท่ีสุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษามากท่ีสุดบริเวณพื้นท่ีห้องเรียนคอมพิวเตอร์คิดเป็นร้อยละ 29.70 
รองลงมาคือ ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษามากท่ีสุดบริเวณพื้นท่ีหอ้งสมุด คิดเป็นร้อยละ 25.50 และ 
นอ้ยท่ีสุดคือ ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษามากท่ีสุดบริเวณพื้นท่ีศูนยก์ารเรียนรู้สารสนเทศ  คิดเป็น
ร้อยละ 5.60 

5. คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา มีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือไม่  พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาท่ีมีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 93.30 และใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาท่ีไม่ไดมี้การเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 7.70  

 

 ผลการวเิคราะห์การใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษาของนักศึกษาวิทยาลยัการอาชีพ
หนองกงุศรี  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวดักาฬสินธ์ุ โดยภาพรวม   
 
ตารางท่ี 4.2  การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี สงักดั                    

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยภาพรวม (n = 286) 
 

ดา้นท่ี รายการ X  ..DS  แปลความ 
1 วสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา   3.43 0.76 ปานกลาง 
2 โปรแกรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา   3.40 0.78 ปานกลาง 
3 บุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา   3.27 0.86 ปานกลาง 
4 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 3.30 0.80 ปานกลาง 
5 สถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา   3.33 0.91 ปานกลาง 
6 ความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา   3.43 0.64 ปานกลาง 
7 ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา   3.45 0.67 ปานกลาง 
8 คุณธรรม และจริยธรรมในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ

การศึกษา 
3.33 0.80 ปานกลาง 

 รวม 3.40 0.61 ปานกลาง 

ตอนที ่2  การใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษาของนักศึกษาวทิยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี   
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X =3.40 , S.D. = 0.61) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้นโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  
(X = 3.45, S.D. = 0.67)  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ บุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา  (X = 3.27, S.D. = 0.86) 

 
 ผลการวิเคราะห์การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ
หนองกุงศรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดกาฬสินธ์ุ เป็นรายด้าน 
รายละเอยีดดังแสดงในตารางที ่4.3 - 4.14 

 

 1.  ด้านวสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
ตารางท่ี 4.3  วสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา วิทยาลยัการอาชีพ                     

หนองกงุศรี (n = 286) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 มีการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน 3.31 0.97 ปานกลาง 
2 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมต่อการ

ใชง้าน 
3.33 1.06 ปานกลาง 

3 การซ่อมแซม บ ารุง รักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.41 1.05 ปานกลาง 

4 มีการจดัหาอุปกรณ์รับขอ้มูล ชนิดต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสมมาใชเ้พื่อการศึกษา 

3.51 0.93 มาก 

5 มีการจดัหาอุปกรณ์แสดงผลขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมมาใชเ้พื่อการศึกษา 

3.61 0.99 มาก 

6 มีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส ารองขอ้มูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมมาใชเ้พื่อการศึกษา 

3.72 1.07 มาก 

7 มีการจดัหาเคร่ืองโปรเจคเตอร์ ท่ีมีประสิทธิภาพ มาใช้
เพื่อการศึกษา 

3.36 1.07 ปานกลาง 

8 มีการจดัหาเคร่ืองปร้ินเตอร์ ท่ีมีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมมาใชเ้พื่อการศึกษา 

3.33 1.03 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3   (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
9 มีการจดัหาเคร่ืองสแกนเนอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมมาใชเ้พื่อการศึกษา 
3.44 0.91 ปานกลาง 

10 มีการจดัหาล าโพง หรือหูฟังท่ีสามารถใชง้านร่วมกบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3.33 1.03 ปานกลาง 

 รวม 3.43 0.76 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี  4.3  พบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีวัส ดุ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X =3.43, S.D. = 0.76)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ มีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส ารองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมาใชเ้พื่อ
การศึกษา  (X =3.72, S.D. = 1.07) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
เพียงพอต่อการใชง้าน  (X =3.31, S.D. = 0.97)   

 

2.  ด้านโปรแกรมการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
 

ตารางท่ี  4.4  โปรแกรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพ                       
หนองกงุศรี (n = 286) 

 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 มีการติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบติัการ  Widows บน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 
3.39 1.08 ปานกลาง 

2 มีการติดตั้งโปรแกรมประมวลผลค า บนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 

3.52 1.13 มาก 

3 มีการติดตั้งโปรแกรมประมวลผลค า บนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 

3.58 0.97 มาก 

4 มีการติดตั้งโปรแกรมการตกแต่งรูปภาพ/กราฟฟิก บน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 

3.33 1.18 ปานกลาง 

5 มีการติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัส บนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 

3.34 1.04 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4   (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
6 มีการติดตั้งโปรแกรมอ่านเอกสาร PDF บนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 
3.27 1.04 ปานกลาง 

7 มีการติดตั้งโปรแกรมมลัติมีเดียเพื่อใชดู้หนงั ฟังเพลง บน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 

3.31 1.12 ปานกลาง 

8 มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชฝึ้กนกัศึกษาในสาขาวิชาท่ี
นกัศึกษาก าลงัศึกษาอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้น
การศึกษา เช่น โปรแกรม Auto CAD , Protel99 , Visio , 
PCB Design , Or CAD , Microcontroller       

3.47 1.05 ปานกลาง 

9 จดัหาคู่มือการพฒันาความรู้ และทกัษะดา้นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ตางๆ มาใชใ้นการศึกษา 

3.42 1.02 ปานกลาง 

 รวม 3.40 0.78 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีโปรแกรมการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X =3.40, S.D. = 0.78)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 
จ านวน 2 ขอ้ และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีการติดตั้ ง
โปรแกรมประมวลผลค า บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา  (X =3.58, S.D. = 0.97)  และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีการติดตั้ งโปรแกรมอ่านเอกสาร PDF บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้เพื่อ
การศึกษา  (X =3.27, S.D. = 1.04)  
 
 3.  ด้านบุคลากรเกีย่วกบัการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.5  บุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพ                       
หนองกงุศรี (n = 286) 

 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 มีการก าหนดครู หรือเจา้หนา้ท่ีในการดูแล รับผดิชอบ

หอ้งคอมพิวเตอร์ 
3.20 1.12 ปานกลาง 

2 มีครู หรือเจา้หนา้ท่ีใหก้ารช่วยเหลือในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 

3.27 1.04 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5   (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
3 มีครู หรือเจา้หนา้ท่ีคอยซ่อม บ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์

อยา่งต่อเน่ือง 
3.22 1.07 ปานกลาง 

4 ครู หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลและรับผดิชอบหอ้งคอมพิวเตอร์ 
พดูจาดว้ยถอ้ยค าสุภาพ  

3.40 1.00 ปานกลาง 

5 ครู หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลและรับผดิชอบหอ้งคอมพิวเตอร์
แต่งกายสุภาพ และเรียบร้อย  

3.46 0.92 ปานกลาง 

6 ครู หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลและรับผดิชอบหอ้งคอมพิวเตอร์
มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัการท าหนา้ท่ี
ปฏิบติังาน  

3.11 1.18 ปานกลาง 

7 ครู มีการน าส่ือท่ีใชก้บัคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการสอน 3.20 1.09 ปานกลาง 
 รวม 3.27 0.86 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีมีความคิดเห็นกบับุคลากร
เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X =3.27, S.D. = 0.86)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ครู หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลและ
รับผดิชอบหอ้งคอมพิวเตอร์แต่งกายสุภาพ และเรียบร้อย  (X = 3.46, S.D. = 0.92)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด คือ ครู หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลและรับผิดชอบห้องคอมพิวเตอร์มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัการท าหนา้ท่ีปฏิบติังาน  (X =3.11, S.D. = 1.18) 
 

 4.  ด้านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
ตารางท่ี 4.6  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ของนกัศึกษา วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี         

(n = 286) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 มีการเช่ือมโยงเครือข่าย LAN ภายในวิทยาลยั  3.22 1.14 ปานกลาง 
2 มีการเช่ือมโยงเครือข่าย อินเทอร์เน็ต และรับสัญญาณได้

สะดวก รวดเร็ว และต่อเน่ือง 
3.37 0.91 ปานกลาง 

3 สามารถสืบคน้ขอ้มูล การส่ือสารและส่งข่าวสารผา่น 
อินเทอร์เน็ต ไดร้วดเร็วทนัเหตุการณ์ 

3.28 1.01 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.6   (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
4 มีการจดัท าระบบเครือข่ายการส่ือสารภายในและ

เช่ือมโยงภายนอก 
3.46 0.93 ปานกลาง 

5 มีการก าหนดรหสัเขา้ใช ้และระบุตวัตน้ของผูเ้ขา้ใช ้ 
อินเทอร์เน็ต 

3.12 1.14 ปานกลาง 

6 สามารถส่งขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.23 1.08 ปานกลาง 

7 มีระบบควบคุมการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย  3.31 1.08 ปานกลาง 
8 ความเร็วของ  อินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม และเพียงพอ  3.52 0.99 มาก 
9 มีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสม  3.20 1.07 ปานกลาง 

 รวม 3.30 0.80 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกบัระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง  (X =3.30, S.D. = 0.80)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 8 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ความเร็วของ  อินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม และเพียงพอ  (X =3.52, S.D. =  0.99)  และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีการก าหนดรหสัเขา้ใช ้และระบุตวัตน้ของผูเ้ขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต  (X =3.12, S.D. 
= 1.14) 
 5.  ด้านสถานที่ในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
ตารางท่ี 4.7  สถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนกัศึกษา วิทยาลยัการอาชีพ          

หนองกงุศรี  (n = 286) 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 มีสถานท่ีใหใ้ชค้อมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอ 3.27 1.22 ปานกลาง 
2 มีการก าหนดระยะเวลาในการเขา้ใชง้านคอมพิวเตอร์

อยา่งเหมาะสม 
3.27 1.16 ปานกลาง 

3 กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัในการเขา้ใชบ้ริการ
คอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสม 

3.47 1.06 ปานกลาง 

4 บริเวณสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีความเงียบสงบ ไม่มีเสียง
รบกวน 

3.21 1.20 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7   (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
5 บริเวณสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 3.24 1.13 ปานกลาง 
6 บริเวณสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีมีแสงสวา่งเพียงพอ 3.21 1.21 ปานกลาง 

7 มีการจดับรรยากาศสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์ใหน่้าเขา้ใช้
งาน 

3.67 1.08 มาก 

 รวม 3.33 0.91 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกบัสถานท่ีในการ
ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X =3.33, S.D. = 0.91)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มี
การจัดบรรยากาศสถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ให้น่าเข้าใช้งาน  (X =3.67, S.D. =  1.08)  และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด มีดว้ยกนั 2 ขอ้ คือ บริเวณสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีความเงียบสงบ ไม่มีเสียงรบกวน  
(X =3.21 S.D. = 1.20) และบริเวณสถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์มีมีแสงสว่างเพียงพอ (X =3.21 S.D. = 
1.21) 
 

6.  ด้านความรู้ในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา   
 

ตารางท่ี 4.8  ความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนกัศึกษาวทิยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี        
(n = 286) 

                      
ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ความรู้พื้นฐานของการใชค้อมพิวเตอร์ 3.43 0.72 ปานกลาง 
2 ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์  3.42 0.85 ปานกลาง 

 รวม 3.43 0.64 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.43, S.D. = 0.64)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความรู้พื้นฐานของการใชค้อมพิวเตอร์ (X =3.43, 
S.D. = 0.72)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (X =3.42, S.D. 
= 0.85) 
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6.1  ความรู้พืน้ฐานของการใช้คอมพวิเตอร์                                                                                                
 

ตารางท่ี 4.9  ความรู้พื้นฐานของการใชค้อมพิวเตอร์ของนกัศึกษา วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี         
(n = 286) 

                     
ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 มีความรู้เก่ียวกบัส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 3.59 1.15 มาก 
2 มีความรู้เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์หน่วยรับขอ้มูล และ

หน่วยแสดงผลขอ้มูล 
3.34 1.05 ปานกลาง 

3 มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล และการ
ส ารองขอ้มูล 

3.39 1.05 ปานกลาง 

4 มีความรู้เก่ียวกบัหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ท่ีเป็น
หน่วยค านวณ หน่วยควบคุม และหน่วยความจ า 

3.50 1.08 มาก 

5 มีความรู้เก่ียวกบัการถอด และประกอบส่วนต่างๆ ของ
คอมพิวเตอร์ 

3.41 1.02 ปานกลาง 

6 มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ ท่ีสามารถใช้
ร่วมกบัคอมพวิเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ และ
เคร่ืองโปรเจคเตอร์ 

3.35 1.06 ปานกลาง 

7 มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ภายในเคร่ือง การ์ดจอ การ์ดเสียง 
เมนบอร์ด และฮาร์ดดิสก ์

3.37 1.05 ปานกลาง 

8 มีความรู้ในการวิเคราะห์และแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ 3.41 1.06 ปานกลาง 
9 มีความรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 3.53 1.08 มาก 
 รวม 3.43 0.72 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้พื้นฐานของการใช้

คอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X =3.43, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบั
มาก จ านวน 3 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีความรู้

เก่ียวกบัส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ (X = 3.59, S.D. = 1.15)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ มีความรู้เก่ียวกับการใช้อุปกรณ์หน่วยรับขอ้มูล และหน่วยแสดงผลขอ้มูล (X =3.31 , S.D. = 
1.05) 
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6.2  ความรู้เกีย่วกบัโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
 

ตารางท่ี 4.10  ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี          
(n = 286) 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใชง้านระบบปฏิบติัการ 3.40 1.10 ปานกลาง 
2 มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมประมวลผลค า 3.43 1.05 ปานกลาง 
3 มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมอรรถประโยชน ์

(Utility) โปรแกรมป้องกนัไวรัส การส ารองขอ้มูล การกู้
ขอ้มูล 

3.43 1.03 ปานกลาง 

4 มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมการตกแต่งรูปภาพ/
กราฟฟิก 

3.56 1.10 มาก 

5 มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมอ่านเอกสาร PDF  3.25 1.02 ปานกลาง 
6 มีความรู้เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมมลัติมีเดีย 3.46 1.02 ปานกลาง 
7 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการแฟ้มขอ้มูลหรือโฟลเดอร์ การ

เปิด-ปิด การสร้าง การลบ การยา้ย การคดัลอก 
3.47 1.01 ปานกลาง 

8 มีความรู้เก่ียวกบัการติดตั้งและเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.34 0.99 ปานกลาง 

9 มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมประเภทเวบ็บราวเ์ซอร์ 3.37 1.01 ปานกลาง 
10 มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมประเภทท่ีช่วยคน้หาขอ้มูลบน

ระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 
3.62 1.09 มาก 

11 มีความรู้เก่ียวกบัการดาวน์โหลด ขอ้มูลบนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.51 1.11 มาก 

12 มีความรู้เก่ียวกบัการโอนยา้ย หรือการรับ-ส่งแฟ้มขอ้มูล
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.29 1.09 ปานกลาง 

13 มีความรู้เก่ียวกบัการรับ-ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 3.28 1.06 ปานกลาง 
14 มีความรู้เก่ียวกบัการใชป้้ายประกาศ (Web board)เพื่อ

อภิปราย/แสดงความคิดเห็น/แลกเปล่ียน สนทนาพดูคุย 
(Chat) 

3.32 1.02 ปานกลาง 

15 มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

3.55 1.10 มาก 
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ตารางท่ี 4.10   (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
16 มีความรู้เก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 3.52 1.07 มาก 
17 มีความรู้เก่ียวกบัมารยาทการใชง้านบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
3.39 1.22 ปานกลาง 

18 มีความรู้เก่ียวกบัการอา้งอิงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 3.52 1.12 มาก 
 รวม 3.42 0.65 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัปานกลาง (X =3.42, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบั
มาก จ านวน 6 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 12 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีความรู้
เก่ียวกบัโปรแกรมประเภทท่ีช่วยคน้หาขอ้มูลบนระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต (X =3.62, S.D. = 
1.09)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ความรู้เก่ียวกบัการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (X =3.28 , 
S.D. = 1.06) 

 
 7.  ด้านทักษะในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา   
 

ตารางท่ี 4.11 ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ของนกัศึกษาวทิยาลยัการอาชีพ 
หนองกงุศรี    (n = 286) 

                     
ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ทกัษะพื้นฐานของการใชค้อมพิวเตอร์   3.54 0.73 มาก 
2 ทกัษะเก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3.41 0.73 ปานกลาง 

 รวม 3.45 .67 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์

เพื่อการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง  (X =3.45, S.D. = 0.67)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ทกัษะพื้นฐานของ

การใช้คอมพิวเตอร์  ( X =3.54, S.D. = 0.67)  และข้อท่ี มีค่าเฉล่ียต ่ าท่ี สุด คือ ทักษะเก่ียวกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (X =3.41 , S.D. = 0.73) 
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7.1  ทักษะพืน้ฐานของการใช้คอมพวิเตอร์                                                                                                
ตารางท่ี 4.12  ทกัษะพื้นฐานของการใชค้อมพิวเตอร์ ของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี               

(n = 286)   
                              
ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 สามารถเปิดและปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งถูกวิธี 4.04 0.96 มาก 
2 สามารถใชอุ้ปกรณ์หน่วยรับขอ้มูล อุปกรณ์หน่วย

แสดงผลขอ้มูล 
3.35 1.11 ปานกลาง 

3 สามารถปรับแต่ง และแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ของอุปกรณ์ 

ทางคอมพิวเตอร์ 
3.65 1.03 มาก 

4 สามารถใชค้  าสัง่ในการติดตั้งโปรแกรม (Install) และ
ค าสัง่ยกเลิกการติดตั้งโปรแกรม (Remove) 

3.48 1.11 ปานกลาง 

5 สามารถใชง้านอุปกรณ์การบนัทึกขอ้มูล 3.30 1.04 ปานกลาง 
6 สามารถใชง้านอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ ท่ีใชร่้วมกบั

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ เคร่ือง
โปรเจคเตอร์ และไมโครโฟน 

3.40 1.03 ปานกลาง 

 รวม 3.54 0.73 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีทกัษะพื้นฐานของการใช้
คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัมาก  (X =3.54, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
จ านวน 2 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 4 ขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สามารถเปิด
และปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธี  ( X =4.04, S.D. = 0.96)  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
สามารถใชง้านอุปกรณ์การบนัทึกขอ้มูล (X =3.30 , S.D. = 1.04) 
 

7.2  ทักษะเกีย่วกบัโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ตารางท่ี 4.13  ทกัษะเก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี              
(n = 286)       

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สามารถใชค้  าสัง่ในระบบปฏิบติัการวินโดวส์ (Windows) 3.53 1.05 มาก 
2 สามารถติดตั้งและใชง้านโปรแกรมการตกแต่งรูปภาพ/

กราฟฟิก 
3.46 0.96 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.13   (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
3 สามารถติดตั้งและใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า 3.62 0.99 มาก 
4 สามารถติดตั้งและใชง้านโปรแกรมอรรถประโยชน ์

(Utility) โปรแกรมป้องกนัไวรัส การส ารองขอ้มูล การกู้
ขอ้มูลกลบัคืน 

3.48 0.93 ปานกลาง 

5 สามารถติดตั้งและใชง้านโปรแกรมมลัติมีเดีย 3.47 0.96 ปานกลาง 
6 สามารถจดัการแฟ้มขอ้มูลหรือโฟลเดอร์ การเปิด- ปิด 

การสร้าง การลบ การยา้ย การคดัลอก การกูคื้น การบีบ
อดั การขยายขอ้มูล 

3.33 1.03 ปานกลาง 

7 สามารถติดตั้งและเช่ือมต่อ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.27 1.08 ปานกลาง 
8 สามารถใชง้านโปรแกรมประเภทเวบ็บราวเ์ซอร์ 3.20 1.04 ปานกลาง 
9 สามารถใชโ้ปรกรมสืบคน้ขอ้มูลบนระบบเครือข่ายและ

อินเทอร์เน็ต 
3.27 1.07 ปานกลาง 

10 สามารถดาวนโ์หลดขอ้มูลบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.27 1.03 ปานกลาง 
11 สามารถโอนยา้ย หรือการรับ-ส่ง แฟ้มขอ้มลูบน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3.32 1.03 ปานกลาง 

12 สามารถรับ-ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 3.56 1.03 มาก 
13 สามารถใชป้้ายประกาศ (Web board) เพื่ออภิปราย/แสดง

ความคิดเห็น/แลกเปล่ียนขอ้มูล พดูคุย สนทนา (Chat) 
3.54 1.04 มาก 

 รวม 3.41 0.73 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีทกัษะเก่ียวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัปานกลาง  (X =3.41, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบั
มาก จ านวน 4 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 9 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สามารถ
ติดตั้งและใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า  (X =3.62, S.D. = 0.99)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
สามารถใชง้านโปรแกรมประเภทเวบ็บราวเ์ซอร์  (X =3.20 , S.D. = 1.04) 
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 8.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.14  คุณธรรม จริยธรรมในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนกัศึกษาวิทยาลยั                         
การอาชีพหนองกุงศรี (n = 286) 

 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ละเมิดสิทธ์ิของผูอ่ื้น  3.61 0.99 มาก 
2 ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการรบกวนผูอ่ื้น 3.39 0.92 ปานกลาง 
3 ไม่สอดแนม แกไ้ข หรือเปิดดูแฟ้มขอ้มูลของผูอ่ื้น 3.45 0.91 ปานกลาง 
4 ไม่ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการโจรกรรมขอ้มูลข่าวสาร 3.40 0.98 ปานกลาง 
5 ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการสร้างหลกัฐานท่ีเป็นเทจ็ 3.18 1.06 ปานกลาง 
6 มีจรรยาบรรณในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์ 3.20 1.12 ปานกลาง 
7 ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการสร้างความเสียหายใหก้บัผูอ่ื้น 3.35 1.16 ปานกลาง 
8 มีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในการใชค้อมพิวเตอร์  3.08 1.07 ปานกลาง 
9 ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการโฆษนาเกินความเป็นจริง 3.29 1.04 ปานกลาง 

 รวม 3.33 0.80 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีคุณธรรม จริยธรรมในการใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.33, S.D. = 0.80)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 8 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

คือ ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ละเมิดสิทธ์ิของผูอ่ื้น  (X =3.61, S.D. = 0.99)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
มีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในการใชค้อมพิวเตอร์  (X =3.08 , S.D. = 1.07) 

 
  สรุปปัญหาและอุปสรรคในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา ของนักศึกษา 
วทิยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี 
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 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
 1.  อินเทอร์เน็ตท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์มีความเร็วชา้มาก ควรปรับปรุงด่วน 
จ านวน 66 คน 
 2.  คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พ่ือการศึกษามีความเร็วต ่าท างานไดช้า้ จ านวน 9 คน 
 3  จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีนอ้ย ไม่เพยีงพอต่อการใหบ้ริการ จ านวน 8 คน 
 4.  ติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบติัการไม่สมบูรณ์ ท าใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มีปัญหา 
จ านวน 1 คน 
 5.  ผูดู้แลห้องอินเตอร์เน็ตไม่ค่อยเปิดให้ใชบ้ริการคอมพิวเตอร์ ในเวลาว่าง  จ  านวน 1 
คน  
 6.  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช ้ช ารุด ไม่สามารถใชง้านได ้ จ านวน 1 คน 

 7.  หอ้งไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย เช่น รางสายไฟรางสายแลนท าใหไ้ม่สวยงาม และไม่
ปลอดภยัwได ้จ านวน 1 คน 
 8.  มีการใชห้อ้งคอมพิวเตอร์นานเกินไปไม่ใหค้นอ่ืนไดเ้ขา้ใชง้านดว้ย จ านวน 1 คน 

 

 
 สรุปขอ้เสนอแนะทัว่ไป ของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี  สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.  ควรเพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ตใหเ้ร็วข้ึนกวา่เดิม จ านวน 40 คน  
 2.  ควรจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม จ านวน 12 คน 
 3.  ควรมีการเพิ่มสญัญาณอินเตอร์เน็ตใหค้รอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึน จ านวน 4 คน 
 4.  ควรจดัหอ้งคอมพิวเตอร์ ใหน่้าศึกษามากกวา่น้ี จ านวน 2 คน 
 5.  ควรเพิ่มระยะเวลาในการเขา้ใชง้านอินเตอร์เน็ตใหม้ากกวา่เดิม จ านวน 2 คน 

  6.  ควรติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบติัการใหม่ เน่ืองจากใชง้านไม่ค่อยไดจ้  านวน 1 คน 
 7.  ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตใหใ้ชง้านไดท้ัว่ถึงทุกหอ้ง จ านวน 1 คน 

 8.  อยากให้มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบต่อพ่วง เช่น เคร่ืองคอมฯ 
เคร่ืองปร้ินเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร และอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานดา้นเอกสาร จะได้
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดดี้ยิง่ข้ึน จ านวน 1 คน 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะทัว่ไป ของนักศึกษาวทิยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี  



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยั เร่ือง การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาตามความคิดเห็นของนกัศึกษาวิทยาลยั
การอาชีพหนองกุงศรี สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้ิจยัได้
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
1.  สรุปการวจิยั 
 
 1.1  รูปแบบการวจัิย   การวิจยัเชิงส ารวจ 
 1.2  วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

  1.2.1  วัตถุประสงค์ทัว่ไป                                                                                                                 
เพื่อศึกษาการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษา

วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
  1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1)  เพื่อศึกษาดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
ตามความคิดเห็นของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี  

2)  เพื่อศึกษาด้านโปรแกรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ตามความ
คิดเห็นของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี   

3)  เพื่อศึกษาดา้นบุคลากรเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี  

4)  เพื่อศึกษาด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ตามความ
คิดเห็นของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี  

5)  เพื่อศึกษาดา้นสถานท่ีในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ตามความ
คิดเห็นของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี  

6)  เพื่อศึกษาด้านความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ตามความ
คิดเห็นของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี  
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7)  เพื่อศึกษาด้านทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ตามความ
คิดเห็นของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี    

8)  เพื่อศึกษาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
ตามความคิดเห็นของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี   
 1.3  การด าเนินการวิจัย 

  1.3.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ประชากร ได้แก่ นักศึกษา
วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ภาคเรียน
ท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 965 คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี สงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 286 
คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง  ทาโร ยามาเน่  [Taro Yamane] ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดม้า
โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น   
  1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกุงศรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 4 ตอน คือ  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มี
ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดั
กาฬสินธ์ุจ านวน 97 ขอ้ ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา เป็น
ค าถามปลายเปิด และตอนที่  4 ข้อเสนอแนะทั่วไป  เป็นค าถามปลายเปิด มีค่าดรรชนีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถาม เท่ากบั 1.00 และมีค่าดรรชนีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 
0.96 
  1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองไปยังกลุ่ม
ตวัอย่างและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง แบบสอบถามจ านวน  286 ฉบบั ไดรั้บคืน 286 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูล
ระหวา่งเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน 2558 
  1.3.4  วิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ                  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 1.4  สรุปผลการวจัิย 
  สรุปผลการวิจยัได ้ ดงัน้ี 
  1.4.1  ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกุงศรี ขอ้มูลทัว่ไปของ
นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกุงศรี พบว่า นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกุงศรีท่ีตอบ
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แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  เป็นนักศึกษาในสาขาวิชาช่างยนต ์มากท่ีสุด รองลงมาเป็น
นกัศึกษาในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ปัจจุบนัก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้น
ปีท่ี 1 มากท่ีสุด รองลงมาก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2  บริเวณพื้นท่ีท่ีใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษามากท่ีสุด คือ บริเวณพื้นท่ีห้องเรียนคอมพิวเตอร์ รองลงมาคือบริเวณ
พื้นท่ีหอ้งสมุด โดยคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา ส่วนใหญ่มีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  1.4.2  การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกุง
ศรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ดา้นทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา รองลงมาคือ ดา้นความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา  ดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ดา้นโปรแกรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ด้านคุณธรรม จริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ด้าน
สถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา และ
ดา้นบุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา รายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1)  วัสดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา โดยภาพรวม
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการส ารอง
ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมาใชเ้พื่อการศึกษา  อยูใ่นระดบัมาก 

2)  โปรแกรมการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับ ปานกลาง ข้อท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการติดตั้ งโปรแกรมประมวลผลค า บนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

3)  บุคลากรเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา  โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั ปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ครู หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลและรับผดิชอบหอ้ง
คอมพิวเตอร์แต่งกายสุภาพ และเรียบร้อย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4)  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความเร็วของ  อินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม และเพียงพอ 
อยูใ่นระดบัมาก 

5)  สถานท่ีในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบั ปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการจดับรรยากาศสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์ใหน่้าเขา้ใช้
งาน อยูใ่นระดบัมาก 
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6)  ความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความรู้ในดา้นความรู้พื้นฐานของการใชค้อมพิวเตอร์ ใน
ขอ้มีความรู้เก่ียวกบัส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

7)  ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นทกัษะพื้นฐานของการใชค้อมพิวเตอร์  ในขอ้ทกัษะ
ความสามารถในการเปิดและปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งถูกวิธี อยูใ่นระดบัมาก 

8)  คุณธรรม จริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั ปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ละเมิดสิทธ์ิของผูอ่ื้น อยู่
ในระดบัมาก 

 
2.  อภปิรายผล 
 
 จากการวิจยั เร่ือง การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลยัการอาชีพ
หนองกุงศรี สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีประเด็นท่ีสามารถ
น ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  
 2.1  ดา้นวสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  พบว่าวิทยาลยัการ
อาชีพหนองกงุศรี มีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส ารองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมาใช้
เพื่อการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรีจะมี
ปัญหาเร่ืองระบบไฟฟ้าตกบ่อย และในฤดูฝน จะการเกิดฟ้าผา่เป็นประจ าท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ช ารุดเสียหายบ่อย จึงมีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส ารองขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลไม่ให้
สูญหาย ส่งผลท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านมีประสิทธิภาพในการใชง้าน ซ่ึงจะช่วยให้การใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท างานได้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั มนสัชยั  กีรติผจญ และเมธาสิทธ์ิ  ต่อภคัชยานนัท ์(2556 , น. 7) หน่วยความจ าส ารอง
เป็นส่วนเพิ่มหน่วยความจ าท่ีมีขนาดใหญ่ มีความจุมาก มีราคาถูก ในระบบคอมพิวเตอร์จึงมกัติดตั้ง
หน่วยความจ าส ารองเพื่อน ามาใชเ้ก็บขอ้มูลจ านวนมาก เป็นการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการจดจ า
ของคอมพิวเตอร์ใหม้ากยิง่ข้ึน 
 2.2  ดา้นโปรแกรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  พบว่า วิทยาลยัการอาชีพหนอง
กุงศรี การติดตั้งโปรแกรมประมวลผลค า บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคืออยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก โปรแกรมประมวลผลค า เป็นโปรแกรมพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์
ท่ีสามารถเรียนรู้ไดง่้าย  ใชง้านไดส้ะดวกและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัการศึกษาได้



65 

หลากหลาย ซ่ึงสอดคล้องกับ นฤชิต แววผ่องศรี และ รุ่งทิวา ศิรินารารัตน์  (2542 , มปน.) 
ซอฟตแ์วร์ส าหรับงานทัว่ไป เป็นโปรแกรมประยกุตท่ี์มีผูจ้ดัท าไว ้เพื่อใชใ้นการท างานประเภทต่าง 
ๆ ทัว่ไป โดยผูใ้ช้คนอ่ืนๆ สามารถน าโปรแกรมน้ีไปประยุกต์ใช้กบัขอ้มูลของตนได้  แต่จะไม่
สามารถท าการดดัแปลง หรือแกไ้ขโปรแกรมได ้ผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งเขียนโปรแกรมเอง ซ่ึงเป็นการ
ประหยดัเวลา แรงงาน และค่าใชจ่้ายในการเขียน นอกจากน้ียงัไม่ตอ้งเสียเวลามากในการฝึกและ
ปฏิบติั  ซ่ึงโปรแกรมส าเร็จรูปน้ี มกัจะมีการใชง้านในหน่วยงานท่ีขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญเป็น
พิเศษในการเขียนโปรแกรม  ดงันั้น  การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจึงเป็นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกและ
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ตวัอยา่งโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ โปรแกรมประมวลผลค า 
 2.3  ดา้นบุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  พบว่า วิทยาลยัการอาชีพ
หนองกุงศรี มีครู หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลและรับผดิชอบหอ้งคอมพิวเตอร์แต่งกายสุภาพ และเรียบร้อย 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก บุคลากรของวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรีท่ี
ดูแลเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่จะเป็นครูผูส้อน ท าให้ตอ้งแต่งกายให้สุภาพ และเรียบร้อยให้
เป็นแบบอย่างแก่นักศึกษาท่ีเขา้ใช้คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นฤชิต แววผ่องศรี และรุ่งทิวา       
ศิรินารารัตน์ (2542 , มปน.)  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์ควรตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี 
แต่งกายสุภาพ และเรียบร้อย ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ ในการปฏิบติังาน หรือการฝึกอบรมให้
ความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  
 2.4  ดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาพบวา่วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี 
มีความเร็วของ  อินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคืออยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจาก วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี ไดมี้การเช่าวงจรการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มอีก
หน่ึงวงจร ท าให้วิทยาลยัฯ มีวงจรการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตใชง้านจ านวน 3 วงจร ท าให้ความเร็ว
เพิ่มข้ึนได้อีกระดับหน่ึง  และมีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมจะช่วยให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์มีความปลอดภยัสูง และการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาจ าเป็นจะตอ้งมีการเช่ือมโยง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนั สามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล  และใช้ทรัพยากรของ
ระบบร่วมกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2547, น. 
152-153) เครือข่ายแลน (Local Area Network : LAN) ห รือเครือข่ายท้องถ่ิน  เป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ซ่ึงเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินบริเวณท่ีไม่ไกลเขา้ดว้ยกนั 
เช่น ภายในอาคารหรือภายในองค์กรท่ีมีระยะทางไม่ไกลมากนัก เครือข่ายแลนจัดได้ว่าเป็น
เครือข่ายเฉพาะขององคก์ร การสร้างเครือข่ายแลนน้ีองคก์รสามารถท าเองไดโ้ดยวางสายสัญญาณ
ส่ือสารภายในอาคารหรือภายในพื้นท่ีของตนเอง  เครือข่ายแลนมีตั้ งแต่เครือข่ายขนาดเล็กท่ี
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เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไปภายในห้องเดียวกนั จนถึงเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่
ระหวา่งหอ้ง หรือ 
 2.5  ดา้นสถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  พบว่าวิทยาลยัการอาชีพหนอง
กุงศรี มีการจดับรรยากาศสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์ใหน่้าเขา้ใชง้าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ อยูใ่นระดบั
มาก เน่ืองจาก วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี ไดมี้การจดับรรยากาศสถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ ให้
เป็นไปตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของสถานท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ ท าใหมี้บรรยากาศน่าเขา้ใชง้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปริญญา องัศุสิงห์ (2521 
, น. 23)  อาคารสถานท่ีนบัว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียน
การสอนคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการออกแบบวางแผนผงัการก่อสร้างโดย ผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น เพื่อให้สถานศึกษาสามารถอ านวยความสะดวกและพร้อมท่ีจะขยายตวัออกไปไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และมีการจดับรรยากาศอาคารสถานท่ีใชใ้หน่้าเขา้ใชง้าน 
 2.6  ดา้นความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา พบว่านักศึกษามีความรู้ในดา้น
ความรู้พื้นฐานของการใชค้อมพิวเตอร์ ในเร่ืองความรู้เก่ียวกบัส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคืออยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาในสายวิชาชีพ 
ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม และพณิชยกรรมจึงมีความสนใจในในเร่ืองของความรู้เก่ียวกับ
ส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ และในสายวิชาชีพ ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม และพณิช
ยกรรมโดยมากจะเป็นวิชาท่ีตอ้งใชค้วามรู้เก่ียวกบั ส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ เป็นหลกั 
เพื่อท่ีจะสามารถเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้กบัเคร่ืองจกัรทางดา้นอุตสาหกรรม และใชง้านใน
ดา้นพณิชยกรรม ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อธิพงศ ์ วงศก์วีวิทย ์ (2552, น. 6) กล่าวว่า ความสามารถใน
การใช้คอมพิ ว เตอร์และระบบสารสน เทศเพื่ องานอาชีพ เบ้ืองต้น  ของนัก ศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1พานิชการ วิทยาลยัเทคนิคระยอง มีความรู้และความสามารถใน
การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเพื่องานอาชีพเบ้ืองตน้ เช่น การติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์รอบขา้ง และระบบปฏิบติัการ การใช้โปรแกรมจดัท าเอกสาร การใช้อินเทอร์เน็ต
สืบคน้ขอ้มูลเพื่องานอาชีพและการรับส่งไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  จริยธรรม และ ความรับผิดชอบ
ในการใชค้อมพิวเตอร์    
 2.7  ดา้นทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา พบว่า นักศึกษามีทกัษะในดา้น
ทักษะพื้นฐานของการใช้คอมพิวเตอร์  ในเร่ือง ทักษะความสามารถในการเปิดและปิดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์อยา่งถูกวิธี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคืออยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก การเปิดและปิดเคร่ืองเป็น
ทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต้องเรียนรู้ก่อนท่ีจะเร่ิมต้นใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอีกทั้ งผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นนกัศึกษาในสายวิชาชีพ จึงมีความสนใจใฝ่รู้ในในเร่ืองการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
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ส่งผลท าให้เกิดทกัษะในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และในสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม และ
พณิชยกรรม จ าเป็นท่ีตอ้งมีวิชาท่ีตอ้งใชง้านคอมพิวเตอร์เป็นหลกั เพื่อท่ีจะสามารถเช่ือมต่อเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เขา้กับเคร่ืองจกัรทางด้านอุตสาหกรรมต่างๆ และใช้งานในทางธุรกิจและการเป็น
ผูป้ระกอบการได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อธิพงศ ์ วงศก์วีวิทย ์ (2552, น. 6) กล่าววา่ ความสามารถในการ
ใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเพื่องานอาชีพเบ้ืองตน้ ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม วิทยาลยัเทคนิคระยอง มีความรู้และความสามารถใน
การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเพื่องานอาชีพเบ้ืองตน้ เช่น การติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์รอบขา้ง และระบบปฏิบติัการ การใช้โปรแกรมจดัท าเอกสาร การใช้อินเทอร์เน็ต
สืบคน้ขอ้มูลเพื่องานอาชีพและการรับส่งไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  จริยธรรม และความรับผิดชอบ
ในการใชค้อมพิวเตอร์  
 2.8  ดา้นคุณธรรม จริยธรรมในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา พบวา่ นกัศึกษาไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ละเมิดสิทธ์ิของผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคืออยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก ในการเขา้ใชง้าน
คอมพิวเตอร์ในห้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกับคอมพิวเตอร์ จะมีการตรวจสอบการใช้งานต่างๆ จาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งไว ้เพื่อใหค้รู หรือเจา้หนา้ท่ี ประจ าหอ้งคอมพิวเตอร์เป็นผูต้รวจสอบ 
และนอกจากน้ีในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายภายในวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี เพื่อใช้งาน
ระบบอินเทอร์เน็ตจ าเป็นจะตอ้งมีการระบุตวัตนของผูใ้ช้งานระบบอินเทอร์เน็ต จึงส่งผลท าให้
นักศึกษาไม่กลา้ท่ีจะละเมิดสิทธ์ิในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูอ่ื้น อีกทั้งครูผูส้อน และเจา้หน้าท่ีท่ี
คอยอบรมสั่งสอนและย  ้าเตือนถึงความผิดตามพระราชบญัญติัการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 และการปลูกฝังให้มีคุณธรรม จริยธรรมในการใชค้อมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิเชษฐ ์ 
รุ้งลาวลัย ์(2550 , น. 2) กล่าวว่า เม่ือการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไดแ้พร่หลายออกไปอยา่ง
กวา้งขวาง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชง้านก็เพิ่มมากข้ึนดว้ย การกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีผูเ้สียหายและมีผูไ้ดรั้บประโยชน์จากความเสียหายนั้น จดัว่าเป็นอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเดน็ คือ  การใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการกระท าความผดิ   
การกระท าความผิดท่ีเกิดข้ึนต่อคอมพิวเตอร์  และการใชค้อมพิวเตอร์หาประโยชน์โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

  3.1.1  ด้านวัสดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ผลการวิจยั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอต่อการใช้
งาน ในระดบัต ่าท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มีจ  านวนเคร่ืองเพียงต่อจ านวน
นกัศึกษา 
  3.1.2  ด้านโปรแกรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การติดตั้งโปรแกรมอ่านเอกสาร PDF บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ใชเ้พื่อการศึกษา ในระดบัต ่าท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการจดัหา โปรแกรมอ่านเอกสาร PDF และติดตั้งบน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 
  3.1.3  ด้านบุคลากรเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ผลการวิจยัพบว่า 
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ครู หรือเจ้าหน้าท่ี ท่ี ดูแลและรับผิดชอบห้อง
คอมพิวเตอร์มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัการท าหน้าท่ีปฏิบติังาน ในระดบัต ่าท่ีสุด ดงันั้น 
ควรมีการพฒันา ครู หรือเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลและรับผิดชอบห้องคอมพิวเตอร์มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัการท าหนา้ท่ีปฏิบติังาน 
  3.1.4  ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา   ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการก าหนดรหัสเข้าใช้ และระบุตัวต้นของผู ้เข้าใช ้ 
อินเทอร์เน็ต ในระดับต ่าท่ีสุด ดังนั้ น ควรมีการแนะแนว ประชาสัมพนัธ์เพื่อท าความเขา้ใจถึง
ความส าคญัในการก าหนดรหสัเขา้ใช ้และระบุตวัตน้ของผูเ้ขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต 
  3.1.5  ด้านสถานที่ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั บริเวณพื้นท่ีท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเงียบสงบ ไม่มี
เสียงรบกวน และห้องคอมพิวเตอร์มีแสงสว่างเพียงพอ ในระดบัต ่าท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการจดัหา
สภาพแวดลอ้มของห้องคอมพิวเตอร์ให้มีความเงียบ สงบ ไม่มีเสียงรบกวน และปรับปรุงให้มีแสง
สวา่งเพียงพอ 
  3.1.6  ด้านความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การความรู้เก่ียวกับการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ใน
ระดบัต ่าท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ให้กบั
นกัศึกษาเพิ่มมากข้ึน 
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  3.1.7  ด้านทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั สามารถใชง้านโปรแกรมประเภทเวบ็บราวเ์ซอร์ ในระดบัต ่า
ท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองการใชง้านโปรแกรมประเภทเวบ็บราวเ์ซอร์ให้กบั
นกัศึกษาเพิ่มมากข้ึน 
  3.1.8  ด้านคุณธรรม จริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ผลการวิจยั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การอ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูลในการใช้
คอมพิวเตอร์ ในระดบัต ่าท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูลในการใชค้อมพิวเตอร์ให้กบันักศึกษาเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้ท าผิดกฎหมาย
เก่ียวกบัการคุน้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดา้นบุคลากรน้อยท่ีสุด 
ดงันั้นควรมีการท าวิจยัดา้นการพฒันาบุคลากรในดา้นความรู้ และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์  
เพื่อท่ีจะไดพ้ฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ต่อไป 
  และเน่ืองจากยงัไม่มีการศึกษาถึง ความตอ้งการการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
ของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรีจึงควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาความตอ้งการ เพื่อน าขอ้มูลมา
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพ
หนองกงุศรี ต่อไป 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
 
        1. นายสุพจน์  สวสัด์ิพาณิชย ์ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
     ต าแหน่ง  ครู ช านาญการพิเศษ 
   โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร 
   อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
 
       2.  นางวิรัลพชัร  นิลแกว้บวรวิชญ ์  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นวดัผลและประเมินผล 
            ต าแหน่ง     ศึกษานิเทศก ์ช านาญการพิเศษ 
      ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอด็ เขต 3 
   
       3.  นางสาวบุษบา  สืบสิงห์ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
      ต าแหน่ง  ครู ช านาญการพิเศษ 
   โรงเรียนประชาพฒันา 
   อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง 

การใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษาของนักศึกษาวทิยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนกัศึกษา
วิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตาม
ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ในวิทยาลยัฯ 
 
 2.  ค  าตอบของท่านมีค่ายิง่ต่อการวิจยั และการตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อตวั
ท่านเองแต่อย่างใด ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาค าตอบรายบุคคลของท่านไว ้โดยจะเสนอผลเป็นภาพรวม
เฉพาะในการวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น จึงขอความกรุณาท่านไดต้อบตามสภาพความเป็นจริงให้ครบทุก
ขอ้เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี   
      ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนกัศึกษา 

        วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
        ประกอบดว้ย 8 ดา้น 

      ตอนท่ี  3  เป็นค าถามปลายเปิด เก่ียวกบั ปัญหาและอุปสรรคในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา   
      ตอนท่ี  4  เป็นค าถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 
 ขอขอบพระคุณผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 
                      เดชา  กาญวงษา 
                              ผูว้ิจยั 
                Decha_dr@hotmail.com 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน    หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงเกีย่วกบัตัว
ท่านในปัจจุบัน  
 

1.  เพศ 
      ชาย 
      หญิง 
 

2.  สาขาวชิาที่ศึกษา 
      ช่างยนต ์         การบญัชี 
      ช่างไฟฟ้าก าลงั        คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
      ช่างอิเลก็ทรอนิกส์        การตลาด 
      ช่างกลโรงงาน        การโรงแรม   
 

3.  ปัจจุบันก าลงัศึกษาอยู่ในระดับช้ัน 
      ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี  1 
      ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี  2 
      ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี  3 
      ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี  1 
      ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี  2 
 

4.  บริเวณพืน้ทีท่ีใ่ช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษามากทีสุ่ด 
      หอ้งเรียนภาคทฤษฎี 
      โรงฝึกงานของสาขาวิชา 
      โรงฝึกงานเทคนิคพื้นฐาน 
      หอ้งศูนยก์ารเรียนรู้สารสนเทศ 
      หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 
      หอ้งสมุด 
 

5.  คอมพวิเตอร์ที่ใช้เพือ่การศึกษา มีการเช่ือมต่อเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต หรือไม่ 
      มีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
      ไม่มีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 



83 

ตอนที่ 2  การใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษาของนักศึกษาวทิยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ในช่องทีต่รงกบัระดับการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษาของ
นักศึกษา ในแต่ละข้อเพยีงข้อละ 1 เคร่ืองหมาย โดยมีเกณฑ์พจิารณา ดังนี ้ 
 

5 หมายถึง      สภาพปัจจุบนั  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง      สภาพปัจจุบนั  อยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถึง      สภาพปัจจุบนั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง      สภาพปัจจุบนั  อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง      สภาพปัจจุบนั  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านที ่1  วสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 

1. มีการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน      
2. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมต่อการใชง้าน      
3. การซ่อมแซม บ ารุง รักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งต่อเน่ือง      
4. มีการจดัหาอุปกรณ์รับขอ้มูล ชนิดต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมมาใชเ้พื่อการศึกษา 
     

5. มีการจดัหาอุปกรณ์แสดงผลขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม
มาใชเ้พื่อการศึกษา 

     

6. มีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส ารองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมมาใชเ้พื่อการศึกษา 

     

7. มีการจดัหาเคร่ืองโปรเจคเตอร์ ท่ีมีประสิทธิภาพ มาใชเ้พื่อการศึกษา      
8. มีการจดัหาเคร่ืองปร้ินเตอร์ ท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมาใช้

เพื่อการศึกษา 
    

9. มีการจดัหาเคร่ืองสแกนเนอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมาใช้
เพื่อการศึกษา 

     

10. มีการจดัหาล าโพง หรือหูฟังท่ีสามารถใชง้านร่วมกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านที ่2  โปรแกรมการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 

11. มีการติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบติัการ  Widows บนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 

     

12. มีการติดตั้งโปรแกรมประมวลผลค า บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อ
การศึกษา 

     

13. มีการติดตั้งโปรแกรมประมวลผลค า บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อ
การศึกษา 

     

14. มีการติดตั้งโปรแกรมการตกแต่งรูปภาพ/กราฟฟิก บนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 

     

15. มีการติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัส บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อ
การศึกษา 

     

16. มีการติดตั้งโปรแกรมอ่านเอกสาร PDF บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
เพื่อการศึกษา 

     

17. มีการติดตั้งโปรแกรมมลัติมีเดียเพื่อใชดู้หนงั ฟังเพลง บนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 

     

18. มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชฝึ้กนกัศึกษาในสาขาวิชาท่ีนกัศึกษา
ก าลงัศึกษาอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการศึกษา เช่น โปรแกรม 
Auto CAD , Protel99 , Visio , PCB Design , Or CAD , 
Microcontroller       

     

19. จดัหาคู่มือการพฒันาความรู้ และทกัษะดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ตางๆ มาใชใ้นการศึกษา 

     

 ด้านที ่3   บุคลากรเกีย่วกบัการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
20. มีการก าหนดครู หรือเจา้หนา้ท่ีในการดูแล รับผดิชอบหอ้ง

คอมพิวเตอร์ 
     

21. 
 

มีครู หรือเจา้หนา้ท่ีใหก้ารช่วยเหลือในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา 

     

22. มีครู หรือเจา้หนา้ท่ีคอยซ่อม บ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งต่อเน่ือง      
23. ครู หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลและรับผดิชอบหอ้งคอมพิวเตอร์ พดูจาดว้ย      
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ถอ้ยค าสุภาพ  

24. ครู หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลและรับผดิชอบหอ้งคอมพิวเตอร์แต่งกาย
สุภาพ และเรียบร้อย  

     

25. ครู หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลและรับผดิชอบหอ้งคอมพิวเตอร์มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบัการท าหนา้ท่ีปฏิบติังาน  

     

26. ครู มีการน าส่ือท่ีใชก้บัคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการสอน      
 ด้านที ่4   ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 

27. มีการเช่ือมโยงเครือข่าย LAN ภายในวิทยาลยั       
28. มีการเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และรับสัญญาณไดส้ะดวก 

รวดเร็ว และต่อเน่ือง 
     

29. สามารถสืบคน้ขอ้มูล การส่ือสารและส่งข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ต ได้
รวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

     

30. มีการจดัท าระบบเครือข่ายการส่ือสารภายในและเช่ือมโยงภายนอก      
31. มีการก าหนดรหสัเขา้ใช ้และระบุตวัตน้ของผูเ้ขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต      
32. สามารถส่งขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
33. มีระบบควบคุมการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย       
34. ความเร็วของอินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม และเพียงพอ       
35. มีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสม       

 ด้านที ่5   สถานที่ในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
36. มีสถานท่ีใหใ้ชค้อมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอ      
37. มีการก าหนดระยะเวลาในการเขา้ใชง้านคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสม      
38. กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัในการเขา้ใชบ้ริการคอมพิวเตอร์ มีความ

เหมาะสม 
     

39. บริเวณสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีความเงียบสงบ ไม่มีเสียงรบกวน      
40. บริเวณสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก      
41. บริเวณสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีมีแสงสวา่งเพียงพอ      
42. มีการจดับรรยากาศสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์ใหน่้าเขา้ใชง้าน      
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านที ่6  ความรู้ในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา          

       6.1  ความรู้พืน้ฐานของการใช้คอมพวิเตอร์                                                                                                
43. มีความรู้เก่ียวกบัส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์      
44. มีความรู้เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์หน่วยรับขอ้มูล และหน่วยแสดงผล

ขอ้มูล 
     

45. มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล และการส ารองขอ้มูล      
46. มีความรู้เก่ียวกบัหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ท่ีเป็นหน่วยค านวณ 

หน่วยควบคุม และหน่วยความจ า 
     

47. มีความรู้เก่ียวกบัการถอด และประกอบส่วนต่างๆ ของคอมพิวเตอร์      
48. มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ ท่ีสามารถใชร่้วมกบั

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ และเคร่ืองโปรเจคเตอร์ 
     

49. มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ภายในเคร่ือง การ์ดจอ การ์ดเสียง เมนบอร์ด 
และฮาร์ดดิสก ์

     

50. มีความรู้ในการวิเคราะห์และแกปั้ญหาเบ้ืองตน้      
51. มีความรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์      

        6.2  ความรู้เกีย่วกบัโปรแกรมคอมพวิเตอร์                                                                                                
52. มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใชง้านระบบปฏิบติัการ      
53. มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมประมวลผลค า      
54. มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมอรรถประโยชน ์(Utility) 

โปรแกรมป้องกนัไวรัส การส ารองขอ้มูล การกูข้อ้มูล 
 
 

    

55. มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมการตกแต่งรูปภาพ/กราฟฟิก      
56. มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมอ่านเอกสาร PDF       
57. มีความรู้เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมมลัติมีเดีย      
58. มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการแฟ้มขอ้มูลหรือโฟลเดอร์ การเปิด-ปิด 

การสร้าง การลบ การยา้ย การคดัลอก 
     

59. มีความรู้เก่ียวกบัการติดตั้งและเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
60. มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมประเภทเวบ็บราวเ์ซอร์      
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
61. มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมประเภทท่ีช่วยคน้หาขอ้มูลบนระบบ

เครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 
     

62. มีความรู้เก่ียวกบัการดาวน์โหลด ขอ้มูลบนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     

63. มีความรู้เก่ียวกบัการโอนยา้ย หรือการรับ-ส่งแฟ้มขอ้มูลบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     

64. มีความรู้เก่ียวกบัการรับ-ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์      
65. มีความรู้เก่ียวกบัการใชป้้ายประกาศ (Web board)เพื่ออภิปราย/แสดง

ความคิดเห็น/แลกเปล่ียน สนทนาพดูคุย (Chat) 
     

66. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร      
67. มีความรู้เก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา      
68. มีความรู้เก่ียวกบัมารยาทการใชง้านบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
69. มีความรู้เก่ียวกบัการอา้งอิงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต      

 ด้านที ่7  ทักษะในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
        7.1  ทักษะพืน้ฐานของการใช้คอมพวิเตอร์                                                                                                

70. สามารถเปิดและปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งถูกวิธี      
71. สามารถใชอุ้ปกรณ์หน่วยรับขอ้มูล อุปกรณ์หน่วยแสดงผลขอ้มูล      
72. สามารถปรับแต่ง และแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ของอุปกรณ์ 

ทางคอมพิวเตอร์ 
     

73. สามารถใชค้  าสัง่ในการติดตั้งโปรแกรม (Install) และค าสัง่ยกเลิก
การติดตั้งโปรแกรม (Remove) 

     

74. สามารถใชง้านอุปกรณ์การบนัทึกขอ้มูล      
45. สามารถใชง้านอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ ท่ีใชร่้วมกบัคอมพวิเตอร์ 

เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ เคร่ืองโปรเจคเตอร์ และไมโครโฟน 
     

        7.2  ทักษะเกีย่วกบัโปรแกรมคอมพวิเตอร์                                                                                                
76. สามารถใชค้  าสัง่ในระบบปฏิบติัการวินโดวส์ (Windows)      
77. สามารถติดตั้งและใชง้านโปรแกรมการตกแต่งรูปภาพ/กราฟฟิก      
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
78. สามารถติดตั้งและใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า      
79. สามารถติดตั้งและใชง้านโปรแกรมอรรถประโยชน ์(Utility) 

โปรแกรมป้องกนัไวรัส การส ารองขอ้มูล การกูข้อ้มูลกลบัคืน 
     

80. สามารถติดตั้งและใชง้านโปรแกรมมลัติมีเดีย      
81. สามารถจดัการแฟ้มขอ้มูลหรือโฟลเดอร์ การเปิด- ปิด การสร้าง การ

ลบ การยา้ย การคดัลอก การกูคื้น การบีบอดั การขยายขอ้มูล 
     

82. สามารถติดตั้งและเช่ือมต่อ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
83. สามารถใชง้านโปรแกรมประเภทเวบ็บราวเ์ซอร์      
84. สามารถใชโ้ปรกรมสืบคน้ขอ้มูลบนระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต      
85. สามารถดาวนโ์หลดขอ้มูลบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
86. สามารถโอนยา้ย หรือการรับ-ส่ง แฟ้มขอ้มลูบน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
     

87. สามารถรับ-ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์      
88. สามารถใชป้้ายประกาศ (Web board) เพื่ออภิปราย/แสดงความ

คิดเห็น/แลกเปล่ียนขอ้มูล พดูคุย สนทนา (Chat) 
     

 ด้านที ่8  คุณธรรม จริยธรรมในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
89. ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ละเมิดสิทธ์ิของผูอ่ื้น       
90. ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการรบกวนผูอ่ื้น      
91. ไม่สอดแนม แกไ้ข หรือเปิดดูแฟ้มขอ้มูลของผูอ่ื้น      
92. ไม่ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการโจรกรรมขอ้มูลข่าวสาร      
93. ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการสร้างหลกัฐานท่ีเป็นเทจ็      
94. มีจรรยาบรรณในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์      
95. ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการสร้างความเสียหายใหก้บัผูอ่ื้น      
96. มีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในการใชค้อมพิวเตอร์       
97. ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการโฆษนาเกินความเป็นจริง      
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ตอนที่ 3  ปัญหา และอุปสรรคในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
 

ค าช้ีแจง   โปรดแสดงความคดิเห็นด้วยการเขียนบรรยาย เกีย่วกบั  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา  
 
ปัญหาและอุปสรรคในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 

ค าช้ีแจง   โปรดแสดงความคดิเห็นด้วยการเขียนบรรยาย ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 
ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบคุณอย่างสูงในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร 
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แบบประเมนิความสอดคล้อง 
เร่ือง การใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษาของนักศึกษาวทิยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี 

 สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ผู้วจิยั   นายเดชา  กาญวงษา 

 
ค าช้ีแจง   ขอใหท่้านผูท้รงคุณวฒิุไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถามฉบบัน้ี
โดยใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน และเขียนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
        ระดบัความคิดเห็น             +1  เหมาะสม 
     0  ไม่แน่ใจ 
                -1  ควรปรับปรุง 
 

ข้อ รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
3 

ค่า 
เฉลีย่ 

 ด้านที ่1  วสัดุอุปกรณ์และส่วนประกอบคอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
1. มีการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน +1 +1 +1 1.0 
2. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมต่อการใชง้าน +1 +1 +1 1.0 
3. การซ่อมแซม บ ารุง รักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 1.0 
4. มีการจดัหาอุปกรณ์รับขอ้มูล ชนิดต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมมาใชเ้พื่อการศึกษา 
+1 +1 +1 1.0 

5. มีการจดัหาอุปกรณ์แสดงผลขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมา
ใชเ้พื่อการศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 

6. มีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส ารองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมมาใชเ้พื่อการศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 

7. มีการจดัหาเคร่ืองโปรเจคเตอร์ ท่ีมีประสิทธิภาพ มาใชเ้พื่อการศึกษา +1 +1 +1 1.0 
8. มีการจดัหาเคร่ืองปร้ินเตอร์ ท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมาใชเ้พื่อ

การศึกษา 
+1 +1 +1 1.0 
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
3 

ค่า 
เฉลีย่ 

9. มีการจดัหาเคร่ืองสแกนเนอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมมาใชเ้พื่อ
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 

10. มีการจดัหาล าโพง หรือหูฟังท่ีสามารถใชง้านร่วมกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 1.0 

 ด้านที ่2  โปรแกรมการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
11. มีการติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบติัการ  Widows บนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 
+1 +1 +1 1.0 

12. มีการติดตั้งโปรแกรมประมวลผลค า บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อ
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 

13. มีการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Office บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พือ่
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 

14. มีการติดตั้งโปรแกรมการตกแต่งรูปภาพ/กราฟฟิก บนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 

15. มีการติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัส บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อ
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 

16. มีการติดตั้งโปรแกรมอ่านเอกสาร PDF บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พือ่
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 

17. มีการติดตั้งโปรแกรมมลัติมีเดียเพื่อใชดู้หนงั ฟังเพลง บนเคร่ือง
คอมพวิเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 

18. มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชฝึ้กนกัศึกษาในสาขาวิชาท่ีนกัศึกษาก าลงั
ศึกษาอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการศึกษา เช่น โปรแกรม Auto 
CAD , Protel99 , Visio , PCB Design , Or CAD , Microcontroller       

+1 +1 +1 1.0 

19. จดัหาคู่มือการพฒันาความรู้ และทกัษะดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ตางๆ มาใชใ้นการศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
3 

ค่า 
เฉลีย่ 

 ด้านที ่3   บุคลากรเกีย่วกบัการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
20. มีการก าหนดครู หรือเจา้หนา้ท่ีในการดูแล รับผดิชอบหอ้งคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1.0 
21. มีครู หรือเจา้หนา้ท่ีใหก้ารช่วยเหลือในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ

การศึกษา 
+1 +1 +1 1.0 

22. มีครู หรือเจา้หนา้ท่ีคอยซ่อม บ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 1.0 
23. ครู หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบหอ้งคอมพิวเตอร์ พดูจาดว้ยถอ้ยค า

สุภาพ  
+1 +1 +1 1.0 

24. ครู หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลและรับผดิชอบหอ้งคอมพิวเตอร์แต่งกายสุภาพ 
และเรียบร้อย  

+1 +1 +1 1.0 

25. ครู หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลและรับผดิชอบหอ้งคอมพิวเตอร์มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบัการท าหนา้ท่ีปฏิบติังาน  

+1 +1 +1 1.0 

26. ครู มีการน าส่ือท่ีใชก้บัคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการสอน +1 +1 +1 1.0 
 ด้านที ่4   ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 

27. มีการเช่ือมโยงเครือข่าย LAN ภายในวิทยาลยั  +1 +1 +1 1.0 
28. มีการเช่ือมโยงเครือข่าย Internet และรับสัญญาณไดส้ะดวก รวดเร็ว 

และต่อเน่ือง 
+1 +1 +1 1.0 

29. สามารถสืบคน้ขอ้มูล การส่ือสารและส่งข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ต ได้
รวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 1.0 

30. มีการจดัท าระบบเครือข่ายการส่ือสารภายในและเช่ือมโยงภายนอก +1 +1 +1 1.0 
31. มีการก าหนดรหสัเขา้ใช ้และระบุตวัตน้ของผูเ้ขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1.0 
32. สามารถส่งขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว +1 +1 +1 1.0 
33. มีระบบควบคุมการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย  +1 +1 +1 1.0 
34. ความเร็วของอินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม และเพียงพอ  +1 +1 +1 1.0 
35. มีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสม  +1 +1 +1 1.0 
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
3 

ค่า 
เฉลีย่ 

 ด้านที ่5   สถานทีใ่นการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
36. มีสถานท่ีใหใ้ชค้อมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอ +1 +1 +1 1.0 
37. มีการก าหนดระยะเวลาในการเขา้ใชง้านคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 
38. กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัในการเขา้ใชบ้ริการคอมพิวเตอร์ มีความ

เหมาะสม 
+1 +1 +1 1.0 

39. บริเวณสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีความเงียบสงบ ไม่มีเสียงรบกวน +1 +1 +1 1.0 
40. บริเวณสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก +1 +1 +1 1.0 
41. บริเวณสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีมีแสงสวา่งเพียงพอ +1 +1 +1 1.0 
42. มีการจดับรรยากาศสถานท่ีใชค้อมพิวเตอร์ใหน่้าเขา้ใชง้าน +1 +1 +1 1.0 

 ด้านที ่6  ความรู้ในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา          
        6.1  ความรู้พืน้ฐานของการใช้คอมพวิเตอร์                                                                                                
43. มีความรู้เก่ียวกบัส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1.0 
44. มีความรู้เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์หน่วยรับขอ้มูล และหน่วยแสดงผล

ขอ้มูล 
+1 +1 +1 1.0 

45. มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล และการส ารองขอ้มูล +1 +1 +1 1.0 
46. มีความรู้เก่ียวกบัหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ท่ีเป็นหน่วยค านวณ 

หน่วยควบคุม และหน่วยความจ า 
+1 +1 +1 1.0 

47. มีความรู้เก่ียวกบัการถอด และประกอบส่วนต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1.0 
48. มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ ท่ีสามารถใชร่้วมกบั

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ และเคร่ืองโปรเจคเตอร์ 
+1 +1 +1 1.0 

49. มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ภายในเคร่ือง การ์ดจอ การ์ดเสียง เมนบอร์ด 
และฮาร์ดดิสก ์

+1 +1 +1 1.0 

50. มีความรู้ในการวิเคราะห์และแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ +1 +1 +1 1.0 
51. มีความรู้ในการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1.0 
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
3 

ค่า 
เฉลีย่ 

        6.2  ความรู้เกีย่วกบัโปรแกรมคอมพวิเตอร์                                                                                                
52. มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใชง้านระบบปฏิบติัการ +1 +1 +1 1.0 
53. มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมประมวลผลค า +1 +1 +1 1.0 
54. มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมอรรถประโยชน ์(Utility) 

โปรแกรมป้องกนัไวรัส การส ารองขอ้มูล การกูข้อ้มูล 
+1 +1 +1 1.0 

55. มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมการตกแต่งรูปภาพ/กราฟฟิก +1 +1 +1 1.0 
56. มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมอ่านเอกสาร PDF  +1 +1 +1 1.0 
57. มีความรู้เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมมลัติมีเดีย +1 +1 +1 1.0 
58. มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการแฟ้มขอ้มูลหรือโฟลเดอร์ การเปิด-ปิด การ

สร้าง การลบ การยา้ย การคดัลอก 
+1 +1 +1 1.0 

59. มีความรู้เก่ียวกบัการติดตั้งและเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1.0 
60. มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมประเภทเวบ็บราวเ์ซอร์ +1 +1 +1 1.0 
61. มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมประเภทท่ีช่วยคน้หาขอ้มูลบนระบบ

เครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 
+1 +1 +1 1.0 

62. มีความรู้เก่ียวกบัการดาวน์โหลด ขอ้มูลบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1.0 
63. มีความรู้เก่ียวกบัการโอนยา้ย หรือการรับ-ส่งแฟ้มขอ้มูลบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
+1 +1 +1 1.0 

64. มีความรู้เก่ียวกบัการรับ-ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ +1 +1 +1 1.0 
65. มีความรู้เก่ียวกบัการใชป้้ายประกาศ (Web board)เพื่ออภิปราย/แสดง

ความคิดเห็น/แลกเปล่ียน สนทนาพดูคุย (Chat) 
+1 +1 +1 1.0 

66. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร +1 +1 +1 1.0 
67. มีความรู้เก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา +1 +1 +1 1.0 
68. มีความรู้เก่ียวกบัมารยาทการใชง้านบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1.0 
69. มีความรู้เก่ียวกบัการอา้งอิงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต +1 +1 +1 1.0 
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
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ผู้เ
ชี่ย
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าญ
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ที่ 
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ผู้เ
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าญ

คน
ที่ 
3 

ค่า 
เฉลีย่ 

 ด้านที ่7  ทักษะในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
        7.1  ทักษะพืน้ฐานของการใช้คอมพวิเตอร์                                                                                                

70. สามารถเปิดและปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งถูกวิธี +1 +1 +1 1.0 
71. สามารถใชอุ้ปกรณ์หน่วยรับขอ้มูล อุปกรณ์หน่วยแสดงผลขอ้มูล +1 +1 +1 1.0 
72. สามารถปรับแต่ง และแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ของอุปกรณ์ 

ทางคอมพิวเตอร์ 
+1 +1 +1 1.0 

73. สามารถใชค้  าสัง่ในการติดตั้งโปรแกรม (Install) และค าสัง่ยกเลิกการ
ติดตั้งโปรแกรม (Remove) 

+1 +1 +1 1.0 

74. สามารถใชง้านอุปกรณ์การบนัทึกขอ้มูล +1 +1 +1 1.0 
75. สามารถใชง้านอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ ท่ีใชร่้วมกบัคอมพวิเตอร์ 

เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ เคร่ืองโปรเจคเตอร์ และไมโครโฟน 
+1 +1 +1 1.0 

        7.2  ทักษะเกีย่วกบัโปรแกรมคอมพวิเตอร์                                                                                                
76. สามารถใชค้  าสัง่ในระบบปฏิบติัการวินโดวส์ (Windows) +1 +1 +1 1.0 
77. สามารถติดตั้งและใชง้านโปรแกรมการตกแต่งรูปภาพ/กราฟฟิก +1 +1 +1 1.0 
78. สามารถติดตั้งและใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า +1 +1 +1 1.0 
79. สามารถติดตั้งและใชง้านโปรแกรมอรรถประโยชน ์(Utility) 

โปรแกรมป้องกนัไวรัส การส ารองขอ้มูล การกูข้อ้มูลกลบัคืน 
+1 +1 +1 1.0 

80. สามารถติดตั้งและใชง้านโปรแกรมมลัติมีเดีย +1 +1 +1 1.0 
81. สามารถจดัการแฟ้มขอ้มูลหรือโฟลเดอร์ การเปิด- ปิด การสร้าง การ

ลบ การยา้ย การคดัลอก การกูคื้น การบีบอดั การขยายขอ้มูล 
+1 +1 +1 1.0 

82. สามารถติดตั้งและเช่ือมต่อ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1.0 
83. สามารถใชง้านโปรแกรมประเภทเวบ็บราวเ์ซอร์ +1 +1 +1 1.0 
84. สามารถใชโ้ปรกรมสืบคน้ขอ้มูลบนระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1.0 
85. สามารถดาวนโ์หลดขอ้มูลบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1.0 
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 
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เฉลีย่ 

86. สามารถโอนยา้ย หรือการรับ-ส่ง แฟ้มขอ้มลูบน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1.0 

87. สามารถรับ-ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ +1 +1 +1  
88. สามารถใชป้้ายประกาศ (Web board) เพื่ออภิปราย/แสดงความคิดเห็น/

แลกเปล่ียนขอ้มูล พดูคุย สนทนา (Chat) 
+1 +1 +1 1.0 

 ด้านที ่8  คุณธรรม จริยธรรมในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
89. ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ละเมิดสิทธ์ิของผูอ่ื้น  +1 +1 +1 1.0 
90. ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการรบกวนผูอ่ื้น +1 +1 +1 1.0 
91. ไม่สอดแนม แกไ้ข หรือเปิดดูแฟ้มขอ้มูลของผูอ่ื้น +1 +1 +1 1.0 
92. ไม่ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการโจรกรรมขอ้มูลข่าวสาร +1 +1 +1 1.0 
93. ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการสร้างหลกัฐานท่ีเป็นเทจ็ +1 +1 +1 1.0 
94. มีจรรยาบรรณในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์ +1 +1 +1 1.0 
95. ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการสร้างความเสียหายใหก้บัผูอ่ื้น +1 +1 +1 1.0 
96. มีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในการใชค้อมพิวเตอร์  +1 +1 +1 1.0 
97. ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการโฆษนาเกินความเป็นจริง +1 +1 +1 1.0 

ค่าดรรชนีความสอดคล้อง 1.0 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
นายเดชา  กาญวงษา 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร์   
แขนงวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก  ง 
ค่าดรรชนีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เร่ือง การใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลยัการอาชีพหนองกุงศรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา(α – Coefficient) ซ่ึงค านวณจาก
สูตร ครอนบาค (Cronbach) โดยหาค่าความแปรปรวนของคะแนน (Variance) ค  านวณจากสูตร  
ดงัน้ี  (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ 2536, น. 168 - 172) 
 

ค านวณค่า   2
ts   จากสูตร           

         2N

2)X(2XN
=2

tS ∑∑  

 
  เม่ือ   N แทน  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง 
   ∑X     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   ∑ 2X   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 

 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา(α – 
Coefficient) ซ่ึงค านวณจากสูตร ครอนบาค (Cronbach) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ  2536,  น. 
168 – 169) ดงัน้ี 
 

สูตร  

    )(
2

t

2
=α

s

siΣ
 - 1

1-n
n

   

  เม่ือ α แทน ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
    n แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถามทั้งหมด 
   2

is         แทน     ผลรวมคะแนนของความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

   2
ts  แทน     คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั  
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จากตารางการหาค่าความแปรปรวน  ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เร่ือง การใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพหนองกุงศรี สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา α สูตร         =    )(
2

t

2
    

s

si - 1
1-n

n Σ
 

ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม                 =         0.969 
 
 
 หมายเหตุ   :  การหาค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟา α ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการค านวณ 
เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 

ช่ือ นายเดชา  กาญวงษา 
วนั เดือน ปีเกดิ 24  สิงหาคม  2525 
สถานที่เกดิ อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบณัฑิต สาขาวิชาวิศกรรมอิเลก็ทรอนิกส์     

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น  พ.ศ.  2548 
สถานที่ท างาน วิทยาลยัการอาชีพหนองกงุศรี  อ าเภอหนองกงุศรี  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ต าแหน่ง ครู คศ. 1 1 (สาขาวิชา ช่างอิเลก็ทรอนิกส์)   


