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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
จดัการเรียนการสอนของครูในกลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  6   ภาคเรียนท่ี 2   ปีการศึกษา 2556    จ  านวน 150   
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียน
การสอนของครูในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัปรากฏวา่  ความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนของครูใน
กลุ่มวิทยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ  ดา้นความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ ส่วนความตอ้งการแต่ละดา้นมี
รายละเอียดดงัน้ี  (1)  ดา้นความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ ครูมีความตอ้งการ
ให้บริการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยา่งแทจ้ริง   (2)  ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ครูมีความ
ต้องการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (3)  ด้านลักษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ครูมีความต้องการส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนในชั้นเรียน  (4)  ดา้นการ
จดัการส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ครูมีความตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ให้
อยู่สภาพพร้อมใช้งานและให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ  (5)  ด้านกระบวนการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  ครูมีความต้องการน าเสนอเน้ือหาท่ีเน้นให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ (6)  ด้านวิธีการ
ประเมินการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ครูมีความตอ้งการประเมินเตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้รียน  โดยใช้
ส่ือท่ีสร้างความน่าสนใจก่อนเขา้สู่บทเรียน (7) ดา้นการดูแลและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ครูมี
ความตอ้งการจดัเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส่ื์อการสอนพร้อมให้ค าปรึกษา และ (8)  ดา้นเทคนิค/วิธีการใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ครูมีความตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยค์อยใหค้  าปรึกษา 
ค าส าคัญ   ความตอ้งการ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  มธัยมศึกษา 
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Abstract 

 

 The purpose of this study was to investigate the needs for utilization of 

electronic media in instructional management of teachers in Pom Prakan Consortium, 

Samut Prakan province. 

 The research population comprised 150 teachers in Pom Prakan 

Consortium under the Secondary Education Service Area Office 6 in the second 

semester of the 2013 academic year.  The employed research instrument was a 

questionnaire on the needs for utilization of electronic media in instructional 

management of teachers in Pom Prakan Consortium, Samut Prakan province.  

Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 

deviation. 

 Research findings showed that (1) the overall need for utilization of 

electronic media for instruction of teachers in Pom Prakan Consortium, Samut Prakan 

province was at the high level, with the aspect receiving the highest rating mean being 

that of the need for utilization of electronic media for learning management; the 

details for the needs in each aspect were as follows: (1) on the aspect of utilization of 

electronic media for learning management, the teachers had the need to provide 

realistic services on educational technology; (2) on the aspect of types of electronic 

media, the teachers had the need for electronic books; (3) on the aspect of 

characteristics of electronic media, the teachers had the need for electronic media that 

enable students to have exchange of learning among peers in the classroom; (4) on the 

aspect of electronic media management, the teachers had the need for having the 

personnel in charge of media maintenance and to provide services on audio-visual 

aids; (5) on the aspect of electronic media utilization process, the teachers had the 

need to have media for presentation of contents that focus on interaction among 

learners; (6) on the aspect of evaluation of electronic media utilization, the teachers 

had the need for evaluation to enhance readiness of learners with the use of learning 

media that are interesting to the learners before starting the lesson; (7) on the aspect of 

care and maintenance of electronic media, the teachers had the need for having the 

learning media center personnel to provide advices on electronic media maintenance; 

and (8) on the aspect of electronic media utilization methods/techniques, the teachers 

had the need for having the learning media center personnel to provide advices on 

methods/techniques for electronic media utilization. 

 

 
 

Keywords: Needs, Electronic media, Secondary education 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระเล่มน้ีส าเร็จได้เน่ืองจาก ผูว้ิจ ัยได้รับความอนุเคราะห์จาก 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ ประธานท่ีปรึกษางานวิจยัคน้ควา้อิสระ ท่ีกรุณาให้
ค  าแนะน า และติดตามการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ีอย่างใกลชิ้ดเสมอมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้ 
จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยอย่างสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ่ง และ
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา   ณ  โอกาสน้ี   และขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ์ ดร. วรางคณา 
โตโพธ์ิไทย   กรรมการสอบ  ท่ีช่วยเสนอแนะและปรับปรุงการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีให้สมบูรณ์มาก
ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ได้แก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศนัสนีย ์ สังสรรค์
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ความมุ่งหมายและหลักการของการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 มีเจตนารมณ์วา่การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 
มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 2545) ลกัษณะของส่ือการเรียนรู้ท่ีจะมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้
ควรมีความหลากหลาย ทั้งส่ือธรรมชาติ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือเทคโนโลยี และส่ืออ่ืน ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมให้
การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ น่าสนใจและเขา้ใจง่าย รวมทั้งกระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัวิธีการ
แสวงหาความรู้ เกิดการเรียนรู้อย่างกวา้งขวาง ลึกซ้ึง และต่อเน่ือง เพื่อให้การใช้ส่ือการเรียนรู้
เป็นไปตามแนวการเรียนรู้ สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาควรด าเนินการ
จดัหา และพฒันาส่ือการเรียนรู้ ให้สอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน และส าหรับเสริม
ความรู้ของครูผูส้อน  
 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  ท าใหแ้นวคิดในการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้น
การศึกษาเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปอยา่งหลากหลาย  ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลไดมี้นโยบายในการ
ด าเนินการจดัหาคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการเรียนการสอน  ในหน่วยงานและสถาบนัการศึกษาของ
รัฐ  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  2545: 1)  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการท่ีสถาบนัการศึกษาระดบัต่างๆ  ได้
เปิดสอนหลกัสูตรคอมพิวเตอร์  เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์และสามารถน าความรู้
ไปพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเตม็ตามสมรรถนะของแต่ละคน (นงนุช  วรรธนวหะ  2539 : 56-60) 
 การจดัการเรียนรู้ในปัจจุบนัไดมุ้่งเนน้ ใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีมากข้ึนโดยสนบัสนุนให้
มีการพฒันาส่ือการเรียนการสอน ถือเป็นภารกิจท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะส่ือท่ีน าเสนอนั้น จะตอ้งมี
ความสมบูรณ์ทั้งทางดา้นเน้ือหา กระบวนการและกิจกรรม เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้กิดความรู้อยา่งถูกตอ้ง 
สนใจบทเรียนและไดเ้รียนรู้อย่างสนุกสนาน นอกจากนั้น ส่ือจะตอ้งมีความทนัสมยัทั้งทางดา้น
เน้ือหาและน าไปใชไ้ด ้เพราะถา้หากผลิตส่ือไม่ตรงกบัความจ าเป็นและความตอ้งการใชใ้นปัจจุบนั 
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ส่ือท่ีผลิตนั้นก็จะไม่เกิดประโยชน์ใดๆ กบัการศึกษาเลย ส าหรับหนงัสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ส่ือท่ีนิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั สามารถใช้งานร่วมกับคอมพิวเตอร์ได้อย่าง
สอดคลอ้งและมีความเหมาะสมหลายแบบ กล่าวคือ มีความทนัสมยัและใชก้บัระบบเครือข่ายการ
เรียนรู้ไดเ้ป็นอย่างดีมี ประสิทธิภาพสามารถจดัเก็บเผยแพร่ หรือจ าหน่ายไดด้้วยอุปกรณ์ และ
วิธีการอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับผ่านหนังสือเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเรียกว่า “E - book Reader” ทางผูศึ้กษาไดต้ระหนกัว่า ในการเรียนการสอน
บางคร้ัง ผูเ้รียนอาจจะไม่เขา้ใจในเน้ือหาท่ีครูผูส้อนอธิบาย หรือเกิดการเบ่ือหน่ายกบัการเรียนรู้ใน
รูปแบบเดิม ๆ ท าใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต ่าลง  บางคนอยากไดเ้น้ือหาไปศึกษาดว้ยตนเองท่ี
บา้น หรือเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
 ดงันั้น เพื่อให้ทนัต่อความเจริญของสังคมยุคใหม่  ครูผูส้อนจะตอ้งจดัให้มีส่ือในการ
เรียนการสอนท่ีตอ้งย ัว่ยุให้ผูเ้รียนคิด  และโตต้อบ มากกว่าการบอกให้จดจ าอย่างท่ีเคยกระท ามา  
(อมรวชิช์  นาครทรรพ  2540: 102)  และส่ือท่ีเขา้มามีบทบาทต่อสังคมปัจจุบนั  คือ  คอมพิวเตอร์ซ่ึง
เป็นส่ือการสอนท่ีเป็นเทคโนโลยีระดับสูง   ท่ีได้มีการน ามาใช้เป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ 
CAI (Computer –Assisted Instruction)  ท าให้การเรียนการสอนมีการโตต้อบกนัได ้ ตอบสนอง
ต่อความความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี  และยงัช่วยขยายขีดความสามารถของผูส้อนใน
การควบคุมผูเ้รียนไดอ้ย่างใกลชิ้ด  คอมพิวเตอร์จึงเป็นระบบส่ือสารการศึกษาท่ีเขา้มามีบทบาท
อยา่งรวดเร็วและช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
 สุรเชษฐ์ เวชชพิทกัษ ์(2546: 25-26) กล่าวถึง ลกัษณะเด่นของการน าเสนอขอ้มูลเวบ็
เพจ็ คือ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัจุดอ่ืนๆ บนหนา้เวบ็ได ้ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงไปยงัเวบ็
อ่ืนๆ ในระบบเครือข่าย อนัเป็นท่ีมาของค าวา่ Hyper Text (ขอ้ความหลายมิติ) ซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีมี
ความสามารถมากกวา่ขอ้ความปกตินัน่เอง มีลกัษณะคลา้ยกบัวา่ผูอ่้านเอกสารเวบ็ สามารถโตต้อบ
กบัเอกสารนั้นๆ ดว้ยตนเอง ตลอดเวลา ท่ีมีการใชง้านนัน่เอง  
 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงไดพ้ิจารณาเห็นวา่ส่ือหนงัสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือเหมาะสม
กบั การจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพราะส่ิงส าคญัท่ีครูจะท าให้เด็กๆ เรียนรู้ไดเ้ขา้ใจเป็นอยา่งดี 
ก็คือเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ “ส่ือการเรียนรู้” และส่ือการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดก็คือ ส่ิงท่ีจะส่ือให้เด็กเรียนรู้ใน
เร่ืองนั้นๆ ไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงมีมากมายหลากหลาย การเรียนรู้ในบางเร่ืองแค่ครูบอกเล่าหรือแสดงท่าทาง 
เด็กก็เขา้ใจได ้และในบางเร่ืองตอ้งใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฯลฯ เขา้มาช่วย การพิจารณาใช้ส่ือการ
สอน ไม่ควรยดึติดกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพราะส่ือทุกชนิดมีคุณค่าและมีความส าคญัท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่
กบัสถานการณ์ท่ีจะน ามาใช ้
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 การจดัการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นวิชาท่ีตอ้งใชท้กัษะ
กระบวนการคิด สรุปสาระ และวางแผนการฝึกปฏิบติัจริงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ส่ือการเรียนการ
สอนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจ าช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และเกิดความเขา้ใจในการเรียนการสอนไดม้ากข้ึน 
อีกทั้งเป็นการช่วยลดภาระให้กบัครูผูส้อนท่ีจะตอ้งเตรียมฝึกทกัษะกระบวนการคิดต่างๆ ให้กบั
ผูเ้รียน เน่ืองจากปัจจุบนัจ านวนผูเ้รียนต่อห้องเรียนมีเพิ่มมากยิ่งข้ึนกวา่เดิม จึงท าให้ครูผูส้อนสอน
ดูแลไม่ทัว่ถึง และเป็นสาเหตุใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้หรือทกัษะในการฝึกปฏิบติังานไดไ้ม่เตม็ท่ี  
 1.1  สภาพทีพ่งึประสงค์ 
  การด าเนินการจัดการเรียนการสอนของโรงเ รียนในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อม
ปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ไดด้ าเนินการ
ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ท่ีมุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง  เกิดเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  และใช้เวลาอย่างสร้างสรรค์สนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียน  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ  ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลา  ทุกสถานท่ี  และเรียนรู้
ไดจ้ากส่ือการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ทุกประเภท  ครอบคลุม 3  ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  1.1.1  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา กล่าวคือ  
สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดล้อม ส่ิงอ านวยความสะดวก พอเพียง ใช้การได้ดี  น าไปสู่การพฒันา
ผูเ้รียนทุกด้าน ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ได้แก่ ห้องเรียน 
หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด อาคารเรียน อาคารประกอบ แหล่งเรียนรู้ การบริการส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การส่งเสริมสุขภาพอนามยั และความปลอดภยัของผูเ้รียน   
  1.1.2  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการจัดการเพื่อการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
กล่าวคือ องคป์ระกอบดา้น “การจดัการเรียนรู้” นบัวา่เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีแสดงถึงการเรียนรู้อยา่ง
เป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายท่ีแทจ้ริงของการเรียนรู้ บทบาทของครู 
และบทบาทของผูเ้รียน  การจดัการเรียนการสอนโดยให้ผูเ้รียนเป็นส าคญัจะท าได้ส าเร็จเม่ือผูท่ี้
เก่ียวข้องกับการจดัการเรียนการสอน ได้แก่ ครู  และผูเ้รียน  มีความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับ
ความหมายของการเรียนรู้  ดงัสาระท่ี ทิศนา  แขมมณี (2544) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี (1) การเรียนรู้เป็น
งานเฉพาะบุคคล ท าแทนกนัไม่ได ้ ครูท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตอ้งเปิดโอกาสให้เขาไดมี้
ประสบการณ์การเรียนรู้ดว้ยตวัของเขาเอง  (2) การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญาท่ีตอ้งมี
การใชก้ระบวนการคิด สร้างความเขา้ใจ ความหมายของส่ิงต่างๆ  ดงันั้น ครูจึงควรกระตุน้ให้ผูเ้รียน
ใชก้ระบวนการคิดท าความเขา้ใจส่ิงต่างๆ (3) การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคม  เพราะในเร่ือง
เดียวกนั อาจคิดไดห้ลายแง่  หลายมุมท าให้เกิดการขยาย  เติมเต็มขอ้มูลความรู้  ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของการเรียนรู้ตามท่ีสังคมยอมรับดว้ย  ดงันั้นครูท่ีปรารถนาให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จะตอ้งเปิด
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โอกาสให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบับุคคลอ่ืนหรือแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ (4) การเรียนรู้เป็น
กิจกรรมที่สนุกสนาน เป็นความรู้สึกเบิกบาน เพราะหลุดพน้จากความไม่รู้  น าไปสู่ความใฝ่รู้ 
อยากรู้อีก เพราะเป็นเร่ืองน่าสนุก ครูจึงควรสร้างภาวะที่กระตุน้ให้เกิดความอยากรู้หรือคบัขอ้ง
ใจบา้ง  ผูเ้รียนจะหาค าตอบเพื่อให้หลุดพน้จากความขอ้งใจ  และเกิดความสุขข้ึนจากการได้
เรียนรู้  เม่ือพบค าตอบดว้ยตนเอง (5) การเรียนรู้เป็นงานต่อเน่ืองตลอดชีวิต ขยายพรมแดนความรู้
ไดไ้ม่มีท่ีส้ินสุด ครูจึงควรสร้างกิจกรรมท่ีกระตุน้ให้เกิดการแสวงหาความรู้ไม่รู้จบ (6) การเรียนรู้
เป็นการเปลี่ยนแปลง เพราะได้รู้มากข้ึนท าให้เกิดการน าความรู้ไปใช้ในการเปล่ียนแปลงส่ิง
ต่างๆ เป็นการพฒันาไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ครูควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดรั้บรู้ผลการพฒันา
ของตวัเขาเองดว้ย 
  1.1.3  สภาพทีพ่งึประสงค์ด้านการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอน 
กล่าวคือ ครูผูส้อนจะตอ้งพิจารณาเลือกส่ือการเรียนรู้ท่ีดีมีคุณภาพ   เช่น  ส่ือท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
เร่ืองท่ีสอนตรงตามวตัถุประสงค์  เน้ือหาถูกตอ้ง  ทนัสมยั  น่าสนใจ  และส่งผลดีต่อการเรียนรู้ของ
เด็กมากท่ีสุด ช่วยให้ผู ้เรียนเข้าใจในเน้ือหานั้ นๆ ได้ดีเป็นล าดับขั้ นตอน เหมาะสมกับ
วยั  ระดบัชั้น  ความรู้ และประสบการณ์ของผูเ้รียน เป็นส่ือท่ีมีคุณภาพ  สะดวกไม่ซบัซ้อนยุง่ยาก
จนเกินไป  หรือหากผลิตส่ือการเรียนการสอนเองควรคุม้กบัเวลาและการลงทุน  เป็นตน้   ส าหรับ
ส่ือการเรียนรู้ ท่ี มีบทบาทในแวดวงการศึกษาในสังคมยุคข้อมูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ เช่น 
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  หรือ CAI (Computer Assisted Instruction) เป็นการน าคอมพิวเตอร์มา
เป็นเคร่ืองมือให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง  เป็นลกัษณะการน าเสนอท่ีมีทั้งตวัหนังสือ 
ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เพื่อดึงดูดให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจเรียนรู้มากยิ่งข้ึน  อีกทั้งมีการ
แสดงผลการเรียนใหผู้เ้รียนทราบทนัทีดว้ยขอ้มูลยอ้นกลบั  บางคร้ังอาจเรียกวา่ “บทเรียนส าเร็จรูป”
แต่ใชค้อมพิวเตอร์เป็นตวักลางแทนส่ิงพิมพห์รือส่ือประเภทอ่ืน  
  ดงันั้น การเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  จึงเป็นการน าเทคโนโลยีระบบ
เครือข่ายมาใชเ้พื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ไดจ้ากท่ีต่างๆ  อนัจะตอบสนองการเรียน
การสอนให้เกิดประสิทธิภาพท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและการเรียนรู้อยา่งอิสระ  ดงัท่ี  สุพฒัน์  ส่อง
แสงจนัทร์ (2543: 2-5)  กล่าวถึง  ความส าคญัของส่ือการศึกษาไวว้า่ ส่ือการศึกษาทุกประเภท ไม่วา่
จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือส่ิงไม่ตีพิมพ ์หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ิงท่ีอยู่ในส่ือทั้งหลายเหล่านั้น คือ 
สารสนเทศ (Information) ซ่ึงเป็นบนัทึกเร่ืองราว ขอ้มูลและความรู้ต่างๆ  เพราะฉะนั้นส่ือการศึกษา
ต่าง ๆ จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อมนุษยแ์ละสังคมไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ทรัพยากรประเภทอ่ืน
เป็นตน้ ความส าคญัของส่ือการศึกษาท่ีมีต่อบุคคล สถาบนัและสังคมโดยทัว่ไป 
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 1.2  สภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน      
  สภาพท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัในการใชส่ื้อเพื่อการเรียนการสอนของครูในกลุ่มสหวิทยา
เขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6  
ครอบคลุม 3 ดา้น ดงัน้ี 
  1.2.1  สภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
กล่าวคือ โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ  หมายถึง โรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั
สมุทรปราการ เป็นสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  6   (ฉะเชิงเทรา - 
สมุทรปราการ)   จ  านวน  6 โรงเรียน  ไดแ้ก่  โรงเรียนราชประชาสมาสัย  ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ใน
พระบรมราชูปถมัภ ์ โรงเรียนวสุิทธิกษตัรี  โรงเรียนวดัทรงธรรม  โรงเรียนสาขลาสุทธีราอุปถมัภ ์ 
โรงเรียนมธัยมวดัใหม่สมุทรกิจวทิยาคม  และโรงเรียนป้อมนาคราชสวาทยานนท์ 
  สหวิทยาเขตป้อมปราการเป็นเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2542 โดยโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา การจดัการศึกษาแบบ 
สหวทิยาเขต คือ การจดัการศึกษาท่ีร่วมมือกนัของทุกคน ทุกฝ่าย ทุกสถานศึกษา ทุกสังกดั ท่ีอยูใ่น
พื้นท่ีเดียวกนั เพื่อให้ ทุกคนไดเ้รียน เรียนดว้ยความสะดวกและเรียนอยา่งมีคุณภาพ และสหวิทยา
เขตได้ก าหนดกรอบของขอบเขตบริการทางการศึกษาให้มีกรอบพื้นท่ีบริการท่ีชดัเจนซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ยิง่ต่อการวางแผน จดัการศึกษา เพื่อให้ทุกคนไดเ้รียนอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงครูผูส้อนแต่ละคนมี
ความสามารถท่ีจะฝึกฝนผูเ้รียนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษาและเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั โดยมีเทคนิคการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  รวมถึงจดักิจกรรมให้กบัผูเ้รียนให้
สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งอิสระ  มีหอ้งสมุดขนาดใหญ่ท่ีสามารถใชศึ้กษาคน้ควา้แหล่งขอ้มูล ข่าวสาร
เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดแ้สวงหาความรู้และเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามอธัยาศยั  ครูไม่ได้
ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้เท่าท่ีควร 
  1.2.2  สภาพที่ เป็นอยู่ ในปัจจุบันด้านการจัดการเพื่อการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา  กล่าวคือ ครูในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ  น าบทเรียนออนไลน์ หรือ e - 
Leaning  ซ่ึงเป็นบทเรียนแห่งการเรียนรู้ท่ีถ่ายทอดเน้ือหาสาระผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะ
อยู่ในรูปของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยซีดีรอม การเรียนการสอนบนเว็บ (Web - Based 
Learning) การเรียนออนไลน์ (On - line Learning) การเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม  การเรียนดว้ย
วดีีโอผา่นออนไลน์  เป็นตน้  เป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเองท่ีผูเ้รียนอาจเลือกเรียนตามความสามารถและ
ความสนใจ เป็นวิธีการท่ีผูส้อนผูเ้รียน  และเพื่อนร่วมชั้นเรียนสามารถติดต่อส่ือสาร   แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหว่างกนัไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยอาศยัการติดต่อส่ือสารใน
รูปแบบของ e - mail , Webboard, Chat  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  หรือ e - Book  (Electronic Book) 
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เป็นหนงัสือท่ีสร้างข้ึนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  โดยปกติ
มกัจะเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีสามารถอ่านเอกสารผา่นทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และ
ออนไลน์  เป็นส่ือท่ีสามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว แบบทดสอบ  และท่ีส าคญัคือ e - 
Book  สามารถปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัไดต้ลอดเวลา ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีไม่สามารถท าไดอ้ยา่ง
ง่ายดายในส่ือท่ีเป็นหนงัสือหรือส่ือส่ิงพิมพ ์
  1.2.3  สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียน
การสอน กล่าวคือ  การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือการสอนประเภทอิเล็กทรอนิกส์ของครูใน
กลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ ครูเป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอน  ส่ือการสอนท่ีส าคญัและใช้
มากท่ีสุดคือหนังสือเรียน และนอกเหนือจากหน้าท่ีสอนแลว้ครูยงัมีหน้าท่ีทางดา้น ๆ อ่ืนอีกดว้ย 
เช่น งานกลุ่มบริหารวชิาการ งานกลุ่มบริหารงบประมาณและงานบุคคล งานกลุ่มบริหารงานทัว่ไป 
และงานกลุ่มบริหารกิจการผูเ้รียน เป็นตน้ วิธีการสอนของครูมีหลากหลายและแตกต่างกนัไป การ
ถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูเ้รียนจึงจ าเป็นตอ้งใชส่ื้อการสอนท่ีทนัสมยัมาสนบัสนุนการสอนดว้ยตนเอง 
การเป็นเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตป้อมปราการจึง
ตอ้งจดัการอบรมพฒันาครูผูส้อนในเครือข่ายเดียวให้มีทกัษะความรู้ในดา้นเทคโนโลยีให้ไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 1.3  สภาพปัญหาที่เกดิขึน้ 
  สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชส่ื้อเพื่อการเรียนการสอนของครูในกลุ่มสหวิทยา
เขตป้อมปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6  
ครอบคลุม  3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.3.1  สภาพปัญหาทีเ่กดิขึ้นด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  กล่าวคือ 
เน่ืองจากโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ   มีทั้งเรียนขนาดใหญ่  โรงเรียนขนาดกลาง และ
โรงเรียนขยายโอกาส  ไดจ้ดัระบบการเรียนการสอนเขา้สู่มาตรฐานสากล เพื่อรองรับการเขา้กลุ่ม
สมาชิกประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ในปี พ.ศ. 2558 การใชส่ื้อการสอนท่ีทนัสมยัจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับครูผูส้อน  การผลิตส่ือการจดัการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัตอ้งอาศยัปัจจยัหลายๆ ดา้น ครู
ส่วนใหญ่ไม่มีทกัษะกระบวนการในการจดัท าส่ือการจดัการเรียนรู้ดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
การจดัการเรียนการสอนไม่บรรลุวตัถุประสงคเ์ท่าท่ีควร  ปัจจุบนัจ านวนผูเ้รียนต่อห้องเรียนมีเป็น
จ านวนมาก ท าให้ครูผูส้อนดูแลไม่ทัว่ถึง ท าให้ผูเ้รียนขาดโอกาสในการเรียนรู้และมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐาน  ซ่ึงแต่ละโรงเรียนก็มีงบประมาณในการด าเนินการพฒันา
บุคลากรไม่เหมือนกนัส่งผลใหค้รูผูส้อนขาดทกัษะในการพฒันาตนเอง 
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  1.3.2  สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการจัดการเพื่อเรียนการสอนในสถานศึกษา  
กล่าวคือ   ครูผูส้อนขาดทกักระบวนการในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ และไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน
การสร้างส่ือการสอนประเภทอิเล็กทรอนิกส์  รวมถึงการใชง้านและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
และงบ  ประมาณในการจดัซ้ือส่ือการเรียนการสอนประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีไม่เพียงพอ  ไม่มี
เจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ให้ค  าปรึกษาและแนะน าการใช้ส่ือและการบ ารุงรักษาอย่างถูกวิธี เพราะใน
ปัจจุบนัส่ืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มามีบทบาทดา้นการเรียนการสอนในทุกรายวิชา  หากครูผูส้อนขาด
ความรู้และทกัษะในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ ผลกระทบท่ีตามมาก็คือผูเ้รียนจะไดรั้บความรู้
หรือขอ้มูลท่ีไม่มีคุณภาพและมาตรฐาน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก็จะตก 
  1.3.3  สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการ

สอน กล่าวคือ  การใชส่ื้อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ในกลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ ไม่สามารถใชไ้ด้
ทุกระดบัชั้นเน่ืองครูไม่ผูช้  านาญการในการผลิตส่ือการจดัการเรียนรู้ อีกทั้งแต่ละโรงเรียนยงัขาด
แคลนงบประมาณในการพฒันาส่ือการเรียนการสอน การท่ีมีทั้งโรงเรียนขนาดใหญ่  โรงเรียนขนาด
กลาง  โรงเรียนขยายโอกาส  และจ านวนผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนัมารวมกลุ่มกนัเพื่อเป็นเครือข่ายความ
ร่วมมือในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  จดัระบบการเรียนการสอนเขา้สู่มาตรฐานสากล เพื่อรองรับ
การเขา้กลุ่มประชาคมอาเซ่ียน จึงตอ้งแสวงหาและเตรียมส่ือการเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก สรุป
ไดว้า่ ครูผูส้อนตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนพอสมควร และตอ้งพิจารณาถึงคุณสมบติั
ของส่ือแต่ละชนิด เช่นคุณภาพของส่ือ ขอ้จ ากดัของส่ือนั้น ๆ ก่อนน ามาใช้อย่างเหมาะสมกบั
เน้ือหาวิชาท่ีจะสอน รวมทั้งมีเทคนิคในการท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบักิจกรรมต่าง ๆ ในการ
น าเสนออนัจะท าใหผู้เ้รียนซึมซบัรับเอาความรู้ในเน้ือหาวชิาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา 
  โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการได้มีความพยายามในการร่วมมือ
แกปั้ญหาดา้นส่ือเพื่อการเรียนการการสอนอยา่งต่อเน่ือง  ครอบคลุม  
  1.4.1  ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
จากสภาพความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนรู้ของครูในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อม
ปราการ ซ่ึงในขณะน้ีกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการก าลงัด าเนินการของบประมาณสนับสนุน
ส่งเสริมดา้นการเรียนการสอน  จากส านกังานบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ มีความตอ้งการ
ครอบคลุม ดา้นงบประมาณในการด าเนินการ ดา้นวสัดุ  ด้านอุปกรณ์  ดา้นบุคลากร และความ
ตอ้งการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาประกอบการสอน การจดัอบรมทกัษะความรู้ ความเขา้ใจให้กบั
ครูผูส้อน รวมทั้งก าหนดโยบายเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณภาพใหก้บัครูผูส้อน 
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  1.4.2  ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการจัดการเพื่อการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา  กลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ ไดพ้ยายามจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้กบัครูเพื่อใชใ้น
การจดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน จดัฝึกอบรมทกัษะความรู้ให้กบัครูผูส้อนในดา้นการผลิตและการใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนให้เขา้ใจง่ายและสามารถศึกษาบทเรียนจากส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัช่วงชั้นของผูเ้รียนไดทุ้กท่ี  
  1.4.3  ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการ

เรียนการสอน ในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ ไดส้นบัสนุนให้ครูผลิตส่ือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
คุณภาพ  มีความรู้ความเขา้ใจในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน
การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ค  าปรึกษาแนะน าและช่วยเหลือ อธิบาย 
สาธิตการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  จดัอบรมเก่ียวกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ให้กบัครู
น าใหมี้ความช านาญในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการดจดัการเรียนรู้ 
  1.4.4  ในส่วนของความพยายามแก้ปัญหาด้านการวิจัยน้ีก่อนมา พบว่ายังไม่มี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนของครูกลุ่มสห

วิทยาเขตป้อมปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ  แต่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับส่ืออิเล็กทรอนิกส์น้ี 
น ามาใชก้บังานวิจยัน้ี จ  านวน 1  เร่ือง ไดแ้ก่  จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง
การประเมินและติดตามผลการใชส่ื้อ  eDLRU ของโรงเรียนท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิต  ผลการวจิยั  พบวา่  การประเมินการใชส่ื้อ eDLRU ของครู โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
คือ ด้านภาพรวมของส่ือ ด้านเน้ือหา ด้านประโยชน์ และด้านรูปแบบเว็บไซต์ พบว่า ในภาพรวม
ทั้งหมดครูส่วนใหญ่มี ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบวา่ ดา้น
ประโยชน์เป็นอนัดบั แรก รองลงมาคือ ดา้นรูปแบบเวบ็ไซต ์และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเน้ือหา การ
ติดตามผลการใชส่ื้อ eDLRU ของครู โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ สภาพการใชง้าน ปัญหา และอุปสรรค
ในการใช้งาน และส่ิงท่ีต้องการให้ช่วยเหลือ พบว่า (1) ด้านสภาพการใช้งาน ส่วนใหญ่ เห็นว่า
โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการและส่ือ eDLRU มีประโยชน์ท าใหไ้ดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนและน าส่ือ ไปใช้
ประโยชน์ คือ น าไปใช้สลับการสอนปกติเพื่อเปล่ียนบรรยากาศในการเรียน หรือเลือกใช้บาง 
กิจกรรมท่ีครูไม่มีความพร้อม และใช้เพื่อศึกษาเทคนิควิธีการสอน ครูได้น าส่ือมาประยุกต์ใช้และ 
พฒันาตนเองเพิ่มข้ึน (2) ด้านปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน เน่ืองจากบางโรงเรียนระบบ 
อินเทอร์เน็ตชา้ บางโรงเรียนไม่มีระบบอินเทอร์เน็ตและไม่มีคอมพิวเตอร์ใช ้และ (3) ส่ิงท่ีตอ้งการให ้
ช่วยเหลือ คือ อยากให้ท าส่ือ eDLRU เป็นระบบ Offline โดยใชก้บัเคร่ืองเล่น CD และสามารถดาวน์ 
โหลดบทเรียนท่ีตอ้งการได ้ 
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  โดยสรุป  จากงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่การศึกษาความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
ในการจดัการเรียนรู้ของครูในกลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ ใชก้ระบวนการส ารวจเพื่อศึกษาความ
ตอ้งการของครูในดา้นการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพ  ครอบคลุม ดา้นงบประมาณในการ
ด าเนินการ ดา้นวสัดุ  ดา้นอุปกรณ์  ดา้นบุคลากร และความตอ้งการใชส่ื้อ  จดัหา จดัฝึกอบรมทกัษะ
ความรู้กระบวนการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้เป็นส่ือในการจดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน เพื่อ
พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใหมี้ระดบัสูงข้ึน 
 1.5  แนวทางทีผู่้วจัิยจะด าเนินการแก้ปัญหา 
  เน่ืองจากโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ  มีขนาดของโรงเรียน  และ
จ านวนผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนั การจดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียนจึงตอ้งอาศยัวสัดุอุปกรณ์ส่ือการเรียน
การสอนท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการจดักิจกรรมการสอนเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัครู  เน่ืองจากมี
จ านวนผูเ้รียนต่อห้องเรียนเป็นจ านวนมาก  โรงเรียนต้องวางนโยบายในการบริหารจัดการส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  การจดัหา  การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์  การให้บริการส่ือการศึกษา  การ
ให้บริการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือในการจดัการเรียนการให้แก่ ครู และผูเ้รียน เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ครูผูส้อนในดา้นการสอน และส่งผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึน 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการการใชส่ื้อเพื่อการจดัการ
เรียนการสอนของครู  เพราะครูใช้ห้องเรียนเป็นสถานท่ีปฏิบติัการส าหรับผูเ้รียนเก่ียวกบัการพฒันา 
และคน้พบตนเอง เป็นสถานท่ีท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้เก่ียวกบัตนเอง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
การส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้จึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง  ดงันั้น การน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยัมา
การจดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนครูจึงตอ้งมีทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ก่อนจึงจะสามารถน าพา
ผูเ้รียนในชั้นเรียนให้เกิดความขา้ใจในบทเรียน และสามารถไปศึกษาหาความรู้ด้วยตวัเองได ้ ซ่ึง
ปัจจุบนัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนรู้มีหลากหลาย และสามารถศึกษาหาความรู้ไดทุ้กท่ีทุก
เวลา 

 

2.  วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
 
 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
  เพื่อศึกษาความตอ้งการการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนของครูใน
กลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  
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 2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 
  2.2.1  เพื่อศึกษาเป้าหมายการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้   
  2.2.2  เพื่อศึกษาประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.2.3  เพื่อศึกษาลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์     
  2.2.4  เพื่อศึกษาการจดัการส่ืออิเล็กทรอนิกส์     
  2.2.5  เพื่อศึกษากระบวนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.2.6  เพื่อศึกษาวธีิการประเมินการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์   
  2.2.7  เพื่อศึกษาการดูและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.2.8  เพื่อศึกษาเทคนิค / วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
3.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 3.1  รูปแบบการวจัิย   การวิจยัเชิงส ารวจ 
 3.2  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ 
จงัหวดั สมุทรปราการ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  6   ภาคเรียนท่ี  2    ปี
การศึกษา   2556  จ  านวน  150   คน  
 3.3  ขอบข่ายในการวิจัย  ความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนของ
ครู 
ในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ  ครอบคลุ  (1)  ดา้นเป้าหมายการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
จดัการเรียนรู้  (2)  ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (3)  ดา้นลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (4)  
ดา้นการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (5) ดา้นกระบวนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (6)  ดา้นวิธีการประเมิน
การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (7)  ดา้นการดูและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ (8)  ด้านเทคนิค / 
วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
 3.4  เคร่ืองมือการวจัิย    ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็น 
 3.5  ระยะเวลาในการท าวจัิย  ภาคเรียนท่ี  2   ปีการศึกษา  2556   
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4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 4.1  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  (Electronic Media)  หมายถึง ส่ือท่ีบนัทึกสารสนเทศดว้ย
วธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์อาจอยูใ่นรูปของส่ือบนัทึกขอ้มูลประเภทสารแม่ เหล็ก  เช่น  ส่ือประเภท
จานแสง (Qptical Disk) บนัทึกอกัขระแบบดิจิทลัไม่สามารถอ่านไดด้ว้ยตาเปล่า ตอ้งใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์บนัทึกและอ่านขอ้มูล 
 4.2  ความต้องการส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของครูในกลุ่ม 
สหวิทยาเขตป้อมปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ (จ านวน 6 โรงเรียน) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ท่ีมีต่อความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนรู้ของครูใน
กลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ   ครอบคลุม (1) ดา้นเป้าหมายการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการ
เรียนรู้ (2)  ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (3)  ดา้นลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (4)  ดา้นการ
จดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (5) ดา้นกระบวนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (6)  ดา้นวธีิการประเมินการใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (7)  ดา้นการดูและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์  และ (8)  ดา้นเทคนิค/ วธีิการใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 4.3  ครู  หมายถึง  ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีการสอนในกลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการ  ปีการศึกษา  2556  จ  านวน 150 คน 
 4.4  กลุ่ มสหวิทยาเขตป้อมปราการ   หมายถึง  โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการเป็นสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  (ฉะเชิงเทรา-
สมุทรปราการ)   จ  านวน  6 โรงเรียน  ไดแ้ก่ โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ใน
พระบรมราชูปถมัภ์ โรงเรียนวิสุทธิกษตัรี โรงเรียนวดัทรงธรรม  โรงเรียนสาขลาสุทธีราอุปถมัภ์  
โรงเรียนมธัยมวดัใหม่สมุทรกิจวทิยาคม  และโรงเรียนป้อมนาคราชสวาทยานนท ์ 

 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 ไดข้อ้มูลความตอ้งการ  การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูใน 
กลุ่มวทิยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการใชส่ื้ออิเล็กทรอ 
นิกส์ในการจดัการเรียนการสอนต่อไป 



บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การด าเนินการวจิยัเร่ืองความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนของครู 
ในกลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ    คร้ังน้ี   ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาครอบคลุม ดงัน้ี  (1) ส่ือการเรียนการสอน (2) การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (3)  
การศึกษาพื้นฐานเพื่อปวงชนแบบสหวทิยาเขต  และ (4)  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ส่ือการเรียนการสอน 

 
 ส่ือนับเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการสอนตั้ งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน
เน่ืองจากเป็นตวักลางท่ีช่วยให้การส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจความหมายของเน้ือหาบทเรียนให้ตรงกบัผูส้อนตอ้งการ ไม่ว่าส่ือนั้นจะอยู่ใน
รูปแบบใดก็ตามลว้นแต่เป็นทรัพยากรท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน และค า
วา่ ส่ือ (medium, pl. media) เป็นค ามาจากภาษาลาตินว่า “ระหว่าง” ส่ิงใดก็ตามท่ีบรรจุขอ้มูล
สารสนเทศหรือเป็นตวักลางขอ้มูล ส่งผ่านจากผูส่้งหรือแหล่งส่งไปยงัผูรั้บเพื่อให้ผูส่้งและผูรั้บ
สามารถส่ือสารกนัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ในการเล่าเรียน เม่ือผูส้อนน าส่ือมาใชป้ระกอบการสอนเรียกวา่ “ส่ือการสอน” และเม่ือ
น ามาให้ผูเ้รียนใชเ้รียกวา่ “ส่ือการเรียน” โดยเรียกรวมกนัวา่ “ส่ือการเรียนการสอน” หรืออาจจะ
เรียกสั้นๆ วา่ “ส่ือการสอน” หมายถึงส่ิงใดก็ตามไม่วา่จะเป็นเทปบนัทึกเสียง  สไลด์ วิทยุ โทรทศัน์ 
วีดีทศัน์ แผนภูมิ แผ่นซีดีส าเร็จรูป รูปภาพ ฯลฯ ซ่ึงเป็นวสัดุบรรจุเน้ือหาเก่ียวกับการเรียนการ
สอน  หรือเป็นอุปกรณ์เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาส่ิงเหล่าน้ีเป็นวสัดุอุปกรณ์ทางกายภาพท่ีน ามาใช้
เทคโนโลยีการศึกษาเป็นส่ิงท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางท าให้การสอนส่งไปถึงผูเ้รียน  ส่ือการ
สอนถือวา่มีบทบาทมากในการเรียนการสอนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  เน่ืองจากเป็นตวักลางท่ีช่วย
ใหก้ารส่ือระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูเ้รียนมีความหมาย
ของเน้ือหาบทเรียนได้ตรงกบัท่ีผูส้อนตอ้งการเรียนรู้ได้ทั้งส้ิน ในการใช้ส่ือการสอนนั้นผูส้อน
จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงลกัษณะคุณสมบติัของส่ือแต่ละชนิดเพื่อเลือกส่ือให้ตรงกบัวตัถุประสงค์การ
สอนและสามารถจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน โดยตอ้งการวางแผนอยา่งเป็นระบบ 
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 ส่ือการสอน ถือว่ามีความส าคญัมากอย่างหน่ึงในการท่ีจะน าพาเน้ือหาความรู้จาก
ครูผูส้อนไปยงัผูเ้รียน การเรียนการสอนทางสาขาวิชาช่าง เป็นเร่ืองท่ีตอ้งศึกษาส่วนประกอบของ
เคร่ืองยนตก์ลไกทั้งในลกัษณะท่ีอยูก่บัพี่และลกัษณะท่ีเคล่ือนท่ี ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีสลบัซบัซ้อน ยาก
ต่อการเขา้ใจส่ิงท่ีจะช่วยแก้ปัญหาตรงน้ีได้คือ ส่ือการเรียนการสอน บางคร้ังอาจเป็นการใช้ส่ือ
หลายส่ือในเน้ือหาเดียวกัน ครูช่างอุตสาหกรรมจะต้องฝึกการใช้ส่ือให้เกิดความช านาญ และ
สามารถผลิตส่ือการสอนท่ีเหมาะกบัเน้ือหาในแผนการสอนเองได ้ ส่ือการเรียนสอนมีคุณสมบติั
พิเศษ 3 ประการ คือ 
 1.  สามารถจดัยดึประสบการณ์กิจกรรมและการกระท าต่าง ๆ  ไวไ้ดอ้ยา่งคงทนถาวร 
ไม่วา่จะเป็นเหตุการณ์ในอดีตหรือปัจจุบนั  ทั้งในลกัษณะของรูปภาพ เสียง และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  
สามารถน าไปใชไ้ดต้ามความตอ้งการ 
 2.  สามารถจดัแจงจดัการและปรุงแต่งประสบการณ์ต่าง ๆ ใหใ้ชไ้ดส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน   เพราะส่ือการสอนบางชนิดสามารถใชเ้ทคนิคพิเศษเพื่อ
เอาชนะขอ้จ ากดัในดา้นขนาด ระยะทาง เวลา และความเป็นนามธรรมของประสบการณ์ตาม
ธรรมชาติได ้
 3.  สามารถแจกจ่ายและขยายของข่าวสารออกเป็นหลาย ๆ   ฉบบัเพื่อเผยแพร่สู่คน
จ านวนมาก และสามารถใชซ้ ้ า ๆ ไดห้ลาย ๆ คร้ัง   ท าใหส้ามารถแกปั้ญหาในดา้นการเรียนการสอน
ต่างๆ  ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียนและนอกระบบไดเ้ป็นอยา่งดีโรงเรียน 
 เน่ืองจากการสอนเป็นกระบวนการส่ือความหมายระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน โดยมี
เจตนาท่ีจะถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม และทกัษะ จากครูซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้ง ไปยงั
นกัเรียนซ่ึงเป็นผูรั้บการส่งความรู้ดงักล่าวจากครูไปยงันกัเรียน จ าเป็นตอ้งอาศยัส่ือในการน าพา
ความรู้ไปสู่ผูรั้บหลาย ๆแบบ ส่ือจึงเปรียบเสมือนพาหนะของความรู้ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง ท่ีน า
ความรู้จากผูส่้ง คือ ครูไปยงัผูรั้บคือนกัเรียน ส่ือท่ีน าความรู้จากครูไปสู่นกัเรียนน้ีเป็นส่ือท่ีใชใ้นการ
เรียนการสอนเราจึงเรียกวา่  “ส่ือการเรียนการสอน”   ส่ือการเรียนการสอนไดมี้นกัการศึกษาไดใ้ห้
ความหมายเอาไวด้งัน้ี 
 อบรม  สินภิบาล และกุญชรี  องคสิริพร (2523 : 93) กล่าวว่า ส่ือการเรียนการสอน
หมายถึงส่ิงใดก็ตามท่ีเป็นตวักลาง น าความรู้ความคิดทศันคติจากครูไปสู่ผูเ้รียนและท าให้การเรียน
การสอนนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไวเ้ป็นอยา่งดี อาจกล่าวไดว้า่ส่ือการสอนนั้นเป็นทุกส่ิง
ทุกอยา่งท่ีช่วยในการจดักระบวนการเรียนการสอนประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 วารินทร์  รัศมีพรหม  (2531: 14)   กล่าววา่ ส่ือการสอน เป็นพาหนะน าขอ้มูลจาก
แหล่งก าเนิดไปสู่ผูรั้บในแง่ของส่ือการสอน คือ ส่ิงท่ีใชก้นั เช่น ภาพยนตร์ โทรทศัน์ วิทย ุเคร่ือง
เสียง ภาพ วสัดุฉาย และส่ิงพมิพ ์ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือน ามาใชก้บัการเรียนการสอนเราเรียกวา่ ส่ือการสอน 
 ไชยยศ   เรืองสุวรรณ  (2533: 80)  กล่าววา่ ส่ือการสอน หมายถึง ส่ิงต่างๆ  ท่ีผูส้อน
และผูผู้เ้รียนน ามาใชใ้นระบบการเรียนการสอน 
 สมบูรณ์  สงวนญาติ   (2534: 43) กล่าววา่ ส่ือการเรียนการสอนคือทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี
ผูส้อนและผูเ้รียนน ามาใชใ้นการเรียนการสอน เพื่อช่วยในกระบวนการเรียนรู้ด าเนินไปสู่เป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ วสัดุส่ิงของท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ หรือมนุษยส์ร้างข้ึนมารวมทั้งวิธีการ
เสนอกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
 เชียรศรี  ววิธิศิริ  (2535: 25)  กล่าววา่  ส่ือการศึกษา  หมายถึง ตวักลางหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ี
ใช้กระบวนการเรียนการสอน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางส าหรับท าให้การถ่ายทอดความรู้
ของครูถึงผูเ้รียน และท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้หรือหมายถึง 
วสัดุอุปกรณ์หรือเทคนิคท่ีใชเ้ป็นส่ือกลางให้ผูส้อนส่งหรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติและทกัษะไปยงั
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นิรุต  ถึงนาค (2536: 249)  กล่าวว่า  ส่ือการสอนเป็นวสัดุเคร่ืองมืออุปกรณ์ทุกชนิด
รวมทั้งวิธีการท่ีผูส้อนจะน าไปใช้ในการสอนเพื่อส่ือความหมาย ตามวตัถุประสงคใ์นการถ่ายทอด
ของผูส้อนไปยงัผูเ้รียน 
  กิดานนัท ์  มลิทอง  (2544: 1) กล่าววา่  ส่ือ คือ ส่ิงท่ีบรรจุเน้ือหาเก่ียวกบัการเรียนการ
สอนและการฝึกอบรมในรูปแบบของวสัดุ อุปกรณ์ และเทคนิควธีิการ โดยอาจเป็นหนงัสือ แผนภูมิ 
รูปภาพ  สไลด์  แถบวีดิทศัน์  แผน่โปร่งใส  เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ  เคร่ืองวิชวลไลเซอร์ เคร่ือง
เล่นวซีีดี ล าโพง ไมโครโฟน โปรแกรมคอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์ การสาธิต การศึกษานอกสถานท่ี 
รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเครือข่ายมาใช้ร่วมในการสอนให้มี ประสิทธิภาพ
สูงสุด และไดป้ระสิทธิผลเพิ่มพนูยิง่ข้ึน 
 จินตนา  ใบกาซูยี  (2544: 11) กล่าวว่า   ความหมายของส่ือการเ รียนการสอน 
(Instructional Materials) หมายถึง วสัดุหรือเคร่ืองมือท่ีจดัท าข้ึน  ซ่ึงมีขอ้มูลเน้ือหาสาระท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อประสบการณ์การเรียนการรู้ ส าหรับน าไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนของครู  
และนกัเรียนใหเ้ป็นไปตามท่ีหลกัสูตรก าหนดส่ือการเรียนการสอนเป็นองคป์ระกอบส าคญัประการ
หน่ึงท่ีใช้ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนเน้ือหาเกิดทกัษะกระบวนการ 
และความรู้สึกนึกคิดต่างๆ อนัจะน าไปสู่จุดหมายของหลกัสูตร 
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 กรมวชิาการ (2546: 38) กล่าววา่  ส่ือการศึกษา หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ วสัดุ 
ของจริง ส่ิงต่างๆ และธรรมชาติท่ีอยู่รอบตวั ซ่ึงสามารถเป็นเคร่ืองมือของการเรียนรู้ เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์เรียนรู้ สามารถน าไปใช้ในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนได้ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้เช่น หนังสือเรียน คู่มือครู ชุดการเรียนการสอน 
แบบฝึกหดั 
 ชอร์  (Shores 1960: 1) กล่าววา่  ส่ือการสอนเป็นเคร่ืองมือช่วยส่ือความหมายใดๆก็
ตามท่ีจดัโดยครูและนกัเรียน เพื่อเสริมการเรียนรู้ เคร่ืองมือการสอนทุกชนิดเป็นส่ือการสอน เช่น 
หนงัสือในหอ้งสมุด โสตทศันวสัดุต่าง ๆ  
 แฮสและแพคเกอร์ (Hass and Packer 1964 : 11) กล่าววา่ ส่ือการสอนคือ เคร่ืองมือท่ี
ช่วยในการถ่ายทอดส่ิงต่างๆท่ีเป็นจริงไดแ้ก่ ทกัษะ ทศันคติ ความรู้ ความเขา้ใจ และความซาบซ้ึง
ไปยงัผูเ้รียน หรือเป็นเคร่ืองมือประกอบการสอน ท่ีสามารถไดย้นิหือมองเห็นไดเ้ท่าๆ กนั 
 บราวน์ และคณะ (Brown and Other 1964 : 584) กล่าววา่ ส่ือการสอน หมายถึง ส่ิงท่ี
เป็นจ าพวกอุปกรณ์ทั้งหลายท่ีสามารถเสนอความรู้ให้แก่ผูเ้รียน จนเกิดผลการเรียนท่ีดีข้ึนทั้งน้ี
รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ไม่เฉพาะท่ีเป็นวสัดุหรือเคร่ืองมือเท่านั้น ยงัอาจหมายรวมถึงการศึกษานอก
สถานท่ี การสาธิต การทดลอง ตลอดจนการสัมภาษณ์  เป็นตน้ 
 เฮนนิช, โมเลนดา  รัชเซล  (Heinich Molenda Russel 1985 : 5) กล่าววา่ ส่ือการสอน
หมายถึง ส่ือชนิดใดก็ตามไม่วา่จะเป็นสไลด ์โทรทศัน์ วิทยุ เทปบนัทึกเสียง ภาพถ่าย วสัดุฉาย และ
วสัดุส่ิงตีพิมพ ์ซ่ึงเป็นพาหนะในการน าขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลไปยงัผูรั้บ เพื่อน ามาใชก้บัการเรียน
การสอน หรือส่งเน้ือหาความรู้ไปยงัผูเ้รียนในกระบวนการเรียนการสอน เรียกวา่ ส่ือการสอน 
 โดยสรุป ส่ือการสอน หมายถึง วสัดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคนิควิธีการท่ีผูส้อน
น ามาใช้ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเน้ือหาวิชาหรือ
ความรู้ต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชส่ื้อการสอน 
 1.1  คุณค่าของส่ือการเรียนการสอน 
  เร่ืองคุณค่าของส่ือการเรียนการสอน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการวจิยัส่ือ ซ่ึงอาจหา
อ่านไดจ้ากเอกสารการวจิยัและวทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหต้ระหนกัถึงคุณค่าของส่ือการเรียน
การสอนทัว่ๆ  ไป จึงขอน าผลการวจิยัเก่ียวกบัคุณค่าของส่ือการเรียนการสอนมากล่าวโดยสรุปดงัน้ี  
  สมบูรณ์ สงวนญาติ  (2534 : 44)  กล่าววา่ คุณค่าของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีดงัน้ี 
  1.  ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดดี้ข้ึนจากประสบการณ์ท่ีมีความหมายในรูปแบบต่างๆ 
  2.  ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดม้ากข้ึน โดยใชเ้วลานอ้ยลง 
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  3.  ช่วยใหผู้เ้รียนมีความสนใจในการเรียนและมีส่วนร่วมในการเรียนอยา่ง
กระฉบักระเฉง 
  4.  ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความประทบัใจ มัน่ใจ และจดจ าไดน้าน 
  5.  ช่วยส่งเสริมการคิดและการแกปั้ญหาในการเรียนรู้ 
  6.  ช่วยใหส้ามารถเอาชนะขอ้จ ากดัต่างๆในการเรียนรู้ได ้

6.1  ท าส่ิงท่ีซบัซอ้นใหง่้ายข้ึน 
6.2  ท าส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน 
6.3  ท าส่ิงท่ีเคล่ือนไหวเร็วใหดู้ชา้ลง 
6.4  ท าส่ิงท่ีเคล่ือนไหวหรือเปล่ียนแปลงชา้ใหดู้เร็วข้ึน 
6.5  ท าส่ิงท่ีใหญ่มากใหเ้ล็กเหมาะแก่การศึกษา 
6.6  ท าส่ิงท่ีเล็กมากใหม้องเห็นไดช้ดัเจนข้ึน 
6.7  น า ส่ิงท่ีเกิดในอดีตมาศึกษาในปัจจุบนั 
6.8  น าส่ิงท่ีอยูไ่กลมาศึกษาในหอ้งเรียนได ้

6.8.1  ช่วยลดการบรรยายของผูส้อนลง แต่ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
6.8.2  ช่วยลดการสูญเปล่าทางการศึกษาลง เพราะช่วยใหก้ารเรียนมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ผูเ้รียนสอบตกนอ้ยลง 
ส่ือการสอนนบัวา่เป็นส่ือส าคญัในการเรียนรู้ เน่ืองจากเป็นตวักลางในการ

ถ่ายทอดเน้ือหาจากผูส้อนไปยงัผูเ้รียน  หรือเป็นใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง  และ คุณค่าของส่ือ
การเรียนการสอนจ าแนกได ้ 3 ดา้น คือ 

1.  คุณค่าดา้นวชิาการ 
1.1  ท าใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณ์ตรง 
1.2  ท าใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดดี้กวา่และมากกวา่ไม่ใช่ส่ือการสอน  
1.3  ลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมของส่ือการสอน    ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจ

ความหมายของส่ิงต่างๆ ไดก้วา้งขวางและเป็นแนวทางให้เขา้ใจส่ิงนั้น ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน  
1.4  ส่วนเสริมดา้นความคิด และการแกปั้ญหา 
1.5  ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดถู้กตอ้ง และจ าเร่ืองราวไดม้ากและไดน้าน 
1.6  ส่ือการสอนบางชนิด ช่วยเร่งทกัษะในการเรียนรู้ เช่น ภาพยนตร์ 

ภาพน่ิง เป็นตน้ 
2.  คุณค่าดา้นจิตวทิยาการเรียนรู้ 

2.1  ท าใหเ้กิดความสนใจ และตอ้งเรียนรู้ในส่ิงต่าง ๆ มากข้ึน  
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2.2  ท าใหเ้กิดความคิดรวบยอดเป็นเพียงอยา่งเดียว  
2.3  เร้าความสนใจ ท าให้เกิดความพึงพอใจ และย ัว่ยใุหก้ระท ากิจกรรม

ดว้ยตนเอง 
3.  คุณค่าดา้นเศรษฐกิจการศึกษา 

3.1  ช่วยใหผู้เ้รียนท่ีเรียนชา้เรียนไดเ้ร็วและมากข้ึน 
3.2  ประหยดัเวลาในการท าความเขา้ใจเน้ือหาต่าง ๆ  
3.3  ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดเ้หมือนกนัคร้ังละหลาย ๆ คน 

3.4  ช่วยขจดัปัญหาเร่ืองเวลา สถานท่ี ขนาด และระยะทาง  
  โดยสรุป  ส่ือการสอนจะมีคุณค่าก็ต่อเม่ือผูส้อนไดน้ าไปใชอ้ยา่งเหมาะสม    และ
ถูกวธีิ ดงันั้นก่อน ท่ีจะน าส่ือแต่ละอยา่งไปใช ้ผูส้อนจึงควรจะไดศึ้กษาถึงลกัษณะและคุณสมบติั
ของส่ือการสอน ขอ้ดีและขอ้จ ากดัอนัเก่ียวเน่ืองกบัตวัส่ือและการใชส่ื้อแต่ละอยา่ง ตลอดจนการ
ผลิตและใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการเรียนการสอนดว้ย ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมการสอน
บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
 1.2  ประเภทของส่ือการเรียนการสอน 
  ส่ือต่างๆ ท่ีเป็นตวักลางในการส่งผา่นขอ้มูลสารสนเทศจากผูส้อนไปยงัผูเ้รียน   
หรือเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนใชศึ้กษาความรู้ดว้ยตนเอง   นกัวชิาการไดจ้  าแนกส่ือการสอนตาม
ประเภท  ลกัษณะและวธีิการใชด้งัน้ี 
  1.  ส่ือโสตทศัน์ 

ส่ือโสตทศัน์เป็นส่ือท่ีนบัไดว้า่เป็นจุดเร่ิมของส่ือการเรียนการสอน โดยเป็นส่ือ
ท่ีบรรจุหรือถ่ายทอดขอ้มูลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยการไดย้ินเสียงและเห็นภาพ ส่ือท่ีใชก้นัมาแต่
ดั้งเดิม  เช่น หนงัสือต าราเรียน ภาพ ของจริง ของจ าลอง จะเป็นส่ือท่ีบรรจุเน้ือหาในตวัเอง ต่อมามี
การใชเ้ทคโนโลยีในการประดิษฐ์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการถ่ายทอดเน้ือหา และวสัดุท่ีใชก้บั
อุปกรณ์เหล่าน้ี โรเบิร์ต อี. เดอ คีฟเฟอร์ (Robert  E. de Kieffer) ไดแ้บ่งส่ือการสอนออกเป็น 2 
ประ เ ภทต ามลักษณะ ท่ี ใช้ ส่ื อค ว ามหม ายท าง เ สี ย งแล ะภ าพรวม เ รี ย กว่ า  “ส่ื อโสต
ทศัน์”  (audiovisual  materials) ในปัจจุบนัมีส่ือโสตเพิ่มข้ึนมากจากท่ีเดอ คีฟเฟอร์ ไดก้ล่าวไวท้ั้ง 
3  ประเภท  ในท่ีน้ีจึงขอยกตวัอยา่งส่ือใหม่ในแต่ละประเภทดงัน้ี 

1)  ส่ือไม่ใชเ้คร่ืองฉาย (no projected  materials)  เป็นส่ือท่ีใชก้ารทางทศันะ
โดยไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองฉายร่วมดว้ย  แบ่งออกเป็น  3 ไดแ้ก่  ประเภท ส่ือภาพ (illustrative materials)  
เป็นส่ือท่ีสามาสามารถ เป็นส่ือท่ีสามาสามารถถ่ายทอดเน้ือหา  เช่น  ภาพกราฟิก กราฟ แผนท่ี  ของ
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จริง  ของจ าลองกระดานสาธิต  (demonstration  boards)   ใชใ้นการน าเสนอเน้ือหา  เช่น  กระดาน
ชอลก์ กระดานนิเทศ กระดานแม่เหล็ก กระดานผา้ส าลี ฯลฯ  และกิจกรรม (activates)   

2)  ส่ือเคร่ืองฉาย (projected and equipment) เป็นวสัดุและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่ือสารดว้ยภาพหรือทั้งภาพทั้งเสียง อุปกรณ์มีทั้งแบบฉายตรงและฉายออ้ม
เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาจากวสัดุแต่ละประเภทท่ีใชเ้ฉพาะอุปกรณ์นั้นเพื่อให้เป็นภาพปรากฏข้ึนบนจอ
เช่นเคร่ืองฉายขา้มศีรษะใชก้บัแผน่โปร่งใส เคร่ืองฉายสไลดใ์ชก้บัแผน่ฟิลม์สไลด ์หรือใหท้ั้งภาพ
และเสียง เช่น เคร่ืองฉายภาพยนตร์ฟิลม์ เคร่ืองเล่นดีวีดีใชก้บัวซีีดีและดีวดีี เหล่าน้ีเป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัอาจรวมเคร่ืองถ่ายทอดสัญญาณ คือ เคร่ืองแอลซีดี ท่ีใชถ่้ายทอดสัญญาณจาก
คอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองเล่นวีซีดีเขา้ไวใ้นเคร่ืองดว้ย เพื่อน าสัญญาณภาพจากอุปกรณ์เหล่านั้นข้ึน
จอภาพ  

3)  ส่ือเสียง (audio materials and equipment)   เป็นวสัดุและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อการส่ือสารดว้ยเสียง อุปกรณ์เคร่ืองเสียงจะใชถ่้ายทอดเน้ือหาจากวสัดุแต่ละ
ประเภทท่ีใชเ้ฉพาะกบัอุปกรณ์นั้นเพื่อเป็นเสียงใหไ้ดย้นิ เช่น เคร่ืองเล่นซีดีใชก้บัแผน่ซีดี เคร่ือง
เล่น/ บนัทึกเทปใชก้บัเทปเสียง หรืออาจเป็นอุปกรณ์ในการถ่ายทอดสัญญาณเสียงดงัเช่นวทิยท่ีุรับ
สัญญาณเสียงจากแหล่งส่งโดยไม่ตอ้งใชว้สัดุใดๆในการน าเสนอเสียง 
  จากการศึกษา หลักการจ าแนกประเภทของส่ือการเรียนการสอน โดยได้มี
นกัวชิาการทางการศึกษาและนกัเทคโนโลยทีางการศึกษา ไดแ้บ่งประเภทเอาไวม้ากมาย ดงัน้ี 
  สมบูรณ์ สงวนญาติ  (2534: 45)   กล่าววา่  ไดแ้บ่งส่ือการเรียนการสอนตามแนว
ของเทคโนโลยทีางการศึกษาไว ้11 ประเภท โดยพิจารณาจากลกัษณะของประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
ส่ือการสอน โดยยึดความเป็นรูปธรรมและนามธรรม Concrete and Abstract เป็นหลกัในการแบ่ง
ประเภท และได้แบ่งประเภทของส่ือการสอนในรูปของกรวยประสบการณ์ The Cone of 
experience โดยจดัใหส่ื้อท่ีมีความเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดไวท่ี้ฐานกรวยและส่ือท่ีมีความเป็นรูปธรรม
นอ้ยท่ีสุดจดัไวท่ี้ยอดของกรวย  ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ประสบการณ์ตรงท่ีมีความหมาย   (Direct  and  Purposeful  Experience)   เป็น
ประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากความเป็นจริง  ผูรั้บประสบการณ์ไดรั้บโดยผา่นทางประสบการณ์
สัมผสัจริงในชีวติ   และประสบการณ์เหล่านั้นมีความหมายต่อผูไ้ดรั้บประสบการณ์เป็นอยา่งยิง่ 
โดยอาจเป็นประสบการณ์ตรงผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 โดยผูเ้รียนไดล้งมือท าจริง ไดจ้บัตอ้ง ลูบ
คล า ล้ิมรส ดมกล่ิน จากสภาพความเป็นจริง เช่น การฝึกหดัขบัรถยนต ์การซ่อมเคร่ืองยนต ์การเดิน
สายไฟ การทดลอง การท าสวน ซ่ึงรวมทั้งวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และของจริงทุกชนิด 
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  2.  ประสบการณ์จ าลอง (Contrived Experience) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ท่ีจ าลอง
แบบจากของจริง เพราะของจริงอาจมีขนาดใหญ่ หรือมีความซับซ้อนเกินไป ถ้าใช้ของจ าลอง
อาจจะท าใหเ้ขา้ใจไดง่้ายกวา่ ประสบการณ์น้ีอาจไดแ้ก่  ของตวัอยา่ง หุ่นจ าลอง เป็นตน้ 
  3.  ประสบการณ์นาฏกรรม (Dramatized Experience) หรือการสร้างสถานการณ์
จ าลองโดยสร้างบท หรือสถานการณ์ใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมแสดงตามบทบาท 
  4.  การสาธิต (Demonstrations) เป็นวิธีการอีกรูปแบบหน่ึงท่ีครูผูส้อนจดัเตรียม
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ แลว้มีผูแ้สดงให้ผูเ้รียนชม โดยเน้นกระบวนการหรือขั้นตอนการกระท าท่ี
ถูกตอ้ง 
  5.  การศึกษานอกสถานท่ี (Study Trips) เป็นวิธีการอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีพาผูเ้รียนไป
สัมผสักบัสภาพความเป็นจริง โดยมีการวางแผนเตรียมการอยา่งรัดกุม ผูเ้รียนจะพบกบัส่ือหลายส่ิง
หลายอยา่งตามสภาพท่ีเป็นจริงโดยใชก้ารสังเกตเป็นหลกั 
  6. นิทรรศการ (Exhibitions) เป็นรูปแบบการจัดแสดงทางการศึกษา โดยมี
วตัถุประสงคช์ดัเจน ดว้ยการน าส่ือหลายรูปแบบมาจดัอยา่งมีระบบ 
  7. โทรทศัน์การศึกษา (Education Television)  เป็นรายการโทรทศัน์ท่ีจะท าให้
ผูเ้รียนไดเ้ห็นภาพและไดย้นิเสียงเหตุการณ์ และความเป็นไปต่างๆ ในขณะเดียวกบัท่ีมีการถ่ายทอด
เหตุการณ์นั้นๆอยู ่
  8.  ภาพยนตร์ (Motion Picture) เป็นการจ าลองเหตุการณ์มาให้ผูเ้รียนไดดู้ไดฟั้ง
ใกล้เคียงกับความเป็นจริง แม้ว่าจะไม่ใช่เวลาเดียวกับเหตุการณ์จริง สามารถใช้ได้ดีกับการ
ประกอบการสาธิต เพราะเปิดโอกาสใหผู้ดู้ไดเ้ห็นเหตุการณ์อยา่งใกลชิ้ด 
  9.  ภาพน่ิง วิทยุ และการบนัทึกเสียง (Recordings, Radio, and Still Pictures) เป็น
ส่ืออีกลกัษณะหน่ึงท่ีใหป้ระสบการณ์แก่ผูเ้รียนโดยผา่นประสาทตาหรือประสาทหู 
  10.  ทศันสัญลกัษณ์ (Visual Symbols) ไดแ้ก่ พวกวสัดุกราฟิกทุกประเภท เช่น 
แผน่ภูมิ แผนสถิติ แผนภาพภาพโฆษณา การ์ตูนเร่ือง แผนท่ี และสัญลกัษณ์รูปแบบต่างๆท่ีน ามาใช้
ในการส่ือความหมาย ผูเ้รียนจะตอ้งมีพื้นฐานทางรูปธรรมมาก่อนจึงจะเขา้ใจไดดี้ 
  11.  วจนสัญลกัษณ์ (Verbal Symbols) ได้แก่ ค  าพูด ค าบรรยาย หนังสือหรือ
เอกสารท่ีใชต้วัอกัษร ตวัเลข แทนความหมายของส่ิงต่างๆ 
  โดยสรุป  ประเภทของส่ือการเรียนการสอน แบ่งไดเ้ป็น  3  ประเภท   คือ  (1) วสัดุ  
ไดแ้ก่  ส่ิงส้ินเปลืองทั้งหลาย  เช่น รูปภาพ บตัรค า  แผนภูมิ  เป็นตน้   (2)  อุปกรณ์  ไดแ้ก่  บรรดา
เคร่ืองมือทั้งหลาย ทั้งท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกบัวสัดุอ่ืน   เช่น  เคร่ืองฉายภาพยนตร์,  เคร่ืองฉาย
สไลด,์ เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ  เป็นตน้ (3) กิจกรรมหรือวธีิการ ไดแ้ก่ กระบวนการท่ีจะใชท้ั้งวสัดุ
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และอุปกรณ์ประกอบกนั หรือกระบวนการของมนัเองลว้นๆ ไดแ้ก่ การสาธิต กลุ่มสัมพนัธ์ 
นิทรรศการ การอภิปราย เป็นตน้ 
 1.3  บทเรียนคอมพวิเตอร์มัลติมีเดีย 
  ความหมายของมลัติมีเดีย  คือ การใชส่ื้อหลายประเภทร่วมกนั ค าวา่มลัติมีเดียใช้
กนัมานานแลว้ และมกันิยมเรียกทบัศพัท์ว่ามลัติมีเดีย  แต่เดิมใช้โดยการต่อพ่วงอุปกรณ์ต่างๆเขา้
ดว้ยกนั ซ่ึงมีความยุง่ยากซบัซอ้นในการต่อพ่วงและควบคุมการท างาน   มลัติมีเดียมีบทบาทต่อการ
เรียนการสอนเป็นอยา่งมาก   มีลกัษณะเป็นขอ้ความ   มีภาพและเสียงประกอบ เช่ือวา่จะช่วยท าให้
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 

  ความหมายของคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย   คือ  เป็นการน าเสนอเน้ือหา  โดยใช้
ตวัอกัษรเสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวดว้ยสีสันสวยงาม และเสียงไปพร้อม ๆ กนั ท าใหต่ื้นเตน้และ
น่าสนใจมากข้ึน มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของมลัติมีเดียไวด้งัน้ี 

  ชม  ภูมิภาค (2524 : 100-101) กล่าววา่  การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียท่ี
ใชศึ้กษาดว้ยตนเอง จึงตอ้งตระหนกัถึงความแตกต่างของความสนใจตลอดจนอารมณ์ของผูเ้รียนแต่
ละคนจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียจึงควรมีลกัษณะดงัน้ี 
  1.  จดัเน้ือหา และกิจกรรมให้ผูเ้รียนมีอิสระในการศึกษาตามความสามารถและ
ความสนใจ  โดยมีค าแนะน าและช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
  2.  ในส่วนแรกของมลัติมีเดีย  ส่ิงท่ีไม่ควรขาดเลยก็คือสารบญั หรือหัวขอ้ส าหรับ
การแยกเขา้ไปยงัขอ้มูลแต่ละส่วนรวมทั้งปุ่มส าหรับใหผู้ใ้ชอ้อกจากโปรแกรม 
  3.  ทุกๆ หนา้ของขอ้มูล จะตอ้งมีปุ่มหรือตวัน าทางส าหรับการกลบัไปยงัหนา้หลกั
หรือขอ้มูลหนา้ท่ีผา่นมา เพื่อผูใ้ชจ้ะไดไ้ม่สับสนกบัเส้นทางในมลัติมีเดียนั้น อาจท าให้ผูใ้ชไ้ม่อยาก
เปิดข้ึนดูเป็นคร้ังท่ีสอง 
  4.  ตวัน าทางหรือปุ่มท่ีใชเ้ป็นตวัน าทาง ควรมีความชดัเจน หรือโดดเด่นพอท่ีจะท า
ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดว้า่เป็นปุ่มหรือประตูส าหรับเขา้ไปยงัขอ้มูลอ่ืนๆ  เพราะมลัติมีเดียบางชุด ท าใหผู้ใ้ช้
แยกไม่ออกวา่ กราฟิกใดเป็นขอ้มูล กราฟิกใดเป็นปุ่ม และควรมีเสียงประกอบเม่ือผูใ้ชค้ลิกลงไปท่ี
ปุ่มเหล่านั้น 
  5.  ในขณะท่ีมลัติมีเดียก าลงัโหลดขอ้มูล  หรือรอการเลือกเส้นทางเขา้หาขอ้มูล
จากผูใ้ชอ้ยูน่ั้นควรใชเ้สียงดนตรีเป็นตวัเช่ือมความรู้สึกเพราะหากทุกอยา่งเงียบผูใ้ชอ้าจเขา้ใจผิดวา่
เคร่ืองโปรแกรมหยดุท างาน 
  6.  มลัติมีเดียท่ีดีจะตอ้งใหผู้ใ้ชส้ามารถควบคุมการใชง้านไดว้า่จะเปิดปิดเสียงการ
หยดุภาพยนตร์ ตลอดจนการปรับระดบัเสียงได ้
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  7.  ถึงแมว้า่คอมพิวเตอร์จะสามารถแสดงผลสีไดน้บัลา้นสีก็ตามที แต่ส าหรับภาพ
ท่ีน ามาใชใ้นมลัติมีเดีย ไม่ควรใช้สีมากกวา่ 256 สีมาตรฐาน เพราะจะท าให้ใชเ้วลามากข้ึนในการ
เปล่ียนหนา้จอของมลัติมีเดีย 
  8.  เน้ือหาในส่วนของตวัอกัษร (Text)  ตอ้งไม่ยาวจนเกินไป เพราะจะท าให้ผูใ้ช้
เกิดความเบ่ือหน่ายกบัการอ่านขอ้ความยาวๆ 
  9.  โปรแกรมตอ้งไม่ลึกและซบัซอ้นจนเกินไป หรือมีปฏิสัมพนัธ์หลายระดบั
เกินไป 
  10. ตอ้งจดัล าดบัความเก่ียวเน่ืองของหวัขอ้ไม่ใหผู้ใ้ชเ้กิดความสับสน 
  ครรชิต   มาลยัวงศ ์ (2539) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย เป็นเทคโนโลยท่ีี
เก่ียวกบัการใชส่ื้อต่างๆ เช่น  วดิีทศัน์  เสียง  ภาพกราฟิก  ภาพถ่าย ขอ้ความ   และความสามารถใน
การท างานแบบโตต้อบมาใชง้านแบบผสมผสานกนัเพื่อใหค้อมพิวเตอร์สามารถท างานค านวณ 
คน้หาขอ้มูลแสดงภาพวีดิทศัน์และมีเสียงต่างๆ 
  สานิตย ์ กายาผาด  (2542)  กล่าววา่ คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียสามารถรวมเอาส่ือไม่
ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหวภาพวีดิทัศน์  และเสียง เข้าไวใ้นตัวคอมพิวเตอร์
มลัติมีเดียจึงสามารถใชเ้พื่อการน าเสนอแทนส่ือชนิดต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ยนื  ภู่วรวรรณ  และสมชาย  น าประเสริฐชยั  (2546)  กล่าวว่า มลัติ แ ปลว่า  
หลากหลาย มีเดีย แปลว่า ส่ือ มลัติมีเดียจึงหมายถึงส่ือหลายอย่าง ส่ือหรือตวักลาง คือส่ิงท่ีจะส่ง
ความเขา้ใจระหวา่งกนัของผูใ้ช ้เช่น ขอ้มูลตอ้งการ รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว วีดิโอ และอ่ืนๆท่ี
น ามาประยกุตร่์วมกนั 
  ดังนั้ น บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียจึงหมายถึง  บทเรียนท่ีสร้างข้ึนด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยขอ้มูลเน้ือหาวิชา  ดว้ยภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ภาพกราฟิก 
และเสียงการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียได้รับการนิยมมากในปัจจุบนั   การออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์มีความหลากหลายข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมในการใช้ ซ่ึงรูปแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียท่ีถูกสร้างข้ึนมีดงัต่อไปน้ี 

  1.  การฝึกและปฏิบติั (Drill and Practice Method) 
รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียแบบการฝึก  และปฏิบติั เป็นวิธีการ

สอนโดยสร้างโปรแกรมเนน้การฝึกทกัษะและการปฏิบติัให้ผูเ้รียนไดฝึ้กเป็นขั้นเป็นตอน และจะ
ไม่ใหข้า้มขั้นจนกวา่จะฝึกปฏิบติัหรือฝึกในขั้นตน้เสียก่อนจึงจะฝึกในทกัษะขั้นสูงต่อไป โปรแกรม
ประเภทน้ีพบไดบ้่อยในการสอนวิชาคณิตศาสตร์ เพื่อฝึกทกัษะและการค านวณและภาษาองักฤษ
หรือฝึกความสามารถในการใชภ้าษาทั้งพูด อ่าน ฟัง และเขียน โปรแกรมส าหรับการฝึกทกัษะและ
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การปฏิบติัลักษณะน้ีจะมีความถามให้ผูเ้รียนตอบหลาย ๆ รูปแบบ และคอมพิวเตอร์ก็จะเฉลย
ค าตอบท่ีถูกเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิของการเรียนในแต่ละจุดการสอน ระดับความยากง่ายสามารถ
ปรับเปล่ียนไดเ้ช่นเดียวกบัรูปแบบการยอ้นกลบั (Feedback) อาจเป็นทางบวก (Positive) หรือทาง
ลบ (Negative) ก็ได ้รวมทั้งสามารถใหก้ารเสริมแรงในรูปแบบของรางวลัและการลงโทษต่าง ๆ ได้
อีกดว้ย 
  2.  การสอนเสริม (Tutorial Method) 

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียแบบการสอนเสริม ในการสอนโดยวิธี
น้ีคอมพิวเตอร์จะท าหน้าท่ีคล้ายผูส้อน โปรแกรมท่ีออกแบบจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนตอบโตก้บั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรง ผูเ้รียนสามารถจะเดาค าตอบหรือทดลองตอบกบัเคร่ืองตามโปรแกรมท่ี
ก าหนดไวไ้ด ้รูปแบบของโปรแกรมจะเป็นแบบสาขา (Branching Programmed Instruction) ซ่ึง
คุณภาพของโปรแกรมท่ีใชห้ลกัการน้ีจะข้ึนอยูก่บัความสามารถของโปรแกรมเมอร์ท่ีสร้างออกมา
ให้มีความสมบูรณ์ในด้านเน้ือหา เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและปรับได้เหมาะกับความ
แตกต่างของผูเ้รียนวา่มีมากนอ้ยเพียงใด ถา้สามารถท าไดค้รบทั้งสามประการจะพบวา่เป็นการสร้าง
โปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพไม่แพผู้ส้อน 
  3.  เกม (Gaming Method) 

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียแบบเกม   มีการออกแบบโดยการใช้
วธีิการของเกม ซ่ึงมีความเฉพาะของลกัษณะวิธีการออกแบบโปรแกรม ลกัษณะน้ีโปรแกรมอาจจะ
ไม่มีการสอนโดยตรง แต่ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมโดยการฝึกจะส่งเสริมทกัษะและความรู้ทั้งทางตรง
และทางออ้มก็ได ้การใช้เกมในการสอนนอกจากจะใช้สอนโดยตรง อาจออกแบบให้ใชใ้นช่วงใด
ช่วงหน่ึงของการสอน เช่น ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน ขั้นสรุป หรือใชเ้ป็นการให้รางวลัหรือประกอบการ

ท ารายงานบางอยา่งไดด้ว้ย  
  4.  สถานการณ์จ าลอง (Simulation Method)  

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียแบบสถานการณ์จ าลอง  เป็นการจ าลอง
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนให้ปรากฏเป็นรูปร่าง หรือส่ิงของไม่ซบัซ้อนและยากต่อการเขา้ใช ้การ
ใช ้Simulation จะลดระดบัความจริงท่ีเป็นอยูใ่นเร่ืองของรูปทรง ขนาด เวลา และสถานท่ีให้ผูเ้รียน
สามารถเห็นได้อย่างละเอียด โปรแกรมท่ีใช้ส่วนมากจะใช้ฝึกนักบิน ต ารวจ และทหาร ในการ
จ าลองสถานการณ์แลว้ฝึกใหผู้เ้รียนตอบใหไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  าเม่ือพบกบัสถานการณ์จริง 
  5.  การคน้พบ (Discovery Method)  

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบการค้นพบ จะมีการออกแบบ
โปรแกรมการสอนดว้ยวิธีให้คน้หาค าตอบเองโดยจะมีลกัษณะท่ีให้ผูเ้รียนเรียนจากส่วนย่อยและ
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รายละเอียดต่าง ๆ แลว้ผูเ้รียนสรุปเป็นกฎเกณฑ์ ซ่ึงถือเป็นการคน้พบ การศึกษาวิธีน้ีเป็นการใชก้าร
เรียนรู้แบบอุปนยั (Inductive) ผูเ้รียนอาจจะเรียนรู้โดยการคน้ควา้จากฐานขอ้มูลแลว้ลองแกปั้ญหา
แบบลองผิดลองถูก เสมือนเป็นการท าแบบฝึกหัดในห้องปฏิบติัการบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อ
คน้พบสูตรหรือหลกัการไดด้ว้ยตนเอง โดยศึกษาฐานขอ้มูลท่ีสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพต่าง ๆ 
ท าใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาและพบเห็นอาชีพในแบบต่าง ๆ (Career Exploration) 
  6.  การแกปั้ญหา (Problem – Solving Method) 

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียแบบการแกปั้ญหาการใชโ้ปรแกรมการ
สอนบทเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบน้ีมีวิธีการพิจารณาได ้2 วิธี คือ ท าให้โปรแกรมให้ผูเ้รียนสร้าง
โปรแกรมและปัญหาเอง แลว้ให้เคร่ืองช่วยในการคน้หาค าตอบ ซ่ึงอาจจะเป็นปัญหาต่างๆ ทางการ
ค านวณ โดยเคร่ืองจะช่วยค านวณหรือคน้หาค าตอบจากฐานขอ้มูลต่างๆ หรือแหล่งอา้งอิงต่างๆ เพื่อ
แกปั้ญหาของผูเ้รียนท่ีสร้างข้ึนได ้อีกแบบหน่ึงเป็นแบบท่ีผูส้อนหรือโปรแกรมเมอร์ไดส้ร้างไวแ้ลว้
ส าหรับใหผู้เ้รียนไดค้น้หาค าตอบ หลกัการส าคญัประการหน่ึงท่ีใชใ้นการสร้างโปรแกรมประเภทน้ี 
คือโปรแกรมไม่ควรให้มีการแกปั้ญหาโดยวิธีเดียว เพราะจะเป็นการคน้หาวิธีการแกปั้ญหาซ่ึงผิด
กบัจุดประสงค ์แต่ควรจะเป็นโปรแกรมท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนใชว้ิธีการต่างๆ ไดห้ลายๆ วิธีเพื่อหา
ค าตอบของปัญหานั้น 
  โดยสรุป  มลัติมีเดีย หมายถึง  การน าองคป์ระกอบของส่ือชนิดต่างๆ มาผสมผสาน
เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัอกัษร(Text) ภาพน่ิง (Still Image) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
เสียง (Sound) และวดีิโอ (Video) โดยผา่นกระบวนการทางระบบคอมพิวเตอร์เพื่อโตต้อบกบัผูเ้รียน 
มีการเคล่ือนไหวของภาพกราฟิก ซ่ึงสามารถท าได้ดีกว่าส่ือและวิธีการสอนแบบอ่ืน บทเรียน
คอมพิวเตอร์ถูกสร้างและเขียนโปรแกรมข้ึนมา โดยผู ้ช านาญในการเขียนโปรแกรมและ
ผูช้  านาญการสอนในสาขาวิชานั้นๆ คอมพิวเตอร์จะท าหน้าท่ีและมีบทบาทในการเสนอบทเรียน
และเน้ือหา ผูเ้รียนเป็นผูต้อบสนองโดยมีคอมพิวเตอร์เป็นผูป้ระเมินผลจากการโตต้อบของผู ้เรียน 
ผลการประเมินจะช่วยเป็นเคร่ืองตดัสินวา่ ผูเ้รียนจะผา่นไปเรียนเน้ือหาล าดบัต่อไปหรือไม่ 
 1.4  คุณค่าและประโยชน์ของบทเรียนคอมพวิเตอร์มัลติมีเดีย 
  คุณค่าของบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียเพื่อการเรียนการสอน    การใชม้ลัติมีเดีย
ทางการเรียนการสอน ก็เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเลือกในการเรียนและตอบสนองรูปแบบของการ
เรียนของนักเรียนท่ีแตกต่างกนั  การจ าลองสถานการณ์ของวิชาต่างๆเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีท าให้
นกัเรียนไดรั้บประสบการณ์ตรง ก่อนการลงมือปฏิบติัจริง โดยสามารถท่ีจะทบทวนขั้นตอนและ
กระบวนการได้เป็นอย่างดี นักเรียนอาจจะเรียนหรือฝึกซ ้ าได้ เช่น การใช้มลัติมีเดียในการฝึก
ภาษาต่างประเทศ โดยเนน้เร่ืองของวธีิการออกเสียงและฝึกพดูเป็นตน้ การใชม้ลัติมีเดียเพื่อเป็นวสัดุ
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ทางการสอน ท าใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพมากกวา่การใชว้สัดุการสอนธรรมดา และสามารถเสนอ
เน้ือหาไดลึ้กซ้ึงกวา่การสอนท่ีสอนตามปกติ เช่น การเตรียมการน าเสนอไวอ้ย่างเป็นขั้นตอน และ
ใชส่ื้อประเภทภาพประกอบการบรรยายและใชข้อ้ความน าเสนอในส่วนรายพร้อมภาพเคล่ือนไหว 
หรือการใช้วีดิทศัน์เช่นน้ีสามารถช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพสูงข้ึนดว้ย  มลัติมีเดียว่ามีส่วน
ช่วยงานดา้นการศึกษาอยู ่ 3 ลกัษณะ  คือ 
  1. ช่วยปรับปรุงช่องทางส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน  เพื่อช่วยใหก้ารส่ือสารมี
ประสิทธิผลมากข้ึน 
  2. ช่วยในการถ่ายทอดความรู้ 
  3. ช่วยปรับปรุงเอกสารซ่ึงเดิมมีแต่ขอ้ความไม่มีภาพและเสียงในรูปลกัษณะต่างๆ 
  แฮทฟิลด ์ และบิตเตอร์ (Hatfield and Bitter 1994) กล่าววา่ คุณค่าของบทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียท่ีใชใ้นการเรียนการสอนไวด้งัน้ี 
  1.  ส่งเสริมการเรียนดว้ยตนเองแบบเชิงรุก  (Active)  กบัส่ือน าเสนอแบบเชิงรับ   
(Passive) 
  2.  มีภาพประกอบและมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  3.  จดัการดา้นเวลาในการเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและใชเ้วลาในการเรียน
นอ้ยลง 
  4.  สามารถเป็นแบบจ าลองการน าเสนอหรือตวัอยา่งท่ีเป็นแบบฝึก และการสอนท่ี
ไม่มีแบบฝึกได ้  
  5.  เป็นส่ือท่ีสามารถพฒันาการตดัสินใจ   และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 

  เม่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเป็นเทคโนโลยีในการผสมผสานภาพน่ิง
ภาพเคล่ือนไหวเสียง และข้อความเอาไวด้้วยกันจนปัจจุบนัมีการน ามาประยุกต์ใช้ในรูปแบบ
ต่างๆกนัทั้งน้ีเพราะเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงผูใ้ชทุ้กระดบัตั้งแต่เด็ก  ผูใ้หญ่  รวมถึงในการใชเ้ป็นส่ือ
ทางการศึกษาซ่ึงมีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงคุณประโยชน์ของส่ือชนิดน้ีเอาไว ้
ดงัน้ีคือ……………………… 
  1.  การน าเสนอเน้ือหาฉบัไวแทนท่ีผูเ้รียนจะเปิดหนงัสือบทเรียนทีละหนา้ก็อาจ
กดเพียงแป้นพิมพบ์นคอมพิวเตอร์ก็สามารถเลือกบทเรียนไดแ้ลว้ 
  2.  คอมพิวเตอร์สามารถเสนอรูปภาพเคล่ือนไหว  ซ่ึงมีประโยชน์มากต่อบทเรียน
ท่ีมีภาพสลบัซบัซอ้นหรือเหตุการณ์ท่ีควรจะเนน้ 
  3.  มีเสียงประกอบท าใหมี้ความน่าสนใจและเพิ่มศกัยภาพทางการเรียน 
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  4.  สามารถเก็บขอ้มูลเน้ือหาไดม้ากกวา่หนงัสือเรียนไดห้ลายเท่า เช่น ซีดี-รอม 1
แผน่ สามารถเก็บขอ้มูลได ้680 ลา้นตวัอกัษร ส่วนหนงัสือ 1 เล่มจ านวน 300 หนา้ มีตวัหนงัสือ
ประมาณสามแสนถึงส่ีแสนตวั  ดงันั้นซีดี-รอม 1 แผน่ จะเก็บหนงัสือไดป้ระมาณ 200 เล่ม 
  5.  ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง   บทเรียนสามารถควบคุมและ
ช่วยเหลือผูเ้รียนไดม้าก  ในขณะท่ีหนงัสือไม่สามารถท าได ้
  6.  บทเรียนคอมพิวเตอร์สามารถบนัทึกผลการเรียน ประเมินผลการเรียนซ ้ าๆ  ได้
หลายคร้ังโดยไม่จ  ากดั 
  7.  สามารถน าติดตวัไปเรียนในสถานท่ีต่างๆ  ท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัดา้นเวลาท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  การเรียนดว้ยมลัติมีเดียรูปแบบใหม่จะช่วยในการเรียน  ช่วยใหเ้กิดการแกปั้ญหา
ขณะเรียน ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี  มลัติมีเดียมีความสามารถรวมข่าวสาร (Message) แต่ละชนิดท่ีมี
คุณภาพ เช่น เสียงและภาพจากวดิีทศัน์ช่วยในการรับรู้ของนกัเรียนดีข้ึน  มลัติมีเดียสามารถควบคุม
ขบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนสร้างส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆน่าต่ืนเตน้ท าใหผู้เ้รียนสนใจท่ีจะเรียนดว้ยความ
สนุกสนาน   
  ประโยชน์ของมลัติมีเดียในลกัษณะต่างๆ จึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  การส่ือความหมาย สามารถส่ือความหมายไดร้วดเร็วเขา้ใจง่าย 
  2.  ดา้นการควบคุมการน าเสนอสามารถจดัล าดบัให้ผูใ้ชติ้ดตามความตอ้งการของ
ผูเ้ขียนบทเรียนได ้
  3.  ด้านควบคุมล าดับการปฏิบติัการสามารถสร้างเง่ือนไขของการเข้าสู่ล าดับ
เหตุการณ์ท่ีซบัซอ้นได ้
  4.  ดา้นการพฒันาประสิทธิภาพของงานสามารถน าไปประยุกตใ์ชง้านไดม้ากมาย 
เช่น งานบนัเทิง งานดา้นการศึกษา  การผลิตส่ือการเรียนการสอน (CAI)  ส่ือการฝึกอบรม (CBI) 
งานการน าเสนอโครงการ  แนวความคิด ข่าวสารธุรกิจ  และโฆษณาช่วยในการออกแบบทาง
วิศวกรรม  ท าให้งานต่างๆมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้น
ระยะเวลาสั้นๆช่วยลดเวลาในการส่ือสาร เป็นตน้ 
  โดยสรุป  มลัติมีเดียเป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง เพิ่มทางเลือก
ในการเรียนการสอน  สามารถตอบสนองรูปแบบของการเรียนการสอนของนกัเรียนท่ีแตกต่างได้
สามารถจ าลองสภาพการณ์ของวิชาต่างๆ เพื่อการเรียนรู้ได ้ นกัเรียนไดรั้บประสบการณ์ตรงก่อน
การลงมือปฏิบติัจริง  สามารถท่ีจะทบทวนขั้นตอนและกระบวนการได้เป็นอย่างดี และนกัเรียน
สามารถท่ีจะเรียนหรือฝึกซ ้ าได ้ จึงกล่าวไดว้า่ มลัติมีเดียมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชท้างการเรียน
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และการสอนมัลติมีเดียโดยมากจะน ามาใช้เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเรียนการสอน  และให้
ตอบสนองรูปแบบการเรียนท่ีแตกต่างกนัของนกัเรียน  และดว้ยการออกแบบโปรแกรมปฏิสัมพนัธ์
เพื่อใหส้ามารถน าเสนอส่ือไดห้ลายชนิดความตอ้งการของผูเ้รียน   
 1.5  ข้อดีและข้อจ ากดัของการใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์มัลติมีเดีย 

 

  คอมพิวเตอร์นั้นเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ ซ่ึงนบัวนัจะกา้วเขา้มามีบทบาทเพิ่มข้ึน
อย่างมากในวงการศึกษา ทั้ งน้ีเพราะคอมพิวเตอร์มีคุณสมบัติและลักษณะพิเศษ ท่ีสามารถ
เอ้ืออ านวยในการเรียนการสอน และการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ถา้จะ
กล่าวถึงในดา้นการเรียนการสอนนั้นก็เช่นเดียวกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดัในการ
ใช ้ดงัน้ี  
  ข้อดี 
  1.  คอมพิวเตอร์จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน เน่ืองจากการเรียน
ดว้ยคอมพิวเตอร์นั้นเป็นประสบการณ์ท่ีแปลกและใหม่ 
  2.  การใชสี้ ภาพลายเส้น ภาพเคล่ือนไหว ตลอดจนเสียงดนตรี จะเป็นการเพิ่มความ
เหมือนจริง และเร้าใจผูเ้รียนใหเ้กิดความอยากรู้ ท าแบบฝึกหดั หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นตน้ 
  3. ความสามารถของหน่วยความจ าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ช่วยในการบนัทึก
คะแนน และพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูเ้รียนไว ้เพื่อใชใ้นการวางแผนบทเรียนในขั้นต่อไปได ้
  4.  ความสามารในการเก็บขอ้มูลของเคร่ืองท าใหส้ามารถน ามาใชไ้ด ้ ในลกัษณะ
ของการศึกษารายบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี โดยสามารถก าหนดบทเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียนแต่ละคน และ
แสดงผลความกา้วหนา้ใหเ้ห็นไดท้นัที 
  5.  ลกัษณะของโปรแกรมบทเรียนท่ีใหค้วามเป็นส่วนตวัแก่ผูเ้รียนเป็นการช่วยให้
ผูเ้รียนท่ีเรียนชา้สามารถเรียนไปไดต้ามความสามารถของตนอยา่งไม่รีบเร่งโดยไม่ตอ้งอายผูอ่ื้น 
เม่ือตอบค าถามผดิ 
  ข้อจ ากดั 
  1.  ถึงแมว้า่ขณะน้ีราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และค่าใชจ่้ายต่างๆ  เก่ียวกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์จะลดลงมากแลว้ก็ตามแต่การท่ีจะน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใชใ้นวงการศึกษาในบาง
แห่งบางสถานท่ีนั้นจ าเป็นตอ้งมีการพิจารณากนัอยา่งรอบคอบเพื่อใหคุ้ม้กบัค่าใชจ่้าย ตลอดจนการ
ดูแลรักษาดว้ย 
  2.  การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนนั้น นบัวา่ยงัมี
นอ้ยเม่ือ เม่ือเทียบกบัการออกแบบโปรแกรมเพื่อใชใ้นวงการดา้นอ่ืนๆ  ท าใหบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์
มีจ านวนและขอบเขตจ ากดัท่ีจะน ามาใชเ้รียนในวชิาต่างๆ 



 27 

  3.  ในขณะน้ียงัขาดอุปกรณ์ท่ีไดคุ้ณภาพมาตรฐานระดบัเดียวกนั เพื่อใหส้ามารถ
ใชไ้ดก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่างระบบกนั เป็นตน้วา่ ซอฟทแ์วร์ท่ีผลิตข้ึนมาใชก้บัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ระบบของ IBM ไม่สามรถใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบของ Macintosh ได ้
  4.  การท่ีจะใหผู้ส้อนเป็นผูอ้อกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้น   นบัวา่เป็นงานท่ี
ตอ้งอาศยัเวลา สติปัญญา และความสามารถเป็นอยา่งยิง่ ท  าใหเ้ป็นการเพิ่มภาระของผูส้อนใหมี้มาก
ยิง่ข้ึน 
  5.  เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์เป็นการวางโปรแกรมบทเรียนไวล้่วงหนา้จึงมี
ล าดบัขั้นตอนในการสอนทุกอยา่งตามท่ีวาวงไว ้ดงันั้น การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการสอนจึงไม่
สามารถช่วยในการพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียนได ้
  6.  ผูเ้รียนบางคนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่    อาจจะไม่ชอบโปรแกรม
ท่ีเรียนตามขั้นตอน ท าให้เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ได ้
  โดยสรุป  ในการเรียนการสอนจะตอ้งพิจารณาความเหมาะสมในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนดว้ยซ่ึงอาจจะน าไปใชใ้นสถาบนัท่ีมีความพร้อมในดา้นของ
อุปกรณ์และพิจารณาถึงกลุ่มผูเ้รียน ใหมี้ความเหมาะสมกบับทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีได้
ออกแบบไว ้

 
2.  การเรียนรู้ผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  
 
    2.1  ความหมายของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (Electronic media)  หมายถึง  ส่ือท่ีบนัทึกสารสนเทศ
ดว้ย วธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์อาจอยูใ่นรูปของ ส่ือบนัทึกขอ้มูลประเภทสารแม่เหล็ก  เช่น แผน่
จานแม่เหล็กชนิดอ่อน (floppy disk) และส่ือประเภทจานแสง(optical disk)บนัทึกอกัขระแบบ
ดิจิตอลไม่สามารถอ่านไดด้ว้ยตาเปล่า ตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ บนัทึกและอ่านขอ้มูล 
  โครงการการเรียนรู้แบบออนไลน์แห่ง สวทช. ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ e-
Learning  หมายถึงการศึกษาเรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต เป็นการ
เรียนรู้ดว้ตวัเอง  ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและความสนใจของตนโดยเน้ือหาของบทเรียน
ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วดีิโอและมลัติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่น Web 
Browser โดยผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวา่งกนัไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศยัเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารท่ี
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ทนัสมยั (e-mail, web-board, chat) จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน เรียนไดทุ้กเวลา และทุก
สถานท่ี (Learning for all : anyone, anywhere and anytime) 
  เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศกัด์ิ (2544 : 43 )  กล่าววา่ e-Learning  หมายถึงการเรียนรู้ 
บนฐานเทคโนโลย ี ซ่ึงครอบคลุมวธีิการเรียนรู้จากหลายรูปแบบ อาทิ การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร
(Compter-Based Learning) การเรียนรู้บนเวบ็ (Web-Based Learning) หอ้งเรียนเสมือนจริง (Virtual 
Class rooms) และความร่วมมือกนัผา่นระบบดิจิตลั (Digital Collaboration) เป็นตน้   ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท  อาทิ อินเทอร์เน็ต  (Internet)  อินทราเน็ต  
(Intranet)  เอก็ซ์ทราเน็ต (Extranet)  การถ่ายทอดผา่นดาวเทียม (satellite boardcast) ผา่นแถบ
บนัทึกเสียงและวดีิทศัน์ (audio / video tape) โทรทศัน์ท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้(Interactive 
TV) และซีดีรอม (CD-ROM)  
  พิเชษฐ ์ เพียรเจริญ (2544: 61) กล่าววา่ e - Learning  หรือการเรียนการสอน
ออนไลน์  คือการเรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต (Interne) เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและความสนใจของตนโดยเน้ือหาของบทเรียนประกอบดว้ย
ขอ้ความ  รูปภาพ  วดีีโอ  และมลัติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่นไปยงั Web  Browser โดย
ผูเ้รียน  ผูส้อน  และเพื่อร่วมชั้นทุกคนสามารถติดต่อ  ปรึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัได้
เช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยอาศยัเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น (e – Mail , 
Web – Board , Chat) จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคนเรียนไดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี (Learn for All: 
Anyone , Anywhere  and Anytime) 
  ยนื  ภูวรวรรณ  (2544)  กล่าววา่  e-Learning  คือการเรียนผา่นเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใหต้น้ทุนถูก  เรียนรู้ไดเ้ร็วไดม้าก  สามารถกระจายไดอ้ยา่งทัว่ถึง และท่ีส าคญัคือ 
ท าใหมี้การพฒันารูปแบบของการศึกษา  การเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ๆ  ออกมามากมาย 
  สฤษด์ิพงษ ์ ลิมปิษเฐียร (2544)  กล่าววา่  ค  าวา่ e-Learning  วา่  E ยอ่มา
จาก  electronicส่วน L ยอ่มาจาก learning ก็คือการเรียนรู้ ดงันั้น e-Learning จึงเป็นระบบการเรียนรู้
หรือระบบการเรียนการสอนท่ีอาศยัส่ือ electronic เขา้มาช่วยเพื่อท่ีจะใหเ้กิดการเรียนรู้ ปัจจุบนัเรา
ตอ้งการท่ีจะใหมี้การเรียนรู้เกิดข้ึนกวา้งขวาง รวดเร็ว ประหยดั ซ่ึงตรงน้ีส่ือ electronic หรือปัจจุบนั
เรียกวา่ ICT (Information and Communication Technology) จะสามารถใหก้ารจดัการเรียนการ
สอนมีตน้ทุนต ่าลง ท าไดก้วา้งขวางข้ึน  ICT เป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถท่ีจะบูรณาการส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีเราเคยใชเ้ขา้มาสู่ระบบเพียงระบบเดียวดว้ยความสามารถของ ICT รวมทุก
ส่ิงทุกอยา่งมาไวใ้นคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียว  โดยอาศยัส่ืออินเทอร์เน็ต  ดงันั้น จึงตอ้งการเนน้ไปท่ี
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การบูรณาการมากกวา่  คือ ระบบการเรียนการสอนท่ีอาศยัส่ืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยเขา้สู่ระบบ
เพียงระบบเดียว 
  ปัทมาพร   เยน็บ ารุง  (2544)  กล่าววา่  ความหมายของ e-Learning   วา่หมายถึง 
ระบบการเรียนการสอนแบบใหม่ท่ีเราไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและระบบโทรคมนาคม 
คือ   ICT มาช่วย   ในการบูรณาการเน้ือหาความรู้ซ่ึงอยูใ่นส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเป็น electronic หรือในรูปของ
หนงัสือ ทั้งหมดน้ีน ามาอยูใ่นรูปเดียวกนั ใหส้อนผา่นคอมพิวเตอร์ โดยท่ีใหก้ารเรียนรู้น้ีใชต้น้ทุนท่ี
ต ่า ไปไดอ้ยา่งรวดเร็วทัว่ถึงใหไ้ดผ้ลดีมีประสิทธิภาพ........................................................................... 
  มนตช์ยั  สันติเวส   (2545 61- 65 )  กล่าววา่  ความหมายของ  e-Learning  วา่เป็น
การเรียนการสอนคลา้ยรูปแบบเดิม ๆ เพียงแต่น าคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชร้ะบบเครือข่ายทั้งหลาย 
รวมไปถึงอุปกรณ์เทคโนโลยทีั้งหลายมาช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการเรียนการวดัผลและการ
จดัการกบัการศึกษาทั้งหมดท่ีไม่ใชว้ธีิแบบเดิมอีกต่อไป 
  ค  าว่า e-Learning  ย่อมาจากค าว่า electronics (s) learning คือ การเรียนรู้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือหมายถึงcomputer learning คือ การเรียนรู้ทางคอมพิวเตอร์หรือจะเรียกว่าเป็น
การเรียนรู้แบบใหม่โดยใช้คอมพิวเตอร์ก็ว่าได ้  ลกัษณะของ e-Learning  เป็นการเรียนบนระบบ
ออนไลน์ คือ ขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์หรือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมท่ีจะใชง้าน
อยู่ตลอดเวลา ท าให้การเรียนการสอนแบบ e-Learning  เป็นการเรียนท่ีสามารถโต้ตอบกันได้
เหมือนการเรียนแบบเดิมๆ แต่ยงัสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นลกัษณะมลัติมีเดียซ่ึงไดแ้ก่ รูปภาพ 
เสียง ภาพเคล่ือนไหวมาใช้น าเสนอท าให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจกว่าตวัหนงัสือลว้น ๆ 
บนกระดาษ    คุณสมบติัอีกอยา่งหน่ึงของการเรียนแบบ e-Learning  คือ ผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้ง
มาพบกนั  และไม่ตอ้งเดินทางให้เสียเวลา  เพียงแต่ครูและนกัเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็สามารถ
เช่ือมต่อเขา้ไปในโลกของอินเทอร์เน็ต  และท าการเรียนการสอนกนัได ้ ดงันั้น การเรียนแบบ e-
Learning  ก็จะเป็นการศึกษาแบบไร้ขอบเขต  สามารถท่ีจะท ากิจกรรมบนห้องเรียนแบบออนไลน์
ได้ และจะเป็นท่ีนิยมเพราะว่าไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา ระยะทาง สถานท่ี นอกจากนั้นยงัสามารถ
ตอบสนองต่อศกัยภาพและความสามารถของผูเ้รียนไดดี้อีกดว้ย 
  สยาม ลิขิตเลิศ  (2545 96: 102) กล่าวว่า การเรียนรูปแบบออนไลน์ หรื  
e-Learning  ว่าเป็นการศึกษาและเรียนรู้ผ่านระบบเคร่ืองมือท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ไม่ว่าจะเป็น
ซีดีรอ   เวบ็ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  หรือ  อินทราเน็ต  เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นให้
ผูเ้รียนเรียนรู้ด้วยตวัเอง  ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเน้ือหา
บทเรียนซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความ รูปภาพ  เสียง  วดิีทศัน์  และมลัติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียน
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยท่ีผูเ้รียน  ผูส้อน  และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคนสามารถ
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ติดต่อ  ปรึกษา  แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดย
อาศยัเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั  เช่น (chat, e-mail, web board)  จึงเป็นการเรียนส าหรับ
ทุกคนเรียนไดทุ้กเวลา  และทุกสถานท่ี 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545 : 4-5 ) กล่าววา่  ความหมายของ  e-Learning  ใน
หนังสือ Designinge -Leaning: หลกัการออกแบบและการสร้างเวบ็เพื่อการเรียนการสอนว่า  
ความหมายของ e-Learning สามารถแบ่งออกได้เป็น  2  ลกัษณะดว้ยกนั  ได้แก่  ความหมาย
โดยทัว่ไปและความหมายเฉพาะเจาะจง 
  1.  ความหมายโดยทัว่ไปจะครอบคลุมความหมายท่ีกวา้ง กล่าวคือ จะหมายถึง การ
เรียนในลกัษณะใดก็ได้  ซ่ึงใช้การถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์เครือ ข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทศัน์ หรือ
สัญญาณดาวเทียม(satellite) ก็ได ้  ซ่ึงเน้ือหาสารสนเทศอาจอยูใ่นรูปแบบการเรียนท่ีเราคุน้เคยกนั
มาพอสมควร  เช่น  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction)  การสอนบนเว็บ 
(Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม 
หรืออาจอยู่ในลักษณะท่ีย ังไม่ค่อยเป็นท่ีแพร่หลายนัก   เ ช่น การเ รียนจากวี ดิทัศน์ตาม
อธัยาศยั  (Video On Demand)  เป็นตน้................ 
  2.  ในความหมายเฉพาะเจาะจงนั้น   e-Learning หมายถึง  การเรียนเน้ือหาหรือ
สารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรม  ซ่ึงใชก้ารน าเสนอดว้ยตวัอกัษรภาพน่ิง  ผสมผสานกบั
การใช้ภาพเคล่ือนไหว  วิดีทศัน์และเสียงโดยอาศยัเทคโนโลยีของเวบ็ (web technology) ในการ
ถ่ายทอดเน้ือหา  รวมทั้ งการใช้เทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (Course Management 
System) ในการบริหารจดัการงานสอนดา้นต่างๆ เช่น การจดัให้มีเคร่ืองมือการส่ือสารต่างๆ เช่น e-
mail, web board ส าหรับตั้งค  าถาม หรือแลกเปล่ียนแนวคิดระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั หรือวิทยากร การ
จดัให้มีแบบทดสอบหลงัจากเรียนจบเพื่อวดัผลการเรียน  รวมทั้งการจดัให้มีระบบบนัทึกติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน โดยผูเ้รียนท่ีเรียนจาก e-Learning น้ี ส่วนใหญ่แล้วจะศึกษา
เน้ือหาในลกัษณะออนไลน์ ซ่ึงหมายถึงจาก        
  ชุณหพงศ์  ไทยอุปถมัภ์  (2545: 26 – 28 ) กล่าววา่  ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ e- 
Learning   หรือ Electronic Learning ในปัจจุบนัค่อนขา้งแตกต่างกนัออกไปตามแหล่งท่ีมาและการ
น าไปใช ้  แต่กล่าวโดยทัว่ๆ  ไปแลว้  e- Learningหมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ท่ี
มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่ืออิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ มีวตัถุประสงค์ท่ีเอ้ืออ านวยให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้องค์ความรู้ (Knowledge) ไดโ้ดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี(Anywhere – Anytime 
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Learning)   เพื่อใหร้ะบบการเรียนการสอนเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนวชิาท่ีเรียนนั้น ๆ 
  ศุภชยั   สุขะนินทร์ (2545: 15) กล่าววา่ e - Learning  มาจากค าวา่  Electronic (s)  
learning หรือเป็นการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์และยงัหมายถึง  Computer  learning   ซ่ึงก็คือการ
เรียนรู้ทางคอมพิวเตอร์หรือเป็นการเรียนรู้ใหม่โดยใช้คอมพิวเตอร์ ซ่ึงอาจจะเป็นการเรียนใน
รูปแบบของการเรียนคอมพิวเตอร์  วดีีโอ  ซีดีรอม  สัญญาณดาวเทียม (Satellite)  แลน  อินเตอร์เน็ต  
อินทราเน็ต  หรือแมแ้ต่ลกัษณะและสัญญาณโทรทศัน์ก็ได ้
  แกว้ตา  อยูค่ง (2546 : 12) กล่าววา่  ความหมายเฉพาะเจาะจงค าวา่ e - Learning   
หมายถึงการเรียนเน้ือหาหรือสารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรม  ซ่ึงในการน าเสนอดว้ย
ตวัอกัษร ภาพน่ิงผสมผสานกบัการใช้ภาพเคล่ือนไหว  วีดิทศัน์และเสียง โดยอาศยัเทคโนโลยีของ
เวบ็ (Web Technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหา รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีระบบการจกัการคอร์ส 
(Course management System) ในการบริหารจดัการงานสอนดา้นต่างๆ เช่น การจดัให้มีเคร่ืองมือ
การส่ือสารต่างๆ เช่น e – Mail , Web – Board ส าหรับตั้งค  าถามหรือแลกเปล่ียนแนวคิดระหวา่ง
ผูเ้รียนดว้ยกนัหรือวทิยากร การจดัใหมี้แบบทดสอบหลงัจากเรียนจบเพื่อวดัผลการเรียน  
  โดยสรุป  การน าระบบ e-Learning   มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในกระบวนการ
สอนสูงสุดนั้ น ผูส้อนจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเข้าใจว่า รูปแบบการเรียนการสอน e-Learning  น้ี
แตกต่างจากระบบการเรียนการสอนในรูปแบบปกติท่ีเรียกกันว่า face-to-face หรือ traditional 
classroom learning อย่างไร และจ าเป็นท่ีต้องมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
ปรับปรุงเร่ืองเน้ือหา เทคโนโลย ีเทคนิคการน าเสนอและการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ การน าระบบ e-
Learning  เขา้มาใช ้และตอ้งระลึกไวอ้ยูเ่สมอวา่ คุณภาพการเรียนรู้ของ e-Learning  ตอ้งไม่ดอ้ยไป
กวา่คุณภาพการเรียนรู้ในรูปแบบปกติ 

 2.1  ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  คือ  การเรียนการสอนในลกัษณะหรือรูปแบบ
ใดก็ได้  ซ่ึงการถ่ายทอดเน้ือหานั้นกระท าผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์   เช่น  ซีดีรอม  เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต  เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทศัน์  หรือ สัญญาณดาวเทียม 
(Satellite) ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงการเรียนลกัษณะน้ีไดมี้การน าเขา้สู่ตลาดเมืองไทยในระยะหน่ึงแลว้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนดว้ย  ซีดีรอม ,  การเรียนการสอนบนเวบ็  (Web-Based Learning) , การเรียน
ออนไลน์  (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ การเรียนด้วยวีดีโอผ่าน
ออนไลน์ เป็นตน้  
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  ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เม่ือเปรียบเทียบกับการใช้
ห้องเรียนลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดการเดินทาง ซ่ึงจะช่วยลดการใช้
น ้ ามนัเช้ือเพลิง และลดปริมาณคาร์บอนมอนอกไซด์ จากการใชร้ถยนต์หรือจกัรยานยนต์ส่วนตวั  
การบันทึกหรือจดโน้ตในรูปแบบดิจิตอลแทนการใช้กระดาษจริง การท าแบบทดสอบใน
คอมพิวเตอร์แทนการท าแบบทดสอบในกระดาษ ฯลฯ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นทางเลือกท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพและโอกาสในการเรียนรู้ ผูส้อน ครู หรืออาจารย ์สามารถแบ่งความรู้ขา้ม
พรมแดนทางกายภาพ ทางการเมือง หรือทางเศรษฐกิจให้กบันักศึกษาหรือผูส้นใจ ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นต่างๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับมีโอกาสท่ีจะท าความรู้ให้ทุกคนท่ีสนใจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดใ้น
ทุกๆ ท่ี ซ่ึงจะเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุกในการศึกษาระดบัสูง ท าให้การเรียนรู้สามารถ
เขา้ถึงคนเป็นจ านวนมากไดผู้เ้รียนไดรั้บความสะดวกและความยืดหยุน่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถ
เป็นการเรียนรู้ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถก าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ได้
ดว้ยตนเอง และสามารถเขา้ถึงบทเรียนไดต้ลอดเวลา ผูเ้รียนจึงไม่จ  าเป็นตอ้งผกูพนักบัวนัเวลาเรียน
ท่ีแน่นอนในการไปเขา้เรียนตามสถานท่ีท่ีก าหนด และผูเ้รียนยงัสามารถพกัการเรียนไดต้ามความ
ตอ้งการ 
  ถนอม  เลาหจรัสแสง  (2545 : 4) กล่าวว่า  ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านส่ือเล็ก
ทรอนิกส์  มีดงัน้ี 
   1.  การเ รียน รู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้การจัดการเ รียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางมลัติมีเดียสามารถท าให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ดีกว่าการเรียนจากส่ือขอ้ความเพียงอย่างเดียว หรือจากการสอนภายในห้องเรียนของ

ผูส้อนซ่ึงเนน้การบรรยายในลกัษณะ Chalk and talk โดยเม่ือเปรียบเทียบ กบั e  -Learning ท่ีไดรั้บ
การออกแบบและผลิตมาอยา่งมีระบบจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่
ในเวลาท่ีเร็วกวา่ 
  2.  การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ช่วยท าให้ผูส้อนสามารถตรวจสอบ

ความกา้วหน้าพฤติกรรมการเรียนไดอ้ยา่งละเอียดตลอดเวลาเน่ืองจาก e -Learning มีการจดัหา
เคร่ืองมือ (Course Management tool )  ท่ีสามารถท าใหผู้ส้อนติดตามการเรียนของผูเ้รียน 
  3.  การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ช่วยท าให้ผูเ้รียนสามารถคุมการเรียนของ
ตนเองเน่ืองจากการน าเอาเทคโนโลยี Hypermedia มาประยุกตใ์ช้ ซ่ึงลกัษณะการเช่ือมโยงขอ้มูลไม่
ว่าจะเป็นในรูปของขอ้ความ ภาพน่ิง เสียงกราฟิกวีดีโอ  ภาพเคล่ือนไหว ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเขา้ไว้
ดว้ยกนัในลกัษณะท่ีเป็นเชิงเส้น (Non– Llinear) ท าให้ไฮเปอร์มีเดีย  ผูเ้รียนจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ใดก่อนหรือหลงัสามา 
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รถน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบใยแมงมุมไดด้งันั้นผูเ้รียนจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลใดก่อนหรือหลงัก็ได้
โดยไม่ตอ้งเรียงล าดบัและเกิดความสะดวกในการเขา้ถึงของผูเ้รียนอีกดว้ย 
  4.  การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ช่วยท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามจงัหวะ
ของตนเอง Self – paced  learning เน่ืองจากการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบของ Hypermedia เปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนควบคุมการเรียนรู้ของตนในด้านของล าดับการเรียนได้ Sequence  ตามพื้น
ฐานความรู้  ความถนัด และความสนใจของตนเอง  นอกจากน้ีผูเ้รียนยงัสามารถเลือกเวลาเรียน
เน้ือหา  เฉพาะบางส่วนท่ีตอ้งการทบทวนไดโ้ดยไม่ตอ้งเรียนในส่วนท่ีเขา้ใจแล้วซ่ึงถือว่าผูเ้รียน
ไดรั้บอิสระในการควบคุมการเรียนของตนเองจึงท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามจงัหวะของตนเอง 
  โดยสรุป  ประโยชน์ของการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ
ยอ้นกลบัเพื่อทบทวนบทเรียนหากไม่เขา้ใจและสามารถเลือกเรียนได้ตามเวลาสถานท่ีท่ีตนเอง
สะดวกมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วของคอมพิวเตอร์ท่ีให้ทั้ งสีสัน ภาพ และเสียงท าให้เกิดความ
ต่ืนเตน้และไม่เบ่ือหน่ายช่วยใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประสิทธิภาพในแง่ท่ีลด
เวลา ลดค่าใชจ่้ายสนองความตอ้งการและความสามารถของบุคคล มีประสิทธิผลในแง่ท าให้ผูเ้รียน
บรรลุจุดมุ่งหมาย 
 2.3  การน าส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ไปใช้ในการเรียนการสอน 
  ในปัจจุบนัการน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการเรียนการสอนมากข้ึน เน่ืองจาก
ความจ าเป็นในการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสู่ทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึง การเขา้สู่ยุคขอ้มูลข่าวสาร
และเทคโนโลยี หลายองค์กรทั้งในภาคธุรกิจและภาคการศึกษาเร่ิมน า ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การเรียนการสอนเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถของผูเ้รียน  และส าหรับสถาบนัการศึกษาบาง
แห่งก็ไดมี้การใช ้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อเสริมการเรียนการสอนในแบบปกติ  ผูเ้รียนจะสามารถเขา้
ไปเรียนรู้บทเรียนไดใ้นรูปแบบต่างๆ อาทิ เน้ือหาท่ีเป็นตวัอกัษร ภาพเคล่ือนไหว วิดีโอบนัทึกการ
สอน ฯลฯ  ซ่ึงสามารถเปิดเรียนซ ้ าไปซ ้ ามาไดจ้นกวา่จะเขา้ใจหรือหากยงัมีขอ้สงสัยจะติดต่อเพื่อคุย
กบัครูผูส้อนได ้นอกจากน้ียงัมีการสั่งงานหรือการบา้นทางอีเมลลอี์กดว้ยการน าส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายไปใชใ้นการเรียนการสอนตามท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญได ้  กล่าวไว ้สามารถสรุป
ได ้ 2 ลกัษณะคือ น าไปใชเ้ป็นส่ือหลกั กล่าวคือ  สามารถน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายไปใชใ้น
การเรียนการสอนโดยผูเ้รียนจะต้องศึกษาเน้ือหาทั้งหมดผ่านทางคอมพิวเตอร์ออนไลน์ และ
น าไปใชเ้ป็นส่ือเพิ่มเติมกล่าวคือ ผูส้อนออกแบบเน้ือหาใหผู้เ้รียนเขา้ไปศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมจากส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายโดยเน้ือหาท่ีผูเ้รียนเรียนจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  ผูส้อนไม่
จ  าเป็นตอ้งสอนซ ้ าอีก แต่สามารถใชใ้นชั้นเรียนในการอธิบายในเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดย้าก หรือค่อนขา้ง
ซบัซอ้น 
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  แกว้ตา  อยูค่ง  (2546 : 13) กล่าววา่  การน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชป้ระกอบการ
เรียนการสอนสามารถรถท าได ้3 ลกัษณะ  ดงัน้ี 
  1.  ส่ือเสริม  (Supplementary)   หมายถึง   การน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชล้กัษณะ
ส่ือเสริมเน้ือหาท่ีปรากฎในลกัษณะส่ืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ ผูเ้รียนยงัสามารถศึกษาเน้ือหาเดียวกนัน้ี
ในลกัษณะอ่ืนๆ เช่น จากเอกสารประกอบการสอนจากวีดีทศัน์ ฯลฯ การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน
ลกัษณะน้ีเท่ากบัว่าผูส้อนเพียงแต่ตอ้งการ จดัหาทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงส าหรับผูเ้รียนในการ
เขา้ถึงเน้ือหา เพื่อใหป้ระสบการณ์พิเศษเพิ่มเติมแก่เรียนท่านั้น 
  2.  ส่ือเติม  (Complementary)  หมายถึง การน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นลกัษณะ
เพิ่มเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอ่ืนๆ เช่น นอกจากการบรรยายในห้องเรียนแล้ว ผู ้สอนยงั
ออกแบบเน้ือหาเพิ่มเติมจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  3.  ส่ือเสริม  (Comprehensive  Replacement)   หมายถึง  การน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ไปใชใ้นลกัษณะแทนท่ีการบรรยายในห้องเรียนผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาเน้ือหาออนไลน์ในปัจจุบนัส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ในต่างประเทศ จะไดรั้บการพฒันา ข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นส่ือ
หลกัส าหรับแทนครูในการสอนทางไกล ดว้ยแนวคิดท่ีวา่มลัติมีเดียท่ีน าเสนอทาง ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยในการถ่ายทอดเน้ือหาไดใ้กลเ้คียงกบัการสอนจริงของครูผูส้อนโดย
สมบูรณ์    
  เครือข่ายเวิลด์ไวด์เวบ็  (World  Wide Web WWW)  เครือข่ายเวิลด์ไวด์เวบ็เป็น
ระบบเครือ ข่ายท่ีเช่ือมโยงข่าวสารขอ้มูลถึงกนั  ครอบคลุมทัว่โลกจึงนบัเป็นบริการขอ้มูลข่าวสาร
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเรียกดูขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่ ในรูปของไฮเปอร์เท็กซ์ผ่านโปรแกรมท่ี
เรียกว่า เว็บบราวเซอร์ WWW หรือ World Wide  Web  เป็นครือข่ายการน าเสนอขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์  ในหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว รวมทั้งเสียง ในลกัษณะ
พิเศษ  คือจากแฟ้มขอ้มูลหน่ึงผูใ้ชส้ามารถเรียกดูขอ้มูลเพิ่มเติมอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงอยูก่บัขอ้มูลนั้นได้
โดยไม่จ  ากดัวา่เป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในส่ือรูปแบบใด 
  โดยสรุป  การน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นการเรียนการสอน การส่ือสาร หรือการ
อบรม ท าใหก้ารเรียนรู้มีชีวติชีวาข้ึนจะช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัการส่ือสารในสังคมและก่อให้เกิด
การเรียนแบบร่วมมือ การเรียนด้วยส่ือหลายมิติท าให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนเน้ือหาได้ตาม
สะดวก   และศึกษา 
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3.  การศึกษาพืน้ฐานเพือ่ปวงชนแบบสหวทิยาเขต 
 

 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 กล่าวถึงการศึกษาพื้นฐานไวใ้น
มาตรา  43 วรรคแรกวา่ "บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้น พื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบ
สองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึง และมีคุณภาพ โดยไม่เก็บ ค่าใช้จ่าย " แปลความตามนัยแห่ง
รัฐธรรมนูญไดว้่า (1) การศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งมี อยา่งน้อยสิบสองปี   (2) เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ี
จะตอ้งจดัให้กบัทุกคน (3) การศึกษาขั้น พื้นฐานท่ีรัฐจดัตอ้งมีคุณภาพ   และ (4) รัฐตอ้งไม่เก็บ
ค่าใชจ่้ายทางการศึกษาจากผูเ้รียน 
 โดยนโยบายการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2535 ระบุว่า
มธัยมศึกษาเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานของปวงชน ดังนั้น การศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงย่อมหมายถึง
การศึกษาชั้นประถมศึกษา และมธัยมศึกษา ซ่ึงรวมกนัเป็น 12 ปี เป็นอย่างน้อย หรือกล่าวไดว้่า 
ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา เป็นการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีรัฐจะตอ้งรับผิดชอบให้ทุกคนไดเ้รียน
อย่างทัว่ถึง ตอ้งจดัให้มีคุณภาพและตอ้งจดั แบบไม่เก็บค่าใช้จ่าย นั่นเอง ตามบทเฉพาะกาลแห่ง
รัฐธรรมนูญฯ รัฐจะตอ้งด าเนินการให้บรรลุผลภายในเวลา 5 ปี จากน้ีเอง คือความคิดท่ีมาของ
การศึกษาพื้นฐานเพื่อปวงชนในรูปแบบสหวิทยาเขตซ่ึงคือการพยายามเพื่อจดัรูปแบบการศึกษา
ใหม่เพื่อสนองเจตนารมณ์ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ในเร่ืองของการศึกษาพื้นฐาน 
คือ  
 1.  ใหทุ้กคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม  
 2.  ใหไ้ดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียง หรือทดัเทียมกนั  
 3.  เป็นบริการการศึกษาท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน  
 4.  เน่ืองจากรัฐมีทรัพยากรจ ากดั รัฐจึงตอ้งค านึงประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการ
จดัดว้ย 
 ในสภาวะปัจจุบนัระบบการศึกษาพื้นฐานของไทย ยงัมีปัญหาอยู่หลายประการซ่ึงถา้
ไม่หาทางปรับปรุงแก้ไขก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามรัฐธรรมนูญในอีก 5 ปี ขา้งหน้า คือ พ.ศ. 
2545 ได ้ปัญหาท่ีส าคญั คือ 
 1. การศึกษาแต่ละระดบัมีผูรั้บผิดชอบหลายฝ่าย เช่น ระดบัประถมศึกษา มีส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เทศบาล (ในเขตเทศบาล) กรุงเทพมหานคร ต ารวจ
ตระเวนชายแดนโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยต่างๆ เอกชนองค์กรการกุศล ฯลฯ แม้ระดับ
มธัยมศึกษาก็มีหน่วยงานรับผดิชอบท่ี หลากหลายเช่นกนั หน่วยงานเหล่าน้ีบางคร้ังก็รับผิดชอบใน
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พื้นท่ีเดียวกนั เช่น ใน เมืองใหญ่มีความซบัซอ้นเป็นอนัมากท าให้ระบบการศึกษาขาดประสิทธิภาพ 
และมี ปัญหาการจดับริการท่ีไม่ทัว่ถึง พอ ๆ กบัการบริการท่ีซ ้ าซอ้น  
 2. ขาดการเช่ือมโยงในการศึกษาแต่ละระดับ เช่น ระดับประถมศึกษากับระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้   มธัยมศึกษาตอนตน้กบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และ มธัยมศึกษาตอนปลายกบั
อุดมศึกษา แมว้า่ประถมศึกษากบัมธัยมศึกษา เป็นการศึกษา ขั้นพื้นฐานส าหรับทุกคนแต่ก็ยงัมีการ
คดัสรรคน ท าให้บางคนขาดโอกาสไดรั้บการศึกษา ขาดระบบส่งทอดนกัเรียนระหวา่งระดบั ขาด
การร่วมมือระหวา่งระดบั แมจ้ะอยูใ่น หน่วยงานสังกดัเดียวกนัก็ตาม 
 3.  ขาดระบบวางแผนเพื่อจดับริการให้ทุกคนได้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและขาด
ระบบการร่วมมือแลกเปล่ียนทรัพยากร ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น มีปัญหาการ เลือกท่ีเรียนเป็นประจ า
ทุกปี มีปัญหาครูขาด และปัญหาครูเกินไปพร้อม ๆ กนั มี ปัญหาคุณภาพของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั
มาก แมอ้ยูใ่กลชิ้ดกนัก็ตาม 
 4.  ขาดการมีส่วนร่วมของปวงชน โดยเฉพาะประชาชนและชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน ท า
ให้เกิดความรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ในเวลาเดียวกันก็มีบาง กลุ่มคนแสวง
ประโยชน์ แสดงความเป็นเจา้ของ ท าให้เกิดกลุ่มอิทธิพลในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้คนบางคนไดรั้บ
สิทธิพิเศษในโรงเรียน เกิดปัญหาอามิส สินจา้ง รางวลัตามมามาก มาย เป็นผลให้เกิดความไม่เป็น
ธรรมทางการศึกษา  
 สหวิทยาเขต คือรูปแบบใหม่ของการจดัการศึกษา เพื่อมุ่งน ามาแก้ปัญหา ต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึน โดยมุ่งหวงัท่ีจะใหเ้กิดความเช่ือมโยงของการศึกษาในระดบัและประเภทต่างๆ ทั้งการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และการศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อให้บริการการศึกษาสนองตอบ ต่อความต้องการได้อย่าง
กวา้งขวางทัง่ถึง และเป็นธรรม และท่ีส าคญัเพื่อยกระดบัใหก้าร ศึกษาทั้งระบบท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียง
กนั 
 การศึกษาระดบัเดียวกนั แมจ้ะต่างสังกดัก็ตาม จ าเป็นตอ้งมีระบบบริหาร เพื่อประสาน
การใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งโรงเรียน เช่น การใชอ้าคาร สถานท่ี ครู บุคลากร ส่ือการสอน และ
การจดัการเรียนการสอนร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อประกนัโอกาสทางการศึกษาท่ีทดัเทียมกนั และแกปั้ญหา
การมีทรัพยากรไม่พอเพียง 
 เ ช่ือว่าถ้าจัดระบบให้ดี  ประเทศไทยจะมีระบบการศึกษาท่ี มี คุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะบริการให้ทุกคนไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีดีอยา่งแน่นอน แต่ระบบท่ี
กล่าวถึงจะมีหน้าตารายละเอียดอย่างไร คงจะตอ้งให้หลาย ๆ คนมาช่วย กนัคิดถา้ไดค้  าแนะน าท่ี
กวา้งขวางหลากหลายก็คงจะท าใหไ้ดรู้ปแบบท่ีดียิง่ข้ึน  
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 พนม  พงษ์ไพบูลย ์ (2541)  กล่าวว่า  การจดัการเรียนการสอนแบบสหวิทยาเขตสห
วิทยาเขตเดียวกัน ใครจะเลือกเรียนโรงเรียนใด ใน ภาคเรียนใดก็ได้    วิธีน้ีนอกจากจะลด
ความส าคญัของโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึงแลว้ ยงัสร้างความผกูพนัในสหวิทยาเขตเดียวกนัให้แน่น
แฟ้นยิง่ข้ึนดว้ย   
 การจัดการ เ รียนการสอนมักนึก ถึง รูปแบบห้อง เ รียน  แต่การจัด กิจกรรม ท่ี
เรียกวา่ กิจกรรมนอกหลกัสูตร ก็ถือวา่เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง   โรงเรียนสหวิทยา
เขตเดียวกนั ควรหาโอกาสใหน้กัเรียนต่างโรงเรียนท ากิจกรรมนอกหลกัสูตรร่วมกนัเป็นระยะ ๆ จะ
ไดเ้กิดประสบการณ์ร่วมท่ีกวา้งขวางหลากหลายยิ่งข้ึน ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเรียนรู้ของ
โรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยาเขตควรเปิดโอกาสให้ใช้ร่วมกนัได้เสมือนเป็นหน่วยเดียวกนั เช่น 
สระว่ายน ้ า สนามกีฬา โรงพลศึกษา ห้องสมุด สวน เป็นต้น มาตรการการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา คือการวดัผลประเมินผลต่าง ๆ และการแนะแนวก็เป็นส่วนส าคญัท่ีจะต้องวางแผน
ร่วมกนั ถา้มีระบบสารสนเทศร่วมกนั ไดก้็จะดียิ่ง โดยเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน จะตอ้งมี
การแลกเปล่ียนกนัตลอดเวลา การจดัการเรียนการสอนเพื่อคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบของสห
วิทยาเขต จะเกิดข้ึนและไดผ้ลดี จะตอ้งอาศยัความร่วมมือ เสียสละ และการมีแผนงานโครงการ 
ร่วมกนัของทุกฝ่าย ถา้มุ่งมัน่ตั้งใจ เด็กไทยยอ่มไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพทดัเทียมกนั ไดแ้น่นอน 

 โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ  หมายถึง โรงเรียนมธัยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการเป็นสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  6 (ฉะเชิงเทรา-
สมุทรปราการ)  จ  านวน 6  โรงเรียน   ไดแ้ก่  โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ใน
พระบรมราชูปถมัภ์ โรงเรียนวิสุทธิกษตัรี โรงเรียนวดัทรงธรรม โรงเรียนสาขลาสุทธีราอุปถมัภ ์
โรงเรียนมธัยมวดัใหม่สมุทรกิจวทิยาคม  และโรงเรียนป้อมนาคราชสวาทยานนท ์  
 โดยสรุป  การจดัการศึกษาแบบสหวิทยาเขต  ก็คือ  การจดัการศึกษาท่ีร่วมมือกนัของ
ทุกคนทุกฝ่าย ทุกสถานศึกษา ทุกสังกดั ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั เพื่อให้ ทุกคนไดเ้รียน เรียนดว้ยความ
สะดวกและเรียนอย่างมีคุณภาพ นัน่เอง จะขอกล่าวถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษา
ภายในสหวทิยาเขตในตอนต่อไป 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1  งานวจัิยในประเทศ 
  สุทธนู  ศรีไสย ์ และคณะ (2547)  ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การประเมินประสิทธิภาพ
การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน: รายงานวิจยั
ฉบบัสมบูรณ์   การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายหลกั 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาสถานภาพปัจจุบนัของ
การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพในดา้นผลผลิต ผลลพัธ์ รวมทั้งสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และมาตรการ
เพื่อส่งเสริมและพฒันาการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ผลการวิจยัพบว่า  
การใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  5  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ (1)  จดัการเรียนการสอนในทุก
ระดบัชั้น (2)  จดัโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้น  ICT  ของชุมชน 3) จดัอบรมให้กบับุคลากรและ
ประชาชนทัว่ไป (4) จดันิทรรศการดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์ และ (5) จดัการเรียน
การสอนผา่นอินเตอร์เน็ต   
  สุภาพร  เกิดกิจ  (2548)  ได้ท าการวิจยั  เร่ือง  บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนใน
รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์และออฟไลน์ รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  เพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนและความพึงพอใจของ ผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนใน
รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์และออฟไลน์ รายวิชาเทคโนโลยี จ  านวน 40 คน ผลการวิจยั
พบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนในรูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์และออฟไลน์ รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่น
ระดบัมาก สรุปได้ว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์และ
ออฟไลน์ รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างข้ึนสามารถท่ีจะน าไปใช้เป็นบทเรียนศึกษาดว้ย
ตนเองในการเรียนการสอน รายวชิาเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต 
  อารีลักษณ์  เปรมษัเฐียร  (2548) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การใช้อินเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษาวทิยาลยัอาชีวศึกษานครสวรรค์  เพื่อศึกษาการใช ้ปัญหาและเจตคติต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา
นครสวรรค์ ระดบั ปวช. และ ระดบั ปวส. ภาคการศึกษาท่ี 1/2547 จ านวน 374 คน  ผลการวิจยั
พบวา่ (1) นกัศึกษาส่วนใหญ่เคยใชอิ้นเทอร์เน็ตมามากกวา่ 2 ปี มีความถ่ีใน การใช ้5-15 คร้ังต่อ
เดือน เวลาเฉล่ียในการใช ้1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง นกัศึกษาเรียนรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ตและรู้จกัช่ือเวบ็ไซต์
ท่ีตอ้งการคน้หาจากค าแนะน าของเพื่อน สถานท่ีใช้คือร้านบริการอินเทอร์เน็ตเพราะไดรั้บความ

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B9+%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/5841?src=/browse%5bques;%5dtype=author%5bamp;%5dvalue=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2+%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%5bamp;%5dbrw_total=1%5bamp;%5dbrw_pos=0
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/5841?src=/browse%5bques;%5dtype=author%5bamp;%5dvalue=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2+%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%5bamp;%5dbrw_total=1%5bamp;%5dbrw_pos=0
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/5841?src=/browse%5bques;%5dtype=author%5bamp;%5dvalue=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2+%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%5bamp;%5dbrw_total=1%5bamp;%5dbrw_pos=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%CA%D8%C0%D2%BE%C3%20%E0%A1%D4%B4%A1%D4%A8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สะดวกสบาย ดา้นเจตคติต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตพบวา่อยูใ่นระดบัมากและผลการเปรียบเทียบเจตคติ
พบวา่ นกัศึกษาคณะศิลปกรรมมีเจตคติต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงกวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
  ศุภฤกษ ์ ศิริจารุกุล  (2549) ไดท้  าการวิจยั  เร่ือง  การศึกษาความตอ้งการในการใช้
บทเรียนออนไลน์  (e - Learning)  รายวิชาโลหะวิทยาภาคปฏิบติั   ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวิศวกรรม    เพื่อศึกษาความตอ้งการในการใชบ้ทเรียนออนไลน์ e – Learning ใน รายวิชา
โลหะวิทยาภาคปฏิบัติ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาทศันคติ ตลอดจนแนวทางน าไปสู่การเรียนรู้ดว้ย
ตวัเอง เพื่อการจดัการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ (e - Learning) จ านวน 21 สถาบนั โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างอยา่งง่าย (Simple Ramdom Sampling) มีจ  านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 560 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 82.10 ส่วนมากท าการศึกษา
สาขาวิชาเอก วิศวกรรมอุตสาหการ (วศ.บ.) ร้อยละ 75.7 และระยะเฉล่ียเวลาจ านวนการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ต่อ สัปดาห์ มากกวา่ 9 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ร้อยละ 34.80 โดยภาพรวมมีความตอ้งการใน
การใชบ้ทเรียน ออนไลน์ (e–Learning) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 
  อุทุมพร บ ารุงศิลป์(2550) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
ผูใ้ช้บริการทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี 9  เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นและการยอมรับการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้ คุณทหารลาดกระบงั กลุ่มตวัอย่าง
เป็นนกัศึกษาปีการศึกษา 2548 จ านวน 1,400 คน ผลการวิจยัพบว่า (1) นกัศึกษามีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเรียนการสอน e-learning อยูใ่นระดบัมาก (2) นกัศึกษามีการยอมรับการเรียนการสอน 
e-learning ในระดับปานกลาง (3) นักศึกษาท่ีสังกัดคณะ/วิทยาเขต เกรดเฉล่ียสะสมการใช้
อินเทอร์เน็ตส่วนตวั และการรับรู้ข่าวสารต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอน e-
learning แตกต่างกนั (4) นกัศึกษาท่ีสังกดัคณะ/วิทยาเขต เกรดเฉล่ียสะสม ประสบการณ์การใช้
อินเทอร์เน็ต และการรับรู้ข่าวสารต่างกนั มีการยอมรับการเรียนการสอน e-learning แตกต่างกนั 
  ยุพา  แสงทอง  (2550) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ของนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง ปีการศึกษา 2550  ศึกษา และ
เปรียบเทียบ พฤติกรรมการบริโภคส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษา ความคิดเห็นของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อการ ส่งเสริมการบริโภคส่ือของมหาวิทยาลยั และปัญหาอุปสรรคในการ บริโภคส่ือ
ส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ด้านพฤติกรรมการบริโภคส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่มีประ สบการณ์ดา้นการใชอิ้นเตอร์เน็ต และส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ 3 
ปี อุปกรณ์ท่ีใชเ้ป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และโทรศพัทมื์อถือ โดยบริโภคขอ้มูลทางเวิลด์ไวด์เวบ็ 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%C8%D8%C0%C4%A1%C9%EC%20%C8%D4%C3%D4%A8%D2%C3%D8%A1%D8%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%CD%D8%B7%D8%C1%BE%C3%20%BA%D3%C3%D8%A7%C8%D4%C5%BB%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เพื่อศึกษาคน้ควา้และติดตาม ข่าวสารเหตุการณ์ ใชใ้นสถานท่ีท างานและท่ีบา้นโดยใชค้ร้ังละ นอ้ย
กวา่ 1 ชัว่โมง ดา้นปัญหาอุปสรรคในการบริโภคส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์พบวา่ นกัศึกษาไม่มี
เวลาและไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง 
  อจัฉรีย์ มาลีหวล (2550) ได้ท าการวิจัย เร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชส้นบัสนุนการจดัการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์   เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใชส้นบัสนุนการจดัการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสุรินทร์ จ านวน 217 คน ผลการวิจยัพบว่า   พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือ การใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ การใช้อินเตอร์เน็ต และการใช้โน๊ตบุ๊ค อยู่ในระดับมาก  และการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
  นฤมล  ทองปลิว  (2550)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการยอมรับ
นวตักรรมการเรียนการสอนผ่านส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของอาจารย์ผูส้อนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนรัตนโกสินทร์ สมโภชบางเขนยอมรับการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ของอาจารยผ์ูส้อนในระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน และ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการยอมรับการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e - learning) จ าแนกตาม เพศ 
อาย ุวฒิุทางการศึกษา และสถานภาพสมรส  ผลการวิจยัพบวา่  อาจารยผ์ูส้อนในระดบัมธัยมศึกษา
ในโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน มี อยูใ่นระดบัมาก และมีพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรม
การเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e – Learning) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุวฒิุทางการศึกษา 
  ภูษณิศา มากแก้ว (2550) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การศึกษาทศันคติของนักศึกษา
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือเก่ียวกบัการน าระบบ e- Learning มาใช้ในการ
จดัการเรียนการสอนสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือเพื่อศึกษาทศันคติของนกัศึกษา
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ พระนครเหนือ เก่ียวกบัการน าระบบ e-Learning มาใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน ซ่ึงทาง สถาบนัมีนโยบายท่ีจะเป็นผูน้ าทางดา้นการเรียนการสอน e-Learning 
ในระดบันานาชาติ ในปี พ.ศ.2555 จ านวน 593 คน ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาเอกมี
ความตอ้งการใชง้านระบบ e- Learning มากท่ีสุด ส่วนของคณะไดแ้ก่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กบัคณะครุศาสตร์ อุตสาหกรรมมีความตอ้งการใชง้านระบบ e-Learning มากท่ีสุด และในส่วนของ
ทศันคติเก่ียวกบั การเรียนผา่นระบบ e-Learning และทศันคติเก่ียวกบัการน าระบบ e-Learning มา
ใชใ้นการ จดัการเรียนการสอนของทุกระดบัการศึกษาและทุกคณะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%CD%D1%A8%A9%C3%D5%C2%EC%20%C1%D2%C5%D5%CB%C7%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%C0%D9%C9%B3%D4%C8%D2%20%C1%D2%A1%E1%A1%E9%C7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%CA%B6%D2%BA%D1%B9%E0%B7%A4%E2%B9%E2%C5%C2%D5%BE%C3%D0%A8%CD%C1%E0%A1%C5%E9%D2%BE%C3%D0%B9%A4%C3%E0%CB%B9%D7%CD&field=21&institute_code&option=showindex_subject&doc_type=
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  ศิริรัตน์  ศรีสม (2551) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ปัญหาและความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการท่ีน าส่งข้อมูลด้วยส่ืออิเล็คทรอนิกส์ ณ ส านักงานประกันสังคม จังหวดัชัยภูมิ   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  เพื่อศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการท่ีน าส่ง ข้อมูลด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ณ ส านักงานประกันสังคมจังหวดัชัยภูมิ 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานด้านคอมพิวเตอร์ในสถานประกอบการท่ีใช้
บริการน าส่งขอ้มูลดว้ยส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ ของส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชยัภูมิ  ผลการวิจยั
พบวา่ : 1) ปัญหาในการใชบ้ริการน าส่งขอ้มูลดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิคส์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน 
กลาง 2) ความพึงพอใจในการใชบ้ริการน าส่งขอ้มูลดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก 3) ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการใชบ้ริการน าส่งขอ้มูลดว้ยส่ืออิเล็คทรอนิกส์  
  ปรีดา  มนัสสิริเกียรติ (2552) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการการประมูลจา้งผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)  ในกลุ่มธุรกิจผูค้า้
โลหภัณฑ์ เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของผู ้ประกอบการท่ีใช้บริการประมูลจ้างผ่าน ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ในกลุ่มธุรกิจคา้โลหะภณัฑ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ ผูป้ระกอบการ ใน
กลุ่มคา้โลหะภณัฑ์ท่ีเคยใชบ้ริการการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) จ านวน 88 คน 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประกอบกิจการใน ลกัษณะตวัแทนจ าหน่ายหรือ
ร้านคา้ และจดทะเบียนในลกัษณะของบริษทัจ ากดั ซ่ึงเจา้ของสถาน ประกอบการ จะมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจสรุปราคาในการประมูลทุกคร้ัง 2) ความคิดเห็นของ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เช่ือว่า 
การประมูลจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถป้องกนัการฮัว่ประมูลได ้เพียงบางส่วนเท่านั้น 
เน่ืองจากยงัมีการเปิดช่องให้ผูป้ระกอบการสมยอมราคาไดห้ลายวิธี 3) ผลจาก การศึกษาถึงปัญหา
ของการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ กบัผูป้ระกอบการในกลุ่มธุรกิจผูค้า้โลหะภณัฑ ์ 
  ศศิธร  กนิษฐสวสัด์ิ (2553)ได้ท าการวิจยั เร่ือง ผลการจดัการเรียนรู้โดยชุด
ฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต วิชาคอมพิวเตอร์ เร่ืองการใช้งานโปรแกรม
ค านวณ 2007 ส าหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต วิชาคอมพิวเตอร์เร่ืองการใช้งานโปรแกรม
ค านวณ 2007 ส าหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ จ านวน 70 คน  ผลการวิจยัพบว่า  
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ ์
80/80 โดยมีประสิทธิภาพ 84.78/90.17 2)  
  พฒัน์นรี อฐัวงศ์   (2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง และคณะเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ใน 5 ดา้น คือ 
ดา้นพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย ดา้นทกัษะพิสัย   ดา้นเหตุผลในการใช้ และด้านปัญหาอุปสรรคการ

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%C8%D4%C3%D4%C3%D1%B5%B9%EC%20%C8%C3%D5%CA%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%BB%C3%D5%B4%D2%20%20%20%C1%B9%D1%CA%CA%D4%C3%D4%E0%A1%D5%C2%C3%B5%D4&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%C8%C8%D4%B8%C3%20%A1%B9%D4%C9%B0%CA%C7%D1%CA%B4%D4%EC%20%20%20%20%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ใช้  และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลยั    มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ จ าแนกตามประเภทนิสิต จ านวน 418 รูป/คน  ผลการวิจยัพบว่า 
นิสิตส่วนใหญ่เป็นคฤหสัถ์มากกว่าบรรพชิต นิสิตชั้นปีท่ี 3 มากท่ีสุด รองลงมา ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 1 
และชั้นปีท่ี 4 ตามล าดบั นิสิตสาขาวิชารัฐศาสตร์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
สาขาวชิาสังคมศึกษา และสาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ ช่วงเวลาท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด 
คือ ช่วงเวลา 11.01-13.11 น. ความถ่ีในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ระยะเวลาในการ
เปิดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละคร้ังใชเ้วลา 30 นาที  และสืบคน้โดยวธีิทดลองใชด้ว้ย 
  ชาลี  ศิริพิทกัษช์ยั  (2556)  ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบั
การเรียนการสอนโดยใช้ e-Learning วิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา วิทยาลยัพยาบาลศรี
มหาสารคาม   วิทยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาพยาบาล ต่อ
การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ e-Learning กลุ่มตวัอย่างจ านวน 140 คน ผลการวิจยั พบว่า 1) 
นกัศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ในช่วงท่ีมีการเรียนดว้ย 
e-Learning นกัศึกษาพยาบาลใชค้อมพิวเตอร์สัปดาห์ละ 5-10 ชัว่โมง และในช่วงท่ีไม่มีการเรียน
ดว้ย e-Learning นกัศึกษาพยาบาลใชค้อมพิวเตอร์นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 5 ชัว่โมง 2) นกัศึกษาพยาบาล
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนการสอนโดยใช้ e-Learning โดยรวม ดา้นประโยชน์และดา้นการ
ออกแบบ อยูใ่นระดบัมาก   
  โดยสรุป  จากการศึกษางานวิจยัของการศึกษาในประเทศไทยเก่ียวกบัการจดัการ
เรียนบนว่าส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะช่วยพฒันาผูเ้รียนในทุกดา้น ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
สติปัญญา ทั้งดา้นความรู้ทกัษะ  และเจตคติ  (ลกัษณะนิสัย)  กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการสอนเสริม
ทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต  กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากาการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหน้า ไม่
แตกต่างกนั 
 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสารงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากผลงานวจิยัต่างประเทศผูว้จิยั
สามารถสรุปสาระส าคญัการวจิยัเก่ียวกบัการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ดงัน้ี 
  มาร์ติน (Martin 1996) แห่งมหาวิทยาลยัคาร์เลตนั แคนาดา (Carleton University 
Canada) ได้ศึกษาเ ร่ือง  การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารในห้องเรียน (An 
Observational Study on The Classroom Use of Information and Communication Technology) 
โดยท าการวจิยันกัเรียนในเกรด  4  ท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอน  ผลการวิจยั
พบวา่ เพศ และพื้นฐานความรู้เดิม มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องเรียนของนกัเรียน 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%AA%D2%C5%D5%20%20%C8%D4%C3%D4%BE%D4%B7%D1%A1%C9%EC%AA%D1%C2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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และปัจจยัทางกายภาพของคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลต่อความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในกิจกรรม
การเรียนของนกัเรียน 
  เฟคเคมเยอร์  (Facemyer 1996) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชน้วตักรรมอินเทอร์เน็ตทาง
การศึกษาและผลกระทบของอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อวฒันธรรมทางการศึกษา ในกรณีศึกษางานวนั
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ของมหาวิทยาลยัวอชิงตนัสเตท (The 1995 Washington State 
University Virtual Science and Mathematics Fair : Innovative Educational Uses of the Internet 
and Their Impact on the Culture of Education) ผลการวิจยัพบวา่ อินเทอร์เน็ตท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในการปฏิบติัการสอนในชั้นเรียน โดยการน าอินเทอร์เน็ตไปใชใ้นการเรียนการสอนน้ี 
จะเป็นการลดส่ิงขวางกั้นระหว่างนกัเรียนท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล และระหวา่งโรงเรียนรัฐบาลกบั
โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนทัว่ ๆ ไป ถือไดว้า่อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มาเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ี
ก่อให้เกิดการปฏิบติัทางการศึกษาและสังคม กล่าวคืออินเทอร์เน็ตท าให้การศึกษามีความเท่าเทียม
กนัในการเขา้ถึงบทเรียนและขอ้มูลข่าวสาร 
  แพน ครอบท ์ และจอนห์ แซมซนั (Pane Corbrt and John Samson 1996)  ได้
ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบ
มลัติมีเดียกบัการเรียนแบบปกติผลการวิจยัพบว่ากลุ่มท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ระบบมลัติมีเดียมีความเขา้ใจในเน้ือหาของบทเรียนเพิ่มข้ึนมากกวา่นกัศึกษาท่ีเรียนแบบปกติแสดง
ใหเ้ห็นวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัติมีเดียสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาและฝึกอบรม
ได ้
  เทาน์เลย ์ (Townley 1997)  ไดศึ้กษาเร่ือง "Students  and  Instructors  Perceptions 
of Internet Education  in  The  Community  College " เพื่อศึกษาถึงประโยชน์ของการน า
อินเทอร์เน็ตมาใชก้ารเรียนการสอนของครูและนกัเรียนในวิทยาลยั ผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่อ
การศึกษา และการพฒันาการเรียนการสอนอินเทอร์เน็ต ผลปรากฏวา่นกัเรียนชาย และหญิง ใน
อตัราส่วน 2/1 ท่ีชอบการเรียนอินเทอร์เน็ต  และสามารถพฒันาถึงระดบัผูช้  านาญ   
  ออเบอร์ก  (Auberg 2001) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การประยุกต์ใช้มลัติมีเดียและ
ไฮเปอร์เท็กซ์เพื่อสอนวรรณกรรมของ William Shakespeare ด าเนินวิธีการวิจยัโดยใช้เคร่ืองมือ 
CD-ROM ท่ีบรรจุเสียงและวีดิโอในลกัษณะส่ือประสมผา่นการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะ
มลัติมีเดียและไฮเปอร์เทก็ซ์ท่ีบรรจุเน้ือหาวรรณกรรมเป็นบทเรียนใชส้อนบทเรียนท่ีเนน้ถึงลกัษณะ
การแสดง (cast) และการเล่นบทบาท (play) ของตวัละครในเธียเตอร์บทบาทการสอนท่ีเนน้การ
ปฏิบติั 
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  โดแมน  (Doman 2001)ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง  บทบาทของการน าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ยุคใหม่เขา้มีบทบาทเหนือกว่าส่ิงพิมพย์ุคดั้งเดิมท่ีต่างมีขอ้จ ากดัต่างๆมากมายและ
เป็นอยูม่านานดว้ยความโดดเด่นและความสามารถของเทคโนโลยีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดบ้รรจุ
ความสามารถของส่ือมลัติมีเดียท่ีหลากหลายเหนือกว่าส่ิงพิมพ์ธรรมดายุคต่อจากน้ีไปหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่งผ่านขอ้มูลการแลกเปล่ียนข่าวสารเป็นส่ิงพิมพ์
เผยแพร่ยุคใหม่ท่ีสังคมยอมรับและช่วยให้บริษทัหรือองค์การท่ีน าส่ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้
กา้วสู่การแข่งขนัและรักษาส่วนแบ่งตลาดเอาไวไ้ดจ้ากทฤษฎีการเรียนรู้และส่ือการเรียนการสอน
เพื่อการเรียนรู้ความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอนความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และเอกสารงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัเห็นวา่สามารถน ามาเป็นแนวทางในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ช่วยสอนโปรแกรมซิมมิวเลชัน่วิชาโปรแกรมซีเอ็นซีรหสั 3102-2002 ให้เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยในการเรียนการสอนท าให้ช่วยลดเวลาในการ
เรียนการสอนอีกทั้งยงัสามารถเผยแพร่ใหส้ถานศึกษาอ่ืนๆตลอดจนผูส้นใจไดศึ้กษาดว้ยตนเองและ
เป็นแนวทางในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในวชิาอ่ืนๆต่อไป 
  โดยสรุป  จากผลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
พบวา่ การจดัการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีผา่น
มา  จะท าให้ผูเ้รียนมีความกา้วหน้าทางการเรียน ชุดการเรียนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
และผูเ้รียนมีความเห็นต่อการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายในระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง หรือระดบัดี
มาก  และการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นการสนบัสนุนให้ผูเ้รียนได้
คน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองอีกทั้งยงัส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสร่วมท ากิจกรรมต่างๆ กบัผูเ้รียน
คนอ่ืนๆ พร้อมทั้งคณาจารยห์รือผูเ้ช่ียวชาญไดอี้กดว้ย โดยใชบ้ริการท่ีมีอยูใ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
เรียนการสอนของครูในกลุ่มวิทยาเขตป้อมปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ภาคเรียนท่ี  2 ปี การศึกษา 
2556 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัดงัน้ี  คือ  ก าหนด
ประชากร สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากร  
 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ ครูในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2556  จ  านวน  150  
คน    
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความ
ตอ้งการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนของครูในกลุ่มวิทยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดั
สมุทรปราการ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา  2556   
จ  านวน  3  ตอน  คือ  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม  มีขอ้ค าถาม   จ  านวน  7  ขอ้  ตอนท่ี  2   
แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการ
สอนของครูในกลุ่มวิทยาเขตป้อมปราการ  จังหวดัสมุทรปราการ จ านวน 73 ข้อ และตอนท่ี 3  
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน  8  ขอ้ มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
 ขั้นท่ี  1 ก าหนดส่ิงตอ้งประเมิน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ตอ้งการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนของครูในกลุ่มวิทยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดั
สมุทรปราการ   จ  านวน  8  ดา้น   ดา้นท่ี  1 ดา้นเป้าหมายการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการ
เรียนรู้ดา้นท่ี  2  ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ดา้นท่ี  3  ดา้นลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ดา้นท่ี  4  ดา้นการจดัการส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ดา้นท่ี 5  ดา้นกระบวนการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของครู
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ด้านท่ี  6  ด้านวิธีการประเมินการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ด้านท่ี 7  ด้านการดูและบ ารุงรักษา ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ของครู และดา้นท่ี  8  ดา้นเทคนิค/ วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ขั้นท่ี  2  ศึกษาทฤษฎีหลกัการต่างๆ  จากต ารา  แนวความคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนของครูในกลุ่มวิทยาเขตป้อมปราการ  
จงัหวดัสมุทรปราการ   
 ขั้นท่ี 3  ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  (1) แบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประมาณค่า (Rating Scale ) 5 ระดบั  โดยมีระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน แปลความหมาย 
  5 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 ระดบัความคิดเห็นมาก 
  3 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

  และ (2) แบบสอบถามแบบเขียนตอบ 
  ขั้นท่ี  4  สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเน้ือหาสาระใหค้รอบคลุมขอบข่ายท่ี
เก่ียวกับความต้องการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนของครูในกลุ่มวิทยาเขตป้อม
ปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  แบ่งแบบสอบถามออกเป็น จ านวน  3  ตอน  คือ ตอนท่ี 1   เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนของครูกลุ่มวิทยาเขตป้อมปราการ  
จงัหวดัสมุทรปราการ  แบบมาตรวดัประมาณค่า  5  ระดบั รวมจ านวน 73  ขอ้  แบ่งออกเป็น  8  ดา้น 
คือ  ดา้นท่ี 1 เป้าหมายการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู มีขอ้ค าถาม จ านวน  16  
ขอ้ ดา้นท่ี 2 ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์   มีขอ้ค าถาม จ านวน  11 ขอ้  ดา้นท่ี 3 ลกัษณะของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ของครู  มีขอ้ค าถาม จ านวน  7  ขอ้  ดา้นท่ี  4  การจดัการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของครู มี
ขอ้ค าถาม จ านวน  7 ขอ้   ดา้นท่ี 5 กระบวนการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของครู  มีขอ้ค าถาม จ  านวน  9  
ขอ้   ดา้นท่ี  6 วธีิการประเมินการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถาม จ านวน  10  ขอ้   ดา้นท่ี  7 การดู
และบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของครู  มีข้อค าถาม จ านวน  5  ข้อ  และด้านท่ี 8 เทคนิค / 
วิธีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของครู  มีขอ้ค าถาม จ านวน  8 ขอ้ ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็น
แบบสอบถามแบบเขียนตอบ เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเ ห็นเพิ่มเติม
นอกเหนือจากขอ้ค าถามท่ีก าหนดไว ้  
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  ขั้นท่ี  5  ตรวจสอบและปรับแกไ้ขโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
มาปรึกษากบัท่ีปรึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อปรับแกไ้ขและพิจารณาความครอบคลุมในประเด็นการวิจยั 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี  

5.1  ใหจ้ดัเรียงตวัเลือกในแบบสอบถามใหม่โดยใหเ้รียงจากซา้ยไปขวา
แทน การเรียงจากบนลงล่าง 

5.2  ใหป้รับช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามจากช่วงละ  5  ปี  เป็นช่วง
ละ 10 ปี 

5.3   ใหต้ดัคุณวุฒิของผูต้อบแบบสอบถามในวฒิุต ่ากวา่ปริญญาตรีออก
เน่ือง จากปัจจุบนัไม่มีครูท่ีมีวฒิุต ่ากวา่ปริญญาตรี 

5.4  ใหเ้พิ่มตวัเลือกของการรับทราบขอ้มูลทางดา้นวธีิการประเมินการใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของผูต้อบแบบสอบถามใหห้ลากหลาย เช่น เตรียมความพร้อมของส่ือและ
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกนักบัส่ือการสอน  ฯลฯ 

5.5 ใหเ้พิ่มกระบวนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ของครูใหมี้ขอ้ค าถามมากข้ึน
กวา่เดิม 

ขั้นท่ี  6  ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบัท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญท่านตรวจสอบ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษา จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
(รายนามผูเ้ช่ียวชาญแสดงในภาคผนวก ก)  โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตรวจขอ้ค าถามใหต้รงตาม
วตัถุประสงค ์รวมทั้งครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการวดั และตรวจสอบขอ้ค าถามทุกขอ้ใหมี้ความ
ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ภาษาท่ีใชช้ดัเจนแจ่มแจง้ เขา้ใจตรงกนั และผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพ
ของแบบสอบถามอยูใ่นระดบัดีมาก 2 ท่าน ระดบัดี 1 ท่าน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่
ระหวา่ง 0.60-1.00 (แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญแสดงใน ภาคผนวก ค) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง  (Index  of  Congruence  :  IOC) แลว้หาค่าเฉล่ียซ่ึง
ก าหนดค่าคะแนน  ดงัน้ี 
  + 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
       0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
    - 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
    ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้ค าถามจากการพิจารณา
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC   ≤   .50  แสดงวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง  8  ดา้น  ซ่ึงผลพบวา่
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ขอ้ค าถามรายขอ้มีค่า  IOC  อยูใ่นช่วง  0.60 – 1.00  ซ่ึงผา่นเกณฑ์ท่ีตั้งไวทุ้กขอ้ (ค่าดรรชนีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง ) 

ขั้นท่ี 7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผู ้เช่ียวชาญโดย
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบขอ้ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค ์ขอ้ค าถามมีความชดัเจนและภาษาท่ีใชใ้น
ขอ้ค าถาม โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี  

7.1  ไดป้รับปรุงขอ้ค าถามใหก้ระชบั ชดัเจน 
7.2  จดัรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหส้วยงาม 
ขั้นท่ี  8 ทดลองใช้แบบสอบถาม  หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถาม

ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัครูในกลุ่มวิทยาเขตป้อม
ปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  จ านวน  15  คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ก าหนดไวใ้นงานวิจยัในช่วงระหวา่งวนัท่ี  20 – 31  มกราคม  2557 ผลการทดลองใชพ้บวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเขา้ใจภาษาท่ีใชแ้ละเขา้ใจขอ้ค าถามแต่ละหวัขอ้เป็นอยา่งดี โดยในแบบสอบถามได้
ให้กลุ่มตวัอย่างท าเคร่ืองหมายลงในตารางซ่ึงมีให้เลือก 2 ช่อง คือ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ ในค าถาม 
หลงัจากทดลองใชพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอบวา่ “เขา้ใจ” ในค าถามทุกขอ้  

ขั้นท่ี  9 หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ 
จึงด าเนินการจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน ามาใช้สอบถามความตอ้งการกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยั  (ภาคผนวก ข เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั)  แบบสอบถามสมบูรณ์ มีรายละเอียด  
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ จ านวน  7  ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
เรียนการสอนของครูในกลุ่มวิทยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  แบบสอบถามมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 8 ดา้น คือ 

ดา้นท่ี  1  เป้าหมายการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้
มีค าถามยอ่ย  16 ขอ้ 

ดา้นท่ี  2  ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถามยอ่ย 11 ขอ้ 
ดา้นท่ี  3  ลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถามยอ่ย 7  ขอ้ 
ดา้นท่ี  4  การจดัการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถามยอ่ย 7 ขอ้ 
ดา้นท่ี  5  กระบวนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถามยอ่ย 9  ขอ้    
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ดา้นท่ี  6   วธีิการประเมินการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถามยอ่ย 
10 ขอ้         

ดา้นท่ี  7  การดูและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์  มีขอ้ค าถามยอ่ย 5  ขอ้    
ดา้นท่ี  8  เทคนิค / วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถามยอ่ย 8 ขอ้                             

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
เรียนการสอนของครูในกลุ่มวิทยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นแบบสอบถามแบบ
เขียนตอบ 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล   โดยด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 
 3.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยการแจกและรับแบบสอบถาม
คืนดว้ยตนเอง จ านวน 150  ฉบบั   
 3.2  วนั เวลาในการแจกและรับแบบสอบถามผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน
มกราคมถึงเดือนมีนาคม  2557 
 3.3  จ  านวนแบบสอบถามท่ีได้รับคืนพบว่าแบบสอบถาม   จ  านวน  150  ฉบับ    
ไดรั้บคืน  145  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.67  และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

4.1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าร้อยละ 
 
 

ค่าร้อยละ     =     100
งหมดจ านวนคนทั้

บแบบสอบถามจ านวนผูต้อ
  
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 4.2  วเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการ
สอนของครูในกลุ่มวทิยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชสู้ตรค่าเฉล่ีย 

 

X      =     
N

x  

 
 เม่ือก าหนดให ้  X  แทน คะแนนเฉล่ีย 
   x  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

    N แทน จ านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
 

 การวเิคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว เบสท ์
และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W. and Kahn James V. 1993: 181-182) ดงัน้ี 

 

 ค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
 4.50 - 5.00 ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49  ความคิดเห็นในระดบัมาก 
 2.50 - 3.49 ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49 ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.49 ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 4.3  สูตรค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation–S.D.) (Lafferty Peter and Rowe 
Julain 1995: 561-562) 

 

S.D.     =     
 

 1NN

2X2XN


   

 
เม่ือก าหนดให ้ S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   

2
XN  แทน ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 

    
2

X  แทน ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 
    N แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั เร่ืองความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการ 
เรียนการสอนของครูในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2556  จ  านวน 150 คน แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ   
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม  
 ตอนท่ี 2  ความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อกาจดัการเรียนการสอนของครูใน
กลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  
 ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  เป็นค าถามปลายเปิด  ผูว้ิจยัได้น าผลการวิจยัขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี  
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 145) 
 

ขอ้ท่ี   รายการ       จ  านวน   ร้อยละ 
1.  เพศ    
 ชาย    57 39.31 
 หญิง 88 60.69 
 รวม 145 100.00 
2.  อายุ    
 20 – 30  ปี 25 17.24 
 31 – 40  ปี   41 28.28 
 41 – 50  ปี        55 37.93 
 51 – 60  ปี   24 16.55 
 รวม 145 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี   รายการ       จ  านวน   ร้อยละ 
3.  ท่านมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด 
 ปริญญาตรี  103 71.03 
 ปริญญาโท 42 28.97 
 รวม 145 100.00 
4.  ท่านมีประสบการณ์ในการสอนกีปี่  

 นอ้ยกวา่ 5 ปี  11 7.59 
 5 – 10  ปี    35 24.14 
 10 - 15  ปี ข้ึนไป 46 31.72 
 15  ปี ข้ึนไป 53 36.55 
 รวม 145 100.00 
5  ท่านสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ใด 
 ภาษาไทย     22 15.17 
 คณิตศาสตร์ 16 11.03 
 วทิยาศาสตร์ 19 13.10 
 ภาษาต่างประเทศ  18 12.41 
 ศิลปะ  21 14.48 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 16 11.03 
 สุขศึกษาและพละศึกษา 17 11.72 
 สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 16 11.03 
 รวม 145 100.00 
6.  ท่านมีงานหน้าทีพ่เิศษในโรงเรียนนอกเหนืองานสอนของท่านหรือไม่ 
  มี  (โปรดระบุ)............................................   100 100.00 
 ไมมี   - 0.00 
 รวม 145 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี   รายการ       จ  านวน   ร้อยละ 
7.  ท่านใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ใดในการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมา  
    (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 49 33.79 
 บทเรียนผา่นส่ือเครือข่ายคอมพิวเตอร์  39 26.90 
 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  29 20.00 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 28 19.31 
 รวม 145 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ  วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีท าการสอน การมีภาระงานหรือหนา้ท่ี
พิเศษอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายจากงานสอน  และใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใดในการจดัการเรียนการสอน
ในภาคการศึกษาท่ีผา่นมา  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  60.69  
และเป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  39.31   มีอายุอยู่ในช่วง  41 – 50  ปี มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  
37.93 รองลงมา คือ อายุระหว่าง  31 – 40  ปี  คิดเป็นร้อยละ  28.28  และอายุระหว่าง 20 – 30  ปี  
คิดเป็นร้อยละ  17.24  มีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  71.03  
และรองลงคือระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ  28.97   จ  านวนครูท่ีมีประสบการณ์ ในการสอน 15  
ปี ข้ึนไป มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  36.55 รองลงมาครูท่ีมีประสบการณ์ ในการสอน 10 - 15   ปี ข้ึน
ไป  คิดเป็นร้อยละ  31.72  และครูท่ีมีประสบการณ์ ในการสอน 5 – 10   ปี  คิดเป็นร้อยละ  31.75   
โดยมีกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอนมากท่ีสุด คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  คิดเป็นร้อยละ 15.17   
รองลงมาคือกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ คิดเป็นร้อยละ  14.48  และกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  
คิดเป็นร้อยละ  13.10  มีครูผูส้อนท่ีมีหนา้ท่ีพิเศษ เช่น งาน การเงิน  งานพสัดุและสินทรัพย ์ งาน
วชิาการ งานแนะแนว  งานหอ้งสมุด  งานบริหารกิจการนกัเรียน งานทะเบียนโรงเรียน  งานบริหาร
ทัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ 100.00 และมีครูใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ในการจดัการเรียนการสอนในปีการศึกษาท่ีผา่นมามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  36.79  รองลงมา คือส่ือ
การสอนประเภทบทเรียนผา่นส่ือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 26.90 
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ตอนที ่2  แบบส ารวจความต้องการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

 ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนการสอนของ 
ครูในกลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวม 

 

ตารางท่ี  4.2  ความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนการสอนของครูในกลุ่มสหวิทยา                          
เขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวม  (N = 145) 

 

ดา้นท่ี     รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ดา้นเป้าหมายการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการ

เรียนรู้ 
4.25 .11 มาก 

2 ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 4.24 .12 มาก 
3 ดา้นลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  4.18 .23 มาก 
4 ดา้นการจดัการส่ืออิเล็กทรอนิกส์    4.13 .23 มาก 
5 ดา้นกระบวนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์                       4.23 .06 มาก 
6 ดา้นวธีิการประเมินการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์   4.24 .12 มาก 
7 ดา้นการดูและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 4.14 .22 มาก 
8 ดา้นเทคนิค / วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 4.20 .17 มาก 
 รวม 4.19 .07 มาก 

           
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในดา้นการใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนการสอนของครูในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดั
สมุทรปราการ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.19 ,  S.D.  .07) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้  โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นเป้าหมายการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการ
เรียนรู้  ( X  = 4.25 ,  S.D. = .11) 
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ตารางท่ี  4.3  ดา้นเป้าหมายการส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้  (N = 145) 
 

ขอ้ท่ี     รายการ X  S.D. แปลความ 
1 เพื่อออกแบบการเรียนรู้ในการจดัการเรียนการสอน 4.20 .71 มาก 
2 เพื่อผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการบรรยาย 4.39 .58 มาก 
3 เพื่อช่วยพฒันาการเรียนการสอน 4.24 .72            มาก 
4 เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 4.32 .63 มาก 
5 เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของนกัเรียน 4.13 .69 มาก 
6 เพื่อสร้างความหลากหลายของส่ือการสอน 3.99 1.03 มาก 
7 เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 4.30 .68 มาก 
8 เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการจดัเรียนการสอน 4.28 .75               มาก 
9 เพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ใหก้บันกัเรียน 4.30 .55               มาก 
10 เพื่อการสอนซ่อมเสริมโดยการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.27 .69 มาก 
11 เพื่อพฒันาทกัษะการสร้างส่ือและใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 4.34 .63               มาก 
12 เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนส่ือการเรียนการสอน 4.34 .63 มาก 
13 เพื่อใหบ้ริการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอยา่งแทจ้ริง 4.40 .58 มาก 
14 เพื่อสร้างกลไกการสนบัสนุนจากกลุ่มบริหารและ 

ความร่วมมือจากนกัเรียน 
4.13 .73 มาก 

15  เพื่อสามารถวดัและประเมินผลนกัเรียนไดต้ลอดเวลา 4.32 .61               มาก 
16 เพื่อส่งเสริมและพฒันาครูให้มีความรู้ตาม

มาตรฐานสากล 
4.12 .74               มาก 

 รวม 3.59 .88 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในดา้นเป้า 
หมายการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.59 ,  S.D.  .88) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เพื่อให้บริการ
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอยา่งแทจ้ริง   (X  = 4.40 ,  S.D. =  0.58)   
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ตารางท่ี  4.4  ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์    (N = 145) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.30 .60 มาก 
2 บทเรียนผา่นส่ือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 4.20 .68 มาก 
3 ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 4.16 .73 มาก 
4 วทิยอุอนไลน์ 4.19 .67 มาก 
5 วดิีทศัน์ออนไลน์ 4.04 1.01 มาก 
6 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.39 .58 มาก 
7 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 4.19 .72 มาก 
8 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) 4.30 .62 มาก 
9 เคร่ืองโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน 4.26 .70 มาก 
10 เวบ็ไซตท์างวชิาการ 4.30 .65 มาก 
11 คลงัความรู้  (บล็อก วกิิพีเดีย) 4.32 .62 มาก 

 รวม 4.24 .12 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการในด้าน
ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  อยูใ่นระดบัมาก( X  = 4.24 ,  S.D.  .12)   และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด  คือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ( X  = 4.39 ,  
S.D. =  .58) 
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ตารางท่ี  4.5  ดา้นลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (N = 145) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีภาพเคล่ือนไหวและมีเสียง 4.08 .77 มาก 
2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีสีสันสวยงามและมีการจดัวาง 4.37 .55 มาก 
 รูปภาพเหมาะสม    
3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารผา่นระบบ 4.20 .92 มาก 
 เครือข่ายได ้    
4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใชศึ้กษาและทบทวน 4.23              .85 มาก 
 บทเรียนไดด้ว้ยตนเอง    
5 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเน้ือหาสร้างสรรคส่์งผลใหผู้เ้รียน 4.23 .85 มาก 
 สามารถพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ได ้    
6 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชป้ฏิบติักิจกรรมการเรียนตามความ 4.19 .89 มาก 
 ตอ้งการไดทุ้กเวลา    
7 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถฝึกปฏิบติัไดส้ะดวกและ 3.79 0.43 มาก 
 เขา้ใจง่าย    
8 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการแลกเปล่ียน 4.39 .74 มาก 

 เรียนรู้ระหวา่งเพื่อนในชั้นเรียน    
 รวม 4.18 .18 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม มีความต้องการในด้าน
ลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.18,  S.D.  .18)  และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเพื่อนในชั้นเรียน ( X  = 4.39 ,  S.D. =  .74)   
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ตารางท่ี  4.6  ดา้นการจดัการส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (N = 145) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 วางแผนจดัหา จดัท า การใหบ้ริการ ส่ือการเรียนการ 4.10 .67 มาก 
 สอนโสตทศันูปกรณ์ และพฒันาระบบเทคโนโลย ี    
 สารสนเทศการเรียนรู้      
2 จดัหารวบรวมวสัดุ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือ 3.94 .97 มาก 
 โสตทศันูปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้บริการในการศึกษาคน้ควา้    
 ของครู นกัเรียนนกัศึกษาและประชาชนทัว่ไปให้    
 สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษา    
3 อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่ครูในการจดัท าส่ือ 4.34 .64 มาก 
 การเรียนการสอน    
4 พฒันาองคค์วามรู้ใหแ้ก่ครูในการใชแ้ละผลิตส่ือ 4.28 .68 มาก 
 ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การศึกษาทางไกล     
 การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์    
5 เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลบ ารุงรักษา 4.37 .56 มาก 
6 จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน เสนอโครงการและรายงาน 3.99 .81 มาก 
 การปฏิบติังานตามขั้น    
7 ดูแล บ ารุงรักษา และรับผดิชอบทรัพยสิ์นของ 3.88 1.20 มาก 
 สถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย    
 รวม 4.13 .23 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในดา้นความ
ตอ้งการการดูและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์  อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.13 ,  S.D.  .23)   และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ  เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบ
ดูแลบ ารุงรักษา  ( X  = 4.37 ,  S.D. =  .56)   
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ตารางท่ี  4.7  ดา้นกระบวนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  (N = 145) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 น าเสนอเน้ือหาท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ 4.41 .58 มาก 
2 จดัล าดบัการใชส่ื้อตามขั้นตอนการสอนตามเน้ือหา 4.14 .69 มาก 
3 ตรวจเช็คสภาพหรือทดลองส่ือก่อนการใชง้านจริง 4.28 .67 มาก 
4 เตรียมความพร้อมของส่ือและอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใช้  4.23 .69 มาก 

 ร่วมกนักบัส่ือการสอน    
5 เตรียมความพร้อมใหก้บัผูเ้รียนโดยใชส่ื้อท่ีสร้างความ 4.18 .75 มาก 
 น่าสนใจก่อนเขา้สู่บทเรียน    
6 การน าเสนอดว้ยส่ือควรออกแบบใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ 4.30 .62 มาก 
 กบัการ น าเสนอ    
7 ใชส่ื้อการสอนตามล าดบัท่ีวางแผนไว ้ 4.28 .62 มาก 
8 อธิบายรายละเอียดดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในส่วนท่ีส าคญั 4.23 .60 มาก 
 ในขณะท่ีสอน         
9 ควบคุมเวลาการใชส่ื้อใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ 3.99 .72 มาก 

 รวม 4.23 .06 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการในด้าน
กระบวนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.23 ,  S.D.  .06)   และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้  โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ น าเสนอเน้ือหาท่ีเน้นให้ผูเ้รียนมี
ปฏิสัมพนัธ์  ( X  = 4.41 ,  S.D. =  .58)  
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ตารางท่ี  4.8  ดา้นวธีิการประเมินการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  (N = 145) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ประเมินการศึกษาและเตรียมความพร้อมในการใช้ 4.17 .84 มาก 
 ส่ือการสอนการอิเล็กทรอนิกส์    
2 ประเมินการจดัล าดบัการใชส่ื้อตามขั้นตอนการสอน 4.36 .62 มาก 
 ตามเน้ือหา    
3 ประเมินโดยการตรวจเช็คสภาพหรือทดลองส่ือก่อนการ 4.21 .70 มาก 
 ใชง้านจริง    
4 ประเมินความพร้อมของส่ือและอุปกรณ์หรือ 4.16 .69 มาก 
 เคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกนักบัส่ือการสอน    
5 ประเมินการเตรียมความพร้อมใหก้บัผูเ้รียนโดยใช ้ 4.37 .65 มาก 
 ส่ือท่ีสร้างความน่าสนใจก่อนเขา้สู่บทเรียน    
6 ประเมินความพร้อมของสภาพแวดลอ้มและ 4.34 .59 มาก 
 หอ้งสอนส่ือแต่ละอยา่งเหมาะสมท่ีจะใชก้บัสภาพหอ้ง    
7 ประเมินอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นทางเทคนิคซ่ึงตอ้ง 4.17 .65 มาก 
 น ามาใชร่้วมกบัส่ือการสอน    
8 ประเมินรายการส่วนประกอบต่างๆของชุดส่ือการสอน 4.02 .96 มาก 
9 ประเมินรายการวตัถุประสงคข์องส่ือการสอน 4.32 .62 มาก 
10  ประเมินความรู้พื้นฐานและทกัษะเดิมของผูเ้รียน 4.30 .59 มาก 

 รวม 4.24 .12 มาก 
 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในดา้นวิธีการ
ประเมินการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์   อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.24 ,  S.D.  .12)   และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ ประเมินการเตรียมความพร้อมให้กบั
ผูเ้รียนโดยใชส่ื้อท่ีสร้างความ   (X  = 4.37 ,  S.D. =  .65)        
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ตารางท่ี  4.9  ดา้นการดูแลและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์    (N = 145) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 มีการตรวจสภาพการใชง้านเป็นระยะ ๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        4.24 .64 มาก 
2 มีค าแนะน าวธีิการใชแ้ละวธีิบ ารุงรักษาส่ือ 3.99 1.06 มาก 
3 สถานท่ีในการจดัเก็บส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นหมวดหมู่                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            4.17 .65 มาก 
4 การจดัท าคู่มือในการดูแลบ ารุงรักษา 3.97 1.02 มาก 
5 จดัเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส่ื์อการสอนพร้อมใหค้ าปรึกษา 4.33 .62 มาก 

 รวม 4.14 .22 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในดา้นการ 
ดูแลและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.14 ,  S.D.  .22)  และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ จดัเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยส่ื์อ
การสอนพร้อมใหค้ าปรึกษา (X  = 4.33 ,  S.D. =  .62)  
 
ตารางท่ี  4.10  ดา้นเทคนิค / วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์      (N = 145) 
ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ตอ้งการผูใ้หค้  าแนะน าช่วยเหลือในการผลิต การใช ้ 4.24 .65 มาก 
 และการบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยา่งถูกวธีิ    
2 ตอ้งการซอฟตแ์วร์ใหม่ในการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 4.23 .61 มาก 
 เพื่อการจดัการเรียนรู้    
3 ตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมทกัษะการใชส่ื้อ 4.07 .96 มาก 
 อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนดา้นต่าง ๆ    
4 ตอ้งการทกัษะการจดัท าส่ือออนไลน์ในระบบเครือข่าย 4.34 .59 มาก 
5  ตอ้งการความรู้ความเขา้ใจหลกัการท างานของส่ือ 4.25 .58 มาก 
 อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้    
6 ตอ้งการการสนบัสนุนจากบุคคลรอบขา้ง 3.90 .98 มาก 
7 มีเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยค์อยใหค้  าปรึกษา 4.34 .59 มาก 
8 อธิบาย สาธิตการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ 4.21 .68 มาก 

 รวม 4.20 .17 มาก 
\ 
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 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่   โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในดา้น 
เทคนิค / วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.20 ,  S.D.  .017) และเม่ือพิจารณา 
รายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ มีเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยค์อยให้
ค  าปรึกษา  ( X  = 4.34 ,  S.D. = .59)  
 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 
 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนการสอนของครู
ในกลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวม 
 สรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการ 
สอนของครูโดยภาพรวม  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ควรจดัอบรมการใชส่ื้อเทคโนโลยใีหก้บัครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวน 2 ดา้น 
 2.  ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมการผลิตส่ือใหก้บัครูในช่วงปิดเทอม   จ  านวน  2   ดา้น    
 3.  ควรจดับริการระบบอินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียนใหมี้ความเร็วสูง  จ านวน 1 ดา้น    
 4.  ควรจดัเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยว์ทิยบริการดูแลบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์   และ 
ใหก้ารสอนวธีิการใชใ้หก้บัครูอยา่งต่อเน่ือง   จ  านวน  3  ดา้น 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยความต้องการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจัดการเรียนการสอนของครูใน
กลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6  ปีการศึกษา  2556  ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และด าเนินการสรุปการวิจัย  
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย   
 
 1.1  รูปแบบการวจัิย เป็นการวจัิยเชิงส ารวจ 
 1.2  วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

  1.2.1  วัตถุประสงค์ทัว่ไป                                                                                                                 
เพื่อศึกษาความตอ้งการการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนของ

ครูในกลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  
  1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1)  เพื่อศึกษาเป้าหมายการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้  
2)  เพื่อศึกษาประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
3)  เพื่อศึกษาลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์     
4)  เพื่อศึกษาการจดัการส่ืออิเล็กทรอนิกส์     
5)  เพื่อศึกษากระบวนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
6)  เพื่อศึกษาวธีิการประเมินการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์   
7)  เพื่อศึกษาการดูและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
8)  เพื่อศึกษาเทคนิค / วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
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 1.3  การด าเนินการวจัิย 

  1.3.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูในกลุ่มสหวทิยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดั

สมุทรปราการ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2556   
จ  านวน  150  คน    
  1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย      

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครู
เก่ียวกับความต้องการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนของครูในกลุ่มวิทยาเขตป้อม
ปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา  2556  จ านวน  3  ตอน  คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม  มีขอ้ค าถาม  จ านวน 7  
ขอ้  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การ 96 เรียนการสอนของครูในกลุ่มวิทยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  จ านวน  73  ขอ้  
และตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน  8  ข้อ มีขั้นตอนในการสร้าง
แบบสอบถาม มีดงัน้ี 
  1.3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองไปยงัแระ
ชากรและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง แบบสอบถามจ านวน  145 ฉบบั  ได้รับคืน 145 
ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 96.67 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 96.67  ช่วงเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม  2556  -  เดือนเมษายน  2557 
  1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล  โดยใชส้ถิติหา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียง  
เบนมาตรฐาน 
 1.4  สรุปผลการวจัิย 

สรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
  1.4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง  อายุระหว่าง 41- 50 ปี  มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  และมีประสบการณ์ ในการ
สอน 15  ปี   ข้ึนไป  มากท่ีสุด  โดยมีครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยมีจ านวนผูส้อนมากท่ีสุด
ครูผูส้อนทุกคนมีหน้าท่ีพิเศษหรือนอกเหนือจากงานสอนทุกคน   และใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใดใน
การจดัการเรียนการสอนในภาคการศึกษาท่ีผา่นมา  
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  1.4.2  ความต้องการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนรู้ของครูความต้องการใช้

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่การเรียนการสอนของครูในกลุ่มวิทยาเขตป้อมปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีเฉล่ียสูงสุดคือ  ดา้นความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การจดัการเรียนรู้ ส่วนความตอ้งการท่ีมีค่าสูงสุดในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

1)  ดา้นความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้พบวา่ครู 
มีความตอ้งการในระดบัมากโดยครูมีความตอ้งการใหบ้ริการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

2)  ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ครูมีความตอ้งการในระดบั 
มาก โดยครูมีความตอ้งการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

3)  ดา้นลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ครูมีความตอ้งการในระดบัมาก 
โดยครูมีความตอ้งการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเพื่อนใน
ชั้นเรียน 

4)  ดา้นการจดัการส่ืออิเล็กทรอนิกส์  พบวา่   ครูมีความตอ้งการในระดบัมาก 
โดยครูมีความตอ้งการการรับผดิชอบดูแลบ ารุงรักษา วสัดุอุปกรณ์ให้อยูส่ภาพพร้อมใชง้านและ
ใหบ้ริการดา้นโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ 

5)  ดา้นกระบวนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่  ครูมีความตอ้งการในระดบั
มาก โดยครูมีความตอ้งการการน าเสนอดว้ยส่ือควรออกแบบใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ 

6)  ดา้นวธีิการประเมินการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ครูมีความตอ้งการ 
ในระดบัมาก   โดยครูมีความตอ้งการประเมินเตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้รียน  โดยใชส่ื้อท่ีสร้าง
ความน่าสนใจก่อนเขา้สู่บทเรียน             

7)  ดา้นการดูแลและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์  พบวา่ ครูมีความตอ้งการ
ในระดบัมาก โดยครูมีความตอ้งการจดัเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส่ื์อการสอนพร้อมใหค้ าปรึกษา 

8)  ดา้นเทคนิค/วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ครูมีความตอ้งการในระดบั
มาก  โดยครูมีความตอ้งการการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยใ์หค้  าปรึกษา 

 
2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิจยัเร่ืองความต้องการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนรู้ของครูความ
ตอ้งการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนของครูในกลุ่มวิทยาเขตป้อมปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการ  มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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 2.1  ด้านเป้าหมายการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจัดการเรียนรู้  พบวา่ ครูผูส้อนมี
ความต้องการเพื่อให้บริการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอย่างแท้จริง ทั้ งน้ีเน่ืองจาก การสอนเป็น
กระบวนการส่ือความหมายระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน โดยมีเจตนาท่ีจะถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึก 
ทศันคติ ค่านิยม และทกัษะ จากครูซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นผูส่้ง ไปยงันักเรียนซ่ึงเป็นผูรั้บการส่งความรู้
ดงักล่าวจากครูไปยงันกัเรียน จ าเป็นตอ้งอาศยัส่ือในการน าพาความรู้ไปสู่ผูรั้บหลาย ๆแบบ และใน
ปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาใชใ้นในวงการศึกษาอยา่งแพร่หลาย เพื่อให้ไดค้วามรู้ท่ี
รวดเร็วและทนัสมยั และสามารถศึกษาคน้ควา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิสมยั  ชยัวิเศษ 
(2547: 83-87)ไดท้  าการวจิยัเร่ืองสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
พบว่าสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัการจดัระบบสารสนเทศพื้นฐานในงานขอ้มูลสารสนเทศ ผูบ้ริหารน าขอ้มูลไปใชใ้น
งานบริหารทัว่ไปและได้มีการจดัอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ข้อมูลสารสนเทศของ
โรงเรียน ซ่ึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการนั้น เป็นวิธีการท่ีจดัหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ถูกเวลา 
ให้กับฝ่ายบริหาร เพื่ออ านวยความสะดวกกบักระบวนการตดัสินใจ และช่วยให้หน้าท่ีการวาง
แผนการควบคุมและการด าเนินงานขององคก์ารด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2  ด้านประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  พบว่า ครูผูส้อนมีความตอ้งการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด  ทั้งน้ี  เน่ืองจากโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมกราการ เป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ และเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล การน าส่ือการเรียนรู้มาสนบัสนุนการเรียนการสอนจึง
ตอ้งใชส่ื้อท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นส่ือในการ
จดัการเรียนรู้ท่ีครูในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการต้องการกันมากท่ีสุด  และเพื่อให้การจัด
การศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตป้อมปราการจึงให้ครูในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ท าการแลกเปล่ียนส่ือประเภทอิเล็กทรอนิกส์กนั ภายใตพ้นัธสัญญา “การขบัเคล่ือน
คุณภาพการศึกษา สหวิทยาเขตป้อมปราการ”  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รัตนา  บุญเติม (2554) ไดท้  าการ
วิจยัเร่ืองการศึกษาเพื่อสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสอนเสริมวิชาการตลาดเพื่อการส่งออก 
ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย ในภาพรวมนกัศึกษามีความพึง
พอใจต่อการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก โดยพอใจมากท่ีสุดในประเด็นท่ีหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีความน่าสนใจ เน้ือหาในหนงัสือมีความเหมาะสม การใชภ้าพเคล่ือนไหวประกอบ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ส่ือความหมายไดดี้ แต่มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดต่อประเด็นความเหมาะสม
ของขนาดตวัอกัษรในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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 2.3  ด้านลกัษณะของส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ พบวา่ ครูผูส้อนมีความตอ้งการส่ืออิเล็กทรอ 
นิกส์ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเพื่อนในชั้นเรียน  ทั้งน้ี  เน่ืองจากการเรียนรู้
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาทางความคิดไดม้ากกว่าการฟังการบรรยายใน
หอ้งเรียน เน่ืองจากเป็นการส่ือสารแบบสองทางและมีรูปแบบของการเรียนรู้ท่ีหลากหลายการศึกษา
ทางไกลผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะกระตุน้และเอ้ือใหเ้กิดการวพิากษอ์ยา่งมีเหตุผล มากกวา่การศึกษา
ในหอ้งเรียนแบบเดิม เพราะจะมีการปฏิสัมพนัธ์ทางความคิดระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเองซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั นภดล  กาทอ (2545)  ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบการเรียนแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิตสถาบนัราชภฎัเชียงราย ผลการศึกษาและการวิจยัพบว่าการ
พฒันาระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์สารสนเทศเพื่อชีวิตสถาบนัราชภฎัเชียงราย สามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิตท าให้นักศึกษาสะดวกใน
การศึกษาทบทวนเน้ือหาบทเรียนไดต้ลอดเวลาและผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ เกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้มีปฏิสัมพนัธ์ 
 2.4  ด้านการจัดหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์  พบว่า  ครูผูส้อนมีความตอ้งการให้เจา้หน้าท่ี
รับผดิชอบดูแลบ ารุงรักษา ทั้งน้ี  เน่ืองจากเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการน าไปใช ้ทั้งในเร่ืองการจดั
เจา้หน้าท่ีประจ าศูนยส่ื์อการสอนพร้อมให้ค าปรึกษา  ทั้งน้ี เน่ืองจาก การจดัท าคู่มือในการดูแล
บ ารุงรักษาส่ือพร้อมทั้งมีค  าแนะน าวิธีการใชแ้ละวิธีบ ารุงรักษาส่ือ การตรวจสภาพการใชง้านเป็น
ระยะๆ หรือจดัเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส่ื์อการสอนพร้อมให้ค าปรึกษา และสถานท่ีในการจดัเก็บส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นหมวดหมู่ เป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัครูผูส้อนให้สามารถพฒันาการ
จดัการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากร
ทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยี เพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการ
ผลิต รวมทั้งการใช ้เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  
 2.5  ด้านกระบวนการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่  ครูผูส้อนมีความตอ้งการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีเน้นให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ ทั้งน้ี  เน่ืองจาก ครูผูส้อนจะตอ้งสามารคควบคุมระบบและ
ขั้นตอนการน าเสนอได้ง่ายไม่ซับซ้อน  และปฏิสัมพนัธ์กับผูเ้รียนได้อย่างต่อเน่ือง  การน าส่ือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยสอนในด้านกระบวนการเรียนรู้ของครูจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ
ศึกษาค้นควา้และพฒันาในรูปแบบต่างๆ ได้เร็ว ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการเรียนเป็นรายบุคคล และ
สอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงสอดคล้องกบั แมนสรวง  แซ่ซ้ิม 
(2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การสร้างเวบ็เพจดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้ระหว่างนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายกับ
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นกัเรียนท่ีเรียนโดยวิธีสอนปกติ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยใช้ชุด
การเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย สาระการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยภาพรวม
นกัเรียนมีความพึงพอใจมากในการเรียนรู้โดยใชชุ้ดการเรียนรู้ดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย สาระ
การเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ เร่ือง การสร้างเวบ็เพจดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 2.6  ด้านวธีิการประเมินการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ พบวา่ ครูผูส้อนมีความตอ้งการการ 
ประเมินเตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้รียนโดยใช้ส่ือท่ีสร้างความน่าสนใจก่อนเขา้สู่บทเรียน  ทั้งน้ี
เน่ืองจาก  ครูจะตอ้งเตรียมส่ือการสอนท่ีเป็นตวัอยา่งเคร่ืองมือหรือการปฏิบติังานในลกัษณะต่างๆ 
เป็นขอ้มูลหรือประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจ ครูอาจช้ีแนะขอ้มูลท่ีควรสังเกตและวิธีการจดัระบบ
ระเบียบโครงสร้างความรู้ให ้เช่น สอนใหเ้ขียนโครงสร้างความรู้เป็นแผนผงัท่ีตนเองเขา้ใจ และเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงออกว่า ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เร่ืองใด เช่น ให้อธิบายแผนผงัความคิดท่ี
ตนเองเขียนข้ึนตามความเขา้ใจ หรือให้เล่าถึงส่ิงท่ีเรียนรู้โดยครูใช้ค  าถามหรือค าสั่งเป็นส่ือ และมี
การเสริมแรงอย่างเหมาะสมในภายหลงัก็จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความภาคภูมิใจ เกิดความสนุก และ
ตอ้งการเรียนรู้อีก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุภาพชยั    สานุสันต์  (2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ผลการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การใช้พจนานุกรม ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1  ซ่ึงเน้ือหา
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เม่ือน าไปใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการ
จดัการเรียนรู้   มีแนวทางท่ีชดัเจน ในการจดัการเรียนการสอนซ่ึงประกอบดว้ยภาพ  และสีสัน เป็น
การช่วยสร้างบรรยากาศให้ผูเ้รียนเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และสนุกกบัการเรียน มีการ
ให้ผลยอ้นกลบัโดยใชท้ฤษฏีของการเสริมแรง  และการตอบสนอง และการแบ่งเน้ือหาออกเป็น
เร่ืองๆ  ซ่ึงท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เน้ือหาทีละตอน   และสามารถสรุปเป็นความคิดรวบยอดได้ อีกทั้ง
มีการยอ้นกลบัทนัทีหลงัจากตอบค าถามซ่ึงเป็นการเสริมแรง  กระบวนการเช่นน้ีท าให้ผูเ้รียน
สามารถท ากิจกรรมทา้ยบทผดิพลาดไดห้ลายคร้ัง 
 2.7  ด้านการดูแลและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์  พบว่า  ครูผูส้อนมีความตอ้งการจดั
เจา้หน้าท่ีประจ าศูนยส่ื์อการสอนพร้อมให้ค าปรึกษา ทั้งน้ี เน่ืองจากสภาพการใช้เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการการศึกษาในโรงเรียน  ในปัจจุบนัมีหน่วยงานท่ีเรียกว่า  “ศูนย์วิทยบริการด้าน ICT”    
ผูรั้บผิดชอบในการบริหารจดัการ ด าเนินการจดัหาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของโรงเรียนมี
หน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการ สนับสนุน และการควบคุมดูแล ประสานงานให้
ค  าปรึกษา แนะน า แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูปในระบบเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพว่ง ตลอดจนโครงการติดตั้งระบบเครือข่ายขนาดเล็กท่ีใชก้บัโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบักระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 22) ได้เล็งเห็นความส าคญัเร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จึงไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
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พ.ศ. 2550 - 2554 ดงันั้น ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน ใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการเข้าถึงบริการทางการศึกษาได้เต็มศกัยภาพอย่างมี
จริยธรรมและสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามมาตรฐานสากลเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาการศึกษาในภาพรวมอยา่งเป็นรูปธรรม 
 2.8  ด้านเทคนิค / วิธีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  พบว่า  ครูผูส้อนมีความตอ้งการให้มี
เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์คอยให้ค  าปรึกษา ทั้ งน้ีเน่ืองจากการส่งเสริมการผลิตส่ือเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา (ส่ืออิเล็กทรอนิกส์) ในโรงเรียน เนน้ท่ีกระบวนการวิเคราะห์วิจยัสภาพปัญหา เพื่อน ามา
วางแผนการด าเนินงาน การออกแบบและผลิตส่ือทางการศึกษา เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ต้องให้
ค  าปรึกษาการวางแผนและออกแบบวิธีการผลิตและการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกบัครูผูส้อนดว้ย 
นอกจากน้ีตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานทางการด าเนินงาน การผลิตและการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา มีการประเมินผลและแกไ้ขปัญหา โดยให้ความส าคญัในเร่ืองการประสานงานและความ
ร่วมมือกนัระหว่างบุคลากรฝ่ายต่างๆ เพื่อการผลิตส่ืออย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ซ่ึง
สอดคล้องกับมณเฑียร  หอมสร้อย  (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดั
เชียงราย  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย 
พบว่า เร่ืองท่ีบุคลากรมีความรู้ในระดับมาก ได้แก่ คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างงานพิมพ์เอกสาร 
(Microsoft Word) และความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ส่วนเร่ืองท่ีบุคลากรมีความรู้ในระดบั
นอ้ย ไดแ้ก่ หลกัการแกปั้ญหาและเคร่ืองมือในการแกปั้ญหา (โปรแกรมโลโก) ความพร้อมดา้นการ
บริหารวิชาการ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุนและเห็น
ความส าคญั  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้   

  3.1.1  ด้านเป้าหมายการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจัดการเรียนรู้ ผลการวิจยั
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัตอ้งการใหจ้ดัหาส่ือเพื่อใหบ้ริการเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาอยา่งแทจ้ริง ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาในจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้กบัครู และจดัการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัท าส่ือการเรียนรู้ การสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วย
พฒันาการเรียนการสอน ใหก้บัครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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  3.1.2  ด้านประเภทของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความตอ้งการเก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อน าไปใช้เป็นส่ือในการจดัเรียนการสอนให้กบั
นักเรียน  ดังนั้ น ผู ้บริหารควรพิจารณาในการจัดหาส่ือประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมส าหรับการพฒันาการเรียนการสอน ซ่ึงจะช่วยให้การจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  3.1.3  ด้านลักษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความตอ้งการเก่ียวกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเพื่อนใน
ชั้นเรียน ในเร่ืองของการมีเน้ือหาสร้างสรรค์ส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ไดด้ว้ย
ตนอง ดงันั้นผูบ้ริหารควรพิจารณาในการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียนการสอนท่ีมี
เน้ือหาตรงกบัวตัถุประสงค์ของวิชาท่ีเปิดสอน อีกทั้งจดัหาส่ือการเรียนรู้ใหม่ ๆ ให้กบันกัเรียนให้
สามารถใชศึ้กษาและทบทวนบทเรียนไดด้ว้ยตนเองเพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้ใหก้บันกัเรียน 
  3.1.4  ด้านการจัดหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความตอ้งการเก่ียวกบัความตอ้งการความรับผิดชอบ ดูแลบ ารุงรักษา วสัดุอุปกรณ์ให้อยู่สภาพ
พร้อมใชง้านและใหบ้ริการดา้นโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการน าไปใช ้ ใน
เร่ืองจดัเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส่ื์อการสอนพร้อมใหค้ าปรึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาจดัสถานท่ี
และจดัหาเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยส่ื์อการสอนพร้อมให้ค าปรึกษา  ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ตอ้งมี
ความรู้ความช านาญเก่ียวกับการจัดฝึกอบรม  การผลิตส่ือ และแนะน าส่ือท่ีดีมีคุณภาพให้กับ
ครูผูส้อนได ้
  3.1.5  ด้านกระบวนการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความตอ้งการเก่ียวกบัการน าเสนอด้วยส่ือควรออกแบบให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ในเร่ืองอธิบาย 
สาธิตการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาจดัอบรมในดา้น
เทคนิค / วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ส ารับการจดัการเรียนรู้ใหก้บัครู 
  3.1.6  ด้านวิธีการประเมินการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์   ผลการวิจัยพบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัการประเมินการเตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้รียนโดยใช้ส่ือท่ี
สร้างความน่าสนใจก่อนเขา้สู่บทเรียน   ในเร่ืองของการกระตุน้โดยการใชส่ื้อท่ีหลากหลายมีเน้ือหา
สร้างสรรค์ก่อนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ดังนั้ น ผูบ้ริหารควรพิจารณาในการจัดหาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียนการสอนและจัดฝึกอบอบรมให้กับครูในการสร้างส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตวัเอง 
  3.1.7  ด้านการดูแลและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัการจดัเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยส่ื์อการสอนพร้อมให้ค  าปรึกษา  
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ในเร่ืองของการใหค้วามรู้และแนะน าเก่ียวกบัโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาใน
การจดัหาเจา้หนา้ท่ี หรือวทิยากรมาบรรยายใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชแ้ละบ ารุงรักษาส่ือการเรียนการ
สอนประเภทอิเล็กทรอนิกส์และโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ  อยา่งถูกวิธี เพื่อจะไดป้ระหยดังบประมาณ
ในการจดัซ้ือต่อไป 
  3.1.8  ด้านเทคนิค/วิ ธีการใช้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ผลการวิจัยพบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยใ์ห้ค  าปรึกษา ในเร่ือง
ของเจ้าหน้าโสตทัศนศึกษาของโรงเรียนต้องมีเทคนิควิธีท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้
ค  าปรึกษาแก่ครู ดังนั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาในมอบหมายงานและควบคุมดูแลเจา้หน้าท่ีให้
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปดว้ยความรับผดิชอบ  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ความตอ้งการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนการสอนของครูในกลุ่ม 
สหวิทยาเขตป้อมปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ  ผลการวิจยัพบว่า  ครูในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อม
ปราการ  มีความตอ้งการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของการจดัการเรียนการสอนและในดา้นเทคนิค/ 
วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการจดัการเรียนรู้ให้กบันกัเรียน ดงันั้น จึงควรมีการวิจยับทบาท
ของผูใ้ห้บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของครูในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อม
ปราการ 
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ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต วชิาเอกการมธัยมศึกษา  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศกัด์ิ  (2544)   “e-learning : ยทุธศาสตร์การเรีย"  Ecomomy   ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 26                        
ครรชิต  มาลยัวงศ ์ (2539)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  มวลชน 
โครงการการเรียนรู้แบบออนไลน์แห่ง สวทช. ท าความรู้จักกับ e-Learning กันเถอะ [On-line]                       

Accessed April 17, 2003. Available: http://www.thai2learn.com/elearning/index.php 
สยาม ลิขิตเลิศ  (2545) “E-learning พร้อมหรือยงักบัการศึกษาไทย”  เทคโนฯ-ทบัแกว้ ปีท่ี 5  

ฉบบัท่ี 7  
สฤษด์ิพงษ ์ ลิมปิษเฐียร (2544)  การอภิปรายทางวชิาการ เร่ือง E-Learning มิติใหม่แห่งการ 
จินตนา  ใบกาซูย ี (2544) การเขียนส่ือการเรียนการสอน  กรุงเทพมหานคร  สุริยสาส์น 
จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2546) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ กรุงเทพมหานคร  ว.ีเจ.ปร้ินต้ิง   
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ชาลี   ศิริพิทกัษช์ยั (2556)  “ความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัการเรียนการสอนโดยใช ้e-Learning                      
วชิากายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยา วทิยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม”   วทิยาลยั                     
พยาบาลศรีมหาสารคามชุณหพงศ ์ ไทยอุปถมัภ ์“e-learrning” DMV ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 12                      
(ม.ค.-ก.พ.45)  26-28 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ ( 2533)  เทคโนโลยีการศึกษา ทฤษฎีและการวิจัย กรุงเทพมหานคร โอ.เอส. 
พร้ินต้ิง เฮาส์ 

ชม  ภูมิภาค (2524)  เทคโนโลยีทางการสอนและการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

เชียรศรี  ววิธิศิริ  (2535)  “การศึกษาผูใ้หญ่และการศึกษานอกโรงเรียน เทคโนโลยทีางการศึกษา                 
ภาควชิาการศึกษาผูใ้หญ่”  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2545)  Designing e-Learning : หลักการออกแบบและการสร้างเวบ็เพ่ือ     
การเรียนการสอน  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพอ์รุณการพิมพ ์

ทิศนา  แขมมณี (2544) การเรียนรู้ (จิตวิทยา) การสอน  กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพแ์ห่ง
จุฬาลงกรณ์   

นิรุต  ถึงนาค  (2536) Available from : http://krusart.rru.ac.th/e-Learning/porn 
นฤมล  ทองปลิว (2550)  การศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนผ่านส่ือ 

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-learning) ของอาจารย์ระดับมธัยมศึกษาโรงเรียนรัตนโกสินทร์                                    
สมโภช  บางเขน กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  

นงนุช  วรรธนวหะ  (2539)  “คอมพิวเตอร์ศึกษาในระดับโรงเรียน”  วารสารคณะกรรมการ 
แห่งชาติว่าด้วยการศึกษาฯ สหประชาชาติ 2538  43-53 

ปัทมาพร  เยน็บ ารุง  (2544)  การอภิปรายทางวิชาการ เร่ือง E-Learning มิติใหม่แห่งการเรียนรู้                    
ณ อาคารวทิยทศัน์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  25 กรกฎาคม 2544 

ปัญญา  ศิริโรจน์ และศุภนิต อารีหทยัรัตน์ (2547) ส่ือคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา กรุงเทพมหานคร                  
ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง  

ปรีดา มนสัสิริเกียรติ  (2552) การศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีใช้บริการการประมลูจ้าง                      
ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์(e-Auction) ในกลุ่มธุรกิจผูค้า้โลหภณัฑ ์ มหาวทิยาลยัเทคโน                   
โลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

พนม  พงษไ์พบูลย ์   (2541)   การจัดการเรียนการสอนแบบสหวิทยาเขต  หนงัสือพิมพ ์มติชน                          
วนัท่ี  11  กรกฎาคม 2541 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%AA%D2%C5%D5%20%20%C8%D4%C3%D4%BE%D4%B7%D1%A1%C9%EC%AA%D1%C2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://lib.neu.ac.th/ULIB/searching.php?MSUBJECT=%A1%D2%C3%E0%C3%D5%C2%B9%C3%D9%E9%20(%A8%D4%B5%C7%D4%B7%C2%D2)
http://lib.neu.ac.th/ULIB/searching.php?MSUBJECT=%A1%D2%C3%CA%CD%B9.
http://krusart.rru.ac.th/e-Learning/porn
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%BB%C3%D5%B4%D2%20%20%20%C1%B9%D1%CA%CA%D4%C3%D4%E0%A1%D5%C2%C3%B5%D4&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%C1%CB%D2%C7%D4%B7%C2%D2%C5%D1%C2%E0%B7%A4%E2%B9%E2%C5%C2%D5%BE%C3%D0%A8%CD%C1%E0%A1%C5%E9%D2%B8%B9%BA%D8%C3%D5&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%C1%CB%D2%C7%D4%B7%C2%D2%C5%D1%C2%E0%B7%A4%E2%B9%E2%C5%C2%D5%BE%C3%D0%A8%CD%C1%E0%A1%C5%E9%D2%B8%B9%BA%D8%C3%D5&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
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พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช  2542  หมวด 9  เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มาตรา 65  
พิสมยั  ชยัวเิศษ (2547)  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน  ในอ าเภอเมือง      

จังหวดัขอนแก่น รายงานการศึกษาอิสระ ศึกษาศาตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั                        
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

พิเชษฐ ์ เพียรเจริญ (2544)  “การเรียนการสอนผา่นเวบ็การเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์”  
วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 3  

 . (2547)  E-Learning : การใช้และความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา                    
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี ปัตตานี  ส านกัวทิยบริการ                      
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

พฒัน์นรี อฐัวงศ ์  (2553)  พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต มจร.วข.แพร่   มหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลง กรณราชวทิยาลยั 

ภูษณิศา  มากแกว้  (2550)  การศึกษาทัศนคติของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ   
นครเหนือเก่ียวกบัการน าระบบ e- Learning มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนสถาบนั     
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ……… 

มนตช์ยั  สันติเวส  (2545)   “E-Learning”   วารสารนักบริหาร ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 3 (ก.ค.ย.45)  
หนา้ 61-65 

มณเฑียร  หอมสร้อย (2549)  “ความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ                  
บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัเชียงราย”  วทิยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏั
เชียงราย 

แมนสรวง  แซ่ซ้ิม (2550)  “การพฒันาชุดการเรียนรู้ดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย สาระการเรียนรู้                   
เทคโนโลยสีารสนเทศ เร่ือง การสร้างเวบ็เพจดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนแม่จนัวทิยาคม อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย”  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย  

ยพุา  แสงทอง  (2550)  พฤติกรรมการบริโภคส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ของนักศึกษา                     
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  หมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2550   
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง           

ยนื ภู่วรวรรณ และ สมชาย น าประเสริฐชยั (2546)  ไอซีทีเพ่ือการศึกษาไทย / กรุงเทพมหานคร 
ซีเอด็ยเูคชัน่ 

http://chonlinet.lib.buu.ac.th/opac/servlet/Search?DLang=T&Type=B&LPP=1000000&NSH=T&Search1=%A1%D2%C3%E0%C3%D5%C2%B9%A1%D2%C3%CA%CD%B9%BC%E8%D2%B9%E0%C7%E7%BA%2e&SearchType=3
http://chonlinet.lib.buu.ac.th/opac/servlet/Search?DLang=T&Type=B&LPP=1000000&NSH=T&Search1=%A1%D2%C3%E0%C3%D5%C2%B9%A1%D2%C3%CA%CD%B9%BC%E8%D2%B9%E0%C7%E7%BA%2e&SearchType=3
http://chonlinet.lib.buu.ac.th/opac/servlet/Search?DLang=T&Type=B&DBName=SE&SearchType1=2&Collection=ALL&SearchType=2&SHT=3&LPP=1000000&NSH=T&Search1=%C7%D2%C3%CA%D2%C3%C7%D4%B7%C2%BA%C3%D4%A1%D2%C3%20%C1%CB%D2%C7%D4%B7%C2%D2%C5%D1%C2%CA%A7%A2%C5%D2%B9%A4%C3%D4%B9%B7%C3%EC
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%C0%D9%C9%B3%D4%C8%D2%20%C1%D2%A1%E1%A1%E9%C7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%CA%B6%D2%BA%D1%B9%E0%B7%A4%E2%B9%E2%C5%C2%D5%BE%C3%D0%A8%CD%C1%E0%A1%C5%E9%D2%BE%C3%D0%B9%A4%C3%E0%CB%B9%D7%CD&field=21&institute_code&option=showindex_subject&doc_type=
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E1%C1%B9%CA%C3%C7%A7%20%E1%AB%E8%AB%D4%E9%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%C1%CB%D2%C7%D4%B7%C2%D2%C5%D1%C2%C3%D2%AA%C0%D1%AF%E0%AA%D5%C2%A7%C3%D2%C2-%C7%D4%B7%C2%D2%B9%D4%BE%B9%B8%EC&field=21&institute_code=&option=showindex_subject&doc_type=
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ยนื  ภู่วรวรรณ (2544)  การอภิปรายทางวิชาการ เร่ือง E-Learning มิติใหม่แห่งการเรียนรู้ ณ อาคาร                  
วทิยทศัน์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  25 กรกฎาคม 2544   

รัตนา  บุญเติม (2554)  “การสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสอนเสริมวชิา การตลาดเพื่อการ                 
ส่งออก ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย”   
การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 43  
วารินทร์  รัศมีพรหม (2531) ส่ือการสอน เทคโนโลยีทางการศึกษาและการสอนร่วมสมยั                  

กรุงเทพมหานคร   ชวนพิมพ ์
ศุภฤกษ ์ ศิริจารุกุล  (2549)  การศึกษาความต้องการในการใช้บทเรียนออนไลน์   (e – Learning)                  

รายวิชาโลหะวิทยาภาคปฏิบัติ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิศวกรรม                  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

ศิริรัตน์ ศรีสม  (2551)  ปัญหาและความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีน าส่งข้อมลูด้วยส่ือ                     
อิเลค็ทรอนิกส์ ณ ส านักงานประกันสังคม จังหวดัชัยภูมิ   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
พระจอมเกลา้ธนบุรี 

ศศิธร กนิษฐสวสัด์ิ  (2553)  “ผลการจดัการเรียนรู้โดยชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผา่นระบบ                   
อินเทอร์เน็ต วชิาคอมพิวเตอร์ เร่ืองการใชง้านโปรแกรมค านวณ 2007 ส าหรับนกัเรียน                  
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ”   มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

ศุภชยั  สุขะนินทร์  (2545)  โลก e –Learning การเรียนการสอนบนอินเตอร์เนต็ กรุงเทพมหานคร                   
ซีเอด็ยเูคชัน่  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

สุทธนู  ศรีไสย ์และคณะ (2547)  การประเมินประสิทธิภาพการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน : รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์                      
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สุภาพร  เกิดกิจ  (2548)  บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนในรูปแบบส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์และ                   
ออฟไลน์   รายวิชาเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2554)  ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษา 
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http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%A1%D2%C3%C8%D6%A1%C9%D2%CD%D4%CA%C3%D0-%A4%C3%D8%C8%D2%CA%B5%C3%EC-%E0%B7%A4%E2%B9%E2%C5%C2%D5%E1%C5%D0%CA%D7%E8%CD%CA%D2%C3%A1%D2%C3%C8%D6%A1%C9%D2&field=21&institute_code=&option=showindex_subject&doc_type=
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%C8%D8%C0%C4%A1%C9%EC%20%C8%D4%C3%D4%A8%D2%C3%D8%A1%D8%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%C8%D4%C3%D4%C3%D1%B5%B9%EC%20%C8%C3%D5%CA%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%C8%C8%D4%B8%C3%20%A1%B9%D4%C9%B0%CA%C7%D1%CA%B4%D4%EC%20%20%20%20%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%C1%CB%D2%C7%D4%B7%C2%D2%C5%D1%C2%C3%D2%AA%C0%D1%AF%B8%B9%BA%D8%C3%D5&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B9+%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/5841?src=/browse%5bques;%5dtype=author%5bamp;%5dvalue=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2+%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%5bamp;%5dbrw_total=1%5bamp;%5dbrw_pos=0
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/5841?src=/browse%5bques;%5dtype=author%5bamp;%5dvalue=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2+%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%5bamp;%5dbrw_total=1%5bamp;%5dbrw_pos=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%CA%D8%C0%D2%BE%C3%20%E0%A1%D4%B4%A1%D4%A8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%C1%CB%D2%C7%D4%B7%C2%D2%C5%D1%C2%E0%A1%C9%B5%C3%C8%D2%CA%B5%C3%EC&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0
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สมบูรณ์  สงวนญาติ (2534)  เทคโนโลยีทางการเรียนการสอน   กรุงเทพมหานคร   
หน่วยศึกษานิเทศก์ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2545)  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา  
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศนัสนีย ์ สังสรรคอ์นนัต์  
 ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง      ผูช่้วยศาสตราจารย ์  
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      อาจารยป์ระจ าโปรแกรมวิชาเทคโนโลยี 
      และส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
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      ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง                                อาจารย ์/ ประธานหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต 
                                                                       สาขาเทคโนโลยส่ืีอสารการศึกษา 

                                            ภาควชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
                 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามความคดิเหน็ 

เร่ือง  ความต้องการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เพือ่การจัดการเรียนการสอนของครู 

ในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ จังหวดัสมุทรปราการ 
************************** 

 
ค าช้ีแจง 

  1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับครูผูส้อน เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของครูเก่ียวกบัความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนการสอนของครูในกลุ่มสห
วทิยาเขตป้อมปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. ความคิดเห็นของท่าน  และขอ้เทจ็จริงท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
จะเป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัมากอยา่งยิง่ในการวจิยัซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านเพื่อใช้
ประโยชน์เฉพาะงานวจิยัน้ีเท่านั้น 

3.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน ดงัน้ี 
           ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
           ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุม ประเด็น 

8 ดา้น  รวมจ านวน 77  ขอ้ ไดแ้ก่ 
               1)  ดา้นเป้าหมายการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ 

         2)  ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
                             3)  ดา้นลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
                             4)  ดา้นการจดัการส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
                             5)  ดา้นกระบวนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 

                                        6)  ดา้นวธีิการประเมินการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์   
                             7)  ดา้นการดูและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
                             8)  ดา้นเทคนิค / วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
                     ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย     ในช่อง     หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

1.  เพศ 
 

      ชาย         หญิง   
 

2.  อายุ 

      20 – 30  ปี       31 – 40  ปี   
 

      41 – 50  ปี       51 – 60  ปี   
 

3.  ท่านมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด 
 
 

      ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
 

4.  ท่านมีประสบการณ์ในการสอนกีปี่ 
 
 

      นอ้ยกวา่ 5 ปี      5 – 10  ปี     
 

                      10 - 15  ปี ข้ึนไป      15  ปี ข้ึนไป  
 

5.  ท่านสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ใด 
 
 

      ภาษาไทย       คณิตศาสตร์    
  

    วทิยาศาสตร์     ภาษาต่างประเทศ  
 

    ศิลปะ        การงานอาชีพและเทคโนโลยี             
 

      สุขศึกษาและพลศึกษา     สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  
 
  

6.  ท่านมีงานหน้าทีพ่เิศษในโรงเรียนนอกเหนืองานสอนของท่านหรือไม่ 
 

     มี  (โปรดระบุ)..........     ไมมี   
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7. ท่านใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ใดในการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมา (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
 

    บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน     บทเรียนผา่นส่ือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  

    ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์    วทิยอุอนไลน์  
 

          วดีีทศัน์ออนไลน์      หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
    

           เครือข่ายสังคมออนไลน์      
 
ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความต้องการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  จ านวน  8   ด้าน  รวม   77   ข้อ   
 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องตวัเลือกช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ี
เป็นจริงส าหรับท่าน 

5   หมายถึง มีความตอ้งการ มากท่ีสุด   
 4   หมายถึง มีความตอ้งการ มาก   
 3   หมายถึง มีความตอ้งการ ปานกลาง   
 2   หมายถึง มีความตอ้งการ นอ้ย   
 1   หมายถึง มีความตอ้งการ นอ้ยท่ีสุด   
 

 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเป้าหมายการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์เพือ่การจัดการเรียนรู้ 
     1.1  เพื่อออกแบบการเรียนรู้ในการจดัการเรียนการสอน ……. ……. ……. ……. ……. 
     1.2  เพื่อผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการบรรยาย ……. ……. ……. ……. ……. 
     1.3  เพื่อช่วยพฒันาการเรียนการสอน ……. ……. ……. ……. ……. 
     1.4  เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ……. ……. ……. ……. ……. 
     1.5  เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของนกัเรียน ……. ……. ……. ……. ……. 
     1.6  เพื่อสร้างความหลากหลายดา้นส่ือการสอน ……. ……. ……. ……. ……. 
     1.7  เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนรู้ ……. ……. ……. ……. ……. 
     1.8  เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการจดัเรียนการสอน ……. ……. ……. ……. ……. 
     1.9  เพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ใหก้บันกัเรียน ……. ……. ……. ……. ……. 
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รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเป้าหมายการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์เพือ่การจัดการเรียนรู้ 
    1.10  เพื่อการสอนซ่อมเสริมโดยการศึกษาเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง 

……. ……. ……. ……. ……. 

    1.11  เพื่อพฒันาทกัษะการสร้างส่ือและใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

……. ……. ……. ……. ……. 

    1.12  เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนส่ือการเรียนการสอน ……. ……. ……. ……. ……. 
    1.13  เพื่อใหบ้ริการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอยา่งแทจ้ริง ……. ……. ……. ……. ……. 
    1.14  เพื่อสร้างกลไกการสนบัสนุนจากกลุ่มบริหารและ 
ความร่วมมือจากนกัเรียน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    1.15  เพื่อสามารถวดัและประเมินผลนกัเรียนไดต้ลอดเวลา ……. ……. ……. ……. ……. 
    1.16  เพื่อส่งเสริมและพฒันาครูใหมี้ความรู้ตาม
มาตรฐานสากล 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

2.  ด้านประเภทของส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
    2.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ……. ……. ……. ……. ……. 
    2.2  บทเรียนผา่นส่ือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ……. ……. ……. ……. ……. 
    2.3  ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ……. ……. ……. ……. ……. 
    2.4  วทิยอุอนไลน์ ……. ……. ……. ……. ……. 
    2.5  วดิีทศัน์ออนไลน์ ……. ……. ……. …… ……. 
    2.6  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ……. ……. ……. ……. ……. 
    2.7  เครือข่ายสังคมออนไลน์ ……. ……. ……. ……. ……. 
    2.8  เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) ……. ……. ……. ……. ……. 
    2.9  เคร่ืองโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน ……. ……. ……. …… ……. 
    2.10 เวบ็ไซตท์างวชิาการ ……. ……. ……. ……. ……. 
    2.11 คลงัความรู้  (บล็อก วิกิพีเดีย) ……. ……. ……. ……. ……. 
    2.12 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. ……. ……. ……. ……. ……. 
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รายการ1 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

3.  ด้านลกัษณะของส่ืออเิลก็ทรอนิกส์     
      3.1  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีภาพเคล่ือนไหวและมีเสียง ……. ……. ……. ……. ……. 
      3.2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีสีสันสวยงามและมีการจดั
วางรูปภาพเหมาะสม 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      3.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารผา่น
ระบบเครือข่ายได ้

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      3.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใชศึ้กษาและ
ทบทวนบทเรียนไดด้ว้ยตนเอง 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      3.5  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเน้ือหาสร้างสรรคส่์งผลให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ได ้

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      3.6  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชป้ฏิบติักิจกรรมการเรียน
ตามความตอ้งการไดทุ้กเวลา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      3.7  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถฝึกปฏิบติัไดส้ะดวก
และเขา้ใจง่าย 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      3.8  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเพื่อนในชั้นเรียน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     3.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ ……. ……. ……. ……. ……. 
4.  ด้านการจัดการส่ืออเิลก็ทรอนิกส์     
     4.1  วางแผนจดัหา จดัท า การใหบ้ริการ ส่ือการเรียน
การสอนโสตทศันูปกรณ์ และพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการเรียนรู้   

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     4.2   จดัหารวบรวมวสัดุ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ เพื่อใหบ้ริการ
ในการศึกษาคน้ควา้ของครู นกัเรียนนกัศึกษาและ
ประชาชนทัว่ไปใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการ
สอนในสถานศึกษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     4.3  อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่ครูในการ
จดัท าส่ือการเรียนการสอน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 
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รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
4.  ด้านการจัดหาส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  
     4.4  พฒันาองคค์วามรู้ให้แก่ครูในการใชแ้ละผลิตส่ือ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การศึกษาทางไกล การใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
……. 

 
 
……. 

 
 
……. 

 
 
……. 

 
 
……. 

     4.5  เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลบ ารุงรักษา ……. ……. ……. ……. ……. 
     4.6  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน เสนอโครงการและ
รายงานการปฏิบติังานตามขั้น 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     4.7  ดูแล บ ารุงรักษา และรับผดิชอบทรัพยสิ์นของ
สถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

5.  ด้านกระบวนการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
     5.1  น าเสนอเน้ือหาท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ ……. ……. ……. ……. ……. 
     5.2  จดัล าดบัการใชส่ื้อตามขั้นตอนการสอนตาม
เน้ือหา 

……. ……. ……. ……. ……. 

     5.3  ตรวจเช็คสภาพหรือทดลองส่ือก่อนการใชง้าน
จริง  

……. ……. ……. ……. ……. 

     5.4  เตรียมความพร้อมของส่ือและอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกนักบัส่ือการสอน  

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     5.5  เตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้รียนโดยใชส่ื้อท่ีสร้าง
ความน่าสนใจก่อนเขา้สู่บทเรียน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     5.6  การน าเสนอดว้ยส่ือควรออกแบบใหผู้เ้รียนมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัการ น าเสนอ 

……. ……. ……. ……. ……. 

     5.7  ใชส่ื้อการสอนตามล าดบัท่ีวางแผนไว ้ ……. ……. ……. ……. ……. 
     5.8  อธิบายรายละเอียดดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในส่วน
ท่ีส าคญั ในขณะท่ีสอน      

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     5.9  ควบคุมเวลาการใชส่ื้อใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ ……. ……. ……. ……. ……. 
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รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

6.  ด้านวธีิการประเมินการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
     6.1  ประเมินการศึกษาและเตรียมความพร้อมในการ
ใชส่ื้อการสอน อิเล็กทรอนิกส์ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     6.2  ประเมินการจดัล าดบัการใชส่ื้อตามขั้นตอนการ
สอนตามเน้ือหา 

……. ……. ……. ……. ……. 

     6.3  ประเมินโดยการตรวจเช็คสภาพหรือทดลองส่ือ
ก่อนการใชง้านจริง  

……. ……. ……. ……. ……. 

     6.4   ประเมินความพร้อมของส่ือและอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกนักบัส่ือการสอน  

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     6.5  ประเมินการเตรียมความพร้อมใหก้บัผูเ้รียนโดย
ใชส่ื้อท่ีสร้างความน่าสนใจก่อนเขา้สู่บทเรียน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     6.6  ประเมินความพร้อมของสภาพแวดลอ้มและ 
หอ้งสอน ส่ือแต่ละอยา่งเหมาะสมท่ีจะใชก้บัสภาพหอ้ง 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     6.7  ประเมินอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นทางเทคนิคซ่ึงตอ้ง
น ามาใชร่้วมกบัส่ือการสอน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     6.8  ประเมินรายการส่วนประกอบต่างๆของชุดส่ือ
การสอน 

……. ……. ……. ……. ……. 

     6.9  ประเมินรายการวตัถุประสงคข์องส่ือการสอน ……. ……. ……. ……. ……. 
     6.10 ประเมินความรู้พื้นฐานและทกัษะเดิมของผูเ้รียน ……. ……. ……. ……. ……. 
7.  ด้านการดูแลและบ ารุงรักษาส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
     7.1  มีการตรวจสภาพการใชง้านเป็นระยะ ๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ……. ……. ……. ……. ……. 
     7.2  มีค  าแนะน าวธีิการใชแ้ละวธีิบ ารุงรักษาส่ือ ……. ……. ……. ……. ……. 
     7.3  สถานท่ีในการจดัเก็บส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็น
หมวดหมู่                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

……. ……. ……. ……. ……. 

     7.4  การจดัท าคู่มือในการดูแลบ ารุงรักษา ……. ……. ……. ……. ……. 
     7.5  จดัเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส่ื์อการสอนพร้อมให้
ค าปรึกษา 

……. ……. ……. ……. ……. 
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. 

 

 
รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

 8.  ด้านเทคนิค / วธีิการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
      8.1 ตอ้งการผูใ้หค้  าแนะน าช่วยเหลือในการผลิต การ
ใช ้และการบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยา่งถูกวธีิ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      8.2  ตอ้งการซอฟตแ์วร์ใหม่ในการผลิตส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      8.3  ตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมทกัษะการใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนดา้นต่าง ๆ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      8.4  ตอ้งการทกัษะการจดัท าส่ือออนไลน์ในระบบ
เครือข่าย 

……. ……. ……. ……. ……. 

      8.5  ตอ้งการความรู้ความเขา้ใจหลกัการท างานของ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      8.6  ตอ้งการการสนบัสนุนจากบุคคลรอบขา้ง ……. ……. ……. ……. ……. 
      8.7  มีเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยค์อยใหค้  าปรึกษา ……. ……. ……. ……. ……. 
      8.8  อธิบาย สาธิตการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
จดัการเรียนรู้ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      8.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ ……. ……. ……. ……. ……. 
 

ตอนที ่ 3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 

1.   ดา้นเป้าหมายการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.   ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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3.   ดา้นลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์     
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

4.   ดา้นการจดัการส่ืออิเล็กทรอนิกส์
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

5.   ดา้นกระบวนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6.   ดา้นวธีิการประเมินการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
7.   ดา้นการดูและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
8.   ดา้นเทคนิค / วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

                                                              ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                  ถุงเงิน    จนัทาสอน 
                                                                                                          ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

...... 

...... 
 
 



93 

แบบประเมินความสอดคล้อง 
เร่ือง ความต้องการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์เพือ่การจัดการเรียนการสอนของครู 

ในกลุ่มสหวิทยาเขตป้อมปราการ  จังหวดัสมุทรปราการ 

ผู้วจัิย นางสาวถุงเงิน  จันทาสอน 
ค าช้ีแจง   แบบประเมินฉบบัน้ีใหท้่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวิจยั 

  แต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระในการวจิยัหรือไม่โดย 
1.  ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  + 1 
2.  ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  0 
3.  ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  - 1 

  และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

1. ด้านเป้าหมายการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์เพือ่การจัดการเรียนรู้ 
    1.1  เพื่อออกแบบการเรียนรู้ในการจดัการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 
    1.2  เพื่อผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการบรรยาย +1 +1 +1 1 
    1.3  เพื่อช่วยพฒันาการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 
    1.4  เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน +1 +1 +1 1 
    1.5  เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของนกัเรียน 0 +1 +1 0.66 
    1.6  เพื่อสร้างความหลากหลายดา้นส่ือการสอน +1 +1 +1 1 
    1.7  เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนรู้ +1 +1 +1 1 
    1.8  เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการจดัเรียนการสอน +1 +1 +1 1 
    1.9  เพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ใหก้บันกัเรียน 0 +1 +1 0.66 
    1.10  เพื่อการสอนซ่อมเสริมโดยการศึกษาเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง 

+1 +1 +1 1 

    1.11  เพื่อพฒันาทกัษะการสร้างส่ือและใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1 

    1.12  เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนส่ือการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 
    1.13  เพื่อใหบ้ริการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอยา่งแทจ้ริง +1 0 +1 0.66 
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+ 
 

 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 
    1.14  เพื่อสร้างกลไกการสนบัสนุนจากกลุ่มบริหารและ 
ความร่วมมือจากนกัเรียน 

0 0 +1 0.33 

    1.15  เพื่อสามารถวดัและประเมินผลนกัเรียนได้
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1 

    1.16  เพื่อส่งเสริมและพฒันาครูใหมี้ความรู้ตาม
มาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 1 

2.  ด้านประเภทของส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
     2.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน +1 +1 +1 1 
     2.2  บทเรียนผา่นส่ือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 
     2.3  ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 1 
     2.4  วทิยอุอนไลน์ +1 0 +1 0.66 
     2.5  วดิีทศัน์ออนไลน์ +1 0 +1 0.66 
     2.6  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 1 
     2.7  เครือข่ายสังคมออนไลน์ +1 +1 +1 1 
     2.8  เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) +1 +1 +1 1 
     2.9  เคร่ืองโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน +1 0 +1 0.66 
     2.10 เวบ็ไซตท์างวชิาการ +1 +1 +1 1 
     2.11 คลงัความรู้  (บล็อก วกิิพีเดีย) +1 +1 +1 1 
     2.12 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................   +1 0.33 
3.  ด้านลกัษณะของส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
     3.1  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีภาพเคล่ือนไหวและมีเสียง +1 +1 +1 1 
     3.2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีสีสันสวยงามและมีการจดัวาง
รูปภาพเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

     3.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารผา่น
ระบบเครือข่ายได ้

+1 +1 +1 1 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 
     3.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใชศึ้กษาและทบทวน
บทเรียนไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 1 

     3.5  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเน้ือหาสร้างสรรคส่์งผลให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ได ้

+1 +1 +1 1 

     3.6  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชป้ฏิบติักิจกรรมการเรียน
ตามความตอ้งการไดทุ้กเวลา 

+1 +1 +1 1 

     3.7  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถฝึกปฏิบติัไดส้ะดวก
และเขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 1 

     3.8  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเพื่อนในชั้นเรียน 

+1 +1 +1 1 

     3.9  อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ).......................................................... 

  +1 0.33 

4.  ด้านการจัดการส่ืออเิลก็ทรอนิกส์     
     4.1  วางแผนจดัหา จดัท า การใหบ้ริการ ส่ือการเรียน
การสอนโสตทศันูปกรณ์ และพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการเรียนรู้   

+1 +1 +1 1 

     4.2  จดัหารวบรวมวสัดุ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส่ือโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ เพื่อใหบ้ริการในการศึกษา
คน้ควา้ของครู นกัเรียนนกัศึกษาและประชาชนทัว่ไปให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

     4.3  อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่ครูในการ
จดัท าส่ือการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

     4.4  พฒันาองคค์วามรู้ให้แก่ครูในการใชแ้ละผลิตส่ือ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การศึกษาทางไกล การใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1 

     4.5  เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลบ ารุงรักษา +1 +1 +1 1 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 
     4.6  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน เสนอโครงการและรายงาน
การปฏิบติังานตามขั้น 

+1 +1 +1 1 

     4.7  ดูแล บ ารุงรักษา และรับผดิชอบทรัพยสิ์นของ
สถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 

+1 +1 +1 1 

5.  ด้านกระบวนการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
     5.1  น าเสนอเน้ือหาท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1 
     5.2  จดัล าดบัการใชส่ื้อตามขั้นตอนการสอนตามเน้ือหา +1 +1 +1 1 
     5.3  ตรวจเช็คสภาพหรือทดลองส่ือก่อนการใชง้านจริง  +1 +1 +1 1 
     5.4  เตรียมความพร้อมของส่ือและอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ี
ใชร่้วมกนักบัส่ือการสอน  

+1 +1 +1 1 

     5.5  เตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้รียนโดยใชส่ื้อท่ีสร้างความ
น่าสนใจก่อนเขา้สู่บทเรียน 

+1 +1 +1 1 

     5.6  การน าเสนอดว้ยส่ือควรออกแบบใหผู้เ้รียน 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัการ น าเสนอ 

+1 +1 +1 1 

     5.7  ใชส่ื้อการสอนตามล าดบัท่ีวางแผนไว ้ +1 +1 +1 1 
     5.8  อธิบายรายละเอียดดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในส่วนท่ีส าคญั 
ในขณะท่ีสอน      

+1 +1 +1 1 

    5.9  ควบคุมเวลาการใชส่ื้อใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ +1 +1 +1 1 
6.  ด้านวธีิการประเมินการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
    6.1  ประเมินการศึกษาและเตรียมความพร้อมในการใชส่ื้อ
การสอน อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 1 

    6.2  ประเมินการจดัล าดบัการใชส่ื้อตามขั้นตอนการสอน
ตามเน้ือหา 

+1 +1 +1 1 

    6.3  ประเมินโดยการตรวจเช็คสภาพหรือทดลองส่ือก่อนการ
ใชง้านจริง  

+1 +1 +1 1 

00 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 
    6.4   ประเมินความพร้อมของส่ือและอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ
ท่ีใชร่้วมกนักบัส่ือการสอน  

+1 +1 +1 1 

     6.5  ประเมินการเตรียมความพร้อมใหก้บัผูเ้รียนโดยใชส่ื้อท่ี
สร้างความน่าสนใจก่อนเขา้สู่บทเรียน 

+1 +1 +1 1 

     6.6  ประเมินความพร้อมของสภาพแวดลอ้มและ 
หอ้งสอน ส่ือแต่ละอยา่งเหมาะสมท่ีจะใชก้บัสภาพหอ้ง 

+1 +1 +1 1 

     6.7  ประเมินอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นทางเทคนิคซ่ึงตอ้งน ามาใช้
ร่วมกบัส่ือการสอน 

+1 +1 +1 1 

     6.8  ประเมินรายการส่วนประกอบต่างๆของชุดส่ือการสอน 0 +1 +1 1 
     6.9  ประเมินรายการวตัถุประสงคข์องส่ือการสอน +1 +1 +1 1 
     6.10 ประเมินความรู้พื้นฐานและทกัษะเดิมของผูเ้รียน +1 +1 +1 1 
7.  ด้านการดูแลและบ ารุงรักษาส่ืออเิลก็ทรอนิกส์     
    7.1  มีการตรวจสภาพการใชง้านเป็นระยะ ๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        +1 +1 +1 1 
    7.2  มีค  าแนะน าวธีิการใชแ้ละวธีิบ ารุงรักษาส่ือ +1 +1 +1 1 
    7.3  สถานท่ีในการจดัเก็บส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นหมวดหมู่                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            +1 +1 +1 1 
    7.4  การจดัท าคู่มือในการดูแลบ ารุงรักษา +1 +1 +1 1 
     7.5  จดัเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส่ื์อการสอนพร้อมใหค้ าปรึกษา +1 +1 +1 1 
8. ด้านเทคนิค / วธีิการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ของครู 
     8.1  ตอ้งการผูใ้หค้  าแนะน าช่วยเหลือในการผลิต การใช ้
และการบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยา่งถูกวธีิ 

+1 +1 +1 1 

     8.2  ตอ้งการซอฟตแ์วร์ใหม่ในการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการจดัการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 

     8.3  ตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมทกัษะการใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนดา้นต่างๆ 

+1 +1 +1 1 

     8.4  ตอ้งการทกัษะการจดัท าส่ือออนไลน์ในระบบเครือข่าย +1 +1 +1 1 
     8.5  ตอ้งการความรู้ความเขา้ใจหลกัการท างานของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 

UUU 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

8.  ด้านเทคนิค / วธีิการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
     8.6  ตอ้งการการสนบัสนุนจากบุคคลรอบขา้ง +1 +1 +1 1 
     8.7  มีเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยค์อยใหค้  าปรึกษา +1 +1 +1 1 
     8.8  อธิบาย สาธิตการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 

     8.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................   +1 0.33 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 

1.   ดา้นเป้าหมายการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

2.   ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

3.   ดา้นลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของครู     
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

4.   ดา้นการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของครู     
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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5.   ดา้นกระบวนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ของครู
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
6.   ดา้นวธีิการประเมินการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
7.   ดา้นการดูและบ ารุงรักษาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของครู
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
8.   ดา้นเทคนิค / วธีิการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ของครู
............................................................................................................................................................. 
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   ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
นางสาวถุงเงิน   จนัทาสอน 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ  นางสาวถุงเงิน   จนัทาสอน 
วนั เดือน ปีเกดิ  10  ธนัวาคม  2508 
สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต (สาขาการจดัการทัว่ไป) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์  พ.ศ. 2547 
สถานทีท่ างาน  โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
  ต าบลบางจาก  อ าเภอพระประแดง  จงัหวดัสมุทรปราการ 
ต าแหน่ง  ครู  คศ.  1       

 


