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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - ปีที่ 6 จ านวน 299 
คน ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ในโรงเรียนภัทร-ญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม ได้มา
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้สื่อสังคมในการ
จัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน-มาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏว่า การใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละด้าน ได้แก่   
(1) ด้านประเภทการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ คือสื่อสังคมประเภทเฟซบุ๊ก (2) ด้านวัตถุประสงค์การ
ใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ คือ การรับทราบข่าวสารเพ่ือรับทราบผลการเรียน (3) ด้านวิธีการใช้สื่อ
สังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ คือ การใช้สื่อสังคมขั้นสรุปทบทวนเนื้อหาให้ชัดเจน (4) ด้านประโยชน์ของสื่อ
สังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ คือ เป็นช่องทางในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมจากในห้องเรียน (5) ด้านการ
ประเมินการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน คือ การประเมินด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
จากการท ากิจกรรม และ (6) ด้านปัญหาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ คือ ขาดทักษะในการใช้
โปรแกรมบราวเซอร์เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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Abstract 

 

 The objective of this research was to study opinions toward the use of social 

media in learning management for secondary education level students of Phattrayan 

Wittaya School in Nakhon Pathom province. 

 The research sample consisted of 299 Mathayom Suksa I – VI students 

studying in the first semester of the 2019 academic year at Phattrayan Wittaya School in 

Nakhon Pathom province, obtained by stratified random sampling.  The employed 

research instrument was a questionnaire on the use of social media in learning 

management for secondary education level students.  Statistics employed for data 

analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings showed that the overall use of social media in learning 

management for the students was rated at the high level.  When specific aspects of the 

use were considered, it was found that all aspects were rated at the high level.  The 

specific aspects, each of which with the item receiving the top rating mean, were 

specified as follows: (1) in the aspect of types of social media being used in learning 

management, the item on Facebook social media; (2) in the aspect of objectives for 

using social media in learning management, that on the objective for receiving 

information concerning learning outcomes; (3) in the aspect of methods of using 

social media in learning management, that on the use of social media in the 

instructional step of conclusion and review of the learned contents for more clarity; 

(4) in the aspect of benefits of using social media in learning management, that on 

being the channel for searching for knowledge in addition to the one learned in the 

classroom; (5) in the aspect of the evaluation of using social media in learning 

management, that on the use for evaluation of work performance skills as results of 

doing learning activities; and (6) in the aspect of problems of using social media in 

learning management, that on the lack of skills in using the browser program for 

connecting with the Internet networks.    
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเปน็มำและควำมส ำคัญของปญัหำ 
 

การพัฒนาการศึกษาของชาติเป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคนอันเป็นรากฐานของการพัฒนา
ประเทศในทุกระบบตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือน าไปสู่
การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ความส าคัญกับการสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งสื่อการเรียนรู้และ
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองกับระบบสังคมในยุคข่าวสาร 

สังคมปัจจุบัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Community Technology หรือ ICT) ได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงาน
ก่อให้เกิดความสะดวกสบายและรวดเร็ว นอกจากนี้ความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี การสื่อสารก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคม คือ เครือข่ายสังคมใหม่ที่รู้จักอย่างแพร่หลายว่า 
“สังคมออนไลน์” โดยเป็นแหล่งรวมกลุ่มผู้คนในลักษณะเครือข่าย หรือชุมชนเสมือน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ทางสังคมในกลุ่มคน หรือกลุ่มคนที่มีความสนใจในสิ่งต่างๆ ร่วมกันหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ 
สื่อสังคม มักถูกใช้เป็นแหล่งพบปะติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือนๆ หรือคนรู้จัก หรือแม้แต่ใช้เป็นพ้ืนที่
สาธารณะในการแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ให้กับผู้คนที่อยู่ในชุมชน สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งเพ่ือการศึกษา 
ธุรกิจ และความบันเทิงร่วมกัน สื่อสังคมสามารถเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ส าหรับนักเรียนได้ สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตเข้าถึงเว็บไซต์ประเภทต่างๆ เป็นช่องทางในการแบ่งปันความรู้หรือแสดงความคิดเห็น และ
สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสาร อารมณ์ ตลอดจน ส่งเสริมให้มีการเคารพความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน  
(ระวิ แก้วสุกใส และชัยวัฒน์ จุสปาโล, 2556, น. 195-205) 
 ในภาวะสังคมปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคสารสนเทศอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่อง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทต่อทุกภาคส่วน รวมทั้งการศึกษาใช้เป็นเครื่องมือ
เข้าถึงข้อมูลติดต่อสื่อสารได้อย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้การใช้เทคโนโลยี
ของคนไทยทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแล้วจ าเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี 

ส านักงานสถิติแห่งชาติส ารวจพบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษามีมากกว่า
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากในการที่จะลดหรือ
เพ่ิมความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ เนื่องจากรัฐเป็นผู้ก าหนดกฎเกณฑ์และ
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ลักษณะของการแข่งขัน ก าหนดอัตราค่าบริการและความท่ัวถึงของการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีสถานที่ที่คนทั่วไป รวมทั้งนักเรียนสามารถเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตได้มีอยู่ทั้งที่บ้าน สถานศึกษา สถานที่
ท างาน ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ศูนย์การค้า ร้านกาแฟ และสถานศึกษาเป็นสถานที่ที่มีการใช้งานอินเทอร์เนต็
มากที่สุด คนทั่วไปใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นคว้าหาข้อมูลติดตามข่าวสารมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
การใช้งานเพ่ือความบันเทิง เล่นเกม จนท าให้กลุ่มผู้ใช้งานสื่อสังคม (Social Network) ในประเทศไทย
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว และยังพบว่าเด็กไทย (6-14 ปี) ใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้นทุกปี ปัจจุบันเด็กไทยหนึ่งใน
สองคนใช้อินเทอร์เน็ต หากเทียบกับ 6 ปีที่ผ่านมา มีการใช้เพ่ิมมากขึ้นถึงสองเท่า จากข้อมูลของการส ารวจ
เด็กไทยในปี 2557 พบว่า ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้มากท่ีสุด (32.1%) รองลงมาเป็นการเล่นเกม  
ดาวน์โหลดเกม (22.8%) นั่นหมายถึง เด็กไทยในวันนี้ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเล่นมากไปกว่าการเรียนรู้ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการเล่นอินเทอร์เน็ตแต่ละครั้งส่วนมากจะใช้เวลาเพียง 1-2 ชั่วโมงเท่านั้น และเพียง 1-4 วัน 
ต่อสัปดาห์ นั่นหมายถึงว่า เด็กไทยส่วนใหญ่ไม่ได้หมกมุ่นอยู่กับการเล่นอินเทอร์เน็ต อาจมีบ้างที่เด็ก
บางส่วนเล่นเกมทั้งวันหรือติด Social Network แต่นั่นไม่ได้หมายถึงเด็กไทยทั้งหมด การปลูกฝังให้
ค าแนะน าจากผู้ใหญ่รอบข้างถึงประโยชน์ที่ได้จากอินเทอร์เน็ต จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นและควรให้ความส าคัญ 
ดังนั้น ผู้ใหญ่ก็ควรที่จะหันมาสนใจและให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตให้มากขึ้นด้วย 
เพ่ือการส่งต่อถึงการได้ประโยชน์และอันตรายจากอินเทอร์เน็ตไปสู่เด็ก (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) 

การจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันมีการน าเอาอินเทอร์เน็ตเข้าไปมีบทบาทในการจัดการเรียนรู้ท า
ให้มีความน่าสนใจมากขึ้นนักเรียนสามารถใช้ในลักษณะของการศึกษารายบุคคลได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การ
จัดการเรียนรู้โดยการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนร่วมด้วยจึงมีความส าคัญ และเหมาะสมต่อระบบการเรียนรู้ใน
ปัจจุบันท าให้นักเรียนสามารถค้นคว้า ทบทวนเนื้อหาเสริมเพ่ิมเติมจากบทเรียนได้ด้วยตนเองในทุกสถานที่
ทุกเวลาทีส่ัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าถึง ตามความสามารถความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล นอกจาก
ท าให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้นแล้ว ยังสามารถช่วยเพ่ิมทักษะ และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการสื่อสารให้แกค่รูและนักเรียนได้อีกทางหนึ่งด้วย 

การจัดการเรียนรู้ โดยการใช้สื่อสังคมนี้เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านทางเว็บไซต์ที่
รวมกลุ่มนักเรียนเอาไว้ด้วยกันนอกเวลาเรียนปกติ และครูใช้เว็บไซต์นี้เป็นสื่อเสริมจากในห้องเรียนซึ่งครู
สอนตามปกติอยู่แล้วท าให้นักเรียนได้ค้นคว้าหาความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูกับนักเรียน และ
ระหว่างเพ่ือนนักเรียนด้วยกัน นักเรียนสามารถทบทวนการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา แม้จะอยู่นอกเวลาเรียน  
ครูออกแบบวิธีการเรียนรู้โดยการใช้สื่อสังคมให้มีความเหมาะสมกับนักเรียน ตั้งแต่เนื้อหา รูปแบบ วิธีการ 
ขั้นตอนการใช้งานสื่อสังคม ปฏิสัมพันธ์ และการประเมินผล พร้อมกับเชื่อมโยงเนื้อหาสาระการเรียนรู้ใน
บทเรียนกับการใช้สื่อสังคม ท าให้ได้รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีความน่าสนใจ สอดคล้องกับเทคโนโลยี
ในยุคสังคมข่าวสาร 
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1.1 สภำพที่พึงประสงค ์
 สภาพที่พึงประสงค์ในด้านการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนภัทรญาณ-

วิทยา มีสภาพที่พึงประสงค์ 2 ประเด็น คือ ด้านการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ของครู และด้านการใช้
สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนี้ 

1.1.1 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ของครู การใช้สื่อ
สังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา กล่าวคือ การจัด
กระบวนการเรียนรู้ บทบาทหน้าที่ของครูถูกเปลี่ยนจากการเป็นผู้บรรยายมาเป็นผู้ร่วมออกแบบกิจกรรมใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ สนับสนุนให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
และเสนอแนะผ่านวิธีการต่างๆ ผ่านการใช้เทคโนโลยี โดยครูสามารถตรวจงานและให้ข้อมูลย้อนกลับได้ 
ทุกที่ ทุกเวลา แทรกความคิดเห็นให้นักเรียนได้ และใช้เวลารวดเร็วกว่าในการเพ่ิมเติม แก้ไข และเขียน
ค าแนะน า อีกท้ังสามารถเปรียบเทียบได้ระหว่างงานเขียนเก่ากับงานเขียนใหม่ (ชัยวัฒน์ แก้วพันงาม, 
2559) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่นักเรียนได้รับองค์ความรู้อย่างมีคุณภาพ 

 ครูต้องมีเจตคติที่ดีต่อการใช้สื่อสังคมและน ามาใช้ในการออกแบบการจัดการเรียน
การในห้องเรียน ครูสามารถจัดท าสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ได้หลายรูปแบบเพ่ือให้นักเรียนสามารถเข้า
ไปศึกษาและเรียนรู้ได้ในทุกช่วงเวลา การเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม 
ระบบการศึกษาจึงจ าเป็นต้องพัฒนาเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ด้วย โดยมีครูเป็น “โค้ช” 
ที่คอยออกแบบการเรียนรู้ ช่วยให้นักเรียนบรรลุผลได้ ประการส าคัญ คือ ครูในศตวรรษที่ 21 จะต้องไม่ตั้ง
ตนเป็น “ผู้รู้” แต่ต้องแสวงหาความรู้ไปพร้อมๆ กันกับนักเรียนในขณะเดียวกัน (นวพล ชลารักษ์, 2558) 

1.1.2 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน การใช้
สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา กล่าวคือ  
เดิมการศึกษามุ่งเน้นให้นักเรียนมีทักษะเพียงอ่านออกเขียนได้ (Literacy) แต่ส าหรับในศตวรรษที่ 21  
ต้องมุ่งเน้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ การปฏิบัติ และการสร้างแรงบันดาลใจไปพร้อมกัน กล่าวคือ จะไม่เป็น
เพียงผู้รับ (Passive Learning) อีกต่อไป แต่นักเรียนต้องฝึกการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติและการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง (Active Learning) นักเรียนควรเกิดทักษะและมีการพัฒนาการใช้สื่อสังคม เช่น เฟซบุ๊ก 
ไลน์ ทวิตเตอร์ ถูกน ามาใช้มากขึ้นเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเท่าทันเหตุการณ์ และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ที่เกิดขึ้น ดังนั้น การน าสื่อสังคมมาใช้เพ่ือเป็นช่องทางในการเรียนการสอน ที่เน้นให้นักเรียนรู้จักการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองตลอดเวลาด้วยทักษะที่หลากหลายที่นอกเหนือจากการถ่ายทอดจากครู หรือต ารา 
ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริมการใช้สื่อสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู และนักเรียน 
สอดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งเสริมการลงมือกระท า และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
โดยอาศัยทักษะการคิดอย่างมีขั้นตอน ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการคิดและการ
แก้ปัญหา และทักษะการสื่อสาร (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2557) 
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1.2 สภำพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันในด้านการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนภัทร

ญาณวิทยา มีสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 2 ประเด็น คือ ด้านการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ของครู และ
ด้านการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนี้ 

1.2.1 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ของครู การ
ใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา กล่าวคือ 
ครูมีการใช้สื่อการสอนแบบผสมผสาน คือ มีทั้งการสอนแบบบรรยายเป็นหลัก และมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยเสริมในการจัดการเรียนรู้บ้างในบางคาบเรียน เช่น การใช้สื่อเพาเวอร์พ้อยท์ประกอบการสอน การใช้สื่อ
วิดีโอจากยูทูบ เป็นต้น ครูที่ใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้มีเพียงบางกลุ่มสาระการเรียนรู้เท่านั้น 

 นอกจากนั้น ครูไม่สามารถติดตามการใช้สื่อสังคมของนักเรียนเพ่ือป้องกันปัญหาที่
จะเกิดขึ้นได้จากการใช้สื่อสังคมในทางที่ผิด ครูไม่ได้ส่งเสริมให้นักเรียนใช้สื่อสังคมเป็นช่องทางในการศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้จากอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วในชีวิตประจ าวันอย่างคุ้มค่า ซึ่งเป็นการใช้
เทคโนโลยีที่ไมส่อดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

1.2.2 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการใช้สื่อสังคมในการเรียนรู้ของนักเรียน การใช้
สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา กล่าวคือ 
นักเรียนสามารถน าโทรศัพท์มือถือมาโรงเรียนได้ทุกคน โดยทางโรงเรียนมีการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ต 
ไร้สาย (WIFI) ในโรงเรียน โดยมีจุดเชื่อมต่อทุกอาคารเรียน แต่นักเรียนไม่ใช้สื่อสังคมเพ่ือการเรียนรู้  
ไม่ค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม แต่ใช้สื่อสังคมเพ่ือความบันเทิงมากกว่าผลประโยชน์ทางการศึกษาของตนเอง 
เช่น เล่นเกมออนไลน์ การดูหนังฟังเพลง การพูดคุยออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 
และไลน์ เป็นต้น 

1.3 สภำพปัญหำที่เกิดขึ้น 
 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนภัทรญาณ

วิทยา มีสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 2 ประเด็น คือ ด้านการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ของครู และด้านการ
ใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนี้ 

 1.3.1 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการใช้ส่ือสังคมในการจัดการเรียนรู้ในของครู การใช้
สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา กล่าวคือ 
เนื่องจากโรงเรียนขาดความพร้อมในหลายๆ ด้าน ท าให้ประสบปัญหาในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ โรงเรียน
ขาดบุคลากรครูที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี มีครูจ านวนน้อยที่ให้ความสนใจใช้สื่อสังคมในการจัดการ
เรียนรู้ ครูมีภาระงานที่นอกเหนือจากงานสอนมากจึงไม่มีเวลาเตรียมสื่อการจัดการเรียนรู้ ครูออกแบบ
รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ได้ไม่น่าสนใจ และปัญหาระบบพ้ืนฐานสัญญาณอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน ปัญหา
ต่างๆ ที่กล่าวมาเหล่านี้ ท าให้ครูไม่เห็นความส าคัญของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูขาดความรู้
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ขาดประสบการณ์และความช านาญในการสร้างสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณไม่
เพียงพอ และมีความล่าช้า วัสดุ เครื่องมือหรืออุปกรณ์มีไม่เพียงพอกับความต้องการ หรือองค์ประกอบ
ต่างๆ เพ่ือการจัดการเรียนการสอน คือ ปัญหาด้านสภาพการเรียนการสอน นักเรียนมีความแตกต่างกันด้าน
สติปัญญา ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม ปัญหาสุขภาพต่างๆ เหล่านี้ก็ท าให้นักเรียนมีการ
ตอบสนองรับรู้การเรียนการสอนได้ไม่ เท่ากัน ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์เท่าที่ควร 

1.3.2 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการใชส้ื่อสังคมในการเรียนรู้ของนักเรียน มีการใช้สื่อ
สังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา  กล่าวคือ 
เนื่องจากนักเรียนน าโทรศัพท์มือถือมาโรงเรียน แต่ไม่ใช้เพ่ือค้นหาความรู้เพ่ิมเติมในเวลาที่ว่างจากการเรียน
วิชาต่างๆ แต่ใช้เพ่ือความบันเทิงของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการเล่นเกม การสนทนาออนไลน์ การหาเพ่ือนจาก
สื่อสังคม จนบางคนถูกล่อลวงจากสื่อสังคม เนื่องจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ มีการใช้งานที่ไม่เหมาะสม 
กับวัย บางคนมีความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษน้อยมากจนไม่สามารถอ่านปุ่มค าสั่งต่างๆ ได้ เกิดความไม่เข้าใจ
ในวิธีการใช้งานสื่อสังคม ท าให้นักเรียนไม่ได้รับประโยชน์จากการใช้สื่อสังคมเท่าที่ควร จึงท าให้ครูไม่
สนับสนุนให้นักเรียนใช้โทรศัพท์ในเวลาก่อนเข้าเรียน พักกลางวัน และหลังเลิกเรียน 

นักเรียนไม่เคยใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้จึงไม่รู้วิธีการใช้ที่ถูกต้อง  
สืบเนื่องมาจากไม่มีครูคนใดใช้ระบบนี้กับนักเรียนมาก่อน นักเรียนไม่มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ไม่มี
การศึกษาค้นคว้า และทบทวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากสื่อสังคม  

จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าเกิดเป็นปัญหาทางการ
เรียน และเป็นปัญหาสังคมตามมาอีก ซึ่งเป็นผลอันเนื่องมาจากนักเรียนใช้สื่อสังคมและเทคโนโลยี
สารสนเทศไปในทางที่ไม่เหมาะสม ไม่คุ้มค่าและยังไม่สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
อีกด้วย 

1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ 
จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และจากการสังเกตพบว่า

นักเรียนใช้สื่อสังคมหลายประเภท แต่ไม่เกิดประโยชน์ในการเรียน และยังไม่สนใจเรียนเท่าที่ควร จึงมคีวาม
พยายามในการแก้ปัญหาครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้ 

1.4.1 ด้านการจัดการเรียนรู้โดยการใช้สื่อสังคมของครู มีการใช้สื่อสังคมเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา กล่าวคือ ครูมีเจตคติที่ดีต่อการ
ใช้สื่อสังคมโดยด าเนินการจัดอบรมครูทางด้านการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมให้กับครู  
จัดสัมมนาครูเพ่ือแลกเปลี่ยน และพัฒนาการใช้สื่อการสอนแต่ละรายวิชา ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการสื่อสาร ให้มีความสะดวก และน่าสนใจมากขึ้น โรงเรียนสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียนให้ได้ทั่วถึงทุกจุดภายในโรงเรียน ส่งเสริมให้ครู 
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ส่งประกวดนวัตกรรม และแสดงผลงานครูด้านสื่อการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต และการสื่อสาร 

1.4.2 ด้านการใช้สื่อสังคมในการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัด
นครปฐม มีการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา กล่าวคือ มีการจัด
สอนการใช้สื่อสังคมให้นักเรียนในชั่วโมงเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ และมีการอบรมเพ่ือให้นักเรียนมีเจตคติที่ดี
ในการใช้สื่อสังคมเพ่ือการเรียนรู้ อบรมให้นักเรียนเข้าใจถึงวิธีการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคม ส่งเสริมให้นักเรียน
ทบทวน และค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองทางอินเทอร์เน็ตแล้วทิ้งหลกัฐานร่องรอยไว้ในสื่อสังคมเพ่ือให้ได้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนนักเรียนด้วยกัน โดยนักเรียนทุกคนสามารถน าโทรศัพท์มือถือมาใช้ติดต่อสื่อสาร
ภายในโรงเรียนได้ แต่มีการก าหนดเวลาให้ใช้ในช่วงก่อนเข้าเรียน พักกลางวัน และหลังเลิกเรียน จึงท าให้
นักเรียนสามารถใช้โทรศัพท์มือถือเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน ท าให้นักเรียนสามารถ
สืบค้นข้อมูลการเรียนได้อย่างรวดเร็ว สามารถทบทวนบทเรียน และซักถามข้อสงสัยหรือขอค าแนะน าจาก
ครูได้ทันที ส่งข่าวสารที่เป็นประโยชน์ด้านการเรียนรู้ให้แก่เพ่ือนนักเรียนด้วยกันเอง ส่งเสริมให้นักเรียนใช้
สื่อสังคมอย่างมีจรรยาบรรณ ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างเจตคติที่ดีในตัวนักเรียน มีการลิงค์ข่าวสาร  
สารคดี และประกาศต่างๆ ที่มีประโยชน์ส าหรับนักเรียนลงในสื่อสังคมเป็นร่องรอยหลักฐานที่ช่วยให้ 
สื่อสังคมมีความน่าสนใจ น าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ และในชีวิตประจ าวันของนักเรียน ท าให้นักเรียน
เห็นคุณค่าได้รับประโยชน์จากการใช้สื่อสังคมมากขึ้น มีเจตคติที่ดีต่อการใช้สื่อสังคมมากขึ้น และมีการใช้
สื่อสังคมไปในทางที่สร้างสรรค์มากขึ้นด้วย 

 ด้านงานวิจัยที่ผ่านมานั้น จากการศึกษาค้นคว้ายังไม่ปรากฏผลงานวิจัยหรือ
เอกสารทางวิชาการเรื่อง การใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ พบเพียงแต่งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคม 
ซ่ึงผู้วิจัยน ามาใช้เป็นแนวทางการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 

 1) ชนากิตติ์ ราชพิบูลย์ (2553) ได้ศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมและ
ผลกระทบต่อนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลกระทบจากการใช้
บริการสื่อสังคมด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านการเรียนภาพรวมอยู่ในระดับมากและพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ใช้บริการสื่อสังคมเพราะได้รับข่าวสารใหม่ๆ สะดวกรวดเร็วและช่วยผ่อนคลายความเครียด นอกจากนั้นยังมี
ข้อเสนอแนะให้ใช้วิจารณญาณในการเล่นอีกด้วย 

 2) วรินทร์ณฐา ธนภัทรเธียรเลิศ (2554) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ของชั่วโมง
การใช้งานสื่อสังคมต่อระดับคะแนนเฉลี่ย (GPA) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า จ านวนชั่วโมงของการใช้งานสื่อสังคมไม่ได้เรียงกันแบบที่ควรจะเป็น คือ จ านวน
ชั่วโมงใช้งานน้อยเกรดเฉลี่ยสูง จ านวนชั่วโมงใช้งานมากเกรดเฉลี่ยต่ า และพบว่าตัวแปรที่ท าให้จ านวน
ชั่วโมงการใช้แตกต่างกันนั้นโดยส่วนใหญ่จะเป็นจ านวนสมาชิกในครอบครัว สถานที่ที่ใช้งาน และกลุ่มของ
ผู้ปกครองที่นักเรียนอาศัยอยู่ด้วยและได้เสนอแนะกับครูอาจารย์ไว้ว่าควรจะสอดแทรกวิชาการที่เกี่ยวกับ
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การใช้งานสื่อเทคโนโลยีให้แก่เด็กๆ ตั้งแต่เล็กๆ ให้รู้ถึงโทษ และประโยชน์จากการใช้งานสื่อสังคม ควรจะมี
การจัดประกวดการน าสื่อสังคมไปในทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
  3) ฑิตยา ปิยภัณฑ์ (2556) ได้ศึกษา เรื่อง ค่านิยมดิจิทัลกับพฤติกรรมด้านการ
สื่อสารออนไลน์ของเด็กและเยาวชนไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างถึงร้อยละ 31.7 มีสมาร์ทโฟน (31.7%)  
สื่อออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้เป็นหลักคือ เฟซบุ๊ก (27.8%) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้   
สื่อสังคมออนไลน์คือ ใช้ทุกวัน (81.9%) และระยะเวลาที่ใช้โดยรวมในแต่ละวันคือ มากกว่า 3 ชั่วโมง 
(47.7%) และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการใช้สื่อสังคมออนไลน์คือ สื่อสารพูดคุยกับ
เครือข่าย คนรู้จัก (19.2%) ผลการวิจัยยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่านิยมดิจิทัลด้านเสรีภาพ ความซื่อสัตย์
โปร่งใส การประสานความร่วมมือ ความบันเทิง และนวัตกรรมในระดับมาก แต่มีค่านิยมดิจิทัลด้านการ
ค านึงถึงตัวเองเป็นหลักในระดับปานกลาง ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนของเด็กและเยาวชน และ
ผู้เชี่ยวชาญ สามารถวิเคราะห์ได้ว่า การใช้สื่อออนไลน์อย่างเข้มข้นต่อเนื่องได้เปิดพ้ืนที่การเรียนรู้ของเด็ก
และเยาวชน จากการแสดงออก การปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น การร่วมมือร่วมใจ และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ผ่าน
การสื่อสารเครือข่าย ท าให้สามารถบ่มเพาะค่านิยมใหม่ๆ ที่คล้ายคลึงกับเด็กๆ และเยาวชนในตะวันตก 
อย่างไรก็ดี จากสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม และการเลี้ยงดูในครอบครัวของสังคมไทย ก็มีส่วนส่งผลให้
เด็กและเยาวชนไทยยังคงรักษาลักษณะเชิงคุณค่าบางประการไว้ได้  และไม่ได้ถูกผสมกลมกลืนไปโดย
สมบูรณ์ในการสังเคราะห์ขั้นสุดท้าย ผลจากการวิจัยสะท้อนมุมมองเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี
กับสังคมที่มีภาพอันซ้อนทับระหว่าง เทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดกับสังคมหล่อหลอมเทคโนโลยี โดย
คุณลักษณะทางเทคโนโลยีของสื่อออนไลน์ และการสื่อสารผ่านเครือข่ายได้ปลดปล่อยศักยภาพ และสร้าง
เงื่อนไขใหม่สู่การเรียนรู้ทางสังคม หากการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีเครือข่ายก็ถูกกล่อมเกลาด้วยปัจจัย
แวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมไปด้วย 
  4) เอษรา วสุพันธ์รจิต (2557) ได้ศึกษา เรื่อง เวลาคุณภาพในครอบครัว และการ
ติดสื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า จาก
นักเรียน 348 คน มีการใช้เวลาคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง สูง และต่ า คิดเป็นร้อยละ 48.9 34.2 และ 
17.0 ตามล าดับ และอยู่ในกลุ่มไม่ติดสื่อสังคมออนไลน์ คลั่งไคล้ และติดสื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
38.2 33.9 และ 27.9 ตามล าดับ นอกจากนี้ พบว่า ระดับผลการเรียนเฉลี่ยที่ต่ า สถานภาพสมรสระหว่าง
บิดากับมารดาแบบหย่าร้างหรือแยกกันอยู่ และระยะเวลาต่อสัปดาห์ที่ใช้ร่วมกับผู้ปกครองหลักสัมพันธ์กับ
การใช้เวลาคุณภาพในครอบครัว ขณะที่ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการติดสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ การใช้
เวลาคุณภาพในครอบครัวในระดับต่ า ศึกษาในระดับชั้นเรียน ที่สูงกว่าใช้สมาร์ทโฟน และใช้เวลาในการ
เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์นาน จากการวิจัยจึงควรส่งเสริมให้ผู้ปกครองเกิดความตระหนักถึงความส าคัญ
จัดสรรเวลาคุณภาพในครอบครัว ดูแลพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน และระยะเวลาในการเข้าถึงสื่อสังคม
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ออนไลน์ของวัยรุ่น รวมถึงส่งเสริมกิจกรรมทางเลือกอ่ืนที่นอกเหนือจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือป้องกัน
ปัญหาการติดต่อไป 
  5) เฟ่ืองฟ้า หิรัญกาญจน์ (2559) ได้ศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัด สพม. 11 เขตพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การศึกษา
เกี่ยวกับการให้ความส าคัญปัจจัยแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความคาดหวัง
จากการให้และรับความต้องการเป็นที่รู้จักความภาคภูมิใจความต้องการมีส่วนร่วมในกลุ่ม พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคาดหวังจากการให้และรับ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.27 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความ
คาดหวังจากการให้และรับ เรียงล าดับ ดังนี้ นักเรียนคาดหวังว่าเมื่อให้ข้อมูลกับบุคคลอ่ืนแล้วจะท าให้ได้รับ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กลับคืนมาในเวลาที่ต้องการ นักเรียนยินดีที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้ข้อมูลแก่
บุคคลอ่ืนตามที่เขาคาดหวัง ส่วนในด้านความต้องการเป็นที่รู้จัก อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.92 โดย
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการเป็นที่รู้จัก เรียงล าดับ ดังนี้ นักเรียนชอบน าเสนอตัวเองลงในสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือให้คนอ่ืนๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ได้รู้จัก และสามารถจดจ าตัวนักเรียนได้ เมื่อมีคนให้ความสนใจ และ
คอยติดตามข้อมูลต่างๆ ที่นักเรียนได้น าเสนอเป็นจ านวนมากนักเรียนก็จะยิ่งน าเสนอข้อมูลต่างๆ เหล่านั้น
เพ่ิมมากข้ึน ส่วนในด้านความภาคภูมิใจ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.28 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความ
ภาคภูมิใจเรียงล าดับ ดังนี้ นักเรียนรู้สึกภาคภูมใจเมื่อมีคนให้ความสนใจ และยอมรับกับผลงานต่างๆ  
ที่นักเรียนได้น าเสนอไว้ในสื่อสังคมออนไลน์ นักเรียนชอบที่จะน าเสนอผลงานทั้งของตนเองและของคนอ่ืน
ในเรื่องที่คนให้ความสนใจ และติดตามอยู่ลงในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้คนอ่ืนๆ ได้ยอมรับและนับถือในตัว
นักเรียน ส่วนในด้านความต้องการมีส่วนร่วมในกลุ่ม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.31 โดยกลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการมีส่วนร่วมในกลุ่ม เรียงล าดับ ดังนี้ นักเรียนใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาเพ่ือนที่มีความสนใจ
ในเรื่องเดียวกัน นักเรียนใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือต้องการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนใดชุมชนหนึ่งในสังคม
ออนไลน์ นักเรียนใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพ่ือนๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ความสนใจในเรื่องเดียวกัน 

โดยสรุปจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า การใช้สื่อสังคมส่งผลต่อนักเรียน นักเรียนที่ใช้สื่อ
สังคมหลายชั่วโมงต่อวันมีเกรดเฉลี่ยต่ า ใช้สื่อสังคมน้อยมีเกรดเฉลี่ยสูง ครูควรน าสื่อสังคมไปใช้ประโยชน์
ด้านการแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 

1.5 แนวทำงที่จะด ำเนินกำรแก้ปญัหำ 
จากสภาพที่พึงประสงค์ สภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบัน สภาพปัญหาและความพยายามในการ

แก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนภัทร-
ญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่องการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม เพ่ือน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม ต่อไป 
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2.  วตัถปุระสงค์กำรวิจยั 
 
 2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป เพ่ือศึกษาการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม 
 2.2 วัตถุประสงค์เฉพำะ 

2.2.1 ศึกษาประเภทของการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 
2.2.2 ศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 
2.2.3 ศึกษาวิธีการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 
2.2.4 ศึกษาประโยชน์ของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 
2.2.5 ศึกษาการประเมินผลการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 

 2.2.6 ศึกษาปัญหาในการใชส้ื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูส้ าหรับนักเรียน 
 

3.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
3.2 ประชำกร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทร

ญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,186 คน 
 3.3 ขอบข่ำยเนื้อหำสำระในกำรวิจัย การใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม ครอบคลุมด้าน (1) ประเภทของการใช้สื่อ
สังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน (2) วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียน (3) วิธีการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน (4) ประโยชน์ของสื่อสังคมเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน (5) การประเมินผลการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน และ 
(6) ปัญหาในการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม 

3.5 ระยะเวลำที่ด ำเนินกำรศึกษำ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
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4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

4.1 สื่อสังคม หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสรา้งและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่างๆ ที่ให้บริการผ่านเว็บไซต์
ของตนที่ส าคัญ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิชเตอร์ วิกีพีเดีย กูเกิลแอปพลิเคชั่น 

4.2 สื่อสังคมเพื่อกำรจัดกำรเรียนรู้ หมายถึง ตัวกลางที่ถ่ายทอดเนื้อหาสาระประสบการณ์ 
และกระบวนการเรียนรู้ผ่านสื่อที่รวมกลุ่มบุคคลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ใช้แทนครู เป็นสื่อการสอน และเป็นแหล่งเรียนรู้ 

4.3 กำรใช้สื่อสังคมเพื่อกำรจัดกำรเรียนรู้ หมายถึง การน าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้
ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ที่ให้บริการหรือโปรแกรมประยุกต์ส าหรับงานเฉพาะทางซึ่ง
ท าให้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับครู ครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน ครอบคลุม ประเภทของการใช้
สื่อสังคม วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคม วิธีการใช้สื่อสังคม ประโยชน์ของสื่อสังคม การประเมินผลการใช้
สื่อสังคม และปัญหาในการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 

4.4 ประเภทของกำรใช้สื่อสังคม หมายถึง การแยกประเภทสื่อสังคมตามลักษณะหรือกลุ่มที่
น ามาใช้งาน ครอบคลุม ด้านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม ด้านการน าเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง ด้านการ
น าเสนอผลงานประเภทภาพและภาพเคลื่อนไหว ด้านการสร้างเครือข่ายประเภทส่งเสริม และระดมสมอง
และท างานร่วมกัน ด้านการสร้างเครือข่ายประเภทส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ และชุมชนการเรียนรู้ 

4.5 วัตถุประสงค์ในกำรใช้สื่อสังคม หมายถึง ความประสงคใ์นการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ ได้แก่ ด้านการให้ความรู้และแสวงหาความรู้ ด้านการทบทวนความรู้ ด้านการรับทราบข่าวสาร และ
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 

4.6 วิธีกำรใช้สื่อสังคม หมายถึง วิธีการใช้สื่อสังคมแทนครู ครอบคลุม การใช้สื่อสังคมขั้น
น าเข้าสู่บทเรียน การใช้สื่อสังคมระหว่างการเรียนการสอน การใช้สื่อสังคมขั้นวิเคราะห์และฝึกปฏิบัติ  
การใช้สื่อสังคมขั้นสรุปบทเรียน และการใช้สื่อสังคมหลังการเรียนการสอน 

4.7 ประโยชน์ของสื่อสังคม หมายถึง ประโยชน์ที่ได้จากการใช้สื่อสังคมเพ่ือการสื่อสาร 
4.8 กำรประเมินผลกำรใช้สื่อสังคม หมายถึง การประเมินผลการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการ

เรียนรู้ ครอบคลุม การประเมินด้านความรู้ และการประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
4.9 ปัญหำในกำรใช้สื่อสังคม หมายถึง ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอน ครอบคลุม ปัญหาด้านการศึกษา ปัญหาด้านสังคม และปัญหาด้านอาชญากรรมสื่อ 
4.10 นักเรียน หมายถึง ผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 - 6 โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 

จังหวัดนครปฐม ทีก่ าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
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4.11 โรงเรียนภัทรญำณวิทยำ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา
ปีที่ 1–6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

 

5.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

5.1 ได้ข้อมูลการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม 

5.2 น าผลการวิจัยไปพัฒนาการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม 

5.3 น าข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม ไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยเรื่องการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

จังหวัดนครปฐม ครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ครอบคลุม (1) สื่อสังคม (2) สื่อสังคม

เพ่ือการศึกษา (3) การประเมินผลการจัดการเรียนรูผานสื่อสังคม และ (4) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  สื่อสังคม 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับสื่อสังคม ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม (1) ความหมาย

ของสื่อสังคม (2) ประเภทของสื่อสังคม (3) สื่อสังคมท่ีนิยม (4) อุปกรณในการใชงานสื่อสังคม (5) ขอดีและ

ขอเสียของสื่อสังคม (6)ประโยชนของสื่อสังคม และ (7) การประยุกตใชสื่อสังคมกับการเรียนการสอน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ความหมายของส่ือสังคม 

  นักวิชาการหลายทาน กลาวถึงความหมายของสื่อสังคมไวดังนี้ 

คงเดช ก่ีสุขพันธ (2554) กลาววา สื่อสังคม หมายถึง สื่อดิจิทัลท่ีเปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social Network)  

ผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใดๆ ท่ีมีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชท้ังท่ีเปน

ผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวม (Collaborative) อยางสรางสรรค 

  มานะ ตรีรยาภิวัฒน (2554) กลาววา สื่อสังคม หมายถึง สื่อใหม (New Media) ประเภท

หนึ่งซ่ึงเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมท่ีใชในการสื่อสารเชนเดียวกับสื่อดั้งเดิมประเภทอ่ืนๆ ไมวา

จะเปนวิทยุ โทรทัศน หรือหนังสือพิมพ แตสื่อสังคมออนไลนนั้นมีศักยภาพเหนือกวาสื่อเดิมตรงท่ีสามารถ 

มีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับผูรับสารไดทันทีซ่ึงเปนลักษณะการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two – way - 

Communication) โดยสามารถแบงปน แลกเปลี่ยนและแชรขอมูลขาวสารท้ังขอความ เสียง ภาพนิ่ง และ

ภาพเคลื่อนไหวระหวางกันภายในเครือขายไดอยางรวดเร็ว ท่ีสําคัญสื่อสังคมออนไลนเนนการมีสวนรวม 

(Collaboration) ในการผลิตเนื้อหาจากผูบริโภคหรือผูรับสาร ทําใหผูรับสารสามารถกลายเปนผูสงสารไดใน

เวลาเดียวกัน ฉะนั้นจึงมีการเรียกสื่อชนิดนี้วาเปน User-Generated Content (UGC) 
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อิทธิพล ปรีติประสงค (2554) กลาววา เครือขายสังคม เปนรูปแบบในการจัดการชุมชน

ออนไลน หรือสังคมออนไลนตางๆ แตละสังคมจนกลายเปนกลุมของเครือขายทางสังคมออนไลน หรือกลุม

ของเครือขายชุมชนออนไลนแตละแหง ซ่ึงเครือขายทางสังคมออนไลนแตละแหงก็จะมีการจัดการใน

ระหวางเครือขายทางสังคมออนไลนแตละแหงจนเกิดเปน "เครือขายสังคมออนไลน" ในสังคมออนไลนแตละ

สังคมจะประกอบดวยสมาชิกภายในสังคมออนไลนแหงนั้นๆ ท่ีตนเองไดลงทะเบียนเปนสมาชิกในสังคม

ออนไลน ซ่ึงสมาชิกจะมีการใชชีวิตการสรางหรือดําเนินกิจกรรมทางสังคมท่ีเรียกวาการกอนิติสัมพันธใน

สังคมออนไลนนั้นในฐานะท่ีเปนชีวิตเสมือนท่ีสองของตนเอง 

  ฐิติภา สัมพันธพร (2556) กลาววา สื่อสังคม นั้นมาจากสื่อ เครือขายสังคมออนไลนท่ี 

มีอยูและเปนสื่อท่ีมีการปฏิสัมพันธระหวางกันไดอยางรวดเร็ว นักการตลาด ธุรกิจหรือองคกรตางๆ จึงนํา

สื่อสังคมออนไลนมาเปนชองทางในการสื่อสาร เชน ขอมูลของสินคา กิจกรรมสงเสริมการตลาดไปยัง

กลุมเปาหมายหรือบริโภค โดยทางผูบริโภคสามารถโตตอบการแสดงความคิดเห็นกลับมายังบริษัทหรือ

องคกรไดอยางรวดเร็ว 

  สุจิตรา แสงจันดา (2556) กลาววา สื่อทางสังคม (Social Media) คือ ขอบขายโครงสราง

ทางสังคมของการสรางสื่อท่ีทุกคนสามารถสรางข้ึนเองได เพ่ือเชื่อมโยงและสรางปฏิสัมพันธระหวางมนุษย

บนโลกอินเทอรเน็ต โดยรูปแบบของสื่อทางสังคมใน ปจจุบันมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจึงสามารถเกิดการ

โตตอบหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดในเวลาเดียวกัน จึงทําใหสื่อทางสังคมถูกนําไปใชเปนเครื่องมือใน

การสื่อสารท้ังเพ่ือการติดตอท่ัวไป และเปนเครื่องมือในการทําธุรกิจ 

  สํานักงานราชบัณฑิตยสภา (2556) ไดบัญญัติคําวา “Social Media” ไววา “สื่อสังคม” 

หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนสื่อกลางท่ีใหบุคคลท่ัวไปมีสวนรวมสรางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ตางๆ ผานอินเทอรเน็ตได สื่อเหลานี้เปนของบริษัทตางๆ ใหบริการผานเว็บไซตของตน เชน เฟซบุก 

(Facebook) ไฮไฟฟ (Hi5) ทวิตเตอร (Twitter) วิกิพีเดีย (Wikipedia) เปนตน 

  อดิสรณ อันสงคราม (2558) กลาววา สื่อสังคม หมายถึง สื่อท่ีอยู บนเครือขายอินเทอร

เน็ตมีลักษณะสรางใหผูใชเกิดการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันระหวางผูอ่ืน ไมวาจะเปนการสรางขอมูลดวยผูใชเอง  

การแลกเปลี่ยนขอมูล หรือแลกเปลี่ยนแสดงความเห็นกับผูอ่ืนไดโดยมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง 

อรวรรณ วงศแกวโพธิ์ทอง (2558) กลาววา สื่อสังคม หมายถึง สื่อดิจิทัลหรือ ซอฟตแวร

ท่ีทํางานอยูบนพ้ืนฐานของระบบเว็บหรือเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตท่ีเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม 

ท่ีมีผูสื่อสารจัดทําข้ึน โดยท่ีผูเขียนจัดทําข้ึนเองหรือพบเจอสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องราวตางๆ เหตุการณ 

บทความ ประสบการณ รูปภาพ วิดีโอ และเพลง แลวนํามาแบงปนเนื้อหาขอมูล ขาวสาร ประสบการณ 

และพูดคุยใหผูใชในโลกออนไลนในเครือขายของตนไดรับรู ท้ังขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง กับ

คนท่ีอยูในสังคมเดียวกันไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชประโยชนรวมกัน 



14 

โดยสรุป สื่อสังคม หมายถึง สื่อดิจิทัลท่ีเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมเพ่ือใช

สื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคมผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใดๆ ท่ีมีการเชื่อมตอ

กับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชท้ังท่ีเปนผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวม (Collaborative) อยางสรางสรรค 

มีศักยภาพเหนือกวาสื่อเดิมตรงท่ีสามารถมีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับผูรับสารไดทันทีซ่ึงเปนลักษณะ

การสื่อสารแบบ 2 ทาง โดยสามารถแบงปน แลกเปลี่ยน และแชรขอมูลขาวสารท้ังขอความ เสียง ภาพนิ่ง 

และภาพเคลื่อนไหวระหวางกันภายในเครือขายไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงสมาชิกจะมีการใชชีวิตการสรางหรือ

ดําเนินกิจกรรมทางสังคมท่ีเรียกวาการกอนิติสัมพันธในสังคมออนไลนนั้นในฐานะท่ีเปนชีวิตเสมือนท่ีสอง

ของตนเอง 

 1.2 ประเภทของส่ือสังคม 

นกัวิชาการหลายทาน กลาวถึงประเภทของสื่อสังคมไวดังนี้ 

  ธิติมา ทองทับ (2551) กลาววา การแบงประเภทของเครือขายสังคมออนไลน ในความ

เปนจริงแลวยากท่ีจะแยกประเภทเครือขายสังคมออนไลนไดอยางชัดเจน เนื่องจากแตละเว็บไซตก็ตาง

คิดคนพัฒนาเพ่ือเอาใจกลุมผูใชงานกันอยางไมหยุดยั้ง อีกท้ังยังมีฟงกชันมากมายแตอาจมีจุดเดนท่ี

แตกตางกันไป เพ่ือเปนจุดขายใหกับเว็บไซตนั้นๆ ดังนี้ 

  1. ประเภทสาธารณะ (Publishing) บล็อกและเว็บไซตประเภทเนื้อหา (content) เชน 

บล็อกเกอร (Blogger) เวิรดเพรส (Wordpress) บล็อกแกงค (Bloggang) เอ็กซทีน (Exteen) และ TypePad 

เปนตน ซ่ึงในแตละบล็อกก็มีการแยกยอยเนื้อหาเปนหมวดตางๆ ตามความสนใจ เชน โอเคเนชั่น 

(Oknation.net) เปนบล็อกท่ีใหทุกคนเปนนักขาวไดดวยการเขียนบล็อกนําเสนอขาวสารตางๆ บล็อกนอนท 

(Blognone.org) เปนบล็อกท่ีนําเสนอขาวสารดานไอที เค็ง (Keng.com) เปนบล็อกสําหรับผูท่ีสนใจเรื่อง

การตลาดโก ทู โน (Gotoknow.org) เปนบล็อกท่ีรวบรวมความรูแขนงตางๆ เปนตน 

  2. ประเภทชุมชนออนไลน (Community) เครือขายชุมชนออนไลนท่ีชวยสรางเครือขาย

เพ่ือนเกาและหาเพ่ือนใหม เพ่ือสงขอความแลกเปลี่ยนความสนใจซ่ึงกันและกัน เชน เฟซบุก (Facebook) 

ไฮไฟล (Hi5) และ มายเสปซ (Myspace) เปนตน 

  3. ประเภทสื่อ (Media) มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอวีดิทัศน ภาพยนตร เพลงตางๆ  

โดยสวนมากเพ่ือความบันเทิง เชน ยูทูบ (YouTube) ยูสตรีมดอททีวี (Ustream.tv) ยาฮู วีดิทัศน (Yahoo 

Video) ดูโอคอลดอททีวี (Duocore.tv) และไทยทูปดอทไอเอ็นดอททีเอช (Thaitube.in.th) 

  4. ประเภทเกม (Games) เกมออนไลนท่ีสามารถสรางตัวแทนในโลกเสมือนจริง และใช

ชีวิตอยูในโลกออนไลน สามารถติดตอสื่อสาร ทํากิจกรรมตางๆ รวมกับผูอ่ืน เชน ออดิชั่น (Audition) 

เกมกัม (Gamegum) แร็คนาร็อค (Ragnarok) และ ปงยา (Pangya) เปนตน 
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 5. ประเภทรูปภาพ (Photo Management) เปนเว็บไซตท่ีสามารถฝากรูปภาพออนไลน 

สามารถจัดการภาพถายจากกลองดิจิทัล และชวยในการแบงปนรูปภาพ หรือขายรูปภาพได เชน 

Photobucket Flickr Zooomr Photoshop Express Glowfoto Shutterfly เปนตน 

 6. ประเภทธุรกิจขนาดเล็ก (Business/Commerce) เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน 

(Social Networ Site) เพ่ือธุรกิจซ้ือ - ขาย ประมูลสินคาออนไลน เชน อเมซอน (Amazon) อีเบย (eBay) 

ออฟฟศ ไลฟ (Officelive) ประมูล (Pramool) และ ตลาดดอทคอม (Tarad.com) เปนตน 

7. ประเภทแหลงขอมูลความรู (Data/Knowledge) เชน วิกิพีเดีย (Wikipeadia) กูเกิล 

เอิรธ (Google Earth) ซิกส อาร (Zickr) และ ดิกซ (Digg) เปนตน 

เศรษฐพงศ  มะลิสุวรรณ (2552) แบงประเภทของสื่อสังคม ดังนี้ 

1. ประเภทแหลงขอมูลหรือความรู (data/knowledge) ท่ีเห็นไดชัดเจน เชน wikipedia, 

google earth, answers, digg, bittorrent เปนตน 

2. ประเภทเกมออนไลน ท่ีนิยมมาก เชน SecondLife, Audition, Ragnarok, Pangya 

เปนตน 

3. ประเภทสรางเครือขายทางสังคม (community) เพ่ือเปนการหาเพ่ือนใหม สรางและ

แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน เชน Hi5, Facebook, MySpace, MyFriend เปนตน 

4. ประเภทฝากภาพ (photo management) สามารถฝากภาพออนไลนไดโดยไมเปลือง

ฮารดดิสกสวนตัวอีกท้ังยังแชรภาพหรือซ้ือขายภาพกันไดอยางงายดาย เชน Flickr, Photoshop Express, 

Photobucket เปนตน 

5. ประเภทสื่อ (media) ไมวาจะเปนฝากโพสตหรือแบงปนภาพ คลิปวีดีโอ ภาพยนตร

เพลง เชน YouTube, Imeem, Bebo, Yahoo Video, Ustream.tv เปนตน 

6. ประเภทซ้ือ - ขาย (business/commerce) เปนการทําธุรกิจทางออนไลนท่ีไดรับ

ความนิยมมาก เชน Amazon, eBay, Tarad, Pramool ฯลฯ แตเว็บไซต ประเภทนี้ยังไมถือวาเปน Social 

Network ท่ีแทจริง เนื่องจากมิไดเปดโอกาสใหผูใชบริการแชรขอมูลไดหลากหลาย นอกจากการสั่งซ้ือและ

คอมเมนทกันเปนสวนใหญ 

7. ประเภทอ่ืนๆ คือ เว็บไซต ท่ีใหบริการคอนเทนท ท่ีไมสามารถจัดเขาประเภทใดใน  

6 ประเภท ไดนั่นเอง 

มานะ ตรีรยาภิวัฒน (2553) กลาววา สื่อสังคม มีหลายประเภทข้ึนอยูกับลักษณะของ

การนํามาใชโดยสามารถแบงเปนกลุมหลัก ดังนี้ 

1. ประเภทซ้ือ-ขาย (Weblogs) คือ สวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตท่ีใชเผยแพรขอมูล 

ขาวสาร ความรู ขอคิดเห็น เชน เวิรดเพรส ฯลฯ 
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2. สื่อสังคมหรือเครือขายทางสังคมในอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเครือขายทางสังคมท่ีใช

สําหรับเชื่อมตอระหวางบุคคล กลุมบุคคล เพ่ือรวมกันแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลระหวางกัน เชน  

เฟซบุก ไลน ฯลฯ 

3. ไมโครบล็อกกิง (Micro Blogging) เปนเว็บเซอรวิสหรือเว็บไซตท่ีใหบริการแกบุคคล

ท่ัวไป สําหรับใหบริการขอความสั้นๆ เพ่ือแสดงสถานะ หรือแจงขาวสาร แกกลุมเพ่ือนในสังคมออนไลน  

ท่ีนิยมใชคือ ทวิตเตอร 

4. วิดีโอออนไลน (OnLine Video) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการวิดีโอออนไลนโดยไมเสีย

คาใชจาย เชน ยูทูบ ฯลฯ 

5. โฟโตแชรริ่ง (Poto Sharing) เปนเว็บไซตท่ีเนนใหบริการฝากรูปภาพ โดยผูใชบริการ

สามารถอัพโหลดและดาวนโหลดรูปภาพเพ่ือนํามาใชงานได เชน Flicker ฯลฯ 

6. วิกิ (Wikis) เปนเว็บไซตท่ีมีลักษณะเปนแหลงขอมูลหรือความรู ผูใชสามารถเขียน

หรือแกไขขอมูลไดอยางอิสระ 

ชัยเดช บุญสอน (2554) ไดกลาววาเครือขายสังคมออนไลนเติบโตอยาง รวดเร็วและ

ตอเนื่อง กอใหเกิดบริการดานเทคโนโลยีของสื่อสังคมออนไลนหลากหลายประเภท ไดแก 

1. เว็บบล็อก (Weblog) หรือเรียกสั้นๆ วา บล็อก (Blog) เปนเว็บไซตท่ีมีรูปแบบเนื้อหา 

เปนเหมือนบันทึกสวนตัวออนไลน มีสวนของการแสดงความคิดเห็น (Comment) และมีลิงค (Link) ไปยัง

เว็บอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

  2. เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน (Social Networking Sites) เชน เฟซบุก (Facebook) 

มายสเปซ (Myspace) และไฮไฟ (Hi5) เปนตน เว็บไซตเหลานี้ใชสําหรับนําเสนอตัวตนและเผยแพรเรื่องราว

ของตนเอง ทางอินเทอรเน็ต สามารถเขียนบล็อก สรางอัลบั้มรูปของตัวเอง สรางกลุมเพ่ือนและเครือขาย

ข้ึนมาได 

  3. เว็บไซตสําหรับแบงปนวีดิโอ (Video-sharing Sites) และผลงาน เชน ยูทูบ (YouTube) 

ยาฮู (Yahoo) วีดีโอ กูเกิล (VDO Google) วีดีโอ ฟลิคเกอร (VDO Flickr) และมัลติฟลาย (Multiply) เปน

ตน เว็บไซตเหลานี้ใชในการนําเสนอผลงานของตัวเองไดอยางงายดาย มีท้ังวีดีโอ รูปภาพหรือเสียงเพลง 

อยางเชน เว็บไซตสําหรับแบงปนรูปภาพ (Photo-sharing Sites) เชน ฟลคิเกอร (Flickr) เปนตน  

 4. เว็บประเภทไมโคร บล็อก (Micro Blog) เชน ทวิตเตอร (Twitter) เปนตน ใชสําหรับ

การสงขอความหากันระหวางสมาชิกดวยจํานวนขอความไมเกิน 140 ตัวอักษร เพ่ือบอกวาตัวเองกําลังทํา

อะไรอยูสามารถสงผานหนาเว็บไซตหรือโทรศัพทมือถือได 

 5. วิกิ (Wikis) เปนสารานุกรมและขุมคลังความรูท่ีคนท้ังโลกสามารถแบงปน ความรูใน

ทุกดานรวมกันได 
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 6. โลกเสมือน เชน Second Life และ World WarCraft เปนตน เปนโลกเสมือนจริง

สามารถสรางตัวละครโดยสมมุติใหเปนตัวเราเองข้ึนมาได ใชชีวิตอยูในเกมอยูในชุมชนเสมือน (Virtual 

Community) ผูเลนสามารถซ้ือขายท่ีดินหารายไดจากการทํากิจกรรมตางๆ ศึกษาหาความรูทํางานและ

ประชุมสัมมนาผานเกมได 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ (2554) ไดแบงสื่อสังคมออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. บล็อก (Blog) คือ ประเภทของระบบการจัดการเนื้อหาท่ีอํานวยความสะดวกใหผูเขียน

บล็อกเผยแพรและแบงปนบทความของตนเอง โดยบทความท่ีโพสตลงบล็อกเปนการแสดงความคิดเห็น

สวนตัวของผูเขียนบล็อก จุดเดนของบล็อก คือ การสื่อสารถึงกันอยางเปนกันเองระหวางผูเขียนและผูอาน

บล็อกผานการแสดงความคิดเห็น เชน เวิรดเพรส 

2. ทวิตเตอรและไมโครบล็อก คือ รูปแบบหนึ่งของบล็อกท่ีมีการจํากัดขนาดของการ

โพสตในแตละครั้ง ซ่ึงทวิตเตอรเปนไมโครบล็อกท่ีจํากัดการโพสตแตละครั้งพิมพไดไมเกิน 140 ตัวอักษร 

3. เครือขายสังคมออนไลน คือ เว็บไซตท่ีผูคนสามารถติดตอสื่อสารกับเพ่ือนท้ังท่ีรูจักมา

กอน หรือภายหลังทางออนไลน มีสวนประกอบหลัก คือ เพ่ือแสดงขอมูลสวนตัว การเชื่อมตอเพ่ือสราง

เพ่ือนกับคนท่ีรูจักและไมรูจักทางออนไลน และการสงขอความ เว็บไซตเครือขายสังคมท่ีนิยมในปจจุบัน คือ 

เฟซบุก 

4. การแบงปนสื่อทางออนไลน เปนเว็บไซตท่ีเก่ียวกับการแบงปนสื่อทางออนไลนใหผูใช

ทําการอัพโหลด ไฟลสื่อข้ึนสูเว็บไซตเพ่ือแบงปนขอมูลแกผูใชท่ัวไป เชน รูปภาพ สไลด หรือวีดีโอ รวมท้ัง

การใชงานของกลองดิจิทัล และกลองวิดีโอเว็บไซตประเภทนี ้เรียกวา ยูทูบ 

วัฒนี ภูวทิศ (2554 อางถึงใน มานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2553) กลาววา ประเภทของสื่อสังคม

มีดวยกันหลายชนิดข้ึนอยูกับลักษณะของการนํามาใชโดยสามารถแบงเปนกลุมหลักได 10 กลุม ดังนี้ 

1. เว็บบล็อก (Weblogs) หรือเรียกสั้นๆ วา Blogs คือ สื่อสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตท่ี

ใชเผยแพร ขอมูลขาวสาร ความรู ขอคิดเห็น บันทึกสวนตัว โดยสามารถแบงปนใหบุคคลอ่ืนๆ โดยผูรับสาร

สามารถเขาไปอาน หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได ซ่ึงการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะเรียงลําดับจาก

เนื้อหาใหมไปสูเนื้อหาเกา ผูเขียนและผูอานสามารถคนหาเนื้อหายอนหลังเพ่ืออานและแกไขเพ่ิมเติมได

ตลอดเวลา เชน Exteen Bloggang, Wordpress, Blogger, Okanation 

2. เครือขายทางสังคม (Social Networking) หรือเครือขายทางสังคมในอินเทอรเน็ต  

ซ่ึงเปนเครือขาย ทางสังคมท่ีใชสําหรับเชื่อมตอระหวางบุคคล กลุมบุคคลเพ่ือใหเกิดเปนกลุม สังคม (Social 

Community) เพ่ือรวมกันแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลระหวางกันท้ังดานธุรกิจ การเมือง การศึกษา เชน 

Facebook, Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendste 

3. ไมโครบล็อกกิงและไมโครแชรริ่ง (Micro Blogging and Micro Sharing) หรือท่ีเรียก

กันวา “บล็อกจิ๋ว” ซ่ึงเปนเว็บ เซอรวิสหรือเว็บไซตท่ีใหบริการแกบุคคลท่ัวไป สําหรับใหผูใชบริการเขียน 
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ขอความสั้นๆ ประมาณ 140 ตัวอักษร ท่ีเรียกวา “Status” หรือ “Notice” เพ่ือแสดงสถานะของตัวเองวา

กําลังทําอะไรอยู  หรือแจงขาวสารตางๆ แกกลุ มเพ่ือนในสังคมออนไลน (OnLine Social Network) 

(Wikipedia, 2010) ท้ังนี้การกําหนดใหใชขอมูลในรูปขอความสั้นๆ ก็เพ่ือใหผูใชท่ีเปนท้ังผูเขียนและผูอาน 

เขาใจงาย ท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายคือ ทวิตเตอร 

4. วิดีโอออนไลน (OnLine Video) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการวิดีโอออนไลนโดยไมเสีย 

คาใชจาย ซ่ึงปจจุบันไดรับความนิยมอยางแพรหลายและขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาท่ีนําเสนอใน

วิดีโอออนไลนไมถูกจํากัดโดยผังรายการท่ีแนนอนและตายตัว ทําใหผูใชบริการสามารถติดตามชมไดอยาง 

ตอเนื่อง เพราะไมมีโฆษณาค่ัน รวมท้ังผูใชสามารถเลือกชมเนื้อหาไดตามความตองการ และยังสามารถ

เชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดจํานวนมากอีกดวย เชน YouTube, MSN, Yahoo 

5. โฟโตแชรริ่ง (Photo Sharing) เปนเว็บไซตท่ีเนนใหบริการฝากรูปภาพโดยผูใชบริการ

สามารถอัพโหลดและดาวนโหลดรูปภาพเพ่ือนํามาใชงานไดท่ีสําคัญนอกเหนือจากผูใชบริการจะมีโอกาส 

แบงปนรูปภาพแลวยังสามารถใชเปนพ้ืนท่ีเพ่ือเสนอขายภาพท่ีตนเองนําเขาไปฝากไดอีกดวย เชน Flickr 

PhotoBucket PhotoShop Express Zoom 

6. วิกิ (Wikis) เปนเว็บไซตท่ีมีลักษณะเปนแหลงขอมูลหรือความรู (Data/ Knowledge) 

ซ่ึงผูเขียนสวนใหญอาจจะเปนนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานตางๆ ท้ังการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม ซ่ึงผูใชสามารถเขียนหรือแกไขขอมูลไดอยางอิสระ เชน Wikipedia Google 

Earth DiggZy Favorites OnLine 

7. วิชอลเวิรลด (Virtual Worlds) คือ การสรางโลกจินตนาการโดยจําลองสวนหนึ่งของ

ชีวิตลงไป จัดเปนสื่อสังคมท่ีบรรดาผูทองโลกไซเบอรใชเพ่ือสื่อสารระหวางกันบนอินเทอรเน็ตในลักษณะโลก

เสมือนจริง (Virtual Reality) ซ่ึงผูท่ีจะเขาไปใชบริการอาจจะบริษัทหรือองคการดานธุรกิจ ดานการศึกษา 

รวมถึงองคการดานสื่อ เชน สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวซีเอ็นเอ็น ตองเสียคาใชจายในการซ้ือพ้ืนท่ีเพ่ือให

บุคคลในบริษัทหรือองคกรไดมีชองทางในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ ไปยังกลุมเครือขายผูใชสื่อสังคม 

ซ่ึงอาจจะเปนกลุมลูกคาท้ังหลักและรอง หรือผูท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท หรือองคการก็ได ปจจุบัน 

เว็บไซตท่ีใชหลัก Virtual Worlds ท่ีประสบผลสําเร็จและมีชื่อเสียง คือ Second life 

8. คราวดซอสชิ่ง (Crowd Sourcing) มาจากการรวมของคําสองคํา คือ Crowd และ 

Outsourcing เปนหลักการขอความรวมมือจากบุคคลในเครอืขายสังคม โดยสามารถจดัทําในรูปของเว็บไซต

ท่ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือคนหาคําตอบและวิธีการแกปญหาตางๆ ท้ังทางธุรกิจการศึกษา รวมท้ังการสือ่สาร

โดยอาจจะเปนการดึงความรวมมือจากเครือขายทางสังคมมาชวยตรวจสอบขอมูลเสนอความคิดเห็นหรือ 

ใหขอเสนอแนะกลุมคนท่ีเขามาใหขอมูลอาจจะเปนประชาชนท่ัวไปหรือผูมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานท่ีอยู

ในภาคธุรกิจหรือแมแตในสังคมนักขาว ขอดีของการใชหลัก Crowd Souring คือ ทําใหเกิดความหลากหลาย
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ทางความคิดเพ่ือนําไปสูการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนชวยตรวจสอบหรือคัดกรองขอมูลซ่ึงเปน 

ปญหาสาธารณะรวมกันได เชน Idea Storm, My Starbucks Idea 

9. โพดแคสต (Podcasts) มาจากการรวมตัวของสองคํา คือ “POD” กับ “Broadcasting” 

ซ่ึง “POD” หรือ Personal On-Demand คือ อุปสงคหรือความตองการสวนบุคคล สวน “Broadcasting” 

เปนการนําสื่อตางๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกลาวงายๆ Podcast คือ การบันทึกภาพ

และเสียงแลวนํามาไวในเว็บเพจ (WebPage) เพ่ือเผยแพรใหบุคคลภายนอก (The Public in General)  

ท่ีสนใจดาวนโหลดเพ่ือนําไปใชงาน เชน Dual Geek Podcast, Wiggly Podcast 

10. Discuss / Review/ Opinion เปนเว็บบอรดท่ีผูใชอินเทอรเน็ตสามารถแสดงความ

คิดเห็น โดยอาจจะเก่ียวกับสินคาหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เชน 

Epinions Moutshut Yahoo!Answer Pantip Yelp 

  ฐิติภา สัมพนัธพร (2556) ไดรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน มีดังนี้ 

 1. เว็บไซตสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หมายถึง เว็บไซตเปดใหสมาชิกสงขาว

ประจําวัน บทความ ขอเขียนในบล็อก วีดีโอ และรูปถายเขาไปในชุมชน จากนั้นชุมชนก็สามารถลงคะแนน

บวกหรือลบใหกับสิ่งเหลานั้น และสามารถเขียนแสดงความคิดเห็นตอทายไดดวย 

 2. เว็บไซตบนเครือขายสังคม มายสเปซ คือ ผูจุดชนวนความนิยมของเครือขาย สังคมแต

เฟชบุกไดรับความนิยมมากกวาชวงสิ้นป 2554 มีผูเขาไปใชบริการเฟซบุก ถึง 120 ลานคนตอเดือน ซ่ึงเปน

ขอมูลเปรียบโดย Compete.com โดยท่ีแตละเว็บไซตตางมีกลุมผูใชบริการท่ีแตกตางกันอยางสิ้นเชิง 

เว็บไซตเครือขายสังคมเปดใหสมาชิกในชุมชนสามารถอัพโหลดรูปภาพ และวีดีโอ แท็กชื่อเพ่ือนฝูง เขียน

ขอความลงบนวอลลของผูคน สรางกลุม เพ่ิมแฟน เชิญเพ่ือน ไปรวมกิจกรรม แปะประกาศ เปนตน 

 3. เว็บไซตสําหรับทํากิจกรรมรวมกัน กิจกรรมสามารถเกิดข้ึนไดท้ังโลกจริงและ 

โลกเสมือน สมาชิกของชุมชนท่ีเปนผูจัดกิจกรรมมีทางเลือกหลากหลายในการโฆษณาและติดตอกับสมาชิก

ท่ีลงทะเบียนรวมกิจกรรมตางๆ เพ่ือสรางความสัมพันธข้ึนในชุมชนสังคมประเภทนี้  

 4. บล็อก (Blog) เปนสื่อท่ีเผยแพรเนื้อหาในรูปแบบหนึ่งท่ีผูใชสรางข้ึนมาเอง และมี

ความเกาแกท่ีสุด ชวยใหผูเขียนไดเปดเผยตัวตนสูอินเทอรเน็ต เปนการนําเสนอความคิด ความสนใจ 

ความเห็น การสรางสรรครูปภาพ วิดีโอ และสิ่งอ่ืนๆ ท่ีอยากนําเสนอ 

 5. ไมโครบลอก (Microblog) คือ บล็อกขนาดยอมๆท่ีประกอบดวยขอความสั้นๆ (มักมี

ความยาวไมเกิน 140 ตัวอักษร) สวนใหญถูกสงผานโทรศัพทสมารทโพน หรือคอมพิวเตอร โนตบุก ขอความ

ดังกลาวอาจเปนไดท้ังความคิดเห็น หรือการบอกเลาสิ่งท่ีทําอยู และท่ีใชกันแพรหลายและไดรับความนิยม

สูงสุด คือ ทวิตเตอร 

 6. วิกิ (Wiki) เหมาะสําหรับการแบงปนความรูและประสบการณ เปนรูปแบบสื่อท่ีใชใน

การยกระดับบริษัทข้ึนสูการเปนผูเชี่ยวชาญ และสามารถสรางกระแสความสนใจใหกับแบรนดสินคาหรือ
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บริการได แตการดูแลวิกิมีหลายข้ันตอน ตั้งแตการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไปจนถึงการควบคุม

การปอนขอมูลซํ้าๆ และการกระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมอยูเสมอ 

 7. เว็บบอรด (Webboard) มีมาตั้งแตยุคเริ่มตนของอินเทอรเน็ต คือ พ้ืนท่ีแหงแรก  

ท่ีรวมกลุมคนท่ีมีความคิดคลายๆ กัน มาพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณในเรื่องท่ีสนใจ 

โดยสรุป สือ่สังคมแบงออกเปนหลายประเภท คือ แบงตามลักษณะการใชงาน ครอบคลุม 

ประเภทแหลงขอมูลหรือความรู ประเภทเกมออนไลน ประเภทสรางเครือขายทางสังคม ประเภทฝากภาพ 

ประเภทสื่อ ประเภทซ้ือ - ขายออนไลน 

 1.3 ส่ือสังคมท่ีใชในการเรียนการสอน 

  สื่อสังคมท่ีนิยมนํามาใชในการเรียนกาสอน ไดแก ยูทูบ กูเกิลคลาสรูม เฟซบุก แอพลิเคชั่น

ไลน ทวิตเตอร เกมคาฮูท และพลิกเกอร 

  1.3.1 ยูทูบ 

    ธัญญกนก สุจริตรัฐ (2557, น. 8) กลาววา ยูทูบ (YouTube) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการ

แลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหวางผูใชไดฟรีโดยนําเทคโนโลยีของ Adobe Flash มาใชในการแสดงภาพวิดีโอ 

เนื้อหาของ YouTube ประกอบดวย คลิปวิดีโอท่ีใหบริการรับชมกันผานหนาเว็บแบบไมเสียเงิน โดยคลิป

วิดีโอสวนใหญจะมาจากทางบาน หรือใครท่ีตองการแสดงความสามารถตางๆ ของตนเองก็สามารถอัพโหลด

ไฟลวิดีโอข้ึนสูหนาเว็บได YouTube ใชระบบในการใหบริการโดยใชโปรแกรม Adobe Flash เรียบเรียง

เนื้อหาบนเว็บไซต รวมไปถึงไฟลวิดีโอตัวอยาง ไฟลหนังละคร มิวสิควิดีโอ และวิดีโอจากทางบาน โดยไฟล

วิดีโอท่ีเผยแพรอยูบนเว็บไซตสวนมากเปนเพียงไฟลคลิปสั้นๆ เทานั้น ความยาวเพียงไมก่ีนาที ทําให

ผูใชบริการสามารถเขาชมไดงาย โดยมีการแบงประเภทและจัดอันดับไฟลคลิปวิดีโอ ไมวาจะเปนไฟลลาสุด 

ไฟลท่ีมีผูชมมากท่ีสุด ไฟลท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด เพ่ือใหผูชมสามารถเลือกชมไดอยางสะดวก เพ่ือเลือก

สิ่งท่ีพอใจสูงสุด และยังมีบริการท่ีสามารถดูวิดีโอไดทีละเฟรม โดยเลือกดูสวนใดๆ ของวิดีโอก็ได 

    เม่ือสมัครสมาชิกแลวผู ใชจะสามารถใสภาพวิดีโอเขาไป แบงปนภาพวิดีโอใหคน

อ่ืนดูดวย แตหากไมไดสมัครสมาชิกก็สามารถเขาไปเปดดูภาพวิดีโอท่ีผูใชคนอ่ืนๆ ใสไวใน YouTube ได  

แมจะกอตั้งไดเพียงไมนาน (YouTube) กอตั้งข้ึนเม่ือเดือนกุมภาพันธ ค.ศ. 2005) YouTube เติบโตอยาง

รวดเร็วมาก เปนท่ีรูจักกันแพรหลายและไดรับความนิยมท่ัวโลก ตอมาป ค.ศ.2006 กูเกิลซ้ือยูทูบ ตอนนี้ยู

ทูบจึงกลายเปนสวนหนึ่งของกูเกิลแลว 

    ปจจุบัน YouTube เปนเว็บไซตท่ีมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วอยางมากบน

อินเทอรเน็ต โดยในหนึ่งวันมีผูเขาชมเปดคลิปวิดีโอดูถึง 100 ลานเรื่องตอวัน และในแตละวันจะมีผูเขามา

อัพโหลดคลิปวิดีโอใหมๆ ถึง 65,000 วิดีโอคลิป เฉลี่ยตอเดือนมีผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตนี้ถึง 20 ลานคน 

ภายในเว็บไซต YouTube มีไฟลวิดีโอท้ังหมดมากกวา 6 ลานไฟล โดยวิดีโอท่ีแพรภาพอยูบน YouTube  

มีท้ังภาพยนตร คลิปจากรายการทีวี และมิวสิควิดีโอ รวมถึงวิดีโอสมัครเลนท่ีเรียกวา บล็อกวิดีโอ 
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  1.3.2 กูเกิล คลาสรูม 

    เอกวิทย สิทธิวะ และวรชนันท ชูทอง (2558) กลาววา กูเกิล คลาสรูม (Google 

Classroom) เปนหนึ่งใน Google Apps for Education ซ่ึงเปนชุดเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพ การทํางานท่ี

ใหบริการฟรี ไดรับการออกแบบมาเพ่ือชวยใหครูสรางและเก็บงานไดโดยไมตองสิ้นเปลืองกระดาษ  

มีคุณลักษณะท่ีชวยประหยัดเวลา เชน สามารถทําสําเนาของ Google เอกสารสําหรับนักเรียนแตละคนได

โดยระบบจะสรางโฟลเดอร สําหรับแตละงานและนักเรียนแตละคนเพ่ือชวยจัดระเบียบใหทุกคน ซ่ึงนักเรียน

สามารถติดตามวามีอะไรครบกําหนดบางในหนางาน และเริ่มทํางานไดดวยการคลิกเพียงครั้งเดียว  

ครูสามารถดูวาใครทํางานเสร็จ หรือยังไมเสร็จไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนสามารถใหความคิดเห็นโดยตรงและ

ใหคะแนนไดแบบทันทีใน กูเกิล คลาสรูม ประโยชนของระบบกูเกิล คลาสรูม สําหรับชั้นเรียน มีดังนี้ 

1. เตรียมการไดงาย ผูสอนสามารถเพ่ิมนักเรียนไดโดยตรงหรือแชรรหัส เพ่ือให

นักเรียนเขาชั้นเรียนไดการตั้งคาใชเวลาเพียงครูเดียว 

2. ประหยัดเวลากระบวนการมอบหมายงานเรียบงายไมสิ้นเปลืองกระดาษ ทําให

ผูสอนทราบผลตรวจและใหเกรดงานไดในท่ีเดียวกัน 

3. ชวยจัดระเบียบนักเรียนสามารถดูงานท้ังหมดของตนเองไดในหนางาน และ

เนื้อหาสําหรับชั้นเรียนท้ังหมดจะจัดเก็บอยูในโฟลเดอรภายใน กูเกิล ไดรฟ โดยอัตโนมัติ 

4. ชวยใหการสื่อสารกันไดดีข้ึน เนื่องจากใน กูเกิล คลาสรูม ทําใหผูสอนสง

ประกาศและเริ่มการพดูคุยในชั้นเรียนไดทันที นักเรียนสามารถแชรแหลงขอมูลกัน หรือตอบคําถามใน  

กูเกิล คลาสรูม ได 

5. ประหยัดและปลอดภัย เชนเดียวกับบริการอ่ืนใน Google Apps for Education 

กลาวคือ Google Classroom ไมมีโฆษณา ไมใชเนื้อหาหรือขอมูลของนักเรียนในการโฆษณา และใหบริการ

ฟรีสําหรับสถานศึกษา 

  1.3.3 เฟซบุก 

ภัทราพร ศิริไพบูลย (2558, น. 1) กลาววา เฟซบุก (Facebook) เปนเครือขาย

สังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดของโลก (Statista, 2015) ซ่ึงทําใหผูใชสามารถติดตอสื่อสารและ

รวมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายๆ กิจกรรมกับผูใชเฟซบุก คนอ่ืนๆ ได การใชงานแรกเริ่มตองสราง

บัญชีผูใชของตัวเอง (Profile) จากนั้นผูใชสามารถนําไปเชื่อมโยงกับบัญชีผูใชของคนอ่ืนได โดยผูใชงานเฟ

ซบุกสามารถทํากิจกรรมไดหลากหลาย เชน โพสต (Post) ขอความสเตตัส (Status) โพสตภาพ เขียนบันทึก

ใหผูอ่ืนเขามาอานสงขอความสวนตัวหาเพ่ือน ดูรูปภาพของเพ่ือน และแสดงความคิดเห็นลงบนพ้ืนท่ีของ

เพ่ือน รวมถึงสรางพ้ืนท่ีหนึ่งเพ่ือตองการติดตอหรือสื่อสารกับคนจํานวนมากแยกออกจาก Profile ปกติหรือ

ท่ีเรียกวา "แฟนเพจ" 
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    แฟนเพจ เปนคุณสมบัติหนึ่งของเฟซบุก ท่ีมีไวเพ่ือชวยใหบุคคลหรือธุรกิจไดสราง

พ้ืนท่ีๆ หนึ่ง ไวสําหรับการแสดงความคิดเห็น หรือรวบรวมคนท่ีชอบอะไรเหมือนๆ กัน หรือไวเปนชอง

ทางการประชาสัมพันธเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหแกคนท่ัวไปไดทราบ เม่ือมีการสรางแฟนเพจข้ึนมา และมีผูใชงาน

เฟซบุก ชอบจะกดถูกใจ (Like) ผูใชคนนั้นจะเปนสมาชิกของแฟนเพจนี้โดยอัตโนมัติ เม่ือมีการอัพเดทใดๆ 

บนหนานี้ ผูใชงานคนนั้นก็จะเห็นสถานะนั้นบนหนากระดาน (wall) จึงเปนชองทางหนึ่งสําหรับผูประกอบ

ธุรกิจ คือ เปนชองทางประชาสัมพันธธุรกิจ, สรางกลุมสังคมของลูกคา ระหวางธุรกิจและลูกคาไดงาย  

ไมเสียคาใชจาย, ชวยเสริมสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจกับกลุม ลูกคา, สังเกตพฤติกรรมและแนวโนมท่ี

จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา หรือบริการ หรือประสบการณท้ังท่ีดีและไมดีตอธุรกิจของเราหรือของ

คูแขง หากธุรกิจใหความสําคัญจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาได และไดเปรียบคูแขง

รายอ่ืนๆ (INCquity, 2015) กระแสหนึ่งท่ีปรากฏบนเครือขายสังคมออนไลน คือ การสรางตัวตนของบุคคล

บนโลกออนไลน (OnLine Identification) เปนการสรางตัวตนใหเปนท่ีนิยมในกลุมผูใชสังคมออนไลน 

โดยเฉพาะบน Fanpage เชน การโพสตขอความ ท่ีมีเนื้อหานาสนใจ และใหความบันเทิง เม่ือมีผูถูกใจ (Like) 

อาจจะมีการแบงปน (Share) สงตอไปอยางกวางขวาง และรวดเร็ว บุคคลเหลานั้นจะเปนท่ีรูจัก และถูก

ติดตามจากผูติดตาม (Follower) จํานวนมากบนสังคมออนไลน เนื่องจากเว็บไซตสื่อสังคมออนไลนท่ีมี

ชองทางมากข้ึน เชน เฟซบุก ทวิตเตอร และยูทูบ การสรางความมีตัวตนบนโลกออนไลนจึงเพ่ิมมากข้ึน

เชนเดียวกัน 

  1.3.4 แอพลิเคช่ันไลน 

    ศักรินทร ตันสุพงษ (2558) กลาววา แอพพลิเคชั่นไลน (LINE) เปนแอพพลิเคชั่น

สําหรับการสนทนาบนอุปกรณการสื่อสารรูปแบบสมารทโฟน (Smart Phone) แตในปจจุบันสามารถใชงาน

ผานคอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop) และ แท็บเล็ต (Tablet) ไดดวย โดยผูใชสามารถสื่อสารดวยการพิมพ

ขอความจากอุปกรณการสื่อสารเครื่องหนึ่งไปสูอีกเครื่องหนึ่ง จุดเดนท่ีทําใหแอพพลิเคชั่นไลนแตกตางกับ

แอพพลิเคชั่นสําหรับการ สนทนารูปแบบอ่ืน คือ รูปแบบของสติ๊กเกอร (Sticker) ท่ีแสดงอารมณและ

ความรูสึกของผูใชท่ีหลากหลายเชน สติ๊กเกอรแสดงความรูสึกข้ันพ้ืนฐาน สติ๊กเกอรตามเทศกาลและ 

วันสําคัญ สติ๊กเกอร ของตราสินคาตางๆ และสติ๊กเกอรการตูนท่ีมีชื่อเสียง เปนตน นอกจากนี้เม่ือผูใช

ตองการพ้ืนท่ีสําหรับสมาชิกท่ีคุนเคยกันโดยเฉพาะจะสามารถสรางกลุมเฉพาะ (Group Communication) 

สําหรับการสนทนาท่ีมีความเก่ียวของกันระหวางบุคคลหลายบุคคลใหสามารถเชื่อมตอและสื่อสารกัน

ภายในกลุมได และลักษณะเฉพาะอีกประการหนึ่งท่ีเพ่ิมความโดดเดนของแอพพลิเคชั่นไลน คือ 

ความสามารถในการสนทนาดวยเสียงผานไลน (Voice Call) เสมือนการพูดคุยทางโทรศัพทไปยังสมาชิกบน

เครือขาย โดยไมเสียคาบริการขณะสนทนาถึงแมวาปลายทางของคูสนทนานั้นจะอยูไกลถึงตางประเทศ โดย

ผูใชสามารถสนทนาดวยเสียงผาน Voice Call จากอุปกรณสื่อสารเครื่องหนึ่งไปสูเครื่องหนึ่งไดโดยไมเสีย

คาใชจายใดๆ เพ่ิมเติมนอกจากคาบริการอินเทอรเน็ต ดวยลักษณะของแอพพลิเคชั่นไลน ดังท่ีไดกลาวมา
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ขางตน ทําใหผูใชสมารทโฟนเปนจํานวนมากตางดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นไลนมาไวในเครื่อง เพ่ือใชงานตาม

วัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน รวมถึงหนวยงานหรือองคกรตางๆ ใชชองทางไลนในการสื่อสารไปยังผูบริโภค

กลุมเปาหมายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

  1.3.5 ทวิตเตอร 

    ชุตินธร โพธิสุนทร (2558, น.5) กลาววา ทวิตเตอร (Twitter) ไดกอตั้งข้ึนเม่ือ 

เดือนมีนาคม 2549 ท่ีซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย Evan Williams และ Meg Hourihan  

ซ่ึง Evan Williams คือคนเดียวกับผูสรางบล็อคท่ีเปนท่ีนิยมในตอนนี้ คือ Blogger.com ตอมาในเดือน

กรกฎาคมไดเปดตัวเว็บไซต ซ่ึงไดรับความนิยมโดยมีผูลงทะเบียนเขาใชบริการ 500 กวาลานคนในป  

พ.ศ. 2555 มีการ Tweet ขอความ 340 กวาลานขอความตอวัน นับตั้งแตวันเปดตัว Twitter ก็กลายเปน

เว็บไซตติดอันดับ 1 ใน 10 ของเว็บไซตท่ีมีผูเขาใชงานมากท่ีสุด นอกจากการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร

ตอมาไดมีการพัฒนาเปน Application เพ่ือใหสามารถใชงานบนโทรศัพทมือถือและสมารทโฟนไดจนถึง

ปจจุบัน ในการ Tweet ขอความจะมีการจํากัดไวอยู ท่ี 140 ตัวอักษร ซ่ึงจริงๆ จะจํากัดไวอยูท่ี 160 

ตัวอักษรแตท่ีมีตัวอักษรหายไป 20 ตัวอักษร ซ่ึงจากเดิม 160 ตัวอักษรกลายมาเปน 140 ตัวอักษร เพราะวา

ไวสําหรับชื่อ Username และ Colon (:) เหตุการณท่ีทําให Twitter มีการ Tweet ขอความเยอะเปนครั้ง

แรกคือ งาน South by Southwest (SXSW) ทําใหมีการ Tweet ขอความตอวันเพ่ิมจาก 20,000 กวา

ขอความกลายมาเปน 60,000 กวาขอความตอวัน จากนั้นงานท่ี 2 ก็คือ งาน 6 MTV Music Awards และ

งานท่ี 3 คืองาน WWDC ป 2007 ของบริษัทแอปเปล แสดงใหเห็นวามีการ Tweet ขอความเพ่ิมมากข้ึน 

    ชื่อ Twitter มาจากรากศัพทของคําวา Tweet ท่ีมีความหมายวา เสียงนกรอง  

จึงทําใหสัญลักษณเปนรูปนกสีฟา ซ่ึงรูปนกของ Twitter จะมีสีฟาหรือสีขาวเทานั้นจะไมแสดงเปนสีอ่ืน 

หรือสีดําเด็ดขาด ในการจะนําสัญลักษณของ Twitter ไปใชก็จะมีขอบังคับ คือ ท้ังโลโก ชื่อ หรือวาคําวา 

Tweet และแมแตขอความ และภาพ ท่ีสามารถระบุถึงผลิตภัณฑของ Twitter หามปรับเปลี่ยน แกไข หรือ

ใชเครื่องหมายท่ีทําใหเกิดความเขาใจผิดไดโดยมีขอหาม ดังนี้ 

1) หามมีเครื่องหมายคําพูดหรือเขียนขอความรอบๆ รูปนก Twitter 

2) หามหมุนหรือปรับเปลี่ยนมุมรูปนก Twitter เชน หมุนกลับหัวรูปกลายเปนนก

หัวคว่ํา 

3) หามทําใหรูปนก Twitter เคลื่อนไหวได 

4) หามนําสัตวอ่ืนๆ หรือนกอ่ืน ๆ มารวมกับนก Twitter 

5) หามเปลี่ยนสีของนก Twitter 

6) หามพิมพขอความ ทับหรือบังสวนใดสวนหนึ่งของตัวนก Twitter 

7) หามมีการใสสัญลักษณท่ีแสดงใหเหมือนมนุษยกับรูปนก Twitter 

8) หามมีการเพ่ิมเอฟเฟกตตาง ๆ ใหกับรูปนก Twitter 
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9) หามใชเครื่องหมาย และโลโกรุนเกาหรืออ่ืนๆ เพ่ือเปนสัญลักษณของแบรนด

ตัวเอง สีท่ีใชเปนหลักจะมีสีเทา ซ่ึงสีเทาในแตละเฉดจะมีการเจือสีฟาเอาไวเล็กนอยเพ่ือใหเขากับสีฟาของ 

Twitter ซ่ึงก็มีสีขาว #ffffff และสีดํา #000000 

  1.3.6 เกมคาฮูท 

    สุธนา สิริธนดีพันธ (2560, น.27) กลาววา คาฮูท (Kahoot) ไดรับการพัฒนาโดย 

ผูกอตั้งท้ังสามคน คือ Johan Brand, Jamie Brooker และ Morten Versvik เปนโครงการรวมระหวาง 

Mobitroll กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร นอรเวย รูปแบบการตอบคําถามหลักข้ึนอยูกับการ

วิจัยของศาสตราจารย Alf Inge Wang และ เพ่ือนรวมงานท่ีมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

นอรเวย (NTNU) แพลตฟอรม เทคโนโลยีเกิดจากการวิจัยท่ีดําเนินการโดย Morten Versvik ซ่ึงเปน 

สวนหนึ่งของงานในระดับ ปริญญาโทของเขาท่ี NTNU ประสบการณดานการเรียนการสอน และการใชงาน 

ของผูรวมกอตั้งของเจม่ี บรุคเคอรและแบรนด โจฮาน ซ่ึงไดรับการพัฒนาข้ึนโดย บริษัท We Are Human 

ซ่ึงเปนหนวยงานออกแบบดานพฤติกรรมของกรุงลอนดอน Kahoot ไดรับทุนสนับสนุนจากทีมผูกอตั้ง และ

ยังไดรับทุนสนับสนุนจาก Norwegian Research Council 

    Kahoot เปนแพลตฟอรมการเรียนรูผานเกมแบบไมมีคาใชจาย โดยใชเปน

เทคโนโลยีทางการศึกษา เปดตัวเม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2556 ท่ีประเทศนอรเวย ในปจจุบันมีผูเลน 

Kahoot กวา 50 ลานคน ใน 180 ประเทศ ดวยความท่ีถูกออกแบบใหเขาถึงไดในหองเรียน และ

สภาพแวดลอมในการเรียนรูแบบอ่ืนๆ ท่ัวโลก ทุกคนสามารถสรางเกมทางการเรียนรูของ Kahoot ไดเอง 

โดยปราศจากขอจํากัดทางอายุ หรือหัวขอท่ีใชในการเลน Kahoot เลนไดผานอุปกรณหลากหลาย เชน 

คอมพิวเตอรตั้งโตะหรือแบบพกพา รวมไปถึงโทรศัพทมือถือผานทางเว็บเบราวเซอร และยังไดรับความ

สนใจนําไปใชในหองเรียนเปนจํานวนมาก 

    Kahoot ใชเพ่ือเฝาดูพัฒนาการของนักเรียนแตละคนไปยังเปาหมายของการ

เรียนรู ซ่ึงสามารถชี้ถึงขอดีและขอดอย และระบุเรื่องท่ีนักเรียนอาจตองการใหสอนเพ่ิมแบบตัวตอตัว  

รวมไปถึงการเสนอโอกาสทางการเรียนรู อ่ืนๆ หรือทบทวนความรู พ้ืนฐานเก่ียวกับบางเรื่อง ผูใชท่ีมี

ประสบการณอาจรวม Kahoot ไปในหลักสูตรเพ่ือแนะนําหัวขอใหม กระตุนการจดจําของขอมูลใหม 

ทบทวนกอนการสอบ ทาทายหองเรียนอ่ืนๆ ท่ัวโลก ตรวจสอบความคิดเห็น รวบรวมขอมูลเชิงลึก และทํา

ใหผูเรียนเกิดความสนใจ ผูใช Kahoot สวนใหญเปนเด็กนักเรียนและครูในระดับอนุบาลถึงมัธยมปลาย  

โดยจํานวนผูใชในระดับมหาวิทยาลัยกําลังมีจํานวนมากข้ึน นอกจากนี้บริษัทตางๆ ยังใช Kahoot ในการ

อบรมในท่ีทํางานอีกดวย 

  1.3.7 พลิกเกอร 

    สุระ วุฒิพรหม ขันติ เทิดธัญญา และกานตตะรัตน วุฒิเสลา (2560) กลาววา  

พลิกเกอร (Plickers) เปนการทํางานรวมกันระหวางโทรศัพทมือถือท่ีมีกลองถายรูปพรอมท้ังไดติดตั้ง 
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แอพพลิเคชัน Plickers สําหรับสแกนแผน QR-Code คําตอบท้ังหมดท่ีไดจะถูกประมวลผลและแสดงผล

ผานเว็บบราวเซอร ในขณะเดียวกันบนโทรศัพทมือถือของผูสอนจะไดรับคําตอบของผูเรียนท้ังหมด

เชนเดียวกัน การจัดการเรียนรูแบบเดิมท่ีเนนการบรรยาย ทําใหผูเรียนมีสวนรวมนอยมากและหมดความ

สนใจภายใน 20 นาทีแรก (Deslaurierset al., 2011) การใช Plickers นอกจากจะแกปญหาดังกลาวไดเปน

อยางดีแลว ยังสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันการใหผลยอนกลับทันทีและ

สามารถระบุชื่อของผูเรียนไดวาใครตอบขอใดบาง จึงทําใหงายกับผูสอนในการเลือกผูเรียนเพ่ือมาอภิปราย

ผลการตอบรวมกัน นอกจากประโยชนในดานการวัดและประเมินผลความเขาใจในเนื้อหาแลว Plickers  

ยังอํานวยความสะดวกในเรื่องของการตรวจสอบรายชื่อผูเรียนท่ีเขาเรียน ซ่ึงชวยใหประหยัดเวลาและทําให

ผูสอนสามารถเก็บขอมูลของผูเรียนไดอยางครบถวน ดวยวิธีการท่ีงายแตมีความแมนยําสูง Plickers  

ยังสามารถใชไดกับกลุมคนทุกเพศทุกวัย เพราะการใชงานท่ีงาย ไมซับซอนและประหยัด เพราะเพียงแคมี

แผน QR-Code และโทรศัพทหนึ่งเครื่อง (ใชไดท้ังในระบบปฏิบัติการ Android และ iOS) สามารถจัดการ

เรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ แมแตในกรณีท่ีไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ต ก็ยังคงสามารถใชงาน 

Plickers ไดในโหมดออฟไลน 

  โดยสรุป ตัวอยางสื่อสังคมท่ีไดรับความนิยม การใชโซเชียลมีเดียในการเรียนการสอน 

เปนเรื่องสําคัญในปจจุบัน ท่ีครูผูสอนสามารถนํามาประยุกตใช เพ่ือกระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจและ

เปนเทคนิคท่ีจะชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกทางหนึ่งดวย ครอบคลุม ยูทูบ กูเกิลคลาสรูม เฟซบุก 

แอพลิเคชั่นไลน ทวิตเตอร เกมคาฮูท และพลิกเกอร 

 1.4 อุปกรณในการใชงานส่ือสังคม 

  นักวิชาการหลายทาน กลาวถึงอุปกรณในการใชงานสื่อสังคมไวดังนี้ 

  คงเดช ก่ีสุขพันธ (2554) กลาววา ดวยความสามารถของอุปกรณพกพา เหลานีมี้มากมาย

หลายอยาง ไมวาจะเปนการใชงานเอกสาร การทองอินเทอรเน็ต การสื่อสาร หรือแมแตเพ่ือความบันเทิง

สวนตัวซ่ึงอุปกรณเครื่องมือแตละชนิดมีคุณสมบัติท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

  1. สมารทโฟน เปนโทรศัพทท่ีพกงายใชสะดวกมีจุดเดน คือ ขนาดเล็กน้ําหนักเบาทําให

พกพาไดสะดวกสามารถใชงานอินเทอรเน็ต การเช็คอีเมลและใชงานบริการโซเชียลมีเดียตางๆ เชน  เฟซบุก 

และทวิตเตอร หรือเลนเกม และไฟลมัลติมีเดียตางๆ เพ่ือความบันเทิงสวนตัวไดอยางงายดาย และสามารถ

ติดตัวไปไดทุกท่ีซ่ึงทําไดงายกวาอุปกรณพกพาชนิดอ่ืนๆ นอกจากนี้ผูใชงานยังสามารถขยายเพ่ิมขีด

ความสามารถของสมารทโฟนไดดวย Apps ตางๆ ท่ีดาวนโหลดไดฟรีหรือซ้ือหาไดจาก App Store หรือ 

Market สําหรับขอจํากัดของสมารทโฟน คือ หนาจอมีขนาดเล็กโดยมีขนาดตั้งแต 2.8 นิ้ว จนถึง 4.3 นิ้ว 

ดังนั้น จึงไมเหมาะกับการใชงานในการอานหรือทํางานแบบจริงจังเหมือนกับอุปกรณพกพาอ่ืนๆ อยางเชน 

แท็บเล็ต เน็ตบุก หรือโนตบุก 
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  2. แท็บเล็ต เปนอุปกรณขนาดใหญสามารถพกพาไดใชงานไดหลากหลายฟงกชันการ

ทํางานของแท็บเล็ตในปจจุบันคลายคลึงกับสมารทโฟนมากโดยเฉพาะแท็บเล็ตท่ีใชระบบปฏิบัติการ  

แอนดรอยดซ่ึงสวนใหญสามารถใชงานในลักษณะของโทรศัพทไดดวยแตดวยขนาดของหนาจอแสดงผลท่ี

ใหญข้ึน คือ ตั้งแต 7 นิ้ว จนถึง 10.1 นิ้ว ทําใหการใชงานสามารถทําไดหลากหลายข้ึนและหนาจอของ 

แท็บเล็ตเหลานี้มักจะมีความละเอียดท่ีสูงกวาสมารทโฟนท่ัวๆไป แอพพลิเคชั่นตางๆ สําหรับอุปกรณ

ประเภทแท็บเล็ตถูกออกแบบมาใหมีอินเทอรเฟซท่ีใชประโยชนจากหนาจอท่ีใหญ และมีความละเอียดสูง

กวา เชน อีเมล เปนตน ดวยความสามารถของ Apps ตางๆ ในปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตเปดไฟลมัลติมีเดยี

เลนเกมหรือแมแตทํางานเอกสารออฟฟศตางๆ ก็สามารถทําได แตยังมีขอจํากัดเรื่องของการไมมีคียบอรด

จริงๆ สําหรับการใชงานแตในบางรุนบางยี่หอสามารถซ้ือคียบอรดเสริมท่ีเชื่อมตอผานบลูทูธมาใชคูกันได

แตก็เทากับตองพกอุปกรณเพ่ิมข้ึนนั่นเอง 

  3. เน็ตบุก มีน้ําหนักไมมากนักทํางานไดหลากหลายปอนขอมูลงายเน็ตบุก เปนอุปกรณ

ท่ีมีขนาดหนาจอต้ังแต 8.9 นิ้ว จนถึง 10.1 นิ้ว อุปกรณสําหรับผูท่ีตองการประสิทธิภาพเต็มรูปแบบ คือ 

โนตบุก ซ่ึงเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหประสิทธิภาพไดเทียบเทาเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากท่ีสุด

ดวยขนาดจอภาพตั้งแต 11.6 นิ้ว จนถึง 22 นิ้วและใชระบบปฏิบัติการ วินโดวส จึงทําใหการใชงานตางๆ  

ไมวาจะเปนการทองอินเทอรเน็ตการใชงานมัลติมีเดียการเลนเกมและอ่ืนๆ สามารถทําไดเต็มรูปแบบดาน

คุณสมบัติของฮารดแวรของโนตบุกนั้นหากเปนระดับประสิทธิภาพสูง จะเทียบเทากับเครื่องคอมพิวเตอร

แบบตั้งโตะ ดังนั้นจึงมีประสิทธิภาพในการประมวลผลแตมี ขอจํากัดในเรื่องขนาดของตัวเครื่องท่ีใหญหนัก 

(มากหรือนอยก็ข้ึนอยูกับขนาดของจอภาพดวย) และแบตเตอรี่ท่ีอยูไดไมนานมาก 

  สุวรรณ พุฒพันธ (2559, ออนไลน) กลาววา อุปกรณท่ีเปนเครื่องมือในการใชงานสื่อ

สังคม มีดังนี้ 

 1. คอมพิวเตอร คือ เครื่องคํานวณอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถทํางานคํานวณผล และ

เปรียบเทียบคาตามชุดคําสั่งดวยความเร็วสูงอยางตอเนื่องและอัตโนมัติ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2525 ไดใหคําจํากัดความของคอมพิวเตอรไวคอนขางกะทัดรัดวา เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ 

ทําหนาท่ีเสมือนสมองกล ใชสําหรับแกปญหาตางๆ ท้ังท่ีงายและซับซอน โดยวิธีทางคณิตศาสตร หรืออาจ

กลาวไดวา เครื่องคอมพิวเตอรหมายถึง เครื่องมือท่ีชวยในการคํานวณและการประมวลผลขอมูล 

 2. สมารทโฟน (SmartPhone) คือ โทรศัพทมือถือท่ีนอกเหนือจากใชโทรออกและ

รับสายแลว ยังมีแอพพลิเคชั่นใหใชงานมากมาย สามารถรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตผาน 3G Wi-Fi และ

สามารถใชงานโซเชียลเน็ตเวิรคและแอพพลิเคชั่นสนทนา เชน LINE YouTube Facebook Twitter เปนตน 

โดยท่ีผูใชสามารถปรับแตงลูกเลนการใชงานสมารทโฟนใหตรงกับความตองการไดมากกวามือถือธรรมดา 

ผูผลิตสมารทโฟนรุนใหมๆ นิยมผลิตสมารทโฟนท่ีมีหนาจอระบบสัมผัส ใสกลองถายรูปท่ีมีความละเอียดสูง 

ออกแบบดีไซนใหสวยงามทันสมัย มีแอพพลิเคชั่นและลูกเลนท่ีนาสนใจ 
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  3. แท็บเล็ต (Tablet) คือ อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีหนาจอระบบสัมผัสขนาดใหญ  

มีขนาดหนาจอตั้งแต 7 นิ้วข้ึนไป พกพาไดสะดวก สามารถใชงานหนาจอผานการสัมผัสผานปลายนิ้วได

โดยตรง มีแอพพลิเคชั่นมากมายใหเลือกใช ไมวาจะรับ - สงอีเมล เลนอินเทอรเน็ต ดูหนัง ฟงเพลง,  

เลนเกม หรือแมกระท่ังใชทํางานเอกสารออฟฟต ขอดีของแท็บเล็ต คือ มีหนาจอท่ีกวาง ทําใหมีพ้ืนท่ีการใช

งานเยอะ มีน้ําหนักเบา พกพาไดสะดวกกวาโนตบุกหรือคอมพิวเตอรสามารถจดบันทึกหรือใชเปนอุปกรณ

เพ่ือการศึกษาไดเปนอยางดี 

  อุปกรณเครือขายท่ีตองใชในการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต มีดังนี้ 

 1. เซิรฟเวอร (Server) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา เครื่องแมขาย เปนเครื่องคอมพิวเตอร

หลักในเครือขายท่ีทําหนาท่ีจัดเก็บและใหบริการไฟลขอมูลและทรัพยากรอ่ืนๆ กับคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ 

ในเครือขายโดยปกติคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชเปนเซิรฟเวอรมักจะเปนเครื่องท่ีมีสมรรถนะสูงและมีฮารดดิสก

ความจําสูงกวาคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ในเครือขาย 

 2. ไคลเอนต (Client) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา เครื่องลูกขาย เปนคอมพิวเตอรใน

เครือขายท่ีรองขอบริการและเขาถึงไฟลขอมูลท่ีจัดเก็บในเซิรฟเวอรหรือพูดงายๆ ก็คือ ไคลเอนต  

เปนคอมพิวเตอรของผูใชแตละคนในระบบเครือขาย 

 3. ฮับ (HUB) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา รีพีตเตอร (Repeater) คืออุปกรณท่ีใชเชื่อมตอ

กลุมคอมพิวเตอร ฮับ มีหนาท่ีรับสงเฟรมขอมูลทุกเฟรมท่ีไดรับจากพอรตใดพอรตหนึ่ง ไปยังพอรตท่ีเหลือ 

คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอเขากับฮับจะแชรแบนดวิธหรืออัตราขอมูลของเครือขาย เพราะฉะนั้นถามี

คอมพิวเตอรเชื่อมตอมากจะทําใหอัตราการสงขอมูลลดลง 

 4. เน็ตเวิรค สวิตช (Switch) คืออุปกรณเครือขายท่ีทําหนาท่ีในเลเยอรท่ี 2 และทํา

หนาท่ีสงขอมูลท่ีไดรับมาจากพอรตหนึ่งไปยังพอรตเฉพาะท่ีเปนปลายทางเทานั้น และทําใหคอมพิวเตอรท่ี

เชื่อมตอกับพอรตท่ีเหลือสงขอมูลถึงกันในเวลาเดียวกัน ดังนั้น อัตราการรับสงขอมูลหรือแบนดวิธจึงไม

ข้ึนอยูกับคอมพิวเตอร ปจจุบันนิยมเชื่อมตอแบบนี้มากกวาฮับเพราะลดปญหาการชนกันของขอมูล 

 5. เราเตอร (Router) เปนอุปกรณท่ีทําหนาท่ีในเลเยอรท่ี 3 เราเตอรจะอานท่ีอยู 

(Address) ของสถานีปลายทางท่ีสวนหัว (Header) ขอแพ็กเก็ตขอมูล เพ่ือท่ีจะกําหนดและสงแพ็คเก็ต

ตอไป เราเตอรจะมีตัวจัดเสนทางในแพ็กเก็ต เรียกวา เราติ้งเทเบิ้ล (Routing Table) หรือตารางจัดเสนทาง

นอกจากนี้ยังสงขอมูลไปยังเครือขายท่ีใหโพรโทคอลตางกันได เชน IP (Internet Protocol) IPX (Internet 

Package Exchange) และ AppleTalk นอกจากนี้ยังเชื่อมตอกับเครือขายอ่ืนได เชน เครือขายอินเทอรเน็ต 

 6. บริดจ (Bridge) เปนอุปกรณท่ีมักจะใชในการเชื่อมตอวงแลน (LAN Segments)  

เขาดวยกันทําใหสามารถขยายขอบเขตของ LAN ออกไปไดเรื่อยๆ โดยท่ีประสิทธิภาพรวมของระบบไมลดลง

มากนัก เนื่องจากการติดตอของเครื่องท่ีอยูในเซกเมนตเดียวกันจะไมถูกสงผานไปรบกวนการจราจรของ

เซกเมนตอ่ืน และเนื่องจากบริดจเปนอุปกรณท่ีทํางานอยูในระดับ Data Link Layer จึงทําใหสามารถใชใน
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การเชื่อมตอเครือขายท่ีแตกตางกันในระดับ Physical และ Data Link ได เชน ระหวาง Eternet กับ Token 

Ring เปนตน บริดจมักจะถูกใชในการเชื่อมเครือขายยอยๆ ในองคกรเขาดวยกันเปนเครือขายใหญเพียง

เครือขายเดียวเพ่ือใหเครือขายยอยๆ เหลานั้นสามารถติดตอกับเครือขายยอยอ่ืนๆ ได 

  7. เกตเวย (Gateway) เปนอุปกรณฮารดแวรท่ีเชื่อมตอเครือขายตางประเภทเขาดวยกัน 

เชน การใชเกตเวยในการเชื่อมตอเครือขาย ท่ีเปนคอมพิวเตอรประเภทพีซี (PC) เขากับคอมพิวเตอร

ประเภทแมคอินทอช (MAC) เปนตน 

  ยวิษฐา จิรวัฒนธรรม (2561, ออนไลน) กลาววา อุปกรณสําหรับเชื่อมตอระหวาง

เครือขาย ไดแก ฮับ รีพีตเตอร สวิตช บริดจ เราทเตอร เกตเวย 

  1. ฮับ (Hub) เปนอุปกรณศูนยกลาง ท่ีเชื่อมตอคอมพิวเตอรหรืออุปกรณคอมพิวเตอร

อ่ืนๆ เขาดวยกันฮับ (HUB) ในระบบเครือขายฮับเปนอุปกรณท่ีใชสําหรับเชื่อมโยงสัญญาณของอุปกรณ

เครือขายเขาดวยกัน การจะทําใหคอมพิวเตอรแตละเครื่องคอมพิวเตอรรูจักกัน หรือสงขอมูลถึงกันได

จะตองผานอุปกรณตัวนี้ ปจจุบันฮับถูกเปรียบเทียบกับ Switch ซ่ึงมีความสามารถสูงกวา และถือไดวาเปน

อุปกรณมาตรฐานท่ีใชสําหรับเชื่อมโยงสัญญาณในระบบเครือขาย 

 2. สวิตช (Switch) เปนอุปกรณเครือขายเชนเดียวกันกับฮับ (hub) และมีหนาท่ีคลาย

กับฮับมาก แตมีความแตกตางท่ี ในแตละพอรต (port) จะมีความสามารถในการสงขอมูลไดสูงกวา เชน 

สวิตชท่ีมีความเร็ว 10 Mbps นั้น จะหมายความวา ในแตละพอรตจะสามารถสงขอมูลไดท่ีความเร็ว  

10 Mbps และนอกจากนั้นเครื่องทุกเครื่องท่ีตอมายังสวิตชยังไมไดอยูใน Collision Domain เดียวกันดวย  

(ซ่ึงถาฮับจะอยู) นั่นหมายความวาแตละเครื่องจะไดครอบครองสายสัญญาณแตเพียงผูเดียว จะไมเกิดปญหา

การแยงสายสัญญาณ และการชนกันของสัญญาณเกิดข้ึน สวิตชจะมีความสามารถมากกวาฮับ แตยังมีการ

ใชงานอยูในวงจํากัดเพราะราคายังคอนขางสูงกวาฮับอยูมาก ดังนั้นจึงมีการนําสวิตชมาใชในระบบเครือขาย

ท่ีตองการแบง domain เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการติดตอกับระบบ โดยอาจนําสวิตชมาเปนศูนยกลาง และใช

ตอเขากับเครื่องท่ีมีการเชื่อมตอกับเครื่องอ่ืนๆ เปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญจะเปนเครื่องเซิรฟเวอร เพ่ือจะ

ไดสงขอมูลไดทีละมากๆ และสงดวยความเร็วสูง 

  3. บริดจ (Bridge) เปนอุปกรณเชื่อมโยงเครือขายของเครือขายท่ีแยกจากกัน แตเดิม

บริดจไดรับการออกแบบมาใหใชกับเครือขายประเภทเดียวกัน เชน ใชเชื่อมโยงระหวางอีเทอรเน็ตกับ 

อีเทอรเน็ต (Ethernet) บริดจมีใชมานานแลว ตั้งแตป ค.ศ. 1980 บริดจจึงเปนเสมือนสะพานเชื่อมระหวาง

สองเครือขาย การติดตอภายในเครือขายเดียวกันมีลักษณะการสงขอมูลแบบกระจาย (Broadcasting) 

ดังนั้น จึงกระจายไดเฉพาะเครือขายเดียวกันเทานั้น การรับสงภายในเครือขายมีขอกําหนดใหแพ็คเกจท่ีสง

กระจายไปยังตัวรับไดทุกตัว แตถามีการสงมาท่ีแอดเดรสตางเครือขาย บริดจจะนําขอมูลเฉพาะแพ็คเกจนั้น

สงใหบริดจจึงเปนเสมือนตัวแบงแยกขอมูลระหวางเครือขายใหมีการสื่อสารภายในเครือขายของตน 
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ไมปะปนไปยังอีกเครือขายหนึ่ง เพ่ือลดปญหาปริมาณขอมูลกระจายในสายสื่อสารมากเกินไป ในระยะหลังมี

ผูพัฒนาบริดจใหเชื่อมโยงเครือขายตางชนิดกันได เชน อีเทอรเน็ตกับโทเก็นริง เปนตน 

  4. เราเตอร (Router) เปนอุปกรณท่ีทําหนาท่ีเชื่อมตอระบบเครือขายหลายระบบเขา

ดวยกัน คลายกับบริดจ แตมีสวนการทํางานท่ีซับซอนมากกวาบริดจมาก โดยเราเตอรจะมีเสนทางการ

เชื่อมโยงระหวางแตละเครือขายเก็บไวเปนตารางเสนทาง เรียกวา Routing Table ทําใหเราเตอรสามารถ

ทําหนาท่ีจัดหาเสนทางและเลือกเสนทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเดินทางเพ่ือการติดตอระหวางเครือขายได

อยางมีประสิทธิภาพ 

  5. เกตเวย (Gateway) เกตเวยเปนอุปกรณอิเล็คทรอนิกสท่ีชวยในการสื่อสารขอมูล

หนาท่ีหลักของเกตเวย คือ ชวยทําใหเครือขายคอมพิวเตอร 2 เครือขาย หรือมากกวาท่ีมีลักษณะไม

เหมือนกัน คือ ลักษณะของการเชื่อมตอ (Connectivity) ของเครือขายท่ีแตกตางกัน และมีโปรโตคอล

สําหรับการสง - รับ ขอมูลตางกัน เชน LAN เครือขายหนึ่งเปนแบบ Ethernet และใชโปรโตคอลแบบ 

อะซิงโครนัส สวน LAN อีกเครือขายหนึ่งเปนแบบ Token Ring และใชโปรโตคอลแบบซิงโครนัสเพ่ือให

สามารถติดตอกันไดเสมือนเปนเครือขายเดียวกัน เพ่ือจํากัดวงใหแคบลงมา เกตเวยโดยท่ัวไป จะใชเปน

เครื่องมือสง – รับขอมูลกันระหวาง LAN 2 เครือขายหรือ LAN กับเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม หรือ

ระหวาง LAN กับ WAN โดยผานเครือขายโทรศัพทสาธารณะ เชน X.25 แพ็คเกจสวิตซ เครือขาย ISDN  

เทเล็กซ หรือเครือขายทางไกลอ่ืน 

  อดุลย ภูสิตลิต (2561) กลาววา อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรท่ีใชในสื่อสังคม มีดังนี้ 

 1. โมเด็ม (Modems) มาจากคําวา (modulate/demodulate) หมายถึง กระบวนการ

แปลงขอมูลขาวสารดิจิทัลใหอยูในรูปของอนาล็อก แลวจึงแปลงสัญญาณกลับเปนดิจิทัลอีกครั้งหนึ่ง  

เม่ือโมเด็มของคุณตอเขากับโมเด็มตัวอ่ืน 

   โมเด็ม (Modems) เปนอุปกรณสําหรับคอมพิวเตอรอยางหนึ่งท่ีชวยใหสัมผัสกับโลก

ภายนอกไดยางงายดาย โมเด็มเปนเสมือนโทรศัพทสําหรับคอมพิวเตอรท่ีจะชวยใหระบบคอมพิวเตอร 

สามารถสื่อสารกับคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ไดท่ัวโลก โมเด็มจะเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรเขาคูสายของ

โทรศัพทธรรมดาคูหนึ่งซ่ึงโมเด็มจะทําการแปลงสัญญาณดิจิทัล (digital signals) จากเครื่องคอมพิวเตอรให

เปนสัญญาณอนาล็อก (analog signals) เพ่ือใหสามารถสงไปบนคูสายโทรศัพท 

 2. Dial - Up Modem (56K Dial - Up) เปนโมเด็มแบบอนาล็อกท่ีใช ในการรับสง

สัญญาณผานระบบโทรศัพทแบบธรรมดา เวลาเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละครั้งจําเปน

จะตองหมุนหมายเลขโทรศัพทไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ดวยมาตรฐานลาสุดท่ีใชกันในปจจุบัน 

คือ V.92 ซ่ึงให Bit Rate หรืออัตราความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุดท่ี 56/33.6 kbps (รับขอมูลขาลงจาก

อินเทอรเน็ต หรือ Download ท่ีความเร็ว 56 Kbps และสงขอมูล ขาข้ึน Upload ท่ีความเร็ว 33.6 Kbps) 
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  3. ADSL Mod (High - Speed Internet) เปนโมเด็มแบบดิจิทัลท่ีใชเทคโนโลยีในการ

ติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลกัน ดวยระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงบนคูสายโทรศัพทแบบ

ธรรมดา โดยเลือกใชยานความถ่ีท่ีไมมีในการใชงานอินเทอรเน็ต อึกท้ังเวลาเชื่อมตอกับระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตในแตละครั้ง ก็ไมจําเปนตองหมุนหมายเลขโทรศัพท ในปจจุบันมีการพัฒนาอุปกรณท่ีใช

เชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยอาศัยเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี เชน จีพีอารเอส (GPRS) เอจ (EDGE) สามจี (3G) 

สงขอมูลดวยความเร็ว 286.8 กิโลบิตตอวินาที 4จี (4G) สงขอมูลดวยความเร็ว 100Mbps/50Mbps 

  4. การดแลน (Lan card) คือ การดท่ีจะติดตั้งภายในเครื่องคอมพิวเตอร สวนใหญจะมี

ขนาดเล็ก การดแลนจะทําหนาท่ีรับสงขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรไปยังเครื่องคอมพิวเตอร หรือ

อุปกรณเน็ตเวิรกอ่ืนๆ ท่ีอยูบนเครือขาย/เน็ตเวิรก ชวยใหคอมพิวเตอรเชื่อมโยงเขาหากันเปนเครือขายได

เชนเดียวกับอินเทอรเน็ต เรียกเครือขายแบบนี้วา "เครือขาย LAN" ทําใหคอมพิวเตอรทุกเครื่องสามารถใช

ขอมูลและทรัพยากรรวมกันไดท้ังหมด ปจจุบันการดแลน (Lan Card) เริ่มมีความจําเปนในการใชงาน

นอยลงเพราะวาเมนบอรดสวนใหญจะมี Lan On Board มาในตัว การดแลนจึงเปนสิ่งจําเปนของ

คอมพิวเตอรรุนกอนๆ ท่ีไมมี LAN มาในตัวเทานั้น 

  5. ฮับ (Hub) เปนอุปกรณท่ีใชสําหรับเชื่อมโยงสัญญาณของอุปกรณเครือขายเขา

ดวยกัน โดยท่ัวไปจะมีลักษณะเหมือนกลองสี่เหลี่ยมแตแบน มีความสูงประมาณ 1 - 3 นิ้ว แลวแตรุน มีชอง

เล็กๆ เอาไวเสียบสายแลนแตละเสนท่ีลากโยงมาจากคอมพิวเตอรมีหลายรุน เชน Hub 4 Ports 8 Ports  

16 Ports 24 Ports หรือ 48 Ports เปนตน 

  6. สวิตซ (Switch) คือ อุปกรณเครือขายท่ีทําหนาท่ีเลเยอรท่ี 2 Switch บางทีก็เรียกวา 

Switching Hub (สวิตชิ่งฮับ) ซ่ึงในชวงแรกนั้นจะเรียกวา Bridge (บริดจ) เหตุผลท่ีเรียกวาบริดจ ในชวงแรก

นั้นเพราะสวนใหญบริดจจะมีแคสองพอรต และใชสําหรับแยกคอลลิชันโดเมน ปจจุบันท่ีเรียกวา Switch 

เพราะหมายถึง บริดจท่ีมีมากกวาสองพอรตนั่นเอง 

   Switch จะฉลาดกวา Hub คือ Switch สามารถสงขอมูลท่ีไดรับมาจากพอรตหนึ่งไป

ยังเฉพาะพอรตท่ีเปนปลายทางเทานั้น ทําใหคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับพอรตท่ีเหลือสามารถสงขอมูลถึงกัน

และกันไดในเวลาเดียวกัน ดวยขอดีนี้เครือขายท่ีติดตั้งใหมในปจจุบันสวนใหญจะนิยมใช Switch มากกวา 

Hub เพราะจะไมมีปญหาเก่ียวกับการชนกันของขอมูลในเครือขาย 

7. เราเตอร (Router) คือ อุปกรณท่ีทําหนาท่ีเชื่อมตอระบบเครือขายอยางหนึ่ง ซ่ึงถา

แปลความหมาย คําวา Router ก็คือ ถนนนั่นเอง หนาท่ีหลักของ Router คือการหาเสนทางในการสงผาน

ขอมูลท่ีดีท่ีสุด และเปนตัวกลางในการสงขอมูลไปยังเครือขายอ่ืนท้ังนี้ Router สามารถเชื่อมโยงเครือขายท่ี

ใชสื่อสัญญาณหลายแบบแตกตางกันได 

               คุณสมบัติของ Router 

1) ทําหนาท่ีคลาย Switch ทําใหเชื่อมตอไดหลายเครื่องพรอมกัน 
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2) เปน ADSL Modem ในตัว (เฉพาะบางรุนเทานั้น) 

3) Antivirus (รุนใหมๆ ของ Router บางรุนจะมี Antivirus Program ฝงอยูดวย) 

              8. จุดเชื่อมตอแบบไรสาย (Wireless Access Point) ใชสําหรับเชื่อมตอระหวางอุปกรณ

แบบไรสาย ซ่ึงขอมูลจะถูกสงผานทางคลื่นวิทยุความถ่ีสูงโดยทําหนาท่ีเชื่อมอุปกรณตางๆ เขาดวยกันแบบ

ไรสาย 

  โดยสรุป อุปกรณเครื่องมือท่ีชวยในการเขาถึงเครือขายสังคมออนไลนนั้นมี คุณสมบัติ

แตกตางไปตามความเหมาะสมในการใชงานท่ีหลากหลาย เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต เน็ตบุค เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีอุปกรณเครือขายท่ีใชในการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต โดยตองคํานึงถึงระบบปฏิบัติการ

ภายในอุปกรณเหลานี้ดวยวาจะรองรับการทํางานของผูใชไดมากนอยอยางไร 

 1.5 ขอดีและขอเสียของส่ือสังคม 

  นักวิชาการหลายทาน กลาวถึงขอดีและขอเสียของสื่อสังคมไว ดังนี้ 

  อดุลย ภูสิตลิต (2561) กลาววา ขอดีและขอเสียของโซเชียลเน็ตเวิรก มีดังนี้ 

  ขอดีขอเสียของโซเชียลเน็ตเวิรก ในปจจุบัน โซเชียลเน็ตเวิรกเปนสิ่งท่ีนิยมกันมากในหมู

วัยรุนและบุคคลท่ีตองการสื่อสารสัมพันธกันแมวาโซเชียลเน็ตเวิรกจะถูกสรางข้ึนเพ่ือใหสามารถติดตอ

สัมพันธกันในทางบวก แตจากการศึกษาพบวาในทางกลับกันโซเชียลเน็ตเวิรกก็สามารถเปนสื่อท่ีกอใหเกิด

อันตรายไดในเวลาเดียวกัน รายละเอียดดังนี้ 

  ขอดีของสื่อสังคม 

          1. โซเชียลเน็ตเวิรก จะเปนการสรางเครือขายและจุดประกายดานการศึกษาไดอยาง

กวางขวางหากใชไดอยางถูกวิธี 

         2. ทําใหไมตกขาว คือทราบความคืบหนา เหตุการณของบุคคลตางๆ และผูท่ีใกลชิด 

         3. ผูใชสามารถสรางเครือขายทางสังคม แฟนคลับหรือผูท่ีมีเปาหมายเหมือนกัน และ

ทํางานใหสําเร็จลุลวงไปได 

         4. การสื่อสารขอมูลไปสูผูคนเปนจํานวนมากทําไดรวดเร็ว สะดวก และงาย 

        5. ชองวางการสื่อสารระหวางนักการเมืองหรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียงกับคนธรรมดาท่ัวไป

นอยลง สามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยตรง 

        6. สามารถสรางมิตรแท หรือเพ่ือนท่ีรูใจท่ีแทจริงได 

        7. เปนชองทางท่ีดีในการหางานทําหรือไดคนท่ีมีความสามารถเขามาทํางานดวย 

        8. สามารถใชเพ่ือการเรียนการสอนได เพราะนักเรียนและนักศึกษามักจะออนไลนบน 

เฟซบุก 

        9. ทําใหเกิดการรวมตัวกันในการทํากิจกรรมดีๆ ไดงายและรวดเร็วมากข้ึน 

        10. สรางเครือขายท่ีดี สรางความเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจท่ีดีแกผูอ่ืนได 
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        11. โซเชียลเน็ตเวิรก เปนซอฟแวรท่ีเอ้ือตอผู ท่ีมีปญหาในการปรับตัวทางสังคม  

ขาดเพ่ือน อยูโดดเดี่ยว หรือผูท่ีไมสามารถออกจากบานไดใหมีเครือขายทางสังคม และเติมเต็มชีวิตทาง

สังคมไดอยางดี ไมเหงาและปรับตัวไดงายข้ึน 

  ขอเสียของสื่อสังคม 

          1. โซเชียลเน็ตเวิรก เปนการขยายเครือขายทางสังคมในโลกอินเทอรเน็ต ดังนั้นการมี

เพ่ือนเพ่ิมในเครือขายท่ีไมรูจักดีพอ จะทําใหเกิดการลักลอบขโมยขอมูล หรือการแฝงตัวของขบวนการ

หลอกลวงตางๆ ได 

          2. เพ่ือนทุกคนในเครือขายสามารถเขียนขอความตางๆ ลง Wall ของโซเชียลเน็ตเวิรก 

ไดแตหากเปนขอความท่ีเปนความลับ การใสรายกัน หรือแฝงไวดวยการยั่วยุตางๆ จะทําใหผูอานท่ีไมมี 

วุฒิภาวะพอ หลงเชื่อ เกิดความขัดแยง และปญหาตามมาในภายหลงัได 

         3. โซเชียลเน็ตเวิรก อาจเปนชองทางในการสรางสังคมแหงการนินทา หรือการยุงเรื่อง

สวนตัวของผูอ่ืนโดยใชเหตุ โดยเฉพาะสังคมท่ีชอบสอดรูสอดเห็น 

         4. การเปดเผยขอมูลสวนตัวท้ังหมดใหกับบุคคลภายนอกท่ีไมรูจักดีพอ เชน การลง

รูปภาพของครอบครัวหรือลูกอาจนําเรื่องปญหาการปลอมตัว หรือการหลอกลวงอ่ืนๆ ท่ีคาดไมถึงได 

         5. เด็กๆ ท่ีใชเวลาในการเลน โซเชียลเน็ตเวิรกมากเกินไป จะทําใหเสียการเรียน 

         6. ในการสรางความผูกพันและการปรับตัวทางสังคมเปนการพบปะกันในโลกของความ

จริงมากกวาในโลกอินเทอรเน็ต ดังนั้นผูอยูในโลกของไซเบอรมากเกินไปอาจทําใหมีปญหาทางจิต หรือขาด

การปรับตัวทางสังคมท่ีดี โดยเฉพาะผูท่ีชอบเลนโซเชียลเน็ตเวิรกตั้งแตยังเด็ก 

        7. ไมมีวิธีการตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดรับนั้นเปนขอมูลท่ีเปนจริงหรือไม 

        8. หลายคนไมระวังการใชโซเชยีลมีเดียซ่ึงทําใหหลายคนไดขอมูลท่ีไมเปนสาระ หรือเปน

ขอมูลเชิงลบ เชน การโพสตดาวาคนอ่ืน 

         9. โซเชียลเน็ตเวิรก อาจเปนแรงขับใหมีการพบปะทางสังคมในโลกแหงความเปนจริงท่ี

นอยลงได เนื่องจากทราบความเคลื่อนไหวของผูท่ีอยูในเครือขายอยางตลอดเวลา 

         10. นโยบายของบางโรงเรียน บางมหาวิทยาลัย บางครอบครัวหรือในบางประเทศมี

ปญหามากมายท่ีเกิดจากโซเชียลเน็ตเวิรก ทําใหโซเชียลเน็ตเวิรกไมไดรับการอนุญาตใหมีในหลายพ้ืนท่ี 

  จีระพงษ โพพันธุ (2558) ไดกลาวถึงขอดีของสื่อสังคมออนไลน ไวดังนี้ 

 1. แลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งท่ีสนใจรวมกัน 

  2. เปนคลังขอมูลความรูขนาดยอมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความรู หรือตั้งคําถามในเรื่องตางๆ เพ่ือใหบุคคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีคําตอบไดชวยกันตอบ 

  3. ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 
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  4. เปนสื่อในการนําเสนอผลงานของตนเอง เชน งานเขียน รูปภาพ วีดีโอตางๆ เพ่ือให

ผูอ่ืนไดเขามารับชมและแสดงความคิดเห็น 

  5. ใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธหรือบริการลูกคาสําหรับบริษัทและองคกร

ตางๆ ชวยสรางความเชื่อม่ันใหลูกคา 

  6. ชวยสรางผลงานและรายไดใหแกผูใชงาน เกิดการจางงานแบบใหมๆ ข้ึน 

  7. คลายเครียดสําหรับผูใชท่ีตองการหาเพ่ือนคุยเลนสนุกๆ 

  8. สรางความสัมพันธท่ีดีจากเพ่ือนสูเพ่ือน 

  สวนขอเสียของสื่อสังคมออนไลน 

  1. เว็บไซตใหบริการบางแหงอาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หากผูใชบริการไม

ระมัดระวังในการกรอกขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนํามาใชในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลได 

  2. เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีกวาง หากผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาดวิจารณญาณอาจ  

โดนหลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรือการนัดเจอกันเพ่ือจุดประสงคราย ตามท่ีเปนขาวตามหนาหนังสือพิมพ 

  3. เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอางเพราะ Social 

Network Service เปนสื่อในการเผยแพรผลงาน รูปภาพตางๆ ของเราใหบุคคลอ่ืนไดดูและแสดง ความ

คิดเห็น 

  4. ขอมูลท่ีตองกรอกเพ่ือสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซตในรูปแบบ Social Network 

ยากแกการตรวจสอบวาจริงหรือไม ดังนั้นอาจเกิดปญหาเก่ียวกับเว็บไซตท่ีกําหนดอายุการ สมัครสมาชิก 

หรือการถูกหลอกโดยบุคคลท่ีไมมีตัวตน 

    5. ผูใชสื่อสังคมออนไลน และอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานอาจสายตาเสียได

หรือบางคนอาจตาบอดได 

  6. ถาผูใชหมกมุนมากเกินไป อาจทําไหเสียการเรียนหรือผลการเรียนตกต่ําลงได 

  7. จะทําใหเสียเวลาถาผูใชไมใชใหเกิดประโยชน 

  สารีพันธุ ศุภวรรณ (2558) กลาวถึงขอดีของสื่อสังคม มีดังนี้ 

  1. เผยแพรขอมูลสวนบุคคล เครื่องมือสําหรับเครือขายสังคม เชน Weblogs Wikis 

Multimedia Shared ประเภทตางๆ สามารถทําใหอินเทอรเน็ตเผยแพรขอมูลเรื่องราว สารสนเทศตางๆ 

ของสวนบุคคลไดสะดวก โดยไมเสียคาใชจาย เชน Google เปนตน 

  2. เปนเครื่องมือหรือเปนแหลงเรียนรูปรกอบการจัดการเรียนการสอนได 

  3. รวบรวมและเผยแพรองคความรู และผลงานวิจัยในองคกร 

  4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ิมชองทางสมาชิกในองคกรใหสามารถติดตอสื่อสาร

และเผยแพรขอมูลไดสะดวกยิ่งขน เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู และประสบการณในการ

ปฏิบัติงานทําใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได 
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  5. เผยแพรกิจกรรมขององคกร เชน การโฆษณาสินคา การสรางชองทางการตลาด และ

การซ้ือ ขายสินคา รวมท้ังการดําเนินงานดานลูกคาสัมพันธขององคกรผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 

  6. เปนแหลงเผยแพรแลกเปลี่ยนขอมูลดานความบันเทิง เชน วิดีโอ เพลง เกมออนไลน 

เปนตน 

  สวนขอเสียของสื่อสังคมออนไลน มีดังนี้ 

  1. ปญหาดานการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานและการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูใช

อินเทอรเน็ตหรือสมาชิกเครือขาย 

  2. ปญหาดานการเผยแพรสื่อลามก อนาจาร และสิ่งผิดกฎหมาย 

  3. ปญหาเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชขอมูลสวนตัว 

  4. ปญหาอาชญากรรม และการลอลวงผานสังคมเครือขายออนไลน 

  5. ปญหาอ่ืนๆ ท่ีตามมา ไดแก ดานสังคม ดานอาชญากรรม ดานการศึกษา ดานธุรกิจ 

และดานอ่ืน ๆ 

  โดยสรุป ขอดีของสื่อสังคมออนไลน คือ ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ระหวาง

บุคคล หรือองคกร สรางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ใชนําเสนอผลงานของตนตอสาธารณะ ใหมีความสะดวก

รวดเร็วมากข้ึน ท้ังนี้ยังใชเปนสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธท่ีมาความทันสมัย และยังชวยผอนคลายความตึง

เครียดไดอีกดวย แลวแตผูใชงานจะเลือกใชตามวัตถุประสงคของตนเอง สําหรับขอเสียของสื่อสังคม

ออนไลน คือ อาจทําใหถูกละเมิดสิทธิสวนตัว เกิดปญหาอาชญากรรม ผูใชหมกมุนมากเกินไปทําใหเสีย

สุขภาพและผูใชท่ีเปนนักเรียนอาจทําใหผลการเรียนต่ํา 

 1.6 ประโยชนของส่ือสังคม 

  นักวิชาการหลายทาน กลาวถึงขอดีและขอเสียของสื่อสังคมไว ดังนี้ 

  สฤณี อาชวานันทกุล (2553, น. 33-36) กลาววา การใชสื่อสังคมออนไลนสามารถชวยลด

ความเกลียดชังในสังคมและเสริมความเขาใจระหวางกันได เชน ควรหลีกเลี่ยงการเยยหยัน ถากถาง  

เหน็บแนม หรือขุดเรื่องสวนตัวมาโจมตีกัน ควรหลีกเลี่ยงการเขียนขาวลือท่ียืนยันไมไดวา จริงหรือเท็จ  

ควรเปดรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางเพ่ือไมดวนตัดสินใจ 

  สุรศักดิ์ ปาเฮ (2554, น. 6-9) กลาววา ประโยชนของสื่อสังคมออนไลนในการเรียนการ

สอนชวยเสริมสรางสติปญญาความรู ชวยเสริมสรางสมรรถนะเชิงคิดวิเคราะห ชวยเสริมสรางสมรรถนะของ

ความมีเหตุมีผล พัฒนาสมรรถนะทางการเรียนท่ีมีอยูเดิมใหสูงข้ึน เสริมสรางสมรรถนะในดานทัศนะหรือ

การมองเห็นเพ่ือการศึกษาการเรียนรู ประโยชนของสือ่สังคมออนไลนท่ีมีตอการเรียนการสอน ดังนี้ 

  ประโยชนของสื่อสังคมออนไลนดานการเสริมสรางสติปญญาความรู 1 ชวยเสริมสราง

สมรรถนะเชิงคิดวิเคราะห การตีความหมาย การสังเคราะหและการวิจารณอยางสรางสรรค 2. ชวย

เสริมสรางสมรรถนะของความมีเหตุมีผล การประเมินผลและตรวจสอบ 3. ชวยเสริมสรางและพัฒนาสามาร
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รถนะทางการเรียนท่ีมีอยูเดิมใหสูงข้ึน 4. ชวยเสริมสรางสมรรถนะดานทัศนะหรือการมองเห็น 5. ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพของความเปนสื่อเพ่ือการเรียนรู และ 6. ชวยเสริมสรางสมรรถนะดานการใชประโยชนใชสอย 

  ประโยชนดานกระบวนการสื่อสาร การมีสวนรวม รวมท้ังการสรางสังคมประกิต 1. ดาน

ประสิทธิภาพกระบวนการสื่อสาร 2. สรางประสิทธิภาพของการทํางานแบบมีสวนรวม 3. การสรางชุมชน

ของการมีสวนรวม 4. การสรางสังคมของการมีสวนรวมในกลุมผูฟง 5. เกิดพฤติกรรมการเรียนรูท่ีเหมาะสม

ในการเรียนแบบออนไลน 6. เกิดการเรียนรูแบบชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และ 7. เกิดโลกทัศนหรือมุมมองท่ี

กวางไกลของผูเรียน 

  ประโยชนในการเสริมสรางแรงจูงใจ 1. ดานการควบคุมตนเอง 2. เกิดความมานะพยายาม

ในการเรียนรู 3. เกิดเปนเสียงสะทอนจากกลุมชนกลุมใหญ และ 4. เกิดความคิดสรางสรรค  

  ประโยชนในดานการบริหารจัดการ 1. เปนการสรางระบบการสะทอนผลยอนกลับท่ีงาย 

2. เปนการสรางชองทางหรือสรางทางเลือกในการสรางการเรียนรู 3. การเขาถึงแหลงขอมูลโดยไมตองพ่ึงพา

การเรียนในชั้นเรียนปกติ 4. ชวยสรางระบบการสื่อสารกับกลุมผูปกครองนักเรียน 5. เกิดความงายและ

สะดวกในการทํางานของผูเรียน และ 6. เกิดการสรางเครือขายหรือองคการทางการสังคมท่ีกวางใหญ 

  เมธาวี จําเนียร (2560) กลาววา ประโยชนของสื่อออนไลนในการเรียน มีหลายประการ 

ประเด็นท่ีผูใหขอมูลเห็นตรงกันมากคือ สื่อออนไลนมีประโยชนตรงท่ีเปนเครื่องมือชวยคนควาหาขอมูล 

เพ่ิมเติมในรายวิชาตางๆ โดยเฉพาะการใชยูทูบ (YouTube) นอกจากนี้ สื่อออนไลนยังชวยใหเกิดการ

ปฏิสัมพันธระหวาง เพ่ือนกับเพ่ือน ครูกับนักเรียน สื่อออนไลนยังสามารถชวยแปลภาษาไดหลายภาษา

อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ สําหรับคุณครู สื่อออนไลนมีประโยชน คือ การใชในการเรียน 

การสอน การจัดทําเอกสารการสอนออนไลน และยังใชประโยชนในแงของการบริหารจัดการ อยางไรก็ตาม 

ปญหาใหญของการใชสื่อออนไลนในการเรียนคือ นักเรียนจะแอบเลนโทรศัพท เวลาคุณครูสอน โดยเฉพาะ

เลนเกม รวมไปถึงการนําขอมูลจากสื่อออนไลนท่ีไมนาเชื่อถือมาใช โดยคัดลอกมาท้ังหมด โดยไมได

วิเคราะหและอางอิง ปญหาการใชสื่อออนไลนท่ีมากเกินไป และปญหาการใชภาษาในสื่อออนไลน ดังนั้น

แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือแกไขปญหาการใชสื่อออนไลนในการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ คือ การจัดทํา

สื่อท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนและนักเรียนสามารถเขามามีสวนรวมในการผลิตได โดยสวนใหญ

เห็นวาควรจัดทําคลิปวีดิโอสั้นๆ ใหความรูเรื่องการใชสื่อออนไลนในการเรียนท่ีถูกตอง การจัดทําเปนหนัง

สั้นอัปโหลดในสื่อสังคมออนไลน การจัดอบรม นิทรรศการการใชสื่ออยางเหมาะสม เลนเกม เสียงตามสาย 

จัดรายการวิทยุกระจายเสียง และจัดทําสื่อการสอนออนไลน 

  โดยสรุป สื่อสังคมเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนในการเปนเครื่องมือท่ีครูและนักเรียน

สามารถนํามาชวยในการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการจัดการเอกสาร การใหงาน การนําเสนองาน  

การอภิปรายแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะชวยเสริมสรางความรู และพัฒนาทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21  

ของนักเรียนไดเปนอยางดี แตอยางไรก็ตาม การนําโซเชียลมีเดียมาใชในการเรียนการสอน ครูควรคํานึงถึง
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ผลกระทบทางดานลบท่ีจะตามมาดวย ควรปฏิบัติใหเปนแบบอยางท่ีดี ชี้แนะการใชงานท่ีถูกตอง  

สรางความรูเทาทันสื่อ เพ่ือเปนแนวทางหนึ่งในการสรางภูมิคุมกันใหกับนักเรียนในการใชสื่อสังคม 

 1.7 การประยุกตใชส่ือสังคมเพ่ือการเรียนการสอน 

  นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา กลาวถึงการประยุกตใชสื่อสังคมออนไลน  

เพ่ือการเรียนการสอนไว ดังนี้ 

  สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน (2552) ในปจจุบัน ทางดานกระทรวงศึกษาธิการ 

มอบหมายใหสํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนดําเนินการจัดอบรมเพ่ือกระตุนใหครูไทย พัฒนา

ศักยภาพและสงเสริมการใช Social media ในการจัดการเรียนรู โดยเล็งเห็นความสําคัญในการสงเสริมและ

ผลักดันใหครูสามารถนําเครื่องมือออนไลนท่ีมีอยูบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนรู 

ใหเกิดเปนเครือขายและเกิดความรวมมือ ระหวางครูกับครู นักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนดวยกัน 

โดยไมมีขอจํากัดเรื่อง เวลา สถานท่ี กอใหเกิดการเรียนรูแบบไมมีท่ีสิ้นสุด 

  ระดมพล ชวยชูชาติ (2557) ไดกลาวา การออกแบบระบบบริหารจัดการ เรียนรู เปนการ

จัดการขอมูลการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรท้ังบนเครือขายอินเทอรเน็ต และอินทราเน็ต ท้ังนี้

ตองอาศัยซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบการเขาใชบทเรียนและการออกจาก บทเรียนของผูเรียน ครูผูสอน

และผูเรียนติดตอสื่อสารกันได  โดยผานทางเครื่องมือการสื่อสารท่ีมีในระบบ เชน หองสนทนา กระดานถาม

ตอบและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สําหรับผู ใชงานในระบบบริหารจัดการเรียนรู  หรือ Learning 

Management System: LMS สามารถจัดแบงไดเปน 3 กลุม คือ 

  1. กลุมผูบริหารระบบ (Administrator) ทําหนาท่ีติดตั้งระบบ LMS และจัดการหลักสตูร 

(Course Management) โดยกําหนดหมวดวิชาหรือกลุมสาระการเรียนรู เพ่ือใหครูผูสอนนําเนื้อหาวิชาท่ี

สรางไวแลว บรรจุไวตามกําหนดหมวดวิชาหรือกลุมสาระการเรียนรูของตนเอง นอกจากนั้นผูบริหารระบบ

เปนผูตรวจสอบคุณสมบัติและกําหนดสิทธิ์ของผูใช ไดแก การอนุมัติการเปนผูสอน การลบชื่อผูใชออกจาก

ระบบ การตรวจสอบการเขามาของบทเรียน การดูแลความปลอดภัยของฐานขอมูล และการกําหนด

คุณสมบัติของแฟมและโฟลเดอรในระบบเพ่ือปองกันขอมูลเกิดความเสียหายในภายหลัง 

  2. กลุมครูผูสอนและผูสรางเนื้อหา (Teacher and Content Developer) ท่ีทําหนาท่ี

จัดการบทเรียน (Content Management) โดยครูผูสอนใชเครื่องมือชวยสรางบทเรียนใน รูปแบบขอความ 

ภาพและเสียงบรรยาย การจัดการบทเรียนประกอบสวนสําคัญ 4 สวน คือ 

   2.1 การจัดทําบทเรียน โดยครูผูสอนจัดทําเนื้อหาบทเรียนและนําเขาสูระบบในการ

จัดทําเนื้อหาบทเรียนสามารถทําได 2 แบบ คือ แบบเฉพาะตัวอักษร (Plain text) และแบบ Html สวนมาก

จะใชแบบ Html ในการสรางเนื้อหา เนื่องจากสามารถนําภาพ ภาพเคลื่อนไหว มาใชสรางขอมูลและแฟม

ภาพยนตรเพ่ือชวยใหไดบทเรียนท่ีนาสนใจและเราใจผูเรียนไดมาก 
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   2.2 การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู เปนการกําหนดกิจกรรมการเรียนใหผูเรียน 

ปฏิบัติหลังการจากการเรียนในเนื้อหาบทเรียน หรือกําหนดใหศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจากแหลงขอมูลตางๆ 

ตามท่ีครูผูสอนกําหนด 

   2.3 สวนประกอบบทเรียน เปนสวนท่ีเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีมีในบทเรียน ไดแก 

แหลงเรียนรูท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาบทเรียน อภิธานศัพท และระบบการสื่อสาร 

   2.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู อันประกอบไปดวยแบบฝกหัด แบบทดสอบ

และแบบสอบถามผูเรียน นอกจากครูผูสอนทําหนาท่ีจัดการบทเรียนแลว ยังจะตองจัดการเรียนรูในระบบ 

ซ่ึงเปนข้ันตอนสําคัญของการนําบทเรียนไปใชจัดการเรียนการสอน ไดแก 

    1) การเสนอบทเรียน เปนการแนะนําบทเรียนท่ีประกอบดวยคําแนะนําและ

วิธีการเรียน ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง แบบทดสอบกอนเรียน บทเรียน แบบทดสอบหลังเรียน อภิธานศัพท 

และอ่ืนๆ ตามความจําเปน 

    2) การรับสมัครและอนุมัติสิทธิ์ของผูเรียน เปนหนาท่ีของครูผูสอนท่ีจะตอง

อนุมัติสิทธิ์ใหผูเรียนท่ีสมัครเปนสมาชิกแลว สามารถเขาใชบทเรียนไดตามเวลาท่ีกําหนด 3. การ

ติดตอสื่อสารและติดตามการเรียน เปนการปฏิสัมพันธกันระหวางครูผูสอนกับผูเรียนในการปฏิบัติกิจกรรม

รวมกันในระบบไดแก การสนทนาผานครือขาย (Chat) การซักถาม หรือแจงขาวผานกระดานขาว (Web 

board) และการสงงานผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

  3. กลุมผูเรียน (Student) ผูเรียนเม่ือจะเขาใชบทเรียน จะตองสมัครสมาชิกและ รอให

ครูผูสอนอนุมัติสิทธิ์การเขาเรียน โดยผูเรียนจะตองปฏิบัติตามเง่ือนไขตางๆ ท่ีครูผูสอนกําหนดไว ตั้งแต

ข้ันตอนการสมัครสมาชิกจนไดชื่อผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) วิธีการเรียน และกิจกรรม

อ่ืนๆ ท้ังนี้ ครูผูสอนอาจจะจัดทําและแจกคูมือหรือแผนกิจกรรมใหกับผูเรียน 

  โดยสรุป การประยุกตใชสื่อสังคมเพ่ือการเรียนการสอน เปนการสงเสริมและผลักดันให

ครูสามารถนําสื่อสังคมท่ีมีอยูบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนรู ใหเกิดเปนเครือขาย

และเกิดความรวมมือ ระหวางครูกับครู นักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนดวยกัน โดยไมมีขอจํากัด

เรื่อง เวลา สถานท่ี กอใหเกิดการเรียนรูแบบไมมีท่ีสิ้นสุด 

 

2. สื่อสังคมเพ่ือการศึกษา 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม  

(1) ความหมายและความสําคัญของสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา (2) ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา  

(3) รูปแบบของสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา (4) การเลือกสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา และ (5) การใชสื่อสังคมเพ่ือ

การศึกษา 



38 

 2.1 ความหมายและความสําคัญของส่ือสังคมเพ่ือการศึกษา 

  2.1.1 ความหมายของส่ือสังคมเพ่ือการศึกษา 

    นักวิชาการกลาวถึง ความหมายของสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาไวดังนี้ 

   วรางคณา โตโพธิ์ไทย (2559) กลาววา สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาประกอบดวย

คําหลัก 2 คํา คือ สื่อสังคมและการศึกษา สื่อสังคม หมายถึง สื่อดิจิทัลหรือซอฟแวรท่ีทํางานอยูบนพ้ืนฐาน

ของระบบเว็บไซตบนเครือขายคอมพิวเตอร เปนสื่อกลางท่ีรวมกลุมบุคคลและใหกลุมบุคคลเหลานั้น มีสวน

รวมสรางหรือนําขอมูลขาวสารในลักษณะของเหตุการณ ประสบการณ เรื่องราวตางๆ มาแบงปน 

แลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น มีปฏิสัมพันธ รวมท้ังอาจจะรวมกันทํากิจกรรมท่ีสนใจดวยกัน สวน

การศึกษา หมายถึงกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญกาวหนาของบุคคลและสังคม 

สื่อสังคมเพ่ือการศึกษา จึงหมายถึง ตัวกลางท่ีถายทอดเนื้อหาสาระประสบการณ 

และกระบวนการเรียนรูผานสื่อท่ีรวมกลุมบุคคลบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยการนําเอาแนวคิดในการ

ประยุกตสื่อสังคมมาใชสําหรับจัดกระบวนการเรียนการสอน ครูและนักเรียนสามารถสราง แบงปน 

แลกเปลี่ยน องคความรู  เนื้อหาสาระและประสบการณในรูปแบบ เสียง ตัวอักษร ขอความ ภาพ 

ภาพเคลื่อนไหวและอ่ืนๆ ผานสื่อกลางของระบบเว็บไซตบนเครือขายคอมพิวเตอร เกิดเปนสื่อสังคมระหวาง

ครูกับนักเรียน จึงนับวาเปนกลยุทธท่ีสําคัญของการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน ทําใหเกิดการเรียนรูใน

โลกออนไลนท่ีไมจํากัดเฉพาะในชั้นเรียน 

อารีลักษณ ปุกนอย (2559) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดพัฒนาไป

อยางรวดเร็ว มีจํานวนผูใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมาก ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงายและมีอิสระ

ท่ีจะเขาไปแบงปน เผยแพรความรูท่ีตองการ สามารถแลกเปลี่ยน รวมท้ังเสนอความคิดไดโดยไมถูกปดก้ัน

ภายใตกฎหมายท่ีกําหนด กอใหเกิดเครือขายท่ีเรียกวา เครือขายสังคมออนไลน (Social network) เพ่ือ

ติดตอสื่อสารกัน โดยมีสื่อสังคม(Social Media) เปนเครื่องมือในการแบงปนแลกเปลี่ยน รูปภาพ วีดีโอ เสียง 

และขอความ สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนรูของนักเรียน การนําสื่อสังคมมาใชใหเกิดประโยชนกับ

การศึกษาถือเปนโอกาสท่ีเราจะไดแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงบางคนจะเห็นวาการใชงานสื่อสังคมเปนเพียงการ

เลนสนุก ไรสาระ ไมเกิดประโยชน เหมือนสิ่งเสพติด เสียเวลาเรียน เสียเวลาทํางาน แตทุกสิ่งทุกอยางลวนมี

ดานดี และไมดี หากเรารูจักการใชท่ีถูกตอง และสรางสรรค เราจะไดรับประโยชนอยางมากจากการใชงาน 

การนําสื่อสังคม เชน Facebook Slideshare Flickr Scribd และ YouTube มาใชในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน ถือเปนเครื่องมือท่ีหลากหลายในการใชงาน เราสามารถนําสื่อสังคม เหลานี้มารวบรวมและ

สรางเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางนาสนใจ โดยจุดเดนของสื่อสังคมแตละชนิดท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ี

แตกตางกัน เม่ือนํามารวบรวมและบริหารจัดการใหดี เราจะสามารถไดแหลงเรียนรูผานสื่อสังคม ท่ีมีความ

นาสนใจ อาทิเชน การนํา Facebook มาทําหนาท่ีเปนกระดานขาว ใชในการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล 

นํา Slideshare มาใชในการนําเสนองานในรูปแบบสไลด, ใช Flickr ในการนําเสนอรูปภาพ นําเสนอเอกสาร
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ดวย Scribd และใช YouTube ในการนําเสนอวีดิโอ การรวบรวมสื่อสังคมเหลานี้มาใชประโยชนกับการ

เรียนการสอน ทําใหนักเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนรู สามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง เรียนรู

ไดทุกท่ีทุกเวลา ไมจํากัดจํานวนครั้ง อีกท้ังยังสามารถดาวนโหลดเพ่ือใชทบทวนความรูแบบออฟไลนไดอีก

ดวย สื่อสังคมเหลานี้ ครูและนักเรียนไดใชในชีวติประจําวันอยูแลว หากนํามาใชในการเรียนการสอนทําให

นักเรียนเกิดการเรียนรูดวยความสนุกสนาน โดยการแลกเปลี่ยนความรูในสิ่งท่ีสนใจรวมกันอยางสะดวก

รวดเร็ว ในขณะเดียวกันครูสามารถนําสื่อสังคมมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยใช เว็บบล็อก เชน www.wordpress.com รวบรวมสื่ อสั งคมประเภทตางๆ  

มาบริหารจัดการใหเกิดการเรียนรูอยางสรางสรรค 

  โดยสรุป สื่อสังคมเพ่ือการศึกษา จึงหมายถึง ตัวกลางท่ีถายทอดเนื้อหาสาระ 

ประสบการณ และกระบวนการเรียนรู ผานสื่อท่ีมีการรวมกลุมบุคคลบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยสามารถ

สรางแบงปน แลกเปลี่ยน องคความรู เนื้อหาสาระ และประสบการณในรูปแบบเสียง ตัวอักษร ขอความ 

ภาพ ภาพเคลื่อนไหวและอ่ืนๆ 

  2.1.2 ความสําคัญของส่ือสังคมเพ่ือการศึกษา 

    นักวิชาการกลาวถึง ความหมายของสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาไวดังนี้ 

     วรางคณา โตโพธิ์ไทย (2559) กลาววา สื่อสังคมเพ่ือการศึกษามีความสําคัญ ดังนี้ 

  1. สื่อสังคมมีความสําคัญทําใหมีการสรางความสัมพันธทางสังคมระหวางครูและ

นักเรียน เนื่องจากบรรยากาศของสื่อสังคมเปนการรวมกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ความรูและ

ประสบการณผานความสัมพันธของคนในเครือขายคอมพิวเตอร ดวยเหตุนี้เม่ือท้ังครแูละนักเรียนเขาสูการ

สรางความสัมพันธภายในระบบเครือขายสื่อสังคมก็จะนําไปสูการพัฒนาความสัมพันธในสังคมจริง ซ่ึงเปน

ผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ลักษณะการนําเสนอขอมูล สถานภาพท่ีเปน

ปจจุบัน ทําใหท้ังครูและนักเรียนสามารถสื่อสารและติดตามขอมูลขาวสารระหวางกันภายในกลุมไดอยาง

รวดเร็ว 

  2. สื่อสังคมมีความสําคัญทําใหมีการกระตุนใหเกิดการศึกษาคนควาแสวงหา

ความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีกวางขวาง การตั้งประเด็นเพ่ือแลกเปลี่ยน ความรู ความคิดเห็น ขอสงสัย

ตางๆ บนสื่อสังคมผานเครือขายคอมพิวเตอรทําไดอยางทันทวงที และเปนเครื่องมือสําหรับครูในการ

กระตุนนักเรียนใหเกิดความคิด การแสวงหาความรู การแลกเปลี่ยนและการแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ี

เก่ียวกับการเรียนการสอนไดเปนอยางดี ในขณะเดียวกันครูสามารถนําเสนอเนื้อหาใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง 

และนักเรียนสามารถแสวงหาความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูและนักเรียนดวยกันเองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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    3. สื่อสังคมมีความสําคัญทําใหมีการสงเสริมการบันทึกและการอาน การเผยแพร

ผานสื่อสังคมสวนใหญผานรูปแบบของขอเขียนในหลายลักษณะ เชน ขอความสั้นในระบบทวิตเตอร 

(Twitter) และไลน (Line) ขอความปานกลางในเฟซบุก (facebook) ขอความยาว ๆ หรือบทความของระบบ

เว็บบล็อก (Weblog) การเผยแพรขอมูลขาวสารเหลานี้สงเสริมใหนักเรียนไดเพ่ิมพูนทักษะการเขียน  

การบันทึกและการอานเพ่ิมข้ึน 

    4. สื่อสังคมมีความสําคัญทําใหมีการสงเสริมการเผยแพรผลงานตามความสนใจ

และความถนัด สื่อสังคมหลายรูปแบบเปนระบบท่ีสงเสริมการเผยแพรผลงานตามความถนัดและความสนใจ

ของท้ังครูและนักเรียน อีกท้ังยังสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนขยายผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    5. สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาทําใหมีการสงเสริมการเรียนรูแบบเปด เนื่องจาก 

สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาเปนการเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอร จึงสามารถจัดการเรียนการสอนท่ีไหน 

เม่ือไหร เวลาใดก็ได ตามความสะดวกของผูใช ครูและนักเรียนไมจําเปนตองเรียนในหองเรียนเทานั้นจึงเปน

การเปดโอกาสทางการศึกษาอยางกวางขวาง 

    6. สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาทําใหการจัดการศึกษาสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิ 

ภาพ ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหการติดตอผานเครือขาย

คอมพิวเตอรสะดวกรวดเร็วข้ึน การจัดการศึกษาโดยสื่อสังคมจึงสามารถถายทอดเนื้อหาสาระ ความรูและ

ประสบการณ การคนควาหาความรู การติดตอสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนไปดวยความสะดวก 

ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ 

มีประสิทธิภาพ 

  โดยสรุป สื่อสังคมเพ่ือการศึกษามีความสําคัญ คือ ชวยสรางความสัมพันธทางสังคม

ระหวางครูและนักเรียน กระตุนใหเกิดการศึกษาคนควา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีกวางขวาง สงเสริมการ

บันทึกและการอาน สงเสริมการเผยแพรผลงานตามความสนใจและความถนัด และสงเสริมการเรียนรู 

แบบเปด และทําใหการจัดการศึกษาสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 2.2 ประเภทของส่ือสังคมเพ่ือการศึกษา 

  นักวิชาการหลายทาน กลาวถึงประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

  วรางคณา โตโพธิ์ไทย (2559) กลาววา ประเภทของ สื่อสังคมเพ่ือการศึกษา สามารถ

จําแนกไดหลายประเภทข้ึนอยูกับเกณฑท่ีใชจําแนก ในท่ีนี้จําแนกสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาโดยยึดคุณลักษณะ

หลักของสื่อสังคมทีใชกันโดยแพรหลาย ไดแก (1) สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการนําเสนอผลงาน และ  

(2) สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการสรางเครือขาย 

  1. สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการนําเสนอผลงาน เปนสื่อสังคมท่ีเนนการถายทอด

เนื้อหาสาระโดยผูใชสามารถสราง นําเสนอ แบงปนและแลกเปลี่ยนผลงานในรูปแบบเสียง ภาพและ

ภาพเคลื่อนไหว ผลงานเหลานั้นอาจเปนผลงานท่ีสรางข้ึนเองหรือผลงานท่ีนํามาจากแหลงเรียนรูตางๆ 
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สามารถแบงเปน (1) สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการนําเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง และ (2) สื่อสังคมเพ่ือ

การศึกษาดานการนําเสนอผลงานประเภทสื่อภาพและภาพเคลื่อนไหว 

   1.1 สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการนําเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง หมายถึง  

สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาท่ีเนนการนําเสนอผลงานดวยเสียง สื่อสังคมประเภทนี้ เปนซอฟตแวรประยุกตท่ี

เก่ียวกับเสียง ผูใชสามารถนําสื่อสังคมประเภทนี้มาใชโดยสราง คนหา นําเสนอ จัดเก็บ ใช เผยแพรสื่อเสียง 

และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันผานเครือขายคอมพิวเตอร ตัวอยางสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการ

นําเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง เชน ไอทูนส (ITunes) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับคนหาไฟลเสียง เปด ฟง 

จัดเก็บ และเรียงลําดับไฟลเสียงเชื่อมตอเขากับคลังขอมูลเสียง ออดาซิตี (Audacity) เปนโปรแกรมสําหรับ

สรางไฟลเสียงและ ซาวดคลาวด (Sound cloud) เปนเว็บไซตท่ีฝากไฟลเสียงตางๆ และแชรผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

   1.2 สื่ อสั งคมเพ่ือการศึกษาด านการนําเสนอผลงานประเภทสื่ อภาพและ

ภาพเคลื่อนไหว หมายถึง สื่อสังคมท่ีเนนการนําเสนอ ขอความ ภาพและภาพเคลื่อนไหว ครูและนักเรียน

สามารถใชสื่อสังคมประเภทนี้มาประยุกตใชในการเรียนการสอนโดยสราง คนหา นําเสนอ ถายทอดเนื้อหา

สาระ จัดเก็บ ใช เผยแพร ขอความ ภาพและภาพเคลื่อนไหว เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน ตัวอยางสื่อ

สังคมเพ่ือการศึกษาดานการนําเสนอผลงานประเภทสื่อภาพและภาพเคลื่อนไหวเชน สไลดแชร (Slide 

Share) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการฝากไฟลประเภทงานนําเสนอและแบงปน เอกสารและวีดิทัศนในรูปแบบ

ไฟล อินสตาแกรม (Instagram) เปนโปรแกรมถายภาพ ตกแตง แบงปน แสดงความรูสึกและความคิดเห็น

เก่ียวกับภาพและคลิปวีดิทัศนสั้น ๆ และยูทูบ (YouTube) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการฝากไฟลประเภทสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว มีลักษณะเปด ผูใชสามารถสราง คนหา ดาวนโหลด อัปโหลด นําไฟลภาพเคลื่อนไหวไปฝาก

ไวจัดเก็บเผยแพรและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายคอมพิวเตอร 

  2. สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการสรางเครือขาย เปนสื่อสังคมท่ีเนนการรวมกลุมบุคคล

เพ่ือสรางเครือขาย โดยมีวัตถุประสงครวมกันเพ่ือสื่อสาร ปฏิสัมพันธ สรางกลุม รวมกันระดมสมองและ

ทํางานรวมกัน โดยสมาชิกในเครือขายสามารถรวมกันสราง นําเสนอ แบงปน ทํางานรวมกัน สื่อสาร สนทนา 

อภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในประเด็นตางๆ ท่ีสนใจ ศึกษารวมกัน แบงเปน 2 ประเภทใหญๆ 

ไดแก (1) สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมการมีปฏิสัมพันธและชุมชนการ

เรียนรู และ (2) สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมการระดมสมองและทํางาน

รวมกัน 

   2.1 สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมการมีปฏิสัมพันธ

และชุมชนการเรียนรู สื่อสังคมดานการสรางเครือขายประเภทนี้ใชสําหรับรวมกลุมบุคคลใหผูเขาใชงานไดมี

พ้ืนท่ีบนเว็บไซตเพ่ือสงเสริมการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธและรวมกลุมเพ่ือเกิดชุมชนการเรียนรู และ

สามารถท่ีจะเผยแพรเรื่องราวของตนหรือกลุมของตนผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ตัวอยางของสื่อสังคม
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เพ่ือการศึกษาดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมการมีปฏิสัมพันธและชุมชนการเรียนรู เชน บล็อก 

(Blog) และไมโครบล็อก (Micro Blog) 

   2.2 สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมการระดมสมอง

และทํางานรวมกัน สื่อสังคมประเภทนี้เนนการระดมสมองและทํางานรวมกัน เปนเครือขายสังคมท่ีตองการ

ความคิด ความรู และการตอยอดจากผูใชท่ีเปนผูมีความรู สวนใหญมักเปนนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญใน

ดานนั้นไมเชนนั้นอาจเปนการรวมกลุมนักเรียนโดยเปนเวทีในการระดมสมอง อภิปราย การแลกเปลี่ยน

เรียนรู และทํางานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ลักษณะเนื้อหาท่ีนํามาระดมสมองมีหลากหลาย เชน 

วิทยาศาสตร ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เศรษฐศาสตรและอ่ืนๆ ตัวอยางสื่อสังคมเพ่ือสงเสริมการระดม

สมองและทํางานรวมกันเชนวิกิ(Wiki) และกูเกิลไดรฟ (Google Drive) 

   แสงเดือน ผองพุฒ (2556) กลาววา ประเภทของสื่อสังคมออนไลน แบงไดดังนี้ 

  1. เครือขายสังคม (Social networkingsite) เปนเว็บไซตท่ีบุคคลหรือหนวยงานสามารถ

สรางขอมูลและเปลี่ยนแปลงขอมูล เผยแพรรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเขามาแสดง

ความเห็น หรือเผยแพร สนทนาโตตอบได ตัวอยางไดแก Facebook Badoo Google + Linkdin และ 

Orkut เปนตน 

  2. ไมโครบล็อก (Micro-blog) เปนเว็บไซตท่ีใชเผยแพรขอมูลหรือขอความสั้นในเรื่องท่ี

สนใจเฉพาะดาน รวมท้ังสามารถใชเครื่องหมาย# (Hashtag) เพ่ือเชื่อมตอกับกลุมคนท่ีมีความสนใจในเรื่อง

เดียวกันได ตัวอยางไดแก Twitter Blauk Weibo Toutและ Tumble เปนตน 

  3. เว็บไซตท่ีใหบริการแบงปนสื่อออนไลน (Video and photo sharing website) เปน

เว็บไซตท่ีใหผูใชสามารถฝากหรือนํา สื่อขอมูล รูปภาพ วีดิโอข้ึนเว็บไซตเพ่ือแบงปนกับผูอ่ืนตัวอยางไดแก 

Flicker Vimero YouTube Instagram และ Pinterest เปนตน 

  4. บล็อก สวนบุคคลและองคกร (Personal and corporate blogs) เปนเว็บไซตท่ี

ผูเขียนบันทึกเรื่องราวตางๆ เสมือนเปนบันทึกไดอารีออนไลน สามารถเขียนในลักษณะไมเปนทางการและ

แกไขไดบอย ตัวอยางไดแก Blogger Wordpress Bloggang และ Exteen เปนตน 

  5. บล็อกท่ีมีสื่อสิ่งพิมพเปนเจาของเว็บไซต (Blogs hosted by media outlet) เปน

เว็บไซตท่ีใชในการนํา เสนอขาวสารของสื่อสิ่งพิมพมีความเปนทางการนอยกวาสื่อสิ่งพิมพ แตมีรูปแบบและ

ความเปนทางการมากกวาบล็อก ตัวอยางคือ theguardian.com เจาของคือหนังสือพิมพ The Gardian 

  6. วิกิ และพ้ืนท่ีสาธารณะของกลุม (Wikis and Online collaborative space) เปน

เว็บไซตสํา หรับพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนเพ่ือรวบรวมขอมูลและเอกสาร ตัวอยางไดแก Wikipedia Wikia 

เปนตน 
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  7. กลุมหรือพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็น (Forums, discussion board and group) เปน

เว็บไซตหรือกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ มีท้ังท่ีเปนกลุมสวนตัว

และสาธารณะ ตัวอยางไดแก Google groups Yahoo groups และ Pantip เปนตน 

  8. เกมออนไลนท่ีมีผูเลนหลายคน (OnLine multiplayer gaming platform) เปนเว็บไซต

ท่ีนําเสนอในลักษณะการเลนเกมออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถเลนท้ังคนเดียวและเลนได

เปนกลุม ตัวอยางไดแก Second life และ World of Warcraft เปนตน  

  9. ขอความสั้น (Instant messaging) เปนการสงขอความสั้นจากโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

  10. การแสดงตนวาอยู ณ สถานท่ีใด (Geo - spatial tagging) เปนการแสดงตําแหนงท่ี

อยูพรอมความเห็นและรูปภาพในสื่อสังคมออนไลน ตัวอยาง ไดแก Facebook และ Foursquare เปนตน 

  โดยสรุป ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา ไดแก (1) สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการ

นําเสนอผลงานแบงเปน สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการนําเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง และสื่อสังคม เพ่ือ

การศึกษาดานการนําเสนอผลงานประเภทสื่อภาพและภาพเคลื่อนไหวและ (2) สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดาน

การสรางเครือขาย แบงเปนสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมการมีปฏิสัมพันธ

และชุมชนการเรียนรู และประเภทสงเสริมการระดมสมองและทํางานรวมกัน 

 2.3 รูปแบบของสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา 

  นักวิชาการหลายทาน กลาวถึงรูปแบบของสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

กันยารัตน สมเกตุ (2553) ไดแบงรูปแบบของเครือขายสังคมออกเปน 6 รูปแบบ ดังนี้ 

1. เผยแพรตัวตน (Identity Network) ใชสําหรับนําเสนอตัวตนและเผยแพรเรื่องราวของ

ตนเองทางอินเทอรเน็ตสามารถสรางอัลบั้มรูปของตัวเองสรางกลุมเพ่ือนและสรางเครือขายข้ึนมาไดไดแก 

ไฮไฟว (Hi5), เฟซบุก (facebook), มายสเปซ (Myspace), ทวิตเตอร(Twitter) เปนตน 

2. เผยแพรผลงาน (Creative Network ) สามารถนําเสนอผลงานของตัวเองไดในรูปแบบ

ของวีดีโอภาพหรือเสียงเพลง เชน ยูทูบ (YouTube), มัลติเพ้ิล (Multiply), ฟลิ๊คอาร (Flickr) เปนตน 

3. ความสนใจตรงกัน (Interested Network) สําหรับกลุมคนท่ีสนใจอะไรเหมือนๆ กัน 

เชน โซเชียลบุคมารคก้ิง (Social Bookmarking) เปนการบุคมารคเว็บท่ีเราสนใจไวบนอินเทอรเน็ตสามารถ

แบงปนใหคนอ่ืนดูไดและยังสามารถบอกความนิยมของเว็บไซดตางๆ ไดโดยการดูจากจํานวนตัวเลขท่ี

เว็บไซตนั้นถูกบุคมารคเอาไวจากสมาชิกคนอ่ืนๆ 

4. รวมกันทํางาน (Collaboration Network) คือเปนการรวมกันพัฒนาซอฟตแวรหรือ

สวนตางๆ ของซอฟตแวรเชนวิกิพีเดีย (WikiPedia) เปนสารานุกรมออนไลนขนาดใหญท่ีรวบรวมความรู

ขาวสารและเหตุการณตางๆ ไวมากมาย หรือปจจุบันเราสามารถใชกูเกิลแมพ (Google Maps) สรางแผนท่ี

ของตัวเองหรือจะแบงปนแผนท่ีใหคนอ่ืนไดใชดวยจึงทําใหมีสถานท่ีสําคัญหรือสถานท่ีตางๆ ถูกปกหมุด

เอาไวพรอมกับขอมูลของสถานท่ีนั้นๆ ไวแสดงผลจากการคนหา 
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5. โลกเสมือน (Gaming/Virtual Reality) เปนโลกเสมือนจริงสามารถสรางตัวละครโดย

สมมุติใหเปนตัวเราเองข้ึนมาไดใชชีวิตอยูในเกม อยูในชุมชนเสมือน (Virtual Community) เชน เกม

ออนไลนตางๆ 

6. Peer to Peer (P2P) เปนการเชื่อมตอกันระหวางไคเอนท (Client) โดยตรงโปรแกรม

สกายพ (Skype) ไดนําหลักการนี้มาใชเปนโปรแกรมสนทนาผานอินเทอรเน็ตและก็มีบิททัวเรนท 

(BitTorrent) เกิดข้ึนมาเปนเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดการแบงปนไฟลตางๆ ไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว 

แตทวามันก็กอใหเกิดปญหาเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ 

  วรางคณา โตโพธิ์ไทย (2559) และ สารีพันธุ ศุภวรรณ (2558) กลาววา สื่อสังคมเพ่ือ

การศึกษาสามารถแบงรูปแบบตามวัตถุประสงคของการเขาใชงาน ได 7 รูปแบบ ครอบคลุมรูปแบบ (1) การ

สรางและประกาศตัวตน (2) การสรางและประกาศผลงาน (3) ความชอบในสิ่งเดียวกัน (4) เวทีทํางานรวมกัน 

(5) ประสบการณเสมือนจริง และ (6) เครือขายท่ีเชื่อมตอกันระหวางผูใช 

  1. การสรางและประกาศตัวตน สื่อสังคมรูปแบบการสรางและประกาศตัวตน (Identity 

Network) นี้ใชสําหรับใหนักเรียนเขาใชงานไดมีพ้ืนท่ีในการสรางตัวตนข้ึนมาบนเว็บไซต และสามารถท่ีจะ

เผยแพรเรื่องราวของตนผานทางอินเทอรเน็ต โดยลักษณะของ การเผยแพรอาจจะเปนรูปภาพ วีดิทัศน  

การเขียนขอความ การเขียนบทความลงในบล็อก อีกท้ังยังเปนเว็บท่ีเนนการรวมกลุมบุคคล และคนหา

บุคคลท่ีขาดการติดตอ ซ่ึงอาจจะถูกนํามาใชไดใน 2 รูปแบบใหญๆ ไดแก (1) บล็อก (Blog) เปนโปรแกรม

ประยุกตบนเว็บท่ีใชเก็บบันทึกเรื่องราว หรือเนื้อหาท่ีเขียนไวโดยเจาของบล็อกเขียนแสดงความรูสึกนึกคิด

ตางๆตามลําดับเวลา แลวมีการรวมแสดงความคิดเห็นโดยเพ่ือนในกลุม (2) ไมโครบล็อก (Micro Blog)  

สื่อสังคมประเภทนี้มีลักษณะเดนโดยการใหผูใชโพสตขอความจํานวนสั้นๆ ผานเว็บผูใหบริการ ไปยัง

ผูติดตามและสามารถกําหนดใหสงขอความนั้นๆ ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรพกพาหรือโทรศัพทเคลื่อนท่ีได 

  2. การสรางและประกาศผลงาน สื่อสังคมรูปแบบการสรางและประกาศผลงาน 

(Creative Network) นี้ เปนสังคมสําหรับนักเรียนใชท่ีตองการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตัวเอง 

สามารถแสดงผลงานไดจากท่ัวทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซตท่ีใหบริการพ้ืนท่ีเสมือนเปนแกลเลอรี่ (Gallery) ท่ีใช

จัดโชวผลงานของตัวเองไมวาจะเปนวีดิทัศน รูปภาพ เพลง 

สื่อสังคมเพ่ือสรางและประกาศผลงานมีจุดประสงคหลักเพ่ือนําเสนอ เผยแพรและ

แลกเปลี่ยนผลงานระหวางผูใช ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมประเภทนี้ เชน ยูทูบ (YouTube) มัลติไพล 

(Multipiy) ฟลิคอาร (flickr) และ สไลดแชร (Slideshare) เปนตน 

  3. ความชอบในสิ่งเดียวกัน สื่อสังคมรูปแบบความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) 

นี้ทําหนาท่ีเก็บในสิ่งท่ีชอบไวบนเครือขาย เปนการสรางท่ีค่ันหนังสือออนไลน (OnLine Bookmarking)  

มีแนวคิดเพ่ือใหผูใชสามารถเก็บหนาเว็บเพจท่ีค่ันไวในเครื่องคนเดียวและมาเก็บไวบนเว็บไซตได เพ่ือท่ีจะ

ไดเปนการแบงปนใหกับคนท่ีมีความชอบในเรื่องเดียวกัน สามารถใชเปนแหลงอางอิงในการเขาไปหาขอมูล
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ได และนอกจากนี้ยังสามารถโหวตเพ่ือใหคะแนนกับท่ีค่ันหนังสือออนไลนท่ีผูใชคิดวามีประโยชนและเปนท่ี

นิยม ซ่ึงผูใหบริการสื่อสังคมรูปแบบนี้ เชน ดิกก (Digg) ซิกคร (Zickr) ดีลิเชียอัส (del.icio.us) เปนตน 

  4. เวทีทํางานรวมกัน สื่อสังคมรูปแบบเวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network) นี้

ตองการความคิด ความรู และการตอยอดจากผูใชท่ีเปนผูมีความรู เพ่ือใหความรูท่ีไดมา มีการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องและเกิดการพัฒนาในท่ีสุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนแลว คนท่ีเขามาในสังคมนี้มักจะ

เปนคนท่ีมีความภูมิใจท่ีไดเผยแพรสิ่งท่ีตนเองรู และทําใหเกิดประโยชนตอสังคม เพ่ือรวบรวมขอมูลความรู

ในเรื่องตางๆ ในลักษณะเนื้อหา ท้ังวิชาการ ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สินคาหรือบริการ โดยสวนใหญมัก

เปนนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน นักเรียน

สามารถศึกษาหาความรูจากผูรูเหลานี้ สื่อสังคมในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน เชน วิกิพีเดีย (Wikipedia) 

และ กูเกิลแมพส (Google Maps) เปนตน 

  5. ประสบการณเสมือนจริง สื่อสังคมรูปแบบประสบการณเสมือนจริง (Virtual Reality) 

นี้มีลักษณะเปนเกมออนไลน (OnLine games) ซ่ึงเปนเว็บท่ีนิยมมากเพราะเปนแหลงรวบรวมเกมไว

มากมาย มีลักษณะเปนวิดีโอเกมท่ีผูใชสามารถเลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เกมออนไลนนี้มีลักษณะเปน

เกม 3 มิติท่ีผูใชนําเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผูเลนสามารถติดตอปฏิสัมพันธกับผูเลนคนอ่ืนๆ ได

เสมือนอยูในโลกแหงความเปนจริง สรางความรูสึกสนุกเหมือนไดมีสังคมของผูเลนท่ีชอบในแบบเดียวกัน 

อีกท้ังยังมีกราฟกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมตางๆ ใหผูเลนรูสึกบันเทิง เชน Second Life 

และ World of Warcraft เปนตน 

   นอกจากนั้นยังมีประสบการณเสมือนจริงรูปแบบอ่ืนๆ เชน หองปฏิบัติการเสมือนจริง 

ทัศนศึกษาเสมือนจริง ซ่ึงนักเรียนสามารถเรียนรูจากประสบการณเสมือนจริงเหลานี ้

  6. เครือขายเพ่ือการประกอบอาชีพ เครือขายสื่อสังคมเพ่ือการประกอบอาชีพ 

(Professional Network) นี้เพ่ือรวมกลุมเก่ียวกับการงาน โดยจะเปนการนําประโยชนจากเครือขายสังคมมา

ใชในการเผยแพรประวัติผลงานของตนเอง และสรางเครือขายรวมกับผูอ่ืน นอกจากนี้บริษัทท่ีตองการคนมา

รวมงาน สามารถเขามาหาจากประวัติของผูใชท่ีอยูในเครือขายสังคมออนไลนนี้ได ผูใหบริการเครือขาย

สังคมออนไลนประเภทนี ้เชน LinkedIn 

  7. เครือขายท่ีเชื่อมตอกันระหวางผูใชสื่อสังคมเครือขายท่ีเชื่อมตอกันระหวางผูใช (Peer 

to Peer : P2P) เปนการเชื่อมตอกันระหวางเครื่องผูใชดวยกันเองโดยตรง จึงทําใหเกิดการสื่อสารหรือ

แบงปนขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และตรงถึงผูใชทันที อาจเปนการติดตอบุคคลตอบุคคล หรือบุคคลตอ

กลุมบุคคล ซ่ึงผูใหบริการสื่อสังคมประเภทนี้ เชน ไลน (Line) วิดีโอคอล การถายทอดสดแบบปฏิสัมพันธ

เปนตน 

  โดยสรุป สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาสามารถแบงรูปแบบตามวัตถุประสงคของการเขาใชงาน

ได 7 รูปแบบ ครอบคลุมรูปแบบ (1) การสรางและประกาศตัวตน (2) การสรางและประกาศผลงาน  
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(3) ความชอบในสิ่งเดียวกัน (4) เวทีทํางานรวมกัน (5) ประสบการณเสมือนจริง และ (6) เครือขายท่ีเชื่อมตอ

กันระหวางผูใช 

 2.4 การเลือกส่ือสังคมเพ่ือการศึกษา 

  นักวิชาการหลายทาน กลาวถึงการเลือกสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

  นพสิทธิ์ ไตรสิทธิวัฒน (2558) กลาววา เนื่องจากสื่อสังคม หรือ Social Media เปนสื่อท่ี

ทรงพลัง และมีอิทธิพลตอสังคมคอนขางสูงในปจจุบัน ดังนั้นในทางปฏิบัติ เพ่ือกอใหเกิดคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับการนํามาใชในการเรียนการสอนนั้น ผูใชสื่อสังคมตองคํานึงถึงกฎเกณฑ และ

แนวปฏิบัติตอการใชสื่อโซเชียลมีเดียในประเด็นสําคัญบางประการ ดังนี้  (NSW Department of 

Education & Trainin , 2011: onLine) 

   1. ตองรูถึงแนวนโยบายขององคกร/หนวยงาน ตอการใชสื่อโซเชียลมีเดียเพ่ือการพัฒนา

งาน 

   2. ตองตระหนักในการใชสื่อโซเชียลมีเดียวา สื่อดังกลาวนี้จะเปนสื่อท่ีมีรูปแบบ และ

ลักษณะของระบบการทํางานแบบผสมผสาน ท้ังการประสานงาน และการสานคนในองคกร 

   3. ตองมีความชัดเจนในการกําหนดบทบาทหนาท่ี เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธในประเด็น 

หรือสาระท่ีเกิดข้ึนจากการใชสื่อโซเชียลมีเดีย 

   4. คํานึงถึงอยูเสมอวาข้ันตอนการดําเนินงานจะทําอะไรกอน-หลังในการใชสื่อโซเชียล

มีเดียทุกครั้ง 

   5. คํานึงถึงหลักสําคัญของการใหเกียรติผูท่ีเปนเจาของ 

   6. พึงใชสื่อโซเชียลมีเดียอยางระมัดระวัง 

   7. ใชสื่อโซเชียลมีเดียอยางมีมารยาทในการใช 

   8. ผลิตเนื้อหาสาระ หรือสื่อ ใหตรงกับสมรรถนะ ความรู ความสามารถของผูใช 

   9. การเชื่อมโยง เพ่ือการโตตอบระหวางกัน ควรคํานงึถึงความเหมาะสมระหวางกัน 

   10. ตองยอมรับในขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และรีบดําเนินการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด

เหลานั้น 

  วรางคณา โตโพธิ์ไทย (2559) กลาววา การเลือกสื่อสังคมเพ่ือการศึกษามีแนวทางการ

เลือกโดย (1) สอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู (2) สอดคลองกับเนื้อหาท่ีจะเรียนรู (3) สอดคลองกับ

ลักษณะของนักเรียน (4) สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน (5) สอดคลองกับสภาพแวดลอม และ  

(6) คํานึงถึงจรรยาบรรณการใช 

  1. การเลือกส่ือสังคมเพ่ือการศึกษาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู การเลือก

สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาตองสอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดการเรียนรู ไมวาจะตองการใหนักเรียน

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหมีความรู ทักษะและเจตคติเชนไร ตัวอยางวัตถุประสงคดานความรู เชน เพ่ือให
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นักเรียนมีความรู ความจํา ความเขาใจ นําไปใช วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา สรางสรรค หรือ

วัตถุประสงคดานทักษะเชนเพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีทักษะปฏิบัติ ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะ

การใชเทคโนโลยี ทักษะการแกปญหาและทักษะการแสวงหาความรู และวัตถุประสงคดาน เจตคติ เชน 

เพ่ือใหนักเรียนตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

   วัตถุประสงคเพ่ือใหนักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู ทักษะและเจตคติ

ดังกลาว ครูสามารถเลือกใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาท่ีมีคุณลักษณะสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการ

พัฒนานักเรียน เชน ครูใชยูทูบสอนทักษะข้ันตอนการใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล นักเรียนรวมกันสราง

โครงงานวิทยาศาสตรผานเครือขายคอมพิวเตอรโดยใชกูเกิลไดรฟซ่ึงเปนสื่อสังคมประเภทโปรแกรมการ

จัดการเอกสารออนไลนรวมกัน ครูและนักเรียนแลกเปลี่ยนขอมูลและสื่อสารการเรียนวิชาภาษาอังกฤษผาน

เฟซบุกของกลุม ครูมอบหมายใหนักเรียนคนควาหาขอมูลการเขียนบทความทางวิชาการวิชาภาษาเพ่ือการ

สื่อสารจากสไลดแชรซ่ึงเปนสื่อสังคมท่ีรวมไฟลนําเสนอ ครูมอบหมายนักเรียนนําเสนอผลงานดนตรีผานสื่อ

สังคมประเภทเสียงเสียงโดยใชซาวดคลาวดซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีฝากไฟลเสียงบนอินเทอรเน็ตและใหนักเรียน

รวมกันวิพากษผลงานจากซาวดคลาวด 

  2. การเลือกส่ือสังคมเพ่ือการศึกษาใหสอดคลองกับเนื้อหาท่ีจะเรียนรู การเลือกสื่อ

สังคมเพ่ือการศึกษาตองสอดคลองกับเนื้อหาของการเรียนรูไมวาจะเปนเนื้อหาประเภทพุทธิพิสัยซ่ึงเนน

ความรู  เนื้อหาประเภททักษะพิสัยซ่ึงเปนการปฏิบัติ เนื้อหาประเภทเจตพิสัยซ่ึงเปนเนื้อหาทีเปนทัศนคติ

และความคิดเห็น นอกจากนั้นเนื้อหาสาระอาจแบงตามศาสตร สาระการเรียนรูหรือวิชาตางๆ เชน

คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษา ศิลปะ ดนตรี กีฬาเปนตน โดยเนื้อหาดังกลาวท่ีจัดการเรียนรูในสื่อสังคม

อาจเปนขอความ เสียง ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ครูสามารถเลือกใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาท่ีมี

คุณลักษณะสอดคลองกับเนื้อหาท่ีจะเรียนได ท้ังนี้เนื้อหาท่ีนํามาใชตองถูกตอง เหมาะสม ทันสมัยและ

คํานึงถึงปญหาดานการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงาน การละเมิดสิทธิสวนบุคคลและความปลอดภัยของผูใชเปน

สําคัญ 

  3. การเลือกส่ือสังคมเพ่ือการศึกษาใหสอดคลองกับลักษณะของนักเรียน สื่อสังคม

เพ่ือการศึกษาท่ีนํามาใชตองสอดคลองกับลักษณะของนักเรียนเชน อายุ เพศ ความถนัด ความสนใจ ระดับ

สติปญญา วัฒนธรรม ประสบการณเดิมของนักเรียน สมรรถนะเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี ความพรอมในการ

เขาถึงเทคโนโลยี และการรูเทาทันสื่อ(Media Literacy) นั่นคือ นักเรียนตองรูจักคิดวิเคราะห ไตรตรองและ

เลือกรับสื่อท่ีเหมาะสม อยางไรก็ตามหากตองใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา ตองเตรียมนักเรียนใหมีความพรอม

ดานตางๆ เชน สมรรถนะเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี การเขาถึงเทคโนโลยี การรูเทาทันสื่อ ทักษะการคิด 

ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการสื่อสารและทักษะการแสวงหาความรู 

  4. การเลือกส่ือสังคมเพ่ือการศึกษาใหสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน การ

เลือกสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาตองสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกําหนดไว สื่อสังคมเพ่ือการศึกษา
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อาจเปนสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการนําเสนอผลงานตางๆ เชน ไฟลเสียง ไฟลภาพ ไฟลเอกสาร ไฟล

สไลดคอมพิวเตอร ไฟลวีดิทัศน หรือเปนสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการสรางเครือขาย เชน สื่อสังคม

รวมกลุมทํางานรวมกัน และสื่อสังคมท่ีเนนการสื่อสารปฏิสัมพันธหรือแบงปนเรียนรูรวมกัน กิจกรรมการ

เรียนการสอนท่ีใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาสามารถนํามาสอนแทนครู ใชเปนสื่อการสอนในหองเรียนท้ังในชั้น

เรียน    ใชเปนแหลงเรียนรู ใชเปนชองทางการสื่อสาร มอบหมายงาน สั่งงาน สงงาน เผยแพรผลงาน 

ปฏิสัมพันธและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน กิจกรรมเหลานั้นสามารถจัดทําโดยนําสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา

มาใช เปนสื่อประกอบการบรรยาย การสาธิตข้ันตอนตางๆ ใชเปนชองทางนําเสนอกรณีศึกษาเพ่ือรวมกัน

อภิปรายหรือวิเคราะหสถานการณ ใชสื่อสังคมเพ่ือสรางงาน นําเสนองาน วิพากษเพ่ือพัฒนางานหรือใชเปน

ชองทางในการทํางานและแกไขงานรวมกัน ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคม 

เชน ครูกําหนดใหนักเรียนไปศึกษาจากคลิปวีดิทัศนกรณีศึกษาท่ีครูสรางข้ึนนําไปฝากไวในยูทูบแลวจึงให

นักเรียนรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นผานยูทูบ ครูกําหนดใหนักเรียนสรางผลงานแลวนําไปเผยแพร

ผาน       เฟซบุก นักเรียนแบงกันเขียนบทความแลวแกไขรวมกันในวิกิ เปนตน 

  5. การเลือกส่ือสังคมเพ่ือการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม สภาพ แวดลอมใน

ท่ีนี้อาจไดแกโครงสรางพ้ืนฐาน ไฟฟา ความเร็วและความเสถียรของเครือขายคอมพิวเตอร เครื่องมือและ

อุปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอรพกพาหรือสมารทโฟน บรรยากาศในการเรียนการสอนและนโยบายหรือการ

สนับสนุนของผูบริหาร สิ่งเหลานี้ควรนํามาประกอบการพิจารณาเลือกใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดวยเชนกัน 

  6. การเลือกส่ือสังคมเพ่ือการศึกษาโดยคํานึงถึงจรรยาบรรณการใช ในการเลือกสื่อ

สังคมมีขอท่ีควรคํานึงถึงหลายประการไดแก (1) การเลือกใชสื่อสังคมตองไมละเมิดลิขสิทธิ์ผลงาน และ

ละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูใชสื่อสังคมหรือสมาชิกเครือขาย (2) การเลือกใชสื่อสังคมตองมีการกลั่นกรอง

การนําเสนอความรู ความคิดเห็นท่ีเหมาะสม ไมใชอคติหรืออารมณในการนําเสนอ รวมท้ังตองรับฟงความ

คิดเห็นรอบดาน (3) การเลือกใชสื่อสังคมตองระวังไมเผยแพรสื่อลามก อนาจาร และสิ่งผิดกฎหมาย (4) การ

เลือกใชสื่อสังคมตองคํานึงถึงความปลอดภัยในการใชขอมูลสวนตัว และ (5) การเลือกใชสื่อสังคมตองระวัง

ปญหาอาชญากรรม และการลอลวงผานสื่อสังคม 

  โดยสรุป การเลือกสื่อสังคมเพ่ือการศึกษามีแนวทางการเลือกโดย (1) สอดคลองกับ

วัตถุประสงคการเรียนรู (2) สอดคลองกับเนื้อหาท่ีจะเรียนรู (3) สอดคลองกับลักษณะของนักเรียน  

(4) สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน (5) สอดคลองกับสภาพแวดลอม และ (6) คํานึงถึงจรรยาบรรณ

การใช 

 2.5 การใชส่ือสังคมเพ่ือการศึกษา 

  นักวิชาการหลายทาน กลาวถึงการใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

  จุไรรัตน ทองคําชื่นวิวัฒน (2552) ไดกลาวถึงแนวปฏิบัติเพ่ือการใชเครือขายสังคม

ออนไลนในชั้นเรียนวาเม่ือเครือขายสังคมออนไลนมีท้ังขอดีและขอดอยแตเปนการยากท่ีครูจะปฏิเสธการใช
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เครือขายสังคมออนไลนได ดวยเหตุนี้ครูควรมีแนวปฏิบัติสําคัญเพ่ือใหการใชเครือขายสังคมออนไลนใหมี

ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

  1. ควรศึกษาธรรมชาติของระบบเครือขายสังคมออนไลนท่ีจะนํามาใชอยางชัดเจน 

  2. ควรศึกษาความพรอมของนักเรียนในการใชเครือขายสังคมออนไลน 

  3. เปนตนแบบท่ีดีในการใชเครือขายสังคมออนไลน 

  4. ติดตามพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักเรียนอยางใกลชิด 

  5. สรางเครือขายครูและผูปกครองเพ่ือประสิทธิภาพของการดูแลนักเรียนในเครือขาย

สังคมออนไลน 

  นพสิทธิ์ ไตรสิทธิวัฒน (2558) กลาววา สื่อสังคม หรือสื่อโซเชียลมีเดีย เปนสื่อใหมท่ี

กําลังมีบทบาท และมีอิทธิพลคอนขางสูงในสังคมปจจุบัน ซ่ึงในสวนของวงการศึกษา และการจัดการเรียนรู 

ไดมีการนําเอาสื่อเหลานี้มาใชกันอยางแพรหลาย ท้ังนี้เนื่องจากสังคมจะกอใหเกิดคุณประโยชนหลาย

ประการ ดังท่ีมีผูกลาวไวอยางนาสนใจ เชน กลุม The Social Media Advisory Group แหง Victoria 

University ประเทศออสเตรเลีย กลาวถึงประโยชนของโซเชียลมีเดียตอการเรียนรู ไววา 

  1. เปนการสรางศักยภาพของการสื่อสาร/สื่อความหมาย สนองตอความตองการของการ

สื่อความหมายในการเรียนการสอนของนักเรียน และทําใหนักเรียนไดรูถึงรูปแบบ และระดับในการสราง

กระบวนการมีสวนรวมทางการเรียนรู รวมถึงการเขาถึงแหลงการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ โดยใช

กระบวนการสื่อสารจากสื่อโซเชียลมีเดียเปนตัวเชื่อมโยงประสบการณดังกลาว 

  2. เปนสื่อท่ีเหมาะสมตอการใช สื่อประเภทนี้ เปนสื่อท่ีปรับใชใหเหมาะสมตาม

สภาพแวดลอม ดังนั้น ประสิทธิภาพ และความสําเร็จจึงข้ึนอยูกับปจจัยท่ีหลากหลาย ท้ังดานสถานะทาง

สังคม และทัศนคติ การยอมรับ ดังนั้น จึงเปนสื่อท่ีมีความเหมาะสมตอการเสริมสรางโอกาส และความ

รับผิดชอบของผูใชในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน 

  3. เปนสื่อท่ีใชสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู และเสริมประสบการณระหวางกลุมดวยกัน 

ซ่ึงสื่อโซเชียบมีเดียจะกอใหเกิดคุณประโยชนสําคัญท่ีนักเรียนสามารถเลือก หรือสรางชองทางการเรียนรู

จากสื่อสังคมดังกลาวท่ีกระทําไดในหลากหลายกิจกรรมในการสื่อสาร 

  4. เปนสื่อชวยเสริมสรางทักษะความรูไดอยางมีวิจารณญาณ สื่อจะเปดโอกาสให

นักเรียนสามารถสรางทักษะองคความรูท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเสริมสรางทักษะการคิด 

วิเคราะห และทักษะในการใชสื่อประเภทดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิผล 

  วรางคณา โตโพธิ์ไทย (2559) กลาววา การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาสามารถใชไดท้ัง

การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การฝกอบรมและการศึกษาทางไกล การใชสื่อ

สังคมเพ่ือการศึกษาครอบคลุม (1) การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาแทนครู (2) การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา
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ในฐานะสื่อการสอน (3) การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาในฐานะแหลงเรียนรู (4) การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา

ในการสื่อสาร และ (5) การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาเพ่ือระดมสมองและทํางานรวมกัน 

  1. การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาแทนครู เราสามารถนําสื่อสังคมเพ่ือการศึกษามาสอน

แทนครูไดในกรณีท่ีครูและนักเรียนอยูหางไกลกัน ครูไมเพียงพอ ครูติดภาระงานไมสามารถมาสอนได หรือ 

ครูออกแบบการเรียนการสอนโดยใหนักเรียนศึกษาดวยตนเอง ท้ังนี้ควรมีคูมือนักเรียนหรือคําแนะนําในการ

ใชสังคมเพ่ือการศึกษาเพ่ือใหนักเรียนศึกษาไดอยางถูกตอง ตัวอยางเชนใหนักเรียนศึกษาจากยูทูบ หรือ

สไลดแชรแทนครูโดยตรง หรือกําหนดใหกลุมนักเรียนเรียนรูจากเฟซบุกท่ีครูไดออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนอยางหลากหลาย โดยใหนักเรียนเรียนรูรวมกันผานเครือขาย 

  2. การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาในฐานะสื่อการสอน การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาใน

ฐานะสื่อการสอนสามารถนํามาใชเปนสื่อการสอนท้ังการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน การ

ฝกอบรม และการศึกษาทางไกล นอกจากนั้นครูสามารถใชเปนสื่อหลักหรือสื่อเสริมในการจัดการศึกษาได 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน ขอยกตัวอยางการใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาเปนสื่อการสอนสําหรับข้ันตอน

การสอนในหองเรียน ครอบคลุม ข้ันนําเขาสูบทเรียน ข้ันดําเนินการสอน ข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัติและข้ัน

สรุปบทเรียน ดังนี้ 

   1) ข้ันนําเขาสูบทเรียนใชเพ่ือกระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาท่ีกําลังจะ

เรียน สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาท่ีใชในข้ันนี้จึงเปนสื่อท่ีแสดงเนื้อหากวางๆหรือเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการเรียน

ในครั้งกอน ยังมิใชสื่อท่ีเสนอเนื้อหาอยางแทจริง และควรเปนสื่อท่ีงายตอการนําเสนอในระยะเวลาอันสั้น 

เชนการใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการนําเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง สื่อภาพและภาพเคลื่อนไหวท่ีเปน

คลิปเสียง ภาพถายหรือคลิปวีดิทัศนท่ีมีความยาวไมมากนัก 

   2) ข้ันดําเนินการสอนหรือประกอบกิจกรรมการเรียน เปนข้ันท่ีจะใหความรู เนื้อหา

อยางละเอียดเพ่ือสนองวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ครูควรเลือกสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาใหตรงกับเนื้อหา และวิธีการ

สอน ตองมีการจัดลําดับข้ันตอนการสอนและการใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

กิจกรรม ในข้ันนี้จะตองเปนสื่อการศึกษาท่ีนําเสนอความรูอยางละเอียดถูกตองและชัดเจนแกนักเรียน โดย

สามารถใชไดท้ังสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานการนําเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง สื่อภาพและภาพเคลื่อนไหว 

หรือสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานเครือขายเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู 

   3) ข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัติ เปนการเพ่ิมพูนประสบการณตรงแกนักเรียน เพ่ือให

นักเรียนไดทดลองนําความรูท่ีเรียนมาแลวไปใชแกปญหาในข้ันฝกหัดโดยการลงมือฝกปฏิบัติเอง สื่อสังคม

ในข้ันนี้จึงเปนสื่อท่ีเปนประเด็นปญหา กรณีศึกษา การมอบหมายงานใหปฏิบัติใหนักเรียนไดคิดวิเคราะห 

โดยสามารถใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาดานเครือขายมาใชใหนักเรียนไดระดมสมอง ทํางานรวมกันและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 
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   4) ข้ันสรุปบทเรียน เปนการย้ําเนื้อหาบทเรียนใหนักเรียนมีความเขาใจท่ีถูกตองและ

ตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ข้ันสรุปควรใชเวลาเพียงสั้นๆ การสรุปจึงควรครอบคลุมเนื้อหาสําคัญท้ังหมด 

โดยอาจใชสื่อสังคมประเภทการนําเสนอในรูปแบบภาพและภาพเคลื่อนไหวไดเชนกัน 

   นอกจากการใชสื่อสังคมเปนสื่อในหองเรียนแลว เราสามารถนําสื่อสังคมมาใชใน

การศึกษานอกระบบโรงเรียน การฝกอบรม หรือการศึกษาทางไกลไดเชนกัน เชน มอบหมายใหกลุมนักเรียน

การศึกษานอกระบบใชบล็อกในการนําเสนอความรูดานอาชีพ แลกเปลี่ยนประสบการณ ผลงานและแสดง

ความคิดเห็นรวมกันผานบล็อก การตั้งกลุมเฟซบุกเพ่ือพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยนําเสนอ 

วีดิทัศน บทความ สไลดคอมพิวเตอร กรณีศึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

   3. การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาในฐานะแหลงเรียนรู 

   การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาในฐานะแหลงเรียนรู ครูอาจมอบหมายใหนักเรียนไป

คนควาแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูบนสื่อสังคมแลวมานําเสนอ หรือครูสํารวจเลือกสื่อท่ีเหมาะสม และ

เปนประโยชนกับการเรียนรูของนักเรียน นําไปรวบรวมไวท่ีบล็อกกลางของครู แลวประชาสัมพันธให

นักเรียนทราบผานสื่อสังคม จากนั้นใหนักเรียนศึกษาดวยตนเอง 

  4. การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาในการสื่อสาร 

   สื่อสังคมเพ่ือการศึกษามีชองทางในการสื่อสาร แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน

เรียนรู ครูและนักเรียนอาจใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา แจงขาวสาร ประชาสัมพันธ สนทนา อภิปราย 

มอบหมายงาน สงงาน นําเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็นและวพิากษผลงาน อาจเปนการสื่อสารแบบบุคคล

สูบุคคล บุคคลสูกลุมบุคคล และกลุมบุคคลสูกลุมบุคคล 

  5. การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาเพ่ือระดมสมองและทํางานรวมกัน 

   สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาหลายประเภทมีคุณสมบัติท่ีชวยในการระดมสอง และการ

ทํางานรวมกัน โดยใชไดงาย สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน ใชวิกิในการระดมความรูจาก

ผูเชี่ยวชาญ ใชกูเกิล ไดรฟ จัดทําโครงงานรวมกันใชบล็อกในการรวมสรางสื่อรวมกัน 

  โดยสรุป การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาสามารถใชไดท้ังการศึกษาในระบบโรงเรียน 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน การฝกอบรมและการศึกษาทางไกล การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาครอบคลุม 

(1) การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาแทนครู (2) การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาในฐานะสื่อการสอน (3) การใช

สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาในฐานะแหลงเรียนรู (4) การใชสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาในการสื่อสาร และ (5) การใช

สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาเพ่ือระดมสมองและทํางานรวมกัน 
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3.  การประเมินผลการจัดการเรียนรูผานสื่อสังคม 

 

 สารีพันธุ ศุภวรรณ (2558) กลาววา การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลการ

จัดการเรียนรูผานสื่อสังคม ครอบคลุม (1) แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการจัดการเรียนรูผานสื่อสังคม 

(2) หลักเกณฑในการประเมินผลการเรียนผานสื่อสังคม และ (3) เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลการจัดการ

เรียนรูผานสื่อสังคม 

 1. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการจัดการเรียนรูผานสื่อสังคม 

  1.1 ความหมายของการประเมินผลการจัดการเรียนรูผานสื่อสังคม 

   การประเมินผลการเรียนการสอนผานสื่อสังคม หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอมูล

และวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนกระบวนการพิจารณาความสําเร็จของ

กิจกรรมหรือสื่อสังคมวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร และเพียงใด กระบวนการ

ดังกลาวประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญๆ ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน กําหนดเกณฑการวัด

ความสําเร็จและตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไข หรือยุติงานและโครงการท่ีดําเนินมาหรือไม อยางไร 

   การติดตามและการประเมินผลเก่ียวกับสื่อสังคม สามารถดําเนินการไดตั้งแตการผลิต

สื่อวาดําเนินการไดตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวหรือไม มีเนื้อหาถูกตองตรวจสอบวาสื่อท่ีสรางมาเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม สอดคลองกับคุณลักษณะและความตองการของกลุมเปาหมายหรือนักเรียนมาก

นอยเพียงใด มีวิธีการและข้ันตอนในการนําเสนอท่ีดีหรือไม เม่ือมีการใชสื่อตางๆแลวนักเรียนและ

กลุมเปาหมายไดเขาถึงและบรรลุวัตถุประสงคของการใชสื่อนั้นๆอยางไร อยูในระดับใด หากมีการปรับปรุง

แกไขแลวสามารถนําไปใชไดเพียงใด มีประสิทธิผลตามท่ีระบุเปาหมายไวแคไหน ท้ังนี้เพ่ือใหการพัฒนาและ

ใชสื่อเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหการดําเนินการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยบรรลุ

ตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

  1.2 ประเภทของการประเมินผลการจัดการเรียนรูผานสื่อสังคม  

   1) การประเมินผลการจัดการเรียนรูผานสื่อสังคม จําแนกตามจุดมุงหมาย ไดแก 

    (1) การประเมินความกาวหนา เปนการประเมินผลท่ีมุงเนนการตรวจสอบและ

ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานการเรียนการสอนวาเปนไปตามแผนงานและระยะเวลาในแผนการสอนหรือการ

ออกแบบการเรียนการสอนท่ีกําหนดไวหรือไม มีสิ่งใดท่ีตองไดรบการชวยเหลืออยางทันการเปนการติดตาม

และประเมินในระหวางการเรียนการสอน ผลการติดตามและประเมินจะชวยใหการดําเนินการจัดการเรียน

การสอนเปนไปตามวัตถุประสงค มีการตรวจสอบวาการดําเนินกิจกรรมยอมตางๆ เปนไปตามแผนและ

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไร มีความกาวหนามากนอยเพียงใด ทันเวลาท่ีวางไวหรือไมในการติดตาม

และประเมินความกาวหนาประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี้ คือ การทบทวนแผนการสรางแผนการพัฒนา

เครื่องมือประเมิน การเลือกใชวิธีท่ีเหมาะสม การกําหนดระยะเวลาการประเมินใหสอดคลองกับโครงการ 
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การเตรียมขอมูล การเสนอแนะปรับปรุง การแกปญหา และการเปลี่ยนแปลงแผนในการจัดการเรียนการ

สอนหรือการปรับปรุงการใชสื่อตอไป 

    (2) การประเมินผลสรุปผล เปนการประเมินผลรวมของโครงการโดยสรุปมักใช

ประเมินเม่ือกิจกรรมการเรียนการสอนเสร็จสิ้นแลว ผลสรุปรวมท่ีไดจะนําไปสูการรายงานใหเปนวากิจกรรม

ประสบผลสําเร็จหรือบรรลุจุดประสงคหรือไมอยางไร ตลอดจนการเสนอรายงานเก่ียวกับสถานภาพของ

กิจกรรมดวย เชน ปญหาและอุปสรรคท่ีจะตองปรับปรุงแกไข เพ่ือชวยการพิจารณาตัดสินวาสมควรท่ีจะ

ดําเนินการตอไปหรือไม หรือจะตองแกไขปรับปรุงอยางไร 

   2) การประเมินผลการจัดการเรียนรูผานสื่อสังคม จําแนกตามสิ่งท่ีถูกประเมิน ไดแก 

1) การประเมินผลดานบริบท 2) การประเมินผลดานปจจัยนําเขา 3) การประเมินผลกระบวนการ  

4) การประเมินผลดานผลผลติ  

   3) การประเมินผลการจัดการเรียนรูผานสื่อสังคม จําแนกตามลําดับเวลา ไดแก  

1) การประเมินผลกอนดําเนินกิจกรรม 2) การประเมินผลระหวางการดําเนินกิจกรรม 3) การประเมินผล

หลังการจัดกิจกรรม 

 2. หลักเกณฑในการประเมินผลการจัดการเรียนรูผานสื่อสังคม  

  2.1 กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผล กําหนดวัตถุประสงคของการติดตามและ

ประเมินสื่อวาเปนการประเมินความกาวหนาระหวางดําเนินการหรือการประเมินสรุปหรือติดตามและ

ประเมินเม่ือมีผลงานของสื่อแลว เชน การประเมินความกาวหนาหรือระหวางการดําเนินงานเก่ียวกับสื่อ 

เชน ระบุวาจะประเมินจุดแข็งของสื่อ จุดบกพรองหรือจุดออนของสื่อ ระบุวาสื่อใชไดหรือไมได หรือจะประ

เมินประสิทธิภาพของสื่อก็ได หรือการประเมินสรุปหรือเม่ือสิ้นสุดของโครงการเก่ียวกับสื่อ เปนการ

ประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อท่ีผลิต และหรือการใชสื่อตลอดกระบวนการดําเนินงาน 

  2.2 เลือกวิธีการประเมินและกําหนดผูติดตามและประเมินผล การเลือกวิธีการประเมินผล

ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน ถาเปนการประเมินความกาวหนา วิธีการประเมินผล เปนการ

ตรวจสอบติดตามความกาวหนาเม่ือเปรียบเทียบกับแผนการสอน การประเมินศึกษาปจจัยปอนเขา 

กระบวนการดําเนินการและปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานของสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีสงผลหากเปนการ

ประเมินสรุปผลการประเมินดูผลผลิต และผลลัพธ ของการดําเนินการ รวมท้ังดูผลกระทบท่ีมีการศึกษาหลัก

จากใชสื่อระยะหนึ่งแลว เปนการประเมินผลเม่ือสิ้นสุดโครงการ หรือมีการใชสื่อของกลุมเปาหมายท่ีขยาย

เวลาออกไป 

  2.3 กําหนดตัวชี้วัดและเกณฑในการประเมินผล การกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑท่ีใชในการ

ประเมินผลเปนเรื่องสําคัญท่ีควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการผลิต พัฒนา และใชสื่อสังคมในทุกประเภท 

ตัวชี้วัดและเกณฑจะบอกคุณภาพของสื่อและการใชวาเปนไปในทิศทางท่ีตองการหรือไม เพ่ือเปนขอมูลใน

การกํากับ ติดตามและดูแลระบบสื่อสังคม 
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 2.4 การสรางเครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือติดตามและประเมินผล เครื่องมือท่ีใชใน

การประเมินควรเปนแบบวัดท่ีมีความหลากหลาย เชน การสังเกต สอบถาม สัมภาษณ เปนตน มีท้ังแบบวัด

ความพึงพอใจและทัศนคติ แบบบันทึก เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพและท่ีเปนฐานขอมูล 

คอมพิวเตอร เปนตน การกําหนดและสรางเครื่องมือตองครอบคลุม และคนหาตามวัตถุประสงคของการ

ประเมินผลทุกแงมุม 

 2.5 การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห แปลความหมายของขอมูลและสรุปผล แนวทาง

ในข้ันตอนนี้ตองอาศัยระเบียบวิธีการประเมินมาชวยใหเกิดความถูกตองเปนท่ีเชื่อถือไดตามวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล ทฤษฎีการวิเคราะหและการแปรผลขอมูลท่ีเปนวิทยาศาสตรมีเหตุผล เปนขอสรุปท่ีไดมา

จากการศึกษาคนควาและเกิดการคนพบท่ีแทจริง เพ่ือนําเสนอตอผูท่ีเก่ียวของ เชน ครู หรือผูบริหารตอไป 

  2.6 การนําผลการประเมินไปใช การนําผลการประเมินไปใชควรทําใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงค และขอจํากัดของการประเมินผลนั้น ๆ  ในการประเมินผลความกาวหนาตองใชขอมูลจากผูรับ

ริการและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขไดตรงจุด ถาเปนการประเมินผลสรุปตองใช

ขอมูลและสารสนเทศรอบดานเพ่ือการตัดสินใจในการดําเนินการตอไป หรือขยายการผลิตและการใชสื่อ

สังคมใหกวางขวางยิ่งข้ึน 

  2.7 การมีสวนรวมในการประเมินผล การประเมินผลควรเปดโอกาสใหผูเก่ียวของมี 

สวนรวมในการประเมินผลการใชสื่อ เพ่ือใหไดขอมูลและสารสนเทศท่ีถูกตองและครบถวนทุกแงมุมของการ

ใชสื่อ ซ่ึงผูท่ีมีสวนรับผิดชอบเก่ียวกับสื่อ ไดแก ผูรับผิดชอบโครงการสรางสื่อ ผูรูเนื้อหา ผูรูดานการผลิตสือ่ 

ผูผลิตสื่อ นักประเมินผล ผูใชสื่อ ตลอดจนกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับประโยชนจากสื่อนั้น ผูมีสวนรวมในการ

ประเมินนี้ กลุมเปาหมายจะเปนกลุมท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในแงท่ีจะเปนผูรับประโยชนจากสื่อนั้นโดยตรงถา

หากกลุมเปาหมายไมใหความสนใจแกสื่อ และไมสามารถรับรูเนื้อหาหรือขอมูลขาวสารจากสื่อแลวสื่อนั้นก็

หมดความหมาย 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลการจัดการเรียนรูผานสื่อสังคม 

  3.1 วิธีการและเครื่องมือการประเมินผลการเรียนการสอนผานเครือขายสังคม การ

ประเมินผลการเรียนการสอนผานเครือขายสังคม สามารถเก็บขอมูลความกาวหนา การมีสวนรวม และ

คุณลักษณะอ่ืนๆ นอกเหนือจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได โดยใชประโยชนจากเครื่องมือสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกสเปนชองทางในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีประเด็นท่ีครูควรพิจารณาประเมินการเรียนการ

สอนผานเครือขายสังคมออนไลน ครอบคลุม 8 ประเด็น คือ (1) ความรูและความเขาใจเนื้อหา (2) ทักษะ

การปฏิบัติงาน (3) ความเขาใจงานของนักเรียนท่ีไดรับมอบหมาย (4) ความแตกตางของลักษณะนักเรียน  

(5) ความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับรายวิชา (6) การมีสวนรวมของนักเรียน (7) การรวมกลุมของนักเรียน

ในลักษณะของชุมชนเสมือน/การแลกเปลี่ยนเรียนรู และ (8) การคนพบผลการเรียนของนักเรียนดังตาราง

ตอไปนี้ (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2556) 
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ตารางท่ี 2.1  แสดงเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลการจัดการเรียนรูผานสื่อสังคม 

 

เปาหมายของการประเมิน วิธีการประเมินการจัดการเรียนรู 

1. ความรูและความเขาใจ

เนื้อหา 

1. ประเมินจากการทําแบบทดสอบ 

2. ประเมินจากกิจกรรมท่ีกําหนดในแบบฝกปฏิบัต ิ

3. ประเมินจากรายงานผลการประเมินตนเองของนักเรียนท่ีนําเสนอ

ผาน Weblog หรือสมุดบันทึกอิเล็กทรอนิกส 

4. ประเมินจากคําถามท่ีถาม และการเขียนอธบิายทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 

5. ประเมินจากความถูกตองของงานท่ีนักเรียนจดัทําสงทางแฟมสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส 

2. ทักษะการปฏิบัติงาน 1. ประเมินจากชิ้นงานท่ีนักเรียนจัดทํา 

3. ความเขาใจงานของนักเรยีน

ท่ีไดรับมอบหมาย 

1. ประเมินจากเนื้อหาขอความท่ีนักเรียนสงผานไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 

2. ประเมินจากการอภิปรายผานกระดานสนทนา การสนทนาออนไลน 

การสนทนาผานเครือขายสงัคม 

3. ประเมินจากความสมบูรณของงานท่ีนําเสนอผาน Weblog หรือ 

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

4. ความแตกตางของลักษณะ

นักเรียน 

1. ประเมินจากคําถามท่ีถาม และการเขียนอธบิายทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส หรือหัวขอการอภิปรายผานกระดานสนทนา 

5. ความคิดเหน็ของนักเรียน

เก่ียวกับรายวชิา 

1. วิเคราะหจากคําถามท่ีถามและการเขียนอภปิรายทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส หัวขอการอภิปราย และการสนทนาออนไลน การ

สนทนาผานเครือขายสงัคมออนไลน 

2. รวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากกระดานสนทนา 

6. การมีสวนรวมของนักเรียน 1. รวบรวมขอมูลจากสถิติการใชงานประจํารายวิชา 

2. รวบรวมการสรางหัวขอการอภิปรายผานกระดานสนทนาของ

นักเรียน 

3. วิเคราะหขอความการแสดงความคิดเห็นผานการสนทนาออนไลน 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 

 

เปาหมายของการประเมิน วิธีการประเมินการจัดการเรียนรู 

7. การรวมกลุมของนักเรียนใน

ลักษณะของชุมชนเสมือน/การ

แลกเปลีย่นเรียนรู 

1. สังเกตปฏิสัมพันธระหวางคร-ูนักเรียน และนักเรียน-นักเรียนท่ี

แสดงออกผานกระดานสนทนา 

2. วิเคราะหจากการทํารายงานกลุมท่ีนักเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ผานกระดานสนทนา 

3. วิเคราะหคุณภาพของบทสนทนาท่ีเกิดข้ึนผานกระดานสนทนาและ

การสนทนาออนไลน 

4. ประเมินจากการสนทนาผาน Weblog 

8. การคนพบผลการเรียนของ

นักเรียน 

1. ประเมินผลจากงานท่ีนําเสนอผานแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

2. วิเคราะหจากรายงานผลการประเมินตนเองของนักเรยีนท่ีนาํเสนอ

ผานกระดานสนทนาหรือสมุดบันทึกอิเล็กทรอนิกส 

 

  3.2 ขอควรคํานึงถึงในการประเมินนักเรียนท่ีเรียนทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส การประเมิน

นักเรียนท่ีเรียนทางอิเล็กทรอนิกส ครูมีแนวทางในการใชเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกสมาประกอบการ

ประเมินนักเรียนดังนี้ 

1) ความถ่ีในการใช หรือระดับในการใชประโยชนจากเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส 

เชน ความถ่ีในการอภิปราย การนําเสนอความคิดเห็นรวมกันผานกระดานสนทนา การสนทนาออนไลน เปน

ตน 

2) คุณภาพของการซักถาม และการนําเสนอความคิดเห็นผานกระดานสนทนา 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การสนทนาออนไลน การประชุมทางไกลผานระบบวีดีทัศน เปนตน 

3) การมีสวนรวมในการเรียนรวมกับเพ่ือนๆ การแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางเพ่ือน

ในกลุมผานกระดานสนทนา การประเมินการดําเนินงานของเพ่ือในกลุมผานแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

และการแสดงคามคิดเห็นผานเว็บบล็อก 

4) การรายงานผลการประเมินตนเองของนักเรียน ท่ีนําเสนอผานแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสและสมุดบันทึกอิเล็กทรอนิกส 

5) ผลงานท่ีนักเรียนปฏิบัติ และการนําเสนอผานเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส 

รวมถึงรายงาน หรือโครงการตาง ๆ ท่ีไดรับมอบหมายท่ีนักเรียนนําเสนอผานแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส 

 3.3 วิธีการและเครื่องมือการประเมินผลสื่อสังคม การประเมินสื่อสังคม เปนการประเมิน

ประสิทธิภาพของสื่อสังคมท่ีนํามาใชโดยมีประเด็นท่ีควรประเมินสื่อสังคม จํานวน 8 ดาน ประกอบดวย  
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(1) ดานเนื้อหา (2) ดานภาพ เสียง และการใชภาษา (3) ดานการออกแบบมัลติมีเดีย (4) ดานการออกแบบ

การเรียนการสอน (5) ดานกิจกรรมแบบฝกปฏิบัติ (6) ดานปฏิสัมพันธ และการใหผลยอนกลับ (7) ดาน

เอกสารประกอบการเรียนการสอน และ (8) ดานประโยชนท่ีไดจาการใชสื่อสังคม 

1) ดานเนื้อหา เปนการประเมินท่ีเก่ียวของกับความสอดคลองของบทเรียนเทียบกับ

วัตถุประสงค การแยกยอยเนื้อหา การลําดับเนื้อหา ความถูกตองของเนื้อหา การอธิบายเนื้อหา ความ

เหมาะสมของเนื้อหากับระดับของนักเรียน และความนาสนใจของบทเรียน 

2) ดานภาพ เสียง และการใชภาษา เปนการประเมินท่ีเก่ียวของกับภาพท่ีนําเสนอ

ประกอบเนื้อหา ขนาดของภาพ การสื่อความหมายของภาพ เสียงบรรยาย และไวยากรณท่ีใชในการบรรยาย 

3) ดานการออกแบบมัลติมีเดีย เปนการประเมินท่ีเก่ียวของกับแบบ ขนาด สีของ

ตัวอักษร สีของจอภาพ การวางตําแหนงของภาพ การวางตําแหนงของเมนู และการวางตําแหนงของการ

นําเสนอเนื้อหา 

4) ดานการออกแบบการเรียนการสอน เปนการประเมินท่ีเก่ียวของกับการเรียนรู การ

จัดกิจกรรม และการประเมินในดานการใหคําอธิบาย การนําเสนอเนื้อหา การควบคุมบทเรียน การโตตอบ

ระหวางการเรียน การสรุปเนื้อหา การทําแบบฝกหัด การจัดกิจกรรมเสริม การใหผลยอนกลับ และการ

ประเมินผล 

5) ดานกิจกรรมแบบฝกปฏิบัติ เปนการประเมินท่ีเก่ียวของกับสื่อสังคม 

6) ดานปฏิสัมพันธและการใหผลยอนกลับ เปนการประเมินท่ีเก่ียวของกับสื่อสังคม 

7) ดานเอกสารประกอบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม เปนการประเมินท่ีเก่ียวของ

กับคูมือครู คูมือนักเรียน คําแนะนําการเรียน แบบฝกปฏิบัติ และแบบประเมินสําหรับนักเรียน 

8) ดานประโยชนท่ีไดจากการใชสื่อสังคม เปนการประเมินท่ีเก่ียวของกับประโยชนท่ี

ไดจากการใชสื่อสังคม 

  โดยสรุป การประเมินผลการเรียนการสอนผานสื่อสังคม เปนกระบวนการรวบรวมขอมูล

และวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนกระบวนการพิจารณาความสําเร็จของ

กิจกรรมหรือสื่อสังคมออนไลนวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร และเพียงใด 

กระบวนการประเมินผลประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญๆ ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน 

กําหนดเกณฑการวัดความสําเร็จและตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไข หรือยุติงานและโครงการท่ีดําเนินมา

หรือไม อยางไร มีหลักเกณฑการประเมินการเรียนการสอนผานสื่อสังคมท่ีนํามาใชมีประเด็นท่ีควรประเมิน 

8 ดาน ประกอบดวย ดานเนื้อหา ดานภาพ เสียง และดานการใชภาษา ดานการออกแบบมัลติมีเดีย ดาน

การออกแบบการเรียนการสอน ดานกิจกรรมแบบฝกปฏิบัติ ดานปฏิสัมพันธ และดานการใหผลยอนกลับ 

เครื่องมือท่ีใชในการประเมินการเรียนการสอนผานสื่อสังคมมีหลากหลายประเภท เชน แบบทดสอบ 

แบบสอบถาม การนําเครื่องมือไปใชตองคํานึงถึงวัตถุประสงคในการประเมินเปนหลัก 
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยศึกษางานวิจัย ครอบคลุม (1) งานวิจัยภายในประเทศ 

และ (2) งานวิจยัตางประเทศ 

 4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

ชนากิตติ์ ราชพิบูลย (2553) ไดศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมและผลกระทบตอ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผลกระทบจากการใชบริการสื่อสังคม

ดานอารมณ ดานสังคม และดานการเรียนภาพรวมอยูในระดับมากและพบวากลุมตัวอยางใชบริการสื่อ

สังคมเพราะไดรับขาวสารใหมๆ สะดวกรวดเร็วและชวยผอนคลายความเครียด นอกจากนั้นยังมี

ขอเสนอแนะใหใชวิจารณญาณในการเลนอีกดวย 

วรินทรณฐา ธนภัทรเธียรเลิศ (2554) ไดศึกษา เรื่อง ความสัมพันธของชั่วโมงการใชงาน

สื่อสังคมตอระดับคะแนนเฉลี่ย (GPA) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา จํานวนชั่วโมงของการใชงานสื่อสังคมไมไดเรียงกันแบบท่ีควรจะเปน คือ จํานวนชั่วโมงใชงานนอย

เกรดเฉลี่ยสูง จํานวนชั่วโมงใชงานมากเกรดเฉลี่ยต่ํา และพบวาตัวแปรท่ีทําใหจํานวนชั่วโมงการใชแตกตาง

กันนั้นโดยสวนใหญจะเปนจํานวนสมาชิกในครอบครัว สถานท่ีท่ีใชงาน และกลุมของผูปกครองท่ีนักเรียน

อาศัยอยูดวยและไดเสนอแนะกับครูอาจารยไววาควรจะสอดแทรกวิชาการท่ีเก่ียวกับการใชงานสื่อ

เทคโนโลยีใหแกเด็กๆ ตั้งแตเล็กๆ ใหรูถึงโทษ และประโยชนจากการใชงานสื่อสังคม ควรจะมีการจัด

ประกวดการนําสื่อสังคมไปในทางท่ีกอใหเกิดประโยชนตอสังคม 

  ฑิตยา ปยภัณฑ (2556) ไดศึกษา เรื่อง คานิยมดิจิทัลกับพฤติกรรมดานการสื่อสาร

ออนไลนของเด็กและเยาวชนไทย พบวา กลุมตัวอยางถึงรอยละ 31.7 มีสมารทโฟน (31.7%) สื่อออนไลนท่ี

กลุมตัวอยางใชเปนหลักคือ เฟซบุก (27.8%) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลนคือ 

ใชทุกวัน (81.9%) และระยะเวลาท่ีใชโดยรวมในแตละวันคือ มากกวา 3 ชั่วโมง (47.7%) และกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการใชสื่อสังคมออนไลนคือ สื่อสารพูดคุยกับเครือขาย คนรูจัก (19.2%) 

ผลการวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางมีคานิยมดิจิทัลดานเสรีภาพ ความซ่ือสัตยโปรงใส การประสานความ

รวมมือ ความบันเทิง และนวัตกรรมในระดับมาก แตมีคานิยมดิจิทัลดานการคํานึงถึงตัวเองเปนหลักใน

ระดับปานกลาง ในสวนของการสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนของเด็กและเยาวชน และผูเชี่ยวชาญ สามารถ

วิเคราะหไดวา การใชสื่อออนไลนอยางเขมขนตอเนื่องไดเปดพ้ืนท่ีการเรียนรูของเด็กและเยาวชน จากการ

แสดงออก การปฏสิัมพันธกับผูอ่ืน การรวมมือรวมใจ และการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ผานการสื่อสารเครือขาย 

ทําใหสามารถบมเพาะคานิยมใหมๆ ท่ีคลายคลึงกับเด็กๆ และเยาวชนในตะวันตก อยางไรก็ดี จาก

สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม และการเลี้ยงดูในครอบครัวของสังคมไทย ก็มีสวนสงผลใหเด็กและเยาวชน

ไทยยังคงรักษาลักษณะเชิงคุณคาบางประการไวได และไมไดถูกผสมกลมกลืนไปโดยสมบูรณในการ



59 

สังเคราะหข้ันสุดทาย ผลจากการวิจัยสะทอนมุมมองเก่ียวกับความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีกับสังคมท่ีมี

ภาพอันซอนทับระหวาง เทคโนโลยีเปนตัวกําหนดกับสังคมหลอหลอมเทคโนโลยี โดยคุณลักษณะทาง

เทคโนโลยีของสือ่ออนไลน และการสื่อสารผานเครือขายไดปลดปลอยศักยภาพ และสรางเง่ือนไขใหมสูการ

เรียนรูทางสังคม หากการใชประโยชนเทคโนโลยีเครือขายก็ถูกกลอมเกลาดวยปจจัยแวดลอมทางสังคมและ

วัฒนธรรมไปดวย 

  ณัฐกฤตา นรชาญ (2557) ไดศึกษา เรื่อง สภาพ ปญหา และความตองการสื่อสังคม

ออนไลนเพ่ือการเรียนรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 34 ผลการวิจัยพบวา สภาพ ปญหา และความตองการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการเรียนรู

ของนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา (1) สภาพการใชสื่อสังคมออนไลน 

เพ่ือการเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยนักเรียนมีการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือชวยในการเรียนรู

ดวยตนเองและใชทํารายงานสงอาจารยโดยใชขอมูลท่ีสืบคนไดจากสื่อสังคมออนไลน ใชในการสืบคนขอมูล

ท่ีตองการ และใชเพ่ือหาขอมูลท่ัวไปทางเวิลดไวดเว็บ (2) ความตองการใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือการเรียนรู 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยนักเรียนมีความตองการใหจัดอบรมภาษาอังกฤษข้ันพ้ืนฐานเพ่ือเสริม

ทักษะการใชสื่อสังคมออนไลน การสนับสนุนงบประมาณพัฒนาระบบงาน การใชบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือ

เขาถึงสื่อสังคมออนไลนในโรงเรียน คําแนะนําจากครูในการแกไขปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน ตองการใช

สื่อสังคมออนไลนเพ่ือดูละครและภาพยนตร และตองการเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุกในการเขาใชบริการสื่อ

สังคมออนไลน และ (3) ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยนักเรียนมีปญหาดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตลาชา ขอมูลท่ีมีประโยชนผานเครือขายสังคมออนไลน

มักดาวนโหลดไมได และการดูทีวีออนไลนภาพกระตุก ภาพไมชัด 

  เอษรา วสุพันธรจิต (2557) ไดศึกษา เรื่อง เวลาคุณภาพในครอบครัว และการติดสื่อ

สังคมออนไลนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา จากนักเรียน 

348 คน มีการใชเวลาคุณภาพอยูในระดับปานกลาง สูง และต่ํา คิดเปนรอยละ 48.9 34.2 และ 17.0 

ตามลําดับ และอยูในกลุมไมติดสื่อสังคมออนไลน คลั่งไคล และติดสื่อสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 38.2 

33.9 และ27.9 ตามลําดับ นอกจากนี้ พบวา ระดับผลการเรียนเฉลี่ยท่ีต่ํา สถานภาพสมรสระหวางบิดากับ

มารดาแบบหยารางหรือแยกกันอยู และระยะเวลาตอสัปดาหท่ีใชรวมกับผูปกครองหลักสัมพันธกับการใช

เวลาคุณภาพในครอบครัว ขณะท่ีปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการติดสื่อสังคมออนไลน ไดแก การใชเวลา

คุณภาพในครอบครัวในระดับต่ํา ศึกษาในระดับชั้นเรียนท่ีสูงกวาใชสมารทโฟน และใชเวลาในการเขาถึง 

สื่อสังคมออนไลนนาน จากการวิจัยจึงควรสงเสริมใหผูปกครองเกิดความตระหนักถึงความสําคัญจัดสรรเวลา

คุณภาพในครอบครัว ดูแลพฤติกรรมการใชสมารทโฟน และระยะเวลาในการเขาถึงสื่อสังคมออนไลนของ

วัยรุน รวมถึงสงเสริมกิจกรรมทางเลือกอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือปองกันปญหาการ

ติดตอไป 
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  เฟองฟา หิรัญกาญจน (2559) ไดศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัด สพม. 11 เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา การศึกษาเก่ียวกับการ

ใหความสําคัญปจจัยแรงจูงใจในการใชเครือขายออนไลนของกลุมตัวอยาง ไดแก ความคาดหวังจากการให

และรับความตองการเปนท่ีรูจักความภาคภูมิใจความตองการมีสวนรวมในกลุม พบวา กลุมตัวอยางมีความ

คาดหวังจากการใหและรับ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.27 โดยกลุมตัวอยางมีความคาดหวังจากการให

และรับ เรียงลําดับ ดังนี้ นักเรียนคาดหวังวาเม่ือใหขอมูลกับบุคคลอ่ืนแลวจะทําใหไดรับขอมูลท่ีเปน

ประโยชนกลับคืนมาในเวลาท่ีตองการ นักเรียนยินดีท่ีจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหขอมูลแกบุคคลอ่ืน

ตามท่ีเขาคาดหวัง สวนในดานความตองการเปนท่ีรูจัก อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.92 โดยกลุม

ตัวอยางมีความตองการเปนท่ีรูจัก เรียงลําดับ ดังนี้ นักเรียนชอบนําเสนอตัวเองลงในสื่อสังคมออนไลน

เพ่ือใหคนอ่ืนๆ ในสื่อสังคมออนไลนไดรูจัก และสามารถจดจําตัวนักเรียนได เม่ือมีคนใหความสนใจ และ

คอยติดตามขอมูลตางๆ ท่ีนักเรียนไดนําเสนอเปนจํานวนมากนักเรียนก็จะยิ่งนําเสนอขอมูลตางๆ เหลานั้น

เพ่ิมมากข้ึน สวนในดานความภาคภูมิใจ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.28 โดยกลุมตัวอยางมีความ

ภาคภูมิใจเรียงลําดับ ดังนี้ นักเรียนรูสึกภาคภูมใจเม่ือมีคนใหความสนใจ และยอมรับกับผลงานตางๆ  

ท่ีนักเรียนไดนําเสนอไวในสื่อสังคมออนไลน นักเรียนชอบท่ีจะนําเสนอผลงานท้ังของตนเองและของคนอ่ืน

ในเรื่องท่ีคนใหความสนใจ และติดตามอยูลงในสื่อสังคมออนไลนเพ่ือใหคนอ่ืนๆ ไดยอมรับและนับถือใน 

ตัวนักเรียน สวนในดานความตองการมีสวนรวมในกลุม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.31 โดยกลุม

ตัวอยางมีความตองการมีสวนรวมในกลุม เรียงลําดับ ดังนี้ นักเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการหาเพ่ือนท่ีมี

ความสนใจในเรื่องเดียวกัน นักเรียนใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือตองการเปนสวนหนึ่งของชุมชนใดชุมชนหนึ่งใน

สังคมออนไลน นักเรียนใชสื่อสังคมออนไลนในการแลกเปลีย่นประสบการณกับเพ่ือน ๆ  ในสื่อสังคมออนไลน

ท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 

  ประวิตร จันทรอับ (2560) ไดศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและ

ผลกระทบตอนักเรียน ระดับมัธยมตอนปลาย ในจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายทางสังคมออนไลนในมิติเชิงบวกและเชิงลบ

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพิษณุโลก 2 พฤติกรรมการใชเครือขายทางสังคม

ออนไลนของของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอบปลาย กอใหเกิดผลกระทบจากการใชเครือขายทางสังคม

ออนไลน ดังนี้ 1) ดานอารมณ 2) ดานกาเรียน 3) ดานสังคม และ 4) ดานสุขภาพ 3. การสรางภูมิคุมกันจาก

ปจจัยท่ีสงผลตอการใชเครือขายทางสังคมออนไลน ประกอบดวย 1) ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล 2) คานิยม

และวัฒนธรรม 3) นวัตกรรมและเทคโนโลยี และ 4) สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม เปนแนวทาง

การแกปญหาผลกระทบจากการใชเครือขายทางสังคมออนไลนของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน

จังหวัดพิษณุโลก 
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  โดยสรุป จากการวิจัยท่ีเก่ียวของภายในประเทศ พบวา การใชสื่อสังคมจากท่ีตางๆ พบวา 

การใชสื่อสังคมออนไลนสวนมากผูใชจะใชเพ่ือการเรียนรู สืบคนขอมูลติดตามขาวสารและการสราง

ปฏิสัมพันธตอกัน และผลการวิจัยท่ีผานมาพบวาการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือนการเรียนรูอยูในระดับมาก

เปนท่ีพอใจ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํามาเปนประเด็นในการสํารวจในงานวิจัยครั้งนี้ 

 4.2 งานวิจัยตางประเทศท่ีเกี่ยวของ 

  แอนเดอรสัน อนาลิติค (Anderson Analytic, 2009) ไดทําการสํารวจการใชงานสื่อสังคม

ของคนอเมริกันแยกตามกลุมอายุตางๆ ไดแก กลุม Generation Z คือ กลุมท่ีมีอายุ 13 - 14 ป กลุม 

Generation Y คือ กลุมท่ีมีอายุ 15 - 29 ป และกลุม Genaration X คือ กลุมท่ีมีอายุ 30 - 44 ป ตลอดจน

กลุม Baby Boomer คือกลุมท่ีมีอายุ 45 - 65 ป โดยสํารวจการใชเว็บไซต Myspace, Facebook, Twitter 

และ LinkedIn ผลการวิจัยพบวา Generation Z และ Generation Y นิยมใชสื่อ สังคม Myspace มากกวา 

Facebook และกลุม Baby Boomer จะมีการใช Facebook และ Twitter มากกวากลุมอ่ืนๆ โดยเหตุผลใน

การใชสื่อสังคมของแตละกลุมอายุ คือ ตองการติดตอกับเพ่ือนเพ่ือความสนุก และติดตอกับคนในครอบครัว 

หรือใชเพราะไดรับเชิญจากบุคคลท่ีตนเองรูจักกลุมท่ีมีอายุนอยใหความสนใจในการติดตอกับเพ่ือนใน

ขณะท่ีกลุมท่ีอายุมากข้ึนจะใหความสนใจกับการติดตอบุคคลในครอบครัว และกลุมตัวอยางใช 

สื่อสังคมเพ่ือความสัมพันธทางธุรกิจ เชน การขาย การหางาน การสรางเครือขายทางธุรกิจคอนขางนอย 

  ซาฟราน (Safran, 2010) ไดศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนในการศึกษาพบวา สื่อสังคม

ออนไลนเปนเครื่องมือท่ีนักเรียนทุกคนรูจัก เขาใจ และเคยใชบริการใดบริการหนึ่งของสื่อสังคม ออนไลน 

โดยการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรียนแบบรวมมือกอใหเกิดประโยชนในการเรียนรูสูงสุด ชวยใหครู

สามารถสื่อสารกับนักเรียนไดงาย ลดปญหานักเรียนไมกลาถามครูในชั้นเรียนไดเปนอยางดี อีกท้ังสื่อสังคม

ออนไลนยังเปนสื่อท่ีสะทอนความรูหรือผลการเรียนรูใหกับนักเรียนไดงาย นักเรียน สามารถสะทอน

ความคิดของตนเองในเครื่องมือเหลานั้น และเกิดการสื่อสาร แสดงความคิดเห็นหรือ ใหคําแนะนําโดย

ปฏิสัมพันธกันในระดับเครือขายได ทําใหเกิดการเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา 

  ออลิคิลิค และอัวทะเบค (Alikilic and UAtabek, 2011) ศึกษาเก่ียวกับเรื่องการยอมรับ

สื่อสังคมออนไลนของผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธในประเทศตุรกีเพ่ือเปนการสืบคนขอมูล ดานงาน

ประชาสัมพันธ การยอมรับสื่อสังคมออนไลนและความคิดเห็นเก่ียวกับการใชดานประชาสัมพันธบนสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก บล็อก อีเมล อินทราเน็ต Podcast, การแบงปนรูปภาพ และวีดีโอ Instant messaging 

วิกิ เครือขายสังคมออนไลน สื่อเสมือนจริง เกม PDAs Social bookmarking Forum/news group และ

เว็บไซตขององคกรใชแบบสอบถามออนไลนเก็บ ขอมูลจากนักประชาสัมพันธท่ีเปนสมาชิกของ TUHID 

จํานวน 126 คน ผลวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานประชา สัมพันธสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดกิจกรรม

ประชาสัมพันธ ไดแก อีเมล เครือขายสังคมออนไลน เว็บไซต และแบงปนรูปภาพและวีดีโอ ผูปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธสวนใหญจะจบการศึกษาระดับปริญญาตรี สังกัดในบริษัทประชาสัมพันธระดับประเทศ 



62 

นอกจากนี้ ยังพบวา รูปแบบการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก ใชสื่อประชาสัมพันธ การ

สื่อสารภายใน สรางความสัมพันธกับลูกคา สรางความสัมพันธกับนักลงทุน ตอบสนองความตองการของ

สังคมการจัดการภาวะวิกฤติสรางความสัมพันธกับชุมชนสรางความสัมพันธกับองคกรภายในและนอก

องคกรตามลําดับ 

  โดยสรุป จากการวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศ พบวา (1) การใชสื่อสังคมสวนใหญใชเพ่ือ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางนักเรียนกับครู (2) การใชสื่อสังคมเปนสื่อชวยในการ

ประชาสัมพันธระหวางชั้นเรียนหรือระหวางโรงเรียน (3) การใชสื่อสังคมสามารถทําใหเกิดการเรียนรูได

ตลอดเวลา (4) การใชสื่อสังคมสามารถติดตอแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือน (5) การใชสื่อสังคมท่ีไดรับความ

นิยมสามารถชวยสงเสริมการเรียนรู และ (6) ทําใหมีการพัฒนาการทางทักษะทางสังคมสูงข้ึนและ

ประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมรวมกันเปนทีมท่ีดีข้ึน 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาโดยมีการกําหนด

ประชากร และกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนภัทร-

ญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 จํานวน 1,186 คน 

 1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัด

นครปฐม ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 จํานวน 299 คน ตามตารางทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  

ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยการสุมแบบแบงชั้น 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการ

เรียนรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม ข้ันตอนในการสราง

แบบสอบถามความคิดเห็น ดังนี้ 

 ข้ันท่ี 1 ศึกษาคนควา จากเอกสารตําราท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือ

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นตอการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม 

 ข้ันท่ี 2 กําหนดขอบขายเนื้อหาท่ีจะสอบถามความคิดเห็นมี 6 ประเด็น (1) ประเภทของการ

ใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน (2) วัตถุประสงคในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู

สําหรับนักเรียน (3) วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน (4) ประโยชนของสื่อสังคมเพ่ือ

การจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน (5) การประเมินผลการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

และ (6) ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 
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 ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบดวย (1) แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 

และ (2) แบบสอบถามชนิดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับความคิดเห็นดวย ดังนี้ 

 5   หมายถึง  มีระดับการใชมากท่ีสุด 

   4   หมายถึง  มีระดับการใชมาก 

   3   หมายถึง  มีระดับการใชปานกลาง 

   2   หมายถึง  มีระดับการใชนอย 

   1   หมายถึง  มีระดับการใชนอยท่ีสุด 

 ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ มี 3 ตอน ประกอบไปดวย ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม มี 6 ขอ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตองการใชสื่อสังคม 6 ดาน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 2.1 ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน มี 20 ขอ ตอนท่ี 2.2 วัตถุประสงค

การใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน มี 15 ขอ ตอนท่ี 2.3 วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการ

เรียนรูสําหรับนักเรียน มี 24 ขอ ตอนท่ี 2.4 ประโยชนของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน  

มี 11 ขอ ตอนท่ี 2.5 การประเมินการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน มี 8 ขอ ตอนท่ี 2.6 

ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนมี 22 ขอ และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

มี 6 ขอ 

 ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษาจํานวน 2 ครั้ง และอาจารยท่ีปรึกษาเสนอใหมีการ

ปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้ ปรับปรุงขอคําถามท่ีคลุมเครือใหชัดเจนข้ึน ลดขอคําถามบางขอท่ีไมเก่ียวของ

กับเรื่องท่ีจะทําวิจัยออกเพ่ิมขอคําถามบางขอ ท่ีจําเปนตองมีแตยังไมมีไวในแบบสอบถามเพ่ือครอบคลุม

ประเด็นท่ีสําคัญ จัดระยะหางระหวางคําและประโยคใหเหมาะสมสวยงามงายตอการอาน การจัดกลุมขอ

คําถามเพ่ือใหมีความชัดเจนและงายสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

 ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

 ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบความคิดเห็น แบบมาตรา

สวนประมาณ 5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี

การศึกษา จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลการศึกษา จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดานวิชา

คอมพิวเตอร จํานวน 1 ทาน ตรวจความเท่ียงตรงดานขอคําถาม วัตถุประสงคตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) และตรวจสอบดานการวัดผล (รายนามผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก)  

โดยผูทรงคุณวุฒิจะตรวจขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด ครอบคลุม

การวัดผล และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจนเขาใจตรงกัน 

และผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี ท้ัง 3 ทาน โดยมีคาความสอดคลองขอ

คําถามกับวัตถุประสงค (IOC) เฉลี่ยอยูท่ี 1.00 (แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามความคิดเห็นจาก

ผูทรงคุณวุฒิแสดงใน ภาคผนวก ค) 
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 เกณฑการใหคะแนนการหาคาความสอดคลองขอคําถามกับวัตถุประสงคผูวิจัยนําคา 

IOC จากผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานมาวิเคราะห แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึงกําหนดเกณฑไว ดังนี้ 

 +1 ถาแนใจวารายการสอบถามมีความสอดคลอง 

 0 ถาไมแนใจวารายการสอบถามมีความสอดคลอง 

 -1 ถาแนใจวารายการสอบถามไมมีความสอดคลอง 

จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความสอดคลองจาก

สูตร 

IOC = 
N

R∑  
 

 เม่ือ IOC  =   ดัชนีความสอดคลอง 

  R   =   คะแนนความเห็น 

  N  =   จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณาขอ

คําถามท่ีมีคา IOC ≥ .50 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 6 ดาน ซ่ึงผลปรากฏวา 

ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี ท้ัง 3 ทาน โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

อยูท่ี 1.00 (แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ค) 

ข้ันท่ี 8 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิโดยผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม 

 ข้ันท่ี 9 ทดลองใชแบบสอบถาม หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญ

เสนอแนะ โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักเรียนกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางนี้

ไมไดอยูในประชากร 

 ข้ันท่ี 10 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญ

เสนอแนะแลว จึงดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชสอบถามนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอไป แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับสมบูรณ มีรายละเอียดหนาแรกซ่ึงเปนคําชี้แจง ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 

 ตอนท่ี 2 การใชเครือขายสังคมในการจัดการเรียนรู มี 6 ดาน ไดแก 

 2.1 ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน มีคําถาม

ยอย จํานวน 20 ขอ 

 2.2 วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน  

มีคําถามยอย จํานวน 15 ขอ 
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 2.3 การใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน มีคําถามยอย 

จํานวน 24 ขอ 

 2.4 ประโยชนของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน มีคําถาม

ยอย จํานวน 11 ขอ 

 2.5 การประเมินการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน  

มีคําถามยอย จํานวน 8 ขอ 

 2.6 ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน  

มีคําถามยอย จํานวน 22 ขอ 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 

ข้ันท่ี 11 ทดลองกับกลุมตัวอยาง นําแบบสอบถามท่ีพิมพเสร็จแลวไปทดลองใชกับนักเรียน 

จํานวน 30 คน  ซ่ึงเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา แลวหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) (ภาคผนวก ง คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม) ผลปรากฏวา แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน .97 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.1 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1.1 ติดตอผูอํานวยการโรงเรียนภัทรญาณวิทยาเพ่ือขออนุญาตทําการวิจัย 

3.1.2 ประสานงานกับครูในโรงเรียนเพ่ือชวยในการแจกแบบสอบถามสําหรับนักเรียน

จํานวน 299 ฉบับ ผูวิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามภายในเดือนกรกฎาคม 2562 

3.2 การดําเนินการจัดทําขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.2.1 นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนท้ังหมดคิดเปนรอยละ 100 มาตรวจสอบความ

สมบูรณของคําตอบ และดําเนินการแยกและจัดหมวดหมูเพ่ือเตรียมขอมูลไปทําการวิเคราะหตอไป 

3.2.2 คัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอมูลมามีความ

สมบูรณทุกฉบับคิดเปนรอยละ 100 นํามาลงรหัสใหคะแนนตามเกณฑการใชคะแนนแตละขอเพ่ือทําการ

วิเคราะหขอมูล 

3.2.3 ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผลตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย 

3.3 การกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายคะแนน ผูวิจัย

ไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
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3.3.1 การใหคะแนนขอคําถาม ผูวิจัยไดใหคะแนนตัวเลือกท่ีมีลักษณะของขอคําถาม

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแตละตัวมีคําตอบกําหนดเอาไวและกําหนด

น้ําหนักคะแนนดังนี้ 

 ระดับ  5  หมายถึง  มีระดับการใช มากท่ีสุด 

 ระดับ  4  หมายถึง  มีระดับการใช มาก 

 ระดับ  3  หมายถึง  มีระดับการใช ปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถึง  มีระดับการใช นอย 

 ระดับ  1  หมายถึง  มีระดับการใช นอยท่ีสุด 

3.3.2 การแปลความหมายคาเฉล่ีย ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับความคิดเห็นท่ี

เห็นดวยกับขอความในแบบสอบถามเก่ียวกับการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยนําคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามเทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท (Best, 1986,  

p. 182) โดยพิจารณาระดับคะแนนดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายความวา มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายความวา มาก 

 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายความวา ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายความวา นอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายความวา นอยท่ีสุด 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นโดยการ

สรุปผลความคิดเห็นจากแบบสอบถามแตละขอออกมากอน จากนั้นจึงใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในการคํานวณ

คาสถิติตางๆ คือ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชสูตร ดังนี้ 

 4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 
 

คารอยละ  =  100x  
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ

 
 

4.2 วิเคราะหขอมูลการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม โดยใชคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบน-

มาตรฐาน ดังนี้ 
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4.2.1 การหาคาเฉล่ีย (Mean) 
 

N

X
    X
∑

=  

 

เม่ือกําหนดให   X  แทน  คะแนนเฉลี่ย 

  X∑  แทน  ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

 N แทน  จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว 

เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย            ความหมาย 

4.50 - 5.00  ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49   ความคิดเห็นในระดับมาก 

2.50 - 3.49  ความคิดเหน็ในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49  ความคิดเห็นในระดับนอย 

1.00 - 1.49  ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

4.2.2 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Petter 

and Rowe Julain, 1995, pp. 561-562) 
 

1)-N(N

X)( - XN
    S.D.

22 ∑∑
=  

 

 เม่ือกําหนดให S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   2
XN∑  แทน ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

  )X(
2∑  แทน ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

  N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

 4.3 วิเคราะหคาความเช่ือม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา” (α - 

Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 

4.3.1 การหาคาความแปรปรวนของคะแนน (Variance) (ลวน สายยศ และอังคณา 

สายยศ, 2538, น. 62) โดยคํานวณจากสูตร ดังนี้ 
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1)-N(N

X)(  - XN
    S

22

2 ∑∑
=  

 

 เม่ือกําหนดให  
2

S  แทน ความแปรปรวนของคะแนน 

  N  แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตัวอยาง 

  X∑  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

  2
X∑  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 

4.3.2 วิเคราะหคาความเช่ือม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา” 

(α - Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 
 








 ∑
=

2

t

2

i

S

S
 -1 

1-k

k
    α  

 

เม่ือกําหนดให α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

 k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

 2
iSΣ  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

 2
tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาคนควาอิสระเรื่อง การใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู

สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอการใชสื่อสังคม

เพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน จํานวน 6 ดาน และ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป ผูวิจัยไดนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

 

ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักเรียน ในดาน เพศ ระดับการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน สื่อสังคมท่ีใชในการเรียนในภาคเรียนท่ีผานมา นักเรียนใชงานเครือขายสังคมในสถานท่ีใดมากท่ีสุด 

และระยะเวลาในการใชสื่อสังคมเฉลี่ยตอวันโดยประมาณ มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

1 เพศ   

 ชาย 161 53.80 

 หญิง 138 46.20 

2 ระดับการศึกษา   

 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 111 37.10 

 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 58 19.40 

 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 37 12.40 

 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 23 7.70 

 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 32 10.70 

 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 38 12.70 

 



71 

ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

 ระดับคะแนนเฉลี่ย มากกวา 3.50 105 35.10 

 ระดบัคะแนนเฉลี่ย ระหวาง 3.00 – 3.49 132 50.80 

 ระดบัคะแนนเฉลี่ย ระหวาง 2.50 – 2.99 32 10.70 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย ต่ํากวา 2.5 10 3.30 

4 ส่ือสังคมท่ีใชในการเรียนในภาคเรียนท่ีผานมาชนิดใดเปนหลัก  

 Line    18 6.00 

 Google Classroom  204 68.20 

 Facebook  29 9.70 

 YouTube 48 16.10 

5 นักเรียนใชงานเครือขายสังคมในสถานท่ีใดมากท่ีสุด   

 ท่ีโรงเรยีน 114 38.10 

 ท่ีรานอินเทอรเน็ต 12 4.00 

 ท่ีบาน 173 57.90 

6 ระยะเวลาในการใชส่ือสังคมเฉล่ียตอวันโดยประมาณ   

 ต่ํากวา 60 นาที 35 12.70 

 120 นาที 73 24.40 

 180 นาที 25 8.40 

 240 นาที 54 18.10 

 300 นาทีหรือมากกวา 112 37.50 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา นักเรียนเปนเพศชายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.80 รองลงมาเปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.20 โดยเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.17 

รองลงมา คือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 19.40 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 คิดเปนรอยละ 

12.70 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 12.40 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 คิดเปนรอยละ 10.70 

และนอยท่ีสุดคือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 คิดเปนรอยละ 7.70 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับคะแนน

เฉลี่ยระหวาง 3.00 - 3.49 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.80 รองลงมาคือ ระดับคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.50 

คิดเปนรอยละ35.10 ระดับคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 2.99 คิดเปนรอยละ 10.70 และนอยท่ีสุด คือ 
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ระดับคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 2.50 คิดเปนรอยละ 3.30 สวนสื่อสังคมท่ีใชในการเรียนในภาคเรียนท่ีผานมาท่ี

นักเรียนใชมากท่ีสุด คือ Google Classroom คิดเปนรอยละ 68.20 รองลงมาคือ YouTube คิดเปนรอยละ 

16.10 Facebook คิดเปนรอยละ 9.70 และนอยท่ีสุดคือ Line คิดเปนรอยละ 6.00 สถานท่ีท่ีนักเรียนใช

งานเครือขายสังคมมากท่ีสุด คือ ท่ีบาน คิดเปนรอยละ 57.90 รองลงมา คือ ท่ีโรงเรียน คิดเปนรอยละ 

38.10 และนอยท่ีสุด คือ ท่ีรานอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.00 ระยะเวลาท่ีนักเรียนใชสื่อสังคมเฉลี่ยตอ

วันโดยประมาณมากท่ีสุด คือ 300 นาทีหรือมากวา คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา คือ ระยะเวลา 120 

นาที คิดเปนรอยละ 24.40 ระยะเวลา 240 นาที คิดเปนรอยละ 18.10 ระยะเวลา ต่ํากวา 60 นาที คิดเปน

รอยละ 12.70 และนอยท่ีสุด คือ ระยะเวลา 180 นาที คิดเปนรอยละ 8.40  

 

ตอนที ่2  การใชเครือขายสังคมในการจัดการเรียนรูสําหรับนกัเรียนระดับช้ันมธัยมศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.2  การใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา (n = 299) 

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 3.25 0.75 ปานกลาง 

2 วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรยีนรูสําหรับ

นักเรียน 
3.88 0.78 มาก 

3 วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรบันักเรียน 4.00 0.69 มาก 

4 ประโยชนของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 4.09 0.70 มาก 

5 การประเมินการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสาํหรับ

นักเรียน 
4.05 0.75 มาก 

6 ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรยีนรูสาํหรับ

นักเรียน 
3.38 0.90 ปานกลาง 

 รวม 3.77 0.76 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา นักเรียนมีการใชเครือขายสังคมในการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.77, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา อยูในระดับมาก 4 ดาน ปานกลาง 2 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประโยชนของสื่อสังคมเพ่ือ

การจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ( X  = 4.09, S.D. = 0.70) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือประเภทของสื่อ

สังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ( X  = 3.25, S.D. = 0.75) 
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ดานท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับ

นักเรียน สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรบันักเรียน ในภาพรวม (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ดานเว็บไซตเครือขายสังคม 3.57 1.07 มาก 

2 ดานการนําเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง 2.74 1.36 ปานกลาง 

3 ดานการนําเสนอผลงานประเภทภาพและภาพเคลื่อนไหว 3.16 1.31 ปานกลาง 

4 ดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมและระดมสมองและ

ทํางานรวมกัน 3.36 1.23 ปานกลาง 

5 ดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมการมีปฏิสัมพันธและ

ชุมชนการเรียนรู 3.43 1.20 ปานกลาง 

6 ดานเกมออนไลน 3.07 1.50 ปานกลาง 

 รวม 3.22 1.28 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน  

ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.22, S.D. = 1.28) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับ

มาก 1 ดาน ปานกลาง 5 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเว็บไซตเครือขายสังคม ( X  = 3.57, S.D. 

= 1.07) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการนําเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง ( X  = 2.74, S.D. = 1.36) 

 

ตารางท่ี 4.4 ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานเว็บไซตเครือขายสังคม  

(n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 Facebook 4.10 1.13 มาก 

2 LinkedIn 2.61 1.06 ปานกลาง 

3 Google+ 4.01 1.01 มาก 

 รวม 3.57 1.07 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน  

ดานเว็บไซตเครือขายสังคม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.57, S.D. = 1.07 ) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวาอยูในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ Facebook ( X  = 4.10, 

S.D. = 1.13) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ LinkedIn ( X  = 2.61, S.D. = 1.06) 

 

ตารางท่ี 4.5 ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานการนําเสนอผลงานประเภท 

สื่อเสียง (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ITunes 2.73 1.35 ปานกลาง 

2 Audacity 2.76 1.37 ปานกลาง 

 รวม 2.74 1.36 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ดานการนําเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.74, S.D. = 1.36) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ Audacity ( X  = 2.76, 

S.D. = 1.37) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ITunes ( X  = 2.73, S.D. = 1.35) 

 

ตารางท่ี 4.6 ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน  ดานการนําเสนอผลงานประเภท

ภาพและภาพเคลื่อนไหว (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 YouTube 4.19 1.13 มาก 

2 Slide share 3.10 1.37 ปานกลาง 

3 Flicker 2.88 1.39 ปานกลาง 

4 Photobucket 2.61 1.31 ปานกลาง 

5 Instagram 3.33 1.40 ปานกลาง 

6 Pinterest 2.85 1.30 ปานกลาง 

 รวม 3.16 1.31 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ดานการนําเสนอผลงานประเภทภาพและภาพเคลื่อนไหว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.16, 

S.D. = 1.31) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก 1 ขอ ระดับปานกลาง 5 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด คือ YouTube ( X  = 4.19, S.D. = 1.13) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ Photo bucket ( X  = 2.61, 

S.D. = 1.31) 

 

ตารางท่ี 4.7 ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานการสรางเครือขายประเภท

สงเสริมและระดมสมองและทํางานรวมกัน (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 Wikis 2.91 1.29 ปานกลาง 

2 Gotoknow.org 3.00 1.26 ปานกลาง 

3 Google Classroom 4.19 1.15 มาก 

 รวม 3.36 1.23 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมและระดมสมองและทํางานรวมกัน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 3.36, S.D. = 1.23) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก 1 ขอ ระดับปานกลาง 2 ขอ ขอท่ี

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ Google Classroom ( X  = 4.19, S.D. = 1.15) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ wikis 

( X  = 2.91, S.D. = 1.29) 

 

ตารางท่ี 4.8 ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานการสรางเครือขายประเภท

สงเสริมการมีปฏิสัมพันธและชุมชนการเรียนรู (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 Twitter 2.98 1.30 ปานกลาง 

2 Line 3.64 1.13 มาก 

3 Pantip 2.83 1.34 ปานกลาง 

4 Facebook 4.27 1.02 มาก 

 รวม 3.43 1.20 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมการมีปฏิสัมพันธและชุมชนการเรียนรู ในภาพรวม อยูในระดับ 

ปานกลาง ( X  = 3.43, S.D. = 1.20) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก 2 ขอ ระดับปานกลาง 2 

ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ Facebook ( X  = 4.27, S.D. = 1.02) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ pantip 

( X  = 2.83, S.D. = 1.34) 

 

ตารางท่ี 4.9  ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู ดานเกมออนไลน  (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 Kahoot 3.13 1.47 ปานกลาง 

2 Plickers 3.01 1.53 ปานกลาง 

 รวม 3.07 1.50 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ดานเกมออนไลน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.07, S.D. = 1.50) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ Kahoot ( X  = 3.13, S.D. = 1.47) และขอท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ Plickers ( X  = 3.01, S.D. = 1.53) 

 

ดานท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรูสําหรับ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10  วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรูสําหรับนักเรียน ในภาพรวม (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ดานการใหความรูและแสวงหาความรู 3.94 1.06 มาก 

2 ดานการทบทวนความรู 3.67 1.20 มาก 

3 ดานการรบัทราบขาวสาร 3.96 1.02 มาก 

4 ดานการมีปฏิสัมพันธ 3.88 1.07 มาก 

 รวม 3.86 1.09 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรูสําหรับ

นักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.86, S.D. = 1.09) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับ

มากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับทราบขาวสาร ( X  = 3.96, S.D. = 1.02 และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการทบทวนความรู ( X  = 3.67, S.D. = 1.20) 

 

ตารางท่ี 4.11 วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานการใหความรูและแสวงหา

ความรู (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลา 3.96 0.97 มาก 

2 เพ่ือการสืบคนหาความรูเพ่ิมเติมนอกเวลาเรียน 4.02 1.03 มาก 

3 เพ่ือสงเสริมความสนใจและความถนัด 4.17 0.90 มาก 

4 เพ่ือเผยแพรภาพและวิดีโอในการเรียนการสอน 3.69 1.24 มาก 

5 เพ่ือเพ่ิมเติมขอมูลความรูตางๆ 3.90 1.16 มาก 

 รวม 3.94 1.06 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ดานการใหความรูและแสวงหาความรู ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.94, S.D. = 1.06) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพ่ือสงเสริมความสนใจและความถนัด  

( X  = 4.17, S.D. = 0.90) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เพ่ือเผยแพรภาพและวิดีโอในการเรียนการสอน  

( X  = 3.69, S.D. = 1.24) 

 

ตารางท่ี 4.12  วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรู ดานการทบทวนความรู (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 เพ่ือสงเสริมการบันทึกและการอาน 3.53 1.22 มาก 

2 เพ่ือใชทบทวนเนื้อหาสรุปบทเรยีนของนักเรียน 3.81 1.17 มาก 

 รวม 3.67 1.20 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรู ดานการ

ทบทวนความรู ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =3.67, S.D. =1.20) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน
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ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เพ่ือใชทบทวนเนื้อหาสรุปบทเรียนของนักเรียน ( X  = 3.81, S.D. 

= 1.17) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เพ่ือเผยแพรภาพและวิดีโอในการเรียนการสอน ( X  = 3.53, S.D. = 

1.22) 

 

ตารางท่ี 4.13 วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานการรับทราบขาวสาร  

(n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 เพ่ือรับทราบขาวสารตาง ๆ 3.98 1.04 มาก 

2 เพ่ือรับทราบผลการเรยีน 4.00 0.97 มาก 

3 เพ่ือเปนชองทางในการติดตามขาวสาร 3.89 1.04 มาก 

 รวม 3.96 1.02 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรูสําหรับ

นักเรียน ดานการทบทวนความรู ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.96, S.D. = 1.02) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพ่ือรับทราบผลการเรียน ( X  = 4.00, S.D. = 

0.97) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เพ่ือเปนชองทางในการติดตามขาวสาร ( X  = 3.89, S.D. = 1.04) 

 

ตารางท่ี 4.14  วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานการมีปฏิสัมพันธ (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 เพ่ืออภิปรายแสดงความคิดเหน็ในวิชาเรียน 3.63 1.13 มาก 

2 เพ่ือสรางปฏิสัมพันธระหวางครแูละนักเรียน 3.94 0.96 มาก 

3 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนนักเรียน 4.02 1.05 มาก 

4 เพ่ือศึกษาการทําแบบฝกหัดกับเพ่ือน 3.94 1.09 มาก 

5 เพ่ือเปนแหลงในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง 3.86 1.14 มาก 

 รวม 3.88 1.07 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรูสําหรับ

นักเรียน ดานการมีปฏิสัมพันธ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.88, S.D. = 1.07) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนนักเรียน  
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( X  = 4.02, S.D. = 1.05) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เพ่ืออภิปรายแสดงความคิดเห็นในวิชาเรียน ( X  = 

3.63, S.D. = 1.13) 

 

ดานท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับวิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15  วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ในภาพรวม (n = 299) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ดานการใชสื่อสงัคมในการปฏิสัมพันธ 4.02 0.96 มาก 

2 ดานการใชสื่อสงัคมข้ันนาํเขาสูบทเรียน 3.89 0.84 มาก 

3 ดานการใชสื่อสงัคมระหวางการเรียนการสอน 4.02 0.95 มาก 

4 ดานการใชสื่อสงัคมข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัต ิ 4.03 0.96 มาก 

5 ดานการใชสื่อสงัคมข้ันสรุปบทเรียน 4.07 0.97 มาก 

6 ดานการใชสื่อสงัคมหลงัการเรียนการสอน 4.00 1.06 มาก 

 รวม 4.00 0.96 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.00, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุก

ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใชสื่อสังคมข้ันสรุปบทเรียน ( X  = 4.07, S.D. = 0.97 และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการใชสื่อสังคมข้ันนําเขาสูบทเรียน ( X  = 3.89, S.D. = 0.84) 

 

ตารางท่ี 4.16 วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานการใชสื่อสังคมในการ

ปฏิสัมพันธ (n = 299) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ใชติดตอสื่อสารระหวางครูกับนกัเรียน 3.99 0.84 มาก 

2 ใชรับการมอบหมายงานจากครู 4.08 0.88 มาก 

3 ใชสงงาน และการบาน 3.98 1.09 มาก 

4 ใชติดตอสื่อสารระหวางนักเรียนดวยกัน 4.05 0.98 มาก 

5 ใชทาํกิจกรรมกลุมรวมกัน 4.01 1.02 มาก 

 รวม 4.02 0.96 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ดานการใชสื่อสังคมในการปฏิสัมพันธ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชรับมอบหมายงานจากครู ( X  = 4.08, 

S.D. = 0.88) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ใชสงงาน และการบาน ( X  = 3.98, S.D. = 1.09) 

 

ตารางท่ี 4.17  วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู ดานการใชสื่อสังคมข้ันนําเขาสูบทเรียน (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ใชดึงดูดความสนใจกอนเขาสูบทเรียน 3.88 1.09 มาก 

2 ใชกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน 3.88 0.99 มาก 

3 ใชระบุวัตถุประสงคท่ีจะเรียน 3.90 1.12 มาก 

4 ใชทบทวนเนื้อหาในบทเรยีนครัง้กอน 3.91 1.15 มาก 

 รวม 3.89 0.84 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู ดานการใชสื่อ

สังคมข้ันนําเขาสูบทเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.89, S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชทบทวนเนื้อหาในบทเรียนครั้งกอน ( X  = 3.91, 

S.D. = 1.15) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด มี 2 ขอ คือ ใชดึงดูดความสนใจกอนเขาสูบทเรียน ( X  = 3.98, S.D. 

= 1.09) และใชกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน ( X  = 3.98, S.D. = 1.09) 

 

ตารางท่ี 4.18 วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานการใชสื่อสังคมระหวาง 

การเรียนการสอน (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 เพ่ือใหนักเรียนรูตามลําดับของเนื้อหาอยางถูกตอง 4.07 0.80 มาก 

2 เพ่ือใหการเรียนสอดคลองสัมพันธกับเนื้อหา 4.17 0.85 มาก 

3 เพ่ือใหเขาใจและมีความรูในเนือ้หาไดชัดเจน 4.02 1.08 มาก 

4 เพ่ือใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย 3.90 0.99 มาก 

5 เพ่ือใชประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน 3.95 1.04 มาก 

 รวม 4.02 0.95 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ดานการใชสื่อสังคมระหวางการเรียนการสอน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.95) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพ่ือใหสอดคลองสัมพันธกับ

เนื้อหา ( X  = 4.17, S.D. = 0.85) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เพ่ือใชจําลองสถานการณเพ่ือความ

ปลอดภัย ( X  = 3.90, S.D. = 0.99) 

 

ตารางท่ี 4.19 วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานการใชสื่อสังคมข้ันวิเคราะห

และฝกปฏิบัติ (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ใชสําหรบัการคนควาหาความรู 4.17 0.90 มาก 

2 ใชฝกฝนและทําแบบฝกหัด 3.92 0.91 มาก 

3 ใชเพ่ือฝกทักษะใหเกิดความชํานาญ 4.07 1.02 มาก 

4 ใชเพ่ือฝกการตัดสินใจและแกปญหา 3.98 1.01 มาก 

 รวม 4.03 0.96 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ดานการใชสื่อสังคมข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัติ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.96) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชสําหรับคนควาหาความรู  

(X  = 4.17, S.D. = 0.90) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ใชฝกฝนและทําแบบฝกหัด (X  = 3.92, S.D. = 0.91) 

 

ตารางท่ี 4.20 วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานการใชสื่อสังคมข้ันสรุปบทเรียน 

(n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ใชสรุปทบทวนเนื้อหาใหชัดเจน 4.14 0.92 มาก 

2 ใชสรุปเพ่ือใหเขาใจตรงกัน 4.08 0.89 มาก 

3 ใชสรุปใหตรงตามวัตถุประสงคบทเรียน 4.00 1.12 มาก 

 รวม 4.07 0.97 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ดานการใชสื่อสังคมข้ันสรุปบทเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.07, S.D. = 0.97) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชสรุปทบทวนเนื้อหาใหชัดเจน (X  = 4.14, 

S.D. = 0.92) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ใชสรุปใหตรงตามวัตถุประสงคบทเรียน (X  = 4.00, S.D. = 1.12) 

 

ตารางท่ี 4.21 วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานการใชสื่อสังคมหลังการเรียน 

การสอน (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ใชคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 4.13 0.98 มาก 

2 ใชทํากิจกรรมหลงัการเรยีน 3.89 1.15 มาก 

3 ใชเรียนรูดวยตนเอง 3.98 1.04 มาก 

 รวม 4.00 1.06 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

ดานการใชสื่อสังคมหลังการเรียนการสอน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.00, S.D. = 1.06) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชคนควาหาความรูเพ่ิมเติม  

(X  = 4.13, S.D. = 0.98) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ใชทํากิจกรรมหลังการเรียน (X  = 3.89, S.D. = 1.15) 

 

ดานท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประโยชนของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา แสดงดังตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22  ประโยชนของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ในภาพรวม (n = 299) 

 

ดานท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ไดรูปแบบวิธีการเรียนรูเพ่ิมข้ึน 4.12 0.89 มาก 

2 ไดความรูท่ีดาวนโหลดมาจากอินเทอรเน็ตเพ่ิมเติมจาก 

การเรียน 

4.12 0.94 มาก 

3 ไดทราบผลการเรยีนสะดวกรวดเร็วข้ึน 4.05 0.90 มาก 

4 ไดรับแจกเอกสารตางๆ ประกอบการเรียนการสอน 3.84 1.03 มาก 

5 ไดทบทวน การมอบหมายงานของครูผานสื่อสังคม 4.02 0.98 มาก 
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ตารางท่ี 4.22  (ตอ) 

 

ดานท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

6 ไดชองทางการสงงานเพ่ิมข้ึนเปนการประหยัดไมสูญหาย 4.16 0.89 มาก 

7 ไดชองทางในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากในหองเรียน 4.18 0.98 มาก 

8 ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนนักเรียนนอกเวลาเรียน 4.05 0.98 มาก 

9 ไดชองทางในการสื่อสารเพ่ิมเตมิกับครูเพ่ิมข้ึนจากใน 

ชั้นเรียน 

4.16 0.90 มาก 

10 ไดปรึกษางานกับเพ่ือนในการเรยีนนอกเวลาเรียน 4.16 1.00 มาก 

11 ไดทักษะการคิด มีวินัย ซ่ือสัตย พอเพียงและจิตสาธารณะ 4.16 0.92 มาก 

 รวม 4.09 0.94 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ประโยชนของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับ

นักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.09, S.D. = 0.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดชองทางในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมในหองเรียน ( X  = 4.18, 

S.D. = 0.98) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไดรับแจกเอกสารตางๆ ประกอบการเรียนการสอน ( X  = 3.84, 

S.D. = 1.03) 

 

ดานท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการประเมินผลการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู

สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา แสดงดังตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23  การประเมินผลการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ในภาพรวม (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ดานการประเมินความรู 4.02 0.98 มาก 

2 ดานการประเมินทักษะการปฏบิัติงาน 4.07 0.97 มาก 

 รวม 4.04 0.97 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา การประเมินผลการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู

สําหรับนักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.04, S.D. = 0.97) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยู
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ในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการประเมินทักษะการปฏิบัติงาน ( X  = 4.07, S.D. = 

0.97) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการประเมินดานความรู ( X  = 4.02, S.D. = 0.98) 

 

ตารางท่ี 4.24 การประเมินผลการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานการประเมินความรู 

(n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ความรูและความเขาใจเนื้อหา 4.10 0.97 มาก 

2 ทักษะการปฏิบัติงาน 3.93 0.90 มาก 

3 ความเขาใจงานของนักเรียนท่ีไดรับมอบหมาย 4.07 1.04 มาก 

4 ความแตกตางของลักษณะนักเรยีน 4.00 1.07 มาก 

 รวม 4.02 0.98 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา การประเมินผลการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู

สําหรับนักเรียน ดานการประเมินความรู ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.98) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและความเขาใจเนื้อหา (

X  = 4.10, S.D. = 0.97) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทักษะการปฏิบัติงาน ( X  = 3.93, S.D. = 0.90) 

 

ตารางท่ี 4.25 การประเมินผลการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ดานการประเมินทักษะ

การปฏิบัติงาน (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ประเมินจากชิน้งานท่ีผูเรียนนําเสนอ 4.05 0.94 มาก 

2 ประเมินจากการทํากิจกรรม 4.12 0.91 มาก 

3 ประเมินจากผลงานท่ีนําเสนอผาน Google Classroom 4.03 1.03 มาก 

4 ประเมินจากการมีสวนรวมของผูเรียน 4.11 0.98 มาก 

 รวม 4.07 0.97 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.25 พบวา การประเมินผลการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู

สําหรับนักเรียน ดานการประเมินทักษะการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.07, S.D. = 

0.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเมินจากการทํา
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กิจกรรม ( X  = 4.12, S.D. = 0.91) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ประเมินจากผลงานท่ีนําเสนอผาน Google 

Classroom ( X  = 4.03, S.D. = 1.03) 

 

ดานท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู

สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา แสดงดังตารางท่ี 4.26 

 

ตารางท่ี 4.26  ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ในภาพรวม (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ปญหาดานการศึกษา 3.50 1.29 มาก 

2 ปญหาดานสังคม 3.42 1.22 ปานกลาง 

3 ปญหาดานอาชญากรรมสื่อ 3.07 1.35 ปานกลาง 

 รวม 3.33 1.29 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับ

นักเรียน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33, S.D. = 1.29) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน

ระดับมาก 1 ดาน ระดับปานกลาง 2 ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานการศึกษา ( X  = 3.50, S.D. 

= 1.29) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ปญหาดานอาชญากรรมสื่อ ( X  = 3.07, S.D. = 1.35) 

 

ตารางท่ี 4.27 ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ปญหาดานการศึกษา (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ 3.66 1.27 มาก 

2 ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอรเชื่อมตอกับระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต 

3.84 1.23 มาก 

3 ขาดบุคลากรท่ีเชีย่วชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอความ

ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

3.58 1.22 มาก 

4 ขาดทักษะในการใชอุปกรณ 3.75 1.12 มาก 

5 ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 3.37 1.27 ปานกลาง 

6 ขาดอุปกรณท่ีทันสมัย 3.40 1.34 ปานกลาง 

7 ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีความเรว็ต่ํา 3.66 1.24 มาก 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

8 ทําใหเสียการเรียนหรือผลการเรียนตกต่ํา 3.41 1.36 ปานกลาง 

9 ทําใหนอนดึก ตื่นสาย และไมมาเรียน 3.13 1.39 ปานกลาง 

10 ทําใหปวดหวั ปวดตา และไมอยากมาเรียน 3.25 1.48 ปานกลาง 

 รวม 3.50 1.29 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับ

นักเรียน ปญหาดานการศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.50, S.D. = 1.29) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวาอยูในระดับมาก 5 ขอ ระดับปานกลาง 5 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดทักษะในการใช

โปรแกรมบราวเซอรเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ( X  = 3.84, S.D. = 1.23 ) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด คือ ทําใหนอนดึก ตื่นสาย และไมมาเรียน ( X  = 3.13 , S.D. = 1.39 ) 

 

ตารางท่ี 4.28  ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรยีน ปญหาดานสังคม (n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 อาจตกเปนเหยื่อของพวกผูรายหรือผูท่ีไมประสงคดีอาจเปน

ชองทางใหถูกหลอกลวงได 

3.67 1.22 มาก 

2 สรางใหเกิดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมและพฤติกรรม

เลียนแบบ 

3.42 1.21 ปานกลาง 

3 ทําใหละเลยกิจกรรมท่ีมีประโยชน ไมไดทํากิจกรรมท่ีควรจะ

ทําตามวัย 

3.40 1.34 ปานกลาง 

4 ขาดความรูเทาทันหรือขาดวจิารณญาณในการใชสื่อสังคม 3.29 1.16 ปานกลาง 

5 ขาดการตรวจสอบขอมูลอาจทําใหหลงเชื่อขอมูลเท็จ 3.37 1.18 ปานกลาง 

6 ขาดคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีในการใชสื่อสังคม 3.30 1.18 ปานกลาง 

7 ขาดมารยาทท่ีพึงปฏิบัติรวมกันในการใชสื่อสงัคม 3.55 1.28 มาก 

 รวม 3.42 1.22 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับ

นักเรียน ปญหาดานสังคม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  =3.42, S.D. = 1.22) เม่ือพิจารณาเปนราย
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ขอพบวาอยูในระดับมาก 2 ขอ ระดับปานกลาง 5 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อาจตกเปนเหยื่อของพวก

ผูรายหรือผูท่ีไมประสงคดีอาจเปนชองทางใหถูกหลอกลวงได ( X  = 3.67, S.D. = 1.22 ) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด คือ ขาดความรูเทาทันหรือขาดวิจารณญาณในการใชสื่อสังคม ( X  = 3.29, S.D. = 1.16 ) 

 

ตารางท่ี 4.29 ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน ปญหาดานอาชญากรรมสื่อ  

(n = 299) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 การลักลอบขโมยขอมูล 3.14 1.35 ปานกลาง 

2 การละเมิดลิขสิทธิผ์ลงาน 3.04 1.33 ปานกลาง 

3 การละเมิดสิทธสิวนบุคคล 3.16 1.32 ปานกลาง 

4 เปนชองทางแหงอบายมุขและการทําธุรกิจผดิกฎหมาย 3.02 1.39 ปานกลาง 

5 ถูกหลอกลวงโดยบุคคลไมมีตัวตน 3.00 1.39 ปานกลาง 

 รวม 3.07 1.35 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับ

นักเรียน ปญหาดานอาชญากรรมสื่อ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.07, S.D. = 1.35) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การละเมิดสิทธิสวนบุคคล  

( X  = 3.16, S.D. = 1.32 ) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ถูกหลอกลวงโดยบุคคลไมมีตัวตน ( X  = 3.00, 

S.D. = 1.39) 

 

ตอนที ่3  ขอเสนอแนะ 

 

 ผลวิเคราะหขอมูลแสดงขอเสนอแนะการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม มีดังนี้ 

 3.1 ควรเพ่ิมความเรว็ระบบ WI-FI ในโรงเรียน (22 คน) 

 3.2 ควรจดัหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการใหมากข้ึน (15 คน) 

 3.3 ควรทําคลปิการสอนในเนื้อหาท่ีนาสนใจ (10 คน) 

 3.4 ควรยกตัวอยางจากเกมมาสอนเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ (5 คน) 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

การวิจัย เรื่อง การใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนรู

สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถาม สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี ้

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

 เพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 1) เพ่ือศึกษาประเภทของการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

 2) เพ่ือศึกษาวัตถุประสงคในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

 3) เพ่ือศึกษาวิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

 4) เพ่ือศึกษาประโยชนของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

 5) เพ่ือศึกษาการประเมินผลการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

  6) เพ่ือศึกษาปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรบันักเรียน 

 1.3 การดาํเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1) ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 จํานวน 1,186 คน 

   2) กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 

จังหวัดนครปฐม ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 จํานวน 299 คน ตามตารางทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยการสุมแบบแบงชั้น 
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1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนรู

สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม 1 ฉบับ จํานวน 3 ตอน  

โดยแบบสอบถามตอนท่ี 1 มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ

ลิเคอรท (Likert) และตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดเพ่ือเสนอแนะ โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม

ดังนี้ (1) กําหนดสิ่งท่ีจะศึกษาหรือวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา (2) ศึกษาจากเอกสาร ตํารา บทความ และ

งานวิจัย (3) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม (4) สรางแบบสอบถาม (5) ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ  

(6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการคนควาอิสระ (7) ทดลอง

ใชแบบสอบถาม และ (8) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการติดตอผูอํานวยการโรงเรียนภัทรญาณวิทยาเพ่ือขอ

อนุญาตทําการวิจัยและประสานงานกับครูในโรงเรียนเพ่ือชวยในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 23 – 25 กรกฎาคม 2562  โดยแจกแบบสอบถาม 

จํานวน 299 ฉบับ ไดรับคืน 299 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และมีความสมบูรณทุกฉบับ 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรปุผลการวิจัย 

จากการศึกษา การใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.4.1 ผลการวิจัยโดยรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียนเพศชาย 

มากท่ีสุด อยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 สวนใหญมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยระหวาง 

3.00 - 3.49 มากท่ีสุด สื่อสังคมท่ีใชในการเรียนในภาคเรียนท่ีผานมาท่ีนักเรียนใชมากท่ีสุดคือ กูเกิล คลาส

รูม สถานท่ีท่ีนักเรียนใชงานเครือขายสังคมมากท่ีสุด คือ ท่ีบาน ระยะเวลาท่ีนักเรียนใชสื่อสังคมเฉลี่ยตอวัน

โดยประมาณมากท่ีสุด คือ 300 นาทีหรือมากกวา 

1.4.2 การใชส่ือสังคมในการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน พบวา ในภาพรวมของความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 4 ดาน คือ ดานวัตถุประสงคการใช

สื่อสังคม ดานประโยชนของสื่อสังคม ดานวิธีการใชสื่อสังคม และดานการประเมินการใชสื่อสังคม และอยู

ในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูและปญหาในการใชสื่อสังคม

สําหรับนักเรียน และเม่ือพิจารณาผลการวิจัยระดับความคิดเห็นเปนรายดาน พบวา 
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1) ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเว็บไซตเครือขายสังคม โดยใชเฟซบุก อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด คือ ดานการนําเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง โดยใชไอทูนส อยูในระดับนอย 

2) วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับทราบขาวสาร เพ่ือรับทราบผลการเรียน อยูในระดับมาก และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการทบทวนความรู เพ่ือทบทวนเนื้อหาสรุปของนักเรียน อยูในระดับมาก 

3) วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู ในภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใชสื่อสังคมข้ันสรุปบทเรียน โดยใชสรุปทบทวนเนื้อหาใหชดัเจน อยูในระดับมาก และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การใชสื่อสังคมการใชสื่อสังคมนําเขาสูบทเรียน ใชทบทวนเนื้อหาในบทเรียน 

ครั้งกอน อยูในระดับมาก 

4) ประโยชนของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู ในภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เปนชองทางในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากในหองเรียน อยูในระดับมาก และขอท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไดรับแจกเอกสารตางๆ ประกอบการเรยีนการสอน อยูในระดับมาก 

5) การประเมินผลการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู ในภาพรวม อยูในระดับ

มาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประเมินดานทักษะการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากการทํากิจกรรม อยูใน

ระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การประเมินดานความรู โดยประเมินจากการทําแบบทดสอบ อยูใน

ระดับมาก 

6) ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานการศึกษา โดยขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอรเชื่อมตอกับ

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ปญหาดานอาชญากรรมสื่อ การละเมิดสิทธ ิ

สวนบุคคล อยูในระดับปานกลาง 

 

2.  อภิปรายผล 

 

จากการศึกษา การใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม มีประเด็นท่ีจะอภิปรายดังนี้ 

 2.1 ประเภทของส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู พบวานักเรียนใชสื่อดานเว็บไซตเครือขาย

สังคมโดยใชเฟซบุกมากท่ีสุด ท้ังนี้ เนื่องจากเฟซบุก เปนแหลงขอมูลขนาดใหญ ผูเรียนสามารถใช 

เฟซบุก เพ่ือเขารวมกลุมหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีนักเรียนสนใจหรือติดตามสถานการณปจจุบันแลวนํามา

ประยุกตกับเนื้อหาในชั้นเรียน นอกจากนี้แลว บางเกมในเฟซบุก ทําข้ึนเพ่ือประโยชนดานการศึกษา เชน  

เฟซบุก ครอสเวิรด เปนตน ผูสอนอาจนํามาใชรวมกับการเรียนการสอนได สวนผูสอนสามารถใชเฟซบุก 
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เพ่ือรวบรวมเอกสารประกอบการบรรยาย, video link บันทึกการบรรยาย หัวขอและผลของการอภิปรายใน

ชั้นเรียน หรือขอมูลสําคัญอ่ืนๆ ไวบนเฟซบุก เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูเรียนไดทบทวนเนื้อหาในชั้นเรียน 

นอกจากนี้เฟซบุกยังใชเพ่ือรวบรวมภาพกิจกรรมตางๆ ของชั้นเรียนเปนการประชาสัมพันธและบันทึกการ

เรียนรู และเปนแหลงรวบรวม profile ของท้ังผูเรียนและผูสอนดวย สอดคลองกับท่ี ภัทราพร ศิริไพบูลย 

(2558) ไดกลาววา เฟซบุก เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดของโลก (Statista, 2015) 

ซ่ึงทําใหผูใชสามารถติดตอสื่อสารและรวมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายๆ กิจกรรมกับผูใชเฟซบุก

คนอ่ืนๆ ได การใชงานแรกเริ่มตองสรางบัญชีผูใชของตัวเอง จากนั้นผูใชสามารถนําไปเชื่อมโยงกับบัญชีผูใช

ของคนอ่ืนได โดยผูใชงานเฟซบุกสามารถทํากิจกรรมไดหลากหลาย เชน โพสตขอความ โพสตสถานะ  

โพสตภาพ เขียนบันทึกใหผูอ่ืนเขามาอาน สงขอความสวนตัวหาเพ่ือน ดูรูปภาพของเพ่ือน และแสดงความ

คิดเห็นลงบนพ้ืนท่ีของเพ่ือน รวมถึงสรางพ้ืนท่ีหนึ่งเพ่ือตองการติดตอหรือสื่อสารกับคนจํานวนมากแยก

ออกจากโปรไฟล ปกติหรือท่ี เรียกวา "แฟนเพจ" เปนคุณสมบัติหนึ่งของเฟซบุกท่ีมีไวเพ่ือชวยใหบุคคลหรือ

ธุรกิจไดสรางพ้ืนท่ีๆ หนึ่ง ไวสําหรับการแสดงความคิดเห็น หรือรวบรวมคนท่ีชอบอะไรเหมือนๆ กัน หรือไว

เปนชองทางการประชาสัมพันธเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหแกคนท่ัวไปไดทราบ  

 เฟซบุก จึงเปนเครื่องมืออยางหนึ่งท่ีมีความสําคัญของผูเรียนและผูสอนมาก เพราะ

สามารถติดตอสื่อสารกัน สงงาน และการบานของนักเรียน สามารถนัดหมายหรือทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน 

แนวโนมของการใชเฟซบุกกับการเรียนการสอน มีแนวโนมอยางชัดเจน เกือบจะทุกท่ีท่ีใชวิธีนี้ในการชวย

การเรียนการสอน เพราะท้ังประหยัดคาใชจายและประหยัดเวลา 

2.2 วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู พบวา นักเรียนมีวัตถุประสงคของ

การใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนรู ดานการรับทราบขาวสาร เพ่ือรับทราบผลการเรียน มากท่ีสุด ท้ังนี้ การ

รับทราบขาวสารจากสื่อสังคม เนนการเปดรับขอมูลขาวสาร การสนทนา พูดคุย ผานสื่อสังคมและใชเวลาใน

การเปดรับขอมูลขาวสารวันละหลายๆ ครั้ง ดังนั้น นักเรียนควรใชประโยชนจากการเปดรับขอมูลขาวสาร 

สรางสรรคสังคม ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู เปนบุคคลแหงการเรียนรู โดยใชการเปดรับขอมูลขาวสาร

ออนไลน (สื่ออินเทอรเน็ต) ใหเปนแหลงเรียนรู และดําเนินกิจกรรมไปในทิศทางของรัฐบาลท่ีวางไว  

ใหสอดคลองกับนโยบายไทยแลนด 4.0 สอดคลองกับท่ี เมษิยา ญาณจินดา (2557) ไดกลาวไววา การเปดรับ

ขอมูลขาวสารผานเฟซบุกเปนประจําท่ีเปนเชนนั้น อาจเปนเพราะเครือขายสังคมออนไลนดังกลาวเปนพ้ืนท่ี

สาธารณะท่ีสมาชิกทุกคน ทุกเพศสภาพ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติและศาสนา ทุกระดับการศึกษา ทุกสาขาอาชีพ

และทุกกลุมสังคมยอยจากท่ัวโลกเปนผูสื่อสารหรือ เขียนเลาเนื้อหาเรื่องราว ประสบการณ บทความรูปภาพ 

และวิดีโอ ท่ีสมาชิกเขียนและทําข้ึนเองหรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แลวนํามาแบงปนใหกับผูอ่ืนท่ีอยูใน

เครือขายของตนผานทางระบบอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน 

 2.3 วิธีการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู พบวา นักเรียนมีการใชสื่อสังคมข้ันสรุป

บทเรียน โดยใชสรุปทบทวนเนื้อหาใหชัดเจน มากท่ีสุด ท้ังนี้ การสรุปบทเรียนเปนการย้ําเนื้อหาบทเรียนให
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นักเรียนมีความเขาใจท่ีถูกตองและตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ข้ันสรุปควรใชเวลาเพียงสั้นๆ การสรุปจึง

ควรครอบคลุมเนื้อหาสําคัญท้ังหมด โดยอาจใชสื่อสังคมประเภทการนําเสนอในรูปแบบภาพและ

ภาพเคลื่อนไหวได สอดคลองกับท่ี ยืน ภูวรวรรณ (2554) นําประเสริฐ ไดกลาววา ความสําคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทโดยตรงกับการสรางความรู (Knowledge Constructor) เทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเครื่องมือชวยรวบรวมขอมูลขาวสาร ความรูรอบตัว การจัดระบบการประมวลผล การสงผาน

และสื่อสารดวยความเร็วสูง และมีปริมาณมาก การนําเสนอและแสดงผลดวยระบบสื่อสารตางๆ ท้ังในดาน

ขอมูล รูปภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหว อีกท้ังยังสามารถสรางระบบการมีปฏิสัมพันธ แบบโตตอบ ทําให

การเรียนรูยุคใหมประสบความสําเร็จดวยดี การเรียนรูยุคใหมใชคุมความรูท่ีเรียกวา เวิรลด โนวเลจ ซ่ึงมี

แหลงความรูมากมายกระจายอยูท่ัวโลก นักเรียนตองเรียนรูไดมากและรวดเร็ว อีกท้ังสามารถแยกแยะคนหา

ขาวสาร ตลอดจนการแสวงหาสิ่งตางๆ ไดตรงกับความตองการ 

 2.4 ประโยชนของส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู พบวา เปนชองทางในการคนควาหา

ความรูเพ่ิมเติมจากในหองเรียน มากท่ีสุด ท้ังนี้ ในระบบการศึกษาก็เชนกัน จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงไป

ตามกระแสทางสังคมท่ีเปลี่ยนไปดวย กลาวคือ ผูสอนตองมีความพรอมท่ีจะจัดการเรียนรู หาวิธีการ 

รูปแบบการเรียนรูใหมๆ สื่อ อุปกรณ รวมไปถึงการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูใหมๆ ในหองเรียน  

เพ่ือเนนใหผูเรียนมีทักษะหลายๆ ดาน มีกระบวนการคิด กระบวนการการแกปญหา และมีเครื่องมือท่ีใชใน

การเรียนรูสําหรับการดํารงชีวิตในโลกแหงศตวรรษท่ี 21  สอดคลองกับท่ี เขมณัฏฐ ม่ิงศิริธรรม (2551) การ

เรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูล

ขาวสารและเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู มีบทบาทในการสรางแรงจูงใจใหผูเรียนใฝรูตลอดเวลา 

พัฒนาทักษะกระบวนการคิด อีกท้ังยังพัฒนาความมีวินัยในตนเองและการรับรูความสามารถของตนเอง การ

ออกแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนรูดวยการนําตนเองจึงมีความสําคัญเพ่ือใหการ

เรียนรูอยางมีความหมายตอผูเรียน การสงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง

เพ่ิมข้ึน จึงเปนแนวคิดท่ีรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือให

ผูเรียนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข นักเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย รูจักการ

แสวงหาความรูดวยตนเองอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ซ่ึงนําไปสูการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต 

2.5 การประเมินผลการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู พบวา นักเรียนประเมินผลการใช

สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู ในดานการประเมินดานทักษะการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากการทํากิจกรรม 

มากท่ีสุด ท้ังนี้ การประเมินผลการใชสื่อสังคม เปนการนําผลจากการวัดผลสื่อการเรียนการสอนมา

ตีความหมายและตัดสินคุณคา เพ่ือท่ีจะทราบวาสื่อนั้นทําหนาท่ีไดตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม 

เพียงใด สอดคลองกับท่ี ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ (2556) กลาววา การวัดผลสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา เปนการ

กําหนดตัวเลขหรือสัญลักษณยางมีเกณฑใหกับสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา การวัดและประเมินผลสื่อสังคมเพ่ือ

การเรียนการสอนทําไดหลายรูปแบบ สามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมท่ีนิยมใชกันมาก ไดแก 
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แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบตรวจสอบรายการ เปนตน ครูสามารถสั่งงานนักเรียนทางสื่อสังคม โดยใช 

เฟซบุก ไลน กูเกิล คลาสรูม เปนตน นักเรียนสามารถใชสื่อสังคมเพ่ือทํางาน ทําการบาน และสงงานใหครู 

หรือเพ่ือนหรือกลุมได โดยครูสามารถตรวจใหคะแนน และประเมินผลงานหรือชิ้นงานไดทันที ทุกท่ี ทุกเวลา 

 2.6 ปญหาในการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู พบวา นักเรียนพบปญหาการใชสื่อ

สังคมในการจัดการเรียนรูในปญหาดานการศึกษา โดยขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอร ท้ังนี้ 

นักเรียนบางคนขาดทักษะการอานภาษาไทยและภาษาอังกฤษจึงทําใหการใชงานสื่อสังคมไมมีประสิทธิภาพ

เทาท่ีควร ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน นักเรียนใชงานเพ่ือความบันเทิง  

ดูหนัง ฟงเพลง และเลนเกมมากกวาการศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนการสอนใน

หอง ในการนําเสนอเนื้อหา นักเรียนขาดความเขาใจในการใชสื่อสังคมอยางถูกตองและปลอดภัย  ในการ

เผยแพรขอมูลผานระบบเครือขายสังคมท่ีรวดเร็ว จะพบวา หลายครั้งทําใหนักเรียนบางคนขาดความยั้งคิด

ในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ภาพหรือเหตุการณตางๆ และนําไปสูปญหาอ่ืนๆ ตามมา สอดคลองกับท่ี  

จีระพงษ โพพันธุ (2558) กลาววา เว็บไซตใหบริการบางแหงอาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป  

หากผูใชบริการไมระมัดระวังในการกรอกขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนําไปใชในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิ

สวนบุคคลได 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนาํผลวิจัยไปใช 

3.1.1 ผลการวิจัยพบวา ประเภทของสื่อสังคมในการจัดการเรียนรูท่ีนักเรียนใช คือ  

กูเกิล คลาสรูม ยูทูบ เฟซบุก และไลน สวนใหญอยูในระดับมาก ดังนั้น ครูควรสงเสริมใหนักเรียนไดมีการใช

สื่อสื่อสังคมในการเรียนการสอนมากข้ึน เพราะการใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนรู ทําใหนักเรียนรูสึก

ตื่นเตน และสนุกสนานชวยกระตุนการเรียนรูของนักเรียนไดดีข้ึน 

3.1.2 ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคของการใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนรูของ

นักเรียนเพ่ือรับทราบขาวสาร เพ่ือรับทราบผลการเรียน ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอน ครูสามารถแจง

ขาวสาร ความรู หรือผลคะแนนใหนักเรียนทราบจากสื่อสังคม เพราะชองทางนี้นักเรียนใหความสนใจและ

ติดตามอยางสมํ่าเสมอ 

3.1.3 ผลการวิจัยพบวา วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูของนักเรียนมีการใช 

สื่อสังคมข้ันสรุปบทเรียน โดยใชสรุปทบทวนเนื้อหาใหชัดเจน ดังนั้น ครูควรสรุปบทเรียนโดยใชสื่อสังคมท่ี

สอนใหมีความนาสนใจและนาติดตาม เพ่ือใหนักเรียนสามารถกลับไปทบทวนบทเรียนท่ีไมเขาใจไดใน

ชวงเวลานอกจากในหองเรียน ทําใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และไดรับความรูเพ่ิมเติมจากการ

ทบทวนเนื้อหาบทเรียน 
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3.1.4 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนไดประโยชนจากการใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนรู 

เปนชองทางในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากในหองเรียน ดังนั้น ครูควรนําสื่อสังคมท่ีเหมาะสมกับการ

จัดการเรียนรูนักเรียนมาใชแสวงหาความรูใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเลือกสื่อท่ีสามารถทําใหนักเรียนไดรับ

ความรู ความสนุกสนานไปพรอมๆ กัน 

3.1.5 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีการประเมินผลการใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนรู 

ดานการประเมินดานทักษะการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากการทํากิจกรรม ดังนั้น ครูควรจัดการประเมินผล

การจัดการเรียนรูดวยการใชสื่อสังคม นอกจากนักเรียนจะใหความสนใจและยังเปนการประหยัดกระดาษอีก

ดวย 

3.1.6 ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู ของนักเรียน

นักเรียนพบปญหาดานการศึกษา โดยขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอร ดังนั้น ครูควรสอนพ้ืนฐาน

การใชสื่อสังคมแตละชนิดหรือควรจัดกิจกรรมการการเรียนรูใหนักเรียนไดเขาใจการใชงานสื่อสังคมอยาง

ถูกตองและปลอดภัย 

 3.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยครั้งนี้พบวานักเรียนเห็นประโยชนของการใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนรู

สําหรับนักเรียน ทําใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง เรียนรูไดตลอดเวลา เพ่ิมพูนทักษะและ

ประสบการณ สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค ดังนั้น ผูวิจัยขอเสนอแนะการวิจัยเพ่ือใหการจัดการเรียน

การสอนในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป ดังนี้ 

3.2.1 การนําสื่อสังคมมาพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียน 

3.2.2 การใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนานักเรียนตามความสนใจและความ

ถนัด 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.สารีพันธุ  ศุภวรรณ ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

อาจารยประจําภาควิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 

2. อาจารยวาณี  บุณยะไวโรจน  ผูทรงคุณวุฒิดานวดัและประเมินผล 

ฝายจัดระบบและวิจยัสื่อการศึกษา 

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 

3. อาจารยจารณีุ  สอนใจ   ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

     อาจารยประจําแผนกวิชาคอมพิวเตอร 

โรงเรียน ภปร.ราชวิทยาลัย นครปฐม 
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แบบสอบถามท่ีใชในการวจิัย 
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คําช้ีแจง การตอบแบบสอบถามการวิจัย 

 

 1. การวิจัยนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา 

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม 

 3. ความคิดเห็นของทานและขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามนี้ จะเปนขอมูลท่ี มี

ความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานเพ่ือใชประโยชนเฉพาะงานวิจัยนี้

เทานั้น 

 4. แบบสอบถามความตองการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษา โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม ฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตองการใชสื่อสังคม 6 ดาน ไดแก 

 1) ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรยีนรูสาํหรับนักเรยีน 

 2) วัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรบันกัเรียน 

 3) วิธีการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

 4) ประโยชนของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

 5) การประเมินการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียน 

 6) ปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสาํหรับนักเรียน 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

ทรายทอง  เกตุพลอย 

ผูวิจัย 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง 

การใชส่ือสังคมเพื่อการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

โรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. ระดับการศึกษา  

  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1       ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3       ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 

  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5       ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  ระดับคะแนนเฉลีย่ มากกวา 3.50 

  ระดับคะแนนเฉลีย่ ระหวาง 3.00 – 3.49 

  ระดับคะแนนเฉลีย่ ระหวาง 2.50 – 2.99 

  ระดับคะแนนเฉลีย่ ต่ํากวา 2.50 

4. สื่อสังคมท่ีใชในการเรียนในภาคเรียนท่ีผานมา 

   Weblogs   Micro  Blogging      Wikis            Facebook 

   Skype           YouTube              Instagram      Twitter 

   Line    Google Classroom 

5. นักเรียนใชงานเครือขายสังคมในสถานท่ีใดมากท่ีสุด 

  ท่ีโรงเรียน   ท่ีบาน   ท่ีรานอินเทอรเน็ต 

6. ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมเฉลี่ยตอวันโดยประมาณ 

  ต่ํากวา 60 นาที   120 นาที   180 นาที 

  240 นาที   300 นาทีหรือมากกวา 
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ตอนท่ี 2  การใชเครือขายสังคมในการจัดการเรียนรู จาํนวน 6 ดาน รวม 100 ขอ 

 

 คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลือกชองใดชองหนึ่งท่ีตรงกับความคิดเห็นท่ีเปนจริงสําหรบั

ทาน ใชเกณฑในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นใชคาน้ําหนัก ดังนี้ 

 

  5  หมายถึง  มีระดับการใชมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  มีระดับการใชมาก 

   3  หมายถึง  มีระดับการใชปานกลาง 

   2  หมายถึง  มีระดับการใชนอย 

   1  หมายถึง  มีระดับการใชนอยท่ีสุด 

 

รายการ 
ระดับการใช 

5 4 3 2 1 

2.1 ประเภทของส่ือสังคมเพ่ือการจดัการเรียนรู 

2.1.1 ดานเว็บไซตเครือขายสังคม      

1) Facebook      

2) LinkedIn      

3) Google+      

2.1.2 ดานการนาํเสนอผลงานประเภทส่ือเสียง      

1) ITunes      

2) Audacity      

2.1.3 ดานการนาํเสนอผลงานประเภทภาพและ

ภาพเคล่ือนไหว 

     

1) YouTube       

2) Slide share      

3) Flicker      

4) Photobucket      

5) Instagram      

6) Pinterest      

2.1.4 ดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมและ

ระดมสมองและทํางานรวมกัน 
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รายการ 
ระดับการใช 

5 4 3 2 1 

1) Wikis      

2) Gotoknow.org      

3) Google Classroom      

2.1.5 ดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมการมี

ปฏิสัมพันธและชุมชนการเรียนรู 

     

1) Twitter      

2) Line      

3) Pantip      

4) Facebook      

2.1.6 ดานเกมออนไลน      

1) Kahoot      

2) Plickers      

2.2 วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมเพ่ือการเรียนรู 

2.2.1 ดานการใหความรูและแสวงหาความรู      

1) เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง

ตลอดเวลา 

     

2) เพ่ือการสืบคนหาความรูเพ่ิมเติมนอกเวลา

เรียน 

     

3) เพ่ือสงเสริมความสนใจและความถนัด      

4) เพ่ือเผยแพรภาพและวิดีโอในการเรียนการ

สอน 

     

5) เพ่ือเพ่ิมเติมขอมูลความรูตางๆ      

2.2.2 ดานการทบทวนความรู      

1) เพ่ือสงเสริมการบันทึกและการอาน      

2) เพ่ือใชทบทวนเนื้อหาสรุปบทเรยีนของครู      

2.2.3 ดานการรับทราบขาวสาร      

1) เพ่ือรับทราบขาวสารตางๆ      

2) เพ่ือรับทราบผลการเรยีน      
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รายการ 
ระดับการใช 

5 4 3 2 1 

3) เพ่ือเปนชองทางในการติดตามขาวสาร      

2.2.4 ดานการมีปฏิสัมพันธ      

1) เพ่ืออภิปรายแสดงความคิดเห็นในวชิาเรยีน      

2) เพ่ือสรางปฏิสัมพันธระหวางครูและ

นักเรียน 

     

3) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือน

นักเรียน 

     

4) เพ่ือศึกษาการทําแบบฝกหัดกับเพ่ือน      

5) เพ่ือเปนแหลงในการแสดงความคิดเห็นของ

ตนเอง 

     

2.3 วิธีการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู      

2.3.1 การใชส่ือสังคมในการปฏิสัมพันธ      

1) ใชติดตอสื่อสารระหวางครูกับนกัเรียน      

2) ใชรับมอบหมายงานจากคร ู      

3) ใชสงงาน และการบาน      

4) ใชติดตอสื่อสารระหวางนักเรยีนดวยกัน      

5) ใชทํากิจกรรมกลุมรวมกัน      

2.3.2 การใชส่ือสังคมข้ันนาํเขาสูบทเรียน      

1) ใชดึงดูดความสนใจกอนเขาสูบทเรียน      

2) ใชกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน      

3) ใชระบุวัตถุประสงคท่ีจะเรียน      

4) ใชทบทวนเนื้อหาในบทเรยีนครัง้กอน      

2.3.3 การใชส่ือสังคมระหวางการเรียนการสอน      

1) เพ่ือใหเรียนรูตามลําดับของเนื้อหาอยาง

ถูกตอง 

     

2) เพ่ือใหการเรียนสอดคลองสัมพันธกับ

เนื้อหา 
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รายการ 
ระดับการใช 

5 4 3 2 1 

3) เพ่ือใหเขาใจและมีความรูในเนือ้หาได

ชัดเจน 

     

4) ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย      

5) ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน      

2.3.4 การใชส่ือสังคมข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัต ิ      

1) ใชสําหรบัการคนควาหาความรู      

2) ใชฝกฝนและทําแบบฝกหัด      

3) ใชเพ่ือฝกทักษะใหเกิดความชํานาญ      

4) ใชเพ่ือฝกการตัดสินใจและแกปญหา      

2.3.5 การใชส่ือสังคมข้ันสรุปบทเรียน      

1) ใชสรุปทบทวนเนื้อหาใหชัดเจน      

2) ใชสรุปเพ่ือใหเขาใจตรงกัน      

3) ใชสรุปใหตรงตามวัตถุประสงคบทเรียน      

2.3.6 การใชส่ือสังคมหลังการเรียนการสอน      

1) ใชคนควาหาความรูเพ่ิมเติม      

2) ใชทํากิจกรรมหลงัการเรยีน      

3) ใชเรียนรูดวยตวัเอง      

2.4 ประโยชนของส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู      

2.4.1 ไดรูปแบบวิธีการเรยีนรูเพ่ิมข้ึน      

2.4.2 ไดความรูท่ีดาวนโหลดมาจากอินเทอรเน็ต

เพ่ิมเติมจากการเรียน 

     

2.4.3 ไดทราบผลการเรียนสะดวกรวดเรว็ข้ึน      

2.4.4 ไดรับแจกเอกสารตางๆ ประกอบการเรียนการ

สอน 

     

2.4.5 ไดทบทวน การมอบหมายงานของครูผานสื่อ

สังคม 

     

2.4.6 ไดชองทางการสงงานเพ่ิมข้ึนเปนการประหยัด 

ไมสูญหาย 
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รายการ 
ระดับการใช 

5 4 3 2 1 

2.4.7 ไดชองทางในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจาก

ในหองเรียน 

     

2.4.8 ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนนักเรียนนอกเวลา

เรียน 

     

2.4.9 ไดชองทางในการสื่อสารเพ่ิมเติมกับครูเพ่ิมข้ึน

จากในชัน้เรียน 

     

2.4.10 ไดปรึกษางานกับเพ่ือนในการเรียนนอกเวลา

เรียน 

     

2.4.11 ไดทักษะการคิด มีวินัย ซ่ือสัตย พอเพียงและ

จิตสาธารณะ 

     

2.5 การประเมินผลการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการ

เรียนรู 

     

2.5.1 การประเมินดานความรู      

1) ประเมินจากการทําแบบทดสอบ      

2) ประเมินจากคําถามท่ีถามและการเขียน

ตอบ 

     

3) ประเมินจากการทําแบบสอบถาม      

4) ประเมินจากการสนทนาออนไลน      

2.5.2 การประเมินดานทักษะการปฏบัิติงาน      

1) ประเมินจากชิน้งานท่ีผูเรียนนําเสนอ      

2) ประเมินจากการทํากิจกรรม      

3) ประเมินจากผลงานท่ีนําเสนอผาน Google 

Classroom 

     

4) ประเมินจากการมีสวนรวมของผูเรียน      

2.6 ปญหาในการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู

สําหรับนักเรียน 

     

2.6.1 ปญหาดานการศึกษา      

1) ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ      
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รายการ 
ระดับการใช 

5 4 3 2 1 

2) ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอร

เชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

     

3) ขาดบุคลากรท่ีเชีย่วชาญระบบเพ่ือปรึกษา

หรือขอความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

     

4) ขาดทักษะในการใชอุปกรณ      

5) ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต 

     

6) ขาดอุปกรณท่ีทันสมัย      

7) ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีความเรว็ต่ํา      

8) ทําใหเสียการเรียนหรือผลการเรียนตกต่ํา      

9) ทําใหนอนดึก ตื่นสาย และไมมาเรียน      

10) ทําใหปวดหวั ปวดตา และไมอยากมา

เรียน 

     

2.6.2 ปญหาดานสังคม      

1) อาจตกเปนเหยื่อของพวกผูรายหรือผูท่ีไม

ประสงคดีอาจเปนชองทางใหถูกหลอกลวงได 

     

2) สรางใหเกิดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมใหเกิด

พฤติกรรมเลียนแบบ 

     

3) ทําใหละเลยกิจกรรมท่ีมีประโยชน ไมไดทํา

กิจกรรมท่ีควรจะทําตามวัย 

     

4) ขาดความรูเทาทันหรือขาดวจิารณญาณใน

การใชสื่อสังคม 

     

5) ขาดการตรวจสอบขอมูลอาจทําใหหลงเชื่อ

ขอมูลเท็จ 

     

6) ขาดคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีในการใชสื่อ

สังคม 

     

7) ขาดมารยาทท่ีพึงปฏิบัติรวมกันในการใช

สื่อสังคม 
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รายการ 
ระดับการใช 

5 4 3 2 1 

2.6.3 ปญหาดานอาชญากรรมส่ือ      

1) การลักลอบขโมยขอมูล      

2) การละเมิดลิขสิทธิผ์ลงาน      

3) การละเมิดสิทธสิวนบุคคล      

4) เปนชองทางแหงอบายมุขและการทําธุรกิจ

ท่ีผิดกฎหมาย 

     

5) ถูกหลอกลวงโดยบุคคลท่ีไมมีตัวตน      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชส่ือสังคมในการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาโรงเรียนภัทรญาณวิทยา จังหวัดนครปฐม 

 

 1. ดานประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรยีนรู 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………….............................. 

 2. ดานวัตถุประสงคการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………….............................. 

 3. ดานวิธีการใชสื่อสังคมสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………….............................. 

 4. ดานประโยชนของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………….............................. 
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 5. ดานการประเมินผลการใชสือ่สังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………….............................. 

 6. ดานปญหาในการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………….............................. 

 

 

     ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

                ทรายทอง  เกตุพลอย 

 ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

คาความสอดคลองเชิงเนื้อหากับวตัถุประสงค (IOC) 
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ความสอดคลองเชิงเนื้อหากับวัตถุประสงค (IOC) 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลนักเรียน 

 

1. ขอมูลท่ัวไป 

 

รายการ 
คา IOC ผูทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 เฉล่ีย 

1. เพศ +1 +1 +1 1 

2. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน +1 +1 +1 1 

4. สื่อสังคมท่ีใชในการเรยีนในภาคเรียนท่ีผานมา +1 +1 +1 1 

5. นักเรียนใชงานเครือขายสังคมในสถานท่ีใดมากท่ีสุด +1 +1 +1 1 

6. ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมเฉลีย่ตอวันโดยประมาณ +1 +1 +1 1 

เฉล่ีย 1 1 1 1.00 

 

ตอนท่ี 2 การใชเครือขายสังคมในการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนภัทร-

ญาณวิทยา 

 

2.1 ประเภทของส่ือสังคมเพ่ือการจดัการเรียนรูสําหรับนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

 

รายการ 
คา IOC ผูทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 เฉล่ีย 

2.1.1 ดานเว็บไซตเครือขายสังคม     

1) Facebook +1 +1 +1 1 

2) LinkedIn +1 +1 +1 1 

3) Google+ +1 +1 +1 1 

2.1.2 ดานการนาํเสนอผลงานประเภทส่ือเสียง     

1) ITunes +1 +1 +1 1 

2) Audacity +1 +1 +1 1 
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รายการ 
คา IOC ผูทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 เฉล่ีย 

2.1.3 ดานการนาํเสนอผลงานประเภทภาพและ

ภาพเคล่ือนไหว 

    

1) YouTube  +1 +1 +1 1 

2) Slide share +1 +1 +1 1 

3) Flicker +1 +1 +1 1 

4) Photobucket +1 +1 +1 1 

5) Instagram +1 +1 +1 1 

6) Pinterest +1 +1 +1 1 

2.1.4 ดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมและระดมสมอง

และทํางานรวมกัน 

    

1) Wikis +1 +1 +1 1 

2) Gotoknow.org +1 +1 +1 1 

3) Google Classroom +1 +1 +1 1 

2.1.5 ดานการสรางเครือขายประเภทสงเสริมการมี

ปฏิสัมพันธและชุมชนการเรียนรู 

    

1) Twitter +1 +1 +1 1 

2) Line +1 +1 +1 1 

3) Pantip +1 +1 +1 1 

4) Facebook +1 +1 +1 1 

เฉล่ีย 1 1 1 1.00 

 

2.2 วัตถุประสงคการใชส่ือสังคมเพ่ือการเรียนรูสําหรับนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

 

รายการ 
คา IOC ผูทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 เฉล่ีย 

2.2.1 ดานการใหความรูและแสวงหาความรู     

1) เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลา +1 +1 +1 1 

2) เพ่ือการสืบคนหาความรูเพ่ิมเติมนอกเวลาเรียน +1 +1 +1 1 
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รายการ 
คา IOC ผูทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 เฉล่ีย 

3) เพ่ือสงเสริมความสนใจและความถนัด +1 +1 +1 1 

4) เพ่ือเผยแพรภาพและวิดีโอในการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

5) เพ่ือเพ่ิมเติมขอมูลความรูตางๆ +1 +1 +1 1 

2.2.2 ดานการทบทวนความรู     

1) เพ่ือสงเสริมการบันทึกและการอาน +1 +1 +1 1 

2) เพ่ือใชทบทวนเนื้อหาสรุปบทเรยีนของครู +1 +1 +1 1 

2.2.3 ดานการรับทราบขาวสาร     

1) เพ่ือรับทราบขาวสารตางๆ  +1 +1 +1 1 

2) เพ่ือรับทราบผลการเรยีน +1 +1 +1 1 

3) เพ่ือเปนชองทางในการติดตามขาวสาร +1 +1 +1 1 

2.2.4 ดานการมีปฏิสัมพันธ     

1) เพ่ืออภิปรายแสดงความคิดเหน็ในวิชาเรียน +1 +1 +1 1 

2) เพ่ือสรางปฏิสัมพันธระหวางครแูละนักเรียน +1 +1 +1 1 

3) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนนักเรียน +1 +1 +1 1 

4) เพ่ือศึกษาการทําแบบฝกหัดกับเพ่ือน +1 +1 +1 1 

5) เพ่ือเปนแหลงในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง +1 +1 +1 1 

เฉล่ีย 1 1 1 1.00 

 

2.3 วิธีการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนกัเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

 

รายการ 
คา IOC ผูทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 เฉล่ีย 

2.3.1 การใชส่ือสังคมในการปฏิสัมพันธ     

1) ใชติดตอสื่อสารระหวางครูกับนกัเรียน +1 +1 +1 1 

2) ใชรับมอบหมายงานจากคร ู +1 +1 +1 1 

3) ใชสงงาน และการบาน +1 +1 +1 1 

4) ใชติดตอสื่อสารระหวางนักเรยีนดวยกัน +1 +1 +1 1 

5) ใชทํากิจกรรมกลุมรวมกัน +1 +1 +1 1 
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รายการ 
คา IOC ผูทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 เฉล่ีย 

2.3.2 การใชส่ือสังคมข้ันนาํเขาสูบทเรียน     

1) ใชดึงดูดความสนใจกอนเขาสูบทเรียน +1 +1 +1 1 

2) ใชกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน +1 +1 +1 1 

3) ใชระบุวัตถุประสงคท่ีจะเรียน +1 +1 +1 1 

4) ใชทบทวนเนื้อหาในบทเรยีนครัง้กอน +1 +1 +1 1 

2.3.3 การใชส่ือสังคมระหวางการเรียนการสอน     

1) เพ่ือใหเรียนรูตามลําดับของเนื้อหาอยางถูกตอง +1 +1 +1 1 

2) เพ่ือใหการเรียนสอดคลองสัมพันธกับเนื้อหา +1 +1 +1 1 

3) เพ่ือใหเขาใจและมีความรูในเนือ้หาไดชัดเจน +1 +1 +1 1 

4) ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย +1 +1 +1 1 

5) ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน +1 +1 +1 1 

2.3.4 การใชส่ือสังคมข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัต ิ     

1) ใชสําหรบัการคนควาหาความรู +1 +1 +1 1 

2) ใชฝกฝนและทําแบบฝกหัด +1 +1 +1 1 

3) ใชเพ่ือฝกทักษะใหเกิดความชํานาญ +1 +1 +1 1 

4) ใชเพ่ือฝกการตัดสินใจและแกปญหา +1 +1 +1 1 

2.3.5 การใชส่ือสังคมข้ันสรุปบทเรียน     

1) ใชสรุปทบทวนเนื้อหาใหชัดเจน +1 +1 +1 1 

2) ใชสรุปเพ่ือใหเขาใจตรงกัน +1 +1 +1 1 

3) ใชสรุปใหตรงตามวัตถุประสงคบทเรียน +1 +1 +1 1 

2.3.6 การใชส่ือสังคมหลังการเรียนการสอน     

1) ใชคนควาหาความรูเพ่ิมเติม +1 +1 +1 1 

2) ใชทํากิจกรรมหลงัการเรยีน +1 +1 +1 1 

3) ใชเรียนรูดวยตวัเอง +1 +1 +1 1 

เฉล่ีย 1 1 1 1.00 
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2.4 ประโยชนของส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนกัเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

 

รายการ 
คา IOC ผูทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 เฉล่ีย 

2.4.1 ไดรูปแบบวิธีการเรยีนรูเพ่ิมข้ึน +1 +1 +1 1 

2.4.2 ไดความรูท่ีดาวนโหลดมาจากอินเทอรเน็ตเพ่ิมเติมจาก

การเรียน 

+1 +1 +1 1 

2.4.3 ไดทราบผลการเรียนสะดวกรวดเรว็ข้ึน +1 +1 +1 1 

2.4.4 ไดรับแจกเอกสารตางๆ ประกอบการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

2.4.5 ไดทบทวน การมอบหมายงานของครูผานสื่อสังคม +1 +1 +1 1 

2.4.6 ไดชองทางการสงงานเพ่ิมข้ึนเปนการประหยัดไมสูญหาย +1 +1 +1 1 

2.4.7 ไดชองทางในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากใน

หองเรียน 

+1 +1 +1 1 

2.4.8 ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนนักเรียนนอกเวลาเรยีน +1 +1 +1 1 

2.4.9 ไดชองทางในการสื่อสารเพ่ิมเติมกับครูเพ่ิมข้ึนจากในชั้น

เรียน 

+1 +1 +1 1 

2.4.10 ไดปรึกษางานกับเพ่ือนในการเรียนนอกเวลาเรียน +1 +1 +1 1 

2.4.11 ไดทักษะการคิด มีวินัย ซ่ือสัตย พอเพียงและจิต

สาธารณะ 

+1 +1 +1 1 

เฉล่ีย 1 1 1 1.00 

 

2.5 การประเมินผลของส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรบันักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

 

รายการ 
คา IOC ผูทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 เฉล่ีย 

2.5.1 การประเมินดานความรู     

1) ประเมินจากการทําแบบทดสอบ +1 +1 +1 1 

2) ประเมินจากคําถามท่ีถามและการเขียนตอบ +1 +1 +1 1 

3) ประเมินจากการทําแบบสอบถาม +1 +1 +1 1 

4) ประเมินจากการสนทนาออนไลน +1 +1 +1 1 
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2.5.2 การประเมินดานทักษะการปฏิบัติงาน     

1) ประเมินจากชิน้งานท่ีผูเรียนนําเสนอ +1 +1 +1 1 

2) ประเมินจากการทํากิจกรรม +1 +1 +1 1 

3) ประเมินจากผลงานท่ีนําเสนอผาน Google 

Classroom 

+1 +1 +1 1 

4) ประเมินจากการมีสวนรวมของผูเรียน +1 +1 +1 1 

เฉล่ีย 1 1 1 1.00 

 

2.6 ปญหาในการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนรูสําหรับนกัเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

 

รายการ 
คา IOC ผูทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 เฉล่ีย 

2.6.1 ปญหาดานการศกึษา     

1) ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ +1 +1 +1 1 

2) ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอรเชื่อมตอกับ

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

3) ขาดบุคลากรท่ีเชีย่วชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอ

ความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

+1 +1 +1 1 

4) ขาดทักษะในการใชอุปกรณ +1 +1 +1 1 

5) ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1 

6) ขาดอุปกรณท่ีทันสมัย +1 +1 +1 1 

7) ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีความเรว็ต่ํา +1 +1 +1 1 

8) ทําใหเสียการเรียนหรือผลการเรียนตกต่ํา +1 +1 +1 1 

9) ทําใหนอนดึก ตื่นสาย และไมมาเรียน +1 +1 +1 1 

10) ทําใหปวดหวั ปวดตา และไมอยากมาเรียน +1 +1 +1 1 

2.6.2 ปญหาดานสังคม     

1) อาจตกเปนเหยื่อของพวกผูรายหรือผูท่ีไมประสงคดี

อาจเปนชองทางใหถูกหลอกลวงได 

+1 +1 +1 1 

2) สรางใหเกิดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมใหเกิดพฤติกรรม

เลียนแบบ 

+1 +1 +1 1 
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รายการ 
คา IOC ผูทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 เฉล่ีย 

3) ทําใหละเลยกิจกรรมท่ีมีประโยชน ไมไดทํากิจกรรมท่ี

ควรจะทําตามวัย 

+1 +1 +1 1 

4) ขาดความรูเทาทันหรือขาดวจิารณญาณในการใชสื่อ

สังคม 

+1 +1 +1 1 

5) ขาดการตรวจสอบขอมูลอาจทําใหหลงเชื่อขอมูลเท็จ +1 +1 +1 1 

6) ขาดคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีในการใชสื่อสังคม +1 +1 +1 1 

7) ขาดมารยาทท่ีพึงปฏิบัติรวมกันในการใชสื่อสงัคม +1 +1 +1 1 

2.6.3 ปญหาดานอาชญากรรมส่ือ     

1) การลักลอบขโมยขอมูล +1 +1 +1 1 

2) การละเมิดลิขสิทธิผ์ลงาน +1 +1 +1 1 

3) การละเมิดสิทธสิวนบุคคล +1 +1 +1 1 

4) เปนชองทางแหงอบายมุขและการทําธุรกิจท่ีผิด

กฎหมาย 

+1 +1 +1 1 

5) ถูกหลอกลวงโดยบุคคลท่ีไมมีตัวตน +1 +1 +1 1 

เฉล่ีย 1 1 1 1.00 
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ภาคผนวก ง 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 299 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 299 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.973 100 
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 ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวทรายทอง  เกตุพลอย 

วัน เดือน ปเกิด 18 กันยายน 2522 

สถานท่ีเกิด จังหวัดปทุมธานี 

ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต (คษ.บ.) เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2556 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนภัทรญาณวิทยา อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
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