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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร 15) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียน

เทศบาล1  (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร  15) จังหวัดยโสธร จํานวน 214 คน โดยการสุมตัวอยางแบบ

หลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของนักเรียน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 ผลการวิจัยปรากฏวา นักเรียนมีการรับรูเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน ไดแก สมรรถนะดานความรู  คือ  การใชโทรศัพทสมารทโฟน  

สมรรถนะดานทักษะ  คือ  การใชโทรศัพทสมารทโฟน  และสมรรถนะดานเจตคติ  คือ  การยอมรับ

ขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study the information and 
communication technology competencies of lower secondary students of Tessaban 
1(Sukkhawitthayakon Tangtrongchit 15) School in Yasothon province.  
 The research sample consisted of 214 lower secondary students of Tessaban 
1(Sukkhawitthayakon Tangtrongchit 15) School in Yasothon province, obtained by 
multi-stage sampling. The employed research instrument was a questionnaire on the 
information and communication technology competencies of students. Statistics 
employed for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings revealed that students perceived that their competency as 
a whole on information and communication technology was at the high level.  When 
specific competency aspects were considered, it was found that all of their specific 
competencies were at the high level.  The items that received the highest rating mean 
in each specific competency aspect were specified as follows: in the competency aspect 
of knowledge, the item on the use of smart phones; in the competency aspect of skills, 
the item on the use of smart phones; and in the competency aspect of attitude, the item 
on the acceptance of mutual agreement on working with the others. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Competency, Information and Communication Technology, Secondary        

Education 
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กันตลอดมา 

 ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกทาน ท้ังคณาจารย ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและ

ครอบครัวอันมีคุณคายิ่ง ท่ีไดใหความชวยเหลือ พรอมท้ังใหกําลังใจในการทํางานวิจัยตลอดมา  
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งใน

ชีวิตประจําวันเนื่องจากเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรูใหกับนักเรียนสถานศึกษาทุกแหงมีหลักสูตร

การเรียนการสอนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนวิชาพ้ืนฐานและวิชาเพ่ิมเติม  เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนของครู  ใชและเปนแหลงเรียนรูในการสืบคน

ขอมูลของนักเรียน จะเห็นไดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีจําเปนในการ

ดําเนินชีวิตของมนุษย ประเทศท่ีกําลังพัฒนาใหความสําคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ ท้ังดานเศรษฐกิจและการศึกษา 

ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ตางก็เรงพัฒนาการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพของคนเพ่ือให

คนไปพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเปนเครื่องมือในการชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอน โดยใหความสําคัญกับทักษะ 3 ประการ

คือ (1) ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT Literacy) (2) การรอบรูเขาถึง

สามารถพัฒนาและใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ (Information literacy) และ (3)การรูเทาทัน

สื่อ (Media Literacy)  ซ่ึงแนวทางดังกลาวสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการ

พัฒนาเยาวชนของชาติเขาสูโลกยุคศตวรรษท่ี21โดยมุงสงเสริมนักเรียนใหมีคุณธรรมรักความเปนไทย

มีทักษะการคิดวิเคราะหสรางสรรคมีทักษะดานเทคโนโลยีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและสามารถอยู

รวมกับผูอ่ืนในสังคมโลกไดอยางสันติ(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,2554, น. 23-

26) 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรูของนักเรียนเปน

สิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับสังคมของการเรียนรูในปจจุบัน ซ่ึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเปนเครื่องมือนั้นหมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานตางๆ 

ดังนั้นการท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้น นักเรียนตองมีความรู

และทักษะหรือความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีดี ซ่ึงอาจเรียกไดวา 

สมรรถภาพหรือสมรรถนะ แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะและดานเจตคติ โดย

สามารถแสดงออกมาไดจากการกระตุนของสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ เชน กระบวนการจัดการเรียน
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การสอน บทบาทของผูสอน ซ่ึงสงผลใหนักเรียน ไดเรียนรูดวยตนเอง พัฒนาและสงเสริมนักเรียนให

เต็มขีดความสามารถ (สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา, 2549, น. 3– 4 ) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาการเรียนใหการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสวงหาความรู

ไดดวยตนเอง  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน  เขาถึงการสืบคนขอมูลผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ตดวยตนเอง รูจักเลือกและใชเทคโนโลยีดานตางๆ มาพัฒนาตนเองและสังคมไดอยาง

เหมาะสมกับวัย 

 1.1  สภาพท่ีพึงประสงค 

1.1.1  สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การเรียนการสอน กลาวคือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในกระบวนการเรียนรู 

จนสามารถสรุปเปนความรูใหมได ซ่ึงเปนการเรียนรูดวยตนเอง  ทําใหนักเรียนมีทักษะความรู มี

ความสามารถ มีคุณภาพกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก  สามารถกาวสูความเปนสากลอยางม่ันคง  

ในการพัฒนานักเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีมุงพัฒนา

นักเรียนใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดท่ีจะสงผลใหเกิดสมรรถนะท่ีสําคัญ 5 ประการ 

คือ  1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิด  3) ความสามารถในการแกปญหา 4) 

ความสามารถในการใชทักษะชีวิต และ 5) ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2552, น.6) สมรรถนะเหลานี้ไดแทรกอยูในมาตรฐานการเรียนรูท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรูเม่ือ

นักเรียนผานกระบวนการพัฒนาตามกลุมสาระการเรียนรูในหลักสูตรแลวนอกจากจะบรรลุมาตรฐาน

การเรียนรูท่ีกําหนดไวแลวก็ยังบรรลุสมรรถนะสําคัญดวย ครูผูสอนซ่ึงถือวาเปนผูนําหลักสูตรไปใช

จําเปนตองดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสมรรถนะสําคัญของนักเรียน (เฉลิมชัย  

พันธเลิศ, 2553, น. 59) 

โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร จึงมีกรอบ

นโยบายมุงเนนเพ่ือเสริมสรางโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการเรียนรูของนักเรียนใหมีความรูและทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโดยการสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีจําเปนและ

เหมาะสมกับการเรียนรูของเด็กและเยาวชนไปยังหองเรียนในทุกระดับ กําหนดในโรงเรียนนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนเพ่ิมมากข้ึนโดยใหมี

สัดสวนของจํานวนชั่วโมงเรียนและใหมีหลักสูตรเนื้อหาเก่ียวกับ คุณธรรม จริยธรรมในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความรู ความเขาใจและตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตอสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ใหเพ่ิมเนื้อหาท่ีเปนการเสริมสรางทักษะในการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู 
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1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของตัวนักเรียน  กลาวคือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการ

เรียนรูของนักเรียนเปนสิ่งท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับสังคมของการเรียนรูในปจจุบันในดานตางๆ ดังนี้ 

(สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา, 2549, น. 10 – 11) 

1) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการ

ติดตอสื่อสาร (communication Tool)  เชน กระดานสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

2) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการ

สืบคนขอมูลและสารสนเทศ (Searching Tool)  

3) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเขาถึงแหลงเรียนรู

หรือเนื้อหามัลติมิเดีย (Multimedia  Tool) 

4) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการให

นักเรียนสรางและผลิตชิ้นงาน (Authoring  Tool) เชน การสรางเว็บเพจการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร  การควบคุมการทํางานของหุนยนต  การตัดตอตกแตงกราฟฟก  การผลิตสื่อและ

ผลงานแอนเิมชันและการสรางสรรคผลงานผานจอภาพจากจินตนาการ 

5) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการ

นําเสนองาน(Presentation Tool)  

ดังนั้นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหไดประโยชน

สูงสุดนั้น นักเรียนจะตองมีความรู ทักษะ และเจคติท่ีดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ซ่ึงเรียกวา สมรรถนะ การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542มาตรา66

ระบุวา“นักเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาส

แรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะท่ีเพียงพอเพ่ือจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหา

ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,2542, น. 3) 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบันนักเรียนมีสิทธิ

ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมี

ความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2542, น. 48) สมรรถนะท่ีพึงประสงคใน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน สามารถแบงออกไดเปน 3 

ดานไดแก 1) ดานความรู  2) ดานทักษะดาน  3) ดานเจตคติ สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ท่ีกําหนดไววา“นักเรียนจะตองเกิดสมรรถนะสําคัญดาน

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีความสามารถในการเลือกและใชเทคโนโลยีในดานตางๆและมีทักษะ
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กระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมในดานการเรียนรูการสื่อสารการทํางานการ

แกปญหาอยางสรางสรรคถูกตองเหมาะสมและมีคุณธรรม 

 1.2  สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

1.2.1  สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในการเรียนการสอนกลาวคือ  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร ดําเนิน

นโยบายตามสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเรงรัดพัฒนาความพรอมในดานเทคโนโล

ยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกสถานศึกษาในสังกัดเพ่ือการเรียนรูและการบริหารจัดการการ

จัดการเรียนการสอนตองทําใหเด็กเจริญเติบโตดวยความเชื่อม่ัน มีระบบท่ีทําใหสามารถพัฒนาดวย

ตนเองตลอดเวลาและพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพสูงสุด เพ่ิมมูลคาความเปนมนุษยใหสูงข้ึน โดยมี

การบูรณาการหลักสูตรเกิดข้ึนทุกป ท่ีจะทําใหเด็กรูสึกสนุกกับการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนเครื่องมือ ในการเรียนรูท่ีตองปลูกฝงให “ใชเปน” เพ่ือไวใชในการคนควาหาความรูตลอดชีวิต ทํา

ใหเกิดความเชื่อม่ัน ในตนเอง สามารถแสดงออกและนําเสนอในเชิงสรางสรรคได 

โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรต้ังตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  ไดดําเนินการโดย

จัดสรรงบประมาณใหแตละโรงเรียนในการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตในระบบADSL จาก

กระทรวงศึกษาธิการดวยความเร็ว 5 Mbps โดยเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษาเขากับ

เครือขายอินเทอรเน็ตใหท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีของโรงเรียน ใหนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ใชกับนักเรียนท้ังในดานฮารดแวรซอฟแวรตางๆโดยกําหนดกลยุทธในการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับใหเปนไปตามหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

โดยสงเสริมความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนเครื่องมือในการเรียนรู 

1.2.2  สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของนักเรียน กลาวคือ  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรต้ังตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร มุงเนนให

นักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหาความรู เขาถึงองคความรูไดอยาง

กวางขวางท่ัวทุกมุมโลก สรางนิสัยใหรักการแสวงหาความรูพัฒนาสถานศึกษาใหมีศักยภาพในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษาเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตให

ท่ัวถึงครอบคลุม ท้ังนี้เพ่ือนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชกับนักเรียนและเปน

ประโยชนตอนักเรียน เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและความสามารถในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร   

1.3  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.3.1  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การเรียนการสอน กลาวคือโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรต้ังตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร ไดนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเรียนการสอนไมเพียงพอ  ไดแก   ดานอุปกรณคือมี
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จํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนเทคโนโลยีสําหรับสรางและพัฒนาสื่อไมเพียงพอกับความ

ตองการ   ดานสื่อท่ีใชมีความลาสมัยและไมมีคุณภาพ   ดานงบประมาณคือขาดแคลนงบประมาณใน

การจัดซ้ือและบํารุงรักษาทรัพยากรท่ีมีอยู   ดานระบบเครือขายภายในโรงเรียนไมเสถียรเทาท่ีควร  

ดานบุคลากร คือขาดแคลนครูท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะดาน   ครูขาดความเขาใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู  ครูไมไดรับการฝกอบรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและ ครูขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการ

สอน 

  1.3.2  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของนักเรียน  กลาวคือพบวานักเรียนใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การสืบคนขอมูลเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของตนเองคอนขางนอย  ขาดความรูและทักษะท่ีในการ นํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการแสวงหาความรูในเรื่องท่ีตนเองสนใจหรือเพ่ือ

แกปญหาในการเรียนรู จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองรีบดําเนินการเพ่ือหาแนวทางในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปใชอยางถูกตองและตรงกับความตองการของนักเรียนสอดคลองกับ

มาตรฐานคุณภาพการเรียนรู และชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพดานการเรียนรูของนักเรียนไดอยาง

ชัดเจน  นักเรียนมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดีทําใหขาดโอกาสทางการศึกษาและทางสังคมท่ีดีกวา  มี

ความขาดแคลนในทุกๆดาน ทําใหไมสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ี

ตองการ กอใหเกิดชองวางทางสังคม  อีกท้ังนักเรียนมีความแตกตางกันดานสติปญญา  ทําใหนักเรียน

ไมสามารถเขาถึงสงผลใหนักเรียนขาดความรู   ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 – ม.3) 

1.4  ความพยายามในการแกไขปญหา 

1.4.1  ความพยายามในการแกไขปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

การเรียนการสอน กลาวคือจากสภาพปญหาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  จึง

มีนโยบายการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาใหบุคลากร

สามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและพัฒนาการศึกษา ใชเครือขายเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต (Leased  Line)  และใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสาย (Wifi) สงเสริมการใช

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและนักเรียนและเสริมสรางประสบการณในการใช

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาครู โดย1) สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการดาน

การเรียนการสอนท่ีมีการบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ 2) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาใหเปนมืออาชีพโดยเพ่ิมสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

3) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสาร4) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร5) สงเสริมสนับสนุนโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารและ 6) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการพัฒนา

การศึกษา 

1.4.2  ความพยายามในการแกไขปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของนักเรียนกลาวคือจากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร

15) จังหวัดยโสธร  ไดมีความพยายามในการแกไขปญหาโดย จัดไวในหลักสูตรสถานศึกษาของกลุม

สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีใหแกนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 – ม.3) เปนวิชา

พ้ืนฐานและวิชาเพ่ิมเติม นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนรูไดจากแหลงตางๆ เชน  จากศูนยการเรียนรูคอมพิวเตอร แหลงสืบคนขอมูลจาก

หองสมุดโรงเรียน และแหลงอ่ืนท่ีจัดเตรียมไวให ท้ังนี้หลักสูตรสถานศึกษาไดกําหนดเปาหมายไววา 

ผูสําเร็จการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน(ม.1–ม.3) มีมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ตามมาตรฐานหลักสูตรแตละระดับโดยนักเรียนจะตองเรียนรูไดตลอดทุก

เวลา  ทุกสถานท่ี  รับขาวสารดวยการคิดพิจารณาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนรู นักเรียนจะตองสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย  เลือกขอมูลท่ีมีคุณภาพและ

จัดการขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ เลือกวิธีการเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตองเหมาะสมกับแหลงขอมูล  

แลกเปลี่ยนขอมูลกับผูอ่ืนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย มีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการใชโปรแกรมตางๆ การใช

อินเทอรเน็ต  และการใชสมารทโฟน  โดยมีเปาหมายไดแก1) นักเรียนทุกคนมีมาตรฐานสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 2) โรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดมีหนวยงานบริหารภายในเพ่ิมข้ึนอีก 1 กลุมไดแกกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารโดยมีผูรับผิดชอบระดับรองผูอํานวยการโรงเรียน3) ผูบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา

บริหารจัดการดานการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมืออาชีพ4) 

โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดมี ฮารดแวร  และ ซอพทแวร  ท่ีเพียงพอเหมาะสมในการใหบริการและ

การจัดการเรียนรู 5) โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดมีบรรยากาศสิ่งแวดลอมมีแหลงเรียนรูตลอดจนภูมิ

ปญญาทองถ่ินท่ีเหมาะสมเพียงพอเอ้ือตอการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารและ6) กรรมการสถานศึกษาผูปกครองศิษยเกาและชุมชนมีสวนรวมและสงเสริมสนับสนุนการ

เพ่ิมประสิทธิผลการบริหารจัดการดานการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสวนของความพยายามในการแกปญหาในสวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบท่ีสามารถ

นํามาประยุกตใชในการวิจัยครั้งนี้ ในชวง พ.ศ. 2552 – 2556 พบวา มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

สมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดแก งานวิจัยของ (1) ไพรินทร ชมมะลิ  
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(2552)  ไดทําการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียนในโครงการ

โรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู พบวา สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร สําหรับนักเรียน แบงไดในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน คือ (1)ดานความรู  (2)ดานทักษะ

ปฏิบัติ  และดานเจคติ(2) กรรณิการ  ทองนํา (2552)ไดทําการศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะ

นักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 1 โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา  ตัวชี้วัดสมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโล

ยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีไดพัฒนาข้ึน มีจํานวน 3 ดาน 52 ตัวชี้วัดซ่ึงประกอบดวยดานความรู 

25 ตัวชี้วัดดานทักษะ19 ตัวชี้วัดและดานเจตคติ 8 ตัวชี้วัดโดยเรียงน้ําหนักองคประกอบจากมากไป

หานอยดังนี้ดานทักษะ ดานเจตคติและดานความรูมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ0.81 0.77 และ 0.61 

ตามลําดับ  ทําใหไดตัวชี้สมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 1 ดานความรู   ดานทักษะ   

และเจตคติท่ีดีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงจะเปนแนวทางในการสรางเสริมความรู

ใหกับนักเรียนท่ีจะไดรับการพัฒนาตามศักยภาพของตนเองอยางมีคุณภาพ   สมรรถนะสําคัญดาน

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  พบวา  ตัวชี้วัดสมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารท่ีไดพัฒนาข้ึน มีจํานวน 3 ดาน41ตัวชี้วัดซ่ึงประกอบดวยดานความรู 20 ตัวชี้วัดดาน

ทักษะ 16 ตัวชี้วัดและดานเจตคติ5ตัวชี้วัดโดยเรียงน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอยดังนี้ดาน

ทักษะ ดานเจตคติและดานความรูมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ0.93 0.85และ 0.54ตามลําดับ  ทําให

ผลการวิจัยครั้งนี้ไดตัวชี้สมรรถนะสําคัญดานความสามารถในการใชเทคโนโลยตีามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนดานความรู  ดาน

ทักษะและเจตคติทางเทคโนโลยีซ่ึงจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน ใหมีความรูความสามารถและเจตคติทางเทคโนโลยีตอไป 

โดยสรุปการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ประกอบดวย 3 ดานคือ (1)ดานความรู  ประกอบดวยความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดตอสื่อสาร  ความรูดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตและ

ความรูเก่ียวกับโทรศัพทสมารทโฟน (2)ดานทักษะ  ประกอบดวยความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร  

ความรูดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตและความรูเก่ียวกับ

โทรศัพทสมารทโฟน (3)ดานเจตคติ  ประกอบดวยคุณลักษณะเก่ียวกับเจตคติในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร คุณลักษณะดานอ่ืนๆ 
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 1.5  แนวทางท่ีผูวิจัยดําเนินการวิจัยเพ่ือแกปญหา 

เนื่องจากโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร ไดสงเสริมให

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนในทุกระดับชั้น

มากข้ึน มุงเนนการพัฒนาข้ันพ้ืนฐานเปนสําคัญ โดยพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ใหแกนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา เนนการพัฒนาความสามารถในดานการคิดวิเคราะห

แกปญหาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนใหมีการเรียนการสอนเก่ียวกับจริยธรรม

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหลักสูตรภาคบังคับในทุกระดับชั้น การจัดทําแหลง

เรียนรูรวมถึงการสงเสริมใหเกิดชุมชนออนไลนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูการแสดงความคิดเห็น 45ทําให

ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนกัเรียน 45โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  จ45ากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัย

จึงมีความเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทในทุกระดับ โดยเฉพาะใน

ดานการศึกษา และนักเรียนก็เปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษาท่ีนับไดวามีสวนสําคัญอยางยิ่งในการ

จัดการศึกษา การศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนท่ีศึกษาอยู

ในโรงเรียน 45เทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการท่ีจะศึกษาวา

สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล1(สุข

วิทยากรต้ังตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร   โดยมุงเนนไปท่ีนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนซ่ึงถือวา

เปนชวงวัยท่ีสําคัญในการเปลี่ยนแปลง 45เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนา กําหนดเปนแนวทางใน

การปรับปรุง  แกไข  ในการพัฒนาสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักเรียนใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดไดตอไปในอนาคต 

 

2.  วัตถปุระสงคการวิจัย 

 

 2.1  วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) 

จังหวัดยโสธร 
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2.2.2 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานทักษะปฏิบัติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  

จังหวัดยโสธร 

2.2.3 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเจตคติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) 

จังหวัดยโสธร 

 

3.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 3.1  รูปแบบการวิจัย    การวิจัยเชิงสํารวจ 

 3.2  ประชากร   ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  

โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร จํานวน 390  คน  

 3.3  เนื้อหาสาระในการวิจัย 

เนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้อยูในขอบขายเนื้อหาเก่ียวกับสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1  

(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)   จังหวัดยโสธร  ดานความรู ดานทักษะ และดานเจตคติ 

 3.4  เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากร

ตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร จํานวน 3 ตอนคือตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนดานความรู  ทักษะ  

และเจตคติในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัด

ยโสธร ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไปเปนคําถามปลายเปด 

 3.5  ระยะเวลาการวิจัยภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะ   

 

 4.1  สมรรถนะ หมายถึง ความรู  ทักษะ และเจตคติคุณลักษณะของนักเรียนซ่ึงจะแสดง

ออกเปนวิธีคิด และพฤติกรรมในการเรียนรูท่ีจะสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในกิจกรรมการเรียน เพ่ือใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหการปฏิบัติงาน

ของนักเรียนประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายตามตองการ  
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 4.2  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใชเปนชองทางในการ

สื่อสาร/เชื่อมโยงขอมูลขาวสารการจัดเก็บรวบรวม การคนหา และการเขาถึงขอมูลขาวสารใน

ระยะใกลและระยะไกล ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเทคโนโลยีดังกลาวประกอบดวย  เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีเครือขายอินเตอรเน็ต โทรศัพทสมารทโฟน  เทคโนโลยีมัลติมีเดียและ

เทคโนโลยีอ่ืนๆ  

 4.3  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ระดับ17ความคิดเห็น

ของนักเรียนท่ีมีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานตางๆ ของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และสามารถวัดผลสมรรถนะการรับรูของนักเรียน ตาม

คุณลักษณะ 3 ดานไดแก 17 ดานความรู  ดานทักษะและดานเจตคติ 

4.3.1 ดานความรู หมายถึง ความสามารถทางสมองในการรับรู จดจําเรื่องราวท่ี

เก่ียวกับการใช 17เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 17ประกอบดวย 1)ความรู พ้ืนฐานในการ

คอมพิวเตอร  2)ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 3)ความรูดานการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตางๆความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต 4)ความรูเก่ียวกับโทรศัพทสมารทโฟน และ 5)

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 

4.3.2 ดานทักษะ  หมายถึง  ความสามารถในทางปฏิบัติ  ความชํานาญในการใช 17

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 17  ประกอบดวย 1)ทักษะพ้ืนฐานในการคอมพิวเตอร  2)ทักษะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 3)ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 4)ทักษะ

พ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตและทักษะเก่ียวกับโทรศัพทเคลื่อนท่ี 5)ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการติดตอสื่อสาร 

4.3.3 ดานเจตคติ หมายถึง  ความ 17ตระหนักและเห็นคุณคาความสําคัญในการใช

เทคโนโลยี17การยอมรบัขอตกลงความสนใจใฝเรียนรู 1)17มีวินัยเคารพกฎเกณฑ 2)ความคิดสรางสรรคใน

การใชเทคโนโลย1ี7คุณธรรม  จริยธรรม 3)ความเหมาะสมในการใชเทคโนโลย ี

 4.4  นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 17หมายถึงผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 1 -3  ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 255179  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร

15)  จังหวัดยโสธร 

 4.5  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  หมายถึง สถานศึกษาท่ีเปดทําการ

สอนในโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร 
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5. ประโยชนที่ไดรับ 

 

 5.1 ไดขอมูลในการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนําไปพัฒนาของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร 

 5.2 เพ่ือใชขอมูลจากการวิจัยไปพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร สงผลดีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียน

เทศบาล1  (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร 

 

    



บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร ครั้งนี้

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (1)แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (2) เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (3) สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ (4)งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะผูวิจัยศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) 

ความหมายของสมรรถนะ  (2) องคประกอบของสมรรถนะ   (3) ขอบขายของสมรรถนะ 

(4) ความสําคัญของสมรรถนะ  (5) สมรรถนะท่ีสําคัญของผูเรียน 

 1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  นักวิชาการและหนวยงานการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของสมรรถนะไวดังนี้ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, น. 11) ใหคําจํากัด

ความสมรรถนะหมายถึงความสามารถ 

  อาภรณ  ภู วิทยพันธุ  (2548, น.5) ใหความหมายของสมรรถนะว า คือ 

ความสามารถหรือสมรรถนะซ่ึงเปนตัวกําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออกโดย

กําหนดความสามารถหรือสมรรถนะเปน 3 มุมมองคือ KSA ซ่ึงมีความหมายตางกันดังนี้ 

  1. ความรู (Knowledge)  หมายถึง  ขอมูลหรือสิ่งท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษา

ท้ังในสถาบันการศึกษาสถาบันการฝกอบรม/สัมมนาหรือการศึกษาดวยตนเองรวมถึงขอมูลท่ี

ไดรับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ 

  2. ทักษะ (Skill) หมายถึง  สิ่งท่ีตองพัฒนาและฝกฝนใหเกิดข้ึนโดยจะใช

ระยะเวลาเพ่ือฝกปฏิบัติใหเกิดทักษะนั้นข้ึนมาท้ังนี้ทักษะแบงออกเปน 2 ดานไดแก 1)ทักษะดาน

การบริหารจัดการ 2)ทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน 

  3. คุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes)  หมายถึง  ความคิดความรูสึกเจตคติ

ทัศนคติแรงจูงใจ 
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  สก็อต บี  พาร ี (Scott B. Parry) นิยามคําวาสมรรถนะวาคือ  กลุมของความรู 

(knowledge)  ทักษะ(skills) และคุณลักษณะ (attributes)  ท่ีเก่ียวของกัน  ซ่ึงมีผลกระทบตอ

งานหลักของตําแหนงงานหนึ่งๆ โดยกลุมความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะดังกลาว  สัมพันธกับ

ผลงานของตําแหนงงานนั้นๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับ  และเปนสิ่งท่ี

สามารถเสริมสรางข้ึนได  โดยผานการฝกอบรมและการพัฒนา (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ  2004 : 

48) 

  อานนท  ศักดิ์วรวิชญ (2547, น.61) ไดสรุปคํานิยามของสมรรถนะไววา  

สมรรถนะ คือ  คุณลักษณะของบุคคล  ซ่ึงไดแก  ความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณสมบัติ

ตางๆ อันไดแก  คานิยม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางกายภาพ  และอ่ืนๆ ซ่ึงจําเปน

และสอดคลองกับความเหมาะสมกับองคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งตองสามารถจําแนกไดวาผูท่ีจะ

ประสบความสําเร็จในการทํางานไดตองมีคุณลักษณะเดนๆ อะไร  หรือลักษณะสําคัญๆ อะไรบาง  

หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  สาเหตุท่ีทํางานแลวไมประสบความสําเร็จ  เพราะขาดคุณลักษณะบาง

ประการคืออะไร  เปนตน 

โดยสรุป  สมรรถนะหมายถึงความรู  ทักษะและเจตคติคุณลักษณะของ

นักเรียนซ่ึงจะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการเรียนรูท่ีจะสงผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการเรียนเพ่ือใหมีการพัฒนาตนเองในการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 1.2 องคประกอบของสมรรถนะ 

  องคประกอบของสมรรถนะมีนักวิชาการไดกลาวไวดังนี้ 

  เดวิดซีเอ็มซีเซลแลน(David C.,McClelland, 1973, pp. 57-83)ไดกลาวถึง

องคประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะไวดังนี้ 

  1. ความรู  คือ ความรูเฉพาะในเรื่องท่ีตองรูเชนความรูดานคอมพิวเตอรเปนตน 

  2. ทักษะ  คือ สิ่งท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพเชนทักษะทาง

คอมพิวเตอร 3.   

  4.  บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น

เชนคนท่ีนาเชื่อถือไววางใจไดหรือมีลักษณะเปนผูนําเปนตน 

  5.  แรงจูงใจ/เจตคติ  (Motives /Attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายในซ่ึง

ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมายหรือมุงสูความสําเร็จเปนตน 

  หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดมี 5 สวนคือ  

  1.  ความรู (knowledge) คือ  ความรูเฉพาะในเรื่องท่ีตองรู  เปนความรูท่ีเปน

สาระสําคัญ  เชน  ความรูดานเครื่องยนต  เปนตน  



14 

  2.  ทักษะ (skill) คือ  สิ่งท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ทักษะ

ทางคอมพิวเตอร  ทักษะทางการถายทอดความรู  เปนตน  ทักษะท่ีเกิดไดนั้นมาจากพ้ืนฐานทาง

ความรู และสามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 

  3.  ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self – concept) คือ  เจตคติ  คานิยม  และ

ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน  หรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อวาตนเองเปน  เชน  ความม่ันใจใน

ตนเอง  เปนตน 

  4.  บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (traits) เปนสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น  

เชน  คนท่ีนาเชื่อถือและไววางใจได  หรือมีลักษณะเปนผูนํา  เปนตน 

  5.  แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน   

ซ่ึงทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมาย  หรือมุงสูความสําเร็จ  เปนตน 

  โดยสรุป องคประกอบของสมรรถนะคือแนวคิดของตนเองไดแกทัศนคติและ

คานิยมซ่ึงเปนสมรรถนะท่ีปรับเปลี่ยนไดแตตองใชระยะเวลานานและสามารถทําไดดวยการ

ฝกอบรมการใชหลักจิตวิทยาหรือการสั่งสมประสบการณในการพัฒนาแตก็เปนสิ่งท่ีทําได

คอนขางยากและตองใชเวลา 

 1.3  ขอบขายของสมรรถนะ 

นักวิชาการไดกลาวถึงขอบขายของสมรรถนะไวดังนี้ 

เบนจามิน (Benjamin อางถึงในขวัญหญิงศรีประเสริฐภาพ, 2543, น. 16 – 

20 ) กลาววาสมรรถนะของมนุษยโดยท่ัวไปจําเปนตองมี 3 ดานไดแกพุทธิพิสัยจิตพิสัยและทักษะ

พิสัยดังนี้ 

1. พุทธพิสัย (Cognitive Domain)   

จําแนกได 6 ข้ันตามลําดับงายไปหายากไดแก 

1.1  ความรูความจํา (Knowledge) เปนความสามารถในการจํารักษาไวซ่ึง 

เรื่องราวของประสบการณแยกยอยเปน 3ลักษณะไดแก 1)ความรูเก่ียวกับเนื้อหา 2)ความรูใน

วิธีการดําเนินการ 3)ความรูรวบยอดในเนื้อเรื่อง 

1.2  ความเขาใจ (Comprehension) เปนความสามารถในการจับใจความ

สําคัญของเนื้อเรื่องหรือขอเท็จจริงแบงเปน 3 ลักษณะไดแก 1)การแปลความหมาย 2)การ

ตีความ 3)การขยายความ 

1.3  การนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการนําวิธีดําเนินการ

ตางๆของเรื่องท่ีไดเรียนรูมาแลวนั้นไปใชแกปญหา 

1.4  การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว

ขอเท็จจริงหรือเหตุการณใดๆ  ออกมาเปนสวนยอยๆ  ไดและสามารถบอกไดวาสวนยอยนั้นมี
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ความสําคัญอยางไรแตละสวนสัมพันธกันมีหลักการรวมกันอยางไรแบงไดเปน 3 ลักษณะไดแก 

1) การวิเคราะหหาความสําคัญ 2) การวิเคราะหความสัมพันธ 3) การวิเคราะหหลักการ 

1.5  การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวมสวนยอย

เขาเปนสวนใหญจะตองเกิดเปนของใหมท่ีมีรูปรางใหมหนาท่ีใหมท่ีดีกวาเดิมริเริ่มสรางสรรคสิ่ง

ใหมแบงเปน 3 ลักษณะไดแก 1) ขอความสังเคราะหแผนงาน 2) สังเคราะหความสัมพันธ 

1.6  การประเมินคา (Evaluation) เปนการวินิจฉัยตีราคาโดยสรุปอยางมี 

หลักเกณฑสิ่งท่ีจะวินิจฉัยตีความนั้นอาจเปนวัสดุสิ่งของผลงานท่ีเปนรูปธรรมความคิดเห็นหรือ 

ทัศนคติท่ีเปนนามธรรมแบงเปน 2 ลักษณะไดแก 1) ประเมินคาโดยอาศัยขอเท็จจริง 2) นํา

ภายในและภายนอกมาวินิจฉัย 

  2.  จิตพิสัย (Affective Domain) การจัดระเบียบทางจิตใจและลักษณะนิสัย

แบงเปน 5 ข้ัน  ไดแก 

2.1 การยอมรับ(Receiving or Attending) เปนการนําความรูจักหรือเอาใจ

ใสตอสิ่งเราหรือปรากฏการณตางๆ  ความรูระดับนี้เปนข้ันแรกแบงเปน 3 ลักษณะไดแก 1) การ

รับรู (Awareness) 2) ความรูสึกเต็มใจท่ีจะรับรู (Willingness to Receive) 3) การควบคุมหรือ

คัดเลือกความสนใจท่ีตองมีสิ่งเรา (Controlled or Selected Attention) 

2.2 การตอบสนอง(Responding) เปนการแสดงความสนใจความปรารถนา

ท่ีจะผูกพันกับเรื่องราวตางๆ แบงเปน 3 ลักษณะไดแก 1) การยินยอมท่ีจะตอบสนอง 

(Compliance) 2)  การจงใจตอบสนอง  (Willingness to Respond) 3)  การเต็มใจพอใจ

ตอบสนอง (Satisfaction in Respond) 

2.3 การเห็นคุณคา (Valuing) เปนความพอใจท่ีคงท่ี แบงเปน 3 ลักษณะ

ไดแก 1) การยอมรับในคุณคา (Acceptanceof the Value)  2) ความรูสึกชื่นชอบในคุณคา 

(Preference for a Value)  3)  ความเชื่อในคุณคา  (Commitment or Convietion) 

2.4 การจัดระบบคุณคา (Organization) เปนการนําคุณคามาทําใหเปน

ร ะบบ โ ดยแบ ง เ ป น  2 ลั กษณะ ได แ ก  1)  กา รส ร า ง ค ว าม คิ ด ร ว บยอดของ คุณ ค า 

(Conceptualization ofValue) 2) การจัดระบบคุณคา (Organization of a Value System) 

2.5 การสร างลักษณะนิสัย  (Characterization by a Value or Value 

Complex)  ตัวควบคุมพฤติกรรมของแตละบุคคลไปเปนระยะเวลาอันยาวนานเกิดบูรณาการ

ของความเชื่อความคิดเจตคติจนทําใหเกิดเปนลักษณะนิสัยประจําตัวแบงเปน 2 ลักษณะไดแก 

1)การรวมระบบคุณคา  (Generalized Set) 2) การสรางลักษณะนิสัย (Characterization by 

aValue Complex) 
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  3. ทักษะพิสั ย  (PsychomotorDomain) พฤติ กรรมการ เ รี ยนรู ท่ี บ ง ถึ ง

ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลวชํานาญพฤติกรรมดานนี้จะเห็นไดจากกระทํา

ซ่ึงแสดงผลของการปฏิบัติออกมาไดโดยตรงประกอบดวยพฤติกรรมยอยๆ 5 ข้ันดังนี้ 

3.1 การใหผูเรียนไดรับรูหลักการปฏิบัติท่ีถูกตองหรือเปนการเลือกหาตัว

แบบท่ีสนใจ 

3.2 กระทําตามแบบหรือเครื่องชี้แนะเปนพฤติกรรมท่ีผูเรียนพยายามฝก

ตามแบบท่ีตนสนใจและพยายามทําซํ้าเพ่ือท่ีจะใหเกิดทักษะตามแบบท่ีตนสนใจใหไดหรือ

สามารถปฏิบัติงานไดตามขอเสนอแนะ 

3.3 การหาความถูกตองเปนพฤติกรรมท่ีผูเรียนสามารถปฏิบัติงานไดดวย

ตนเองโดยไมตองอาศัยเครื่องชี้แนะ 

3.4 การกระทําอยางตอเนื่องหลังจากท่ีไดตัดสินใจเลือกรูปแบบท่ีเปนของ

ตัวเองเกิดทักษะข้ึนแลวการท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดทักษะไดจะตองอาศัยการฝกฝนในเรื่องนั้นๆและ

กระทําอยางสมํ่าเสมอ 

5.พฤติกรรมสุดทายท่ีจะไดจากการฝกอยางตอเนื่องจนสามารถปฏิบัติสิ่ง

นั้นๆ ไดคลองแคลววองไวโดยอัตโนมัติดูเปนไปอยางธรรมชาติถือเปนความสามารถของการ

ปฏิบัติในระดับสูง 

โดยสรุปขอบขายของสมรรถนะไดแก 1) พุทธิพิสัย 2) ทักษะพิสัย และ(3) 

จิตพิสัย 

 1.3 สมรรถนะสําคัญของผูเรียน 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ไดกลาวถึง

สมรรถนะสําคัญของผูเรียน 5 ขอ ดังนี้ 

1.3.1 ความสามารถในการส่ือสาร เปนความสามารถในการรับและสงสารมี

วัฒนธรรมในการใชภาษาถายทอดความคิดความรูความเขาใจความรูสึกและทัศนะของตนเอง

เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองและ

สังคมรวมท้ังการเจรจาตอรองเพ่ือขจัดและลดปญหาความขัดแยงตางๆการเลือกรับหรือไมรับ

ขอมูลขาวสารดวยหลักเหตุผลและความถูกตองตลอดจนการเลือกใชวิธีการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอตนเองและสังคม 

1.3.2 ความสามารถในการคิด เปนความสามารถในการคิดวิเคราะหการคิด

สังเคราะหการคิดอยางสรางสรรคการคิดอยางมีวิจารณญาณและการคิดเปนระบบเพ่ือนําไปสู

การสรางองคความรูหรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม 
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1.3.3 ความสามารถในการแกปญหา เปนความสามารถในการแกปญหาและ

อุปสรรคตางๆ ท่ีเผชิญไดอยางถูกตองเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผลคุณธรรมและขอมูล

สารสนเทศเขาใจความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณตางๆในสังคมแสวงหาความรู

ประยุกตความรูมาใชในการปองกันและแกไขปญหาและมีการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพโดย

คํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ตอตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม 

1.3.4 ความสามารถในการใชทักษะชีวิต เปนความสามารถในการนํา

กระบวนการตางๆไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันการเรียนรูดวยตนเองการเรียนรูอยางตอเนื่อง

การทํางานและการอยูรวมกันในสังคมดวยการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลการ

จัดการปญหาและความขัดแยงตางๆอยางเหมาะสมการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมและสภาพแวดลอมและการรูจักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไมพึงประสงคท่ีสงผลกระทบตอตนเอง

และผูอ่ืน 

1.3.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเปนความสามารถในการเลือกและใช

เทคโนโลยีดานตางๆและมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในดาน

การเรียนรูการสื่อสารการทํางานการแกปญหาอยางสรางสรรคถูกตองเหมาะสมและมีคุณธรรม 

 โดยสรุป  สมรรถนะสําคัญของผูเรียน 5 ขอ  ใหผูเรียนบรรลุมาตรฐาน

การเรียนรู ท่ี กําหนดดังนี้ 1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิด  

3) ความสามารถในการแกปญหา 4) ความสามารถในการใชทักษะชีวิต 5) ความสามารถในการ

ใชเทคโนโลย ี

  

2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communications Technology: ICT) 

 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผูวิจัย

ศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(2) ความสําคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2556 – 2558และ (4) บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารกับการเรียนรู 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา ไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, น.1) ไดใหความหมายของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา หมายถึง การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับ

เทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการนําเขาขอมูลขาวสารการจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู

เพ่ือใหทุกคนท่ีเขาถึงสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2545, น. 67) ให

ความหมายของเทคโนโลยี (Technology) วาหมายถึงการประยุกต เอาความรูทางดาน

วิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชนการศึกษาพัฒนาองคความรูตางๆเพ่ือใหเขาใจธรรมชาติ

กฎเกณฑของสิ่งตางๆ และหาทางนํามาประยุกตใหเกิดประโยชนสวนคําวาสารสนเทศ 

(Information) หมายถึงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษยซ่ึงมาจากสื่อเชนวิทยุ

โทรทัศนหนังสือพิมพเครือขายคอมพิวเตอรหรือแมแตการสื่อสารระหวางบุคคลเม่ือรวมคําวา

เทคโนโลยี กับสารสนเทศเขาดวยกันจึง เปนเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and 

Communication Technology: ICT) ซ่ึงจะหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใชจัดการสารสนเทศหรือ

ประมวลผลซ่ึงครอบคลุมถึงการรับ-สงแปลงการรวบรวมการจัดเก็บขอมูลประมวลผลการพิมพ

การสรางรายงานการสื่อสารขอมูลและคนคืนสารสนเทศรวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดระบบ

การใหบริการการใชและการดูแลขอมูล 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2546, น.16) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมซ่ึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรนั้นมีความ

สามารถพ้ืนฐานในดานการบันทึกขอมูลผานระบบโทรคมนาคมจากจุดบันทึกขอมูลท่ีอยูหางไกล

มายังเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็วสวนคําวา ICT นั้นกรรมาธิการการศึกษารัฐสภาอังกฤษ

ไดเสนอวาความหมายของ IT ท่ีกลาวขางตนนั้นยังไมชัดเจนจึงใหเพ่ิมคําวาCommunication 

เขาไปดวย UNESCO ก็เริ่มใชตามและแพรตอไปท่ัวโลก 

ยืน  ภูวรวรรณ และ  สมชายนําประเสริฐ (2546, น. 20) กลาววาเทคโนโลยี

สารสนเทศหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใชจัดการสารสนเทศตั้งแตการรวบรวมการจัดเก็บขอมูลการ

ประมวลผลการพิมพการสรางรายงานการสื่อสารขอมูลฯลฯเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนการ

รวมกันระหวางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 

สุขุม  เฉลยทรัพย (2547, น. 6) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารหมายถึงเทคโนโลยีสองดานหลักๆท่ีประกอบดวยเทคโนโลยีระบบ

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขาดวยกันเพ่ือใชในกระบวนการจัดหา

จัดเก็บสรางเผยแพรสารสนเทศในรูปตางๆ  ไมวาจะเปนเสียงภาพภาพเคลื่อนไหวขอความหรือ

ตัวอักษรและตัวเลขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตองความแมนยําและความรวดเร็วใหทันตอ

การนําไปใชประโยชน 
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กิดานันท  มลิทอง(2548, น. 11-12)  ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารวาเปนการรวมตัวของเทคโนโลยี 2 อยางเขาดวยกันคือเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information Technology: IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร  (Communication Technology: CT) 

เปนICT (ไอซีที) หมายถึงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผลขอมูลใหเปน

สารสนเทศเพ่ือจัดเก็บอยางเปนระบบสามารถเขาถึงและสืบคนนํามาใชไดโดยสะดวกเปน

สื่อกลางนําเสนอสารสนเทศรวมถึงการรับ–สงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูง

เพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 

ยูเนสโก (UNESCO,2008, p. 11) ใหคํานิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไววาเปนการนําเอาขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีการสื่อสารและหลายเทคโนโลยีมาใชใน

การติดตอสื่อสารการสรางการจัดการและการแจกจายขอมูลขาวสารรวมถึงคอมพิวเตอร

อินเทอรเน็ตโทรศัพท โทรทัศนวิทยุและอุปกรณท่ีเก่ียวกับโสตทัศน 

โดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใชเปน

ชองทางในการสื่อสาร/ เชื่อมโยงขอมูลขาวสารการจัดเก็บรวบรวมการคนหาและการเขาถึงขอมูล

ขาวสารในระยะใกลและไกลไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงเทคโนโลยีดังกลาวประกอบดวยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตโทรศัพทเคลื่อนท่ีเทคโนโลยีมัลติมีเดียโทรทัศนวิทยุ

และเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

2.2  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถือเปนเทคโนโลยีท่ีมีความสําคัญในการ

ขับเคลื่อนความรูขอมูลขาวสารมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

สานิตย  กายาผาด (2542,น.11) กลาวถึงความสํา คัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศดังนี้ 

1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลในแตละวัน 

2. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศเชนการคํานวณตัวเลขท่ียุงยาก

ซับซอนการจัดเรียงลําดับสารสนเทศ 

3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศในลักษณะท่ีเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะดวก 

4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช

สารสนเทศ 

5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
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วชิราพร  พุมบานเย็น (2545, น.48)  ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดาน

การศึกษางายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัดผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตางๆ 

2. การดําเนินชีวิตประจําวันทําใหมีความคลองตัวและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

3. การดําเนินธุรกิจทําใหมีการแขงขันกันระหวางธุรกิจมากข้ึนดังนั้นจึงตองมี

การพัฒนาองคกรเพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลาและสงผลใหประเทศชาติมีการพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

4. อัตราการขยายตัวท่ีเ พ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วเพราะการติดตอสื่อสารท่ี

เจริญกาวหนาและทันสมัยในปจจุบันทําใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดนระบบการทํางานมีการ

นําคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางานมากข้ึนและงานบางอยางท่ีมนุษยไมสามารถทําไดก็มีการ

ใชคอมพิวเตอรเขามาทํางานแทน 

เชสเตอร (Souter, 1999, p. 409) ไดอธิบายถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไว  5ประการไดแก 

1.การสื่อสารถือเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินกิจกรรมตางๆของมนุษยสิ่งสําคัญ

ท่ี มีส วน ในการ พัฒนา กิจกรรมต า งๆ  ของมนุษยประกอบด วยสื่ อ เ พ่ื อการสื่ อ ส า ร

(Communications Media)การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecoms) และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) ตัวอยางเชนการสรางภูมิคุมกันโรคใหกับพลเมืองจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนหากมีการบันทึก

ขอมูลประวัติผูปวยหรือขอมูลอ่ืนๆไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวยผลิตภัณฑหลักท่ีมากไป

กวาโทรศัพทและคอมพิวเตอรเชนแฟกซอินเทอรเน็ตอีเมลทําใหสารสนเทศเผยแพรหรือกระจาย

ออกไปในท่ีตางๆไดสะดวกและสิ่งเหลานี้ถือเปนบริการสําคัญของการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีทําให

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีมากยิ่งข้ึน 

3.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลใหการใชงานดานตางๆมีราคาถูก

ลงเชนการใชแฟกซและอีเมลจะถูกกวานาเชื่อถือกวาและรวดเร็วกวาการใชบริการไปรษณีย

แบบเดิม (Post and Courier)  

4. เครือขายสื่อสาร  (Communication Networks) ไดรับประโยชนจาก

เครือขายภายนอกเนื่องจากจํานวนการใชเครือขายจํานวนผูเชื่อมตอและจํานวนผูท่ีมีศักยภาพใน

การเขาเชื่อมตอกับเครือขายนับวันจะเพ่ิมสูงข้ึน 
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5.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหฮารดแวรคอมพิวเตอรและ

ตนทุนการใช ICT มีราคาถูกลงมากแมวาการเปนเจาของคูสายโทรศัพทหรือคอมพิวเตอรยังเปน

สิ่งฟุมเฟอย 

โดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทท่ีสําคัญในทุกวงการมี

ผลตอการเปลี่ยนแปลงโลกดานความเปนอยูสังคมเศรษฐกิจการศึกษา 

2.3 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2559 

  การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 โดยมีเปาหมายท่ีจะตอบสนองทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

(Stakeholders) ท้ังในดาน การบริหารจัดการและการเรียนการสอน ซ่ึงเอ้ือตอการเขาถึง

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย มี ความนาเชื่อถือ สามารถลดเวลาและ

ความซํ้าซอนในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สงเสริมแลกเปลี่ยน เรียนรูและการ

เรียนการสอนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา การศึกษาตาม

อัธยาศัยหรือ การเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) จึงไดมีการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือความสอดคลองตอการ ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใน

ภาพรวมของประเทศ ซ่ึงในท่ีนี้จะคัดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 

พ.ศ. 2554-2563 ประเทศไทย (IT2020) ประเทศไทยในปพ.ศ. 2563จะมีการพัฒนาอยางฉลาด

การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมจะอยูบน พ้ืนฐานของความรูและปญญา โดยให

โอกาสแกประชาชนทุกคนในการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาอยางเสมอภาค นําไปสูการ

เติบโตอยางสมดุล และยั่งยืนตามวิสัยทัศน(Smart Thailand 2020)  

  วิสัยทัศน (Smart Thailand 2020) : ท่ีระบุวา “ICT เปนพลังขับเคลื่อน

สําคัญในการนําพาคนไทย สูความรูและปญญา เศรษฐกิจไทยสูการเติบโตอยางยั่งยืน สังคมไทยสู

ความเสมอภาค” โดยมีเปาหมายหลักของการพัฒนา ดังนี้ 1. มีโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ความเร็ว

สูง (Broadband) ท่ีกระจายอยางท่ัวถึง ประชาชนสามารถ เขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน เสมือน

การเขาถึงบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ัวไป โดยใหรอย ละ80 ของประชากรท่ัวประเทศ

สามารถเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ตความเร็ว สูงภายในปพ.ศ. 2558 และ 

รอยละ 95 ภายในปพ.ศ. 2563 2. มีทุนมนุษยท่ีมีคุณภาพ ในปริมาณท่ีเพียงพอตอการขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศสูเศรษฐกิจฐาน บริการและฐานเศรษฐกิจสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยประชาชนไมนอยกวารอยละ75 มีความรอบรูเขาถึง สามารถพัฒนาและใชประโยชนจาก

สารสนเทศไดอยางรูเทาทัน และเพ่ิม การจางงานบุคลากร ICT (ICT Professional) เปนไมต่ํา 

กวารอยละ 3 ของการจางงานท้ังหมด 3. เพ่ิมบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม ICT 
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(โดยเฉพาะในกลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค) ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยใหมีสัดสวนมูล 

คาเพ่ิมของอุตสาหกรรม ICT (รวม อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต) ตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 

18 4. ยกระดับความพรอมดาน ICT โดยรวมของประเทศไทย โดยใหประเทศไทยอยูในกลุม 

ประเทศท่ี มีการพัฒนาสูงท่ีสุดรอยละ 25 (Top quartile) ของ Networked Readiness Index 

  พันธกิจ : 1.ผลิตและพัฒนากําลังคนใหมีศักยภาพดานการพัฒนา และการใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสาร 2.สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกส 3.พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 4.

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการและการบริการดาน

การศึกษา 5.สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา 

  เปาหมาย : เพ่ือท่ีจะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงผูเรียนสามารถ

เขาถึงแหลงเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา ดวยการใชประโยชนจากการบูรณาการเครื่องมืออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชอยูในชีวิตประจําวัน มี ความทันสมัยสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางสะดวก 

หรือท่ีเรียกวา “Ubiquitous Learning” ตลอด จนถึงการสรางหองเรียนแหงอนาคต (Future 

Class room) เพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือใหผูเรียน เปนศูนยกลางของการศึกษาใน 3 มิติ คือ 

1.การเขาถึงแหลงเรียนรู(Enabling) คือ เพ่ิมศักยภาพการศึกษาคนควาและการเขาถึงแหลงเรียน

รูแบบ ออนไลน(Online) 2. การเรียนรูทุกท่ีทุกเวลา (Engaging) คือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู

โดยไมขาดความตอเนื่องดวยการ ใชอุปกรณสวนตัวท่ีทันสมัย (BYOD : Bring Your Own 

Device) 3.ความหลากหลายของการเรียนรู(Empowering) คือเพ่ิมความสามารถและอิสระใน

การเลือกวิธีการ และสื่อการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบในหองเรียนแหงอนาคต (Future Class 

room) 

  ยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรท่ี 1.ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากร

ทางการศึกษา ในการใชเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา เปาประสงค: ผูสอน

และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพในการใชเทคโนโลยี สารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษา ยุทธศาสตรท่ี 2.สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส  

เปาประสงค: มีสื่อเนื้อหาสาระการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรยีนรูอยางเหมาะสม 

ตามหลักสูตร ยุทธศาสตรท่ี 3.พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือขยายโอกาส การเขาถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต เปาประสงค: มีการ

จัดสรรคลื่นความถ่ีและโครงสรางพ้ืนฐานในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน และระบบ

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสามารถ ใหบริการการศึกษาไดอยางท่ัวถึงและ

มีเครื่องมืออุปกรณท่ีเพียงพอ  ยุทธศาสตรท่ี 4.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการ เปาประสงค: มีคลังขอมูลและระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการและการบริการดานการศึกษา ยุทธศาสตรท่ี 5.สงเสริมการวิจัยพัฒนาองค

ความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการศึกษา เปาประสงค: มีผลงานการวิจัยพัฒนาองค

ความรูและนวตักรรมดานเทคโนโลย ีเพ่ือการศึกษาแนวปฏิบัติในการดําเนินงานในทางปฏิบัติจํา

เปนตองกําหนดรายละเอียดและวิธีปฏิบัติ เฉพาะมาตรการท่ีเก่ียวของกับบริบทของแตละ หนวย

งานเอง ซ่ึงรวมถึงการกําหนดมาตรการยอยกับโครงการท่ีจําเปนเพ่ิมเติม เพ่ือใหการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาประสงคของแตละยุทธศาสตร ดวยความเปนเอกภาพของทุกหนวยงานท่ีจะ

ตอบสนองภาพรวมการยกระดับการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ สวน

มาตรการท่ีเก่ียวของกับการบูรณาการ จําเปนจะตองมีการ ประสานความรวมมือและ

ดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานในสังกัดและในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการซ่ึงประกอบด

วย แนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษาแนวทางการบูรณาการสื่อการเรียนรู 

เทคโนโลยีเพ่ือการบูรณาการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูโครงการท่ีจําเปนตอการบูรณาการ

แนวทางการบูรณาการระบบเครือขาย 

  การบริหารจัดการและกํากับติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและมาตรการ 

ตางๆ ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2557-2559 ใหสามารถดําเนินการสําเร็จภายใตทรัพยากรดานเวลา บุคลากร และ

งบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด ซ่ึงมีผลกระทบตอการบริหารจัดการ การกํากับติดตาม และการ

ประเมินผลการ ประยุกตใชระบบ ICT ขององคกรหลัก หนวยงานในสังกัด และหนวยงานใน

กํากับของกระทรวงศึกษาธิการ ควรจะ ดําเนินการตามองคประกอบท่ีสําคัญในเบื้องตนคือ 1.

การกําหนดนโยบาย 2.การสรางความรับรู เก่ียวกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 3.การกําหนดระดับการบริหารโดยมีโครงสรางการบริหารแบงออกเปน 2 ประเด็นคือ 

3.1การบริหารจัดการและกํากับติดตามระบบโครงขายพ้ืนฐาน (Network Infrastructure) 3.2

ประเด็นท่ี 2.การบริหารจัดการและกํากับติดตามท่ัวไป 4.การสงเสริมสนับสนุนศักยภาพการ

ดําเนินงาน 

  ปจจัยเก้ือหนุนตอความสําเร็จ  1.ผูบริหาร/ผูมีอํานาจตัดสินใจของกระทรวงฯ 

ตองใหความสําคัญและความรวมมือ 2.ความเขาใจในข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(System Implementation)  3.ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย  4.การบูรณาการระบบ

สารสนเทศ  5.กฎเกณฑ ระเบียบ หรือขอตกลงเพ่ือการบริหารงานรวมกัน 6.ผลประโยชนท่ี

เกิดข้ึนรวมกัน 7.กําลังใจในการพัฒนา 8.ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาครูและ 

ผูบริหารใหสามารถใชและพัฒนาสาระเพ่ือบรรจุในคอมพิวเตอรแบบพกพา (Tablet) ไดอยางมี
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ประสิทธิภาพพัฒนาเครือขายสารสนเทศเพ่ือการศึกษาพัฒนาระบบไซเบอรโฮมสงเสริมให

กองทุนเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและเรียนรูดําเนินการตามภารกิจ 

  2.3.1 สาระสําคัญและแนวนโยบายของแผนการศึกษาแหงชาติ 

แผนการศึกษาแหงชาติสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ปรับปรุงครั้ง

ท่ี 2 (พ.ศ. 2555-2559) วัตถุประสงคของแผน (1)พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพ่ือ 

เปนฐานหลักของการพัฒนาอยางยั่งยืน (2)สรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา

นวัตกรรม และการเรียนรูประชาคมอาเซียน ประชาคมโลก แนวนโยบาย 2.5 สนับสนุนการวิจัย

และพัฒนาเพ่ือสรางทุนปญญาของชาตินวัตกรรมพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูและสราง 

กลไกการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน (3)พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคมใหเปนฐานในการ

พัฒนาคนและสรางสังคมคุณธรรมภูมิปญญานวัตกรรมการเรียนรูแนวนโยบาย 3.1พัฒนาและนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาคุณภาพ เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอด

ชีวิตพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (ICT in Education) สงเสริมใหมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามาใชมากข้ึนหลากหลายรูปแบบอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก

นักเรียนในโรงเรียนทุกชั้นเรียนทุกสังกัดไดใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Tablet) เชิงสรางสรรคอย

างชาญฉลาด มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติเพ่ือ การศึกษาไดกวางขวางนํารอง 

หองเรียนอิเล็กทรอนิกสอินเตอรเน็ตไรสายท่ีมีคุณภาพ   

วิสัยทัศนการศึกษา คนไทยทุกคนสามารถเขาสูการเรียนรูตลอดชีวิต 

อยางมีคุณภาพได จากการสงเสริมการเขาถึงของ ICT ท่ีชวยสนับสนุนการบริหารจัดการระบบ 

ขอมูลทางการศึกษาใหดียิ่งข้ึน และใชประโยชนจาก ICT เปนเครื่องมือสําหรับการเรียนรู และ

การติดตอสื่อสาร ยุทธศาสตรการพัฒนา 1.)พัฒนาทักษะการเรียนรูของผูเรียนใหสอดรับกับ

ระบบเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีในศตวรรษ ท่ี 21 2.) ยกระดับคุณภาพมาตรฐานของระบบ

การเรียน การสอน การประเมินผลและระบบบริหารจด การการศึกษา 3.) กระตุนใหทุกภาคสวน

มีสวนรวมในการพัฒนาและใชประโยชนจาก ICT เพ่ือการศึกษาอยาง ยั่งยืน 4.)พัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐาน และการเขาถึง ICT สําหรับการศึกษาท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย สามรถ ใชงานไดแมใน

สถานการณฉุกเฉิน 5.)สงเสริมการพัฒนาขอมูลดิจิตอล สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ท้ัง

ในเชิงคุณภาพและ ปริมาณ 6.)กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 

2554-2563 ประเทศไทย(IT2020) ประเทศไทยในปพ.ศ. 2563จะมีการพัฒนาอยางฉลาดการ

ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมจะอยูบน พ้ืนฐานขอความรูและปญญาโดยใหโอกาสแก

ประชาชนทุกคนในการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาอยางเสมอภาคนําไปสูการเติบโตอยาง 

สมดุลและยั่งยืนตามวิสัยทัศน (Smart Thailand 2020) ท่ีระบุวา “ICT เปนพลังขับเคลื่อน
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สําคัญในการนําพาคนไทยสูความรูและปญญา เศรษฐกิจไทยสูการเติบโตอยางยั่งยืน สังคมไทยสู

ความเสมอภาค” 

2.4 บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการเรียนรู 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 

2553 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถ่ีสื่อตัวนําและโครง

สรางพ้ืนฐานอ่ืนท่ีจําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนวิทยุโทรคมนาคม และการ

สื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใชประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม

อัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปนมาตรา 64 รัฐตองสงเสริม

และสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืน วัสดุ

อุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตจัดใหมี

เงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ท้ังนี้

โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต 

และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมท้ังการ

ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนา

ขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาส แรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและ

ทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา รวมท้ังการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือ

ใหเกิดการใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย มาตรา 68 ใหมีการระดม

ทุนใหมีการระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ ค

าสัมปทาน และผลกeไรท่ีไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และโทรคมนาคมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐภาคเอกชนและองคกรประชาชนรวมท้ังใหมี

การลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือการพัฒนาคนและสังคม หลัก

เกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิตการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาท่ี

พิจารณาเสนอนโยบาย แผน สงเสริมและประสาน การวิจัย การพัฒนาและการใชรวมท้ังการ

ประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิต และการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การมี

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของผูเรียนท่ีสามารถใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เปนเครื่องมือสนับสนุนไดจะประกอบดวยCritical Thinking คือการคิดวิเคราะหอยางมี

เหตุผลจากขอมูลความรูท่ีมีอยางหลากหลาย Communication คือ การสื่อสารเชื่อมโยงกัน

ระหวางผูเรียนและผูสอนไดอยางสะดวก Collaboration คือ การสรางความรวมมือกันเพ่ือให
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การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทักษะประสบการณระหวางกัน  

Creation คือ ความคิดสรางสรรคท่ีเกิดจากทักษะการเรียนรูแนวใหม รวมท้ังการตอยอดจาก

พ้ืนฐานองคความรูเดิม 

ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรูจึงมีความสําคัญ

และมีความจําเปนในการนํามาใชในกระบวนการศึกษาดวยเหตุผลดังท่ีกลาวมาแลวตามแผน

แมบทการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารในเบื้องตนอีกท้ังความเจริญอยางรวดเร็วทางดาน

วิชาการวิทยาการใหมๆ  และสิ่งประดิษฐตางๆ  ไดถูกคนคิดประดิษฐข้ึนมาใชในสังคมมากมาย

ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวทางดานหลักสูตรการเรียนการสอนของ

สถานศึกษาจึงมีความจําเปนตองใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับ

สถานการณเขามาชวย  เชนการเสนอขอมูลทางวิชาการโดยเทปบันทึกเสียงเทปบันทึกภาพไม

โครฟอรมและแผนเลเซอร การแนะแนวการเรียนโดยระบบคอมพิวเตอรเปน 

สุภาณี เส็งศรี(2547, น.15) ไดกลาวถึง บทบาทและคุณคาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษามีหลายลักษณะดังนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทาง

การศึกษาสิ่งนี้เปนเง่ือนไขสําคัญในการตอบสนองนโยบายการศึกษาท่ีเปน "การศึกษาเพ่ือ

ประชาชนทุกคน" ท่ีจะเปนการสรางความเทาเทียมทางสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งความเทาเทียม

ทางดานการศึกษาตัวอยางท่ีสําคัญคือการเรียนการสอนทางไกลท่ีทําใหผูเรียนในท่ีหางไกลใน

ชนบทท่ีดอยโอกาสใหมีโอกาสเทาเทียมกับผูเรียนท่ีอยูในสถานท่ีในเมืองรวมท้ังการท่ีผูเรียนมี

โอกาสเขาถึงแหลงขอมูลของโลกผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตหรือการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนเครื่องมือท่ีชวยใหคนพิการสามารถมีโอกาสรับการศึกษาในสิ่งแวดลอมของคนปกติและยัง

เปดโอกาสใหคนพิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทาง

การศึกษาเทคโนโลยีสามารถทําไดในรูปแบบตางๆเชนการท่ีผูเรียนท่ีเรียนรูโดยสามารถใชเวลา

เพ่ิมเติมกับบทเรียนดวยสื่อซีดีรอมเพ่ือตามใหทันเพ่ือนผูเรียนท่ีรับขอมูลไดปกติสามารถเพ่ิม

ศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเองไดมากข้ึนจากความหลากหลายของเนื้อหาในสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกสนอกจากนี้ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังในระดับทองถ่ินหรือระดับโลกอยางระบบ

เวิลดไวดเว็บในอินเทอรเน็ตยังเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพของการเรียนรูจาก

ฐานขอมูลท่ีหลากหลายและกวางขวางอยางท่ีระบบฐานขอมูลหรือหองสมุดเดิมไมสามารถ

รองรับไดวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศยังทําใหสื่อทางเสียงสื่อขอความสื่อทางภาพ

สามารถผนวกเขาหากันและนําเสนอไดอยางนาสนใจและไมนาเบื่อไมวาจะดึงขอมูลจากสื่อท่ีเก็บ

ขอมูล  เชนฮารดดิสกซีดีรอม 
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3. การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูทางดานเทคโนโลยใีนประเด็นนี้

ไดคํานึงถึงระดับการสรางทักษะพ้ืนฐาน (Literacy) การสรางผูสอนท่ีมีความรูท่ีจะใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียนการสอนการสรางผูมีความรูความชํานาญเฉพาะ

ศาสตรทางคอมพิวเตอรในระดับตางๆเพ่ือท่ีจะนําไปสูการคิดคนสรางสรรคเทคโนโลยีสารสนเทศ

และท่ีจําเปนมากสําหรับประชาชนท่ัวไปคือการสรางทักษะพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร 

4. บทบาทของอินเทอรเน็ตกับการศึกษาอินเทอรเน็ตเปน"เครือขายแหง

เครือขาย" (Network of Networks) ทําใหเกิดการเชื่อมโยงกันอยางเสรีโดยไมมีการปดก้ันการ-

เผยแพรและสืบคนขอมูลผานระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ทําใหบุคคลสามารถ

เผยแพรขอมูลของตนเองตอโลกไดงายพอกับการสืบคนขอมูลโดยใชระบบทะเบียนท่ีอยู

(UniformResource Locator-URL) และผานตัวสืบคน  (Search Engines) ตางๆ  นอกจากนั้น

การสื่อสารผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(Electronic Mail หรือ E-mail) เปนการปฏิวัติระบบ

การสื่อสารท่ัวโลกดวยสะดวกความเร็วและถูกตองสมบูรณรวมท้ังการแลกเปลี่ยนสาระความรู

ผานระบบแผนกระดานขาว (Bulletin Board) และกลุมอภิปราย (Discussion Groups) ตางๆ

ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูกันอยางกวางขวางและท่ัวถึงกันมากข้ึนรูปแบบของการสืบคน

ขอมูลของภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) นอกจากความสะดวกและงายตอ

การใชแลวยังเปนสภาพแวดลอมท่ีอาจมีผลทางจิตวิทยาใหผูใชคนหาขอมูลลึกลงไป 

5. การฝกอบรมการใชไอซีทีในการฝกอบรมในลักษณะ Computer – Based 

Trainingสามารถทําไดหลายรูปแบบเชนเดียวกับการสอนเชนการประชุมทางไกลหองเรียนเสมือน

บนเว็บและการใชความเปนจริงเสมือนโดยการเปลี่ยนเนื้อหาและหลักสูตรใหเหมาะสําหรับการ

ฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาไดในรูปแบบ

ตางๆเชนการเรียนท่ีผูเรียนเรียนรูไดชาสามารถใชเวลาเพ่ิมเติมกับบทเรียนดวยสื่อซีดี-รอมเพ่ือ

ตามใหทันเพ่ือนนักเรียนในขณะท่ีนักเรียนรับรูขอมูลไดปกติสามารถเพ่ิมศักยภาพในการ“เรียนรู

ดวยตนเอง” (independent learning)  

โดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญอยางมากใน

วงการการศึกษาโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาในรูปแบบใหมทําใหมี

การเปลี่ยนแปลงท้ังบทบาทของผูเรียนและผูสอนโดยเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู

ผูสอนมีหนาท่ีชี้แนะและใหคําแนะนําการเรียนรูในรูปแบบดังกลาวนี้ทําใหผูเรียนสามารถท่ีจะ

แสวงหาความรูไดดวยตนเองมากข้ึนเพราะการเรียนรูไมจํากัดอยูแตในหองเรียนเทานั้นแตยัง

สามารถท่ีจะเรียนผานทางสื่อตางๆไดอยางสะดวกรวดเร็วไมจํากัดเวลาสถานท่ี 
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3.  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 นักการศึกษาหลายทานท้ังในและตางประเทศไดกลาวถึงสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 

 ฮิลเจสกอตต  (Hilberg, J. Scott, 2008, pp. 5-8) ไดกลาวถึงสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเด็นของการใชไวดังนี้ 

 1. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเขาถึงขอมูลการประเมินคาและ

การติดตอสื่อสาร 

 2. มีความรูพ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 3. มีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 4. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆหรือ

ทักษะดานอ่ืนๆ 

 5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยในการคิดแกปญหา 

 สโตน แอนเจฟฟย เอ (Stone and Jeffrey A, 2006, pp117 -121) ไดกลาวถึง

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเด็นของการใชไว ดังนี้ (1) ทักษะการ

ใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (2) ทักษะการใชอินเทอรเน็ต (3) ความสามารถในการคนหาขอมูล 

 เ ค รื อ ข า ย  P21 (Partnership for 21stCentury Skills, 2003, p.11) ไ ด ใ ห

ความหมายของสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเด็นของการใชไววา

หมายถึงการควบคุมการใชเทคโนโลยีเพ่ือกอใหเกิดทักษะการเรียนรูเชนการติดตอสื่อสารดวย

ซอฟตแวรการนําเสนอหรือใชระบบดิจิตอลชวยทําหนาท่ีแทนสิ่งเหลานี้เทคโนโลยีชวยทําแทนคน

ไดและยังไดกําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี

ผูเรียนพึงมีในศตวรรษท่ี 21 ไว 3 ดานดังตารางตารางท่ี  2.1  

 

ตารางท่ี 2.1 กรอบความรูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับทักษะในศตวรรษ 21 
 

กรอบความรูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาํหรับทักษะในศตวรรษ 21 

(ICT Literacy Framework of The Partnership for  21st  Century Skills) 

การเรียนรูทักษะ(Learning Skills) เครื่องมือศตวรรษท่ี 21   

(21st  Century Tools) 

การรูICT (ICT Literacy) 

1. การคิดและทักษะการ 

แกปญหา (Thinking and 

Problem-solving siklls) 

 

-เครื่องมือการแกปญหา (เชนการแพรกระจาย 

แผน, การสนับสนุนการตัดสินใจเครื่องมือการ 

ออกแบบ 

 

-ใชไอซีทีในการจัดการความ

ซับซอนของการแกปญหา

และคิดวิเคราะห, สรางสรรค

และเปนระบบ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

กรอบความรูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาํหรับทักษะในศตวรรษ 21 

(ICT Literacy Framework of The Partnership for  21st  Century Skills) 

2. ทักษะสารสนเทศและการส่ือสาร 

(Information and  

communication skills) 

- การส่ือสารการประมวลผลขอมูลและเครื่องมือ

การวิจัย (เชนการประมวลผลคํา, e-mail, การ

นําเสนอ,การพัฒนาเว็บ,เครื่องมือคนหาทาง

อินเทอรเน็ต) 

-ใชไอซีทีในการเขาถึงจัด

การบูรณาการประเมินผล

การสรางและการส่ือสาร

ขอมูล 

3. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

และการกํากับตนเอง (Interpersonal 

and self - Direction Skills) 

- การพัฒนาสวนบุคคลและเครื่องมือการผลิต 

(เชนการจัดการเวลา E-learning. / ปฏทิิน 

เครื่องมือดานความรวมมือ) 

-ใชไอซีทีเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและ

การพัฒนาสวนบุคคล 

 

 ยูเนสโก (UNESCO, 2008, pp. 11-15) ไดกําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ

ท่ีสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว 3 ดานดังนี้ดานความรู  (1) มีความรู

เ ก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชนโทรศัพทเคลื่อนท่ีคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตและ

เทคโนโลยีอ่ืนๆ  (2) ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับ

งาน  (3)ตระหนักรูถึงความเปนจริงและความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช  (4)มีความเขาใจพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางถูกตอง

และ (5) มีความสามารถในการแยกแยะระหวางโลกเสมือนจริงและโลกแหงความจริงดานทักษะ 

(1) มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามคุณลักษณะ

เฉพาะไดอยางเหมาะสม  (2) มีความสามารถในการคนควาผานเว็บไซต  (3) มีความสามารถใน

การใชบริการพ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ต  (4) มีความสามารถในการรวบรวมและประมวลผลขอมูล 

(5) มีความสามารถในการแปลงขอมูลและนําเสนอในรูปแบบตางๆเชนกราฟกหรือภาพเสมือน

จริง  (6) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการคิด

วิเคราะหคิดสรางสรรคเพ่ือสรางนวัตกรรมทางการศึกษา  และ(7) มีความสามารถในการวินิจฉัย

ความนาเชื่อถือของขอมูลดานเจตคติ  (1) มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชในงานบุคคลและการทํางานเปนทีม   (2) มีความรับผิดชอบตอการใชเทคโนโลยีและ

ตระหนักถึงหลักจริยธรรมจรรยามารยาทการอยูรวมกันในสังคมเครือขาย  (3) วิเคราะหทัศนคติ

สะทอนกลับเม่ือมีการประเมินผลระบบสารสนเทศ  (4) มีระดับความสนใจและติดตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยีอยางสมํ่าเสมอ  (5) ทําความเขาใจกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งท่ีได

เรียนรูและการใชเทคโนโลยี และ (6) คิดวิเคราะหประเมินคาผลกระทบท่ีไดรับจากเทคโนโลยี 
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 โดยสรุปสมรรถนะดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหมายถึงระดับความสามารถ

ครอบคลุม (1) ความรู  (2)ทักษะ  และ (3) เจตคติของนักเรียนซ่ึงจะแสดงออกเปนวิธีคิดและ

พฤติกรรมในการเรียนรูท่ีจะสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการ

เรียนเพ่ือใหมีการพัฒนาตนเองในการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 4.1  สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

4.1.1  สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการเรียนการสอนกลาวคือ  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัด

ยโสธร ดําเนินนโยบายตามสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเรงรัดพัฒนาความ

พรอมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกสถานศึกษาในสังกัดเพ่ือการเรียนรูและ

การบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนตองทําใหเด็กเจริญเติบโตดวยความเชื่อม่ัน มีระบบท่ี

ทําใหสามารถพัฒนาดวยตนเองตลอดเวลาและพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพสูงสุด เพ่ิมมูลคาความ

เปนมนุษยใหสูงข้ึน โดยมีการบูรณาการหลักสูตรเกิดข้ึนทุกป ท่ีจะทําใหเด็กรูสึกสนุกกับการ

เรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ ในการเรียนรูท่ีตองปลูกฝงให “ใชเปน” เพ่ือไว

ใชในการคนควาหาความรูตลอดชีวิต ทําใหเกิดความเชื่อม่ัน ในตนเอง สามารถแสดงออกและ

นําเสนอในเชิงสรางสรรคได 

โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  ไดดําเนินการ

โดยจัดสรรงบประมาณใหแตละโรงเรียนในการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตในระบบADSL จาก

กระทรวงศึกษาธิการดวยความเร็ว 5 Mbps โดยเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา

เขากับเครือขายอินเทอรเน็ตใหท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีของโรงเรียน ใหนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชกับนักเรียนท้ังในดานฮารดแวรซอฟแวรตางๆโดยกําหนดกลยุทธในการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับใหเปนไปตามหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยสงเสริมความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปน

เครื่องมือในการเรียนรู 

4.1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของนักเรียน กลาวคือ  โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร 

มุงเนนใหนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหาความรู เขาถึงองค

ความรูไดอยางกวางขวางท่ัวทุกมุมโลก สรางนิสัยใหรักการแสวงหาความรูพัฒนาสถานศึกษาใหมี

ศักยภาพในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษาเขากับ
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เครือขายอินเทอรเน็ตใหท่ัวถึงครอบคลุม ท้ังนี้เพ่ือนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไป

ใชกับนักเรียนและเปนประโยชนตอนักเรียน เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและความสามารถในดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

4.2  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.2.1  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการเรียนการสอน กลาวคือโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัด

ยโสธร ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเรียนการสอนไมเพียงพอ  ไดแก   

ดานอุปกรณคือมีจํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนเทคโนโลยีสําหรับสรางและพัฒนาสื่อ

ไมเพียงพอกับความตองการ   ดานสื่อท่ีใชมีความลาสมัยและไมมีคุณภาพ   ดานงบประมาณคือ

ขาดแคลนงบประมาณในการจดัซ้ือและบํารุงรักษาทรัพยากรท่ีมีอยู   ดานระบบเครือขายภายใน

โรงเรียนไมเสถียรเทาท่ีควร  ดานบุคลากร คือขาดแคลนครูท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะดาน   

ครูขาดความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู  ครูไมได

รับการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ ครูขาดทักษะในการใช

เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน 

  4.2.2  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของนักเรียน  กลาวคือพบวานักเรียนใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการสืบคนขอมูลเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของตนเองคอนขางนอยขาดความรูและ

ทักษะท่ีในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการแสวงหาความรูในเรื่องท่ี

ตนเองสนใจหรือเพ่ือแกปญหาในการเรียนรู จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองรีบดําเนินการเพ่ือหาแนวทาง

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชอยางถูกตองและตรงกับความตองการของ

นักเรียนสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการเรียนรู และชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพดานการ

เรียนรูของนักเรียนไดอยางชัดเจน  นักเรียนมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดีทําใหขาดโอกาสทาง

การศึกษาและทางสังคมท่ีดีกวามีความขาดแคลนในทุกๆดาน ทําใหไมสามารถจัดการศึกษาได

อยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีตองการ กอใหเกิดชองวางทางสังคม  อีกท้ังนักเรียนมี

ความแตกตางกันดานสติปญญา  ทําใหนักเรียนไมสามารถเขาถึงสงผลใหนักเรียนขาดความรู   

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 – 

ม.3) 

4.3  ความพยายามในการแกไขปญหา 

4.3.1  ความพยายามในการแกไขปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานการเรียนการสอน กลาวคือจากสภาพปญหาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) 
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จังหวัดยโสธร  จึงมีนโยบายการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุน

และพัฒนาใหบุคลากรสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและพัฒนา

การศึกษา ใชเครือขายเชื่อมตออินเทอรเน็ต (Leased  Line)  และใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

แบบไรสาย (Wifi) สงเสริมการใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและนักเรียน

และเสริมสรางประสบการณในการใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาครู โดย  

1) สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการดานการเรียนการสอนท่ีมีการบูรณาการอยางมี

ประสิทธิภาพ  2) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนมืออาชีพโดย

เพ่ิมสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  3) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  4) สงเสริม

สนับสนุนการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  5) 

สงเสริมสนับสนุนโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  และ6) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการพัฒนา

การศึกษา 

4.3.2  ความพยายามในการแกไขปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของนักเรียนกลาวคือจากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้ง

ตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  ไดมีความพยายามในการแกไขปญหาโดย จัดไวในหลักสูตร

สถานศึกษาของกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีใหแกนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน (ม.1 – ม.3) เปนวิชาพ้ืนฐานและวิชาเพ่ิมเติม นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถใชดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรูไดจากแหลงตางๆเชนจากศูนยการเรียนรู

คอมพิวเตอร แหลงสืบคนขอมูลจากหองสมุดโรงเรียน และแหลงอ่ืนท่ีจัดเตรียมไวให ท้ังนี้

หลักสูตรสถานศึกษาไดกําหนดเปาหมายไววา ผูสําเร็จการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน

(ม.1–ม.3) มีมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามมาตรฐาน

หลักสูตรแตละระดับโดยนักเรียนจะตองเรียนรูไดตลอดทุกเวลา  ทุกสถานท่ี  รับขาวสารดวยการ

คิดพิจารณาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู นักเรียนจะตองสืบคน

ขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย  เลือกขอมูลท่ีมีคุณภาพและจัดการขอมูลจากแหลงขอมูล

ตางๆ เลือกวิธีการเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตองเหมาะสมกับแหลงขอมูล  แลกเปลี่ยนขอมูลกับ

ผูอ่ืนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย มีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการใชโปรแกรมตางๆ การใชอินเทอรเน็ต  

และการใชสมารทโฟน  โดยมีเปาหมายไดแก1) นักเรียนทุกคนมีมาตรฐานสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 2) โรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดมีหนวยงานบริหารภายในเพ่ิมข้ึนอีก 1 กลุมไดแกกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารโดยมีผูรับผิดชอบระดับรองผูอํานวยการโรงเรียน3) ผูบริหารครูและบุคลากร

ทางการศึกษาบริหารจัดการดานการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางมืออาชีพ4) โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดมี ฮารดแวร  และ ซอพทแวร  ท่ีเพียงพอเหมาะสม

ในการใหบริการและการจัดการเรียนรู 5) โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดมีบรรยากาศสิ่งแวดลอมมี

แหลงเรียนรูตลอดจนภูมิปญญาทองถ่ินท่ีเหมาะสมเพียงพอเอ้ือตอการพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ6) กรรมการสถานศึกษาผูปกครองศิษยเกาและชุมชนมี

สวนรวมและสงเสริมสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารจัดการดานการเรียนการสอนดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสวนของความพยายามในการแกปญหาในสวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบท่ี

สามารถนํามาประยุกตใชในการวิจัยครั้งนี้ ในชวง พ.ศ. 2552 – 2556 พบวา มีงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับสมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดแก งานวิจัยของ (1) 

ไพรินทร ชมมะลิ  (2552)ไดทําการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ

นักเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู พบวา สมรรถภาพ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนักเรียน แบงไดในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน คือ 

(1)ดานความรู  (2)ดานทักษะปฏิบัติ  และดานเจคติ(2) กรรณิการ  ทองนํา (2552)ได

ทําการศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 1 โดยใชเทคนิค

เดลฟาย พบวา  ตัวชี้วัดสมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีได

พัฒนาข้ึน มีจํานวน 3 ดาน 52 ตัวชี้วัดซ่ึงประกอบดวยดานความรู 25 ตัวชี้วัดดานทักษะ19 

ตัวชี้วัดและดานเจตคติ 8 ตัวชี้วัดโดยเรียงน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอยดังนี้ดานทักษะ 

ดานเจตคติและดานความรูมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ0.81 0.77 และ 0.61 ตามลําดับ  ทําให

ไดตัวชี้สมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 3 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 1 ดานความรู   ดานทักษะ   

และเจตคติท่ีดีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงจะเปนแนวทางในการสรางเสริม

ความรูใหกับนักเรียนท่ีจะไดรับการพัฒนาตามศักยภาพของตนเองอยางมีคุณภาพ   สมรรถนะ

สําคัญดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  พบวา  ตัวชี้วัดสมรรถนะนักเรียน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีไดพัฒนาข้ึน มีจํานวน 3 ดาน41ตัวชี้วัดซ่ึง

ประกอบดวยดานความรู 20 ตัวชี้วัดดานทักษะ 16 ตัวชี้วัดและดานเจตคติ5ตัวชี้วัดโดยเรียง

น้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอยดังนี้ดานทักษะ ดานเจตคติและดานความรูมีน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ0.93 0.85และ 0.54ตามลําดับ  ทําใหผลการวิจัยครั้งนี้ไดตัวชี้สมรรถนะ



34 

สําคัญดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนดานความรู  ดานทักษะและเจตคติทาง

เทคโนโลยีซ่ึงจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน ใหมีความรูความสามารถและเจตคติทางเทคโนโลยีตอไป 

โดยสรุปการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักเรียนประกอบดวย 3 ดานคือ (1)ดานความรู  ประกอบดวยความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการติดตอสื่อสาร  ความรูดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  ความรูพ้ืนฐานในการใช

อินเทอรเน็ตและความรูเก่ียวกับโทรศัพทสมารทโฟน  (2)ดานทักษะ  ประกอบดวยความรู

พ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร  ความรูดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  ความรูพ้ืนฐานในการ

ใชอินเทอรเน็ตและความรู เ ก่ียวกับโทรศัพทสมารทโฟน  (3)ดานเจตคติ  ประกอบดวย

คุณลักษณะเก่ียวกับเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณลักษณะดานอ่ืนๆ 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัด

ยโสธร ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังนี้ (1) ดานความรู (2) ดานทักษะ (3) ดานเจตคติ ซ่ึงมีรายละเอียดใน

การดําเนินการวิจัยดังนี้ (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

(3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1  ประชากร  ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1  

(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร 

 1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1  

(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 

(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร 15)   จํานวน 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีขอ

คําถามจํานวน 9 ขอ ตอนท่ี 2แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ดานความรู ทักษะปฏิบัติ และเจตคติในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากร

ตั้งตรงจิตร15)  จําแนกเปนรายขอตามรายการสมรรถนะจํานวน 3 ดานรวม 262 ขอประกอบดวย

ดานท่ี 1 สมรรถนะดานความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 121 ขอดานท่ี 2

สมรรถนะดานทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 121ขอดานท่ี 3 สมรรถนะ

ดานเจตคติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนจํานวน11ขอ ตอนท่ี 3

ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปดมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
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 ข้ันท่ี1 กําหนดสิ่งท่ีจะศึกษาหรือวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาประกอบดวยสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1  

(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 

(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จํานวน 3 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ  

 ตอนท่ี 2 แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนดานความรู  

ทักษะปฏิบัติ และเจตคติในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร

15)  จําแนกเปนรายขอตามรายการสมรรถนะจํานวน 3 ดานรวม 262 ขอ ประกอบดวย ดานท่ี 1 

สมรรถนะดานความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 121 ขอ  ดานท่ี 2 

สมรรถนะดานทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 121 ขอ  ดานท่ี 3 

สมรรถนะดานเจตคติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนจํานวน 11 ขอ  

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปด 

 ข้ันท่ี2 ศึกษาทฤษฎีหลักการตางๆ จากตํารา แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ   

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถามประกอบดวย(1) แบบสอบถามแบบมาตรวัด

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับโดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

 ระดับ  5  หมายถึง มีสมรรถนะในระดับ มากท่ีสุด 

 ระดับ  4  หมายถึง มีสมรรถนะในระดับ มาก 

 ระดับ  3  หมายถึง มีสมรรถนะในระดับ ปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถึง มีสมรรถนะในระดับ นอย 

 ระดับ  1  หมายถึง มีสมรรถนะในระดับ นอยท่ีสุด 

และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 

 ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถามโดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายท่ีเก่ียวกับ

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  

โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม

จํานวน   3 ตอน  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ  

 ตอนท่ี 2 แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนดานความรู  

ทักษะปฏิบัติ และเจตคติในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร

15) จําแนกเปนรายขอตามรายการสมรรถนะจํานวน 3 ดานรวมขอ ประกอบดวย  
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 ดานท่ี 1 สมรรถนะดานความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวน 50

ขอ   

 ดานท่ี 2 สมรรถนะดานทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 50 

ขอ   

 ดานท่ี 3 สมรรถนะดานเจตคติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

จํานวน 11 ขอ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง

ความคิดเหน็เพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 

 ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษาผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 

ระดับท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาทานตรวจสอบโดยทานจะทําการทดสอบความถูกตองรวมท้ัง

ครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัดและตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ

ภาษาท่ีใชชัดเจนถูกตองเขาใจตรงกัน 

 ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาโดยตรวจสอบขอ

คําถามใหตรงตามวัตถุประสงคขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถามโดยมีการปรับปรุง

แบบสอบถามดังนี้ 

1)  ไดปรับปรุงขอคําถามใหกระชับชัดเจน 

2)  จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม 

 ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ5

ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทานตรวจสอบประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน

2ทานและผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล จํานวน1ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญจะตรวจขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงครวมท้ังครอบคลุม

เนื้อหาสาระท่ีตองการวัดและตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการภาษาท่ีใช

ชัดเจนเขาใจตรงกันและผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี2 ทานและระดับ

ดีมาก 1ทานโดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูท่ี1.00(แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจาก

ผูเชี่ยวชาญแสดงใน ภาคผนวก ค หนา 101) 

 เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลองผูวิจัยนําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญมา

วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ยซ่ึงกําหนดคาเฉลี่ย

ดังนี้ 

 +1  ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

 0  ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

 -1  ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
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 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณาขอ

คําถามท่ีมีคาIOC ≥ .50แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาซ่ึงผลพบวาขอคําถามรายขอมี

คาอยูท่ี1.00ซ่ึงผานเกณฑท่ีตั้งไวทุกขอ 

 ข้ันท่ี 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผู เชี่ยวชาญโดยผู เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงคขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถามโดยมี

การปรับปรุงแบบสอบถามดังนี ้

   8.1 ปรับปรุงขอคําถามใหกระชับชัดเจน 

   8.2 จัดประโยคคําถามโดยใหประธานข้ึนตน 

 ข้ันท่ี 9 ทดลองใชแบบสอบถามหลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญ

เสนอแนะโดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล

1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จํานวน 30 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางมีลักษณะคลายกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว

ในงานวิจัยแลวหาคาความเชื่อม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา”(α-

Coefficient) ผลปรากฏวา แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน .98 (แสดงในภาคผนวก ง หนา  109) 

 ข้ันท่ี10 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะจึงดําเนินการ

จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางในการวิจัย

แบบสอบถามสมบูรณมีรายละเอียดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

จํานวน 9 ขอ 

 ตอนท่ี 2 สมรรถนะ(1) ดานความรู (2) ทักษะ และ (3) เจตคติ เปนแบบสอบถามมาตร

วัดประมาณคา 5 ระดับแบงออกเปน 6 ดานคือ 

ดานท่ี 1 สมรรถนะดานความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร จํานวน 50 ขอ 

ดานท่ี 2 สมรรถนะดานทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ จํานวน 50 ขอ 

ดานท่ี3 สมรรถนะดานเจตคติ   จํานวน 11 ขอ 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสมรรถนะดานความรูและทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนแบบสอบถามปลายเปด 

 

3.  การรวบรวมขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืนดวย

ตนเองจํานวน 222 ฉบับ 
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 3.2 วันเวลาในการแจกและรับแบบสอบถามผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวาง วันท่ี 10 – 

16  เดือน ตุลาคม 2559 

 3.3 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืนพบวาแบบสอบถามจํานวน 222 ฉบับ  ไดรับคืน 214 

ฉบับคิดเปนรอยละ 96.39 % 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละและคาเฉลี่ยโดยใชสูตรดังนี้ 

 4.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชคารอยละ 

 

คารอยละ= 100x  
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ

 
 

 4.2 การวิเคราะหขอมูลสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงแบนมาตรฐานจอหนดับบลิวเบสทและเจมสวีคาหน (John W.Best and James V. 

Kahn) ดังนี้ 

  4.2.1 การหาคาเฉล่ีย (Mean) 

X =
N

x∑
 

เม่ือกําหนดให X  แทนคะแนนเฉลี่ย 

     ∑x  แทนผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทนจํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

การวิเคราะหแบบสอบถามกําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของจอหนดับบลิวเบสทและ

เจมสวีคาหน (Best John W. and Kahn James V. 1993,p. 181-182) ดังนี้ 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 

4.50 - 5.00   ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49   ความคิดเห็นในระดับมาก 

2.50 - 3.49   ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49   ความคิดเห็นในระดับนอย 
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1.00 - 1.49   ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

4.2.2 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Peter 

and Rowe Julain 1995, pp. 561-562) 

1)-N(N

X)( - XN
    S.D.

22 ∑∑
=  

 

เม่ือกําหนดให S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    2
XN∑ แทน ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

    )X(
2∑ แทน ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 4.3 การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  วิเคราะหคาความ

เชื่อม่ันตามวิธีการของ  Cronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา”(α - Coefficient) (บุญชมศรีสะอาด, 

2535, น. 96)  โดยหาคาความแปรปรวนของคะแนน (Variance) โดยคํานวณจากสูตร (ลวนสายยศ

และอังคณาสายยศ,2536, น. 62 - 63) ดังนี้ 

 

   
1)-N(N

X)(  - XN
    S

22

2 ∑∑
=  

 เม่ือกําหนดให 2
S  แทน ความแปรปรวนของคะแนน 

    N แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตัวอยาง 

    X∑  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    2
X∑  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 วิเคราะหคาความเชื่อม่ันตามวิธีการของCronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา” 

(α - Coefficient)  (บุญชมศรีสะอาด, 2535, น. 96) 
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เม่ือกําหนดให α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

  k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

  2
iSΣ  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

  2
tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัด

ยโสธร  โดยสอบถามนักเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 จํานวน 214  คน สําหรับการนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน (1) ดานความรู 

(2) ดานทักษะ  และ (3)  ดานเจตคติ   

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นักเรียนมีความรู

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานใดนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารดานใดนักเรียนศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลง

ใดนักเรียนใชคอมพิวเตอรในการทํางานในเรื่องใดความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียน 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=214)  

ขอ ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ   

 ชาย 114 53.27 

 หญิง 100 46.73 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอ ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

2 ระดับการศึกษา   

 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 70 32.71  

 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 70 32.71 

 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 74 34.58 

3 ประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

  

 1 – 2   ป 70 32.71 

 3 – 5   ป 70 32.71 

 5   ปข้ึนไป 74 34.58 

4 ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

  

 4.1  เชี่ยวชาญใหคําแนะนําผูอ่ืนได  แกไขปญหาได 27 57.78 

 4.2  ใชงานไดไมเกิดปญหาการใชงาน 79 36.92 

 4.3 พอใชงานไดแตตองมีคนคอยแนะนํา  ควบคุมกํากับ  เกิด   

ปญหาจากการใชงานประจํา 

36 

 

16.82 

 

 4.4 ไมสามารถใชงานไดเลย 2 0.93 

    

5 นักเรียนมีความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  

 5.1  ความรูพ้ืนฐานในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 200 93.46 

 5.2 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและการติดตอสื่อสาร 190 88.79 

 5.3  ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 200 93.46 

 5.4  ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต 200 93.46 

6 นักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานใดบาง  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

 6.1  อินเทอรเน็ต 214 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอ ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

 6.2  สมารทโฟนแท็บเล็ต 214 100 

 6.3  เครือขายสังคมออนไลน 200 93.46 

 6.4  อ่ืนๆ 6 2.80 

7 นักเรียนศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารจากแหลงใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  

 7.1 การเรียนจากสถาบัน 214 100 

 7.2 การศึกษาดวยตนเอง 214 100 

 7.3 การศึกษาจากอินเทอรเน็ต 200 93.46 

 7.4 การศึกษาจากเพ่ือนท่ีรูจัก 150 70.09 

 7.5 การเขารับการฝกอบรม 54 25.23 

 7.6  อ่ืนๆ 3 1.40 

8 นักเรียนใชคอมพิวเตอรในการทํางานในเรื่องใด  

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  

 8.1  พิมพเอกสารการเรียน 214 100 

 8.2  คนควาหาขอมูลในการเรียน   200 93.46 

 8.3  ใชในการนําเสนอบทเรียน 200 93.46 

 8.4  ใชเพ่ือความบันเทิง 214 100 

 8.5  ใชปฏิสัมพันธกับเครือขายสังคมออนไลน 214 100 

 8.6  อ่ืนๆ 5 2.34 

9 จํานวนชั่วโมงในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเรียน 

  

 9.1  ใชตลอดเวลาท่ีเรียน 61 28.50 

 9.2  ใชบอยแตไมทุกครั้ง  152 71.03 

 9.3  คอนขางบอย 181 84.58 

 9.4  บางครั้ง 141 65.89 

 9.5  ไมใชเลย 7 3.27 

 9.6  อ่ืนๆ 5 2.34 
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จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีดังนี้ ผูตอบ

แบบสอบถามเปนนักเรียนจํานวน 214 คน พบวา (1)เพศ พบวาเปนเพศชายมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 

53.27  (2) ระดับการศึกษาพบวาเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี3 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.58 

(3)ประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พบวา

นักเรียนมีประสบการณ 5 ปข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.58  (4) ความรูความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวานักเรียนใชงานไดเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา

ผูอ่ืนได แกไขปญหาได คิดเปนเปนรอยละ 57.78 (5) ความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารพบวานักเรียนมีความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.46  

(6) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแตละดานพบวานักเรียนใชในดานอินเทอรเน็ตมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 (7) นักเรียนศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารจากแหลงใดพบวานักเรียนศึกษาจากสถาบัน  การศึกษาดวยตนเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

100 (8)นักเรียนใชคอมพิวเตอรในการทํางานในเรื่องใดพบวานักเรียนคนควาหาขอมูลในการเรียน 

ความบันเทิง  เครือขายสังคมออนไลน(Line)มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 (9)จํานวนชั่วโมงในการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน พบวานักเรียนใชคอนขางบอยมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 84.58  

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสมรรถนะของนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 

 

 ผลการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ครอบคลุม  

(1) สมรรถนะดานความรู (2) สมรรถนะดานทักษะ และ (3) สมรรถนะดานเจตคติ 

ดังแสดงในตารางท่ี 4.2– 4.15 

 

ตารางท่ี 4.2 สมรรถนะดานความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติ ของนักเรียนโดยภาพรวม  (n=214)  

 

ดานท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 สมรรถนะดานความรู   3.56 0.14 มาก 

2 สมรรถนะดานทักษะ  3.50 0.33 มาก 

3 สมรรถนะดานเจตคต ิ 3.98 0.38 มาก 

 รวม 3.68 0.13 มาก 
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จากตารางท่ี  4.2 พบวาโดยภาพรวมนักเรียนมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอยูในระดับมาก ( X =3.68, S.D.=0.13) เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สมรรถนะดานเจตคติ ( X = 3.98,S.D.=0.38) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

คือสมรรถนะดานทักษะ ( X = 3.50,S.D.=0.33) 

 

 ผลการวิเคราะหสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดานความรูของ

นักเรียนรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 - 4.8 

 

ตารางท่ี 4.3  สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (1) ดานความรูของนักเรียนโดย

ภาพรวม (n=214)  

 

ดานท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 3.66 0.10 มาก 

2 ความรูดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 3.09 0.04 ปานกลาง 

3 ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต 3.72 0.21 มาก 

4 ความรูดานการใชโทรศัพทสมารทโฟน 4.20 0.04 มาก 

5 ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 3.79 0.04 มาก 

 รวม 3.56 0.14 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3  พบวาโดยภาพรวมนักเรียนมีสมรรถนะดานความรูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับมาก ( X =3.56, S.D.=0.14) เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูใน

ระดับมาก 4 ดาน ระดับปานกลาง 1 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความรูดานการใชโทรศัพท

สมารทโฟน ( X = 4.20,S.D.=0.04)และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือความรูดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ตางๆ ( X = 3.09,S.D.=0.04) 
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ตารางท่ี 4.4 สมรรถนะดานท่ี 1 ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร (n=214) 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป 4.11 0.20 มาก 

2 อุปกรณบันทึกขอมูล 3.52 0.05 มาก 

3 การใชอุปกรณตอพวงท่ีใชรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร 3.56 0.04 มาก 

4 ระบบปฏิบัติการ 3.43 0.07 มาก 

5 การแกปญหาและการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 3.64 0.04 มาก 

 รวม 3.66 0.10 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4  พบวาโดยภาพรวมนักเรียนมีสมรรถนะดานความรูพ้ืนฐานในการใช

คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก ( X =3.66, S.D.=0.10) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป  ( X =4.11, S.D.=0.20)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 

ระบบปฏิบัติการ  ( X = 3.43, S.D.=0.07) 

 

ตารางท่ี 4.5 สมรรถนะดานท่ี2 ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 โปรแกรมสํานักงาน 3.38 0.03 ปานกลาง 

2 โปรแกรมตกแตงภาพ   3.43 0.03 ปานกลาง 

3 โปรแกรมอํานวยความสะดวก   3.37 0.03 ปานกลาง 

4 โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล 2.95 0.02 ปานกลาง 

5 โปรแกรมปองกันไวรัส   2.90 0.04 ปานกลาง 

6 โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บ 2.93 0.03 ปานกลาง 

7 โปรแกรมมัลติมีเดีย 3.31 0.02 ปานกลาง 

8 โปรแกรมทางสถิติ 3.01 0.03 ปานกลาง 

9 โปรแกรมสําหรับตัดตอ 2.84 0.02 ปานกลาง 

 รวม 3.12 0.24 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.5  โดยภาพรวมนักเรียนมีความรูในดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  

อยูในระดับปานกลาง ( X =3.09,S.D.=0.04) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ  
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โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือโปรแกรมตกแตงภาพ ( X =3.43,S.D.=0.03) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 

โปรแกรมสําหรับตัดตอ ( X =2.84,S.D.=0.02) 

 

ตารางท่ี 4.6 สมรรถนะดานท่ี3 ความรูพ้ืนฐานการใชอินเทอรเน็ต  (n=214)  

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 Facebook 4.17 0.98 มาก 

2 YouTube 4.07 0.97 มาก 

3  แท็บเล็ต (Tablet)  3.78 1.07 มาก 

4  สมารทโฟน (SmartPhone)  3.50 1.11 มาก 

5 การใชปายประกาศ (Web  board) เพ่ืออภิปราย/แสดง

ความคิดเห็น/แลกเปลี่ยนขอมูล  พูดคุย  สนทนา (Chat) 3.49 1.18 ปานกลาง 

6 Twitter 4.04 0.11 มาก 

7 การใชโปรแกรมคนหา (Web Browser) 3.89 0.11 มาก 

8 การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   3.90 0.07 มาก 

9 การใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน 3.72 0.30 มาก 

10 การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ 3.23 0.03 ปานกลาง 

 รวม 3.72 0.21 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6  โดยภาพรวมนักเรียนมีความรูพ้ืนฐานการใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับ

มาก  ( X =3.72, S.D.=0.21)  เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมาก 8 ขอระดับปานกลาง 2 ขอ โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ Facebook  ( X =4.17, S.D.=0.98) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การใช

โปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ ( X = 3.23, S.D.=0.03) 
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ตารางท่ี 4.7  สมรรถนะดานท่ี4 ความรูในการใชโทรศัพทสมารทโฟน (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 การบันทึกเสียง 4.18 1.02 มาก 

2 การรับ – สง ไฟลภาพ   4.18 1.01 มาก 

3 การรับ – สง ไฟลเสียง  4.20 0.98 มาก 

4 การบันทึกภาพนิ่ง 4.19 1.01 มาก 

5 การบันทึกวิดีโอ 4.23 0.94 มาก 

6 การเชื่อมตอสัญญาณ Wi Fi  4.29 0.93 มาก 

7 การใชสัญญาณบลูทูธ 4.22 1.01 มาก 

8 ดูหนัง – ฟงเพลง 4.28 0.97 มาก 

9 ดูแผนท่ี 4.00 1.03 มาก 

 รวม 4.20 0.04 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7  โดยภาพรวมนักเรียนมีความรูในดานการใชโทรศัพทสมารทโฟนอยูใน

ระดับมาก  ( X =4.20,S.D.=0.04) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือการเชื่อมตอสัญญาณWi Fi ( X =4.29,S.D.=0.04) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การดู

แผนท่ี ( X = 4.00,S.D.=1.03) 

  

ตารางท่ี 4.8 สมรรถนะดานท่ี5 ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร(n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 เลือกสรรเทคโนโลยีเพ่ือใชในการเรียนไดอยางเหมาะสม 3.97 0.95 มาก 

2 การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ในการเรียนได

อยางเหมาะสม 

3.82 0.98 มาก 

3 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การออกแบบชิ้นงานเพ่ือกิจกรรมการเรียน 

3.79 1.00 มาก 

4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการคิด

รวบรวม  จัดเก็บและนําเสนอในรูปแบบของสื่อท่ี

นาสนใจ  

3.69 1.02 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

5 การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือการเรียนรูไดอยาง

หลากหลาย  เชน  e – learning  Mobile – learning 

Digital Technology 

3.63 1.04 มาก 

6 การวินิจฉัยความนาเชื่อถือของขอมูล 3.84 1.07 มาก 

7 เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  เชน การใชสมารทโฟน  

การใชอินเทอรเน็ต 

4.35 0.04 มาก 

 รวม 3.93 0.06 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8  พบวาโดยภาพรวมนักเรียนมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดตอสื่อสารอยูในระดับมาก ( X =3.93, S.D.=0.06)  เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชนการใชสมารทโฟนการใชอินเทอรเน็ต ( X =

4.35, S.D.=0.04) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือการเรียนรูไดอยาง

หลากหลาย เชน e–learning Mobile – learning Digital Technology Tablet PC ( X  = 3.63, 

S.D.=1.04) 

 

 ผลการวิเคราะหสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดานทักษะของ

นักเรียน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี  4.9 - 4.14 

 

ตารางท่ี 4.9  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานทักษะของนักเรียน โดยภาพรวม

(n=214)  

ดานท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 3.62 0.48 มาก 

2 ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 3.08 0.29 ปานกลาง 

3 ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 3.71 0.11 มาก 

4 ทักษะในการใชโทรศัพทสมารทโฟน 4.23 0.04 มาก 

5 ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดตอสื่อสาร 

3.83 0.71 มาก 

 รวม 3.50 0.33 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9  โดยภาพรวมนักเรียนมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยูในระดับมาก ( X =3.50, S.D.=0.33) เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก 4 ดาน ระดับปาน

กลาง 1 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะการใชโทรศัพทสมารทโฟน  ( X =4.23, S.D.=0.04)

และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ( X = 3.08, S.D.=0.29) 
 

ตารางท่ี 4.10  สมรรถนะดานท่ี1 ทักษะพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป 4.01 0.15 มาก 

2 อุปกรณบันทึกขอมูล 3.48 0.04 มาก 

3 การใชอุปกรณตอพวงท่ีใชรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร 3.53 0.34 มาก 

4 ระบบปฏิบัติการ 3.37 0.06 ปานกลาง 

5 การแกปญหาและการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 3.66 1.03 มาก 

 รวม 3.62 0.48 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10  โดยภาพรวมนักเรียนมีทักษะพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับ

มาก ( X =3.62,S.D.=0.48) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก 4 ขอระดับปานกลาง 1 ขอโดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือการใชคอมพิวเตอรท่ัวไป ( X =4.01,S.D.=0.15) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ

ระบบปฏิบัติการ ( X = 3.37,S.D.=0.06) 

 

ตารางท่ี  4.11 สมรรถนะดานท่ี2 ทักษะในดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ   (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 โปรแกรมสํานักงาน 3.36 0.03 ปานกลาง 

2 โปรแกรมตกแตงภาพ   3.43 0.85 ปานกลาง 

3 โปรแกรมอํานวยความสะดวก   3.33 0.01 ปานกลาง 

4 โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล 2.98 0.34 ปานกลาง 

5 โปรแกรมปองกันไวรัส   2.89 0.03 ปานกลาง 

6 โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บ 2.90 0.05 ปานกลาง 

7 โปรแกรมมัลติมีเดีย 3.28 0.02 ปานกลาง 

8 โปรแกรมทางสถิติ 3.03 0.52 ปานกลาง 

9 โปรแกรมสําหรับตัดตอ 2.85 0.02 ปานกลาง 

 รวม 3.11 0.30 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.11  โดยภาพรวมนักเรียนมีทักษะในดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  

อยูในระดับปานกลาง ( X =3.08,S.D.=0.29) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือโปรแกรมตกแตงภาพ ( X =3.21,S.D.=1.17) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ

โปรแกรมสําหรับตัดตอ ( X = 2.85,S.D.=0.30) 

 

ตารางท่ี 4.12 สมรรถนะดานท่ี3 ทักษะพ้ืนฐานการใชอินเทอรเน็ต  (n=214)  

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 การเชื่อมตออินเตอรเน็ต 4.12 0.98 มาก 

2 การเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูลบนอินเทอรเน็ต กับ

ขอมูลท่ีมีในคอมพิวเตอร เชน การอัพโหลด  การดาวน

โหลดไฟลตางๆ 

4.03 1.00 มาก 

3  Identity Network   Facebook  YouTube 3.73 1.08 มาก 

4 การสรางบล็อกเพ่ือจัดเก็บขอมูลและเผยแพรขอมูล 3.46 1.10 มาก 

5 การใชปายประกาศ (Web  board) เพ่ืออภิปราย/แสดง

ความคิดเห็น/แลกเปลี่ยนขอมูล  พูดคุย  สนทนา (Chat) 

3.47 1.17 มาก 

6 การใชโปรแกรมคนดูเว็บ 4.01 0.10 มาก 

7 การใชโปรแกรมคนหา (Web Browser) 3.88 0.11 มาก 

8 การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   3.92 0.09 มาก 

9 การใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน 3.72 0.14 มาก 

10 การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ 3.21 0.04 ปานกลาง 

 รวม 3.71 0.11 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12  โดยภาพรวมนักเรียนมีทักษะพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับ

มาก  ( X =3.71,S.D.=0.11) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก 9 ขอระดับปานกลาง1 ขอโดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ( X =4.12,S.D.=0.98) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 

การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้  ( X = 3.21,S.D.=0.04) 
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ตารางท่ี 4.13  สมรรถนะดานท่ี4 ทักษะในการใชโทรศัพทสมารทโฟน (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 การบันทึกเสียง 4.15 1.01 มาก 

2 การรับ – สง ไฟลภาพ   4.26 0.93 มาก 

3 การรับ – สง ไฟลเสียง  4.23 0.97 มาก 

4 การบันทึกภาพนิ่ง 4.24 0.96 มาก 

5 การบันทึกวิดีโอ 4.26 0.96 มาก 

6 การเชื่อมตอสัญญาณ Wi Fi  4.29 0.92 มาก 

7 การใชสัญญาณบลูทูธ 4.31 0.92 มาก 

8 ดูหนัง – ฟงเพลง 4.29 0.97 มาก 

9 ดูแผนท่ี 4.04 1.03 มาก 

 รวม 4.23 0.04 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.13  โดยภาพรวมนักเรียนมีทักษะในการใชโทรศัพทสมารทโฟนอยูในระดับ

มาก ( X =4.23, S.D.=0.04) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือการใชสัญญาณบลูทูธ  ( X =4.31, S.D.=0.92)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดคือ การดูแผนท่ี 

( X =4.04, S.D.=1.03) 

 

ตารางท่ี 4.14  สมรรถนะดานท่ี 5 ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 เลือกสรรเทคโนโลยีเพ่ือใชในการเรียนไดอยางเหมาะสม 4.07 2.76 มาก 

2 การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ในการเรียนได

อยางเหมาะสม 

3.84 0.99 มาก 

3 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การออกแบบชิ้นงานเพ่ือกิจกรรมการเรียน 

3.82 1.00 มาก 

4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการคิด

รวบรวม จัดเก็บและนําเสนอในรูปแบบของสื่อท่ีนาสนใจ  

3.71 1.04 มาก 

5 การวินิจฉัยความนาเชื่อถือของขอมูล 3.65 1.07 มาก 

6 เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร 4.35 0.03 มาก 

 รวม 3.96 0.63 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14  โดยภาพรวมนักเรียนมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดตอสื่อสารอยูในระดับมาก ( X =3.96,S.D.=0.63) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร ( X =4.35,S.D.=0.03) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

การวินิจฉัยความนาเชื่อถือของขอมูล ( X = 3.65,S.D.=1.07) 

 

 ผลการวิเคราะหสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดานเจตคติของ

นักเรียน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี  4.15 

 

ตารางท่ี 4.15  สมรรถนะดานเจตคติโดยภาพรวม (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  X  
1 การยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.10 1.27 มาก 

2 มีความคิดสรางสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.94 0.01 มาก 

3 มีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองอยาง

ตอเนื่อง 

3.87 0.00 มาก 

4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 

3.90 0.01 มาก 

5 มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในสถานศึกษา 

3.94 0.02 มาก 

6 มีจิตสํานึกและรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใชรวมท้ัง

ลิขสิทธิ์ตางๆ 

3.99 0.02 มาก 

7 ตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางท่ี

ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

4.00 0.01 มาก 

8 เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียน 

4.08 0.00 มาก 

9 มีคุณธรรม จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีคนหาขอมูล

และติดตอสื่อสาร 

4.05 0.02 มาก 

10 มีความสนใจท่ีจะพัฒนาความรูในการใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศอยูเสมอ 

3.96 0.01 มาก 

11 มีความคิดสรางสรรคในการนําเทคโนโลยีมาใชใน

ชีวิตประจําวัน 

4.03 0.01 มาก 

 รวม 3.98 0.38 มาก 
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จากตารางท่ี  4.15  โดยภาพรวมนักเรียนมีสมรรถนะดานเจตคติอยูในระดับมาก 

( X =3.98, S.D.=0.38)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือการยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ( X =4.10, S.D.=1.27) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุดคือ มีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองอยางตอเนื่อง ( X = 3.87, S.D.=0.00) 

 

ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 3.1 ควรมีการสอนการปฏิบัติในวิชาคอมพิวเตอรมากข้ึน เพราะมีหลายโปรแกรมท่ีไม

รูจัก จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร เพ่ือใหผูเรียนนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนในการ

ประกอบอาชีพได  (จํานวน 33 คน) 

3.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของนักเรียนเปนสิ่งท่ีจําเปนตอการใช

ชีวิตประจําวันในการศึกษาหาความรูในปจจุบัน (จํานวน 29 คน) 

3.3 ขาดความรูพ้ืนฐานในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ (จํานวน  23 คน) 

3.4 ควรมีการจัดอบรมใหความรูเพ่ิมเติมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพราะนักเรียนบางสวนยังขาดทักษะในการนําไปใช  (จํานวน 18 คน) 

3.5  โรงเรียนควรพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต เครือขายเชื่อมตอไรสาย (Wi Fi)  

เครือขายในหองเรียนใหมีความเร็วมากข้ึน ปรับปรุงระบบเครือขายไรสายใหมีสัญญาณครอบคลุมและ

เชื่อมตอท่ัวท้ังโรงเรียนไดตลอดเวลา (จํานวน 15 คน)  

6. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครูผูสอนควรใหคําแนะนําในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใหเกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง (จํานวน 14 คน) 

7. นักเรียนตองมีวินัยในตนเอง เคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีถูกตอง (จํานวน 14 คน) 

8. การจัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรจัดให

ครอบคลุมเนื้อหาตรงตามหลักสูตร (จํานวน 13 คน) 

9. ควรมีคอมพิวเตอรและสื่ออุปกรณท่ีทันสมัย ดึงดูดความสนใจของนักเรียน  

(จํานวน 12 คน) 

10. เพ่ิมจํานวนชั่วโมงในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร (จํานวน 12 คน) 

11. อุปกรณในการเรียนการสอนไมเพียงพอ (จํานวน  9 คน) 

12. อยากใหมีการสอนการสรางแอพพลิเคชั่นใหมๆ เพ่ือสามารถนําไปใชงานไดตรงกับ

ความตองการ (จํานวน 5 คน) 

13. ขาดบุคลากรท่ีทําการสอนในวิชาคอมพิวเตอร (จํานวน 3 คน) 
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 

การวิจัยเรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามสรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1  รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 

 1.2  วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)โรงเรียนในสังกัดกอง

การศึกษา กระทรวงมหาดไทย 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1)  เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) 

จังหวัดยโสธร 

2)  เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานทักษะปฏิบัติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) 

จังหวัดยโสธร 

3)  เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเจตคติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) 

จังหวัดยโสธร 

 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  

กําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 390 คนกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรง
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จิตร15)  กําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2559 จํานวน  222 คน จากสูตรการคํานวณของ

ทาโรยามาเนท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

1.3.2 เครื่องมือการวิจัยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จํานวน 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามมีขอคําถามจํานวน 9 ขอตอนท่ี 2แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนดานความรูทักษะปฏิบัติและเจตคติในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียน

เทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  จําแนกเปนรายขอตามรายการสมรรถนะจํานวน 

3 ดานรวม 111 ขอประกอบดวยดานท่ี 1 สมรรถนะดานความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร จํานวน 50  ขอดานท่ี2สมรรถนะดานทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จํานวน 50 ขอดานท่ี3 สมรรถนะดานเจตคติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร จํานวน

11ขอตอนท่ี 3ขอเสนอแนะท่ัวไปเปนคําถามปลายเปด 

  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1)  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับ

แบบสอบถามคืนดวยตนเองจํานวน 222 ฉบับ 

2)  วันเวลาในการแจกและรับแบบสอบถามผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวาง

วันท่ี 10 – 16  เดือนตุลาคม 2558 

3)  จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืนพบวาแบบสอบถามจํานวน  222  ฉบับไดรับ

คืน 214 ฉบับคิดเปนรอยละ 95.6 และมีความสมบูรณ100  ฉบับคิดเปนรอยละ100 

  1.3.4  วิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละคาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 1.4 สรุปผลการวิจัย 

  จากการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ระดับชั้นสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

  1.4.1  ขอมูลท่ัวไปโดยรวมพบวาสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชายเปนนักเรียนท่ีศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี3  มีประสบการณการในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 ป ข้ึนไป 
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  1.4.2  ผลการวิจัยสมรรถนะดานความรูนักเรียนโดยภาพรวมพบวามีสมรรถนะอยู

ในระดับมากดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากคือความรูดานการใชโทรศัพทสมารทโฟนเม่ือ

พิจารณาเปนรายสมรรถนะยอยแตละดานพบวา 

1)  สมรรถนะดานท่ี 1ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยู

ในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดยพิจารณาคาเฉลี่ยสูงสุดคือการใช

คอมพิวเตอรท่ัวไป  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ระบบปฏิบัติการ มีความรูความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรไดแตไมท้ังหมด เกิดจากการใชงานบางครั้งใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดย

สามารถใชคอมพิวเตอรเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการศึกษาคนควาดวยตนเอง และพิมพเอกสารในการ

เรียนได นักเรียนสวนใหญมีความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2)  สมรรถนะดานท่ี 2 ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆโดยภาพ

รวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุดคือ โปรแกรมตกแตงภาพ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ โปรแกรมสําหรับตัดตอ 

3)  สมรรถนะดานท่ี 3 ความรูพ้ืนฐานการใชอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากเม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมาก 8 ขอ ระดับปานกลาง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ Facebook และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้   

4)  สมรรถนะดานท่ี 4 ความรูในการใชโทรศัพทสมารทโฟนโดยภาพรวมอยู

ในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การเชื่อมตอสัญญาณWi Fi และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

คือ การดูแผนท่ี 

5) สมรรถนะดานท่ี 5ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  เชน การ

ใชสมารทโฟน การใชอินเทอรเน็ต และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือการ

เรียนรูไดอยางหลากหลาย เชน  e–learning Mobile –learning Digital Technology Tablet  PC  

  1.4.3 ผลการวิจัยสมรรถนะดานทักษะนักเรียนสวนใหญโดยภาพรวมพบวามี

สมรรถนะอยูในระดบัมากเม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมาก4 ดาน ระดับปานกลาง 1 ดาน 

โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะการใชโทรศัพทสมารทโฟน และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทักษะ

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เม่ือพิจารณาเปนรายสมรรถนะยอยแตละดานพบวา 

1)  สมรรถนะดานท่ี 1ทักษะพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ ระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือการใชคอมพิวเตอรท่ัวไป ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ระบบปฏิบัติการ 
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2) สมรรถนะดานท่ี 2 ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆโดยภาพ

รวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือโปรแกรมตกแตงภาพ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือโปรแกรมโปรแกรมสําหรับตัดตอ 

3) สมรรถนะดานท่ี 3 ทักษะพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 9 ขอ ระดับปานกลาง 1 ขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ 

4) สมรรถนะดานท่ี 4 ทักษะในการใชโทรศัพทสมารทโฟน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการใช

สัญญาณบลูทูธ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การดูแผนท่ี  

5) สมรรถนะดานท่ี 5 ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ

เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด การวินิจฉัยความนาเชื่อถือของขอมูล  

  1.4.4 ผลการวิจัยสมรรถนะดานเจตคตินักเรียนสวนใหญโดยภาพรวมพบวาอยูใน

ระดับมากเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการยอมรับ

ขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากการวิจัยเรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) มีประเด็นท่ีสามารถนํามา

อภิปรายผลดังนี้ 

2.1 สมรรถนะดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนอยูใน

ระดับมากโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการใชโทรศัพทสมารทโฟนเนื่องจากสังคมโลกปจจุบัน

เทคโนโลยีเปนกลไกสําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิตสงผลทําใหเกิดการพัฒนาในทุกดาน

โดยเฉพาะดานการศึกษาสถาบันการศึกษาตองตระหนักเห็นความสําคัญและสงเสริมสนับสนุนใหมี

การนําเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารตางๆเขามาชวยในกิจกรรมการเรียนการสอนระหวางผูสอนกับ

ผูเรียนผูเรียนกับผูเรียนซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึนท้ังนี้โดย

อาศัยเทคโนโลยีดังกลาวเชนโทรศัพทเคลื่อนท่ี  คอมพิวเตอร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับ

เมทณีระดาบุตร (2554, น. 111) กลาวไววาความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วชวยใหคนในยุคปจจุบันสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วสงผลดีตอผูเรียนทุก
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ระดับใหไดมีโอกาสเรียนรูขาวสารจากเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆซ่ึงสนองกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติพ.ศ.2542 ท่ีมุงเนนใหผูเรียนมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542, น. 9-

10) กรอบกลยุทธการสงเสริมการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

(UNESCO, 2008, pp. 1-15) ไดกําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะท่ีสําคัญของผูเรียนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไววาควรมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

2.2  สมรรถนะดานทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนอยูใน

ระดับมากโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใชโทรศัพทสมารทโฟนเนื่องจาก เปนทักษะในการสื่อสาร

ขอมูลแบบมัลติมีเดียเชนการบันทึกภาพนิ่งการบันทึกวีดีโอและการบันทึกเสียงรวมถึงการรับ-สงไฟล

ภาพ-เสียงผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีทักษะการเชื่อมตอสัญญาณ-อุปกรณบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ทักษะในการใชสัญญาณบลูทูธWi-Fi  เ พ่ือการรับ–สงขอมูลเพ่ือเชื่อมตออุปกรณตางๆผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีไปยังอินเทอรเน็ตทักษะในการใชระบบปฏิบัติการ OS เชนซิมเบียนปาลมวินโดวส

โมบายล iPhone OSแอนดรอยดทักษะในการใชงานโปรแกรมดานตางๆเชนโปรแกรมประมวลผลคํา

โปรแกรมตารางทําการโปรแกรมนําเสนอโปรแกรมกราฟกท้ังนี้อธิบายไดวาจากสมรรถภาพดังกลาว

นั้นยูเนสโก (UNESCO, 2008, pp. 1-15) ไดกําหนดเปนกรอบกลยุทธการสงเสริมการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกใน3 ดานคือดานความรูดานทักษะและดานเจตคติ

ซ่ึงในดานของความรูนั้นครอบคลุมถึงทักษะในการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2.3  นักเรียนมีสมรรถนะดานเจตคติอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือการ

ยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเจตคติท่ีดีของผูเรียนจะสะทอนใหเห็นถึงความเขาใจ

ตนเอง ความเขาใจผูอ่ืน อีกท้ังเขาใจสถานการณการเปลี่ยนแปลงและสภาพแวดลอมตาง ๆ รอบตัวได

อยางมีสติ สงผลใหผูเรียนเคารพกติกาและปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม ยอมรับขอตกลงในการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงเปนสมรรถนะท่ีสําคัญของผูเรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 

2551ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาตนเองและสังคม การทํางานและ

การแกปญหาอยางสรางสรรค ถูกตอง เหมาะสม มีคุณธรรมสอดคลองกับคํากลาวของฮิลเบิรก 

(Hilberg, 2008, pp. 5-8) ท่ีกลาวไววาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสรางวินัยใน

ตนเองเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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3. ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1 สมรรถนะดานท่ี 1 ความรูและทักษะพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรผลการวิจัย

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ระบบปฏิบัติการในระดับนอยท่ีสุดดังนั้นสถานศึกษา

ควรมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูและครอบคลุมความตองการ

ของผูเรียนโดยมีการปรับหลักสูตรใหเหมาะสมกับการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมะสม และตองอยูบน

พ้ืนฐานของความรูดวยวาหลักสูตรท่ีไดปรับใหมนั้นจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหไดมากท่ีสุด 

  3.1.2 สมรรถนะดานท่ี 2 ความรูและทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับโปรแกรมสําหรับตัดตอ ในระดับนอยท่ีสุด 

ดังนั้น ครูจะตองจัดการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการตัดตอ เพ่ือให

เ กิดการเขา ถึง (access)การจัดการ (manage) การบูรณาการ ( integrate) การประเมินผล 

(evaluate) และการสรางสารสนเทศ (create information) เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใหสามารถทํางานไดในสังคมฐานความรู 

  3.1.3 สมรรถนะดานท่ี 3 ความรูและทักษะพ้ืนฐานการใชอินเทอรเน็ต ผลการวิจัย

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ ในระดับนอยท่ีสุด ในการ

ใชงานคอมพิวเตอรหากผูใชทําการใชงานเพียงอยางเดียวโดยไมไดทําการบํารุงรักษา สิ่งท่ีจะเกิดข้ึนก็ 

คือ การประมวลผลและการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพต่ําลงกวามาตรฐาน ดังนั้นครูจึงจะตองจัดการ

เรียนรูใหผูเรียนสามารถใชงานโปรแกรมยูทิลิตี้ในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถนําความรูไปใชและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได 

  3.1.4 สมรรถนะดานท่ี 4 ความรูและทักษะในการใชโทรศัพทสมารทโฟนผลการวิจัย

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการดูแผนท่ีในระดับนอยท่ีสุดดังนั้น ครูจะตองสอน

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากสมรรถนะของเครื่องสมารทโฟนโดย

ติดตั้งแอพพลิเคชั่นการดูแผนท่ี เพ่ือใหผูเรียนเห็นประโยชนจากการใชแอพพลิเคชั่นการดูแผนท่ี

สามารถกําหนดเสนทางคนหาสถานท่ีดวยตัวเองอีกท้ังสามารถเลือกใหแอพพลิเคชั่นแสดงผลไดท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนไดจริงในชีวิตประจําวัน 

  3.1.5 สมรรถนะดานท่ี 5 ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือการเรียนรู

ไดอยางหลากหลาย เชน  e – learning  Mobile – learning  Digital Technology Tablet  PCใน

ระดับนอยท่ีสุด ดังนั้นสถานศึกษาจะตองจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูผานเครือขายใหมากข้ึนโดย

การจัดเตรียมอุปกรณใหเพียงพอตอผูเรียนและพรอมตอการใชงาน ไดแก มีบริการเครือขายขายไร
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สาย (WiFi) และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสามารถใชเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูเรียนมี

โทรศัพทประเภทสมารทโฟนท่ีสามารถเขาถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไดทุกท่ีทุกเวลา  

  3.1.6 สมรรถนะดานเจตคติผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกับมีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองอยางตอเนื่องในระดับนอยท่ีสุด ดังนั้น 

สถานศึกษาจะตองสรางบรรยากาศแหลงเรียนรูของโรงเรียนใหเอ้ือตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการศึกษาหาความรู โดยเฉพาะดานบรรยากาศและ

สิ่งแวดลอมของโรงเรียน โดยมีการจัดใหมีหองบริการดาน Multimedia โซนพักผอน ดูหนัง ฟงเพลง

มุม Internet Café ท้ังในและนอกหองเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ท่ัวทุกพ้ืนท่ีในโรงเรียน 

ทําใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศตางๆ บนเครือขายไดอยางท่ัวทุกมุมโลก 

 3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากร

ตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร 

  3.2.2 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้ง

ตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร ตามบริบทและขนาดของโรงเรียนเพ่ือสะดวกตอการกําหนดนโยบายใน

ภาคปฏิบัติท่ีใชเฉพาะ 

  3.2.3 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุข

วิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร 
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1. อาจารยเพ็ญศรี     บุญเดช ผูทรงคุณวุฒิดานวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

 ตําแหนง ครชูํานาญการพิเศษ 

หัวหนางานทะเบียนวัดผล  

โรงเรียนเทศบาล2(สามัคคี)     

อ.เมือง   จ.ยโสธร 

 

2. อาจารยเดนศักดิ์   ตรุษถีนนท ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 ตําแหนง ครชูํานาญการพิเศษ 

โรงเรียนเทศบาล2(สามัคคี)     

อ.เมือง   จ.ยโสธร 

 

 

3. อาจารยประนอม   พรหมจารีย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 ตําแหนง ครชูํานาญการพิเศษ 

โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)     

อ.เมือง   จ.ยโสธร 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนระดับช้ัน 

มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จ.ยโสธร 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย  

เรื่อง “สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  

โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จ.ยโสธร 

  

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3  ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ครอบคลุมตามคุณลักษณะ 3 ดาน ไดแก  

1. ดานความรู   

2. ดานทักษะการปฏิบัติ   

3. ดานเจตคติ    

ตอนท่ี3 เปนแบบสอบถามในการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. ขอมูลท่ีไดจากความคิดเห็นของนักเรียนมีคายิ่งตอการวิจัยและเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จ.ยโสธร 

4. ขอใหนักเรียนตอบคําถามตามความเปนจริง และคําตอบนี้จะไมมีผลกระทบตอผลการ

เรียนของนักเรียนแตประการใด 

 

          

          

     นางสาวทักษวดี   พ้ืนแสน   

          ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของนักเรียนผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจงโปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ท่ีทานตองการเลือกและเติมขอความของทานในชองวางท่ี

กําหนด 

1. เพศ   

ชาย   หญิง 

2. ระดับการศึกษา 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  

3. ประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1 - 2 ป  3 - 5 ป 5 ปข้ึนไป 

4. ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  เชี่ยวชาญใหคําแนะนําผูอ่ืนได  แกไขปญหาได 

 ใชงานไดไมเกิดปญหาการใชงาน    

 ใชงานไดแตไมท้ังหมด  เกิดปญหาจากการใชงานบางครั้ง    

 พอใชงานไดแตตองมีคนคอยแนะนํา  ควบคุมกํากับ  เกิดปญหาจากการใชงานประจํา 

 ไมสามารถใชงานไดเลย 

5. นักเรียนมีความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานใดบาง 

    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ความรูพ้ืนฐานในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและการติดตอสื่อสาร    

 ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป    

 ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................... 

6. นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  อินเทอรเน็ต 

สมารทโฟนแท็บเล็ต   

 เครือขายสังคมออนไลน    

 อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................... 
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7. นักเรียนศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลงใดบาง  

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  การเรียนจากสถาบัน 

 การศึกษาดวยตนเอง    

 การศึกษาจากอินเทอรเน็ต 

 การศึกษาจากเพ่ือนท่ีรูจัก 

 การเขารับการฝกอบรม   

 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................. 

8. นักเรียนใชคอมพิวเตอรในการทํางานในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  พิมพเอกสารการเรียน 

 คนควาหาขอมูลในการเรียน    

 ใชในการนําเสนอบทเรียน 

 ใชเพ่ือความบันเทิง 

 ใชปฏิสัมพันธกับเครือขายสังคมออนไลน 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................... 

9. จํานวนชั่วโมงในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน  

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  ใชตลอดเวลาท่ีเรียน 

 ใชบอยแตไมทุกครั้ง   

 คอนขางบอย 

 บางครั้ง 

 ไมใชเลย 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 
 

แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ตามคุณลักษณะ 3 ดาน ไดแก ดานความรู  ดานทักษะและ 

ดานเจตคติ โดยกําหนดระดับการประเมิน ดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง ระดับสมรรถนะท่ีมี มากท่ีสุด 

ระดับ  4  หมายถึง ระดับสมรรถนะท่ีมี มาก 

ระดับ  3  หมายถึง ระดับสมรรถนะท่ีมี ปานกลาง 

ระดับ  2  หมายถึง ระดับสมรรถนะท่ีมี นอย 

ระดับ  1  หมายถึง ระดับสมรรถนะท่ีมี นอยท่ีสุด 

คําช้ีแจงโปรดทําเครื่องหมายในชองท่ีตรงกับระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของตนเองในแตละประเด็น  ตามความเปนจริง 

 

ตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู(Knowledge) ดานทักษะ(Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป 

1.การใชระบบคอมพิวเตอร           

2.อุปกรณฮารดแวรอุปกรณบันทึก

ขอมูลตางๆ 

          

  2.1  Floppy  Disk           

2.2 Harddisk           

 

แสดงวา    สมรรถนะดานความรูพ้ืนฐานในการใชระบบคอมพิวเตอรของผูตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับมาก  และสมรรถนะดานทักษะในการใชระบบคอมพิวเตอร  ของผูตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานท่ี1 พ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 

1.การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป 

   1.1  การเปด – ปด คอมพิวเตอร           

   1.2  การสราง – ลบและยาย

โฟลเดอร 

          

   1.3  การยอขยายหนาจอ

Windows 

          

   1.4 การสําเนาขอมูล           

1.5  การแกไขขอมูล (Create  

Shortcut) 

          

2. อุปกรณบันทึกขอมูล  

   2.1  Floppy  Disk           

   2.2  Harddisk           

   2.3  CD/DVD  ROM  Drive            

   2.4  Flash  Drive           

   2.5  Memory Card           

   2.6  อ่ืนๆ           

3. การใชอุปกรณตอพวงท่ีใชรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร 

   3.1  Printer           

   3.2  Camera           

   3.3  Scanner           

   3.4  Microphone           

   3.5  Monitor           

   3.6  LCD  Projector           
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ระบบปฏิบัติการ 

   4.1  Microsoft  Windows           

   4.2  Linux           

   4.3  Macintosh           

5. การแกปญหาและการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

   5.1 การบันทึกขอมูลและลบขอมูล

ลงในหนวยความจําภายในเครื่อง 

          

5.2 การดูแลรักษาอุปกรณฮารดแวร  

เชน  VGA  Card  Sound  Card   

Main Board  RAM  Harddisk  

Drive 

          

   5.3  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร           

   5.4 การแกปญหาเทคนิคท่ีเกิด

ข้ึนกับอุปกรณ 

          

5.5 การเก็บดูแลรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอรอยางถูกวิธี 

          

ดานท่ี2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

6. โปรแกรมสํานักงาน   

6.1  Ms  Word           

   6.2  Ms Excel           

   6.3  Ms  PowerPoint           

   6.4  Captivate           

   6.5  Ms Access, My SQL           

   6.6  Office 365           

   6.7  Google  Drive           
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. โปรแกรมตกแตงภาพ   

   7.1  Adobe  Photoshop           

   7.2  Photo  scape           

   7.3  Google  app           

   7.4  Ligth  room           

8. โปรแกรมอํานวยความสะดวก   

   8.1โปรแกรมเขียนบันทึกขอมูลลง

แผนซีดีดีวีดีเชนโปรแกรมNero 

Burning  Rom 

AshampooUltraburn 

          

   8.2โปรแกรมDiskdefragmenter  

(ทําหนาท่ีรวมไฟลใหอยูในเนื้อท่ีท่ี

ตอเนื่องกันและจัดระเบียบเนื้อท่ีวา

งบนดิสก) 

          

9. โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล  

   9.1  WinZip,           

   9.2  PKZip           

   9.3  Winrar           

   9.4  7 Zip           

10. โปรแกรมปองกันไวรัส 

   10.1  McAfee           

   10.2  Norton           

   10.3  eSafe           

   10.4  NOD 32           

11. โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บ 

   11.1  Dream  weaver           

   11.2  joomla           
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   11.3  PHP           

   11.4  Namo           

   11.5  moodle           

   11.6  Flash           

   11.7  Google  Site           

12. โปรแกรมมัลติมีเดีย  

   12.1  Windows  Media Player           

   12.2  Win amp           

   12.3  Power DVD           

   12.4  Real Time           

   12.5  Real Player           

   12.6  Quick  Time           

13. โปรแกรมทางสถิติ 

   13.1  Ms  Excel           

   13.2  SPSS           

14. โปรแกรมสําหรับตัดตอ 

   14.1  Movie  Maker           

   14.2  Sony  Vegas           

   14.3  Ulead  Video  Studio           

   14.4  Avid  Studio           

   14.5  Adobe Premiere  Pro           

   14.6  Proshow           

ดานท่ี3 พ้ืนฐานในการใชอินเตอรเน็ต 

15.การเชื่อมตออินเตอรเน็ต           

16.  การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

บนอินเตอรเน็ตกับขอมูลท่ีมีใน
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

คอมพิวเตอรเชนการอัพโหลดการ

ดาวนโหลดไฟลตางๆ 

17.  การสรางบัญชีสําหรับการเขาใช

บริการบนอินเทอรเน็ต 

          

18.การสรางบล็อกเพ่ือจัดเก็บขอมูล

และเผยแพรขอมูล 

          

   19. การใชปายประกาศ (Web  

board) เพ่ืออภิปราย/แสดงความ

คิดเห็น/แลกเปลี่ยนขอมูลพูดคุย

สนทนา (Chat) 

          

20. การใชโปรแกรมสืบคน/ คนหา (Search Engine) 

   20.1  Google             

   20.2  Youtube           

21. การใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (web bowser)  

   21.1  Microsoft Internet 

Explorer 

          

   21.2  Mozilla  Firefox           

   21.3  Google  Chrome           

   21.4  Safari           

22. การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   

   22.1  Yahoo           

   22.2  hotmail           

   22.3  Gmail           

23. การใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน 

   23.1  Facebook           

   23.2  Instagram           

   23.3  Twitter           
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   23.4  line           

   23.5  Skype           

   23.6 Tango           

   23.7  Whats  app           

   23.8  Bee Talk           

   23.9  Chat  Chat           

   23.10  We  Chat           

23.11Kakao Talk           

24. การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ 

24.1Acrobat  Reader           

   24.2 Windows  Media  Play           

   24.3  Quicktime           

   24.4  Real  Player           

   24.5  Shockwave           

   24.6  Gom  Player           

ดานท่ี4 การใชโทรศัพทสมารทโฟน 

25.  การบันทึกเสียง           

26. การรับ – สงไฟลภาพ           

27. การรับ – สงไฟลเสียง           

28.  การบันทึกภาพนิ่ง           

29.  การบันทึกวิดีโอ           

30.  การเชื่อมตอสัญญาณWi Fi            

31.  การใชสัญญาณบลูทูธ           

32.  ดูหนัง – ฟงเพลง           

33.  ดูแผนท่ี           

ดานท่ี5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือสาร 
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 34.เลือกสรรเทคโนโลยีเพ่ือใชในการ

เรียนไดอยางเหมาะสม 

          

   35.  การประยุกตใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตางๆในการเรียนไดอยาง

เหมาะสม 

          

   36.  การประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการ

ออกแบบชิ้นงานเพ่ือกิจกรรมการเรียน 

          

   37.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการคิดรวบรวม

จัดเก็บและนําเสนอในรูปแบบของสื่อ

ท่ีนาสนใจ 

          

   38.  การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือ

การเรียนรูไดอยางหลากหลายเชน e 

– learning  Mobile – learning  

Digital Technology    

          

   39.  การพิจารณาความนาเชื่อถือ

ของขอมูล 

          

   40.  เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร

เชนการใชสมารทโฟนการใช

อินเทอรเน็ต 
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานเจตคติในการใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน 

41.  ความสามารถทางสมองในการ

รับรู 

          

42. มีความรูพ้ืนฐานในการใช

คอมพิวเตอร 

          

43.มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการติดตอสื่อสาร 

          

44.  มีความรูดานการใชโปรกรม

สําเร็จรูปตางๆ 

          

   45. มีความรูพ้ืนฐานในการใช

อินเทอรเน็ตและทักษะเก่ียวกับ

โทรศัพทสมารทโฟน 

          

46.  มีความสามารถในทางปฏิบัต ิ

ทักษะพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 

          

47.  ทักษะดานทคโนโลยีสารสนเทศ

และการติดตอสื่อสาร 

          

48.  ทักษะดานการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตางๆ 

          

49.มีวินัยเคารพกฏเกณฑ มีคุณธรรม  

จริยธรรม 

          

50.  มีความเหมาะสมในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

          

51. มีความคิดสรางสรรคในการนํา

เทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวัน 
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ตอนท่ี3 ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

  ขอขอบคุณในความรวมมือ  

นางสาวทักษวดี   พ้ืนแสน 

     นักศึกษาปริญญาโท   แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สาขาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

            ผูวิจัย 
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ผลการประเมินความสอดคลองเชิงเนื้อหากับวัตถุประสงค (IOC) 

เรื่อง  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้น 

มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จ.ยโสธร 

 
 

 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3  

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

พ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 

1. การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป 

    1.1 การเปด – ปด คอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    1.2 การสราง – ลบ และยายโฟลเดอร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    1.3 การยอ ขยายหนาจอ Windows +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    1.4 การสําเนาขอมูล +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    1.5 การแกไขขอมลู (Create  Shortcut) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  2. อุปกรณบันทึกขอมลู 

    2.1  Floppy  Disk +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    2.2  Harddisk +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  2.3 CD/DVD  ROM  Drive +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    2.4  Flash  Drive +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.5Memory Card +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    2.6  อ่ืนๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. การใชอุปกรณตอพวง ท่ีใชรวมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร   

   3.1  Printer +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   3.2  Camera +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   3.3  Scanner +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   3.4  Microphone +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   3.5  Monitor +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   3.6  LCD  Projector +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4. ระบบปฏิบัติการ 

  4.1  Microsoft  Windows +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  4.2  Linux +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  4.3  Macintoshความตองการของผูใชบริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3  

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

5. การแกปญหาและการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร   

   5.1 การบันทึกขอมูลและลบขอมูลลงใน

หนวยความจําภายในเครื่อง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    5.2 การดูแลรักษาอุปกรณฮารดแวร  เชน VGA  

Card  Sound  Card  Main Board  RAM   

Harddisk  Drive 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    5.3 การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    5.4 การแกปญหาเทคนิคท่ีเกิดข้ึนกับอุปกรณ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   5.5 การเก็บ  ดูแล  รักษา  อุปกรณคอมพิวเตอร

อยางถูกวิธี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

6. โปรแกรมสํานักงาน   

   6.1  Ms  Word +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   6.2  Ms Excel +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   6.3  Ms  PowerPoint +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   6.4  Captivate +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   6.5  Ms Access  My SQL +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   6.6  Office 365 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

7. โปรแกรมตกแตงภาพ   

   7.1  Adobe  Photoshop +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   7.2  Photo  scape +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   7.3  Google  app +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   7.4  Ligth  room +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

8. โปรแกรมอํานวยความสะดวก   

8.1โปรแกรมเขียนบันทึกขอมูลลงแผนซีดี ดีวีดี  เชน 

โปรแกรม  Nero Burning  

RomAshampooUltraburn 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

8.2โปรแกรม Diskdefragmenter (ทําหนาท่ีรวมไฟล

ใหอยูในเน้ือท่ีท่ีตอเน่ืองกันและจัดระเบียบเน้ือท่ีวา

งบนดิสก) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3  

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

9. โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล 

9.1  WinZip, +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

9.2  PKZip +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

9.3  Winrar +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     9.4  7 Zip +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

10. โปรแกรมปองกันไวรัส 

10.1  McAfee +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

10.2  Norton +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

10.3  eSafe +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

10.4  NOD 32 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11. โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บ  

11.1  Dream  weaver +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11.2  joomla +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11.3  PHP +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11.4  Namo +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11.5  moodle +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11.6  Flash +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11.7  Google  Site +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12. โปรแกรมมัลติมีเดีย  

12.1  Windows  Media Player +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12.2  Win amp +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12.3  Power DVD +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12.4  Real Time +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12.5  Real Player +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12.6  Quick  Time +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

13. โปรแกรมทางสถิติ 

13.1  Ms  Excel +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

13.2  SPSS +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3  

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

14. โปรแกรมสําหรับตัดตอ 

14.1  Movie  Maker +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

14.2  Sony  Vegas +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

14.3  Ulead  Video  Studio +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

14.4  Avid  Studio +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

14.5  Adobe Premiere  Pro +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

14.6   Proshow +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

พ้ืนฐานในการใชอินเตอรเน็ต 

     15. การเช่ือมตออินเตอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     16. การเช่ือมโยง แลกเปลี่ยนขอมูลบน

อินเตอรเน็ต กับขอมูลท่ีมีในคอมพิวเตอร เชน การอัพ

โหลด  การดาวนโหลดไฟลตางๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     17. การสรางบัญชีสาํหรับการเขาใชบริการบน

อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     18. การสรางบล็อกเพ่ือจดัเก็บขอมูลและเผยแพร

ขอมูล 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

19. การใชปายประกาศ (Web  board) เพ่ือ

อภิปราย/แสดงความคิดเห็น/แลกเปลี่ยนขอมลู  

พูดคุย  สนทนา (Chat) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

20. การใชโปรแกรมสืบคน/ คนหา (Search Engine) 

20.1  Google   +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

20.2  Bing +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

20.3 Yahoo  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

20.4  Youtube +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

21. การใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (web bowser)  

21.1  Microsoft Internet Explorer +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

21.2  Mozilla  Firefox +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

21.3  Google  Chrome +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

21.4  Safari 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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22. การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   

22.1 Yahoo +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

22.2  hotmail +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

22.3  Gmail +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23. การใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน 

23.1  Facebook +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.2  Instagram +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.3  Twitter +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.4  line +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.5  Skype +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.6 Tango +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.7  Whats  app +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.8  Bee Talk +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.9  Chat  Chat +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.10  We  Chat +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.11Kakao Talk +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24. การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิต้ี 

24.1Acrobat  Reader +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24.2 Windows  Media  Play +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24.3  Quicktime +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24.4  Real  Player +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24.5  Shockwave +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24.6  Gom  Player +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 การใชโทรศัพทสมารทโฟน 

     25. การบันทึกเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     26. การรับ – สง ไฟลภาพ   +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

27. การรับ – สง ไฟลเสียง  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

28. การบันทึกภาพน่ิง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

29. การบันทึกวิดีโอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

30. การเช่ือมตอสัญญาณ Wi Fi  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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31. การใชสัญญาณบลูทูธ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

32. ดูหนัง – ฟงเพลง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

33. ดูแผนท่ี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 

     34. เลือกสรรเทคโนโลยเีพ่ือใชในการเรียนได

อยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     35. การประยุกตใชโปรแกรมสําเรจ็รูปตางๆ ใน

การเรยีนไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

      36. การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการออกแบบช้ินงานเพ่ือกิจกรรมการ

เรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     37. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ในการคิดรวบรวม  จัดเก็บและนําเสนอในรูปแบบของ

สื่อท่ีนาสนใจ  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     38. การใชเทคโนโลยสีมัยใหมเพ่ือการเรยีนรูได

อยางหลากหลาย  เชน  e – learning  Mobile – 

learning  Digital  Technology  Tablet  PC 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     39. การพิจารณาความนาเช่ือถือของขอมูล +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     40. เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  เชน การใช

สมารทโฟน  การใชอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ดานเจตคติในการใชสื่อสารสนเทศ 

     41. การยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     42. มีความคิดสรางสรรคในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     43. มีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยสีารสนเทศดวย

ตนเองอยางตอเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     44. มีความสนใจตดิตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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     45. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     46. มีจิตสํานึกและรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใช

รวมท้ังลิขสิทธ์ิตางๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     47. ตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไป

ในทางท่ีถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     48. เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรยีน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

49. มีคุณธรรม จริยธรรมในการใชเทคโนโลยคีนหา

ขอมูลและติดตอสื่อสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     50. มีความสนใจท่ีจะพัฒนาความรูในการใช

เทคโนโลยีและสารสนเทศอยูเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     51. มีความคิดสรางสรรคในการนําเทคโนโลยมีา

ใชในชีวิตประจําวัน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 

 

 

 

  



93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัย 
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คาความเช่ือม่ันของเครื่องมือวิจัย  

เรื่อง  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

           โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จ.ยโสธร 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.989 129 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

พ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 

1.การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป 

1.1 การเปด – ปด คอมพิวเตอร 438.10 9385.472 .443 .989 

1.2 การสราง – ลบ และยาย

โฟลเดอร 
438.40 9360.593 .478 .989 

1.3 การยอ ขยายหนาจอ Windows 438.73 9325.237 .559 .989 

1.4การสําเนาขอมลู 438.87 9331.775 .555 .989 

1.5 การแกไขขอมลู 439.00 9315.103 .572 .989 

2. อุปกรณฮารดแวร  อุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ 

2.1 Floppy  Disk 439.67 9280.989 .746 .989 

2.2 Harddisk 439.40 9311.766 .543 .989 

2.3 CD  ROM  Drive 439.23 9265.426 .722 .989 

2.4 DVD  ROM  Drive 439.30 9306.286 .571 .989 

2.5 Flash  Drive 439.00 9352.897 .425 .989 

2.6 Card  Reader 439.30 9295.941 .661 .989 

3. การใชอุปกรณตอพวงตางๆท่ีใชรวมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 

3.1 Printer 438.90 9321.748 .566 .989 

3.2 Digital  Camera 438.97 9274.447 .739 .989 

3.3 Thumb  Drive 439.53 9294.051 .688 .989 

3.4 Microphone 439.47 9269.430 .766 .989 

3.5 Screen  Display 439.43 9264.737 .762 .989 

3.6 LCD  Projector 439.60 9250.317 .754 .989 

4. ระบบปฏิบัติการ 

4.1 Microsoft  Windows 438.60 9299.214 .680 .989 

4.2 Linux 439.73 9300.202 .659 .989 

4.3 Macintosh 439.63 9271.895 .650 .989 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 
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Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

5. การแกปญหาและการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร   

5.1 การบันทึกขอมูลและลบขอมลู

ลงในหนวยความจําภายในเครื่อง 
438.47 9295.706 .685 .989 

 5.2 การดูแลรักษาอุปกรณ

ฮารดแวร  เชน VGA  Card, Sound  

Card, Main Board, RAM, 

Harddisk  Drive 

439.37 9285.895 .756 .989 

 5.3 การปองกันไวรสัคอมพิวเตอร 439.23 9300.668 .652 .989 

5.4 การแกปญหาเทคนิคท่ีเกิด

ข้ึนกับอุปกรณ 
439.47 9271.775 .846 .989 

 5.5 การเก็บ  ดูแล  รักษา  อุปกรณ

คอมพิวเตอรอยางถูกวิธี 
438.77 9347.564 .510 .989 

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

6. โปรแกรมสํานักงาน   

 6.1  Ms  Word 439.20 9304.510 .692 .989 

 6.2  Ms Excel 439.60 9301.628 .736 .989 

 6.3  Ms  PowerPoint 439.33 9297.885 .693 .989 

 6.4  Captivate 439.70 9300.769 .755 .989 

 6.5  Ms Access, My SQL 439.87 9301.706 .684 .989 

 6.6  Office 365 439.63 9262.033 .801 .989 

 6.7  Google  Drive 439.20 9323.476 .578 .989 

7. โปรแกรมตกแตงภาพ   

7.1  Adobe  Photoshop 439.13 9291.982 .807 .989 

7.2  Photo  scape 439.17 9263.799 .798 .989 

7.3  Google  app 439.17 9335.316 .537 .989 

7.4  Ligth  room 439.73 9303.030 .685 .989 
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Scale Mean if 
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Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

8. โปรแกรมอํานวยความสะดวก 

8.1โปรแกรมเขียนบันทึกขอมูลลง

แผนซีดี ดีวีดี  เชน โปรแกรม Nero 

Burning  Rom, Ashampoo, 

Ultraburn 

439.17 9247.799 .829 .989 

8.2โปรแกรม Diskdefragmenter 

(ทําหนาท่ีรวมไฟลใหอยูในเน้ือท่ีท่ี

ตอเน่ืองกันและจดัระเบียบเน้ือท่ีวา

งบนดิสก) 

439.43 9284.323 .801 .989 

9. โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล 

9.1  WinZip, 439.70 9314.010 .684 .989 

9.2  PKZip 439.93 9319.513 .628 .989 

9.3  Winrar 439.87 9318.051 .571 .989 

      9.4  7 Zip 439.93 9325.375 .642 .989 

10. โปรแกรมปองกันไวรัส 

10.1  McAfee 439.80 9285.269 .648 .989 

10.2  Norton 439.93 9322.547 .558 .989 

      10.3  eSafe 439.97 9287.895 .697 .989 

10.4  NOD 32 439.90 9302.369 .622 .989 

11. โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บ 

11.1  Dream  weaver 439.60 9293.766 .686 .989 

11.2  joomla 440.00 9288.345 .693 .989 

11.3  PHP 439.87 9271.154 .713 .989 

11.4  Namo 439.93 9299.099 .590 .989 

11.5  moodle 439.97 9292.309 .629 .989 

11.6  Flash 439.50 9317.983 .555 .989 

11.7  Google  Site 439.53 9283.016 .719 .989 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

12. โปรแกรมมัลติมีเดีย 

 12.1  Windows  Media Player 439.97 9305.895 .586 .989 

 12.2  Win amp 440.13 9296.257 .689 .989 

 12.3  Power DVD 440.13 9300.740 .632 .989 

 12.4  Real Time 439.03 9265.068 .740 .989 

 12.5  Real Player 439.13 9265.016 .738 .989 

 12.6  Quick  Time 439.23 9263.771 .714 .989 

13. โปรแกรมทางสถิติ 

 13.1  Ms  Excel 439.63 9278.033 .749 .989 

 13.2  SPSS 439.80 9300.510 .703 .989 

14. โปรแกรมสําหรับตัดตอ 

 14.1  Movie  Maker 439.97 9297.964 .710 .989 

 14.2  Sony  Vegas 439.40 9283.766 .796 .989 

 14.3  Ulead  Video  Studio 439.87 9292.051 .690 .989 

 14.4  Avid  Studio 439.63 9300.930 .752 .989 

 14.5  Adobe Premiere  Pro 439.83 9287.247 .718 .989 

 14.6  Proshow 439.83 9291.868 .717 .989 

พ้ืนฐานในการใชอินเตอรเน็ต 

15.  การเช่ือมตออินเตอรเน็ต 439.90 9279.541 .764 .989 

16.  การเช่ือมโยง แลกเปลีย่นขอมูล

บนอินเตอรเน็ต กับขอมูลท่ีมีใน

คอมพิวเตอร เชน การอัพโหลด  

การดาวนโหลดไฟลตางๆ 

440.03 9276.861 .762 .989 

17.  การสรางบัญชีสําหรับการเขาใช

บริการบนอินเทอรเน็ต 
439.97 9287.413 .700 .989 

18.การสรางบล็อกเพ่ือจัดเก็บขอมูล

และเผยแพรขอมลู 
438.53 9343.568 .502 .989 
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   19. การใชปายประกาศ (Web  

board) เพ่ืออภิปราย/แสดงความ

คิดเห็น/แลกเปลี่ยนขอมลู  พูดคุย  

สนทนา (Chat) 

438.73 9257.513 .759 .989 

20. การใชโปรแกรมสืบคน/ คนหา (Search Engine) 

 20.1  Google   439.37 9316.240 .649 .989 

 20.2  Bing 439.60 9290.731 .720 .989 

 20.3  Yahoo  439.57 9263.495 .696 .989 

 20.4  Youtube 438.17 9372.489 .449 .989 

21. การใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (web bowser) 

 21.1  Microsoft Internet 

Explorer 
439.07 9371.926 .396 .989 

 21.2  Mozilla  Firefox 439.00 9358.138 .441 .989 

 21.3  Google  Chrome 438.23 9394.392 .284 .989 

 21.4  Safari 438.93 9285.168 .713 .989 

22. การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   

 22.1  Yahoo 439.20 9279.821 .709 .989 

 22.2  hotmail 438.47 9341.292 .486 .989 

  22.3  Gmail 439.40 9344.317 .572 .989 

23. การใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน 

 23.1  Facebook 439.37 9331.344 .572 .989 

 23.2  Instagram 438.93 9331.030 .569 .989 

 23.3  Twitter 438.90 9333.403 .561 .989 

 23.4  line 438.10 9397.679 .276 .989 

 23.5  Skype 438.93 9250.823 .757 .989 

 23.6 Tango 439.30 9293.114 .626 .989 

 23.7  Whats  app 438.60 9373.283 .329 .989 
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 23.8  Bee Talk 439.17 9335.316 .426 .989 

 23.9  Chat  Chat 439.53 9321.292 .519 .989 

 23.10  We  Chat 439.63 9309.068 .527 .989 

23.11Kakao Talk 439.57 9303.564 .550 .989 

24. การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิต้ี 

24.1Acrobat  Reader 439.37 9301.206 .548 .989 

 24.2 Windows  Media  Play 439.53 9289.982 .576 .989 

 24.3  Quicktime 439.63 9290.723 .613 .989 

 24.4  Real  Player 439.53 9333.292 .506 .989 

 24.5  Shockwave 439.53 9285.982 .656 .989 

 24.6  Gom  Player 439.30 9305.666 .718 .989 

การใชโทรศัพทสมารทโฟน 

25.  การบันทึกเสียง 439.77 9300.323 .690 .989 

26. การรับ – สง ไฟลภาพ   439.70 9290.355 .713 .989 

27. การรับ – สง ไฟลเสียง  439.87 9297.982 .702 .989 

  28.  การบันทึกภาพน่ิง 439.33 9309.402 .730 .989 

29.  การบันทึกวิดีโอ 438.67 9326.023 .510 .989 

 30. การเช่ือมตอสัญญาณ Wi Fi  438.67 9332.575 .494 .989 

 31.  การใชสัญญาณบลูทูธ 438.73 9319.995 .513 .989 

 32.  ดูหนัง – ฟงเพลง 438.67 9321.402 .517 .989 

 33.  ดูแผนท่ี 438.83 9335.316 .496 .989 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 

 34.เลือกสรรเทคโนโลยเีพ่ือใชใน

การเรยีนไดอยางเหมาะสม 
438.80 9308.441 .625 .989 

 35.  การประยุกตใชโปรแกรม

สําเรจ็รูปตางๆ ในการเรียนไดอยาง

เหมาะสม 

438.83 9282.006 .705 .989 
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 36.  การประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการ

ออกแบบช้ินงานเพ่ือกิจกรรมการ

เรียน 

438.57 9305.220 .626 .989 

 37.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการคดิรวบรวม  

จัดเก็บและนําเสนอในรูปแบบของ

สื่อท่ีนาสนใจ  

439.00 9285.793 .655 .989 

 38.  การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือ

การเรยีนรูไดอยางหลากหลาย  เชน  

e – learning  Mobile – learning  

Digital Technology   Tablet  PC 

438.87 9258.602 .845 .989 

 39.  การพิจารณาความนาเช่ือถือ

ของขอมูล 
439.20 9285.890 .761 .989 

 40.  เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  

เชน การใชสมารทโฟน  การใช

อินเทอรเน็ต 

439.13 9238.878 .780 .989 

ดานเจตคติในการใชสื่อสารสนเทศ 

41.  การยอมรับขอตกลงรวมกันใน

การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
439.20 9258.648 .749 .989 

42. มีความคิดสรางสรรคในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
439.20 9275.407 .729 .989 

43.มีความใฝรูใฝเรยีนเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
439.20 9291.821 .626 .989 

44.  มีความสนใจติดตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

438.53 9344.809 .452 .989 

 45. มีวินัยในตนเองและเคารพ

กฎเกณฑในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในสถานศึกษา 

438.63 9262.309 .714 .989 
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47.  ตระหนักถึงการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไปในทางท่ีถูกตอง ไมขัด

ตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

439.23 9280.875 .632 .989 

48.  เห็นคุณคาและประโยชนในการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนกิจกรรมการเรียน 

438.87 9263.844 .744 .989 

 49.มีคณุธรรม จริยธรรมในการใช

เทคโนโลยีคนหาขอมลูและ

ติดตอสื่อสาร 

439.13 9272.533 .759 .989 

50.  มีความสนใจท่ีจะพัฒนาความรู

ในการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ

อยูเสมอ 

439.00 9296.483 .639 .989 

51. มีความคิดสรางสรรคในการนํา

เทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจาํวัน 
439.03 9308.861 .651 .989 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวทักษวดี  พ้ืนแสน 

วัน เดือน ปเกิด  27  มีนาคม  2519 

สถานท่ีเกิด  อําเภอพนมไพร  จ.รอยเอ็ด 

ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตยโสธร ปริญญาตรี 

ศาสนศาสตรบัณฑิต(ศน.บ.) 

สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)   อําเภอเมือง  จังหวัดยโสธร 

ตําแหนง  ครู คศ.1 
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