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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร 15) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียน

เทศบาล1  (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร  15) จังหวัดยโสธร จํานวน 214 คน โดยการสุมตัวอยางแบบ

หลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของนักเรียน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 ผลการวิจัยปรากฏวา นักเรียนมีการรับรูเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน ไดแก สมรรถนะดานความรู  คือ  การใชโทรศัพทสมารทโฟน  

สมรรถนะดานทักษะ  คือ  การใชโทรศัพทสมารทโฟน  และสมรรถนะดานเจตคติ  คือ  การยอมรับ

ขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําสําคัญ   สมรรถนะ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มัธยมศึกษา 



จ 

Independent Study title: The Information and Communication Technology 
Competencies of Lower Secondary Students of Tessaban 
1 (Sukkhawitthayakon Tangtrongchit 15) School in 
Yasothon Province  

Author: Miss Thaksawadi  Phuensaen; ID: 2592700757;  
Degree: Master of Education (Educational Technology and Communications);  
Independent Study advisor: Dr. VarangkanaTopothai, Associate Professor;  
Academic year: 2018 
 
 

Abstract 
 

 The objective of this research was to study the information and 
communication technology competencies of lower secondary students of Tessaban 
1(Sukkhawitthayakon Tangtrongchit 15) School in Yasothon province.  
 The research sample consisted of 214 lower secondary students of Tessaban 
1(Sukkhawitthayakon Tangtrongchit 15) School in Yasothon province, obtained by 
multi-stage sampling. The employed research instrument was a questionnaire on the 
information and communication technology competencies of students. Statistics 
employed for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings revealed that students perceived that their competency as 
a whole on information and communication technology was at the high level.  When 
specific competency aspects were considered, it was found that all of their specific 
competencies were at the high level.  The items that received the highest rating mean 
in each specific competency aspect were specified as follows: in the competency aspect 
of knowledge, the item on the use of smart phones; in the competency aspect of skills, 
the item on the use of smart phones; and in the competency aspect of attitude, the item 
on the acceptance of mutual agreement on working with the others. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Competency, Information and Communication Technology, Secondary        

Education 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งใน

ชีวิตประจําวันเนื่องจากเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรูใหกับนักเรียนสถานศึกษาทุกแหงมีหลักสูตร

การเรียนการสอนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนวิชาพ้ืนฐานและวิชาเพ่ิมเติม  เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนของครู  ใชและเปนแหลงเรียนรูในการสืบคน

ขอมูลของนักเรียน จะเห็นไดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีจําเปนในการ

ดําเนินชีวิตของมนุษย ประเทศท่ีกําลังพัฒนาใหความสําคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ ท้ังดานเศรษฐกิจและการศึกษา 

ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ตางก็เรงพัฒนาการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพของคนเพ่ือให

คนไปพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเปนเครื่องมือในการชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอน โดยใหความสําคัญกับทักษะ 3 ประการ

คือ (1) ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT Literacy) (2) การรอบรูเขาถึง

สามารถพัฒนาและใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ (Information literacy) และ (3)การรูเทาทัน

สื่อ (Media Literacy)  ซ่ึงแนวทางดังกลาวสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการ

พัฒนาเยาวชนของชาติเขาสูโลกยุคศตวรรษท่ี21โดยมุงสงเสริมนักเรียนใหมีคุณธรรมรักความเปนไทย

มีทักษะการคิดวิเคราะหสรางสรรคมีทักษะดานเทคโนโลยีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและสามารถอยู

รวมกับผูอ่ืนในสังคมโลกไดอยางสันติ(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,2554, น. 23-

26) 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรูของนักเรียนเปน

สิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับสังคมของการเรียนรูในปจจุบัน ซ่ึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเปนเครื่องมือนั้นหมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานตางๆ 

ดังนั้นการท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้น นักเรียนตองมีความรู

และทักษะหรือความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีดี ซ่ึงอาจเรียกไดวา 

สมรรถภาพหรือสมรรถนะ แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะและดานเจตคติ โดย

สามารถแสดงออกมาไดจากการกระตุนของสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ เชน กระบวนการจัดการเรียน
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การสอน บทบาทของผูสอน ซ่ึงสงผลใหนักเรียน ไดเรียนรูดวยตนเอง พัฒนาและสงเสริมนักเรียนให

เต็มขีดความสามารถ (สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา, 2549, น. 3– 4 ) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาการเรียนใหการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสวงหาความรู

ไดดวยตนเอง  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน  เขาถึงการสืบคนขอมูลผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ตดวยตนเอง รูจักเลือกและใชเทคโนโลยีดานตางๆ มาพัฒนาตนเองและสังคมไดอยาง

เหมาะสมกับวัย 

 1.1  สภาพท่ีพึงประสงค 

1.1.1  สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การเรียนการสอน กลาวคือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในกระบวนการเรียนรู 

จนสามารถสรุปเปนความรูใหมได ซ่ึงเปนการเรียนรูดวยตนเอง  ทําใหนักเรียนมีทักษะความรู มี

ความสามารถ มีคุณภาพกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก  สามารถกาวสูความเปนสากลอยางม่ันคง  

ในการพัฒนานักเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีมุงพัฒนา

นักเรียนใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดท่ีจะสงผลใหเกิดสมรรถนะท่ีสําคัญ 5 ประการ 

คือ  1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิด  3) ความสามารถในการแกปญหา 4) 

ความสามารถในการใชทักษะชีวิต และ 5) ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2552, น.6) สมรรถนะเหลานี้ไดแทรกอยูในมาตรฐานการเรียนรูท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรูเม่ือ

นักเรียนผานกระบวนการพัฒนาตามกลุมสาระการเรียนรูในหลักสูตรแลวนอกจากจะบรรลุมาตรฐาน

การเรียนรูท่ีกําหนดไวแลวก็ยังบรรลุสมรรถนะสําคัญดวย ครูผูสอนซ่ึงถือวาเปนผูนําหลักสูตรไปใช

จําเปนตองดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสมรรถนะสําคัญของนักเรียน (เฉลิมชัย  

พันธเลิศ, 2553, น. 59) 

โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร จึงมีกรอบ

นโยบายมุงเนนเพ่ือเสริมสรางโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการเรียนรูของนักเรียนใหมีความรูและทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโดยการสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีจําเปนและ

เหมาะสมกับการเรียนรูของเด็กและเยาวชนไปยังหองเรียนในทุกระดับ กําหนดในโรงเรียนนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนเพ่ิมมากข้ึนโดยใหมี

สัดสวนของจํานวนชั่วโมงเรียนและใหมีหลักสูตรเนื้อหาเก่ียวกับ คุณธรรม จริยธรรมในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความรู ความเขาใจและตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตอสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ใหเพ่ิมเนื้อหาท่ีเปนการเสริมสรางทักษะในการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู 
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1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของตัวนักเรียน  กลาวคือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการ

เรียนรูของนักเรียนเปนสิ่งท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับสังคมของการเรียนรูในปจจุบันในดานตางๆ ดังนี้ 

(สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา, 2549, น. 10 – 11) 

1) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการ

ติดตอสื่อสาร (communication Tool)  เชน กระดานสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

2) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการ

สืบคนขอมูลและสารสนเทศ (Searching Tool)  

3) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเขาถึงแหลงเรียนรู

หรือเนื้อหามัลติมิเดีย (Multimedia  Tool) 

4) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการให

นักเรียนสรางและผลิตชิ้นงาน (Authoring  Tool) เชน การสรางเว็บเพจการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร  การควบคุมการทํางานของหุนยนต  การตัดตอตกแตงกราฟฟก  การผลิตสื่อและ

ผลงานแอนเิมชันและการสรางสรรคผลงานผานจอภาพจากจินตนาการ 

5) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการ

นําเสนองาน(Presentation Tool)  

ดังนั้นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหไดประโยชน

สูงสุดนั้น นักเรียนจะตองมีความรู ทักษะ และเจคติท่ีดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ซ่ึงเรียกวา สมรรถนะ การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542มาตรา66

ระบุวา“นักเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาส

แรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะท่ีเพียงพอเพ่ือจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหา

ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,2542, น. 3) 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบันนักเรียนมีสิทธิ

ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมี

ความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2542, น. 48) สมรรถนะท่ีพึงประสงคใน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน สามารถแบงออกไดเปน 3 

ดานไดแก 1) ดานความรู  2) ดานทักษะดาน  3) ดานเจตคติ สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ท่ีกําหนดไววา“นักเรียนจะตองเกิดสมรรถนะสําคัญดาน

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีความสามารถในการเลือกและใชเทคโนโลยีในดานตางๆและมีทักษะ
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กระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมในดานการเรียนรูการสื่อสารการทํางานการ

แกปญหาอยางสรางสรรคถูกตองเหมาะสมและมีคุณธรรม 

 1.2  สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

1.2.1  สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในการเรียนการสอนกลาวคือ  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร ดําเนิน

นโยบายตามสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเรงรัดพัฒนาความพรอมในดานเทคโนโล

ยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกสถานศึกษาในสังกัดเพ่ือการเรียนรูและการบริหารจัดการการ

จัดการเรียนการสอนตองทําใหเด็กเจริญเติบโตดวยความเชื่อม่ัน มีระบบท่ีทําใหสามารถพัฒนาดวย

ตนเองตลอดเวลาและพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพสูงสุด เพ่ิมมูลคาความเปนมนุษยใหสูงข้ึน โดยมี

การบูรณาการหลักสูตรเกิดข้ึนทุกป ท่ีจะทําใหเด็กรูสึกสนุกกับการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนเครื่องมือ ในการเรียนรูท่ีตองปลูกฝงให “ใชเปน” เพ่ือไวใชในการคนควาหาความรูตลอดชีวิต ทํา

ใหเกิดความเชื่อม่ัน ในตนเอง สามารถแสดงออกและนําเสนอในเชิงสรางสรรคได 

โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรต้ังตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  ไดดําเนินการโดย

จัดสรรงบประมาณใหแตละโรงเรียนในการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตในระบบADSL จาก

กระทรวงศึกษาธิการดวยความเร็ว 5 Mbps โดยเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษาเขากับ

เครือขายอินเทอรเน็ตใหท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีของโรงเรียน ใหนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ใชกับนักเรียนท้ังในดานฮารดแวรซอฟแวรตางๆโดยกําหนดกลยุทธในการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับใหเปนไปตามหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

โดยสงเสริมความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนเครื่องมือในการเรียนรู 

1.2.2  สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของนักเรียน กลาวคือ  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรต้ังตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร มุงเนนให

นักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหาความรู เขาถึงองคความรูไดอยาง

กวางขวางท่ัวทุกมุมโลก สรางนิสัยใหรักการแสวงหาความรูพัฒนาสถานศึกษาใหมีศักยภาพในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษาเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตให

ท่ัวถึงครอบคลุม ท้ังนี้เพ่ือนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชกับนักเรียนและเปน

ประโยชนตอนักเรียน เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและความสามารถในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร   

1.3  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.3.1  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การเรียนการสอน กลาวคือโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรต้ังตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร ไดนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเรียนการสอนไมเพียงพอ  ไดแก   ดานอุปกรณคือมี
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จํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนเทคโนโลยีสําหรับสรางและพัฒนาสื่อไมเพียงพอกับความ

ตองการ   ดานสื่อท่ีใชมีความลาสมัยและไมมีคุณภาพ   ดานงบประมาณคือขาดแคลนงบประมาณใน

การจัดซ้ือและบํารุงรักษาทรัพยากรท่ีมีอยู   ดานระบบเครือขายภายในโรงเรียนไมเสถียรเทาท่ีควร  

ดานบุคลากร คือขาดแคลนครูท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะดาน   ครูขาดความเขาใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู  ครูไมไดรับการฝกอบรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและ ครูขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการ

สอน 

  1.3.2  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของนักเรียน  กลาวคือพบวานักเรียนใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การสืบคนขอมูลเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของตนเองคอนขางนอย  ขาดความรูและทักษะท่ีในการ นํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการแสวงหาความรูในเรื่องท่ีตนเองสนใจหรือเพ่ือ

แกปญหาในการเรียนรู จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองรีบดําเนินการเพ่ือหาแนวทางในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปใชอยางถูกตองและตรงกับความตองการของนักเรียนสอดคลองกับ

มาตรฐานคุณภาพการเรียนรู และชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพดานการเรียนรูของนักเรียนไดอยาง

ชัดเจน  นักเรียนมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดีทําใหขาดโอกาสทางการศึกษาและทางสังคมท่ีดีกวา  มี

ความขาดแคลนในทุกๆดาน ทําใหไมสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ี

ตองการ กอใหเกิดชองวางทางสังคม  อีกท้ังนักเรียนมีความแตกตางกันดานสติปญญา  ทําใหนักเรียน

ไมสามารถเขาถึงสงผลใหนักเรียนขาดความรู   ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 – ม.3) 

1.4  ความพยายามในการแกไขปญหา 

1.4.1  ความพยายามในการแกไขปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

การเรียนการสอน กลาวคือจากสภาพปญหาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  จึง

มีนโยบายการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาใหบุคลากร

สามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและพัฒนาการศึกษา ใชเครือขายเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต (Leased  Line)  และใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสาย (Wifi) สงเสริมการใช

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและนักเรียนและเสริมสรางประสบการณในการใช

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาครู โดย1) สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการดาน

การเรียนการสอนท่ีมีการบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ 2) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาใหเปนมืออาชีพโดยเพ่ิมสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

3) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสาร4) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร5) สงเสริมสนับสนุนโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารและ 6) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการพัฒนา

การศึกษา 

1.4.2  ความพยายามในการแกไขปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของนักเรียนกลาวคือจากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร

15) จังหวัดยโสธร  ไดมีความพยายามในการแกไขปญหาโดย จัดไวในหลักสูตรสถานศึกษาของกลุม

สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีใหแกนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 – ม.3) เปนวิชา

พ้ืนฐานและวิชาเพ่ิมเติม นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนรูไดจากแหลงตางๆ เชน  จากศูนยการเรียนรูคอมพิวเตอร แหลงสืบคนขอมูลจาก

หองสมุดโรงเรียน และแหลงอ่ืนท่ีจัดเตรียมไวให ท้ังนี้หลักสูตรสถานศึกษาไดกําหนดเปาหมายไววา 

ผูสําเร็จการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน(ม.1–ม.3) มีมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ตามมาตรฐานหลักสูตรแตละระดับโดยนักเรียนจะตองเรียนรูไดตลอดทุก

เวลา  ทุกสถานท่ี  รับขาวสารดวยการคิดพิจารณาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนรู นักเรียนจะตองสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย  เลือกขอมูลท่ีมีคุณภาพและ

จัดการขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ เลือกวิธีการเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตองเหมาะสมกับแหลงขอมูล  

แลกเปลี่ยนขอมูลกับผูอ่ืนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย มีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการใชโปรแกรมตางๆ การใช

อินเทอรเน็ต  และการใชสมารทโฟน  โดยมีเปาหมายไดแก1) นักเรียนทุกคนมีมาตรฐานสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 2) โรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดมีหนวยงานบริหารภายในเพ่ิมข้ึนอีก 1 กลุมไดแกกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารโดยมีผูรับผิดชอบระดับรองผูอํานวยการโรงเรียน3) ผูบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา

บริหารจัดการดานการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมืออาชีพ4) 

โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดมี ฮารดแวร  และ ซอพทแวร  ท่ีเพียงพอเหมาะสมในการใหบริการและ

การจัดการเรียนรู 5) โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดมีบรรยากาศสิ่งแวดลอมมีแหลงเรียนรูตลอดจนภูมิ

ปญญาทองถ่ินท่ีเหมาะสมเพียงพอเอ้ือตอการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารและ6) กรรมการสถานศึกษาผูปกครองศิษยเกาและชุมชนมีสวนรวมและสงเสริมสนับสนุนการ

เพ่ิมประสิทธิผลการบริหารจัดการดานการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสวนของความพยายามในการแกปญหาในสวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบท่ีสามารถ

นํามาประยุกตใชในการวิจัยครั้งนี้ ในชวง พ.ศ. 2552 – 2556 พบวา มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

สมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดแก งานวิจัยของ (1) ไพรินทร ชมมะลิ  
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(2552)  ไดทําการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียนในโครงการ

โรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู พบวา สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร สําหรับนักเรียน แบงไดในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน คือ (1)ดานความรู  (2)ดานทักษะ

ปฏิบัติ  และดานเจคติ(2) กรรณิการ  ทองนํา (2552)ไดทําการศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะ

นักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 1 โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา  ตัวชี้วัดสมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโล

ยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีไดพัฒนาข้ึน มีจํานวน 3 ดาน 52 ตัวชี้วัดซ่ึงประกอบดวยดานความรู 

25 ตัวชี้วัดดานทักษะ19 ตัวชี้วัดและดานเจตคติ 8 ตัวชี้วัดโดยเรียงน้ําหนักองคประกอบจากมากไป

หานอยดังนี้ดานทักษะ ดานเจตคติและดานความรูมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ0.81 0.77 และ 0.61 

ตามลําดับ  ทําใหไดตัวชี้สมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 1 ดานความรู   ดานทักษะ   

และเจตคติท่ีดีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงจะเปนแนวทางในการสรางเสริมความรู

ใหกับนักเรียนท่ีจะไดรับการพัฒนาตามศักยภาพของตนเองอยางมีคุณภาพ   สมรรถนะสําคัญดาน

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  พบวา  ตัวชี้วัดสมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารท่ีไดพัฒนาข้ึน มีจํานวน 3 ดาน41ตัวชี้วัดซ่ึงประกอบดวยดานความรู 20 ตัวชี้วัดดาน

ทักษะ 16 ตัวชี้วัดและดานเจตคติ5ตัวชี้วัดโดยเรียงน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอยดังนี้ดาน

ทักษะ ดานเจตคติและดานความรูมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ0.93 0.85และ 0.54ตามลําดับ  ทําให

ผลการวิจัยครั้งนี้ไดตัวชี้สมรรถนะสําคัญดานความสามารถในการใชเทคโนโลยตีามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนดานความรู  ดาน

ทักษะและเจตคติทางเทคโนโลยีซ่ึงจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน ใหมีความรูความสามารถและเจตคติทางเทคโนโลยีตอไป 

โดยสรุปการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ประกอบดวย 3 ดานคือ (1)ดานความรู  ประกอบดวยความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดตอสื่อสาร  ความรูดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตและ

ความรูเก่ียวกับโทรศัพทสมารทโฟน (2)ดานทักษะ  ประกอบดวยความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร  

ความรูดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตและความรูเก่ียวกับ

โทรศัพทสมารทโฟน (3)ดานเจตคติ  ประกอบดวยคุณลักษณะเก่ียวกับเจตคติในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร คุณลักษณะดานอ่ืนๆ 
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 1.5  แนวทางท่ีผูวิจัยดําเนินการวิจัยเพ่ือแกปญหา 

เนื่องจากโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร ไดสงเสริมให

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนในทุกระดับชั้น

มากข้ึน มุงเนนการพัฒนาข้ันพ้ืนฐานเปนสําคัญ โดยพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ใหแกนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา เนนการพัฒนาความสามารถในดานการคิดวิเคราะห

แกปญหาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนใหมีการเรียนการสอนเก่ียวกับจริยธรรม

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหลักสูตรภาคบังคับในทุกระดับชั้น การจัดทําแหลง

เรียนรูรวมถึงการสงเสริมใหเกิดชุมชนออนไลนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูการแสดงความคิดเห็น 45ทําให

ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนกัเรียน 45โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  จ45ากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัย

จึงมีความเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทในทุกระดับ โดยเฉพาะใน

ดานการศึกษา และนักเรียนก็เปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษาท่ีนับไดวามีสวนสําคัญอยางยิ่งในการ

จัดการศึกษา การศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนท่ีศึกษาอยู

ในโรงเรียน 45เทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการท่ีจะศึกษาวา

สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล1(สุข

วิทยากรต้ังตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร   โดยมุงเนนไปท่ีนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนซ่ึงถือวา

เปนชวงวัยท่ีสําคัญในการเปลี่ยนแปลง 45เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนา กําหนดเปนแนวทางใน

การปรับปรุง  แกไข  ในการพัฒนาสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักเรียนใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดไดตอไปในอนาคต 

 

2.  วัตถปุระสงคการวิจัย 

 

 2.1  วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) 

จังหวัดยโสธร 



9 

2.2.2 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานทักษะปฏิบัติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  

จังหวัดยโสธร 

2.2.3 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเจตคติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) 

จังหวัดยโสธร 

 

3.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 3.1  รูปแบบการวิจัย    การวิจัยเชิงสํารวจ 

 3.2  ประชากร   ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  

โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร จํานวน 390  คน  

 3.3  เนื้อหาสาระในการวิจัย 

เนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้อยูในขอบขายเนื้อหาเก่ียวกับสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1  

(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)   จังหวัดยโสธร  ดานความรู ดานทักษะ และดานเจตคติ 

 3.4  เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากร

ตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร จํานวน 3 ตอนคือตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนดานความรู  ทักษะ  

และเจตคติในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัด

ยโสธร ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไปเปนคําถามปลายเปด 

 3.5  ระยะเวลาการวิจัยภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะ   

 

 4.1  สมรรถนะ หมายถึง ความรู  ทักษะ และเจตคติคุณลักษณะของนักเรียนซ่ึงจะแสดง

ออกเปนวิธีคิด และพฤติกรรมในการเรียนรูท่ีจะสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในกิจกรรมการเรียน เพ่ือใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหการปฏิบัติงาน

ของนักเรียนประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายตามตองการ  
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 4.2  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใชเปนชองทางในการ

สื่อสาร/เชื่อมโยงขอมูลขาวสารการจัดเก็บรวบรวม การคนหา และการเขาถึงขอมูลขาวสารใน

ระยะใกลและระยะไกล ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเทคโนโลยีดังกลาวประกอบดวย  เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีเครือขายอินเตอรเน็ต โทรศัพทสมารทโฟน  เทคโนโลยีมัลติมีเดียและ

เทคโนโลยีอ่ืนๆ  

 4.3  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ระดับ17ความคิดเห็น

ของนักเรียนท่ีมีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานตางๆ ของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และสามารถวัดผลสมรรถนะการรับรูของนักเรียน ตาม

คุณลักษณะ 3 ดานไดแก 17 ดานความรู  ดานทักษะและดานเจตคติ 

4.3.1 ดานความรู หมายถึง ความสามารถทางสมองในการรับรู จดจําเรื่องราวท่ี

เก่ียวกับการใช 17เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 17ประกอบดวย 1)ความรู พ้ืนฐานในการ

คอมพิวเตอร  2)ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 3)ความรูดานการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตางๆความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต 4)ความรูเก่ียวกับโทรศัพทสมารทโฟน และ 5)

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 

4.3.2 ดานทักษะ  หมายถึง  ความสามารถในทางปฏิบัติ  ความชํานาญในการใช 17

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 17  ประกอบดวย 1)ทักษะพ้ืนฐานในการคอมพิวเตอร  2)ทักษะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 3)ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 4)ทักษะ

พ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตและทักษะเก่ียวกับโทรศัพทเคลื่อนท่ี 5)ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการติดตอสื่อสาร 

4.3.3 ดานเจตคติ หมายถึง  ความ 17ตระหนักและเห็นคุณคาความสําคัญในการใช

เทคโนโลยี17การยอมรบัขอตกลงความสนใจใฝเรียนรู 1)17มีวินัยเคารพกฎเกณฑ 2)ความคิดสรางสรรคใน

การใชเทคโนโลย1ี7คุณธรรม  จริยธรรม 3)ความเหมาะสมในการใชเทคโนโลย ี

 4.4  นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 17หมายถึงผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 1 -3  ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 255179  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร

15)  จังหวัดยโสธร 

 4.5  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  หมายถึง สถานศึกษาท่ีเปดทําการ

สอนในโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร 
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5. ประโยชนที่ไดรับ 

 

 5.1 ไดขอมูลในการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนําไปพัฒนาของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร 

 5.2 เพ่ือใชขอมูลจากการวิจัยไปพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร สงผลดีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียน

เทศบาล1  (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร 

 

    



บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร ครั้งนี้

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (1)แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (2) เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (3) สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ (4)งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะผูวิจัยศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) 

ความหมายของสมรรถนะ  (2) องคประกอบของสมรรถนะ   (3) ขอบขายของสมรรถนะ 

(4) ความสําคัญของสมรรถนะ  (5) สมรรถนะท่ีสําคัญของผูเรียน 

 1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  นักวิชาการและหนวยงานการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของสมรรถนะไวดังนี้ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, น. 11) ใหคําจํากัด

ความสมรรถนะหมายถึงความสามารถ 

  อาภรณ  ภู วิทยพันธุ  (2548, น.5) ใหความหมายของสมรรถนะว า คือ 

ความสามารถหรือสมรรถนะซ่ึงเปนตัวกําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออกโดย

กําหนดความสามารถหรือสมรรถนะเปน 3 มุมมองคือ KSA ซ่ึงมีความหมายตางกันดังนี้ 

  1. ความรู (Knowledge)  หมายถึง  ขอมูลหรือสิ่งท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษา

ท้ังในสถาบันการศึกษาสถาบันการฝกอบรม/สัมมนาหรือการศึกษาดวยตนเองรวมถึงขอมูลท่ี

ไดรับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ 

  2. ทักษะ (Skill) หมายถึง  สิ่งท่ีตองพัฒนาและฝกฝนใหเกิดข้ึนโดยจะใช

ระยะเวลาเพ่ือฝกปฏิบัติใหเกิดทักษะนั้นข้ึนมาท้ังนี้ทักษะแบงออกเปน 2 ดานไดแก 1)ทักษะดาน

การบริหารจัดการ 2)ทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน 

  3. คุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes)  หมายถึง  ความคิดความรูสึกเจตคติ

ทัศนคติแรงจูงใจ 
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  สก็อต บี  พาร ี (Scott B. Parry) นิยามคําวาสมรรถนะวาคือ  กลุมของความรู 

(knowledge)  ทักษะ(skills) และคุณลักษณะ (attributes)  ท่ีเก่ียวของกัน  ซ่ึงมีผลกระทบตอ

งานหลักของตําแหนงงานหนึ่งๆ โดยกลุมความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะดังกลาว  สัมพันธกับ

ผลงานของตําแหนงงานนั้นๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับ  และเปนสิ่งท่ี

สามารถเสริมสรางข้ึนได  โดยผานการฝกอบรมและการพัฒนา (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ  2004 : 

48) 

  อานนท  ศักดิ์วรวิชญ (2547, น.61) ไดสรุปคํานิยามของสมรรถนะไววา  

สมรรถนะ คือ  คุณลักษณะของบุคคล  ซ่ึงไดแก  ความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณสมบัติ

ตางๆ อันไดแก  คานิยม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางกายภาพ  และอ่ืนๆ ซ่ึงจําเปน

และสอดคลองกับความเหมาะสมกับองคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งตองสามารถจําแนกไดวาผูท่ีจะ

ประสบความสําเร็จในการทํางานไดตองมีคุณลักษณะเดนๆ อะไร  หรือลักษณะสําคัญๆ อะไรบาง  

หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  สาเหตุท่ีทํางานแลวไมประสบความสําเร็จ  เพราะขาดคุณลักษณะบาง

ประการคืออะไร  เปนตน 

โดยสรุป  สมรรถนะหมายถึงความรู  ทักษะและเจตคติคุณลักษณะของ

นักเรียนซ่ึงจะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการเรียนรูท่ีจะสงผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการเรียนเพ่ือใหมีการพัฒนาตนเองในการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 1.2 องคประกอบของสมรรถนะ 

  องคประกอบของสมรรถนะมีนักวิชาการไดกลาวไวดังนี้ 

  เดวิดซีเอ็มซีเซลแลน(David C.,McClelland, 1973, pp. 57-83)ไดกลาวถึง

องคประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะไวดังนี้ 

  1. ความรู  คือ ความรูเฉพาะในเรื่องท่ีตองรูเชนความรูดานคอมพิวเตอรเปนตน 

  2. ทักษะ  คือ สิ่งท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพเชนทักษะทาง

คอมพิวเตอร 3.   

  4.  บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น

เชนคนท่ีนาเชื่อถือไววางใจไดหรือมีลักษณะเปนผูนําเปนตน 

  5.  แรงจูงใจ/เจตคติ  (Motives /Attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายในซ่ึง

ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมายหรือมุงสูความสําเร็จเปนตน 

  หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดมี 5 สวนคือ  

  1.  ความรู (knowledge) คือ  ความรูเฉพาะในเรื่องท่ีตองรู  เปนความรูท่ีเปน

สาระสําคัญ  เชน  ความรูดานเครื่องยนต  เปนตน  
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  2.  ทักษะ (skill) คือ  สิ่งท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ทักษะ

ทางคอมพิวเตอร  ทักษะทางการถายทอดความรู  เปนตน  ทักษะท่ีเกิดไดนั้นมาจากพ้ืนฐานทาง

ความรู และสามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 

  3.  ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self – concept) คือ  เจตคติ  คานิยม  และ

ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน  หรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อวาตนเองเปน  เชน  ความม่ันใจใน

ตนเอง  เปนตน 

  4.  บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (traits) เปนสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น  

เชน  คนท่ีนาเชื่อถือและไววางใจได  หรือมีลักษณะเปนผูนํา  เปนตน 

  5.  แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน   

ซ่ึงทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมาย  หรือมุงสูความสําเร็จ  เปนตน 

  โดยสรุป องคประกอบของสมรรถนะคือแนวคิดของตนเองไดแกทัศนคติและ

คานิยมซ่ึงเปนสมรรถนะท่ีปรับเปลี่ยนไดแตตองใชระยะเวลานานและสามารถทําไดดวยการ

ฝกอบรมการใชหลักจิตวิทยาหรือการสั่งสมประสบการณในการพัฒนาแตก็เปนสิ่งท่ีทําได

คอนขางยากและตองใชเวลา 

 1.3  ขอบขายของสมรรถนะ 

นักวิชาการไดกลาวถึงขอบขายของสมรรถนะไวดังนี้ 

เบนจามิน (Benjamin อางถึงในขวัญหญิงศรีประเสริฐภาพ, 2543, น. 16 – 

20 ) กลาววาสมรรถนะของมนุษยโดยท่ัวไปจําเปนตองมี 3 ดานไดแกพุทธิพิสัยจิตพิสัยและทักษะ

พิสัยดังนี้ 

1. พุทธพิสัย (Cognitive Domain)   

จําแนกได 6 ข้ันตามลําดับงายไปหายากไดแก 

1.1  ความรูความจํา (Knowledge) เปนความสามารถในการจํารักษาไวซ่ึง 

เรื่องราวของประสบการณแยกยอยเปน 3ลักษณะไดแก 1)ความรูเก่ียวกับเนื้อหา 2)ความรูใน

วิธีการดําเนินการ 3)ความรูรวบยอดในเนื้อเรื่อง 

1.2  ความเขาใจ (Comprehension) เปนความสามารถในการจับใจความ

สําคัญของเนื้อเรื่องหรือขอเท็จจริงแบงเปน 3 ลักษณะไดแก 1)การแปลความหมาย 2)การ

ตีความ 3)การขยายความ 

1.3  การนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการนําวิธีดําเนินการ

ตางๆของเรื่องท่ีไดเรียนรูมาแลวนั้นไปใชแกปญหา 

1.4  การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว

ขอเท็จจริงหรือเหตุการณใดๆ  ออกมาเปนสวนยอยๆ  ไดและสามารถบอกไดวาสวนยอยนั้นมี
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ความสําคัญอยางไรแตละสวนสัมพันธกันมีหลักการรวมกันอยางไรแบงไดเปน 3 ลักษณะไดแก 

1) การวิเคราะหหาความสําคัญ 2) การวิเคราะหความสัมพันธ 3) การวิเคราะหหลักการ 

1.5  การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวมสวนยอย

เขาเปนสวนใหญจะตองเกิดเปนของใหมท่ีมีรูปรางใหมหนาท่ีใหมท่ีดีกวาเดิมริเริ่มสรางสรรคสิ่ง

ใหมแบงเปน 3 ลักษณะไดแก 1) ขอความสังเคราะหแผนงาน 2) สังเคราะหความสัมพันธ 

1.6  การประเมินคา (Evaluation) เปนการวินิจฉัยตีราคาโดยสรุปอยางมี 

หลักเกณฑสิ่งท่ีจะวินิจฉัยตีความนั้นอาจเปนวัสดุสิ่งของผลงานท่ีเปนรูปธรรมความคิดเห็นหรือ 

ทัศนคติท่ีเปนนามธรรมแบงเปน 2 ลักษณะไดแก 1) ประเมินคาโดยอาศัยขอเท็จจริง 2) นํา

ภายในและภายนอกมาวินิจฉัย 

  2.  จิตพิสัย (Affective Domain) การจัดระเบียบทางจิตใจและลักษณะนิสัย

แบงเปน 5 ข้ัน  ไดแก 

2.1 การยอมรับ(Receiving or Attending) เปนการนําความรูจักหรือเอาใจ

ใสตอสิ่งเราหรือปรากฏการณตางๆ  ความรูระดับนี้เปนข้ันแรกแบงเปน 3 ลักษณะไดแก 1) การ

รับรู (Awareness) 2) ความรูสึกเต็มใจท่ีจะรับรู (Willingness to Receive) 3) การควบคุมหรือ

คัดเลือกความสนใจท่ีตองมีสิ่งเรา (Controlled or Selected Attention) 

2.2 การตอบสนอง(Responding) เปนการแสดงความสนใจความปรารถนา

ท่ีจะผูกพันกับเรื่องราวตางๆ แบงเปน 3 ลักษณะไดแก 1) การยินยอมท่ีจะตอบสนอง 

(Compliance) 2)  การจงใจตอบสนอง  (Willingness to Respond) 3)  การเต็มใจพอใจ

ตอบสนอง (Satisfaction in Respond) 

2.3 การเห็นคุณคา (Valuing) เปนความพอใจท่ีคงท่ี แบงเปน 3 ลักษณะ

ไดแก 1) การยอมรับในคุณคา (Acceptanceof the Value)  2) ความรูสึกชื่นชอบในคุณคา 

(Preference for a Value)  3)  ความเชื่อในคุณคา  (Commitment or Convietion) 

2.4 การจัดระบบคุณคา (Organization) เปนการนําคุณคามาทําใหเปน

ร ะบบ โ ดยแบ ง เ ป น  2 ลั กษณะ ได แ ก  1)  กา รส ร า ง ค ว าม คิ ด ร ว บยอดของ คุณ ค า 

(Conceptualization ofValue) 2) การจัดระบบคุณคา (Organization of a Value System) 

2.5 การสร างลักษณะนิสัย  (Characterization by a Value or Value 

Complex)  ตัวควบคุมพฤติกรรมของแตละบุคคลไปเปนระยะเวลาอันยาวนานเกิดบูรณาการ

ของความเชื่อความคิดเจตคติจนทําใหเกิดเปนลักษณะนิสัยประจําตัวแบงเปน 2 ลักษณะไดแก 

1)การรวมระบบคุณคา  (Generalized Set) 2) การสรางลักษณะนิสัย (Characterization by 

aValue Complex) 
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  3. ทักษะพิสั ย  (PsychomotorDomain) พฤติ กรรมการ เ รี ยนรู ท่ี บ ง ถึ ง

ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลวชํานาญพฤติกรรมดานนี้จะเห็นไดจากกระทํา

ซ่ึงแสดงผลของการปฏิบัติออกมาไดโดยตรงประกอบดวยพฤติกรรมยอยๆ 5 ข้ันดังนี้ 

3.1 การใหผูเรียนไดรับรูหลักการปฏิบัติท่ีถูกตองหรือเปนการเลือกหาตัว

แบบท่ีสนใจ 

3.2 กระทําตามแบบหรือเครื่องชี้แนะเปนพฤติกรรมท่ีผูเรียนพยายามฝก

ตามแบบท่ีตนสนใจและพยายามทําซํ้าเพ่ือท่ีจะใหเกิดทักษะตามแบบท่ีตนสนใจใหไดหรือ

สามารถปฏิบัติงานไดตามขอเสนอแนะ 

3.3 การหาความถูกตองเปนพฤติกรรมท่ีผูเรียนสามารถปฏิบัติงานไดดวย

ตนเองโดยไมตองอาศัยเครื่องชี้แนะ 

3.4 การกระทําอยางตอเนื่องหลังจากท่ีไดตัดสินใจเลือกรูปแบบท่ีเปนของ

ตัวเองเกิดทักษะข้ึนแลวการท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดทักษะไดจะตองอาศัยการฝกฝนในเรื่องนั้นๆและ

กระทําอยางสมํ่าเสมอ 

5.พฤติกรรมสุดทายท่ีจะไดจากการฝกอยางตอเนื่องจนสามารถปฏิบัติสิ่ง

นั้นๆ ไดคลองแคลววองไวโดยอัตโนมัติดูเปนไปอยางธรรมชาติถือเปนความสามารถของการ

ปฏิบัติในระดับสูง 

โดยสรุปขอบขายของสมรรถนะไดแก 1) พุทธิพิสัย 2) ทักษะพิสัย และ(3) 

จิตพิสัย 

 1.3 สมรรถนะสําคัญของผูเรียน 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ไดกลาวถึง

สมรรถนะสําคัญของผูเรียน 5 ขอ ดังนี้ 

1.3.1 ความสามารถในการส่ือสาร เปนความสามารถในการรับและสงสารมี

วัฒนธรรมในการใชภาษาถายทอดความคิดความรูความเขาใจความรูสึกและทัศนะของตนเอง

เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองและ

สังคมรวมท้ังการเจรจาตอรองเพ่ือขจัดและลดปญหาความขัดแยงตางๆการเลือกรับหรือไมรับ

ขอมูลขาวสารดวยหลักเหตุผลและความถูกตองตลอดจนการเลือกใชวิธีการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอตนเองและสังคม 

1.3.2 ความสามารถในการคิด เปนความสามารถในการคิดวิเคราะหการคิด

สังเคราะหการคิดอยางสรางสรรคการคิดอยางมีวิจารณญาณและการคิดเปนระบบเพ่ือนําไปสู

การสรางองคความรูหรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม 
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1.3.3 ความสามารถในการแกปญหา เปนความสามารถในการแกปญหาและ

อุปสรรคตางๆ ท่ีเผชิญไดอยางถูกตองเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผลคุณธรรมและขอมูล

สารสนเทศเขาใจความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณตางๆในสังคมแสวงหาความรู

ประยุกตความรูมาใชในการปองกันและแกไขปญหาและมีการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพโดย

คํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ตอตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม 

1.3.4 ความสามารถในการใชทักษะชีวิต เปนความสามารถในการนํา

กระบวนการตางๆไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันการเรียนรูดวยตนเองการเรียนรูอยางตอเนื่อง

การทํางานและการอยูรวมกันในสังคมดวยการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลการ

จัดการปญหาและความขัดแยงตางๆอยางเหมาะสมการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมและสภาพแวดลอมและการรูจักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไมพึงประสงคท่ีสงผลกระทบตอตนเอง

และผูอ่ืน 

1.3.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเปนความสามารถในการเลือกและใช

เทคโนโลยีดานตางๆและมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในดาน

การเรียนรูการสื่อสารการทํางานการแกปญหาอยางสรางสรรคถูกตองเหมาะสมและมีคุณธรรม 

 โดยสรุป  สมรรถนะสําคัญของผูเรียน 5 ขอ  ใหผูเรียนบรรลุมาตรฐาน

การเรียนรู ท่ี กําหนดดังนี้ 1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิด  

3) ความสามารถในการแกปญหา 4) ความสามารถในการใชทักษะชีวิต 5) ความสามารถในการ

ใชเทคโนโลย ี

  

2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communications Technology: ICT) 

 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผูวิจัย

ศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(2) ความสําคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2556 – 2558และ (4) บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารกับการเรียนรู 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา ไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, น.1) ไดใหความหมายของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา หมายถึง การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับ

เทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการนําเขาขอมูลขาวสารการจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู

เพ่ือใหทุกคนท่ีเขาถึงสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2545, น. 67) ให

ความหมายของเทคโนโลยี (Technology) วาหมายถึงการประยุกต เอาความรูทางดาน

วิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชนการศึกษาพัฒนาองคความรูตางๆเพ่ือใหเขาใจธรรมชาติ

กฎเกณฑของสิ่งตางๆ และหาทางนํามาประยุกตใหเกิดประโยชนสวนคําวาสารสนเทศ 

(Information) หมายถึงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษยซ่ึงมาจากสื่อเชนวิทยุ

โทรทัศนหนังสือพิมพเครือขายคอมพิวเตอรหรือแมแตการสื่อสารระหวางบุคคลเม่ือรวมคําวา

เทคโนโลยี กับสารสนเทศเขาดวยกันจึง เปนเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and 

Communication Technology: ICT) ซ่ึงจะหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใชจัดการสารสนเทศหรือ

ประมวลผลซ่ึงครอบคลุมถึงการรับ-สงแปลงการรวบรวมการจัดเก็บขอมูลประมวลผลการพิมพ

การสรางรายงานการสื่อสารขอมูลและคนคืนสารสนเทศรวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดระบบ

การใหบริการการใชและการดูแลขอมูล 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2546, น.16) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมซ่ึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรนั้นมีความ

สามารถพ้ืนฐานในดานการบันทึกขอมูลผานระบบโทรคมนาคมจากจุดบันทึกขอมูลท่ีอยูหางไกล

มายังเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็วสวนคําวา ICT นั้นกรรมาธิการการศึกษารัฐสภาอังกฤษ

ไดเสนอวาความหมายของ IT ท่ีกลาวขางตนนั้นยังไมชัดเจนจึงใหเพ่ิมคําวาCommunication 

เขาไปดวย UNESCO ก็เริ่มใชตามและแพรตอไปท่ัวโลก 

ยืน  ภูวรวรรณ และ  สมชายนําประเสริฐ (2546, น. 20) กลาววาเทคโนโลยี

สารสนเทศหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใชจัดการสารสนเทศตั้งแตการรวบรวมการจัดเก็บขอมูลการ

ประมวลผลการพิมพการสรางรายงานการสื่อสารขอมูลฯลฯเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนการ

รวมกันระหวางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 

สุขุม  เฉลยทรัพย (2547, น. 6) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารหมายถึงเทคโนโลยีสองดานหลักๆท่ีประกอบดวยเทคโนโลยีระบบ

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขาดวยกันเพ่ือใชในกระบวนการจัดหา

จัดเก็บสรางเผยแพรสารสนเทศในรูปตางๆ  ไมวาจะเปนเสียงภาพภาพเคลื่อนไหวขอความหรือ

ตัวอักษรและตัวเลขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตองความแมนยําและความรวดเร็วใหทันตอ

การนําไปใชประโยชน 
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กิดานันท  มลิทอง(2548, น. 11-12)  ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารวาเปนการรวมตัวของเทคโนโลยี 2 อยางเขาดวยกันคือเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information Technology: IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร  (Communication Technology: CT) 

เปนICT (ไอซีที) หมายถึงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผลขอมูลใหเปน

สารสนเทศเพ่ือจัดเก็บอยางเปนระบบสามารถเขาถึงและสืบคนนํามาใชไดโดยสะดวกเปน

สื่อกลางนําเสนอสารสนเทศรวมถึงการรับ–สงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูง

เพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 

ยูเนสโก (UNESCO,2008, p. 11) ใหคํานิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไววาเปนการนําเอาขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีการสื่อสารและหลายเทคโนโลยีมาใชใน

การติดตอสื่อสารการสรางการจัดการและการแจกจายขอมูลขาวสารรวมถึงคอมพิวเตอร

อินเทอรเน็ตโทรศัพท โทรทัศนวิทยุและอุปกรณท่ีเก่ียวกับโสตทัศน 

โดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใชเปน

ชองทางในการสื่อสาร/ เชื่อมโยงขอมูลขาวสารการจัดเก็บรวบรวมการคนหาและการเขาถึงขอมูล

ขาวสารในระยะใกลและไกลไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงเทคโนโลยีดังกลาวประกอบดวยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตโทรศัพทเคลื่อนท่ีเทคโนโลยีมัลติมีเดียโทรทัศนวิทยุ

และเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

2.2  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถือเปนเทคโนโลยีท่ีมีความสําคัญในการ

ขับเคลื่อนความรูขอมูลขาวสารมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

สานิตย  กายาผาด (2542,น.11) กลาวถึงความสํา คัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศดังนี้ 

1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลในแตละวัน 

2. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศเชนการคํานวณตัวเลขท่ียุงยาก

ซับซอนการจัดเรียงลําดับสารสนเทศ 

3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศในลักษณะท่ีเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะดวก 

4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช

สารสนเทศ 

5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
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วชิราพร  พุมบานเย็น (2545, น.48)  ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดาน

การศึกษางายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัดผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตางๆ 

2. การดําเนินชีวิตประจําวันทําใหมีความคลองตัวและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

3. การดําเนินธุรกิจทําใหมีการแขงขันกันระหวางธุรกิจมากข้ึนดังนั้นจึงตองมี

การพัฒนาองคกรเพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลาและสงผลใหประเทศชาติมีการพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

4. อัตราการขยายตัวท่ีเ พ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วเพราะการติดตอสื่อสารท่ี

เจริญกาวหนาและทันสมัยในปจจุบันทําใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดนระบบการทํางานมีการ

นําคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางานมากข้ึนและงานบางอยางท่ีมนุษยไมสามารถทําไดก็มีการ

ใชคอมพิวเตอรเขามาทํางานแทน 

เชสเตอร (Souter, 1999, p. 409) ไดอธิบายถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไว  5ประการไดแก 

1.การสื่อสารถือเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินกิจกรรมตางๆของมนุษยสิ่งสําคัญ

ท่ี มีส วน ในการ พัฒนา กิจกรรมต า งๆ  ของมนุษยประกอบด วยสื่ อ เ พ่ื อการสื่ อ ส า ร

(Communications Media)การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecoms) และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) ตัวอยางเชนการสรางภูมิคุมกันโรคใหกับพลเมืองจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนหากมีการบันทึก

ขอมูลประวัติผูปวยหรือขอมูลอ่ืนๆไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวยผลิตภัณฑหลักท่ีมากไป

กวาโทรศัพทและคอมพิวเตอรเชนแฟกซอินเทอรเน็ตอีเมลทําใหสารสนเทศเผยแพรหรือกระจาย

ออกไปในท่ีตางๆไดสะดวกและสิ่งเหลานี้ถือเปนบริการสําคัญของการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีทําให

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีมากยิ่งข้ึน 

3.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลใหการใชงานดานตางๆมีราคาถูก

ลงเชนการใชแฟกซและอีเมลจะถูกกวานาเชื่อถือกวาและรวดเร็วกวาการใชบริการไปรษณีย

แบบเดิม (Post and Courier)  

4. เครือขายสื่อสาร  (Communication Networks) ไดรับประโยชนจาก

เครือขายภายนอกเนื่องจากจํานวนการใชเครือขายจํานวนผูเชื่อมตอและจํานวนผูท่ีมีศักยภาพใน

การเขาเชื่อมตอกับเครือขายนับวันจะเพ่ิมสูงข้ึน 
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5.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหฮารดแวรคอมพิวเตอรและ

ตนทุนการใช ICT มีราคาถูกลงมากแมวาการเปนเจาของคูสายโทรศัพทหรือคอมพิวเตอรยังเปน

สิ่งฟุมเฟอย 

โดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทท่ีสําคัญในทุกวงการมี

ผลตอการเปลี่ยนแปลงโลกดานความเปนอยูสังคมเศรษฐกิจการศึกษา 

2.3 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2559 

  การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 โดยมีเปาหมายท่ีจะตอบสนองทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

(Stakeholders) ท้ังในดาน การบริหารจัดการและการเรียนการสอน ซ่ึงเอ้ือตอการเขาถึง

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย มี ความนาเชื่อถือ สามารถลดเวลาและ

ความซํ้าซอนในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สงเสริมแลกเปลี่ยน เรียนรูและการ

เรียนการสอนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา การศึกษาตาม

อัธยาศัยหรือ การเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) จึงไดมีการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือความสอดคลองตอการ ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใน

ภาพรวมของประเทศ ซ่ึงในท่ีนี้จะคัดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 

พ.ศ. 2554-2563 ประเทศไทย (IT2020) ประเทศไทยในปพ.ศ. 2563จะมีการพัฒนาอยางฉลาด

การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมจะอยูบน พ้ืนฐานของความรูและปญญา โดยให

โอกาสแกประชาชนทุกคนในการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาอยางเสมอภาค นําไปสูการ

เติบโตอยางสมดุล และยั่งยืนตามวิสัยทัศน(Smart Thailand 2020)  

  วิสัยทัศน (Smart Thailand 2020) : ท่ีระบุวา “ICT เปนพลังขับเคลื่อน

สําคัญในการนําพาคนไทย สูความรูและปญญา เศรษฐกิจไทยสูการเติบโตอยางยั่งยืน สังคมไทยสู

ความเสมอภาค” โดยมีเปาหมายหลักของการพัฒนา ดังนี้ 1. มีโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ความเร็ว

สูง (Broadband) ท่ีกระจายอยางท่ัวถึง ประชาชนสามารถ เขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน เสมือน

การเขาถึงบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ัวไป โดยใหรอย ละ80 ของประชากรท่ัวประเทศ

สามารถเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ตความเร็ว สูงภายในปพ.ศ. 2558 และ 

รอยละ 95 ภายในปพ.ศ. 2563 2. มีทุนมนุษยท่ีมีคุณภาพ ในปริมาณท่ีเพียงพอตอการขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศสูเศรษฐกิจฐาน บริการและฐานเศรษฐกิจสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยประชาชนไมนอยกวารอยละ75 มีความรอบรูเขาถึง สามารถพัฒนาและใชประโยชนจาก

สารสนเทศไดอยางรูเทาทัน และเพ่ิม การจางงานบุคลากร ICT (ICT Professional) เปนไมต่ํา 

กวารอยละ 3 ของการจางงานท้ังหมด 3. เพ่ิมบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม ICT 
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(โดยเฉพาะในกลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค) ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยใหมีสัดสวนมูล 

คาเพ่ิมของอุตสาหกรรม ICT (รวม อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต) ตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 

18 4. ยกระดับความพรอมดาน ICT โดยรวมของประเทศไทย โดยใหประเทศไทยอยูในกลุม 

ประเทศท่ี มีการพัฒนาสูงท่ีสุดรอยละ 25 (Top quartile) ของ Networked Readiness Index 

  พันธกิจ : 1.ผลิตและพัฒนากําลังคนใหมีศักยภาพดานการพัฒนา และการใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสาร 2.สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกส 3.พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 4.

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการและการบริการดาน

การศึกษา 5.สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา 

  เปาหมาย : เพ่ือท่ีจะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงผูเรียนสามารถ

เขาถึงแหลงเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา ดวยการใชประโยชนจากการบูรณาการเครื่องมืออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชอยูในชีวิตประจําวัน มี ความทันสมัยสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางสะดวก 

หรือท่ีเรียกวา “Ubiquitous Learning” ตลอด จนถึงการสรางหองเรียนแหงอนาคต (Future 

Class room) เพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือใหผูเรียน เปนศูนยกลางของการศึกษาใน 3 มิติ คือ 

1.การเขาถึงแหลงเรียนรู(Enabling) คือ เพ่ิมศักยภาพการศึกษาคนควาและการเขาถึงแหลงเรียน

รูแบบ ออนไลน(Online) 2. การเรียนรูทุกท่ีทุกเวลา (Engaging) คือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู

โดยไมขาดความตอเนื่องดวยการ ใชอุปกรณสวนตัวท่ีทันสมัย (BYOD : Bring Your Own 

Device) 3.ความหลากหลายของการเรียนรู(Empowering) คือเพ่ิมความสามารถและอิสระใน

การเลือกวิธีการ และสื่อการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบในหองเรียนแหงอนาคต (Future Class 

room) 

  ยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรท่ี 1.ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากร

ทางการศึกษา ในการใชเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา เปาประสงค: ผูสอน

และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพในการใชเทคโนโลยี สารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษา ยุทธศาสตรท่ี 2.สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส  

เปาประสงค: มีสื่อเนื้อหาสาระการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรยีนรูอยางเหมาะสม 

ตามหลักสูตร ยุทธศาสตรท่ี 3.พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือขยายโอกาส การเขาถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต เปาประสงค: มีการ

จัดสรรคลื่นความถ่ีและโครงสรางพ้ืนฐานในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน และระบบ

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสามารถ ใหบริการการศึกษาไดอยางท่ัวถึงและ

มีเครื่องมืออุปกรณท่ีเพียงพอ  ยุทธศาสตรท่ี 4.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการ เปาประสงค: มีคลังขอมูลและระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการและการบริการดานการศึกษา ยุทธศาสตรท่ี 5.สงเสริมการวิจัยพัฒนาองค

ความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการศึกษา เปาประสงค: มีผลงานการวิจัยพัฒนาองค

ความรูและนวตักรรมดานเทคโนโลย ีเพ่ือการศึกษาแนวปฏิบัติในการดําเนินงานในทางปฏิบัติจํา

เปนตองกําหนดรายละเอียดและวิธีปฏิบัติ เฉพาะมาตรการท่ีเก่ียวของกับบริบทของแตละ หนวย

งานเอง ซ่ึงรวมถึงการกําหนดมาตรการยอยกับโครงการท่ีจําเปนเพ่ิมเติม เพ่ือใหการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาประสงคของแตละยุทธศาสตร ดวยความเปนเอกภาพของทุกหนวยงานท่ีจะ

ตอบสนองภาพรวมการยกระดับการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ สวน

มาตรการท่ีเก่ียวของกับการบูรณาการ จําเปนจะตองมีการ ประสานความรวมมือและ

ดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานในสังกัดและในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการซ่ึงประกอบด

วย แนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษาแนวทางการบูรณาการสื่อการเรียนรู 

เทคโนโลยีเพ่ือการบูรณาการสารสนเทศและสื่อการเรียนรูโครงการท่ีจําเปนตอการบูรณาการ

แนวทางการบูรณาการระบบเครือขาย 

  การบริหารจัดการและกํากับติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและมาตรการ 

ตางๆ ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2557-2559 ใหสามารถดําเนินการสําเร็จภายใตทรัพยากรดานเวลา บุคลากร และ

งบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด ซ่ึงมีผลกระทบตอการบริหารจัดการ การกํากับติดตาม และการ

ประเมินผลการ ประยุกตใชระบบ ICT ขององคกรหลัก หนวยงานในสังกัด และหนวยงานใน

กํากับของกระทรวงศึกษาธิการ ควรจะ ดําเนินการตามองคประกอบท่ีสําคัญในเบื้องตนคือ 1.

การกําหนดนโยบาย 2.การสรางความรับรู เก่ียวกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 3.การกําหนดระดับการบริหารโดยมีโครงสรางการบริหารแบงออกเปน 2 ประเด็นคือ 

3.1การบริหารจัดการและกํากับติดตามระบบโครงขายพ้ืนฐาน (Network Infrastructure) 3.2

ประเด็นท่ี 2.การบริหารจัดการและกํากับติดตามท่ัวไป 4.การสงเสริมสนับสนุนศักยภาพการ

ดําเนินงาน 

  ปจจัยเก้ือหนุนตอความสําเร็จ  1.ผูบริหาร/ผูมีอํานาจตัดสินใจของกระทรวงฯ 

ตองใหความสําคัญและความรวมมือ 2.ความเขาใจในข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(System Implementation)  3.ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย  4.การบูรณาการระบบ

สารสนเทศ  5.กฎเกณฑ ระเบียบ หรือขอตกลงเพ่ือการบริหารงานรวมกัน 6.ผลประโยชนท่ี

เกิดข้ึนรวมกัน 7.กําลังใจในการพัฒนา 8.ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาครูและ 

ผูบริหารใหสามารถใชและพัฒนาสาระเพ่ือบรรจุในคอมพิวเตอรแบบพกพา (Tablet) ไดอยางมี
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ประสิทธิภาพพัฒนาเครือขายสารสนเทศเพ่ือการศึกษาพัฒนาระบบไซเบอรโฮมสงเสริมให

กองทุนเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและเรียนรูดําเนินการตามภารกิจ 

  2.3.1 สาระสําคัญและแนวนโยบายของแผนการศึกษาแหงชาติ 

แผนการศึกษาแหงชาติสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ปรับปรุงครั้ง

ท่ี 2 (พ.ศ. 2555-2559) วัตถุประสงคของแผน (1)พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพ่ือ 

เปนฐานหลักของการพัฒนาอยางยั่งยืน (2)สรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา

นวัตกรรม และการเรียนรูประชาคมอาเซียน ประชาคมโลก แนวนโยบาย 2.5 สนับสนุนการวิจัย

และพัฒนาเพ่ือสรางทุนปญญาของชาตินวัตกรรมพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูและสราง 

กลไกการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน (3)พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคมใหเปนฐานในการ

พัฒนาคนและสรางสังคมคุณธรรมภูมิปญญานวัตกรรมการเรียนรูแนวนโยบาย 3.1พัฒนาและนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาคุณภาพ เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอด

ชีวิตพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (ICT in Education) สงเสริมใหมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามาใชมากข้ึนหลากหลายรูปแบบอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก

นักเรียนในโรงเรียนทุกชั้นเรียนทุกสังกัดไดใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Tablet) เชิงสรางสรรคอย

างชาญฉลาด มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติเพ่ือ การศึกษาไดกวางขวางนํารอง 

หองเรียนอิเล็กทรอนิกสอินเตอรเน็ตไรสายท่ีมีคุณภาพ   

วิสัยทัศนการศึกษา คนไทยทุกคนสามารถเขาสูการเรียนรูตลอดชีวิต 

อยางมีคุณภาพได จากการสงเสริมการเขาถึงของ ICT ท่ีชวยสนับสนุนการบริหารจัดการระบบ 

ขอมูลทางการศึกษาใหดียิ่งข้ึน และใชประโยชนจาก ICT เปนเครื่องมือสําหรับการเรียนรู และ

การติดตอสื่อสาร ยุทธศาสตรการพัฒนา 1.)พัฒนาทักษะการเรียนรูของผูเรียนใหสอดรับกับ

ระบบเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีในศตวรรษ ท่ี 21 2.) ยกระดับคุณภาพมาตรฐานของระบบ

การเรียน การสอน การประเมินผลและระบบบริหารจด การการศึกษา 3.) กระตุนใหทุกภาคสวน

มีสวนรวมในการพัฒนาและใชประโยชนจาก ICT เพ่ือการศึกษาอยาง ยั่งยืน 4.)พัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐาน และการเขาถึง ICT สําหรับการศึกษาท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย สามรถ ใชงานไดแมใน

สถานการณฉุกเฉิน 5.)สงเสริมการพัฒนาขอมูลดิจิตอล สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ท้ัง

ในเชิงคุณภาพและ ปริมาณ 6.)กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 

2554-2563 ประเทศไทย(IT2020) ประเทศไทยในปพ.ศ. 2563จะมีการพัฒนาอยางฉลาดการ

ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมจะอยูบน พ้ืนฐานขอความรูและปญญาโดยใหโอกาสแก

ประชาชนทุกคนในการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาอยางเสมอภาคนําไปสูการเติบโตอยาง 

สมดุลและยั่งยืนตามวิสัยทัศน (Smart Thailand 2020) ท่ีระบุวา “ICT เปนพลังขับเคลื่อน
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สําคัญในการนําพาคนไทยสูความรูและปญญา เศรษฐกิจไทยสูการเติบโตอยางยั่งยืน สังคมไทยสู

ความเสมอภาค” 

2.4 บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการเรียนรู 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 

2553 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถ่ีสื่อตัวนําและโครง

สรางพ้ืนฐานอ่ืนท่ีจําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนวิทยุโทรคมนาคม และการ

สื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใชประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม

อัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปนมาตรา 64 รัฐตองสงเสริม

และสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืน วัสดุ

อุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตจัดใหมี

เงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ท้ังนี้

โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต 

และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมท้ังการ

ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนา

ขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาส แรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและ

ทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา รวมท้ังการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือ

ใหเกิดการใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย มาตรา 68 ใหมีการระดม

ทุนใหมีการระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ ค

าสัมปทาน และผลกeไรท่ีไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และโทรคมนาคมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐภาคเอกชนและองคกรประชาชนรวมท้ังใหมี

การลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือการพัฒนาคนและสังคม หลัก

เกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิตการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาท่ี

พิจารณาเสนอนโยบาย แผน สงเสริมและประสาน การวิจัย การพัฒนาและการใชรวมท้ังการ

ประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิต และการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การมี

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของผูเรียนท่ีสามารถใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เปนเครื่องมือสนับสนุนไดจะประกอบดวยCritical Thinking คือการคิดวิเคราะหอยางมี

เหตุผลจากขอมูลความรูท่ีมีอยางหลากหลาย Communication คือ การสื่อสารเชื่อมโยงกัน

ระหวางผูเรียนและผูสอนไดอยางสะดวก Collaboration คือ การสรางความรวมมือกันเพ่ือให
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การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทักษะประสบการณระหวางกัน  

Creation คือ ความคิดสรางสรรคท่ีเกิดจากทักษะการเรียนรูแนวใหม รวมท้ังการตอยอดจาก

พ้ืนฐานองคความรูเดิม 

ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรูจึงมีความสําคัญ

และมีความจําเปนในการนํามาใชในกระบวนการศึกษาดวยเหตุผลดังท่ีกลาวมาแลวตามแผน

แมบทการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารในเบื้องตนอีกท้ังความเจริญอยางรวดเร็วทางดาน

วิชาการวิทยาการใหมๆ  และสิ่งประดิษฐตางๆ  ไดถูกคนคิดประดิษฐข้ึนมาใชในสังคมมากมาย

ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวทางดานหลักสูตรการเรียนการสอนของ

สถานศึกษาจึงมีความจําเปนตองใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับ

สถานการณเขามาชวย  เชนการเสนอขอมูลทางวิชาการโดยเทปบันทึกเสียงเทปบันทึกภาพไม

โครฟอรมและแผนเลเซอร การแนะแนวการเรียนโดยระบบคอมพิวเตอรเปน 

สุภาณี เส็งศรี(2547, น.15) ไดกลาวถึง บทบาทและคุณคาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษามีหลายลักษณะดังนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทาง

การศึกษาสิ่งนี้เปนเง่ือนไขสําคัญในการตอบสนองนโยบายการศึกษาท่ีเปน "การศึกษาเพ่ือ

ประชาชนทุกคน" ท่ีจะเปนการสรางความเทาเทียมทางสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งความเทาเทียม

ทางดานการศึกษาตัวอยางท่ีสําคัญคือการเรียนการสอนทางไกลท่ีทําใหผูเรียนในท่ีหางไกลใน

ชนบทท่ีดอยโอกาสใหมีโอกาสเทาเทียมกับผูเรียนท่ีอยูในสถานท่ีในเมืองรวมท้ังการท่ีผูเรียนมี

โอกาสเขาถึงแหลงขอมูลของโลกผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตหรือการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนเครื่องมือท่ีชวยใหคนพิการสามารถมีโอกาสรับการศึกษาในสิ่งแวดลอมของคนปกติและยัง

เปดโอกาสใหคนพิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทาง

การศึกษาเทคโนโลยีสามารถทําไดในรูปแบบตางๆเชนการท่ีผูเรียนท่ีเรียนรูโดยสามารถใชเวลา

เพ่ิมเติมกับบทเรียนดวยสื่อซีดีรอมเพ่ือตามใหทันเพ่ือนผูเรียนท่ีรับขอมูลไดปกติสามารถเพ่ิม

ศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเองไดมากข้ึนจากความหลากหลายของเนื้อหาในสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกสนอกจากนี้ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังในระดับทองถ่ินหรือระดับโลกอยางระบบ

เวิลดไวดเว็บในอินเทอรเน็ตยังเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพของการเรียนรูจาก

ฐานขอมูลท่ีหลากหลายและกวางขวางอยางท่ีระบบฐานขอมูลหรือหองสมุดเดิมไมสามารถ

รองรับไดวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศยังทําใหสื่อทางเสียงสื่อขอความสื่อทางภาพ

สามารถผนวกเขาหากันและนําเสนอไดอยางนาสนใจและไมนาเบื่อไมวาจะดึงขอมูลจากสื่อท่ีเก็บ

ขอมูล  เชนฮารดดิสกซีดีรอม 
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3. การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูทางดานเทคโนโลยใีนประเด็นนี้

ไดคํานึงถึงระดับการสรางทักษะพ้ืนฐาน (Literacy) การสรางผูสอนท่ีมีความรูท่ีจะใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียนการสอนการสรางผูมีความรูความชํานาญเฉพาะ

ศาสตรทางคอมพิวเตอรในระดับตางๆเพ่ือท่ีจะนําไปสูการคิดคนสรางสรรคเทคโนโลยีสารสนเทศ

และท่ีจําเปนมากสําหรับประชาชนท่ัวไปคือการสรางทักษะพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร 

4. บทบาทของอินเทอรเน็ตกับการศึกษาอินเทอรเน็ตเปน"เครือขายแหง

เครือขาย" (Network of Networks) ทําใหเกิดการเชื่อมโยงกันอยางเสรีโดยไมมีการปดก้ันการ-

เผยแพรและสืบคนขอมูลผานระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ทําใหบุคคลสามารถ

เผยแพรขอมูลของตนเองตอโลกไดงายพอกับการสืบคนขอมูลโดยใชระบบทะเบียนท่ีอยู

(UniformResource Locator-URL) และผานตัวสืบคน  (Search Engines) ตางๆ  นอกจากนั้น

การสื่อสารผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(Electronic Mail หรือ E-mail) เปนการปฏิวัติระบบ

การสื่อสารท่ัวโลกดวยสะดวกความเร็วและถูกตองสมบูรณรวมท้ังการแลกเปลี่ยนสาระความรู

ผานระบบแผนกระดานขาว (Bulletin Board) และกลุมอภิปราย (Discussion Groups) ตางๆ

ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูกันอยางกวางขวางและท่ัวถึงกันมากข้ึนรูปแบบของการสืบคน

ขอมูลของภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) นอกจากความสะดวกและงายตอ

การใชแลวยังเปนสภาพแวดลอมท่ีอาจมีผลทางจิตวิทยาใหผูใชคนหาขอมูลลึกลงไป 

5. การฝกอบรมการใชไอซีทีในการฝกอบรมในลักษณะ Computer – Based 

Trainingสามารถทําไดหลายรูปแบบเชนเดียวกับการสอนเชนการประชุมทางไกลหองเรียนเสมือน

บนเว็บและการใชความเปนจริงเสมือนโดยการเปลี่ยนเนื้อหาและหลักสูตรใหเหมาะสําหรับการ

ฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาไดในรูปแบบ

ตางๆเชนการเรียนท่ีผูเรียนเรียนรูไดชาสามารถใชเวลาเพ่ิมเติมกับบทเรียนดวยสื่อซีดี-รอมเพ่ือ

ตามใหทันเพ่ือนนักเรียนในขณะท่ีนักเรียนรับรูขอมูลไดปกติสามารถเพ่ิมศักยภาพในการ“เรียนรู

ดวยตนเอง” (independent learning)  

โดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญอยางมากใน

วงการการศึกษาโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาในรูปแบบใหมทําใหมี

การเปลี่ยนแปลงท้ังบทบาทของผูเรียนและผูสอนโดยเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู

ผูสอนมีหนาท่ีชี้แนะและใหคําแนะนําการเรียนรูในรูปแบบดังกลาวนี้ทําใหผูเรียนสามารถท่ีจะ

แสวงหาความรูไดดวยตนเองมากข้ึนเพราะการเรียนรูไมจํากัดอยูแตในหองเรียนเทานั้นแตยัง

สามารถท่ีจะเรียนผานทางสื่อตางๆไดอยางสะดวกรวดเร็วไมจํากัดเวลาสถานท่ี 
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3.  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 นักการศึกษาหลายทานท้ังในและตางประเทศไดกลาวถึงสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 

 ฮิลเจสกอตต  (Hilberg, J. Scott, 2008, pp. 5-8) ไดกลาวถึงสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเด็นของการใชไวดังนี้ 

 1. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเขาถึงขอมูลการประเมินคาและ

การติดตอสื่อสาร 

 2. มีความรูพ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 3. มีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 4. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆหรือ

ทักษะดานอ่ืนๆ 

 5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยในการคิดแกปญหา 

 สโตน แอนเจฟฟย เอ (Stone and Jeffrey A, 2006, pp117 -121) ไดกลาวถึง

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเด็นของการใชไว ดังนี้ (1) ทักษะการ

ใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (2) ทักษะการใชอินเทอรเน็ต (3) ความสามารถในการคนหาขอมูล 

 เ ค รื อ ข า ย  P21 (Partnership for 21stCentury Skills, 2003, p.11) ไ ด ใ ห

ความหมายของสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเด็นของการใชไววา

หมายถึงการควบคุมการใชเทคโนโลยีเพ่ือกอใหเกิดทักษะการเรียนรูเชนการติดตอสื่อสารดวย

ซอฟตแวรการนําเสนอหรือใชระบบดิจิตอลชวยทําหนาท่ีแทนสิ่งเหลานี้เทคโนโลยีชวยทําแทนคน

ไดและยังไดกําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี

ผูเรียนพึงมีในศตวรรษท่ี 21 ไว 3 ดานดังตารางตารางท่ี  2.1  

 

ตารางท่ี 2.1 กรอบความรูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับทักษะในศตวรรษ 21 
 

กรอบความรูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาํหรับทักษะในศตวรรษ 21 

(ICT Literacy Framework of The Partnership for  21st  Century Skills) 

การเรียนรูทักษะ(Learning Skills) เครื่องมือศตวรรษท่ี 21   

(21st  Century Tools) 

การรูICT (ICT Literacy) 

1. การคิดและทักษะการ 

แกปญหา (Thinking and 

Problem-solving siklls) 

 

-เครื่องมือการแกปญหา (เชนการแพรกระจาย 

แผน, การสนับสนุนการตัดสินใจเครื่องมือการ 

ออกแบบ 

 

-ใชไอซีทีในการจัดการความ

ซับซอนของการแกปญหา

และคิดวิเคราะห, สรางสรรค

และเปนระบบ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

กรอบความรูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาํหรับทักษะในศตวรรษ 21 

(ICT Literacy Framework of The Partnership for  21st  Century Skills) 

2. ทักษะสารสนเทศและการส่ือสาร 

(Information and  

communication skills) 

- การส่ือสารการประมวลผลขอมูลและเครื่องมือ

การวิจัย (เชนการประมวลผลคํา, e-mail, การ

นําเสนอ,การพัฒนาเว็บ,เครื่องมือคนหาทาง

อินเทอรเน็ต) 

-ใชไอซีทีในการเขาถึงจัด

การบูรณาการประเมินผล

การสรางและการส่ือสาร

ขอมูล 

3. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

และการกํากับตนเอง (Interpersonal 

and self - Direction Skills) 

- การพัฒนาสวนบุคคลและเครื่องมือการผลิต 

(เชนการจัดการเวลา E-learning. / ปฏทิิน 

เครื่องมือดานความรวมมือ) 

-ใชไอซีทีเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและ

การพัฒนาสวนบุคคล 

 

 ยูเนสโก (UNESCO, 2008, pp. 11-15) ไดกําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ

ท่ีสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว 3 ดานดังนี้ดานความรู  (1) มีความรู

เ ก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชนโทรศัพทเคลื่อนท่ีคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตและ

เทคโนโลยีอ่ืนๆ  (2) ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับ

งาน  (3)ตระหนักรูถึงความเปนจริงและความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช  (4)มีความเขาใจพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางถูกตอง

และ (5) มีความสามารถในการแยกแยะระหวางโลกเสมือนจริงและโลกแหงความจริงดานทักษะ 

(1) มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามคุณลักษณะ

เฉพาะไดอยางเหมาะสม  (2) มีความสามารถในการคนควาผานเว็บไซต  (3) มีความสามารถใน

การใชบริการพ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ต  (4) มีความสามารถในการรวบรวมและประมวลผลขอมูล 

(5) มีความสามารถในการแปลงขอมูลและนําเสนอในรูปแบบตางๆเชนกราฟกหรือภาพเสมือน

จริง  (6) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการคิด

วิเคราะหคิดสรางสรรคเพ่ือสรางนวัตกรรมทางการศึกษา  และ(7) มีความสามารถในการวินิจฉัย

ความนาเชื่อถือของขอมูลดานเจตคติ  (1) มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชในงานบุคคลและการทํางานเปนทีม   (2) มีความรับผิดชอบตอการใชเทคโนโลยีและ

ตระหนักถึงหลักจริยธรรมจรรยามารยาทการอยูรวมกันในสังคมเครือขาย  (3) วิเคราะหทัศนคติ

สะทอนกลับเม่ือมีการประเมินผลระบบสารสนเทศ  (4) มีระดับความสนใจและติดตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยีอยางสมํ่าเสมอ  (5) ทําความเขาใจกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งท่ีได

เรียนรูและการใชเทคโนโลยี และ (6) คิดวิเคราะหประเมินคาผลกระทบท่ีไดรับจากเทคโนโลยี 
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 โดยสรุปสมรรถนะดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหมายถึงระดับความสามารถ

ครอบคลุม (1) ความรู  (2)ทักษะ  และ (3) เจตคติของนักเรียนซ่ึงจะแสดงออกเปนวิธีคิดและ

พฤติกรรมในการเรียนรูท่ีจะสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการ

เรียนเพ่ือใหมีการพัฒนาตนเองในการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 4.1  สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

4.1.1  สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการเรียนการสอนกลาวคือ  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัด

ยโสธร ดําเนินนโยบายตามสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเรงรัดพัฒนาความ

พรอมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกสถานศึกษาในสังกัดเพ่ือการเรียนรูและ

การบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนตองทําใหเด็กเจริญเติบโตดวยความเชื่อม่ัน มีระบบท่ี

ทําใหสามารถพัฒนาดวยตนเองตลอดเวลาและพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพสูงสุด เพ่ิมมูลคาความ

เปนมนุษยใหสูงข้ึน โดยมีการบูรณาการหลักสูตรเกิดข้ึนทุกป ท่ีจะทําใหเด็กรูสึกสนุกกับการ

เรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ ในการเรียนรูท่ีตองปลูกฝงให “ใชเปน” เพ่ือไว

ใชในการคนควาหาความรูตลอดชีวิต ทําใหเกิดความเชื่อม่ัน ในตนเอง สามารถแสดงออกและ

นําเสนอในเชิงสรางสรรคได 

โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  ไดดําเนินการ

โดยจัดสรรงบประมาณใหแตละโรงเรียนในการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตในระบบADSL จาก

กระทรวงศึกษาธิการดวยความเร็ว 5 Mbps โดยเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา

เขากับเครือขายอินเทอรเน็ตใหท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีของโรงเรียน ใหนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชกับนักเรียนท้ังในดานฮารดแวรซอฟแวรตางๆโดยกําหนดกลยุทธในการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับใหเปนไปตามหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยสงเสริมความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปน

เครื่องมือในการเรียนรู 

4.1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของนักเรียน กลาวคือ  โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร 

มุงเนนใหนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหาความรู เขาถึงองค

ความรูไดอยางกวางขวางท่ัวทุกมุมโลก สรางนิสัยใหรักการแสวงหาความรูพัฒนาสถานศึกษาใหมี

ศักยภาพในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษาเขากับ
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เครือขายอินเทอรเน็ตใหท่ัวถึงครอบคลุม ท้ังนี้เพ่ือนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไป

ใชกับนักเรียนและเปนประโยชนตอนักเรียน เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและความสามารถในดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

4.2  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

4.2.1  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการเรียนการสอน กลาวคือโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัด

ยโสธร ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเรียนการสอนไมเพียงพอ  ไดแก   

ดานอุปกรณคือมีจํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนเทคโนโลยีสําหรับสรางและพัฒนาสื่อ

ไมเพียงพอกับความตองการ   ดานสื่อท่ีใชมีความลาสมัยและไมมีคุณภาพ   ดานงบประมาณคือ

ขาดแคลนงบประมาณในการจดัซ้ือและบํารุงรักษาทรัพยากรท่ีมีอยู   ดานระบบเครือขายภายใน

โรงเรียนไมเสถียรเทาท่ีควร  ดานบุคลากร คือขาดแคลนครูท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะดาน   

ครูขาดความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู  ครูไมได

รับการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ ครูขาดทักษะในการใช

เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน 

  4.2.2  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของนักเรียน  กลาวคือพบวานักเรียนใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการสืบคนขอมูลเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของตนเองคอนขางนอยขาดความรูและ

ทักษะท่ีในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการแสวงหาความรูในเรื่องท่ี

ตนเองสนใจหรือเพ่ือแกปญหาในการเรียนรู จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองรีบดําเนินการเพ่ือหาแนวทาง

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชอยางถูกตองและตรงกับความตองการของ

นักเรียนสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการเรียนรู และชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพดานการ

เรียนรูของนักเรียนไดอยางชัดเจน  นักเรียนมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดีทําใหขาดโอกาสทาง

การศึกษาและทางสังคมท่ีดีกวามีความขาดแคลนในทุกๆดาน ทําใหไมสามารถจัดการศึกษาได

อยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีตองการ กอใหเกิดชองวางทางสังคม  อีกท้ังนักเรียนมี

ความแตกตางกันดานสติปญญา  ทําใหนักเรียนไมสามารถเขาถึงสงผลใหนักเรียนขาดความรู   

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 – 

ม.3) 

4.3  ความพยายามในการแกไขปญหา 

4.3.1  ความพยายามในการแกไขปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานการเรียนการสอน กลาวคือจากสภาพปญหาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) 
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จังหวัดยโสธร  จึงมีนโยบายการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุน

และพัฒนาใหบุคลากรสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและพัฒนา

การศึกษา ใชเครือขายเชื่อมตออินเทอรเน็ต (Leased  Line)  และใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

แบบไรสาย (Wifi) สงเสริมการใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและนักเรียน

และเสริมสรางประสบการณในการใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาครู โดย  

1) สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการดานการเรียนการสอนท่ีมีการบูรณาการอยางมี

ประสิทธิภาพ  2) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนมืออาชีพโดย

เพ่ิมสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  3) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  4) สงเสริม

สนับสนุนการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  5) 

สงเสริมสนับสนุนโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  และ6) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการพัฒนา

การศึกษา 

4.3.2  ความพยายามในการแกไขปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของนักเรียนกลาวคือจากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้ง

ตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  ไดมีความพยายามในการแกไขปญหาโดย จัดไวในหลักสูตร

สถานศึกษาของกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีใหแกนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน (ม.1 – ม.3) เปนวิชาพ้ืนฐานและวิชาเพ่ิมเติม นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถใชดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรูไดจากแหลงตางๆเชนจากศูนยการเรียนรู

คอมพิวเตอร แหลงสืบคนขอมูลจากหองสมุดโรงเรียน และแหลงอ่ืนท่ีจัดเตรียมไวให ท้ังนี้

หลักสูตรสถานศึกษาไดกําหนดเปาหมายไววา ผูสําเร็จการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน

(ม.1–ม.3) มีมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามมาตรฐาน

หลักสูตรแตละระดับโดยนักเรียนจะตองเรียนรูไดตลอดทุกเวลา  ทุกสถานท่ี  รับขาวสารดวยการ

คิดพิจารณาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู นักเรียนจะตองสืบคน

ขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย  เลือกขอมูลท่ีมีคุณภาพและจัดการขอมูลจากแหลงขอมูล

ตางๆ เลือกวิธีการเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตองเหมาะสมกับแหลงขอมูล  แลกเปลี่ยนขอมูลกับ

ผูอ่ืนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย มีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการใชโปรแกรมตางๆ การใชอินเทอรเน็ต  

และการใชสมารทโฟน  โดยมีเปาหมายไดแก1) นักเรียนทุกคนมีมาตรฐานสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 2) โรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดมีหนวยงานบริหารภายในเพ่ิมข้ึนอีก 1 กลุมไดแกกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารโดยมีผูรับผิดชอบระดับรองผูอํานวยการโรงเรียน3) ผูบริหารครูและบุคลากร

ทางการศึกษาบริหารจัดการดานการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางมืออาชีพ4) โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดมี ฮารดแวร  และ ซอพทแวร  ท่ีเพียงพอเหมาะสม

ในการใหบริการและการจัดการเรียนรู 5) โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดมีบรรยากาศสิ่งแวดลอมมี

แหลงเรียนรูตลอดจนภูมิปญญาทองถ่ินท่ีเหมาะสมเพียงพอเอ้ือตอการพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ6) กรรมการสถานศึกษาผูปกครองศิษยเกาและชุมชนมี

สวนรวมและสงเสริมสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารจัดการดานการเรียนการสอนดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสวนของความพยายามในการแกปญหาในสวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบท่ี

สามารถนํามาประยุกตใชในการวิจัยครั้งนี้ ในชวง พ.ศ. 2552 – 2556 พบวา มีงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับสมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดแก งานวิจัยของ (1) 

ไพรินทร ชมมะลิ  (2552)ไดทําการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ

นักเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู พบวา สมรรถภาพ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนักเรียน แบงไดในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน คือ 

(1)ดานความรู  (2)ดานทักษะปฏิบัติ  และดานเจคติ(2) กรรณิการ  ทองนํา (2552)ได

ทําการศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 1 โดยใชเทคนิค

เดลฟาย พบวา  ตัวชี้วัดสมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีได

พัฒนาข้ึน มีจํานวน 3 ดาน 52 ตัวชี้วัดซ่ึงประกอบดวยดานความรู 25 ตัวชี้วัดดานทักษะ19 

ตัวชี้วัดและดานเจตคติ 8 ตัวชี้วัดโดยเรียงน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอยดังนี้ดานทักษะ 

ดานเจตคติและดานความรูมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ0.81 0.77 และ 0.61 ตามลําดับ  ทําให

ไดตัวชี้สมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 3 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 1 ดานความรู   ดานทักษะ   

และเจตคติท่ีดีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงจะเปนแนวทางในการสรางเสริม

ความรูใหกับนักเรียนท่ีจะไดรับการพัฒนาตามศักยภาพของตนเองอยางมีคุณภาพ   สมรรถนะ

สําคัญดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  พบวา  ตัวชี้วัดสมรรถนะนักเรียน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีไดพัฒนาข้ึน มีจํานวน 3 ดาน41ตัวชี้วัดซ่ึง

ประกอบดวยดานความรู 20 ตัวชี้วัดดานทักษะ 16 ตัวชี้วัดและดานเจตคติ5ตัวชี้วัดโดยเรียง

น้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอยดังนี้ดานทักษะ ดานเจตคติและดานความรูมีน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ0.93 0.85และ 0.54ตามลําดับ  ทําใหผลการวิจัยครั้งนี้ไดตัวชี้สมรรถนะ



34 

สําคัญดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนดานความรู  ดานทักษะและเจตคติทาง

เทคโนโลยีซ่ึงจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน ใหมีความรูความสามารถและเจตคติทางเทคโนโลยีตอไป 

โดยสรุปการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักเรียนประกอบดวย 3 ดานคือ (1)ดานความรู  ประกอบดวยความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการติดตอสื่อสาร  ความรูดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  ความรูพ้ืนฐานในการใช

อินเทอรเน็ตและความรูเก่ียวกับโทรศัพทสมารทโฟน  (2)ดานทักษะ  ประกอบดวยความรู

พ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร  ความรูดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  ความรูพ้ืนฐานในการ

ใชอินเทอรเน็ตและความรู เ ก่ียวกับโทรศัพทสมารทโฟน  (3)ดานเจตคติ  ประกอบดวย

คุณลักษณะเก่ียวกับเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณลักษณะดานอ่ืนๆ 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัด

ยโสธร ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังนี้ (1) ดานความรู (2) ดานทักษะ (3) ดานเจตคติ ซ่ึงมีรายละเอียดใน

การดําเนินการวิจัยดังนี้ (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

(3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1  ประชากร  ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1  

(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร 

 1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1  

(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 

(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร 15)   จํานวน 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีขอ

คําถามจํานวน 9 ขอ ตอนท่ี 2แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ดานความรู ทักษะปฏิบัติ และเจตคติในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากร

ตั้งตรงจิตร15)  จําแนกเปนรายขอตามรายการสมรรถนะจํานวน 3 ดานรวม 262 ขอประกอบดวย

ดานท่ี 1 สมรรถนะดานความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 121 ขอดานท่ี 2

สมรรถนะดานทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 121ขอดานท่ี 3 สมรรถนะ

ดานเจตคติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนจํานวน11ขอ ตอนท่ี 3

ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปดมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
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 ข้ันท่ี1 กําหนดสิ่งท่ีจะศึกษาหรือวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาประกอบดวยสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1  

(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 

(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จํานวน 3 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ  

 ตอนท่ี 2 แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนดานความรู  

ทักษะปฏิบัติ และเจตคติในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร

15)  จําแนกเปนรายขอตามรายการสมรรถนะจํานวน 3 ดานรวม 262 ขอ ประกอบดวย ดานท่ี 1 

สมรรถนะดานความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 121 ขอ  ดานท่ี 2 

สมรรถนะดานทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 121 ขอ  ดานท่ี 3 

สมรรถนะดานเจตคติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนจํานวน 11 ขอ  

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปด 

 ข้ันท่ี2 ศึกษาทฤษฎีหลักการตางๆ จากตํารา แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ   

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถามประกอบดวย(1) แบบสอบถามแบบมาตรวัด

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับโดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

 ระดับ  5  หมายถึง มีสมรรถนะในระดับ มากท่ีสุด 

 ระดับ  4  หมายถึง มีสมรรถนะในระดับ มาก 

 ระดับ  3  หมายถึง มีสมรรถนะในระดับ ปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถึง มีสมรรถนะในระดับ นอย 

 ระดับ  1  หมายถึง มีสมรรถนะในระดับ นอยท่ีสุด 

และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 

 ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถามโดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายท่ีเก่ียวกับ

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  

โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม

จํานวน   3 ตอน  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ  

 ตอนท่ี 2 แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนดานความรู  

ทักษะปฏิบัติ และเจตคติในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร

15) จําแนกเปนรายขอตามรายการสมรรถนะจํานวน 3 ดานรวมขอ ประกอบดวย  



37 

 ดานท่ี 1 สมรรถนะดานความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวน 50

ขอ   

 ดานท่ี 2 สมรรถนะดานทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 50 

ขอ   

 ดานท่ี 3 สมรรถนะดานเจตคติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

จํานวน 11 ขอ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง

ความคิดเหน็เพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 

 ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษาผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 

ระดับท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาทานตรวจสอบโดยทานจะทําการทดสอบความถูกตองรวมท้ัง

ครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัดและตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ

ภาษาท่ีใชชัดเจนถูกตองเขาใจตรงกัน 

 ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาโดยตรวจสอบขอ

คําถามใหตรงตามวัตถุประสงคขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถามโดยมีการปรับปรุง

แบบสอบถามดังนี้ 

1)  ไดปรับปรุงขอคําถามใหกระชับชัดเจน 

2)  จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม 

 ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ5

ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทานตรวจสอบประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน

2ทานและผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล จํานวน1ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญจะตรวจขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงครวมท้ังครอบคลุม

เนื้อหาสาระท่ีตองการวัดและตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการภาษาท่ีใช

ชัดเจนเขาใจตรงกันและผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี2 ทานและระดับ

ดีมาก 1ทานโดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูท่ี1.00(แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจาก

ผูเชี่ยวชาญแสดงใน ภาคผนวก ค หนา 101) 

 เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลองผูวิจัยนําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญมา

วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ยซ่ึงกําหนดคาเฉลี่ย

ดังนี้ 

 +1  ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

 0  ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

 -1  ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
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 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณาขอ

คําถามท่ีมีคาIOC ≥ .50แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาซ่ึงผลพบวาขอคําถามรายขอมี

คาอยูท่ี1.00ซ่ึงผานเกณฑท่ีตั้งไวทุกขอ 

 ข้ันท่ี 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผู เชี่ยวชาญโดยผู เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงคขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถามโดยมี

การปรับปรุงแบบสอบถามดังนี ้

   8.1 ปรับปรุงขอคําถามใหกระชับชัดเจน 

   8.2 จัดประโยคคําถามโดยใหประธานข้ึนตน 

 ข้ันท่ี 9 ทดลองใชแบบสอบถามหลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญ

เสนอแนะโดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล

1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จํานวน 30 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางมีลักษณะคลายกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว

ในงานวิจัยแลวหาคาความเชื่อม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา”(α-

Coefficient) ผลปรากฏวา แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน .98 (แสดงในภาคผนวก ง หนา  109) 

 ข้ันท่ี10 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะจึงดําเนินการ

จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางในการวิจัย

แบบสอบถามสมบูรณมีรายละเอียดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

จํานวน 9 ขอ 

 ตอนท่ี 2 สมรรถนะ(1) ดานความรู (2) ทักษะ และ (3) เจตคติ เปนแบบสอบถามมาตร

วัดประมาณคา 5 ระดับแบงออกเปน 6 ดานคือ 

ดานท่ี 1 สมรรถนะดานความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร จํานวน 50 ขอ 

ดานท่ี 2 สมรรถนะดานทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ จํานวน 50 ขอ 

ดานท่ี3 สมรรถนะดานเจตคติ   จํานวน 11 ขอ 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสมรรถนะดานความรูและทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนแบบสอบถามปลายเปด 

 

3.  การรวบรวมขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืนดวย

ตนเองจํานวน 222 ฉบับ 
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 3.2 วันเวลาในการแจกและรับแบบสอบถามผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวาง วันท่ี 10 – 

16  เดือน ตุลาคม 2559 

 3.3 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืนพบวาแบบสอบถามจํานวน 222 ฉบับ  ไดรับคืน 214 

ฉบับคิดเปนรอยละ 96.39 % 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละและคาเฉลี่ยโดยใชสูตรดังนี้ 

 4.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชคารอยละ 

 

คารอยละ= 100x  
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ

 
 

 4.2 การวิเคราะหขอมูลสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงแบนมาตรฐานจอหนดับบลิวเบสทและเจมสวีคาหน (John W.Best and James V. 

Kahn) ดังนี้ 

  4.2.1 การหาคาเฉล่ีย (Mean) 

X =
N

x∑
 

เม่ือกําหนดให X  แทนคะแนนเฉลี่ย 

     ∑x  แทนผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทนจํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

การวิเคราะหแบบสอบถามกําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของจอหนดับบลิวเบสทและ

เจมสวีคาหน (Best John W. and Kahn James V. 1993,p. 181-182) ดังนี้ 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 

4.50 - 5.00   ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49   ความคิดเห็นในระดับมาก 

2.50 - 3.49   ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49   ความคิดเห็นในระดับนอย 
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1.00 - 1.49   ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

4.2.2 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Peter 

and Rowe Julain 1995, pp. 561-562) 

1)-N(N

X)( - XN
    S.D.

22 ∑∑
=  

 

เม่ือกําหนดให S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    2
XN∑ แทน ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

    )X(
2∑ แทน ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 4.3 การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  วิเคราะหคาความ

เชื่อม่ันตามวิธีการของ  Cronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา”(α - Coefficient) (บุญชมศรีสะอาด, 

2535, น. 96)  โดยหาคาความแปรปรวนของคะแนน (Variance) โดยคํานวณจากสูตร (ลวนสายยศ

และอังคณาสายยศ,2536, น. 62 - 63) ดังนี้ 

 

   
1)-N(N

X)(  - XN
    S

22

2 ∑∑
=  

 เม่ือกําหนดให 2
S  แทน ความแปรปรวนของคะแนน 

    N แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตัวอยาง 

    X∑  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    2
X∑  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 วิเคราะหคาความเชื่อม่ันตามวิธีการของCronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา” 

(α - Coefficient)  (บุญชมศรีสะอาด, 2535, น. 96) 

 

    






 ∑
=

2

t

2

i

S

S
 -1 

1-k

k
    α  

เม่ือกําหนดให α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

  k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

  2
iSΣ  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

  2
tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัด

ยโสธร  โดยสอบถามนักเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 จํานวน 214  คน สําหรับการนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน (1) ดานความรู 

(2) ดานทักษะ  และ (3)  ดานเจตคติ   

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นักเรียนมีความรู

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานใดนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารดานใดนักเรียนศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลง

ใดนักเรียนใชคอมพิวเตอรในการทํางานในเรื่องใดความถ่ีในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียน 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=214)  

ขอ ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ   

 ชาย 114 53.27 

 หญิง 100 46.73 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอ ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

2 ระดับการศึกษา   

 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 70 32.71  

 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 70 32.71 

 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 74 34.58 

3 ประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

  

 1 – 2   ป 70 32.71 

 3 – 5   ป 70 32.71 

 5   ปข้ึนไป 74 34.58 

4 ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

  

 4.1  เชี่ยวชาญใหคําแนะนําผูอ่ืนได  แกไขปญหาได 27 57.78 

 4.2  ใชงานไดไมเกิดปญหาการใชงาน 79 36.92 

 4.3 พอใชงานไดแตตองมีคนคอยแนะนํา  ควบคุมกํากับ  เกิด   

ปญหาจากการใชงานประจํา 

36 

 

16.82 

 

 4.4 ไมสามารถใชงานไดเลย 2 0.93 

    

5 นักเรียนมีความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  

 5.1  ความรูพ้ืนฐานในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 200 93.46 

 5.2 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและการติดตอสื่อสาร 190 88.79 

 5.3  ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 200 93.46 

 5.4  ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต 200 93.46 

6 นักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานใดบาง  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

 6.1  อินเทอรเน็ต 214 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอ ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

 6.2  สมารทโฟนแท็บเล็ต 214 100 

 6.3  เครือขายสังคมออนไลน 200 93.46 

 6.4  อ่ืนๆ 6 2.80 

7 นักเรียนศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารจากแหลงใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  

 7.1 การเรียนจากสถาบัน 214 100 

 7.2 การศึกษาดวยตนเอง 214 100 

 7.3 การศึกษาจากอินเทอรเน็ต 200 93.46 

 7.4 การศึกษาจากเพ่ือนท่ีรูจัก 150 70.09 

 7.5 การเขารับการฝกอบรม 54 25.23 

 7.6  อ่ืนๆ 3 1.40 

8 นักเรียนใชคอมพิวเตอรในการทํางานในเรื่องใด  

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  

 8.1  พิมพเอกสารการเรียน 214 100 

 8.2  คนควาหาขอมูลในการเรียน   200 93.46 

 8.3  ใชในการนําเสนอบทเรียน 200 93.46 

 8.4  ใชเพ่ือความบันเทิง 214 100 

 8.5  ใชปฏิสัมพันธกับเครือขายสังคมออนไลน 214 100 

 8.6  อ่ืนๆ 5 2.34 

9 จํานวนชั่วโมงในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเรียน 

  

 9.1  ใชตลอดเวลาท่ีเรียน 61 28.50 

 9.2  ใชบอยแตไมทุกครั้ง  152 71.03 

 9.3  คอนขางบอย 181 84.58 

 9.4  บางครั้ง 141 65.89 

 9.5  ไมใชเลย 7 3.27 

 9.6  อ่ืนๆ 5 2.34 
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จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีดังนี้ ผูตอบ

แบบสอบถามเปนนักเรียนจํานวน 214 คน พบวา (1)เพศ พบวาเปนเพศชายมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 

53.27  (2) ระดับการศึกษาพบวาเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี3 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.58 

(3)ประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พบวา

นักเรียนมีประสบการณ 5 ปข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.58  (4) ความรูความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวานักเรียนใชงานไดเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา

ผูอ่ืนได แกไขปญหาได คิดเปนเปนรอยละ 57.78 (5) ความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารพบวานักเรียนมีความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.46  

(6) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแตละดานพบวานักเรียนใชในดานอินเทอรเน็ตมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 (7) นักเรียนศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารจากแหลงใดพบวานักเรียนศึกษาจากสถาบัน  การศึกษาดวยตนเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

100 (8)นักเรียนใชคอมพิวเตอรในการทํางานในเรื่องใดพบวานักเรียนคนควาหาขอมูลในการเรียน 

ความบันเทิง  เครือขายสังคมออนไลน(Line)มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 (9)จํานวนชั่วโมงในการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน พบวานักเรียนใชคอนขางบอยมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 84.58  

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสมรรถนะของนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 

 

 ผลการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ครอบคลุม  

(1) สมรรถนะดานความรู (2) สมรรถนะดานทักษะ และ (3) สมรรถนะดานเจตคติ 

ดังแสดงในตารางท่ี 4.2– 4.15 

 

ตารางท่ี 4.2 สมรรถนะดานความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติ ของนักเรียนโดยภาพรวม  (n=214)  

 

ดานท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 สมรรถนะดานความรู   3.56 0.14 มาก 

2 สมรรถนะดานทักษะ  3.50 0.33 มาก 

3 สมรรถนะดานเจตคต ิ 3.98 0.38 มาก 

 รวม 3.68 0.13 มาก 
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จากตารางท่ี  4.2 พบวาโดยภาพรวมนักเรียนมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอยูในระดับมาก ( X =3.68, S.D.=0.13) เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สมรรถนะดานเจตคติ ( X = 3.98,S.D.=0.38) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

คือสมรรถนะดานทักษะ ( X = 3.50,S.D.=0.33) 

 

 ผลการวิเคราะหสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดานความรูของ

นักเรียนรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 - 4.8 

 

ตารางท่ี 4.3  สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (1) ดานความรูของนักเรียนโดย

ภาพรวม (n=214)  

 

ดานท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 3.66 0.10 มาก 

2 ความรูดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 3.09 0.04 ปานกลาง 

3 ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต 3.72 0.21 มาก 

4 ความรูดานการใชโทรศัพทสมารทโฟน 4.20 0.04 มาก 

5 ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 3.79 0.04 มาก 

 รวม 3.56 0.14 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3  พบวาโดยภาพรวมนักเรียนมีสมรรถนะดานความรูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับมาก ( X =3.56, S.D.=0.14) เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูใน

ระดับมาก 4 ดาน ระดับปานกลาง 1 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความรูดานการใชโทรศัพท

สมารทโฟน ( X = 4.20,S.D.=0.04)และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือความรูดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ตางๆ ( X = 3.09,S.D.=0.04) 
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ตารางท่ี 4.4 สมรรถนะดานท่ี 1 ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร (n=214) 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป 4.11 0.20 มาก 

2 อุปกรณบันทึกขอมูล 3.52 0.05 มาก 

3 การใชอุปกรณตอพวงท่ีใชรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร 3.56 0.04 มาก 

4 ระบบปฏิบัติการ 3.43 0.07 มาก 

5 การแกปญหาและการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 3.64 0.04 มาก 

 รวม 3.66 0.10 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4  พบวาโดยภาพรวมนักเรียนมีสมรรถนะดานความรูพ้ืนฐานในการใช

คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก ( X =3.66, S.D.=0.10) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป  ( X =4.11, S.D.=0.20)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 

ระบบปฏิบัติการ  ( X = 3.43, S.D.=0.07) 

 

ตารางท่ี 4.5 สมรรถนะดานท่ี2 ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 โปรแกรมสํานักงาน 3.38 0.03 ปานกลาง 

2 โปรแกรมตกแตงภาพ   3.43 0.03 ปานกลาง 

3 โปรแกรมอํานวยความสะดวก   3.37 0.03 ปานกลาง 

4 โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล 2.95 0.02 ปานกลาง 

5 โปรแกรมปองกันไวรัส   2.90 0.04 ปานกลาง 

6 โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บ 2.93 0.03 ปานกลาง 

7 โปรแกรมมัลติมีเดีย 3.31 0.02 ปานกลาง 

8 โปรแกรมทางสถิติ 3.01 0.03 ปานกลาง 

9 โปรแกรมสําหรับตัดตอ 2.84 0.02 ปานกลาง 

 รวม 3.12 0.24 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.5  โดยภาพรวมนักเรียนมีความรูในดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  

อยูในระดับปานกลาง ( X =3.09,S.D.=0.04) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ  
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โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือโปรแกรมตกแตงภาพ ( X =3.43,S.D.=0.03) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 

โปรแกรมสําหรับตัดตอ ( X =2.84,S.D.=0.02) 

 

ตารางท่ี 4.6 สมรรถนะดานท่ี3 ความรูพ้ืนฐานการใชอินเทอรเน็ต  (n=214)  

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 Facebook 4.17 0.98 มาก 

2 YouTube 4.07 0.97 มาก 

3  แท็บเล็ต (Tablet)  3.78 1.07 มาก 

4  สมารทโฟน (SmartPhone)  3.50 1.11 มาก 

5 การใชปายประกาศ (Web  board) เพ่ืออภิปราย/แสดง

ความคิดเห็น/แลกเปลี่ยนขอมูล  พูดคุย  สนทนา (Chat) 3.49 1.18 ปานกลาง 

6 Twitter 4.04 0.11 มาก 

7 การใชโปรแกรมคนหา (Web Browser) 3.89 0.11 มาก 

8 การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   3.90 0.07 มาก 

9 การใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน 3.72 0.30 มาก 

10 การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ 3.23 0.03 ปานกลาง 

 รวม 3.72 0.21 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6  โดยภาพรวมนักเรียนมีความรูพ้ืนฐานการใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับ

มาก  ( X =3.72, S.D.=0.21)  เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมาก 8 ขอระดับปานกลาง 2 ขอ โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ Facebook  ( X =4.17, S.D.=0.98) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การใช

โปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ ( X = 3.23, S.D.=0.03) 
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ตารางท่ี 4.7  สมรรถนะดานท่ี4 ความรูในการใชโทรศัพทสมารทโฟน (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 การบันทึกเสียง 4.18 1.02 มาก 

2 การรับ – สง ไฟลภาพ   4.18 1.01 มาก 

3 การรับ – สง ไฟลเสียง  4.20 0.98 มาก 

4 การบันทึกภาพนิ่ง 4.19 1.01 มาก 

5 การบันทึกวิดีโอ 4.23 0.94 มาก 

6 การเชื่อมตอสัญญาณ Wi Fi  4.29 0.93 มาก 

7 การใชสัญญาณบลูทูธ 4.22 1.01 มาก 

8 ดูหนัง – ฟงเพลง 4.28 0.97 มาก 

9 ดูแผนท่ี 4.00 1.03 มาก 

 รวม 4.20 0.04 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7  โดยภาพรวมนักเรียนมีความรูในดานการใชโทรศัพทสมารทโฟนอยูใน

ระดับมาก  ( X =4.20,S.D.=0.04) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือการเชื่อมตอสัญญาณWi Fi ( X =4.29,S.D.=0.04) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การดู

แผนท่ี ( X = 4.00,S.D.=1.03) 

  

ตารางท่ี 4.8 สมรรถนะดานท่ี5 ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร(n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 เลือกสรรเทคโนโลยีเพ่ือใชในการเรียนไดอยางเหมาะสม 3.97 0.95 มาก 

2 การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ในการเรียนได

อยางเหมาะสม 

3.82 0.98 มาก 

3 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การออกแบบชิ้นงานเพ่ือกิจกรรมการเรียน 

3.79 1.00 มาก 

4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการคิด

รวบรวม  จัดเก็บและนําเสนอในรูปแบบของสื่อท่ี

นาสนใจ  

3.69 1.02 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

5 การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือการเรียนรูไดอยาง

หลากหลาย  เชน  e – learning  Mobile – learning 

Digital Technology 

3.63 1.04 มาก 

6 การวินิจฉัยความนาเชื่อถือของขอมูล 3.84 1.07 มาก 

7 เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  เชน การใชสมารทโฟน  

การใชอินเทอรเน็ต 

4.35 0.04 มาก 

 รวม 3.93 0.06 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8  พบวาโดยภาพรวมนักเรียนมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดตอสื่อสารอยูในระดับมาก ( X =3.93, S.D.=0.06)  เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชนการใชสมารทโฟนการใชอินเทอรเน็ต ( X =

4.35, S.D.=0.04) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือการเรียนรูไดอยาง

หลากหลาย เชน e–learning Mobile – learning Digital Technology Tablet PC ( X  = 3.63, 

S.D.=1.04) 

 

 ผลการวิเคราะหสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดานทักษะของ

นักเรียน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี  4.9 - 4.14 

 

ตารางท่ี 4.9  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานทักษะของนักเรียน โดยภาพรวม

(n=214)  

ดานท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 3.62 0.48 มาก 

2 ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 3.08 0.29 ปานกลาง 

3 ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 3.71 0.11 มาก 

4 ทักษะในการใชโทรศัพทสมารทโฟน 4.23 0.04 มาก 

5 ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดตอสื่อสาร 

3.83 0.71 มาก 

 รวม 3.50 0.33 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9  โดยภาพรวมนักเรียนมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยูในระดับมาก ( X =3.50, S.D.=0.33) เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก 4 ดาน ระดับปาน

กลาง 1 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะการใชโทรศัพทสมารทโฟน  ( X =4.23, S.D.=0.04)

และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ( X = 3.08, S.D.=0.29) 
 

ตารางท่ี 4.10  สมรรถนะดานท่ี1 ทักษะพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป 4.01 0.15 มาก 

2 อุปกรณบันทึกขอมูล 3.48 0.04 มาก 

3 การใชอุปกรณตอพวงท่ีใชรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร 3.53 0.34 มาก 

4 ระบบปฏิบัติการ 3.37 0.06 ปานกลาง 

5 การแกปญหาและการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 3.66 1.03 มาก 

 รวม 3.62 0.48 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10  โดยภาพรวมนักเรียนมีทักษะพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับ

มาก ( X =3.62,S.D.=0.48) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก 4 ขอระดับปานกลาง 1 ขอโดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือการใชคอมพิวเตอรท่ัวไป ( X =4.01,S.D.=0.15) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ

ระบบปฏิบัติการ ( X = 3.37,S.D.=0.06) 

 

ตารางท่ี  4.11 สมรรถนะดานท่ี2 ทักษะในดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ   (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 โปรแกรมสํานักงาน 3.36 0.03 ปานกลาง 

2 โปรแกรมตกแตงภาพ   3.43 0.85 ปานกลาง 

3 โปรแกรมอํานวยความสะดวก   3.33 0.01 ปานกลาง 

4 โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล 2.98 0.34 ปานกลาง 

5 โปรแกรมปองกันไวรัส   2.89 0.03 ปานกลาง 

6 โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บ 2.90 0.05 ปานกลาง 

7 โปรแกรมมัลติมีเดีย 3.28 0.02 ปานกลาง 

8 โปรแกรมทางสถิติ 3.03 0.52 ปานกลาง 

9 โปรแกรมสําหรับตัดตอ 2.85 0.02 ปานกลาง 

 รวม 3.11 0.30 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.11  โดยภาพรวมนักเรียนมีทักษะในดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  

อยูในระดับปานกลาง ( X =3.08,S.D.=0.29) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือโปรแกรมตกแตงภาพ ( X =3.21,S.D.=1.17) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ

โปรแกรมสําหรับตัดตอ ( X = 2.85,S.D.=0.30) 

 

ตารางท่ี 4.12 สมรรถนะดานท่ี3 ทักษะพ้ืนฐานการใชอินเทอรเน็ต  (n=214)  

 

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 การเชื่อมตออินเตอรเน็ต 4.12 0.98 มาก 

2 การเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูลบนอินเทอรเน็ต กับ

ขอมูลท่ีมีในคอมพิวเตอร เชน การอัพโหลด  การดาวน

โหลดไฟลตางๆ 

4.03 1.00 มาก 

3  Identity Network   Facebook  YouTube 3.73 1.08 มาก 

4 การสรางบล็อกเพ่ือจัดเก็บขอมูลและเผยแพรขอมูล 3.46 1.10 มาก 

5 การใชปายประกาศ (Web  board) เพ่ืออภิปราย/แสดง

ความคิดเห็น/แลกเปลี่ยนขอมูล  พูดคุย  สนทนา (Chat) 

3.47 1.17 มาก 

6 การใชโปรแกรมคนดูเว็บ 4.01 0.10 มาก 

7 การใชโปรแกรมคนหา (Web Browser) 3.88 0.11 มาก 

8 การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   3.92 0.09 มาก 

9 การใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน 3.72 0.14 มาก 

10 การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ 3.21 0.04 ปานกลาง 

 รวม 3.71 0.11 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12  โดยภาพรวมนักเรียนมีทักษะพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับ

มาก  ( X =3.71,S.D.=0.11) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก 9 ขอระดับปานกลาง1 ขอโดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ( X =4.12,S.D.=0.98) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 

การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้  ( X = 3.21,S.D.=0.04) 
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ตารางท่ี 4.13  สมรรถนะดานท่ี4 ทักษะในการใชโทรศัพทสมารทโฟน (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 การบันทึกเสียง 4.15 1.01 มาก 

2 การรับ – สง ไฟลภาพ   4.26 0.93 มาก 

3 การรับ – สง ไฟลเสียง  4.23 0.97 มาก 

4 การบันทึกภาพนิ่ง 4.24 0.96 มาก 

5 การบันทึกวิดีโอ 4.26 0.96 มาก 

6 การเชื่อมตอสัญญาณ Wi Fi  4.29 0.92 มาก 

7 การใชสัญญาณบลูทูธ 4.31 0.92 มาก 

8 ดูหนัง – ฟงเพลง 4.29 0.97 มาก 

9 ดูแผนท่ี 4.04 1.03 มาก 

 รวม 4.23 0.04 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.13  โดยภาพรวมนักเรียนมีทักษะในการใชโทรศัพทสมารทโฟนอยูในระดับ

มาก ( X =4.23, S.D.=0.04) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือการใชสัญญาณบลูทูธ  ( X =4.31, S.D.=0.92)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดคือ การดูแผนท่ี 

( X =4.04, S.D.=1.03) 

 

ตารางท่ี 4.14  สมรรถนะดานท่ี 5 ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 เลือกสรรเทคโนโลยีเพ่ือใชในการเรียนไดอยางเหมาะสม 4.07 2.76 มาก 

2 การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ในการเรียนได

อยางเหมาะสม 

3.84 0.99 มาก 

3 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การออกแบบชิ้นงานเพ่ือกิจกรรมการเรียน 

3.82 1.00 มาก 

4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการคิด

รวบรวม จัดเก็บและนําเสนอในรูปแบบของสื่อท่ีนาสนใจ  

3.71 1.04 มาก 

5 การวินิจฉัยความนาเชื่อถือของขอมูล 3.65 1.07 มาก 

6 เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร 4.35 0.03 มาก 

 รวม 3.96 0.63 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14  โดยภาพรวมนักเรียนมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดตอสื่อสารอยูในระดับมาก ( X =3.96,S.D.=0.63) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร ( X =4.35,S.D.=0.03) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

การวินิจฉัยความนาเชื่อถือของขอมูล ( X = 3.65,S.D.=1.07) 

 

 ผลการวิเคราะหสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดานเจตคติของ

นักเรียน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี  4.15 

 

ตารางท่ี 4.15  สมรรถนะดานเจตคติโดยภาพรวม (n=214)  

ขอท่ี รายการ X  S.D.  X  
1 การยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.10 1.27 มาก 

2 มีความคิดสรางสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.94 0.01 มาก 

3 มีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองอยาง

ตอเนื่อง 

3.87 0.00 มาก 

4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 

3.90 0.01 มาก 

5 มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในสถานศึกษา 

3.94 0.02 มาก 

6 มีจิตสํานึกและรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใชรวมท้ัง

ลิขสิทธิ์ตางๆ 

3.99 0.02 มาก 

7 ตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางท่ี

ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

4.00 0.01 มาก 

8 เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียน 

4.08 0.00 มาก 

9 มีคุณธรรม จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีคนหาขอมูล

และติดตอสื่อสาร 

4.05 0.02 มาก 

10 มีความสนใจท่ีจะพัฒนาความรูในการใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศอยูเสมอ 

3.96 0.01 มาก 

11 มีความคิดสรางสรรคในการนําเทคโนโลยีมาใชใน

ชีวิตประจําวัน 

4.03 0.01 มาก 

 รวม 3.98 0.38 มาก 
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จากตารางท่ี  4.15  โดยภาพรวมนักเรียนมีสมรรถนะดานเจตคติอยูในระดับมาก 

( X =3.98, S.D.=0.38)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือการยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ( X =4.10, S.D.=1.27) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุดคือ มีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองอยางตอเนื่อง ( X = 3.87, S.D.=0.00) 

 

ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 3.1 ควรมีการสอนการปฏิบัติในวิชาคอมพิวเตอรมากข้ึน เพราะมีหลายโปรแกรมท่ีไม

รูจัก จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร เพ่ือใหผูเรียนนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนในการ

ประกอบอาชีพได  (จํานวน 33 คน) 

3.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของนักเรียนเปนสิ่งท่ีจําเปนตอการใช

ชีวิตประจําวันในการศึกษาหาความรูในปจจุบัน (จํานวน 29 คน) 

3.3 ขาดความรูพ้ืนฐานในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ (จํานวน  23 คน) 

3.4 ควรมีการจัดอบรมใหความรูเพ่ิมเติมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพราะนักเรียนบางสวนยังขาดทักษะในการนําไปใช  (จํานวน 18 คน) 

3.5  โรงเรียนควรพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต เครือขายเชื่อมตอไรสาย (Wi Fi)  

เครือขายในหองเรียนใหมีความเร็วมากข้ึน ปรับปรุงระบบเครือขายไรสายใหมีสัญญาณครอบคลุมและ

เชื่อมตอท่ัวท้ังโรงเรียนไดตลอดเวลา (จํานวน 15 คน)  

6. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครูผูสอนควรใหคําแนะนําในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใหเกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง (จํานวน 14 คน) 

7. นักเรียนตองมีวินัยในตนเอง เคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีถูกตอง (จํานวน 14 คน) 

8. การจัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรจัดให

ครอบคลุมเนื้อหาตรงตามหลักสูตร (จํานวน 13 คน) 

9. ควรมีคอมพิวเตอรและสื่ออุปกรณท่ีทันสมัย ดึงดูดความสนใจของนักเรียน  

(จํานวน 12 คน) 

10. เพ่ิมจํานวนชั่วโมงในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร (จํานวน 12 คน) 

11. อุปกรณในการเรียนการสอนไมเพียงพอ (จํานวน  9 คน) 

12. อยากใหมีการสอนการสรางแอพพลิเคชั่นใหมๆ เพ่ือสามารถนําไปใชงานไดตรงกับ

ความตองการ (จํานวน 5 คน) 

13. ขาดบุคลากรท่ีทําการสอนในวิชาคอมพิวเตอร (จํานวน 3 คน) 
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 

การวิจัยเรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามสรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1  รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 

 1.2  วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)โรงเรียนในสังกัดกอง

การศึกษา กระทรวงมหาดไทย 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1)  เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) 

จังหวัดยโสธร 

2)  เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานทักษะปฏิบัติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) 

จังหวัดยโสธร 

3)  เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเจตคติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) 

จังหวัดยโสธร 

 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  

กําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 390 คนกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรง
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จิตร15)  กําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2559 จํานวน  222 คน จากสูตรการคํานวณของ

ทาโรยามาเนท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

1.3.2 เครื่องมือการวิจัยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

โรงเรียนเทศบาล1 (สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จํานวน 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามมีขอคําถามจํานวน 9 ขอตอนท่ี 2แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนดานความรูทักษะปฏิบัติและเจตคติในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียน

เทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร  จําแนกเปนรายขอตามรายการสมรรถนะจํานวน 

3 ดานรวม 111 ขอประกอบดวยดานท่ี 1 สมรรถนะดานความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร จํานวน 50  ขอดานท่ี2สมรรถนะดานทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จํานวน 50 ขอดานท่ี3 สมรรถนะดานเจตคติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร จํานวน

11ขอตอนท่ี 3ขอเสนอแนะท่ัวไปเปนคําถามปลายเปด 

  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1)  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับ

แบบสอบถามคืนดวยตนเองจํานวน 222 ฉบับ 

2)  วันเวลาในการแจกและรับแบบสอบถามผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวาง

วันท่ี 10 – 16  เดือนตุลาคม 2558 

3)  จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืนพบวาแบบสอบถามจํานวน  222  ฉบับไดรับ

คืน 214 ฉบับคิดเปนรอยละ 95.6 และมีความสมบูรณ100  ฉบับคิดเปนรอยละ100 

  1.3.4  วิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละคาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 1.4 สรุปผลการวิจัย 

  จากการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ระดับชั้นสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

  1.4.1  ขอมูลท่ัวไปโดยรวมพบวาสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชายเปนนักเรียนท่ีศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี3  มีประสบการณการในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 ป ข้ึนไป 
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  1.4.2  ผลการวิจัยสมรรถนะดานความรูนักเรียนโดยภาพรวมพบวามีสมรรถนะอยู

ในระดับมากดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากคือความรูดานการใชโทรศัพทสมารทโฟนเม่ือ

พิจารณาเปนรายสมรรถนะยอยแตละดานพบวา 

1)  สมรรถนะดานท่ี 1ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยู

ในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดยพิจารณาคาเฉลี่ยสูงสุดคือการใช

คอมพิวเตอรท่ัวไป  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ระบบปฏิบัติการ มีความรูความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรไดแตไมท้ังหมด เกิดจากการใชงานบางครั้งใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดย

สามารถใชคอมพิวเตอรเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการศึกษาคนควาดวยตนเอง และพิมพเอกสารในการ

เรียนได นักเรียนสวนใหญมีความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2)  สมรรถนะดานท่ี 2 ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆโดยภาพ

รวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุดคือ โปรแกรมตกแตงภาพ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ โปรแกรมสําหรับตัดตอ 

3)  สมรรถนะดานท่ี 3 ความรูพ้ืนฐานการใชอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากเม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมาก 8 ขอ ระดับปานกลาง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ Facebook และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้   

4)  สมรรถนะดานท่ี 4 ความรูในการใชโทรศัพทสมารทโฟนโดยภาพรวมอยู

ในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การเชื่อมตอสัญญาณWi Fi และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

คือ การดูแผนท่ี 

5) สมรรถนะดานท่ี 5ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  เชน การ

ใชสมารทโฟน การใชอินเทอรเน็ต และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือการ

เรียนรูไดอยางหลากหลาย เชน  e–learning Mobile –learning Digital Technology Tablet  PC  

  1.4.3 ผลการวิจัยสมรรถนะดานทักษะนักเรียนสวนใหญโดยภาพรวมพบวามี

สมรรถนะอยูในระดบัมากเม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมาก4 ดาน ระดับปานกลาง 1 ดาน 

โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะการใชโทรศัพทสมารทโฟน และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทักษะ

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เม่ือพิจารณาเปนรายสมรรถนะยอยแตละดานพบวา 

1)  สมรรถนะดานท่ี 1ทักษะพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ ระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือการใชคอมพิวเตอรท่ัวไป ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ระบบปฏิบัติการ 
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2) สมรรถนะดานท่ี 2 ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆโดยภาพ

รวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือโปรแกรมตกแตงภาพ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือโปรแกรมโปรแกรมสําหรับตัดตอ 

3) สมรรถนะดานท่ี 3 ทักษะพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 9 ขอ ระดับปานกลาง 1 ขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ 

4) สมรรถนะดานท่ี 4 ทักษะในการใชโทรศัพทสมารทโฟน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการใช

สัญญาณบลูทูธ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การดูแผนท่ี  

5) สมรรถนะดานท่ี 5 ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ

เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด การวินิจฉัยความนาเชื่อถือของขอมูล  

  1.4.4 ผลการวิจัยสมรรถนะดานเจตคตินักเรียนสวนใหญโดยภาพรวมพบวาอยูใน

ระดับมากเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการยอมรับ

ขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากการวิจัยเรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) มีประเด็นท่ีสามารถนํามา

อภิปรายผลดังนี้ 

2.1 สมรรถนะดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนอยูใน

ระดับมากโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการใชโทรศัพทสมารทโฟนเนื่องจากสังคมโลกปจจุบัน

เทคโนโลยีเปนกลไกสําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิตสงผลทําใหเกิดการพัฒนาในทุกดาน

โดยเฉพาะดานการศึกษาสถาบันการศึกษาตองตระหนักเห็นความสําคัญและสงเสริมสนับสนุนใหมี

การนําเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารตางๆเขามาชวยในกิจกรรมการเรียนการสอนระหวางผูสอนกับ

ผูเรียนผูเรียนกับผูเรียนซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึนท้ังนี้โดย

อาศัยเทคโนโลยีดังกลาวเชนโทรศัพทเคลื่อนท่ี  คอมพิวเตอร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับ

เมทณีระดาบุตร (2554, น. 111) กลาวไววาความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วชวยใหคนในยุคปจจุบันสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วสงผลดีตอผูเรียนทุก
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ระดับใหไดมีโอกาสเรียนรูขาวสารจากเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆซ่ึงสนองกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติพ.ศ.2542 ท่ีมุงเนนใหผูเรียนมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542, น. 9-

10) กรอบกลยุทธการสงเสริมการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

(UNESCO, 2008, pp. 1-15) ไดกําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะท่ีสําคัญของผูเรียนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไววาควรมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารเชน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

2.2  สมรรถนะดานทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนอยูใน

ระดับมากโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใชโทรศัพทสมารทโฟนเนื่องจาก เปนทักษะในการสื่อสาร

ขอมูลแบบมัลติมีเดียเชนการบันทึกภาพนิ่งการบันทึกวีดีโอและการบันทึกเสียงรวมถึงการรับ-สงไฟล

ภาพ-เสียงผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีทักษะการเชื่อมตอสัญญาณ-อุปกรณบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ทักษะในการใชสัญญาณบลูทูธWi-Fi  เ พ่ือการรับ–สงขอมูลเพ่ือเชื่อมตออุปกรณตางๆผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีไปยังอินเทอรเน็ตทักษะในการใชระบบปฏิบัติการ OS เชนซิมเบียนปาลมวินโดวส

โมบายล iPhone OSแอนดรอยดทักษะในการใชงานโปรแกรมดานตางๆเชนโปรแกรมประมวลผลคํา

โปรแกรมตารางทําการโปรแกรมนําเสนอโปรแกรมกราฟกท้ังนี้อธิบายไดวาจากสมรรถภาพดังกลาว

นั้นยูเนสโก (UNESCO, 2008, pp. 1-15) ไดกําหนดเปนกรอบกลยุทธการสงเสริมการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกใน3 ดานคือดานความรูดานทักษะและดานเจตคติ

ซ่ึงในดานของความรูนั้นครอบคลุมถึงทักษะในการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2.3  นักเรียนมีสมรรถนะดานเจตคติอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือการ

ยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเจตคติท่ีดีของผูเรียนจะสะทอนใหเห็นถึงความเขาใจ

ตนเอง ความเขาใจผูอ่ืน อีกท้ังเขาใจสถานการณการเปลี่ยนแปลงและสภาพแวดลอมตาง ๆ รอบตัวได

อยางมีสติ สงผลใหผูเรียนเคารพกติกาและปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม ยอมรับขอตกลงในการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงเปนสมรรถนะท่ีสําคัญของผูเรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 

2551ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาตนเองและสังคม การทํางานและ

การแกปญหาอยางสรางสรรค ถูกตอง เหมาะสม มีคุณธรรมสอดคลองกับคํากลาวของฮิลเบิรก 

(Hilberg, 2008, pp. 5-8) ท่ีกลาวไววาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสรางวินัยใน

ตนเองเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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3. ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1 สมรรถนะดานท่ี 1 ความรูและทักษะพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรผลการวิจัย

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ระบบปฏิบัติการในระดับนอยท่ีสุดดังนั้นสถานศึกษา

ควรมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูและครอบคลุมความตองการ

ของผูเรียนโดยมีการปรับหลักสูตรใหเหมาะสมกับการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมะสม และตองอยูบน

พ้ืนฐานของความรูดวยวาหลักสูตรท่ีไดปรับใหมนั้นจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหไดมากท่ีสุด 

  3.1.2 สมรรถนะดานท่ี 2 ความรูและทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับโปรแกรมสําหรับตัดตอ ในระดับนอยท่ีสุด 

ดังนั้น ครูจะตองจัดการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการตัดตอ เพ่ือให

เ กิดการเขา ถึง (access)การจัดการ (manage) การบูรณาการ ( integrate) การประเมินผล 

(evaluate) และการสรางสารสนเทศ (create information) เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใหสามารถทํางานไดในสังคมฐานความรู 

  3.1.3 สมรรถนะดานท่ี 3 ความรูและทักษะพ้ืนฐานการใชอินเทอรเน็ต ผลการวิจัย

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ ในระดับนอยท่ีสุด ในการ

ใชงานคอมพิวเตอรหากผูใชทําการใชงานเพียงอยางเดียวโดยไมไดทําการบํารุงรักษา สิ่งท่ีจะเกิดข้ึนก็ 

คือ การประมวลผลและการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพต่ําลงกวามาตรฐาน ดังนั้นครูจึงจะตองจัดการ

เรียนรูใหผูเรียนสามารถใชงานโปรแกรมยูทิลิตี้ในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถนําความรูไปใชและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได 

  3.1.4 สมรรถนะดานท่ี 4 ความรูและทักษะในการใชโทรศัพทสมารทโฟนผลการวิจัย

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการดูแผนท่ีในระดับนอยท่ีสุดดังนั้น ครูจะตองสอน

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากสมรรถนะของเครื่องสมารทโฟนโดย

ติดตั้งแอพพลิเคชั่นการดูแผนท่ี เพ่ือใหผูเรียนเห็นประโยชนจากการใชแอพพลิเคชั่นการดูแผนท่ี

สามารถกําหนดเสนทางคนหาสถานท่ีดวยตัวเองอีกท้ังสามารถเลือกใหแอพพลิเคชั่นแสดงผลไดท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนไดจริงในชีวิตประจําวัน 

  3.1.5 สมรรถนะดานท่ี 5 ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือการเรียนรู

ไดอยางหลากหลาย เชน  e – learning  Mobile – learning  Digital Technology Tablet  PCใน

ระดับนอยท่ีสุด ดังนั้นสถานศึกษาจะตองจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูผานเครือขายใหมากข้ึนโดย

การจัดเตรียมอุปกรณใหเพียงพอตอผูเรียนและพรอมตอการใชงาน ไดแก มีบริการเครือขายขายไร
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สาย (WiFi) และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสามารถใชเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูเรียนมี

โทรศัพทประเภทสมารทโฟนท่ีสามารถเขาถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไดทุกท่ีทุกเวลา  

  3.1.6 สมรรถนะดานเจตคติผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกับมีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองอยางตอเนื่องในระดับนอยท่ีสุด ดังนั้น 

สถานศึกษาจะตองสรางบรรยากาศแหลงเรียนรูของโรงเรียนใหเอ้ือตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการศึกษาหาความรู โดยเฉพาะดานบรรยากาศและ

สิ่งแวดลอมของโรงเรียน โดยมีการจัดใหมีหองบริการดาน Multimedia โซนพักผอน ดูหนัง ฟงเพลง

มุม Internet Café ท้ังในและนอกหองเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ท่ัวทุกพ้ืนท่ีในโรงเรียน 

ทําใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศตางๆ บนเครือขายไดอยางท่ัวทุกมุมโลก 

 3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากร

ตั้งตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร 

  3.2.2 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้ง

ตรงจิตร15) จังหวัดยโสธร ตามบริบทและขนาดของโรงเรียนเพ่ือสะดวกตอการกําหนดนโยบายใน

ภาคปฏิบัติท่ีใชเฉพาะ 

  3.2.3 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุข

วิทยากรตั้งตรงจิตร15)  จังหวัดยโสธร 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 

 

 

1. อาจารยเพ็ญศรี     บุญเดช ผูทรงคุณวุฒิดานวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

 ตําแหนง ครชูํานาญการพิเศษ 

หัวหนางานทะเบียนวัดผล  

โรงเรียนเทศบาล2(สามัคคี)     

อ.เมือง   จ.ยโสธร 

 

2. อาจารยเดนศักดิ์   ตรุษถีนนท ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 ตําแหนง ครชูํานาญการพิเศษ 

โรงเรียนเทศบาล2(สามัคคี)     

อ.เมือง   จ.ยโสธร 

 

 

3. อาจารยประนอม   พรหมจารีย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 ตําแหนง ครชูํานาญการพิเศษ 

โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)     

อ.เมือง   จ.ยโสธร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนระดับช้ัน 

มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จ.ยโสธร 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย  

เรื่อง “สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  

โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จ.ยโสธร 

  

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3  ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ครอบคลุมตามคุณลักษณะ 3 ดาน ไดแก  

1. ดานความรู   

2. ดานทักษะการปฏิบัติ   

3. ดานเจตคติ    

ตอนท่ี3 เปนแบบสอบถามในการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. ขอมูลท่ีไดจากความคิดเห็นของนักเรียนมีคายิ่งตอการวิจัยและเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จ.ยโสธร 

4. ขอใหนักเรียนตอบคําถามตามความเปนจริง และคําตอบนี้จะไมมีผลกระทบตอผลการ

เรียนของนักเรียนแตประการใด 

 

          

          

     นางสาวทักษวดี   พ้ืนแสน   

          ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของนักเรียนผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจงโปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ท่ีทานตองการเลือกและเติมขอความของทานในชองวางท่ี

กําหนด 

1. เพศ   

ชาย   หญิง 

2. ระดับการศึกษา 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  

3. ประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1 - 2 ป  3 - 5 ป 5 ปข้ึนไป 

4. ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  เชี่ยวชาญใหคําแนะนําผูอ่ืนได  แกไขปญหาได 

 ใชงานไดไมเกิดปญหาการใชงาน    

 ใชงานไดแตไมท้ังหมด  เกิดปญหาจากการใชงานบางครั้ง    

 พอใชงานไดแตตองมีคนคอยแนะนํา  ควบคุมกํากับ  เกิดปญหาจากการใชงานประจํา 

 ไมสามารถใชงานไดเลย 

5. นักเรียนมีความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานใดบาง 

    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ความรูพ้ืนฐานในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและการติดตอสื่อสาร    

 ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป    

 ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................... 

6. นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  อินเทอรเน็ต 

สมารทโฟนแท็บเล็ต   

 เครือขายสังคมออนไลน    

 อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................... 
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7. นักเรียนศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลงใดบาง  

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  การเรียนจากสถาบัน 

 การศึกษาดวยตนเอง    

 การศึกษาจากอินเทอรเน็ต 

 การศึกษาจากเพ่ือนท่ีรูจัก 

 การเขารับการฝกอบรม   

 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................. 

8. นักเรียนใชคอมพิวเตอรในการทํางานในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  พิมพเอกสารการเรียน 

 คนควาหาขอมูลในการเรียน    

 ใชในการนําเสนอบทเรียน 

 ใชเพ่ือความบันเทิง 

 ใชปฏิสัมพันธกับเครือขายสังคมออนไลน 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................... 

9. จํานวนชั่วโมงในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน  

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  ใชตลอดเวลาท่ีเรียน 

 ใชบอยแตไมทุกครั้ง   

 คอนขางบอย 

 บางครั้ง 

 ไมใชเลย 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................................... 

 

 

  



75 

ตอนท่ี 2 
 

แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ตามคุณลักษณะ 3 ดาน ไดแก ดานความรู  ดานทักษะและ 

ดานเจตคติ โดยกําหนดระดับการประเมิน ดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง ระดับสมรรถนะท่ีมี มากท่ีสุด 

ระดับ  4  หมายถึง ระดับสมรรถนะท่ีมี มาก 

ระดับ  3  หมายถึง ระดับสมรรถนะท่ีมี ปานกลาง 

ระดับ  2  หมายถึง ระดับสมรรถนะท่ีมี นอย 

ระดับ  1  หมายถึง ระดับสมรรถนะท่ีมี นอยท่ีสุด 

คําช้ีแจงโปรดทําเครื่องหมายในชองท่ีตรงกับระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของตนเองในแตละประเด็น  ตามความเปนจริง 

 

ตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู(Knowledge) ดานทักษะ(Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป 

1.การใชระบบคอมพิวเตอร           

2.อุปกรณฮารดแวรอุปกรณบันทึก

ขอมูลตางๆ 

          

  2.1  Floppy  Disk           

2.2 Harddisk           

 

แสดงวา    สมรรถนะดานความรูพ้ืนฐานในการใชระบบคอมพิวเตอรของผูตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับมาก  และสมรรถนะดานทักษะในการใชระบบคอมพิวเตอร  ของผูตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานท่ี1 พ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 

1.การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป 

   1.1  การเปด – ปด คอมพิวเตอร           

   1.2  การสราง – ลบและยาย

โฟลเดอร 

          

   1.3  การยอขยายหนาจอ

Windows 

          

   1.4 การสําเนาขอมูล           

1.5  การแกไขขอมูล (Create  

Shortcut) 

          

2. อุปกรณบันทึกขอมูล  

   2.1  Floppy  Disk           

   2.2  Harddisk           

   2.3  CD/DVD  ROM  Drive            

   2.4  Flash  Drive           

   2.5  Memory Card           

   2.6  อ่ืนๆ           

3. การใชอุปกรณตอพวงท่ีใชรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร 

   3.1  Printer           

   3.2  Camera           

   3.3  Scanner           

   3.4  Microphone           

   3.5  Monitor           

   3.6  LCD  Projector           
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ระบบปฏิบัติการ 

   4.1  Microsoft  Windows           

   4.2  Linux           

   4.3  Macintosh           

5. การแกปญหาและการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

   5.1 การบันทึกขอมูลและลบขอมูล

ลงในหนวยความจําภายในเครื่อง 

          

5.2 การดูแลรักษาอุปกรณฮารดแวร  

เชน  VGA  Card  Sound  Card   

Main Board  RAM  Harddisk  

Drive 

          

   5.3  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร           

   5.4 การแกปญหาเทคนิคท่ีเกิด

ข้ึนกับอุปกรณ 

          

5.5 การเก็บดูแลรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอรอยางถูกวิธี 

          

ดานท่ี2 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

6. โปรแกรมสํานักงาน   

6.1  Ms  Word           

   6.2  Ms Excel           

   6.3  Ms  PowerPoint           

   6.4  Captivate           

   6.5  Ms Access, My SQL           

   6.6  Office 365           

   6.7  Google  Drive           
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. โปรแกรมตกแตงภาพ   

   7.1  Adobe  Photoshop           

   7.2  Photo  scape           

   7.3  Google  app           

   7.4  Ligth  room           

8. โปรแกรมอํานวยความสะดวก   

   8.1โปรแกรมเขียนบันทึกขอมูลลง

แผนซีดีดีวีดีเชนโปรแกรมNero 

Burning  Rom 

AshampooUltraburn 

          

   8.2โปรแกรมDiskdefragmenter  

(ทําหนาท่ีรวมไฟลใหอยูในเนื้อท่ีท่ี

ตอเนื่องกันและจัดระเบียบเนื้อท่ีวา

งบนดิสก) 

          

9. โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล  

   9.1  WinZip,           

   9.2  PKZip           

   9.3  Winrar           

   9.4  7 Zip           

10. โปรแกรมปองกันไวรัส 

   10.1  McAfee           

   10.2  Norton           

   10.3  eSafe           

   10.4  NOD 32           

11. โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บ 

   11.1  Dream  weaver           

   11.2  joomla           
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   11.3  PHP           

   11.4  Namo           

   11.5  moodle           

   11.6  Flash           

   11.7  Google  Site           

12. โปรแกรมมัลติมีเดีย  

   12.1  Windows  Media Player           

   12.2  Win amp           

   12.3  Power DVD           

   12.4  Real Time           

   12.5  Real Player           

   12.6  Quick  Time           

13. โปรแกรมทางสถิติ 

   13.1  Ms  Excel           

   13.2  SPSS           

14. โปรแกรมสําหรับตัดตอ 

   14.1  Movie  Maker           

   14.2  Sony  Vegas           

   14.3  Ulead  Video  Studio           

   14.4  Avid  Studio           

   14.5  Adobe Premiere  Pro           

   14.6  Proshow           

ดานท่ี3 พ้ืนฐานในการใชอินเตอรเน็ต 

15.การเชื่อมตออินเตอรเน็ต           

16.  การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

บนอินเตอรเน็ตกับขอมูลท่ีมีใน
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

คอมพิวเตอรเชนการอัพโหลดการ

ดาวนโหลดไฟลตางๆ 

17.  การสรางบัญชีสําหรับการเขาใช

บริการบนอินเทอรเน็ต 

          

18.การสรางบล็อกเพ่ือจัดเก็บขอมูล

และเผยแพรขอมูล 

          

   19. การใชปายประกาศ (Web  

board) เพ่ืออภิปราย/แสดงความ

คิดเห็น/แลกเปลี่ยนขอมูลพูดคุย

สนทนา (Chat) 

          

20. การใชโปรแกรมสืบคน/ คนหา (Search Engine) 

   20.1  Google             

   20.2  Youtube           

21. การใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (web bowser)  

   21.1  Microsoft Internet 

Explorer 

          

   21.2  Mozilla  Firefox           

   21.3  Google  Chrome           

   21.4  Safari           

22. การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   

   22.1  Yahoo           

   22.2  hotmail           

   22.3  Gmail           

23. การใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน 

   23.1  Facebook           

   23.2  Instagram           

   23.3  Twitter           
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   23.4  line           

   23.5  Skype           

   23.6 Tango           

   23.7  Whats  app           

   23.8  Bee Talk           

   23.9  Chat  Chat           

   23.10  We  Chat           

23.11Kakao Talk           

24. การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ 

24.1Acrobat  Reader           

   24.2 Windows  Media  Play           

   24.3  Quicktime           

   24.4  Real  Player           

   24.5  Shockwave           

   24.6  Gom  Player           

ดานท่ี4 การใชโทรศัพทสมารทโฟน 

25.  การบันทึกเสียง           

26. การรับ – สงไฟลภาพ           

27. การรับ – สงไฟลเสียง           

28.  การบันทึกภาพนิ่ง           

29.  การบันทึกวิดีโอ           

30.  การเชื่อมตอสัญญาณWi Fi            

31.  การใชสัญญาณบลูทูธ           

32.  ดูหนัง – ฟงเพลง           

33.  ดูแผนท่ี           

ดานท่ี5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือสาร 
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 34.เลือกสรรเทคโนโลยีเพ่ือใชในการ

เรียนไดอยางเหมาะสม 

          

   35.  การประยุกตใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตางๆในการเรียนไดอยาง

เหมาะสม 

          

   36.  การประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการ

ออกแบบชิ้นงานเพ่ือกิจกรรมการเรียน 

          

   37.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการคิดรวบรวม

จัดเก็บและนําเสนอในรูปแบบของสื่อ

ท่ีนาสนใจ 

          

   38.  การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือ

การเรียนรูไดอยางหลากหลายเชน e 

– learning  Mobile – learning  

Digital Technology    

          

   39.  การพิจารณาความนาเชื่อถือ

ของขอมูล 

          

   40.  เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร

เชนการใชสมารทโฟนการใช

อินเทอรเน็ต 
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รายการ 

ระดับสมรรถนะ 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานเจตคติในการใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน 

41.  ความสามารถทางสมองในการ

รับรู 

          

42. มีความรูพ้ืนฐานในการใช

คอมพิวเตอร 

          

43.มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการติดตอสื่อสาร 

          

44.  มีความรูดานการใชโปรกรม

สําเร็จรูปตางๆ 

          

   45. มีความรูพ้ืนฐานในการใช

อินเทอรเน็ตและทักษะเก่ียวกับ

โทรศัพทสมารทโฟน 

          

46.  มีความสามารถในทางปฏิบัต ิ

ทักษะพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 

          

47.  ทักษะดานทคโนโลยีสารสนเทศ

และการติดตอสื่อสาร 

          

48.  ทักษะดานการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตางๆ 

          

49.มีวินัยเคารพกฏเกณฑ มีคุณธรรม  

จริยธรรม 

          

50.  มีความเหมาะสมในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

          

51. มีความคิดสรางสรรคในการนํา

เทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวัน 
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ตอนท่ี3 ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

  ขอขอบคุณในความรวมมือ  

นางสาวทักษวดี   พ้ืนแสน 

     นักศึกษาปริญญาโท   แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สาขาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

            ผูวิจัย 
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ผลการประเมินความสอดคลองเชิงเนื้อหากับวัตถุประสงค (IOC) 

เรื่อง  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับชั้น 

มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จ.ยโสธร 

 
 

 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3  

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

พ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 

1. การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป 

    1.1 การเปด – ปด คอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    1.2 การสราง – ลบ และยายโฟลเดอร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    1.3 การยอ ขยายหนาจอ Windows +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    1.4 การสําเนาขอมูล +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    1.5 การแกไขขอมลู (Create  Shortcut) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  2. อุปกรณบันทึกขอมลู 

    2.1  Floppy  Disk +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    2.2  Harddisk +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  2.3 CD/DVD  ROM  Drive +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    2.4  Flash  Drive +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.5Memory Card +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    2.6  อ่ืนๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. การใชอุปกรณตอพวง ท่ีใชรวมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร   

   3.1  Printer +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   3.2  Camera +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   3.3  Scanner +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   3.4  Microphone +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   3.5  Monitor +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   3.6  LCD  Projector +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4. ระบบปฏิบัติการ 

  4.1  Microsoft  Windows +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  4.2  Linux +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

  4.3  Macintoshความตองการของผูใชบริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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1 
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2 
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คุณ
วุฒ
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ที่ 

3  

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

5. การแกปญหาและการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร   

   5.1 การบันทึกขอมูลและลบขอมูลลงใน

หนวยความจําภายในเครื่อง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    5.2 การดูแลรักษาอุปกรณฮารดแวร  เชน VGA  

Card  Sound  Card  Main Board  RAM   

Harddisk  Drive 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    5.3 การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

    5.4 การแกปญหาเทคนิคท่ีเกิดข้ึนกับอุปกรณ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   5.5 การเก็บ  ดูแล  รักษา  อุปกรณคอมพิวเตอร

อยางถูกวิธี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

6. โปรแกรมสํานักงาน   

   6.1  Ms  Word +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   6.2  Ms Excel +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   6.3  Ms  PowerPoint +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   6.4  Captivate +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   6.5  Ms Access  My SQL +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   6.6  Office 365 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

7. โปรแกรมตกแตงภาพ   

   7.1  Adobe  Photoshop +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   7.2  Photo  scape +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   7.3  Google  app +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   7.4  Ligth  room +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

8. โปรแกรมอํานวยความสะดวก   

8.1โปรแกรมเขียนบันทึกขอมูลลงแผนซีดี ดีวีดี  เชน 

โปรแกรม  Nero Burning  

RomAshampooUltraburn 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

8.2โปรแกรม Diskdefragmenter (ทําหนาท่ีรวมไฟล

ใหอยูในเน้ือท่ีท่ีตอเน่ืองกันและจัดระเบียบเน้ือท่ีวา

งบนดิสก) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ใช 
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9. โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล 

9.1  WinZip, +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

9.2  PKZip +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

9.3  Winrar +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     9.4  7 Zip +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

10. โปรแกรมปองกันไวรัส 

10.1  McAfee +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

10.2  Norton +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

10.3  eSafe +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

10.4  NOD 32 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11. โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บ  

11.1  Dream  weaver +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11.2  joomla +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11.3  PHP +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11.4  Namo +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11.5  moodle +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11.6  Flash +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11.7  Google  Site +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12. โปรแกรมมัลติมีเดีย  

12.1  Windows  Media Player +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12.2  Win amp +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12.3  Power DVD +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12.4  Real Time +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12.5  Real Player +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12.6  Quick  Time +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

13. โปรแกรมทางสถิติ 

13.1  Ms  Excel +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

13.2  SPSS +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

14. โปรแกรมสําหรับตัดตอ 

14.1  Movie  Maker +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

14.2  Sony  Vegas +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

14.3  Ulead  Video  Studio +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

14.4  Avid  Studio +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

14.5  Adobe Premiere  Pro +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

14.6   Proshow +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

พ้ืนฐานในการใชอินเตอรเน็ต 

     15. การเช่ือมตออินเตอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     16. การเช่ือมโยง แลกเปลี่ยนขอมูลบน

อินเตอรเน็ต กับขอมูลท่ีมีในคอมพิวเตอร เชน การอัพ

โหลด  การดาวนโหลดไฟลตางๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     17. การสรางบัญชีสาํหรับการเขาใชบริการบน

อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     18. การสรางบล็อกเพ่ือจดัเก็บขอมูลและเผยแพร

ขอมูล 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

19. การใชปายประกาศ (Web  board) เพ่ือ

อภิปราย/แสดงความคิดเห็น/แลกเปลี่ยนขอมลู  

พูดคุย  สนทนา (Chat) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

20. การใชโปรแกรมสืบคน/ คนหา (Search Engine) 

20.1  Google   +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

20.2  Bing +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

20.3 Yahoo  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

20.4  Youtube +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

21. การใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (web bowser)  

21.1  Microsoft Internet Explorer +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

21.2  Mozilla  Firefox +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

21.3  Google  Chrome +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

21.4  Safari 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ใช 
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22. การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   

22.1 Yahoo +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

22.2  hotmail +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

22.3  Gmail +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23. การใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน 

23.1  Facebook +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.2  Instagram +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.3  Twitter +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.4  line +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.5  Skype +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.6 Tango +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.7  Whats  app +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.8  Bee Talk +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.9  Chat  Chat +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.10  We  Chat +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

23.11Kakao Talk +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24. การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิต้ี 

24.1Acrobat  Reader +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24.2 Windows  Media  Play +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24.3  Quicktime +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24.4  Real  Player +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24.5  Shockwave +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24.6  Gom  Player +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 การใชโทรศัพทสมารทโฟน 

     25. การบันทึกเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     26. การรับ – สง ไฟลภาพ   +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

27. การรับ – สง ไฟลเสียง  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

28. การบันทึกภาพน่ิง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

29. การบันทึกวิดีโอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

30. การเช่ือมตอสัญญาณ Wi Fi  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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31. การใชสัญญาณบลูทูธ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

32. ดูหนัง – ฟงเพลง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

33. ดูแผนท่ี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 

     34. เลือกสรรเทคโนโลยเีพ่ือใชในการเรียนได

อยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     35. การประยุกตใชโปรแกรมสําเรจ็รูปตางๆ ใน

การเรยีนไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

      36. การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการออกแบบช้ินงานเพ่ือกิจกรรมการ

เรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     37. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ในการคิดรวบรวม  จัดเก็บและนําเสนอในรูปแบบของ

สื่อท่ีนาสนใจ  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     38. การใชเทคโนโลยสีมัยใหมเพ่ือการเรยีนรูได

อยางหลากหลาย  เชน  e – learning  Mobile – 

learning  Digital  Technology  Tablet  PC 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     39. การพิจารณาความนาเช่ือถือของขอมูล +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     40. เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  เชน การใช

สมารทโฟน  การใชอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ดานเจตคติในการใชสื่อสารสนเทศ 

     41. การยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     42. มีความคิดสรางสรรคในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     43. มีความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยสีารสนเทศดวย

ตนเองอยางตอเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     44. มีความสนใจตดิตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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     45. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     46. มีจิตสํานึกและรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใช

รวมท้ังลิขสิทธ์ิตางๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     47. ตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไป

ในทางท่ีถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     48. เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรยีน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

49. มีคุณธรรม จริยธรรมในการใชเทคโนโลยคีนหา

ขอมูลและติดตอสื่อสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     50. มีความสนใจท่ีจะพัฒนาความรูในการใช

เทคโนโลยีและสารสนเทศอยูเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

     51. มีความคิดสรางสรรคในการนําเทคโนโลยมีา

ใชในชีวิตประจําวัน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ภาคผนวก  ง 

คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัย 
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คาความเช่ือม่ันของเครื่องมือวิจัย  

เรื่อง  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

           โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15) จ.ยโสธร 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.989 129 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

พ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 

1.การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป 

1.1 การเปด – ปด คอมพิวเตอร 438.10 9385.472 .443 .989 

1.2 การสราง – ลบ และยาย

โฟลเดอร 
438.40 9360.593 .478 .989 

1.3 การยอ ขยายหนาจอ Windows 438.73 9325.237 .559 .989 

1.4การสําเนาขอมลู 438.87 9331.775 .555 .989 

1.5 การแกไขขอมลู 439.00 9315.103 .572 .989 

2. อุปกรณฮารดแวร  อุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ 

2.1 Floppy  Disk 439.67 9280.989 .746 .989 

2.2 Harddisk 439.40 9311.766 .543 .989 

2.3 CD  ROM  Drive 439.23 9265.426 .722 .989 

2.4 DVD  ROM  Drive 439.30 9306.286 .571 .989 

2.5 Flash  Drive 439.00 9352.897 .425 .989 

2.6 Card  Reader 439.30 9295.941 .661 .989 

3. การใชอุปกรณตอพวงตางๆท่ีใชรวมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 

3.1 Printer 438.90 9321.748 .566 .989 

3.2 Digital  Camera 438.97 9274.447 .739 .989 

3.3 Thumb  Drive 439.53 9294.051 .688 .989 

3.4 Microphone 439.47 9269.430 .766 .989 

3.5 Screen  Display 439.43 9264.737 .762 .989 

3.6 LCD  Projector 439.60 9250.317 .754 .989 

4. ระบบปฏิบัติการ 

4.1 Microsoft  Windows 438.60 9299.214 .680 .989 

4.2 Linux 439.73 9300.202 .659 .989 

4.3 Macintosh 439.63 9271.895 .650 .989 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

5. การแกปญหาและการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร   

5.1 การบันทึกขอมูลและลบขอมลู

ลงในหนวยความจําภายในเครื่อง 
438.47 9295.706 .685 .989 

 5.2 การดูแลรักษาอุปกรณ

ฮารดแวร  เชน VGA  Card, Sound  

Card, Main Board, RAM, 

Harddisk  Drive 

439.37 9285.895 .756 .989 

 5.3 การปองกันไวรสัคอมพิวเตอร 439.23 9300.668 .652 .989 

5.4 การแกปญหาเทคนิคท่ีเกิด

ข้ึนกับอุปกรณ 
439.47 9271.775 .846 .989 

 5.5 การเก็บ  ดูแล  รักษา  อุปกรณ

คอมพิวเตอรอยางถูกวิธี 
438.77 9347.564 .510 .989 

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

6. โปรแกรมสํานักงาน   

 6.1  Ms  Word 439.20 9304.510 .692 .989 

 6.2  Ms Excel 439.60 9301.628 .736 .989 

 6.3  Ms  PowerPoint 439.33 9297.885 .693 .989 

 6.4  Captivate 439.70 9300.769 .755 .989 

 6.5  Ms Access, My SQL 439.87 9301.706 .684 .989 

 6.6  Office 365 439.63 9262.033 .801 .989 

 6.7  Google  Drive 439.20 9323.476 .578 .989 

7. โปรแกรมตกแตงภาพ   

7.1  Adobe  Photoshop 439.13 9291.982 .807 .989 

7.2  Photo  scape 439.17 9263.799 .798 .989 

7.3  Google  app 439.17 9335.316 .537 .989 

7.4  Ligth  room 439.73 9303.030 .685 .989 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

8. โปรแกรมอํานวยความสะดวก 

8.1โปรแกรมเขียนบันทึกขอมูลลง

แผนซีดี ดีวีดี  เชน โปรแกรม Nero 

Burning  Rom, Ashampoo, 

Ultraburn 

439.17 9247.799 .829 .989 

8.2โปรแกรม Diskdefragmenter 

(ทําหนาท่ีรวมไฟลใหอยูในเน้ือท่ีท่ี

ตอเน่ืองกันและจดัระเบียบเน้ือท่ีวา

งบนดิสก) 

439.43 9284.323 .801 .989 

9. โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล 

9.1  WinZip, 439.70 9314.010 .684 .989 

9.2  PKZip 439.93 9319.513 .628 .989 

9.3  Winrar 439.87 9318.051 .571 .989 

      9.4  7 Zip 439.93 9325.375 .642 .989 

10. โปรแกรมปองกันไวรัส 

10.1  McAfee 439.80 9285.269 .648 .989 

10.2  Norton 439.93 9322.547 .558 .989 

      10.3  eSafe 439.97 9287.895 .697 .989 

10.4  NOD 32 439.90 9302.369 .622 .989 

11. โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บ 

11.1  Dream  weaver 439.60 9293.766 .686 .989 

11.2  joomla 440.00 9288.345 .693 .989 

11.3  PHP 439.87 9271.154 .713 .989 

11.4  Namo 439.93 9299.099 .590 .989 

11.5  moodle 439.97 9292.309 .629 .989 

11.6  Flash 439.50 9317.983 .555 .989 

11.7  Google  Site 439.53 9283.016 .719 .989 



98 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

12. โปรแกรมมัลติมีเดีย 

 12.1  Windows  Media Player 439.97 9305.895 .586 .989 

 12.2  Win amp 440.13 9296.257 .689 .989 

 12.3  Power DVD 440.13 9300.740 .632 .989 

 12.4  Real Time 439.03 9265.068 .740 .989 

 12.5  Real Player 439.13 9265.016 .738 .989 

 12.6  Quick  Time 439.23 9263.771 .714 .989 

13. โปรแกรมทางสถิติ 

 13.1  Ms  Excel 439.63 9278.033 .749 .989 

 13.2  SPSS 439.80 9300.510 .703 .989 

14. โปรแกรมสําหรับตัดตอ 

 14.1  Movie  Maker 439.97 9297.964 .710 .989 

 14.2  Sony  Vegas 439.40 9283.766 .796 .989 

 14.3  Ulead  Video  Studio 439.87 9292.051 .690 .989 

 14.4  Avid  Studio 439.63 9300.930 .752 .989 

 14.5  Adobe Premiere  Pro 439.83 9287.247 .718 .989 

 14.6  Proshow 439.83 9291.868 .717 .989 

พ้ืนฐานในการใชอินเตอรเน็ต 

15.  การเช่ือมตออินเตอรเน็ต 439.90 9279.541 .764 .989 

16.  การเช่ือมโยง แลกเปลีย่นขอมูล

บนอินเตอรเน็ต กับขอมูลท่ีมีใน

คอมพิวเตอร เชน การอัพโหลด  

การดาวนโหลดไฟลตางๆ 

440.03 9276.861 .762 .989 

17.  การสรางบัญชีสําหรับการเขาใช

บริการบนอินเทอรเน็ต 
439.97 9287.413 .700 .989 

18.การสรางบล็อกเพ่ือจัดเก็บขอมูล

และเผยแพรขอมลู 
438.53 9343.568 .502 .989 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

   19. การใชปายประกาศ (Web  

board) เพ่ืออภิปราย/แสดงความ

คิดเห็น/แลกเปลี่ยนขอมลู  พูดคุย  

สนทนา (Chat) 

438.73 9257.513 .759 .989 

20. การใชโปรแกรมสืบคน/ คนหา (Search Engine) 

 20.1  Google   439.37 9316.240 .649 .989 

 20.2  Bing 439.60 9290.731 .720 .989 

 20.3  Yahoo  439.57 9263.495 .696 .989 

 20.4  Youtube 438.17 9372.489 .449 .989 

21. การใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (web bowser) 

 21.1  Microsoft Internet 

Explorer 
439.07 9371.926 .396 .989 

 21.2  Mozilla  Firefox 439.00 9358.138 .441 .989 

 21.3  Google  Chrome 438.23 9394.392 .284 .989 

 21.4  Safari 438.93 9285.168 .713 .989 

22. การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   

 22.1  Yahoo 439.20 9279.821 .709 .989 

 22.2  hotmail 438.47 9341.292 .486 .989 

  22.3  Gmail 439.40 9344.317 .572 .989 

23. การใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน 

 23.1  Facebook 439.37 9331.344 .572 .989 

 23.2  Instagram 438.93 9331.030 .569 .989 

 23.3  Twitter 438.90 9333.403 .561 .989 

 23.4  line 438.10 9397.679 .276 .989 

 23.5  Skype 438.93 9250.823 .757 .989 

 23.6 Tango 439.30 9293.114 .626 .989 

 23.7  Whats  app 438.60 9373.283 .329 .989 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 23.8  Bee Talk 439.17 9335.316 .426 .989 

 23.9  Chat  Chat 439.53 9321.292 .519 .989 

 23.10  We  Chat 439.63 9309.068 .527 .989 

23.11Kakao Talk 439.57 9303.564 .550 .989 

24. การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิต้ี 

24.1Acrobat  Reader 439.37 9301.206 .548 .989 

 24.2 Windows  Media  Play 439.53 9289.982 .576 .989 

 24.3  Quicktime 439.63 9290.723 .613 .989 

 24.4  Real  Player 439.53 9333.292 .506 .989 

 24.5  Shockwave 439.53 9285.982 .656 .989 

 24.6  Gom  Player 439.30 9305.666 .718 .989 

การใชโทรศัพทสมารทโฟน 

25.  การบันทึกเสียง 439.77 9300.323 .690 .989 

26. การรับ – สง ไฟลภาพ   439.70 9290.355 .713 .989 

27. การรับ – สง ไฟลเสียง  439.87 9297.982 .702 .989 

  28.  การบันทึกภาพน่ิง 439.33 9309.402 .730 .989 

29.  การบันทึกวิดีโอ 438.67 9326.023 .510 .989 

 30. การเช่ือมตอสัญญาณ Wi Fi  438.67 9332.575 .494 .989 

 31.  การใชสัญญาณบลูทูธ 438.73 9319.995 .513 .989 

 32.  ดูหนัง – ฟงเพลง 438.67 9321.402 .517 .989 

 33.  ดูแผนท่ี 438.83 9335.316 .496 .989 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 

 34.เลือกสรรเทคโนโลยเีพ่ือใชใน

การเรยีนไดอยางเหมาะสม 
438.80 9308.441 .625 .989 

 35.  การประยุกตใชโปรแกรม

สําเรจ็รูปตางๆ ในการเรียนไดอยาง

เหมาะสม 

438.83 9282.006 .705 .989 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 36.  การประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการ

ออกแบบช้ินงานเพ่ือกิจกรรมการ

เรียน 

438.57 9305.220 .626 .989 

 37.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการคดิรวบรวม  

จัดเก็บและนําเสนอในรูปแบบของ

สื่อท่ีนาสนใจ  

439.00 9285.793 .655 .989 

 38.  การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือ

การเรยีนรูไดอยางหลากหลาย  เชน  

e – learning  Mobile – learning  

Digital Technology   Tablet  PC 

438.87 9258.602 .845 .989 

 39.  การพิจารณาความนาเช่ือถือ

ของขอมูล 
439.20 9285.890 .761 .989 

 40.  เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  

เชน การใชสมารทโฟน  การใช

อินเทอรเน็ต 

439.13 9238.878 .780 .989 

ดานเจตคติในการใชสื่อสารสนเทศ 

41.  การยอมรับขอตกลงรวมกันใน

การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
439.20 9258.648 .749 .989 

42. มีความคิดสรางสรรคในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
439.20 9275.407 .729 .989 

43.มีความใฝรูใฝเรยีนเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
439.20 9291.821 .626 .989 

44.  มีความสนใจติดตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

438.53 9344.809 .452 .989 

 45. มีวินัยในตนเองและเคารพ

กฎเกณฑในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในสถานศึกษา 

438.63 9262.309 .714 .989 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

47.  ตระหนักถึงการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไปในทางท่ีถูกตอง ไมขัด

ตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

439.23 9280.875 .632 .989 

48.  เห็นคุณคาและประโยชนในการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนกิจกรรมการเรียน 

438.87 9263.844 .744 .989 

 49.มีคณุธรรม จริยธรรมในการใช

เทคโนโลยีคนหาขอมลูและ

ติดตอสื่อสาร 

439.13 9272.533 .759 .989 

50.  มีความสนใจท่ีจะพัฒนาความรู

ในการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ

อยูเสมอ 

439.00 9296.483 .639 .989 

51. มีความคิดสรางสรรคในการนํา

เทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจาํวัน 
439.03 9308.861 .651 .989 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวทักษวดี  พ้ืนแสน 

วัน เดือน ปเกิด  27  มีนาคม  2519 

สถานท่ีเกิด  อําเภอพนมไพร  จ.รอยเอ็ด 

ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตยโสธร ปริญญาตรี 

ศาสนศาสตรบัณฑิต(ศน.บ.) 

สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนเทศบาล1(สุขวิทยากรตั้งตรงจิตร15)   อําเภอเมือง  จังหวัดยโสธร 

ตําแหนง  ครู คศ.1 
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