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Abstract 
 

 The purpose of this study was to investigate the state, problems and needs 
for using educational technology of undergraduate students of Sukhothai Thammathirat 
Open University (STOU) in the service area of Nakhon Si Thammarat Regional 
Distance Education Center. 
 The research sample consisted of 286 undergraduate students of STOU in 
the service area of Nakhon Si Thammarat Regional Distance Education Center, who 
enrolled in the second semester of the 2018 academic year.  The employed research 
instrument was a questionnaire on the state, problems and needs for using educational 
technology of undergraduate students of STOU.  Statistics employed for data analysis 
were the percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings showed that (1) regarding the state of using educational 
technology of undergraduate students of STOU in the service area of Nakhon Si 
Thammarat Regional Distance Education Center, it was found that the overall use of 
educational technology was at the low level, with the students using the activity media 
in supplementary teaching sessions at the most, and they attended the supplementary 
teaching sessions on a regular basis; (2) regarding the problems of using educational 
technology, it was found that the overall problem was at the moderate level, with the 
students having the problem of using the audio-visual media in terms of the media failed 
to motivate them to want to learn more on the use of instructional media; and (3) 
regarding the needs for using educational technology, it was found that the overall need 
was at the low level, with the students having the need for using electronic media, and 
the need for creating the awareness in using information technology media for 
enhancing the efficiency of distance education system in which the students have to 
learn and search for knowledge by themselves. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: State, Problem, Needs; Undergraduate student   
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางคน สรางสังคม และสรางชาติ เปนกลไกหลัก

ในการพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางเปนสุข             

ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสําคัญ          

ในการสรางความไดเปรียบของประเทศเพ่ือการแขงขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใตระบบเศรษฐกิจ

และสังคมท่ีเปนพลวัต ประเทศตางๆ ท่ัวโลกจึงใหความสําคัญและทุมเทกับการพัฒนาการศึกษา               

เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยของตนใหสามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคูกับการธํารงรักษาอัตลักษณของประเทศ ในสวนของประเทศ

ไทยไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยใหมี

ทักษะ ความรูความสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดงานและการพัฒนา

ประเทศ ภายใตแรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน และแรงกดดันภายในประเทศท่ีเปนปญหา

วิกฤตท่ีประเทศตองเผชิญ เพ่ือใหคนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสังคมไทยเปนสังคมคุณธรรม จริยธรรม 

และประเทศสามารถกาวขามกับดักประเทศท่ีมีรายไดปานกลางไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว    รองรับ

การเปลี่ยนแปลงของโลกท้ังในปจจุบันและอนาคตโดยการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ และสงผลกระทบตอ

ระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2560, น. 1) 

การปฏิวัติดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงสูอุตสาหกรรม 4.0 และการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู

ประเทศไทย 4.0 จะเปนแรงผลักดันใหประชากรสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและแหลงเรียนรูท่ีไร

ขีดจํากัด สามารถพัฒนาองคความรู และสรางปญญาท่ีเพ่ิมข้ึนเปนทวีคูณ มีการนําเทคโนโลยีการ

สื่อสาร และระบบการเรียนรูแบบเคลื่อนท่ี (Mobile learning) มาใชมากข้ึน ดังนั้น การจัดการศึกษา

ของไทยจําเปนตองกําหนดเปาหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย วางแผนพัฒนาและเตรียมกําลังคนท่ี

จะเขาสูตลาดงานเม่ือสําเร็จการศึกษาในระดับตางๆ ปรับหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนท่ีมีความ

ยืดหยุน หลากหลาย เพ่ือพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยใหมีทักษะ ความรู

ความสามารถ และสมรรถนะท่ีพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันอยางเสรีแบบไรพรมแดน              

ในยุคเศรษฐกิจและสังคม 4.0 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. 4) 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนมหาวิทยาลัยเปด ท่ีใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกลยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต ซ่ึงเปนระบบการเรียนการสอนท่ีไมมีชั้นเรียน ผูเรียนและผูสอน

อยูไกลกัน แตสามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันได ระบบการเรยีนการสอนทางไกลท่ีใชเปน

ระบบสื่อประสม โดยอาศัยสื่อสิ่งพิมพ ในรูปของเอกสารการสอน แบบฝกปฏิบัติ และซีดีเสียงท่ีสงให

นักศึกษาทางไปรษณียเปนสื่อแกนกลาง มีรายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน การสอนเสริม               

ณ ศูนยบริการการศึกษาทุกจังหวัด ผูเรียนและผูสอนมีโอกาสพบกันอยูบาง ณ ศูนยบริการการศึกษา

เทาท่ีจําเปน ผูเรียนจะใชวิธีการเรียนดวยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก การดําเนินการจัดการ

เรียนการสอน และการศึกษาคนควาจากแหลงวิทยาการในชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหเปนสื่อประกอบ 

(วิจิตร ศรีสอาน, 2529, น. 5-7) ในป พ.ศ. 2542 มหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการสอนทางไกล               

โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบและสื่อการสอนทางไกล และสภามหาวิทยาลัยไดประกาศใช                 

“ระบบการสอนทางไกลตาม แผน มสธ. 2561” โดยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดจัดตั้ง                    

ศูนยวิทยพัฒนาข้ึนในสวนภูมิภาค เพ่ือขยายบริการทางการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนระบบการ

เรียนการสอนทางไกลใหมีประสิทธิภาพ เปนแหลงใหบริการของมหาวิทยาลัยท่ีกระจายถึงนักศึกษาท่ี

อยูในจังหวัดตางๆ อยางครอบคลุมท่ัวถึง ศูนยวิทยพัฒนาท่ีมหาวิทยาลัยจัดต้ังข้ึนกระจายอยูในสวน

ภูมิภาคท่ัวประเทศจํานวน 10 ศูนย ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช เปนหนวยงานหนึ่งของ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงทําหนาท่ีบริการการศึกษาและสนับสนุนการเรียนการสอนแกนักศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ 7 จังหวัดภาคใตตอนบน จากการใหบริการนักศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 11 

สาขาวิชาท่ีเปดสอน พบวา นักศึกษาสวนใหญยังขาดทักษะ ความรูพ้ืนฐาน เก่ียวกับกระบวนการ            

การจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลนหรือเรียนผานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ           

ท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึนเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางดานการเรียนรูดวยตนเองอยางมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังในปจจุบันนวัตกรรมและความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลกาวกระโดดอยาง

รวดเร็วกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางฉับพลัน เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาจึง

มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการจัดการเรียนการสอนทางไกล จึงตองเรงพัฒนาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการสรางองคความรูสูการเรียนรูตลอดชีวิต และยังเปนการ

พัฒนาศักยภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนทางไกลไดอยางยั่งยืน 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล 

กลาวคือ  การจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล เปนการขยายโอกาสทางการศึกษาเพ่ือเปด

โอกาสใหผูท่ีอยูในทองถ่ินหางไกลไดมีโอกาสหาความรูเพ่ือนําไปประกอบอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิต 

และพัฒนาหนาท่ีการงานของตน โดยมุงสรางสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอนใหใกลเคียงกับการ

เรียนการสอนในหองเรียนมากท่ีสุด การถายทอดเนื้อหาสาระท่ีเนนการศึกษาดวยตนเอง การจัดแหลง                
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วิทยบริการและสื่อการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพกระจายไปใกลผูเรียนมากท่ีสุด และนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการสอนทางไกลเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานผูเรียนในระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษา

ทางไกล กลาวคือ บัณฑิตระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกลเปนผูมีความสามารถในการ

เรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขท้ัง

ทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีความซ่ือสัตย 

สุจริต  มีความขยันหม่ันเพียร มีความพอเพียงและมีวินัย มีเจตคติท่ีเหมาะสม มีวัฒนธรรม คุณธรรม 

และศีลธรรมอันดี มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรอบรูในศาสตรท่ีศึกษา มีความรูรอบในศาสตรท่ี

เก่ียวของ มีความสามารถในการประยุกตความรูสูการใชประโยชน มีทักษะในการคิดเชิงระบบ มี

ทักษะในการตัดสินใจและแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใชความรูสูการปฏิบัติได แสดงความ

คิดเห็นท่ีเปนของตัวเองได และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความรับผิดชอบตอตนเอง ตอองคกร 

ตอสิ่งแวดลอมและสังคม มีทักษะการสื่อสารท่ีดี มีทักษะในการใชภาษา มีทักษะในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือสืบคนติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยางรูเทาทัน มีความสามารถในการศึกษา 

วิเคราะหและนําเสนอผลการศึกษาวิเคราะห มีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ใฝรูใฝเรียน

อยางตอเนื่องมีความมุงม่ัน ขยันหม่ันเพียรอยูเปนนิจ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555) 

1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานส่ือการสอนในระบบการศึกษาทางไกล กลาวคือ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดสาระสําคัญในสวนท่ีเก่ียวกับสื่อการเรียนรูไว

หลายมาตรา โดยเฉพาะในหมวด 9 ท่ีวาดวยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได

วิเคราะหสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาวแลวเห็นวา ควรกําหนดใหมี

นโยบายในเรื่องของสื่อการเรียนรูตามหลักสูตรใหสอดรับกับพระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติโดย

กําหนดเปนนโยบายการผลิต พัฒนาและใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซ่ึงมีสาระสําคัญวา                     

...."กระทรวงศึกษาธิการสงเสริมสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาทุก

ประเภท ทุกสาระการเรียนรูและทุกชวงชั้น โดยเปดโอกาสใหมีการแขงขันผลิตอยางเสรีและเปนธรรม 

และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีและใชสื่อและเทคโนโลยีเ พ่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพ                             

ในกระบวนการเรียนการสอน "... การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและหลักสูตร

สถานศึกษา มุงสงเสริมใหผูเรียนเรียนรู ดวยตนเอง เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และใชเวลาอยาง

สรางสรรค รวมท้ังมีความยืดหยุน สนองความตองการของผูเรียน ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกประเภท รวมท้ังเครือขายการเรียนรูตางๆ ท่ีมีอยูในทองถ่ิน ชุมชนและ

แหลงอ่ืนๆ สื่อท่ีจะนํามาใชเพ่ือจัดการเรียนรูตามหลักสูตร จะมีลักษณะเนนสื่อเพ่ือการคนควาหา

ความรูดวยตนเองท้ังของผูเรียนและผูสอน ผูเรียนและผูสอนสามารถจัดทําหรือพัฒนาสื่อการเรียนรู

ข้ึนเอง รวมท้ังนําสื่อท่ีมีอยูรอบตัวมาใชในการเรียนรู รูปแบบของสื่อการเรียนรูควรมีความหลากหลาย 
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เพ่ือสงเสริมใหการเรียนรูเปนไปอยางมีคุณคา กระตุนใหผูเรียนรูจักวิธีการแสวงหาความรู เกิดการ

เรียนรูอยางกวางขวางและตอเนื่องตลอดเวลา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล 

กลาวคือ ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ในปการศึกษา 2561 จํานวน 1,468 คน ซ่ึงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใชระบบการจัดการเรียน

การสอนทางไกล ท่ีนักศึกษาตองศึกษาดวยตนเองผานสื่อหลักและสื่อเสริมท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึน             

ในรูปแบบตางๆ เพ่ือจะชวยใหนักศึกษาสามารถศึกษาคนควาไดดวยตนเองตามความถนัดและความ

สนใจของตนเองเปนสําคัญ พบวา นักศึกษามีทักษะความรูความสามารถในการเรียนรูท่ีแตกตางกันไป

ตามบริบทและสภาพแวดลอมทางสังคมจึงมีผลทําใหระบบการเรียนรูดวยตนเองขาดประสิทธิภาพ 

ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช จึงไดมีการจัดทําโครงการตางๆ เพ่ือชวยเหลือนักศึกษา เชน 

จัดใหมีโครงการพ่ีชวยนอง จัดการสอนเสริมแบบแนะแนวนัดหมาย และการจัดกิจกรรมชมรม

นักศึกษาเพ่ือชวยใหนักศึกษาไดมีชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักศึกษาดวยกัน เพ่ือชวย

ลดชองวางระหวางนักศึกษากับคณาจารย และชวยเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนในระบบ

ทางไกลเพ่ือใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานผูเรียนในระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษา

ทางไกล กลาวคือ ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ 7 จังหวัดภาคใตตอนบนไดแก จังหวัดชุมพร จังหวัดระนอง จังหวัดกระบี่ จังหวัดภูเก็ต 

จังหวัดพังงา จังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมนักศึกษายังขาดทักษะ

ความรูความสามารถในการเรียนรูเพ่ือนําเอาความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับตนเองอยาง

สรางสรรค อันสืบเนื่องมาจากสภาพแวดลอมและบริบททางสังคมท่ีแตกตางกันไปตามวิถีชีวิต ภาษา

และวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย อีกท้ังปจจัยดานเทคโนโลยีทางการสื่อสารยังไมครอบคลุม จึงทํา

ใหเกิดผลกระทบตอการเรียนรูและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาคนควาหาขอมูลดวยตนเองอยาง          

มีประสิทธิภาพ ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง และปจจัยตางๆ ท่ีสงผลกระทบ              

ตอความสําเร็จจึงทําใหนักศึกษาเกิดความเบื่อหนายและเกิดการลาออกกลางคัน 

1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานส่ือการสอนในระบบการศึกษาทางไกล 

กลาวคือ ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช มีพันธกิจในการสงเสริม สนับสนุนและการใหบริการ

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในระบบทางไกลของมหาวิทยาลัย ซ่ึงนักศึกษาตองศึกษาคนควา

ดวยตนเองผานสื่อการสอนในรูปแบบตางๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึน ปจจุบันมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรร

มาธิราชไดจัดทําและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาซ่ึง

จะชวยใหนักศึกษาสามารถศึกษาคนควาดวยตนเองไดทุกท่ีทุกเวลา โดยไดมีการสนับสนุนการจัด
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ฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสืบคนขอมูลเพ่ือเชื่อมโยงองคความรูใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมและบริบททางสังคมท่ีแตกตางกัน อีกท้ังนักศึกษาสวนใหญมีปญหาดานพ้ืนฐานในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยกระตุนใหเกิดการเรียนรู การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทักษะ ขาด

ความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเหมาะสม ระบบเทคโนโลยีไม

เอ้ือประโยชนตอการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ และยังขาดประสบการณในการใชนวัตกรรมเพ่ือการ

สืบคนขอมูลดวยตนเอง 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล  

กลาวคือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล โดยไม

อาศัยชั้นเรียน นักศึกษาสามารถศึกษาคนควาไดดวยตนเองจากสื่อหลักและสื่อเสริม พบวานักศึกษา                

สวนใหญขาดความรูความเขาใจในรูปแบบและกระบวนการการจัดการศึกษาทางไกลท่ีนักศึกษา                

ตองศึกษาดวยตนเองผานสื่อตางๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองการจัดระบบทางการเรียน

การสอนใหมีประสิทธิภาพ นักศึกษาสวนใหญไมมีเวลาเพียงพอในการศึกษาผานสื่อหลักท่ีมีขอมูล

จํานวนมาก ความพรอม สภาพแวดลอม และปจจัยอ่ืนๆ ท่ีแตกตางกันไปตามบริบททางสังคม อีกท้ัง

ยังพบวานักศึกษามีปญหาดานพ้ืนฐาน ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรู               

ของตนเอง ขาดประสบการณในการใชนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือการคนควาหาขอมูลเชื่อมโยงองค

ความรูผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ อันจะมีผลทําใหการจัดระบบการศึกษาดวยตนเองไมเปนไปตาม

ข้ันตอนและกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ มีผลทําใหนักศึกษาเกิดความเบื่อหนายขาดกําลังใจใน

การศึกษาจนทําใหเกิดปญหาการลาออกกลางคัน 

1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผูเรียนในระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษา

ทางไกล กลาวคือ จากการท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนมหาวิทยาลัยเปดจัดการเรียนการ

สอนในระบบทางไกล เปดโอกาสใหทุกคนไดเรียนรูโดยไมมีขอจํากัดเรื่องอาชีพ เพศ อายุ สถานท่ี และ

สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต ซ่ึงมีผลทําใหระดับการเรียนรูของนักศึกษาแตกตางกันตามความรู

ความสามารถพ้ืนฐานและตามบริบททางสังคมและสภาพแวดลอมนั้นๆ รวมท้ังนักศึกษาและ

คณาจารยอยูไกลกัน การเรียนรูสวนใหญเกิดข้ึนจากสื่อประสมท่ีนักศึกษาใชศึกษาดวยตนเองในเวลา

และสถานท่ีท่ีสะดวก โดยมหาวิทยาลัยไดพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ เพ่ือท่ีจะเขามาชวย

สนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาในระบบทางไกล แตพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรูของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน จึงทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใช

สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีจะชวยเพ่ิมชองทางการเรียนรูใหกับตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานส่ือการสอนในระบบการศึกษาทางไกล กลาวคือ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ                 
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ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช มีความหลากหลายทางดานบุคคล สภาพแวดลอม สังคม 

ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม อันเปนปจจัยสําคัญตอการสงเสริมการจัดการศึกษาทางไกลของ

มหาวิทยาลัย ท่ีจะทําใหนักศึกษาเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานสื่อหลักท่ีมีเนื้อหาเปนจํานวนมาก

และยังตองใชเวลาในการศึกษา และสื่อเสริม อาทิ สื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ ซ่ึงจากการ

สังเกตพฤติกรรมสภาพปญหาการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึน 

เพ่ือชวยสงเสริมและสนับสนุนระบบการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ สะดวกและงายตอการเรียนรู

ดวยตนเองของนักศึกษานั้น พบวา นักศึกษายังขาดทักษะความรูความเขาใจและเทคนิคในการนําสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ พ่ือการศึกษาและการมีปฏิสัมพันธตอการจัดการศึกษาทางไกล                    

เพ่ือเชื่อมโยงองคความรูไปสูการเรียนรูดวยตนเองผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี

ทันสมัย ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพทางดานการเรียนใหกับตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมี

ขอจํากัดทางดานสื่อวัสดุ สื่ออุปกรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมนักศึกษาในเรือนจํา ซ่ึงยังไมสามารถ

ตอบสนองตอความตองการการเรียนรูและการเขาถึงขอมูลของนักศึกษากลุมนี้ไดอยางแทจริง 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาดานการเรียนการสอนในระบบการศึกษา

ทางไกล กลาวคือ ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช เปนหนวยงานหนึ่งท่ีมหาวิทยาลัยจัดตั้งข้ึน                    

มีการสนับสนุนการใหบริการนักศึกษาและพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล การขยายชองทางการ

เรียนรู ในการศึกษาทางไกล ลดชองวางการติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาและคณาจารย                         

ผลิตนวัตกรรมการศึกษาเพ่ือแกไขปญหาดานการเรียนรูของนักศึกษาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม  

ท่ีแตกตางกัน เพ่ือเอ้ือประโยชนในการศึกษาเรียนรูตามความสามารถของนักศึกษาเปนสําคัญ                     

นําสื่อนวัตกรรมมาใชในการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่องเพ่ือใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวย

ตนเอง จัดกลุมใหเพ่ือนชวยเพ่ือนคอยกํากับแนะนําชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จัดอบรมดวยระบบ

ทางไกลตามประสบการณความถนัดเพ่ือแลกเปลี่ยนการเรียนรูและสรางการมีสวนรวมระหวาง

นักศึกษา ซ่ึงจะทําใหทราบสภาพปจจุบันและแนวโนมความตองการของนักศึกษาในการใชเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา และนําขอมูลมาวางแผนพัฒนาตอไป 

1.4.2 ความพยายามในการแกปญหาดานผูเรียนในระดับปริญญาตรีในระบบ                   

การศึกษาทางไกล กลาวคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

นครศรีธรรมราช มีพ้ืนฐานระดับความรูความสามารถท่ีแตกตางกันไปตามพ้ืนฐานทางการศึกษาและ

บริบทการเรียนรูของนักศึกษาแตละบุคคล ซ่ึงมีผลอยางยิ่งตอการจัดระบบการศึกษาทางไกลในระดับ

ปริญญาตรี ท่ีนักศึกษาตองมีความรูความสามารถในการจัดการศึกษาดวยตนเองเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน จึงทําใหมีความพยายามท่ีจะจัดทําโครงการฝกอบรมเพ่ือปรับพ้ืนฐานการเรียนรูในดาน

ตางๆ ใหสอดคลอง เหมาะสมและตรงกับความตองการของนักศึกษาในสถานการณท่ีตางกันไป 
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เพ่ือใหนักศึกษาเกิดทักษะการพัฒนาและการเรียนรูไดดวยตนเองอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ตามคุณลักษะท่ีดีของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา และเพ่ือเปนการศึกษาปญหาและปจจัยท่ี                   

มีผลกระทบตอผูเรียนในระบบการจัดการศึกษาทางไกล ซ่ึงความรูพ้ืนฐานของนักศึกษาเปนปจจัย

สําคัญท่ีจะทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามท่ีคาดหวัง 

1.4.3 ความพยายามในการแกปญหาดานส่ือการสอน ในระบบการศึกษาทางไกล 

กลาวคือ เนื่องจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนมหาวิทยาลัยเปด นักศึกษาตองศึกษาและ

เรียนรูดวยตนเอง ทําใหเกิดปญหาทางดานการเรียนรูของนักศึกษาแตละบุคคลซ่ึงมีพ้ืนฐานการเรียนรู

ท่ีตางกัน จึงจําเปนตองมีแนวทางท่ีจะเปนการแกปญหาพ้ืนฐานและภูมิหลังของนักศึกษาท่ีมีความ

แตกตางกัน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพโดยการจัดใหมีการจัดฝกอบรม

เก่ียวกับความรูความเขาใจเพ่ือใหมีทักษะในการใชสื่อพ้ืนฐานประกอบการเรียน การใชสื่อนวัตกรรม

ทางการศึกษาเชื่อมโยงนวัตกรรมท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึน เพ่ือใหเกิดความชํานาญในการใช

นวัตกรรม เกิดความตอเนื่อง มีการจัดเตรียมสื่อในรูปแบบมุมสื่อในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ีเปนศูนยบริการ

การศึกษาเพ่ือใหนักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ มีการสงเสริมใหเกิด

การศึกษาเรียนรูดวยตนเองซ่ึงจะทําใหเกิดประสบการณในการใชสื่อนวัตกรรมทางการศึกษาในการ

เพ่ิมชองทางการเรียนรูท่ีมากข้ึน และเพ่ือเปนการศึกษาแนวทางในการผลิต การเลือก และปรับปรุง

การใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการเรียนการสอนทางไกลอยาง

แทจริง 

ในสวนของความพยายามในการแกปญหาจากงานวิจัย พบวา ยังไมพบงานวิจัย                  

ท่ีเก่ียวของกับ สภาพปญหา ความตองการ การใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา                     

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

นครศรีธรรมราช แตอยางใด แตพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา                 

ของนักศึกษาท่ีผานมา พบวาในระหวางป พ.ศ. 2547–2556 ท่ีนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการ               

วิจัยจํานวน 4 เรื่อง ไดแก (1) นิภาพร ภาคอุทัย (2547) ไดทําการวิจัยเรื่องการดําเนินงานของ                   

ศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามความคิดเห็นของบุคลากรศูนยวิทยพัฒนา 

พบวา สภาพการดําเนินงานของศูนยวิทยพัฒนาอยูในระดับปานกลาง และมีปญหาดานบุคลากร               

ในงานสงเสริมและบริการการศึกษาไมเพียงพอ มีงบประมาณท่ีใชในการประชาสัมพันธนอย                      

ขอมูลขาวสารไมทันสมัย ลาชา โดยใหขอเสนอแนะวา ควรเพ่ิมบุคลากร เพ่ิมงบประมาณ                       

ในการประชาสัมพันธ สนับสนุนขาวสารใหทันสมัยและตอเนื่อง (2) สุมาลี เดชบุญพบ (2547)                  

ได ทํ าการวิ จั ย เ รื่ อ งการ ดํา เนินงานส ง เสริมและบริการการ ศึกษา  ของ ศูนย วิทย พัฒนา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา การดําเนินงานสงเสริมและบริการการศึกษาของ                          

ศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา                 
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เปนรายดาน สวนใหญ อยูในระดับมาก ยกเวนดานบริการวิชาการแกชุมชนอยูในระดับปานกลาง ตาม

ความคิดเห็นระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ในภาพรวมและรายดาน มีความคิดเห็นแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ยกเวนดานบริการวิชาการแกชุมชน มีความคิดเห็น                      

ไมแตกตางกัน สวนนักศึกษา มสธ. และประชาชนท่ัวไป มีความคิดเห็นในภาพรวม และรายดาน                 

ไมแตกตางกัน ปญหาในการดําเนินงานสงเสริมและบริการการศึกษาท่ีสําคัญ ไดแก บทบาทของ                     

ศูนยวิทยพัฒนาไมชัดเจนและอยูไกล ขาดการประชาสัมพันธจัดกิจกรรมชมรมนักศึกษาไมตอเนื่อง 

บริการวิชาการแกชุมชนมีนอย ขอเสนอแนะ ไดแก ควรมีการประชาสัมพันธ แจงกําหนดการ                     

จัดกิจกรรมลวงหนา จัดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝกอบรมใหมากข้ึน และอํานวยความสะดวก 

ดานอาหารและเครื่องดื่ม (3) ปฏิภาณ มหรรธนาธิบดี (2550) ไดทําการวิจัยเรื่องปญหาและความ

ตองการใชเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารยผูสอน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย                      

วิทยาเขตนครราชสีมา พบวา สภาพการมีและการใชเทคโนโลยีการศึกษาอาจารยผูสอนคนควาหา

ความรูเห็นประโยชนเทคโนโลยีการศึกษาดวย สําหรับอาจารยผูสอนใชเทคโนโลยีการศึกษาในการ

สอนโดยรวมสัปดาหละมากกวา 1 ครั้ง ปญหาการใชเทคโนโลยีการศึกษา อาจารยผูสอนมีปญหา              

การใชคอมพิวเตอรตั้งโตะและรูปแบบการจัดชั้นเรียนคอมพิวเตอร ปญหาการใชเทคโนโลยีการศึกษา

ดาน Hardware เครื่องคอมพิวเตอรมีขีดความสามารถต่ํา สวนระดับปญหาการใชเทคโนโลยี

การศึกษาอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด (4) วิไลวรรณ เรืองอุไร (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง                   

แนวโนมการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาสําหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา               สู

ประชาคมอาเซียน พบวา ดานสื่อสารมวลชน ดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยูในระดับมากท่ีสุดในแตละดานประกอบดวย 1) ดานสื่อสารมวลชน คือ การนํารูปแบบทีวีดิจิทัล 

และระบบวีดีทัศนตามประสงคมาใชเพ่ือจัดการเรียนการสอน 2) ดานเทคโนโลยีการศึกษา คือ การใช

หลักสูตรการเรียนออนไลนแบบเปด (MOOC) การเรียนการสอนแบบรวมมือ การจัดตั้งศูนยการ

เรียนรูสังคมและวัฒนธรรมประชาอาเซียน การใชเทคโนโลยีกอใหเกิดทักษะและการแสวงหาความรู

ไดดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และการจัดการเรียนการสอนควรมุงเนนการเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ 3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศคือ การสงเสริมและพัฒนาเครือขายเพ่ือ

การศึกษาแหงชาติ (NEdNet) ศูนยการเรียนรูแหงชาติ (NLC) ศูนยสารสนเทศเพ่ือการศึกษาแหงชาติ 

(NEIS) การเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ตการใชสมารทโฟน ดาวเทียมเพ่ือการศึกษา ระบบ

การเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ตและเว็บเพจหองเรียนเสมือนจริง เทคโนโลยีในรูปแบบคลาวด

คอมพิวติ้ง (Cloud computing) และการใชเครือขายสังคม  

จากงานวิจัย ท่ีผ านมาสรุปไดว า  สภาพการดํ า เนินงานของ ศูนยวิทย พัฒนา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แตละแหงตามความคิดเห็นระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการใน

ภาพรวมและรายดาน มีความคิดเห็นแตกตางกัน มีปญหาดานบุคลากรไมเพียงพอขาดงบประมาณใน
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การดําเนินงาน นักศึกษามีปญหาการใชเทคโนโลยีการศึกษาท่ีแตกตางกันตามพ้ืนฐานสภาพแวดลอม

และบริบททางสังคมท่ีแตกตางกัน ขาดทักษะความรูและเทคนิคในการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพ่ือ

การคนควาเชื่อมโยงองคความรูใหม 

1.5 แนวทางท่ีคิดจะทําการวิจัย  

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยตระหนักถึง

ความสําคัญของสภาพ ปญหาการใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยมุง

ศึกษาความตองการการใชสื่อเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับปรัชญาทางดานการเรียนการสอนทางไกล 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยเนนการศึกษาเลาเรียนดวยตนเอง จากแหลงความรูและ

วิทยาการท่ีจัดในรูปฐานความรูผานสื่อประสมประเภทตางๆ เพ่ือใหทราบถึงปญหาและความตองการ

ใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาดวยตนเองในระบบการเรียนการสอนทางไกล รวมถึงการ

วิเคราะหแหลงวิทยาการในชุมชนและสังคม ศึกษาขอมูลเก่ียวกับสภาพสังคมของนักศึกษา/ผูเรียน ท่ี

มีผลกระทบตอวิธีการศึกษาและความตองการของสังคม เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาหลักสูตร

การศึกษา/ฝกอบรม รวมท้ังการศึกษาสภาพของนักศึกษา/ผูเรียน เก่ียวกับความพรอมในการรับสื่อ 

และความคาดหวังของนักศึกษา/ผูเรียน วิเคราะหบริบทการเรียนรูครอบคลุมสถานการณและ

สภาพแวดลอมการเรียนรูเพ่ือนํามาจัดการศึกษาและจัดกระบวนการการเรียนรูท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพใหเปน ไปตามระบบการสอนทางไกลตามระบบการสอนทางไกล ตาม “แผน มสธ 

2561” ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทย

พัฒนา มสธ.นครศรีธรรมราช เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการ

เรียนการสอนไดอยางถูกตองตรงประเด็นตามความตองการของนักศึกษา ตามบริบทสภาพแวดลอมท่ี

แตกตางกันไปตามสังคมแหงการเรียนรู อันจะเปนประโยชนในการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัด

การศึกษา การใหบริการและสนับสนุนการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพื้นที่ร ับผิดชอบของ               

ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 
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 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาดานการเรียนการสอนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพื้นที่ร ับผิดชอบของ                      

ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช  

2.2.2 เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีเ พื ่อการศึกษาดานผูเรียนในระดับ       

ปริญญาตรี ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพื้น ที่

รับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

2.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาดานสื่อการสอนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพื้นที่ร ับผิดชอบของ                  

ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 

 3.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 

 3.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จํานวน 1,468 คน 

 3.3 เนื้อหาสาระในการวิจัย ไดแก (1) สภาพการใชเทคโนโลยีเ พื ่อการศึกษา                      

(2) ปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และ (3) ความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

 3.4 เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง สภาพ ปญหาและความ

ต อ ง ก า ร ใ ช เ ทค โ น โ ล ย ีเ พื ่อ ก า รศ ึกษ าขอ งน ัก ศ ึกษ า ร ะด ับป ร ิญญาตร ี มหา ว ิท ย าล ัย              

สุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

 3.5 ระยะเวลาในการวิจัย ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 4.1 การเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล หมายถึง การเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนระบบการเรียนการสอนท่ีไมมีชั้นเรียน ผูเรียนและผูสอนอยูไกล

กัน แตสามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันไดโดยอาศัยสื่อประสม ไดแก สื่อทางไปรษณีย 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน การสอนเสริม และผูเรียนผูสอนมีโอกาสพบกันอยูบาง ณ ศูนยบริการ

การศึกษาเทาท่ีจําเปน ผูเรียนจะใชวิธีการเรียนดวยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก 
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4.2 นักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกล หมายถึง ผูเรียนและศึกษา

หลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในสาขาวิชาศิลปศาสตร นิเทศศาสตร 

ศึกษาศาสตร วิทยาการจัดการ วิทยาศาสตรสุขภาพ เศรษฐศาสตร มนุษยนิเวศศาสตร รัฐศาสตร 

สงเสริมการเกษตรและสหกรณ นิติศาสตร ในปการศึกษา 2561 
4.3 ส่ือการสอนในระบบการศึกษาทางไกล หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ ในรูปของเอกสารการ

สอน แบบฝกปฏิบัติ และซีดีเสียง ท่ีสงใหนักศึกษาทางไปรษณียเปนสื่อแกนกลาง มีรายการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน การสอนเสริม ณ ศูนยบริการการศึกษาทุกจังหวัด และการศึกษา

คนควาจากแหลงวิทยาการในชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยจัดให การเรียนการสอนผานเครือขายสังคมสื่อ

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  สื่ อ อ อ น ไ ล น เ ป น สื่ อ เ ส ริ ม ท่ี ใ ช จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4.4 สภาพ หมายถึง ลักษณะท่ัวไปในการใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ.

นครศรีธรรมราช ครอบคลุม (1) สภาพการใชสื่อเอกสารการสอน (2) สภาพการใชสื่อโสตทัศน               

(3) สภาพการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และ (4) สภาพการใชสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผาน                

อีเลิรนนิ่ง) 

4.5 ปญหา หมายถึง อุปสรรคในการใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ.

นครศรีธรรมราช ครอบคลุม (1) ปญหาการใชสื่อเอกสารการสอน (2) ปญหาการใชสื่อโสตทัศน               

(3) ปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และ (4) ปญหาการใชสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผาน                 

อีเลิรนนิ่ง) 

4.6 ความตองการ หมายถึง ความตองการในการใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา                   

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา 

มสธ. นครศรีธรรมราช ท่ีมีตอการเรียนการสอนทางไกล ครอบคลุม (1) ความตองการการใชสื่อ

เอกสารการสอน (2) ความตองการการใชสื่อโสตทัศน (3) ความตองการการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส              

และ (4) ความตองการการใชสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง) 

4.7 ศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช หมายถึง  

สถานท่ี ท่ี ใหบริการ และสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล จัดตั้ ง โดย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตั้งอยูท่ี 169 หมู 3 ถ.นครศรีฯ-รอนพิบูลย ต.นาสาร อ.พระพรหม      

จ.นครศรีธรรมราช 
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5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 5.1 ไดทราบขอมูลปญหา ความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

นครศรีธรรมราช 

 5.2 เปนแนวทางสําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และบุคลากร 

ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช เพ่ือใชในการสงเสริมและสนบัสนุนการจัดระบบการเรียนการ

สอนทางไกลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลองกับ  “ระบบการสอนทางไกลตาม แผน มสธ 

2561” และสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เรื่อง สภาพ ปัญหา และความต้องการใช้เทคโนโลยี                
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ                        
ของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                              
(1) การศึกษาระบบเปิดและการจัดการศึกษาทางไกล  มหาวิทยาลั ยสุ โขทั ยธรรมาธิ ราช                                            
(2) เทคโนโลยีการศึกษา (3) “ระบบการสอนทางไกลตาม แผน มสธ. 2561” (4) การด าเนินงานของ                   
ศูนย์พัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (5) ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช และ (6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. การศึกษาระบบเปิดและการจัดการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสื่อการสอน ผู้วิจัยรวบรวมวรรณกรรม ครอบคลุม (1) แนวคิด 
ปรัชญาและหลักการจัดการศึกษาระบบเปิดและการจัดการศึกษาทางไกล (2) ความหมายและรูปแบบ
ของการศึกษาทางไกล (3) พัฒนาการของการศึกษาทางไกล (4) ลักษณะส าคัญของการศึกษาทางไกล 
(5) การจัดการศึกษาในระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (6) แนวคิดในการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (7) กระบวนการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                      
(8) การด าเนินงานจัดระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (9) การพัฒนา
หลักสูตรและสื่อการศึกษา และ (10) การประเมินผลการศึกษา 
 1.1 แนวคิด ปรัชญาและหลักการจัดการศึกษาระบบเปิดและการจัดการศึกษา
ทางไกล 
  การเรียนรู้ตลอดชีวิตแนวคิดหลักของการศึกษาระบบเปิดและการศึกษาทางไกล  
ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บุคคลจ าเป็นต้องใฝ่หาความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอเพ่ือ
ความก้าวหน้าทางอาชีพ เป็นผลให้เพิ่มพูนประสิทธิภาพของการท างาน ผลงาน และคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขและประสบความส าเร็จ สมาชิกของสังคมที่ใฝ่ใจ
รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ าเป็นต้องอาศัยการศึกษารูปแบบต่างๆ ตามความก้าวหน้าของวิทยาการ
ทางเทคโนโลยี 
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  วิวัฒนาการทางการศึกษาโดยทั่วไปแล้วจะได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม ความก้าวหน้าทางวิทยาการ เทคโนโลยี และการเมือง และที่ส าคัญอีกประการหนึ่งนับว่าเป็น
สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความคิด โดยเฉพาะแนวความคิดเรื่อง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ซึ่ งผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาได้ยึด
แนวความคิดนี้เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการจัดการศึกษาแนวใหม่ การยึดแนวความคิดเรื่องการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเป็นหลักในการจัดการศึกษาดังกล่าว นอกจากก่อให้เกิดการขยายขอบเขตและแนวการจัด
การศึกษาแล้วยังก่อให้เกิดแนวทางการศึกษาแบบใหม่อีกหลายอย่างที่ส าคัญ คือ การจัดการศึกษา
ระบบเปิด (Open Education) ที่ใช้การศึกษาทางไกล (Distance Education) เป็นวิธีในการ
จัดการเรียนการสอน แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตนี้จึงมีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษารูปแบบใหม่
ที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วในประเทศต่างๆ ทั่วโลก 
  โดยสรุป  สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บุคคลจ าเป็นต้องใฝ่หาความรู้ให้
ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือความก้าวหน้าทางอาชีพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองให้สามารถด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมอย่างมีความสุขและประสบความส าเร็จ การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการ
จัดการศึกษาแนวใหม่คือการจัดการศึกษาระบบเปิดที่ใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลมาเป็นวิธีใน
การจัดการเรียนการสอน 
 1.2 ความหมายและรูปแบบของการศึกษาทางไกล 
  การศึกษาทางไกล (Distance Education) หมายถึง การศึกษาที่จัดการเรียนการ
สอนโดยที่ผู้เรียนผู้สอนอยู่ห่างกัน ค าว่า “ห่างกัน” หมายความว่า ความห่างของระยะทางในด้านภูมิ
ทัศน์ เช่น อยู่คนละพ้ืนที่กัน ซึ่งอาจเป็นพ้ืนที่ในประเทศหรือต่างประเทศ จึงไม่มีการสอนเผชิญหน้า
กัน (Face to Face Teaching) ดังเช่น การเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกติ แต่เป็นการจัด
การศึกษาที่ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารและบริการ โดยเน้นที่ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง (Learner Directed) ของการเรียน 
  การศึกษาทางไกลเป็นวิธีการจัดการศึกษาที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้พบกันโดยตรง                  
เป็นส่วนใหญ่ แต่ผู้สอนจะถ่ายทอดเนื้อหาวิชาความรู้ มวลประสบการณ์ต่างๆ ไปทางสื่อ อาจจะ              
เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ หรืออ่ืนๆ ผู้เรียนจะรับความรู้จาก              
สื่อเหล่านี้ในลักษณะของการเรียนด้วยตนเอง โดยผู้เรียนไม่ต้องเดินทางเข้ามายังสถาบันการศึกษา                    
แต่จะเรียนอยู่ที่บ้านหรือสถานที่ทางาน ผู้เรียนสามารถก าหนดเวลาเรียน สถานที่เรียน และจะต้อง
บริหารการเรียนรู้ด้วยตนเองภายในเวลาที่สถาบันการศึกษาก าหนด การพบปะระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนอาจจะก าหนดให้มีบ้างเป็นบางครั้งจะเป็นการพบปะเพ่ือทบทวน เพ่ือซักถามประเด็นปัญหาใน
สิ่งที่ เรียนด้วยตนเองไม่เข้าใจ หรือเป็นการสรุปหรือฝึกทักษะที่ส าคัญจากเนื้อหาวิชานั้นๆ                             
(สุมาลี สังข์ศรี, 2549, น. 3) 
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การศึกษาทางไกลเป็นรูปแบบการศึกษาที่จัดอย่างเป็นระบบ เน้นการออกแบบ              
การผลิต บริการสื่อการเรียนและจัดส่งสื่อการสอนมากกว่าท าการสอน ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้พบกัน
เป็นส่วนใหญ่ ผู้สอนถ่ายทอดเนื้อหาวิชาผ่านทางสื่อประเภทต่างๆ ผู้เรียนรับความรู้จากสื่อในลักษณะ
การเรียนการสอนด้วยตนเองอาจก าหนดให้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เป็นครั้งคราว
เพ่ือทบทวนและทาความเข้าใจของผู้เรียนหรือทักษะที่ส าคัญ (อ าไพรัตน์ อักษรพรหม, 2552, น. 11) 

ลักษณะของรูปแบบการศึกษาทางไกล คีแกน (Keegan 1980 อ้างถึงใน อ าไพรัตน์ 
อักษรพรหม, 2552, น. 22-23) ได้จัดรูปแบบการศึกษาทางไกลไว้ 6 รูปแบบ ดังนี้ 

รูปแบบที่  1 การศึกษาทางไกลที่ จัด โดยองค์กร อิสระและให้วุฒิการศึกษา                      
โดยมหาวิทยาลัยของรัฐเป็นเอ็กเทอร์เนิล ดีกรี (external degree) เช่น มหาวิทยาลัยลอนดอน 
(London University) เป็นต้น ผู้เรียนเรียนทางไปรษณีย์เป็นส่วนใหญ่ 

รูปแบบที่ 2 มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนแบบชั้นเรียน จัดให้มีการสอนทางไกลแบบคู่ขนาน 
เพ่ือเปิดโอกาสให้คนที่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและการเงินได้ศึกษาอย่างเท่าเทียมนักศึกษาสามารถเลือก
ศึกษาจากสื่อประสมหรือเข้าเรียนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน 

รูปแบบที่ 3 สถาบันการศึกษาที่สถาปนาเพ่ือจัดการศึกษาทางไกลอย่างเต็มรูปแบบ 
เช่น โอเพน ยูนิเวอร์ซิตี้ (Open University) เนชั่นเนล เอ็กเทนชั่น คอลเล็ช (National Extension 
College) แห่งประเทศสหราชอาณาจักร เป็นต้น นักศึกษาเรียนผ่านวัสดุการเรียน การท ากิจกรรม                   
ที่ได้รับมอบหมาย และการกวดวิชา มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีบริการสนับสนุนเพ่ือให้นักศึกษาเรียน
อย่างมีความสุข และสามารถเรียนจนส าเร็จ รวมทั้งเพ่ือป้องกันการออกกลางคัน 

รูปแบบที่  4 การสอนผ่ านระบบสื่ อสารมวลชน เช่น  โปรแกรมการศึกษา                                  
ของสถานีโทรทัศน์บีบีซี เป็นต้น ผู้เรียนอาจเรียนตามอัธยาศัยโดยลาพัง หรือเรียนในหลักสูตร                      
ของสถานศึกษา ซึ่งอาจเป็นการศึกษาระดับโรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย 

รูปแบบที่ 5 หลายสถาบันร่วมมือจัดการศึกษาทางไกล อาจเป็นความร่วมมือระหว่าง
กลุ่มมหาวิทยาลัยที่มีการสอนแบบชั้นเรียนและไม่เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการสอนทางไกล หรือ
มหาวิทยาลัยที่มีการสอนแบบชั้นเรียนร่วมมือกับมหาวิทยาลัยแบบเปิด เพ่ือหลีกเลี่ยงการแข่งขัน
กันเอง และหันมาแบ่งปันทรัพยากรและผู้เชี่ยวชาญ วิชาที่เรียนอาจประยุกต์จากที่มีอยู่เดิมหรือพัฒนา
หลักสูตรขึ้นใหม่ ซึ่งมีลักษณะคล้ายรูปแบบที่ 2 เน้นการผสมผสานวิธีการสอนทางไกล ผู้สอนแบบชั้น
เรียนและแบบทางไกลเป็นคนๆ เดียวกัน จึงมีการเชื่อมโยงระหว่างการเรียนแบบทางไกลกับการเรียน
แบบชั้นเรียน 

รูปแบบที่ 6 การศึกษาตามอัธยาศัยที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาต่อเนื่องจัดโดย
องค์กรต่างๆ ให้กับผู้ที่สนใจ โดยอาจจัดเป็นบริการการศึกษาแบบให้เปล่าหรือต้องมีค่าใช้จ่าย หรือ                      
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ให้กับพนักงานขององค์กร โดยผู้เรียนเรียนผ่านวัสดุการเรียนที่องค์กรจัดเตรียมไว้หาก เป็นการ
ฝึกอบรม อาจจัดให้มีติวเตอร์เพื่อแนะนาผู้เรียนเกี่ยวกับการใช้วัสดุการเรียน 

แต่ในส่วนของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ , 2536, อ้างถึงในสุรเชต                      
น้อยฤทธิ์ 2552, น.19-20) ได้กล่าวถึงรูปแบบการศึกษาทางไกลไว้ว่า รูปแบบการศึกษาทางไกลนั้น               
มีการพัฒนาตั้งแต่การให้ปริญญาเอกภายนอกของมหาวิทยาลัยลอนดอนเมื่อ ค.ศ. 1836 จนถึง
ปัจจุบันสามารถจัดได้เป็น 3 รูปแบบ ขึ้นอยู่กับว่าจะใช้เกณฑ์ใดในการจัดดังต่อไปนี้ 

1. การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดผู้เรียน รูปแบบการศึกษาทางไกลที่ยึด
ผู้เรียนเป็นหลัก สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 

1.1 การศึกษาทางไกลแบบเดี่ยว (Single Mode) เป็นการจัดการศึกษาทางไกล              
ที่ไม่มีชั้นเรียน กลุ่มผู้เรียนคือผู้ที่ศึกษาด้วยตนเองจากสื่อที่บ้านหรือสถานที่อ่ืนๆ ที่สะดวกโดยไม่ต้อง
มาเข้าชั้นเรียน 

1.2 การศึกษาแบบทวิ (Dual Mode) เป็นการจัดการศึกษาทางไกลที่มีนักศึกษา                
2 ประเภท คือ นักศึกษาที่เรียนแบบชั้นเรียนและนักศึกษาที่เรียนด้วยตนเองด้วยวิธีทางไกล                 
(ไม่ต้องเข้าชั้นเรียน) 

1.3 การศึกษาทางไกลแบบตรี  (Topic Mode) มีนักศึกษา 3 ประเภท คือ                     
แบบชั้นเรียน แบบเรียนด้วยตนเองท่ีบ้านและผู้ที่มาเข้าชั้นเรียนบ้างเรียนเองตามความสนใจ 

2. การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกล ยึดระบบการถ่ายทอด จ าแนกเป็น 7 รูปแบบ คือ 
2.1 การศึกษาภายนอก (External Studies) เป็นระบบที่เปิดโอกาสให้นักศึกษา

ของสถาบันการศึกษาอ่ืนทาการศึกษาและสอบข้อสอบของมหาวิทยาลัยที่เป็นเจ้าของหลักสูตร 
2.2 การศึกษาแบบขยายสาขา (Extension Studies) เป็นการขยายโอกาส                   

ให้นักศึกษาที่อยู่ห่างไกลสถาบันหลักได้ศึกษาจากสื่อต่างๆ มีการจัดตั้งสาขาขึ้นตามส่วนต่างๆ                      
ของประเทศให้นักศึกษาติดต่อได้ 

2.3 การศึกษาแบบในและนอกวิทยาเขต (Extra-Mural Studies หรือ On-Off 
Campus) เป็นระบบที่มีทั้งนักศึกษาแบบชั้นเรียน (On-Campus) และนักศึกษาที่เรียนด้วยตนเอง        
(Off-Campus) 

2.4 การศึกษาทางไปรษณีย์ (Correspondence Studies) ผู้เรียนจะเรียนที่บ้าน
โดยสถาบันส่งเอกสารไปให้ทางไปรษณีย์ และอาจมีสื่อเสริมอ่ืนๆ ด้วย ต่อมาได้ใช้คาว่าการศึกษา
ทางไกลแทน 

2.5 การศึกษาแบบตลาดวิชา (Open Admission Program) มีนักศึกษา 3 กลุ่ม
คือ ผู้ที่มาเข้าชั้นเรียนได้ ผู้ที่ศึกษาด้วยตนเอง และผู้ที่มาเช้าชั้นเรียนบ้างไม่เข้าชั้นเรียนบ้าง 
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2.6 การศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเปิด (Open University System) ผู้เรียนจะ
เรียนด้วยตนเองจากชุดการสอน โดยไม่ต้องเข้าชั้นแต่อาจมีการพบผู้สอนในลักษณะของการสอนเสริม               
การอบรมบ้าง 

2.7 การเรียนระบบเปิด (Open Learning System) เป็นลักษณะของการจัดตั้ง
สถาบันขึ้นอาจเรียกว่าสถาบันการเรียนรู้ระบบเปิด (เช่นในแคนาดา) สถาบันจะเป็นตัวแทนจั ดหา
โปรแกรมการเรียนจากสถาบันต่างๆ มาให้โดยสถาบันอาจไม่ต้องมีหลักสูตรของตนเองผู้สนใจสมัคร               
เข้าเรียนได้โดยเรียนจากสื่อตามที่ก าหนดเมื่อเรียนจนจะได้รับประกาศนียบัตรหรือปริญญาจาก
สถาบันต่างๆ ที่เป็นเจ้าของหลักสูตร 

3. การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดโครงสร้างสื่อการศึกษา สามารถแบ่งได้เป็น           
3 รูปแบบย่อย คือ 

3.1 รูปแบบที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อแกนกลาง สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลักและอาจมี                 
สื่ออ่ืน เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เทปเสียง การสอนเสริม การฝึกปฏิบัติเป็นสื่อเสริม 

3.2 รูปแบบที่ยึดสื่อแพร่เสียงและภาพเป็นสื่อแกนกลาง นั่นก็คือมีสื่อประเภท
รายการวิทยุกระจายเสียง รายการโทรทัศน์ เป็นสื่อหลักแล้วมีสื่ออ่ืน  เช่น สื่อสิ่งพิมพ์เทปเสียง                   
ภาพชุด การสอนเสริมเป็นสื่อเสริม 

3.3 รูปแบบที่ยึดสื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อแกนกลาง นั่นก็คือใช้คอมพิวเตอร์                   
เป็นสื่อหลักในการถ่ายทอดเนื้อหาในลักษณะต่างๆ แล้วใช้สื่ออ่ืนๆ เสริม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์การสอน
เสริม การฝึกปฏิบัติ 
  โดยสรุป  การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาที่ผู้เรียนกับผู้สอนอยู่ห่างไกลกัน จัด
การศึกษา โดยใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน เน้นที่ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางให้ผู้เรียนศึกษาและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านสื่อต่างๆ ที่มีไปให้ทางไปรษณีย์ มีลักษณะ
เฉพาะตัวของการจัดการเรียนการสอนแบบไม่มีชั้นเรียนในรูปแบบการเรียนการสอนรายบุคคล ซึ่ง
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ได้ตามความต้องการและตามความสามารถของตนเองการ
เรียนการสอนแบบกลุ่มเป็นการจัดการเรียนการสอนโดยการรวมกลุ่มกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้
ประสบการณ์เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และการเรียนการสอนแบบมวลชน เป็นการจัดการเรียน
การสอนโดยให้ผู้เรียนเรียนรู้ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง หรือของชุมชน 
 1.3 พัฒนาการของการศึกษาทางไกล 
  การศึกษาทางไกลที่ เปิดโอกาสให้บุคคลเข้าเรียนโดยไม่ต้องสอบเข้าเรียน  
(วิจิตร ศรีสอ้าน ประยูร ศรีประสาธน์ ประจวบจิตร ค าจัตุรัส, 2534, น. 31-33) เริ่มขึ้นครั้งแรกที่
มหาวิทยาลัยลอนดอน เมื่อ  พ.ศ. 2379 (ค.ศ. 1836) โดยมหาวิทยาลัยได้รับวิทยาลัยและ 
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บางมหาวิทยาลัยในเครือจักรภพอังกฤษเข้าเป็นสมาชิกและให้ปริญญาภายนอกแก่นักศึกษาจาก
สถาบันในเครือสมาชิกที่ส าเร็จตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยลอนดอน (ซึ่งได้กลายมาเป็นต้นแบบ
ของมหาวิทยาลัยเปิดในยุคต่อมา) ต่อมาในช่วง พ.ศ.  2423 (ค.ศ. 1880) ได้มีการเปิดสอนทาง
ไปรษณีย์แก่ผู้ที่ไม่สามารถเข้าเรียนในระบบโรงเรียนได้ เนื่องจากการมีถิ่นที่อยู่ไกลจากโรงเรียนมาก 
ทั้งในยุโรปและอเมริกา การจัดการสอนทางไกลในครั้งนั้นต้องอาศัยระบบไปรษณีย์ที่มีประสิทธิภาพ
เป็นอย่างมากและผู้เรียนจะเรียนส าเร็จได้ต้องมีแรงจูงในการศึกษาเล่าเรียนสูง มีจิตใจที่เด็ดเดี่ยวและ
ต้องศึกษาอย่างหนัก 

ในปลายปี พ.ศ. 2463 (ค.ศ. 1920) สหภาพโซเวียตได้จัดการศึกษาทางไกลโดยปรับ
วัตถุประสงค์ให้แตกต่างไปจากเดิมที่มุ่งจัดการศึกษาทางไปรษณีย์ให้กับผู้ด้อยโอกาส (ซึ่งมีจ านวน                 
ไม่มาก) มาเป็นการเปิดสอนทางไปรษณีย์ขึ้นในโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษามีทั้งการเรียนเต็มเวลา 
และบางเวลาซึ่งถือได้ว่าเป็นการบูรณาการการศึกษาทางไกลร่วมไปกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
ท าให้นักศึกษาสามารถเรียนตามหลักสูตรโพลิเทคนิคได้จนจบหลักสูตรโดยมีการผสมผสานการสอน
ภาคปฏิบัติในห้องปฏิบัติการและโรงงานที่มีครูดูแลท าให้การสอนในวิชาเทคนิคเป็นสิ่งที่เป็นไปได้และ
เป็นการจัดการศึกษาท่ีสามารถแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่ฝีมือในประเทศต่างๆ ได้ 

จากนั้นใน พ.ศ. 2480 (ค.ศ. 1937) กลุ่มประเทศในอังกฤษ แคนาดา นิวซีแลนด์ 
สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส และเยอรมันนีได้จัดให้มีการใช้วิทยุกระจายเสียงสนับสนุนการศึกษาผู้ใหญ่                    
ด้วยการจัดกลุ่มฟังและอภิปรายความรู้ที่ได้รับจากรายการศึกษาทางวิทยุกระจายเสียงจนกระทั่ง                  
พ.ศ. 2508 (ค.ศ. 1965) จึงได้มีความพยายามที่จะเชื่อมโยงองค์ประกอบของการศึกษา 3 ส่วน                   
เข้าด้วยกัน คือ การสอนทางไปรษณีย์ การสอนทางวิทยุโทรทัศน์ และ การสอนโดยครู 

ส าหรับในสหรัฐอเมริกาได้มีการจัดตั้ งวิทยาลัยวิทยุ โทรทัศน์แห่งชิคาโกขึ้น                    
เมื่อพ.ศ. 2499 (ค.ศ. 1956) เพ่ือจัดการศึกษาระดับอนุปริญญา หลักสูตร 2 ปีทางวิทยุโทรทัศน์               
มีนักศึกษาเข้าเรียนถึง 80,000 คน ส่วนใหญ่เรียนที่บ้านแต่มีการมอบหมายให้นักศึกษาไปพบอาจารย์
ในศูนย์ศึกษาบ้าง แนวคิดของวิทยาลัยวิทยุแห่งชิคาโกได้กลายเป็นต้นแบบในการจัดการศึกษา
ทางไกลทั่วโลก มีการผสมผสานกับแนวคิดจากยุโรปและออสเตรเลียแล้วจัดเป็นระบบการสอน
ทางไกลขึ้น นับจากนั้นก็มีการพัฒนาการสอนทางไกลขึ้นมาในอีกหลายประเทศอาทิ สถาบันการศึกษา
ทางวิทยุโทรทัศน์ของเยอรมันตะวันออก วิทยาลัยไปรษณีย์ของสหภาพโซเวียต มหาวิทยาลัย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของออสเตรเลีย และตามมาด้วยญี่ปุ่นที่เป็นประเทศที่มีการสอน
ทางไกล (Long Distance Teaching) ในระดับมัธยมศึกษาอย่างกว้างขวางด้วยการสอนทางไปรษณีย์
และการสอนทางวิทยุโทรทัศน์ โดยออกอากาศทางสถานี เอ็น. เอ็ช. เค. จนกระทั่งมีการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยทางอากาศ (University of the Air) ขึ้นใน พ.ศ. 2518 (ค.ศ. 1975) ในที่สุดและต่อมา
ได้ เปลี่ยนชื่อเป็นมหาวิทยาลัยเปิดแห่งญี่ปุ่น  (The Open University of Japan) ที่นับเป็น
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มหาวิทยาลัยเปิดที่ประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านรายการทางสถานีวิทยุ 
FM และรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

ส าหรับแนวคิดเรื่องการศึกษาระบบเปิดนั้นอังกฤษได้เป็นผู้น ามาพัฒนาและจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยเปิด (The Open University) ขึ้นในปี พ.ศ. 2521 (ค.ศ. 1969) มหาวิทยาลัยนี้จัด                  
การเรียนการสอนโดยไม่มีชั้นเรียนที่ผู้เรียนจะศึกษาด้วยตนเองที่บ้านผ่านสื่อและเทคโนโลยีต่างๆ                    
ลักษณะส าคัญของมหาวิทยาลัยเปิดแห่งอังกฤษสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

1 .  วัตถุประสงค์  มุ่ ง เปิดโอกาสให้แก่บุคคลจ านวนมากที่พลาดโอกาสเรียน                                
ในระดับอุดมศึกษา เพราะสอบคัดเลือกไม่ ได้  อยู่ ในท้องถิ่นห่างไกล และผู้ที่ท างานแล้ว                         
ซึ่งไม่สามารถไปเรียนเต็มเวลาในสถาบันการศึกษาระบบปิดได้ 

2. ผู้สอน เป็นผู้ที่เชี่ยวชาญจากทั้งสถาบันการศึกษา และหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องมีการ 
คัดกรองตามกระบวนการที่ก าหนด  

3. ผู้ เรียน เป็นใครก็ได้ที่อายุมากกว่า 21 ปีและท างานเต็มเวลาโดยไม่ก าหนด
คุณสมบัติและความรู้พ้ืนฐานอื่น 

4. วิธีสอน ใช้หลายวิธีรวมกัน ได้แก่ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รวมทั้ง
เทคโนโลยีและสื่อการสอนอ่ืนที่มาชดเชยการสอนด้วยบุคคลโดยตรง    

5. สถานที่เรียน ไม่จ ากัดแต่ในห้องเรียนแต่ส่วนใหญ่จะใช้ที่บ้านของผู้เรียนมากกว่า                  
ที่อ่ืน 

6. สาขาวิชาที่เปิดสอน มีหลากหลายให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความถนัดและ                  
ความสนใจ 

มหาวิทยาลัยเปิดแห่งอังกฤษได้เป็นต้นแบบของมหาวิทยาลั ยเปิดที่จัดการสอน                         
ในระบบทางไกล ในประเทศต่างๆ ต่อมาอีก อาทิ มหาวิทยาลัยเสรีแห่งอิหร่าน มหาวิทยาลัยเปิดแห่ง
อิสราเอล มหาวิทยาลัยอินทิราคานธีในอินเดีย และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในประเทศไทย       
เป็นต้น 
 โดยสรุป  การศึกษาทางไกลพัฒนามาจากการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้ที่ไม่สามารถ
เข้าเรียนในระบบโรงเรียนได้ อยู่ในท้องถิ่นห่างไกล ซึ่งมีมหาวิทยาลัยต่างๆได้น าแนวคิดและหลักการ
การจัดการศึกษาทางไกลมาผสมผสานกับแนวคิดในรูปแบบต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอนโดย
อาศัยระบบไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ในการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ เพ่ือให้ผู้เรียน
ศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่อและเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามบริบท
ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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 1.4 ลักษณะส าคัญของการศึกษาทางไกล 
  การศึกษาทางไกลมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากการศึกษารูปแบบปกติ  ลักษณะ
เหล่านี้ท าให้จ าเป็นต้องใช้เวลายาวนานในการพัฒนาสื่อการเรียน มีการแบ่งงานกันท าเพ่ือให้บริการ                       
ที่ตอบสนองต่อผู้เรียนจ านวนมากมีรูปแบบวิธีด าเนินงานเป็นพิเศษที่ไม่สามารถน ารูปแบบและ                     
ลักษณะการท างานในสถาบันการศึกษาระบบแบบดั้งเดิมมาใช้ได้ (วิจิตร ศรีสอ้าน ประยูร                     
ศรีประสาธน์ ประจวบจิตร ค าจัตุรัส, 2534, น. 6-9) ลักษณะส าคัญเหล่านี้ ได้แก่ 
  1. ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างจากกัน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดที่ผู้เรียนเป็นผู้พลาดโอกาส
เรียนในห้องเรียนปกติ จึงมีโอกาสได้พบปะได้รับความรู้จากผู้สอนน้อยกว่าการศึกษาตามปกติ และ                
จากความจริงที่ว่าการเรียนรู้จึงมิได้เกิดขึ้นจากการสอนในห้องเรียนโดยมีครูเป็นผู้สอนเท่านั้น                          
แต่เกิดจากการใช้สื่อการเรียนที่ท าไว้ และแจกจ่ายให้บริการแก่ผู้เรียนโดยตรง และไปยังส่วนรวม                      
ที่ผู้เรียนสามารถยืมใช้และในบางกรณีที่จัดให้มีการสอนรวมโดยตรง ส าหรับการสอนนั้นจะเป็นการ
สอนที่เรียกว่า การสอนเสริม ซึ่งมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมเติมเนื้อหาสาระการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเพ่ิมเติมจาก                
สื่อต่างๆ ที่ได้จัดไว้ให้แล้ว และเพ่ือเป็นการอภิปรายหรือฝึกปฏิบัติ หรือเพ่ิมพูนประสบการณ์ หรือ
ตอบปัญหาอันเกิดจากความไม่เข้าใจที่ปรากฏในสื่อการสอนที่จัดท าไว้ให้ 
  2. เน้นผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลางในการเรียน การเรียนการสอนปกติจะเรียนใน
ห้องเรียนตามเวลาหรือตารางสอนในสถานที่สถานศึกษาก าหนดโดยมีลักษณะที่ผู้สอนเป็นศูนย์กลาง                     
ของการเรียนรู้ด้วยวิธีการบอกเล่าอธิบายตามที่ผู้สอนก าหนด แต่การเรียนในระบบทางไกลจะมี
ลักษณะที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนโดยผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเรียนเนื้อหาสาระเวลาเรียนและ
สถานที่ตามที่ตนเห็นสมควร พร้อมทั้งก าหนดวิธีการเรียนและการควบคุมการเรียนด้วยตนเองวิ ธีการ
เรียนจะเป็นการเรียนด้วยตนเองจากสื่อที่สถาบันการศึกษาจัดบริการรวมทั้งสื่อเสริมอ่ืนๆ  ที่ผู้เรียน
สามารถหาได้เอง 
  3. ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารและบริการหลักสื่อส่วนใหญ่จะใช้
สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก โดยจัดส่งให้ผู้เรียนทางไปรษณีย์พร้อมกับเทปวิทยุและวีดิทัศน์ที่จัดท าขึ้น                      
ร่วมกับการออกอากาศรายการวิทยุและโทรทัศน์ที่มีใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่ในบางกรณีที่ระบบ
ออกอากาศรายการวิทยุและโทรทัศน์มีปัญหาด้านการรับฟังรับชมในบางเวลาหรือในบางพ้ืนที่  
สถาบันการศึกษาอาจจัดส่งเทปรายการวิทยุหรือวีดิทัศน์ไปไว้ตามศูนย์บริการต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนมา
ยืมไปใช้ส าหรับฟังหรือชมได้ในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมีการพัฒนาไปอย่าง
มากสื่อการศึกษาจึงได้พัฒนาเป็นลักษณะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  4. ด าเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองค์คณะบุคคล การศึกษาทางไกลมีระบบ
ควบคุมคุณภาพอย่างเข้มงวดเคร่งครัด ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาจึงมิได้อยู่ภายใต้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หากแต่มีการด าเนินงานในรูปองค์คณะบุคคล มีองค์กรหลายองค์กรรับผิดชอบแบ่งงานกัน
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ท าที่สามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการท างานเช่น องค์กรที่รับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตร 
รับผิดชอบการผลิตสื่อการศึกษา รับผิดชอบการวัดและประเมินผลการศึกษา 
  5. มีการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ กระบวนการสอนได้รับการก าหนดและ
ออกแบบอย่างเป็นระบบตั้งแต่หน่วยการสอน หรือผู้สอนผ่านไปยังศูนย์ผลิตสื่อการสอน จากนั้นส่งต่อ
ให้ผู้เรียน ส่วนการติดต่อที่มาจากผู้เรียนผู้เรียนจะจัดส่งกิจกรรมมายังสถานศึกษาและหน่วยงาน                 
ในสถานศึกษาจะส่งกิจกรรมกลับไปตามระบบผู้สอนเพ่ือให้ผู้สอนตรวจตามมาตรฐานคุณภาพ                      
ที่ก าหนดไว้ในส่วนของการพัฒนาหลักสูตรผลิตเอกสารตลอดจนสื่ออ่ืนๆ จะมีการด าเนินการใน
ลักษณะคณะบุคคลที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทั้งในด้านเนื้อหา ด้านสื่อ และด้านการวัดและ
ประเมินผล จึงเป็นการด าเนินงานที่มีการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด มีการใช้
ความรู้ประสบการณ์และความคิดเห็นจากบุคคลหลายฝ่ายเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีมาตรฐานและ
ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
  6. ใช้กระบวนการทางอุตสาหกรรมในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระไปสู่ผู้เรียน เนื่องจาก
การสอนและการจัดบริการการสอนให้แก่ผู้เรียนจ านวนมากในเวลาเดียวกันการผลิตและจัดส่ง
สื่อการศึกษาจึงต้องท าในลักษณะทางอุตสาหกรรม คือ มีการผลิตจ านวนมาก มีการใช้เทคโนโลยี                 
การผลิตที่เป็นระบบมีการน าขั้นตอนทางอุตสาหกรรมมาใช้มีการร่วมมือประสานกันระหว่าง
หน่วยงานมีการวางแผนอย่างเป็นระบบและให้ความส าคัญกับการตรวจสอบคุณภาพเป็นอย่างยิ่ง 
  7. เน้นด้านการผลิตและจัดส่งสื่อการสอนมากกว่าท าการสอนโดยตรงในระบบที่เป็น  
การสอนตามปกติ บทบาทของครูจะท าหน้าที่สอนซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญของความส าเร็ จในการเรียน  
ของผู้เรียนแต่ในระบบเปิดซึ่งเป็นการศึกษาทางไกลการสอนจะเปลี่ยนจากการสอนรายบุคคลมาเป็น        
การสอนแก่ผู้เรียนจ านวนมากวิชาที่สอนก็เป็นผลจากความร่วมมือระหว่างผู้เชี่ยวชาญหลายฝ่าย   
นอกจากนี้สถาบันการศึกษาจะมีหน่วยงานภายในที่ตั้งขั้นเพ่ือรับผิดชอบในการจัดส่งเอกสารและ
สื่อการศึกษาการประเมินผลการเรียนและการสอนเสริมในศูนย์บริการในภูมิภาคต่างๆ  เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กับผู้เรียนจ านวนมาก 
  8. มีการจัดตั้งหน่วยงานและโครงสร้างขึ้นสนับสนุนการสอนและบริการผู้เรียน     
แม้ผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่ห่างกันแต่ก็จะได้รับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษา
ทางไกลด้วยการจัดตั้งศูนย์การศึกษาประจ าท้องถิ่นหรือประจ าภาคเพ่ือให้การบริการการศึกษาด้วย
การเชิญบุคลากรท้องถิ่นหรือใช้ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นส่วนเสริมของการจัดการศึกษาด้วย 
  9. ใช้การสื่อสารติดต่อแบบ 2 ทาง การติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอนในระบบ
การศึกษาทางไกลจะอยู่ในรูปการติดต่อแบบ 2 ทางซึ่งเดิมส่วนใหญ่จะใช้ทางจดหมายและโทรศัพท์                 
แต่ในปัจจุบันจะใช้การสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพิ่มข้ึนด้วย 
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  โดยสรุป  ลักษณะส าคัญของการศึกษาทางไกลเป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและ
ผู้สอนอยู่ไกลกัน แนวคิดการจัดการศึกษาให้กับผู้ที่พลาดโอกาสทางการศึกษาได้มีโอกาสในการเรียนรู้
และตอบสนองความต้องการต่างๆ และผ่านสื่อการสอนที่จัดให้ในรูปแบบต่างๆ โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางในการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวีดิทัศน์ในการจัดการเรียนรู้ มีการควบคุม
คุณภาพการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ กระบวนการเรียนการสอนต้องมีผู้เชี่ยวชาญควบคุมให้เป็นไป
ตามมาตรฐานคุณภาพ ใช้เทคโนโลยีในการผลิตสื่อการศึกษาเพ่ือให้มีคุณภาพส าหรับใช้ในการ
ถ่ายทอดเนื้อหาให้กับผู้เรียน การจัดส่งเอกสารประสิทธิภาพ มีการจัดแหล่งให้บริการและสนับสนุน
การเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมช่องทางในการสื่อการสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 1.5 การจัดการศึกษาในระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  สังคมไทยในระยะก่อนการก่อก าเนิดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนั้นปัญหา
ความไม่เสมอภาคทางการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาเป็นปัญหาที่ด าเนินมาเป็นระยะเวลา
ยาวนานสืบเนื่องมาจากความยากจนท าให้ประชากรบางกลุ่มขาดโอกาสทางการศึกษา ศาสตราจารย์ 
ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน เป็นนักการศึกษาที่มีความสนใจในเรื่องความเสมอภาคทางการศึกษาเป็นส่วนตัว
และตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวนี้เป็นอย่างมากเมื่อมีโอกาสไปศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
ณ มหาวิทยาลัยมินเนโซตา ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีโอกาสไปศึกษาดูงานในประเทศต่างๆ รวมทั้ง
เยี่ยมชมกิจการและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศอังกฤษ (The 
Open University of United Kingdom) ในปี พ.ศ. 2512 ซึ่งเพ่ิงจัดตั้งและเปิดรับนักศึกษาในที่สุด
จึงเชื่อมั่นว่ามหาวิทยาลัยเปิดน่าจะเป็นหนทางหนึ่งที่น ามาสู่ความเสมอภาคทางการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาได้ และเกิดความคิดประยุกต์ใช้วิธีการสอนทางไกลของการศึกษาระบบเปิดมาใช้ใน
ประเทศไทยเป็นครั้งแรก 
  โดยสรุป   การจัดการศึกษาในระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลั ย 
สุโขทัยธรรมาธิราช เกิดจากแนวคิดของศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ที่เห็นปัญหาของความไม่
เสมอภาคทางการศึกษาอันสืบเนื่องมาจากความยากจนท าให้ประชากรบางกลุ่มขาดโอกาสทาง
การศึกษา ท าให้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้เกิดความคิดประยุกต์ใช้วิธีการสอนทางไกลของ
การศึกษาระบบเปิดเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา 
 
 
 1.6 แนวคิดในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ความเชื่อมั่นตามหลักการศึกษาตลอดชีวิตและแนวทางการแก้ปัญหาความไม่เสมอ
ภาคทางการศึกษาของศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ได้ถ่ายทอดแนวความคิดผ่านทางผลงาน
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ต่างๆ เป็นเวลากว่า 9 ปีนับจาก พ.ศ. 2512-2521 เกิดแรงผลักดันจนน ามาสู่การสร้างนวัตกรรม                         
การอุดมศึกษาของประเทศไทยเป็นครั้งแรก กล่าวคือ การจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปิดที่ได้รับพระราชทาน
นามว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยใช้แนวคิดส าคัญ 3 ประการคือ 
  1. ด าเนินการตามแนวทางมหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศอังกฤษ (The Open 
University of United Kingdom) ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามามีส่วนในการถ่ายทอดความรู้โดย
ผสมผสานกับหลักสูตรและการสอนโดยการค้นคว้าในลักษณะ Correspondence Course ซึ่งเป็น
ความก้าวหน้าในวิธีการจัดการศึกษาระบบนี้ 
  2. พัฒนาระบบมหาวิทยาลัยตลาดวิชาให้เป็นมหาวิทยาลัยเปิดอย่างแท้จ ริง  
นอกเหนือจากการรับนักศึกษาโดยไม่มีการสอบคัดเลือก วิธีการจัดและด าเนินการศึกษาโดยอาศัย
บทเรียนทางไปรษณีย์ การใช้สื่อการสอนที่หลากหลายต่างๆ 
  3. จัดตั้งมหาวิทยาลัยที่สอนในระบบเปิดขึ้นใหม่ โดยก าหนดให้เป็นระบบเปิดที่ไม่มี
ชั้นเรียน รับนักศึกษาโดยไม่มีการสอบคัดเลือก และใช้สื่อการสอนทางไกลเพ่ือให้นักศึกษาเรียนด้วย
ตนเอง 
  โดยสรุป  แนวคิดในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใช้แนวคิดส าคัญ 3 
ประการคือ ด าเนินการตามแนวทางมหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศอังกฤษที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้า
มามีส่วนในการถ่ายทอดความรู้โดยผสมผสานกับหลักสูตร พัฒนาระบบมหาวิทยาลัยตลาดวิชาให้เป็น
มหาวิทยาลัยเปิดอย่างแท้จริง จัดตั้งมหาวิทยาลัยที่สอนในระบบเปิด เป็นระบบเปิดที่ไม่มีชั้นเรียน
ผู้เรียนใช้สื่อการสอนทางไกลในการศึกษาด้วยตนเอง 
 1.7 กระบวนการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  พ .ศ . 2517 คณะกร รม กา ร ว า ง พ้ื น ฐ าน เ พ่ื อ ก า รปฏิ รู ป ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
คณะอนุกรรมการการอุดมศึกษาในปลายสมัยรัฐบาลนายสัญญา ธรรมศักดิ์  ได้ให้ความเห็นชอบใน
หลักการของข้อเสนอเกี่ยวกับการศึกษาในระบบเปิดโดยก าหนดในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับ
ที่  4 (พ.ศ. 2520-2524) “พัฒนาระบบมหาวิทยาลัยตลาดวิชาให้เป็นระบบเปิดอย่างแท้จริง 
นอกเหนือจากการเปิดรับนักศึกษา โดยไม่มีการสอบคัดเลือก วิธีการจัดและด าเนินการศึกษา โดย
อาศัยบทเรียนทางไปรษณีย์ การใช้สื่อการสอนต่างๆ โดยที่ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องมาเข้าชั้นเรียน
ตามปกติ” และได้มีการน าข้อเสนอนี้สู่การปฏิบัติใน พ.ศ. 2518 ในสมัยรัฐบาลที่มี ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ 
ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรี  ทบวงมหาวิทยาลัย (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในขณะนั้น) ได้มีค าสั่ง
ให้ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ที่ด ารงต าแหน่งรองปลัดทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้นเสนอแนว
ทางการพัฒนามหาวิทยาลัยเปิดตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาโดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในสาขาต่างๆ จ านวน 20 คน เป็นผู้พิจารณา
ศึกษาและจัดท าโครงการมหาวิทยาลัยเปิด โดยมี ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน เป็นประธานมี
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หน้าที่ในการจัดท าโครงการมหาวิทยาลัยเปิดพร้อมทั้งวางรูปแบบและยกร่างพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเปิดเสนอคณะรัฐมนตรี  ซึ่งคณะอนุกรรมการฯชุดนี้ ได้มอบให้คณะผู้วิจัย ซึ่งมีผู้ช่วยศาต
ราจารย์ ดร.อุทุมพร ทองอุไทย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทองอินทร์ วงศ์โสธร และผู้ช่วยศาสตราจารย์
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (ต าแหน่งในขณะนั้น) ท าการวิจัยเรื่อง ความเห็นของประชาชนต่อมหาวิทยาลัย
เปิด อันเป็นรายงานการวิจัย เรื่องแรกที่มุ่งส ารวจ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อมหาวิทยาลัยเปิด
ในส่วนที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในมหาวิทยาลัยเปิด ทัศนคติต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ความสนใจ และความต้องการที่จะเข้ามาศึกษา และความพร้อมที่จะเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปิด 
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยผู้ที่ก าลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3-6 หรือเทียบเท่า ป.กศ. และ ป.กศ. 
สูง ที่ก าลังท างานผลส ารวจพบว่า ประชากรกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจในมหาวิทยาลัยเปิดดี
พอสมควร มีความสนใจและต้องการที่จะเข้าศึกษาทันทีที่เปิดสอนเฉลี่ยประมาณร้อยละ 46 ของผู้ที่
อยู่ในข่ายส ารวจ กลุ่มผู้ที่ก าลังท างานต้องการเข้าศึกษาสูงกว่ากลุ่มนักเรียน กล่าวคือ กลุ่มนักเรียน 2 
กลุ่มต้องการเข้าศึกษาทันทีอยู่ในพิสัยร้อยละ 33 ถึง 39 ส่วนผู้ที่ก าลังท างานอยู่ในพิสัยร้อยละ 51 ถึง 
65 ผลจากการส ารวจท าให้โครงการสมบูรณ์และสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดและด าเนินการ
มหาวิทยาลัยเปิดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพของสังคมไทยเป็นอย่างยิ่ง และในที่สุดรัฐบาลก็ได้เลือก       
ที่จะจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปิดขึ้นเป็นเอกเทศซึ่งก็คือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในเวลา                   
ต่อมา แต่ก็มีข้อติดขัด เนื่ องจากเหตุผลความผันผวนทางการเมืองจึ งท า ให้การสถาปนา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชล่าช้าไป 2 ปี แต่ถึงกระนั้น ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน มักจะ
กล่าวด้วยความภาคภูมิใจเสมอว่า กระบวนการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นการ
ด าเนินการโดยความคิดและสติปัญญาของกลุ่มนักวิชาการไทยทั้งหมดโดยแท้ 
  ในการตั้งชื่อมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนั้น คณะอนุกรรรมการพิจารณาศึกษา
และจัดท าโครงการมหาวิทยาลัยเปิด ได้เสนอชื่อหลายอย่าง อาทิ มหาวิทยาลัยปวงชน มหาวิทยาลัย
ปวงประชา เป็นต้น ต่อคณะรัฐมนตรีในเดือน มีนาคม 2521 มีมติเห็นชอบให้ขอพระราชทานชื่อ
มหาวิทยาลัย โดยใช้ชื่อพระนามในพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 7 โดยมีเหตุผล  คือ 
ในรัชกาลของพระองค์ได้เริ่มมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยและมหาวิทยาลัยแห่งใหม่นี้ก็มี
ปรัชญาหลักเกี่ยวกับประชาธิปไตยทางการศึกษา โดยขยายโอกาสและให้ความเสมอภาคทาง
การศึกษาชั้น อุดมศึกษาอย่างกว้างขวางแก่ชนทุกชั้นในวันที่  10 กรกฎาคม พ.ศ.  2521 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า พระราชทาน              
ชื่อว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามพระนามเดิมในพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 7 เมื่อครั้งทรงด ารงพระอิสริยยศเป็นสมเด็จเจ้าฟ้ากรมหลวงสุโขทัยธรรมราชา และทรงลง
พระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2521 
มหาวิทยาลัยจึงถือเป็นวันมิ่งมงคลและเป็นวันสถาปนามหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติดังกล่าว                



25 

มี ผลบั งคับ ใช้ ตั้ ง แต่ วั นที่  22  กันยายน  พ .ศ .  2521โดยมีพระราชด า รั ส เ กี่ ย ว กั บ ก าร                                         
ตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและความเสมอภาคทางการศึกษา ไว้ดังนี้ 

 
“... การที่ตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนี้ถือว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่สมัยใหม่ 

ที่จะให้ผู้ที่มีความสามารถและมีความปรารถนาที่จะเรียน ศึกษาวิทยาการ 
วิชาการก้าวหน้ากว้างขวางได้ เพราะว่า ได้ชื่อว่าคนไทยก็มีความเฉลียวฉลาด 

ขาดแต่โอกาสที่จะได้ขยายความรู้ความสามารถของตน คนฉลาดที่ได้แสดงแล้วว่า 
เมื่อมีโอกาสก็ไปเรียนในขั้นสูง จะเรียกได้ว่าทัดเทียมอารยประเทศไม่แพ้คนอ่ืน 
อาจจะดีกว่าคนอ่ืนด้วยซ้ า ฉะนั้นก็สมควรที่จะบริการให้แก่ประชาชนคนไทย 

ได้มีโอกาสที่จะเล่าเรียน …” 
 

  โดยสรุป คณะกรรมการวางพ้ืนฐานเพ่ือการปฏิรูปการศึกษาและคณะอนุกรรมการ                   
การอุดมศึกษาเห็นชอบในหลักการของข้อเสนอเกี่ยวกับการศึกษาในระบบเปิดโดยก าหนด                      
ในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524) “พัฒนาระบบมหาวิทยาลัยตลาดวิชา               
ให้เป็นระบบเปิดอย่างแท้จริง นอกเหนือจากการเปิดรับนักศึกษา โดยไม่มีการสอบคัดเลือก  วิธีการ    
จัดและด าเนินการศึกษา โดยอาศัยบทเรียนทางไปรษณีย์ การใช้สื่อการสอนต่างๆ โดยที่ผู้เรียน                      
ไม่จ าเป็นต้องมาเข้าชั้นเรียนตามปกติ” โดยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะอนุกรรมการ
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในสาขาต่างๆ จัดท าโครงการมหาวิทยาลัยเปิด
พร้อมทั้งวางรูปแบบและยกร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเปิด  ซึ่งได้ส ารวจความคิดเห็น                      
ของประชาชนที่มีต่อมหาวิทยาลัยเปิดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดและด าเนินการมหาวิทยาลัยเปิด        
ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพของสังคมไทยและเพ่ือเป็นการขยายโอกาสและให้ความเสมอภาค                  
ทางการศึกษาชั้นอุดมศึกษาอย่างกว้างขวางแก่ชนทุกชั้น เมื่อวันที่  5 กันยายน พ.ศ. 2521 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล อดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า พระราชทาน    
ชื่อว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามพระนามเดิมในพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 7 เมื่อครั้งทรงด ารงพระอิสริยยศเป็นสมเด็จเจ้าฟ้ากรมหลวงสุโขทัยธรรมราชา และทรง             
ลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 1.8 การด าเนินงานจัดระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยโดยมีนายเกษม  สุวรรณกุล เป็นนายกสภามหาวิทยาลัย
และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ อีก 9 ท่าน ได้พิจารณาเห็นชอบให้ ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน 
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รักษาการในต าแหน่งอธิการบดีและได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ด ารงต าแหน่งอธิการบดี
คนแรกของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2522 และมีบุคคลกลุ่มแรก 
(ต าแหน่งในขณะนั้น) ที่ได้รับเชิญมาร่วมปฏิบัติงาน ได้แก่ ดร. ทองอินทร์ วงศ์โสธร ดร.ชัยยงศ์                   
พรหมวงค์ ดร.องค์การ อินทรัมพรรย์ อาจารย์วิจิตร ภักดีรัตน์ และอาจารย์วันชัย ศิริชนะ ซึ่งต่างเป็น
คณะกรรมการจัดท าโครงการมหาวิทยาลัยเปิดต่อมา ศาสตราจารย์ ดร .วิจิตร ศรีสอ้าน ได้เชิญ
นักวิชาการมาเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรและระบบการสอนทางไกลในสาขาวิชาต่างๆ อีกหลาย
ท่าน อาทิ ดร. เอ่ียม ฉายางาม ดร.ยุวดี กาญจนัยฐิติ นายแพทย์กิติ พยัคคานนท์ อาจารย์ศรีราชา  
เจริญพานิช ดร.เทียนฉาย กีระนันท์ ดร.ปัญญา หิรัญรัศมี ดร.นิคม ทาแดง ดร.สุภรณ์ ศรีพหล              
ดร.วินัย รังสินันท์ อาจารย์สมพิศ คูศรีพิทักษ์ ดร.เครือวัลย์ โสภาสรรค์ อาจารย์สุปรีชา หิรัญโร 
อาจารย์กุลธน  ธนาพงศธร ดร.ปรัชญา เวสารัชช์ และดร.ณรงค์ศักดิ์ ธนวิบูลชัย เป็นต้น 
  จากนั้นจึงมีการจัดตั้งหน่วยงานท าการสอนที่เรียกว่า “สาขาวิชา” เป็นครั้งแรก                         
3 สาขาวิชา เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2522 ได้แก่ สาขาวิชาศิลปะศาสตร์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์                   
และสาขาวิชาวิทยาการจัดการและสาขาวิชาอ่ืนๆ เป็นล าดับต่อมาอีก 9 สาขาวิชา รวมทั้งสิ้น                         
12 สาขาวิชาซึ่งสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์เป็นสาขาวิชาที่ 12 ซึ่งจัดตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชยึดระบบเปิดในการด าเนินงานการศึกษาทางไกล                 
ได้แก่ เปิดใจเปิดหลักสูตร เปิดสถานที่ เปิดเวลา เปิดวิธีการ และเปิดอายุ เพ่ือพัฒนาระบบการสอน
ทางไกลให้เป็นระบบการศึกษาส าหรับทุกคน (anyone) สามารถศึกษาได้ในทุกที่ (anywhere)                 
ทุกเวลา (anytime) และด้วยวิธีการที่หลากหลายระบบการสอนทางไกลที่พัฒนาขึ้นครั้งแรก เรียกว่า                    
“แผน มสธ.2523” ที่ ใช้วิธีการสอนทางไกลผ่านสื่อประสม ประกอบด้วย สื่อหลัก สื่อเสริม                      
และกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับระดับการศึกษาและลักษณะของวิทยาการ นักศึกษาจะได้รับ
สื่อการศึกษาทางไปรษณีย์ และเลือกรับสื่อเสริมต่างๆ ผ่านการถ่ายทอดทางวิทยุกระจายเสียง                       
วิทยุโทรทัศน์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และสื่ออ่ืนๆ  
  โดยสรุป ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ซ่ึงได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ                  
ให้ด ารงต าแหน่งอธิการบดีคนแรกของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ร่วมกับคณะกรรมการ 
นักวิชาการ ร่วมกันพัฒนาหลักสูตรและระบบการสอนทางไกลเพ่ือใช้ด าเนินงานในการจัดระบบการ
เรียนการสอนทางไกลให้เป็นระบบการศึกษาส าหรับทุกคนสามารถศึกษาได้ในทุกที่ทุกเวลาโดยใช้
วิธีการเรียนการสอนผ่านสื่อประสม ประกอบด้วย สื่อหลัก สื่อเสริม 
 1.9 การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ปัจจุบันมีการเปิดการเรียนการสอนใน 11 สาขาวิชา ได้แก่  ศิลปศาสตร์  
ศึกษาศาสตร์ วิทยาการจัดการ นิติศาสตร์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ เศรษฐศาสตร์ มนุษยนิเวศศาสตร์ 
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รัฐศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ นิเทศศาสตร์ และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การพัฒนา
หลักสูตรของ มสธ. ยึดหลักเชิงวิชาชีพ (career and professional development) มากกว่าหลัก
วิชาการ (discipline) ใช้หลักผสมผสานเนื้อหาวิชาในลักษณะพหุวิทยาการส าหรับโครงสร้างหลักสูตร
ใช้ระบบชุดวิชามีค่าเท่ากับ 6 หน่วยกิตทวิภาค ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดบูรณาการเนื้ อหาและสะดวกต่อการ
บริหารการสอนและการสอบในระบบทางไกล โดยสามารถจัดสอบให้ได้แล้วเสร็จในวันสุดสัปดาห์ (วัน
เสาร์ อาทิตย์) ในสนามสอบได้ทุกจังหวัดทั่วประเทศ 
  การจัดหลักสูตรของ มสธ. ใช้หลักการบูรณาการเนื้อหาเข้าด้วยกันในรูปของชุดการ
สอน เรียกว่า “ชุดวิชา” โดยน าเนื้อหาสาระและประสบการณ์ต่างๆ ในแต่ละวิชาที่มีความสัมพันธ์กัน
มารวมกันไว้อย่างเป็นระบบซึ่งแต่ละชุดวิชามีค่าไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกิตทวิภาคของหลักสูตร
อุดมศึกษาในระบบปิด ชุดวิชาหนึ่งแบ่งเป็น 15 หน่วยการสอน แต่ละหน่วยการสอนใช้เวลาศึกษา
ประมาณ 12 ชั่วโมงต่อสัปดาห์หลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปิดสอนมี 5 ลักษณะ (ข้อมูล พ.ศ. 2522) 
นักศึกษามีสิทธิ์ใช้เวลาในการศึกษาแต่ละหลักสูตรไม่เกินระยะเวลา 3 เท่าของระยะเวลาตามท่ีก าหนด
ในแต่ละหลักสูตร คือ 1) หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร 1 ปี และ 2 ปี 2) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
4 ปี ต่อเนื่อง 3 ปี และ 2 ปี 3) หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 1 ปี 4) หลักสูตรระดับปริญญา
โท 2 ปี และ 5) หลักสูตรระดับระดับปริญญาเอก 3 ปี 
  การพัฒนาสื่อการศึกษา ใช้สื่อประสมจากแนวคิดท่ีต้องการขยายและกระจายโอกาส
ทางการศึกษา แก่ประชาชนและผู้เรียนที่กระจายอยู่ในพ้ืนที่ต่างๆ ทั้งในเมืองและชนบททั่วประเทศ 
และต้องเรียนด้วยตนเองโดยใช้สื่อการเรียนการสอนเป็นเสมือนครูผู้สอน มสธ. จึงเลือกใช้ระบบสื่อ
ประสมโดยมีสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อหลัก ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และใช้สื่ออ่ืนๆเป็นสื่อเสริมตามความเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาของแต่ละวิชา
เช่น เทปเสียง วีดิทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และต่อมามีการพัฒนาปรับเปลี่ยน
เป็นซีดีเสียง ดีวีดี และเอ็มพี 3 นอกจากนี้ยังมีการสอนเสริม และการฝึกปฏิบัติเป็นสื่อเสริมส าหรับ
สาขาวิชาที่จ าเป็น เช่น สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ เป็นต้น และต่อมามีการเพ่ิม
ระบบที่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์เป็นสื่อหลักเฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาเอก
ในบางสาขาวิชา 
  การผลิตเอกสารการสอน การผลิตและพัฒนาสื่อของ มสธ. มุ่งเน้นคุณภาพของ                  
สื่อเป็นส าคัญ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจเนื้อหามากที่สุด และสามารถศึกษาด้วยตนเองได้                   
โดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาผู้สอนหรือพ่ึงพาผู้สอนน้อยที่สุด อีกทั้งยังต้องมีความน่าสนใจในการศึกษา        
ด้วยตนเองด้วย โดยเอกสารการสอนจัดเป็นสื่อสิ่งพิมพ์หลักของ มสธ. แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของ
เนื้อหาสาระและส่วนของการประเมินผลแต่ละชุดวิชาจะจัดแบ่งเป็น 15 หน่วยการสอนในแต่ละหน่วย
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การสอนจะแบ่งเป็นตอนอย่างน้อย 2 ตอน และในแต่ละตอนจะแบ่งเป็นเรื่อง อย่างน้อย 2 เรื่อง ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหาไปทีละน้อยให้สอดคล้องกับเวลาศึกษาของตน 

กระบวนการผลิตเอกสารการสอนจะเริ่มจากสาขาวิชาต่างๆ ที่เป็นเจ้าของวิชาจะเสนอ                
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน ที่เรียกว่า คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา ซึ่งจะมีการแต่งตั้งล่วงหน้า                 
ก่อนเปิดภาคการศึกษาที่ก าหนดไว้ว่าจะเปิดสอนชุดวิชานั้นประมาณหนึ่งปีถึงหนึ่งปีครึ่ง เพ่ือให้มีเวลา     
ในการเขียนต้นฉบับชุดวิชาและด าเนินการจัดพิมพ์ได้ทัน 

คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา ประกอบด้วย 1) กรรมการด้านเนื้อหา ได้แก่ 
นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 5-7 คน ท าหน้าที่พิจารณาเนื้อหาสาระของต ารา
ทางด้านความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา รวมถึงการเป็นผู้เขียนเนื้อหาด้วย และในจ านวน
นี้จะเป็นประธานกรรมการ 1 คน และ บรรณาธิการ 1 คน 2) กรรมการด้านการวัดผลการศึกษา 
ได้แก่ นักวัดผลการศึกษา 1 คน ท าหน้าที่พิจารณาเกี่ยวกับกิจกรรมวิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ในการ
วัดพฤติกรรมของผู้ เ รี ยนตามวัตถุประสงค์ที่ ได้ก าหนดไว้และวัดผลการศึกษาโดยทั่ว ไป                        
และ 3) กรรมการด้านเทคโนโลยีการศึกษา ได้แก่ นักเทคโนโลยีการศึกษา 1 คนท าหน้าที่ในการ
จัดระบบออกแบบเพ่ือผลิตสื่อการสอน และ 4) เลขานุการท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการเขียน
ชุดวิชาอีก 1 คน คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชามีหน้าที่ในการก าหนดรายละเอียดของการเขียน
เนื้อหาให้เป็นไปตามรายละเอียดชุดวิชาที่ก าหนดไว้ตามหลักสูตรตามระบบของมหาวิทยาลัย                  
ซึ่งจะต้องพิจารณาว่าในแต่ละหน่วยจะครอบคลุมเนื้อหาอะไรบ้าง ในแต่ละหน่วยควรจะแบ่งเป็นตอน
และเรื่องอย่างไร รวมทั้งร่วมกันออกแบบและผลิตเนื้อหาหลักสูตร กิจกรรมและสื่อการศึกษาอ่ืนซึ่งจะ
ใช้เป็นสื่อเสริมประกอบการเรียนในชุดวิชานั้น ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ได้ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ขอบข่ายและวัตถุประสงค์ของเนื้อหาทั้งชุดวิชา แล้วจึงแบ่งเนื้อหาหน่วย
การสอนออกเป็น 15 หน่วย 

2. ก าหนดโครงสร้างของหน่วยการสอนแต่ละหน่วยด้วย เพ่ือให้ผู้ เขียนใช้เป็น                     
แนวทางการเขียนเนื้อหาให้ครบถ้วนตามหลักสูตร รวมตลอดถึงการมอบหมายผู้รับผิดชอบเขียน
เนื้อหาแต่ละหน่วยการสอน 

3. พิจารณาสื่อประกอบเนื้อหาแต่ละหน่วยการสอนเพ่ือการผลิตต่อไป 
4. พิจารณาแผนการสอนระดับหน่วยการสอนและระดับตอน พร้อมกับการพิจารณา

เนื้อหาแต่ละหน่วยการสอนโดยเน้นความถูกต้องของเนื้อหาเป็นส าคัญ ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ                      
มีอ านาจเสนอความเห็นหรือสั่งให้ผู้เรียนปรับแก้เนื้อหาให้ถูกต้องเหมาะสมได้ แล้วแต่กรณี 

5. ทดสอบประสิทธิภาพสื่อสิ่งพิมพ์ หลังจากพิจารณาเนื้อหาแล้วจะมีการน าเอกสาร
เนื้อหาและแบบประเมินไปทดลองใช้เบื้องต้นเพ่ือให้ทราบว่าอกสารการสอนและแบบประเมินนั้น                     
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มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ หากมีข้อบกพร่องประการใดก็จะด าเนินการปรับปรุงแก้ไข                
ก่อนน าไปใช้จริง 

กระบวนการดังกล่าวถือเป็นการควบคุมคุณภาพของเนื้อหา ตัวสื่อการเรียนและ
โครงสร้างทางวิชาการถือเป็นนวัตกรรมที่ช่วยให้มสธ. จัดการสอนได้อย่างกว้างขวางและทั่วทุกถิ่น                   
ดังข้อความที่กล่าวกันมาว่า “อยู่ที่ไหนก็เรียนได้ เรียนทางไกล กับ มสธ.” ตลอดเวลากว่า 40 ปี                  
ที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปิดด าเนินการสอนเอกสารการสอนของ มสธ. จัดเป็นสื่อการศึกษา 
ที่ได้รับการยอมรับทั้งในแวดวงวิชาการ และวิชาชีพโดยทั่วไป และมีการน าไปใช้สอนใช้อ้างอิง                   
ในทุกระดับของอุดมศึกษาไม่ เ พียงแต่ภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้นแต่ยั งมีแพร่หลายไปใน
สถาบันการศึกษาอ่ืนด้วย 

เบื้องหลังความส าเร็จที่น่าภาคภูมิใจในการผลิตเอกสารการสอนของ มสธ. ไว้ดังนี้ว่า               
“ การที่มหาวิทยาลัยจะสามารถจัดสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีประสิทธิภาพได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
ร่วมใจจากบุคลากรหลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพราะหากจะใช้แต่บุคลากรภายใน
ของมหาวิทยาลัยในระยะเริ่มแรกที่เปิดด าเนินการแล้วก็คงจะไม่สามารถเขียนเนื้อหาของวิชาการ
ต่างๆ ให้เสร็จทันตามก าหนดและได้เนื้อหาที่มีคุณภาพได้กว้างขวางและเพียงพอ ” มหาวิทยาลัยจึงได้
ขอความร่วมมือไปยังผู้รู้ผู้เล่นในศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่จะเขียนทั้งจากภาครัฐบาล 
เอกชนและมหาวิทยาลัยอ่ืน ตลอดจนสถาบันการศึกษาต่างๆ ให้มาร่วมเป็นผู้เขียนเอกสารการสอน
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งปรากฏว่าได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจนอาจกล่าวได้ว่าเป็นปรากฏการณ์                
ครั้งส าคัญในวงการศึกษาของชาติที่มีผู้รู้ ผู้เล่นในศาสตร์และสาขาวิชาต่างๆ มาท างานร่วมกันโดยมี
วัตถุประสงค์เดียวกันมากท่ีสุด โดย ณ ปี 2531 ในขณะนั้นมีผู้ทรงคุณวุฒิมาช่วยเขียนเอกสารการสอน
ของมหาวิทยาลัยมากกว่า 3,000 คน คิดเป็นจ านวนชุดวิชากว่า 350 ชุดวิชา มีนักศึกษาได้รับ
ประโยชน์จากชุดวิชาเหล่านี้กว่า 500,000 คน ทั้ งนี้ ไม่นับรวมประชาชนและนักศึกษาตาม
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ อีกเป็นจ านวนมากการด าเนินการนี้นับเป็นตัวอย่างอันดีของความพยายาม              
ในการที่จะใช้ทรัพยากรทางปัญญาที่มีอยู่ในตัวผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆ ในประเทศไทยอย่างคุ้มค่าและ               
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสาธารณะ เพราะหากไม่มีการถ่ายทอดวิชาความรู้ต่างๆ จากท่านเหล่านี้ออกมา
เป็นต าราแล้วความรู้เหล่านั้นก็จะถูกกักเก็บไว้ในตัวผู้รู้ผู้นั้นแต่เพียงผู้เดียว การได้มีโอกาสเขียนและ                                  
จัดพิมพ์เผยแพร่เพ่ือประโยชน์ของนักศึกษาและประชาชนทั่วไป จึงนับว่าเป็นการท าประโยชน์ให้แก่
ประเทศชาติโดยส่วนรวมอย่างอเนกอนันต์ที่แม้ในระยะแรกมีผู้คาดการณ์ว่าการร่วมมือร่วมใจนี้
อาจจะมีไปได้ไม่นานนักเพราะความยากล าบากในการเขียนเอกสารการสอนแบบของมหาวิทยาลัยนั้น 
จะท าให้ผู้ซึ่งมาร่วมเขียนเกิดความท้อถอยที่จะเขียนต่อไปแต่ก็ปรากฏว่าจนถึงปัจจุบันความร่วมมือ
ร่วมใจจากฝ่ายต่างๆ ก็ยังมีอยู่ ไม่ขาดสายและแผ่ไปในทุกสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน                          
(วันชัย ศิริชนะ, 2531, น. 29-33) 



30 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ความร่วมมือร่วมใจจากนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้อง
ของฝ่ายต่างๆ เป็นหัวใจแห่งความส าเร็จในการผลิตเอกสารการสอนของ มสธ. ซึ่งโดยหลักการแล้ว
คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชาที่เป็นกรรมการด้านเนื้อหาจะเป็นผู้รับผิดชอบในการเขียนโดยตรง                    
แต่ในกรณีที่ไม่สามารถรับงานเขียนทั้งหมดได้หรือขาดความช านาญเฉพาะเรื่อง คณะกรรมการกลุ่ม
ผลิตชุดวิชาก็อาจเสนอต่อสภาวิชาการโดยผ่านทางคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาให้มีการแต่งตั้งผู้
ร่วมผลิตเพ่ือเขียนในหน่วยใดหน่วยหนึ่งเพ่ิมเติมได้ตามความจ าเป็น โดยคุณสมบัติของกรรมการกลุ่ม
ผลิตและผู้ร่วมผลิตจะต้องมีพ้ืนฐานความรู้อย่างน้อย ระดับปริญญาโท หากมีพ้ืนฐานความรู้ต่ ากว่า
เกณฑ์นี้ก็ต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์อย่างมากในสาขาวิชาหรือเรื่องที่ตนจะเขียน เพ่ือให้
สามารถคงมาตรฐานและคุณภาพความถูกต้องของเนื้อหาวิชาไว้ได้ และเมื่อมีการแต่งตั้งผู้เขียนหน่วย
ต่างๆ เรียบร้อยแล้ว หากผู้เขียนท่านใดไม่คุ้นเคยกับระบบการเขียนชุดวิชาของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น
แบบที่มุ่งหวังให้นักศึกษาสามารถศึกษาเล่าเรียนได้ด้วยตนเองได้  ผู้เขียนเหล่านั้นจะต้องเข้ารับการ
อบรมวิธีการเขียนเอกสารการสอนตามรูปแบบของมหาวิทยาลัยก่อนที่จะท าการเขียน รวมทั้งเข้ารับ
การอบรมการออกข้อสอบด้วย 

คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชาจะเว้นช่วงเวลาของการเขียนไว้ระยะหนึ่งประมาณ                
2-3 เดือนเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เขียนได้ศึกษาค้นคว้าเนื้อหาต่างๆ เพ่ือจะได้มีเนื้อหาส าหรับเขียน                   
อย่างเพียงพอหลังจากนั้นจะมีการนัดหมายเพ่ือน าเนื้อหาที่ ได้ เขียนเสร็จแ ล้วตามรูปแบบ                             
ที่มหาวิทยาลัยก าหนดมาเสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณาร่วมกันโดยจะพิจารณาเนื้อหา รูปแบบ 
ความเหมาะสมในการน าเสนอและความสามารถในการเข้าใจของผู้อ่านตลอดจนสื่อการศึกษาต่างๆ       
ที่ใช้ประกอบในเรื่องนั้น การพิจารณาจะเปิดโอกาสให้มีการซักถาม อภิปรายและชี้แจงกันอย่าง
ละเอียด โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ได้เนื้อหาวิชาการ ความถูกต้อง รัดกุม สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง
และเกิดประโยชน์กับผู้เรียนมากที่สุด ดังนั้นจึงพบว่ามีบ่อยครั้งที่ผู้เขียนจะต้องน ากลับไปเขียนใหม่
เกือบทั้งหมดและเมื่อเขียนใหม่แล้ว ก็ต้องน ากลับเข้ามาพิจารณาร่วมกันใหม่อีกครั้ง โดยไม่มีข้อยกเว้น
ว่าจะเป็นข้อเขียนของผู้ใด นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีกลไกตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
และความสม่ าเสมอในการใช้ถ้อยค าส านวนต่างๆ ของเอกสารการสอนที่จัดเขียนขึ้นโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
หลายท่าน ด้วยการจัดให้มีการ ประชุมบูรณาการชุดวิชา ขึ้น ซึ่งจะท าเมื่อมีการด าเนินการเขียนใกล้
จะเสร็จหรือเสร็จแล้ว โดยน าเนื้อหาทุกหน่วยที่เขียนเสร็จแล้วมาพิจารณาร่วมกันตามล าดับว่ามีการ
น าเสนอเนื้อหาถูกต้องตามรูปแบบของมหาวิทยาลัยหรือไม่ มีเนื้อหาสอดคล้องกับรายละเอียดชุดวิชา
หรือไม่ มีการน าเสนอเนื้อหาถูกต้องหรือไม่ มีการอ้างอิงหรือใช้ถ้อยค าส านวนอย่างสม่ าเสมอตลอดทุก
หน่วยหรือไม่ มีการขัดแย้งกันในด้านเนื้อหาตอนใดบ้างหรือไม่ นอกจากนั้นยังต้องพิจารณาถึง
ความสามารถในการเข้าใจของผู้เรียนที่จะต้องเรียนด้วยตนเองอีกด้วย ด้วยวิธีการตรวจสอบความ
ถูกต้องความเหมาะสมร่วมกันเช่นนี้ จึงท าให้เอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็น
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เอกสารการสอนที่มีความถูกต้องเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วในแวดวงการศึกษา แต่แม้ว่ากระบวนการ
ผลิตเอกสารการสอนจะได้ถูกก าหนดอย่างรัดกุมรอบคอบเพียงใด แต่ก็พบว่ายังมีปัญหาในการ
ด าเนินการอยู่มากมายหลายประการโดยเฉพาะการผลิตล่าช้า ท าให้ผู้เรียนเริ่มเรียนได้ช้ากว่าก าหนด 
และบางครั้งการเร่งรีบผลิตและขาดการบูรณาการที่ดีอาจส่งผลต่อคุณภาพของสื่อการศึกษาได้ เป็น
ต้น 

หลังจากคณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชาได้ร่วมกันพิจารณาต้นฉบับเสร็จสมบูรณ์แล้ว                           
จะส่งให้ส านักพิมพ์จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มเพ่ือส่งส านักบริการการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การบริการสื่อการสอนแก่นักศึกษา จะด าเนินการจัดส่งสื่อสิ่งพิมพ์รวมทั้งโสตทัศน์วัสดุประกอบการ
เรียนแต่ละชุดวิชาให้แก่นักศึกษาต่อไป แต่ในปัจจุบันเป็นยุคแห่งการศึกษาไร้พรมแดน การสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารเป็นไปโดยรวดเร็วด้วยระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มสธ. จึงได้น าระบบอิเล็กทรอนิกส์
เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เรียกว่า การเรียนการสอนระบบอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งมีท้ังระบบออนไลน์ 
และระบบออฟไลน์ซึ่งผู้สอนอาจจัดท าบทเรียนที่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้  แม้ผู้สอนและ
ผู้ เรียนจะอยู่ต่างสถานที่ก็ไม่เป็นอุปสรรค อีกทั้งยังเพ่ิมความน่าสนใจแก่บทเรียนยิ่งขึ้นด้วย                     
การจัดระบบ อีเลิร์นนิ่ง ในชุดวิชาต่างๆ ของ มสธ. โดยส่วนใหญ่แล้วจะน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
ฐานะสื่อเสริมโดยเฉพาะการศึกษาในระดับปริญญาตรีจะใช้สื่ออีเลิร์นนิ่งระบบออฟไลน์ส่วนในระดับ
บัณฑิตศึกษาจะใช้อีเลิร์นนิ่ง ระบบออนไลน์เพ่ือแทนการสัมมนาเสริม 1 ครั้ง และในระดับปริญญา
เอกในบางสาขาวิชาก็ได้น าสื่ออีเลิร์นนิ่งระบบออนไลน์มาใช้เป็นสื่อหลักด้วย 
 โดยสรุป การพัฒนาหลักสูตรของ มสธ. ยึดหลักเชิงวิชาชีพมากกว่าหลักวิชาการใช้หลัก
ผสมผสานเนื้อหาวิชาในลักษณะพหุวิทยาการใช้หลักการบูรณาการเนื้อหาเข้าด้วยกันในรูปของชุดการ
สอนเรียกว่า “ชุดวิชา” โดยน าเนื้อหาสาระและประสบการณ์ต่างๆ ในแต่ละวิชาที่มีความสัมพันธ์กัน
มารวมกันไว้อย่างเป็นระบบ ผู้เรียนต้องเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้สื่อการเรียนการสอนเป็นเสมือน
ครูผู้สอน มสธ. ซึ่งใช้ระบบสื่อประสมโดยมีสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อหลัก และใช้สื่ออ่ืนๆ เป็นสื่อเสริมตาม
ความเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาของแต่ละวิชา เอกสารการสอนของ มสธ. มุ่งเน้นคุณภาพของสื่อ
เป็นส าคัญ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจเนื้อหามากที่สุด และสามารถศึกษาด้วยตนเองได้  
โดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาผู้สอนหรือพ่ึงพาผู้สอนน้อยที่สุด มีนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิในศาสตร์ต่างๆ                         
ที่เกี่ยวข้องเข้ามาเขียนเอกสารการสอนของ มสธ. เพ่ือให้ได้เนื้อหาวิชาการ ความถูกต้อง รัดกุม 
สามารถศึกษาได้ด้วยตนเองและเกิดประโยชน์กับผู้เรียนมากที่สุด 
 
 
 1.10 การประเมินผลการศึกษา 
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ส าหรับระบบการประเมินการเรียนของ มสธ. นั้น คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา                    
โดยค าแนะน าของนักวัดผลการศึกษาจะสร้างแบบทดสอบและแบบประเมินการเรียนของนักศึกษา            
โดยยึดวัตถุประสงค์ทั่วไปในระดับชุดวิชาและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในระดับหน่วยการสอนเป็น
หลัก และมุ่งประเมินพฤติกรรมการเรียนใน 2 ลักษณะ คือ 

1. การประเมินกระบวนการ โดยจะจัดท าในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์อีก 1 เล่มต่างหาก                    
จากส่วนของเนื้อหาสาระ เรียกว่า “แบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา” ในระดับปริญญาตรี และ “แนวการศึกษา           
ชุดวิชา” ในระดับบัณฑิตศึกษา ส่วนของการประเมินประกอบด้วยแบบประเมินตนเองพร้อมทั้งเฉลย
ครบทั้ง 15 หน่วยการสอน และแบบประเมินตนเองจะแบ่งเป็นแบบประเมินตนเองก่อนเรียน                       
เพ่ือประเมินความรู้เดิมของผู้เรียน ในเรื่องที่ก าลังจะศึกษา และแบบประเมินตนเองหลังเรียน                      
เพ่ือประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียนนอกจากนี้ ในแต่ละเรื่องยังมีกิจกรรมท้ายเรื่อง                        
ที่ก าหนดให้นักศึกษาท าเพ่ือประเมินความเข้าใจของนักศึกษาในระหว่างเรียนด้วย 

2. การประเมินผลลัพธ์โดยทั่วไปจะใช้ผลประเมินรวม ได้แก่การสอบไล่ชุดวิชานั้นๆ                
แต่อย่างไรก็ดี ในบางชุดวิชาที่ยากและประสบปัญหาที่มีนักศึกษาจ านวนมากสอบตก และการศึกษา                        
ในระดับบัณฑิตศึกษาจะมีการก าหนดกิจกรรมให้นักศึกษาท าระหว่างภาคการศึกษาแล้วเก็บคะแนน                     
เพ่ือน าไปรวมกับผลการสอบไล่ 

โดยสรุป  ระบบการประเมินการเรียนของ มสธ.  วัดผลการศึกษาโดยยึด
วัตถุประสงค์ทั่วไปในระดับชุดวิชาและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในระดับหน่วยการสอนเป็นหลัก 
และมุ่งประเมินพฤติกรรมการเรียนใน 2 ลักษณะคือ การประเมินกระบวนการ ในรูปแบบของสื่อ
สิ่งพิมพ์ เรียกว่า “แบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา” และการประเมินผลลัพธ์โดยทั่วไปจะใช้ผลประเมินรวมใน
รูปแบบการสอบไล่ชุดวิชานั้นๆ 

การจัดระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชก็ไม่ได้แตกต่าง
ไปจากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศที่มีระบบการศึกษาทางไกล เพราะฉะนั้นการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจ าเป็นต้องอยู่ในระบบโครงสร้าง หลักการ ปรัชญาของ มสธ. ซึ่งมีการเรียนการสอนใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมาการการ
อุดมศึกษาของกระทรวงศึกษา 

 

2. เทคโนโลยีการศึกษา 
 
 การรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษาผู้วิจัยรวบรวมวรรณกรรม
ครอบคลุม (1) ความหมายเทคโนโลยีการศึกษา  (2) พัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษา  
(3) นวัตกรรมจุดเริ่มต้นของเทคโนโลยีการศึกษา (4) ขอบข่ายของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา                   
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(5) บทบาทของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (6) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา (7) แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ (8) แนวคิดการน าเทคโนโลยี
การศึกษาให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
 2.1 ความหมายเทคโนโลยีการศึกษา 
  ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาจ าแนกได้ตามแนวคิดของตะวันตกและ
ตะวันออก ได้ 3 แนวคิด (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2560. น. 5) ดังนี้ คือ แนวคิดทางวิทยาศาสตร์กายภาพ 
แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ และ แนวคิดปัญญาทัศนศาสตร์ เทคโนโลยีการศึกษาเป็นการขยาย
แนวคิดท่ีเข้าใจมาแต่เดิมว่า หมายถึง “โสตทัศนศึกษา” ให้กว้างขวางขึ้น 
  ปัจจุบันแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษามี 3 ประการคือ 1) แนวคิดทาง
วิทยาศาสตร์กายภาพ 2) แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ และ 3) แนวคิดทางปัญญาทัศนศาสตร์สอง
แนวคิดแรก คือ แนวคิดทางวิทยาศาสตร์กายภาพและแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์เกี่ยวเนื่องกับกาย
และสมอง ส่วนแนวคิดที่สาม เป็นแนวคิดที่มีมาแต่เดิมเกี่ยวกับสภาวะที่ไม่สามารถสัมผัสได้ด้วยตา หู 
จมูกลิ้น และกาย แต่เพ่ิงพัฒนาเป็นแนวคิดทางเทคโนโลยีใหม่เพ่ือมนุษย์ได้เห็นความส าคัญของจิตที่
ใช่เรื่องของสมองว่า มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของคน 
  2.1.1 แนวคิดทางวิทยาศาสตร์กายภาพ  

ตามแนวคิด เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึงการประยุกต์วิทยาศาสตร์กายภาพ
และเทคโนโลยีทางวิศวกรรม อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องบันทึกภาพ โทรทัศน์ ฯลฯ ส าหรับการ
เรียนของนักเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ การพิจารณาสื่อการเรียนการสอนมักไม่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล และการเลือกซ้ือให้ตรงกับเนื้อหาสาระวิชา หากพิจารณาใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นชิ้นๆ แยกกันไป 
  2.1.2 แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์  

แนวคิดเทคโนโลยีการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ เป็นการน าวิธีการทาง
จิตวิทยา มนุษยวิทยา กระบวนการกลุ่ม ภาษา นิเทศศาสตร์ การบริหาร เครื่องยนต์กลไกการรับรู้
และกระบวนการความคิดมาใช้ควบคู่กับผลิตผลทางวิทยาศาสตร์  และวิศวกรรม เพ่ือให้นักเรียน
เปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2.1.3 แนวคิดทางปัญญาทัศนศาสตร์  

เทคโนโลยีการศึกษาตามแนวคิดทางปัญญาทัศนศาสตร์ (Illuminating 
Science Concept) เป็นกระบวนการทางจิต (Mind) ที่ไม่ใช่สมอง คือ การน าหลักการจากการผุดรู้
และญาณวิทยามาช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความสว่างคือปัญญาให้เกิดขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนประจักษ์และรู้เท่า
ทันสภาพที่เป็นจริงอย่างปราศจากความเคลือบแคลงสงสัย ประหนึ่งหงายถ้วยที่คว่ าให้เปิดขึ้น                 
เพ่ือสร้างเสริมสติปัญญาของผู้เรียนให้ลุ่มลึก กว้างขวางได้มากกว่า การเรียนจากเทคโนโลยีการศึกษา
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ตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร์กายภาพและแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ที่เน้นการเรียนจากการใช้
สัมผัสทั้งห้า คือ ตา ห ูจมูก ลิ้น และกาย เป็นสื่อรับความรู้และประสบการณ์ 
  โดยสรุป ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา เป็นระบบการประยุกต์ผลิตผล 
ทางวิทยาศาสตร์ (วัสดุ) และวิศวกรรม (เครื่องมืออุปกรณ์) ผสมผสานกับแนวคิดทางพฤติกรรม
ประสาท(วิธีการ) และกระบวนการหยั่งรู้และขุดรู้โดยการดึงข้อมูลจากอดีต มาใช้ในการด าเนินการ
ศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการจัดระบบเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้เทคโนโลยี
การศึกษาบรรลุเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระดับใดก็ตาม 
 2.2 พัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษา 
  เทคโนโลยีการศึกษาเริ่มมีบทบาทต่อระบบการศึกษาตั้งแต่มนุษย์เริ่มมีระบบการ
เรียน (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2560, น. 9) โดยมีพัฒนาการตามแนวคิดของกลุ่มนักรู้หรือโซฟิสต์  โซ
เครทิส อาบิลาร์ด โคมินิอุส แลงเคสเตอร์ เปสตาลอซซี่ ฟรอยเบล แฮร์บาท ธอร์นไดค์ ดิวอ้ี และคิล
แพรทริค การสอนแบบโปรแกรม การสอนแบบศูนย์การเรียนรู้ การศึกษาทางไกล และการศึกษาภค
วันตภาพ 
  1. การสอนตามแนวของโซฟิสต์ (ช่วง 500 ปีก่อนคริสตกาล) 

โซฟิสต์ หมายถึง นักปราชญ์ หรือ นักสอนมาจากค าว่า Sophist (ผู้คงแก่เรียน
หรือผู้มีศาสตร์) เป็นชาวเอเธนส์ ท าหน้าที่รับจ้างสอนพิเศษให้แก่ลูกหลานของผู้มีอันจะกิน โดยไม่มี
การตั้งโรงเรียนเน้นการสอนแบบบรรยายและการเสวนา เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ภาคปฏิบัติ และ                        
ยึดพฤติกรรมเป็นหลักด้วยการตอบค าถามท่ีให้เหตุผลมากกว่าที่จะตอบว่า ใช่ หรือ ไม่ใช่ 

2. การสอนตามแนวของโซเครทิส (470- 399 ปีก่อนคริสตกาล) 
โซเครทิส (Socrates) เป็นผู้น าการสอนแบบถามตอบที่เรียกว่า  “Socratic 

Method”คือ การสอนแบบถามน าเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียนมีประสบการณ์โดยถามเป็นชุด เมื่อผู้เรียนตอบ
ค าถามได้ถูกต้องก็จะเกิดการเรียนรู้ขึ้น การสอนแบบโซเครทิสไม่มีการจดบันทึกแต่เผยแพร่แบบมุข
ปาฐะโดยศิษย์ 2 คน คือ เพลโตและเซโนฟอน 

3. การสอนตามแนวของอาบิลาร์ด (ค.ศ. 1079-1142) 
ปิแอร์ อาบิลาร์ด (Piere Abilarde)เป็นพระชาวฝรั่งเศส ท่านใดคิดวิธีการสอน                    

เชิงพุทธิปัญญา (Scholastic Method Instruction) ขึ้นในหนังสือชื่อ “ใช่และไม่ใช่” (Sic et Non) 
โดยเสนอความรู้เชิงสนับสนุนและโต้แย้งผ่านค าถาม 158 ข้อ แล้วให้ผู้เรียนสรุปค าถามเอง ค าตอบ 
“ใช่” อยู่คอลัมน์ขวา ค าตอบ “ไม่ใช่” อยู่คอลัมน์ซ้าย การสอนด าเนินตามขั้นตอน 6 ขั้นตอนคือ                   
1) ศึกษาข้อความที่มีการโต้แย้ง 2) ตรวจความถูกต้องของภาษาที่ใช้ เช่น ไวยากรณ์ ตัวสะกด ฯลฯ                
3) มีความหมายของข้อความเพ่ือหาความหมายที่แท้จริง 4) ตรวจสอบข้อผิดพลาดครั้งสุดท้าย                       
5) ศึกษาและวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมซึ่งเป็นที่มาของการเขียนข้อความนั้น และ 6 ) หากจะมีข้อ
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โต้แย้ง ผู้เรียนก็ต้องสรุปใน 2 ลักษณะ คือ เป็นเรื่องลึกลับที่ต้องเชื่อและตั้งทฤษฎีเพ่ืออธิบายความคิด
หรือทัศนะที่แสดงไว้ในข้อความนั้น แนวการสอนของอาบิลาร์ดเป็นที่มาของการสืบสวนวิจัยที่เน้น                     
การทดลองค้นคว้าหาความรู้ไม่ใช่การท่องจ าหรือยึดคัมภีร์โดยปราศจากการใคร่ครวญ 

4. การสอนตามแนวของโคมินิอุส 
โจฮันน์ อมอส โคมินิอุส (Johann Amos Cominius) เป็นชาวโมราเวีย ได้รับ

การศึกษาจากเยอรมันเป็นคนแรกที่ได้ก าหนดระบบระเบียบการสอนขึ้นในหนังสือ “The Great 
Didactic” (วิธีการสอนอันยิ่งใหญ่) ที่ถือเป็นพ้ืนฐานวิธีการในปัจจุบัน การสอนตามแนวโคมินิอุส                    
มีขั้นตอน 2 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดจุดมุ่งหมายการศึกษาที่ยึดปรัชญาจริย-สุนทรียนิยมตามแนว                   
คริสเตียน 2) ใช้กระบวนการสอนที่ต้องมีการวิเคราะห์ และปรับปรุงด้วยวิธีการอนุมานตามหลัก
วิทยาศาสตร์ หลักการสอนของโคมินิอุสที่ถือว่าเด่นมาก คือ 1) การสอนที่เลียนแบบ ธรรมชาติ                          
2) การเรียนการสอนต้องมีการออกแบบให้เหมาะสมกับวัยที่เริ่มจากวัยทารก 3 ) ต้องให้ความสนใจ              
ตามความสามารถของผู้เรียน 4) ให้เรียนเฉพาะสิ่งที่จ าเป็นไปใช้ชีวิตประจ าวัน 5) มีแบบเรียน                        
ที่มีภาพประกอบ 6) ให้สัมผัสประสบการณ์ตรง 7) ไม่ใช้การลงโทษนักเรียนด้วยการเฆี่ยนตี และ                       
8) จัดสภาพแวดล้อมอันรื่นรมย์ชวนมาเรียน ผลงานเด่นของโคมินิอุส อีกชิ้นหนึ่ง คือ “โรคในภาพ” 
(Orbus Picture) ที่ถือเป็นหนังสือเล่มแรกที่มีภาพประกอบอย่างสมบูรณ์ ส าหรับผู้ เรียนภาษาลาติน
และวิทยาศาสตร์ 

5. การสอนตามแนวของแลงเคสเตอร์ (ค.ศ. 1778-1838) 
โจเซฟ แลงเคสเตอร์ (Joseph Lancaster) ได้พัฒนาระบบการสอนที่ใช้หัวหน้า

นักเรียนสอนเพ่ือนนักเรียนในกลุ่มของต้น ขึ้นในประเทศอังกฤษโดยครูสอนหัวหน้านักเรียน 
(Monitor) ก่อน (50 คน) แล้วให้หัวหน้าไปสอนเพ่ือนของตนอีกทอดหนึ่ง (กลุ่มละ 10 คน)                   
โดยแบ่งกลุ่มตามความสามารถ  ระบบการสอนนี้ เรียกอีกอย่างว่า Monitoring System) การสอน
แบบแลงเคสเตอร์ต้องใช้อาคารเรียนขนาดใหญ่ (5,000 ตารางฟุต) ที่สามารถจุนักเรียนได้หลายร้อย
คน มีระบบระบายอากาศอย่างดี แสงสว่างเพียงพอ เทพ้ืนลาดเอียง มีโต๊ะเก้าอ้ี ระบบกันเสียงสะท้อน 
กระดานชนวน กระดานทราย กระดานด า แผนภูมิ ฯลฯ ท าให้ประหยัดหนังสือเรียน สมุดและปากกา 

6. การสอนตามแนวของเปสตาลอซซี่ (ค.ศ. 1746-1827) 
พัฒนาโดยโจฮันน์ ไฮน์ริค เปสตาลอซซี่ (Jonhann Heininch Pestalozzi) โดย

ได้รับอิทธิพลจากหนังสือ Emile ของแจ๊ค รุสโซ เป็นการสอนที่ประยุกต์หลักจิตวิทยา เน้นความสนใจ                 
ของผู้เรียนด้วยการให้เรียนตามประสบการณ์ตรง 

7. การสอนตามแนวของฟรอยเบล (ค.ศ. 1785-1852) 
พัฒนาโดยเฟรดริค วิลเฮล์ม ฟรอยเบล (Firedrich Wilhem Frobel) เป็นการ

สอนเด็กเล็กที่มุ่งจัดกิจกรรมอิสระตามความคิดสร้างสรรค์ การเข้าใจสังคม และการแสดงออกทาง
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กายด้วยการจัดสภาพแวดล้อมในสวนเด็ก (Kindergarden) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของอนุบาลศึกษาแนว
สวนเด็กมาจนถึงปัจจุบัน 

8. การสอนตามแนวของแฮร์บาท 
พัฒนาขึ้นโดยโจฮันน์  เฟรดดริค แฮร์บาท ( Johann Friedrich Herbart)                

ซึ่งเขียนหนังสือ “ศาสตร์ แห่งการศึกษา” (Science of Education) ขึ้นใน ค.ศ. 1806 และหนังสือ 
“ขอบข่ายวิชาชีพศึกษาศาสตร์” (Outlines of Education Doctrine) เป็นวิธีการสอน 4 ขั้น                  
คือ ความชัดเจน ความเชื่อมโยง การจัดระบบ และการก าหนดวิธีการ 

9. การสอนตามแนวของธอร์นไดค์ 
เอ็ดเวิด ลี ธอร์นไดค์ (Edward Lee Thoendike) ศาสตราจารย์มหาวิทยาลัย

โคลัมเบีย เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกา ที่ได้พัฒนาศาสตร์แห่งการสอน หรือวิทยาการการสอน 
(Instructional Science) โดยเน้นจิตวิทยากลุ่มเชื่อมโยงนิยม (Associatie Theorips/S-R) และ
จัดการเรียนการให้ผู้เรียนประกอบกิจกรรมด้วยตนเอง มีความสนใจเป็นตัวกระตุ้น มีการเตรียม
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ยึดหลักเอกัตภาพ และหลักการสังคม และเป็นผู้ชี้แนะให้มีการสอนแบบ
โปรแกรมตั้งแต ่ค.ศ. 1912 

10. การสอนตามแนวของดิวอ้ีและคิลแพรทริค 
เน้นการสอนที่มุ่งการประกอบกิจกรรมด้วยการลงมือปฏิบัติและเกิดปรัชญา

การศึกษากลุ่มพัฒนาการนิยมขึ้น โดยไม่ยึดกลุ่มเชื่อมโยงนิยม แต่เน้นการสอนแบบแก้ปัญหาของ
จอห์น ดิว อ้ี  ( John Dewey’s Problem Solving Method) และแบบโครงการ  โดยวิลเลี่ยม                   
คิลแพรทริค (Dr. William Kilpratric’s Project Method) การสอนแบบโครงการเป็นการสอนที่มุ่ง
ให้ผู้เรียนลงมือท ากิจกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ครูก าหนดไว้โดยมีการจัดระบบการสอนที่ครูต้อง
ด าเนินการตาม 8 ขั้น คือ 1) ริเริ่มกิจกรรม 2) วางแผนด าเนินกิจกรรม 3) ด าเนินกิจกรรม 4) ประเมิน
ความก้าวหน้า 5) วิเคราะห์และบันทึกความรู้หรือผลที่ค้นพบใหม่ 6) จัดหมวดหมู่ความรู้ใหม่เพ่ือให้
ง่ายต่อการจดจ า 7) กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้วิจารณญาณเพ่ือหาค าตอบ และ 8) ทบทวนกระบวนการ
เพ่ือหาประเด็นการเรียนที่ส าคัญ 

11. การสอนแบบโปรแกรม 
การสอนแบบโปรแกรม (Programmed Instruction) เป็นการสอนที่ได้รับ

อิทธิพลจากนักจิตวิทยาที่มีความเชื่อว่าหากมีการวางแผนและเตรียมการไว้ล่วงหน้า ก็จะท าให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนได้ด้วยการจัดสภาพการพิสูจน์ตัวต่อการเรียน 4 อย่าง  คือ ให้ได้เรียนไปทีละน้อย
ตามล าดับขั้น ให้ได้มีส่วนร่วมในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง ได้รับค าติชมทันท่วงที และได้รับการ
เสริมแรงเพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจ การสอนแบบโปรแกรมพัฒนาขึ้นจากนักจิตวิทยาหลายท่านที่ได้
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พัฒนาเครื่องมือช่วยสอนและบทเรียนแบบโปรแกรมประเภทต่างๆ เด็กกลายเป็นพื้นฐานส าคัญในการ
สร้างบทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์และผลิตต าราเรียนด้วยเองส าหรับการสอนทางไกล 

12. การสอนแบบศูนย์การเรียน (พ.ศ. 2516-2530) 
เป็นระบบการสอนที่เน้นการประกอบกิจกรรมกลุ่มพัฒนาขึ้นโดย ดร.ชัยยงค์                      

พรหมวงศ์ อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2516 โดยใช้ชุดการสอน                
แบบศูนย์การเรียนที่ผลิตขึ้นตามระบบการผลิตชุดการสอนแผนจุฬา  (Chula Plan) การสอน                         
แบบศูนย์การเรียนเป็นการสอนที่น าเนื้อหาสาระของวิชามาจ าแนกเป็น 14-16 หน่วยการสอน                         
แต่ละหน่วยจ าแนกเป็น 4-6 หัวเรื่อง โดยมีชุดการสอนประจ าแต่ละหน่วย แต่ละหน่วยท าการสอน                   
ให้เสร็จในหนึ่งคาบเรียน (60-100 นาที) ขั้นตอนการเรียนแบบศูนย์การเรียนมี 5 ขั้นคือทดสอบ                    
ก่อนเรียน น าเข้าสู่บทเรียน ประกอบกิจกรรมกลุ่ม สรุปบทเรียน และทดสอบหลังเรียน ในการ
ประกอบกิจกรรมการเรียนนักเรียนจะแบ่งเป็น 4-6 ศูนย์ เพ่ือศึกษาเนื้อหาสาระแตกต่างกันแล้วมีการ
หมุนเวียนเรียนเนื้อหาสาระจากศูนย์ต่างๆ จนครบ และมีศูนย์ส ารองในกรณีที่ศูนย์ใดศูนย์หนึ่ง
ประกอบกิจกรรมเสร็จสิ้นแต่ศูนย์อ่ืน ยังไม่พร้อมที่จะให้มีการเปลี่ยนศูนย์ 

13. การศึกษาทางไกล  
ระบบการศึกษาทางไกล (Distance Education) เป็นระบบการศึกษาที่เน้น

ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างกันมีการวางแผน เตรียมการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ การบริการ 
และการประเมินผ่านชุดการสอนทางไกลในรูปสื่อประสมที่ประกอบด้วยสื่อหลักและสื่อเสริมที่มีสื่อ
สิ่งพิมพ์สื่อแพร่ภาพและเสียง และหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นแกนกลาง เพ่ือให้นักศึกษาและผู้เรียน
สามารถศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องเข้าชั้นเรียนและพ่ึงพาผู้สอนหรือบุคคลอ่ืนน้อย
ที่สุด มีระบบการประเมินที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะได้รับประกาศนียบัตร  
หรือปริญญาบัตรที่มีศักดิ์และสิทธิ์เช่นเดียวกับประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรจากสถาบันการศึกษา
แบบเผชิญหน้าระบบการศึกษาทางไกลจ าแนกตามโครงสร้างสื่อได้ 3 แบบ คือ แบบยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็น
สื่อหลัก แบบยึดสื่อแพร่ภาพและเสียงเป็นหลัก และแบบยึดเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นหลัก 

14. การศึกษาภควันตภาพ 
การศึกษาภควันตภาพ (Ubuiquitous Education) เป็นการจัดการศึกษาที่ให้

ความรู้และประสบการณ์ไปปรากฏทุกแห่งหนทุกเวลา เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสืบค้น เข้าถึง และศึกษา
หาความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
  โดยสรุป  พัฒนาการด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด าเนินการควบคู่กับการพัฒนาระบบ               
การสอนแบบต่างๆ โดยเริ่มจากประยุกต์หลักทางจิตวิทยามาใช้ในการก าหนดเงื่อนไขและจัดการเรียน
การสอนเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ                   
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ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีเป้าหมายในอนาคตที่จะให้พุความรู้และประสบการณ์ไปปรากฏ                 
ทุกแห่งหนและทุกเวลา 
 2.3 นวัตกรรมจุดเริ่มต้นของเทคโนโลยีการศึกษา  
  นวัตกรรม ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Innovation” (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2560, น. 
16) นวัตกรรมเป็นจุดก่อตัวของเทคโนโลยีและใช้ควบคู่กัน ไปเปรียบเทียบได้กับกอไผ่ ประกอบด้วย
หน่อไม้และล า ไผ่หน่อไม้ คือนวัตกรรมเมื่อเติบโตผ่านการพิสูจน์วิจัย และเผยแพร่จนยอมรับกันแล้วก็
กลายเป็นล าไผ่ คือ เทคโนโลยี นวัตกรรม ครอบคลุมแนวคิด หลักการ ระบบ กระบวนการ วิธีการ 
ระเบียบ กฎเกณฑ ์และสิ่งประดิษฐ์ที่เกิดข้ึนใหม่หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ  
  2.3.1 แนวคิดนวัตกรรม  

แนวคิดที่ถูกต้องเกี่ยวกับนวัตกรรมคือนวัตกรรม (Innovation) เดิมใช้                 
“นวกรรม” หมายถึง สิ่งใหม่ที่อาจเป็นแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ระบบ (กระบวนการหรือขั้นตอนและ
วิธีการ) กลไก (ข้อบังคับระเบียบ แนวปฏิบัติ และข้อปฏิบัติ) และสิ่งประดิษฐ์  

การเป็นสิ่งใหม่ การมีสิ่งใหม่ ไม่ใช่ทุกสิ่งใหม่จะเป็นนวัตกรรม แต่ต้อง                 
อยู่ภายใต้เงื่อนไข 6 ประการคือ 1) พัฒนาขึ้นจากการประเมินหรือวิเคราะห์ความต้องการเพ่ือ               
(1) แก้ไขปัญหาที่ก าลังเผชิญหรือคาดว่าต้องเผชิญในอนาคต และ (2) สนองความต้องการของสังคม
มนุษย์ในปัจจุบันและอนาคตโดยการพัฒนาสิ่งใหม่ เรียกว่า “ต้นแบบชิ้นงาน” ขึ้น 2) มีความใหม่
ทั้งหมดหรือบางส่วน 3) ด าเนินการบนพ้ืนฐานการจัดระบบ โดยอิงองค์ประกอบด้านบริบท ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลย้อนกลับ โดยอิง CIPOS Model คือ C-Context, I-Input, P-Process, 
O-Output, และ F-Feedback) 4) มีการพิสูจน์ด้วยการวิจัยหรืออยู่ระหว่างการวิจัย โดยด าเนินการ
ตามขั้นตอน 7 ขั้น (ตาม Brahmawong,s Seven Step Model) ด้วยวิธีการท าวิจัยแบบวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) ทั้ง Pru R&D or Applied R&D ผ่าน Experimental R&D) 
5) มีการเผยแพร่นวัตกรรมเพ่ือให้ผู้สนใจน าไปใช้ และเชิญชวนให้มีการโต้แย้ง จนเกิดการยอมรับ และ 
6) เมื่อเป็นที่ยอมรับให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคม หน่วยงานหรือการด าเนินงาน ต้นแบบชิ้นงานก็
หมดสภาพเป็น “นวัตกรรม” กลายเป็น “เทคโนโลยี” ดังนั้น และอาจเรียกว่า เทคโนโลยีใหม่หลังจาก
ผ่านการเป็นนวัตกรรมแล้ว 
  2.3.2 ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม 

ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมที่จะประกันคุณภาพของต้นแบบนวัตกรรม มี  7 
ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับต้นแบบชิ้นงานโดยวิจัย
เอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้รู้/ผู้ทรงคุณวุฒิและการศึกษาดูงาน  
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ขั้นที่ 2 ประเมินความต้องการต้นแบบชิ้นงาน เพ่ือหาองค์ประกอบปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ ขั้นตอน และรายละเอียด  

ขั้นที่  3 พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน โดยเขียนกรอบแนวคิดที่
ประกอบด้วยทฤษฎีและหลักการ องค์ประกอบของนวัตกรรม กระบวนการการท างานของนวัตกรรม 
ขั้นตอนตามล าดับ และรายละเอียดของนวัตกรรม  

ขั้นที่ 4 ถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ เป็นการน ากรอบแนวคิดนวัตกรรมไปขอ
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยวิธีส่งแบบสอบถาม ใช้เทคนิคเดลฟาย ซื่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  

ขั้นที่ 5 ร่างต้นแบบชิ้นงาน ของนวัตกรรมตามล าดับขั้นคือ การออกแบบ
ชิ้นงาน และเขียนรายละเอียดของนวัตกรรม  

ขั้นที่ 6 รับรองและทดสอบต้นแบบชิ้นงาน เป็นการน านวัตกรรมไปทดลองใช้
เพ่ือหาประสิทธิภาพ ตาม 2 ขั้นตอน คือ การทดลองใช้เบื้องต้น และการทดลองใช้จริง  

ขั้นที่ 7 ปรับปรุงและเขียนรายงาน เป็นการเขียนรายงานผลการวิจัยให้เป็นไป
ตามรูปแบบ ขนาดและรูปแบบอักษร โดยสร้างรายงานที่เป็นแบบ 6 บท เอกสารอ้างอิง/บรรณานุกรม 
และภาคผนวก 

โดยสรุป  นวัตกรรมในฐานะจุดเริ่มต้นของเทคโนโลยี มิใช่เกิดหลังเทคโนโลยี 
ครอบคลุม แนวคิด หลักการ ทฤษฎี ระบบ กลไกและสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่มี
ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม 7 ขั้นตอน เพ่ือให้ได้ต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
 2.4 ขอบข่ายของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
  นักวิชาการ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2560, น. 20) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ไว้ดังนี้ 
  ขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษาครอบคลุมขอบข่ายด้านสาระ ขอบข่ายด้านภารกิจ 
และขอบข่ายด้านบริบท ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
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ภาพที ่2.1 ขอบข่ายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ที่มา: เอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (2560, น. 1-20) 
 

  2.4.1 ขอบขา่ยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาด้านสาระ 
ขอบข่ายด้านสาระของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาครอบคลุมการ

จัดระบบทางการศึกษา วิธีการทางการศึกษา พฤติกรรมทางการศึกษา สื่อสารการศึกษา 
สภาพแวดล้อมทางการศึกษา การจัดการทางการศึกษา และการประเมินทางการศึกษา 

1. การจัดระบบและออกแบบระบบทางการศึกษา เป็นขอบข่ายที่ในสาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ที่อาจใช้เป็นเครื่องมือส าคัญของแขนงวิชาต่างๆ เพราะการ
ด าเนินงานและการแก้ปัญหาจ าเป็นต้องใช้การจัดระบบ และการออกแบบระบบมาใช้ 

การจัดระบบทางการศึกษา  (Systems Approach In Education)             
เป็นการวางแผนการพัฒนาระบบใหม่ หรือ ปรับปรุงระบบที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น ด้วยการก าหนดปรัชญา 
ปณิธาน จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ ภาระหน้าที่ ความสัมพันธ์/ปฏิสัมพันธ์ขั้นตอน ปัจจัยเกื้อหนุนและ
แนวทางการประเมินและควบคุมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานหรือแก้ปัญหาการด าเนินงาน  

การออกแบบระบบทางการศึกษา (Systems Design) เป็นขั้นตอนหนึ่ง                          
ของการสังเคราะห์ระบบและการสร้างแบบจ าลองระบบ โดยการก าหนดรายละเอียดอย่างสร้างสรรค์
ด้วยการน าองค์ประกอบมาจัดเรียงล าดับให้อยู่ในขั้นตอนที่เหมาะสม เพ่ือจะให้ระบบท างานได้อย่าง               
มีประสิทธิภาพ 
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2. พฤติกรรมทางการศึกษา หมายถึง  การแสดงออกหรือการกระท า 
(Performance) ที่สมาชิกขององค์กรด าเนินการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามภารกิจที่ก าหนดไว้ 

พฤติกรรมด้านบริหาร เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรม                
ที่พึงประสงค์วิเคราะห์พฤติกรรมที่มีอยู่แล้ว ก าหนดพฤติกรรมที่ต้องปรับเปลี่ยน ก าหนดวิธีการ               
สร้างเครื่องมือในการปรับเปลี่ยน ด าเนินการปรับเปลี่ยน และประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป 

พฤติกรรมด้านวิชาการ ส่วนใหญ่เป็นพฤติกรรมของนักวิชาการ คือ ครู
อาจารย์ที่มีหน้าที่ในการพัฒนาหลักสูตร การด าเนินกิจกรรมการสอน การวัดและประเมินผล 

พฤติกรรมทางด้านบริการ ส่วนใหญ่เป็นพฤติกรรมของผู้ที่มีหน้าที่ในการ
บริการ ได้แก่ นักบรรณสาร นักเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสมส าหรับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

3. วิธีการทางการศึกษา ครอบคลุม ครอบคลุมวิธีการศึกษาทั่วไป และวิธีการ
เรียนการสอน 

วิธีการศึกษาทั่ ว ไป  (Educational Methods/Techniques) เป็นการ
ประยุกต์แนวคิดและหลักการทางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาใช้เป็นเครื่องมือ สื่อหรือช่องทาง             
ในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ 

วิธีการและเทคนิคการเรียนการสอน ( Instnuction Methods and 
Techniques) แตกต่างกันไปใน 3 บริบท คือ วิธีการเรียนการสอนที่ยึดผู้สอนเป็นศูนย์กลาง วิธีการ
เรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และวิธีการเรียนการสอนที่ยึดเนื้อหาและประสบการณ์             
เป็นศูนย์กลาง 

4. การสื่อสารทางการศึกษา ครอบคลุม การสื่อสารการศึกษาและการสื่อสาร
การสอน แต่นิยมใช้ค าว่า “การสื่อสารการศึกษา” เพ่ือแทนทั้งสองกลุ่มขอบข่ายของเทคโนโลยี
การศึกษาขอบข่ายนี้เกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อสาร 

กระบวนการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่ผู้ส่งน าการส่งสารผ่านช่องทาง
และสื่อไปยังผู้รับสาร โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเปลี่ยนแปลงผู้รับสาร 

กระบวนการสื่อสาร มีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางและ
สื่อ และผู้รับสาร  

ผู้รับสาร ได้แก่ ผู้สอนเดี่ยว หรือเป็นทีม 
สาร ได้แก่ เนื้อหาสาระ ความรู้ และประสบการณ์ที่ครอบคลุมพุทธิพิสัย จิต

พิสัย และทักษะพิสัย  
ช่องทางและสื่อ ช่องทาง หมายถึง โอกาส รูป ส าหรับให้สื่อ คือพาหนะ         

ที่จะส่งของไปยังผู้รับ 



42 

ผู้รับ อาจจะเป็นรายบุคคล กลุ่ม หรือมวลชน 
5. สภาพแวดล้อมทางการศึกษา เป็นขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษา               

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริบทหรือสภาพการณ์การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน 
จ าแนกเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมทางสังคม 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนบริเวณโรงเรียน สนาม อาคาร ห้องสมุด 
ศูนย์วิทยบริการ ห้องปฏิบัติการพิพิธภัณฑ์ อุทยานการศึกษา และห้องเรียน 

สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ ได้แก่ บรรยากาศ ความอบอุ่นทางใจ ความ
ไว้วางใจ ความกระตือรือร้น และการให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

สภาพแวดล้อมทางสังคม หมายถึง ขนบธรรมเนียมประเพณี กฎ ระเบียบ 
ความสัมพันธ์ที่ดีของสมาชิกในสังคม 

6. การจัดการทางการศึกษา (Management) ครอบคลุม การจัดการศึกษา 
และการจัดการเรียนการสอน การจัดเนื้อหาสาระ การจัดการผู้สอนและผู้เรียน และการจัดการองค์
ความรู้โดยมุ่งที่การจัดหาและการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

โดยที่การจัดการศึกษา เป็นหน้าที่ของผู้บริหาร ภารกิจของนักเทคโนโลยี
การศึกษาจึงเน้นการเรียนการสอน (Learning Management) เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้                 
ในด้านการใช้เวลา การก ากับ การประสานงาน และการควบคุมผู้เรียน การผลิตเพ่ือใช้วัสดุอุปกรณ์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. การประเมินทางการศึกษา การประเมินการศึกษาครอบคุลมการประเมินที่
ครบวงจร คือ การประเมินปัจจัยน าเข้า การประเมินกระบวนการ และการประเมินผล ทั้งที่เป็นการ
ประเมินในวงกว้าง คือ การประเมินการศึกษา และในวงแคบ คือการประเมินการเรียนการสอน 
ครอบคลุม การประเมินก่อนเรียน ระหว่างเรียน และการประเมินหลังเรียน 
  2.4.2 ขอบข่ายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตามแนวนอน 

ขอบข่ายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตามภารกิจหรือในแนวนอนจ าแนก            
เป็นด้านบริหาร การจัดการ และการประเมินการบริหาร 

1. ทางด้านบริหาร เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเครื่องมือในการจัดระบบ            
การบริหาร ก าหนดพฤติกรรมการบริหาร วิธีการบริหาร การสื่อสารในองค์กร การจัดสภาพแวดล้อม
ทางด้านการบริหาร การจัดการบริหาร และด้านบริหาร 

2. ทางด้านวิชาการ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นเครื่องมือในการจัด
ระบบงานทางวิชาการ อาทิการพัฒนาหลักสูตร การผลิตงานทางวิชาการ ฯลฯ ในการก าหนด
พฤติกรรมครูและนักเรียน ในการก าหนดวิธีการเรียนการสอน การสื่อสารการเรียนการสอน การจัด
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สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน การจัดการด้านการเรียนการสอน และการประเมินการเรียน
การสอนต่างๆ 

3. ทางด้านบริการ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นเครื่องมือในการจัด
ระบบงานบริการ การก าหนดพฤติกรรมการบริการ วิธีการบริการ การสื่อสารในการให้บริการ    การ
จัดสภาพแวดล้อมด้านการบริการ การจัดการด้านการให้บริการ และการประเมินการบริการ 
  2.4.3 ขอบขา่ยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตามแนวลึก 

ขอบข่ายเทคโนโลยีและสอสารการศึกษาตามบริบทที่เป็นแนวลึก ได้แก่                   
การใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การเผยแพร่ 
ฝึกอบรมผ่านการศึกษาทางไกล และการศึกษาภควันตภาพ 

1. การใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับการศึกษาในระบบโรงเรียน 
เป็นการน าเทคโนโลยีการศึกษามาใช้ในการจัดระบบ เป็นการน าเทคโนโลยีการศึกษามาใช้ในการ
จัดระบบการก าหนดรูปแบบและประเภทพฤติกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาวิธีการสอน การ
สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน การจัดการเรียนรู้ในและนอก
ห้องเรียน และการประเมินการสอนในสถาบันการศึกษาระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
อุดมศึกษา นอกจากนี้ ยังรวมถึงการน าเทคโนโลยีการศึกษามาใช้การศึกษาเฉพาะด้าน เช่น 
อาชีวศึกษา เกษตรศึกษา เทคนิคศึกษา ฯลฯ 

2. การใช้เทคโนโลยีการศึกษาส าหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน มุ่งให้
การศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิตแก่ผู้ที่อยู่นอกระบบโรงเรียนและออกจากโรงเรียนมาแล้ว และมีความ
ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ของตนให้สูงขึ้น เทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยในการ
จัดระบบและถ่ายทอดเนื้อหาสาระให้ประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีจ านวนมากกว่าสามในสี่            
ของประชาชนต่างประเทศ ทั้งนี้ยังรวมถึงการน าเทคโนโลยีการศึกษาในการส่งเสริม  (Extension) 
และการเผยแพร่ (Dissemination) ด้วย 

ลักษณะเด่นของเทคโนโลยีการศึกษาในขอบข่ายที่การวางแผนเตรียมการและ
ก าหนดการให้ผู้ เรี ยนสามารถศึกษาเล่า เรียนได้ โดยไม่ต้องเข้ า เป็นนักเรียนนักศึ กษาใน
สถาบันการศึกษา แต่เข้าเรียนที่ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน การเรียนจากสื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆ 

3. การใช้เทคโนโลยีการศึกษาส าหรับการศึกษาทางไกลและการเผยแพร่และ
ฝึกอบรม เป็นการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการใช้เทคโนโลยีการศึกษาอีกขอบข่ายหนึ่ง                 
มาใช้ในการเรียนการศึกษาทางไกล การเผยแพร่และการฝึกอบรมเพ่ือสร้างสังคมการเรียนรู้ การใช้
เทคโนโลยีการศึกษาในลักษณะนี้จะน ามาใช้ในการจัดระบบวางแผน เตรียมการ ด าเนินการ และ
ประเมินอย่างเป็นระบบแบบวงจร 
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4 .  การใช้ เทคโนโลยีส าหรับการศึกษาภควันตภาพ  (Ubiquitopus 
Education) เป็นการใช้เทคโนโลยีภควันตภาพเพ่ือจัดระบบให้ความรู้และประสบการณ์ไปปรากฏ            
อยู่ทุกแห่งหน และทุกเวลา เป็นการประสานการศึกษาในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย รายการ
ศึกษาทางไกลให้เป็นแผ่นเดียวกันเพ่ือสนองความต้องการของผู้เรียน 
  โดยสรุป  ขอบข่ายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาครอบคลุมขอบข่ายแนวตั้ง 7 
ขอบข่าย คือ การจัดระบบและออกแบบระบบทางการศึกษา วิธีการทางการศึกษา พฤติกรรมทางการ
ศึกษา สื่อสารทางการศึกษา สภาพแวดล้อมทางการศึกษา การจัดการทางการศึกษา และการประเมิน
ทางการศึกษา ขอบข่ายแนวนอนมี 3 ขอบข่าย คือ การบริหารการศึกษา วิชาการศึกษา และการ
บริการการศึกษา ขอบข่ายแนวลึกมี 3 ขอบข่าย คือ การใช้เทคโนโลยีการศึกษาในระบบโรงเรียน การ
ใช้เทคโนโลยีการศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาทางไกล และการเผยแพร่และฝึกอบรม และการ
ใช้เทคโนโลยีส าหรับการศึกษาภควันตภาพ 

 2.5 บทบาทของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

  เทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทในด้านการเป็นองค์ความรู้ที่มีหลักสูตร เปิดสอนกันใน
ระดับต่างๆ เป็นเครื่องมือนักบริหาร เครื่องมือนักวิชาการ และเป็นเครื่องมือนักบริการ (ชัยยงค์ พรหม
วงศ,์ 2560, น. 26) 
  2.5.1 เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะองค์ความรู้ 

เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะองค์ความรู้ หมายถึง เนื้อหาสาระที่เป็นหลักสูตร 
ให้ศึกษาเพ่ือรับปริญญาหรือประกาศนียบัตร โดยมีหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตามกรอบและเกณฑ์การ
พัฒนาหลักสูตรที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด 

ในประเทศไทย เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะที่เป็นศาสตร์หรือองค์ความรู้นี้ได้
เริ่มจากการเปิดสอนวิชา โสตทัศนศึกษา ในคณะครุศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ และวิทยาลัยครูต่างๆ 
ภายหลังได้มีการเปิดสอนระดับปริญญาตรี โท และเอกข้ึน เนื้อหาสาระในด้านการสอนระดับปริญญา
ตรี มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีในระดับผู้ปฏิบัติ ส่วนระดับปริญญาโทมุ่งผลิตบัณฑิต
ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่เป็นนักออกแบบ นักจัดระบบ และผู้ควบคุมการผลิตและการใช้สื่อ
ประเภทต่างๆ บทบาทของผู้ออกแบบการสอน มากกว่าที่จะเป็นระดับช่วงเทคนิค 
  2.5.2 เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเครื่องมือบริหาร 

เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเครื่องมือด้านการบริหาร มีบทบาท 6 ประการ 
ได้แก่ การจัดระบบ การบริหาร ธุรการ บริหารบุคคล บริหารวิชาการ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
และพัฒนาบุคลากร 

1. การเป็นเครื่องมือด้านการจัดระบบการบริหาร ในรูปของการวิเคราะห์
ระบบและการสังเคราะห์ระบบ รวมทั้งการจัดท าโครงการในรูปแบบต่างๆ 
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2. การเป็นเครื่องมือด้านธุรการ เพ่ือช่วยในการเก็บทะเบียนนักศึกษา           
การพัสดุ การเงิน และการงบประมาณ  

3. การบริหารบุคลากร เธอเก็บทะเบียนข้อมูลบุคลากร การจ่ายเงินเดือน 
และงานสวัสดิการ  

4. การบริหารวิชาการ เพ่ือเก็บระเบียนสะสม วัดและประเมิน และรายงาน
ผลการเรียน  

5. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
สถาบันการศึกษาและชุมชน  

6. การพัฒนาบุคลากร เพ่ือการศึกษาอบรมและเพ่ิมพูนความรู้แก่คณาจารย์
และบุคลากรในสถาบันการศึกษา  

เทคโนโลยีการศึกษาที่ใช้ในการบริหารควบคุมเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น  
เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องเล่นวัสดุบันทึกเสียง เครื่องเล่นวัสดุบันทึกภาพ และการจัดสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกอาคาร 
  2.5.3 เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเครื่องมือทางวิชาการ 

เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเครื่องมือทางวิชาการ สถาบันการศึกษาใช้
เทคโนโลยีการศึกษาใน 2 รูปแบบ คือ การยึดสื่อคนเป็นกลาง และการยึดถือสิ่งของเป็นหลัก 

1. การยึดสื่อคนเป็นกลาง หมายถึง การให้ครู อาจารย์ เป็นแหล่งความรู้ และ
ใช้สื่อสิ่งของเสริมการสอนของครูเป็นวิธีการที่พบเห็นโดยทั่วไปในสถาบันการศึกษาส าหรับที่ใช้ระบบ
การสอนทางไกล 

2. การยึดสื่อสิ่งของเป็นหลัก เกิดขึ้นจากความเชื่อที่ว่าการเรียนรู้อาจเกิดขึ้น
ได้โดยผู้เรียนไม่ต้องเผชิญหน้าครูอาจารย์ แต่อาจเรียนได้ในรูปแบบการศึกษาทางไกล (Distance 
Education) ที่ใช้กันอยู่ในมหาวิทยาลัยเปิดประเภทต่างๆ มี 3 แนว คือ การใช้สื่อพิมพ์เป็นแกน การ
ใช้สื่อวิทยุและโทรทัศน์เป็นเป็นแกน และการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์เป็นแกนคงที่ 
  2.5.4 เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเครื่องมือบริการทางวิชาการ 

ในฐานะเครื่องมือส าหรับการบริการทางวิชาการ เทคโนโลยีการศึกษา 
ช่วยเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชน รวมทั้งการให้การศึกษาต่อเนื่องแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว โดยจัด
ในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ และวัสดุบันทึกในรูปแบบต่างๆ 
เทปเสียง ซีดีเสียง วีซีดีภาพ รวมทั้งการเป็นแหล่งวิทยบริการ เช่น ห้องสมุด สูตรวิชาการ ศูนย์การ
เรียน ฯลฯ ที่จะให้บริการด้านสารสนเทศ สารนิเทศ และแหล่งสรรหาความรู้ที่ผู้ใช้บริการสามารถจะ
มาค้นหาหรือเรียกหาความรู้มาสู่เคหะสถานของตนได้โดยเฉพาะความเจริญด้าน “การบริการสมบูรณ์
แบบโดยเครือข่ายดิจิทัล” หรือ Integrated Digital Network : ISDN จะท าให้การสื่อสารข้อมูลและ
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ความรู้เป็นไปโดยฉับไวมากแนะน าวิธีการมาช่วยในการเรียนการสอนและการเปลี่ยนแปลงวิธี
การศึกษาของผู้ เรียนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ท าให้กระบวนการสื่อสารทางการศึกษาด าเนิน                  
ไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้วิธีการจัดระบบในการก าหนดขั้นตอนการเลือก การผลิต การใช้ และ
การประเมินที่มีระเบียบระบบ 
  โดยสรุป เทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทในด้านการเป็นองค์ความรู้ที่มีหลักสูตรเปิด
สอนกันในระดับต่างๆ เป็นเครื่องมือนักบริหาร เครื่องมือนักวิชาการ และเป็นเครื่องมือนักบริการ 
 2.6 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาครอบคลุมภาพนึกเก่า  
ของบุคลากรทางการศึกษา ความเชื่อในปรัชญาการศึกษา และความสามารถในการประยุกต์ทฤษฎี  
การเรียน 
  1. ภาพนึกเก่าของบุคลากรทางการศึกษา มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีและสื่อสาร
ทางการศึกษาทั้งในด้านการบริหาร ด้านวิชาการ และด้านบริการ ภาพนึกเก่าที่เป็นอุปสรรคต่อการใช้
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีดังนี้ คือ 

1) ภาพที่นึกว่า การศึกษาจ ากัดอยู่ในสถาบันการศึกษาเท่านั้น การเรียนจาก
แหล่งอื่นที่ไม่ใช่ “โรงเรียน” หรือ “มหาวิทยาลัย” จึงอาจมีมาตรฐานสู้การเรียนจากสถาบันการศึกษา
ไม่ได้ 

2) ภาพนึกที่ว่า ห้องเรียนต้องมีกระดานด าแขวนอยู่หน้าชั้น ครูยืนอยู่หน้าชั้น
เรียนและมีนักเรียนนั่งเรียงแถวหันหน้าเข้าหาครู 

3) ภาพนึกที่ว่า นักเรียนก็ต้องเงียบ ห้องเรียนที่เป็นระเบียบคือห้องเรียน          
ที่ได้ยินเสียงครูพูดคนเดียว 

4) ภาพนึกที่ ว่ า  “สื่อ” เป็นส่วนเกินที่ ใครๆเพียงแต่กล้ายืนพูดหน้าชั้น                 
ก็เป็นครูได้ขอให้มีชอล์กกับกระดานก็พอ 

5) ความเข้าใจที่ว่า “ครู” แปลว่า “หนัก” คือผู้ที่มีภาระหนัก ดังนั้น ครูต้องท า
หน้าที่ทุกอย่างทั้งในงานในหน้าที่โดยตรง คือ “งานสอน” ครูบางคนก็ยังท าไม่ค่อยได้  

จะเห็นได้ว่า ความเคยชินในอดีตและในปัจจุบันยังคงอยู่มีทัศนะคติที่ต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาภาพนึกเก่าจึงเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาในเมืองไทยในปัจจุบัน 
  2. ความเชื่อในปรัชญาการศึกษา ความเชื่อในปรัชญาการศึกษาของบุคลากร                
มีอิทธิพลต่อทัศนคติและความต้องการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา ผู้ที่มีความเชื่อในปรัชญาการศึกษา
ของกลุ่มใด ทัศนคติและความต้องการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการศึกษาก็จะแสดงออกอย่างเห็นได้
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เด่นชัดต่อกลุ่มปรัชญาการศึกษาที่ความเชื่อของบุคลากรในปรัชญาการศึกษาจ าแนกได้ 4 กลุ่ม คือ 
กลุ่มสารนิยม กลุ่มจริยสุนทรีนิยม กลุ่มพิพัฒนาการนิยม และกลุ่มสารภาพนิยม 

1) กลุ่มสารนิยม หรือสารัตถวาท บุคลากรในกลุ่มนี้มีความเชื่อว่าการศึกษาต้อง
เป็นการถ่ายทอดเนื้อหาสาระแก่ผู้เรียนให้มากท่ีสุด ครูและต าราจึงเป็นแหล่งความรู้หลัก การเรียนที่มี
คุณภาพด้วยการฟังครูและศึกษาจากต ารา ไม่มีสิ่งใดที่จะมาเป็นสื่อการศึกษาช่วยครูได้ นอกจากต ารา 
แบบเรียน ชอล์กกับกระดานด า 

2) กลุ่มจริยสุนทรีนิยมหรือนิรันตรวาท เชื่อว่าเมื่อบุคคลท าความดีก็จะมองโลก
ในแง่สวยงามและมีจิตใจผ่องใส เมื่อมีจิตใจผ่องใสแล้วจะเกิดปัญญาและจะเกิดการเรียนขึ้นในที่สุด  
กลุ่มนี้เน้นให้ผู้เรียนอบรมจิตใจด้วยการปฏิบัติตนตามวิธีใดวิธีหนึ่ง 

3) กลุ่มพิพัฒนาการนิยมหรือพิพัฒนวาท เชื่อว่าเนื้อหาสาระมีความส าคัญน้อย
กว่าการให้ผู้เรียนเรียนจากประสบการณ์ และลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียน ครูจึงไม่จ าเป็นต้องสอน
ด้วยการพูดแต่มีกิจกรรมและสื่อการสอนให้ผู้เรียนได้ประกอบกิจกรรมจนเกิดการเรียน กลุ่มนี้เชื่อว่า
เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนของผู้เรียน 

4) กลุ่มสหภาพนิยมหรืออัตราภวาท เชื่อว่าควรจัดการเรียนตามความสามารถ 
ความสนใจ และความพร้อมของผู้เรียน ยึดความแตกต่างระหว่างบุคคลและสร้างสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม เนื้อหาวิชาควรจัดอยู่ในรูปชุดการสอนที่ผู้เรียนจะสามารถเรียนได้ตามความสะดวก กลุ่มนี้
คือ เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการจัดสภาพการณ์การเรียนส าหรับผู้เรียน 
  3. ความสามารถในการประยุกต์ทฤษฎีการเรียน แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียน
จ าแนกได้ 6 กลุ่ม คือ พฤติกรรมนิยม วิทยนิยม วิศวกรรมนิยม เชื่อมโยงนิยม ประสบการณ์นิยม และ
ปัญญานิยม 

1) พฤติกรรมนิยม (Behaviorism) เป็นกลุ่มจิตวิทยาที่ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของมนุษย์พฤติกรรมนิยมมุ่งศึกษารูปแบบพฤติกรรมใหม่ๆ ที่ต้องท าหรือฝึกฝนจนเกิดขึ้น
เองโดยอัตโนมัติ 

2) วิทยนิยม (Cognitivism) เดิมเรียกว่า พุทธินิยม เน้นกระบวนการคิดที่อยู่
เบื้องหลังพฤติกรรมที่แสดงออกมา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสามารถสังเกตได้และใช้เป็นตัวบ่งชี้สิ่ง
ที่เกิดขึ้นในใจของผู้เรียน 

3) วิศวกรรมนิยม (Constructivism) โดยยึดแนวคิดที่ว่า มนุษย์เป็นผู้สร้างโลก
ทัศน์ของตนเองจากประสบการณ์และโครงสร้างองค์ความรู้ ส่วนวิศวกรรมนิยมเน้นการเตรียมผู้เรียน
ให้สามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ที่ตนประสบอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) กลุ่มเชื่อมโยงนิยม (Conneetionism) เชื่อว่าพฤติกรรมการเรียนเป็นผลมา
จากการที่เอกัตบุคคล ได้รับตัวใหญ่หรือสิ่งเร้า แล้วตอบสนอง มีปฏิกิริยาระหว่างตัวใหญ่กับการ
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ตอบสนองเป็นไปแบบลูกโซ่โดยไม่มีการเสริมแรงคอยช่วยให้พฤติกรรมด าเนินไปไม่หยุดชะงักจนใน
ที่สุดผู้เรียนก็จะบรรลุพฤติกรรมข้ันสุดท้ายและเกิดการเรียนรู้ขึ้น 

5) กลุ่มประสบการณ์นิยม เป็นกลุ่มทฤษฎีการเรียนที่มองการเรียนเป็นภาพรวม
ไม่แยกส่วนประกอบด้วย กลุ่มทฤษฎีสนาม และกลุ่มเปลี่ยนผ่านสั่งสมประสบการณ์ 

กลุ่มทฤษฎีสนาม เชื่อว่าการเรียนจะเกิดขึ้นจากความจ าเป็นที่ผู้เรียนต้อง
แก้ปัญหา เพ่ือความอยู่รอดของชีวิตนั่นคือ ต้องลงมือกระท าเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมหรือ
อีกนัยหนึ่ง เมื่อได้เสาะแสวงหาประสบการณ์แล้วการเรียนจะเกิดข้ึน 

กลุ่มประสบการณ์อภิวัฒน์ นักการศึกษาบางท่านเรียกว่า  “เปลี่ยนผ่าน” 
“เปลี่ยนผ่านสั่งสมประสบการณ์” หรือ “ประสบการณ์สันตติ” พัฒนาขึ้นโดย Jack Mezirow (1978) 
ศาสตราจารย์ภาควิชาการศึกษานอกระบบ แห่งมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย กลุ่มนี้ถือว่าการเรียนเกิดจาก
องค์ประกอบร่วมสามประการ คือ ประสบการณ์แกนร่วม การใคร่ครวญ และการเสวนา โดยเน้นว่า 
กระบวนทัศน์การเรียนการสอนที่ดีต้องเปลี่ยนไปสู่การยอมรับประสบการณ์เดิมของผู้เรียนเป็นบันได    
ขัน้แรกเพ่ือพัฒนาการเรียนให้สูงขึ้นด้วยการเปลี่ยนผ่านและสั่งสมประสบการณ์เก่าและใหม่อย่างเป็น
ระบบเพ่ือน าไปสู่การเรียนอย่างลุ่มลึก 

6) กลุ่มปัญญานิยม (Seif Illuminating Theories)เป็นกลุ่มจิตวิทยาการเรียน
ดั้งเดิมพ่ีย้อนกลับไปมากกว่า 2,500 ปี โดยเริ่มจากแนวคิดตามหลักพระพุทธศาสนาประกอบด้วย 
กลุ่มผุดรู้นิยม กลุ่มจิตปัญญา และกลุ่มภัควันภาพนิยม 

กลุ่มผุดรู้นิยม เป็นกลุ่มที่ถือว่า ความรู้มีอยู่แล้วทั้งในจักรวาลและนอก
จักรวาลเป็นการเข้าถึงได้ด้วยสภาวะแห่งตน โดยมีจิตและกายเป็นเครื่องมือพาให้ผู้เรียนไปถึงสภาวะ 
ที่รู้เท่าทันสภาพที่เป็นจริง หากผู้เรียนฝึกฝนตามวิธีการที่ถูกต้อง คือ ปฏิบัติการรวมจิตจนเกิดแสงก็จะ
เกิดความสว่าง เมื่อมีรหัสผ่านก็สามารถเกิดความรู้เห็นอย่างยิ่ง ท าให้สามารถเข้าถึงและดึงความรู้
ออกมาให้ประจักษ์ เมื่อถึงจุดนั้น ก็เกิดการผุดรู้ขึ้นเมื่อ “ตาภายใน” ของผู้เรียนเปิดกว้างโดยอาศัย
ความสว่างจากจิตส่อง จนสามารถได้รู้ ได้เห็น ได้ประจักษ์ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีใครสอนหรือต้องไป
เผชิญประสบการณ์ทางกายภาพ 

กลุ่มจิตปัญญา เป็นกลุ่มจิตวิทยาการศึกษาที่เน้นการหล่อหลอมการเรียนกับ
ประสบการณ์ด้านการส าเหนียก การหยั่งรู้หรือผุดรู้ และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตนเองและผู้อ่ืน
โดยกระบวนการวิทยาการทางจิต 

กลุ่มภควันภาพนิยม เป็นกลุ่มการศึกษาที่ว่าด้วยการวางแผน เตรียมการ  
การถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ให้ปรากฏทุกแห่งหน ทุกเวลา ในขณะเดียวกันกับ
สถานีโทรทัศน์ที่ส่งสัญญาณไปแล้ว ผู้มีเครื่องรับโทรทัศน์ก็สามารถรับสัญญาณได้ทุกแห่งหนและทุก
เวลาที่สัญญาณไปถึง 
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  4. การจัดสภาพการณ์ที่เอ้ือต่อการเรียน ในการสอนที่ดี ทฤษฎีการเรียนเป็นหัวใจ
ส าคัญมาก ในพระพุทธศาสนาได้ก าหนดไว้ในบทสวดคุณธรรม 4 สภาพการณ์ เมื่อ 2560 ปีมาแล้ว 
ตัวแสดงเงื่อนไข 4 ประการที่ท าให้เกิดการผุดรู้ อ้วนเป็น GIAS Model คือ 

1) G-Gradual Approsimation (สวากขาโต ภควตา ธัมโม) ความรู้จ าแนกไว้ดี
แล้ว ที่จะให้ผู้เรียนใครครวญไปทีละน้อยตามล าดับขั้น 

2) I-Immediate Feedback (สันทิฐิโก อกาลิโก) ผู้เรียนจะเรียนได้เฉพาะตน
ทันที และสามารถไปชวนคนอ่ืนว่า 

3) A-Active Participation ((Gestalt) เอหิปัสสิโก โอปนยิโก) มาเถิด จงลองท า
ดู ตั้งใจท าและน้อมเข้าหาตนเอง คือ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง 

4) S-Success Experiences (ปัจจิตตังเว ทิตัพโพ วิญญู หิติ) ผู้เรียนก็จะได้รู้ได้
เห็น ได้ประจักษ์ด้วยตนเอง ดังที่ผู้เจริญและได้ธรรมวิเศษ ได้รู้ ได้เห็นแล้วในอดีต 
  โดยสรุป ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีการศึกษามีหลายปัจจัย ในที่นี้จะยก
เฉพาะปัจจัยที่ยังมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีการศึกษา แม้ว่าเทคโนโลยีการศึกษาจะพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
ก็คือ ภาพลึกเก่าของบุคลากรทางการศึกษา ความเชื่อในปรัชญาการศึกษาและความสามารถในการ
ประยุกต์ทฤษฎีการเรียน 
 2.7 แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
  สถาบันการศึกษาต่างๆ ในทุกระดับและองค์การทางการศึกษาทั้งหลายจะต้อง
เตรียมการจัดระบบการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับการบริหาร การพัฒนาหลักสูตร                     
การเรียนการสอน วิธีการเรียนการสอน การฝึกหัดครูและครูศึกษา การจัดแหล่งวิทยบริการและ
สารสนเทศ บทบาทสถานศึกษาและสภาพแวดล้อมทางการศึกษา การเปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง             
ทั้งทางบ้านและโรงเรียน และการสนับสนุนของรัฐบาล (ชัยยงค์ พรหมวงศ,์ 2560, น. 37) 
  1. แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาด้านการบริหาร  

ผู้บริหารการศึกษาทุกระดับต้องปรับตัวกับการใช้ การจัดหา สนับสนุน และ              
ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นกันใช้เทคนิคการประชุมทางไกล การติดต่อสื่อสาร
โดยใช้ไปรษณีย์เสียง ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และระบบเครือข่ายสื่อสารท้องถิ่น สื่อสังคม การจัด
ห้องเรียนอัจฉริยะ นอกจากนี้หน่วยงานต่างๆ ยังต้องปรับระบบองค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีต่างๆ ด้วย 
  2. แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอน  

นักวิชาการจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรที่ครอบคลุมและเพ่ือต่อการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีการสื่อสาร พยายามจะประสูติที่บรรจุเนื้อหาที่นักเรียน “จ าเป็นต้องรู้” ที่จะน าไปใช้
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ประโยชน์ได้กว่าจะสอนสิ่งที่ “ควรรู้” ซึ่งอาจจะเป็น “ขยะเนื้อหา”ส าหรับผู้เรียนบางกลุ่มที่ไม่มุ่งหวัง
จะไปเรียนต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  
  3. แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาด้านวิธีการเรียนการสอน  

วิธีการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือให้นักเรียนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
และสื่อสารต่างๆ ด้วยการใช้เป็นแหล่งวิทยาการและวิธีการเรียน เมื่อแหล่งความรู้มีมากขึ้น นักเรียน
จะเรียนนอกห้องเรียนเพ่ิมขึ้น ครูจึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาวิธีสอนอยู่
ตลอดเวลา ห้องเรียนซึ่งเป็นแหล่งความรู้หลักในปัจจุบันจะกลายเป็นแหล่งสัมมนาและเสริมความรู้ใน
อนาคต เด็กจะเบื่อหน่ายการที่ต้องมารับฟังค าสอนของครูซึ่งอาจจะไม่ชัดเจน ไม่ลุ่มลึก และอาจ
ผิดพลาดได้  
  4. แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาด้านการฝึกหัดครูและครุศึกษา 

การฝึกหัดครูต้องเน้นคุณภาพของคู่มากกว่าปริมาณ เพ่ือจะให้ได้ครูรุ่นใหม่                
ที่ทันต่อเหตุการณ์ ในยุคข้อมูลข่าวสารต้องผลิตครูที่มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพครู ไม่ใช่เป็นครูแต่คิดดูถูก
เหยียดหยามวิชาชีพของตนเองอยู่ตลอดเวลา แนวคิดการฝึกหัดครูควรเปลี่ยนไปเป็นแนวคิดครุศึกษา 
ซึ่งเป็นการให้การศึกษาครูใหม่และฝึกอบรมครูประจ าการให้พัฒนาตนเองให้ดีขึ้น  
  5. แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาด้านการจัดแหล่งวิทยบริการและ
แหล่งสารสนเทศ 

การจัดแหล่งความรู้และแหล่งวิทยบริการต้องมีระบบการผลิตที่มีคุณภาพ  โดย
จัดตั้งศูนย์ผลิตสื่อการสอนทั้งจากส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นโดยผลิตในรูปของชุดการสอนไม่ควรหวัง
ที่จะให้ครูผลิตชุดการสอนด้วยตนเอง การผลิตชุดการสอนที่ดีต้องใช้เวลางบประมาณและความ
ช านาญสูง การแพร่ภาพการสอนผ่านจอภาพเป็นสิ่งที่ควรท าส าหรับการขยายโอกาสและความเสมอ
ภาคทางการศึกษาไปสู่ชนบทรัฐบาลลงทุนการศึกษาให้สูงขึ้นในส่วนนี้  
  6. แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารในสถานศึกษาและจัดสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน  

โรงเรียนควรเปลี่ยนบทบาทเป็นศูนย์การเรียน หรือศูนย์การศึกษาชุมชน                   
ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนศึกษาหาความรู้เองมากกว่า การมาเรียนในชั้นเรียน การขยายการศึกษาภาค
บังคับควรเน้นเนื้อหาสาระและระดับชั้น แต่ไม่ควรเน้นจ านวนปีที่บังคับให้นักเรียนอยู่ในโรงเรียน         
เป็นการกักกันแรงงานจากชุมชนควรใช้ประโยชน์เทคโนโลยีการสื่อสารที่จะให้ผู้เรียนเรียนได้ช้าหรือ
เร็วตามความต้องการ ความรู้ความสามารถและความพร้อมของแต่ละบุคคล  
  7. แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารในการเปิดใจรับการเปลี่ยนแปลงของทาง
บ้านและทางโรงเรียน  
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ด้วยคลื่น “High Tech” ที่พัดกระหน่ ามาอย่างแรง ผู้ปกครอง ครู อาจารย์และ
ผู้บริหารต้องเตรียมตัวรับการเปลี่ยนแปลงด้วยการเปิดใจจัดหาอุปกรณ์การสื่อสารที่จะเป็นประตูเชื่อม 
ไปสู่โลกกว้างแห่งสรรพความรู้ เป็นการสร้างนิสัยใฝ่วิชาการแนวใหม่ ครูก็ลดการให้การบ้าน            
แก่นักเรียนบ่อยครั้งการบ้านก็เป็น “ขยะกิจกรรม” ที่ท าลายความกระตือรือร้น และโอกาสที่นักเรียน
จะได้ศึกษาหาความรู้จากแหล่งวิทยาการต่างๆ ครูต้องยึดใจขจัดความหวาดกลัวสื่ออิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์เหล่านี้เพ่ือที่จะเกิด “Computer Literacy” และใช้เป็นช่องทางการพัฒนาและสั่งสม
ความรู้แก่ตนต่อไป และเป็นการสร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นให้แก่นักเรียนนักศึกษาด้วย  
  8. แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการสนับสนุนของรัฐบาล  

การสนับสนุนของรัฐบาลในการเอ้ืออ านวยให้การจัดหาซื้ออุปกรณ์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมมีความเป็นไปได้ง่าย และอาจท าได้ง่ายๆ โดยการยกเว้นหรือไม่เก็บ
ภาษี หรือปรับเปลี่ยนกฎระเบียบให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  
  โดยสรุป แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาครอบคลุมการบริหาร การ
พัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน วิธีการเรียนการสอน การฝึกหัดครูและครุศึกษาการจัดแหล่งวิทย
บริการและแหล่งสารสนเทศ บทบาทสถานศึกษาและการจัดสภาพแวดล้อมโรงเรียน การเปิดใจรับ
การเปลี่ยนแปลงของทางบ้านและทางโรงเรียน และการสนับสนุนของรัฐบาล 
 2.8 แนวคิดการน าเทคโนโลยีการศึกษาให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 
  แนวคิดการน าเทคโนโลยีการศึกษาให้สอดคล้องกับกฎหมาย (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 
2560, น. 41) ที่ใช้ในการศึกษาอาจพิจารณาในสภาพปัจจุบัน และสภาพแวดล้อมที่ควรจะเป็นใน
อนาคต 
  2.8.1 แนวคิดการน าเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. 
การศึกษาแห่งชาติในสภาพปัจจุบัน 

ในการศึกษาแนวคิดการน าเทคโนโลยีการศึกษามาใช้ ให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ต้องเข้าใจความหมายหรือขอบเขตของเทคโนโลยี                  
ตามปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีแนวคิดเชิงระบบ คือ ในการศึกษา                   
ที่เป็นระบบต้องมีบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลย้อนกลับ รวมเป็น CIPCF Model 

บริบท (Context-C) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ต้องจัดเตรียมให้พร้อมในการ
ใช้เทคโนโลยีการศึกษา  

ปัจจัยน าเข้า (Inputs-I) หมายถึง ทรัพยากรทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม 
รูปธรรม หมายถึง สิ่งที่จับต้องได้ ส่วนนามธรรม หมายถึง ภูมิปัญญา สติปัญญาต่างๆ เช่น ปรัชญา 
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ต้องมีให้พร้อมในการที่จะน าไปสู่เป้าหมายของการศึกษา นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้เรียน 

กระบวนการ (Process-P) หมายถึง การน า เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคนิค
วิธีการ มาใช้ในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระ โดยมีการพัฒนาระบบการสอน การก าหนดพฤติกรรม 
วิธีการสอน การสื่อสาร การจัดสภาพแวดล้อม และการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม  

ผลลัพธ์ (Output-O) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นผลดี ผลพลอยได้ ผลเสีย 
และผลที่ไม่คาดฝัน ได้แก่ ผลิตผลทางการศึกษาในรูปแบบต่างๆ  

ผลย้อนกลับ (Feedback-F) หมายถึง การประเมินผลย้อนกลับและ
ผลกระทบในด้านความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในบริบทต่างๆ ของการจัดการศึกษา 

ในอดีตที่ผ่านมา ภาควิชาที่เปิดสอนทางเทคโนโลยีทางการศึกษา มุ่งสอน
เฉพาะสองรายแรก คือ สื่อโสตทัศน์ และสื่อสารมวลชน เช่น สอนการผลิตรายการโทรทัศน์ หรือวิทยุ 
เพ่ือการศึกษา ส่วนการสอนผ่านคอมพิวเตอร์ ส านักคอมพิวเตอร์ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มักจะ เป็น
ผู้ด าเนินการ ท าให้เข้าใจไขว้เขวไปว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีอยู่ในสาขาเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือ
ไม่ให้เกิดขัดแย้ง จึงต้องเพ่ิมค าว่า “เพ่ือ” เข้าไปเพ่ือให้ครอบคลุมได้กว้างขวางในการน าเทคโนโลยี
ประเภทต่างๆ มาใช้ในการศึกษา  

ดังนั้นจึงใช้ค าว่า “เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา” การน าเทคโนโลยีมาใช้ พ.ศ. 
2542 จึงครอบคลุมเทคโนโลยีทั้ง 4 กลุ่ม คือ  

1. เทคโนโลยีพ้ืนฐาน คือ สื่อโสตทัศน์ เช่น รูปภาพ ของจริงเป็นของที่หาได้
ในท้องถิ่น  

2. สื่อสารมวลชนเพ่ือการศึกษา คือสิ่งพิมพ์ วิทยุ วิทยุกระจายเสียง และ
ภาพ ฯลฯ 

3. สารสนเทศเพ่ือการศึกษา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม คือ 
คอมพิวเตอร์ การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Teleconference) อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคม 

4. วิทยบริการเป็นแหล่งการเรียน ได้แก่ สื่อความรู้ ห้องสมุด หอสมุด 
พิพิธภัณฑ์ กลุ่มนี้เน้นการจัดสภาพแวดล้อม 
  2.8.2 แนวคิดการน าเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.
การศึกษาแห่งชาติในสภาพอนาคต 

ในอนาคต เทคโนโลยีการศึกษาจะเป็นเสาหลักที่ 3 ของวิชาชีพการศึกษา
เช่นเดียวกับวิชาชีพอ่ืนกล่าว คือ  

1. การปฏิรูปวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง เพ่ือน าไปสู่การปฏิรูประบบ 
ฝึกหัดครูของวิทยาลัยครู คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ เลยจัดให้ครบตาม “ไตรยางค์วิชาชีพ 
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(Professional Triad)” ที่มีการปรับฐานะคณะครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ เป็นวิทยาลัยการศึกษา 
หรือวิทยาลัยคุรุศาสตร์ หรือวิทยาลัยคุรุศึกษา หรือวิทยาลัยครู โดยมี 3 ส านักวิชา หรือคณะวิชา              
ในวิทยาลัย คือ 1) คณะที่ให้ประสบการณ์และการฝึกวิชาชีพ ที่เน้นการปฏิบัติวิชาชีพการสอน ในรูป
คณะศึกษา2) คณะที่ท าหน้าที่ให้ความรู้วิชาการและวิชาชีพครู วิทยาศาสตร์การศึกษา โดยจัดใน              
รูป “คณะวิทยาการศึกษา” และ 3) คณะที่ให้ความรู้และประสบการณ์ด้านการจัดระบบ พฤติกรรม 
วิธีการ กระบวนการสื่อสาร สภาพแวดล้อมการศึกษา การจัดการ และการประเมิน คือ คณะ
เทคโนโลยีการศึกษา 

2. ปรับความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับความหมายและขอบข่ายเทคโนโลยี
การศึกษา 

นักการศึกษาไทยส่วนใหญ่เข้าใจว่า เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเรื่องของ
การศึกษาอย่างเดียว ถือเป็นความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง  

เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะศาสตร์ที่ว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา                        
(The Science of Methods and Techniques in Education) ครอบคลุม การจัดระบบ พฤติกรรม 
เทคนิควิธีการ กระบวนการสื่อสาร การจัดสภาพแวดล้อม การจัดการและการประเมิน ดังนั้น 
จ าเป็นต้องมีบุคลากรประเภทนักเทคโนโลยีการศึกษา ที่เป็นวิชาชีพที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
โดยต้องมีการปรับปรุงชื่อเรียกและสาระของบางมาตราดังนี้ 

มาตรา 63 รัฐต้องจัดให้มีการพัฒนาระบบและการใช้เทคโนโลยีการศึกษา
ในระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนและฝึกอบรม  

รัฐต้องพัฒนาเครือข่ายโทรคมนาคมการศึกษาด้วยการจัดสรรคลื่นความถี่ 
สื่อตัวน าและโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนที่จ าเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุ
โทรคมนาคม เทคโนโลยีและสารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใช้ประโยชน์ส าหรับ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมตามความจ าเป็น  

มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ทางด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยี
การศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  

ให้สถานศึกษาระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา
บรรจุนักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือท าหน้าที่ในการจัดระบบและออกแบบการสอน ศึกษาวิจัย
พฤติกรรมการเรียนการสอน พัฒนาเทคนิคและวิธีการสอน การสื่อสารการสอน การจัดสภาพแวดล้อม
การศึกษา และจัดการเรียนการสอน และการประเมินการศึกษา เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการบริหาร 
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วิชาการ และบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาการสอนของครู อาจารย์ และการเรียนการสอนข
องนักเรียนนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยให้เด็กมีการศึกษาเป็นวิชาชีพที่ต้องมีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ  

มาตรา 66 ครู อาจารย์ และผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะท าให้
ครูอาจารย์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ และนักเรียน นิสิต 
นักศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา
เป็นเครื่องมือการจัดการศึกษาภควันตภาพที่จะให้ความรู้ และประสบการณ์ไปปรากฏอยู่ทุกแห่งหน
ทุกเวลาเพื่อให้นักเรียน นิสิต นักศึกษาและประชาชนเข้าถึงแหล่งความรู้ไม่จ ากัดด้วยเวลาและสถานที่ 
  โดยสรุป แนวคิดในการน าเทคโนโลยีทางการศึกษาให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. 
การศึกษาแห่งชาติคือ (1) ต้องมีการขยายแนวคิดของเทคโนโลยีการศึกษาให้ครอบคลุมขอบข่ายทั้ง 7 
(2) ต้องขยายประเภทเทคโนโลยีเพ่ือการเทคโนโลยีพ้ืนฐาน สื่อมวลชนเพ่ือการศึกษา สารนิเทศเพ่ือ
การศึกษา และวิทยบริการ และ (3) ต้องศึกษามาตราต่างๆ ของ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ 2542 
เทคโนโลยีเข้าไปสื่อสารสนับสนุนได้ เช่น รูปแบบการจัดการศึกษามี 3 รูปแบบคือ ในโรงเรียน          
นอกโรงเรียน ตามอัธยาศัย โดยเข้ามาช่วยในการขยายคุณภาพของการจัดการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ 
และเข้ามาช่วยงานหลักการศึกษา 3 งาน คือ งานบริหาร งานวิชาการ และงานบริการ  
 

3. แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 (“แผน มสธ 2561”) 
 
 แบบจ าลองระบบการสอนทางไกลตาม แผน มสธ. 2561 เป็นแผนแม่บทของระบบการ
สอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและใช้อ้างอิงในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย               
โดยได้มีการพัฒนาขึ้น ฉบับแรก เมื่อ พ.ศ. 2529 ต่อมาได้มีการปรับปรุงและประกาศใช้เป็นฉบับที่ 2                      
เมื่อ พ.ศ. 2543 จนกระท่ังในการปฏิรูปการศึกษาของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 จึงได้ปรับปรุง เพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไปเช่นโครงสร้างประชากรในสังคมไทย และ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
 แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 จ าแนกออกเป็น 
2 ระดับคือ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2562) ระดับแนวคิด และระดับที่ประยุกต์ให้รองรับ
การจัดการศึกษาตามระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยในระดับต่างๆ คือ ระดับปริญญาตรี     
ระดับบัณฑิตศึกษา และระดับต่ ากว่าปริญญา 
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 3.1 แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 ระดับแนวคิด 
  แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 ระดับ
แนวคิด แสดงมุมมองพ้ืนฐานขององค์ประกอบส าคัญในการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยแต่ละองค์ประกอบจะแสดงค าอธิบาย ขอบเขตพร้อม
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ 
  3.1.1 องค์ประกอบระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือแผน มสธ. 2561 มี 
9 องค์ประกอบคือ 

ระบบการศึกษาทางไกล 2561 หรือ  แผน มสธ. 2561 ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ส าคัญ จ านวน 9 องค์ประกอบ ครอบคลุม (1) ปรัชญาและวิสัยทัศน์ (2) สภาพ ปัญหา 
และความต้องการของสังคม (3) ผู้เรียนและมาตรฐานบัณฑิต (4) บริบท และสภาพแวดล้อมทางการ
ศึกษา (5) หลักสูตร (6) ชุดการสอนทางไกล (7) การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ (8) การ
ประเมิน และ (9) การประกันคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปรัชญาและวิสัยทัศน์ 
เป็นแนวทางกว้างๆ ส าหรับการด าเนินงานของหลักสูตรต่างๆ ที่สอดคล้อง

กับปรัชญาการเรียนการสอนทางไกลและเน้นการศึกษาเล่าเรียนด้วยตนเอง จากแหล่งความรู้และ
วิทยาการที่จัดในรูปฐานความรู้ผ่านสื่อผสมประเภทต่างๆ และแหล่งวิทยาการในชุมชนและสังคม 

2. สภาพ ปัญหา และความต้องการของสังคม 
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพสังคม (โครงสร้างพ้ืนฐานของสังคมที่มีผลกระทบ

ต่อวิถีการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษา/ผู้เรียน) ปัญหาสังคม (จุดอ่อน สภาพบีบคั้นและข้อจ ากัด                  
ที่เกี่ยวกับหรือเป็นผลมาจากการด้อยคุณภาพด้านก าลังคน) และความต้องการของสังคม (ข้อมูลที่
สะท้อนสิ่งที่สังคมคาดหวังเพ่ือให้ได้ก าลังคนที่มีคุณลักษณะ ความรู้ และประสบการณ์) เพ่ือน ามาใช้
ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา/ฝึกอบรม 

3. ผู้เรียนและมาตรฐานบัณฑิต 
ผู้เรียน เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการศึกษา อายุ 

อาชีพ สถานภาพทางสังคม และความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีประเภทต่างๆ และความคาดหวังของ
ผู้เรียน ส่วนมาตรฐานบัณฑิตครอบคลุมมาตรฐานที่ระบุในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ มาตรฐานผลการเรียนรู้ในด้านต่างๆ เช่น มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ ด้านปัญญา 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งมาตรฐานหรือสมรรถนะวิชาชีพ 
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4. บริบท และสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 
บริบทการศึกษาครอบคลุมสถานการณ์และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้              

ที่เป็นตัวแทนของสถานการณ์และสภาพแวดล้อม ที่บัณฑิต/ผู้ส าเร็จการศึกษาจะออกไปเผชิญชีวิต
และการงานอย่างแท้จริง 

5. หลักสูตร 
หลักสูตร เป็นประมวลประสบการณ์ท่ีมุ่งจะถ่ายทอดไปสู่นักศึกษา/ผู้เรียน 

เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เป็นหลักสูตรที่อิงประสบการณ์ ที่จัดเนื้อหาสาระ
ของแต่ละหลักสูตรในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้ประสานสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสมในรูปของชุดวิชา 

6. ชุดการสอนทางไกล  
ชุดการสอนทางไกล เป็นชุดการสอนแบบเรียนด้วยตนเองที่เป็นแหล่ง

ความรู้ การครอบคลุมสื่อหลักและสื่อเสริม  
7. การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ 

เป็นวิธีการและช่องทางการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์                 
โดยให้สอดคล้องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียนด้วยตนเองในลักษณะต่างๆ 

8. การประเมิน 
การประเมิน เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดท้าย                

ทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา/ผู้เรียนอย่างครบวงจร และการประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ  

9. การประกันคุณภาพ 
การประกันคุณภาพ เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพ                  

ขั้นสุดท้าย ทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา/อย่างครบวงจร การประเมิน
หลักสูตรและชุดวิชา และการประเมินเพ่ือการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนทางไกลของ
มหาวิทยาลัยทั้งระบบ 
  3.1.2 ขั้นตอน ระบบการสอนทางไกล “แผน มสธ. 2561” 

มีขั้นตอน 9 ขั้น โดยแต่ละขั้นตอนสัมพันธ์กับองค์ประกอบข้างต้นดังนี้                   
(ภาพท่ี 3.1) 
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ภาพที่  2.2  ระบบการสอนทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 (ระดับแนวคิด) 
 

ที่มา: คะกรรมการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย (2562, น. 3) 
 

  ขั้นที่ 1.0 ก าหนดปรัชญาและวิสัยทัศน์ 
เป็นการก าหนดแนวทางกว้างๆ ส าหรับการด าเนินงานของหลักสูตรต่างๆ 

ที่สอดคล้องกับปรัชญาการเรียนการสอนทางไกลและเน้นการศึกษาด้วยตนเอง จากทรัพยากร                             
การเรียนรู้และแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 
ทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ การเรียนรู้ที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต ในชุมชนและสังคม 
  ขั้นที่ 2.0 ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของสังคม 

เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพสังคม (โครงสร้างพ้ืนฐานของสังคม และ                   
ของนักศึกษา/ผู้เรียน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิถีชีวิต สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ และสังคม               
ที่มีผลกระทบต่อวิถีการศึกษาและการเรียนรู้ของนักศึกษา/ผู้เรียน) ปัญหาสังคม (จุดอ่อน สภาพบีบ
คั้น และข้อจ ากัดที่เกี่ยวกับหรือเป็นผลมาจากการด้อยคุณภาพด้านก าลังคน) และความต้องการของ
สังคม (ข้อมูลที่สะท้อนสิ่งที่สังคมคาดหวังเพ่ือให้ได้ก าลังคนที่มีคุณลักษณะ ความรู้ และประสบการณ์ 
ลักษณะสังคม เช่น สังคมผู้สูงอายุ) เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
  ขั้นที่ 3.0 วิเคราะห์ผู้เรียน และมาตรฐานบัณฑิต 

เป็นการวิเคราะห์ผู้เรียนในด้านต่างๆ ทั้งที่เป็นลักษณะพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การศึกษา อายุ อาชีพ สถานภาพทางสังคม และความพร้อมในการศึกษาด้วยตนเอง และความ
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คาดหวังของนักศึกษา/ผู้เรียน ส่วนมาตรฐานบัณฑิตครอบคลุมมาตรฐานที่ระบุในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานผลการเรียนรู้ในด้านต่างๆ เช่น มาตรฐานผลการเรียนรู้
ด้านความรู้ ด้านปัญญา ด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น รวมทั้งมาตรฐานหรือสมรรถนะวิชาชีพ 
  ขั้นที่ 4.0 ก าหนดบริบท และสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 

บริบทและสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ครอบคลุมสิ่งแวดล้อมผู้เรียน      
ทั้งด้านสถานที่ทางกายภาพ บริบทและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้อันหลากหลาย เช่น 
การศึกษาด้วยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล ลักษณะของการเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน กับสื่อ และกับอาจารย์ผู้สอน การจัดการเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ เพ่ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 
สภาพแวดล้อมดังกล่าว มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการเรียนรู้ ความผูกพันและแรงจูงใจ               
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  ขั้นที่ 5.0 พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 

เป็นมวลประสบการณ์ที่มุ่งจะถ่ายทอดไปสู่นักศึกษา/ผู้เรียน เพ่ือให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เป็นหลักสูตรที่อิงประสบการณ์ โดยก าหนดมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ระดับหลักสูตร ก าหนดประสบการณ์โดยเน้นสิ่งที่ต้องการให้นักศึกษาท าได้เมื่อเรียนจบ                 
จัดเนื้อหาสาระที่จ าเป็นของแต่ละหลักสูตรในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้ประสานสัมพันธ์กันอย่าง
เหมาะสมในรูปของชุดวิชา และก าหนดวิธีการเรียนและวิธีการประเมิน  
  ขั้นที่ 6.0 พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

เป็นชุดการสอนแบบเรียนด้วยตนเอง ที่เป็นแหล่งความรู้ อันครอบคลุม         
สื่อหลักและสื่อเสริม สื่อรักเป็นสื่อที่มีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระครบถ้วน ตามที่ระบุไว้ในค าอธิบาย             
ชุดวิชาตามหลักสูตรและมาตรฐานอุดมศึกษา และนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว                   
ที่รวบรวมเนื้อหาสาระที่จ าเป็น ส่วนเสริมเป็นสื่อที่เสริมเติมเต็มเนื้อหาสาระ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
เข้าใจเนื้อหาสาระในชุดวิชาได้มากขึ้น โดยเป็นทางเลือกนักศึกษาได้ใช้ในการศึกษา เช่น สื่อเพ่ือการ
ปฏิสัมพันธ์ หรือการเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มนักศึกษาอันนี้ชุดการสอนทางไกลต้องรองรับสภาพแวดล้อม
ที่หลากหลาย แผน มสธ. 2561 ก าหนดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยไว้ 3 ลักษณะ 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมแบบเรียนด้วยตนเองอิงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางไกล สภาพแวดล้อม                 
การเรียนรู้แบบเรียนด้วยตนเองอิงสภาพแวดล้อมเสมือนจริง และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียน
ด้วยตนเองกับกิจกรรมร่วมเรียนรู้ 
  ขั้นที่ 7.0 ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 

เป็นแหล่งวิธีการและช่องทางการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ 
โดยให้สอดคล้องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียนด้วยตนเองในลักษณะต่างๆ และ
สอดคล้องกับลักษณะของชุดวิชานั้นๆ ด้วย คือ สภาพแวดล้อมแบบเรียนด้วยตนเองสภาพแวดล้อม



59 

การเรียนรู้ทางไกล สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียนด้วยตนเองอิงสภาพแวดล้อมเสมือนจริง และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียนด้วยตัวเองกับกิจกรรมร่วมเรียนรู้ 

ขั้นที่ 8.0 ประเมินระบบการศึกษา 
เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดท้าย ทั้งการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา/ผู้เรียนอย่างครบวงจร การประเมินหลักสูตรและชุดวิชา และ
การประเมินเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ 

ขั้นที่ 9.0 ประกันคุณภาพระบบการศึกษาทางไกล 
เป็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ ทั้งในส่วน

กระบวนการผลผลิตและผลลัพธ์ของระบบการสอนทางไกล 
  โดยสรุป ในปี 2561 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้พัฒนาแบบจ าลองระบบ
การศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือ “แผน มสธ. 2561” ซึ่งเป็นแผนแม่บทของระบบการสอนทางไกล 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างมาก เช่น โครงสร้างประชากรในสังคมไทย และ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
 3.2 แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 ระดับ
ต่างๆ 
  จากแผน มสธ. 2561 ระดับแนวคิด จึงได้มีการจัดท าแผน มสธ. 2561 ซึ่งแสดง
รายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ เพ่ือรองรับการศึกษาทางไกลในระดับต่างๆ คือ ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา และระดับต่ ากว่าปริญญา 
  3.2.1 แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 
ระดับปริญญาตรี 

 

 
ภาพที่ 2.3 ระบบการสอนทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 ระดับปริญญาตรี 

ที่มา: คณะกรรมการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย (2562, น. 6) 
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ลักษณะส าคัญของแบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ . 2561 หรือ                   
แผน มสธ. 2561 ระดับปริญญาตรี ปรากฏใน 2 องค์ประกอบคือ 6.0 พัฒนาชุดการสอนทางไกล                
7.0 ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ และ 8.0 ประเมินระบบการศึกษา โดยมีฐานส าคัญคือ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่จ าแนกออกเป็น 3 สภาพแวดล้อม โดยแต่ละสภาพแวดล้อมสัมพันธ์กับ                
การจัดการศึกษา คือ 

1. การจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยพัฒนาชุดการสอนแบบเรียน
ด้วยตนเอง อิงสภาพแวดล้อมการศึกษาทางไกล (Open and distance learning environment) 
ด้วยการก าหนดเนื้อหาสาระทางวิชาการผ่านสื่อการสอนหลักที่มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ ในรูป
เอกสารการสอนและอ่ืนๆ และมีสื่อเสริม เช่น รายการวีดีทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอย่างอ่ืน
ที่เอ้ือต่อการศึกษาด้วยตนเอง โดยไม่เข้าห้องเรียนตามปกติ 

2. การจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยพัฒนาชุดการสอนแบบเรียน
ด้วยตนเอง อิงสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (virtual learning environment) ทั้งการจัดส่งเนื้อหาสาระ
ทางวิชาการในรูปสื่อดิจิทัล และปฏิสัมพันธ์ทั้งระหว่างผู้เรียนและกับอาจารย์ผู้สอนการวัดและ
ประเมินผล ตลอดจนการจัดบริการและอ านวยต่อการเรียนรู้ 

3. การจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยพัฒนาชุดการสอนแบบเรียน
ด้วยตนเอง กับกิจกรรมร่วมเรียนรู้  (blended  learning environment) ด้วยการก าหนดเนื้อหา
สาระทางวิชาการผ่านสื่อการสอนในรูปแบบต่างๆ ที่สนับสนุนการศึกษาในยุค  4.0 ร่วมกับการจัด
กิจกรรมร่วมเรียนรู้กับคณะอาจารย์ผู้สอน/วิทยากรประจ าชุดวิชา และกับนักศึกษาด้วยกัน ณ สถานที่
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือเติมเต็มความรู้ ทักษะ และเจตคติอันดีจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง สู่การ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (community of learners) 
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  3.2.2 แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือแผน มสธ. 2561 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

 

 
ภาพที่ 2.4 ระบบการสอนทางไกล แผน มสธ. 2561 ระดับบัณฑิตศึกษา 

 

ที่มา: คณะกรรมการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย (2562, น. 8) 
 

แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือแผน มสธ. 2561                       
ระดับบัณฑิตศึกษา ครอบคลุมการศึกษาเหล่านี้ คือ ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  1 ปี ระดับ         
ปริญญาโท (แผน ก 1 และ ก 2 และแผน ข) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง และระดับ                  
ปริญญาเอก (แบบ ก1 และแบบ ก2) ด้วยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส าหรับการจัดการศึกษา                 
ระดับบัณฑิตศึกษา คือ การจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยพัฒนาชุดการสอนแบบเรียน                
ด้วยตนเอง กับกิจกรรมร่วมเรียนรู้ (blended learning environment) 

จากสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ข้างต้น ลักษณะส าคัญของแบบจ าลองระบบ
การศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 ระดับบัณฑิตศึกษาปรากฏใน 3 องค์ประกอบ 
คือ 6.0 พัฒนาชุดการสอนทางไกล 7.0 ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ และ 8.0 ประเมินระบบ
การศึกษา ดูให้ความส าคัญกับลักษณะการเรียนตามระดับการศึกษาและจ าแนกย่อยตามแผน        
การศึกษา 

6.0 พัฒนาชุดการสอนทางไกล โดยจ าแนกชุดการสอนทางไกล แบ่งออกเป็นกลุ่ม
ต่างๆ คือ 
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6.1 กลุ่มรายวิชาและวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระ (ระดับ
ปริญญาโท แผน ก 2 และ ข) 

6.1.1 พัฒนาชุดการสอนแบบเรียนด้วยตนเองกับกิจกรรมร่วมเรียนรู้ 
ด้วยการก าหนดเนื้อหาสาระหลักในรูปสื่อหลักร่วมกับกิจกรรมร่วมเรียนรู้ในรูปของการสัมมนาเสริม  
ตามก าหนดในแต่ละชุดวิชา 

6.1.2 พัฒนาชุดการสอนแบบเรียนด้วยตนเองอิงสภาพแวดล้อม
เสมือนจริงด้วยการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือบริหารและจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนออนไลน์บนแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ (Learning management platform)                
ทั้งการจัดส่งเนื้อหาสาระทางวิชาการและปฏิสัมพันธ์ทั้งระหว่างผู้เรียนและกับอาจารย์ผู้สอน การวัด
และประเมินผลตลอดจนการจัดบริการอ านวยต่อการเรียนรู้ 

6.1.3 พัฒนาวิทยานิพนธ์ ส าหรับระดับปริญญาโท 
6.1.4 พัฒนาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ส าหรับระดับปริญญาโท แผน ข 

6.2 กลุ่มวิทยานิพนธ์ (ระดับปริญญาโท แผน ก 1 และปริญญาเอก     
แบบ 1) 

6.2.1 พัฒนาชุดเสริมคุณสมบัติบัณฑิต เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการ
ท าวิทยานิพนธ์ โดยอาจศึกษาชุดวิชาที่มีอยู่ในระดับเดียวกัน หรือกิจกรรมอ่ืนๆ โดยไม่มีการให้หน่วย
กิต ตัวอย่างคือ ภาษาอังกฤษ สาระและระเบียบวิธีวิจัย หรือกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น สถานการณ์จ าลอง
เพ่ือให้คลุกคลีกับบริบทที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตศาสตร์ที่สนใจวิจัย , การวิเคราะห์เอกสารในหัวข้อที่
สนใจ 

6.2.2 พัฒนาวิทยานิพนธ์ (ท าวิทยานิพนธ์) 
6.3 กลุ่มประกาศนียบัตรบัณฑิต จ าแนกตามสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใน

ลักษณะเดียวกันกับระดับปริญญาโท ดังนี้ 
6.3.1 พัฒนาชุดการสอนแบบเรียนด้วยตนเองกับกิจกรรมร่วมเรียนรู้ 
6.3.2 พัฒนาชุดการสอนแบบเรียนด้วยตนเองสภาพแวดล้อม                       

เสมือนจริง 
7.0 ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 

7.1 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียนด้วยตัวเองกับกิจกรรมร่วมเรียนรู้ 
ตัวอย่างคือ สื่อหลัก เช่น ประมวลสาระชุดวิชา แนวการศึกษา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และกิจกรรมร่วม
เรียนรู้ 

7.2 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียนด้วยตนเองอิงสภาพแวดล้อม
เสมือนจริง (สื่ออิเล็กทรอนิกส์) 
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8.0 การประเมินระบบการศึกษา 
8.1 ประเมินผลการศึกษา ได้แก่ ประเมินผลการศึกษาด้วยการสอบ

ประมวลความรู้ (ปริญญาโท) ในการสอบวัดคุณสมบัติ (ปริญญาเอก) และการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
 

  3.2.3 แบบจ าลองการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือแผน มสธ. 2561 ระดับต่ า
กว่าปริญญา 

 

 
 

ภาพที่ 2.5 ระบบการสอนทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 ระดับบัณฑิตศึกษา 
 
ที่มา: คณะกรรมการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย (2562, น. 11) 

 

แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือแผน มสธ. 2561 ระดับ                
ต่ ากว่าปริญญา เป็นการจัดการศึกษาในรูปโมดุลการสอนทางไกล (module) เพ่ือการพัฒนาหรือเสริม
การท างาน งานอดิเรก และพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีการศึกษาความต้องการของผู้เรียน หรือความ
ต้องการของหน่วยงานหรือองค์กรที่ประสงค์จะพัฒนาความรู้ตามเป้าหมาย โมดูลการสอนทางไกล                  
มีจ านวนหน่วยกิต 1-3 หน่วยกิตทวิภาค และผู้เรียนสามารถเทียบผลการศึกษาที่ได้เข้าสู่ระบบ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามระเบียบและประกาศท่ีเกี่ยวข้อง 

การสอนทางไกล เป็นโมดูลที่ศึกษาด้วยตนเอง เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร                
เพ่ือพัฒนาทักษะและสมรรถนะ (competencies) ตามต้องการ และมุ่งให้ใช้ประโยชน์ได้ด้วยการจัด
การศึกษาในระดับนี้ไม่สังกัดสาขาวิชา และให้สอดคล้องกับหลักการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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ตามอัธยาศัย ทั้งนี้ก าหนดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส าคัญ 3 ลักษณะ สภาพแวดล้อมแต่ละสหภาพ
สัมพันธ์โดยตรงกับขั้นตอนส าคัญ 3 ด้านของแผน มสธ. 2561 คือ 6.0 พัฒนามูลการสอนฐาน
สมรรถนะ 7.0 ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ และ 8.0 ประเมินระบบการศึกษา ทั้งนี้
สภาพแวดล้อมที่สัมพันธ์กับการจัดการศึกษาคือ 

1. การจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยพัฒนาบทเรียนการสอน
แบบเรียนด้วยตนเองอิงสภาพแวดล้อมการศึกษาทางไกล (open and distance Learning 
environment) ด้วยการก าหนดเนื้อหาสาระทางวิชาการผ่านสื่อการสอนหลักที่มีเนื้อหาครบถ้วน
สมบูรณ์ ในรูปเอกสาร และมีสื่อเสริม เช่น รายการวีดีโอ รายการวิทยุกระจายเสียง หรือวิธีการอย่าง
อ่ืนที่เอ้ือต่อการศึกษาด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าห้องเรียนตามปกติ 

2. การจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยพัฒนาโมดูลการสอน
แบบเรียนด้วยตนเองอิงสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (virtual learning environment) ด้วยการใช้
เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือบริหารและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ออนไลน์บนแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ (learning management platform) ท าการจัดส่งเนื้อหา
สาระทางวิชาการในรูปสื่อดิจิทัล ตลอดจนการจัดบริการและอ านวยต่อการเรียนรู้ ตัวอย่า งคือ 
ห้องปฏิบัติการเสมือนจริง (virtual laboratory) 

3. การจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยพัฒนาบทเรียนการสอน
แบบเรียนด้วยตนเองกับกิจกรรมร่วมเรียนรู้ (blended learning environment) ด้วยการก าหนด
เนื้อหาสาระทางวิชาการผ่านสื่อการสอนในรูปแบบต่างๆ ที่สนับสนุนการศึกษาในยุค 4.0 ร่วมกับการ
จัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้กับคณะอาจารย์ผู้สอน/วิทยากร และกับผู้ เรียนด้วยกัน ณ สถานที่ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือเติมเต็มความรู้ ทักษะ และเจตคติอันดีจากการเรียนรู้ด้วยตนเองสู่การสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (community of learners) 

ระบบโมดูลการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และบทบาทของ
ผู้เรียนและผู้สอน 

จากแบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือแผน มสธ. 2561                
ระดับต่ ากว่าปริญญา จึงได้มีการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับระบบโมดุลการสอนทางไกล ซึ่งน าแบบจ าลอง
ดังกล่าวมาประยุกต์ในสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนแบบ module และแสดงให้เห็นบทบาทของ
ผู้เรียนและผู้สอนที่เป็นรูปประธรรม โดยแบบจ าลองระบบโมดุลการสอนทางไกลประกอบด้วยเนื้อหา
สาระที่ก าหนดตามหลักสูตร และจัดอยู่ในรูปคลิปวีดีโอการสอน เนื้อหาสาระสรุป กิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ รวมทั้งแหล่งการเรียนรู้ภายนอก ทั้งนี้ออกแบบให้รองรับบทบาทของผู้เรียนและผู้สอน                
ได้อย่างครบถ้วน 
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บทบาทของผู้สอน มีทั้งสิ้น 8 ด้าน ได้แก่ 
0.  ลงทะเบียน 
1. เข้าสู่ระบบการสอน 
2. พัฒนาโมดูลการสอนอิงผลลัพธ์และการเรียนรู้ตามฐานสมรรถนะ 
3. ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนอิงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางไกล/

เสมือนจริง/กิจกรรมร่วมเรียนรู้ ช่วงเวลาที่ผู้เรียนและผู้สอนด าเนินกิจกรรมร่วมกัน เช่น ถามค าตอบ
ข้อสงสัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติเสริมประสบการณ์ เป็นต้น 

4. พัฒนาการประเมิน ยิ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ตามฐานสมรรถนะก่อนเรียน 
ระหว่างเรียนและหลังเรียน 

5. ก าหนดเกณฑ์ผ่านการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามฐานสมรรถนะ 
6. สร้างใบรับรองการผ่านเกณฑ์การประเมิน 
7. วิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
8. ปรับปรุงโมดูลการสอน 

บทบาทของผู้เรียนมีทั้งสิ้น 5 ด้าน ได้แก่ 
0. ลงทะเบียน 
1. เข้าสู่ระบบ 
2. เลือกเรียนในโมดูลที่อิงผลลัพธ์การเรียนรู้ตามฐานสมรรถนะที่ต้องการ 
3. ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางไกล/

เสมือนจริง/ กิจกรรมร่วมเรียนรู้ 
4. เข้ารับการประเมินด้วยตนเอง/ตามระบบการศึกษาทางไกล 
5. รับใบรับรองเมื่อผ่านการประเมิน 
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ภาพที่ 2.6  แสดงระบบโมดูลการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และบทบาทของ

ผู้เรียนและผู้สอน เมื่อจัดการเรียนการสอน 
 

ที่มา: คณะกรรมการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย (2562, น. 13) 
 

  โดยสรุป มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้จัดท าแบบจ าลองระบบการศึกษา
ทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 ซึ่งแสดงรายละเอียดและองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือรองรับ
การศึกษาทางไกลในระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ใน
กระบวนการจัดการศึกษาทางไกลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 3.3 การบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรทางการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการ
จัดระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  จากแนวคิดการจัดการศึกษาตามแบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 
หรือ แผน มสธ. 2561 กอปรกับความเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมและ
โครงสร้างประชากร พฤติกรรมและความต้องการของผู้เรียน รวมทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี                 
จึงต้องทบทวนแนวคิดของการจัดซื้อสื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีประเด็นส าคัญดังนี้ 
  1. ยังคงยึดหลักการของสื่อการเรียนรู้ที่นักศึกษา/ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง ตามระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย 
  2. ปรับแนวคดิของสื่อหลักและสื่อเสริม ดังนี้ 
 

 



67 

 สื่อหลัก สื่อเสริม 

เดิม สื่อสิ่งพิมพ์ ในรูปเอกสารการสอนชุดวิชา/ 
ประมวลสาระชุดวิชา ที่ให้เนื้อหาสมบูรณ์ 
ครบถ้วน ตามระบุในหลักสูตรและสอดคล้อง 
กับมาตรฐานระดับอุดมศึกษา 

สื่อเสริม เพ่ือเพ่ิมเติม โดยมีทั้งในรูป 
สื่ อ วิ ท ยุ แ ล ะสื่ อ โ ท ร ทั ศ น์ ผ่ า น
สื่อมวลชนสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
สื่อสอนเสริม สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ฯลฯ 

แผน มสธ. 
2561 

สื่อที่เข้าถึงได้ สะดวก รวดเร็ว ทันที โดย 
จ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) สาระความรู้ที่ 
ต้องเรียนตามหลักสูตร และมาตรฐาน 
ระดับอุดมศึกษา และ 2) วิธีการเข้าถึงแหล่ง 
ความรู้ (สาระความรู้) ต้องหลากหลาย โดย 
พิจารณาความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(individual differences) 

สื่อเสริมเติมเต็ม (supplementary 
orenhancing) ที่สามารถเข้าถึง 
แบบอะซิงโครนัส (asynchronous) 
หรือการปฏิสัมพันธ์เพ่ือการเรียนรู้
ร่วมกัน 

 

  3. แนวคิดด้านทรัพยากรทางการเรียนรู้ (learning resource) ซึ่งครอบคลุมวัสดุ
และเครื่องมือต่างๆ ที่ช่วยในการเรียนการสอน อาทิ หนังสือ ต ารา แนวการศึกษา กิจกรรมฝึกปฏิบัติ 
กิจกรรมประจ าชุดวิชา การสัมมนา คลิปวีดีโอ รายการพอดแคสต์ (podcast) แอป เลิร์นนิ่งออปเจ็กต์ 
(Learning object) เว็บไซต์ เป็นต้น ทางนี้มีทั้งที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น จัดหาด้วยวิธีการต่างๆ หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ผ่านทางเว็บไซต์ เป็นต้น ทรัพยากรการเรียนรู้จึงถือเป็นปัจจัยน าเข้า  
(input) ส าคัญในกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียน/นักศึกษาได้รับความรู้ ทัศนคติ ทักษะหรือ
ประสบการณ์อ่ืนๆ ตามท่ีระบุในหลักสูตร 

การบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรทางการเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนการ
จัดระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ทั้งในระดับปริญญาตรี ระดับ
บัณฑิตศึกษา และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (โมดุลการเรียนรู้) โดยในการบริหารจัดการและจัดสรร
ทรัพยากรทางการเรียนรู้แต่ละระดับแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ กิจกรรม              
การเรียนการสอน สื่อ/แหล่งสนับสนุนการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการเผยแพร่และ
ติดต่อสื่อสาร 
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ภาพที่ 2.7 การบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรทางการเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนการจัดระบบ

การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 

ที่มา: คณะกรรมการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย (2562, น. 17) 
 

  1. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ครอบคลุมสิ่งแวดล้อมผู้เรียน ทางด้านสถานที่   ทาง
กายภาพ บริบท และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้อันหลากหลาย เช่น การศึกษาด้วยตนเองใน
ระบบการศึกษาทางไกลลักษณะของการเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน กับสื่อ และกับ
อาจารย์ผู้สอน การจัดการเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ เพ่ืออ านวยต่อการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมดังกล่าว มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการเรียนรู้ ความผูกพันและแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ตารางที่ 3.6 แสดงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามแผน มสธ. 2561 จ านวน 3 ลักษณะ คือ 

1)  สภาพแวดล้อมการศึกษาทางไกล  (Open and Distance Learning 
Environment) เป็นการก าหนดเนื้อหาสาระทางวิชาการผ่านสื่อการสอนหลักที่มีเนื้อหาครบถ้วน
สมบูรณ์ ในรูปเอกสารการสอนและมีสื่อเสริม เช่น รายการวีดีโอ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอย่าง
อ่ืนที่เอ้ือต่อการศึกษาด้วยตนเอง โดยไม่เข้าห้องเรียนตามปกติ 

2) สภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual Learning Environment) เป็นการใช้
เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือบริหารและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ออนไลน์บนแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ (Learning Management Platform) ทั้งการจัดส่งเนื้อหา
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สาระทางวิชาการในรูปสื่อดิจิทัลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกับอาจารย์ผู้สอนการวัดและ
ประเมินผล ตลอดจนการจัดบริการเพ่ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 

3) สภาพแวดล้อมแบบกิจกรรมร่วมเรียนรู้ (Blended Learning Environment) 
เป็นการก าหนดเนื้อหาสาระทางวิชาการผ่านสื่อการสอนในรูปแบบต่างๆ ที่สนับสนุนการศึกษาในยุค 
4.0 ร่วมกับการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้กับคณะอาจารย์ผู้สอน/วิทยากรประจ าชุดวิชา และกับนักศึกษา
ด้วยกัน ณ สถานที่ที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือเติมเต็มความรู้ ทักษะ และเจตคติ อันดีจากการเรียนรู้
ด้วยตนเองสู่การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Learners) โดยในระดับบัณฑิตศึกษา
จะอยู่ในรูปของการสัมมนาเสริมและสัมมนาเข้ม 

2) กิจกรรมการเรียนการสอน โดยจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
(1) ลักษณะออฟไลน์ คือ การจัดการเรียนการสอนแบบไม่ใช้เทคโนโลยี               

ในการปฏิสัมพันธ์คือ เอกสารการสอนชุดวิชา/ประมวลสาระชุดวิชา และการจั ดการเรียนการสอน
แบบเผชิญหน้า อาทิ สัมมนาเสริม สัมมนาเข้ม ฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ และกิจกรรมร่วมเรียนรู้ 

(2) ลักษณะออนไลน์ คือ การจัดการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารหรือดิจิทัลเป็นหลัก โดยมีทั้งแบบจ ากัดผู้ เรียน  SPOC (Smart Private Online 
Course) และแบบไม่จ ากัดผู้เรียน ได้แก่ MOOC (Massive Open Online Course) 
  3.   สื่อ/แหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ ครอบคลุมทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมที่มหาวิทยาลัย
จัด (ภายใน) และสื่อภายนอกต่างๆ ตัวอย่างคือ เอกสารการสอนชุดวิชา/ประมวลสาระ/หนังสือ สาระ
สรุป คลิปวีดีโอ คลิปเสียง ฐานข้อมูลห้องสมุด เป็นต้น โดยผ่านแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ เช่น 
ห้องสมุด สื่อสังคม แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
  4. ช่องทางการเผยแพร่และติดต่อสื่อสาร โดยใช้ช่องทางการเผยแพร่ทาง stou 
Channel ที่สามารถเข้าถึงรายการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ผ่านทาง DLTV14 (ไกลกังวล) ยูทูป เฟ
ซบุ๊ก และสื่อสังคม และช่องทางอ่ืนๆ 
  ตารางนี้แสดงให้เห็นทางเลือกในการบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรทางการ
เรียนรู้โดยเฉพาะความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อและแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้
และช่องทางการเผยแพร่และติดต่อสื่อสารทั้งหมดเพ่ือรองรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส าคัญ                 
3 ลักษณะคือสภาพแวดล้อมแบบเรียนด้วยตัวเองอิงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางไกล สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้แบบเรียนด้วยตัวเองอิงสภาพแวดล้อมเสมือนจริง และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียน
ด้วยตัวเองกับกิจกรรมร่วมเรียนรู้ 
  โดยสรุป การบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรทางการเรียนรู้โดยเฉพาะความ
หลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อและแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้และช่องทางการเผยแพร่
และติดต่อสื่อสารทั้งหมดเพ่ือรองรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส าคัญ 3 ลักษณะคือสภาพแวดล้อม
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แบบเรียนด้วยตัวเองอิงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางไกล สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียนด้วย
ตัวเองอิงสภาพแวดล้อมเสมือนจริง และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียนด้วยตัวเองกับกิจกรรม
ร่วมเรียนรู้ 

 

4. การด าเนินงานของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 4.1 ประวัติความเป็นมาของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  4.1.1 ความเป็นมา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยที่ใช้ระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลที่ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต โดยเอื้ออ านวยให้นักศึกษาสามารถใช้เวลาว่างศึกษาด้วยตนเอง
โดยไมตองเข้าชั้นเรียนเรียนตามปกติ นักศึกษาสามารถศึกษาหาความรูได้ด้วยตนเองตามความพรอม 
ความสะดวก และความสนใจจากสื่อประสมในรูปของเอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบัติ เทปเสียง 
ประกอบชุดวิชา รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ
หนังสืออ่านประกอบต่างๆ โดยเปิดหลักสูตรต่างๆ ทั้งในระดับประกาศนียบัตร ระดับปริญญาตรี 
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษา นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรสัมฤทธิบัตร ซึ่งเป็น 
หลักสูตรระยะสั้น (4 เดือน) ซึ่งเป็นชุดวิชาที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เพ่ื อเอ้ือ
ประโยชนให้ผู้สนใจไดพัฒนาตนเอง ศึกษาเรียนรูตามความสนใจของตนเองอีกด้วย ในการให้บริการ
การศึกษาดังกล่าว แกนักศึกษาของมหาวิทยาลัยซึ่งมีทั่วประเทศประมาณ 2 แสนกว่าคนนั้น 
มหาวิทยาลัยไดจัดตั้งศูนย์บริการการศึกษาขึ้นทั่วประเทศ โดยความร่วมมือ จากสถาบันการศึกษา 
และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ได้ด าเนินการจัดบริการการสอนเสริม สื่อเสริมการศึกษาและการสอบแก่
นักศึกษาโดยด าเนินการผ่านศูนย์บริการการศึกษารวม 5 รูปแบบ (คูมือนักศึกษา ปการศึกษา 2560, 
น. 24-25) คือ 

1. ศูนย์บริการการศึกษาภาค เป็นศูนย์บริการการศึกษาระดับภูมิภาคที่จัดตั้ง
ขึ้นโดยได้รับความร่วมมือจากสถาบันอุดมศึกษาในส่วนภูมิภาค ได้แก่ มหาวิทยาลัยต่างๆ ในการ
อนุญาตให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดตั้งศูนย์บริการการศึกษาขึ้น ณ สถาบันการศึกษานั้นๆ 
ทั้งนี้ศูนย์บริการการศึกษาภาคจะมีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดบริการการสอนเสริม              
สรรหาบุคลากรในท้องถิ่นเพ่ือท าหน้าที่สอนเสริมเฉพาะในภูมิภาคที่รับผิดชอบจัดสนามสอบ                       
ให้ค าปรึกษา และแนะแนวการศึกษาแก่นักศึกษาตลอดจนการประชาสัมพันธ์และให้บริการข่าวสาร
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

2. ศูนย์บริการการศึกษาจังหวัด เป็นศูนย์บริการการศึกษาระดับจังหวัด              
ที่จัดตั้งขึ้น โดยได้รับความร่วมมือจากสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ(ตามนโยบายความร่วมมือเมื่อปี พ.ศ. 2521) ในการอนุญาต
ให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดตั้งศูนย์บริการการศึกษาจังหวัดขึ้น ณ โรงเรียนมัธยมประจ า
จังหวัดทั่วประเทศ ทั้งนี้ศูนย์บริการการศึกษาจังหวัดจะมีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ  ในการ
จัดสถานทีท่ี่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การปฐมนิเทศนักศึกษา การ
สอนเสริม การสอบ การแนะแนวการศึกษา กิจกรรมการศึกษาอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นว่า
เหมาะสมและเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา เป็นแหล่งบริการข่าวสารและหน่วยประชาสัมพันธ์ในระดับ
จังหวัดของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเป็นหน่วยประสานงานในการติดต่อระหว่างนักศึกษากับมหาวิทยาลัย
ในกรณีที่นักศึกษาไม่สามารถติดต่อกับมหาวิทยาลัยได้โดยตรงอีกด้วย 

3. ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ เป็นศูนย์บริการการศึกษาที่จัดตั้งขึ้นโดย
ความร่วมมือของหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของสาขาวิชาเป็นครั้งคราวตามความ
จ าเป็นที่ต้องมีการศึกษาเฉพาะทาง เช่น สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์จัดตั้งศูนย์ บริการ
การศึกษาเฉพาะกิจขึ้น ณ ส านักงานเกษตรประจ า ภาค และสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์จัดตั้ง
ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจขึ้น ณ โรงพยาบาลหรือวิทยาลัยพยาบาลต่างๆ ที่ก ระจายอยู่ทั่ว
ประเทศทั้งนี้ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจมีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการให้การศึกษา 
ให้ค าปรึกษาแนะน า ทางวิชาการ เสริมความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ ฝึกงานฝึกปฏิบัติใน
ห้องทดลอง ฝึกปฏิบัติภาคสนามเฉพาะวิชา ทั้งยังเป็นแหล่งกลางในการสรรหาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาเฉพาะเพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัยพิจารณาแต่งตั้งเป็นอาจารย์สอนเสริม 

4. ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจมุม มสธ. เป็นศูนย์บริการห้องสมุดและ
สื่อการศึกษาที่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานพันธมิตรภายนอก ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) กระทรวงศึกษาธิการ โดยให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรร
มาธิราชจัดตั้งมุม มสธ. ขึ้นในห้องสมุดประชาชนอ าเภอเมืองทุกจังหวัด และส านักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานครให้จัดตั้ง มุม มสธ. ในห้องสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานคร
บางแห่ง รวมทั้งร่วมมือกับกรมราชทัณฑ์จัดตั้ง มุม มสธ. ในห้องสมุดเรือนจ า/ทัณฑสถานบางแห่ง 
โดยศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจมุม มสธ. เป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการสื่อการศึกษาต่างๆ ได้แก่ 
เอกสารการสอนพร้อมแบบฝึกปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยผลิตหนังสืออ่านประกอบชุดวิชาหนังสืออ้างอิง
หนังสือ สารคดแีละความรู้ต่างๆ และสื่อซีดีเสียงชุดวิชา 

5.  ศู น ย์ วิ ท ย พั ฒ น า  ม ส ธ .  เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งจัดตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาครวม 10 แห่งทั่วประเทศเพ่ือให้บริการ
สื่อการศึกษาและบริการข่าวสารข้อมูลต่างๆ ของมหาวิทยาลัยแก่นักศึกษานักเรียน และผู้สนใจใฝ่รู้
โดยทั่วไป ได้แก่ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ล าปาง ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. สุโขทัย ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
อุดรธานีศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. อุบลราชธานี ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครสวรรค์ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
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นครนายก ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. เพชรบุรี ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ยะลา 
และศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

การด าเนินงานของศูนย์บริการการศึกษาทั้ง 5 รูปแบบดังกล่าว ประสบ
ผลส าเร็จในการจัดกิจกรรมบริการทางวิชาการตามเป้าหมายที่วางไวทุกประการแต่เนื่องจากงาน
บริการทางวิชาการบางลักษณะโดยเฉพาะบริการสารนเทศในศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจมุม มสธ.
นั้น มหาวิทยาลัยไมสามารถให้บริการไดอย่างสมบูรณ์และเพียงพอตามความต้องการของนักศึกษา
และ คณาจารย์ เนื่องจากมีข้อจ ากัดบางประการในด้านอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนบุคลากร
ผู้ให้บริการท าให้ไมสามารถให้บริการนักศึกษาได้อย่างเต็มที่ มหาวิทยาลัยจึงได้จัดตั้ง “ศูนย์วิทย
บริการ” (ชื่อเดิม) ขึ้นตั้งแต่ปี 2529 มีฐานะเป็นศูนย์ สังกัดส านักบรรณสารสนเทศ กอปรมหาวิทยาลัย
ได้รับอนุมัติจาก ทบวงมหาวิทยาลัยให้เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2536 เป็นต้น
มา ดังนั้น ศูนย์วิทยพัฒนา จึงเป็นหน่วยงานที่มหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้นเพ่ือรองรับกิจกรรมการเรียนการ
สอน ตลอดจนภารกิจที่เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับการให้บริการระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้สามารถเป็นตัวแทน
ของมหาวิทยาลัยในการให้บริการแกนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่นไดอย่างทั่วถึงและ       มี
ประสิทธิภาพ 
  4.1.2 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งศูนย์วิทยพัฒนา 

การที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดตั้ง “ศูนย์วิทยบริการ” (ชื่อเดิม) ขึ้น  
ครั้งแรกนั้นมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง (โครงการจัดตั้งศูนย์วิทยบริการส านักบรรณสารสนเทศ, 2529, 
น. 2-3) ดังนี้คือ 

1. เพ่ือเป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลัยในการให้บริการห้องสมุด สื่อการศึกษา
และแหล่งฝึกปฏิบัติทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย  ตลอดจน
ประชาชนในท้องถิ่น 

2. เพ่ือเป็นแหล่งกลางในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล                 
ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย ตลอดจนการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแก่นักศึกษาและประชาชน
ผู้สนใจทั่วไปในภูมิภาค 

3. เพ่ือเป็นหน่วยประสานงานในการจัดการศึกษาตามการนัดหมายระหว่าง
คณาจารย์ของสาขาวิชาต่างๆ และนักศึกษาในท้องถิ่น 

4. เพ่ือเป็นแหล่งกลางในการด า เนินกิจกรรมของชมรมนักศึกษาและสมาคม
ที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ต่อมาในปี 2537, ปี2539 และปี 2541 มหาวิทยาลัยได้ออกข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยการด าเนินงานของศูนย์วิทยพัฒนาบริการ โดยมีการเปลี่ยน
ชื่อศูนย์ฯใหม่โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์วิทยพัฒนาบริการ” เพ่ือให้ครอบคลุมภารกิจของศูนย์ และได้ปรับ
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วัตถุประสงค์การจัดตั้งศูนย์วิทยพัฒนาบริการใหม่เพ่ือให้สอดรับกับภารกิจที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย
และตั้งแต่ในปี 2545 มหาวิทยาลัยได้ออกข้อบังคับว่าด้วยการด าเนินงานของส านักวิทยพัฒนา และ                      
ได้เปลี่ยนชื่อศูนย์ฯใหม่โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์วิทยพัฒนา” โดยมีการปรับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งใหม่ 
และประกาศใช้เป็นฉบับปัจจุบันดังนี้คือ 

1. เพ่ือรองรับกิจกรรมการสอน การฝึกอบรม และงานบริการการศึกษาใน
ระบบการสอนทางไกล 

2. เพ่ือเป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในงานบริการ
ห้องสมุด และสื่อการศึกษา 

3. เพ่ือเป็นแหล่งกลางในการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 

4. เพ่ือเป็นแหล่งด าเนินกิจกรรมทางด้านวิชาการและวิชาชีพร่วมกับนักศึกษา 
บัณฑิต และชุมชน โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่นักศึกษา และชุมชนโดยส่วนรวม 

5. เพ่ือรองรับกิจกรรมอ่ืนๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
  4.1.3 ภารกิจของศูนย์วิทยพัฒนา 

ภารกิจที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
1. เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่รองรับกิจกรรมการสอน การฝึกอบรมและบริการ

การศึกษาอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีข้ึน และด าเนินการอยู่ให้บรรลุเป้าหมาย 
2. เป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลัยในการให้บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยแก่

นักศึกษาและประชาชน 
3. เป็นแหล่งกลางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องกับ

มหาวิทยาลัยทุกรูปแบบเพื่อสร้างความเชื่อถือศรัทธาของนักศึกษาและประชาชนต่อมหาวิทยาลัย 
4. เป็นหน่วยงานที่ด าเนินกิจกรรมทางด้านวิชาการและวิชาชีพเพ่ือกระจาย

ความรู้และรายได้สู่ชุมชน 
5. เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่เปรียบเสมือนตัวแทนที่ไปจัดตั้งอยู่ใน

ส่วนภูมิภาคเพ่ือเผยแพร่เกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย 
6. เป็นหน่วยงานที่ท า หน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารของชุมชนน าเสนอต่อ

มหาวิทยาลัยเพ่ือการวางแผนพัฒนาหลักสูตรการเรียน การสอน การวิจัยให้ถูกต้องทันสมัยตรงตาม
ความต้องการ 

7. เป็นหน่วยงานรับปัญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนจากผู้เกี่ยวข้อง
น าเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
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8. เป็นศูนย์กลางระดมศักยภาพของบัณฑิต ศิษย์ เก่า และผู้มีความรู้
ความสามารถมาช่วยเหลือกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

9. เป็นหน่วยงานที่เป็นพ้ืนฐานในท้องถิ่นให้แก่มหาวิทยาลัยในการเผยแพร่
ความรู้แก่ประชาชนและชุมชนในชนบทที่ห่างไกล 

10. สร้างบทบาทความเป็นผู้น าชุมชนในท้องถิ่นภูมิภาคทางด้านวิชาการ
วิชาชีพในระดับอุดมศึกษา 

11. สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัยในการให้
ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 

12. ส่งเสริมชี้น าให้เห็นคุณค่าของการศึกษาเพ่ือชีวิตการพัฒนาคุณภาพ
ตนเองโดยสมัครเข้าเป็นนักศึกษาตามโครงการต่างๆ 

13. เป็นหน่วยงานที่จะสนับสนุนการด าเนินการวิจัยของคณาจารย์และ
นักศึกษาทุกระดับ 

ภารกิจที่มีต่อนักศึกษาและผู้เรียนของมหาวิทยาลัย 
1. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลทางวิชาการเพ่ือประโยชน์ ในการค้นคว้าและ

ศึกษาของนักศึกษา 
2. ส่งเสริมสนับสนุนบริการค้นคว้าเสริมความรู้ในระบบการเรียนการสอนโดย

ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ผ่านระบบเครือข่ายต่างๆ 
3. เป็นแหล่งบริการทางวิชาการแก่นักศึกษา ได้แก่ การสอนเสริมสัมมนา

เสริมระดับบัณฑิตศึกษาและการฝึกอบรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
4. เป็นสถานที่พบปะระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษาโดยการนัดหมาย 
5. เป็นหน่วยตอบปัญหาของนักศึกษาในเรื่องการเรียน การสอน การวิจัย 

และการวัดผล 
6. เป็นหน่วยจัดบริการสารสนเทศทุกรูปแบบแก่นักศึกษาทุกระดับทุก

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยและประชาชนผู้สนใจ 
7. เป็นหน่วยงานที่ช่วยเหลือ แนะน า และแนะแนวทางการศึกษา 
8. เป็นสถานที่พบปะระหว่างนั กศึกษาด้วยกันหรือคณาจารย์  เ พ่ื อ

ความสัมพันธ์และความอบอุ่นเสมือนมีชั้นเรียน 
9. ท างานวิจัยหรืองานวิชาการของนักศึกษาและผู้เรียนของมหาวิทยาลัย 
10. เป็นหน่วยประสานกับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ในการช่วยเหลือและ

จัดบริการการศึกษาแก่ผู้เรียนและผู้ฝึกอบรมตามหลักสูตรต่างๆ 
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11. เป็นหน่วยประสานการด า เนินงานของชมรมนักศึกษา ชมรมบัณฑิต   
ของมหาวิทยาลัยรวมทั้งสมาคม ชมรมต่างๆ ในท้องถิ่น 

ภารกิจที่มีต่อประชาชนและชุมชน 
1. เป็นแหล่งวิทยาการความรู้ในระดับอุดมศึกษาส าหรับการศึกษาค้นคว้าของ

ประชาชนทั่วไป 
2. เป็นหน่วยบริการส่งเสริมการอ่าน เสริมความรู้ที่เข้าใจง่าย น่าสนใจและ

เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและประชาชนทั่วไป 
3. จัดบริการสถานที่ในการประชุม สัมมนา หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ของชุมชนและ

ท้องถิ่น 
4. เป็นแหล่งวิทยาการสมัยใหม่เพ่ือการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองของ

ประชาชนทั่วไปโดยไม่มุ่งหวังปริญญา หรือประกาศนียบัตร 
5. เป็นหน่วยงานที่แนะน า ส่งเสริมอาชีพให้แก่ชุมชนเพ่ือเพ่ิมรายได้ของ

ประชาชนโดยวิทยากรทั้งจากส่วนกลาง และระดับท้องถิ่น 
6. เป็นหน่วยงานที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของชุมชนและคนในชุมชน 
7. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลและค้นคว้าศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น

ในภูมิภาคนั้น 
8. เป็นหน่วยงานที่จะสร้างความเชื่อถือศรัทธาต่อมหาวิทยาลัย 
9. เป็นหน่วยประสานกับหน่วยงานและสถาบันอ่ืนๆ ในการจัดบริการทาง

วิชาการและวิชาชีพที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์แก่ชุมชนและท้องถิ่น 
  4.1.4 ที่ตั้งของศูนย์วิทยพัฒนา และจังหวัดพื้นที่รับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้จัดตั้งศูนย์วิทยพัฒนา ขึ้นทุกภาคของ
ป ร ะ เ ท ศ จ า น ว น  10 แ ห่ ง โ ด ย มี จั ง ห วั ด ใ น เ ข ต พ้ื น ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  ( ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการจัดตั้งศูนย์วิทยพัฒนาบริการ 1 ก.ค. 2540 ดังนี้คือ 
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    ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.                     พ้ืนที่รับผิดชอบ                       จังหวัดที่รับผิดชอบ                                        
                                                                                                      (จังหวัด) 

 

 จังหวัดนครศรีธรรมราช                            7                  นครศรีธรรมราช พังงา สุราษฎร์ธานี    
                                                                                ภูเก็ต ระนอง และชุมพร 
 

 จังหวัดอุบลราชธานี                                 9                                 อุบลราชธานี ศรีสะเกษ  
                                                                                สุรินทร์ บุรีรัมย์  ยโสธร นครพนม 

                                                                       ร้อยเอ็ด อ านาจเจริญ มุกดาหาร 
 

 จังหวัดเพชรบุรี                                      8                               เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์  
                                                                            ราชบุรี นครปฐมสุ พรรณบุรี        
                                                                กาญจนบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
 

 จังหวัดสุโขทัย                                       5                            สุโขทัย พิษณุโลก อุตรดิษถ์ 
                                                                                                   ก าแพงเพชร ตาก 
 

 จังหวัดล าปาง                                       8                             น่าน พะเยา  ล าปาง ล าพูน   
                                                                            เชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน แพร่  
 

 จังหวัดอุดรธานี                                    11                     อุดรธานี หนองบัวล าภู หนองคาย 
                                                                   มหาสารคาม กาฬสินธุ์ นครราชสีมา 
                                                               ชัยภูมิ ขอนแก่น เลย สกลนคร บึงกาฬ 
 

  จังหวัดจันทบุรี                                      5                 จันทบุรี ตราด ระยอง ชลบุรี สระแก้ว 
 

  จังหวัดยะลา                                        7                        ยะลา นราธิวาส ปัตตานี สงขลา                                                                                           
                                                                                          สตูล พัทลุง ตรัง 
 

 จังหวัดนครนายก                                  8              นครนายก ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา 
                                                                          ปทุมธานี นนทบุรี ฉะเชิงเทรา 
                                                                       สมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร 
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  โดยสรุป ศูนย์วิทยพัฒนาท าหน้าที่เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในส่วน
ภูมิภาคมีหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ข้อมูลของมหาวิทยาลัย บริการประชุมสัมมนาและฝึกอบรมด้านวิชาการและวิชาชีพบริการ
สื่อการศึกษาทุกรูปแบบ โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และระบบโทรคมนาคมบริการ ณ ที่ท าการของ
ศูนย์วิทยพัฒนาการบริการเคลื่อนที่เข้าสู่ชุมชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของศูนย์วิทยพัฒนาแต่ละแห่ง 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นแหล่งการวิจัยของคณาจารย์และนักวิชาการของ 
มหาวิทยาลัยในการสร้างองค์ความรู้ใหม่และการกระจายความรู้ เพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์ที่
เป็นประโยชน์ในการท างาน การประกอบอาชีพ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการพัฒนาชุมชนให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น 
 4.2 การบริหารงานของศูนย์วิทยพัฒนา 
  4.2.1 โครงสร้างการบริหาร 

 
 

 
                                                                                

 
 
 
 

 
 
 
 

งานอ านวยการและธุรการ รับผิดชอบ งานสารบรรณ งานบุคคล งานการเงิน                   
งานบัญชีงานพัสดุ งานอาคารสถานที่ งานยานพาหนะ งานรักษาความปลอดภัย งานประชาสัมพันธ์ 
การประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้ การควบคุมภายใน การจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

งานส่งเสริมและบริการการศึกษา รับผิดชอบ การรณรงค์รับสมัครนักศึกษาใหม่                     
การจ าหน่ายระเบียบการสมัคร การรับสมัคร การรับลงทะเบียนของนักศึกษาทุกระดับการศึกษา                       
ของมหาวิทยาลัย การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การปฐมนิ เทศนักศึกษาใหม่ การตอบค าถาม
นักศึกษา การรองรับกิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย การจัดนิทรรศการ การดูแล
มาตรฐานเครือข่ายการให้บริการในท้องถิ่น การสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรมบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

งานประสานศูนย์วิทยพัฒนา 

งานอ านวยการ                   
และธุรการ 

งานส่งเสริมและบริการ 
การศึกษา 

งานบริการสื่อและ 
เทคโนโลยีการศึกษา 
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การจัดกิจกรรมร่วมกับสมาคมสุโขทัยธรรมาธิราช ความร่วมมือกับองค์กรอ่ืนในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย การบริการวิชาการแก่สังคมในลักษณะต่างๆ และงานอื่นๆ                 ที่
ได้รับมอบหมาย 

งานบริการสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา รับผิดชอบ การให้บริการห้องสมุดและ
สื่อการศึกษาที่มหาวิทยาลัยผลิต การบริการเทคโนโลยีการศึกษาต่างๆ การผลิตสื่อพ้ืนฐาน ประสาน
การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย การส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น      
การบ ารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ การสร้างเครือข่ายระหว่างห้องสมุดในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบและงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  4.2.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของศูนย์วิทยพัฒนา 

วิสัยทัศน์ 
“ มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านบริการการศึกษา แก่นักศึกษา ประชาชนและ

สร้างเครือข่ายการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ” 
พันธกิจ 

1. บริการการศึกษาแก่นักศึกษาและประชาชน 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนของ มสธ. 
3. สร้างความร่วมมือและพัฒนาเครือข่ายในการให้บริการการศึกษา

ทางไกล และบริการวิชาการ/วิชาชีพแก่สังคม 
4. อนุรักษ์ ส่งเสริมและทา นุศิลปวัฒนธรรม และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสนับสนุนและรองรับกิจกรรมการสอน ฝึกอบรม และงานบริการ

การศึกษาในระบบการสอนทางไกล 
2. เพ่ือเป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในงานบริการ

ห้องสมุดและสื่อการศึกษา 
3. เ พ่ือประชาสัมพันธ์  และเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัยใน                   

ระดับภูมิภาค 
4. เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของชมรมนักศึกษา ชมรมบัณฑิต                                                

สมาคมสุโขทัยธรรมาธิราช และองค์กรอื่นที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย 
5. เพ่ือด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
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  4.2.3 การให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทั้ง 10 แห่ง ได้ด าเนินการ                 

ตามภารกิจ ด้านการรองรับกิจกรรมการเรียนการสอน การบริการการศึกษา และการบริการ                     
ทางวิชาการบริการต่างๆ ที่ส าคัญของศูนย์วิทยพัฒนามีดังต่อไปนี้ 

1. งานอ านวยการและธุรการ 
1) งานสารบรรณและธุรการ ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับงานรับ-ส่งหนังสือ 

การร่างหนังสือฯลฯ การบริหารงานเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพและมีการจัดเก็บเอกสารที่ดีมีร ะบบ 
สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

2) งานการเงิน ด าเนินการวางแผนทางการเงินโดยการจัดท างบประมาณ
ที่เก่ียวข้อง ด าเนินการจัดหาเงินทุนล่วงหน้า ด าเนินการจัดสรรการใช้เงินทุน โดยค านึงถึงสภาพคลอง
และความสามารถในการท าก าไร ด าเนินการควบคุมทางการเงินให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

3) งานบัญชี เป็นหน้าที่ในการน าเอาเอกสารหรือใบส าคัญที่ได้รับอนุมัติ
แล้วมาท าการจดบันทึกตามขั้นตอน 

4) งานบุคลากร การจัดและด าเนินงาน เกี่ยวกับการวางนโยบายเกี่ยวกับ
ตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กร ตั้งแต่การสรรหาผู้มีความรู้ความสามารถ ที่มีจ านวนเพียงพอเข้ามา
ด าเนินงานให้เกิดประโยชน์เต็มที่ ตลอดทั้งการส่งเริมและพัฒนาสมรรถภาพของผู้ปฏิบัติงาน                      
ให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมายขององค์กร 

5) งานพัสดุ สนับสนุนและสนองความต้องการในการปฏิบัติ งาน                    
ของหน่วยงาน หรือโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมาย กิจกรรมดังกล่าวนั บตั้งแต่การวางแผน                     
การก าหนดความต้องการ การจัดหา การควบคุม การเก็บรักษา การบ ารุงรักษา และการจ าหน่าย
พัสดุออกจากบัญชี ทั้งนี้เพ่ือให้การบริหารพัสดุมีประสิทธิภาพ ประหยัดและมีความพอดี 

6) งานอาคารสถานที่ การรู้จักจัดหา รู้จักการใช้อาคารให้เกิดประโยชน์
สูงสุด รวมทั้งการควบคุมดูแลรักษา การให้บริการแกชุมชน และการรู้จกส่งเสริมท านุบ ารุงอาคาร
สถานที่ที่มีอยู่ให้คงสภาพดี และสนองความต้องการได้อย่างเพียงพอ 

7) งานยานพาหนะ เป็นการบริหารการใช้ยานพาหนะอย่างเป็นระบบ 
ตั้งแต่การไดมา การดูแลบ ารุงรักษา การประกันภัยการควบคุม เพ่ือให้การใช้ยานพาหนะเกิด                    
ประโยชนสูงสุดต่อการด าเนินงาน 

8) งานรักษาความปลอดภัย การจัดระบบการรักษาความปลอดภัย                    
ในส านักงาน ตลอดจนถึงทุกๆ สวนภายในส านักงาน 
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2. งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 
1) ให้บริการสถานที่และเอ้ืออ านวยความสะดวกในการจัดสัมมนาเสริม

บัณฑิตศึกษา จัดสอนสอนนัดหมายระดับปริญญาตรี จัดอบรมประสบการณ์วิชาชีพประกาศนียบัตร
บัณฑิต แขนงหลักสูตรและการสอน สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ และกิจกรรมวิชาการอ่ืนๆ ตามที่
มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

2) การรับสมัครนักศึกษาใหม่ หลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท หลักสูตร                  
สัมฤทธิบัตร และหลักสูตรประกาศนียบัตรอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน เป็นบริการเริ่มต้นแก่
นักศึกษาใหม่ โดยจ าหน่ายระเบียบการสมัคร และรับสมัครเป็นนักศึกษาใหม่ ณ ศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3) การรณรงค์รับสมัครนักศึกษาใหม่ โดยออกเดินทางไปบริการ                       
ตามสถานที่ต่างๆ ในจังหวัดเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของศูนย์ เช่น โรงเรียนประจ าจังหวัด ห้องสมุด
ประชาชนประจ าจังหวัด ศูนย์การค้า งานเทศกาลต่างๆ เพ่ือรณรงค์รับสมัครนักศึกษาใหม่ และแนะ
แนวการศึกษา 

4) การรับลงทะเบียนเรียนชุดวิชาพ้ืนฐานโดยนักศึกษาจะได้รับชุดวิชา
พ้ืนฐานทันที โดยไม่ต้องรอการจัดส่งจากส่วนกลาง ท าให้นักศึกษาสามารถศึกษาเอกสารการสอนได้
ทันทีที่สมัครเป็นนักศึกษาใหม่ 

5) การให้บริการแบบค าร้องต่างๆ เช่น การลาพักการศึกษา การเปลี่ ยน
ชื่อ-สกุล การท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาใหม่ พร้อมรับช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมทั้งการรับเรื่องราว  
ของนักศึกษาเพ่ือประสานกับส านักงานทะเบียนและวัดผล และสาขาวิชา  ในกรณีที่ไม่สามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จที่ศูนย์วิทยพัฒนาได้ 

6) การให้บริการค าแนะน า ปรึกษาและตอบปัญหานักศึกษา เพ่ือส่งเสริม
ความส าเร็จของนักศึกษาในรูปแบบต่างๆ เช่น การส่งจดหมายติดตามนักศึกษา การให้ค าปรึกษา
แนะน าการเรียนการสอนทั้งในและนอกสถานที่ 

7) การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมของชมรมนักศึกษาในพ้ืนที่บริการ
ให้บริการจัดกิจกรรมชมรมนักศึกษา ตามแผนการจัดกิจกรรม ให้บริการจัดโครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
พ่ีช่วยน้อง เพ่ือส่งเสริมการศึกษา 

3. งานบริการห้องสมุดและสื่อการศึกษา 
1) ให้บริการศึกษาค้นคว้า ณ ห้องสมุดศูนย์วิทยพัฒนา ระหว่างวันจันทร์ 

- วันเสาร์ ในเวลาราชการ และให้บริการในวันอาทิตย์ กรณีท่ีมีการอบรมหรือสัมมนาเสริม 
2) ให้บริการศึกษาค้นคว้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และให้บริการค้นคว้า 

ยืม คืน ระหว่างห้องสมุดในพื้นท่ีบริการ 
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3) ให้บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการศึกษาเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ และ
สื่อออฟไลน์ เช่น ศึกษาชุดวิชาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือศึกษาเรียนรู้จากแผ่นวีดิทัศน์                      
แผ่นการสอน ด้วยคอมพิวเตอร์ 
  โดยสรุป การบริหารงานของศูนย์วิทยพัฒนาเป็นการมุ่งให้ความส าคัญต่อการ
ให้บริการ  และสนับสนุนเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนไดเต็มที่ การให้บริการ
และส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนแกนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่นตลอดจนการบริการ
วิชาการแกชุมชนในลักษณะต่างๆ การให้บริการการใช้เทคโนโลยีเพ่ือรองรับกิจกรรมการเรียนการ
สอน และฝึกอบรมในระบบการศึกษาทางไกล 

 
5. ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
 
 5.1 ประวัติความเป็นมา ของศูนย์พัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
นครศรีธรรมราช 
  5.1.1 ความเป็นมา 

ด้วยมหาวิทยาลัยได้ รับงบประมาณแผ่นดินในการก่อสร้างศูนย์วิทยบริการ
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2531 เป็นต้นมา เปิดให้บริการแห่งแรกในปี พ.ศ.2534 ที่จังหวัดนครศรีธรรมราชโดย
ให้บริการอยู่ในขอบเขตพ้ืนที่ตั้งเป็นหลักและเน้นงานบริการห้องสมุด ต่อมาได้ขยายบทบาทของศูนย์ฯ 
เพ่ิมขึ้นและเปลี่ยนชื่อเป็น ศูนย์วิทยพัฒนาบริการ ได้ขยายการเปิดให้บริการเพ่ิมขึ้น ในปี พ.ศ.2540 
ที่จังหวัดเพชรบุรี นครสวรรค์ อุบลราชธานี และสุโขทัย ต่อมาในปี พ.ศ.2541 ได้เปิดให้บริการที่
จังหวัด อุดรธานี ล าปาง และปี พ.ศ.2542 เปิดให้บริการที่จังหวัดจันทบุรี ยะลา และล่าสุดที่
นครนายก เปิดให้บริการในปี พ.ศ.2543 ปัจจุบันเปิดด าเนินการได้ทั้งหมด 10 แห่ง และได้เปลี่ยนชื่อ
เป็น ศูนย์วิทยพัฒนา ซึ่งหมายถึง "แหล่งพัฒนาความรู้" เพ่ือให้ครอบคลุมภารกิจที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดให้ศูนย์ฯ เป็นเสมือนตัวแทนของมหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค โดยมีขอบข่ายงานกว้างขวาง                    
ทั้งการให้บริการแก่นักศึกษาทุกระดับที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย ประชาชนทั่วไปตลอดจนมีบทบาท          
ในการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นต้องมี                    
ความคล่องตัวในการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องประสานกับแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช มีหน้าที่เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัย
ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค รับผิดชอบพ้ืนที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน ได้แก่ นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา 
ภูเก็ต  สุราษฎร์ธานี ชุมพร และระนอง 
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  5.1.2 วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือรองรับกิจกรรมการสอน การฝึกอบรม และงานบริการการศึกษาใน

ระบบการสอนทางไกล 
2) เพ่ือเป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในงานบริการ

ห้องสมุดและสื่อการศึกษา 
3) เพ่ือเป็นแหล่งกลางในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
4) เพ่ือเป็นแหล่งด าเนินกิจกรรมทางด้านวิชาการและวิชาชีพร่วมกับนักศึกษา 

บัณฑิต และชุมชน โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่นักศึกษาและชุมชนโดยส่วนรวม 
5) เพ่ือรองรับกิจกรรมอ่ืนๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

  5.1.3 วิสัยทัศน์ 
"มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านบริการการศึกษา และพัฒนาเครือข่ายอย่างมี

ประสิทธิภาพ" 
  5.1.4 พันธกิจ 

1) บริการการศึกษา วิชาการและ/วิชาชีพ แก่นักศึกษาและประชาชน 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนของ มสธ. 
3) สร้างความร่วมมือและเครือข่ายในการให้บริการการศึกษาทางไกล 
4) อนุรักษ์ ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  5.1.5 ภารกิจ  
ภารกิจต่อมหาวิทยาลัย 
1. เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่รองรับกิจกรรมการสอน การฝึกอบรมและบริการ

การศึกษาอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีข้ึน และด าเนินการอยู่ให้บรรลุเป้าหมาย 
2. เป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลัยในการให้บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยแก่

นักศึกษาและประชาชน สร้างความเชื่อถือศรัทธาของนักศึกษาและประชาชนต่อมหาวิทยาลัย 
3. เป็นแหล่งกลางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องกับ

มหาวิทยาลัยทุกรูปแบบ เพ่ือสร้างความเชื่อถือศรัทธาของนักศึกษาและประชาชนต่อมหาวิทยาลัย 
4. เป็นหน่วยงานที่ด าเนินกิจกรรมทางด้านวิชาการและวิชาชีพเพ่ือกระจาย

ความรู้และรายได้สู่ชนชน 
5. เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่เปรียบเสมือนตัวแทนที่ไปจัดตั้งอยู่ใน

ส่วนภูมิภาคเพ่ือเผยแพร่เกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย 
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6. เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารของชุมชน น าเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยเพ่ือการวางแผนพัฒนาหลักสูตรการเรียน การสอน การวิจัยให้ถูกต้องทันสมัยตรงตาม
ความต้องการ 

7. เป็นหน่วยงานรับปัญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนจากผู้เกี่ยวข้อง
น าเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

8. เป็นศูนย์กลางระดมศักยภาพของบัณฑิต ศิษย์เก่า และผู้มีความรู้
ความสามารถมาช่วยเหลือ กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

9. เป็นหน่วยงานงานที่เป็นพ้ืนฐานในท้องถิ่นให้แก่มหาวิทยาลัยในการ
เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนและชุมชนในชนบทที่ห่างไกล 

10. สร้างบทบาทความเป็นผู้น าชุมชนในท้องถิ่นภูมิภาคทางด้านวิชาการ 
วิชาชีพในระดับอุดมศึกษา 

11. สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัยในการให้
ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 

12. ส่งเสริมชี้น าให้เห็นคุณค่าของการศึกษาเพ่ือชีวิตการพัฒนาคุณภาพ
ตนเองโดยสมัครเข้าเป็นนักศึกษาตามโครงการต่างๆ 

ภารกิจต่อนักศึกษาและผู้เรียนของมหาวิทยาลัย 
1. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลทางวิชาการเพ่ือประโยชน์ในการค้นคว้าและ

ศึกษาของนักศึกษา 
2. ส่งเสริมสนับสนุนบริการค้นคว้าเสริมความรู้ในระบบการเรียนการสอนโดย

ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ผ่านระบบเครือข่ายต่างๆ 
3. เป็นแหล่งบริการทางวิชาการแก่นักศึกษา ได้แก่ การสอนเสริม สัมมนา

เสริมระดับบัณฑิตศึกษา และการฝึกอบรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
4. เป็นสถานที่พบปะระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษาโดยการนัดหมาย 
5. เป็นหน่วยตอบปัญหาของนักศึกษาในเรื่องการเรียนการสอน การวิจัย และ

การวัดผล 
6. เป็นหน่วยจัดบริการสารสนเทศทุกรูปแบบแก่นักศึกษาทุกระดับทุก

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยและประชาชนผู้สนใจ 
7. เป็นหน่วยงานที่ช่วยเหลือ แนะน าและแนะแนวทางการศึกษา 
8. เป็นสถานที่พบปะระหว่างนักศึกษาด้วยกันหรือคณาจารย์เพ่ือความสัมพันธ์

และความอบอุ่นเสมือนมีชั้นเรียน 



84 

9. สนับสนุนการท างานวิจัย หรืองานวิชาการของนักศึกษาและผู้เรียนของ
มหาวิทยาลัย 

10. เป็นหน่วยประสานกับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ในการช่วยเหลือและ
จัดบริการการศึกษาแก่ผู้เรียนและผู้ฝึกอบรมตามหลักสูตรต่างๆ 

11. เป็นหน่วยประสานการด าเนินงานของชมรมนักศึกษา ชมรมบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยรวมทั้งสมาคม ชมรมต่างๆ ในท้องถิ่น 

ภารกิจต่อประชาชนและชุมชน 
1. เป็นแหล่งวิทยาการความรู้ในระดับอุดมศึกษาส าหรับการศึกษาค้นคว้าของ

ประชาชนทั่วไป 
2. เป็นหน่วยบริการส่งเสริมการอ่าน เสริมความรู้ที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ และ

เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และประชาชนทั่วไป 
3. จัดบริการสถานที่ในการประชุม สัมมนา หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ของชุมชนและ

ท้องถิ่น 
4. เป็นแหล่งวิทยาการสมัยใหม่เพ่ือการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองของ

ประชาชนทั่วไป โดยไม่มุ่งหวังปริญญา หรือประกาศนียบัตร 
5. เป็นหน่วยงานที่แนะน าส่งเสริมอาชีพให้แก่ชุมชนเพ่ือเพ่ิมรายได้ของ

ประชาชนโดยวิทยากรทั้งจากส่วนกลางและระดับท้องถิ่น 
6. เป็นหน่วยงานที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของชุมชนและคนในชุมชน 
7. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลและค้นคว้าศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น

ในภูมิภาคนั้น 
8. เป็นหน่วยงานที่จะสร้างความเชื่อถือศรัทธาต่อมหาวิทยาลัย 
9. เป็นหน่วยประสานกับหน่วยงานและสถาบันอ่ืนๆ ในการจัดบริการทาง

วิชาการและวิชาชีพที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์แก่ชุมชนและท้องถิ่น 
โดยสรุป ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 

เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดตั้งขึ้น เพ่ือให้บริการและส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย การให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม อนุรักษ์ 
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างนักศึกษา บัณฑิต 
คณาจารย์และชุมชนเพื่อสนองตอบกิจกรรมตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในประเทศ ผู้วิจัยสามารถสรุปสาระส าคัญที่
เกี่ยวกับสื่อการสอนได้ ดังนี้ 
  นิภาพร ภาคอุทัย (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงานของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามความคิดเห็นของบุคลากรศูนย์วิทยพัฒนา พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานของศูนย์วิทยพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง และมีปัญหาด้านบุคลากร ในงานส่งเสริมและ
บริการการศึกษาไม่เพียงพอ มีงบประมาณที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์น้อย ข้อมูลข่าวสารไม่ทันสมัย 
ล่าช้า โดยให้ข้อเสนอแนะว่า ควรเพ่ิมบุคลากร เพ่ิมงบประมาณในการประชาสัมพันธ์ สนับสนุน
ข่าวสารให้ทันสมัยและต่อเนื่อง 
  สุมาลี เดชบุญพบ (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงานส่งเสริมและบริการ
การศึกษา ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า การด าเนินงานส่งเสริมและ
บริการการศึกษาของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนอยู่ใน
ระดับปานกลาง ตามความคิดเห็นระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ ในภาพรวมและรายด้าน              
มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน       
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษา มสธ. และประชาชนทั่วไป มีความคิดเห็นในภาพรวม และ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ปัญหาในการด าเนินงานส่งเสริมและบริการการศึกษาที่ส าคัญ ได้แก่ บทบาท
ของศูนย์วิทยพัฒนาไม่ชัดเจนและอยู่ไกล ขาดการประชาสัมพันธ์จัดกิจกรรมชมรมนักศึกษาไม่
ต่อเนื่อง บริการวิชาการแก่ชุมชนมีน้อย ข้อเสนอแนะ ได้แก่  ควรมีการประชาสัม พันธ์                            
แจ้งก าหนดการจัดกิจกรรมล่วงหน้า จัดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝึกอบรมให้มากขึ้น และ
อ านวยความสะดวก ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
  ปฏิภาณ์ มหรรธนาธิบดี (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัญหาและความต้องการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครราชสีมา พบว่า สภาพการมีและการใช้เทคโนโลยีการศึกษาอาจารย์ผู้สอนค้นคว้าหาความรู้เห็น
ประโยชน์เทคโนโลยีการศึกษาด้วย ส าหรับอาจารย์ผู้สอนใช้เทคโนโลยีการศึกษาในการสอนโดยรวม
สัปดาห์ละมากกว่า 1 ครั้ง ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษา อาจารย์ผู้สอนมีปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและรูปแบบการจัดชั้นเรียนคอมพิวเตอร์ ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษา              
ด้าน Hardware เครื่องคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถต่ า ส่วนระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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  วิไลวรรณ เรืองอุไร (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า 1) ด้ าน
สื่อสารมวลชน คือ การน ารูปแบบทีวีดิจิทัล และระบบวีดีทัศน์ตามประสงค์มาใช้เพ่ือจัดการเรียนการ
สอน 2) ด้านเทคโนโลยีการศึกษา คือ การใช้หลักสูตรการเรียนออนไลน์แบบเปิด (MOOC) การเรียน
การสอนแบบร่วมมือ การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้สังคมและวัฒนธรรมประชาอาเซียน 3) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศคือ การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ (NEdNet) ศูนย์การเรียนรู้
แห่งชาติ (NLC) ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ (NEIS) การเรียนทางไกลผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตการใช้สมาร์ทโฟน ดาวเทียมเพ่ือการศึกษา ระบบการเรียนการสอนผ่านทางอินเทอร์เน็ต
และเว็บเพจห้องเรียนเสมือนจริง เทคโนโลยีในรูปแบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud computing) และ
การใช้เครือข่ายสังคม 
 6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องจากผลงานวิจัยต่างประเทศ         
ผู้วิจัยสามารถสรุปสาระส าคัญการวิจัยที่เกี่ยวกับสื่อการสอนดังนี้ 
  เดอคิฟเฟอร์ (De Kieffer, 1965, P. 86) ได้ศึกษาปัญหาและอุปกรณ์ในการใช้
โสตทัศนวัสดุของครู ผลการวิจัยพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคดังนี้ 
  1. ขาดแคลนโสตทัศนวัสดุประเภทเครื่องมือ 
  2. ขาดแคลนเงินในการจัดซื้อโสตทัศนวัสดุ                                                                                                 
  3. ขาดความรู้และความช านาญในการผลิตและการใช้โสตทัศนวัสดุ                                                   
  4. ขาดห้องเรียนที่เหมาะสมกับการใช้โสตทัศนวัสดุ 
  แอสซูซู (Assuzu, 1984, P. 86A) ได้วิจัยเรื่องสภาพของสื่อการสอนในระบบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาของรัฐในประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่
ขาดวัสดุที่หาได้ง่าย ขาดแคลนสื่อการสอน การผลิตสื่อและที่เก็บสื่อการสอนไม่สะดวกและไม่เพียงพอ 
ผู้บริหารร้อยละ 95 และครูร้อยละ 88 ต่างก็หวังที่จะให้มีการอบรมและฝึกหัดเกี่ยวกับใช้สื่อการสอน
ในช่วงปิดภาคเรียน ผู้บริหารร้อยละ 37 และครูร้อยละ 67 ต่างมีประสบการณ์ในการใช้สื่อการสอน 
มาแล้วนอกจากนี้นักเรียนก็ยังได้มีส่วนร่วมในการผลิตสื่อการสอนบางอย่างด้วย 
  มาฮาดี (Mahady, 1993, อ้างถึงในบุษราคัม นิยโมสถ, 2545, น.32) ได้วิจัย
การศึกษาการใช้สื่อการสอนของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย จังหวัดอาเจะห์ ประเทศ
อินโดนีเซีย ผลการวิจัยพบว่า ครูขาดวัสดุอุปกรณ์ในการผลิตสื่อ ไม่มีเวลาในการผลิตสื่อ  ขาดความรู้
ความเข้าใจ ในการเลือกใช้สื่อ สื่อที่ครูใช้มากที่สุดในโรงเรียนได้แก่ต ารา กระดาน ชอล์ค วีดีโอเทป 
นิตยาสาร หนังสือพิมพ์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
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  โดยสรุป จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกและนอกประเทศพบว่า การใช้สื่อ
การสอนในระบบการสอนนั้น มีประโยชน์ในการช่วยการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างดี
ยิ่งขึ้น และสามารถพัฒนาการสอนให้ดีขึ้นได้ การใช้สื่อประกอบการสอนเป็นผลจากองค์กรประกอบ
หลายประการเป็นต้นว่า ขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน ขาดความรู้หรือทักษะในการใช้สื่อไม่
สามารถเลือกใช้สื่อหรือจัดหาสื่อให้ ตรงกับเนื้อหาบทเรียน ไม่มีเวลาในการเตรียมการผลิต หรือใช้สื่อ
การสอน สื่อการสอนมีจ านวนไม่เพียงพอกับความต้องการ ขาดการนิเทศ ฝึกการอบรมเกี่ยวกับการใช้
สื่อ ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้สื่อการสอน เป็นต้น 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยครอบคลุม ประชากรและ

กลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1 ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                  

ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 

จํานวน 1,468 คน 

 1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                   

ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 2                        

ปการศึกษา 2561 จํานวน 286 คน โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น ตามสูตรการคํานวณของทาโร                  

ยามาเน (Taro Yamane, 1967) ท่ีความเชื่อม่ัน 95% 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ ปญหา และความ

ตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ในเขตรับผิดชอบศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช จํานวน 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ

การใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา จํานวน 48 ขอ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหา

การใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา จํานวน 25 ขอ ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความ

ตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา จํานวน 32 ขอ และตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เก่ียวกับดานสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา จํานวน 3 ขอ 

มีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
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 ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งตองประเมิน ประกอบดวย ปจจัยดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสภาพปญหา 

และความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรร

มาธิราช ในเขตรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 3 ดาน คือ ดานท่ี 1 สภาพการ

ใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาดานการเรียนการสอน ดานท่ี 2 ปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาดาน

ผูเรียน และ ดานท่ี 3 ความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาดานสื่อการสอน 

 ข้ันท่ี 2 ศึกษาทฤษฎีหลักการตางๆ จากตํารา แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ   

สภาพ ปญหา และความตองการการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

 ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบมาตรวัด

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

                  ระดับคะแนน           แปลความหมาย 

    5            มีสภาพ/ปญหา/ความตองการในการใชในระดับมากท่ีสุด 

    4            มีสภาพ/ปญหา/ความตองการในการใชในระดับมาก 

    3            มีสภาพ/ปญหา/ความตองการในการใชในระดับปานกลาง 

    2            มีสภาพ/ปญหา/ความตองการในการใชในระดับนอย 

          1        มีสภาพ/ปญหา/ความตองการในการใชในระดับนอยท่ีสุด 

และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 

 ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขาย                  

ท่ีเก่ียวกับสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช                  

แบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ             

ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 9 ขอ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยี               

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา จํานวน 48 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานท่ี 1 เอกสารการสอน                

มีขอคําถาม 17 ขอ ดานท่ี 2 สื่อโสตทัศน มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ ดานท่ี 3 สื่ออิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 13 ขอ ดานท่ี 4 สื่อกิจกรรม มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณ             

คา 5 ระดับ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา จํานวน 

25 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานท่ี 1 สื่อเอกสารการสอน มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ                   

ดานท่ี 2 สื่อโสตทัศน มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดานท่ี 3 สื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 ขอ  ดานท่ี 4                      

สื่อกิจกรรม มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ตอนท่ี 4 

แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 32 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานท่ี 1 สื่อเอกสารการสอน มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ             

ดานท่ี 2 สื่อโสตทัศนมีขอคําถามจํานวน 7 ขอ ดานท่ี 3 สื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน 12 ขอ ดานท่ี 4 
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สื่อกิจกรรม มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ตอนท่ี 5 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น

เพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว จํานวน 3 ขอ 

 ข้ันท่ี 5  ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษา  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 

5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระเปนผูตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไข            

ใหถูกตอง จํานวน  2  ครั้ง  

 ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบ               

ขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถามโดยมี                    

การปรับปรุงแบบสอบถามดังนี ้

1) ไดปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสม 

2) การใชคําใหถูกตองในแตละหัวขอ 

 ข้ันท่ี 7 การทดสอบโดยผูเชี่ยวชาญจะทําการทดสอบความถูกตองรวมท้ังครอบคลุม

เนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใช

ชัดเจนแจมแจง เขาใจตรงกัน และผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดีมาก 1 

ทาน และระดับดี 2 ทาน (รายนามผูเชี่ยวชาญแสดงในภาคผนวก ก หนา 115)   

 เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ                  

มาวิ เคราะห ดัชนีความสอดคลอง  ( Index of Congruence: IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึง กําหนด                     

คาคะแนน ดังนี ้

+ 1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

   0    ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

-  1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 

 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณาขอ

คําถามท่ีมีคา IOC ≥ 0.66 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 3 ดาน ซ่ึงผลพบวา             

ขอคําถามรายขอมีคา IOC อยูในชวง 0.66 – 1.00 ซ่ึงผานเกณฑท้ังหมด 117 ขอ (รายละเอียดคา

ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค หนา 126) 

 ข้ันท่ี 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผู เชี่ยวชาญ โดยผู เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดย

มีการปรับปรุงแบบสอบถามดังนี ้

1) ศัพทเฉพาะบางคําควรใหคํานิยามศัพทดวย 

2) ควรขยายความหัวขอคําถามใหชัดเจน 

3) ควรจัดกลุมสื่อแตละประเภทเพ่ือสะดวกในการแปลผล 
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4) ในสวนของตัวเลือกอ่ืนๆ ควรมีการกําหนดชวงเวลาใหชัดเจน เชน มากกวา 

10 ครั้ง/สัปดาห 

 ข้ันท่ี 9  ทดลองใชแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมี

ลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวในงานวิจัย ในวันท่ี 16 มีนาคม 2562 กับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีทําการเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จํานวน 

30 คน ผลทดลองใชพบวากลุมตัวอยางมีความเขาใจภาษาท่ีใชและเขาใจขอคําถามแตละหัวขอเปน

อยางดี โดยในแบบสอบถามไดใหกลุมตัวอยางทําเครื่องหมายลงในตารางซ่ึงมีใหเลือก             2 

ชอง คือ เขาใจ/ไมเขาใจ ในขอคําถามหลังจากทดลองใชพบวา กลุมตัวอยางตอบวา “เขาใจ”            

ในขอคําถามทุกขอ (รายละเอียดผลการประเมินความเขาใจของผูใชงานแบบสอบถาม แสดงใน

ภาคผนวก ง หนา 153) 

 ข้ันท่ี 10 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะจึงดําเนินการ

จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามความตองการกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 

(รายละเอียดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แสดงในภาคผนวก ข หนา 116) แบบสอบถามสมบูรณ มี

รายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ 

จํานวน  9 ขอ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษา จํานวน 4 ดาน ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 สภาพการใชเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาของนักศึกษาประเภท             

สื่อเอกสารการสอน เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดบั จํานวน 17 ขอ 

ดานท่ี 2 สภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาประเภท                 

สื่อโสตทัศน เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ 

ดานท่ี 3 สภาพการใชเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาของนักศึกษาประเภท                 

สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ  จํานวน 13 ขอ 

ดานท่ี 4 สภาพการใชเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาของนักศึกษาประเภท              

สื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง) เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา              

5 ระดบั จํานวน 10 ขอ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษา จํานวน 4 ดาน ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 ปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาประเภท

สื่อเอกสารการสอน เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 9 ขอ 
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ดานท่ี 2 ปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาประเภท

สื่อโสตทัศน เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ 

ดานท่ี 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาประเภท

สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ 

ดานท่ี 4 ปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของผูเรียนดาน

กิจกรรม เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดบั จํานวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษา จํานวน 4 ดาน ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 ความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา

ประเภทสื่อเอกสารการสอนเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดบั จํานวน 6 ขอ 

ดานท่ี 2 ความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา

ประเภทสื่อโสตทัศน เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดบั จํานวน 7 ขอ 

ดานท่ี 3 ความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา

ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ 

ดานท่ี 4 ความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา

ประเภท สื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผานอีเลิรนนิ่ง) เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด

ประมาณคา 5 ระดับ  จํานวน 7 ขอ 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพ ปญหา และความตองการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช เปนแบบสอบถามปลายเปด  

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล เรียนผู อํานวยการศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

นครศรีธรรมราช 

 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 

333 ฉบับ และไดแบบสอบถามคืนจํานวน 286 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.80 มีความสมบูรณทุกฉบับ 

โดยรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

 3.3 ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถาม ดวยตนเอง โดยคาดวาจะเก็บขอมูลในภาคเรียนท่ี 

2 ปการศึกษา 2561  
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย โดยใชสูตรดังนี้ 

 4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2554) 

                 
 4.2  วิเคราะหขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการการใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทย

พัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยใชสูตรคาเฉลี่ย 
 

                                                   X   =  
N

x∑
 

 

 เม่ือกําหนดให             X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

             ∑x  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

 การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว เบสท 

และเจมส วี คาหน (Best John W.  and  Kahn James V,  1993, pp. 181-182) ดังนี้ 
 

 คาเฉล่ีย   ความหมาย 

 4.50 - 5.00  ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

 3.50 - 4.49   ความคิดเห็นในระดับมาก 

 2.50 - 3.49  ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

 1.50 - 2.49  ความคิดเห็นในระดับนอย 

 1.00 - 1.49  ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
 

 4.3  สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Peter 

and Rowe Julian, 1995, pp. 561-562) 
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S.D.  =  
( )

( )1NN

2X
2

XN

−
−∑ ∑

 

 

 เม่ือกําหนดให    S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     ∑ 2
XN    แทน  ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

           ( )∑ 2
X   แทน  ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

              N         แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี                

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช แบงออกเปน 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพ ปญหา และความตองการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ จังหวัดท่ีอยู

จบการศึกษาสูงสุดในระดับใด สาขาวิชาท่ีศึกษา ศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมาแลวก่ีป 

นักศึกษาใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดใหในแตละภาคการศึกษา               

ท่ีผานมาในระดับใด ในภาคการศึกษาท่ีผานมานักศึกษาใชสื่อการศึกษาประเภทใดบอยท่ีสุด นักศึกษา

มีความรูดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการจัดการเรียนในระดับใด 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 286) 

 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ    
ชาย 77 26.90  
หญิง 209 73.10 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

2 อายุ   

 ต่ํากวา 20 ป 0 0 

 20 - 29 ป 119 41.60 

 30 – 39 ป 108 37.80 

 40 – 49 ป 52 18.20 

 50 – 59 ป 3   1.00 

 59 ปข้ึนไป 4   1.40 

3 จังหวัดท่ีนักศึกษาอยูอาศัย   
ชุมพร 18   6.30  
ระนอง 58 20.30 

 กระบี่ 51 17.80 

 พังงา 27   9.40 

 ภูเก็ต 48 16.80 

 สุราษฎรธาน ี 24   8.40  
นครศรีธรรมราช 60 21.00 

4 ระดับการศึกษาสูงสุด   
มัธยมศึกษาตอนตน 3   1.10 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 101 35.30  
ปริญญาตรี 107 37.40  
สูงกวาปริญญาตรี 9   3.10  
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…ปวส , อนุปริญญา… 66 23.10 

5 สาขาวิชาท่ีนักศึกษาศึกษา  
สาขาวิชาศิลปศาสตร 47 16.40  
สาขาวิชานิเทศศาสตร 18   6.30  
สาขาวิชาศึกษาศาสตร 50 17.50  
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 60 21.10 

 สาขาวิชานิติศาสตร 27   9.40 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

 สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 15   5.20  

 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 9   3.20  

 สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร 6   2.10  

 สาขาวิชารัฐศาสตร 27   9.40  

 สาขาวิชาเกษตรศาสตรและสหกรณ 21   7.30  

 สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 6   2.10  

6 ระยะเวลาการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    

 1 ป 95 33.20  

 2 ป 98 34.30  

 3 ป 42 14.70  

 มากกวา 4 ป 51 17.80  

7 นักศึกษาใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดใหในแตละภาค

การศึกษาท่ีผานมาในระดับใด 

 ไมเคยใชเลย 75 26.20  
สัปดาหละ1-5 ครั้ง 177 61.90  
สัปดาหละ 6-10 ครั้ง 24   8.40  
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…ภาคการศึกษาละ 1-2 ครั้ง… 10   3.50 

8 ในภาคการศึกษาท่ีผานมา นักศึกษาใชสื่อการศึกษาประเภทใดบอยท่ีสุด 

8.1 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อหลัก  
เอกสารการสอน 243 85.00  
เอกสารโสตทัศน/ซีดีเสียง 123 43.00  
แบบฝกปฏิบัติ 78 27.30  
แบบทดสอบกอนเรียน/หลังเรียน 222 77.60 

 (อ่ืนๆ)…..Facebook , Line…. 

8.2 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อเสริม 

5 

 

  1.70 

 รายการวิทยุกระจายเสียง 30 10.50 

 รายการวิทยุโทรทัศน 66 23.10 

 STOU Smart Learning 39 13.60 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

 STOU e-Book 27   9.40 

 STOU e-Learning  78 27.30 

 STOU Media 45 15.70 

 ซีดีรอมประกอบชุดวิชา 99 34.60 

 วีดิทัศน VCD/DVD 48 16.80 

 MP3 45 15.70 

 การสอนเสริม ณ ศูนยบริการการศึกษา 144 50.30 

 การศึกษาคนควาจากแหลง วิทยาการในชุมชน 21   7.30 

 WebCasting : Audio & Video On Demand 15   5.20 

 (อ่ืนๆ)…………………………........ 0 0 

 8.3 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อกิจกรรม   

 กิจกรรมประจําชุดวิชา 246 86.00 

 การสอนเสริมแบบเขม 42 14.70 

 การสอนเสริมประจําภาค 99 34.60 

 การสอนเสริมโดยการนัดหมาย 39 13.60 

 การสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม 15   5.20 

 การสอนเสริมในเรือนจํา 0 0 

 การสอนเสริมผาน Internet 108 37.80 

 การสอนเสริมแบบเขมพิเศษ (กํานัน-ผูใหญบาน) 3   1.00 

 (อ่ืนๆ)…………………………........ 0 0 

9 ระดับความรูดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการจัดการเรียน  
ไมมีความรูเลย 6   2.10  
มีความรูข้ันพ้ืนฐาน 203 71.00  
มีความรูในระดับใชงานไดเปนอยางดี 71 24.80  
มีความรูระดับเชี่ยวชาญ 6   2.10 

 รวม 286 100 
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ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1.1 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.10 และ

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 26.90 

1.2 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20-29 ป ข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ

41.60 รองลงมาคือ อายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 37.60 อายุ 40-49 ป คิดรอยละ 18.20 อาย ุ59 ป

ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.40 และอายุ 50-59 ป คิดรอยละ 1.00 

1.3 จั งหวัด ท่ีนักศึกษาอาศัยอยู  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยูจั งหวัด

นครศรีธรรมราชมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.00 รองลงมาคือ อาศัยอยูจังหวัดระนอง คิดเปนรอยละ 

20.30 จังหวัดกระบี่ คิดเปนรอยละ 17.80 จังหวัดภูเก็ต คิดเปนรอยละ 16.80 จังหวัดพังงา คิดเปน

รอยละ 9.40 จังหวัดสุราษฏรธานี คิดเปนรอยละ 8.40 และอาศัยอยูจังหวัดชุมพร คิดเปนรอยละ 

6.30 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จบการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญา

ตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.40 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 35.30 

ระดับอ่ืนๆ (อนุปริญญา,ปวส.) คิดเปนรอยละ 23.10 ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.10 

และระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 1.10 

1.5 สาขาวิชาท่ีนักศึกษาศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ

จัดการมากท่ีสุด คิดเปนเปนรอยละ 21.10 รองลงมาคือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร คิดเปนรอยละ 17.50

สาขาวิชาศิลปศาสตร คิดเปนรอยละ 16.40 สาขาวิชานิติศาสตร สาขาวิชารัฐศาสตร คิดเปนรอยละ 

9.40 สาขาวิชาเกษตรศาสตรและสหกรณ คิดเปนรอยละ 7.30 สาขาวิชานิเทศศาสตร คิดเปนรอยละ 

6.30 สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ คิดเปนรอยละ 5.20 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร คิดเปนรอยละ 3.20 

สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 2.10 

1.6 ระยะเวลาการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมาแลว 2 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.30 รองลงมาคือ 1 ป

คิดเปนรอยละ 33.20 มากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 17.80 และ 3 ป คิดเปน รอยละ 14.70 

1.7 นักศึกษาใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดใหใน               

แตละภาคการศึกษาท่ีผานมาในระดับใด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสัปดาหละ 1-5 ครั้งมากท่ีสุด              

คิดเปนรอยละ 61.90 รองลงมาคือไมเคยใชเลย คิดเปนรอยละ 26.20 สัปดาหละ 6-10 ครั้งคิดเปน

รอยละ 8.40 และอ่ืนๆ (ภาคการศึกษาละ 1-2 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 3.50 

1.8 ในภาคการศึกษาท่ีผานมา นักศึกษาใชสื่อการศึกษาประเภทใดบอยท่ีสุด 

1.8.1 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อหลัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใช

สื่อการศึกษาประเภทเอกสารการสอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85 รองลงมาคือแบบทดสอบกอนเรียน
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หลังเรียน คิดเปนรอยละ 77.60 เอกสารโสตทัศน/ซีดีเสียง คิดเปนรอยละ 43 แบบฝกปฏิบัติ  คิดเปน

รอยละ 27.30 และอ่ืนๆ (Facebook , Line) คิดเปนรอยละ 1.70 

1.8.2 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อเสริม พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใช    

การสอนเสริม ณ ศูนยบริการการศึกษามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.30 รองลงมาคือซีดีรอมประกอบ

ชุดวิชา คิดเปนรอยละ 34.60 e-Learning คิดเปนรอยละ 27.30 รายการวิทยุโทรทัศน คิดเปนรอย

ละ 23.10 วีดิทัศน VCD/DVD คิดเปนรอยละ 16.80 MP3 และ STOU Media คิดเปนรอยละ 15.70 

STOU Smart Learning คิดเปนรอยละ 13.60 รายการวิทยุกระจายเสียง คิดเปนรอยละ 10.50 

STOU e-Book คิดเปนรอยละ 9.40 การศึกษาคนควาจากแหลง วิทยาการในชุมชน คิดเปนรอยละ 

7.30 และ WebCasting : Audio & Video On Demand คิดเปนรอยละ 5.30 

1.8.3 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อกิจกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใช

สื่อกิจกรรมประจําชุดวิชามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.00 รองลงมาคือการสอนเสริมผาน Internet 

คิดเปนรอยละ 37.80 การสอนเสริมประจําภาค คิดเปนรอยละ 34.60 การสอนเสริมแบบเขม คิดเปน

รอยละ 14.70 การสอนเสริมโดยการนัดหมาย คิดเปนรอยละ 13.60 การสอนเสริมทางไกล                    

ผานดาวเทียม คิดเปนรอยละ 5.20 และ การสอนเสริมแบบเขมพิเศษ (กํานัน - ผูใหญบาน) คิดเปน

รอยละ 1.00     

1.9 ระดับความรูดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการจัดการเรียน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความรูข้ันพ้ืนฐานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.00 รองลงมาคือมีความรูในระดับใชงาน

ไดเปนอยางดี คิดเปนรอยละ 24.80 มีความรูระดับเชี่ยวชาญและไมมีความรูเลย คิดเปนรอยละ 2.10 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

 

 ผลการวิเคราะหสภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ครอบคลุม 

 ดานท่ี 1 สภาพการใชดานสื่อเอกสารการสอน 

 ดานท่ี 2 สภาพการใชดานสื่อโสตทัศน 

 ดานท่ี 3 สภาพการใชดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 ดานท่ี 4 สภาพการใชดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง) 

 ผลการวิเคราะหสภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

ดานท่ี 1-4 โดยภาพรวม รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี  4.2 สภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาโดยภาพรวม (n = 286) 

 

ดานท่ี รายการ   แปลความ 

1 สภาพการใชดานสื่อเอกสารการสอน 2.24 1.05 นอย 

2 สภาพการใชดานสื่อโสตทัศน 2.38 1.01 นอย 

3 สภาพการใชดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 2.22 1.08 นอย 

4 สภาพการใชดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/                   

การสอนผานอีเลิรนนิ่ง) 

2.59 1.08 ปานกลาง 

 รวม 2.36 1.05 นอย 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีสภาพการใชเทคโนโลยี              

เพ่ือการศึกษา อยูในระดับนอย (  = 2.36, S.D. = 1.05) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูใน

ระดับปานกลาง 1 ดาน และอยูในระดับนอย 3 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานสภาพการใช

ดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง) (  = 2.59, S.D .= 1.08) และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ดานสภาพการใชดานสื่ออิเล็กทรอนิกส (  = 2.22, S.D. = 1.08) โดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุดในแตละดาน ไดแก ดานสื่อเอกสารการสอนคือ สามารถทํากิจกรรมในขณะเรียนไดเหมือนการ

สอนปกติ ดานสื่อโสตทัศนคือ ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อโสตทัศนของมหาวิทยาลัย   

ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสคือ นักศึกษาใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือประกอบการเรียนของ มสธ. อยูเสมอ  

ดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง) คือ นักศึกษาเขารับการสอนเสริมประจําภาค

เรียนอยูเสมอ 

ผลการวิเคราะห เปนรายขอ สภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา                

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ.

นครศรีธรรมราช รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3-4.6 

 

  

X .D.S

X

X

X
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ดานท่ี 1 สภาพการใชดานส่ือเอกสารการสอน 
 

ตารางท่ี  4.3  สภาพการใชดานสื่อเอกสารการสอน  (n = 286) 

 

ขอท่ี รายการ   แปลความ 

1 ชวยใหนักศึกษาไดรับเนื้อหา ความรูและความเขาใจใน

ชุดวิชา 

2.13 

 

1.08 

 

นอย 

 

2 ชวยเพ่ิมโอกาสในการแสวงหาความรู กระตุนความคิด 

สงเสริมการเรียนเชิงคนควาหาความรูใหม 

2.17 1.19 นอย 

3 ชวยใหนักศึกษาไดศึกษาเนื้อหาเสมือนการเรียนจาก

อาจารย 

2.33 1.14 นอย 

4 สามารถทํากิจกรรมในขณะเรียนไดเหมือนการสอนปกต ิ 2.40 1.13 นอย 

5 ชวยใหนักศึกษาเรียนลวงหนา หรือกลับไปทบทวน

บทเรียนไดเม่ือไมเขาใจ 

2.12 .96 นอย 

6 มีความนาสนใจ 2.33 1.03 นอย  

7 มีความยากงายเหมาะสมกับนักศึกษา 2.38 1.06 นอย  

8 มีเนื้อหาสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 2.23 1.03 นอย  

9 มีเนื้อหาสงเสริมความรูและประสบการณตามหลักสูตร 2.24 1.03 นอย  

10 เนื้อหาสงเสริมการคิดวิเคราะห การแกปญหาและทักษะ

ในการตัดสินใจ 

2.30 .96 นอย  

11 มีเนื้อหาทันสมัยสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 2.13 1.07 นอย  

12 มีเนื้อหาท่ีนักศึกษาสามารถทําความเขาใจไดงาย 2.21 1.10 นอย 

13 มีการลําดับเนื้อหาเอ้ือตอการเรียนรูดวยตนเอง 2.22 1.01 นอย  

14 มีเนื้อหาสงเสริมความรูและประสบการณตามหลักสูตร 2.22 1.03 นอย 

15 มีเนื้อหาสงเสริมการคิดวิเคราะห การแกปญหาและ

ทักษะในการตัดสินใจ 

2.27 1.01 นอย  

16 มีขนาดรูปเลมมีความเหมาะสม 2.30 1.10 นอย 

17 โดยภาพรวมเอกสารการสอนประจําชุดวิชามีความ

เหมาะสม 

2.17 .99 นอย 

 รวม 2.24 1.05 นอย 

 

X .D.S
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จากตาราง ท่ี  4 .3  พบว า  โดยภาพรวมผู ตอบแบบสอบถามมี ส ภ า พ                              

การใชดานสื่อเอกสารการสอน อยูในระดับนอย ( = 2.24, S.D. = 1.05) และเม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา อยูในระดับนอย ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สามารถทํากิจกรรมในขณะเรียนไดเหมือน

การสอนปกติ (  = 2.40, S.D. = 1.13) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ชวยใหนักศึกษาเรียนลวงหนา 

หรือกลับไปทบทวนบทเรียนไดเม่ือไมเขาใจ ( = 2.12, S.D. = .96) 

 

ดานท่ี 2 สภาพการใชดานส่ือโสตทัศน 
 

ตารางท่ี  4.4  สภาพการใชดานสื่อสื่อโสตทัศน  (n = 286) 

 

ขอท่ี รายการ   แปลความ 

1 มีความสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียน 2.35 1.10 นอย 

2 มีเนื้อหาครอบคลุม ถูกตอง ทันสมัย นาสนใจ 2.38 1.00 นอย 

3 มีคุณภาพมีเทคนิคการผลิตท่ีดีชัดเจนและเปนจริง 2.41 1.07 นอย 

4 มีความเหมาะสมกับวัยและประสบการณของนักศึกษา 2.37 1.10 นอย 

5 มีความสะดวกตอการใชสื่อโสตทัศน 2.37 .94 นอย 

6 ชวยลดเวลาในการทําความเขาใจดวยตนเอง 2.34 .95 นอย  

7 ชวยชวยใหชวยใหเรียนรูไดรวดเร็วข้ึน 2.36 .95 นอย  

8 ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อโสตทัศนของ

มหาวิทยาลัย 

2.44 .98 นอย  

 รวม 2.38 1.01 นอย 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีสภาพการใชดานสื่อโสตทัศน 

อยูในระดับนอย ( = 2.38, S.D. = 1.01) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับนอย ทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อโสตทัศนของมหาวิทยาลัย (

= 2.44, S.D. = .98) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ชวยลดเวลาในการทําความเขาใจดวยตนเอง (

= 2.34, S.D. = .95) 

 

  

X

X

X

X .D.S

X

X

X
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ดานท่ี 3 สภาพการใชดานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี  4.5  สภาพการใชดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  (n = 286) 

 

ขอท่ี รายการ   แปลความ 

1 นักศึกษาใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือประกอบการเรียนของ

มสธ. อยูเสมอ 

2.45 1.05 นอย 

2 มีความสําคัญสําหรับการเรียนของ มสธ. 2.19 1.02 นอย 

3 การเรียนโดยใชอิเล็กทรอนิกสสามารถลดการเขาชั้น

เรียนได 

2.23 1.09 นอย 

4 ชวยลดเวลาในการอานเอกสารการสอน 2.17 1.08 นอย 

5 ชวยใหนักศึกษาสามารถคนควาขอมูลเพ่ิมเติมจาก

อินเทอรเน็ต 

2.10 1.04 นอย 

6 ชวยเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารกับอาจารยผูสอนได 2.26 1.07 นอย 

7 ชวยใหนักศึกษาสามารถเรียนไดทุกท่ี ทุกเวลาผาน

โทรศัพทสมารทโฟน/แท็บเล็ต 

2.22 1.11 นอย 

8 ชวยใหนักศึกษามีความรูความเขาใจในบทเรียนเพ่ิมเติม

จากเอกสารการสอนมากข้ึน 

2.20 1.06 นอย 

9 ชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง สืบคนขอมูลและ

ขาวสารไดสะดวก 

2.13 1.14 นอย 

10 ชวยใหมีความกระตือรือรนตอการเรียนมากข้ึน 2.24 1.10 นอย 

11 ชวยใหการศึกษาในชุดวิชามีความสนุกสนาน ไมนาเบื่อ 2.20 1.09 นอย 

12 ชวยใหมีเพ่ือนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชุดวิชา

มากข้ึน 

2.27 1.09 นอย 

13 ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่ออิเล็กทรอนิกส

ของมหาวิทยาลัย 

2.22 1.07 นอย 

 รวม 2.22 1.08 นอย 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีสภาพการใชดานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับนอย ( = 2.22, S.D. = .65) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ

นอย ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ นักศึกษาใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือประกอบการเรียนของ 

X .D.S

X
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มสธ. อยูเสมอ ( = 2.45, S.D. = 1.05) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ชวยใหเกิดการเรียนรูดวย

ตนเอง สืบคนขอมูลและขาวสารไดสะดวกการศึกษา ( = 2.13, S.D. =1.14) 

 

ดานท่ี 4 สภาพการใชดานส่ือกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง) 
 

ตารางท่ี  4.6  สภาพการใชดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง)  (n = 286) 

 

ขอท่ี รายการ   แปลความ 

 การสอนเสริม    

1 นักศึกษาเขารับการสอนเสริมประจําภาคเรียนอยูเสมอ 2.91 1.22 ปานกลาง 

2 ระยะเวลาของการจัดสอนเสริมมีความเหมาะสม 2.63 1.09 ปานกลาง 

3 จํานวนครั้งของการจัดสอนเสริมมีความเหมาะสม 2.67 1.13 ปานกลาง 

4 การจัดสอนเสริมชวยสงเสริมการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2.53 1.17 ปานกลาง 

5 การสอนเสริมสงเสริมปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับ

อาจารย 

2.51 1.09 ปานกลาง 

 การสอนเสริมผานอีเลิรนนิ่ง    

6 ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมสอนเสริมผาน                    

อีเลิรนนิ่ง มีความเหมาะสม 

2.55 1.03 ปานกลาง 

7 งานท่ีมอบหมายและกิจกรรมในกิจกรรมสอนเสริมผาน            

อีเลิรนนิ่ง มีความเหมาะสม 

2.47 1.01 นอย 

8 การมีปฏิสัมพันธกับอาจารยและนักศึกษาในกิจกรรมสอน

เสริมผานอีเลิรนนิ่ง เปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

2.59 1.05 ปานกลาง 

9 การไดรับผลยอนกลับจากอาจารยมีสวนกระตุนการเรียนรู

ผานกิจกรรมสอนเสริมผานอีเลิรนนิ่ง 

2.53 1.05 ปานกลาง 

10 การเขารวมกิจกรรมสอนเสริมผานอีเลิรนนิ่ง ชวยให

นักศึกษาบรรลุเปาหมายของการเรียน 

2.56 1.00 ปานกลาง 

 รวม 2.59 1.08 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีสภาพการใชดานสื่อกิจกรรม 

(การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง) อยูในระดับปานกลาง (  = 2.59, S.D. = 1.08) และเม่ือ

X

X

X .D.S

X
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พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 9 ขอ และอยูในระดับนอย 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุดคือ นักศึกษาเขารับการสอนเสริมประจําภาคเรียนอยูเสมอ ( =2.91, S.D. = 1.22) และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ งานท่ีมอบหมายและกิจกรรมในกิจกรรมสอนเสริมผานอีเลิรนนิ่งมีความเหมาะสม 

( = 2.47, S.D. = 1.01) 

 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

 

 ผลการวิเคราะหปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 ปญหาการใชดานสื่อเอกสารการสอน 

ดานท่ี 2 ปญหาการใชดานสื่อโสตทัศน 

ดานท่ี 3 ปญหาการใชดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ดานท่ี 4 ปญหาการใชดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง) 

การวิเคราะหปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ.นครศรีธรรมราช 

โดยภาพรวม 

 

ตารางท่ี 4.7 ปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาโดยภาพรวม (n = 286) 

 

ดานท่ี รายการ   แปลความ 

1 ปญหาการใชดานสื่อเอกสารการสอน 2.90 1.28 ปานกลาง 

2 ปญหาการใชดานสื่อโสตทัศน 3.07 1.12 ปานกลาง 

3 ปญหาการใชดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 3.05 1.14 ปานกลาง 

4 ปญหาการใชดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอน

ผานอีเลิรนนิ่ง) 

2.95 1.14 ปานกลาง 

 รวม 2.99 1.17 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชเทคโนโลยี                

เพ่ือการศึกษา อยูในระดับปานกลาง ( = 2.99, S.D. = 1.17) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยู

ในระดับปานกลาง ทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูง ท่ีสุดคือ ปญหาการใชดานสื่อโสตทัศน                      

(  = 3.07, S.D. = 1.12) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ปญหาการใชดานสื่อเอกสารการสอน            

( = 2.90, S.D. = 1.28) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน ไดแก ดานสื่อเอกสารการสอนคือ                   

X

X

X .D.S

X

X

X
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ไมมีความนาสนใจและดึงดูดตอการจัดการเรียนรู ดานสื่อโสตทัศนคือ สามารถกระตุนใหนักศึกษาใฝรู

ในการใชสื่อการสอน ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสคือ ขาดประสบการณความชํานาญในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือเขาถึงการศึกษาเรียนรู ดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง)                 

คือ ขาดความรูในการทํากิจกรรมประจําชุดวิชาดวยตนเอง 

ผลการวิเคราะห เปนรายขอ ปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

นครศรีธรรมราช  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.8 – 4.11 

 

ดานท่ี 1 ปญหาการใชดานส่ือเอกสารการสอน 
 

ตารางท่ี  4.8  ปญหาการใชดานสื่อเอกสารการสอน (n = 286) 

 

ขอท่ี รายการ   แปลความ 

1 ความเหมาะสมของเนื้อหาไมครอบคลุมเนื้อหาวิชา 3.04 1.75 ปานกลาง 

2 ไมมีความนาสนใจและดึงดูดตอการจัดการเรียนรู 3.17 1.16 ปานกลาง 

3 ไมกระตุนความเชื่อมโยงองคความรูใหกับนักศึกษา 3.14 1.15 ปานกลาง 

4 นักศึกษาไมมีเวลาในการใชสื่อหลักในการศึกษาเรียนรู 2.99 1.15 ปานกลาง 

5 ไมมีผูใหคําแนะนําชวยเหลือในดานการเรียน 2.85 1.23 ปานกลาง 

6 ความยากงายของเนื้อหาตามความเหมาะสมตอนักศึกษา 2.81 1.27 ปานกลาง 

7 เนื้อหามีปริมาณมากเกินไป 2.81 1.20 ปานกลาง 

8 เลมมีขนาดใหญ 2.60 1.40 ปานกลาง 

9 ไดรับเอกสารการสอนลาชา 2.70 1.18 ปานกลาง 

 รวม 2.90 1.28 ปานกลาง 

     

จากตารางท่ี 4.8 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชดานสื่อเอกสาร               

การสอนอยูในระดับปานกลาง ( = 2.90, S.D. = 1.28) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ              

ปานกลาง ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ไมมีความนาสนใจและดึงดูดตอการจัดการเรียนรู                     

( = 3.17, S.D. = 1.16) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เลมมีขนาดใหญ ( = 2.60, S.D. = 1.40) 

 

 

 

X .D.S

X

X X
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ดานท่ี 2 ปญหาการใชดานสื่อโสตทัศน 

 

ตารางท่ี 4.9  ปญหาการใชดานสื่อโสตทัศน  (n = 286) 
 

ขอท่ี รายการ   แปลความ 

1 ไมสะดวกตอการเรียน 3.16 1.06 ปานกลาง 

2 ขาดอุปกรณรวมในการเรียนผานสื่อ 3.14 1.13 ปานกลาง 

3 ไมสามารถกระตุนใหนักศึกษาใฝรูในการใชสื่อการสอน 3.19 1.10 ปานกลาง 

4 มีขอจํากัดของการใชสื่อในกลุมนักศึกษาแตละกลุม 3.05 1.05 ปานกลาง 

5 สื่อไมตอบสนองตอความตองการโดยแทจริง 3.06 1.07 ปานกลาง 

6 ไมมีความหลากหลายในการนําสื่อไปใช 2.84 1.31 ปานกลาง 

 รวม 3.07 1.12 ปานกลาง 
 

จากตาราง ท่ี  4.9 พบว า  โดยภาพรวมผู ตอบแบบสอบถาม มีปญหาการ ใช                     

ดานสื่อโสตทัศนอยูในระดับปานกลาง ( = 3.07, S.D. = 1.12) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน

ระดับปานกลาง ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ไมสามารถกระตุนใหนักศึกษาใฝรูในการใช                                 

สื่อการสอน ( = 3.19, S.D. = 1.10) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ไมมีความหลากหลายในการ               

นําสื่อไปใช ( = 2.84, S.D. = 1.31) 
 

ดานท่ี 3 ปญหาการใชดานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี 4.10 ปญหาการใชดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  (n = 286) 

ขอท่ี รายการ   แปลความ 

1 ขาดประสบการณความชํานาญในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือเขาถึงการศึกษาเรียนรู 

3.11 1.13 ปานกลาง 

2 ขาดเอกสารคูมือการใชสื่อการสอนและเอกสารเก่ียวกับ

ประโยชนของสื่อแตละชนิด 

3.06 1.14 ปานกลาง 

3 ขาดปจจัยกระตุนและสงเสริมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูดวย

ตนเอง 

3.07 1.16 ปานกลาง 

4 ไมมีบุคลากรท่ีชวยเหลือและบริการดานสื่อ 3.08 1.11 ปานกลาง 

5 สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการใชสื่อ 2.89 1.19 ปานกลาง 

6 ขาดการสงเสริมดานการฝกอบรมเพ่ิมทักษะการเรียนรู 3.10 1.14 ปานกลาง 

 รวม 3.05 1.14 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชดาน                   

สื่ออิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลาง ( = 3.05, S.D. = 1.14) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน

ระดับปานกลาง ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาดประสบการณความชํานาญในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเขาถึงการศึกษาเรียนรู ( = 3.11, S.D. = 1.13) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุดคือ สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการใชสื่อ ( = 2.89, S.D. = 1.19) 

 

ดานท่ี 4 ปญหาการใชดานส่ือกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผานอีเลิรนนิ่ง) 
 

ตารางท่ี 4.11 ปญหาการใชดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผานอีเลิรนนิ่ง) (n = 286) 

 

ขอท่ี รายการ     แปลความ 

1 การจัดการสอนเสริมประจําภาคเรียนไมครอบคลุมและ

ท่ัวถึง 

 2.88 1.13 ปานกลาง 

2 ขาดความรูในการทํากิจกรรมประจําชุดวิชาดวยตนเอง 3.07 1.12 ปานกลาง 

3 ตารางเวลาการออกอากาศในการรับชมการสอนเสริม

ทางไกลผานดาวเทียมมีเวลาท่ีไมเหมาะสมตอการจัดการ

เรียนรู 

2.83 1.14 ปานกลาง 

4 ขาดความรูและทักษะในการเขาใชงาน การรับชมการ

สอนเสริมผานอีเลิรนนิ่ง 

3.01 1.19 ปานกลาง 

 รวม 2.95 1.14 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชดานสื่อ

กิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผานอีเลิรนนิ่ง) อยูในระดับปานกลาง ( = 2.95, S.D. = 

1.14) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ขาด

ความรูในการทํากิจกรรมประจําชุดวิชาดวยตนเอง ( = 3.07, S.D. = .40) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุดคือ มีตารางเวลาการออกอากาศในการรับชมการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียมมีเวลาท่ีไม

เหมาะสมตอการจัดการเรียนรู ( = 2.83, S.D. = 1.19) 
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ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

 

 ผลการวิเคราะหความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ครอบคลุม 
 ดานท่ี 1 ความตองการใชดานสื่อเอกสารการสอน 

 ดานท่ี 2 ความตองการใชดานสื่อโสตทัศน 

 ดานท่ี 3 ความตองการใชดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 ดานท่ี 4 ความตองการใชดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง) 

 ผลการวิเคราะหความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ ศูนยวิทยพัฒนา มสธ.นครศรีธรรมราช 

โดยภาพรวม 

 

ตารางท่ี 4.12 ความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาโดยภาพรวม (n = 286) 

 

ดานท่ี รายการ   แปลความ 

1 ความตองการใชดานสื่อเอกสารการสอน 2.17 .98 นอย 

2 ความตองการใชดานสื่อโสตทัศน 2.22 .93 นอย 

3 ความตองการใชดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 2.21 .95 นอย 

4 ความตองการใชดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การ

สอนผานอีเลิรนนิ่ง) 

2.21 1.07 นอย 

 รวม 2.20 .98 นอย 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา อยูในระดับนอย ( = 2.20, S.D. = .98) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูใน

ระดับนอย ทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความตองการดานสื่อโสตทัศน  ( = 2.22,                

S.D. = .93) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ความตองการใชดานสื่อเอกสารการสอน ( = 2.17, 

S.D. = .98) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานไดแก ดานสื่อเอกสารการสอนคือ มีการจัดทําเลมใหมี

ขนาดเล็กลง ดานสื่อโสตทัศนคือ สื่อท่ีมีความสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียน ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส                

คือ สรางความตระหนักในการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการ

สอนทางไกลท่ีนักศึกษาตองศึกษาคนควาดวยตนเอง ดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผาน             

อีเลิรนนิ่ง) คือ มีการจัดฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการเขาใชงานการรับชมการสอนเสริมผานอีเลิรนนิ่ง 
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ผลการวิเคราะห เปนรายขอ ความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ ศูนยวิทยพัฒนา มสธ.

นครศรีธรรมราช รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.13–4.16 

 

ดานท่ี 1 ความตองการใชดานส่ือเอกสารการสอน 
 

ตารางท่ี  4.13  ความตองการใชดานสื่อเอกสารการสอน  (n = 286) 

 

ขอท่ี รายการ   แปลความ 

1 สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับวิถี

ชีวิตของนักศึกษาเพ่ือใหเหมาะตอการศึกษาหาความรู

ดวยตนเอง 

2.15 1.00 นอย 

2 มีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณ และนาเชื่อถือ 2.18 .97 นอย 

3 ภาษาท่ีงายตอการเขาใจมีเทคนิคการดึงความสนใจและ

เราใหติดตาม 

2.21 .92 นอย 

4 เนื้อหามีการเชื่อมโยงความรูเดิมใหเขากับความรูใหม 2.07 .95 นอย 

5 มีการสรุปเนื้อหาหลังจากเรียนเสร็จ 2.19 1.03 นอย 

6 มีการจัดทําเลมใหมีขนาดเล็กลง 2.23 .99 นอย 

 รวม 2.17 .98 นอย 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชดานสื่อ

เอกสารการสอนอยูในระดับนอย ( = 2.17, S.D. = .98) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ

นอยทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีการจัดทําเลมใหมีขนาดเล็กลง ( = 2.23, S.D. = .99) 

และ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เนื้อหามีการเชื่อมโยงความรูเดิมใหเขากับความรูใหม ( = 2.07, S.D. 

= .95) 
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ดานท่ี 2 ความตองการใชดานส่ือโสตทัศน 
 

ตารางท่ี  4.14  ความตองการใชดานสื่อโสตทัศน (n = 286) 

 

ขอท่ี รายการ   แปลความ 

1 สื่อท่ีมีความสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียน 2.28 .95 นอย 

2 สื่อท่ีมีเนื้อหาถูกตอง ทันสมัย นาสนใจ 2.20 .93 นอย 

3 สื่อท่ีสามารถใชสะดวกไมสลับซับซอนยุงยาก เรียนรูได

งายและเขาใจไดชัดเจน 

2.28 .93 นอย 

4 สื่อท่ีมีเทคนิคในการผลิตท่ีดีมีความชัดเจนและเปนจริง 2.19 .91 นอย 

5 สื่อท่ีสรางแรงจูงใจและกระตุนใหเกิดการคนควาหา

ขอมูลเพ่ิมเติม 

2.21 .90 นอย 

6 สื่อท่ีชวยใหการเรียนการสอนสนุกสนาน ไมนาเบื่อ 2.19 .95 นอย 

7 สื่อท่ีสามารถใชทบทวนเนื้อหาจากเอกสารการสอน 2.19 .94 นอย 

 รวม 2.22 .93 นอย 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชดานสื่อโสต

ทัศน อยูในระดับนอย ( = 2.22, S.D. = .93) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับนอย ทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สื่อท่ีมีความสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียน ( = 2.28, S.D. = .95)  และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สื่อท่ีมีเทคนิคในการผลิตท่ีดีมีความชัดเจนและเปนจริง ( =2.19, S.D. = 

.91)   
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ดานท่ี 3 ความตองการใชดานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี  4.15  ความตองการใชดานสื่ออิเล็กทรอนิกส (n = 286) 

 

ขอท่ี รายการ   แปลความ 

1 สรางความตระหนักในการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนทางไกลท่ี

นักศึกษาตองศึกษาคนควาดวยตนเอง 

2.43 .99 นอย 

2 การฝกอบรมหรือฝกปฏิบัติการใชสื่อการสอนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเรียน 

2.19 .90 นอย 

3 ความรูในการเลือกใชสื่อการสอนใหเหมาะสมกับ

นักศึกษา 

2.16 1.01 นอย 

4 เทคนิคการศึกษาจากสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2.22 .91 นอย 

5 สื่อท่ีสามารถแสดงผลและศึกษาผานอุปกรณสมารทโฟน 

และแท็บเล็ต 

2.19 .93 นอย 

6 ความตองการสื่อการสอนประเภทอิเล็กทรอนิกส 2.19 .97 นอย 

7 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 2.17 .92 นอย 

8 บทเรียนสําเร็จรูป 2.12 .97 นอย 

9 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 2.19 .93 นอย 

10 บทเรียนอีเลิรนนิ่ง 2.28 .94 นอย 

11 เอกสารการสอนท่ีใชเทคโนโลยี QR Code ในการแทรก

เนื้อหาเพ่ิมเติม 

2.22 .90 นอย 

 12 บทเรียนผานอุปกรณสมารทโฟน และแท็บเล็ต 2.21 1.00 นอย 

 รวม 2.21 .95 นอย 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชดานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับนอย ( = 2.28, S.D. = .95) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับนอย 

ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สรางความตระหนักในการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนทางไกลท่ีนักศึกษาตอง กษาคนควาดวยตนเอง ( = 2.43, 

S.D. = .99)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ บทเรียนสําเร็จรูป  ( =2.12, S.D.=.97)   
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ดานท่ี 4 ความตองการใชดานส่ือกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผาน 

อีเลิรนนิ่ง) 
 

ตารางท่ี 4.16 ความตองการใชดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผานอีเลิรนนิ่ง)  

(n = 286) 

 

ขอท่ี รายการ   แปลความ 

1 มีการจัดการสอนเสริมประจําภาคเรียนใหครอบคลุม

ท่ัวถึงและกระจายถึงกลุมนักศึกษาอยางแทจริง 

2.22 1.08 นอย 

2 มีการจัดกิจกรรมพ่ีชวยนองเพ่ือเพ่ิมทักษะความรูในการ

ทํากิจกรรมประจําชุดวิชาเพ่ือเปนการสงเสริมและ

กระตุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 

2.24 1.01 นอย 

3 มีการจัดตารางเวลาการออกอากาศการรับชมการสอน

เสริมทางไกลผานดาวเทียมใหมีความเหมาะสมและงาย

ตอการจัดการเรียนรูของนักศึกษา 

2.21 1.03 นอย 

4 มีการจัดฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการเขาใชงานการ

รับชมการสอนเสริมผานอีเลิรนนิ่ง 

2.26 1.04 นอย 

5 มีการสอนเสริมแบบเก็บคะแนนในสัดสวนรอยละ 40 

(คะแนนเก็บ 40 คะแนน) 

2.20 1.15 นอย 

6 มีการสอนเสริมชุดวิชาละ 2 ครั้งในภาคการศึกษา 2.21 1.09 นอย 

7 มีการสอบกลางภาค 2.14 1.12 นอย 

 รวม 2.21 1.07 นอย 

  

จากตารางท่ี 4.16 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชดานสื่อ

กิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผานอีเลิรนนิ่ง) อยูในระดับนอย ( = 2.21, S.D.=1.07) เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับนอย ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ มีการจัดฝกอบรมเพ่ือ

เพ่ิมทักษะในการเขาใชงานการรับชมการสอนเสริมผานอีเลิรนนิ่ง ( = 2.26, S.D. = 1.15) และขอท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีการสอบกลางภาค ( = 2.14, S.D. = 1.07) 
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ตอนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการ

ใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธริาชในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ของศูนยวิทยพัฒนา 

มสธ. นครศรีธรรมราช 

 

 สรุป ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี                  

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช มีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 ขอเสนอแนะ ดานสภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา (จํานวน 16 

คน) 

  5.1.1 ดีมาก สะดวก (จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.80)   

  5.1.2 นักศึกษาใชสมารทโฟนในการเรียนรูผาน เฟซบุก ยูทูป Line กูเก้ิล ไลน 

(จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.40) 

5.1.3 มีอุปกรณเทคโนโลยีพรอมสําหรับประกอบการเรียน เพ่ือใชศึกษาหา

ขอมูลไดดี ทําใหคนหาขอมูลไดงายข้ึน (จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.05) 

5.1.4 เนื้อหาเยอะครบถวนเหมือนในหนังสือเรียน แตมีเนื้อหาเยอะตองใชเวลา

ในการศึกษามากซ่ึงทําใหไมมีเวลาอานหนังสืออยางเต็มท่ี (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.1.5 ใชสื่อเทคโนโลยีมากกวาการอานหนังสือ (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.35) 

5.1.6 ถือวาศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ตอบปญหาและบริการนักศึกษาไดดี (จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.2 ขอเสนอแนะ ดานปญหาการใชเทคโนโลยีเ พ่ือการศึกษาของนักศึกษา                    

(จํานวน 16 คน) 

5.2.1 ความเร็วของอินเทอรเน็ต (จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.70) 

5.2.2 ไมมีคอมพิวเตอร ไมมีเครื่องเลน สําหรับใชเปดซีดีประกอบการเรียน 

(จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.70) 

5.2.3 การเขาดู (e-Book) ตองแนะนํา หรือมีการจัดอบรมการใช (จํานวน 2 

คน คิดเปนรอยละ 0.70) 

5.2.4 ไมคอยมีเวลาอาน และไมสะดวก (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.2.5 ไมคอยมีเวลาในการใชสื่อเทาท่ีควร (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 
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5.2.6 เอกสารการสอนยังพบคําท่ีผิดอยูเปนจํานวนมาก ทําใหความหมาย

เนื้อหาเปลี่ยนไป (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.2.7 ไมคอยสะดวกควรทําซีดีใหดีกวานี้เพราะเปดไมไดเลย (จํานวน 1 คน    

คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.2.8 สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวย (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.2.9 มีปญหาในการเขาเว็บไซตมหาวิทยาลัย (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.35) 

5.2.10 ไมมีการสอนเสริมในบางรายวิชา (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.2.11 ชวงเวลาของการเขาใชสื่อการเรียนการสอนไมตรงกับกลุมเปาหมาย 

(จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.2.12 ชวงเวลาของการสอนไมตรงกับชวงเวลาท่ีนักศึกษาวาง (จํานวน 1 คน                 

คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.2.13 รายการโทรทัศนควรเนนการสอนเสาร-อาทิตย เพราะไมสะดวกในการ               

เขาใชในวันธรรมดาได (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.3 ขอเสนอแนะ ดานความตองการใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

(จํานวน 27 คน) 

5.3.1 มีความตองการมากในการใชสื่อมาชวยสนับสนุนการเรียนการสอน                   

(จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.10) 

5.3.2 อยากใหมีการสอนเสริมทุกชุดวิชาถาเปนไปได และมีการสอนเสริม                  

อยางตอเนื่อง (จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.75) 

5.2.3 ควรมีเนื้อหาท่ีกระชับกวานี้ มีความทันสมัยทันตอเหตุการณ (จํานวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 1.05) 

5.2.4 ควรหาดูงายๆ หนอย อยากใหสะดวกกวานี้ (จํานวน 2 คน คิดเปน                  

รอยละ 0.70) 

5.2.5 อยากใหเปดสอบแบบเก็บคะแนนจะชวยใหนักศึกษามีคะแนนเก็บ              

เพ่ือนําไปประกอบการสอบในแตละภาคเรียน (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.2.6 เว็บไซตของ มสธ. ควรท่ีจะทําให มีการเขา ถึงเนื้อหาการเรียน                    

ของบทเรียนตางๆ ไดสะดวกงายและรวดเร็วหรือสามารถดูยอนหลังไดงาย (จํานวน 1 คน คิดเปน               

รอยละ 0.35) 

5.2.7 การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมและถูกตองทุกท่ีทุกเวลา (จํานวน 1 คน              

คิดเปนรอยละ 0.35) 
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5.2.8 การสอบ walk-in Exam ควรเนน แนวขอสอบ กอนเรยีน และหลังเรียน

จะเขาใจและไดความรูมากๆ (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.1.9 สรุปใจความสําคัญลงทางกรุปไลนเพ่ือเขาถึงนักศึกษามากข้ึน (จํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.1.10 ตองการไลนกลุมประจําสาขา (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.1.11 อยากใหมีการเก็บคะแนนทุกชุดวิชาและอยากใหมีการจัดสอนพิเศษ ใน

พ้ืนท่ี (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.2.12 บทเรียนท่ีสแกนผาน QR CORD เพ่ือดาวนโหลดบทเรียนเสริม (จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.1.13 e-Book ก็นาสนใจ ควรมีการสงเสรมิในการประกอบการเรียน (จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 0.35) 

5.2.14 มีความตองการและสําคัญมากในการศึกษา (จํานวน 1 คน คิดเปน               

รอยละ 0.35) 

5.2.15 การถายทอดสดสอนเสริมควรมีการอัปโหลดผานยูทูป (จํานวน 1 คน                       

คิดเปนรอยละ 0.35)  



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

นครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปการวิจัย อภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะ ดังนี้  

 

1.  สรุปการวจัิย  

 

1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

38เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ 38ศูนยวิทย

พัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) 38เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาดานการเรียนการสอนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา 

มสธ. นครศรีธรรมราช 

2) เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาดานผูเรียนในระดับปริญญา

ตรี ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ38ศูนยวิทย

พัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

3) เพ่ือศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาดานสื่อการสอนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ 38ศูนยวิทย

พัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 38นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ 38ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 
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นครศรีธรรมราช38 ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จํานวน 1,468 คน38 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก 38นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ 38                    

ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช38 ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จํานวน 286 คน 

โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น ตามสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) ท่ีความ

เชื่อม่ัน 95% 

  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้ เปน

แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา                  

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตรับผิดชอบศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

นครศรีธรรมราช จํานวน 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ               

ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 9 ขอ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยี                

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา จํานวน 48 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานท่ี 1 สื่อเอกสารการสอน            

มีขอคําถาม 17 ขอ ดานท่ี 2 สื่อโสตทัศน มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ ดานท่ี 3 สื่ออิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 13 ขอ ดานท่ี 4 สื่อกิจกรรม มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณ

คา 5 ระดับ  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

จํานวน 25 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานท่ี 1 สื่อเอกสารการสอน มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ               

ดานท่ี 2 สื่อโสตทัศน มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดานท่ี 3 สื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 ขอ                        

ดานท่ี 4 สื่อกิจกรรม มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ                     

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 32 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานท่ี 1 สื่อเอกสารการสอน มีขอคําถาม

จํานวน 6 ขอ ดานท่ี 2 สื่อโสตทัศน มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ ดานท่ี 3 สื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน                

12 ขอ ดานท่ี 4 สื่อกิจกรรม มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา                     

5 ระดับ 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังกลุม

ตัวอยางและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 333 ฉบับ ไดรับคืน 286 ฉบับ คิดเปน       

รอยละ 85.8 และมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวาง                        

วันท่ี 1 เมษายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2562 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ย และ                  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
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1.4.1 ขอมูลเกี่ ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 20 - 29 ป อาศัยอยูท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชระดับ

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ศึกษาสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ระยะเวลาการศึกษาท่ี

มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราชศึกษามาแลว 2 ป  มีการใช เทคโนโลยี เ พ่ือการศึกษาท่ี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดใหสัปดาหละ 1-5 ครั้ง ใชสื่อการศึกษาประเภทสื่อหลักคือ เอกสาร

การสอน ประเภทสื่อเสริมคือ การสอนเสริม ณ ศูนยบริการการศึกษา ประเภทสื่อกิจกรรม คือ 

กิจกรรมประจําชุดวิชา โดยมีความรูดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการจัดการเรียนในระดับมี

ความรูข้ันพ้ืนฐาน 

1.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา พบวา 

โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีสภาพการใชอยูในระดับนอย และเม่ือ

พิจารณารายดานพบวา อยูในระดับปานกลาง 1 ดาน และอยูในระดับนอย 3 ดาน โดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานสภาพการใชดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลรินนิ่ง) ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานสภาพการใชดานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน ไดแก 

ดานท่ี 1 สื่อเอกสารการสอน พบวา สามารถทํากิจกรรมในขณะเรียนได

เหมือนการสอนปกติ 

ดานท่ี 2 สื่อโสตทัศน พบวา ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อโสตทัศน

ของมหาวิทยาลัย 

ดานท่ี 3 ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา นักศึกษาใชสื่ออิเล็กทรอนิกส                   

เพ่ือประกอบการเรียนของ มสธ. อยูเสมอ 

ดานท่ี 4 สื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง) พบวา นักศึกษา

เขารับการสอนเสริมประจําภาคเรียนอยูเสมอ 

  1.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา พบวา 

โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา อยูในระดับปานกลาง ทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานปญหาการ

ใชสื่อโสตทัศน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานปญหาการใชสื่อเอกสารการสอน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด

ในแตละดาน ไดแก 

ดานท่ี 1 ปญหาดานสื่อเอกสารการสอน พบวา ไมมีความนาสนใจและดึงดูด

ตอการจัดการเรียนรู  

ดานท่ี 2 ปญหาดานสื่อโสตทัศน พบวา ไมสามารถกระตุนใหนักศึกษาใฝรูใน

การใชสื่อการสอน 
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ดานท่ี 3 ปญหาดานสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา ขาดประสบการณความชํานาญ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเขาถึงการศึกษาเรียนรู 

ด าน ท่ี  4  ปญหาด านสื่ อ กิ จกรรม  (การสอน เสริ ม /การสอน เสริ ม  

ผานอีเลิรนนิ่ง) พบวา ขาดความรูและทักษะในการเขาใชงาน และการรับชมการสอนเสริมผาน 

อีเลิรนนิ่ง 

  1.4.4 ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชอยูในระดับนอย และเม่ือพิจารณารายดาน 

พบวา อยูในระดับนอย ทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานความตองการใชสื่อโสตทัศน ดาน

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานความตองการใชสื่อเอกสารการสอน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน 

ไดแก 

ดานท่ี 1 ความตองการดานสื่อเอกสารการสอน พบวา มีการจัดทําเลมใหมี

ขนาดเล็กลง 

ดานท่ี 2 ความตองการดานสื่อโสตทัศน พบวา สื่อท่ีมีความสัมพันธกับเนื้อหา

บทเรียน 

ดานท่ี 3 ความตองการดานสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา สรางความตระหนักใน

การนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนทางไกลท่ีนักศึกษา

ตองศึกษาคนควาดวยตนเอง 

ดานท่ี 4 ความตองการดานสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผาน            

อีเลิรนนิ่ง) พบวา มีการจัดฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการเขาใชงานการรับชมการสอนเสริมผาน                

อีเลิรนนิ่ง 

1.4.5 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เกี่ยวกับสภาพ ปญหาและความ

ตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช พบวา 

ดานท่ี 1 ดานสภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา พบวา                     

มีสภาพการใชท่ีดีมาก สะดวก  

ดานท่ี 2 ดานปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา พบวา                 

มีปญหาความเร็วของอินเทอรเน็ต ไมมีคอมพิวเตอร และไมมีเครื่องเลนสําหรับใชเปดซีดี ประกอบการ

เรียน 

ดานท่ี 3 ดานความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา มีความ

ตองการมากในการใชสื่อมาชวยสนับสนุนการเรียนการสอน 

 



122 

2.  อภิปรายผล 

 

จากการวิจัยเรื่อง สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ                         

ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้  

 2.1 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารับการสอนเสริมประจําภาคเรียนอยูเสมอ ซ่ึงการ

เขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนผานระบบอีเลิรนนิ่งจะชวยใหนักศึกษาสามารถบรรลุเปาหมายของ

การเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะมีการทํากิจกรรมและปฏิสัมพันธกันระหวางนักศึกษากับ

อาจารย ชวยกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู แสวงหาความรูใหมเพ่ือตอยอดองคความรูของตนเองได

ตามสภาพแวดลอมและสังคมการเรียนรูท่ีแตกตางกัน ประเด็นนี้สอดคลองกับแอสซูซู (Assuzu, 

1984, P. 386A) ไดวิจัยเรื่องสภาพของสื่อการสอนในระบบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาของรัฐ                 

ในประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัย พบวา โรงเรียนมัธยมศึกษาสวนใหญขาดวัสดุท่ีหาไดงาย ขาดแคลน    

สื่อการสอน การผลิตสื่อและท่ีเก็บสื่อการสอนไมสะดวกและไมเพียงพอ ผูบริหารรอยละ 95 และครู

รอยละ 88 ตางก็หวังท่ีจะใหมีการอบรมและฝกหัดเก่ียวกับใชสื่อการสอนในชวงปดภาคเรียน ผูบริหาร

รอยละ 37 และครูรอยละ 67 ตางมีประสบการณในการใชสื่อการสอน มาแลวนอกจากนี้นักเรียนก็ยัง

ไดมีสวนรวมในการผลิตสื่อการสอนบางอยางดวย  

2.2 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษา พบวา สื่อไมสามารถกระตุนใหนักศึกษาใฝรูในการใชสื่อการสอน ซ่ึงไมสะดวกตอการ              

จัดการศึกษาทางไกล กิจกรรมการสอนเสริมไมครอบคลุมและท่ัวถึง อีกท้ังยังขาดประสบการณ ทักษะ

ความชํานาญในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึน                 

เพ่ือการศึกษาคนควาและเชื่อมโยงองคความรูใหม อีกท้ังยังขาดบุคลากรท่ีคอยชวยเหลือและบริการ

ดานสื่อเทคโนโลยีเพ่ือชวยสงเสริมในการเรียนรูดวยตนเอง ประเด็นนี้สอดคลองกับปฏิภาณ 

มหรรธนาธิบดี (2550) ไดศึกษาปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารยผูสอน 

มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา ผลการวิจัย พบวา สภาพการ              

มีและการใชเทคโนโลยีการศึกษาอาจารยผูสอนคนควาหาความรูเห็นประโยชนเทคโนโลยีการศึกษา

ดวย สําหรับอาจารยผูสอนใชเทคโนโลยีการศึกษาในการสอนโดยรวมสัปดาหละมากกวา 1 ครั้ง 

ปญหาการใชเทคโนโลยีการศึกษา อาจารยผูสอนมีปญหาการใชคอมพิวเตอรตั้งโตะและรูปแบบ               

การจัดชั้นเรียนคอมพิวเตอร ปญหาการใชเทคโนโลยีการศึกษาดาน Hardware เครื่องคอมพิวเตอร              

มีขีดความสามารถต่ํา สวนระดับปญหาการใชเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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2.3 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษา พบวา มีความตองการดานสื่อท่ีมีความสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียน สามารถใชสะดวก                 

ไมสลับซับซอนยุงยากเพ่ือชวยในการเรียนรูและเขาใจไดชัดเจน มีเนื้อหาท่ีทันสมัยทันตอเหตุการณ

สรางแรงจูงใจและกระตุนใหเกิดการคนควา โดยสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางหลักสูตร               

กับวิถีชีวิตของนักศึกษาเพ่ือใหเหมาะตอการศึกษาหาความรูดวยตนเอง และตองการการสนับสนุน

การจัดฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการใชงานสื่อเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ ท่ีจะชวยสงเสริมกิจกรรม

การเรียน อีกท้ังยังตองสรางความตระหนักในการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ พ่ือเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนทางไกล ประเด็นนี้สอดคลองกับวิไลวรรณ เรืองอุไร (2556)                 

ไดศึกษาแนวโนมการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาสําหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา               

สูประชาคมอาเซียน ไดแก ดานสื่อสารมวลชน ดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยูในระดับมากท่ีสุดในแตละดานประกอบดวย 1) ดานสื่อสารมวลชน คือ การนํารูปแบบ

ทีวีดิจิทัล และระบบวีดีทัศนตามประสงคมาใชเพ่ือจัดการเรียนการสอน 2) ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

คือ การใชหลักสูตรการเรียนออนไลนแบบเปด (MOOC) การเรียนการสอนแบบรวมมือ การจัดตั้ง

ศูนยการเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมประชาอาเซียน การใชเทคโนโลยีกอใหเกิดทักษะและการแสวงหา

ความรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และการจัดการเรียนการสอนควรมุงเนนการเชื่อมโยง

และแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ 3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศคือ การสงเสริมและพัฒนา

เครือขายเพ่ือการศึกษาแหงชาติ (NEdNet) ศูนยการเรียนรูแหงชาติ (NLC) ศูนยสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาแหงชาติ (NEIS) การเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ตการใชสมารทโฟน ดาวเทียม

เพ่ือการศึกษา ระบบการเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ตและเว็บเพจหองเรียนเสมือนจริง 

เทคโนโลยีในรูปแบบคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud computing) และการใชเครือขายสังคม 

 

3.  ขอเสนอแนะ  

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 ผลการวิจัยสภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด                  

โดยนักศึกษาเขารับการสอนเสริมประจําภาคเรียนมากท่ีสุด ซ่ึงสื่อกิจกรรมถือวาเปนสื่อท่ี มี                   

การปฏิสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษาในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ชวยกระตุนการเรียนรู 

สามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลาผานโทรศัพทสมารตโฟน/แท็บเล็ต ดังนั้น ควรสงเสริมใหมีการใชสื่อ

กิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผานอีเลิรนนิ่ง) จึงมีความเหมาะสมในการชวยสงเสริมการเรียนรูได
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อยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือบรรลุเปาหมายของการจัดการเรียน        

การสอนทางไกล 

3.1.2 ผลการวิจัยปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานสื่อโสตทัศนมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยไมสามารถกระตุนใหนักศึกษาใฝรู

ในการใชสื่อการสอน ดังนั้น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ควรผลิตสื่อท่ีมีความหลากหลายและ

ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา และเปนสื่อท่ีมีความนาสนใจดึงดูดตอการจัดการเรียนรูดวย

ตนเอง เพ่ือชวยกระตุนใหนักศึกษาเกิดการใฝรูในการนําเทคโนโลยีเขามาจัดการศึกษาของตน และ

ควรสงเสริมใหมีการจัดฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะความชํานาญอันจะนําไปสูการเรียนรูไดดวย

ตนเองทุกท่ีทุกเวลา 

3.1.3 ผลการวิจัยความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานสื่อโสตทัศน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยตองการสื่อท่ีมี

ความสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียน ดังนั้น จึงควรมีการจัดทําสื่อท่ีมีความสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียน และ

เหมาะสมตามสภาพแวดลอมการเรียนรูของตนเอง ไมสลับซับซอนยุงยากเรียนรูไดงาย เพ่ือสราง

แรงจูงใจ ชวยใหการเรียนการสอนสนุกสนาน ไมนาเบื่อและกระตุนใหเกิดการคนควาหาขอมูล และ

สามารถเชื่อมโยงองคความรูเดิมไปสูองคความรูใหม เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับวิถี

ชีวิตของนักศึกษาเพ่ือใหเหมาะตอการศึกษาหาความรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสื่อท่ีดีตองมี

ความทันสมัยทันตอเหตุการณงายตอการเขาใจ โดยตองสรางความตระหนักในการนําสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนทางไกลท่ีนักศึกษาตองศึกษาคนควาดวย

ตนเอง 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1 ผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีปญหาการใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาดาน

การใชสื่อเอกสารการสอนมากท่ีสุด นั้นคือ เลมมีขนาดใหญ รองลงมาคือ ตารางเวลาการออกอากาศ

ในการรับชมการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียมมีเวลาท่ีไมเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู  ดังนั้น จึง

ควรมีการวิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกับปญหาดานการใชสื่อเอกสารการสอน ประเภทหนังสือในการจัดการ

เรียนการสอน เพ่ือผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช เพ่ือใชเปนแนวทางใน

การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และตอบสนอง

ความตองการของนักศึกษาอยางแทจริง 

  3.2.2 ผลการวิจัย พบวา นักศึกษายังขาดประสบการณความชํานาญในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเขาถึงการศึกษาเรียนรู มีคาเฉลี่ยรอยละ 5.6 อยูในระดับมาก ดังนั้น ควรมี
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การวิจัยเพ่ือสํารวจความตองการหลักสูตรฝกอบรมการใชงานสื่อเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการเรียนรูใน

ระบบการจัดการศึกษาทางไกลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ 
เร่ือง สภาพ ปัญหา และความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ                      

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                                                          
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

*************************************************************************** 
ค าชี้แจง 
             1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามส าหรับนักศึกษา เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช 

2. ความคิดเห็นของท่านและข้อเท็จจริงที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเป็น
ข้อมูลที่มีความส าคัญมากอย่างยิ่งในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านเพ่ือใช้ประโยชน์
เฉพาะงานวิจัยนี้เท่านั้น 

3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 5 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษา 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการใช้เทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 
 
 

ทัศนพันธ์  ถึงอินทร์ 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงกับตัวท่านใน

ปัจจุบัน 
1. เพศ 

 หญิง                          ชาย 
2. อายุ  

  ต่ ากว่า 20 ปี                        20 – 29  ปี   
  30 – 39  ปี     40 – 49  ปี 
  50 – 59  ปี     59 ปีขึ้นไป 

3. จังหวัดที่นักศึกษาอยู่อาศัย 
  ชุมพร                             ระนอง 
  กระบี่                                   พังงา 
  ภูเก็ต                            สุราษฎร์ธาน ี
  นครศรีธรรมราช 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  มัธยมศึกษาตอนต้น                  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 

5. สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา 
  สาขาวิชาศิลปศาสตร์   สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์   สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
  สาขาวิชานิติศาสตร์   สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง สื่อการศึกษาที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดให้กับนักศึกษา
ซึ่งเป็นระบบสื่อประสม ประกอบด้วย 

1. สื่อหลัก ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ในรูปของเอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบัติ และ ซีดีเสียง 
2. สื่อเสริม ได้แก่ รายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ การสอนเสริม 
3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การสอนเสริม และการท ากิจกรรมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 
4. สื่อกิจกรม ได้แก่ การสอนเสริมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
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  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์    สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ 
  สาขาวิชารัฐศาสตร์     สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

6. ระยะเวลาการศึกษาที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  1 ปี                          2  ปี 
  3  ปี                         มากกว่า 4 ปี 

7. นักศึกษาใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดให้ในแต่ละภาค
การศึกษาที่ผ่านมาในระดับใด 

  ไม่เคยใช้เลย     สัปดาห์ละ1 - 5 ครั้ง 
  สัปดาห์ละ 6 -10 ครั้ง    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 

8. ในภาคการศึกษาที่ผ่านมา นักศึกษาใช้สื่อการศึกษาประเภทใดบ่อยที่สุด 
 8.1 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภท สื่อหลัก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  เอกสารการสอน                เอกสารโสตทัศน์/ซีดีเสียง 
  แบบฝึกปฏิบัติ                        แบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน 
  (อ่ืนๆ)…………………………........ 

8.2 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภท สื่อเสริม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  รายการวิทยุกระจายเสียง            รายการวิทยุโทรทัศน์ 
  STOU Smart Learning          STOU e-Book 
  STOU e-Learning                   STOU Media 
  ซีดีรอมประกอบชุดวิชา              วีดิทัศน์ VCD/DVD 
  MP3                                  การสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการศึกษา 
  การศึกษาค้นคว้าจากแหล่ง วิทยาการในชุมชน 
  WebCasting : Audio & Video On Demand 
  (อ่ืนๆ)…………………………       

8.3 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภท สื่อกิจกรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  กิจกรรมประจ าชุดวิชา                             การสอนเสริมแบบเข้ม 
  การสอนเสริมประจ าภาค                          การสอนเสริมโดยการนัดหมาย 
  การสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียม              การสอนเสริมในเรือนจ า 
  การสอนเสริมผ่าน Internet                                
  การสอนเสริมแบบเข้มพิเศษ (ก านัน - ผู้ใหญ่บ้าน) 
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  (อ่ืนๆ)……………………….. 
9.  ระดับความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการจัดการเรียน 

  ไม่มีความรู้เลย 
  มีความรู้ขั้นพ้ืนฐาน 
  มีความรู้ในระดับใช้งานได้เป็นอย่างดี 
  มีความรู้ระดับเชี่ยวชาญ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  ตรงตามที่ท่านปฏิบัติจริงในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. สื่อเอกสารการสอน (ผลการใช้) 
     1.1  ช่วยให้นักศึกษาได้รับเนื้อหา ความรู้และความเข้าใจในชุดวิชา      
     1.2  ช่วยเพ่ิมโอกาสในการแสวงหาความรู้ กระตุ้นความคิด ส่งเสริม
การเรียนเชิงค้นคว้าหาความรู้ใหม่ 

     

     1.3  ช่วยให้นักศึกษาได้ศึกษาเนื้อหาเสมือนการเรียนจากอาจารย์      
     1.4  สามารถท ากิจกรรมในขณะเรียนได้เหมือนการสอนปกติ      
     1.5  ช่วยให้นักศึกษาเรียนล่วงหน้า หรือกลับไปทบทวนบทเรียนได้
เมื่อไม่เข้าใจ 

     

     1.6  มีความน่าสนใจ      
     1.7  มีความยากง่ายเหมาะสมกับนักศึกษา      
     1.8  มีเนื้อหาส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม      
     1.9  มีเนื้อหาส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ตามหลักสูตร      
     1.10  มีเนื้อหาส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและทักษะใน
การตัดสินใจ 

     

     1.11  มีเนื้อหาทันสมัยสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน      
     1.12  มีเนื้อหาที่นักศึกษาสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย      
     1.13  มีการล าดับเนื้อหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง      
     1.14  มีเนื้อหาส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ตามหลักสูตร      
     1.15  มีเนื้อหาส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและทักษะใน
การตัดสินใจ 

     

     1.16  มีขนาดรูปเล่มมีความเหมาะสม      
     1.17  โดยภาพรวมเอกสารการสอนประจ าชุดวิชามีความเหมาะสม      
2. สื่อโสตทัศน์ (ผลการใช้) 
     2.1  มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียน      
     2.2  มีเนื้อหาครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ      
     2.3  มีคุณภาพมีเทคนิคการผลิตที่ดีชัดเจนและเป็นจริง      



139 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
     2.4  มีความเหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ของนักศึกษา      
     2.5  มีความสะดวกต่อการใช้สื่อโสตทัศน์      
     2.6  ช่วยลดเวลาในการท าความเข้าใจด้วยตนเอง      
     2.7  ช่วยชว่ยให้ช่วยให้เรยีนรู้ได้รวดเร็วขึ้น      
     2.8  ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อโสตทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย 

     

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ผลการใช้) 
     3.1  นักศึกษาใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประกอบการเรียนของ มสธ. 
อยู่เสมอ 

     

     3.2  มีความส าคัญส าหรับการเรียนของ มสธ.      
     3.3  การเรียนโดยใช้อิเล็กทรอนิกส์สามารถลดการเข้าชั้นเรียนได้      
     3.4  ช่วยลดเวลาในการอ่านเอกสารการสอน      
     3.5  ช่วยให้นักศึกษาสามารถค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต      
     3.6  ช่วยเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอนได้      
     3.7  ช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนได้ทุกที่  ทุกเวลาผ่านโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต 

     

     3.8  ช่วยให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในบทเรียนเพ่ิมเติมจาก
เอกสารการสอนมากขึ้น 

     

     3.9  ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง สืบค้นข้อมูลและข่าวสารได้
สะดวก 

     

     3.10  ช่วยให้มีความกระตือรือร้นต่อการเรียนมากข้ึน       
     3.11  ชว่ยให้การศึกษาในชุดวิชามีความสนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ      
     3.12  ชว่ยให้มีเพ่ือนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชุดวิชามากขึ้น      
     3.13  ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลัย 

     

4. สื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผ่านอีเลิร์นนิ่ง) (ผลการใช้) 
     การสอนเสริม 
     4.1  นักศึกษาเข้ารับการสอนเสริมประจ าภาคเรียนอยู่เสมอ 
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รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
     4.2  ระยะเวลาของการจัดสอนเสริมมีความเหมาะสม      
     4.3  จ านวนครั้งของการจัดสอนเสริมมีความเหมาะสม      
     4.4  การจัดสอนเสริมช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
     4.5  การสอนเสริมส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์      
     การสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 
     4.6  ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง มี
ความเหมาะสม 

     

     4.7  งานที่มอบหมายและกิจกรรมในกิจกรรมสอนเสริมผ่านอีเลิร์
นนิ่ง มีความเหมาะสม 

     

     4.8  การมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์และนักศึกษาในกิจกรรมสอนเสริม
ผ่านอีเลิร์นนิ่งเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

     

     4.9  การได้รับผลย้อนกลับจากอาจารย์มีส่วนกระตุ้นการเรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 

     

     4.10  การเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่งช่วยให้นักศึกษา
บรรลุเป้าหมายของการเรียน 

     

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  ตรงตามที่ท่านปฏิบัติจริงในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. ปัญหาด้านสื่อเอกสารการสอน 

 1.1  ความเหมาะสมของเนื้อหาไม่ครอบคลุมเนื้อหาวิชา      
     1.2  ไม่มีความน่าสนใจและดึงดูดต่อการจัดการเรียนรู้      
     1.3  ไม่กระตุ้นความเชื่อมโยงองค์ความรู้ให้กับนักศึกษา      
     1.4  นักศึกษาไม่มีเวลาในการใช้สื่อหลักในการศึกษาเรียนรู้      
     1.5  ไม่มีผู้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือในด้านการเรียน      
     1.6  ความยากง่ายของเนื้อหาตามความเหมาะสมต่อนักศึกษา      
     1.7  เนื้อหามีปริมาณมากเกินไป      
     1.8  เล่มมีขนาดใหญ่      
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รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
     1.9  ได้รับเอกสารการสอนล่าช้า      
2. ปัญหาด้านสื่อโสตทัศน์ 
     2.1  ไม่สะดวกต่อการเรียน      
     2.2  ขาดอุปกรณ์ร่วมในการเรียนผ่านสื่อ      
     2.3  ไม่สามารถกระตุ้นให้นักศึกษาใฝ่รู้ในการใช้สื่อการสอน      
     2.4  มีข้อจ ากัดของการใช้สื่อในกลุ่มนักศึกษาแต่ละกลุ่ม      
     2.5  สื่อไม่ตอบสนองต่อความต้องการโดยแท้จริง      
     2.6  ไม่มีความหลากหลายในการน าสื่อไปใช้      
3. ปัญหาด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
     3.1  ขาดประสบการณ์ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเข้าถึงการศึกษาเรียนรู้ 

     

     3.2  ขาดเอกสารคู่มือการใช้สื่อการสอนและเอกสารเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของสื่อแต่ละชนิด 

     

     3.3  ขาดปัจจัยกระตุ้นและส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง      
     3.4  ไม่มีบุคลากรที่ช่วยเหลือและบริการด้านสื่อ      
     3.5  สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวยต่อการใช้สื่อ      
     3.6  ขาดการส่งเสริมด้านการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะการเรียนรู้      
4. ปัญหาด้านสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง) 
     4.1  การจัดการสอนเสริมประจ าภาคเรียนไม่ครอบคลุมและทั่วถึง      
     4.2  ขาดความรู้ในการท ากิจกรรมประจ าชุดวิชาด้วยตนเอง      
     4.3  ตารางเวลาการออกอากาศในการรับชมการสอนเสริมทางไกล
ผ่านดาวเทียมมีเวลาที่ไม่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ 

     

     4.4  ขาดความรู้และทักษะในการเข้าใช้งาน การรับชมการสอนเสริม
ผ่านอีเลิร์นนิ่ง 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  ตรงตามที่ท่านต้องการในรายละเอียดดังต่อไปนี้  

รายการ 
ระดับการปฏิบัต ิ
5 4 3 2 1 

1. ความต้องการด้านสื่อเอกสารการสอน 
      1.1  สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรกับวิถีชีวิตของ
นักศึกษาเพ่ือให้เหมาะต่อการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 

     

     1.2  มีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และน่าเชื่อถือ      
     1.3  ภาษาท่ีง่ายต่อการเข้าใจ มีเทคนิคการดึงความสนใจและเร้าให้
ติดตาม 

     

     1.4  เนื้อหามีการเชื่อมโยงความรู้เดิมให้เข้ากับความรู้ใหม่      
     1.5  มีการสรุปเนื้อหาหลังจากเรียนเสร็จ      
     1.6  มีการจัดท าเล่มให้มีขนาดเล็กลง      
2. ความต้องการด้านสื่อโสตทัศน์ 
     2.1  สื่อที่มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียน      
     2.2  สื่อที่มีเนื้อหาถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ      
     2.3  สื่อที่สามารถใช้สะดวกไม่สลับซับซ้อนยุ่งยาก เรียนรู้ได้ง่ายและ
เข้าใจได้ชัดเจน 

     

     2.4  สื่อที่มีเทคนิคในการผลิตที่ดีมีความชัดเจนและเป็นจริง      
     2.5  สื่อที่สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้าหาข้อมูล
เพ่ิมเติม 

     

     2.6  สื่อที่ช่วยให้การเรียนการสอนสนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ      
     2.7  สื่อที่สามารถใช้ทบทวนเนื้อหาจากเอกสารการสอน      
3. ความต้องการด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
     3.1  สร้างความตระหนักในการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนทางไกลที่นักศึกษาต้องศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง 

     

     3.2  การฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบัติการใช้สื่ อการสอนเ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียน 
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รายการ 
ระดับการปฏิบัต ิ
5 4 3 2 1 

     3.3  ความรู้ในการเลือกใช้สื่อการสอนให้เหมาะสมกับนักศึกษา      
     3.4  เทคนิคการศึกษาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ      
สื่อทีส่ามารถแสดงผลและศึกษาผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต      
     3.5  ความต้องการสื่อการสอนประเภทอิเล็กทรอนิกส์      
          3.5.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)      
          3.5.2  บทเรียนส าเร็จรูป      
          3.5.3  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)      
          3.5.4  บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง      
         3.5.5  เอกสารการสอนที่ใช้เทคโนโลยี QR Code ในการแทรก
เนื้อหาเพ่ิมเติม 

     

          3.5.6  บทเรียนผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต      
4. ความต้องการด้านสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง) 
     4.1  มีการจัดการสอนเสริมประจ าภาคเรียนให้ครอบคลุมทั่วถึงและ
กระจายถึงกลุ่มนักศึกษาอย่างแท้จริง 

     

     4.2  มีการจัดกิจกรรมพ่ีช่วยน้องเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ในการท า
กิจกรรมประจ าชุดวิชาเพ่ือเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

     

     4.3  มีการจัดตารางเวลาการออกอากาศการรับชมการสอนเสริม
ทางไกลผ่านดาวเทียมให้มีความเหมาะสมและง่ายต่อการจัดการเรียนรู้
ของนักศึกษา 

     

     4.4  มีการจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการเข้าใช้งานการรับชมการ
สอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 

     

     4.5  มีการสอนเสริมแบบเก็บคะแนนในสัดส่วนร้อยละ 40 (คะแนน
เก็บ 40 คะแนน) 

     

     4.6  มีการสอนเสริมชุดวิชาละ 2 ครั้งในภาคการศึกษา      
     4.7  มีการสอบกลางภาค      
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 ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 
 

1. ด้านสภาพการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
           
           
            
 

2. ด้านปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
           
           
            
 

3. ด้านความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
           
           
            
 

 
4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 
เร่ืองสภาพ ปัญหา และความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ                         

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                                                        
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

ผู้วิจัย นายทัศนพันธ์ ถึงอินทร์ 
*************************************************************************** 
ค าชี้แจง แบบประเมินฉบับนี้ให้ท่านในฐานะผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาข้อค าถามส าหรับการวิจัย แต่ละ
ข้อว่ามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไม่โดย 
 1. ถ้าเห็นว่าสอดคล้อง    โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่อง +1 

2. ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง   โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่อง   0 
3. ถ้าไม่เห็นว่าสอดคล้อง   โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่อง  -1 
และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     1.1 เพศ     
          1.1.1  หญิง     
          1.1.2  ชาย     
     1.2 อายุ     
          1.2.1  ต่ ากว่า 20 ปี     
          1.2.2  20 – 29  ปี     
          1.2.3  30 – 39  ปี     
          1.2.4  40 – 49  ปี     
          1.2.5  50 – 59  ปี     
          1.2.6  59 ปีขึ้นไป     
     1.3 จังหวัดที่นักศึกษาอยู่อาศัย     
          1.3.1  ชุมพร     
          1.3.2  ระนอง     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
          1.3.3  กระบี่     
          1.3.4  พังงา     
          1.3.5  ภูเก็ต     
          1.3.6  สุราษฎร์ธาน ี     
          2.3.7  นครศรีธรรมราช     
   1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด     
         1.4.1  มัธยมต้น     
         1.4.2  มัธยมปลาย     
         1.4.3  ปริญญาตรี     
         1.4.4  สูงกว่าปริญญาตรี     
         1.4.5  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………….....     
    1.5 สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา     
         1.5.1  สาขาวิชาศิลปศาสตร์      
         1.5.2  สาขาวิชานิเทศศาสตร์     
         1.5.3  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์     
         1.5.4  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ     
         1.5.5  สาขาวิชานิติศาสตร์     
         1.5.6  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ     
         1.5.7  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์     
         1.5.8  สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์     
         1.5.9  สาขาวิชารัฐศาสตร์     
         1.5.10  สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์     
         1.5.11  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     
   1.6 ระยะเวลาการศึกษาที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
         1.6.1  1 ปี     
         1.6.2  2  ปี     
         1.6.3  3  ปี      
         1.6.4  มากกว่า 4 ปี     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
   1.7 นักศึกษาใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดให้ใน
แต่ละภาคการศึกษาท่ีผ่านมาในระดับใด 

    

         1.7.1  ไม่เคยใช้เลย     
         1.7.2  สัปดาห์ละ1 - 5 ครั้ง     
         1.7.3  สัปดาห์ละ 6 -10 ครั้ง     
         1.7.4  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………     
   1.8 ในภาคการศึกษาท่ีผ่านมา นักศึกษาใช้สื่อการศึกษาประเภท
ใดบ่อยที่สุด 

    

         1.8.1  เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อหลัก     
         1.8.1.1  เอกสารการสอน     
         1.8.1.2  เอกสารโสตทัศน์/ซีดีเสียง     
         1.8.1.3  แบบฝึกปฏิบัติ     
         1.8.1.4  แบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน     
         1.8.1.5  (อ่ืนๆ)…………………………........     
         1.8.2  เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อเสริม      
         1.8.2.1  รายการวิทยุกระจายเสียง     
         1.8.2.2  รายการวิทยุโทรทัศน์     
         1.8.2.3  STOU Smart Learning       
         1.8.2.4  STOU e-Book       
         1.8.2.5  STOU e-Learning      
         1.8.2.6  STOU Media       
         1.8.2.7  ซีดีรอมประกอบชุดวิชา       
         1.8.2.8  วีดิทัศน์ VCD/DVD      
         1.8.2.9  MP3     
         1.8.2.10  การสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการศึกษา      
         1.8.2.11  การศึกษาค้นคว้าจากแหล่ง วิทยาการในชุมชน      
         1.8.2.12  WebCasting : Audio & Video On Demand       
         1.8.2.13  (อ่ืนๆ)…………………………........      
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
         1.8.3  เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อกิจกรรม     
         1.8.3.1  กิจกรรมประจ าชุดวิชา     
         1.8.3.2  การสอนเสริมประจ าภาค     
         1.8.3.3  การสอนเสริมแบบเข้ม     
         1.8.3.4  การสอนเสริมโดยการนัดหมาย     
         1.8.3.5  การสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียม     
         1.8.3.6  การสอนเสรมิผ่าน Internet     
         1.8.3.7  การสอนเสริมแบบเข้มพิเศษ (ก านัน - 
ผู้ใหญ่บ้าน) 

    

         1.8.3.8  การสอนเสริมในเรือนจ า     
         1.8.3.9  (อ่ืนๆ)…………………………........     
   1.9 ระดับความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ
จัดการเรียน 

    

        1.9.1  ไม่มีความรู้เลย     
        1.9.2  มีความรู้ขั้นพ้ืนฐาน     
        1.9.3  มีความรู้ในระดับใช้งานได้เป็นอย่างดี     
        1.9.4  มีความรู้ระดับเชี่ยวชาญ     

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  ตรงตามที่ท่านปฏิบัติจริงในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1. สื่อเอกสารการสอน  
   1.1  ช่วยให้นักศึกษาได้รับเนื้อหา ความรู้และความเข้าใจในชุด
วิชา 

    

   1.2  ช่วยเพ่ิมโอกาสในการแสวงหาความรู้ กระตุ้นความคิด 
ส่งเสริมการเรียนเชิงค้นคว้าหาความรู้ใหม่ 

    

   1.3  ช่วยให้นักศึกษาได้ศึกษาเนื้อหาเสมือนการเรียนจาก
อาจารย์ 

    
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
   1.4  สามารถท ากิจกรรมในขณะเรียนได้เหมือนการสอนปกติ     
   1.5  ช่วยให้นักศึกษาเรียนล่วงหน้า หรือกลับไปทบทวนบทเรียน
ได้เมื่อไม่เข้าใจ 

    

   1.6  มีความน่าสนใจ     
   1.7  มีความยากง่ายเหมาะสมกับนักศึกษา     
   1.8  มีเนื้อหาส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม     
   1.9  มีเนื้อหาส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ตามหลักสูตร     
   1.10  มีเนื้อหาส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและทักษะ
ในการตัดสินใจ 

    

   1.11  มีเนื้อหาทันสมัยสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน     
   1.12  มีเนื้อหาที่นักศึกษาสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย     
   1.13  มีการล าดับเนื้อหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง     
   1.14  มีเนื้อหาส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ตามหลักสูตร     
   1.15  มีเนื้อหาส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและทักษะ
ในการตัดสินใจ 

    

   1.16  มีขนาดรูปเล่มมีความเหมาะสม     
   1.17  โดยภาพรวมเอกสารการสอนประจ าชุดวิชามีความ
เหมาะสม 

    

2. สื่อโสตทัศน์ (ผลการใช้) 
   2.1  สื่อโสตทัศนูปกรณ์มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียน     
   2.1  มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียน     
   2.2  มีเนื้อหาครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ     
   2.3  มีคุณภาพมีเทคนิคการผลิตที่ดีชัดเจนและเป็นจริง     
   2.4  มีความเหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ของนักศึกษา     
   2.5  มีความสะดวกต่อการใช้สื่อโสตทัศน์     
   2.6  ช่วยลดเวลาในการท าความเข้าใจด้วยตนเอง     
   2.7  ชว่ยช่วยให้ชว่ยให้เรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
   2.8  ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อโสตทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย 

    

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
   3.1  นักศึกษาใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประกอบการเรียนของ
มสธ. อยู่เสมอ 

    

   3.2  มีความส าคัญส าหรับการเรียนของ มสธ.     
   3.3  การเรียนโดยใช้อิเล็กทรอนิกส์สามารถลดการเข้าชั้นเรียน
ได้ 

    

   3.4  ชว่ยลดเวลาในการอ่านเอกสารการสอน     
   3.5  ช่วยให้นักศึกษาสามารถค้นคว้าข้อมูลเ พ่ิมเติมจาก
อินเทอร์เน็ต 

    

   3.6  ช่วยเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอนได้     
   3.7  ช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลาผ่านโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน / แท็บเล็ต 

    

   3.8  ช่วยให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในบทเรียนเพ่ิมเติม
จากเอกสารการสอนมากขึ้น 

    

   3.9  ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง สืบค้นข้อมูลและข่าวสาร
ได้สะดวก 

    

   3.10  ช่วยให้มีความกระตือรือร้นต่อการเรียนมากข้ึน      
   3.11  ช่วยให้การศึกษาในชุดวิชามีความสนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ     
   3.12  ช่วยให้มีเพ่ือนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชุดวิชา
มากขึ้น 

    

   3.13  ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของมหาวิทยาลัย 

    

4. สื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผ่านอีเลิร์นนิ่ง)  
   การสอนเสริม 
   4.1  นักศึกษาเข้ารับการสอนเสริมประจ าภาคเรียนอยู่เสมอ 

 
   

   4.2  ระยะเวลาของการจัดสอนเสริมมีความเหมาะสม     
   4.3  จ านวนครั้งของการจัดสอนเสริมมีความเหมาะสม     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
   4.4  การจัดสอนเสริมช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    

   4.5  การสอนเสริมส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับ
อาจารย์ 

    

   การสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 
   4.6  ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง             
มีความเหมาะสม 

    

   4.7  งานที่มอบหมายและกิจกรรมในกิจกรรมสอนเสริมผ่าน                       
อีเลิร์นนิ่งมีความเหมาะสม 

    

   4.8  การมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์และนักศึกษาในกิจกรรมสอน
เสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

    

   4.9  การได้รับผลย้อนกลับจากอาจารย์มีส่วนกระตุ้นการเรียนรู้
ผ่านกิจกรรมสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 

    

   4.10  การเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง ช่วยให้
นักศึกษาบรรลุเป้าหมายของการเรียน 

    

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  ตรงตามที่ท่านปฏิบัติจริงในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1. ปัญหาด้านสื่อเอกสารการสอน 
   1.1  ความเหมาะสมของเนื้อหาไม่ครอบคลุมเนื้อหาวิชา     
   1.2  ไม่มีความน่าสนใจและดึงดูดต่อการจัดการเรียนรู้     
   1.3  ไม่กระตุ้นความเชื่อมโยงองค์ความรู้ให้กับนักศึกษา     
   1.4  นักศึกษาไม่มีเวลาในการใช้สื่อหลักในการศึกษาเรียนรู้     
   1.5  ไม่มีผู้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือในด้านการเรียน     
   1.6  ความยากง่ายของเนื้อหาตามความเหมาะสมต่อนักศึกษา     
   1.7  เนื้อหามีปริมาณมากเกินไป     
   1.8  เล่มมีขนาดใหญ่     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
   1.9  ได้รับเอกสารการสอนล่าช้า     
2. ปัญหาด้านสื่อโสตทัศน์ 
   2.1  ไม่สะดวกต่อการเรียน     
   2.2  ขาดอุปกรณ์ร่วมในการเรียนผ่านสื่อ     
   2.3  ไม่สามารถกระตุ้นให้นักศึกษาใฝ่รู้ในการใช้สื่อการสอน     
   2.4  มีข้อจ ากัดของการใช้สื่อในกลุ่มนักศึกษาแต่ละกลุ่ม     
   2.5  สื่อไม่ตอบสนองต่อความต้องการโดยแท้จริง     
   2.6  ไม่มีความหลากหลายในการน าสื่อไปใช้     
3. ปัญหาด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   3.1  ขาดประสบการณ์ความช านาญในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเข้าถึงการศึกษาเรียนรู้ 

    

   3.2  ขาดเอกสารคู่มือการใช้สื่อการสอนและเอกสารเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของสื่อแต่ละชนิด 

    

   3.3  ขาดปัจจัยกระตุ้นและส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

    

   3.4  ไม่มีบุคลากรที่ช่วยเหลือและบริการด้านสื่อ     
   3.5  สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการใช้สื่อ     
   3.6  ขาดการส่งเสริมด้านการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะการเรียนรู้     
4. ปัญหาด้านสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง) 
   4.1  การจัดการสอนเสริมประจ าภาคเรียนไม่ครอบคลุมและ
ทั่วถึง 

    

   4.2  ขาดความรู้ในการท ากิจกรรมประจ าชุดวิชาด้วยตนเอง     
   4.3  ตารางเวลาการออกอากาศในการรับชมการสอนเสริม
ทางไกลผ่านดาวเทียมมีเวลาที่ไม่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ 

    

   4.4  ขาดความรู้และทักษะในการเข้าใช้งาน การรับชมการสอน
เสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 

    
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน ตรงตามที่ท่านต้องการในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1. ความต้องการด้านสื่อเอกสารการสอน 
   1.1  สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรกับวิถีชีวิตของ
นักศึกษาเพ่ือให้เหมาะต่อการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 

    

   1.2  มีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และน่าเชื่อถือ     
   1.3  ภาษาที่ง่ายต่อการเข้าใจมีเทคนิคการดึงความสนใจและเร้าให้
ติดตาม 

    

   1.4  เนื้อหามีการเชื่อมโยงความรู้เดิมให้เข้ากับความรู้ใหม่     
   1.5  มีการสรุปเนื้อหาหลังจากเรียนเสร็จ     
   1.6  มีการจัดท าเล่มให้มีขนาดเล็กลง     
2. ความต้องการด้านสื่อโสตทัศน์ 
   2.1  สื่อที่มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียน     
   2.2  สื่อที่มีเนื้อหาถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ     
   2.3  สื่อที่สามารถใช้สะดวกไม่สลับซับซ้อนยุ่งยาก เรียนรู้ได้ง่ายและ
เข้าใจได้ชัดเจน 

    

   2.4  สื่อที่มีเทคนิคในการผลิตที่ดีมีความชัดเจนและเป็นจริง     
   2.5  สื่อที่สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้าหาข้อมูล
เพ่ิมเติม 

    

   2.6  สื่อที่ช่วยให้การเรียนการสอนสนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ     
   2.7  สื่อที่สามารถใช้ทบทวนเนื้อหาจากเอกสารการสอน     
3. ความต้องการด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   3.1  สร้างความตระหนักในการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนทางไกลที่นักศึกษาต้องศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง 

    

   3.2  การฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบัติการใช้สื่ อการสอนเ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียน 

    

   3.3  ความรู้ในการเลือกใช้สื่อการสอนให้เหมาะสมกับนักศึกษา     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
   3.4  เทคนิคการศึกษาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ     
   3.5  สื่อที่สามารถแสดงผลและศึกษาผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และ
แท็บเล็ต 

    

   3.6  ความต้องการสื่อการสอนประเภทอิเล็กทรอนิกส์     
         3.6.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)     
         3.6.2  บทเรียนส าเร็จรูป     
         3.6.3  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)     
         3.6.4  บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง     
         3.6.5  เอกสารการสอนที่ใช้เทคโนโลยี QR Code ในการแทรก
เนื้อหาเพ่ิมเติม 

    

         3.6.6  บทเรียนผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต     
4. ความต้องการด้านสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง) 
   4.1  มีการจัดการสอนเสริมประจ าภาคเรียนให้ครอบคลุมทั่วถึงและ
กระจายถึงกลุ่มนักศึกษาอย่างแท้จริง 

    

   4.2  มีการจัดกิจกรรมพ่ีช่วยน้องเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ในการท า
กิจกรรมประจ าชุดวิชาเพ่ือเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

    

   4.3  มีการจัดตารางเวลาการออกอากาศการรับชมการสอนเสริม
ทางไกลผ่านดาวเทียมให้มีความเหมาะสมและง่ายต่อการจัดการเรียนรู้
ของนักศึกษา 

    

   4.4  มีการจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการเข้าใช้งานการรับชมการ
สอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 

    

   4.5  มีการสอนเสริมแบบเก็บคะแนนในสัดส่วนร้อยละ 40 (คะแนน
เก็บ 40 คะแนน) 

    

   4.6  มีการสอนเสริมชุดวิชาละ 2 ครั้งในภาคการศึกษา     
   4.7  มีการสอบกลางภาค     
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
           
           
           
            
โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นว่า แบบประเมินนี้มีความเหมาะสมในระดับใด 
     ดีมาก      ดี           พอใช้                ควรปรับปรุง 
 
                                                                  ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
 
 
                                                                   ลงชื่อ     
                                                                               ( ดร.วีระพันธ์  พานิชย์ ) 
                                                              ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 
เร่ืองสภาพ ปัญหา และความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                              
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

ผู้วิจัย นายทัศนพันธ์ ถึงอินทร์ 
*************************************************************************** 
ค าชี้แจง แบบประเมินฉบับนี้ให้ท่านในฐานะผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาข้อค าถามส าหรับการวิจัย แต่ละ
ข้อว่ามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไม่โดย 
 1. ถ้าเห็นว่าสอดคล้อง    โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่อง +1 

2. ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง   โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่อง   0 
3. ถ้าไม่เห็นว่าสอดคล้อง   โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่อง  -1 
และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 รายการ  
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     1.1 เพศ     
          1.1.1  หญิง     
          1.1.2  ชาย     
     1.2 อายุ     
          1.2.1  ต่ ากว่า 20 ปี     
          1.2.2  20 – 29  ปี     
          1.2.3  30 – 39  ปี     
          1.2.4  40 – 49  ปี     
          1.2.5  50 – 59  ปี     
          1.2.6  59 ปีขึ้นไป     
     1.3 จังหวัดที่นักศึกษาอยู่อาศัย     
          1.3.1  ชุมพร     
          1.3.2  ระนอง     
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 รายการ  
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
          1.3.3  กระบี่     
          1.3.4  พังงา     
          1.3.5  ภูเก็ต     
          1.3.6  สุราษฎร์ธาน ี     
          1.3.7  นครศรีธรรมราช     
   1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด     
         1.4.1  มัธยมต้น     
         1.4.2  มัธยมปลาย     
         1.4.3  ปริญญาตรี     
         1.4.4  สูงกว่าปริญญาตรี     
         1.4.5  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………….....     
    1.5 สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา     
         1.5.1  สาขาวิชาศิลปศาสตร์      
         1.5.2  สาขาวิชานิเทศศาสตร์     
         1.5.3  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์     
         1.5.4  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ     
         1.5.5  สาขาวิชานิติศาสตร์     
         1.5.6  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ     
         1.5.7  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์     
         1.5.8  สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์     
         1.5.9  สาขาวิชารัฐศาสตร์     
         1.5.10  สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์     
         1.5.11  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     
   1.6 ระยะเวลาการศึกษาที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
         1.6.1  1 ปี     
         1.6.2  2  ปี     
         1.6.3  3  ปี      
         1.6.4  มากกว่า 4 ปี     
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 รายการ  
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
   1.7 นักศึกษาใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดให้
ในแต่ละภาคการศึกษาท่ีผ่านมาในระดับใด 

    

         1.7.1  ไม่เคยใช้เลย     
         1.7.2  สัปดาห์ละ1 - 5 ครั้ง     
         1.7.3  สัปดาห์ละ 6 -10 ครั้ง     
         1.7.4  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………     
   1.8 ในภาคการศึกษาที่ผ่านมา นักศึกษาใช้สื่อการศึกษา
ประเภทใดบ่อยที่สุด 

    

         1.8.1  เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อหลัก     
         1.8.1.1  เอกสารการสอน     
         1.8.1.2  เอกสารโสตทัศน์/ซีดีเสียง     
         1.8.1.3  แบบฝึกปฏิบัติ     
         1.8.1.4  แบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน     
         1.8.1.5  (อ่ืนๆ)…………………………........     
         1.8.2  เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อเสริม      
         1.8.2.1  รายการวิทยุกระจายเสียง     
         1.8.2.2  รายการวิทยุโทรทัศน์     
         1.8.2.3  STOU Smart Learning     
         1.8.2.4  STOU e-Book     
         1.8.2.5  STOU e-Learning     
         1.8.2.6  STOU Media      
         1.8.2.7  ซีดีรอมประกอบชุดวิชา      
         1.8.2.8  วีดิทัศน์ VCD/DVD      
         1.8.2.9  MP3     
         1.8.2.10  การสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการศึกษา      
         1.8.2.11  การศึกษาค้นคว้าจากแหล่ง วิทยาการในชุมชน      
         1.8.2.12  WebCasting : Audio & Video On 
Demand  

    
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 รายการ  
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
         1.8.2.13  (อ่ืนๆ)…………………………........      
         1.8.3  เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อกิจกรรม     
         1.8.3.1  กิจกรรมประจ าชุดวิชา     
         1.8.3.2  การสอนเสริมประจ าภาค     
         1.8.3.3  การสอนเสริมแบบเข้ม     
         1.8.3.4  การสอนเสริมโดยการนัดหมาย     
         1.8.3.5  การสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียม     
         1.8.3.6  การสอนเสรมิผ่าน Internet     
         1.8.3.7  การสอนเสริมแบบเข้มพิเศษ (ก านัน - 
ผู้ใหญ่บ้าน) 

    

         1.8.3.8  การสอนเสริมในเรือนจ า     
         1.8.3.9  (อ่ืนๆ)…………………………........     
   1.9 ระดับความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ
จัดการเรียน 

    

        1.9.1  ไม่มีความรู้เลย     
        1.9.2  มีความรู้ขั้นพ้ืนฐาน     
        1.9.3  มีความรู้ในระดับใช้งานได้เป็นอย่างดี     
        1.9.4  มีความรู้ระดับเชี่ยวชาญ     

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของผู้เรียน 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  ตรงตามที่ท่านปฏิบัติจริงในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1. สื่อเอกสารการสอน 
   1.1  ช่วยให้นักศึกษาได้รับเนื้อหา ความรู้และความเข้าใจในชุด
วิชา 

    

   1.2  ช่วยเพ่ิมโอกาสในการแสวงหาความรู้ กระตุ้นความคิด 
ส่งเสริมการเรียนเชิงค้นคว้าหาความรู้ใหม่ 

    
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
   1.3  ช่วยให้นักศึกษาได้ศึกษาเนื้อหาเสมือนการเรียนจาก
อาจารย์ 

    

   1.4  สามารถท ากิจกรรมในขณะเรียนได้เหมือนการสอนปกติ     
   1.5  ช่วยให้นักศึกษาเรียนล่วงหน้า หรือกลับไปทบทวน
บทเรียนได้เมื่อไม่เข้าใจ 

    

   1.6  มีความน่าสนใจ     
   1.7  มีความยากง่ายเหมาะสมกับนักศึกษา     
   1.8  มีเนื้อหาส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม     
   1.9  มีเนื้อหาส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ตามหลักสูตร     
   1.10  มีเนื้อหาส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและ
ทักษะในการตัดสินใจ 

    

   1.11  มีเนื้อหาทันสมัยสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน     
   1.12  มีเนื้อหาที่นักศึกษาสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย     
   1.13  มีการล าดับเนื้อหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง     
   1.14  มีเนื้อหาส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ตามหลักสูตร     
   1.15  มีเนื้อหาส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและ
ทักษะในการตัดสินใจ 

    

   1.16  มีขนาดรูปเล่มมีความเหมาะสม     
   1.17  โดยภาพรวมเอกสารการสอนประจ าชุดวิชามีความ
เหมาะสม 

    

2. สื่อโสตทัศน์ 
   2.1  สื่อโสตทัศนูปกรณ์มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียน     
   2.2  มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียน     
   2.3  มีเนื้อหาครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ     
   2.4  มีคุณภาพมีเทคนิคการผลิตที่ดีชัดเจนและเป็นจริง     
   2.5  มีความเหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ของนักศึกษา     
   2.6  มีความสะดวกต่อการใช้สื่อโสตทัศน์     
   2.7  ช่วยลดเวลาในการท าความเข้าใจด้วยตนเอง     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
   2.8  ช่วยช่วยให้ชว่ยให้เรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น     
   2.9  ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อโสตทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย 

    

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   3.1  นักศึกษาใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประกอบการเรียนของ
มสธ. อยู่เสมอ 

    

   3.2  มีความส าคัญส าหรับการเรียนของ มสธ.     
   3.3  การเรียนโดยใช้อิเล็กทรอนิกส์สามารถลดการเข้าชั้นเรียน
ได้ 

    

   3.4  ช่วยลดเวลาในการอ่านเอกสารการสอน     
   3.5  ช่วยให้นักศึกษาสามารถค้นคว้าข้อมูลเ พ่ิมเติมจาก
อินเทอร์เน็ต 

    

   3.6  ช่วยเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอนได้     
   3.7  ช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนได้ทุกที่  ทุกเวลาผ่าน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน / แท็บเล็ต 

    

   3.8  ช่วยให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในบทเรียนเพ่ิมเติม
จากเอกสารการสอนมากขึ้น 

    

   3.9  ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง สืบค้นข้อมูลและข่าวสาร
ได้สะดวก 

    

   3.10  ช่วยให้มีความกระตือรือร้นต่อการเรียนมากข้ึน      
   3.11  ช่วยให้การศึกษาในชุดวิชามีความสนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ     
   3.12  ช่วยให้มีเพ่ือนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชุดวิชา
มากขึ้น 

    

   3.13  ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของมหาวิทยาลัย 

    

4. สื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผ่านอีเลิร์นนิ่ง) 
   การสอนเสริม 
   4.1  นักศึกษาเข้ารับการสอนเสริมประจ าภาคเรียนอยู่เสมอ 

    

   4.2  ระยะเวลาของการจัดสอนเสริมมีความเหมาะสม     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
   4.3  จ านวนครั้งของการจัดสอนเสริมมีความเหมาะสม     
   4.4  การจัดสอนเสริมช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    

   4.5  การสอนเสริมส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับ
อาจารย์ 

    

   การสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 
   4.6  ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง             
มีความเหมาะสม 

    

   4.7  งานที่มอบหมายและกิจกรรมในกิจกรรมสอนเสริมผ่าน                       
อีเลิร์นนิ่งมีความเหมาะสม 

    

   4.8  การมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์และนักศึกษาในกิจกรรมสอน
เสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

    

   4.9  การได้รับผลย้อนกลับจากอาจารย์มีส่วนกระตุ้นการเรียนรู้
ผ่านกิจกรรมสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 

    

   4.10  การเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง ช่วยให้
นักศึกษาบรรลุเป้าหมายของการเรียน 

    

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของผู้เรียน 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  ตรงตามที่ท่านปฏิบัติจริงในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1. ปัญหาด้านสื่อเอกสารการสอน 
   1.1  ความเหมาะสมของเนื้อหาไม่ครอบคลุมเนื้อหาวิชา     
   1.2  ไม่มีความน่าสนใจและดึงดูดต่อการจัดการเรียนรู้     
   1.3  ไม่กระตุ้นความเชื่อมโยงองค์ความรู้ให้กับนักศึกษา     
   1.4  นักศึกษาไม่มีเวลาในการใช้สื่อหลักในการศึกษาเรียนรู้     
   1.5  ไม่มีผู้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือในด้านการเรียน     
   1.6  ความยากง่ายของเนื้อหาตามความเหมาะสมต่อนักศึกษา     
   1.7  เนื้อหามีปริมาณมากเกินไป     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
   1.8  เล่มมีขนาดใหญ่     
   1.9  ได้รับเอกสารการสอนล่าช้า     
2. ปัญหาด้านสื่อโสตทัศน์ 
   2.1  ไม่สะดวกต่อการเรียน     
   2.2  ขาดอุปกรณ์ร่วมในการเรียนผ่านสื่อ     
   2.3  ไม่สามารถกระตุ้นให้นักศึกษาใฝ่รู้ในการใช้สื่อการสอน     
   2.4  มีข้อจ ากัดของการใช้สื่อในกลุ่มนักศึกษาแต่ละกลุ่ม     
   2.5  สื่อไม่ตอบสนองต่อความต้องการโดยแท้จริง     
   2.6  ไม่มีความหลากหลายในการน าสื่อไปใช้     
3. ปัญหาด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   3.1  ขาดประสบการณ์ความช านาญในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเข้าถึงการศึกษาเรียนรู้ 

    

   3.2  ขาดเอกสารคู่มือการใช้สื่อการสอนและเอกสารเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของสื่อแต่ละชนิด 

    

   3.3  ขาดปัจจัยกระตุ้นและส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

    

   3.4  ไม่มีบุคลากรที่ช่วยเหลือและบริการด้านสื่อ     
   3.5  สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการใช้สื่อ     
   3.6  ขาดการส่งเสริมด้านการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะการเรียนรู้     
4. ปัญหาด้านสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง) 
   4.1  การจัดการสอนเสริมประจ าภาคเรียนไม่ครอบคลุมและ
ทั่วถึง 

    

   4.2  ขาดความรู้ในการท ากิจกรรมประจ าชุดวิชาด้วยตนเอง     
   4.3  ตารางเวลาการออกอากาศในการรับชมการสอนเสริม
ทางไกลผ่านดาวเทียมมีเวลาที่ไม่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ 

    

   4.4  ขาดความรู้และทักษะในการเข้าใช้งาน การรับชมการสอน
เสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 

    
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของผู้เรียน 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน ตรงตามที่ท่านต้องการในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1. ความต้องการด้านสื่อเอกสารการสอน 
   1.1  สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรกับวิถีชีวิตของ
นักศึกษาเพ่ือให้เหมาะต่อการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 

    

   1.2  มีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และน่าเชื่อถือ     
   1.3  ภาษาที่ง่ายต่อการเข้าใจมีเทคนิคการดึงความสนใจและเร้าให้
ติดตาม 

    

   1.4  เนื้อหามีการเชื่อมโยงความรู้เดิมให้เข้ากับความรู้ใหม่     
   1.5  มีการสรุปเนื้อหาหลังจากเรียนเสร็จ     
   1.6  มีการจัดท าเล่มให้มีขนาดเล็กลง     
2. ความต้องการด้านสื่อโสตทัศน์ 
   2.1  สื่อที่มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียน     
   2.2  สื่อที่มีเนื้อหาถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ     
   2.3  สื่อที่สามารถใช้สะดวกไม่สลับซับซ้อนยุ่งยาก เรียนรู้ได้ง่ายและ
เข้าใจได้ชัดเจน 

    

   2.4  สื่อที่มีเทคนิคในการผลิตที่ดีมีความชัดเจนและเป็นจริง     
   2.5  สื่อที่สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้าหาข้อมูล
เพ่ิมเติม 

    

   2.6  สื่อที่ช่วยให้การเรียนการสอนสนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ     
   2.7  สื่อที่สามารถใช้ทบทวนเนื้อหาจากเอกสารการสอน     
3. ความต้องการด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   3.1  สร้างความตระหนักในการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนทางไกลที่นักศึกษาต้อง
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

    

   3.2  การฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบัติการใช้สื่ อการสอนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียน 

    

   3.3  ความรู้ในการเลือกใช้สื่อการสอนให้เหมาะสมกับนักศึกษา     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
   3.4  เทคนิคการศึกษาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ     
   3.5  สื่อที่สามารถแสดงผลและศึกษาผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และ
แท็บเล็ต 

    

   3.6  ความต้องการสื่อการสอนประเภทอิเล็กทรอนิกส์     
         3.6.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)     
         3.6.2  บทเรียนส าเร็จรูป     
         3.6.3  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)     
         3.6.4  บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง     
         3.6.5  เอกสารการสอนที่ใช้เทคโนโลยี QR Code ในการแทรก
เนื้อหาเพ่ิมเติม 

    

         3.6.6  บทเรียนผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต     
4. ความต้องการด้านสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง) 
   4.1  มีการจัดการสอนเสริมประจ าภาคเรียนให้ครอบคลุมทั่วถึงและ
กระจายถึงกลุ่มนักศึกษาอย่างแท้จริง 

    

   4.2  มีการจัดกิจกรรมพ่ีช่วยน้องเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ในการท า
กิจกรรมประจ าชุดวิชาเพ่ือเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

    

   4.3  มีการจัดตารางเวลาการออกอากาศการรับชมการสอนเสริม
ทางไกลผ่านดาวเทียมให้มีความเหมาะสมและง่ายต่อการจัดการเรียนรู้
ของนักศึกษา 

    

   4.4  มีการจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการเข้าใช้งานการรับชมการ
สอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 

    

   4.5  มีการสอนเสริมแบบเก็บคะแนนในสัดส่วนร้อยละ 40 (คะแนน
เก็บ 40 คะแนน) 

    

   4.6  มีการสอนเสริมชุดวิชาละ 2 ครั้งในภาคการศึกษา     
   4.7  มีการสอบกลางภาค     
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
           
           
           
            
โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นว่า แบบประเมินนี้มีความเหมาะสมในระดับใด 
             ดีมาก                ดี                    พอใช้                ควร
ปรับปรุง 
 
                                                               ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอแบบสอบถาม 
 
 
                                                                   ลงชื่อ                            
                                                                    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรศักดิ์ แซ่โค้ว)             
                                                              ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
เร่ืองสภาพ ปัญหา และความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

ผู้วิจัย นายทัศนพันธ์ ถึงอินทร์      
*************************************************************************** 
ค าชี้แจง แบบประเมินฉบับนี้ให้ท่านในฐานะผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาข้อค าถามส าหรับการวิจัย แต่ละ
ข้อว่ามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไม่โดย 
 1. ถ้าเห็นว่าสอดคล้อง    โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่อง +1 

2. ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง   โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่อง   0 
3. ถ้าไม่เห็นว่าสอดคล้อง   โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่อง  -1 
และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 รายการ  
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     1.1 เพศ    1 
          1.1.1  หญิง    1 
          1.1.2  ชาย    1 
     1.2 อายุ    1 
          1.2.1  ต่ ากว่า 20 ปี    1 
          1.2.2  20 – 29  ปี    1 
          1.2.3  30 – 39  ปี    1 
          1.2.4  40 – 49  ปี    1 
          1.2.5  50 – 59  ปี    1 
          1.2.6  59 ปีขึ้นไป    1 
     1.3 จังหวัดที่นักศึกษาอยู่อาศัย    1 
          1.3.1  ชุมพร    1 
          1.3.2  ระนอง    1 
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 รายการ  
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 
          1.3.3  กระบี่    1 
          1.3.4  พังงา    1 
          1.3.5  ภูเก็ต    1 
          1.3.6  สุราษฎร์ธาน ี    1 
          2.3.7  นครศรีธรรมราช    1 
   1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด    1 
         1.4.1  มัธยมต้น    1 
         1.4.2  มัธยมปลาย    1 
         1.4.3  ปริญญาตรี    1 
         1.4.4  สูงกว่าปริญญาตรี    1 
         1.4.5  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………….....    1 
    1.5 สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา    1 
         1.5.1  สาขาวิชาศิลปศาสตร์     1 
         1.5.2  สาขาวิชานิเทศศาสตร์    1 
         1.5.3  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์    1 
         1.5.4  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ    1 
         1.5.5  สาขาวิชานิติศาสตร์    1 
         1.5.6  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ    1 
         1.5.7  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์    1 
         1.5.8  สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์    1 
         1.5.9  สาขาวิชารัฐศาสตร์    1 
         1.5.10  สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์    1 
         1.5.11  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    1 
   1.6 ระยะเวลาการศึกษาที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   1 

         1.6.1  1 ปี    1 
         1.6.2  2  ปี    1 
         1.6.3  3  ปี     1 
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 รายการ  
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 
         1.6.4  มากกว่า 4 ปี    1 
   1.7 นักศึกษาใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่มหาวิทยาลัย
จัดให้ในแต่ละภาคการศึกษาที่ผ่านมาในระดับใด 

   1 

         1.7.1  ไม่เคยใช้เลย    1 
         1.7.2  สัปดาห์ละ1 - 5 ครั้ง    1 
         1.7.3  สัปดาห์ละ 6 -10 ครั้ง    1 
         1.7.4  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………    1 
   1.8 ในภาคการศึกษาท่ีผ่านมา นักศึกษาใช้สื่อการศึกษา
ประเภทใดบ่อยที่สุด 

   1 

         1.8.1  เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อหลัก    1 
         1.8.1.1  เอกสารการสอน    1 
         1.8.1.2  เอกสารโสตทัศน์/ซีดีเสียง    1 
         1.8.1.3  แบบฝึกปฏิบัติ    1 
         1.8.1.4  แบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน    1 
         1.8.1.5  (อ่ืนๆ)…………………………........    1 
         1.8.2  เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อเสริม     1 
         1.8.2.1  รายการวิทยุกระจายเสียง    1 
         1.8.2.2  รายการวิทยุโทรทัศน์    1 
         1.8.2.3  STOU Smart Learning    1 
         1.8.2.4  STOU e-Book    1 
         1.8.2.5  STOU e-Learning    1 
         1.8.2.6  STOU Media     1 
         1.8.2.7  ซีดีรอมประกอบชุดวิชา     1 
         1.8.2.8  วีดิทัศน์ VCD/DVD     1 
         1.8.2.9  MP3    1 
         1.8.2.10  การสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการศึกษา     1 
         1.8.2.11  การศึกษาค้นคว้าจากแหล่ง วิทยาการ
ในชุมชน  

   1 
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 รายการ  
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 
         1.8.2.12  WebCasting : Audio & Video On 
Demand  

   1 

         1.8.2.13  (อ่ืนๆ)…………………………........     1 
         1.8.3  เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาประเภทสื่อ
กิจกรรม 

   1 

         1.8.3.1  กิจกรรมประจ าชุดวิชา    1 
         1.8.3.2  การสอนเสริมประจ าภาค    1 
         1.8.3.3  การสอนเสริมแบบเข้ม    1 
         1.8.3.4  การสอนเสริมโดยการนัดหมาย    1 
         1.8.3.5  การสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียม    1 
         1.8.3.6  การสอนเสรมิผ่าน Internet    1 
         1.8.3.7  การสอนเสริมแบบเข้มพิเศษ (ก านัน - 
ผู้ใหญ่บ้าน) 

   1 

         1.8.3.8  การสอนเสริมในเรือนจ า    1 
         1.8.3.9  (อ่ืนๆ)…………………………........    1 
   1.9 ระดับความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน
การจัดการเรียน 

   1 

        1.9.1  ไม่มีความรู้เลย    1 
        1.9.2  มีความรู้ขั้นพ้ืนฐาน    1 
        1.9.3  มีความรู้ในระดับใช้งานได้เป็นอย่างดี    1 
        1.9.4  มีความรู้ระดับเชี่ยวชาญ    1 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  ตรงตามที่ท่านปฏิบัติจริงในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 
1. สื่อเอกสารการสอน 
   1.1  ช่วยให้นักศึกษาได้รับเนื้อหา ความรู้และความเข้าใจ
ในชุดวิชา 

   1 

   1.2 ช่วยเพ่ิมโอกาสในการแสวงหาความรู้ กระตุ้นความคิด 
ส่งเสริมการเรียนเชิงค้นคว้าหาความรู้ใหม่ 

   1 

   1.3  ช่วยให้นักศึกษาได้ศึกษาเนื้อหาเสมือนการเรียนจาก
อาจารย์ 

   1 

   1.4  สามารถท ากิจกรรมในขณะเรียนได้เหมือนการสอน
ปกต ิ

   1 

   1.5  ช่วยให้นักศึกษาเรียนล่วงหน้า หรือกลับไปทบทวน
บทเรียนได้เมื่อไม่เข้าใจ 

   1 

   1.6  มีความน่าสนใจ    1 
   1.7  มีความยากง่ายเหมาะสมกับนักศึกษา    1 
   1.8  มีเนื้อหาส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม    1 
   1.9  มีเนื้อหาส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ตามหลักสูตร    1 
   1.10  มีเนื้อหาส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและ
ทักษะในการตัดสินใจ 

   1 

   1.11  มีเนื้อหาทันสมัยสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน    1 
   1.12  มีเนื้อหาที่นักศึกษาสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย    1 
   1.13  มีการล าดับเนื้อหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง    1 
   1.14  มีเนื้อหาส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ตาม
หลักสูตร 

   1 

   1.15  มีเนื้อหาส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและ
ทักษะในการตัดสินใจ 

   1 

   1.16  มีขนาดรูปเล่มมีความเหมาะสม    1 
   1.17  โดยภาพรวมเอกสารการสอนประจ าชุดวิชามีความ
เหมาะสม 

   1 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 
2. สื่อโสตทัศน์ 
   2.1  สื่อโสตทัศนูปกรณ์มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียน    1 
   2.1  มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียน    1 
   2.2  มีเนื้อหาครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ    1 
   2.3  มีคุณภาพมีเทคนิคการผลิตที่ดีชัดเจนและเป็นจริง    1 
   2.4  มีความเหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ของนักศึกษา    1 
   2.5  มีความสะดวกต่อการใช้สื่อโสตทัศน์    1 
   2.6  ช่วยลดเวลาในการท าความเข้าใจด้วยตนเอง    1 
   2.7  ช่วยช่วยให้ชว่ยให้เรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น    1 
   2.8  ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อโสตทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย 

   1 

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   3.1  นักศึกษาใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประกอบการเรียน
ของ มสธ. อยู่เสมอ 

   1 

   3.2  มีความส าคัญส าหรับการเรียนของ มสธ.    1 
   3.3  การเรียนโดยใช้อิเล็กทรอนิกส์สามารถลดการเข้าชั้น
เรียนได้ 

   1 

   3.4  ช่วยลดเวลาในการอ่านเอกสารการสอน    1 
   3.5  ช่วยให้นักศึกษาสามารถค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
อินเทอร์เน็ต 

   1 

   3.6  ช่วยเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอนได้    1 
   3.7  ช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนได้ทุกที่  ทุกเวลาผ่าน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต 

   1 

   3.8  ช่วยให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในบทเรียน
เพ่ิมเติมจากเอกสารการสอนมากขึ้น 

   1 

   3.9  ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง สืบค้นข้อมูลและ
ข่าวสารได้สะดวก 

   1 

   3.10  ช่วยให้มีความกระตือรือร้นต่อการเรียนมากข้ึน     1 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 
   3.11  ช่วยให้การศึกษาในชุดวิชามีความสนุกสนาน ไม่น่า
เบื่อ 

   1 

   3.12  ช่วยให้มีเพ่ือนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชุด
วิชามากขึ้น 

   1 

   3 . 1 3   ภ า พ ร ว ม นั ก ศึ ก ษ า มี ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ต่ อ สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย 

   1 

4. สื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนผ่านอีเลิร์นนิ่ง) 
   การสอนเสริม 
   4.1  นักศึกษาเข้ารับการสอนเสริมประจ าภาคเรียนอยู่เสมอ 

   1 

   4.2  ระยะเวลาของการจัดสอนเสริมมีความเหมาะสม    1 
   4.3  จ านวนครั้งของการจัดสอนเสริมมีความเหมาะสม    1 
   4.4  การจัดสอนเสริมช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   1 

   4.5  การสอนเสริมส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับ
อาจารย์ 

   1 

   การสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 
   4.6  ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมผ่านอีเลิร์
นนิ่ง             มีความเหมาะสม 

   1 

   4.7  งานที่มอบหมายและกิจกรรมในกิจกรรมสอนเสริมผ่าน                       
อีเลิร์นนิ่งมีความเหมาะสม 

   1 

   4.8  การมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์และนักศึกษาในกิจกรรม
สอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

   1 

   4.9  การได้รับผลย้อนกลับจากอาจารย์มีส่วนกระตุ้นการ
เรียนรู้ผ่านกิจกรรมสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 

   1 

   4.10  การเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง ช่วยให้
นักศึกษาบรรลุเป้าหมายของการเรียน 

   1 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  ตรงตามที่ท่านปฏิบัติจริงในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 
1. ปัญหาด้านสื่อเอกสารการสอน 
   1.1  ความเหมาะสมของเนื้อหาไม่ครอบคลุมเนื้อหาวิชา    1 
   1.2  ไม่มีความน่าสนใจและดึงดูดต่อการจัดการเรียนรู้    1 
   1.3  ไม่กระตุ้นความเชื่อมโยงองค์ความรู้ให้กับนักศึกษา    1 
   1.4  นักศึกษาไม่มีเวลาในการใช้สื่อหลักในการศึกษาเรียนรู้    1 
   1.5  ไม่มีผู้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือในด้านการเรียน    1 
   1.6  ความยากง่ายของเนื้อหาตามความเหมาะสมต่อ
นักศึกษา 

   1 

   1.7  เนื้อหามีปริมาณมากเกินไป    1 
   1.8  เล่มมีขนาดใหญ่    1 
   1.9  ได้รับเอกสารการสอนล่าช้า    1 
2. ปัญหาด้านสื่อโสตทัศน์ 
   2.1  ไม่สะดวกต่อการเรียน    1 
   2.2  ขาดอุปกรณ์ร่วมในการเรียนผ่านสื่อ    1 
   2.3  ไม่สามารถกระตุ้นให้นักศึกษาใฝ่รู้ในการใช้สื่อการสอน    1 
   2.4  มีข้อจ ากัดของการใช้สื่อในกลุ่มนักศึกษาแต่ละกลุ่ม    1 
   2.5  สื่อไม่ตอบสนองต่อความต้องการโดยแท้จริง    1 
   2.6  ไม่มีความหลากหลายในการน าสื่อไปใช้    1 
3. ปัญหาด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   3.1  ขาดประสบการณ์ความช านาญในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเข้าถึงการศึกษาเรียนรู้ 

   1 

   3.2  ขาดเอกสารคู่มือการใช้สื่อการสอนและเอกสาร
เกี่ยวกับประโยชน์ของสื่อแต่ละชนิด 

   1 

   3.3  ขาดปัจจัยกระตุ้นและส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

   1 

   3.4  ไม่มีบุคลากรที่ช่วยเหลือและบริการด้านสื่อ    1 
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ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 
   3.5  สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการใช้สื่อ    1 
   3.6  ขาดการส่งเสริมด้านการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะการเรียนรู้    1 
4. ปัญหาด้านสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง) 
   4.1  การจัดการสอนเสริมประจ าภาคเรียนไม่ครอบคลุม
และท่ัวถึง 

   1 

   4.2  ขาดความรู้ในการท ากิจกรรมประจ าชุดวิชาด้วยตนเอง    1 
   4.3  ตารางเวลาการออกอากาศในการรับชมการสอนเสริม
ทางไกลผ่านดาวเทียมมีเวลาที่ไม่เหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนรู้ 

   1 

   4.4  ขาดความรู้และทักษะในการเข้าใช้งาน การรับชมการ
สอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 

   1 

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน ตรงตามที่ท่านต้องการในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 
1. ความต้องการด้านสื่อเอกสารการสอน 
   1.1  สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรกับวิถี
ชีวิตของนักศึกษาเพ่ือให้เหมาะต่อการศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเอง 

   1 

   1.2  มีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และน่าเชื่อถือ    1 
   1.3  ภาษาที่ง่ายต่อการเข้าใจมีเทคนิคการดึงความสนใจ
และเร้าให้ติดตาม 

   1 

   1.4  เนื้อหามีการเชื่อมโยงความรู้เดิมให้เข้ากับความรู้ใหม่    1 
   1.5  มีการสรุปเนื้อหาหลังจากเรียนเสร็จ    1 
   1.6  มีการจัดท าเล่มให้มีขนาดเล็กลง    1 
2. ความต้องการด้านสื่อโสตทัศน์ 
   2.1  สื่อที่มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียน    1 
   2.2  สื่อที่มีเนื้อหาถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ    1 
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ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 
   2.3  สื่อที่สามารถใช้สะดวกไม่สลับซับซ้อนยุ่งยาก เรียนรู้ได้
ง่ายและเข้าใจได้ชัดเจน 

   1 

   2.4  สื่อที่มีเทคนิคในการผลิตที่ดีมีความชัดเจนและเป็นจริง    1 
   2.5  สื่อที่สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้าหา
ข้อมูลเพิ่มเติม 

   1 

   2.6  สื่อที่ช่วยให้การเรียนการสอนสนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ    1 
   2.7  สื่อที่สามารถใช้ทบทวนเนื้อหาจากเอกสารการสอน    1 
3. ความต้องการด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   3.1  สร้างความตระหนักในการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนทางไกลที่
นักศึกษาต้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

   1 

   3.2  การฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบัติการใช้สื่อการสอนเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียน 

   1 

   3.3  ความรู้ในการเลือกใช้สื่อการสอนให้เหมาะสมกับ
นักศึกษา 

   1 

   3.4  เทคนิคการศึกษาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   1 

   3.5  สื่อที่สามารถแสดงผลและศึกษาผ่านอุปกรณ์สมาร์ท
โฟน และแท็บเล็ต 

   1 

   3.6  ความต้องการสื่อการสอนประเภทอิเล็กทรอนิกส์    1 
         3.6.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)    1 
         3.6.2  บทเรียนส าเร็จรูป    1 
         3.6.3  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)    1 
         3.6.4  บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง    1 
         3.6.5  เอกสารการสอนที่ใช้เทคโนโลยี QR Code ใน
การแทรกเนื้อหาเพ่ิมเติม 

   1 

         3.6.6  บทเรียนผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต    1 
4. ความต้องการด้านสื่อกิจกรรม (การสอนเสริม/การสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง) 
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ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 
   4.1  มีการจัดการสอนเสริมประจ าภาคเรียนให้ครอบคลุม
ทั่วถึงและกระจายถึงกลุ่มนักศึกษาอย่างแท้จริง 

   1 

   4.2  มีการจัดกิจกรรมพ่ีช่วยน้องเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ใน
การท ากิจกรรมประจ าชุดวิชาเพ่ือเป็นการส่งเสริมและกระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

   1 

   4.3  มีการจัดตารางเวลาการออกอากาศการรับชมการสอน
เสริมทางไกลผ่านดาวเทียมให้มีความเหมาะสมและง่ายต่อการ
จัดการเรียนรู้ของนักศึกษา 

   1 

   4.4  มีการจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการเข้าใช้งานการ
รับชมการสอนเสริมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 

   1 

   4.5  มีการสอนเสริมแบบเก็บคะแนนในสัดส่วนร้อยละ 40 
(คะแนนเก็บ 40 คะแนน) 

   1 

   4.6  มีการสอนเสริมชุดวิชาละ 2 ครั้งในภาคการศึกษา    1 
   4.7  มีการสอบกลางภาค    1 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

นายทัศนพันธ์ ถึงอินทร์ 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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