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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใช้โปรแกรมตารางท างาน ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (2) ศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
จ่านกร้อง จังหวัดพิษณุโลก ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และ 
(3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนจ่านกร้อง 
จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 45 คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
(1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการ
ใช้โปรแกรมตารางท างาน  (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนแบบคู่ขนาน  และ 
(3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาการ
ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใช้โปรแกรมตารางท างาน มีประสิทธิภาพ 75.69/75.83 เป็นไปตาม
เกณฑ์ 75/75  (2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนจ่านกร้อง ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใช้โปรแกรมตาราง
ท างาน มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ (3) นักเรียนมี
ความคิดเห็นต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  การใช้โปรแกรมตารางท างาน

มัธยมศึกษา 
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Abstract 

 

The purposes of this research were (1) to develop a computer assisted 

instruction program via the Internet in the Information Processing Course on the topic 

of Using the Work Schedule Table based on the pre-determined efficiency criterion; 

(2) to study the learning progress of Mathayom Suksa I students of Janokrong School 

in Phitsanulok province who learned from the computer assisted instruction program 

via the Internet; and (3) to study opinions of the students toward the computer assisted 

instruction program via the Internet. 

The research sample consisted of 45 Mathayom Suksa I students of 

Janokrong School in Phitsanulok province, obtained by cluster sampling.  The 

employed research instruments comprised (1) a computer assisted instruction program 

via the Internet in the Information Processing Course on the topic of Using the Work 

Schedule Table; (2) two parallel forms of an achievement test for pre-testing and post-

testing; and (3) a questionnaire on student’s opinions toward the computer assisted 

instruction program.  Statistics for data analysis were the E1/E2 efficiency index, 

mean, standard deviation, and t-test. 

Research findings were that (1) the developed computer assisted 

instruction program via the Internet in the Information Processing Course on the topic 

of Using the Work Schedule Table was efficient at 75.69/75.83, thus meeting the 

75/75 efficiency criterion; (2) Mathayom Suksa I students of Janokrong School who 

learned from the computer assisted instruction program via the Internet in the 

Information Processing Course on the topic of Using the Work Schedule Table 

achieved learning progress significantly at the .05 level; and (3) the students’ opinions 

toward the computer assisted instruction program via the Internet were at the highly 

positive level. 
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ประเมิน ที่ให้ความกรุณาตรวจประเมินเครื่องมือวิจัย ให้ค าชี้แนะ ปรับปรุง แก้ไขจนท าให้งานวิจัย
ส าเร็จลงด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยเฉพาะ         
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รับการศึกษาจนท าให้ผู้วิจัยได้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานวิจัยเล่มนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการ คณะครู และนักเรียนโรงเรียนจ่านกร้อง  ที่ให้ความร่วมมือ
ในการวิจัยเป็นอย่างดีท าให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์  สามารถน ามาประกอบงานวิจัยจนส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรทุกท่านในแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีได้ให้
ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจในการท างานวิจัยตลอดมา 
 คุณค่าและประโยชน์อันพ่ึงเกิดจากงานวิจัยเล่มนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณ
ของบิดา–มารดา ครู-อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  

ปจจุบันสังคมโลกกําลังเผชิญกับสภาพความเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดาน ท้ังเศรษฐกิจ 

สังคม  การเมือง รวมถึงเทคโนโลยีท่ีกาวหนาอยางรวดเร็ว ซ่ึงลวนสงผลถึงวิถีชีวิตและความเปนอยู

ของทุกคนในสังคม และเปนท่ียอมรับกันวาเทคโนโลยีท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากในปจจุบันนี้คือ 

เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางดานการสื่อสาร สงผลใหเกิดความพยายามในการนํา

เทคโนโลยีตางๆ เหลานี้เขามาประยุกตใชในการจัดการศึกษา เพ่ือใหการศึกษามีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังในดานการจัดการเรียนการสอน การบริหารและท่ีสําคัญ สามารถนํา

คอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องชวยสอนผานเครือขายได ซ่ึงจะสามารถสนองตอความแตกตางระหวาง

บุคคลไดเปนอยางดี สมดังเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542  ซ่ึงมุงประโยชน

สูงสุดแกผูเรียน กําหนดใหการศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและ

สังคม และในหมวด 9 วาดวยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในมาตรา 66 กลาววา “ผูเรียนมีสิทธิไดรับการ

พัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะ

ท่ีเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลย ีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต”  

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 5) ไดกําหนดจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ในดานตางๆ ซ่ึงครอบคลุมถึงวิชาการประมวลผลสารสนเทศ     

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ไวดังนี้ 

 1. ดานผูเรียน มุงการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ เกิดสมรรถนะสาํคัญคือ มี

ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแกปญหา การใชทักษะชีวิต และการใชเทคโนโลยี ท้ังนี้การ

จัดการเรียนรูในวิชาการประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึงเปนหนึ่งในหลักสูตรนั้น มีจุดมุงหมายท่ีจะพัฒนา

นักเรียนใหมีท้ังความรู  ความเขาใจเก่ียวกับงานอาชีพและเทคโนโลยีมีทักษะกระบวนการ สามารถนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการทํางานไดอยางถูกตองเหมาะสม  คุมคาและมี

คุณธรรม อันจะนําไปสูการใหผูเรียนสามารถชวยเหลือตนเองและพ่ึงตนเองได ตามพระราชดําริ

เศรษฐกิจพอเพียง  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  รวมมือและแขงขันในสากลใน
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บริบทของสังคมไทย เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะสังคม  เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลง คุณภาพ 

 2. ดานการจัดการเรียนรู ครูผูสอนตองจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ คํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล มีความหลากหลาย ทันสมัย เหมาะสมกับวัยของผูเรียน ธรรมชาติของ

วิชา ใหผูเรียนคนควาหรือเขาถึงแหลงเรียนรูตามความสนใจเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี บรรลุ

ตามเปาหมายของหลักสูตร 

 3. ดานสื่อการเรียนรู ตามความมุงหวังของหลักสูตร ควรมีการนําสื่อการเรียนรู เปน

เครื่องมือสําคัญ ไปใชในการพัฒนาการเรียนรูท่ีสงผลตอผูเรียนอยางหลากหลายและเพียงพอ โดย

พัฒนาสื่อใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูและศักยภาพของผูเรียน 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

 การจัดการเรียนรูรายวิชาการประมวลผลสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียน

จานกรอง มีสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานตางๆ ดังนี้ 

 1.2.1 ดานผูเรียน หลักสูตรวิชาการประมวลผลสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1

โรงเรียนจานกรอง กําหนดใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหาทางดานทฤษฎีและปฏิบัติในเรื่อง การใช

ซอฟตแวรประยุกตตางๆ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับงาน  

 1.2.2 ดานการจัดการเรียนรู ครูใชวิธีการสอนแบบครูเปนศูนยกลางไดแก การสอน

เนื้อหาภาคทฤษฎี ครูใชวิธีการสอนแบบบรรยาย และการสอนเนื้อหาภาคปฏิบัติไดใชวิธีการสาธิตการ

ใชงานโปรแกรมตางๆ ผูเรียนเรียนรูแบบเดียวกันและใชเวลาในการเรียนเทากันท้ังชั้นเรียน เพราะมี

ผูสอนคนเดียวไมมีครูผูชวย  

 1.2.3 ดานส่ือการเรียนรูท่ีใชประกอบการจัดการเรียนรู ใชสื่อสิ่งพิมพเปนหลัก 

ไดแกหนังสือเรียน ซ่ึงจากการประเมินคุณภาพการศึกษาโรงเรียนจานกรอง โดยสํานักงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอก (ส.ม.ศ.) เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ.2555 ไดใหขอเสนอแนะในการจัด

การศึกษาเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี และการใชเทคโนโลยีเพ่ือเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูวา  

โรงเรียนควรจัดหาสื่อเทคโนโลยีใหเพียงพอ  มีการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการเรียนรูท่ีทันสมัยและ

เปนท่ีสนใจของผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

1.3 สภาพท่ีเปนปญหา 

 การจัดการเรียนรูรายวิชาการประมวลผลสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียน

จานกรอง พบวา มีสภาพท่ีเปนปญหาตางๆ ดังนี้ 

 1.3.1 ดานผูเรียน นักเรียนท่ีสามารถฟงการบรรยายและฝกปฏิบัติตามการสาธิต

ของครู จนเขาใจและบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู มีจํานวนนอย นักเรียนสวนใหญไมสามารถปฏิบัติ
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ไดตามเวลาท่ีกําหนด ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในระดับดี ไมถึงรอยละ 65 ตามกําหนด

ของโรงเรียน 

 1.3.2 ดานการจัดการเรียนรู จากการท่ีครูใชวิธีผูสอนเปนศูนยกลาง ไมคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล เนื่องจากขอจํากัดของเวลา การเรียนรูของนักเรียนตองอาศัยครูผูสอน

เปนผูถายทอดเนื้อหาท้ังหมด นักเรียนบางคนปฏิบัติไมทันตามการสาธิตของครูผูสอน ครูขาดการ

สรางแรงจูงใจ จึงทําใหนักเรียนไมกระตือรือรนและขาดโอกาสท่ีจะเรียนรูการใชเทคโนโลยีอยางอิสระ

สงผลใหนักเรียนเกิดความเบื่อหนายในการเรียน 

 1.3.3 ดานส่ือการเรียนรู จากการใชสื่อสิ่งพิมพเปนหลักนั้น สามารถดึงดูดความ

สนใจจากนักเรียนไดนอย และยังขาดการใชสื่อการสอนท่ีตอบสนองการเรียนเปนรายบุคคล เนื่องจาก

นักเรียนแตละคนมีความสามารถในการเรียนรูท่ีแตกตางกัน ทําใหนักเรียนมีเจตคติท่ีไมดี ไมเห็นคุณคา 

ประโยชนและความสําคัญตอวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูบริหารโรงเรียนจานกรอง ไดดําเนินการจัดหาอุปกรณ

เครื่องมือทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยรวมถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และใหการอบรมแกครูผูสอน

ผลิตสื่อท่ีเหมาะสมกับรายวิชาของตน ซ่ึงการเรียนการสอนในปจจุบัน ใหความสําคัญการเรียนการ

สอนผานระบบเครือขายมากข้ึน และยังเปนการสงเสริมการเรียนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญไดอีกดวย 

ทําใหครูผูสอนจําเปนตองเปลี่ยนบทบาทไปเปนผูแนะนํา ชี้แนะ และสรุปการเรียนรูหัวขอตางๆ 

รวมกับผูเรียน  

 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ พบวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของจํานวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

 อุเทน พุมจันทร (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลการวิจัยพบวา 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถชวยใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู และสามารถเปลี่ยน

พฤติกรรมของผูเรียนหลังจากเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 โสภณ อําพนธ (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี 3 มีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กอนเรียนกับหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางเปน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเซนตหลุยส จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
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2551พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักเรียน หลังเรียนสูงกวากอน

เรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 วาริน แซตู (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่องระบบคอมพิวเตอร วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนบางบอวิทยาคม 

ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีคะแนนสูงกวานักเรียนท่ีเรียน

ดวยวิธีปกติ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนในระดับมากท่ีสุด 

 สรุปไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ 

ชวยใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนและทําใหผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียน สูงกวากอนเรียนได 

1.5 แนวทางในการดําเนินการแกปญหา 

 จากงานวิจัยท่ีมีผูวิจัยไดสรางและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตดังกลาวขางตนนั้น แสดงใหเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

มีความสําคัญเกิดประโยชนตอผูเรียนอยางยิ่ง และสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 

ปญหาการเรียนการสอนในวิชาการประมวลผลสารสนเทศดังกลาว สมควรไดรับการแกไข โดยการ

สรางและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต แนวทางท่ีจะดําเนินการวิจัย

แกปญหาคือ นําการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เพ่ือใชในการเรียนการสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  เปนการนําเสนอบทเรียนใน

รูปแบบสื่อท่ีมีความเปนมัลติมีเดีย สามารถดึงดูดความสนใจแกนักเรียนได  มีความยืดหยุนสนองตอ

ความแตกตางของนักเรียนเปนรายบุคคล นักเรียนไดทํากิจกรรมการเรียนและไดผลยอนกลับ เพ่ือ

ปรับปรุงขอบกพรองไดทันที ทําใหนักเรียนมีความรูความเขาใจในบทเรียนไดมากยิ่งข้ึน และเพ่ือให

เกิดความเชื่อม่ันวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนานักเรียนใหมี

ความกาวหนาทางการเรียนไดจริง 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ประกอบกับความเจริญดานเทคโนโลยีและเนื้อหาสาระ

ของรายวิชาเก่ียวของกับเทคโนโลยีโดยตรง ผูวิจัยจึงไดสรางและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน  รายวิชาการประมวลผลสารสนเทศ  

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ข้ึนโดยใชกระบวนการ

ทดสอบประสิทธิภาพ 
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2.  วัตถปุระสงคของการศึกษา 

 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนจานกรอง 

2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 2.2.1 เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ใหมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑท่ีกําหนด  

 2.2.2 เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางเรียนของนักเรียน ท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร 

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 2.2.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

3.  สมมติฐานของการศึกษา 

 

 3.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 

 3.2 นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน มีความกาวหนาทางการเรียน

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3.3 นักเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ในระดับเห็นดวยมาก 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 

 

4.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยและพัฒนา 

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 4.2.1 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1           

ปการศึกษา 2556 โรงเรียนจานกรอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 มีจํานวน 11 หองเรียน

จํานวนนักเรียน 456 คน 

 4.2.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1/8 

1/9 และ 1/11 ปการศึกษา 2556 โรงเรียนจานกรอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จํานวน 

45 คน   ไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบกลุม  

4.3 ขอบเขตดานเนื้อหาสาระ 

 ในการวิจัยเรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนจานกรอง  

มีเนื้อหา 4 เรื่อง  

4.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 4.4.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน  

 4.4.2 แบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือวัดความกาวหนา

ทางการเรียนกอนและหลังจากเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน  

 4.4.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน  

4.5 เครื่องมือทางสถิติท่ีใชในการวิจัย  ไดแก 1) คาประสิทธิภาพ E1/E2  2) การ

ทดสอบคาที  3) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.6 ระยะเวลาในการวิจัย  ภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2556 
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5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

5.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง บทเรียนท่ี

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมา มีเนื้อหาวิชา การทดสอบ และการใหผลปอนกลับ ใหผูเรียนไดตอบสนองตอบทเรียน 

ในบทเรียนแตละบทจะมีท้ังขอความ ภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงประกอบ โดยนําคอมพิวเตอรมาใช

เปนสื่อกลางในการถายทอดเนื้อหาของบทเรียนไปยังนักเรียนและนําเสนอบทเรียนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาไปศึกษาบทเรียนไดดวยตัวเองตลอดเวลา ประกอบดวยเนื้อหา 

4 เรื่องไดแก (1) ความหมายของเถาแกและโปรแกรมตารางทํางาน  (2) พ้ืนฐานโปรแกรมตาราง

ทํางาน (3) การสํารวจขอมูล และ (4) การประมวลผลการสํารวจ 

5.2 วิชาการประมวลผลสารสนเทศ หมายถึง วิชาเพ่ิมเติมสําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 1 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ของหลักสูตรสถานศึกษา

โรงเรียนจานกรอง ปการศึกษา 2556 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ครอบคลุม 

(1) การใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกเซล (2) การใชโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด และ (3) การใช

โปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอรพอยท 

5.3 เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน หมายถึง การเรียนรูเนื้อหาสาระความรูและ

ทักษะครอบคลุม (1) ความหมายและคุณสมบัติโปรแกรมตารางทํางาน (2) พ้ืนฐานโปรแกรมตาราง

ทํางาน (3) การสํารวจขอมูล (4) การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางทํางาน 

5.4 นักเรียน หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  ปการศึกษา 2556

โรงเรียนจานกรองอําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ท่ีไมเคยเรียนเรื่องการใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

5.5 ประสิทธิภาพตามเกณฑ75/75 หมายถึง การหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนและนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง 

โดยประสิทธิภาพท่ีวัดออกมา พิจารณาจากรอยละของการทําแบบฝกปฏิบัติระหวางเรียนและปฏิสัมพันธ

กับรอยละของการทําแบบทดสอบหลังเรียนเม่ือจบหนวยการเรียน แสดงคาเปนตัวเลขสองตัว ตามเกณฑ 

75/75 โดย  

  75 ตัวแรก หมายถึง คาประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดจากรอยละของคะแนน

แบบฝกปฏิบัติระหวางเรียน เม่ือคิดเปนรอยละแลวไมต่ํากวา 75 

  75 ตัวหลัง หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ คิดจากรอยละของคะแนน

แบบทดสอบหลังเรียน เม่ือคิดเปนรอยละแลวไมต่ํากวา 75 
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5.6 โรงเรียนจานกรอง หมายถึง สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานประเภท โรงเรียนหลัก สังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ เปดทําการสอนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

1-6 ในปการศึกษา 2556 มีนักเรียน 2,866 คน จํานวน 60 หองเรียน 

5.7 ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน หมายถึง การเปรียบเทียบคะแนน

ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน ท่ีเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ดานพุทธิพิสัย และทักษะพิสัย 

5.8 ความคิดเห็นของนักเรียน หมายถึง น้ําหนักการแสดงความเห็นของนักเรียนท่ีใหตอ

ขอคําถาม 5 ระดับ คือ ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ระดับเห็นดวยมาก ระดับเห็นดวยปานกลาง ระดับ

เห็นดวยนอย และระดับเห็นดวยนอยมาก โดยครอบคลุม ดานรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และดานความรูท่ีไดรับจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

6.1 ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี

กําหนด 75/75 

6.2 ไดตนแบบชิ้นงานในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 

ในหนวยอ่ืนๆ 

 

 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1โรงเรียนจานกรอง ผูวิจัยไดศึกษา

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ครอบคลุม (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (2) อินเทอรเน็ต (3) 

การเรียนรายบุคคล (4) การเรียนการสอนวิชาการประมวลผลสารสนเทศ (5) การหาคาประสิทธิภาพ 

และ (6) โรงเรียนจานกรอง (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในยุค ICT (Information 

and Communication Technology) ไดรับการนําไปใชในการเรียนมากข้ึน เนื่องจากคุณสมบัติและ

ลักษณะพิเศษท่ีสามารถจะเอ้ืออํานวยในการเรียนการสอน และการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิม

มากข้ึน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ครอบคลุม (1) ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

(2) คุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (3) ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

(4) ขอดีและขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (5) ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน (6) การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และ (7) ทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู

กับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

1.1 ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

มีผูวิจัยและนักการศึกษาใหความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไว ดังนี้ 

 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) (2542: 7) ให

ความหมายบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มาชวยสอน

วิชาตางๆใหมนุษย โดยการนําเนื้อหาวิชาและลําดับการสอนมาบันทึกไวในคอมพิวเตอรชวยสอน โดย

ใหเครื่องคอมพิวเตอรกับนักเรียนโตตอบกันเอง ท้ังนี้รวมถึงการสอนใหคนรูจักเขียนโปรแกรมสั่งงาน

คอมพิวเตอร แตไมรวมถึงการสอนใหรูจักวิธีใชคอมพิวเตอร หรือรูวาคอมพิวเตอรเปนอยางไร 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนเพียงเครื่องมืออยางหนึ่ง ท่ีครูนํามาใชเปนสื่อในการสอน 

 วุฒิชัย ประสารสอย (2543: 10) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอนหรือ CAI คือการนํา

คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนโดยใชโปรแกรมการเรียน การเรียนการสอนท่ีผานคอมพิวเตอร
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ประเภทใดก็ตาม กลาวไดวาเปนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือ CAI มีคําใชในความหมายเดียวกันกับ CAI 

ไดแก Computer-Assisted Learning (CAL) , Computer-Aided Instruction (CAI) , 

Computer-Aid Learning (CAL) เปนตน  

 บุญเก้ือ ควรหาเวช (2543: 65) กลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหมายถึง 

วิธีการสอนรายบุคคล โดยอาศัยความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร ท่ีจะจัดหาประสบการณท่ีมี

ความสัมพันธกัน มีการแสดงเนื้อหาตามลําดับท่ีตางกัน ดวยบทเรียนโปรแกรมท่ีเตรียมไวอยางเหมาะสม 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนเครื่องมือชวยสอนอยางหนึ่ง ท่ีนักเรียนเรียนดวยตนเอง เปนผูท่ี

จะตองปฏิบัติกิจกรรมตางๆท่ีสงมาทางจอภาพ นักเรียนจะตอบคําถามทางแปนพิมพแสดงออกมาทาง

จอภาพ มีท้ังรูปภาพ และตัวหนังสือ หรือบางทีอาจใชรวมกันกับอุปกรณอยางอ่ืนดวย เชน สไลด เทป 

วีดิทัศน เปนตน 

  พรเทพ เมืองแมน (2544: 7) กลาววา  “คอมพิวเตอรชวยสอน” หรือท่ีเรียกกัน

โดยท่ัวไปวาซีเอไอ มาจากภาษาอังกฤษวา Computer-Assisted Instruction หรือ Computer–

Aided Instruction ซ่ึงราชบัณฑิตยสถานบัญญัติศัพทเปนภาษาไทยวา “การสอนใชคอมพิวเตอร

ชวยสอน” แตคําศัพทดังกลาวไมเปนท่ีนิยม แตมักจะใชคําวา “คอมพิวเตอรชวยสอน” กันมากกวา

อยางไรก็ดี ผูเขียนเห็นวาหากเติมคําวา “บทเรียน” เขาไปขางหนา โดยใชเปน “บทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน” จะทําใหเกิดความเขาใจไดงายและชัดเจนมากข้ึน ดังนั้น ในหนังสือเลมนี้จึงขอใหคําวา 

“บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน” ในความหมายเดียวกับคําในภาษาอังกฤษวา Computer-Assisted 

Instructionหรือท่ีเรียกยอ ๆ วา CAI   

  กิดานันท มลิทอง (2548: 202) กลาววา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ เรียก

สั้น ๆ วา “ บทเรียน ซี เอ ไอ ” เปนบทเรียนท่ีประกอบดวยเนื้อหาสื่อประสมและอาจมีการใช

คุณลักษณะของสื่อหลายมิติในการเชื่อมโยงไปยังหัวขอยอยเพ่ือสะดวกในการเรียน ผูเรียนสามารถ

เรียนรูจากเนื้อหาซ่ึงมีท้ังขอความ ภาพ และเสียง มีการตอบสนองกับบทเรียน โดยการทําแบบทดสอบ 

และไดรับผลปอนกลับทันทีทําใหสามารถประเมินผลการเรียนรูของตนเองได 

  สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2550: 59) กลาววา  บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน

หมายถึง กระบวนการเรียนรูของนักเรียนท่ีอาศัยคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนเทคโนโลยีระดับสูงมาประยุกตใช

เปนสื่อหรือเครื่องมือสําหรับการเรียนรู โดยจัดเนื้อหาสาระหรือประสบการณสําหรับใหนักเรียนได

เรียนรู 

  ทิศนา  แขมมณี (2550: 151) กลาววา   คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การนํา

คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน เพ่ือชวยขยายขอบเขตความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน 

และความสามารถของการสอนของครู โดยการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรข้ึนมา และใชคอมพิวเตอร

ในการนําเสนอบทเรียน ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งโดยมีการนําสื่อประสมเขามาชวยในการนําเสนอ เชน 
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ขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ผูเรียนไดรับผลยอนกลับ และเม่ือเรียนจบ ผูเรียนจะไดรับการ

ประเมินผลการเรียนรูของตน และทราบผลการเรียนรูของตน 

  โดยสรุป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาจากภาษาอังกฤษวา Computer-

Assisted Instruction หรือ CAI คือสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง เปนวิธีการสอน

รายบุคคล  นักเรียนสามารถท่ีจะเรียนรูไดดวยตนเอง กระบวนการเรียนรูของนักเรียนท่ีอาศัย

คอมพิวเตอร โดยการนําเนื้อหาวิชาและลําดับการสอนมาบันทึกไวในคอมพิวเตอรใชเปนเครื่องมือ

สําหรับการเรียนรู โดยใหเครื่องคอมพิวเตอรกับนักเรียนโตตอบกันเองในบทเรียนแตละบทจะมีท้ัง

ขอความ รูปภาพ ท้ังภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวมีเสียงประกอบเม่ือเรียนจบ ผูเรียนจะไดรับการ

ประเมินผลการเรียนรูของตน และทราบผลการเรียนรูของตน 

1.2 คุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 8-11) กลาววา คุณลักษณะของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมี 4 ประการ ไดแก  (1) สารสนเทศ  (2) ความแตกตางระหวางบุคคล  (3) การ

โตตอบและ  (4) การใหผลตอบกลับโดยทันที ดังนี้ 

  1. สารสนเทศ (Information) สารสนเทศหมายถึง เนื้อหาสาระท่ีไดรับการเรียบ

เรียงแลวเปนอยางดี ซ่ึงทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูหรือไดรับทักษะอยางหนึ่งอยางใด ตามท่ีผูสรางได

กําหนดวัตถุประสงคไว โดยการนําเสนอเนื้อหานี้อาจจะเปนการนําเสนอในรูปแบบตางๆ ซ่ึงอาจจะ

เปนลักษณะทางตรงหรือทางออมก็ได 

  2. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individualization) การตอบสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคล คือลักษณะสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บุคคลแตละบุคคลมีความแตกตาง

กันทางการเรียนรู ซ่ึงเกิดจากบุคลิกภาพ สติปญญา ความสนใจพ้ืนฐาน ความรูท่ีแตกตางกันไป 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนซ่ึงเปนสื่อการเรียนการสอนรายบุคคลประเภทหนึ่ง จึงตองไดรับการ

ออกแบบใหมีลักษณะท่ีตอบสนองตอความแตกตางสวนบุคคลใหมากท่ีสุด มีความยืดหยุนมากพอ ท่ี

จะใหนักเรียนมีอิสระในการควบคุมการเรียน ท้ังการควบคุมเนื้อหา การควบคุมลําดับของการเรียน 

การควบคุมการฝกปฏิบัติหรือการทดสอบ การควบคุมการเรียนรูดวยตนเองมีหลายลักษณะ ไดแก 

  2.1 การควบคุมเนื้อหา การเลือกท่ีจะเรียนสวนใด ขามสวนใด ออกจากบทเรียน

เม่ือใดหรือยอนกลับมาเรียนในสวนท่ียังไมไดศึกษา เชน มีเมนูหรือรายการท่ีแยกเนื้อหาตามหัวขอ

อยางชัดเจนหรือปุมควบคุมตางๆ ในการสืบไป (navigate) ในบทเรียน 

  2.2 การควบคุมลําดับของการเรียน การเลือกท่ีจะเรียนสวนใดกอนหลังหรือการ

สรางลําดับการเรียนดวยตนเอง ผูเรียนสามารถท่ีกดเลือกขอมูลท่ีตองการเรียนตามความสนใจ ความ

ถนัดหรือตามพ้ืนฐาน ความรูของตนได 
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  2.3 การควบคุมการฝกปฏิบัติหรือการทดสอบ ความตองการท่ีจะฝกปฏิบัติหรือ

ทําแบบทดสอบหรือไม หากทําจะทํามากนอยเพียงใด 

  3. การโตตอบ (Interaction) การโตตอบคือการมีปฏิสัมพันธกันระหวางนักเรียนกับ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปดโอกาสใหนักเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับผูสอนไดมากท่ีสุด เพ่ือใหเอ้ือ

ตอการเรียนรู ดังนั้นคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดรับการออกแบบมาอยางดี จะตองเอ้ืออํานวยใหเกิดการ

โตตอบระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรชวยสอนอยางตอเนื่อง และตลอดท้ังบทเรียน 

  4. การใหผลปอนกลับโดยทันที (Immediate Feedback) ตามแนวคิดของสกิน

เนอร (Skinner) กลาววา  ผลปอนกลับหรือการใหคําตอบ ถือเปนการเสริมแรงอยางหนึ่งแกนักเรียน 

การท่ีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีการใหผลปอนกลับแกนักเรียนทันที ทําใหนักเรียนตรวจสอบ

การเรียนของตนเองได ความสามารถในการใหผลปอนกลับโดยทันทีของคอมพิวเตอรชวยสอนนี้เองท่ี

ถือไดวาเปนจุดเดนหรือขอไดเปรียบประการสําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอน เม่ือเทียบกับสื่อประเภท

อ่ืนๆ ไมวาจะเปนสื่อสิ่งพิมพหรือสื่อโสตทัศนวัสดุแลว เนื่องจากสื่ออ่ืนๆ นั้นไมสามารถท่ีจะประเมินผล

การเรียนของผูเรียนพรอมกับการใหผลปอนกลับโดยโดยทันทีเชนเดียวกับคอมพิวเตอรชวยสอน 

  สมศักดิ์  จีวัฒนา (2542: 32-33) ไดกลาววาคอมพิวเตอรชวยสอนมีลักษณะท่ีสําคัญ 

ดังนี้ 

  1. เริ่มจากสิ่งท่ีรูไปถึงสิ่งท่ีไมรู จัดการสอนใหเนื้อหาเรียงไปตามลําดับ เริ่มจากเรื่อง

ท่ีผูเรียนรูแลวไปจนถึงเรื่องใหมๆ ท่ียังไมรู โดยทําเปนกรอบหลายๆ กรอบ ผูเรียนจะคอยๆ เรียนไปที

ละกรอบตามลําดับจากงายไปสูยาก 

  2. เนื้อหาท่ีคอยๆ เพ่ิมข้ึนทีละนอยๆ คอนขางงายและมีสาระใหมไมมากนัก ความ

เปลี่ยนแปลงในแตละกรอบจะตองสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

  3. แตละกรอบจะตองมีการแนะนําความรูใหมเพียงอยางเดียว การแนะนําความรู

เนื้อหาใหมๆ ทีละมากๆ จะทําใหผูเรียนสับสนไดงาย 

  4. ในระหวางการเรียนจะตองใหผูเรียนแตละคนมีสวนในการทํากิจกรรมตามไปดวย 

เชน ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ ไมใชคิดตามอยางเดียวเพราะจะทําใหเบื่อ 

  5. การเลือกคําตอบท่ีผิด อาจทําใหตองกลับไปทบทวนกรอบของแบบเรียนเกา 

หรือไมก็เปนกรอบใหมท่ีอธิบายถึงความเขาใจผิดหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน หรือถาเปนคําตอบท่ี

ถูกตองผูเรียนก็จะไดเรียนเรื่องใหมเพ่ิมเติม การไดรูเฉลยและไดรับคําตอบหรือรูผลในทันทีจะทํา 

ใหผูเรียนมีความสนุกสนานไปดวย คําตอบท่ีถูกมักไดรับคําชมเชยทําใหมีกําลังใจ สวนคําตอบท่ีผิด 

บางทีอาจถูกตําหนิได ซ่ึงก็ไมมีใครไดยิน ทําใหไมรูสึกอับอายหรือหมดกําลังใจ 
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  6. การเรียนโดยวิธีนี ้ทําใหผูเรียนเรียนไดตามความสามารถของตนเอง จะใชเวลาใน

การทบทวนบทเรียน หรือคิดคําตอบคําถามแตละขอนานเทาใดก็ได ผูเรียนจะไมรูสึกถูกกดดันดวย

กําหนดเวลาท่ีตองรอเพ่ือนหรือตามเพ่ือนใหทัน 

  7. การเรียนในลักษณะท่ีเปนการเรียนโดยเนนท่ีความถนัดของแตละบุคคลแตละคน

จะมีความถนัดตางกันแมแตในวิชาเดียวกันการเรียนบทเรียนแตละบทเรียนก็จะใชเวลาไมเทากัน 

  8. ในการเสนอบทเรียนลักษณะนี้การทําการสรุปทายบทเรียนแตละบท จะชวยให

ผูเรียนไดวัดผลตนเอง การสรุปนั้นหมายถึง สรุปเนื้อหา และสรุปการติดตามผล 

  9. การทํากรอบบทเรียนแตละบทนั้น ถาทําไดดีจะสามารถวิเคราะหคําตอบไปได

ดวยประสบการณของผูเรียนแตละคน อาจทําใหคําตอบแตกตางกันออกไป ซ่ึงเราสามารถวิเคราะห

จากคําตอบของผูเรียนวาการท่ีเลือกคําตอบขอนั้น ถาเปนคําตอบท่ีผิดเปนเพราะอะไร อาจเปนเพราะ

สับสนกับเรื่องอ่ืน ตีความคําถามผิดหรือไมเขาใจเลย การทําแบบทดสอบท่ีดี หากผูทําสามารถเรียบ

เรียงเนื้อหาไดเปนข้ันตอนจริงๆ ผูเรียนควรจะทําถูกท้ังหมด บางทีก็ทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนายได 

  10. การกําหนดวัตถุประสงคไวปลายทางวาตองการใหผูเรียนไดรูอะไรบาง จะชวย

ใหการแบงเนื้อหา ซ่ึงจะตองเรียนไปตามลําดับทําไดดีข้ึน 

  โดยสรุป คอมพิวเตอรชวยสอนมี คุณลักษณะสําคัญไดแก สารสนเทศ ท่ีไดรับการ

เรียบเรียงมาอยางดี เนื้อหาเรียงไปตามลําดับ โดยทําเปนกรอบ ตามลําดับจากงายไปสูยาก สามารถ

เรียนรูไดดวยตนเอง ความแตกตางระหวางบุคคล  ผูเรียนเรียนไดตามความสามารถของตนเอง ใน

ระหวางการเรียน ผูเรียนแตละคนมีสวนในการทํากิจกรรม ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบตามไปดวย  

การโตตอบ มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอร การใหผลตอบกลับมีการเสริมแรงโดยการ

ใหผลยอนกลับในทันที คําตอบท่ีถูกมักไดรับคําชมเชยทําใหมีกําลังใจ สวนคําตอบท่ีผิดบางทีอาจถูก

ตําหนิได  มีการทําการสรุปทายบทเรียนแตละบท จะชวยใหผูเรียนไดวัดผลตนเอง   ผูวจิัยไดนํา

ลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาวมาผสมผสานผสานจัดทําเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูเรียนสามารถเลือกเรียนบทเรียนท่ีจัดไวตามระดับความสามารถหรือความ

ตองการของตนเองได 

1.3 ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  นักการศึกษาไดกลาวถึงประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไวดังนี้ 

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 60-62) กลาววา ในปจจุบันบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนยังคงไดรับความนิยมอยางแพรหลายเนื่องจากมีประโยชนหลายประการดังนี้ 

 1. ประโยชนตอผูเรียนไดแก 

  1) ผูเรียนไดเรียนตามความสามารถของตนเอง และสามารถเรียนตามลําพังดวย

ตัวเองได 
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  2) ในดานสีสัน ภาพและเสียง เปนการกระตุนใหผูเรียนสนใจท่ีจะเรียน 

  3) การใหผลปอนกลับ (Feedback) ในทันที และการใหการเสริมแรงแกผูเรียน

อยางรวดเร็วในระหวางท่ีเรียน ทําใหผูเรียนเกิดความตื่นเตน ไมเบื่อหนาย และเม่ือผูเรียนทําผิดพลาด

ก็สามารถแกไขไดทันที 

  4) สามรถประเมินความกาวหนาของผูเรียนไดโดยอัตโนมัติ 

  5) ผูเรียนไดเรียนตามลําดับข้ัน จากงายไปหาอยาง 

  6) ผูเรียนไมสามารถแอบพลิกดูคําตอบไดกอนจึงเปนการบังคับใหผูเรียน          

เรียนจริง ๆ กอนท่ีจะผานบทเรียนนั้นไป 

  7) ผูเรียนสามารถท่ีจะทบทวนเนื้อหาหรือบทเรียนท่ีเคยเรียนไปแลวไดซํ้าอีกตาม

ความตองการ ทําใหเกิดความแมนยําในวิชาท่ีเรียนออน 

  8) ผูเรียนเรียนไดดีกวาและเร็วกวาการสอนตามปกติ ลดการสิ้นเปลืองเวลา 

  9) ผูเรียนจะไมรูสึกอายถาตอบไมได หรือเรียนรูไดซํ้า ทําใหนักเรียนมีเจตคติท่ีดี

ตอวิชาท่ีเรียน 

  10) ชวยใหผูเรียนคงไวซ่ึงพฤติกรรมการเรียนรูไดนาน เพราะไมเปนการบังคับ

ผูเรียน แตเปนการเสริมแรงอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนการสรางนิสัยรับผิดชอบใหเกิดข้ึนในตัวผูเรียน 

2. ประโยชนตอผูสอนไดแก 

1) ครูใชเวลาในการสอนนอยลง คอมพิวเตอรชวยสอน ชวยลดการทํางานท่ีซํ้าๆ ได 

2) ครูใชเวลากับผูเรียนนอยลง 

3) มีเวลาศึกษาตํารางานวิจัย เพ่ือนําไปพัฒนาความสามรถใหมากยิ่งข้ึน 

4) ชวยใหมีเวลาสําหรับตรวจสอบและพัฒนาการเรียนการสอน 

5) ชวยการสอนในชั้นเรียน สําหรับผูสอนท่ีมีงานสอนมากโดยการเปลี่ยนจากการ

ฝกทักษะในหองเรียนมาใชระบบคอมพิวเตอรแทน 

6) ใหโอกาสในการสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ 

  บุญเก้ือ ควรหาเวช (2543: 68-69) กลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี

ประโยชนตอการเรียนการสอน ดังนี้ 

 1. ใชในการฝกฝนทักษะและเพ่ิมเติมความรู กลาวคือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

เกิดจากความพยายามในการท่ีจะชวยใหนักเรียนท่ีเรียนออนสามารถใชเวลานอกเวลาเรียนในการ

ฝกฝนทักษะและเพ่ิมเติมความรูเพ่ือท่ีจะปรับปรุงการเรียนของตนใหทันนักเรียนอ่ืนไดดังนั้นผูสอนจึง

สามารถนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปชวยในการสอนเสริมหรือทบทวนการสอนปกติในชั้นเรียน

ไดโดยท่ีผูสอนไมจําเปนตองเสียเวลาในการสอนซํ้ากับนักเรียนท่ีตามไมทันหรือจัดการสอนเพ่ิมเติม 
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  2. ใชในการเรียนดวยตนเอง กลาวคือ นักเรียนสามารถนําบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนไปใชในการเรียนดวยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีนักเรียนสะดวกเชนแทนท่ีจะตองเดินทาง

มายังชั้นเรียนตามปกตินักเรียนก็สามารถเรียนดวยตนเองท่ีบานได 

  3. ใชสรางแรงจูงใจแกนักเรียนกลาวคือ นักเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี

ไดรับการออกแบบมาอยางดีถูกตองตามหลักการของการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น

สามารถท่ีจะจูงใจนักเรียนใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะเรียนและสนุกสนานไปกับการเรียนดวย 

  4. สงเสริมการเรียนตามเอกัตภาพ  กลาวคือนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง

ตามความพรอมและพัฒนาความรูไดตามศักยภาพของตนเอง 

  5. ใชในการทบทวนความรู กลาวคือ นักเรียนมีโอกาสเรียนไดหลายครั้งเทาท่ีตองการ 

  6. ใชเพ่ือการศึกษานักเรียนรายบุคคล กลาวคือ ความสามารถในการเก็บขอมูลของ

เครื่องคอมพิวเตอรทําใหสามารถนํามาใชในลักษณะของการศึกษารายบุคคลไดเปนอยางดีโดย

สามารถกําหนดบทเรียนใหแกนักเรียนแตละคนและแสดงผลความกาวหนาใหเห็นไดทันที 

  7. ใชในบันทึกขอมูลเพ่ือการออกแบบการเรียน กลาวคือ ความสามารถของ

หนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการบันทึกคะแนนและพฤติกรรมตางๆของนักเรียนเพ่ือ

ใชในการวางแผนบทเรียนในข้ันตอไปได 

  8. นักเรียนสามารควบคุมการเรียนดวยตนเอง กลาวคือ นักเรียนมีโอกาสโตตอบกับ

คอมพิวเตอรและควบคุมการเรียนเองได 

  9. ชวยใหนักเรียนสนใจบทเรียน กลาวคือ มีภาพมีภาพเคลื่อนไหวมีสีและเสียงท่ีทํา

ใหนักเรียนไมเบื่อหนายตอการเรียน 

  10. ใชในการเรียนท่ีนักเรียนเปนศูนยกลาง กลาวคือตัวนักเรียนเปนศูนยกลางการ

เรียนรูความแตกตางของนักเรียนไมมีผลตอการเรียนรูดังเชนวิธีการอ่ืนๆ 

  11. ชวยใหนักเรียนสามารถเรียนไปตามข้ันตอน กลาวคือ นักเรียนไดเรียนจากงาย

ไปหายากหรือเลือกเรียนในหัวขอท่ีตนเองสนใจกอนได 

  12. ชวยฝกนักเรียนใหคิดอยางมีเหตุผลกลาวคือ นักเรียนตองตอบโตกับบทเรียน

ตลอดเวลาเพ่ือแกปญหาหรือตอบคําถาม 

  13. ชวยใหผูสอนควบคุมนักเรียนไดอยางใกลชิดกลาวคือ นักเรียนสามารถใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการเรียนรู ทําใหผูสอนมีเวลาเพียงพอในการดูแลนักเรียนอยาง

ใกลชิดมากข้ึน  

  โดยสรุป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนท้ังตอผูเรียนและผูสอนคือ ดาน

ผูเรียน นักเรียนสามารถนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการเรียนดวยตนเองในเวลา และ

สถานท่ี ท่ีนักเรียนสะดวกเรียนตามความสามารถของตน มีภาพและเสียงกระตุนใหสนใจ มีการใหผล
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ยอนกลับทันที ประเมินความกาวหนาได ทบทวนเนื้อหาได ลดเวลาเรียนและทําใหมีเจตคติท่ีดีตอวิชา

ท่ีเรียน ดานผูสอนสามารถนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปชวยในการสอนเสริม หรือทบทวนการ

สอนปกติในชั้นเรียนได โดยท่ีผูสอนไมจําเปนตองเสียเวลาในการสอนซํ้า กับนักเรียนท่ีตามไมทัน หรือ

จัดการสอนเพ่ิมเติม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถจูงใจนักเรียน ใหเกิดความกระตือรือรน ท่ี

จะเรียนและสนุกสนานไปกับการเรียน สงเสริมใหนักเรียนสามารถเรียนไดตามเอกัตภาพ การบันทึก

ผลการเรียนลงในเครื่องคอมพิวเตอร เปนประโยชนในการนําไปใชในการวางแผนบทเรียนในข้ันตอไป 

นักเรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเอง ฝกทักษะในการคิดแกปญหาใหแกนักเรียน และทําให

ครูผูสอนมีเวลาในการควบคุมนักเรียนไดอยางใกลชิด 

1.4 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

   ปจจุบันบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใชกันอยูมีหลายรูปแบบ ซ่ึงแบงประเภทได

ดังนี้ 

  สุวิทย  อรทัย มูลคํา (2550: 63-65) กลาววา ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนไดแก 

  1. โปรแกรมการนําเสนอเนื้อหาใหม (Tutorial) เปนโปรแกรมท่ีมีเปาหมายนําเสนอ

เนื้อหาใหมใหนักเรียนซ่ึงมีการนําเสนอเนื้อหาท่ี เปนแบบเสนตรง (Linear) และแบบสาขาหรือแตกก่ิง 

(Branching)  โดยโปรแกรมจะเริ่มจากทดสอบความพรอมของผูเรียนแลวนําเสนอเนื้อหาและซักถาม

ผูเรียน ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหานี้จะมีตัวชี้แนะเพ่ือใหนักเรียนสามารถตอบคําถามไดถูกตองมากข้ึน    

  2. โปรแกรมแบบฝกหัด (Drill and practice) เปนโปรแกรมท่ีมีเปาหมายทบทวน

ความรูเดิมท่ีไดเรียนไปแลวเพ่ือใหผูเรียนไดมีความรู และทักษะท่ีคงทน จําไดนาน ดังนั้นเนื้อหาท่ีใชใน

โปรแกรมประเภทนี้จึงเปนเนื้อหาท่ีครูผูสอนได สอนไปแลว หรือท่ีเคยเรียนไปแลวโปรแกรมประเภทนี้

จึงเนนการซักถาม  การตั้งคําถามสําหรับ บทบาทของครูผูสอน จะตองทําหนาท่ีพิจารณาผลการเรียน

ของผูเรียนวาเปนไปตามเปาหมายท่ีได กําหนดหรือไมอยางไร    

  3. โปรแกรมจําลองสถานการณ (Simulation) เปนโปรแกรมท่ีมีเปาหมายชวยให

ผูเรียนไดเรียนรูโดยการคนพบความรูใหมจากการเผชิญ สถานการณตาง ๆ  ซ่ึงจําลองมาจาก

สถานการณจริง โดยโปรแกรมจะนําเสนอสถานการณพรอม ท้ังขอจํากัดตาง ๆ เชน อุปสรรคของ

สถานการณจําลอง ระยะทาง  เวลา และราคาเปนตน จากนั้นให ผูเรียนไดฝกแกปญหา ซ่ึงผูเรียนตอง

ใชทักษะทางปญญาในระดับสูงในการวิเคราะหสังเคราะหเพ่ือ แกปญหานั้น ๆ     

  4. เกม (Game) โปรแกรมเกมมีเปาหมายเพ่ือสรางความสนใจและแรงจูงใจในการ

เรียน การแกปญหา ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวเกมมักจะเปนการแขงขันระหวางผูเลนมากกวา  2 คนข้ึนไป 

การนําเกมไปใชใน การจัดการเรียนการสอนอาจจะผสมผสานเขาไปกับบทเรียนท่ีนําเสนอเนื้อหาใหม

ก็ไดสําหรับเกม ท่ีนํามาใชในการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน  เกมท่ีดีควร



17 

จะมีลักษณะ ท่ีทาทายผูเลน สรางความรูสึกใหกับผูเลนวามีความสามารถควบคุมสถานการณและมี

สีสันสวยงาม    

  5. โปรแกรมฝกทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills) เปนโปรแกรมท่ีมี

เปาหมายในการนําเสนอสถานการณท่ีเปนปญหา และมีแนวในการแก ปญหาอยางเปนระบบ มี

เหตุผลใหผูเรียนไดเลือกใชซ่ึงผูเรียนจําเปนตองวิเคราะห สังเคราะห หาแนวทาง การแกปญหา  ซ่ึงจะ

ทําใหผูเรียนสามารถแกปญหาไดอยางสรางสรรค    

  6. การสาธิต (Demonstration) เปนวิธีท่ีผูสอนจะเปนผูแสดงใหผูเรียนดู เชน แสดง

ข้ันตอนเก่ียวกับทฤษฎีหรือวิธีการ ทางวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร การสาธิตโดยใชคอมพิวเตอรก็มี

ลักษณะคลายคลึงกับวิธีการจัด การเรียนรูแบบการสาธิตปกติ  แตการใชคอมพิวเตอรนั้นนาสนใจกวา 

เพราะคอมพิวเตอรสามารถ แสดงใหเห็นถึงเสนกราฟท่ีสวยงาม  อีกท้ังมีสีสันและเสียงตาง ๆ ท่ีเปน

จริงอีกดวย เชนการสาธิตเก่ียวกับการเจริญเติบโตของพืช  การสาธิตเก่ียวกับโครงสรางของโมเลกุล  

การทดลองทางดานเคมี เปนตน    

  7. การทดสอบ (Testing) เปนการวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนโดยผูสอนจะตองคํานึงถึง

หลักการตาง ๆ คือการสราง ขอสอบ การจัดการสอน การตรวจใหคะแนน  การวิเคราะหขอสอบเปน

รายขอ  การสรางคลังขอสอบ  และการจัดใหผูสอบสุมเลือกขอสอบเองได   

  โดยสรุป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี 7 ประเภทดังนี้ (1) โปรแกรมการนําเสนอ

เนื้อหาใหมเปนโปรแกรมท่ีมีเปาหมายนําเสนอเนื้อหาใหมใหนักเรียนซ่ึงมีการนําเสนอเนื้อหาท่ี เปน

แบบเสนตรง  และแบบสาขาหรือแตกก่ิง  (2) โปรแกรมแบบฝกหัดเปนโปรแกรมท่ีมีเปาหมายทบทวน

ความรูเดิมท่ีไดเรียนไปแลวเพ่ือใหผูเรียนไดมีความรู และทักษะท่ีคงทน จําไดนาน  (3) โปรแกรม

จําลองสถานการณเปนโปรแกรมท่ีมีเปาหมายชวยใหผูเรียนไดเรียนรูโดยการคนพบความรูใหมจาก

การเผชิญ สถานการณตาง ๆ  ซ่ึงจําลองมาจากสถานการณจริง (4) เกมมีเปาหมายเพ่ือสรางความ

สนใจและแรงจูงใจในการเรียน การแกปญหา  (5) โปรแกรมฝกทักษะการแกปญหา (6) การสาธิตเปน

วิธีท่ีผูสอนจะเปนผูแสดงใหผูเรียนดู  (7) การทดสอบเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน   

 1.5 การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีความนาสนใจและตรงตามจุดประสงค

ท่ีตั้งไวผูสรางควรทําความเขาใจข้ันตอนและวิธีการสรางบทเรียนกอนมีผูกลาวถึงหลักการและข้ันตอน

การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไวหลายทานดังนี้ 

  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (2537: 18-20) กลาวถึง

กระบวนการในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีข้ันตอนดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 การออกแบบและพัฒนาบทเรียน ประกอบกิจกรรมดวยข้ันตอนตางๆ คือ

การวิเคราะหกระบวนการวิชา (Course Analysis) การกําหนดวัตถุประสงคบทเรียน (Tutorial 
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Objectives) การวิเคราะหเนื้อหาและกิจกรรม (Content and Activities Analysis) การกําหนด

ขอบขายของบทเรียน และการกําหนดวิธีการนําเสนอ (Presentation) 

  ข้ันท่ี 2 การเขียนแผนภูมิโครงรางของบทเรียน (Storyboard) หมายถึง เรื่องราว

ของบทเรียนท่ีประกอบดวยเนื้อหาท่ีแบงเปนกรอบเนื้อหายอย (Frame) ตามวัตถุประสงคและการ

นําเสนอโดยรางแตละกรอบเนื้อหาเรียงลําดับไว ตั้งแตกรอบท่ี 1 จนถึงสุดทาย นอกจากนี้แลว ยังตอง

ระบุภาพท่ีใชแตละกรอบเนื้อหายอย พรอมเง่ือนไขตางๆท่ีเก่ียวของ เชน ลักษณะของภาพเสียง

ประกอบแผนภูมิโครงรางนี้จะเปนแนวทางการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตอไป ดังนั้นการ

สรางแผนภูมิโครงรางท่ีละเอียดและสมบูรณมากเทาใด ก็จะทําใหการสรางบทเรียนเปนระบบมากข้ึน 

  ข้ันท่ี 3 การสรางบทเรียน (Courseware Construction) หมายถึงการดําเนินการ

ตามแผนภูมิโครงรางท่ีวางไวท้ังหมด นับตั้งแตการออกแบบกรอบเนื้อหาเปลา หนาจอการกําหนดสีท่ี

จะใชงานจริง รูปแบบของอักษรท่ีจะใช ขนาดของตัวอักษร สีพ้ืน และสีของตัวอักษร นอกจากนั้นแลว 

ยังมีขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของ เชน การใสเนื้อหา และกิจกรรม ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลท่ีจะแสดงบนจอ 

สิ่งท่ีคาดหวัง และการตอบสนองขอมูล สําหรับการควบคุมการตอบสนอง การใสขอมูลบันทึกการสอน 

การสรางบทเรียนนั้น สวนใหญแลวผูสรางจะสรางโดยใช Authoring System ไดแกการสรางภาพ 

เชน ภาพลายเสนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ การบันทึกเสียง การสรางเง่ือนไขของบทเรียน เชน 

การโตตอบ การยอนกลับ 

  ข้ันท่ี 4 การตรวจสอบและประเมินผล ในข้ันสุดทายของการนําบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนไปใชงาน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองผานกระบวนการตรวจสอบ และประเมินการ

เรียน (Courseware Testing and Evaluating) กอนเพ่ือประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ในข้ันแรกวามีคุณภาพอยางไร การตรวจสอบนั้นจะตองทําตลอดเวลาอหมายถึงการตรวจสอบในแต

ละข้ันตอนของการออกแบบบทเรียน การตรวจสอบการใชงานบทเรียนโปรแกรมบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน จําเปนตองมีการทดสอบบทเรียน กอนท่ีจะนําไปใชงานเพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองในการใชงานของบทเรียน 

  ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546: 17) กลาววา ข้ันตอนการพัฒนาตามกระบวนการสราง

บทเรียนคอมพิวเตอร มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 ข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหา 

  1) สรางแผนภูมิระดมสมองโดยการศึกษาและวิเคราะหหลักสูตรของรายวิชา จัดทํา

แผนภูมิขายงานใหมีความสัมพันธตอเนื่องกันแสดงลําดับกอนหลังของหัวเรื่องตางๆ ของเนื้อหา 

  2) สรางแผนภูมิ หัวเรื่องสัมพันธ จัดแบงเนื้อหาแตละหนวยออกเปนหัวเรื่องสําคัญ 

พรอมเรียงลําดับของเนื้อหา 
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  3) สรางแผนภูมิโครงขายเนื้อหา กําหนดขอบเขตของเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอใน

บทเรียน จัดแบงเนื้อหาออกเปนหัวเรื่องยอย  

  ข้ันท่ี 2 การออกแบบการสอนบทเรียน 

  1) กําหนดวิธีการนําเสนอและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมโดยการกําหนดเทคนิค

วิธีการ ในการนําเสนอเนื้อหาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พรอมระบุวัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรมท่ีตองการพัฒนานักเรียน 

  2) สรางแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวยเขียนแผนภูมิแสดงลําดับข้ันตอนของการ

นําเสนอเนื้อหาของแตละหนวยตามลําดับข้ันตอน 

  ข้ันท่ี 3 การพัฒนากรอบเนื้อหา 

  1) เขียนรายละเอียดของเนื้อหา โดยการเขียนอธิบายรายละเอียดเนื้อหาตาม

รูปแบบท่ีไดกําหนดไวเปนกรอบเนื้อหา 

  2) จัดลําดับเนื้อหาเปนการนํากรอบเนื้อหามาเรียบเรียงตามลําดับการนําเสนอ 

  3) นําเสนอคณะกรรมการผูควบคุม โดยนําเสนอคณะกรรมการผูควบคุม

วิทยานิพนธเพ่ือตรวจเนื้อหาท่ียังเปนสิ่งพิมพ 

  4) นําเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือทําการตรวจเนื้อหาท่ียังเปนสิ่งพิมพ 

  ข้ันท่ี 4 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  1) เลือกโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาเพ่ือเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปท่ี

จะนํามาจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  2) จัดเตรียมรูปภาพเสียง โดยจัดเตรียมไวใหพรอมท่ีจะใชงานดวยการสรางไวเปน

แฟม 

  3) นําเสนอผูเชี่ยวชาญเพ่ือทําการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนและนํามาแกไข 

  4) ทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยการทดลองรายบุคคล 

  5) ทดลองกลุมยอย โดยทดลองกับนักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง แลวนํามาปรับปรุง 

  6) ทดลองกับกลุมตัวอยาง โดยนําบทเรียนท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองกับ

นักเรียนกลุมตัวอยาง 

  ข้ันท่ี 5 การประเมินคา (Evaluation) เปนข้ันตอนในการติดตามผลการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ือทําการประเมินและปรับปรุงแกไข 

  อเลสซ่ีและโทรลิป (Alessi and Trollip, 1985: 274-278) กลาวถึงข้ันตอนการ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 ข้ันตอนการเตรียม (Preparation) ประกอบดวยข้ันตอนยอยดังนี้ 
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  1) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคหมายถึงการตั้งเปาหมายวานักเรียนจะ

สามารถใชบทเรียนนี้เพ่ือศึกษาในเรื่องใดและลักษณะใดเชนใชเปนบทเรียนหลักหรือบทเรียนเสริมใช

เปนแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบรวมท้ังกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนคือเม่ือนักเรียนเรียนจบ

บทเรียนแลวจะสามารถทําอะไรไดบางเชนนักเรียนสามารถยกตัวอยางหรืออธิบายไดเปนตน 

  2) เก็บรวบรวมขอมูลหมายถึงการเตรียมพรอมในเรื่องเนื้อหาท้ังหมดท้ังท่ีเก่ียวกับ

เนื้อหาท่ีจะนํามาสรางบทเรียนและเนื้อหาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาและออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน 

  3) เรียนรูเนื้อหา หมายถึง ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหากเปน

ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาก็จะตองหาความรูทางดานการออกแบบบทเรียนเพ่ิมเติม หรือหากเปน

ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบบทเรียนแลว ก็จะตองหาความรูทางดานเนื้อหาเพ่ิมเติม 

  4) สรางความคิดหมายถึงการระดมสมองการกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค

เพ่ือใหไดขอคิดเห็นตางๆเปนจํานวนมากจากทีมงาน ในข้ันการสรางความคิดนี้จะยึดถือปริมาณ

มากกวาการประเมินคาความถูกตองเหมาะสม 

  ข้ันท่ี 2 ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) ประกอบดวยข้ันตอน

ยอยดังนี้ 

  1) ทอนความคิดหลังจากการระดมสมองแลวผูออกแบบ จะนําความคิดท้ังหมดมา

ประเมินวา ขอคิดใดท่ีนาสนใจ การทอนความคิดจะเริ่มจากการคิดเอาสิ่งท่ีไมนาปฏิบัติได หรือเปน

ขอคิดท่ีซับซอนออกไป และรวบรวมความคิดท่ีนาสนใจมาพิจารณาอีกครั้ง 

  2) วิเคราะหงานและแนวความคิด หมายถึงการวิเคราะหข้ันตอนเนื้อหา ท่ีนักเรียน

จะตองศึกษา จนทําใหเกิดการเรียนรูท่ีตองการ และเพ่ือคิดวิเคราะหหาหลักการเรียนรูท่ีเหมาะสม

ของเนื้อหานั้นๆ และเพ่ือใหไดแผนงานสําหรับการออกแบบบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

  3) ออกแบบบทเรียนข้ันแรกผูออกแบบจะนํางานและแนวคิดท่ีกําหนดไว มา

ออกแบบใหเปนบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยการกําหนดประเภทของการเรียนรูประเภท

ของคอมพิวเตอรชวยสอน การกําหนดข้ันตอนและทักษะท่ีจําเปน การกําหนดปจจัยหลักท่ีตองคํานึง

ในการออกแบบ โดยยึดทฤษฎีการเรียนรูเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 

  4) ประเมินและแกไขการออกแบบการประเมินจะตองทําเปนระยะๆในระหวางการ

ออกแบบควรมีการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญเนื้อหาผูเชี่ยวชาญการออกแบบและประเมินจากนักเรียน 

เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขจุดบกพรองกอนนําไปใชตอไป 

  ข้ันท่ี 3 ข้ันตอนการเขียนผังงาน (Flowchart Lesson) ผังงานหรือชุดของ

สัญลักษณตางๆ ซ่ึงอธิบายข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม การเขียนผังงานเปนสิ่งสําคัญ การเขียน

ผังงานจะไมนําเสนอรายระเอียดหนาจอเหมือนการเขียนสตอรีบอรด แตการเขียนผังงานจะนําเสนอ
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ลําดับข้ันตอน โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เสนอขอมูลเก่ียวกับโปรแกรม เชน อะไร

จะเกิดข้ึนเม่ือนักเรียนตอบคําถามผิดหรือเม่ือไรท่ีจะมีการจบบทเรียน เปนตน 

  ข้ันท่ี 4 ข้ันตอนการเขียนแผนภูมิโครงรางเนื้อหา (Create Storyboard) เปน

ข้ันตอนการเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมท้ังสื่อในรูปแบบมัลติมีเดียตางๆ ลงบนกระดาษ 

เพ่ือใหการนําเสนอขอความและสื่อในรูปแบบตางๆ เหลานี้ เปนไปอยางเหมาะสมบนหนาจอ

คอมพิวเตอร ในชั้นนี้ควรมีการประเมิน และทบทวนแกไขบทเรียน จากสอตรีบอรดจนพอใจ เพ่ือชวย

ในการตรวจสอบเนื้อหาท่ีอาจจะสับสน ไมชัดเจน ตกหลนและเนื้อหาท่ีอาจจะยากหรืองายจนเกินไป

สําหรับนักเรียน 

  ข้ันท่ี 5 ข้ันตอนการสราง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson) ข้ันนี้เปนกระบวนการ

เปลี่ยนสตอรีบอรดใหกลายเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การเขียนโปรแกรม หมายถึง การใช

โปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการสรางบทเรียน ผูออกแบบตองรูจักเลือกใช

โปรแกรมท่ีเหมาะสมเพ่ือใหตรงกับความตองการและลดเวลาในการสรางไดในสวนหนึ่ง 

  ข้ันท่ี 6 ข้ันตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting 

Materials) เอกสารประกอบบทเรียน อาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ คูมือการใชของนักเรียน คูมือ

การใชของผูสอน คูมือสําหรับแกปญหาเทคนิคตางๆ และเอกสารประกอบเพ่ิมเติมท่ัวๆ ไป เชน ใบงาน 

  ข้ันท่ี 7 ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนและเอกสารท้ังหมด ควรท่ีจะไดรับการประเมิน โดยเฉพาะในสวนของการ

นําเสนอ และการทํางานของบทเรียน ในสวนของการนําเสนอนั้น ผูท่ีทําการประเมินคือผูท่ีมี

ประสบการณในการออกแบบมากอน ในการประเมินการทํางานของบทเรียนนั้น ผูออกแบบควรท่ีจะ

ทําการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน ในขณะท่ีใชบทเรียน หรือสัมภาษณนักเรียนหลังการใชบทเรียน 

อาจทําการทดสอบความรูนักเรียน หลังจากท่ีไดทําการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นๆ 

แลว โดยนักเรียนจะตองมาจากนักเรียนในกลุมเปาหมาย ข้ันตอนนี้อาจครอบคลุมการทดสอบนํารอง 

และการประเมินจากผูเชี่ยวชาญได 

  ประวิทย สิมมาทัน (2546: ม.ป.น.)  กลาววา ข้ันตอนในการสรางบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 ศึกษาหลักสูตรเพ่ือท่ีจะทราบรายละเอียดของเนื้อหาวิชาพ้ืนความรูและ

ความพรอมของนักเรียนเพ่ือนํามาใชในการวางแผนและประกอบการสรางบทเรียน 

  ข้ันท่ี 2 กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หรือสิ่งท่ีคาดหวังของหลักสูตร เพ่ือ

กําหนดรูปแบบ และลักษณะของการนําเสนอเนื้อหาและกิจกรรม 

  ข้ันท่ี 3 วิเคราะหเนื้อหาจัดทําแผนภูมิขายงาน ใหมีความสัมพันธตอเนื่องกัน แสดง

ลําดับกอนหลังของหัวเรื่องตางๆอยางสมบูรณ 
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  ข้ันท่ี 4 จัดแบงเนื้อหาออกเปนสวนยอยๆโดยนําหัวเรื่องท่ีไดจัดแบงไวมาแยกเปนหัว

เรื่องยอย โดยใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอท้ังหมด 

  ข้ันท่ี 5 สรางขอความในแตละกรอบเนื้อหาท่ีกําหนดไว ขอความของกรอบควร

สัมพันธกับเนื้อหา และหนาท่ีของแตละกรอบ ซ่ึงจะประกอบดวยกรอบตางๆ 4 กรอบ คือ (1) กรอบ

หลัก เปนกรอบท่ีใหขอมูลโดยนักเรียน สามารถเรียนรูในเรื่องท่ีไมเคยเรียนมากอน (2)  กรอบฝกหัด 

เปนกรอบท่ีจะใหนักเรียน ฝกหัดขอมูลท่ีไดจากกรอบหลัก (3) กรอบรองสงทาย เปนกรอบท่ีเขียน 

เพ่ือแกไขความเขาใจผิด หรือตอบผิด ซ่ึงอาจจะขามกรอบนี้ไป ถานักเรียนตอบถูกและ (4) กรอบสง

ทาย เปนกรอบทดสอบโดยนักเรียนจะนําความรูในกรอบหลักมาตอบ 

  ข้ันท่ี 6 เขารหัสตามโปรแกรมท่ีตั้งไว ซ่ึงตองแปลงรหัสตามโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี

ใช ซ่ึงอาจข้ึนอยูกับโปรแกรมท่ีใช เชน Authorware หรือ Tool Book 

  ข้ันท่ี 7 ปอนบทเรียนเขาเครื่องคอมพิวเตอร ข้ันตอนนี้ตองใชเวลา และทักษะทาง

คอมพิวเตอรพอสมควร ในการสรางบทเรียน ซ่ึงสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได ในเรื่องการสราง

คอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

  ข้ันท่ี 8 ตรวจสอบความถูกตอง โดยตรวจสอบความเรียบรอยของคอมพิวเตอรชวย

สอน และตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ตามแผนท่ีกําหนดไว 

  ข้ันท่ี 9 ทดลองใช โดยทําการทดลองใชกับนักเรียน เพ่ือหาขอบกพรอง เพ่ือแกไข

กอนนําไปใชจริง 

  ข้ันท่ี 10 นําไปใชจริง ในสถานการณท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

  ข้ันท่ี 11 ติดตามผล เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแกไขตอไป โดยนําผลท่ีไดจากการหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนมาพัฒนาและปรับปรุง ใหมีประสิทธิภพสูงสุด 

  โดยสรุป ข้ันตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของนักการศึกษาแตละ

ทานมีจํานวนมากนอยตางกัน ผูวิจัยยึดตามหลักการ การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน        

ของอเลสซ่ีและโทรลิป มี 7 ข้ันตอนดังนี้ คือ (1) ข้ันตอนการเตรียม (2) ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน 

(3) ข้ันตอนการเขียนผังงาน (4) ข้ันตอนการเขียนแผนภูมิโครงรางเนื้อหา (5) ข้ันตอนการสราง/เขียน

โปรแกรม (6) ข้ันตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียนและ (7) ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียน 

1.6 ทฤษฎ ีและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  มีนักการศึกษาไดกลาวถึงทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูกับบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนไว ดังนี้ 

  1.6.1 ทฤษฎีการเรียนรูกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

   พรเทพ เมืองแมน (2544: 28) กลาววา การออกแบบและพัฒนาคอมพิวเตอร

ชวยสอนจําเปนตองใชทฤษฎ ีและหลักการเขามาเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางถูกตอง 
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ไดแกทฤษฎีทางจิตวิทยาและทฤษฎีการเรียนรูตางๆ การออกแบบคอมพิวเตอร ตองอาศัยแนวคิด

เดียวกับการออกแบบบทเรียนโปรแกรม และท่ีมาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ก็พัฒนามา

จากบทเรียนโปรแกรม ซ่ึงการท่ีจะเกิดความคิดในการนําคอมพิวเตอรมาสรางเปนบทเรียนแบบโปรแกรม 

ก็เพราะวาคอมพิวเตอร มีศักยภาพประกอบเหนือกวาสื่อสิ่งพิมพในหลายประการดวยกัน แตขอไดเปรียบ

ท่ีสําคัญท่ีคอมพิวเตอรมีเหนือสื่อสิ่งพิมพ ไดแก ความสามารถในการนําเสนอ ในลักษณะของสื่อหลาย

มิติ และความสามารถในการใหนักเรียน มีปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดเปนอยางดี 

  ทิศนา แขมมณี (2548 : 50)  กลาววา แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูในเชิง

จิตวิทยา มี 4 ทฤษฎทีฤษฎกีารเรียนรูท่ีมีความสําคัญ ตอการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ไดแก 

   1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory) นักจิตวิทยาในกลุมนี้ท่ีมี

ความเชื่อในทฤษฎีพฤติกรรมนิยมท่ีมีชื่อเสียงมากท่ีสุด ไดแก สกินเนอร (B.F Skinner) โดยนักจิตวิทยา

ในกลุมนี้ มีความเชื่อวาการเรียนรูของมนุษย เปนสิ่งท่ีสามารถสังเกตได จากพฤติกรรมภายนอก และ

เชื่อในทฤษฎีเก่ียวกับการวางเง่ือนไข (Operant Conditioning) โดยมีแนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ

ระหวางสิ่งเรา และการตอบสนอง (S-R Theory) และการใหการเสริมแรง (Reinforcement) ทฤษฎนีี้

เชื่อวา การเรียนรูเกิดจากการท่ีมนุษยตอบสนองตอสิ่งเรา และพฤติกรรม การตอบสนองจะเขมขนข้ึน 

หากไดรับการเสริมแรงท่ีเหมาะสม สกินเนอรไดสรางเครื่องชวยสอน (Teaching Machine) ข้ึนและ

ตอมา ไดพัฒนามาเปนบทเรียนแบบโปรแกรม โดยท่ีบทเรียนแบบโปรแกรมของสกินเนอร จะเปน

บทเรียนในลักษณะเสนตรง (Linear) ซ่ึงเปนบทเรียนท่ีนักเรียนทุกคน จะไดรับการเสนอเนื้อหาเรียง

ตามลําดับ ตั้งแตตนจนจบเหมือนกัน นอกจากนั้นก็จะมีคําถามในระหวางการเรียนเนื้อหาแตละตอน

อยางสมํ่าเสมอใหนักเรียนตอบ และเม่ือนักเรียนตอบแลว ก็จะมีคําเฉลย ท้ังมีแรงเสริม โดยอาจจะ

เปนการเสริมแรงทางบวก เชน คําชมเชยหรือเสริมแรงทางลบ เชน การใหกลับไปศึกษาบทเรียนอีกครั้ง 

หรือคําอธิบายเพ่ิมเติม เปนตน นักออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ยึดหลักการ

และทฤษฎีการเรียนรู ดังนี้ 

    1) การใหผลยอนกลับ (Contiguity) การใหผลยอนกลับทันทีท่ีนักเรียน

ตอบสนองตอสิ่งเรา จะชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู ดังนั้น การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

จึงควรใหความสําคัญกับการใหผลยอนกลับทันทีท่ีมีการตอบสนองตอสิ่งเรา เชน การใหคําชมเชยใน

การตอบคําถามไดอยางถูกตอง การใหกําลังใจเปนคําพูดท่ีใหนักเรียนเกิดความพยายาม เปนตน 

    2) การปฏิบัติหลายๆครั้ง (Repetition) การท่ีนักเรียนไดมีโอกาสเรียนรู

เนื้อหาบทเรียนหลายๆ ครั้ง หรือการใหฝกปฏิบัติบอยๆ จะชวยสงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและ

มีความคงทนในการจําดีข้ึน 
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    3) การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) การใหผลยอนกลับแกนักเรียนทันที 

นักเรียนจะตอบสนองตอสิ่งเราของนักเรียน วามีความถูกตองเหมาะสมหรือไม อยางไร ท้ังนี้เพ่ือ

สนับสนุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรู การใหผลยอนกลับแบบทันทีทันใดนั้น ไมอาจทําไดหรือทําไดยาก

ในชั้นเรียนปกติ แตดวยการท่ีคอมพิวเตอรสามารถประเมินผลการตอบสนองตอสิ่งเราของนักเรียน

รายบุคคลได เชน การใหนักเรียนไดทราบผลการเรียน หลังจากทําแบบทดสอบ ซ่ึงคอมพิวเตอร

สามารถนําเสนอผลยอนกลับไดทันทีทันใด ซ่ึงขอมูลยอนกลับนี้เปนสวนประกอบท่ีทําใหบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมีคุณคา และไดเปรียบกับสื่อการสอนประเภทอ่ืนๆ 

   2. ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivism Theory) ทฤษฎีปญญานิยมมีแนวคิดท่ี

แตกตางไปจากทฤษฎีพฤติกรรมนิยมโดยทฤษฎีนี้จะเนนในเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคลเชื่อ

วามนุษยมีความแตกตางกันท้ังในดานความรูสึกนึกคิดอารมณความสนใจและความถนัด ดังนั้นในการ

เรียนรูก็จะมีกระบวนการหรือข้ันตอนแตกตางกัน นักจิตวิทยาท่ีมีชื่อเสียงในกลุมนี้ ไดแก คราวเดอร 

(Crowder) โดยคราวเดอร ไดออกแบบเรียนแบบโปรแกรม ในลักษณะสาขา (Branching) ซ่ึงเปน

บทเรียนในลักษณะท่ีใหนักเรียนมีอิสระ ในการควบคุมการเรียนของตนเองมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การมีอิสระในการเลือกลําดับของการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเอง นักเรียนแตละคน

ไมจําเปนตองเรียนตามลําดับท่ีเหมือนกัน เนื้อหาของบทเรียนจะไดรับการนําเสนอ โดยข้ึนอยูกับ

ความสนใจความถนัด และความสามารถของนักเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น ทฤษฎีการเรียนรูปญญานิยม 

ไดนํามาใชเปนหลักการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน คือ 

    1) การผสมผสานความรูใหมกับความรูเดิม (Orientation and Recall) 

เปนการเรียนรูเกิดจากการผสมผสาน ระหวางความรูเดิมกับความรูใหม ดังนั้น บทเรียนจึงควรกระตุน

ใหนักเรียนไดมีโอกาสใหนักเรียนไดทบทวนความรูเดิม กอนเรียนรูเนื้อหาใหม เพ่ือจะไดสามารถ

เชื่อมโยงความรูเดิมกับความรูใหมท่ีจะนําเสนอ เพ่ือใหเกิดความงายและรวดเร็ว ในการเรียนรู 

    2) ความแตกตางระหวางบุคคล ของนักเรียน (Individualization and 

Recall) เปนการเรียนรู ซ่ึงเชื่อวามนุษยแตละคนมีความแตกตางกัน การจัดการเรียนการสอน ท่ี

ตอบสนองความแตกตางของนักเรียนแตละคน จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่ง 

   3. ทฤษฎีโครงสรางความรู (Scheme Theory) ทฤษฎีโครงสรางความรู เปน

ทฤษฎีท่ีอยูภายใตทฤษฎีปญญานิยม เพียงแตทฤษฎีโครงสรางความรู เนนในเรื่องของโครงสรางภายใน

ของความรูของมนุษยนั้น มีลักษณะท่ีเชื่อมโยงกันเปนกลุมหรือโหนด (Node) การท่ีมนุษยจะเรียนรู

อะไรใหมๆนั้น จะเปนการนําความรูใหมๆ นั้นไปเชื่อมโยงกับกลุมความรูท่ีมีอยูเดิม นอกจากนั้น 

ทฤษฎีนี้ยังมีความเชื่อเก่ียวกับความสําคัญของการรับรู โดยเชื่อวาการรับรูเปนสิ่งสําคัญของการเรียนรู 

ไมมีการเรียนรูใดเกิดข้ึนโดยปราศจากความรับรูจากการกระตน เหตุการณหนึ่งๆ ทําใหเกิดการรับรู 
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และการรับรูจะเปนการสรางความหมาย โดยการถายทอดโอนความรูใหมเขากับความรูเดิม 

นอกจากนั้นโครงสรางความรู ยังชวยในการระลึก (Recall) ถึงสิ่งตางๆ ท่ีเราเคยเรียนรูมาอีกดวย 

    ทฤษฎีโครงสรางความรู มีผลตอการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ในลักษณะการใหเนื้อหาท่ีเชื่อมโยงกันไปมาคลายใยแมงมุม (Webs) หรือบทเรียนในลักษณะท่ีมีหลาย

มิติ (Hypermedia) โดยมีผลงานการวิจัยหลายเรื่องท่ีสนับสนุนเรื่องการจัดโครงสรางความรู การนํา

เนื้อหาของบทเรียนในลักษณะหลายมิติ จะตอบสนองวิธีการเรียนรูของมนุษย ในความพยายามท่ีจะ

เชื่อมโยงความรูใหม กับความรูเดิมไดเปนอยางดี 

   4. ทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา (Cognitive Flexibility Theory) เปน

ทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีโครงสรางความรู โดยมีความเชื่อวาเก่ียวกับโครงสรางความรูเชนกัน แต

ไดศึกษาเก่ียวกับลักษณะโครงสรางขององคความรูของสาขาวิชาตางๆ และไดขอสรุปวา ความรูแตละ

องคความรูแนชัดและสลับซับซอนมากมายแตกตางกันไป โดยองคความรูบางประเภทสาขาวิชาเชน 

คณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตรกายภาพนั้น จะมีลักษณะโครงสรางท่ีตายตัว ไมสลับซับซอน เนื่องจากมี

ความเปนตรรกะและเปนเหตุเปนผลท่ีแนนอน ในขณะท่ีองคความรูบางประเภทสาขาวิชา เชน จิตวิทยา

หรือสังคมวิทยา จะมีลักษณะโครงสรางท่ีสลับซับซอน และไมตายตัว อยางไรก็ตามในสาขาวิชาหนึ่งๆ 

นั้น มิใชวาจะมีลักษณะโครงสรางท่ีตายตัวหรือสลับซับซอนท้ังหมดใน บางสวนขององคความรูอาจจะ

มีโครงสรางท่ีตายตัว ในขณะท่ีบางสวนขององคความรูก็อาจจะมีโครงสรางท่ีสลับซับซอนได ทฤษฎีนี้

สงผลตอการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสื่อหลายมิติดวยเชนกัน เพราะการนําเสนอ

เนื้อหาในบทเรียนแบบสื่อหลายมิติ สามารถตอบสนองความแตกตางของโครงสรางองคความรู ท่ีไม

ชัดเจนหรือสลับซับซอนได 

  1.6.2 จิตวิทยาการเรียนรูกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 57-67) กลาววา การพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน นอกจากพิจารณาถึงทฤษฎีการเรียนรูท่ีกลาวมาขางตนแลวนั้น ยังตองคํานึงถึง

หลักจิตวิทยาการเรียนรูควบคูกันไปดวย จึงจะทําใหการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดรับ

การออกแบบและพัฒนา มีประสิทธิภาพ จิตวิทยาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก 

   1) ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง (Attention and perception) การ

เรียนรูเกิดจากความสนใจของมนุษยตอสิ่งเรา (Stimuli) และรับรู (Perception) สิ่งเรานั้นถูกตอง 

อยางไรก็ตาม หากมีสิ่งเราเขามาหลายตัวพรอมกันและมนุษยไมใหความสนใจอยางเต็มท่ีกับการรับรูท่ี

ตองการก็ไมอาจเกิดข้ึนไดหรือเกิดข้ึนไดนอย 

   2) การจดจํา (Memory) สิ่งท่ีมนุษยรับรูจะถูกเก็บเอาไว และเรียกกลับมาใช

งานในภายหลัง แมวามนุษยสามารถท่ีจะจดจําเรื่องตางๆไดมากมาย แตการท่ีจะแนใจไดวาสิ่งตางๆท่ี

รับรูนั้น ไดถูกจัดเก็บไวอยางเปนระเบียบ และพรอมท่ีจะนํามาใชภายหลังนั้น เปนสิ่งท่ียากจะควบคุม
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ได โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือสิ่งท่ีรับรูมีจํานวนมาก เชน คําศัพทในภาษาตางๆ ดังนั้น จึงตองมีวิธีการจัด

โครงสรางเนื้อหาใหเปนระเบียบ หรือจัดระบบเนื้อหาออกเปน 3 ลักษณะ คือ ลักษณะเชิงเสน 

ลักษณะสาขา และลักษณะสื่อหลายมิติ 

    (1) ลักษณะเชิงเสน (Linear) การจัดโครงสรางขอมูลลักษณะนี้ เปนแนวคิด

ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เปนการนําเสนอเนื้อหาแบบมีลําดับท่ี เชน ก ไป ข ข ไป ค ค ไป ง 

ตามลําดับไปเรื่อยๆ 

    (2) ลักษณะสาขา (Branching) การจัดโครงสรางขอมูลในลักษณะสาขา 

เปนแนวคิดของทฤษฎีปญญานิยม เปนการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะแตกก่ิง 

    (3) ลักษณะสื่อหลายมิติ (Hypertextor Hypermedia) การจัดโครงสราง

ขอมูลลักษณะนี้ เกิดจากแนวความเชื่อ เก่ียวกับทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา (Cognitive 

Flexibility) ซ่ึงเชื่อวาความรูแตละองคความรูนั้น มีโครงสรางท่ีแนชัดและสลับซับซอนมากนอย

แตกตางกันไป และทฤษฎีโครงสรางความรู (Schema theory) ซ่ึงเชื่อวาโครงสรางภายในของความรู

ท่ีมนุษยมีอยูนั้น จะมีลักษณะเปนกลุมท่ีมีความเชื่อมโยงกันอยู อันจะนําไปสูการรับรูขอมูล 

(Perception) การจัดโครงสรางขอมูลลักษณะสื่อหลายมิติ เปนการวางระเบียบเนื้อหาในลักษณะของ

ใยแมงมุม ซ่ึงแสดงใหเห็นโครงสราง ความสัมพันธท่ีสลับซับซอน (Criss Crossing Relationship) 

   3) ความเขาใจ (Comprehension) การท่ีมนุษยจะนําความรูไปใชใน

ชีวิตประจําวันไดนั้น มนุษยจะตองผานข้ันตอนในการนําสิ่งท่ีมนุษยรับรูนั้น มาตีความและบูรณาการ 

ใหเขากับประสบการณและความรูในปจจุบัน โดยการเรียนรูนั้น นอกจากการจํา และการเรียนสิ่งท่ีจํา

นั้นกลับคืนมาแลว ยังรวมถึงความสามารถท่ีจะอธิบายเปรียบเทียบแยกแยะ และประยุกตใชความรู

นั้นในสภาวะท่ีเหมาะสม 

   4) ความกระตือรือรนในการเรียน (Active Learning) การมีปฏิสัมพันธใน

การเรียนเกิดจากความสนใจในการเรียนชวยทําใหเกิดความรูและทักษะใหมๆในสิ่งท่ีเรียน 

   5) แรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญตอการเรียนรู ทฤษฎี

แรงจูงใจท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก ทฤษฎี

แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Motivation) ซ่ึงเชื่อวาแรงจูงใจท่ีใช

ในบทเรียน ควรท่ีจะเปนแรงจูงใจภายใน หรือแรงจูงใจท่ีเก่ียวเนื่องกับบทเรียน มากกวาแรงจูงใจ

ภายนอก ซ่ึงเปนแรงจูงใจท่ีไมเก่ียวเนื่องกับบทเรียน แตเปนสิ่งท่ีนักเรียนตองการ เชน การไดเลนเกม

สนุกๆ หลังจากบทเรียน การสรางแรงจูงใจนี้สามารถทําไดท้ังระบบมหภาค (Macro Level) และ

จุลภาค (Micro level) กลาวคือท้ังในระดับของกลยุทธในการพัฒนาบทเรียนโดยรวม เชน เปาหมาย

ของการเรียน รูปแบบการสอนประเภทของปญหา ความยากงายของปญหา เปนตน  และระดับการ

ออกแบบคุณลักษณะตางๆของบทเรียน เชน เทคนิคการนําเขาสูบทเรียน เทคนิคการใหผลปอนกลับ 
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หรือการใชสื่อรูปแบบตางๆ เปนตน ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจของ Maslow ปจจัย 4 ประการท่ีทําให

เกิดแรงจูงใจตามทฤษฎีนี้ ไดแก ความทาทายจินตนาการ ความอยากรูอยากเห็น และความรูสึกท่ีได

ควบคุมบทเรียน 

   6) การควบคุมบทเรียน (Learner Control) การออกแบบการควบคุม

บทเรียน ไดแก การควบคุมลําดับการเรียนเนื้อหาประเภทของบทเรียน ฯลฯ การควบคุมบทเรียนมีอยู 

3 ลักษณะคือ การใหโปรแกรมเปนผูควบคุม (Program Control) การใหนักเรียนเปนผูควบคุม 

(Learner Control) และการผสมผสานระหวางโปรแกรมและนักเรียน (Combination) 

   7) การถายโอนการเรียนรู (Transfer of Learning) เปนการนําความรูท่ีได

จากการเรียนในบทเรียนมาขัดเกลา แลวนําไปประยุกตใช สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถของมนุษย

ในการถายโอนการเรียนรู ไดแกความเหมือนจริง (Fidelity) ของบทเรียน ประเภท ปริมาณ และ

ความหลากหลายของปฏิสัมพันธ และประเภทของบทเรียน 

   8) ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual difference) เนื่องจากมนุษยมี

ความแตกตางกันไปท้ังในดานบุคลิกภาพ สติปญญา วิธีการเรียนรู และลําดับการเรียนรู แตละคนมี

การเรียนรูไดชาเร็วตางกัน การออกแบบใหบทเรียนมีความยืดหยุนเพ่ือท่ีจะตอบสนองความสามารถ

ทางการเรียนของนักเรียนแตละคนได เปนสิ่งสําคัญ 

 โดยสรุป ทฤษฎกีารเรียนรูท่ีมีความสําคัญตอการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ไดแก ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม และทฤษฎีปญญา จิตวิทยาการเรียนรูท่ีเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนไดแก ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง การจดจํา ความเขาใจ ความ

กระตือรือรนในการเรียน แรงจูงใจ การควบคุมบทเรียน การถายโอนการเรียนรู และความแตกตาง

ระหวางบุคคล 

 

2.  อินเทอรเน็ต 

 

 อินเทอรเน็ตมีความสําคัญและไดรับการนําไปใชในการเรียนการสอนมากข้ึนอินเทอรเน็ต

ครอบคลุม (1) ความหมายของอินเทอรเน็ต (2) บริการบนอินเทอรเน็ต (3) รูปแบบของอินเทอรเน็ต

ทางการศึกษา  (4) คุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (5) ประโยชนท่ีไดรับ

จากการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

 2.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

  มีนักการศึกษาใหความหมายของอินเทอรเน็ต ไวแตกตางกัน ดังนี้ 
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  ทักษิณา สวนานนท (2536: 157) กลาววา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขาย

คอมพิวเตอรนานาชาติท่ีมีสายตรงตอไปยังสถาบันหรือหนวยงานตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก

ผูใชรายใหญท่ัวโลกผานโมเด็ม คลายกับ Compuserve ผูใชเครือขายนี้สามารถสื่อสารถึงกันไดทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สามารถสืบคนขอมูลและสารสนเทศ รวมท้ังคัดลอกแฟมขอมูลและโปรแกรม

บางโปรแกรมมาใชได แตจะตองมีเครือขายภายในรับชวงตออีกทอดหนึ่งจึงจะไดผล 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 2) กลาววา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอร 

ท่ีเชื่อมโยงคอมพิวเตอร (ท้ังท่ีอยูในองคกรรัฐ และเอกชน) ท่ัวทุกมุมโลกเขาดวยกัน ภายใตมาตรฐาน

การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพ่ือการแลกเปลี่ยนและสงผานขอมูลตัวเดียวกัน 

  ยืน ภูวรวรรณ (2539: 79) กลาววาอินเทอรเน็ตเปนเครือขายของเครือขายท่ีเชื่อม

ระหวางเครือขายตางๆ เขาดวยกัน เม่ือนําเครือขายคอมพิวเตอรเครือขายหนึ่งเชื่อมเขาสูอินเทอรเน็ต 

เครือขายนั้นก็จะเปนอินเทอรเน็ต และหากใครนําเครือขายอ่ืนมาเชื่อมอีกก็จะเขาสูอินเทอรเน็ต และ

เปนการขยายเครือขายอินเทอรเน็ตดวย 

  สมชาย ประสิทธิ์จูตระกูล (2539: 11) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ กลุมของเครือขาย 

คอมพิวเตอรท่ีตอถึงกันโดยใชขบวนพิธีการติดตอกันท่ีมีชื่อวา TCP/IP ซ่ึงเปนเครือขายท่ีมีขนาดใหญ

ท่ีสุดในโลก 

  ไพบูลย เปานิล (2540: 17) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เครือขายของเครือขาย 

คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงคอมพิวเตอรท่ัวทุกมุมโลกเขาดวยกันภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยง 

คอมพิวเตอรเพ่ือการแลกเปลี่ยนและสงผานขอมูล 

  อติพร หวังวัชรกุล (2543: 13) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอร

ขนาดใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกันท่ัวโลก เนื่องจากมีการพัฒนาอุปกรณคอมพิวเตอรและ

ระบบโทรคมนาคม ทําใหเราสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารถึงกันไดจากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีก

โลกหนึ่งภายในพริบตา 

  วิโรจน ชัยมูล (2552: 208) กลาววา อินเทอรเน็ตเสมือนท่ีรวมของขอมูลมหาศาล 

ท้ังขอความ เสียง วิดีโอ โปรแกรมและอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังเปนชองทางติดตอสื่อสารกันดวยขอมูลตางๆ

เหลานั้นโดยสะดวกรวดเร็ว  

  โดยสรุป อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอรเปนท่ีรวมของขอมูลท้ังขอความ 

เสียง วิดีโอ โปรแกรมและอ่ืนๆ เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเชื่อมตอโยงกันไปท่ัวโลก โดย

ใชมาตรฐานการรับสงขอมูลเดียวกัน คือ TCP/IP ทําใหสามารถสงขอมูลขาวสารจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ี

หนึ่งไดอยางสะดวกรวดเร็ว และยังสามารถใชสืบคนขอมูลตาง ๆ จากเครือขายท่ีมีอยูทุกมุมโลก 
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2.2 บริการบนอินเทอรเน็ต 

  อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีความสําคัญท้ังในดานการติดตอสื่อสาร

แลกเปลี่ยนขอมูลและในดานท่ีเปนแหลงขอมูล จึงสามารถใชประโยชนตาง ๆ จากอินเทอรเน็ตในการ

เพ่ือการศึกษา คนควา ซ่ึงบริการในระบบอินเทอรเน็ตมีดังนี้ 

  สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน (2556) เลมท่ี 25 เรื่องท่ี 6 คนคืนวันท่ี 10 มกราคม 

2557 จาก http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=25&page=main 

กลาววา การใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีใชกันมากในขณะนี้ประกอบดวย 

  1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail) หรือท่ี

เรียกกันโดยท่ัวไปวา อี–เมล (E-mail) เปนบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีใชกันแพรหลายท่ีสุด ใชในการ

ติดตอสื่อสารกันไดท่ัวโลกระหวางสมาชิกอินเทอรเน็ตหรือสมาชิกเครือขายอ่ืนท่ีเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 

ท้ังนี้ผูรับจะตองมีท่ีอยูในระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “อี-เมล แอดเดรส” 

(E-mail Address) สารท่ีสงถึงกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนไดท้ังจดหมาย บทความ หรือ

แฟมขอมูลท้ังท่ีเปนขอความธรรมดาหรือเปนเอกสารระบบมัลติมีเดียท่ีมีท้ังภาพและเสียง 

  2. การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer) เปนบริการอยางหนึ่งในอินเทอรเน็ตท่ีมี

ผูใชบอยท่ีสุดในเครือขายอินเทอรเน็ตมีแฟมขอมูลอยูเปนจํานวนมาก สมาชิกสามารถคัดลอกหรือโอน

ถายมาใชประโยชนในงานของตนได โปรแกรมท่ีใชในการโอนถายแฟมขอมูลคือโปรแกรมเอฟทีพี 

(FTP–File Transfer Protocol) แฟมท่ีโอนไดมีท้ังขอมูลท่ัวไป บทความ ขาวสารประจําวัน และ

โปรแกรมประเภทฟรีแวร (Freeware) และแชรแวร (Shareware) 

  3. บริการกลุมขาวสนทนาทางเครือขาย หรือ ยูสเน็ต (USENET หรือ Users 

Network) หรือกลุมขาว (Newsgroup) เปนเครือขายการแลกเปลี่ยนขาวสาร ประเภทกระดานขาว

อิเล็กทรอนิกส (Bulletin Board) สําหรับสมาชิกใชแสดงความคิดเห็น ประกาศขาวหรือถามขอสงสัย

ในหัวขอท่ีสนใจหัวขอตาง ๆ ท่ีหลากหลายรวมกันมากกวา 5000 หัวขอ ตั้งแตเรื่องทางการเมือง 

วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ศิลปะ กีฬา ผูท่ีสนใจหัวขอใด ก็สมัครเปนสมาชิกของกลุมหัวขอนั้น ๆ เม่ือ

มีขาวท่ีตองการประกาศ หรือมีขอสงสัยในเรื่องท่ีไมทราบจะถามผูใด ก็สามารถประกาศหรือถามโดย

ใชบริการนี้ได ผูท่ีมาอานและตองการตอบคําถามหรือมีความเห็นเพ่ิมเติมก็เขียนตอบลงไว กลาวไดวา

ในยูสเน็ตมีขอมูลในทุกหัวขอท่ีตองการ ไมวาจะเปนขาว หรือคําถามคําตอบตาง ๆ จัดวายูสเน็ต เปน

จุดเริ่มตนท่ีดีสําหรับการคนหาขอมูลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และถือวาเปนเครื่องมือชิ้นสําคัญอยางยิ่งท่ี

สรางใหอินเทอรเน็ตเปนท้ังเวทีขาวและเวทีแหงความคิด 

  4. บริการจดหมายเวียน (Listserv) เปนระบบบริการแลกเปลี่ยนขาวสารโดยทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผูสนใจจะแลกเปลี่ยนขาวสารในเรื่องใดก็สมัครเปนสมาชิกกลุมนั้น ๆ ปจจุบัน

มีกลุมลิสตเซอรฟ อยูกวา 4,000 กลุม การสมัครเขาเปนสมาชิก เปนการเพ่ิมชื่อเขาในบัญชีผูรับขาว

http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=25&page=main%20กล่าว
http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=25&page=main%20กล่าว
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ทางไปรษณียของกลุมนั้น ๆ เม่ือมีสมาชิกรายใดรายหนึ่งสงขาวมาถึงกลุม สมาชิกตามรายชื่อก็จะ

ไดรับขาวสารนั้นดวย ขาวสารท่ีสงอาจเปนเรื่องราวการสนทนาท่ัวไป การซักถาม การขอความ

ชวยเหลือหรือแลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน 

  5. บริการสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat : IRC) เปนโปรแกรมการ

สนทนาสดทางเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีผูสนทนาไดหลายคนในเวลาเดียวกัน ผูสนทนาโตตอบกันโดย

การปอนขอความทางแปนพิมพ สมาชิกเลือกกลุมสนทนาไดตามความสนใจ สามารถยายกลุมสนทนา

ไดและสามารถรวมกลุมสนทนาไดมากกวาหนึ่งกลุมในเวลาเดียวกัน 

  6. อารคี (Archie) ใชสําหรับคนหาวามีแฟมขอมูลตาง ๆ อยูท่ีใดบางอาจจําลองภาพ

วาอินเทอรเน็ตเปนเสมือนกับหองสมุดขนาดใหญ แฟมขอมูลก็คือหนังสือท่ีจัดเก็บในหองสมุดและชั้น

วางหนังสือเปรียบเสมือนคอมพิวเตอรท่ีเก็บแฟม การคนหาหนังสือไดรวดเร็วจําเปนตองคนจาก

บัตรรายการหนังสือ Archie จะทําหนาท่ีสรางบัตรรายการและเปนเสมือนบรรณารักษชวยคนชื่อ

คอมพิวเตอรท่ีเก็บแฟมขอมูลท่ีตองการ 

  7. ระบบคนหาขอมูล (Gopher) เปนโปรแกรมสําหรับคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต

ดวยระบบเมนู การจัดเมนูเปนไปตามลําดับความสําคัญของหัวขอ ผูใชสามารถเลือกคนหาขอมูลไปที

ละหัวขอและอาจมีเมนูยอยใหเลือกตอไป ถึงแมวาโกเฟอรเปนเสมือนจุดศูนยรวมการเรียกใชบริการ

ตาง ๆท่ีมีอยูในอินเทอรเน็ตแตเนื่องจากในโกเฟอรไมไดมีมาตรฐานการจัดลําดับความสําคัญของหัวขอ

ตาง ๆในเมนู ผูใชจึงตองอาศัยการทดลองสุมไปตามเมนูทําใหบางครั้งไมสะดวกในการคนหา ดวยเหตุ

นี้จึงมีการพัฒนาระบบชวยการคนดวยคําสําคัญข้ันอยางหนึ่งเรียกชื่อระบบวาเวโรนิกา (VERONICA) 

  8. การคนหาขอมูลดวยระบบชวยการคนหาเวโรนิกา (VERONICA – Very Easy 

Rodent–Oriented Net–Oriented Index to Computerized Archives) เปนเครื่องมือท่ี

พัฒนาข้ึนเพ่ือใชรวมกับโฟเกอร รวมดรรชนีคําสําคัญสําหรับคนหาชื่อท่ีปรากฎในเมนูของโกเฟอร 

  9. การคนหาเอกสารจากฐานขอมูลอ่ืนโดยใชบริการเวยสWAIS (Wide Area 

Information Server) เปนโปรแกรมท่ีชวยคนหาเอกสารท่ีมีขอมูลท่ีตองการจากฐานขอมูลตาง ๆ 

มากกวา 600 ฐานการคนขอมูลเปนไปตามชื่อเรื่องหรือชื่อเนื้อหาหรือชื่อเนื้อหาท่ีตองการ โดย

โปรแกรมเวยจะพยายามคนเอกสารท่ีคิดวาเก่ียวของมากท่ีสุดกับคําหรือวลีสําคัญท่ีผูใชกําหนด 

นอกจากชวยคนเอกสารแลว เวยสยังสามารถชวยจัดเก็บและสงขอมูลใหกับผูใชหรือบุคคลอ่ืนท่ีผูใช

ตองการทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

  10. บริการขอเขาใชเครื่องระยะไกลหรือ เทลเน็ต (Telnet) สําหรับชวยใหผูใช

สามารถขอใชคอมพิวเตอรระบบอ่ืนท่ีอยูหางไกล (Remote Login) เพ่ือเรียกใชขอมูลหรือใชโปรแกรมท่ี

ตองการไดเสมือนกับไดใชคอมพิวเตอรเครื่องนั้นโดยตรง การใหบริการเชนนี้นับวาเปนประโยชนและ

ชวยประหยัดคาใชจาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทําใหนักคนควาไดมีโอกาสเขาถึงฐานขอมูลท่ีมีใน
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คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนสามารถสืบคนขอมูลจากบัตรรายการของหองสมุดตาง ๆ ได หองสมุดท่ีใหญ

ท่ีสุดท่ีผูใชจะสืบคนบัตรรายการไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต คือ หองสมุดรัฐสภาอเมริกัน 

  11. บริการสืบคนขอมูล (WWW : World Wide Web) หรือเรียกสั้น ๆ วา “เว็บ” 

เปนเครือขายยอยของอินเทอรเน็ตท่ีเกิดข้ึนในป ค.ศ. 1989 ในระยะแรกโปรแกรมสําหรับการใชงาน

เวิลดไวดเว็บหรือท่ีเรียกวา เว็บบราวเซอร (Web Browser)เวิลดไวดเว็บเปนบริการคนหาและแสดง

ขอมูลท่ีใชหลักการของไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)โดยมีการทํางานดวยโปรโตคอลแบบไคลเอนด– 

เซิรฟเวอร ท่ีเรียกวา HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ผูใชสามารถคนหาขอมูลจากเครื่อง

ใหบริการท่ีเรียกวา Web Server หรือ Web Site โดยอาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอร และผลท่ีไดจะ

เปนไฮเปอรเท็กซซ่ึงเปนขอความท่ีมีบางจุดในขอความท่ีสามารถเลือกเพ่ือโยงไปยังจุดตาง ๆ ท่ีมี

ขอมูลเพ่ิมเติม ซ่ึงจุดท่ีโยงใยไปอาจเปนจุดท่ีอยูในไซตเดียวกันหรืออาจเปนไซตอ่ืน ๆ ท่ีอยูคนละ

ประเทศก็ได ทําใหเกิดเปนเครือขายเสมือนขนาดใหญท่ีมีการเชื่อมตอกันอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต

อีกชั้น ในปจจุบันไฮเปอรเท็กซนอกจากจะเชื่อมโยงไปยังเอกสารหรือขอมูลอ่ืนไดโดยตรงแลว ยัง

สามารถรวมเอาภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวท่ีเรียกวามัลติมีเดียไวดวย ขอมูลของเวิลดไวดเว็บท่ีได

จากโปแกรมบราวเซอรจะมีลักษณะคลายกับหนาเอกสารท่ีเปนกระดาษหนาหนึ่ง ซ่ึงนิยมเรียกวา เว็บเพจ 

(Web Page) และหนาเว็บหนาแรกท่ีผูใชจะพบเม่ือเรียกเขาไปยังไซตใดไซดหนึ่งจะเรียกวา โฮมเพจ 

(Home Page) หรือหนาท่ีเปนเสมือนแหลงเริ่มตนนั่นเอง การสรางเว็บเพจทําไดโดยการเขียนขอความ

บรรยายลักษณะของหนาดวยภาษาเฉพาะในการสรางไฮเปอรเท็กซท่ีเรียกวา HTML (Hypertext 

Mark up Language) ซ่ึงคอนขางจะซับซอนจึงนิยมใชโปรแกรมสรางเว็บ (Web Authoring) ชวย

อํานวยความสะดวกในการสรางเว็บเพจ โดยโปรแกรมรุนใหมๆ จะชวยใหผูใชเขียนเว็บเพจได

เชนเดียวกับการใชโปรแกรมประมวลคําท่ัว ๆ ไป โดยไมจําเปนตองทราบวิธีเขียนภาษา HTML เม่ือ

ผูใชสรางเว็บเพจท่ีตองการนําเขาสูอินเทอรเน็ตสําเร็จแลว จะสามารถตอเขากับอินเทอรเน็ตได โดย

ฝากไวท่ีเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการ หรืออาจจะตั้งเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปน Web 

Server ข้ึนมาเองก็ได 

  โดยสรุป บริการอินเทอรเน็ต มีดังนี้ (1) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (2) การถายโอน

แฟมขอมูล (3) บริการกลุมขาวสนทนาทางเครือขาย หรือ ยูสเน็ต (4) บริการจดหมายเวียน (5) 

บริการสนทนาในขายงาน (6) อารคี (Archie) ใชสําหรับคนหาวามีแฟมขอมูลตาง ๆ อยูท่ีใดบาง (7) 

ระบบคนหาขอมูล (8) การคนหาขอมูลดวยระบบชวยการคนหาเวโรนิกา (9) การคนหาเอกสารจาก

ฐานขอมูลอ่ืนโดยใชบริการเวยส (10) บริการขอเขาใชเครื่องระยะไกลหรือ เทลเน็ต (11) บริการ

สืบคนขอมูล 
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 2.3 รูปแบบของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 4 – 9) ไดกลาวถึงรูปแบบของอินเทอรเน็ตทาง

การศึกษาไวดังนี้ 

  1. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และ

สอบถามขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นท้ังกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขา

ตางๆการติดตอกับครู อาจารย ไมวาจะเพ่ือนัดหมายซักถามขอสงสัย หรือแมกระท่ังสงการบาน ถือวา

เปนเรื่องปกติ และการแจกจายท่ีอยูทาง E-mail Address หรือท่ีอยูบนเวิรลไวต เว็บ (URL) ก็ไมใช

เรื่องแปลกอีกตอไป นอกจากนี้ขอไดเปรียบของอีเมลลเม่ือเทียบกับโทรศัพทคือ การท่ีผูรับไมจําเปนตอง

รอรับขอมูลอยู เหมือนท่ีผูรับโทรศัพทจําเปนตองทํา ท้ังนี้ก็เพราะจดหมายท่ีถูกสงไปจะไปนอนอยูใน

กลองรับจดหมาย (Mailbox) ของผูรับ รอเวลาท่ีผูรับจะเปดเขามาอานซ่ึงจะเปนเวลาใดก็ข้ึนอยูกับ

ผูรับ นอกจากนี้บริการทางอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนท่ีนิยมในหมูนักการศึกษาก็คือ Listserv ซ่ึงเปนการ

บริการท่ีอนุญาตใหนักการศึกษาสามารถสมัครเปนสมาชิกของกลุมสนทนา (Discussion Group) ท่ีมี

ความสนใจเรื่องเดียวกับท่ีทานสนใจไดโดยผูสนใจจะตองสงอีเมลลไปยังท่ีอยูของกลุมสนทนา (ท่ีอยู

ของเครื่องคอมพิวเตอร) ซ่ึงจะนําท่ีอยูอีเมลลของผูท่ีสนใจเขารวมกลุมไปใสไวในลิสตรายชื่อสมาชิก 

(Mailing List) เม่ือมีผูสงขอความมายังกลุมเครื่องคอมพิวเตอรนี้ก็จะทําการคัดลอกและจัดสงขอมูล

ไปยังสมาชิกทุกคนตามรายชื่อสมาชิกท่ีมีอยู การเขารวมกลุมกับผูท่ีมีความสนใจเดียวกันนับวามี

ประโยชนมาก เพราะเราจะสามารถรับทราบขอมูลท่ีทันสมัยตลอดเวลา ไดเรียนรูนานาทัศนะจาก 

ผูเชี่ยวชาญในสาขา และท่ีสําคัญไดแสดงขอคิดเห็นสวนตัว และไดซักถาม ขอสงสัยหรือขอความ

ชวยเหลือตางๆ จากสมาชิกในกลุมนอกจาก Listserv แลว การใชบริการทางอินเทอรเน็ตท่ีมีชื่อ 

USENET ก็เปนอีกบริการท่ีใชประโยชนในทางเดียวกัน ขอแตกตางสําคัญของบริการท้ังก็คือ การท่ี 

USENET นั้นเปน “กลุมขาว” ขอมูลท่ีถูกสงไปท่ีกลุมจะถูกทําการเผยแพรไปทุกเครือขายยอยท่ัวโลก

ท่ีสมัครเปนกลุมสมาชิกของกลุมขาวนั้นๆ การสมัครเปนหนาท่ีของผูบริหารเครือขายนั้นๆ โดยท่ีผูใช

ไมจําเปนตองสงอีเมลลสมัครเปนสมาชิกของกลุมขาวเองแตอยางใด เพียงแคเขาไปเลือกการอานใน

กลุมท่ีสนใจเทานั้น(เสมือนการอานหนังสือพิมพ) และลงประกาศไดโดยการสงอีเมลลไปยังกลุมขาว

นั้นๆ ตามตองการ 

  2. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง ปจจุบันเครือขาย

อินเทอรเน็ตมีอัตราการเจริญเติบโตสูงมาก ประมาณกันวาขณะนี้มีผูใชเครือขายไมต่ํากวา 35 ลานคน

ท่ัวโลกและมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตออยูกับเครือขายมากกวา 150,000 เครื่อง ผูใชอินเทอรเน็ต

จึงจําเปนตองเรียนรูวิธีการใชบริการอินเทอรเน็ตและเลือกใชใหเหมาะสม เพ่ือการคนหาขอมูลในการ

เรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ นักการศึกษาสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคน

ขอมูล ศึกษาคนควาและวิจัยไดหลายวิธีดวยกัน วิธีท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดในปจจุบันคือ ผานทางเวิลด
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ไวดเว็บนั่นเอง เพราะการท่ีเว็บนั้นรองรับขอมูลในหลาย ๆ รูปแบบ (มัลติมีเดีย) และเชื่อมโยงขอมูลท่ี

เก่ียวเนื่องกันใหเราไดศึกษาอยางสะดวกสบาย นอกจากนี้อีกสาเหตุหนึ่งคือ การท่ีเว็บมีซอฟตแวร

สําหรับอานขอมูลในเว็บท่ีสมบูรณแบบมาก กลาวคือ นอกจากการใชงานจะงายแลวยังรวมบริการอ่ืน 

ๆ ทางอินเทอรเน็ต อาทิเชน E-mail , การถายโอนแฟมขอมูล (FTP) , USENET และโกเฟอรเขาไวอีก

ดวยการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองใชเครื่องมือชวยคน ซ่ึง

ซอฟตแวรสําหรับอานขอมูลในเว็บ (Web Browser) สวนใหญจะมีบริการเชื่อมเครื่องมือเหลานี้ไวให

แลว การใชงานก็เพียงแตกดปุมสําหรับเรียกเครื่องมือข้ึนมา พิมพคําหรือขอความท่ีตองการสืบคนหา

ลงไปสักครูหนึ่งเครื่องก็จะแสดงผลการคน โดยการแสดงชื่อขอมูลท่ีเราตองการศึกษา (Webpage) ซ่ึง

ถาผูใชตองการเขาไปอานดู ก็สามารถกดลงไปบนชื่อนั้นไดเลย ขอมูลท่ีตองการนี้ไมวาจะมาจาก

คอมพิวเตอรแหลงใดในโลกก็จะปรากฏบนหนาจอบริการอินเทอรเน็ตอ่ืน ๆ ซ่ึงนักการศึกษาสามารถ

ใชเพ่ือการสืบคนขอมูล ไดแก อารคีและเวยสอารคีนั้นเปนบริการชวยคนขอมูลท่ีอยูบนเครื่อง

คอมพิวเตอรเฉพาะเครื่องท่ีมีการอนุญาตใหโอนถายแฟมขอมูลได (FTP Hosts) 

  3. การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรทางการศึกษา การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรทาง

การศึกษาสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะดวยกัน กลาวคือ 

   3.1 การประยุกตอินเทอรเน็ตทางการจัดกิจกรรมการสอนของหลักสูตรท่ีมีอยู

เดิมปจจุบันนี้ในหลายประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา เยอรมัน เนเธอรแลนด ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย 

แคนาดาและญี่ปุน ไดมีการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอนกันอยางแพรหลาย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากการสํารวจของ

วิทยาลัยครูแบงคสตรีท (Bank Street College of Education) ใน พ.ศ. 2536 พบวานักการศึกษา

ในสหรัฐอเมริกาไดใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอนแตกตางกันไป โดยกิจกรรมการสอนท่ี

ไดประโยชนมากท่ีสุด และไดรับความนิยมมากท่ีสุดก็คือ การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการ

สอนในโครงการรวมระหวางหองเรียนจาก 2 โรงเรียนข้ึนไป (Classroom Exchange Projects) เพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูลในวิชาทางวิทยาศาสตร,ท่ีเก่ียวกับการรับรูทางสังคมท่ีมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ตางๆ ท้ังนี้ก็เพราะโครงการตาง ๆ เหลานี้ไดรวมเอากิจกรรมการเรียนอ่ืน ๆ เอาไว อาทิเชน การเก็บ

รวบรวมขอมูลทางวิทยาศาสตร, การคนควาวิจัย การสอบถามปรึกษาผูเชี่ยวชาญการรับรูทางสังคม

การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม ท้ังระดับประเทศและระดับนานาชาติ และการเขียนรายงานนอกจากนี้

โครงการอ่ืนๆ ท่ีมีประโยชนและไดรับความนิยมรองลงมาไดแกโครงการท่ีเก่ียวกับการเขียนหนังสือพิมพ 

ของโรงเรียนแบบออนไลนและการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรเปนตน นอกจากโครงการเหลานี้

แลว Pen – Pall หรือการเขียนจดหมายโตตอบกันระหวางนักเรียนจากตางหองตางโรงเรียนกันก็เปน

กิจกรรมท่ีไดรับความนิยมมากเชนกันตัวอยางบนเครือขายท่ีประสบความสาํเร็จอยางมากไดแก 

โครงการการสาํรวจพระอาทิตยเท่ียงวัน หรือ Noon Observation Project (Levin, Rogers, 
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Waugh & Smith, 1989) ซ่ึงเปนโครงการท่ีนักเรียนจากหองเรียนตาง ๆ เขารวมในโครงการจาก

โรงเรียนหลายแหงท่ัวประเทศ โดยนักเรียนตองออกไปนอกหองในเวลาเท่ียงวันท่ีตกลงกันไว และทํา

การวัดเงาของไมเมตรท่ีไดนําไปปกเอาไว เม่ือไดรับขอมูลแลวก็จะตองสงขอมูลทางอีเมลลไปใหแกผู

ประสานงานโครงการซ่ึงจะตองรับผิดชอบในการสงผลขอมูลไปยังทุกโรงเรียนท่ีเขารวมในโครงการ 

จากโครงการนี้พบวานักเรียนเรียนรูสิ่งตางๆ มากมายจากการเขารวมโครงการกลาวคือ นักเรียนได

เรียนคณิตศาสตร (ตรีโกณ)ในรูปแบบใหมท่ีนาสนใจไดเรียนเก่ียวกับภูมิศาสตร (ความแตกตางของ

ความยาวของเงากับสภาพภูมิศาสตรของท่ีตั้งของโรงเรียน) อยางมีความหมาย ไดเรียนเก่ียวกับ

ความสําคัญของการวัด และคาของการเรียนเปนกลุมนอกจากนี้ยังพบวามีการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตร

กิจกรรมการสอนในโครงการรวมระหวางนักเรียนในประเทศตางๆ เพ่ือการวิจัยและแลกเปลี่ยนขอมูล

ในเรื่องตางๆ เชนโครงการมลภาวะทางน้ําระหวางนักเรียนญี่ปุนและนักเรียนแคนาดา หรือโครงการ

แกปญหาน้ําใตดินระหวางนักเรียนในสหรัฐอเมริกากับนักเรียนในออสเตรเลีย เปนตน 

   3.2 การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต เปนการเรียนการสอนรูปแบบใหมซ่ึง

ผูสอนและผูเรียนไมจําเปนตองอยูในสถานท่ีเดียวกันก็ไดการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ตจะ

ชวยขจัดปญหาทางดานการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ ขอจํากัดในดานเวลาสถานท่ีของผูเรียนและผูสอน

การศึกษาทางไกลผานเครือขายสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะคือในลักษณะท่ีผูเรียนและผูสอนมี

การนัดหมายเวลาท่ีแนชัดและในลักษณะท่ีผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีการนัดหมายเวลาท่ีแนชัด

โดยผูเรียนสามารถท่ีจะเขามาเรียนในเวลาใดก็ได การศึกษาทางไกลในลักษณะแรกนั้นตองการ

เครื่องมือและอุปกรณเพ่ิมเติมในการรับสงสัญญาณภาพและเสียง (นอกจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับ

เครือขาย)อาทิเชน กลองถายภาพ พรอมไมโครโฟน ลําโพง และซอฟตแวรพิเศษท้ังในหอง (สถานี) 

ของผูสอน และในหองเรียนท้ังนี้ก็เพ่ือการสื่อสารโตตอบแบบทันทีทันใด โดยเม่ือถึงเวลาสอนครูผูสอน

ก็ไมจําเปนตองเดินทางไปยังหองเรียนจริง เพียงมาท่ีสถานีท่ีไดมีการจัดเตรียมไวและสอบผานทาง

จอคอมพิวเตอรได สวนผูเรียนก็ไมจําเปนตองเดินทางมาหาครูผูสอน เพียงไปหองท่ีไดจัดเตรียมไวและ

เรียนจากจอเม่ือมีขอสงสัยก็สามารถท่ีจะถามท่ีผูสอนไดโดยทันที สวนการศึกษาทางไกลในลักษณะท่ี

สองนั้น ผูสอนจะตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนา และเก็บขอมูลการสอนนี้ไวบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ผูเรียนก็สามารถจะเรียนจากท่ีไหนก็ไดท่ีสามารถเขาใชเครือขายไดในเวลาใดก็ไดท่ีตองการ 

เอกสารสอนทําไดหลายลักษณะ ท่ีนิยมทํากันก็คือ ในลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ หรือ 

CAI on the Web เพ่ือประโยชนของเทคโนโลยี Hyperlinks ของเว็บในการเชื่อมโยงขอมูลมหาศาล

จากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ัวโลก โดยผูเรียนจะตองตอเขาไปใชเครือขายในขณะท่ีเรียนอยู เพ่ือทําการ

โหลดเนื้อหามาเรียน ถาผูเรียนมีขอสงสัยใด ๆ ก็สามารถอีเมลลเขาไปสอบถามจากผูสอน 

   3.3 การเรียนการสอนท่ีเก่ียวกับอินเทอรเน็ต การเรียนการสอนท่ีเก่ียวกับ

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย สวนใหญยังเปนลักษณะของการเปดอบรมหลักสูตรสั้น ๆ หรือการ
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ประชุมเชิงปฏิบัติการแกประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ แตในสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาบางแหง ก็ไดมีการ

จัดการเรียนการสอนเก่ียวกับอินเทอรเน็ตโดยจัดใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาตาง ๆ 

(โดยเฉพาะวิชาเก่ียวกับการคนควา) ใหแกนิสิตนักศึกษากันบางแลว ท้ังนี้ก็เพ่ือเปนการเตรียมนิสิต

นักศึกษาใหมีความพรอมในการท่ีจะนําความรูท่ีไดรับ ไปประยุกตใชในการคนควาวิจัยหรือทํารายงาน

ในรายวิชาตางๆ และท่ีสําคัญก็คือใชในการเรียนรูดวยตนเองตอไป นอกจากนี้ การจัดการเรียนการ

สอนเก่ียวกับอินเทอรเน็ตยังเปนการสงเสริมใหนิสิต นักศึกษาไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นผานสื่อใน

ลักษณะท่ีแตกตางไปจากเดิม เชน จากการอภิปราย ผานทางอีเมลล การเสนอความคิดเห็นในกลุม

สนทนา หรือจากการนําเสนอขอมูลบนเว็บ เปนตน 

  โดยสรุป รูปแบบของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

ติดตอสื่อสาร การคนหาขอมูลทาง เวิลดไวล เว็บ และการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา ซ่ึง

แบงเปน การประยุกตอินเทอรเน็ตทางการจัดกิจกรรมการสอนของหลักสูตรท่ีมีอยูเดิม การศึกษา

ทางไกลผานอินเทอรเน็ต และการเรียนการสอนท่ีเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 

 2.4 คุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  มีนักการศึกษาไดกลาวถึงคุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ไวดังนี้ 

  เอกวิทย แกวประดิษฐ (2546: 52) กลาววาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

เรียนการสอนผานเว็บ คือ การออกแบบเว็บเพจใหสะดวกตอการใชงาน มีรูปแบบท่ีงายตอการศึกษา 

มีกิจกรรมท่ีสนองตอบตอการเรียนรูไดท่ีสมบูรณ จึงพอจะสรุปลักษณะของเว็บเพจได 2 ประการ

ใหญๆ คือ 

  1. คุณลักษณะพ้ืนฐาน เปนคุณลักษณะของโปรแกรมการสอนผานเว็บทุกโปรแกรม

ท่ีตองมีเชนการใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนการใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอน หรือ

ผูรับผิดชอบในการสอนการใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนการนําเสนอในลักษณะของสื่อหลายมิติ

การนําเสนอในลักษณะเปด ซ่ึงมีลักษณะอนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอ่ืนท่ี

เก่ียวของใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครื่องท่ีอยูในเครือขายไดสะดวก จึงทําใหผูเรียนสามารถ

เขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากท่ีใดก็ได 

  2. คุณลักษณะเพ่ิมเติม เปนคุณลักษณะท่ีเพ่ิมมาจากคุณลักษณะพ้ืนฐาน โดย

คุณลักษณะท่ีเพ่ิมข้ึนมานั้นจะข้ึนอยูกับความยากงายของการออกแบบเพ่ือนํามาใชงานและการนํามา

ประกอบกับคุณลักษณะพ้ืนฐานของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ เชน การลักลอบขอมูลการให

ความชวยเหลือบนเครือขายและความสะดวกท่ีจะปรับปรุงโปรแกรมในอนาคต เปนตน 

  โดยสรุป คุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดแก 

คุณลักษณะพ้ืนฐาน การออกแบบเว็บใหสะดวกตอการใชงาน มีกิจกรรมท่ีตอบสนองตอการเรียนรู  
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ใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนหรือกับบุคคลอ่ืน จะเปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

เรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และคุณลักษณะเพ่ิมเติมจากพ้ืนฐาน 

 2.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  การนําเทคโนโลยีทางดานอิเล็กทรอนิกสมาใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน

ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยการเรียนการสอนผานเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงการเรียนในลักษณะนี้มี

นักการศึกษาไดกลาวถึงประโยชนไว ดังนี้ 

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 18 – 19 ) ไดกลาวถึงประโยชนท่ีไดรับจาก การ

เรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตดังนี้  

  1. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยใหการจัดการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพราะการถายทอดเนื้อหาผานทางมัลติมีเดียสามารถทําใหผูเรียนเกิดการ 

เรียนรูไดดีกวาการเรียนจากสื่อขอความเพียงอยางเดียว หรือจากการสอน ภายในหองเรียนของผูสอน

ซ่ึงเนนการบรรยายในลักษณะ Chalk and Talk โดยเปรียบกับ การเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตท่ีไดรับการออกแบบและผลิตอยางมีระบบจะชวยทาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากกวาในเวลาท่ีเร็วกวา 

  2. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยทําใหผูสอนสามารถตรวจสอบ

ความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดอยางละเอียดและตลอดเวลา เนื่องจาก การเรียนการ

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีการจัดหาเครื่องมือ (Course Management Tool) ท่ีสามารถทาให 

ผูสอนติดตามการเรียนของผูเรียนได  

  3. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยทําใหผูเรียนสามารถควบคุม  

การเรียนของตนเองไดเนื่องจากการนําเอาเทคโนโลยี Hypermedia มาประยุกตใช ซ่ึงมีลักษณะ   

การเชื่อมโยงขอมูลไมวาจะเปนในรูปของขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ท่ี

เก่ียวเนื่องเขาไวดวยกันในลักษณะท่ีไมเปนเชิงเสน (Non-Linear) ทําให Hypermedia สามารถนําเสนอ

เนื้อหาในรูปแบบใยแมงมุมได ดังนั้นผูเรียนจึงสามารถเขาถึงขอมูลใดกอนหรือหลังก็ได โดยไมตอง

เรียงลําดับและเกิดความสะดวกในการเขาถึงของผูเรียนอีกดวย  

  4. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยทาใหผูเรียนสามารถเรียนรูได

ตามจังหวะของตน (Self-paced Learning) เนื่องจากการนําเสนอเนื้อในรูปแบบของ Hypermedia 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูของตนในดานของลําดับการเรียนได (Sequence) ตาม

พ้ืนฐานความรู ความถนัด และความสนใจของตน นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเลือกเรียนเนื้อหา 

เฉพาะบางสวนท่ีตองการทบทวนได โดยไมตองเรียนในสวนท่ีเขาใจแลว ซ่ึงถือวาผูเรียนไดรับอิสระใน

การควบคุมการเรียนของตนเอง จึงทําใหผูเรียนรูตามจังหวะของตน  



37 

  5. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียนกับครูผูสอน และกับเพ่ือนๆ ไดเนื่องจาก การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมี

เครื่องมือตางๆ มากมายเชน Chat room, Webboard, e-mail เปนตน ท่ีเอ้ือตอการโตตอบ 

(Interaction) ท่ีหลากหลาย นอกจากนั้นการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีออกแบบมา

เปนอยางดีจะเอ้ือใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การ

ออกแบบเนื้อหาในลักษณะเกม หรือการจําลอง เปนตน  

  6. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ 

รวมท้ังเนื้อหาท่ีมีความทันสมัย และตอบสนองตอเรื่องราวตางๆ ในปจจุบันไดอยางทันทีเพราะการท่ี

เนื้อหาการเรียนอยูในรูปของขอความอิเล็กทรอนิกส (E-text) ซ่ึงไดแกขอความซ่ึงไดรับการจัดเก็บ 

ประมวลผลนําเสนอ และเผยแพรทางคอมพิวเตอร ทําใหมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ หลายประการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา  

การเขาถึงขอมูลท่ีตองการดวยความสะดวกรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล  

  7. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหเกิดรูปแบบการเรียนท่ีสามารถ

จัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนในวงกวางข้ึน เพราะผูเรียนใชการเรียนลักษณะ การเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะไมมีขอจากัดในดานการเดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ่งและสถานท่ี

ใดสถานท่ีหนึ่ง ดังนั้น การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจึงสามารถนาไปใชเพ่ือสนับสนุน

การเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) ไดและยิ่งไปกวานั้นยังสามารถนํา การเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปใชเพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ไดเปนอยางดี 

  8. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหสามารถลดตนทุนในการจัด

การศึกษานั้นๆ ไดในกรณีท่ีมีการจัดการเรียนการสอนสาหรับผูเรียนท่ีมีจานวนมาก และเปดกวางใน

สถาบันอ่ืนๆหรือบุคคลท่ัวไปเขามาใช การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตได ซ่ึงจะพบเม่ือ

ตนทุนการผลิตการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเทาเดิม แตปริมาณผูเรียนมีปริมาณเพ่ิม

มากข้ึนหรือขยายวงกวางการใชออกไปเทากับเปนการลดตนทุนทางการศึกษานั่นเอง 

 

3.  การเรียนการสอนรายบุคคล 

 

 การเรียนการสอนรายบุคคลครอบคลุม (1) ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 

(2) วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล และ (3) กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 
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 3.1 ความหมายของการเรยีนการสอนรายบุคคล 

  การเรียนการสอนรายบุคคลมีความสําคัญในการเรียนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

เพราะเปนสาระการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน อาชีพ และเทคโนโลยี 

มีทักษะการทํางาน ทักษะการจัดการ สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีตางๆ มาใชใน

การทํางานอยางถูกตอง เหมาะสม จากความสําคัญดังกลาว มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการ

เรียนการเรียนการสอนรายบุคคลไว ดังนี้ 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2523: 356) กลาววา การเรียนการสอนรายบุคคลยึดหลักความ

แตกตางระหวางบุคคลโดยการจัดสภาพการเรียนท่ีจะใหนักเรียนไดศึกษาหาความรูดวยตนเองมาก

นอยตามความสามารถความสนใจ และความสะดวกของนักศึกษาเองการเรียนการสอนรายบุคคลแยก

เปนการเรียนรายบุคคลและการสอนรายบุคคล 

  1. การเรียนรายบุคคลเปนการเรียนรูท่ีแตละคนอยากเรียนเองตามธรรมชาติไมตอง

ใหใครมาบังคับการเรียนเชนนี้มักเกิดข้ึนดวยการลองผิดลองถูกอยางดีก็อาจถามผูอยูใกลชิดเม่ือมี

ปญหาเกิดข้ึนการเรียนตามธรรมชาตินี้อาจเกิดข้ึนท้ังท่ีเปดการศึกษาตามปรกติวิสัยการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนหรือการศึกษาในระบบโรงเรียนโดยยึดหลักท่ีวานักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคดวย

ตนเอง 

  2. การสอนรายบุคคลเปนการเรียนท่ีผูสอนกําหนดวัตถุประสงคจัดเตรียม

สภาพการณ สื่อการเรียนและวิธีการไวเม่ือนักศึกษาปฏิบัติตามกระบวนท่ีโปรแกรมไวแลวดวยตนเอง

ก็จะเกิดการเรียนรูข้ึน 

  สุรางค โควตระกูล (2553: 347) กลาววาการเรียนการสอนรายบุคคล หมายถึง  

การสอนตัวตอตัวทีละบุคคล หรือการสอนเปนกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันทางระดับสติปญญา 

ความสามารถ ความตองการ และแรงจูงใจ โดยครูจัดวัตถุประสงคเฉพาะของบทเรียนพรอมท้ังเนื้อหา 

อุปกรณการเรียนรูและการไดรับการทดสอบวาไดเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม 

  โดยสรุป การเรียนการสอนรายบุคคลหมายถึง การสอนตัวตอตัวทีละบุคคล หรือ

การสอนเปนกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน ยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคลแยกเปน การเรียน

รายบุคคล ยึดหลักท่ีวานักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคดวยตนเองและการสอนรายบุคคล เปนการ

เรียนท่ีผูสอนกําหนดวัตถุประสงค จัดเตรียมสภาพการณ  สื่อการเรียน และวิธีการไว 

 3.2 วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2523: 362–366) กลาววา  วิธีการจัดการเรียนการสอน

รายบุคคลมี 2 แบบประกอบดวย (1) การเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะ 

และ (2) การเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเกิดข้ึนตางท่ีตางกันถ่ิน 
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  ผูวิจัยไดนําการเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะมาใชในการ

วิจัย ซ่ึงการเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะ หมายถึง การเรียนท่ีนักเรียนตอง

มาอยูรวมกับนักเรียนคนอ่ืนในสิ่งแวดลอมของหองเรียนหรือโรงเรียนท่ีผูสอนไดเตรียมสื่อการเรียนไว

ลวงหนาแลวนักเรียนจะไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองตรวจสอบผลของการเรียนไดเองมีความภาคภูมิใจ

ในความสําเร็จและคอยเรียนรูไปทีละนอยตามลําดับข้ันสภาพการณท่ีเตรียมไวในการเรียนการสอน

รายบุคคลมีข้ันตอนดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 แบงหนวยท่ีจะสอนเปนหัวเรื่องท่ีมีเพียงมโนทัศนเดียว 

  ข้ันท่ี 2 เตรียมชุดการเรียนหนวยยอยซ่ึงมีสื่อประสมจัดไวเปนระบบ 

ประกอบดวยแบบทดสอนกอนเรียนและหลังเรียนคําสั่งเนื้อหาสาระกิจกรรมการเรียนสื่อการเรียน

แบบฝกปฏิบัติและเฉลย 

  ข้ันท่ี 3 ประกอบกิจกรรมการเรียนใหนักศึกษาไดศึกษาตามความสนใจแบงได5ข้ัน

คือทําแบบทดสอบกอนเรียนเขาสูบทเรียนทํากิจกรรมการเรียนสรุปและทําแบบทดสอบหลังเรียน 

  ข้ันท่ี 4 ประเมินกาวหนาแบงออกเปน2ระยะคือระหวางประกอบกิจกรรมและหลัง

การประกอบกิจกรรม 

  โดยสรุป วิธีการจัดการเรียนการสอนรายบุคคลมี 2 แบบ คือ การเรียนการสอน

รายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะและการเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเกิดข้ึนตางท่ีตางถ่ินกัน

โดยมีข้ันตอน คือ (1) แบงหนวยท่ีจะสอนเปนหัวเรื่องท่ีมีเพียงมโนทัศนเดียว (2) เตรียมชดุการเรียน

หนวยยอย (3) ประกอบกิจกรรมการเรียน และ (4) ประเมินความกาวหนา  

 3.3 กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2523: 367– 368) กลาววา  กิจกรรมท่ีใชในการเรียนการสอน

รายบุคคลมี 3 ข้ันตอนคือ 

  ข้ันท่ี 1 ข้ันทําแบบทดสอนกอนเรียนเพ่ือตรวจพ้ืนความรูเดิมของนักศึกษา 

  ข้ันท่ี 2 ข้ันศึกษาเนื้อหาสาระจากหนวยการเรียนในชุดการเรียน 

  ข้ันท่ี 3 ข้ันทําแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือตรวจสอบวานักศึกษาไดเรียนรูตาม 

วัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว หรือไมหากคะแนนสอบไดถึงเกณฑก็สามารถไปศึกษาในหนวยอ่ืนตอไป 

  โดยสรุป กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคลมี 3 ข้ันตอนคือ ข้ันทําแบบทดสอบ

กอนเรียน ข้ันศึกษาเนื้อหาสาระจากหนวยการเรียน และข้ันทําแบบทดสอบหลังเรียน 
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4.  การหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กอนท่ีจะนําไปใชจริง ควรจะมีการแกไข 

ทดลองใหไดมาตรฐานกอน เพ่ือใหทราบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น มีคุณภาพเพียงใด ซ่ึงมี

นักการศึกษาไดกลาวถึงการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไวดังนี้ 

 ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2520: 134-135) กลาววา การหาประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ ในการใหไดมาซ่ึงเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ 

และมีความนาเชื่อถือ เพราะถาไมมีการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือเสียกอน และถาผลิตออก

มาแลวใชประโยชนไมได ก็จะทําใหเสียเวลาและคาใชจายไปโดยเปลาประโยชน การหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีข้ันตอนดังนี้ 

 4.1 ความจําเปนของการหาประสิทธิภาพ การหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน มีความจําเปนอยูหลายประการคือ 

  4.1.1 เปนการประกันคุณภาพวาอยูในข้ันสูงเหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิตออกมาเปน

จํานวนมากหากไมมีการหาประสิทธิภาพกอนเม่ือผลิตออกมาแลวใชประโยชนไมไดดีจะตองทําใหม

เปนการสิ้นเปลืองท้ังเวลาแรงงานและเงินทอง 

  4.1.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทําหนาท่ีสอนโดยสรางสภาพการเรียนรูให

นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมตามท่ีมุงหวังบางครั้งตองสอนแทนครูกอนนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ไปใชครูตองม่ันใจไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีประสิทธิภาพในการชวยใหนักเรียนเกิดการ

เรียนรูจริงการหาประสิทธิภาพตามลําดับข้ันจะชวยใหเราไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีคุณคา

ทางการสอนตามเกณฑท่ีกําหนด 

  4.1.3 การทดสอบประสิทธิภาพทําใหผูผลิตม่ันใจวาเนื้อหาสาระท่ีบรรจุลงในบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเหมาะสมงายตอการเขาใจอันชวยใหผูผลิตมีความชํานาญสูงข้ึน และเปนการ

ประหยัดแรงงานสมองเวลาและเงินทองในการเตรียมตนฉบับ 

  โดยสรุป การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความจําเปนเพ่ือ 

เปนการประกันคุณภาพวาอยูข้ันสูง สามารถใชทําหนาท่ีสอนได และผูสอนเกิดความม่ันใจในเนื้อหา

สาระของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 4.2 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2520: 135-136) กลาววา เกณฑประสิทธิภาพหมายถึง ระดับ

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูเปนระดับท่ีผูผลิต

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะพึงพอใจวา หากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพถึง
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ระดับนั้นแลว แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น มีคุณคาท่ีจะนําไปสอนนักเรียนและคุมกับ

การลงทุนผลิตออกมาเปนจํานวนมาก การท่ีจะกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนนั้น กระทําโดยการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน 2 ประเภทคือ พฤติกรรมตอเนื่อง 

(กระบวนการ) และพฤติกรรมข้ันสุดทาย (ผลลัพธ) โดยกําหนดคาประสิทธิภาพเปน E1 (ประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ) ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะ

กําหนดเปนเกณฑท่ีผูสอนคาดหมายวานักเรียนจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนท่ีพอใจ โดยกําหนดให

เปนเปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยของคะแนนการทํางานท้ังหมด นั่นคือ E1/E2 คือประสิทธิภาพของ

กระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ การท่ีจะกําหนดเกณฑ E1/E2 ใหมีคาเทาใดนั้น ผูสอนเปนผู

พิจารณา โดยปกติเนื้อหาท่ีเก่ียวกับความรูความจํามักตั้งไวท่ี 80/80 85/85 หรือ 90/90 สวนเนื้อหา

ท่ีเปนทักษะหรือเจตคติอาจตั้งไว 70/70 หรือ 75/75 การกําหนดประสิทธิภาพของบทเรียนนิยม

กําหนดเปน 80/80 สําหรับเนือ้หาเก่ียวกับความรูความจําโดยมีความคลาดเคลื่อน ±2.5  

  โดยสรุป การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ เปนการกําหนดระดับประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูเปนระดับท่ีผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนพึงพอใจโดยกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของกระบวนการเปน E1 และประสิทธิภาพของ

ผลลัพธเปน E2 

 4.3 วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2520: 136) กลาววา การหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชสูตร E1/E2 ซ่ึงประยุกตมาจากแนวคิดในการหาประสิทธิภาพชุดการสอน

ของชัยยงค พรหมวงศ ท่ีกําหนดวา E1 เปนประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 เปนประสิทธิภาพ

ของผลลัพธ โดยมีวิธีการคํานวณตามสูตร ดังนี้ 
 

E1= 100
A
N

X

×
∑

 
 

E1 คือ   ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

ΣX คือ   คะแนนรวมของแบบทดสอบระหวางเรียน 

A คือ   คะแนนเต็มของแบบทดสอบทุกชิ้นรวมกัน 

N คือ   จํานวนนักเรียน 
 

E2= 100
B
N

F

×
∑
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E2 คือ   ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

ΣF คือ   คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน 

B คือ   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

N คือ   จํานวนนักเรียน 

 

  โดยสรุป วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ทําโดย

ใชสูตร E1/E2 

 4.4 ข้ันตอนการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมีลักษณะของบทเรียนเหมือนกับบทเรียน

โปรแกรม  ดังนั้นการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถใชวิธีการหาเดียวกับ

ประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรม ซ่ึงมีผูกลาวไวดังนี้    

  กรองกาญจน  อรุณรัตน  (2536: 354-356)  กลาววาการทดสอบหาประสิทธิภาพ 

ของบทเรียนโปรแกรมหรือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  สามารถจะทําได 3  ข้ันตอนคือ    

  1. แบบหนึ่งตอหนึ่ง  (1 : 1)    เปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปทดลอง

ใชกับนักเรียน  1  คน  โดยเลือก นักเรียนท่ีมีผลการเรียนออน  ปานกลางและเกง  เปนการทดลองใช

เพ่ือทดสอบการสื่อความหมาย กลาวคือ  จะดูความสามารถดานการสื่อความหมายของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเปนหลักข้ันนี้ มิไดมุงเนนท่ีจะนําคะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนหลังเรียนเสร็จ

มาเปนเครื่องมือในการตัดสิน ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน    

  2. แบบกลุม  (1 : 10)    เปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีปรับปรุงแกไข

แลวไปทดลองใชกับนักเรียน  6-10  คน  โดยคละกันระหวางนักเรียนท่ีเรียนเกงกับนักเรียนท่ีออน  

การทดลองมีจุดมุงหมายเพ่ือดูความสามารถของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในลักษณะการมี

ปฏิสัมพันธกับนักเรียนท่ีใชบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน  โดยกอนเรียนนักเรียนจะทําแบบทดสอบ

กอนเรียนหลังจากนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนแลวครูจะใหนักเรียนศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนเม่ือนักเรียน ศึกษาเนื้อหาจบแลวใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึงสวนมากแบบทดสอบ

กอนเรียนและ แบบทดสอบหลังเรียนจะเปนแบบทดสอบชุดเดียวกัน    

  3. ภาคสนาม  (1 : 100)    เปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีปรับปรุง

แกไขแลวไปทดลองใชในชั้นเรียน ท่ีมีนักเรียนตั้งแต  30 -100 คน  ดําเนินการทดลองในภาคสนาม

ตามข้ันตอนเชนเดียวกับการทดลอง แบบกลุม  โดยปกติเกณฑประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอน

ท่ีเนื้อหาเปนความรู  ความจําท่ีตั้ง ไว 80/80,  85/85  หรือ  90/90  โดยท่ี  80  85  และ  90  ตัว

แรก  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยของนักเรียน ท้ังหมดท่ีทําแบบทดสอบระหวางเรียนไดถูกตองรอยละ  

80  85  และ 90  สวน  80  85  และ  90  ตัวหลัง  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนท้ังหมดท่ีทํา
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แบบทดสอบหลังเรียนไดถูกตองรอยละ 80  85  และ  90   ภายหลังจากท่ีนําบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนไปทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพ  ในกรณีท่ี ประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอนท่ีสรางข้ึน

ไมถึงเกณฑท่ีตั้งไว เนื่องจากตัวแปรท่ีควบคุม ไมได เชนสภาพหองเรียน  ความพรอมของนักเรียน  

บทบาทและความชํานาญในการใชบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนของครูเปนตน  อาจอนุโลมใหมี

ระดับผิดพลาดใหต่ํากวามาตรฐานท่ีกําหนด ไวประมาณ  2.5% - 5%  โดยการยอมรับประสิทธิภาพ

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึน อาจกําหนดไว 3 ระดับ    

   1) “สูงกวาเกณฑ”  เม่ือประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวา

เกณฑท่ีกําหนดไว คือ  มีคาเกินกวา 2.5%  ข้ึนไป    

   2) “เทากัน”  เม่ือประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเทาเกณฑหรือ

สูงกวา เกณฑกําหนดไวแตไมเกิน  2.5%  

     3) “ต่ํากวาเกณฑ”  เม่ือประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนต่ํากวา

เกณฑท่ีกําหนดไวคือ มีคาต่ํากวา 2.5%  ก็ถือวายังมีประสิทธิภาพท่ียอมรับได การยอมรับประสิทธิภาพ

ของชุดการเรียนการสอนดังกลาว  ใหถือความแปรปรวน  2.5%-5%  นั่นคือประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไมควรต่ํากวาเกณฑ 5%  แตโดยปกติจะกําหนดไว 2.5%  เทานั้น 

  โดยสรุป  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนบทเรียนท่ีมีลักษณะคลายกับบทเรียน

โปรแกรม ดังนั้นจึงสามารถใชเพ่ือประเมินหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดโดยมี

ข้ันตอนการประเมิน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1. การลองใชกับนักเรียนแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนการนําบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ไปลองใชกับนักเรียนท่ีเคยเรียนเนื้อหาวิชานี้มาแลว ซ่ึงควรเปนนักเรียนท่ีมีผล

เรียนคอนขางออน เพ่ือทดสอบการสื่อความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับนักเรียน  2. 

การลองใชกับนักเรียนแบบกลุมเล็ก เปนการลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กับนักเรียนจํานวน 

6- 10 คน เพ่ือดูการมีปฏิสัมพันธของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับนักเรียน  3. การทดลองแบบ

ภาคสนาม เปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปลองใชกับนักเรียนหนึ่งหองเรียน เพ่ือหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สําหรับประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานท่ีผู ศึกษาไดสรางข้ึนนั้นไดกําหนดเกณฑ

มาตรฐานไวท่ี 75/75 โดย 75 ตัวแรกเปนคาประสิทธิภาพ ของกระบวนการเรียนการสอนคือคารอย

ละของคะแนนเฉลี่ย จากการนําแบบทดสอบประจําบทเรียน จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตละ

เรื่องรวมกัน  75 ตัวหลังเปนคาประสิทธิภาพหลังการเรียน คือรอยละของคะแนนเฉลี่ยจากการทํา

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 
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5.  การเรียนการสอนวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

 

 วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เปนวิชาเพ่ิมเติมสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ของหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนจานกรอง 

ปการศึกษา 2556 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 มีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน 

  มาตาฐาน ง3.1  เขาใจ  เห็นคุณคา  และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสืบคนขอมูลการเรียนรู  การสื่อสาร  การแกปญหา  การทํางานและอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ  

ประสิทธิผล  และมีคุณธรรม 

5.2 คําอธิบายรายวิชา 

  รายวิชาการประมวลผลสารสนเทศ เปนรายวิชาท่ีมุงเนนใหผูเรียนมีทักษะการ

เลือกใชเทคโนโลยีไดเหมาะสมกับงาน สามารถนําซอฟตแวรไปประยุกตใชงานดานตางๆ  

  ผูเรียนศึกษาและฝกฝน สํารวจขอมูลเพ่ือการทํางาน การใชซอฟตแวรประยุกต

สําหรับสํานักงาน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางทํางาน โปรแกรมนําเสนองาน โปรแกรม

จัดการฐานขอมูล  สรางสิ่งพิมพ คํานวณรายได สรางงานโฆษณาประชาสัมพันธแบบมัลติมีเดีย สราง

ฐานขอมูล ประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงาน ทํางานตามจินตนาการ 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองาน  

  เพ่ือใหมีความรูและทักษะ ในการใชซอฟตแวรประยุกตใหเหมาะสมกับงาน 

ประยุกตใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานอยางมีคุณธรรม 

 5.3 ผลการเรียนรู 

  5.3.1 นักเรียนมีความรูความเขาใจซอฟตแวรประยุกตท่ีนิยมใชในสํานักงานได 

  5.3.2 นักเรียนมีทักษะในการสํารวจขอมูลเพ่ือการทํางาน 

  5.3.3 นักเรียนมีทักษะในการประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศดวยโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

  5.3.4 นักเรียนมีทักษะในการนําเสนองานดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  5.3.5 นักเรียนมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือโครงงานจาก

จินตนาการหรือท่ีใชในชีวิตประจําวัน 

 โดยสรุป  วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เปนวิชาเพ่ิมเติม สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 1 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี จัดการเรียนการสอนเพ่ือให
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นักเรียนมีความรู ความเขาใจ และทักษะเบื้องตน ในการใชซอฟตแวรประยุกตประมวลผลขอมูล           

ใหเปนสารสนเทศในการนําเสนอ เพ่ือการตัดสินใจได 

 

6.  โรงเรียนจานกรอง 

 

 โรงเรียนจานกรอง อักษรยอคือ จ.ร. เปนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานประเภทโรงเรียนหลัก 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ รหัสโรงเรียน 65100256 เปดทําการสอนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใน

ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 ตั้งอยูท่ี เลขท่ี 23/17 ถนนจานกรอง ตําบลในเมือง อําเภอเมืองพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก 65000 ปรัชญาโรงเรียนคือ “เรียนดี กีฬาเดน เนนมารยาท เปรื่องปราชญศิลป”  

คติพจน “ผูหม่ันเสมอ ยอมมีโอกาสสําเร็จ”  สีประจําโรงเรียน “ชมพู-ขาว” ตราประจําโรงเรียน รูป

ทานจานกรองก่ึงกลางวงกลมลอมรอบดวยกนกลายไทย พระพุทธรูปประจําโรงเรียน “พระศรีศากย

มุนีศรีจานกรอง”  ตนไมประจําโรงเรียน “ชมพูพันธทิพย”  ในปการศึกษา 2556 มีนักเรียนจํานวน 

2,866 คน จํานวน 60 หองเรียน วิสัยทัศนโรงเรียน “สรางสังคมแหงการเรียนรู เคียงคูคุณธรรม มุงสู

มาตรฐานสังคม” 

 พันธกิจของโรงเรียนจานกรองมีดังนี้ 

1. จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางมีคุณภาพ ใหมีผูเรียนมีศักยภาพตามมาตรฐานสากล 

บนพ้ืนฐานความเปนไทย 

2. พัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

3. พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญเทียบเคียง

มาตรฐานสากล 

4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีคุณภาพมาตรฐาน

วิชาชีพ และมีความเปนสากล 

5. ยกระดับการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

6. สงเสริมการสรางเครือขายรวมพัฒนาและชุมชนท่ีเขมแข็งใหมีสวนรวมในการจัดและ

พัฒนาการศึกษา 

 เปาประสงคของโรงเรียนจานกรองมีดังนี้ 

 1. ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานความเปนไทย 

 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนบุคคลแหงการเรียนรูมุงสูสากล 



46 

 3. โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล 

 4. ผูปกครองและชุมชน มีความเชื่อม่ันและพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาของ

โรงเรียน 

 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 

มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 ณรงเดช ชัยวรรณา และคณะ (2546) ไดทําการวิจัยเพ่ือหาองคประกอบท่ีเหมาะสม 14 

องคประกอบ เก่ียวกับบทเรียนบนอินเทอรเน็ต ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 4 พบวา ผูเรียนเห็นวาองคประกอบเก่ียวกับเนื้อหาบทเรียนมีความสําคัญมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ  คําแนะนํา/ความชวยเหลือ คําอธิบายรายวิชา  แหลงสืบคนขอมูล เอกสารประกอบการ

เรียน แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ภาพรวมของรายวิชา วัตถุประสงคของการเรียน เว็บเพจ

การอภิปราย กระดานขาว การเตรียมตัวของผูเรียน กิจกรรมท่ีมอบหมาย วิธีการวัดและประเมินผล 

และองคประกอบท่ีสําคัญนอยท่ีสุดคือ ขอมูล/การติดตอกับอาจารยผูสอน และยังพบดวยวา บทเรียน

ท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพ 81.00/83.50 ระดับความเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอบทเรียนอยูในระดับดี

มาก สวนระดับความพึงพอใจของผูเรียนอยูในระดับดี   

 ภาทิพย ศรีสุทธิ์  (2546)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร ชวยสอน  

เรื่องการเขียนรอยกรองสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี  

ปการศึกษา 2546  วิชา ท 3102  พ้ืนฐานการเขียน  กลุมตัวอยางจํานวน 63 คน  ผลการวิจัยพบวา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

และนักเรียนมีความคิดเห็น ตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับดีมาก 

 สุพัตรา เกษมเรืองกิจ  (2551)  ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นของ

นักเรียนท่ีไดรับการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องนพบุรีศรีนครพิงค ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 1 ปการศึกษา 2550 โรงเรียนเทศบาลวัดศรีปงเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 34 คน  

ผลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน พบวา นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นท่ีดีตอ

การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องนพบุรีศรีนครพิงคโดยมีความคิดเห็นวา การใชสี 

รูปภาพและเทคนิคตาง ๆ ในบทเรียนมีความนาสนใจ การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทํา
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ใหนักเรียนมีความรูมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นแลวเรียนยังชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

เพราะมีการนําเสนอเนื้อหาอยางเปนลําดับข้ันตอน ตัวอยางท่ีใชประกอบทําใหเกิดความเขาใจใน

เนื้อหาบทเรียนไดดี อีกท้ังวัตถุประสงคในการเรียนมีความชัดเจนและสอดคลองกับเนื้อหา และ 

ตองการท่ีจะเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอีก 

  โสภณ อําพนธ (2552) วิจัยเรือ่ง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย

อินเตอรเน็ต เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี 3 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเซนตหลุยส จังหวัดฉะเชิงเทรา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 6 หนวยการเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  

ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีประสิทธิภาพ 81.67/80.78 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ี

กําหนด 

 โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสราง

อยาง ถูกตองและเหมาะสมตามหลักทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู  สามารถชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู

ได อยางมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม ยังไมพบงานวิจัยเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีจัดการเรียนรูโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีแนวคิด 

ในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1ข้ึน โดยใชกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใชในการพัฒนานักเรียน ใหมีความกาวหนา

ทางการเรียน ในวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 



บทท่ี 3 

การดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ใหมีประสิทธภิาพตามเกณฑท่ีกําหนด  (2) ศึกษา

ความกาวหนาทางเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต  และ (3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุม (1) การกําหนดประชากรและกลุม

ตัวอยาง  (2) การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยแบบแผนการศึกษา  (3) การเก็บรวบรวมขอมูล  และ 

(4) การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ปการศึกษา 2556 

โรงเรียนจานกรอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 จํานวนนักเรียน 456 คน 

1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ของโรงเรียนจานกรอง 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 จํานวน 45 คนโดยใชวิธีการ

สุมแบบกลุม  มีข้ันตอนดังนี้ 

  1.2.1 สุมหองเรียนไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 จากจํานวน 11 หอง ไดนักเรียน

จํานวน 45 คน ดังนี้ 

   1) สุมหองเรียนแบบเดี่ยวไดหองมัธยมศึกษาปท่ี 1/8 แลวจําแนกผลการเรียน 

   2) สุมหองเรียนแบบกลุมไดหองมัธยมศึกษาปท่ี 1/9 แลวจําแนกผลการเรียน 

   3) สุมหองเรียนแบบภาคสนามไดหองมัธยมศึกษาปท่ี 1/11 นักเรียนมีผลการ

เรียนคละกัน 

  1.2.2. จําแนกนักเรียนตามผลการเรียนไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1/8 

จํานวน 3 คน มัธยมศึกษาปท่ี 1/9 จํานวน 6 คน และมัธยมศึกษาปท่ี 1/11 จํานวน 36 คน รวม 45 คน 

เพ่ือใชทดสอบประสิทธิภาพ โดยจําแนกตามผลการเรียนของนักเรียนในวิชาคอมพิวเตอร ภาคเรียนท่ี 1 

ปการศึกษา 2556 มีเกณฑในการจําแนกผลการเรียน ดังนี้  
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ตารางท่ี 3.1  การจําแนกนักเรียนตามผลการเรียน 

 

อันดับผลการเรียน จํานวน 

ระดับ 3.5-4    จัดเปนกลุมผลการเรียนดี 15 คน 

ระดับ 2.0-3.0  จัดเปนกลุมผลการเรียนปานกลาง 21 คน 

ระดับ 1-1.5    จัดเปนกลุมผลการเรียนออน 9 คน 

  

 1.2.3 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1หอง 1/8 

ไดนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 1 คน ปานกลาง 1 คนและออน 1 คนรวมนักเรียนท่ีใชทดสอบแบบเดี่ยว

จํานวน 3 คน 

  1.2.4 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุมไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หอง 1/9  

ไดนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 2 คน ปานกลาง 2 คนและออน 2 คน รวมนักเรียนท่ีใชทดสอบแบบกลุม

จํานวน 6 คน 

  1.2.5 ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หอง 1/11 

ไดนักเรียนจํานวน 36 คน ท่ีมีผลการเรียนคละกัน คือ นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี จํานวน 12 คน  

ปานกลาง จํานวน 18 คน และออน จํานวน 6 คน 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน  (2) แบบทดสอบ

กอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนแบบคูขนาน  และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ี

มีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เครื่องมือแตละประเภทมี

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ในการผลิตบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใช

โปรแกรมตารางทํางาน โดยยึดหลักการของ อเลสซ่ีและโทรลิป (Alessi and Trollip)ไดดําเนินการ

ตามข้ันตอนดังนี้ 

  2.1.1 ข้ันวางแผน (Planning) ประกอบดวยข้ันตอนยอยดังนี้ 
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   1) ศึกษาคําอธิบายรายวิชา วิชาการประมวลผลสารสนเทศ (รหัสวิชา ง20241) 

เปนรายวิชาท่ีมุงเนนใหผูเรียนมีทักษะการเลือกใชเทคโนโลยีไดเหมาะสมกับงาน สามารถนําซอฟตแวร

ไปประยุกตใชงานดานตางๆ ผูเรียนศึกษาและฝกฝน สํารวจขอมูลเพ่ือการทํางาน การใชซอฟตแวร

ประยุกตสําหรับสํานักงาน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางทํางาน โปรแกรมนําเสนองาน 

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล สรางสิ่งพิมพ คํานวณรายได สรางงานโฆษณาประชาสัมพันธแบบ

มัลติมีเดีย สรางฐานขอมูล ประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงาน ทํางาน

ตามจินตนาการ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองาน  

  2) วิเคราะหเนื้อหา โดยการศึกษาคําอธิบายรายวิชาและผลการเรียนรู 

จําแนกเนื้อหาออกเปน 15 หนวย 1 หนวยใชเวลาเรียน 120 นาที/สัปดาห ดังนี้  

 

ตารางท่ี 3.2  รายชื่อหนวยเนื้อหาและประเภทของเนื้อหา วิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

 

หนวยท่ี ช่ือหนวย ประเภท 

1 รูจักซอฟตแวรประยุกต พุทธิพิสัย 

2 การใชโปรแกรมตารางทํางาน พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

3 คํานวณรายได พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

4 เครื่องมือรูปวาด พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

5 ออกแบบพ้ืนท่ี พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

6 การสรางแผนพับ พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

7 การสรางโปสการด พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

8 จดหมายขาว พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

9 การนําเสนองาน พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

10 ออกแบบงานนําเสนอ พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

11 Movie Maker พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

12 มุมกลองและการถายวิดีโอ พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

13 ภาพยนตรโฆษณา พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

14 การวิเคราะหขอมูล พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

15 การสรางฐานขอมูล พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 
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ผูวิจัยเลือกเนื้อหาแบบเจาะจง ไดแก หนวยการเรียนรูท่ี 2  เรื่องการใช

โปรแกรมตารางทํางาน มาจัดทําเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

  3) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางาน มีวัตถุประสงค ดังนี้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 สามารถใชโปรแกรม

ตารางการทํางานประมวลผลได 

  4) กําหนดขอบขายเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาคนควาเพ่ือกําหนดเนื้อหาท่ีตองการ

ถายทอดไปสูผูเรียนในหนวยท่ี 2 เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน แลวทําการสรุปเนื้อหา จัดแบง

เปนหัวเรื่องไดดังนี้   

   หนวยท่ี 2  การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.1  ความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.2  พ้ืนฐานโปรแกรมตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.3  การสํารวจขอมูล 

เรื่องท่ี 2.4  การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางทํางาน 

  5) กําหนดแผนการปฏิบัติงาน โดยแบงข้ันตอนการทํางานสําหรับการ

ดําเนินการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรูปแบบตางๆ คิดเทคนิคและวิธีการนําเสนอ 

2.1.2 ข้ันการออกแบบ (Design) ประกอบดวยข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) เขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยนําวัตถุประสงคท่ัวไปท่ีกําหนดไวใน

ข้ันการวางแผนมาเขียนเปนรูปแบบวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางานมีวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมดังนี้ 

(1) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียน

สามารถบอกความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางานไดถูกตอง 

(2) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียน

สามารถบอกสวนประกอบของโปรแกรม Microsoft Excel ไดถูกตอง 

(3) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียน

สามารถทําการสํารวจขอมูลไดถูกตอง 

(4) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียน

สามารถประมวลผลขอมูลท่ีสํารวจมาเปนแผนภูมิโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ไดถูกตอง 

2) เขียนเนื้อหา โดยผูวิจัยไดรวบรวมเนื้อหาจากแหลงขอมูลตางๆ รวมท้ังจาก

ผูทรงคุณวุฒิ มาทําการเขียนเรียบเรียงใหมตามหัวขอท่ีวางแผนไว โดยพิจารณาใหเหมาะสมตอการ

นําเสนอดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
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  3) วางโครงสรางของบทเรียนและเสนทางการควบคุมบทเรียน โดยผูวิจัย

พิจารณาจากขอบขายของเนื้อหาและรูปแบบการเรียนการสอนจึงออกแบบหนวยการเรียนท่ี 2 เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางานใหผูเรียนในลักษณะเสนตรง 

  4) เขียนผังการทํางาน (Flow Chart) ของโปรแกรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  ผังงานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

เริ่มตน 

ลงช่ือเขาเรียน 

เร่ืองที่ 2.1 

ความหมายและ

คุณสมบัติของ

โปรแกรมตาราง

ทํางาน 

เร่ืองที่ 2.2 

พื้นฐานโปรแกรม

ตารางทํางาน 

 

เร่ืองที่ 2.3 

การสํารวจขอมูล 

เร่ืองที่ 2.4  

การประมวลผล 

การสํารวจ 

 

ทดสอบหลังเรียน 

แนะนําวิธีเรียน 

เรียนครบทุกตอน 

ใช 

ไมใช 

ทดสอบกอนเรียน 

จบการทํางาน 

แบบฝกหัด 
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  5) ออกแบบหนาจอของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยการนําองคประกอบหลักมาจัดวางบนหนาจอ โดยแบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก (1) สวนหัว

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนสวนท่ีแสดงชื่อของมหาวิทยาลัย ชื่อบทเรียน ชื่อวิชา และ

ผูผลิตบทเรียน (2) สวนเมนูหลัก เปนสวนท่ีแสดงเมนูของบทเรียนเพ่ือทําการเชื่อมโยงไปหนาตางๆ 

เม่ือทําการคลิกเลือกเมนู มีท้ังหมด 6 เมนู คือ แนะนําวิธีการเรียน แบบทดสอบกอนเรียน เนื้อหา 

แบบฝกปฏิบัติ แบบทดสอบหลังเรียน และขอมูลเก่ียวกับผูสอน และ (3) สวนเสนอเนื้อหาและ

กิจกรรมเปนสวนท่ีใชในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน และกิจกรรมระหวางเรียน การออกแบบ

หนาจอของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2.1.3 ข้ันการพัฒนา (Development) ดําเนินการดังนี้ 

   1) เลือกโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสม โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาใช

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนโปรแกรมท่ีสามารถสรางภาพกราฟก

ไดสวยงาม รองรับการใชสื่อผสม ไดแก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิทัศน ผูพัฒนาบทเรียน

สามารถเขียนคําสั่งเพ่ือควบคุมการทํางานไดตามความตองการ ทําใหการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนมีความยืดหยุนตามความตองการของผูใช ไมจํากัดรูปแบบการนําเสนอ 

   2) จัดเตรียมรูปภาพเสียงไวใหพรอมท่ีจะใชงานโดยสรางรูปภาพ เสียงไวเปน

แฟมขอมูลคอมพิวเตอร 

   3) ปอนบทเรียนเขาเครื่องคอมพิวเตอร เขียนคําสั่งควบคุมการทํางานของ

โปรแกรม 

2.1.4 ข้ันตอนการผลิตส่ือส่ิงพิมพ (Produce Supporting Material) การผลิต

เอกสารประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก 

   1) คูมือการใช เปนเอกสารสําหรับครู ผูสอน ประกอบดวยรายละเอียด

วิชาการประมวลผลสารสนเทศบทบาทของครูและนักเรียนการเตรียมตัวของครูและนักเรียน การจัด

บรรยากาศในหองเรียน สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

และรายละเอียดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

   2) คูมือการเรียนเปนเอกสารเพ่ือใชสําหรับนักเรียน ประกอบดวย บทบาท

ของนักเรียน ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตการ

ประเมินการเรียน 

2.1.5 ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) ในการ

ประเมินและแกไขบทเรียน มีข้ันตอนดังนี้ 

   1) การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบกอนทดสอบประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
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เครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีสรางข้ึนให ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดาน

เนื้อหา จํานวน 3 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดาน

วัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ แสดงในภาคผนวก ก หนา 152) ตรวจสอบ

คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในการทดสอบความเท่ียงตรง

ตามเนื้อหาไดดําเนินการหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (Index  of  consistency : IOC) โดยใช

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน พิจารณาถึงความสอดคลองระหวางจุดประสงคเชิงพฤติกรรม

กับเนื้อหา โดยพิจารณาเปนรายตอน พบผลการตรวจสอบความสอดคลอง ดังนี้  

 

ตารางท่ี 3.3  ผลการตรวจสอบความสอดคลองของจุดประสงคเชิงพฤติกรรมกับเนื้อหา 

 

ตอนท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

รวม 
คา 

 IOC คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

2.1 1 1 1 3 1 

2.2 1 1 1 3 1 

2.3 1 0 1 3 0.67 

2.4 1 1 1 3 1 

 

    และผลการประเมินคุณภาพจากแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนพบวา อยูในระดับดีมาก (รายละเอียดของแบบ

ประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต แสดงในภาคผนวก ข หนา 

154-160)  

  2) ทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหลังจากทําการ

ปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต แลวจึงนําไปทดสอบหาประสิทธิภาพ

แบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม โดยมีข้ันตอนการดาเนินการ ดังนี้ 

(1) นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไปทดลอง

แบบเดี่ยว กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  หอง ม.1/8 โรงเรียนจานกรอง  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ท่ีกําลังเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2556 ซ่ึงเปนนักเรียนเกง  

ปานกลาง และออนอยางละ 1  คน รวมเปน 3 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงพบวานักเรียนใชเวลาในการทํากิจกรรมมากกวาท่ีกําหนด 
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และภาษาท่ีใชยากเกินไปจึงไดปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตาม

ปญหาท่ีพบ 

(2) นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีปรับปรุง

แลวไปทดลองแบบกลุม กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หอง ม.1/9 โรงเรียนจานกรอง  สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ท่ีกําลังเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2556 ซ่ึงเปน

นักเรียนเกง 2 คน  ปานกลาง 2 คนและออน 2 คน รวมเปน 6 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงพบวานักเรียนไมเขาใจคําอธิบายปุมตางๆ บน

จอคอมพิวเตอร  จึงไดปรับมาใชรูปภาพของปุมนั้นๆ แทน   

(3) นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีปรับปรุง

แลวไปทดลองภาคสนามกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หอง ม.1/11โรงเรียนจานกรอง สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ท่ีกําลังเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 จํานวน 36 คน 

เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดคาประสิทธิภาพ 

(คา E1/E2)  75.69/75.83 

2.2 แบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน 

  ในการสรางแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนภาคทฤษฎี สําหรับใชในบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ผูวิจัยไดสรางเปน

แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบคูขนาน ใชในการทดสอบกอนเรียน มีจํานวน 

10 ขอ และทดสอบหลังเรียน มีจํานวน 10 ขอ มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 

  2.2.1 การสรางแบบทดสอบภาคทฤษฎี ไดสรางตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม เพ่ือเปนแนวทางในการออกขอสอบใหตรงกับเนื้อหาและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยยึด

รูปแบบของเบนจามิน บลูม มี 6 ระดับ คือ ความรูความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห 

การสังเคราะห และการประเมินคา แบบทดสอบท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเปนพุทธิพิสัย มี 3 ระดับคือ ความรู

ความจํา ความเขาใจ การวิเคราะหและทักษะพิสัย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.4  การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

 

ช่ือหนวย 

พุทธิพิสัย 

ทัก
ษะ

พิ
สัย

 รวม 

คว
าม

รูค
วา

มจ
ํา 

คว
าม

เข
าใ

จ 

กา
รน

ําไ
ปใ

ช 

กา
รวิ

เค
รา

ะห
 

กา
รสั

งเ
คร

าะ
ห 

กา
รป

ระ
เมิ

นค
า 

หนวยท่ี 2 การใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

 

4 2 - 3 - - 1 10 

 

  2.2.2 ศึกษาตําราและเอกสารเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบ และเนื้อหาท่ีใชสราง

แบบทดสอบเพ่ือนํามากําหนดรูปแบบของแบบทดสอบ และวิธีการสรางแบบทดสอบแบบคูขนานท่ี

สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

  2.2.3 กําหนดรูปแบบของแบบทดสอบกอนและหลังเรียน เปนขอสอบแบบปรนยั

ชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือกและเปนแบบคูขนาน แบบทดสอบกอนเรียนจํานวน 10 ขอ และ

แบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 10 ขอ   

  2.2.4 สรางแบบทดสอบ ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบกอนและหลังเรียน วัดระดับ

พฤติกรรมดานพุทธิพิสัยแบบคูขนานปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก แบงเปนแบบทดสอบ

กอนเรียนจํานวน 10 ขอ และแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 10 ขอ 

  2.2.5 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบ

ท่ีสรางเสร็จแลว ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบดานความตรงเชิงเนื้อหา ภาษาท่ีใชและความถูกตองของ

แบบทดสอบสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ

จากแบบประเมินคุณภาพในระดับดีมาก (รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพอยูในภาคผนวก ข 

หนา 159-160) 

  2.2.6 ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบไปปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ คือ จัดเรียงตัวเลือกของแบบทดสอบบางขอเพ่ือใหคําตอบมีรูปแบบท่ี

เปนสากลและปรับภาษาใหเขาใจชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

  2.2.7 ทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ ผูวิจัยนําแบบทดสอบไปทดลองใช

กับนักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ท่ีเคยเรียนในวิชาการประมวลผลสารสนเทศมาแลว 

เพ่ือนําผลการทดลองมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) เพ่ือแบงเปนกลุมสูง
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และกลุมต่ํา โดยใชเทคนิคของ จุงเตหฟาน (Chung Teh Fan) โดยใหขอท่ีตอบถูกเปน 1 ขอท่ีตอบผิด

เปน 0 เพ่ือหาคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก และเลือกขอสอบท่ีมีคาความยากงาย (p) 

ระหวาง .20-.80 คาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต.20-1.00 จากการวิเคราะหเปนรายขอ สรุปวาแบบทดสอบ

ท้ัง 10 ขอ เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด ตามคาความยากงายและอํานาจจําแนก 

 

ตารางท่ี 3.5  คาความยากงาย และอํานาจจําแนก ของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

 

หนวยท่ี 2 

แบบทดสอบ ความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) 

กอนเรียน 0.25 - 0.56 0.25 – 0.38 

หลังเรียน 0.25 – 0.69 0.38 – 0.50 

 

   จากนั้นวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยหาคาความเชื่อม่ันของ 

แบบทดสอบท้ังฉบับดวยวิธีของ คูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson) ผลการวิเคราะหหาคาความ

เชื่อม่ันของแบบทดสอบ มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.6  คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

 

หนวยท่ี 2 

คาความเช่ือม่ัน 

แบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน 

0.77 0.70 

 

  2.2.8 จัดทําแบบทดสอบฉบับสมบูรณ ผูวิจัยไดจัดสรางแบบทดสอบฉบับสมบูรณ 

เปนแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 10 ขอ และแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 10 ขอ ในบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน ในการทดลองครั้งนี้ผูวิจัยไดสราง

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 19 ขอ  

มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

  2.3.1 กําหนดส่ิงท่ีจะสอบถาม สิ่งท่ีจะสอบถามมี 2 ดานคือ (1) ดานรูปแบบ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ (2) ดานความรูท่ีไดรับ 
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   1) ดานรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ไดแก การจัดวางสวนประกอบตางๆ ไดแก ตัวอักษร เสียงบรรยาย เสียงดนตรี ภาพประกอบเนื้อหา  

วีดีทัศนประกอบบทเรียน และปุมเชื่อมโยง 

   2) ดานความรูท่ีไดรับ ไดแก แบบทดสอบกอนเรียน แบบฝกหัด แบบทดสอบ

หลังเรียน ความรูท่ีไดรับ ความม่ันใจในการเรียน ความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง ความชอบ

ในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและความตองการในการใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในวิชาอ่ืนๆ 

  2.3.2 ศกึษาเอกสารและตํารา ท่ีเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม ครอบคลุม 

ประเภท วิธีการ และเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

  2.3.3 กําหนดรูปแบบท่ีจะใชเปนแบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับตามแนวคิดของลิเกิรต (Likert) และตอนท่ี 2 เสนอ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  2.3.4 สรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา

จํานวน 19 ขอคําถามและแบบสอบถามปลายเปดจํานวน 1 ขอซ่ึงตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับของ ลิเกิรต (Likert) ในแตละคําถามมีน้ําหนักคะแนนของความคิดเห็น (ลวน 

สายยศ และอังคณา สายยศ  2538 : 183) ดังนี้ 

   ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

   ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

   ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

   ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

   ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  2.3.5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ โดยนําแบบสอบถามความคิดเห็นใหผูทรงคุณวุฒิ

ดานวัดและประเมินผล เพ่ือตรวจสอบขอคําถาม ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะขอควรปรับปรุง คือ 

แบบทดสอบยังไมครอบคลุมวัตถุประสงค และตัวเลือกบางขอมีความหมายไมชัดเจน หลังจากนั้น

ผูวิจัยไดทําการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

  2.3.6 ทดลองการใชแบบสอบถามและปรับปรุง ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

เรียบรอยแลวไปใชกับนักเรียนในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุมจํานวน 6 คนเพ่ือทดสอบความ

เขาใจในคําถามของแบบสอบถาม 

  2.3.7 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ดําเนินการจัดพิมพแบบสอบถามความ

คิดเห็นฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชกับกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางาน  ผูวิจัยไดทําการทดสอบประสิทธิภาพโดยใชนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 

โรงเรียนจานกรองสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ปการศึกษา 2556 ท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง จํานวน 45 คนการเก็บรวบรวมขอมูล ครอบคลุม (1) การเตรียมสถานท่ีใชในการวิจัย (2) 

วันท่ีในการทดสอบประสิทธิภาพ และ (3) ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

 3.1 การเตรียมสถานท่ีในการวิจัย 

  การทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตท้ัง 3 ครั้งใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนจานกรอง สาํนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ประกอบดวยคอมพิวเตอรท้ังหมด 36 เครื่อง เชื่อมตอเครือขาย

อินเทอรเน็ต สามารถรองรับการทํางานระบบมัลติมีเดีย ปรับตั้งคาความละเอียดของหนาจอไวท่ี 

1024x768 Pixels เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี

พัฒนาข้ึน ติดตั้งหูฟงไวสําหรับทุกเครื่อง แผนผังการจัดหองเรียนแสดงดังภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.2  แผนผังหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โรงเรียนจานกรอง  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
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 3.2 กําหนดวันในการทดลอบประสิทธิภาพในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดี่ยวแบบกลุมและแบบภาคสนามผูวิจัยทําการทดสอบตามวันดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.7  กําหนดวัน การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม 

 

การทดสอบประสิทธิภาพ วัน/เดือน/ป 

การทดสอบแบบเดี่ยว 

การทดสอบแบบกลุม 

การทดสอบแบบภาคสนาม 

14 ตุลาคม 2556 

22 ตุลาคม 2556 

4 พฤศจิกายน 2556 

  

 3.3 การเตรียมความพรอมใหกับนักเรียน ผูวิจัยไดจัดเตรียมความพรอมใหกับนักเรียน

ท่ีจะทําการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการอธิบายข้ันตอน

วิธีการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต การฝกและทบทวนทักษะ

การใชปุมเชื่อมโยงตางๆ ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 

 3.4 ข้ันตอนกอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ผูวิจัยไดดําเนินการในการทดสอบประสิทธิภาพ

แบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม ดังนี้ 

  3.4.1 กําหนดเครื่องคอมพิวเตอร โดยกําหนดใหนักเรียน 1 คน ตอคอมพิวเตอร     

1 เครื่อง 

  3.4.2 ปฐมนิเทศนักเรียน โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและการทดลองเพ่ือ

หาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การใชโปรแกรมตาราง

ทํางานพรอมท้ังแนะนํา การใชบทเรียน แจกคูมือการเรียน และแบบฝกหัดแกนักเรียน 

 3.5 ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางาน  แสดงดังตารางท่ี 3.8 
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ตารางท่ี 3.8  ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต              

และการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 การรวบรวมขอมูล 

ข้ันท่ี 1 ประเมินกอนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการทํา

แบบทดสอบกอนเรียน 

 คะแนนการทดสอบกอนเรียน 

เพ่ือนํามาทดสอบคาที 

ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 การรวบรวมขอมูล 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาเนื้อหาสาระจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และบันทึก

สาระสําคัญ 

 - 

ข้ันท่ี 3 ดําเนินกิจกรรมโดยใหนักเรียนทํากิจกรรมระหวาง

เรียน 

 คะแนนกิจกรรมในแบบฝกหัด 

เพ่ือนํามาหาประสิทธิภาพ            

คา 1E  

ข้ันท่ี 4 ประเมินหลังเรียนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการทํา

แบบทดสอบหลังเรียน 

 คะแนนทดสอบหลังเรียนเพ่ือ

นํามาหาประสิทธิภาพ 

คา 2E และการทดสอบคาที 

 

  การเก็บขอมูลจากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้(1) การเก็บขอมูลจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และกิจกรรม

ระหวางเรียน (2) การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเดี่ยวและแบบกลุม และ (3) การเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามความคิดเห็น 

  3.5.1 การเก็บขอมูลจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และกิจกรรม

ระหวางเรียน จากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในการทดสอบแบบ

เดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม 

  3.5.2 การสัมภาษณแบบเดี่ยวและแบบกลุม เม่ือนักเรียนไดทดสอบประสิทธิภาพ

แบบเดี่ยวและแบบกลุมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว ผูวิจัยไดสัมภาษณนักเรียน จํานวน 3 
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คน ในการทดลองแบบเดี่ยว แลวนํามาปรับปรุง และในการทดลองแบบกลุม จํานวน 6 คน เพ่ือหา

ขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงและแกไข  

  3.5.3 การเก็บแบบสอบถามความคิดเห็น หลังจากทดสอบประสิทธิภาพแบบ

ภาคสนาม ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความคิดเห็นนักเรียน จํานวน 36 คน โดยผูวิจัยไดแจกและเก็บ

แบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนมา จํานวน 36 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

100 นํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

4.  วิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล3ประเด็นดังนี้ (1) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (2) การวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียน

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ (3) การวิเคราะหความคิดเห็นของ

นักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 4.1 วิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ตามเกณฑ 75/75 ใชสูตรดังนี้ (ชัยยงค พรหมวงศ,สมเชาว เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล 2520: 

136-137) 
 

100
A

N

X

1E ×

∑

=
 

  

  เม่ือกําหนดให 

   E1 คือ   ประสิทธิภาพของกระบวนการคิดเปนรอยละของคะแนนท่ี

นักเรียนไดรับโดยเฉลี่ยจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน 

   ∑X คือ   ผลรวมของคะแนนในการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของนักเรียน

กลุมตัวอยาง 

   N คือ   จํานวนนักเรียน 

   A คือ   คะแนนเต็มของแบบฝกหัด  

  และ 
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100
B

N

F

2E ×

∑

=
 

 

  เม่ือกําหนดให 

   E2 คือ   ประสิทธิภาพของผลลัพธคิดเปนรอยละของคะแนนท่ีนักเรียน

ไดรับโดยเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

   ∑F คือ   ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียนของนักเรียนกลุมตัวอยาง 

   N คือ   จํานวนนักเรียน 

   B คือ   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 4.2 การวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียน ท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร         

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน ท่ีไดจากการทดสอบกอน

เรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(William Sealy Gosset and David Wechsler อางใน Glass, V. and Hopkins, Kenneth D. , 

1987: 217-220 และ 240-242) 
 

t =
( )
1n

DDn

D

22

−
∑ ∑
∑

 -
 ,เม่ือdf = n-1 

 

  เม่ือกําหนดให  t คือ   คานัยสําคัญ 

    N  คือ   จํานวนนักเรียน 

    D คือ   ความแตกตางของคะแนนแตละคน 
  

4.3 การวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียน เกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต การวิเคราะหใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (Best, 

John W. and Kahn, james V., 1986: 181-182) 

  4.3.1 การหาคาเฉล่ีย ใชสูตร ดังนี้ 
 

X  =
N

fx∑
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  เม่ือกําหนดให X      คือ   คะแนนเฉลี่ย 

    ∑X  คือ   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

    F      คือ   จํานวนนักเรียนท่ีตอบคําถามในแตละขอคําถาม 

    N      คือ   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

   การวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ ริเคอรท 

(Likert Rating Scale) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

  4.3.2 การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D 

Standard Deviation) โดยใชสูตร ดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain 1995) 
 

S.D.=
( )

( )1nn

XXn
22

-
- ∑∑

 

 

 เม่ือ 2
S  คือ   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ∑ 2
X  คือ   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง nจํานวน 

    ∑X  คือ   คะแนนดิบ 

  N      คือ   จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน แบงการวิเคราะห

ขอมูลเปน 3 ข้ันตอน คือ ตอนท่ี 1 การทดสอบประสิทธิภาพ  ตอนท่ี 2 ความกาวหนาทางการเรียน

ของนักเรียน  และ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของนักเรียน 

 

ตอนที่ 1  การทดสอบประสิทธิภาพ  

 

 การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางาน มี 3 ข้ันตอน คือ การทดลองแบบเดี่ยว แบบกลุม และภาคสนาม           

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย 

ในการทดสอบแบบเดี่ยว ไดแก ผลการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนจานกรอง

จํานวน 3 คน ซ่ึงมีผลการเรียนคละกัน คือ  นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 1 คน ปลานกลาง 1 คน และ

ออน 1 คน รวมจํานวนนักเรียนท้ังหมด 3 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏดัง

ตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานในการทดสอบแบบเดี่ยว (n = 3) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน

กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน

ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบเดี่ยว 70.00 66.67 70.00/66.67 
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  จากตารางท่ี 4.1  พบวาการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน   

มีประสิทธิภาพ 70.00/66.67  

  หลังจากทดลองใหนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตแลว ผูวิจัยไดสัมภาษณนักเรียนเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดจากการใชบทเรียน หลังจากสัมภาษณ

แลว ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมาปรับปรุง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2  ผลการสัมภาษณและปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว 

 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน การปรับปรุง 

1. การใชแบบอักษรของบทเรียนไมดึงดูดความ

สนใจ 

1. ปรับแบบอักษรใหเหมาะสมกับวัยผูเรียนมาก

ยิ่งข้ึน 

2. นักเรียนตองการดูวิธีปฏิบัติแบบวีดิทัศน 2. เพ่ิมวีดิทัศนสาธิตวิธีการปฏิบัติ 

  

 1.2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการทดสอบแบบกลุม ไดแก ผลการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียน

จานกรอง จํานวน 6 คน ซ่ึงมีผลการเรียนคละกัน คือ นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 2 คน ปานกลาง 2 คน 

และออน 2 คน รวมจํานวนนักเรียนท้ังหมด 6 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏ

ดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ในการทดสอบแบบกลุม (n = 6) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน

กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน

ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบกลุม 71.25 71.67 71.25/71.67 

 



 67 

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุมของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

มีประสิทธิภาพ 71.25/71.67 ซ่ึงไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 

  หลังจากการทดลองใหนักเรียนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตแลวผูวิจัยไดสัมภาษณนักเรียนเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดจากการใชบทเรียน หลังจากสัมภาษณ

แลว ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมาปรับปรุง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.4  ผลการสัมภาษณและปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม 

 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน การปรับปรุง 

1. การใชภาษาบางตอนไมชัดเจนนักเรียน 

    บางคนไมเขาใจในสวนของคําสั่ง 

1. ปรับภาษาใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2. นักเรียนตองการรูคะแนน ความกาวหนา 

    ในการเรียนของตน 

2. เพ่ิมปุมขอมูลนักเรียน เพ่ือดูความกาวหนา 

    ของคะแนนตนเอง 

  

 1.3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการทดสอบแบบภาคสนาม โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏดัง

ตารางท่ี4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย 

                 อินเทอรเน็ตเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานในการทดสอบแบบภาคสนาม (n = 36) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน

กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน

ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบภาคสนาม 75.69 75.83 75.69/75.83 
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  จากตารางท่ี 4.5 พบวา ในการทดสอบแบบกลุม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางานมีประสิทธิภาพ 

E1/E2=75.69/75.83 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

ตอนที่ 2  ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน 

 

ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียน ของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน  

ปรากฏดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน     

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน (n = 36) 

 

การทดสอบ 
คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรียน 

t-test 
X  S.D. X  S.D. 

แบบภาคสนาม 3.78 2.76 7.58 2.43 10.37* 

      

*p<.05 ,df = 35 , t = 1.6896 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวานักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตวิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน จากการทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบภาคสนามจํานวน 36 คนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน แสดงวาคะแนน

เฉลี่ยหลังเรียนเพ่ิมข้ึนกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักเรียน 

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานในการทดสอบ

แบบภาคสนาม ปรากฏดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน (n=36) 

 

ความคิดเห็น 
ระดับความ

คิดเห็น 
แปลความหมาย 

 X  S.D.  

1. ดานรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 
   

1.1 กิจกรรมการเรียนรูมีหลายรูปแบบ 4.11 0.71 เห็นดวยมาก 

1.2 รูปแบบสวยงาม นาสนใจ 3.94 0.67 เหน็ดวยมาก 

1.3 ตัวอักษรมีความเหมาะสม อานงาย 3.89 0.67 เห็นดวยมาก 

1.4 เสียงบรรยายมีความชัดเจน 3.86 0.72 เห็นดวยมาก 

1.5 เสียงดนตรีประกอบเหมาะสม 3.92 0.69 เห็นดวยมาก 

1.6 ภาพประกอบเนื้อหามีความเหมาะสม 3.86 0.72 เห็นดวยมาก 

1.7 ปุมตางๆ ใชงานไดงายวางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

นักเรียนมีความสะดวกในการใชงาน 

3.72 0.74 เห็นดวยมาก 

1.8 จํานวนขอความท่ีแสดงในแตละหนาจอมีปริมาณท่ี

เหมาะสม 

3.89 0.75 เห็นดวยมาก 

1.9 ชวยใหบรรยากาศในหองเรียนดีข้ึน 4.03 0.65 เห็นดวยมาก 

1.10 เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวก รวดเร็ว 3.64 0.72 เห็นดวยมาก 

2. ดานความรูท่ีไดรับ 

2.1 แบบทดสอบกอนเรียนชวยตรวจสอบความรูเดิมของ

นักเรียน 

3. 69 0. 75 เห็นดวยมาก 

2.2 กิจกรรมระหวางเรียนชวยทบทวนความรูของนักเรียน 3. 89 0. 67 เห็นดวยมาก 

2.3 แบบทดสอบหลังเรียนชวยใหนักเรียนตรวจสอบความรูท่ี

ไดเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

3.92 0.69 เห็นดวยมาก 

2.4 เนื้อหา มีการอธิบายและยกตัวอยางไดชัดเจนเขาใจงาย 4.00 0.72 เห็นดวยมาก 

2.5 นักเรียนไดรับความรูเพ่ิมมากข้ึนจากการเรียนดวย

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

4.17 0.70 เห็นดวยมาก 



 70 

ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น 
ระดับความ

คิดเห็น 
แปลความหมาย 

 X  S.D.  

2.6 นักเรียนมีความม่ันใจในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน 4.00 0.72 เห็นดวยมาก 

2.7 นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน 3.97 0.61 เห็นดวยมาก 

2.8 นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

4.08 0.69 เห็นดวยมาก 

2.9 นักเรียนตองการใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องหรือวิชาอ่ืนๆ อีก 

4.56 0.50 เห็นดวยมาก

ท่ีสุด 

เฉล่ีย 3.95 0.33 เห็นดวยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวานักเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานโดยภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ( X  = 3.95) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  

ดานรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต นักเรียนมีความ

คิดเห็นในระดับมากทุกรายการ โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานนี้ คือ กิจกรรมการเรียนรูมี

หลายรูปแบบ ( X  = 4.11) 

ดานการนําเสนอเนื้อหาและความรูท่ีไดรับ พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

จํานวน 1 ขอ คือ นักเรียนตองการใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ในเรื่องหรือวิชาอ่ืนๆ อีก ( X  = 4.56) มีความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 8 ขอ โดยขอคําถามท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ นักเรียนไดรับความรูเพ่ิมมากข้ึนจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ( X  = 4.17) 

 



บทท่ี 5 

รายละเอียดตนแบบชิ้นงาน 
 

 

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 

โรงเรียนจานกรอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 มีตนแบบชิ้นงานไดแก บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 ภาคท่ี 1  คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 1. รายละเอียดของวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

 2. การเตรียมตัวของครูผูสอน 

 3. แผนผังการจัดชั้นเรียน 

 4. บทบาทของครูและนักเรียน 

 5. สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 ภาคท่ี 2  คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 1. การเตรียมตัวของนักเรียน 

 2. บทบาทของนักเรียน 

 3. ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 4. การใชเครือขายบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 ภาคท่ี 3 แบบฝกหัด 

 1. แบบทดสอบกอนเรียน 

 2. กิจกรรมระหวางเรียน 

 3. แบบทดสอบหลังเรียน 

 4. เฉลยกิจกรรม/แบบทดสอบหลังเรียน 

 ภาคท่ี 4  รายละเอียดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 1. หนาหลักของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2. แนะนําการเรียน 

 3. แบบทดสอบกอนเรียน 

 4. บทเรียน 
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 5. กิจกรรมระหวางเรียน 

 6. แบบทดสอบหลังเรียน 
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ภาคที่ 1 

คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 

 

 

 

คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เร่ืองการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตโดย นางธนารัตน หาญชเล 

 



 75 

คํานํา 

 

 คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมสาระการเรียนรู

การงานอาชีพและเทคโนโลยี วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลิตข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับครูผูสอนในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน เปนสื่อประกอบการสอน  

 ผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หวังเปนอยางยิ่งวา 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาข้ึนนี้ จะเปนประโยชนตอผูสอนและ

นักเรียนเปนอยางมาก  

 

 

 

ธนารัตน หาญชเล 

ผูผลิต 
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สารบัญ 

 

เนื้อหา หนา 

รายละเอียดของวิชาการประมวลผลสารสนเทศ   1 

การเตรียมตัวของครูผูสอน   2 

แผนผังการจัดชั้นเรียน   3 

บทบาทของครูและนักเรียน   4 

สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   4 
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1.1 คําอธิบายรายวิชา 

  วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เปนรายวิชาท่ีมุงเนนใหผูเรียนมีทักษะการเลือกใช

เทคโนโลยีไดเหมาะสมกับงาน สามารถนําซอฟตแวรไปประยุกตใชงานดานตางๆ ผูเรียนศึกษาและ

ฝกฝน สํารวจขอมูลเพ่ือการทํางาน การใชซอฟตแวรประยุกตสําหรับสํานักงาน โปรแกรมประมวลคํา 

โปรแกรมตารางทํางาน โปรแกรมนําเสนองาน โปรแกรมจัดการฐานขอมูล  สรางสิ่งพิมพ คํานวณรายได 

สรางงานโฆษณาประชาสัมพันธแบบมัลติมีเดีย สรางฐานขอมูล ประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ ใช

คอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงาน ทํางานตามจินตนาการ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองาน     

1.2 ผลการเรียนรู 

     1) นักเรียนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับซอฟตแวรประยุกต 

     2) นักเรียนมีทักษะในการประยุกตใชโปรแกรมตารางทํางาน 

     3) นักเรียนมีทักษะในการคํานวณ และประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมตารางทํางาน 

     4) นักเรียนมีความรูความเขาใจและทักษะในการประยุกตใชโปรแกรมประมวลคํา 

     5) นักเรียนมีทักษะในการสรางงานมัลติมีเดียดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

     6) นักเรียนมีทักษะในการใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล 

1.3 หนวยการเรียนรู 

หนวยท่ี 1 เรื่อง ซอฟตแวรประยุกต 

หนวยท่ี 2 เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

หนวยท่ี 3 เรื่อง คํานวณรายได 

หนวยท่ี 4 เรื่อง เครื่องมือรูปวาด 

หนวยท่ี 5 เรื่อง ออกแบบพ้ืนท่ี 

หนวยท่ี 6 เรื่อง การสรางแผนพับ 

หนวยท่ี 7 เรื่อง การสรางโปสการด 

หนวยท่ี 8 เรื่อง จดหมายขาว 

หนวยท่ี 9 เรื่อง การนําเสนองาน 

หนวยท่ี 10 เรื่อง ออกแบบงานนําเสนอ 

หนวยท่ี 11 เรื่อง Movie Maker 

หนวยท่ี 12 เรื่อง มุมกลองและการถายวิดีโอ 

หนวยท่ี 13 เรื่อง ภาพยนตรโฆษณา 

1.  รายละเอียดวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 
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หนวยท่ี 14 เรื่อง การวิเคราะหขอมูล 

หนวยท่ี 15 เรื่อง การสรางฐานขอมูล 

 

 

 

 

 2.1 กอนการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  1) ครูผูสอนตองศึกษาคูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตอยางละเอียด 

  2) ตรวจสอบความพรอมของวัสดุและอุปกรณ  

      (1) ตรวจสภาพการใชงานของเครือขายอินเทอรเน็ตและโปรแกรมบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

      (2) จัดเตรียมคอมพิวเตอรท่ีสามารถรองรับระบบมัลติมีเดียสําหรับนักเรียน          

คนละ 1 ชุด 

  3) จัดเตรียมคูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตและแบบฝกหัดสําหรับนักเรียนคนละ 1 ชุด 

  4) ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีดานเทคนิคคอมพิวเตอร เพ่ือแกไขปญหาหาก

เครื่องเกิดขอผิดพลาดขณะทําการเรียนการสอน 

 2.2 ขณะใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  1) ปฐมนิเทศ โดยชี้แจงวัตถุประสงคการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน พรอมท้ังแนะนําข้ันตอนการเรียน และ

แจกคูมือการเรียนและแบบฝกหัดแกนักเรียน 

  2) ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ตามลําดับดังนี้ 

      (1) ทดสอบกอนเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน แบบปรนัยชนิด

เลือกตอบจํานวน 10 ขอ ลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การใช

โปรแกรมตารางทํางาน  

      (2) ศึกษาบทเรียน นักเรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนในแตละตอน หลังจากนั้น

ทํากิจกรรมและแบบฝกหัดจนครบทุกหัวเรื่อง  

      (3) ทดสอบหลังเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบจํานวน 10 ขอ ลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การใช

โปรแกรมตารางทํางาน เวลา 10 นาที 

2.  การเตรียมตัวของครูผูสอน 
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 2.3 หลังการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  1) เก็บแบบฝกหัดของนักศึกษาไปตรวจสอบ เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

ความกาวหนาของนักศึกษา 

  2) ตรวจสอบสภาพวัสดุอุปกรณท่ีใชในการเรียน จัดเก็บเขาท่ีใหเรียบรอย 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 4.1 บทบาทของคร ูการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ผูสอนมีบทบาท ดังนี้ 

      1) กํากับดูแลการเรียนใหนักเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเอง   

     2) ใหคําแนะนําแกนักเรียนเม่ือพบปญหาขณะเรียน 

3.  แผนผังการจัดช้ันเรียน 

4.  บทบาทของครูและนักเรียน 
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     3) ตรวจสอบการทํากิจกรรมระหวางเรียนของนักเรียน 

     4) ประเมินการเรียนของนักเรียนแตละคน 

4.2 บทบาทของนกัเรียน 

     1) ศึกษาเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ

บันทึกสาระสําคัญ 

     2) ทําแบบฝกหัด 

     3) ทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 

 

 

 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ประกอบดวยรายการหลัก 6 

รายการ ไดแก (1) แนะนําวิธีเรียน (2) ทดสอบกอนเรียน (3) เนื้อหา (4) กิจกรรมระหวางเรียน (5) 

ทดสอบหลังเรียน (6) ขอมูลเก่ียวกับผูสอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 แนะนําวิธีเรียน เปนรายการท่ีแนะนําใหนักเรียนทราบวิธีการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ 

  1) คําอธิบายรายวิชา 

  2) หนวยการเรียน 

  3) วัตถุประสงค 

  4) แผนการสอน 

  5) ข้ันตอนการเรียน 

 5.2 แบบทดสอบกอนเรียน เปนรายการสําหรับใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน  

ซ่ึงประกอบดวยแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือนักเรียน

ทําแบบทดสอบแลวจะทราบผลคะแนนทันที 

 5.3 เนื้อหา เปนรายการสําหรับใหนักเรียนศึกษาบทเรียน โดยแบงเปน 4 ตอน ไดแก 

     ตอนท่ี 2.1  ทําความรูจักกับเถาแก 

     ตอนท่ี 2.2  เรียนรูพ้ืนฐานโปรแกรมตารางทํางาน 

     ตอนท่ี 2.3  สํารวจขอมูลธุรกิจ 

     ตอนท่ี 2.4  ประมวลผลสํารวจธุรกิจ 

5.  สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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  เม่ือนักเรียนศึกษาเนื้อหาในแตละตอนเรียบรอยแลว ใหนักเรียนทํากิจกรรมการ

เรียนของแตละตอน 

 5.4 กิจกรรมระหวางเรียน ในรายการนี้ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาแตละตอนแลวบันทึก

สาระสําคัญ หลังจากนั้นจึงทําแบบฝกหัดและแบบฝกปฏิบัติ 

 5.5 แบบทดสอบหลังเรียน เปนรายการสําหรับใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน    

ซ่ึงประกอบดวยแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือนักเรียน

ทําแบบทดสอบแลวจะทราบผลคะแนนทันที โดยนักเรียนตองทําแบบฝกหัดใหครบทุกตอนกอนจึงจะ

สามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนได 

 5.6 เกี่ยวกับผูสอน แสดงขอมูลเก่ียวกับผูพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 
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ภาคที่ 2 

คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 

 

 

 

คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เร่ืองการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตโดย นางธนารัตน หาญชเล 
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คํานํา 

 

 คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมสาระ

การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลิตข้ึนเพ่ือเปนคูมือในการใชบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับนักเรียน รายละเอียดประกอบดวยการเตรียมตัวและ

บทบาทของนักเรียน ข้ันตอนการเรียนและวิธีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต   

 ผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หวังเปนอยางยิ่งวา

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาข้ึนนี้จะเปนประโยชนตอผูสอนและ

นักเรียนเปนอยางมาก  

 

 

 

ธนารัตน หาญชเล 

ผูผลิต 
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สารบัญ 

 

เนื้อหา หนา 

การเตรียมตัวของนักเรียน   1 

บทบาทของนักเรียน   1 

ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   1 

การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   2 
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 ในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน นักเรียนตองเตรียมตัวในการเรียนดังนี้ 

 1) ศึกษารายละเอียดการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตใน

คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางละเอียด 

 2) ตรวจสอบความพรอมในการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หากพบปญญาใหแจงครูผูสอนทันที 

 3) เตรียมอุปกรณเครื่องเขียน สําหรับบันทึกสาระสําคัญ 

 

 

 

 

 ในขณะเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน นักเรียนมีบทบาทดังนี้ 

 1) ศึกษาเนื้อหาของบทเรียนเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ

บันทึกสาระสําคัญอยางตั้งใจ 

 2) ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนตามลําดับข้ันตอนอยางเต็มความสามารถ 

 3) หากพบปญหาในการใชบทเรียนขณะกําลังเรียนอยู ใหนักเรียนรีบแจงครูผูสอนโดยทันที 

 4) ไมรบกวนผูอ่ืนขณะเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

 

 

 

 ในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน มีลําดับข้ันตอนในการเรียนดังนี้ 

 1) ทดสอบกอนเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ

จํานวน 10 ขอ ลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางาน เวลา 10 นาที 

1.  การเตรียมตัวของนักเรียน 

2.  บทบาทของนักเรียน 

3.  ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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  2) ศึกษาบทเรยีน นักเรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนในแตละหัวเรื่องและบันทึก

สาระสําคัญ 

 3) ทําแบบฝกหัด โดยทําลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

3) ทดสอบหลังเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังชนิดเลือกตอบจํานวน 10 ขอ 

ลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

เวลา 10 นาที 

 

 

 

 

 การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน มีข้ันตอนในการใช ดังนี้ 

 1) เปดเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียนหรือเครื่องซ่ึงเปนเครื่องท่ีสามารถใชงาน

อินเทอรเน็ต ได 

 2) เปดโปรแกรม Internet Explorer  

 3) ในชอง  Address  ใหกรอก URL  ดังนี้ elearning.jr.ac.th/itm1/cai   

  เม่ือโปรแกรมทํางานแลว ใหนักเรียนเริ่มเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ตามลําดับตอไปนี้ 

     (1) เม่ือพบหนาจอแรกของบทเรียนท่ีแสดง ชื่อและรายละเอียดเก่ียวกับบทเรียน   

ใหนักเรียนคลิกปุม เขาสูบทเรียน  

 

 

4.  การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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     (2) ใหนักเรียนพิมพชื่อ และ เลขท่ี ของนักเรียน แลวคลิกปุม ตกลง 

 

 
 

     (3) คลิกเลือกรายการ แนะนําวิธีเรียน เพ่ือศึกษารายละเอียดของหนวยการเรียนและ

ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร 
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     (4) เม่ือเขาใจวิธีการการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรเรียบรอยแลว ใหนักเรียนคลิก

ท่ีรายการ ทดสอบกอนเรียน เพ่ือเริ่มทําแบบทดสอบกอนเรียน 

 

 
 

     (5) คลิกเลือกศึกษาเนื้อหา โดยตองเรียงลําดับเนื้อหา 
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     (6) เม่ือจบเนื้อหาในแตละตอน ใหนักเรียนทํากิจกรรมการเรียน 

 

 
 

     (7) เม่ือศึกษาเนื้อหา และทํากิจกรรมของแตละตอนแลวใหนักเรียนทําแบบฝกปฏิบัติ 
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     (8) เม่ือศึกษาเนื้อหาและทําแบบฝกหัดเรียบรอยทุกตอนแลว ใหนักเรียนคลิกรายการ 

ทดสอบหลังเรียน แลวเริ่มทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 
 

     (9) คลิกรายการ ขอมูลนักเรียน เพ่ือดูผลการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียน 
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ภาคที่ 3 

แบบฝกหัด 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 

 

 

 

แบบฝกหัด 

วิชา การประมวลผลสารสนเทศ เร่ือง การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตโดย นางธนารัตน หาญชเล 
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คํานํา 

 

 แบบฝกหัดประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมสาระ

การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลิตข้ึนเพ่ือใหนักเรียนทําแบบฝกหัดขณะท่ีเรียนโดยใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใช

โปรแกรมตารางทํางาน  

 ผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หวังเปนอยางยิ่งวา 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาข้ึนนี้จะเปนประโยชนตอผูสอนและ

นักเรียนเปนอยางมาก  

 

 

 

ธนารัตน หาญชเล 

ผูผลิต 
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คําช้ีแจงการใชแบบฝกหัด 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เร่ืองการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

 แบบฝกหัดประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ประกอบดวย แบบทดสอบกอนการเรียน 

แผนการสอน กิจกรรมการการเรียน เฉลยกิจกรรมการเรียน แบบทดสอบหลังการเรียน และเฉลย

แบบทดสอบกอนและหลังการเรียน 

 ในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ใหนักเรียน

ปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. ทําแบบทดสอบกอนเรียน 

 2. ศึกษาแผนการสอน 

 3. ทํากิจกรรมระหวางเรียน 

 4. ตรวจสอบคําตอบกิจกรรม 

 5. ทําแบบทดสอบหลังการเรียน 
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แบบทดสอบกอนเรียน 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ  หนวยท่ี 2  การใชโปรแกรมตารางทํางาน   

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนพิจารณาคําถามแลวเลือกคําตอบท่ีถูกตองเพียงขอเดียวกาลงในกระดาษคําตอบ 

 

1. บุคคลในขอใดไมใชเถาแกหรือผูประกอบการ 

 ก. สมชายเปดรานขายซูชิ 

 ข. สมบัติเปดรานรานซอมจักรยาน 

 ค. สมหญิงทําพิซซาขายแบบสงถึงบาน 

 ง. สมจิตเปนพนักงานบริษัทอาหารกระปองตราแมวยิ้ม 

2. เถาแกหรือผูประกอบการตองทําบัญชีรับจายทุกวัน  

โปรแกรมใดท่ีเหมาะสมในการใชทํางานมากท่ีสุด 

 ก. โปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) 

 ข. โปรแกรมตารางทํางาน (Microsoft Excel) 

 ค. โปรแกรมนําเสนองาน (Microsoft PowerPoint) 

 ง. โปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Microsoft Access) 

3. ถาตองการรูวา สมุดงานในโปรแกรม Microsoft Excel มีท้ังหมดก่ีแถว  

สามารถตรวจสอบไดโดยวิธีใด 

 ก. กดปุม Ctrlและปุม  

 ข. กดปุม Ctrlและปุม  

 ค. กดปุม Shift และปุม  

 ง. กดปุม Shift และปุม  

4. ขอมูลประเภทใดเม่ือทําการปอนขอมูลลงไปในเซลลแลวจะถูกจัดชิดซายเซลลเสมอ 

 ก. วันท่ีและเวลา 

 ข. ขอความ 

 ค. ตัวเลข 

 ง. สูตร 
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5. กราฟวงกลมเหมาะสําหรับแสดงขอมูลในขอใดมากท่ีสุด 

 ก. เปรียบเทียบรายไดของ นายก. กับนาย ข. 

 ข. แสดงอุณหภูมิเฉลี่ยของจังหวัดพิษณุโลก 

 ค. แสดงรายจายตางๆจากจํานวนเงินท้ังหมด 

 ง. แสดงความสูงของภูเขาท่ีสัมพันธกับสภาพอากาศ 

 

ภาพตอไปนี้ใชตอบคําถาม ขอ 6 

 
 

6. ขณะนี้เซลลท่ีพรอมทํางาน (Active Cell)อยูท่ีเซลลใด 

 ก. A1 

 ข. B12 

 ค. C3 

 ง. F14 

7. ถาตองการแสดงการเปรียบเทียบคะแนนของสมชายกับสมศรีดวยแผนภูมิ ชนิดใดเหมาะสมท่ีสุด 

 ก. 
 

 ข. 
 

 ค. 
 

 ง. 
 

8. การเลือกกลุมเซลลแบบไมตอเนื่อง ทําไดโดยวิธีใด 

 ก. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Cap Lock คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

 ข. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Shift   คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

 ค. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Ctrl     คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

 

 

 

ง. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Alt      คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 
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9. ไฟลงานโปรแกรม Microsoft Excel ท่ีบันทึกแลวจะมีนามสกุลใด 

 ก. .ppt 

 ข. .xls 

 ค. .doc 

 ง. .xml 

 
10. จากภาพดานบน ในกรอบสีแดงคือ 

 ก. แถบสูตร 

 ข. แถบคําสั่ง 

 ค. แถบชื่อเรื่อง 

 ง. แถบเครื่องมือ 
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กระดาษคําตอบแบบทดสอบกอนเรียน 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ  หนวยท่ี 2  การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

 

 

 

 

 

ขอ ก ข ค ง 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนท่ีได 



 100 

แผนการสอน 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 

หนวยท่ี 2 การใชโปรแกรมตารางทํางาน เวลา 2 ช่ัวโมง 

 

หัวเรื่อง 

ตอนท่ี 2.1 ความหมายและคุณสมบัติและโปรแกรมตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.1.1 ความหมายของโปรแกรมตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.1.2 คุณสมบัติโปรแกรมตารางทํางาน 

ตอนท่ี 2.2 เรียนรูพ้ืนฐานตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.2.1 การเปดโปรแกรม Microsoft Excel 

เรื่องท่ี 2.2.2 สวนประกอบของหนาตาง  Microsoft Excel 

เรื่องท่ี 2.2.3 ทักษะพ้ืนฐานโปรแกรม Microsoft Excel 

เรื่องท่ี 2.2.4 การปดโปรแกรม  Microsoft Excel 

ตอนท่ี 2.3 การสํารวจขอมูล 

เรื่องท่ี 2.3.1 การสรางตารางการสํารวจ 

เรื่องท่ี 2.3.2 การเก็บขอมูลการสํารวจ  

ตอนท่ี 2.4 การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.4.1 ความหมายของแผนภูมิ 

เรื่องท่ี 2.4.2 การสรางแผนภูมิวงกลม 

เรื่องท่ี 2.4.3 การเคลื่อนยายและปรับขนาดแผนภูมิ 

เรื่องท่ี 2.4.4 การระบุชื่อในผลงานแผนภูมิ 

 

แนวคิด 

1. ตารางทํางานหมายถึงกระดาษขนาดใหญท่ีแบงเปนชองเพ่ือบันทึกรายละเอียดตางๆ 

เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจในการทําธุรกิจ  

2. โปรแกรมตารางทํางานชื่อ Microsoft Excel เปนโปรแกรมท่ีสามารถเก็บขอมูลท้ัง

ประเภทตัวเลขและขอความบนตารางทํางาน โดยเฉพาะงานดานธุรกิจ ซ่ึงตองมีการเก็บขอมูล การ

คํานวณ และการสรางแผนภูมิหรือกราฟ เพ่ือชวยใหการทํารายงานหรือการนําเสนอขอมูลเปนท่ี

นาสนใจและเขาใจไดงายข้ึน 

3. การสํารวจขอมูล เปนการเก็บขอมูลจากสถานท่ีจริง เปนวิธีการหนึ่งท่ีใชรวบรวมขอมูล  

ในกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4. โปรแกรมตารางทํางาน Microsoft Excel สามารถจัดการขอมูลจากการสํารวจ โดย

การสรางแผนภูมิ ซ่ึงเปนการแปลงขอมูลดิบท่ีเก็บมาได ใหอยูในรูปของขอมูลสารสนเทศ เพ่ือให

อานงาย และสะดวกสําหรับทําการวิเคราะห และตัดสินใจ 

 

วัตถุประสงค 

1. หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถบอกความหมาย

และความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางานไดถูกตอง 

2. หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถบอก

สวนประกอบของโปรแกรม Microsoft Excel ไดถูกตอง 

3. หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถทําการสํารวจ

ขอมูลไดถูกตอง 

4. หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถประมวลผล

ขอมูลท่ีสํารวจมาเปนแผนภูมิโดยใชโปรแกรม ไมโครซอฟท เอกเซล ไดถูกตอง 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

1. ทดสอบกอนเรียน 

2. ศึกษาแผนการเรียน เนื้อหาสาระในแตละหัวเรื่อง และบันทึกสาระสําคัญ 

3. ทําแบบฝกหัดแตละหัวเรื่องลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

4. ทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

ส่ือการเรียนรู 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

2. แบบฝกหัด 

 

การประเมินผลการเรียนรู 

1. จากการทําทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

2. จากการทําแบบฝกหัด 
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บันทึกสาระสําคัญ เร่ืองที่ 2.1 

ความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางาน 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.1 ทําความรูจักกับเถาแก แลวบันทึกสาระสําคัญใน

ประเด็นตอไปนี้ 

 

1) ความหมายของโปรแกรมตารางทํางาน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2) โปรแกรมMicrosoft Excel ชวยเหลืองานเถาแกไดอยางไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3) คําถามชวนคิด 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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แบบฝกหัดที่ 2.1 

ความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางาน 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.1 ความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางาน 

แลวเลนเกม เถาแกเลือกความสามารถของโปรแกรม Microsoft Excel ใหถูกตอง                

(10 คะแนน) 
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บันทึกสาระสําคัญ เร่ืองที่ 2.2 
พ้ืนฐานโปรแกรมตารางทํางาน 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.2 เรียนรูพ้ืนฐานตารางทํางาน แลวบันทึกสาระสําคัญใน

ประเด็นตอไปนี้ 

 

1) สวนประกอบของโปรแกรม Microsoft Excel 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2) ความหมายของ Worksheet  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3) วีการเลือก คอลัมน  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4 ) วิธีการเลือกแถว 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5 ) วิธีการเลือกเซลล 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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แบบฝกหัดที่ 2.2 

พ้ืนฐานโปรแกรมตารางทํางาน 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.2 เรียนรูพ้ืนฐานตารางทํางาน แลวระบุชื่อสวนประกอบ

ของหนาตางโปรแกรม Microsoft Excel โดยนําหมายเลขของสวนประกอบของหนาตาง

โปรแกรม ท่ีกําหนดใหไปยังตําแหนงท่ีถูกตอง  (10 คะแนน) 
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บันทึกสาระสําคัญ เร่ืองที่ 2.3 

การสํารวจขอมูล 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.3 การสํารวจขอมูล แลวบันทึกสาระสําคัญในประเด็น

ตอไปนี้ 

 

1) นักเรียนคิดประเภทอาหารใดบางในการทําการสํารวจ  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

2) วีธีการท่ีนักเรียนใชในการสํารวจขอมูล 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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แบบฝกหัดที่ 2.3 

การสํารวจขอมูล 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.3 การสํารวจขอมูล แลวทําแบบฝกหัดตอไปนี้  

 (5 คะแนน) 
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บันทึกสาระสําคัญ เร่ืองที่ 2.4 

การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางการทํางาน 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.4 การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางการทํางานแลว

บันทึกสาระสําคัญในประเด็นตอไปนี้ 

 

1) ความหมายของแผนภูมิหรือกราฟ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2) วิธีการเลือกขอมูลเพ่ือสรางกราฟ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3) ความหมายของกราฟพาย 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4) คําสั่งสําหรับแทรกกราฟ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5) วิธีการเคลื่อนยายกราฟ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

6) วิธีปรับขนาดกราฟ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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แบบฝกหัดที่ 2.4 

การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางการทํางาน 
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แบบฝกหัด 

หนวยการเรียนรูท่ี 2  การใชโปรแกรมตารางทํางาน 
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เฉลยกิจกรรมระหวางเรียน 



 112 

เฉลยแบบฝกหัดที่ 2.1 

ความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางาน 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.1 ความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางาน

แลวพิจารณาเลือกคุณสมบัติของโปรแกรม Microsoft Excel 

 

 1.   คํานวณ   2.   พิมพเอกสาร   3.   แตงภาพ         

 4.  เก็บขอมูลในสมุดงาน    5.  วาดรูป 

 6.  พิมพจดหมาย      7.  สรางงานนําเสนอ           

 8.  ทําบัญชีรับ-จาย      9.  ใสสีในเซลล   10.  สรางกราฟ  

 

 

เฉลยแบบฝกหัดที่ 2.2 

พ้ืนฐานโปรแกรมตารางทํางาน 
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เฉลยแบบฝกหัดที่ 2.3 

การสํารวจขอมูล 

 

 
 

เฉลยแบบฝกหัดท่ี 2.4 

การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางทํางาน 
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แบบทดสอบหลังเรียน 

หนวยท่ี 2  การใชโปรแกรมตารางทํางาน วิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนพิจารณาคําถามแลวเลือกคําตอบท่ีถูกตองเพียงขอเดียวกาลงในกระดาษคําตอบ 

 

ภาพตอไปนี้ใชตอบคําถาม ขอ 1-2 

 
 

1. ขณะนี้เซลลท่ีพรอมทํางาน (Active Cell)อยูท่ีเซลลใด 

 ก. A1 

 ข. B12 

 ค. C3 

 ง. F14 

2. สวนประกอบในกรอบสีแดง คืออะไร 

 ก. แถบสูตร 

 ข. แถบคําสั่ง 

 ค. แถบชื่อเรื่อง 

 ง. แถบเครื่องมือ 

3. ถาตองการแสดงการเปรียบเทียบคะแนนของสมชายกับสมศรีดวยแผนภูมิ ชนิดใดเหมาะสมท่ีสุด 

 ก. 
 

 ข. 
 

 ค. 
 

 ง. 
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4. การเลือกกลุมเซลลแบบไมตอเนื่อง ทําไดโดยวิธีใด 

 ก. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Cap Lock  คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

 ข. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Shift  คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

 ค. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Ctrl  คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

 ง. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Alt  คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

5. ไฟลงานโปรแกรม Microsoft Excel ท่ีบันทึกแลวจะมีนามสกุลใด 

 ก. .pptx 

 ข. .xlsx 

 ค. docx 

 ง. .xmlx 

6. กราฟวงกลมเหมาะสําหรับแสดงขอมูลในขอใดมากท่ีสุด 

 ก. เปรียบเทียบรายไดของ นายก. กับนาย ข. 

 ข. แสดงอุณหภูมิเฉลี่ยของจังหวัดพิษณุโลก 

 ค. แสดงรายจายตางๆจากจํานวนเงินท้ังหมด 

 ง. แสดงความสูงของภูเขาท่ีสัมพันธกับสภาพอากาศ 

7. ขอมูลประเภทใดเม่ือทําการปอนขอมูลลงไปในเซลลแลวจะถูกจัดชิดซายเซลลเสมอ 

 ก. วันท่ีและเวลา 

 ข. ขอความ 

 ค. ตัวเลข 

 ง. สูตร 

8. ถาตองการรูวา สมุดงานในโปรแกรม Microsoft Excelมีท้ังหมดก่ีแถว  

สามารถตรวจสอบไดโดยวิธีใด 

 ก. กดปุม Ctrlและปุม  

 ข. กดปุม Ctrlและปุม  

 ค. กดปุม Shift และปุม  

 ง. กดปุม Shift และปุม  
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9. เถาแกหรือผูประกอบการตองทําบัญชีรับจายทุกวัน  

โปรแกรมใดท่ีเหมาะสมในการใชทํางานมากท่ีสุด 

 ก. โปรแกรมประมวลผลคํา(Microsoft Word) 

 ข. โปรแกรมตารางทํางาน(Microsoft Excel) 

 ค. โปรแกรมนําเสนองาน(Microsoft PowerPoint) 

 ง. โปรแกรมจัดการฐานขอมูล(Microsoft Access) 

10. บุคคลในขอใดไมใชเถาแกหรือผูประกอบการ 

 ก. สมชายเปดรานขายซูชิ 

 ข. สมบัติเปดรานรานซอมจักรยาน 

 ค. สมหญิงทําพิซซาขายแบบสงถึงบาน 

 ง. สมจิตเปนพนักงานบริษัทอาหารกระปองตราแมวยิ้ม 
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กระดาษคําตอบแบบทดสอบหลังเรียน 

หนวยท่ี 2  การใชโปรแกรมตารางทํางาน วิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

ขอ ก ข ค ง 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

 

คะแนนท่ีได 
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เฉลยแบบทดสอบ 

 

แบบทดสอบกอนเรียน 

1. ง 

2. ข 

3. ง 

4. ค 

5. ค 

6. ง 

7. ก 

8. ค 

9. ข 

10. ก 

 

แบบทดสอบหลังเรียน 

1. ง 

2. ก 

3. ก 

4. ค 

5. ข 

6. ค 

7. ค 

8. ก 

9. ข 

10. ง 
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ภาคที่ 4 

รายละเอียดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก ไดแก สวนนํา 

แนะนําการเรียนแบบทดสอบกอนเรียน เนื้อหา แบบฝกหัด แบบทดสอบหลังเรียน และเก่ียวกับผูสอน 

ซ่ึงผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต แสดงดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1.  สวนนําของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 สวนนําของบทเรียนการประมวลผลสารสนเทศประกอบดวย 3 หนาดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1 หนาจอแรก แนะนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ภาพท่ี 5.2 หนาจอลงชื่อ เพ่ือเขาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

 
 

ภาพท่ี 5.3 หนาจอรายการหลัก ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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2.  แนะนําวิธีการเรียน 

 สวนแนะนําวิธีการเรียน ประกอบดวย 5 หนาหลักดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.4 หนาจอคําอธิบายรายวิชา ของวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.5 หนาจอหนวยการเรียน ของวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 5.6 หนาจอวัตถุประสงคของบทเรียน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.7 หนาจอแผนการสอนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ภาพท่ี 5.8 หนาจอข้ันตอนการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

3.  แบบทดสอบกอนเรียน 

 สวนแบบทดสอบกอนเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.9 หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบทดสอบกอนเรียน 
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ภาพท่ี 5.10 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 1 

 

 
 

ภาพท่ี 5.11 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 2 
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ภาพท่ี 5.12 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 3 

 

 
 

ภาพท่ี 5.13 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 4 
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ภาพท่ี 5.14 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 5 

 

 
 

ภาพท่ี 5.15 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 6 
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ภาพท่ี 5.16 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 7 

 

 
 

ภาพท่ี 5.17 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 8 
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ภาพท่ี 5.18 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 9 

 

 
 

ภาพท่ี 5.19 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 10 
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ภาพท่ี 5.20 หนาจอสรุปผลการทําแบบทดสอบของนักเรียน 

 

4.  เนื้อหา 

 สวนเนื้อหาของบทเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.21 หนาจอการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนตอนท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 5.22 หนาจอการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนตอนท่ี 2.2 

 

 
 

ภาพท่ี 5.23 หนาจอการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนตอนท่ี  2.3 
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ภาพท่ี 5.24 หนาจอการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนตอนท่ี 2.4 

 

 

5.  แบบฝกหัด 

 สวนแบบฝกหัดของบทเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.25 หนาจอรายการสําหรับเลือกทําแบบฝกหัด 
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ภาพท่ี 5.26 หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบฝกทักษะ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.27 หนาจอแบบฝกหัดของบทเรียน 
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6.  แบบทดสอบหลังเรียน 

 สวนแบบทดสอบหลังเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.28 หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.29 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 1 
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ภาพท่ี 5.30 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 2 

 

 
 

ภาพท่ี 5.31 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 3 
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ภาพท่ี 5.32 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 4 

 

 
 

ภาพท่ี 5.32 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 5 

 

 

 

 



 137 

 
 

ภาพท่ี 5.33 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 6 

 

 
 

ภาพท่ี 5.34 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 7 
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ภาพท่ี 5.35 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 8 

 

 
 

ภาพท่ี 5.36 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 9 
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ภาพท่ี 5.37 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 10 

 

 
 

ภาพท่ี 5.38 หนาจอสรุปผลการทําแบบทดสอบของนักเรียน 

 

 



บทท่ี 6 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรยีน 

จานกรอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ครอบคลุม สรุปการวิจัย อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยและพัฒนา 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

   เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 

โรงเรียนจานกรอง จังหวัดพิษณุโลก 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ  

   1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป

ท่ี 1ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด  

   2) เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

   3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

  1.3.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ 75/75 
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  1.3.2 นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน มีความกาวหนาทางการเรียน

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  1.3.3 นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน มีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

ในระดับเห็นดวยมาก 

 1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

  1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1) ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ปการศึกษา 2556 

โรงเรียนจานกรอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 จํานวนนักเรียน 456 คน 

   2) กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1โรงเรียนจานกรองเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ปการศึกษา 2556 จํานวน 45 คนโดยวิธีการสุมแบบกลุม   

  1.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ คือ 

(1) สถานท่ีในการวิจัย คือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนจานกรองประกอบดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร จํานวน 36 เครื่อง (2) ใชเวลาและกระบวนการในการทดสอบประสิทธิภาพ เปนเวลา 3 

ครั้ง คือแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม (3) ข้ันตอนการเรียนประกอบดวย ทดสอบกอน

เรียน นําเขาสูบทเรียน ศึกษาเนื้อหา ทําแบบฝกหัด และทดสอบหลังเรียน และ (4) ผูวิจัยไดเก็บ

คะแนนแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และแบบฝกหัด มาวิเคราะหขอมูล และ(5) ผูวิจัยได

สัมภาษณนักเรียนในการทดสอบแบบเดี่ยว และแบบกลุม และสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนโดย

ใชแบบสอบถามความคิดเห็นในการทดสอบแบบภาคสนาม 

  1.4.3 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล 3 ประเด็นดังนี้ (1) การ

วิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการหาคา 

E1/E2 (2) การวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตโดยการทดสอบคาที และ (3) การวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 1.5 ผลการวิจัย ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

  1.5.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต พบวา มีประสิทธิภาพ 75.69/75.83 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 
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  1.5.2 ผลการศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียน

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  1.5.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นดวยมาก 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจัยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนจานกรอง จังหวัด

พิษณุโลก ผูวิจัยไดพิจารณาประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังนี้ 

 2.1 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานท่ีผูวิจัยพัฒนา

ข้ึนมีประสิทธิภาพ E1/E2= 75.69/75.83 แสดงวามีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75สอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เพราะบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาข้ึน ได

ออกแบบใหมีการสรุปเนื้อหา และสาระสําคัญของแตละหนวยอยางชัดเจน ผูวิจัยไดนําเนื้อหาท่ีผาน

กระบวนการวิเคราะหเนื้อหา โดยพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาจนสมบูรณแลวนํามาจัดรูปแบบ

ลงในหนายอยในแตละหนวยการเรียน นําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีท้ังขอความ ภาพกราฟก 

รวมท้ังเสียง เหมาะกับผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ตามแนวคิดของ อเลสซ่ีและโทรลิป (Alessi and Trollip, 1985: 274-278) ท่ีไดกลาววา การ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มี 7 ข้ันตอน คือ (1) เตรียม กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 

เก็บรวบรวมขอมูล เรียนรูเนื้อหา สรางความคิด  (2) ออกแบบบทเรียนโดยทอนความคิดวิเคราะหงาน

และแนวความคิด ออกแบบบทเรียน (3) การเขียนผังงาน (4) การเขียนแผนภูมิโครงรางเนื้อหา (5) 

สราง/เขียนโปรแกรม (6) ผลติเอกสารประกอบบทเรียนและ (7) ประเมินและแกไขบทเรียน ซ่ึงใน

ประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของโสภณ อําพนธ (2552) ไดทําการวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนบนเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี 3 กลุมตัวอยาง

เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเซนตหลุยส จังหวัดฉะเชิงเทรา เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 6 หนวยการเรียน 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีประสิทธิภาพ 

81.67/80.78 ซ่ึงเปนไปเกณฑท่ีกําหนด  
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 2.2 ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต การวิจัยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกอนเรียนและ

หลังเรียนพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียน สูงกวากอนเรียนเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ 

นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องมาจาก 

ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดออกแบบในการ

นําเสนอบทเรียนตามคุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดแก คุณลักษณะ

พ้ืนฐาน การออกแบบเว็บใหสะดวกตอการใชงาน มีกิจกรรมท่ีตอบสนองตอการเรียนรู ใหผูเรียนไดมี

ปฏิสัมพันธกับบทเรียนหรือกับบุคคลอ่ืน จะเปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และคุณลักษณะเพ่ิมเติมจากพ้ืนฐานซ่ึงผลจากการใชตามแนวคิดในการ

นําเสนอบทเรียนดังกลาวทําใหนักเรียนเกิดความสนใจและเกิดแรงกระตุนในการเรียน ทําใหคะแนน

ทดสอบหลังเรียนสูงกวาทดสอบกอนเรียน ประเด็นนี้สอดคลองกับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (ถนอมพร 

เลาหจรัสแสง 2541: 57-67) ท่ีกลาววา แนวคิดทางดานจิตวิทยาพุทธิพิสัยเก่ียวกับการเรียนรูของมนุษย 

ไดแก ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง การจดจําความเขาใจ ความกระตือรือรนในการเรียน 

แรงจูงใจ การควบคุมการเรียน การถายโอนการเรียนรู และการตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 

และสอดคลองกับ งานวิจัยของภาทิพย ศรีสุทธิ์ (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการเขียนรอยกรองสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุราษฎรธานี  

จังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2546 วิชา ท 3102 พ้ืนฐานการเขียน กลุมตัวอยางจํานวน 63 คน  

ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01  และนักเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับดีมาก 

 2.3 ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1โรงเรียนจานกรองโดยความ

คิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานรูปแบบ พบวา นักเรียนมี

ความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก  ดานความรูท่ีไดรับ พบวา นักเรียนมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย

มาก สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ในภาพรวม นักเรียนมีความคิดเห็นวา กิจกรรมการเรียนรูมีหลาย

รูปแบบสวยงาม นาสนใจเนื้อหา มีการอธิบายและยกตัวอยางไดชัดเจนเขาใจงายชวยใหบรรยากาศใน

หองเรียนดีข้ึนนักเรียนไดรับความรูเพ่ิมมากข้ึนจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงเดช ชัยวรรณา และคณะ (2546) ไดทําการ

วิจัยเพ่ือหาองคประกอบท่ีเหมาะสม เก่ียวกับบทเรียนบนอินเทอรเน็ต ในรายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 1 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 พบวา ผูเรียนเห็นวาองคประกอบเก่ียวกับเนื้อหาบทเรียนมี
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ความสําคัญมากท่ีสุด ในขอท่ีนักเรียนมีความเห็น อยูในระดับเห็นดวยนอยท่ีสุดจากขออ่ืนคือ เรียน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวก รวดเร็ว ท้ังนี้เนื่องจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ

โรงเรียนยังไมเสถียรเพียงพอ 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางานชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนจานกรอง เปนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีอาศัยระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตดังนั้น การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีประสิทธิภาพ จําเปนตองเตรียม

สิ่งอํานวยความสะดวก ดังนี้ 

  3.1.1 การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตครั้งแรก 

ผูสอนจะตองแนะนําและอธิบายข้ันตอน ขอควรปฏิบัติเก่ียวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

อยางละเอียดใหกับผูเรียน กอนใหผูเรียนใชงานดวยตนเอง 

  3.1.2 การเตรียมความพรอมดานวัสดุอุปกรณ กอนการใชบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน ควรจัดเตรียมอุปกรณท่ีสําคัญสําหรับการเรียนใหพรอมไดแกระบบเครือขาย เครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีสามารถรองรับระบบการทํางานแบบมัลติมีเดียหูฟงสําหรับนักเรียนแตละคน เพ่ือศึกษา

เนื้อหาบทเรียนดวยการฟง 

  3.1.3 การเตรียมความพรอมของครูผูสอน ครูผูสอนควรศึกษาคูมือการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางละเอียด และท่ีสําคัญควรทดลองใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยตนเองกอนนําไปใชกับนักเรียน เพ่ือใหสามารถ

แกไขปญหาหรือตอบขอซักถามเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตของนักเรียนไดทันที ทําใหไมเสียเวลาในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน 

  3.1.4 การประกอบกิจกรรม ในการประกอบกิจกรรมการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ครูผูสอนทําหนาท่ีกํากับดูแลใหนักเรียนดําเนินการ

ศึกษาบทเรียนใหเปนไปตามข้ันตอน ไดแก ศึกษาข้ันตอนการเรียน ทําแบบทดสอบกอนเรียน ศึกษา

เนื้อหา ทํากิจกรรมการเรียน ทําแบบฝกหัด ทดสอบหลังเรียน และชองทางการติดตอทางอีเมล หรือ

ชองทางอ่ืนๆ   
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 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

  3.2.1 เนื้อหาสาระในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตหนวยท่ี 2 เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน ซ่ึงเปนเนื้อหาดานพุทธิพิสัย และ

ทักษะพิสัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี

กําหนดและนักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึน และนักเรียนมีความคิดเห็นวาตองการใหมี

การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องหรือวิชาอ่ืนๆ อีก ในการวิจัย

ครั้งตอไป ควรทดลองผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในหนวยอ่ืนเพ่ือ

ศึกษาวานักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนหรือไม 

  3.2.2 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในการ

วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตประเภทการสอน

เนื้อหานักเรียนเกิดการเรียนรูจากศึกษาเนื้อหากอนแลวทําแบบฝกหัดแบบเกม และนักเรียนมีความ

คิดเห็นดวยระดับมาก วามีกิจกรรมการเรียนรูหลายรูปแบบ ในการวิจัยครั้งตอไปควรทดลองผลิต

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ประเภทเกมเพ่ือการเรียนการสอน ซ่ึงการใช

เกมเพ่ือการเรียนการสอนกําลังเปนท่ีนิยมมาก เนื่องจากเปนสิ่งท่ีกระตุนนักเรียนใหเกิดความอยาก

เรียนรูไดงาย บทเรียนในลักษณะนี้จะชวยใหนักเรียนเรียนรูไดอยางสนุกสนาน มีเจตคติท่ีดีตอบทเรียน 

และศึกษาวานักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนหรือไม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบประเมินคุณภาพ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

วิชา การประมวลผลสารสนเทศ เร่ืองการใชโปรแกรมตารางทํางาน  

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีความเหมาะสม

ในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  “ระดับการประเมิน”  ตาม

ความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  องคประกอบดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

     

 1.1  การจัดวางสวนประกอบตางๆ  บนหนาจอมีความเหมาะสม งาย

ตอการใชงาน  สัดสวนของพื้นทีม่ีความเหมาะสม  

     

 1.2  การใชสีมีความเหมาะสม      

 1.3  ลักษณะ  ขนาด สี ของตัวอักษรชัดเจน  อานงาย  เหมาะสมกับ

ระดับนักเรียน 

     

 1.4  ปริมาณขอมูลในแตละหนาจอมีความเหมาะสม      

2.  องคประกอบดานมัลติมีเดยี      

 2.1  ภาพนิ่งประกอบเนื้อหามีความคมชัด  สวยงาม  สอดคลองกับ

เนื้อหา 

     

 2.2  ภาพเคลื่อนไหว  มีความชดัเจน  ทําใหบทเรียนนาสนใจ      

 2.3  คุณภาพการใชเสียงดนตรีประกอบบทเรียน  เสียงบรรยาย  มี

ความเหมาะสม ชัดเจน นาสนใจ 
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 2.4  คุณภาพของวีดิทัศนประกอบบทเรียน  มีความคมชัด                

ทั้งภาพและเสียงบรรยาย  สอดคลองกับเนื้อหา 

     

 2.5  ปริมาณของภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และวีดทิัศนประกอบ

เนื้อหามีความเหมาะสม 

     

3.  องคประกอบดานปฏิสัมพันธ      

 3.1  การโตตอบระหวางนักเรียนกับบทเรียนทําไดงาย                    

ไมซับซอน     

     

 3.2  การใหผลยอนกลับแกนักเรียนมีความถูกตอง  เหมาะสม        

 3.3  นักเรียนมีสวนรวมในขณะที่เรียนอยูตลอดเวลา      

 3.4  คําสั่งหรือคําแนะนําในการทํากิจกรรมขณะเรียนมีความชัดเจน      

4.  องคประกอบดานโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

     

 4.1  การเขาใชโปรแกรม ใชงานงาย ไมยุงยาก ซับซอน      

 4.2  การควบคุมเสนการเดินบทเรียน (Navigation) ชัดเจนถูกตอง

และสามารถยอนกลับไปยงัจุดตางๆ ไดงาย             ไม

ซับซอน 

     

 4.3  โปรแกรมบทเรียนสามารถควบคุมใหนักเรียนทํากิจกรรมที่

สําคัญไดตามลาํดบักอนหลัง  ไมขามข้ันตอน 

     

5.  องคประกอบดานเทคนิคการนําเสนอบทเรียน      

 5.1  ใชสื่อผสมที่หลากหลายในการนําเสนอเนื้อหา  ทาํใหบทเรียน

นาสนใจ  

     

 5.2  การนําเสนอเนื้อหาแตละตอนมีอิสระตอกัน  สงเสริมการเรียนรู

เปนรายบุคคล 

     

 

โดยภาพรวมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก    ดี          ปานกลาง             ปรับปรุง 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

วิชา การประมวลผลสารสนเทศ เร่ืองการใชโปรแกรมตารางทํางาน  

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีความเหมาะสม

ในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  “ระดับการประเมิน”  ตาม

ความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  ดานความถูกตอง  เหมาะสมของเนื้อหา      

 1.1  มีความถูกตองตามหลักวิชา  การอางอิง  แหลงท่ีมาของเนื้อหา

มีความนาเชื่อถือ 

     

 1.2  เนื้อหาครบถวน  ครอบคลุมตามโครงสรางรายวิชา  และ

หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     

 1.3  มีความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการ

นําเสนอ  

     

 1.4  เนื้อหามีความทันสมัย        

 1.5  ความยากงายของเนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับนักเรียน      

 1.6  ปริมาณของเนื้อหาแตละตอนท่ีนําเสนอมีความเหมาะสม      

 1.7  การจัดเรียงเนื้อหาจากงายไปยากมีความเหมาะสม      

 1.8  ไมขัดตอความม่ันคงของชาติและคุณธรรมจริยธรรม      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2.  ภาพประกอบเนื้อหา      

 2.1  ภาพประกอบเนื้อหามีความชัดเจน      

 2.2  ภาพประกอบเนื้อหามีความสอดคลองกับเนื้อหา      

 2.3  คําอธิบายภาพมีความชัดเจนถูกตอง      

3.  ดานการใชภาษา      

 3.1  ภาษาท่ีเขียนในเนื้อหาสื่อความหมายชัดเจน  เขาใจงาย      

 3.2  ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักภาษา       

 3.3  ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักวิชาการ      

 

โดยภาพรวมเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีคุณภาพอยูใน

ระดับ 

 

    ดีมาก    ดี          ปานกลาง             ปรับปรุง 

 



158 

แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชา การประมวลผลสารสนเทศ เร่ืองการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล) 

 

คําช้ีแจง 

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีความเหมาะสม

ในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  “ระดับการประเมิน”  ตาม

ความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  แบบทดสอบกอนเรียน      

 1.1  รูปแบบของแบบทดสอบกอนเรียน มีความเหมาะสม      

 1.2  แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมเนื้อหาในบทเรียน      

 1.3  แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

     

 1.4  จํานวนคําถามมีความสอดคลองกับน้ําหนักความสําคัญของ

เนื้อหาแตละเรื่อง 

     

 1.5  คําถามในแบบทดสอบกอนเรียนชัดเจน  สื่อความหมาย  

เขาใจงาย 

     

 1.6  ตัวลวงในแบบทดสอบกอนเรียนสามารถลวงผูทํา

แบบทดสอบได 

     

 1.7  การตั้งคําถามไมชี้แนะแนวคําตอบ      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2.  แบบทดสอบหลังเรียน      

 2.1  รูปแบบของแบบทดสอบกอนเรียน มีความเหมาะสม      

 2.2  แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมเนื้อหาในบทเรียน      

 2.3  แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

     

 2.4  จํานวนคําถามมีความสอดคลองกับน้ําหนักความสําคัญของ

เนื้อหาแตละเรื่อง 

     

 2.5  คําถามในแบบทดสอบกอนเรียนชัดเจน  สื่อความหมาย  

เขาใจงาย 

     

 2.6  ตัวลวงในแบบทดสอบกอนเรียนสามารถลวงผูทําแบบทดสอบ

ได 

     

 2.7  การตั้งคําถามไมชี้แนะแนวคําตอบ      

 

โดยภาพรวม การวัดและประเมินผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 

มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก    ดี          ปานกลาง             ปรับปรุง 
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ภาคผนวก ค 

ตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการสรางแบบทดสอบ 

ตารางแสดงความคิดเห็นประเมินความสอดคลองระหวางจุดประสงคเชิงพฤติกรรมกับเนื้อหา 
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ตารางท่ี 1  ตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  วิชาการประมวลผลสารสนเทศ                                

หนวยท่ี 2  เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

เนื้อหา วัตถุประสงค 

พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย  

คว
าม

รูค
วา

มจ
ํา 

คว
าม

เข
าใ

จ 

กา
รน

ําไ
ปใ

ช 

กา
รวิ

เค
รา

ะห
 

กา
รส

ังเ
คร

าะ
ห 

กา
รป

ระ
เม

ินค
า ดาน

ทักษะ

พิสัย 

เรื่องท่ี 2.1 

ความหมายของเถา

แกและโปรแกรม

ตารางทํางาน 

1. นักเรียนสามารถบอก

ความหมายของเถาแกและ

ตารางทํางานได 

    
 

   

 

 

 

เรื่องท่ี 2.2 

พ้ืนฐานโปรแกรม

ตารางทํางาน 

2. นักเรียนสามารถบอก

สวนประกอบของโปรแกรม 

Microsoft Excel ได 

       

 

 

เรื่องท่ี 2.3 

สํารวจขอมลูธุรกิจ 

3. นักเรียนสามารถทําการ

สํารวจขอมลูได 

    
 

   

 

เรื่องท่ี 2.4 

ประมวลผลการ

สํารวจ 

4. ประมวลผลขอมลูเปน

แผนภูมโิดยใชโปรแกรม  

Microsoft Excel ได 

   

 

    
 

รวม 4 2  3   1 
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ตารางท่ี 2  ตารางแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง

จุดประสงคเชิงพฤติกรรมกับเนื้อหา 

 

เนื้อหา จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
ระดับความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 IOC 

ตอนท่ี 2.1  

ความหมายและ

คุณสมบัติ ของ

โปรแกรมตาราง

ทํางาน 

1) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถ

บอกความหมายและคุณสมบัติ ของ

โปรแกรมตารางทํางานไดถูกตอง 

1 1 1 1 

ตอนท่ี 2.2  

เรียนรูพ้ืนฐาน

โปรแกรมตาราง

ทํางาน 

2) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถ

บอกสวนประกอบของโปรแกรม 

Microsoft Excel ไดถูกตอง 

1 1 1 1 

ตอนท่ี 2.3  

การสํารวจขอมูล 

3) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถ

ทําการสํารวจขอมูลไดถูกตอง 

1 0 1 0.67 

ตอนท่ี 2.4 

ประมวลผลโดย

โปรแกรมตาราง

ทํางาน 

4) หลังจากศึกษาเรื่องความหมายและ

คุณสมบัติ ของโปรแกรมตาราง

ทํางานแลว นักเรียนสามารถ

ประมวลผลขอมูลท่ีสํารวจมาเปน

แผนภูมิโดยใชโปรแกรม 

ไมโครซอฟท เอกเซล ไดถูกตอง 

1 1 1 1 
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ภาคผนวก ง 

คาความยากงาย (p)  คาอํานาจจําแนก (r)  และคาความเชื่อม่ัน 

ของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
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การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบ  การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบกอน

เรียนและหลังเรียน ผูวิจัยไดหาคาความยากงายของแบบทดสอบ (p) คาอํานาจจําแนก (r) และหาคา

ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1) คาอํานาจจําแนก (Discrimination) วิเคราะหโดยใชสูตร Brennan Index             

(ลวน สายยศ และอังคนา สายยศ 2537: 211)  
 

      D  =  

2
N

RR LU −
 

 

  เม่ือกําหนดให 

  D  =   คาอํานาจจําแนก       

  RU  =   จํานวนนักเรียนท่ีตอบถูกในกลุมเกง 

  RL  =   จํานวนนักเรียนท่ีตอบถูกในกลุมออน 

  N  =   จํานวนนักเรียนในกลุมเกงและกลุมออน 
 

 2) คาความยากงาย (Difficulty) วิเคราะหโดยใชสูตร P  

(บุญชม ศรีสะอาด 2535: 90)  
 

      P   =  
N

R
 

 

 เม่ือกําหนดให 

  P  =   คาความยาก 

  R  =   จํานวนคนท่ีตอบแบบทดสอบถูกในกลุมสูงและกลุมต่ํา 

  N  =   จํานวนคนในกลุมสูงและกลุมต่ํา 
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ตารางท่ี 3  คาอํานาจจําแนก (r) และคาความยาก (p)  ของแบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน         

หนวยท่ี 2 การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

แบบทดสอบกอนเรียน 

วัด
พ

ฤต
ิกร

รม
ดา

น 

 แบบทดสอบหลังเรียน 

วัด
พ

ฤต
ิกร

รม
ดา

น 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

 (r
) 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

 (r
) 

1 0.25 0.25 ความเขาใจ 1 0.44 0.63 ความเขาใจ 

2 0.31 0.38 การวิเคราะห 2 0.44 0.38 ความรูความจํา 

3 0.31 0.38 ความรูความจํา 3 0.25 0.25 การวิเคราะห 

4 0.38 0.25 ความรูความจํา 4 0.31 0.38 ทักษะพิสัย 

5 0.56 0.38 การวิเคราะห 5 0.63 0.50 ความเขาใจ 

6 0.44 0.38 ความเขาใจ 6 0.69 0.38 การวิเคราะห 

7 0.44 0.38 การวิเคราะห 7 0.56 0.63 ความรูความจํา 

8 0.31 0.38 ทักษะพิสัย 8 0.56 0.88 ความรูความจํา 

9 0.25 0.25 ความรูความจํา 9 0.50 0.75 การวิเคราะห 

10 0.44 0.38 ความรูความจํา 10 0.50 0.50 ความเขาใจ 

แบบทดสอบกอนเรียน 

คา P อยูระหวาง 0.25 – 0.56 

คา r อยูระหวาง  0.25-0.38 

 แบบทดสอบหลังเรียน 

คา P อยูระหวาง 0.25 – 0.69 

คา r อยูระหวาง 0.25 – 0.88 
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3) คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบ วิเคราะหโดยใชสูตร  KR–20 (ลวน 

สายยศ และ อังคนา สายยศ 2538 : 198) 
 

       rtt =  





 ∑

−
− 2S

pq
1

1n
n

t
  

 

  เม่ือกําหนดให 

  rtt  =   แทนความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

  n  =   จํานวนขอสอบ 

  St
2  =   คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือฉบับนั้น 

  P  =   สัดสวนของผูตอบถูกกับคนท้ังหมด 

  q  =   สัดสวนของผูตอบผิดในขอหนึ่งคือ (1 – p) 
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ตารางท่ี 4  คาความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบทดสอบกอนเรียน หนวยท่ี  2 การใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

 

ขอท่ี 

คนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8 64 

2 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 8 64 

3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 4 

4 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 7 49 

5 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 

6 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64 

7 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

8 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 4 16 

9 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 5 25 

10 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

11 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 7 49 

12 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 5 25 

13 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 4 

14 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 6 36 

15 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

16 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 5 25 

17 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 

18 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 64 

19 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4 16 

20 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3 9 

21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 7 49 

23 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 3 9 

24 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 6 36 

25 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 
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ขอท่ี 

คนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

26 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

ขอท่ี 

คนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X X2 

27 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 6 36 

28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

29 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 5 25 

30 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 

31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

32 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8 64 

33 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 9 

34 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 5 25 

35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

36 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 

∑  11 8 17 14 17 15 13 14 16 11 136 780 

p 0.31 0.22 0.47 0.39 0.47 0.42 0.36 0.39 0.44 0.31   

q 0.69 0.78 0.53 0.61 0.53 0.58 0.64 0.61 0.56 0.69   

pq 0.21 0.17 0.25 0.24 0.25 0.24 0.23 0.24 0.25 0.21   

 

    ∑ pq     = 2.29   

    2
tS     = 2.76 

     คาความเชื่อม่ันของขอสอบ  = 0.77 
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ตารางท่ี 5  คาความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบทดสอบหลังเรียน หนวยท่ี  2 การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

ขอท่ี 

คนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

3 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8 64 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

5 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 81 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

7 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 7 49 

8 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 7 49 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

10 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 64 

11 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 64 

12 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 

13 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 6 36 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

15 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 6 36 

16 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 

17 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3 9 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

19 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 81 

20 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8 64 

21 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 4 16 

22 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 81 

23 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 4 16 

24 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 

25 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 4 16 

26 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 

 

ขอท่ี 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

27 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 8 64 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

30 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 7 49 

31 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 5 25 

32 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 8 64 

33 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 7 49 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

35 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 8 64 

36 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 3 9 

∑  26 26 27 28 28 27 28 28 27 28 273 2277 

p 0.7

2 

0.7

2 

0.7

5 

0.7

8 

0.7

8 

0.7

5 

0.7

8 

0.7

8 

0.7

5 

0.7

8  

 

q 0.2

8 

0.2

8 

0.2

5 

0.2

2 

0.2

2 

0.2

5 

0.2

2 

0.2

2 

0.2

5 

0.2

2  

 

pq 0.2

0 

0.2

0 

0.1

9 

0.1

7 

0.1

7 

0.1

9 

0.1

7 

0.1

7 

0.1

9 

0.1

7  

 

 

    ∑ pq     = 1.83   

    2
tS     = 2.67 

     คาความเชื่อม่ันของขอสอบ  = 0.70 
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ภาคผนวก จ 

ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพ  แบบเดี่ยว  แบบกลุม  และแบบภาคสนาม 
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ตารางท่ี 6  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ของนักเรียนจํานวน 3 คน ท่ีเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หนวยท่ี 2  การใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(42 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

1 3 26 6 

2 3 29 7 

3 4 29 7 

∑ X  10 84 20 

คาเฉลี่ย 3.33 28.00 6.67 

 คาประสิทธิภาพ 1E = 70.00 2E = 66.67 

 

 

แทนคา 

สูตร  1001 ×=

∑

A
N

X

E  

 

100
40
3

84

1 ×=E  

= 70.00 

แทนคา 

สูตร 1002 ×=

∑

B
N

F

E  

 

100
10
3

20

2 ×=E  

= 66.67 

1E / 2E        = 70.00/66.67 
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ตารางท่ี 7  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม ของนักเรียนจํานวน 6 คน ท่ีเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หนวยท่ี 2 การใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

 

ลําดับท่ี คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(40 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

1 3 28 6 

2 3 30 7 

3 4 31 8 

4 2 25 6 

5 3 29 6 

6 4 28 6 

∑ X  19 171 39 

คาเฉลี่ย 3.17 28.50 6.50 

 คาประสิทธิภาพ 1E = 71.25 2E = 71.67 

 

แทนคา 

สูตร  1001 ×=

∑

A
N

X

E  

 

100
40
6

171

1 ×=E  

 

= 71.25 

แทนคา 

สูตร 1002 ×=

∑

B
N

F

E  

 

100
10
6

39

2 ×=E  

 

= 71.67 

1E / 2E        = 71.25/71.67 



174 

ตารางท่ี 8  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ของนักเรียนจํานวน 36 คน ท่ีเรียนจาก

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หนวยท่ี 2 การใชโปรแกรม

ตารางทํางาน 

 

ลําดับท่ี คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(40 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

1 8 33 10 

2 8 33 10 

3 2 32 8 

4 7 27 10 

5 2 27 9 

6 8 26 10 

7 1 28 7 

8 4 29 7 

9 5 30 10 

10 1 31 8 

11 7 32 8 

12 5 26 9 

13 2 32 6 

14 6 28 10 

15 1 33 6 

16 5 31 9 

17 1 28 3 

18 8 29 10 

19 4 32 9 

20 3 29 8 

21 0 31 4 

22 7 27 9 

23 3 30 4 

24 6 29 8 

25 1 33 4 

26 1 31 1 

27 6 31 8 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 

 

ลําดับท่ี คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(40 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

28 0 31 10 

29 5 30 10 

30 1 32 7 

31 0 35 5 

32 8 31 8 

33 3 33 7 

34 5 32 10 

35 1 29 8 

36 1 29 3 

∑ X  136 1090 273 

คาเฉลี่ย 3.78 30.28 6.44 

 คาประสิทธิภาพ E1=75.69 E2=75.83 

 

แทนคา 

สูตร  1001 ×=

∑

A
N

X

E  

 

100
40
36

1090

1 ×=E  

= 75.69 

แทนคา 

สูตร 1002 ×=

∑

B
N

F

E  

 

100
10
36
273

2 ×=E  

= 75.83 

1E / 2E        = 75.69/75.83 
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ตารางท่ี 9  คะแนนความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร 

              ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หนวยท่ี 2 การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

ความกาวหนา 

D  2D  
1 8 10 2 4 

2 8 10 2 4 

3 2 8 6 36 

4 7 10 3 9 

5 2 9 7 49 

6 8 10 2 4 

7 1 7 6 36 

8 4 7 3 9 

9 5 10 5 25 

10 1 8 7 49 

11 7 8 1 1 

12 5 9 4 16 

13 2 6 4 16 

14 6 10 4 16 

15 1 6 5 25 

16 5 9 4 16 

17 1 3 2 4 

18 8 10 2 4 

19 4 9 5 25 

20 3 8 5 25 

21 0 4 4 16 

22 7 9 2 4 

23 3 4 1 1 

24 6 8 2 4 

25 1 4 3 9 

26 1 1 0 0 

27 6 8 2 4 

28 0 10 10 100 

29 5 10 5 25 
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

ความกาวหนา 

D  2D  
30 1 7 6 36 

31 0 5 5 25 

32 8 8 0 0 

33 3 7 4 16 

34 5 10 5 25 

35 1 8 7 49 

36 1 3 2 4 

รวม 136 273 137 691 

คาเฉลี่ย 3.78 7.58   

คา S.D. 2.76 2.43   

 

 

( )
1

22

−
−

≡
∑ ∑
∑

n
DDn

D
t  

∑D  = 137 

∑ 2DN  = 24876 

( )2∑D  = 18769 

n-1 = 35 

t  = 

35

1876924876

137

−
 

    t   =    10.37 
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางแสดงคาความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของนักเรียน 

ท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ตารางท่ี 10  คาความถ่ีของคะแนนความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

 

ความคิดเห็น 
ระดับความเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

1. ดานรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต      

    1.1 กิจกรรมการเรียนรูมีหลายรูปแบบ 11 18 7 0 0 

    1.2 รูปแบบสวยงาม นาสนใจ 7 20 9 0 0 

    1.3 ตัวอักษรมีความเหมาะสม อานงาย 6 20 10 0 1 

    1.4 เสียงบรรยายมีความชัดเจน 7 17 12 0 0 

    1.5 เสียงดนตรีประกอบเหมาะสม  7 19 10 0 0 

    1.6 ภาพประกอบเน้ือหามีความเหมาะสม  7 17 12 0 0 

    1.7 ปุมตางๆ ใชงานไดงายวางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม นักเรียนมีความ

สะดวกในการใชงาน 

 

6 

 

14 

 

16 

 

0 

 

0 

    1.8 จํานวนขอความท่ีแสดงในแตละหนาจอมีปรมิาณท่ีเหมาะสม 8 16 12 0 0 

    1.9 ชวยใหบรรยากาศในหองเรียนดีข้ึน 8 21 7 0 0 

    1.10 เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวก รวดเร็ว 5 13 18 0 0 

2. ดานความรูท่ีไดรับ      

    2.1 แบบทดสอบกอนเรียนชวยใหนักเรียนไดตรวจสอบความรูเดิม 6 20 10 0 0 

    2.2 กิจกรรมระหวางเรยีนชวยใหนักเรียนไดทบทวนความรูเดิมแผนการสอน

ชวยใหนักเรียนไดเตรียมความพรอมกอนเรียน 

 

6 

 

13 

 

17 

 

0 

 

0 

    2.3 แบบทดสอบหลังเรียนชวยใหนักเรียนตรวจสอบความรูท่ีไดเรยีนจาก

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

7 

 

19 

 

10 

 

0 

 

0 

    2.4 เน้ือหา มีการอธิบายและยกตัวอยางไดชัดเจนเขาใจงาย 9 18 9 0 0 

    2.5 นักเรียนไดรับความรูจากการเรยีนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน 

 

12 

 

18 

 

6 

 

0 

 

0 

    2.6 นักเรียนมีความมั่นใจในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน 9 18 9 0 0 

    2.7 นักเรียนมีความรับผดิชอบในการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน 6 23 7 0 0 

    2.8 นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครอืขาย

อินเทอรเน็ต 

 

10 

 

19 

 

7 

 

0 

 

0 

    2.9 นักเรียนตองการใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตในเรื่องหรือวิชาอ่ืนๆ อีก 

 

20 

 

16 

 

0 

 

0 

 

0 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นางธนารัตน  หาญชเล 
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สถานท่ีเกิด อําเภอเมืองพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (การสื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 ปการศึกษา 2528 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนจานกรอง  จังหวัดพิษณุโลก 

ตําแหนง ครู 
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