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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใช้โปรแกรมตารางท างาน ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (2) ศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
จ่านกร้อง จังหวัดพิษณุโลก ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และ 
(3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนจ่านกร้อง 
จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 45 คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
(1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการ
ใช้โปรแกรมตารางท างาน  (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนแบบคู่ขนาน  และ 
(3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาการ
ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใช้โปรแกรมตารางท างาน มีประสิทธิภาพ 75.69/75.83 เป็นไปตาม
เกณฑ์ 75/75  (2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนจ่านกร้อง ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใช้โปรแกรมตาราง
ท างาน มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ (3) นักเรียนมี
ความคิดเห็นต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  การใช้โปรแกรมตารางท างาน

มัธยมศึกษา 
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Abstract 

 

The purposes of this research were (1) to develop a computer assisted 

instruction program via the Internet in the Information Processing Course on the topic 

of Using the Work Schedule Table based on the pre-determined efficiency criterion; 

(2) to study the learning progress of Mathayom Suksa I students of Janokrong School 

in Phitsanulok province who learned from the computer assisted instruction program 

via the Internet; and (3) to study opinions of the students toward the computer assisted 

instruction program via the Internet. 

The research sample consisted of 45 Mathayom Suksa I students of 

Janokrong School in Phitsanulok province, obtained by cluster sampling.  The 

employed research instruments comprised (1) a computer assisted instruction program 

via the Internet in the Information Processing Course on the topic of Using the Work 

Schedule Table; (2) two parallel forms of an achievement test for pre-testing and post-

testing; and (3) a questionnaire on student’s opinions toward the computer assisted 

instruction program.  Statistics for data analysis were the E1/E2 efficiency index, 

mean, standard deviation, and t-test. 

Research findings were that (1) the developed computer assisted 

instruction program via the Internet in the Information Processing Course on the topic 

of Using the Work Schedule Table was efficient at 75.69/75.83, thus meeting the 

75/75 efficiency criterion; (2) Mathayom Suksa I students of Janokrong School who 

learned from the computer assisted instruction program via the Internet in the 

Information Processing Course on the topic of Using the Work Schedule Table 

achieved learning progress significantly at the .05 level; and (3) the students’ opinions 

toward the computer assisted instruction program via the Internet were at the highly 

positive level. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Computer assisted instruction program, Internet, Using the Work 

         Schedule Table, Mathayom Suksa  



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเล่มนี้สามารถส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร. ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์  อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยค้นคว้าอิสระ ที่กรุณาให้ค าแนะน า รวมถึง
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ประเมิน ที่ให้ความกรุณาตรวจประเมินเครื่องมือวิจัย ให้ค าชี้แนะ ปรับปรุง แก้ไขจนท าให้งานวิจัย
ส าเร็จลงด้วยดี 
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รับการศึกษาจนท าให้ผู้วิจัยได้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานวิจัยเล่มนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการ คณะครู และนักเรียนโรงเรียนจ่านกร้อง  ที่ให้ความร่วมมือ
ในการวิจัยเป็นอย่างดีท าให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์  สามารถน ามาประกอบงานวิจัยจนส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรทุกท่านในแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีได้ให้
ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจในการท างานวิจัยตลอดมา 
 คุณค่าและประโยชน์อันพ่ึงเกิดจากงานวิจัยเล่มนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณ
ของบิดา–มารดา ครู-อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  

ปจจุบันสังคมโลกกําลังเผชิญกับสภาพความเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดาน ท้ังเศรษฐกิจ 

สังคม  การเมือง รวมถึงเทคโนโลยีท่ีกาวหนาอยางรวดเร็ว ซ่ึงลวนสงผลถึงวิถีชีวิตและความเปนอยู

ของทุกคนในสังคม และเปนท่ียอมรับกันวาเทคโนโลยีท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากในปจจุบันนี้คือ 

เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางดานการสื่อสาร สงผลใหเกิดความพยายามในการนํา

เทคโนโลยีตางๆ เหลานี้เขามาประยุกตใชในการจัดการศึกษา เพ่ือใหการศึกษามีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังในดานการจัดการเรียนการสอน การบริหารและท่ีสําคัญ สามารถนํา

คอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องชวยสอนผานเครือขายได ซ่ึงจะสามารถสนองตอความแตกตางระหวาง

บุคคลไดเปนอยางดี สมดังเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542  ซ่ึงมุงประโยชน

สูงสุดแกผูเรียน กําหนดใหการศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและ

สังคม และในหมวด 9 วาดวยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในมาตรา 66 กลาววา “ผูเรียนมีสิทธิไดรับการ

พัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะ

ท่ีเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลย ีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต”  

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 5) ไดกําหนดจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ในดานตางๆ ซ่ึงครอบคลุมถึงวิชาการประมวลผลสารสนเทศ     

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ไวดังนี้ 

 1. ดานผูเรียน มุงการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ เกิดสมรรถนะสาํคัญคือ มี

ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแกปญหา การใชทักษะชีวิต และการใชเทคโนโลยี ท้ังนี้การ

จัดการเรียนรูในวิชาการประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึงเปนหนึ่งในหลักสูตรนั้น มีจุดมุงหมายท่ีจะพัฒนา

นักเรียนใหมีท้ังความรู  ความเขาใจเก่ียวกับงานอาชีพและเทคโนโลยีมีทักษะกระบวนการ สามารถนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการทํางานไดอยางถูกตองเหมาะสม  คุมคาและมี

คุณธรรม อันจะนําไปสูการใหผูเรียนสามารถชวยเหลือตนเองและพ่ึงตนเองได ตามพระราชดําริ

เศรษฐกิจพอเพียง  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  รวมมือและแขงขันในสากลใน
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บริบทของสังคมไทย เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะสังคม  เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลง คุณภาพ 

 2. ดานการจัดการเรียนรู ครูผูสอนตองจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ คํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล มีความหลากหลาย ทันสมัย เหมาะสมกับวัยของผูเรียน ธรรมชาติของ

วิชา ใหผูเรียนคนควาหรือเขาถึงแหลงเรียนรูตามความสนใจเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี บรรลุ

ตามเปาหมายของหลักสูตร 

 3. ดานสื่อการเรียนรู ตามความมุงหวังของหลักสูตร ควรมีการนําสื่อการเรียนรู เปน

เครื่องมือสําคัญ ไปใชในการพัฒนาการเรียนรูท่ีสงผลตอผูเรียนอยางหลากหลายและเพียงพอ โดย

พัฒนาสื่อใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูและศักยภาพของผูเรียน 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

 การจัดการเรียนรูรายวิชาการประมวลผลสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียน

จานกรอง มีสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานตางๆ ดังนี้ 

 1.2.1 ดานผูเรียน หลักสูตรวิชาการประมวลผลสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1

โรงเรียนจานกรอง กําหนดใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหาทางดานทฤษฎีและปฏิบัติในเรื่อง การใช

ซอฟตแวรประยุกตตางๆ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับงาน  

 1.2.2 ดานการจัดการเรียนรู ครูใชวิธีการสอนแบบครูเปนศูนยกลางไดแก การสอน

เนื้อหาภาคทฤษฎี ครูใชวิธีการสอนแบบบรรยาย และการสอนเนื้อหาภาคปฏิบัติไดใชวิธีการสาธิตการ

ใชงานโปรแกรมตางๆ ผูเรียนเรียนรูแบบเดียวกันและใชเวลาในการเรียนเทากันท้ังชั้นเรียน เพราะมี

ผูสอนคนเดียวไมมีครูผูชวย  

 1.2.3 ดานส่ือการเรียนรูท่ีใชประกอบการจัดการเรียนรู ใชสื่อสิ่งพิมพเปนหลัก 

ไดแกหนังสือเรียน ซ่ึงจากการประเมินคุณภาพการศึกษาโรงเรียนจานกรอง โดยสํานักงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอก (ส.ม.ศ.) เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ.2555 ไดใหขอเสนอแนะในการจัด

การศึกษาเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี และการใชเทคโนโลยีเพ่ือเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูวา  

โรงเรียนควรจัดหาสื่อเทคโนโลยีใหเพียงพอ  มีการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการเรียนรูท่ีทันสมัยและ

เปนท่ีสนใจของผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

1.3 สภาพท่ีเปนปญหา 

 การจัดการเรียนรูรายวิชาการประมวลผลสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียน

จานกรอง พบวา มีสภาพท่ีเปนปญหาตางๆ ดังนี้ 

 1.3.1 ดานผูเรียน นักเรียนท่ีสามารถฟงการบรรยายและฝกปฏิบัติตามการสาธิต

ของครู จนเขาใจและบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู มีจํานวนนอย นักเรียนสวนใหญไมสามารถปฏิบัติ
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ไดตามเวลาท่ีกําหนด ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในระดับดี ไมถึงรอยละ 65 ตามกําหนด

ของโรงเรียน 

 1.3.2 ดานการจัดการเรียนรู จากการท่ีครูใชวิธีผูสอนเปนศูนยกลาง ไมคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล เนื่องจากขอจํากัดของเวลา การเรียนรูของนักเรียนตองอาศัยครูผูสอน

เปนผูถายทอดเนื้อหาท้ังหมด นักเรียนบางคนปฏิบัติไมทันตามการสาธิตของครูผูสอน ครูขาดการ

สรางแรงจูงใจ จึงทําใหนักเรียนไมกระตือรือรนและขาดโอกาสท่ีจะเรียนรูการใชเทคโนโลยีอยางอิสระ

สงผลใหนักเรียนเกิดความเบื่อหนายในการเรียน 

 1.3.3 ดานส่ือการเรียนรู จากการใชสื่อสิ่งพิมพเปนหลักนั้น สามารถดึงดูดความ

สนใจจากนักเรียนไดนอย และยังขาดการใชสื่อการสอนท่ีตอบสนองการเรียนเปนรายบุคคล เนื่องจาก

นักเรียนแตละคนมีความสามารถในการเรียนรูท่ีแตกตางกัน ทําใหนักเรียนมีเจตคติท่ีไมดี ไมเห็นคุณคา 

ประโยชนและความสําคัญตอวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูบริหารโรงเรียนจานกรอง ไดดําเนินการจัดหาอุปกรณ

เครื่องมือทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยรวมถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และใหการอบรมแกครูผูสอน

ผลิตสื่อท่ีเหมาะสมกับรายวิชาของตน ซ่ึงการเรียนการสอนในปจจุบัน ใหความสําคัญการเรียนการ

สอนผานระบบเครือขายมากข้ึน และยังเปนการสงเสริมการเรียนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญไดอีกดวย 

ทําใหครูผูสอนจําเปนตองเปลี่ยนบทบาทไปเปนผูแนะนํา ชี้แนะ และสรุปการเรียนรูหัวขอตางๆ 

รวมกับผูเรียน  

 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ พบวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของจํานวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

 อุเทน พุมจันทร (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลการวิจัยพบวา 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถชวยใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู และสามารถเปลี่ยน

พฤติกรรมของผูเรียนหลังจากเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 โสภณ อําพนธ (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี 3 มีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กอนเรียนกับหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางเปน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเซนตหลุยส จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
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2551พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักเรียน หลังเรียนสูงกวากอน

เรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 วาริน แซตู (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่องระบบคอมพิวเตอร วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนบางบอวิทยาคม 

ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีคะแนนสูงกวานักเรียนท่ีเรียน

ดวยวิธีปกติ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนในระดับมากท่ีสุด 

 สรุปไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ 

ชวยใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนและทําใหผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียน สูงกวากอนเรียนได 

1.5 แนวทางในการดําเนินการแกปญหา 

 จากงานวิจัยท่ีมีผูวิจัยไดสรางและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตดังกลาวขางตนนั้น แสดงใหเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

มีความสําคัญเกิดประโยชนตอผูเรียนอยางยิ่ง และสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 

ปญหาการเรียนการสอนในวิชาการประมวลผลสารสนเทศดังกลาว สมควรไดรับการแกไข โดยการ

สรางและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต แนวทางท่ีจะดําเนินการวิจัย

แกปญหาคือ นําการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เพ่ือใชในการเรียนการสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  เปนการนําเสนอบทเรียนใน

รูปแบบสื่อท่ีมีความเปนมัลติมีเดีย สามารถดึงดูดความสนใจแกนักเรียนได  มีความยืดหยุนสนองตอ

ความแตกตางของนักเรียนเปนรายบุคคล นักเรียนไดทํากิจกรรมการเรียนและไดผลยอนกลับ เพ่ือ

ปรับปรุงขอบกพรองไดทันที ทําใหนักเรียนมีความรูความเขาใจในบทเรียนไดมากยิ่งข้ึน และเพ่ือให

เกิดความเชื่อม่ันวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนานักเรียนใหมี

ความกาวหนาทางการเรียนไดจริง 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ประกอบกับความเจริญดานเทคโนโลยีและเนื้อหาสาระ

ของรายวิชาเก่ียวของกับเทคโนโลยีโดยตรง ผูวิจัยจึงไดสรางและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน  รายวิชาการประมวลผลสารสนเทศ  

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ข้ึนโดยใชกระบวนการ

ทดสอบประสิทธิภาพ 
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2.  วัตถปุระสงคของการศึกษา 

 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนจานกรอง 

2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 2.2.1 เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ใหมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑท่ีกําหนด  

 2.2.2 เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางเรียนของนักเรียน ท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร 

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 2.2.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

3.  สมมติฐานของการศึกษา 

 

 3.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 

 3.2 นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน มีความกาวหนาทางการเรียน

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3.3 นักเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ในระดับเห็นดวยมาก 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 

 

4.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยและพัฒนา 

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 4.2.1 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1           

ปการศึกษา 2556 โรงเรียนจานกรอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 มีจํานวน 11 หองเรียน

จํานวนนักเรียน 456 คน 

 4.2.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1/8 

1/9 และ 1/11 ปการศึกษา 2556 โรงเรียนจานกรอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จํานวน 

45 คน   ไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบกลุม  

4.3 ขอบเขตดานเนื้อหาสาระ 

 ในการวิจัยเรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนจานกรอง  

มีเนื้อหา 4 เรื่อง  

4.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 4.4.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน  

 4.4.2 แบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือวัดความกาวหนา

ทางการเรียนกอนและหลังจากเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน  

 4.4.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน  

4.5 เครื่องมือทางสถิติท่ีใชในการวิจัย  ไดแก 1) คาประสิทธิภาพ E1/E2  2) การ

ทดสอบคาที  3) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.6 ระยะเวลาในการวิจัย  ภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2556 
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5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

5.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง บทเรียนท่ี

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมา มีเนื้อหาวิชา การทดสอบ และการใหผลปอนกลับ ใหผูเรียนไดตอบสนองตอบทเรียน 

ในบทเรียนแตละบทจะมีท้ังขอความ ภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงประกอบ โดยนําคอมพิวเตอรมาใช

เปนสื่อกลางในการถายทอดเนื้อหาของบทเรียนไปยังนักเรียนและนําเสนอบทเรียนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาไปศึกษาบทเรียนไดดวยตัวเองตลอดเวลา ประกอบดวยเนื้อหา 

4 เรื่องไดแก (1) ความหมายของเถาแกและโปรแกรมตารางทํางาน  (2) พ้ืนฐานโปรแกรมตาราง

ทํางาน (3) การสํารวจขอมูล และ (4) การประมวลผลการสํารวจ 

5.2 วิชาการประมวลผลสารสนเทศ หมายถึง วิชาเพ่ิมเติมสําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 1 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ของหลักสูตรสถานศึกษา

โรงเรียนจานกรอง ปการศึกษา 2556 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ครอบคลุม 

(1) การใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกเซล (2) การใชโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด และ (3) การใช

โปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอรพอยท 

5.3 เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน หมายถึง การเรียนรูเนื้อหาสาระความรูและ

ทักษะครอบคลุม (1) ความหมายและคุณสมบัติโปรแกรมตารางทํางาน (2) พ้ืนฐานโปรแกรมตาราง

ทํางาน (3) การสํารวจขอมูล (4) การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางทํางาน 

5.4 นักเรียน หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  ปการศึกษา 2556

โรงเรียนจานกรองอําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ท่ีไมเคยเรียนเรื่องการใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

5.5 ประสิทธิภาพตามเกณฑ75/75 หมายถึง การหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนและนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง 

โดยประสิทธิภาพท่ีวัดออกมา พิจารณาจากรอยละของการทําแบบฝกปฏิบัติระหวางเรียนและปฏิสัมพันธ

กับรอยละของการทําแบบทดสอบหลังเรียนเม่ือจบหนวยการเรียน แสดงคาเปนตัวเลขสองตัว ตามเกณฑ 

75/75 โดย  

  75 ตัวแรก หมายถึง คาประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดจากรอยละของคะแนน

แบบฝกปฏิบัติระหวางเรียน เม่ือคิดเปนรอยละแลวไมต่ํากวา 75 

  75 ตัวหลัง หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ คิดจากรอยละของคะแนน

แบบทดสอบหลังเรียน เม่ือคิดเปนรอยละแลวไมต่ํากวา 75 
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5.6 โรงเรียนจานกรอง หมายถึง สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานประเภท โรงเรียนหลัก สังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ เปดทําการสอนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

1-6 ในปการศึกษา 2556 มีนักเรียน 2,866 คน จํานวน 60 หองเรียน 

5.7 ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน หมายถึง การเปรียบเทียบคะแนน

ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน ท่ีเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ดานพุทธิพิสัย และทักษะพิสัย 

5.8 ความคิดเห็นของนักเรียน หมายถึง น้ําหนักการแสดงความเห็นของนักเรียนท่ีใหตอ

ขอคําถาม 5 ระดับ คือ ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ระดับเห็นดวยมาก ระดับเห็นดวยปานกลาง ระดับ

เห็นดวยนอย และระดับเห็นดวยนอยมาก โดยครอบคลุม ดานรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และดานความรูท่ีไดรับจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

6.1 ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี

กําหนด 75/75 

6.2 ไดตนแบบชิ้นงานในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 

ในหนวยอ่ืนๆ 

 

 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1โรงเรียนจานกรอง ผูวิจัยไดศึกษา

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ครอบคลุม (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (2) อินเทอรเน็ต (3) 

การเรียนรายบุคคล (4) การเรียนการสอนวิชาการประมวลผลสารสนเทศ (5) การหาคาประสิทธิภาพ 

และ (6) โรงเรียนจานกรอง (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในยุค ICT (Information 

and Communication Technology) ไดรับการนําไปใชในการเรียนมากข้ึน เนื่องจากคุณสมบัติและ

ลักษณะพิเศษท่ีสามารถจะเอ้ืออํานวยในการเรียนการสอน และการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิม

มากข้ึน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ครอบคลุม (1) ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

(2) คุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (3) ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

(4) ขอดีและขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (5) ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน (6) การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และ (7) ทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู

กับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

1.1 ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

มีผูวิจัยและนักการศึกษาใหความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไว ดังนี้ 

 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) (2542: 7) ให

ความหมายบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มาชวยสอน

วิชาตางๆใหมนุษย โดยการนําเนื้อหาวิชาและลําดับการสอนมาบันทึกไวในคอมพิวเตอรชวยสอน โดย

ใหเครื่องคอมพิวเตอรกับนักเรียนโตตอบกันเอง ท้ังนี้รวมถึงการสอนใหคนรูจักเขียนโปรแกรมสั่งงาน

คอมพิวเตอร แตไมรวมถึงการสอนใหรูจักวิธีใชคอมพิวเตอร หรือรูวาคอมพิวเตอรเปนอยางไร 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนเพียงเครื่องมืออยางหนึ่ง ท่ีครูนํามาใชเปนสื่อในการสอน 

 วุฒิชัย ประสารสอย (2543: 10) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอนหรือ CAI คือการนํา

คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนโดยใชโปรแกรมการเรียน การเรียนการสอนท่ีผานคอมพิวเตอร
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ประเภทใดก็ตาม กลาวไดวาเปนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือ CAI มีคําใชในความหมายเดียวกันกับ CAI 

ไดแก Computer-Assisted Learning (CAL) , Computer-Aided Instruction (CAI) , 

Computer-Aid Learning (CAL) เปนตน  

 บุญเก้ือ ควรหาเวช (2543: 65) กลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหมายถึง 

วิธีการสอนรายบุคคล โดยอาศัยความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร ท่ีจะจัดหาประสบการณท่ีมี

ความสัมพันธกัน มีการแสดงเนื้อหาตามลําดับท่ีตางกัน ดวยบทเรียนโปรแกรมท่ีเตรียมไวอยางเหมาะสม 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนเครื่องมือชวยสอนอยางหนึ่ง ท่ีนักเรียนเรียนดวยตนเอง เปนผูท่ี

จะตองปฏิบัติกิจกรรมตางๆท่ีสงมาทางจอภาพ นักเรียนจะตอบคําถามทางแปนพิมพแสดงออกมาทาง

จอภาพ มีท้ังรูปภาพ และตัวหนังสือ หรือบางทีอาจใชรวมกันกับอุปกรณอยางอ่ืนดวย เชน สไลด เทป 

วีดิทัศน เปนตน 

  พรเทพ เมืองแมน (2544: 7) กลาววา  “คอมพิวเตอรชวยสอน” หรือท่ีเรียกกัน

โดยท่ัวไปวาซีเอไอ มาจากภาษาอังกฤษวา Computer-Assisted Instruction หรือ Computer–

Aided Instruction ซ่ึงราชบัณฑิตยสถานบัญญัติศัพทเปนภาษาไทยวา “การสอนใชคอมพิวเตอร

ชวยสอน” แตคําศัพทดังกลาวไมเปนท่ีนิยม แตมักจะใชคําวา “คอมพิวเตอรชวยสอน” กันมากกวา

อยางไรก็ดี ผูเขียนเห็นวาหากเติมคําวา “บทเรียน” เขาไปขางหนา โดยใชเปน “บทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน” จะทําใหเกิดความเขาใจไดงายและชัดเจนมากข้ึน ดังนั้น ในหนังสือเลมนี้จึงขอใหคําวา 

“บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน” ในความหมายเดียวกับคําในภาษาอังกฤษวา Computer-Assisted 

Instructionหรือท่ีเรียกยอ ๆ วา CAI   

  กิดานันท มลิทอง (2548: 202) กลาววา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ เรียก

สั้น ๆ วา “ บทเรียน ซี เอ ไอ ” เปนบทเรียนท่ีประกอบดวยเนื้อหาสื่อประสมและอาจมีการใช

คุณลักษณะของสื่อหลายมิติในการเชื่อมโยงไปยังหัวขอยอยเพ่ือสะดวกในการเรียน ผูเรียนสามารถ

เรียนรูจากเนื้อหาซ่ึงมีท้ังขอความ ภาพ และเสียง มีการตอบสนองกับบทเรียน โดยการทําแบบทดสอบ 

และไดรับผลปอนกลับทันทีทําใหสามารถประเมินผลการเรียนรูของตนเองได 

  สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2550: 59) กลาววา  บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน

หมายถึง กระบวนการเรียนรูของนักเรียนท่ีอาศัยคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนเทคโนโลยีระดับสูงมาประยุกตใช

เปนสื่อหรือเครื่องมือสําหรับการเรียนรู โดยจัดเนื้อหาสาระหรือประสบการณสําหรับใหนักเรียนได

เรียนรู 

  ทิศนา  แขมมณี (2550: 151) กลาววา   คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การนํา

คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน เพ่ือชวยขยายขอบเขตความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน 

และความสามารถของการสอนของครู โดยการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรข้ึนมา และใชคอมพิวเตอร

ในการนําเสนอบทเรียน ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งโดยมีการนําสื่อประสมเขามาชวยในการนําเสนอ เชน 
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ขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ผูเรียนไดรับผลยอนกลับ และเม่ือเรียนจบ ผูเรียนจะไดรับการ

ประเมินผลการเรียนรูของตน และทราบผลการเรียนรูของตน 

  โดยสรุป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาจากภาษาอังกฤษวา Computer-

Assisted Instruction หรือ CAI คือสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง เปนวิธีการสอน

รายบุคคล  นักเรียนสามารถท่ีจะเรียนรูไดดวยตนเอง กระบวนการเรียนรูของนักเรียนท่ีอาศัย

คอมพิวเตอร โดยการนําเนื้อหาวิชาและลําดับการสอนมาบันทึกไวในคอมพิวเตอรใชเปนเครื่องมือ

สําหรับการเรียนรู โดยใหเครื่องคอมพิวเตอรกับนักเรียนโตตอบกันเองในบทเรียนแตละบทจะมีท้ัง

ขอความ รูปภาพ ท้ังภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวมีเสียงประกอบเม่ือเรียนจบ ผูเรียนจะไดรับการ

ประเมินผลการเรียนรูของตน และทราบผลการเรียนรูของตน 

1.2 คุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 8-11) กลาววา คุณลักษณะของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมี 4 ประการ ไดแก  (1) สารสนเทศ  (2) ความแตกตางระหวางบุคคล  (3) การ

โตตอบและ  (4) การใหผลตอบกลับโดยทันที ดังนี้ 

  1. สารสนเทศ (Information) สารสนเทศหมายถึง เนื้อหาสาระท่ีไดรับการเรียบ

เรียงแลวเปนอยางดี ซ่ึงทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูหรือไดรับทักษะอยางหนึ่งอยางใด ตามท่ีผูสรางได

กําหนดวัตถุประสงคไว โดยการนําเสนอเนื้อหานี้อาจจะเปนการนําเสนอในรูปแบบตางๆ ซ่ึงอาจจะ

เปนลักษณะทางตรงหรือทางออมก็ได 

  2. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individualization) การตอบสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคล คือลักษณะสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บุคคลแตละบุคคลมีความแตกตาง

กันทางการเรียนรู ซ่ึงเกิดจากบุคลิกภาพ สติปญญา ความสนใจพ้ืนฐาน ความรูท่ีแตกตางกันไป 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนซ่ึงเปนสื่อการเรียนการสอนรายบุคคลประเภทหนึ่ง จึงตองไดรับการ

ออกแบบใหมีลักษณะท่ีตอบสนองตอความแตกตางสวนบุคคลใหมากท่ีสุด มีความยืดหยุนมากพอ ท่ี

จะใหนักเรียนมีอิสระในการควบคุมการเรียน ท้ังการควบคุมเนื้อหา การควบคุมลําดับของการเรียน 

การควบคุมการฝกปฏิบัติหรือการทดสอบ การควบคุมการเรียนรูดวยตนเองมีหลายลักษณะ ไดแก 

  2.1 การควบคุมเนื้อหา การเลือกท่ีจะเรียนสวนใด ขามสวนใด ออกจากบทเรียน

เม่ือใดหรือยอนกลับมาเรียนในสวนท่ียังไมไดศึกษา เชน มีเมนูหรือรายการท่ีแยกเนื้อหาตามหัวขอ

อยางชัดเจนหรือปุมควบคุมตางๆ ในการสืบไป (navigate) ในบทเรียน 

  2.2 การควบคุมลําดับของการเรียน การเลือกท่ีจะเรียนสวนใดกอนหลังหรือการ

สรางลําดับการเรียนดวยตนเอง ผูเรียนสามารถท่ีกดเลือกขอมูลท่ีตองการเรียนตามความสนใจ ความ

ถนัดหรือตามพ้ืนฐาน ความรูของตนได 
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  2.3 การควบคุมการฝกปฏิบัติหรือการทดสอบ ความตองการท่ีจะฝกปฏิบัติหรือ

ทําแบบทดสอบหรือไม หากทําจะทํามากนอยเพียงใด 

  3. การโตตอบ (Interaction) การโตตอบคือการมีปฏิสัมพันธกันระหวางนักเรียนกับ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปดโอกาสใหนักเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับผูสอนไดมากท่ีสุด เพ่ือใหเอ้ือ

ตอการเรียนรู ดังนั้นคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดรับการออกแบบมาอยางดี จะตองเอ้ืออํานวยใหเกิดการ

โตตอบระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรชวยสอนอยางตอเนื่อง และตลอดท้ังบทเรียน 

  4. การใหผลปอนกลับโดยทันที (Immediate Feedback) ตามแนวคิดของสกิน

เนอร (Skinner) กลาววา  ผลปอนกลับหรือการใหคําตอบ ถือเปนการเสริมแรงอยางหนึ่งแกนักเรียน 

การท่ีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีการใหผลปอนกลับแกนักเรียนทันที ทําใหนักเรียนตรวจสอบ

การเรียนของตนเองได ความสามารถในการใหผลปอนกลับโดยทันทีของคอมพิวเตอรชวยสอนนี้เองท่ี

ถือไดวาเปนจุดเดนหรือขอไดเปรียบประการสําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอน เม่ือเทียบกับสื่อประเภท

อ่ืนๆ ไมวาจะเปนสื่อสิ่งพิมพหรือสื่อโสตทัศนวัสดุแลว เนื่องจากสื่ออ่ืนๆ นั้นไมสามารถท่ีจะประเมินผล

การเรียนของผูเรียนพรอมกับการใหผลปอนกลับโดยโดยทันทีเชนเดียวกับคอมพิวเตอรชวยสอน 

  สมศักดิ์  จีวัฒนา (2542: 32-33) ไดกลาววาคอมพิวเตอรชวยสอนมีลักษณะท่ีสําคัญ 

ดังนี้ 

  1. เริ่มจากสิ่งท่ีรูไปถึงสิ่งท่ีไมรู จัดการสอนใหเนื้อหาเรียงไปตามลําดับ เริ่มจากเรื่อง

ท่ีผูเรียนรูแลวไปจนถึงเรื่องใหมๆ ท่ียังไมรู โดยทําเปนกรอบหลายๆ กรอบ ผูเรียนจะคอยๆ เรียนไปที

ละกรอบตามลําดับจากงายไปสูยาก 

  2. เนื้อหาท่ีคอยๆ เพ่ิมข้ึนทีละนอยๆ คอนขางงายและมีสาระใหมไมมากนัก ความ

เปลี่ยนแปลงในแตละกรอบจะตองสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

  3. แตละกรอบจะตองมีการแนะนําความรูใหมเพียงอยางเดียว การแนะนําความรู

เนื้อหาใหมๆ ทีละมากๆ จะทําใหผูเรียนสับสนไดงาย 

  4. ในระหวางการเรียนจะตองใหผูเรียนแตละคนมีสวนในการทํากิจกรรมตามไปดวย 

เชน ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ ไมใชคิดตามอยางเดียวเพราะจะทําใหเบื่อ 

  5. การเลือกคําตอบท่ีผิด อาจทําใหตองกลับไปทบทวนกรอบของแบบเรียนเกา 

หรือไมก็เปนกรอบใหมท่ีอธิบายถึงความเขาใจผิดหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน หรือถาเปนคําตอบท่ี

ถูกตองผูเรียนก็จะไดเรียนเรื่องใหมเพ่ิมเติม การไดรูเฉลยและไดรับคําตอบหรือรูผลในทันทีจะทํา 

ใหผูเรียนมีความสนุกสนานไปดวย คําตอบท่ีถูกมักไดรับคําชมเชยทําใหมีกําลังใจ สวนคําตอบท่ีผิด 

บางทีอาจถูกตําหนิได ซ่ึงก็ไมมีใครไดยิน ทําใหไมรูสึกอับอายหรือหมดกําลังใจ 
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  6. การเรียนโดยวิธีนี ้ทําใหผูเรียนเรียนไดตามความสามารถของตนเอง จะใชเวลาใน

การทบทวนบทเรียน หรือคิดคําตอบคําถามแตละขอนานเทาใดก็ได ผูเรียนจะไมรูสึกถูกกดดันดวย

กําหนดเวลาท่ีตองรอเพ่ือนหรือตามเพ่ือนใหทัน 

  7. การเรียนในลักษณะท่ีเปนการเรียนโดยเนนท่ีความถนัดของแตละบุคคลแตละคน

จะมีความถนัดตางกันแมแตในวิชาเดียวกันการเรียนบทเรียนแตละบทเรียนก็จะใชเวลาไมเทากัน 

  8. ในการเสนอบทเรียนลักษณะนี้การทําการสรุปทายบทเรียนแตละบท จะชวยให

ผูเรียนไดวัดผลตนเอง การสรุปนั้นหมายถึง สรุปเนื้อหา และสรุปการติดตามผล 

  9. การทํากรอบบทเรียนแตละบทนั้น ถาทําไดดีจะสามารถวิเคราะหคําตอบไปได

ดวยประสบการณของผูเรียนแตละคน อาจทําใหคําตอบแตกตางกันออกไป ซ่ึงเราสามารถวิเคราะห

จากคําตอบของผูเรียนวาการท่ีเลือกคําตอบขอนั้น ถาเปนคําตอบท่ีผิดเปนเพราะอะไร อาจเปนเพราะ

สับสนกับเรื่องอ่ืน ตีความคําถามผิดหรือไมเขาใจเลย การทําแบบทดสอบท่ีดี หากผูทําสามารถเรียบ

เรียงเนื้อหาไดเปนข้ันตอนจริงๆ ผูเรียนควรจะทําถูกท้ังหมด บางทีก็ทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนายได 

  10. การกําหนดวัตถุประสงคไวปลายทางวาตองการใหผูเรียนไดรูอะไรบาง จะชวย

ใหการแบงเนื้อหา ซ่ึงจะตองเรียนไปตามลําดับทําไดดีข้ึน 

  โดยสรุป คอมพิวเตอรชวยสอนมี คุณลักษณะสําคัญไดแก สารสนเทศ ท่ีไดรับการ

เรียบเรียงมาอยางดี เนื้อหาเรียงไปตามลําดับ โดยทําเปนกรอบ ตามลําดับจากงายไปสูยาก สามารถ

เรียนรูไดดวยตนเอง ความแตกตางระหวางบุคคล  ผูเรียนเรียนไดตามความสามารถของตนเอง ใน

ระหวางการเรียน ผูเรียนแตละคนมีสวนในการทํากิจกรรม ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบตามไปดวย  

การโตตอบ มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอร การใหผลตอบกลับมีการเสริมแรงโดยการ

ใหผลยอนกลับในทันที คําตอบท่ีถูกมักไดรับคําชมเชยทําใหมีกําลังใจ สวนคําตอบท่ีผิดบางทีอาจถูก

ตําหนิได  มีการทําการสรุปทายบทเรียนแตละบท จะชวยใหผูเรียนไดวัดผลตนเอง   ผูวจิัยไดนํา

ลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาวมาผสมผสานผสานจัดทําเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูเรียนสามารถเลือกเรียนบทเรียนท่ีจัดไวตามระดับความสามารถหรือความ

ตองการของตนเองได 

1.3 ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  นักการศึกษาไดกลาวถึงประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไวดังนี้ 

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 60-62) กลาววา ในปจจุบันบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนยังคงไดรับความนิยมอยางแพรหลายเนื่องจากมีประโยชนหลายประการดังนี้ 

 1. ประโยชนตอผูเรียนไดแก 

  1) ผูเรียนไดเรียนตามความสามารถของตนเอง และสามารถเรียนตามลําพังดวย

ตัวเองได 
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  2) ในดานสีสัน ภาพและเสียง เปนการกระตุนใหผูเรียนสนใจท่ีจะเรียน 

  3) การใหผลปอนกลับ (Feedback) ในทันที และการใหการเสริมแรงแกผูเรียน

อยางรวดเร็วในระหวางท่ีเรียน ทําใหผูเรียนเกิดความตื่นเตน ไมเบื่อหนาย และเม่ือผูเรียนทําผิดพลาด

ก็สามารถแกไขไดทันที 

  4) สามรถประเมินความกาวหนาของผูเรียนไดโดยอัตโนมัติ 

  5) ผูเรียนไดเรียนตามลําดับข้ัน จากงายไปหาอยาง 

  6) ผูเรียนไมสามารถแอบพลิกดูคําตอบไดกอนจึงเปนการบังคับใหผูเรียน          

เรียนจริง ๆ กอนท่ีจะผานบทเรียนนั้นไป 

  7) ผูเรียนสามารถท่ีจะทบทวนเนื้อหาหรือบทเรียนท่ีเคยเรียนไปแลวไดซํ้าอีกตาม

ความตองการ ทําใหเกิดความแมนยําในวิชาท่ีเรียนออน 

  8) ผูเรียนเรียนไดดีกวาและเร็วกวาการสอนตามปกติ ลดการสิ้นเปลืองเวลา 

  9) ผูเรียนจะไมรูสึกอายถาตอบไมได หรือเรียนรูไดซํ้า ทําใหนักเรียนมีเจตคติท่ีดี

ตอวิชาท่ีเรียน 

  10) ชวยใหผูเรียนคงไวซ่ึงพฤติกรรมการเรียนรูไดนาน เพราะไมเปนการบังคับ

ผูเรียน แตเปนการเสริมแรงอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนการสรางนิสัยรับผิดชอบใหเกิดข้ึนในตัวผูเรียน 

2. ประโยชนตอผูสอนไดแก 

1) ครูใชเวลาในการสอนนอยลง คอมพิวเตอรชวยสอน ชวยลดการทํางานท่ีซํ้าๆ ได 

2) ครูใชเวลากับผูเรียนนอยลง 

3) มีเวลาศึกษาตํารางานวิจัย เพ่ือนําไปพัฒนาความสามรถใหมากยิ่งข้ึน 

4) ชวยใหมีเวลาสําหรับตรวจสอบและพัฒนาการเรียนการสอน 

5) ชวยการสอนในชั้นเรียน สําหรับผูสอนท่ีมีงานสอนมากโดยการเปลี่ยนจากการ

ฝกทักษะในหองเรียนมาใชระบบคอมพิวเตอรแทน 

6) ใหโอกาสในการสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ 

  บุญเก้ือ ควรหาเวช (2543: 68-69) กลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี

ประโยชนตอการเรียนการสอน ดังนี้ 

 1. ใชในการฝกฝนทักษะและเพ่ิมเติมความรู กลาวคือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

เกิดจากความพยายามในการท่ีจะชวยใหนักเรียนท่ีเรียนออนสามารถใชเวลานอกเวลาเรียนในการ

ฝกฝนทักษะและเพ่ิมเติมความรูเพ่ือท่ีจะปรับปรุงการเรียนของตนใหทันนักเรียนอ่ืนไดดังนั้นผูสอนจึง

สามารถนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปชวยในการสอนเสริมหรือทบทวนการสอนปกติในชั้นเรียน

ไดโดยท่ีผูสอนไมจําเปนตองเสียเวลาในการสอนซํ้ากับนักเรียนท่ีตามไมทันหรือจัดการสอนเพ่ิมเติม 
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  2. ใชในการเรียนดวยตนเอง กลาวคือ นักเรียนสามารถนําบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนไปใชในการเรียนดวยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีนักเรียนสะดวกเชนแทนท่ีจะตองเดินทาง

มายังชั้นเรียนตามปกตินักเรียนก็สามารถเรียนดวยตนเองท่ีบานได 

  3. ใชสรางแรงจูงใจแกนักเรียนกลาวคือ นักเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี

ไดรับการออกแบบมาอยางดีถูกตองตามหลักการของการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น

สามารถท่ีจะจูงใจนักเรียนใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะเรียนและสนุกสนานไปกับการเรียนดวย 

  4. สงเสริมการเรียนตามเอกัตภาพ  กลาวคือนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง

ตามความพรอมและพัฒนาความรูไดตามศักยภาพของตนเอง 

  5. ใชในการทบทวนความรู กลาวคือ นักเรียนมีโอกาสเรียนไดหลายครั้งเทาท่ีตองการ 

  6. ใชเพ่ือการศึกษานักเรียนรายบุคคล กลาวคือ ความสามารถในการเก็บขอมูลของ

เครื่องคอมพิวเตอรทําใหสามารถนํามาใชในลักษณะของการศึกษารายบุคคลไดเปนอยางดีโดย

สามารถกําหนดบทเรียนใหแกนักเรียนแตละคนและแสดงผลความกาวหนาใหเห็นไดทันที 

  7. ใชในบันทึกขอมูลเพ่ือการออกแบบการเรียน กลาวคือ ความสามารถของ

หนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการบันทึกคะแนนและพฤติกรรมตางๆของนักเรียนเพ่ือ

ใชในการวางแผนบทเรียนในข้ันตอไปได 

  8. นักเรียนสามารควบคุมการเรียนดวยตนเอง กลาวคือ นักเรียนมีโอกาสโตตอบกับ

คอมพิวเตอรและควบคุมการเรียนเองได 

  9. ชวยใหนักเรียนสนใจบทเรียน กลาวคือ มีภาพมีภาพเคลื่อนไหวมีสีและเสียงท่ีทํา

ใหนักเรียนไมเบื่อหนายตอการเรียน 

  10. ใชในการเรียนท่ีนักเรียนเปนศูนยกลาง กลาวคือตัวนักเรียนเปนศูนยกลางการ

เรียนรูความแตกตางของนักเรียนไมมีผลตอการเรียนรูดังเชนวิธีการอ่ืนๆ 

  11. ชวยใหนักเรียนสามารถเรียนไปตามข้ันตอน กลาวคือ นักเรียนไดเรียนจากงาย

ไปหายากหรือเลือกเรียนในหัวขอท่ีตนเองสนใจกอนได 

  12. ชวยฝกนักเรียนใหคิดอยางมีเหตุผลกลาวคือ นักเรียนตองตอบโตกับบทเรียน

ตลอดเวลาเพ่ือแกปญหาหรือตอบคําถาม 

  13. ชวยใหผูสอนควบคุมนักเรียนไดอยางใกลชิดกลาวคือ นักเรียนสามารถใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการเรียนรู ทําใหผูสอนมีเวลาเพียงพอในการดูแลนักเรียนอยาง

ใกลชิดมากข้ึน  

  โดยสรุป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนท้ังตอผูเรียนและผูสอนคือ ดาน

ผูเรียน นักเรียนสามารถนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการเรียนดวยตนเองในเวลา และ

สถานท่ี ท่ีนักเรียนสะดวกเรียนตามความสามารถของตน มีภาพและเสียงกระตุนใหสนใจ มีการใหผล
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ยอนกลับทันที ประเมินความกาวหนาได ทบทวนเนื้อหาได ลดเวลาเรียนและทําใหมีเจตคติท่ีดีตอวิชา

ท่ีเรียน ดานผูสอนสามารถนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปชวยในการสอนเสริม หรือทบทวนการ

สอนปกติในชั้นเรียนได โดยท่ีผูสอนไมจําเปนตองเสียเวลาในการสอนซํ้า กับนักเรียนท่ีตามไมทัน หรือ

จัดการสอนเพ่ิมเติม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถจูงใจนักเรียน ใหเกิดความกระตือรือรน ท่ี

จะเรียนและสนุกสนานไปกับการเรียน สงเสริมใหนักเรียนสามารถเรียนไดตามเอกัตภาพ การบันทึก

ผลการเรียนลงในเครื่องคอมพิวเตอร เปนประโยชนในการนําไปใชในการวางแผนบทเรียนในข้ันตอไป 

นักเรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเอง ฝกทักษะในการคิดแกปญหาใหแกนักเรียน และทําให

ครูผูสอนมีเวลาในการควบคุมนักเรียนไดอยางใกลชิด 

1.4 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

   ปจจุบันบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใชกันอยูมีหลายรูปแบบ ซ่ึงแบงประเภทได

ดังนี้ 

  สุวิทย  อรทัย มูลคํา (2550: 63-65) กลาววา ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนไดแก 

  1. โปรแกรมการนําเสนอเนื้อหาใหม (Tutorial) เปนโปรแกรมท่ีมีเปาหมายนําเสนอ

เนื้อหาใหมใหนักเรียนซ่ึงมีการนําเสนอเนื้อหาท่ี เปนแบบเสนตรง (Linear) และแบบสาขาหรือแตกก่ิง 

(Branching)  โดยโปรแกรมจะเริ่มจากทดสอบความพรอมของผูเรียนแลวนําเสนอเนื้อหาและซักถาม

ผูเรียน ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหานี้จะมีตัวชี้แนะเพ่ือใหนักเรียนสามารถตอบคําถามไดถูกตองมากข้ึน    

  2. โปรแกรมแบบฝกหัด (Drill and practice) เปนโปรแกรมท่ีมีเปาหมายทบทวน

ความรูเดิมท่ีไดเรียนไปแลวเพ่ือใหผูเรียนไดมีความรู และทักษะท่ีคงทน จําไดนาน ดังนั้นเนื้อหาท่ีใชใน

โปรแกรมประเภทนี้จึงเปนเนื้อหาท่ีครูผูสอนได สอนไปแลว หรือท่ีเคยเรียนไปแลวโปรแกรมประเภทนี้

จึงเนนการซักถาม  การตั้งคําถามสําหรับ บทบาทของครูผูสอน จะตองทําหนาท่ีพิจารณาผลการเรียน

ของผูเรียนวาเปนไปตามเปาหมายท่ีได กําหนดหรือไมอยางไร    

  3. โปรแกรมจําลองสถานการณ (Simulation) เปนโปรแกรมท่ีมีเปาหมายชวยให

ผูเรียนไดเรียนรูโดยการคนพบความรูใหมจากการเผชิญ สถานการณตาง ๆ  ซ่ึงจําลองมาจาก

สถานการณจริง โดยโปรแกรมจะนําเสนอสถานการณพรอม ท้ังขอจํากัดตาง ๆ เชน อุปสรรคของ

สถานการณจําลอง ระยะทาง  เวลา และราคาเปนตน จากนั้นให ผูเรียนไดฝกแกปญหา ซ่ึงผูเรียนตอง

ใชทักษะทางปญญาในระดับสูงในการวิเคราะหสังเคราะหเพ่ือ แกปญหานั้น ๆ     

  4. เกม (Game) โปรแกรมเกมมีเปาหมายเพ่ือสรางความสนใจและแรงจูงใจในการ

เรียน การแกปญหา ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวเกมมักจะเปนการแขงขันระหวางผูเลนมากกวา  2 คนข้ึนไป 

การนําเกมไปใชใน การจัดการเรียนการสอนอาจจะผสมผสานเขาไปกับบทเรียนท่ีนําเสนอเนื้อหาใหม

ก็ไดสําหรับเกม ท่ีนํามาใชในการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน  เกมท่ีดีควร
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จะมีลักษณะ ท่ีทาทายผูเลน สรางความรูสึกใหกับผูเลนวามีความสามารถควบคุมสถานการณและมี

สีสันสวยงาม    

  5. โปรแกรมฝกทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills) เปนโปรแกรมท่ีมี

เปาหมายในการนําเสนอสถานการณท่ีเปนปญหา และมีแนวในการแก ปญหาอยางเปนระบบ มี

เหตุผลใหผูเรียนไดเลือกใชซ่ึงผูเรียนจําเปนตองวิเคราะห สังเคราะห หาแนวทาง การแกปญหา  ซ่ึงจะ

ทําใหผูเรียนสามารถแกปญหาไดอยางสรางสรรค    

  6. การสาธิต (Demonstration) เปนวิธีท่ีผูสอนจะเปนผูแสดงใหผูเรียนดู เชน แสดง

ข้ันตอนเก่ียวกับทฤษฎีหรือวิธีการ ทางวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร การสาธิตโดยใชคอมพิวเตอรก็มี

ลักษณะคลายคลึงกับวิธีการจัด การเรียนรูแบบการสาธิตปกติ  แตการใชคอมพิวเตอรนั้นนาสนใจกวา 

เพราะคอมพิวเตอรสามารถ แสดงใหเห็นถึงเสนกราฟท่ีสวยงาม  อีกท้ังมีสีสันและเสียงตาง ๆ ท่ีเปน

จริงอีกดวย เชนการสาธิตเก่ียวกับการเจริญเติบโตของพืช  การสาธิตเก่ียวกับโครงสรางของโมเลกุล  

การทดลองทางดานเคมี เปนตน    

  7. การทดสอบ (Testing) เปนการวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนโดยผูสอนจะตองคํานึงถึง

หลักการตาง ๆ คือการสราง ขอสอบ การจัดการสอน การตรวจใหคะแนน  การวิเคราะหขอสอบเปน

รายขอ  การสรางคลังขอสอบ  และการจัดใหผูสอบสุมเลือกขอสอบเองได   

  โดยสรุป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี 7 ประเภทดังนี้ (1) โปรแกรมการนําเสนอ

เนื้อหาใหมเปนโปรแกรมท่ีมีเปาหมายนําเสนอเนื้อหาใหมใหนักเรียนซ่ึงมีการนําเสนอเนื้อหาท่ี เปน

แบบเสนตรง  และแบบสาขาหรือแตกก่ิง  (2) โปรแกรมแบบฝกหัดเปนโปรแกรมท่ีมีเปาหมายทบทวน

ความรูเดิมท่ีไดเรียนไปแลวเพ่ือใหผูเรียนไดมีความรู และทักษะท่ีคงทน จําไดนาน  (3) โปรแกรม

จําลองสถานการณเปนโปรแกรมท่ีมีเปาหมายชวยใหผูเรียนไดเรียนรูโดยการคนพบความรูใหมจาก

การเผชิญ สถานการณตาง ๆ  ซ่ึงจําลองมาจากสถานการณจริง (4) เกมมีเปาหมายเพ่ือสรางความ

สนใจและแรงจูงใจในการเรียน การแกปญหา  (5) โปรแกรมฝกทักษะการแกปญหา (6) การสาธิตเปน

วิธีท่ีผูสอนจะเปนผูแสดงใหผูเรียนดู  (7) การทดสอบเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน   

 1.5 การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีความนาสนใจและตรงตามจุดประสงค

ท่ีตั้งไวผูสรางควรทําความเขาใจข้ันตอนและวิธีการสรางบทเรียนกอนมีผูกลาวถึงหลักการและข้ันตอน

การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไวหลายทานดังนี้ 

  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (2537: 18-20) กลาวถึง

กระบวนการในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีข้ันตอนดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 การออกแบบและพัฒนาบทเรียน ประกอบกิจกรรมดวยข้ันตอนตางๆ คือ

การวิเคราะหกระบวนการวิชา (Course Analysis) การกําหนดวัตถุประสงคบทเรียน (Tutorial 
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Objectives) การวิเคราะหเนื้อหาและกิจกรรม (Content and Activities Analysis) การกําหนด

ขอบขายของบทเรียน และการกําหนดวิธีการนําเสนอ (Presentation) 

  ข้ันท่ี 2 การเขียนแผนภูมิโครงรางของบทเรียน (Storyboard) หมายถึง เรื่องราว

ของบทเรียนท่ีประกอบดวยเนื้อหาท่ีแบงเปนกรอบเนื้อหายอย (Frame) ตามวัตถุประสงคและการ

นําเสนอโดยรางแตละกรอบเนื้อหาเรียงลําดับไว ตั้งแตกรอบท่ี 1 จนถึงสุดทาย นอกจากนี้แลว ยังตอง

ระบุภาพท่ีใชแตละกรอบเนื้อหายอย พรอมเง่ือนไขตางๆท่ีเก่ียวของ เชน ลักษณะของภาพเสียง

ประกอบแผนภูมิโครงรางนี้จะเปนแนวทางการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตอไป ดังนั้นการ

สรางแผนภูมิโครงรางท่ีละเอียดและสมบูรณมากเทาใด ก็จะทําใหการสรางบทเรียนเปนระบบมากข้ึน 

  ข้ันท่ี 3 การสรางบทเรียน (Courseware Construction) หมายถึงการดําเนินการ

ตามแผนภูมิโครงรางท่ีวางไวท้ังหมด นับตั้งแตการออกแบบกรอบเนื้อหาเปลา หนาจอการกําหนดสีท่ี

จะใชงานจริง รูปแบบของอักษรท่ีจะใช ขนาดของตัวอักษร สีพ้ืน และสีของตัวอักษร นอกจากนั้นแลว 

ยังมีขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของ เชน การใสเนื้อหา และกิจกรรม ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลท่ีจะแสดงบนจอ 

สิ่งท่ีคาดหวัง และการตอบสนองขอมูล สําหรับการควบคุมการตอบสนอง การใสขอมูลบันทึกการสอน 

การสรางบทเรียนนั้น สวนใหญแลวผูสรางจะสรางโดยใช Authoring System ไดแกการสรางภาพ 

เชน ภาพลายเสนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ การบันทึกเสียง การสรางเง่ือนไขของบทเรียน เชน 

การโตตอบ การยอนกลับ 

  ข้ันท่ี 4 การตรวจสอบและประเมินผล ในข้ันสุดทายของการนําบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนไปใชงาน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองผานกระบวนการตรวจสอบ และประเมินการ

เรียน (Courseware Testing and Evaluating) กอนเพ่ือประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ในข้ันแรกวามีคุณภาพอยางไร การตรวจสอบนั้นจะตองทําตลอดเวลาอหมายถึงการตรวจสอบในแต

ละข้ันตอนของการออกแบบบทเรียน การตรวจสอบการใชงานบทเรียนโปรแกรมบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน จําเปนตองมีการทดสอบบทเรียน กอนท่ีจะนําไปใชงานเพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองในการใชงานของบทเรียน 

  ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546: 17) กลาววา ข้ันตอนการพัฒนาตามกระบวนการสราง

บทเรียนคอมพิวเตอร มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 ข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหา 

  1) สรางแผนภูมิระดมสมองโดยการศึกษาและวิเคราะหหลักสูตรของรายวิชา จัดทํา

แผนภูมิขายงานใหมีความสัมพันธตอเนื่องกันแสดงลําดับกอนหลังของหัวเรื่องตางๆ ของเนื้อหา 

  2) สรางแผนภูมิ หัวเรื่องสัมพันธ จัดแบงเนื้อหาแตละหนวยออกเปนหัวเรื่องสําคัญ 

พรอมเรียงลําดับของเนื้อหา 
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  3) สรางแผนภูมิโครงขายเนื้อหา กําหนดขอบเขตของเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอใน

บทเรียน จัดแบงเนื้อหาออกเปนหัวเรื่องยอย  

  ข้ันท่ี 2 การออกแบบการสอนบทเรียน 

  1) กําหนดวิธีการนําเสนอและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมโดยการกําหนดเทคนิค

วิธีการ ในการนําเสนอเนื้อหาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พรอมระบุวัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรมท่ีตองการพัฒนานักเรียน 

  2) สรางแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวยเขียนแผนภูมิแสดงลําดับข้ันตอนของการ

นําเสนอเนื้อหาของแตละหนวยตามลําดับข้ันตอน 

  ข้ันท่ี 3 การพัฒนากรอบเนื้อหา 

  1) เขียนรายละเอียดของเนื้อหา โดยการเขียนอธิบายรายละเอียดเนื้อหาตาม

รูปแบบท่ีไดกําหนดไวเปนกรอบเนื้อหา 

  2) จัดลําดับเนื้อหาเปนการนํากรอบเนื้อหามาเรียบเรียงตามลําดับการนําเสนอ 

  3) นําเสนอคณะกรรมการผูควบคุม โดยนําเสนอคณะกรรมการผูควบคุม

วิทยานิพนธเพ่ือตรวจเนื้อหาท่ียังเปนสิ่งพิมพ 

  4) นําเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือทําการตรวจเนื้อหาท่ียังเปนสิ่งพิมพ 

  ข้ันท่ี 4 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  1) เลือกโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาเพ่ือเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปท่ี

จะนํามาจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  2) จัดเตรียมรูปภาพเสียง โดยจัดเตรียมไวใหพรอมท่ีจะใชงานดวยการสรางไวเปน

แฟม 

  3) นําเสนอผูเชี่ยวชาญเพ่ือทําการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนและนํามาแกไข 

  4) ทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยการทดลองรายบุคคล 

  5) ทดลองกลุมยอย โดยทดลองกับนักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง แลวนํามาปรับปรุง 

  6) ทดลองกับกลุมตัวอยาง โดยนําบทเรียนท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองกับ

นักเรียนกลุมตัวอยาง 

  ข้ันท่ี 5 การประเมินคา (Evaluation) เปนข้ันตอนในการติดตามผลการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ือทําการประเมินและปรับปรุงแกไข 

  อเลสซ่ีและโทรลิป (Alessi and Trollip, 1985: 274-278) กลาวถึงข้ันตอนการ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 ข้ันตอนการเตรียม (Preparation) ประกอบดวยข้ันตอนยอยดังนี้ 
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  1) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคหมายถึงการตั้งเปาหมายวานักเรียนจะ

สามารถใชบทเรียนนี้เพ่ือศึกษาในเรื่องใดและลักษณะใดเชนใชเปนบทเรียนหลักหรือบทเรียนเสริมใช

เปนแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบรวมท้ังกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนคือเม่ือนักเรียนเรียนจบ

บทเรียนแลวจะสามารถทําอะไรไดบางเชนนักเรียนสามารถยกตัวอยางหรืออธิบายไดเปนตน 

  2) เก็บรวบรวมขอมูลหมายถึงการเตรียมพรอมในเรื่องเนื้อหาท้ังหมดท้ังท่ีเก่ียวกับ

เนื้อหาท่ีจะนํามาสรางบทเรียนและเนื้อหาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาและออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน 

  3) เรียนรูเนื้อหา หมายถึง ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหากเปน

ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาก็จะตองหาความรูทางดานการออกแบบบทเรียนเพ่ิมเติม หรือหากเปน

ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบบทเรียนแลว ก็จะตองหาความรูทางดานเนื้อหาเพ่ิมเติม 

  4) สรางความคิดหมายถึงการระดมสมองการกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค

เพ่ือใหไดขอคิดเห็นตางๆเปนจํานวนมากจากทีมงาน ในข้ันการสรางความคิดนี้จะยึดถือปริมาณ

มากกวาการประเมินคาความถูกตองเหมาะสม 

  ข้ันท่ี 2 ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) ประกอบดวยข้ันตอน

ยอยดังนี้ 

  1) ทอนความคิดหลังจากการระดมสมองแลวผูออกแบบ จะนําความคิดท้ังหมดมา

ประเมินวา ขอคิดใดท่ีนาสนใจ การทอนความคิดจะเริ่มจากการคิดเอาสิ่งท่ีไมนาปฏิบัติได หรือเปน

ขอคิดท่ีซับซอนออกไป และรวบรวมความคิดท่ีนาสนใจมาพิจารณาอีกครั้ง 

  2) วิเคราะหงานและแนวความคิด หมายถึงการวิเคราะหข้ันตอนเนื้อหา ท่ีนักเรียน

จะตองศึกษา จนทําใหเกิดการเรียนรูท่ีตองการ และเพ่ือคิดวิเคราะหหาหลักการเรียนรูท่ีเหมาะสม

ของเนื้อหานั้นๆ และเพ่ือใหไดแผนงานสําหรับการออกแบบบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

  3) ออกแบบบทเรียนข้ันแรกผูออกแบบจะนํางานและแนวคิดท่ีกําหนดไว มา

ออกแบบใหเปนบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยการกําหนดประเภทของการเรียนรูประเภท

ของคอมพิวเตอรชวยสอน การกําหนดข้ันตอนและทักษะท่ีจําเปน การกําหนดปจจัยหลักท่ีตองคํานึง

ในการออกแบบ โดยยึดทฤษฎีการเรียนรูเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 

  4) ประเมินและแกไขการออกแบบการประเมินจะตองทําเปนระยะๆในระหวางการ

ออกแบบควรมีการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญเนื้อหาผูเชี่ยวชาญการออกแบบและประเมินจากนักเรียน 

เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขจุดบกพรองกอนนําไปใชตอไป 

  ข้ันท่ี 3 ข้ันตอนการเขียนผังงาน (Flowchart Lesson) ผังงานหรือชุดของ

สัญลักษณตางๆ ซ่ึงอธิบายข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม การเขียนผังงานเปนสิ่งสําคัญ การเขียน

ผังงานจะไมนําเสนอรายระเอียดหนาจอเหมือนการเขียนสตอรีบอรด แตการเขียนผังงานจะนําเสนอ
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ลําดับข้ันตอน โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เสนอขอมูลเก่ียวกับโปรแกรม เชน อะไร

จะเกิดข้ึนเม่ือนักเรียนตอบคําถามผิดหรือเม่ือไรท่ีจะมีการจบบทเรียน เปนตน 

  ข้ันท่ี 4 ข้ันตอนการเขียนแผนภูมิโครงรางเนื้อหา (Create Storyboard) เปน

ข้ันตอนการเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมท้ังสื่อในรูปแบบมัลติมีเดียตางๆ ลงบนกระดาษ 

เพ่ือใหการนําเสนอขอความและสื่อในรูปแบบตางๆ เหลานี้ เปนไปอยางเหมาะสมบนหนาจอ

คอมพิวเตอร ในชั้นนี้ควรมีการประเมิน และทบทวนแกไขบทเรียน จากสอตรีบอรดจนพอใจ เพ่ือชวย

ในการตรวจสอบเนื้อหาท่ีอาจจะสับสน ไมชัดเจน ตกหลนและเนื้อหาท่ีอาจจะยากหรืองายจนเกินไป

สําหรับนักเรียน 

  ข้ันท่ี 5 ข้ันตอนการสราง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson) ข้ันนี้เปนกระบวนการ

เปลี่ยนสตอรีบอรดใหกลายเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การเขียนโปรแกรม หมายถึง การใช

โปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการสรางบทเรียน ผูออกแบบตองรูจักเลือกใช

โปรแกรมท่ีเหมาะสมเพ่ือใหตรงกับความตองการและลดเวลาในการสรางไดในสวนหนึ่ง 

  ข้ันท่ี 6 ข้ันตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting 

Materials) เอกสารประกอบบทเรียน อาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ คูมือการใชของนักเรียน คูมือ

การใชของผูสอน คูมือสําหรับแกปญหาเทคนิคตางๆ และเอกสารประกอบเพ่ิมเติมท่ัวๆ ไป เชน ใบงาน 

  ข้ันท่ี 7 ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนและเอกสารท้ังหมด ควรท่ีจะไดรับการประเมิน โดยเฉพาะในสวนของการ

นําเสนอ และการทํางานของบทเรียน ในสวนของการนําเสนอนั้น ผูท่ีทําการประเมินคือผูท่ีมี

ประสบการณในการออกแบบมากอน ในการประเมินการทํางานของบทเรียนนั้น ผูออกแบบควรท่ีจะ

ทําการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน ในขณะท่ีใชบทเรียน หรือสัมภาษณนักเรียนหลังการใชบทเรียน 

อาจทําการทดสอบความรูนักเรียน หลังจากท่ีไดทําการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นๆ 

แลว โดยนักเรียนจะตองมาจากนักเรียนในกลุมเปาหมาย ข้ันตอนนี้อาจครอบคลุมการทดสอบนํารอง 

และการประเมินจากผูเชี่ยวชาญได 

  ประวิทย สิมมาทัน (2546: ม.ป.น.)  กลาววา ข้ันตอนในการสรางบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 ศึกษาหลักสูตรเพ่ือท่ีจะทราบรายละเอียดของเนื้อหาวิชาพ้ืนความรูและ

ความพรอมของนักเรียนเพ่ือนํามาใชในการวางแผนและประกอบการสรางบทเรียน 

  ข้ันท่ี 2 กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หรือสิ่งท่ีคาดหวังของหลักสูตร เพ่ือ

กําหนดรูปแบบ และลักษณะของการนําเสนอเนื้อหาและกิจกรรม 

  ข้ันท่ี 3 วิเคราะหเนื้อหาจัดทําแผนภูมิขายงาน ใหมีความสัมพันธตอเนื่องกัน แสดง

ลําดับกอนหลังของหัวเรื่องตางๆอยางสมบูรณ 
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  ข้ันท่ี 4 จัดแบงเนื้อหาออกเปนสวนยอยๆโดยนําหัวเรื่องท่ีไดจัดแบงไวมาแยกเปนหัว

เรื่องยอย โดยใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอท้ังหมด 

  ข้ันท่ี 5 สรางขอความในแตละกรอบเนื้อหาท่ีกําหนดไว ขอความของกรอบควร

สัมพันธกับเนื้อหา และหนาท่ีของแตละกรอบ ซ่ึงจะประกอบดวยกรอบตางๆ 4 กรอบ คือ (1) กรอบ

หลัก เปนกรอบท่ีใหขอมูลโดยนักเรียน สามารถเรียนรูในเรื่องท่ีไมเคยเรียนมากอน (2)  กรอบฝกหัด 

เปนกรอบท่ีจะใหนักเรียน ฝกหัดขอมูลท่ีไดจากกรอบหลัก (3) กรอบรองสงทาย เปนกรอบท่ีเขียน 

เพ่ือแกไขความเขาใจผิด หรือตอบผิด ซ่ึงอาจจะขามกรอบนี้ไป ถานักเรียนตอบถูกและ (4) กรอบสง

ทาย เปนกรอบทดสอบโดยนักเรียนจะนําความรูในกรอบหลักมาตอบ 

  ข้ันท่ี 6 เขารหัสตามโปรแกรมท่ีตั้งไว ซ่ึงตองแปลงรหัสตามโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี

ใช ซ่ึงอาจข้ึนอยูกับโปรแกรมท่ีใช เชน Authorware หรือ Tool Book 

  ข้ันท่ี 7 ปอนบทเรียนเขาเครื่องคอมพิวเตอร ข้ันตอนนี้ตองใชเวลา และทักษะทาง

คอมพิวเตอรพอสมควร ในการสรางบทเรียน ซ่ึงสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได ในเรื่องการสราง

คอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

  ข้ันท่ี 8 ตรวจสอบความถูกตอง โดยตรวจสอบความเรียบรอยของคอมพิวเตอรชวย

สอน และตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ตามแผนท่ีกําหนดไว 

  ข้ันท่ี 9 ทดลองใช โดยทําการทดลองใชกับนักเรียน เพ่ือหาขอบกพรอง เพ่ือแกไข

กอนนําไปใชจริง 

  ข้ันท่ี 10 นําไปใชจริง ในสถานการณท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

  ข้ันท่ี 11 ติดตามผล เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแกไขตอไป โดยนําผลท่ีไดจากการหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนมาพัฒนาและปรับปรุง ใหมีประสิทธิภพสูงสุด 

  โดยสรุป ข้ันตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของนักการศึกษาแตละ

ทานมีจํานวนมากนอยตางกัน ผูวิจัยยึดตามหลักการ การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน        

ของอเลสซ่ีและโทรลิป มี 7 ข้ันตอนดังนี้ คือ (1) ข้ันตอนการเตรียม (2) ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน 

(3) ข้ันตอนการเขียนผังงาน (4) ข้ันตอนการเขียนแผนภูมิโครงรางเนื้อหา (5) ข้ันตอนการสราง/เขียน

โปรแกรม (6) ข้ันตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียนและ (7) ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียน 

1.6 ทฤษฎ ีและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  มีนักการศึกษาไดกลาวถึงทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูกับบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนไว ดังนี้ 

  1.6.1 ทฤษฎีการเรียนรูกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

   พรเทพ เมืองแมน (2544: 28) กลาววา การออกแบบและพัฒนาคอมพิวเตอร

ชวยสอนจําเปนตองใชทฤษฎ ีและหลักการเขามาเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางถูกตอง 
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ไดแกทฤษฎีทางจิตวิทยาและทฤษฎีการเรียนรูตางๆ การออกแบบคอมพิวเตอร ตองอาศัยแนวคิด

เดียวกับการออกแบบบทเรียนโปรแกรม และท่ีมาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ก็พัฒนามา

จากบทเรียนโปรแกรม ซ่ึงการท่ีจะเกิดความคิดในการนําคอมพิวเตอรมาสรางเปนบทเรียนแบบโปรแกรม 

ก็เพราะวาคอมพิวเตอร มีศักยภาพประกอบเหนือกวาสื่อสิ่งพิมพในหลายประการดวยกัน แตขอไดเปรียบ

ท่ีสําคัญท่ีคอมพิวเตอรมีเหนือสื่อสิ่งพิมพ ไดแก ความสามารถในการนําเสนอ ในลักษณะของสื่อหลาย

มิติ และความสามารถในการใหนักเรียน มีปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดเปนอยางดี 

  ทิศนา แขมมณี (2548 : 50)  กลาววา แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูในเชิง

จิตวิทยา มี 4 ทฤษฎทีฤษฎกีารเรียนรูท่ีมีความสําคัญ ตอการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ไดแก 

   1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory) นักจิตวิทยาในกลุมนี้ท่ีมี

ความเชื่อในทฤษฎีพฤติกรรมนิยมท่ีมีชื่อเสียงมากท่ีสุด ไดแก สกินเนอร (B.F Skinner) โดยนักจิตวิทยา

ในกลุมนี้ มีความเชื่อวาการเรียนรูของมนุษย เปนสิ่งท่ีสามารถสังเกตได จากพฤติกรรมภายนอก และ

เชื่อในทฤษฎีเก่ียวกับการวางเง่ือนไข (Operant Conditioning) โดยมีแนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ

ระหวางสิ่งเรา และการตอบสนอง (S-R Theory) และการใหการเสริมแรง (Reinforcement) ทฤษฎนีี้

เชื่อวา การเรียนรูเกิดจากการท่ีมนุษยตอบสนองตอสิ่งเรา และพฤติกรรม การตอบสนองจะเขมขนข้ึน 

หากไดรับการเสริมแรงท่ีเหมาะสม สกินเนอรไดสรางเครื่องชวยสอน (Teaching Machine) ข้ึนและ

ตอมา ไดพัฒนามาเปนบทเรียนแบบโปรแกรม โดยท่ีบทเรียนแบบโปรแกรมของสกินเนอร จะเปน

บทเรียนในลักษณะเสนตรง (Linear) ซ่ึงเปนบทเรียนท่ีนักเรียนทุกคน จะไดรับการเสนอเนื้อหาเรียง

ตามลําดับ ตั้งแตตนจนจบเหมือนกัน นอกจากนั้นก็จะมีคําถามในระหวางการเรียนเนื้อหาแตละตอน

อยางสมํ่าเสมอใหนักเรียนตอบ และเม่ือนักเรียนตอบแลว ก็จะมีคําเฉลย ท้ังมีแรงเสริม โดยอาจจะ

เปนการเสริมแรงทางบวก เชน คําชมเชยหรือเสริมแรงทางลบ เชน การใหกลับไปศึกษาบทเรียนอีกครั้ง 

หรือคําอธิบายเพ่ิมเติม เปนตน นักออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ยึดหลักการ

และทฤษฎีการเรียนรู ดังนี้ 

    1) การใหผลยอนกลับ (Contiguity) การใหผลยอนกลับทันทีท่ีนักเรียน

ตอบสนองตอสิ่งเรา จะชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู ดังนั้น การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

จึงควรใหความสําคัญกับการใหผลยอนกลับทันทีท่ีมีการตอบสนองตอสิ่งเรา เชน การใหคําชมเชยใน

การตอบคําถามไดอยางถูกตอง การใหกําลังใจเปนคําพูดท่ีใหนักเรียนเกิดความพยายาม เปนตน 

    2) การปฏิบัติหลายๆครั้ง (Repetition) การท่ีนักเรียนไดมีโอกาสเรียนรู

เนื้อหาบทเรียนหลายๆ ครั้ง หรือการใหฝกปฏิบัติบอยๆ จะชวยสงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและ

มีความคงทนในการจําดีข้ึน 
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    3) การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) การใหผลยอนกลับแกนักเรียนทันที 

นักเรียนจะตอบสนองตอสิ่งเราของนักเรียน วามีความถูกตองเหมาะสมหรือไม อยางไร ท้ังนี้เพ่ือ

สนับสนุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรู การใหผลยอนกลับแบบทันทีทันใดนั้น ไมอาจทําไดหรือทําไดยาก

ในชั้นเรียนปกติ แตดวยการท่ีคอมพิวเตอรสามารถประเมินผลการตอบสนองตอสิ่งเราของนักเรียน

รายบุคคลได เชน การใหนักเรียนไดทราบผลการเรียน หลังจากทําแบบทดสอบ ซ่ึงคอมพิวเตอร

สามารถนําเสนอผลยอนกลับไดทันทีทันใด ซ่ึงขอมูลยอนกลับนี้เปนสวนประกอบท่ีทําใหบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมีคุณคา และไดเปรียบกับสื่อการสอนประเภทอ่ืนๆ 

   2. ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivism Theory) ทฤษฎีปญญานิยมมีแนวคิดท่ี

แตกตางไปจากทฤษฎีพฤติกรรมนิยมโดยทฤษฎีนี้จะเนนในเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคลเชื่อ

วามนุษยมีความแตกตางกันท้ังในดานความรูสึกนึกคิดอารมณความสนใจและความถนัด ดังนั้นในการ

เรียนรูก็จะมีกระบวนการหรือข้ันตอนแตกตางกัน นักจิตวิทยาท่ีมีชื่อเสียงในกลุมนี้ ไดแก คราวเดอร 

(Crowder) โดยคราวเดอร ไดออกแบบเรียนแบบโปรแกรม ในลักษณะสาขา (Branching) ซ่ึงเปน

บทเรียนในลักษณะท่ีใหนักเรียนมีอิสระ ในการควบคุมการเรียนของตนเองมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การมีอิสระในการเลือกลําดับของการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเอง นักเรียนแตละคน

ไมจําเปนตองเรียนตามลําดับท่ีเหมือนกัน เนื้อหาของบทเรียนจะไดรับการนําเสนอ โดยข้ึนอยูกับ

ความสนใจความถนัด และความสามารถของนักเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น ทฤษฎีการเรียนรูปญญานิยม 

ไดนํามาใชเปนหลักการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน คือ 

    1) การผสมผสานความรูใหมกับความรูเดิม (Orientation and Recall) 

เปนการเรียนรูเกิดจากการผสมผสาน ระหวางความรูเดิมกับความรูใหม ดังนั้น บทเรียนจึงควรกระตุน

ใหนักเรียนไดมีโอกาสใหนักเรียนไดทบทวนความรูเดิม กอนเรียนรูเนื้อหาใหม เพ่ือจะไดสามารถ

เชื่อมโยงความรูเดิมกับความรูใหมท่ีจะนําเสนอ เพ่ือใหเกิดความงายและรวดเร็ว ในการเรียนรู 

    2) ความแตกตางระหวางบุคคล ของนักเรียน (Individualization and 

Recall) เปนการเรียนรู ซ่ึงเชื่อวามนุษยแตละคนมีความแตกตางกัน การจัดการเรียนการสอน ท่ี

ตอบสนองความแตกตางของนักเรียนแตละคน จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่ง 

   3. ทฤษฎีโครงสรางความรู (Scheme Theory) ทฤษฎีโครงสรางความรู เปน

ทฤษฎีท่ีอยูภายใตทฤษฎีปญญานิยม เพียงแตทฤษฎีโครงสรางความรู เนนในเรื่องของโครงสรางภายใน

ของความรูของมนุษยนั้น มีลักษณะท่ีเชื่อมโยงกันเปนกลุมหรือโหนด (Node) การท่ีมนุษยจะเรียนรู

อะไรใหมๆนั้น จะเปนการนําความรูใหมๆ นั้นไปเชื่อมโยงกับกลุมความรูท่ีมีอยูเดิม นอกจากนั้น 

ทฤษฎีนี้ยังมีความเชื่อเก่ียวกับความสําคัญของการรับรู โดยเชื่อวาการรับรูเปนสิ่งสําคัญของการเรียนรู 

ไมมีการเรียนรูใดเกิดข้ึนโดยปราศจากความรับรูจากการกระตน เหตุการณหนึ่งๆ ทําใหเกิดการรับรู 
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และการรับรูจะเปนการสรางความหมาย โดยการถายทอดโอนความรูใหมเขากับความรูเดิม 

นอกจากนั้นโครงสรางความรู ยังชวยในการระลึก (Recall) ถึงสิ่งตางๆ ท่ีเราเคยเรียนรูมาอีกดวย 

    ทฤษฎีโครงสรางความรู มีผลตอการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ในลักษณะการใหเนื้อหาท่ีเชื่อมโยงกันไปมาคลายใยแมงมุม (Webs) หรือบทเรียนในลักษณะท่ีมีหลาย

มิติ (Hypermedia) โดยมีผลงานการวิจัยหลายเรื่องท่ีสนับสนุนเรื่องการจัดโครงสรางความรู การนํา

เนื้อหาของบทเรียนในลักษณะหลายมิติ จะตอบสนองวิธีการเรียนรูของมนุษย ในความพยายามท่ีจะ

เชื่อมโยงความรูใหม กับความรูเดิมไดเปนอยางดี 

   4. ทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา (Cognitive Flexibility Theory) เปน

ทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีโครงสรางความรู โดยมีความเชื่อวาเก่ียวกับโครงสรางความรูเชนกัน แต

ไดศึกษาเก่ียวกับลักษณะโครงสรางขององคความรูของสาขาวิชาตางๆ และไดขอสรุปวา ความรูแตละ

องคความรูแนชัดและสลับซับซอนมากมายแตกตางกันไป โดยองคความรูบางประเภทสาขาวิชาเชน 

คณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตรกายภาพนั้น จะมีลักษณะโครงสรางท่ีตายตัว ไมสลับซับซอน เนื่องจากมี

ความเปนตรรกะและเปนเหตุเปนผลท่ีแนนอน ในขณะท่ีองคความรูบางประเภทสาขาวิชา เชน จิตวิทยา

หรือสังคมวิทยา จะมีลักษณะโครงสรางท่ีสลับซับซอน และไมตายตัว อยางไรก็ตามในสาขาวิชาหนึ่งๆ 

นั้น มิใชวาจะมีลักษณะโครงสรางท่ีตายตัวหรือสลับซับซอนท้ังหมดใน บางสวนขององคความรูอาจจะ

มีโครงสรางท่ีตายตัว ในขณะท่ีบางสวนขององคความรูก็อาจจะมีโครงสรางท่ีสลับซับซอนได ทฤษฎีนี้

สงผลตอการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสื่อหลายมิติดวยเชนกัน เพราะการนําเสนอ

เนื้อหาในบทเรียนแบบสื่อหลายมิติ สามารถตอบสนองความแตกตางของโครงสรางองคความรู ท่ีไม

ชัดเจนหรือสลับซับซอนได 

  1.6.2 จิตวิทยาการเรียนรูกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 57-67) กลาววา การพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน นอกจากพิจารณาถึงทฤษฎีการเรียนรูท่ีกลาวมาขางตนแลวนั้น ยังตองคํานึงถึง

หลักจิตวิทยาการเรียนรูควบคูกันไปดวย จึงจะทําใหการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดรับ

การออกแบบและพัฒนา มีประสิทธิภาพ จิตวิทยาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก 

   1) ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง (Attention and perception) การ

เรียนรูเกิดจากความสนใจของมนุษยตอสิ่งเรา (Stimuli) และรับรู (Perception) สิ่งเรานั้นถูกตอง 

อยางไรก็ตาม หากมีสิ่งเราเขามาหลายตัวพรอมกันและมนุษยไมใหความสนใจอยางเต็มท่ีกับการรับรูท่ี

ตองการก็ไมอาจเกิดข้ึนไดหรือเกิดข้ึนไดนอย 

   2) การจดจํา (Memory) สิ่งท่ีมนุษยรับรูจะถูกเก็บเอาไว และเรียกกลับมาใช

งานในภายหลัง แมวามนุษยสามารถท่ีจะจดจําเรื่องตางๆไดมากมาย แตการท่ีจะแนใจไดวาสิ่งตางๆท่ี

รับรูนั้น ไดถูกจัดเก็บไวอยางเปนระเบียบ และพรอมท่ีจะนํามาใชภายหลังนั้น เปนสิ่งท่ียากจะควบคุม
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ได โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือสิ่งท่ีรับรูมีจํานวนมาก เชน คําศัพทในภาษาตางๆ ดังนั้น จึงตองมีวิธีการจัด

โครงสรางเนื้อหาใหเปนระเบียบ หรือจัดระบบเนื้อหาออกเปน 3 ลักษณะ คือ ลักษณะเชิงเสน 

ลักษณะสาขา และลักษณะสื่อหลายมิติ 

    (1) ลักษณะเชิงเสน (Linear) การจัดโครงสรางขอมูลลักษณะนี้ เปนแนวคิด

ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เปนการนําเสนอเนื้อหาแบบมีลําดับท่ี เชน ก ไป ข ข ไป ค ค ไป ง 

ตามลําดับไปเรื่อยๆ 

    (2) ลักษณะสาขา (Branching) การจัดโครงสรางขอมูลในลักษณะสาขา 

เปนแนวคิดของทฤษฎีปญญานิยม เปนการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะแตกก่ิง 

    (3) ลักษณะสื่อหลายมิติ (Hypertextor Hypermedia) การจัดโครงสราง

ขอมูลลักษณะนี้ เกิดจากแนวความเชื่อ เก่ียวกับทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา (Cognitive 

Flexibility) ซ่ึงเชื่อวาความรูแตละองคความรูนั้น มีโครงสรางท่ีแนชัดและสลับซับซอนมากนอย

แตกตางกันไป และทฤษฎีโครงสรางความรู (Schema theory) ซ่ึงเชื่อวาโครงสรางภายในของความรู

ท่ีมนุษยมีอยูนั้น จะมีลักษณะเปนกลุมท่ีมีความเชื่อมโยงกันอยู อันจะนําไปสูการรับรูขอมูล 

(Perception) การจัดโครงสรางขอมูลลักษณะสื่อหลายมิติ เปนการวางระเบียบเนื้อหาในลักษณะของ

ใยแมงมุม ซ่ึงแสดงใหเห็นโครงสราง ความสัมพันธท่ีสลับซับซอน (Criss Crossing Relationship) 

   3) ความเขาใจ (Comprehension) การท่ีมนุษยจะนําความรูไปใชใน

ชีวิตประจําวันไดนั้น มนุษยจะตองผานข้ันตอนในการนําสิ่งท่ีมนุษยรับรูนั้น มาตีความและบูรณาการ 

ใหเขากับประสบการณและความรูในปจจุบัน โดยการเรียนรูนั้น นอกจากการจํา และการเรียนสิ่งท่ีจํา

นั้นกลับคืนมาแลว ยังรวมถึงความสามารถท่ีจะอธิบายเปรียบเทียบแยกแยะ และประยุกตใชความรู

นั้นในสภาวะท่ีเหมาะสม 

   4) ความกระตือรือรนในการเรียน (Active Learning) การมีปฏิสัมพันธใน

การเรียนเกิดจากความสนใจในการเรียนชวยทําใหเกิดความรูและทักษะใหมๆในสิ่งท่ีเรียน 

   5) แรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญตอการเรียนรู ทฤษฎี

แรงจูงใจท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก ทฤษฎี

แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Motivation) ซ่ึงเชื่อวาแรงจูงใจท่ีใช

ในบทเรียน ควรท่ีจะเปนแรงจูงใจภายใน หรือแรงจูงใจท่ีเก่ียวเนื่องกับบทเรียน มากกวาแรงจูงใจ

ภายนอก ซ่ึงเปนแรงจูงใจท่ีไมเก่ียวเนื่องกับบทเรียน แตเปนสิ่งท่ีนักเรียนตองการ เชน การไดเลนเกม

สนุกๆ หลังจากบทเรียน การสรางแรงจูงใจนี้สามารถทําไดท้ังระบบมหภาค (Macro Level) และ

จุลภาค (Micro level) กลาวคือท้ังในระดับของกลยุทธในการพัฒนาบทเรียนโดยรวม เชน เปาหมาย

ของการเรียน รูปแบบการสอนประเภทของปญหา ความยากงายของปญหา เปนตน  และระดับการ

ออกแบบคุณลักษณะตางๆของบทเรียน เชน เทคนิคการนําเขาสูบทเรียน เทคนิคการใหผลปอนกลับ 
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หรือการใชสื่อรูปแบบตางๆ เปนตน ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจของ Maslow ปจจัย 4 ประการท่ีทําให

เกิดแรงจูงใจตามทฤษฎีนี้ ไดแก ความทาทายจินตนาการ ความอยากรูอยากเห็น และความรูสึกท่ีได

ควบคุมบทเรียน 

   6) การควบคุมบทเรียน (Learner Control) การออกแบบการควบคุม

บทเรียน ไดแก การควบคุมลําดับการเรียนเนื้อหาประเภทของบทเรียน ฯลฯ การควบคุมบทเรียนมีอยู 

3 ลักษณะคือ การใหโปรแกรมเปนผูควบคุม (Program Control) การใหนักเรียนเปนผูควบคุม 

(Learner Control) และการผสมผสานระหวางโปรแกรมและนักเรียน (Combination) 

   7) การถายโอนการเรียนรู (Transfer of Learning) เปนการนําความรูท่ีได

จากการเรียนในบทเรียนมาขัดเกลา แลวนําไปประยุกตใช สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถของมนุษย

ในการถายโอนการเรียนรู ไดแกความเหมือนจริง (Fidelity) ของบทเรียน ประเภท ปริมาณ และ

ความหลากหลายของปฏิสัมพันธ และประเภทของบทเรียน 

   8) ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual difference) เนื่องจากมนุษยมี

ความแตกตางกันไปท้ังในดานบุคลิกภาพ สติปญญา วิธีการเรียนรู และลําดับการเรียนรู แตละคนมี

การเรียนรูไดชาเร็วตางกัน การออกแบบใหบทเรียนมีความยืดหยุนเพ่ือท่ีจะตอบสนองความสามารถ

ทางการเรียนของนักเรียนแตละคนได เปนสิ่งสําคัญ 

 โดยสรุป ทฤษฎกีารเรียนรูท่ีมีความสําคัญตอการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ไดแก ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม และทฤษฎีปญญา จิตวิทยาการเรียนรูท่ีเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนไดแก ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง การจดจํา ความเขาใจ ความ

กระตือรือรนในการเรียน แรงจูงใจ การควบคุมบทเรียน การถายโอนการเรียนรู และความแตกตาง

ระหวางบุคคล 

 

2.  อินเทอรเน็ต 

 

 อินเทอรเน็ตมีความสําคัญและไดรับการนําไปใชในการเรียนการสอนมากข้ึนอินเทอรเน็ต

ครอบคลุม (1) ความหมายของอินเทอรเน็ต (2) บริการบนอินเทอรเน็ต (3) รูปแบบของอินเทอรเน็ต

ทางการศึกษา  (4) คุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (5) ประโยชนท่ีไดรับ

จากการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

 2.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

  มีนักการศึกษาใหความหมายของอินเทอรเน็ต ไวแตกตางกัน ดังนี้ 
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  ทักษิณา สวนานนท (2536: 157) กลาววา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขาย

คอมพิวเตอรนานาชาติท่ีมีสายตรงตอไปยังสถาบันหรือหนวยงานตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก

ผูใชรายใหญท่ัวโลกผานโมเด็ม คลายกับ Compuserve ผูใชเครือขายนี้สามารถสื่อสารถึงกันไดทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สามารถสืบคนขอมูลและสารสนเทศ รวมท้ังคัดลอกแฟมขอมูลและโปรแกรม

บางโปรแกรมมาใชได แตจะตองมีเครือขายภายในรับชวงตออีกทอดหนึ่งจึงจะไดผล 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 2) กลาววา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอร 

ท่ีเชื่อมโยงคอมพิวเตอร (ท้ังท่ีอยูในองคกรรัฐ และเอกชน) ท่ัวทุกมุมโลกเขาดวยกัน ภายใตมาตรฐาน

การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพ่ือการแลกเปลี่ยนและสงผานขอมูลตัวเดียวกัน 

  ยืน ภูวรวรรณ (2539: 79) กลาววาอินเทอรเน็ตเปนเครือขายของเครือขายท่ีเชื่อม

ระหวางเครือขายตางๆ เขาดวยกัน เม่ือนําเครือขายคอมพิวเตอรเครือขายหนึ่งเชื่อมเขาสูอินเทอรเน็ต 

เครือขายนั้นก็จะเปนอินเทอรเน็ต และหากใครนําเครือขายอ่ืนมาเชื่อมอีกก็จะเขาสูอินเทอรเน็ต และ

เปนการขยายเครือขายอินเทอรเน็ตดวย 

  สมชาย ประสิทธิ์จูตระกูล (2539: 11) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ กลุมของเครือขาย 

คอมพิวเตอรท่ีตอถึงกันโดยใชขบวนพิธีการติดตอกันท่ีมีชื่อวา TCP/IP ซ่ึงเปนเครือขายท่ีมีขนาดใหญ

ท่ีสุดในโลก 

  ไพบูลย เปานิล (2540: 17) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เครือขายของเครือขาย 

คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงคอมพิวเตอรท่ัวทุกมุมโลกเขาดวยกันภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยง 

คอมพิวเตอรเพ่ือการแลกเปลี่ยนและสงผานขอมูล 

  อติพร หวังวัชรกุล (2543: 13) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอร

ขนาดใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกันท่ัวโลก เนื่องจากมีการพัฒนาอุปกรณคอมพิวเตอรและ

ระบบโทรคมนาคม ทําใหเราสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารถึงกันไดจากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีก

โลกหนึ่งภายในพริบตา 

  วิโรจน ชัยมูล (2552: 208) กลาววา อินเทอรเน็ตเสมือนท่ีรวมของขอมูลมหาศาล 

ท้ังขอความ เสียง วิดีโอ โปรแกรมและอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังเปนชองทางติดตอสื่อสารกันดวยขอมูลตางๆ

เหลานั้นโดยสะดวกรวดเร็ว  

  โดยสรุป อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอรเปนท่ีรวมของขอมูลท้ังขอความ 

เสียง วิดีโอ โปรแกรมและอ่ืนๆ เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเชื่อมตอโยงกันไปท่ัวโลก โดย

ใชมาตรฐานการรับสงขอมูลเดียวกัน คือ TCP/IP ทําใหสามารถสงขอมูลขาวสารจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ี

หนึ่งไดอยางสะดวกรวดเร็ว และยังสามารถใชสืบคนขอมูลตาง ๆ จากเครือขายท่ีมีอยูทุกมุมโลก 
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2.2 บริการบนอินเทอรเน็ต 

  อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีความสําคัญท้ังในดานการติดตอสื่อสาร

แลกเปลี่ยนขอมูลและในดานท่ีเปนแหลงขอมูล จึงสามารถใชประโยชนตาง ๆ จากอินเทอรเน็ตในการ

เพ่ือการศึกษา คนควา ซ่ึงบริการในระบบอินเทอรเน็ตมีดังนี้ 

  สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน (2556) เลมท่ี 25 เรื่องท่ี 6 คนคืนวันท่ี 10 มกราคม 

2557 จาก http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=25&page=main 

กลาววา การใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีใชกันมากในขณะนี้ประกอบดวย 

  1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail) หรือท่ี

เรียกกันโดยท่ัวไปวา อี–เมล (E-mail) เปนบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีใชกันแพรหลายท่ีสุด ใชในการ

ติดตอสื่อสารกันไดท่ัวโลกระหวางสมาชิกอินเทอรเน็ตหรือสมาชิกเครือขายอ่ืนท่ีเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 

ท้ังนี้ผูรับจะตองมีท่ีอยูในระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “อี-เมล แอดเดรส” 

(E-mail Address) สารท่ีสงถึงกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนไดท้ังจดหมาย บทความ หรือ

แฟมขอมูลท้ังท่ีเปนขอความธรรมดาหรือเปนเอกสารระบบมัลติมีเดียท่ีมีท้ังภาพและเสียง 

  2. การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer) เปนบริการอยางหนึ่งในอินเทอรเน็ตท่ีมี

ผูใชบอยท่ีสุดในเครือขายอินเทอรเน็ตมีแฟมขอมูลอยูเปนจํานวนมาก สมาชิกสามารถคัดลอกหรือโอน

ถายมาใชประโยชนในงานของตนได โปรแกรมท่ีใชในการโอนถายแฟมขอมูลคือโปรแกรมเอฟทีพี 

(FTP–File Transfer Protocol) แฟมท่ีโอนไดมีท้ังขอมูลท่ัวไป บทความ ขาวสารประจําวัน และ

โปรแกรมประเภทฟรีแวร (Freeware) และแชรแวร (Shareware) 

  3. บริการกลุมขาวสนทนาทางเครือขาย หรือ ยูสเน็ต (USENET หรือ Users 

Network) หรือกลุมขาว (Newsgroup) เปนเครือขายการแลกเปลี่ยนขาวสาร ประเภทกระดานขาว

อิเล็กทรอนิกส (Bulletin Board) สําหรับสมาชิกใชแสดงความคิดเห็น ประกาศขาวหรือถามขอสงสัย

ในหัวขอท่ีสนใจหัวขอตาง ๆ ท่ีหลากหลายรวมกันมากกวา 5000 หัวขอ ตั้งแตเรื่องทางการเมือง 

วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ศิลปะ กีฬา ผูท่ีสนใจหัวขอใด ก็สมัครเปนสมาชิกของกลุมหัวขอนั้น ๆ เม่ือ

มีขาวท่ีตองการประกาศ หรือมีขอสงสัยในเรื่องท่ีไมทราบจะถามผูใด ก็สามารถประกาศหรือถามโดย

ใชบริการนี้ได ผูท่ีมาอานและตองการตอบคําถามหรือมีความเห็นเพ่ิมเติมก็เขียนตอบลงไว กลาวไดวา

ในยูสเน็ตมีขอมูลในทุกหัวขอท่ีตองการ ไมวาจะเปนขาว หรือคําถามคําตอบตาง ๆ จัดวายูสเน็ต เปน

จุดเริ่มตนท่ีดีสําหรับการคนหาขอมูลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และถือวาเปนเครื่องมือชิ้นสําคัญอยางยิ่งท่ี

สรางใหอินเทอรเน็ตเปนท้ังเวทีขาวและเวทีแหงความคิด 

  4. บริการจดหมายเวียน (Listserv) เปนระบบบริการแลกเปลี่ยนขาวสารโดยทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผูสนใจจะแลกเปลี่ยนขาวสารในเรื่องใดก็สมัครเปนสมาชิกกลุมนั้น ๆ ปจจุบัน

มีกลุมลิสตเซอรฟ อยูกวา 4,000 กลุม การสมัครเขาเปนสมาชิก เปนการเพ่ิมชื่อเขาในบัญชีผูรับขาว

http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=25&page=main%20กล่าว
http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=25&page=main%20กล่าว
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ทางไปรษณียของกลุมนั้น ๆ เม่ือมีสมาชิกรายใดรายหนึ่งสงขาวมาถึงกลุม สมาชิกตามรายชื่อก็จะ

ไดรับขาวสารนั้นดวย ขาวสารท่ีสงอาจเปนเรื่องราวการสนทนาท่ัวไป การซักถาม การขอความ

ชวยเหลือหรือแลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน 

  5. บริการสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat : IRC) เปนโปรแกรมการ

สนทนาสดทางเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีผูสนทนาไดหลายคนในเวลาเดียวกัน ผูสนทนาโตตอบกันโดย

การปอนขอความทางแปนพิมพ สมาชิกเลือกกลุมสนทนาไดตามความสนใจ สามารถยายกลุมสนทนา

ไดและสามารถรวมกลุมสนทนาไดมากกวาหนึ่งกลุมในเวลาเดียวกัน 

  6. อารคี (Archie) ใชสําหรับคนหาวามีแฟมขอมูลตาง ๆ อยูท่ีใดบางอาจจําลองภาพ

วาอินเทอรเน็ตเปนเสมือนกับหองสมุดขนาดใหญ แฟมขอมูลก็คือหนังสือท่ีจัดเก็บในหองสมุดและชั้น

วางหนังสือเปรียบเสมือนคอมพิวเตอรท่ีเก็บแฟม การคนหาหนังสือไดรวดเร็วจําเปนตองคนจาก

บัตรรายการหนังสือ Archie จะทําหนาท่ีสรางบัตรรายการและเปนเสมือนบรรณารักษชวยคนชื่อ

คอมพิวเตอรท่ีเก็บแฟมขอมูลท่ีตองการ 

  7. ระบบคนหาขอมูล (Gopher) เปนโปรแกรมสําหรับคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต

ดวยระบบเมนู การจัดเมนูเปนไปตามลําดับความสําคัญของหัวขอ ผูใชสามารถเลือกคนหาขอมูลไปที

ละหัวขอและอาจมีเมนูยอยใหเลือกตอไป ถึงแมวาโกเฟอรเปนเสมือนจุดศูนยรวมการเรียกใชบริการ

ตาง ๆท่ีมีอยูในอินเทอรเน็ตแตเนื่องจากในโกเฟอรไมไดมีมาตรฐานการจัดลําดับความสําคัญของหัวขอ

ตาง ๆในเมนู ผูใชจึงตองอาศัยการทดลองสุมไปตามเมนูทําใหบางครั้งไมสะดวกในการคนหา ดวยเหตุ

นี้จึงมีการพัฒนาระบบชวยการคนดวยคําสําคัญข้ันอยางหนึ่งเรียกชื่อระบบวาเวโรนิกา (VERONICA) 

  8. การคนหาขอมูลดวยระบบชวยการคนหาเวโรนิกา (VERONICA – Very Easy 

Rodent–Oriented Net–Oriented Index to Computerized Archives) เปนเครื่องมือท่ี

พัฒนาข้ึนเพ่ือใชรวมกับโฟเกอร รวมดรรชนีคําสําคัญสําหรับคนหาชื่อท่ีปรากฎในเมนูของโกเฟอร 

  9. การคนหาเอกสารจากฐานขอมูลอ่ืนโดยใชบริการเวยสWAIS (Wide Area 

Information Server) เปนโปรแกรมท่ีชวยคนหาเอกสารท่ีมีขอมูลท่ีตองการจากฐานขอมูลตาง ๆ 

มากกวา 600 ฐานการคนขอมูลเปนไปตามชื่อเรื่องหรือชื่อเนื้อหาหรือชื่อเนื้อหาท่ีตองการ โดย

โปรแกรมเวยจะพยายามคนเอกสารท่ีคิดวาเก่ียวของมากท่ีสุดกับคําหรือวลีสําคัญท่ีผูใชกําหนด 

นอกจากชวยคนเอกสารแลว เวยสยังสามารถชวยจัดเก็บและสงขอมูลใหกับผูใชหรือบุคคลอ่ืนท่ีผูใช

ตองการทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

  10. บริการขอเขาใชเครื่องระยะไกลหรือ เทลเน็ต (Telnet) สําหรับชวยใหผูใช

สามารถขอใชคอมพิวเตอรระบบอ่ืนท่ีอยูหางไกล (Remote Login) เพ่ือเรียกใชขอมูลหรือใชโปรแกรมท่ี

ตองการไดเสมือนกับไดใชคอมพิวเตอรเครื่องนั้นโดยตรง การใหบริการเชนนี้นับวาเปนประโยชนและ

ชวยประหยัดคาใชจาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทําใหนักคนควาไดมีโอกาสเขาถึงฐานขอมูลท่ีมีใน
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คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนสามารถสืบคนขอมูลจากบัตรรายการของหองสมุดตาง ๆ ได หองสมุดท่ีใหญ

ท่ีสุดท่ีผูใชจะสืบคนบัตรรายการไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต คือ หองสมุดรัฐสภาอเมริกัน 

  11. บริการสืบคนขอมูล (WWW : World Wide Web) หรือเรียกสั้น ๆ วา “เว็บ” 

เปนเครือขายยอยของอินเทอรเน็ตท่ีเกิดข้ึนในป ค.ศ. 1989 ในระยะแรกโปรแกรมสําหรับการใชงาน

เวิลดไวดเว็บหรือท่ีเรียกวา เว็บบราวเซอร (Web Browser)เวิลดไวดเว็บเปนบริการคนหาและแสดง

ขอมูลท่ีใชหลักการของไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)โดยมีการทํางานดวยโปรโตคอลแบบไคลเอนด– 

เซิรฟเวอร ท่ีเรียกวา HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ผูใชสามารถคนหาขอมูลจากเครื่อง

ใหบริการท่ีเรียกวา Web Server หรือ Web Site โดยอาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอร และผลท่ีไดจะ

เปนไฮเปอรเท็กซซ่ึงเปนขอความท่ีมีบางจุดในขอความท่ีสามารถเลือกเพ่ือโยงไปยังจุดตาง ๆ ท่ีมี

ขอมูลเพ่ิมเติม ซ่ึงจุดท่ีโยงใยไปอาจเปนจุดท่ีอยูในไซตเดียวกันหรืออาจเปนไซตอ่ืน ๆ ท่ีอยูคนละ

ประเทศก็ได ทําใหเกิดเปนเครือขายเสมือนขนาดใหญท่ีมีการเชื่อมตอกันอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต

อีกชั้น ในปจจุบันไฮเปอรเท็กซนอกจากจะเชื่อมโยงไปยังเอกสารหรือขอมูลอ่ืนไดโดยตรงแลว ยัง

สามารถรวมเอาภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวท่ีเรียกวามัลติมีเดียไวดวย ขอมูลของเวิลดไวดเว็บท่ีได

จากโปแกรมบราวเซอรจะมีลักษณะคลายกับหนาเอกสารท่ีเปนกระดาษหนาหนึ่ง ซ่ึงนิยมเรียกวา เว็บเพจ 

(Web Page) และหนาเว็บหนาแรกท่ีผูใชจะพบเม่ือเรียกเขาไปยังไซตใดไซดหนึ่งจะเรียกวา โฮมเพจ 

(Home Page) หรือหนาท่ีเปนเสมือนแหลงเริ่มตนนั่นเอง การสรางเว็บเพจทําไดโดยการเขียนขอความ

บรรยายลักษณะของหนาดวยภาษาเฉพาะในการสรางไฮเปอรเท็กซท่ีเรียกวา HTML (Hypertext 

Mark up Language) ซ่ึงคอนขางจะซับซอนจึงนิยมใชโปรแกรมสรางเว็บ (Web Authoring) ชวย

อํานวยความสะดวกในการสรางเว็บเพจ โดยโปรแกรมรุนใหมๆ จะชวยใหผูใชเขียนเว็บเพจได

เชนเดียวกับการใชโปรแกรมประมวลคําท่ัว ๆ ไป โดยไมจําเปนตองทราบวิธีเขียนภาษา HTML เม่ือ

ผูใชสรางเว็บเพจท่ีตองการนําเขาสูอินเทอรเน็ตสําเร็จแลว จะสามารถตอเขากับอินเทอรเน็ตได โดย

ฝากไวท่ีเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการ หรืออาจจะตั้งเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปน Web 

Server ข้ึนมาเองก็ได 

  โดยสรุป บริการอินเทอรเน็ต มีดังนี้ (1) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (2) การถายโอน

แฟมขอมูล (3) บริการกลุมขาวสนทนาทางเครือขาย หรือ ยูสเน็ต (4) บริการจดหมายเวียน (5) 

บริการสนทนาในขายงาน (6) อารคี (Archie) ใชสําหรับคนหาวามีแฟมขอมูลตาง ๆ อยูท่ีใดบาง (7) 

ระบบคนหาขอมูล (8) การคนหาขอมูลดวยระบบชวยการคนหาเวโรนิกา (9) การคนหาเอกสารจาก

ฐานขอมูลอ่ืนโดยใชบริการเวยส (10) บริการขอเขาใชเครื่องระยะไกลหรือ เทลเน็ต (11) บริการ

สืบคนขอมูล 
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 2.3 รูปแบบของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 4 – 9) ไดกลาวถึงรูปแบบของอินเทอรเน็ตทาง

การศึกษาไวดังนี้ 

  1. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และ

สอบถามขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นท้ังกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขา

ตางๆการติดตอกับครู อาจารย ไมวาจะเพ่ือนัดหมายซักถามขอสงสัย หรือแมกระท่ังสงการบาน ถือวา

เปนเรื่องปกติ และการแจกจายท่ีอยูทาง E-mail Address หรือท่ีอยูบนเวิรลไวต เว็บ (URL) ก็ไมใช

เรื่องแปลกอีกตอไป นอกจากนี้ขอไดเปรียบของอีเมลลเม่ือเทียบกับโทรศัพทคือ การท่ีผูรับไมจําเปนตอง

รอรับขอมูลอยู เหมือนท่ีผูรับโทรศัพทจําเปนตองทํา ท้ังนี้ก็เพราะจดหมายท่ีถูกสงไปจะไปนอนอยูใน

กลองรับจดหมาย (Mailbox) ของผูรับ รอเวลาท่ีผูรับจะเปดเขามาอานซ่ึงจะเปนเวลาใดก็ข้ึนอยูกับ

ผูรับ นอกจากนี้บริการทางอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนท่ีนิยมในหมูนักการศึกษาก็คือ Listserv ซ่ึงเปนการ

บริการท่ีอนุญาตใหนักการศึกษาสามารถสมัครเปนสมาชิกของกลุมสนทนา (Discussion Group) ท่ีมี

ความสนใจเรื่องเดียวกับท่ีทานสนใจไดโดยผูสนใจจะตองสงอีเมลลไปยังท่ีอยูของกลุมสนทนา (ท่ีอยู

ของเครื่องคอมพิวเตอร) ซ่ึงจะนําท่ีอยูอีเมลลของผูท่ีสนใจเขารวมกลุมไปใสไวในลิสตรายชื่อสมาชิก 

(Mailing List) เม่ือมีผูสงขอความมายังกลุมเครื่องคอมพิวเตอรนี้ก็จะทําการคัดลอกและจัดสงขอมูล

ไปยังสมาชิกทุกคนตามรายชื่อสมาชิกท่ีมีอยู การเขารวมกลุมกับผูท่ีมีความสนใจเดียวกันนับวามี

ประโยชนมาก เพราะเราจะสามารถรับทราบขอมูลท่ีทันสมัยตลอดเวลา ไดเรียนรูนานาทัศนะจาก 

ผูเชี่ยวชาญในสาขา และท่ีสําคัญไดแสดงขอคิดเห็นสวนตัว และไดซักถาม ขอสงสัยหรือขอความ

ชวยเหลือตางๆ จากสมาชิกในกลุมนอกจาก Listserv แลว การใชบริการทางอินเทอรเน็ตท่ีมีชื่อ 

USENET ก็เปนอีกบริการท่ีใชประโยชนในทางเดียวกัน ขอแตกตางสําคัญของบริการท้ังก็คือ การท่ี 

USENET นั้นเปน “กลุมขาว” ขอมูลท่ีถูกสงไปท่ีกลุมจะถูกทําการเผยแพรไปทุกเครือขายยอยท่ัวโลก

ท่ีสมัครเปนกลุมสมาชิกของกลุมขาวนั้นๆ การสมัครเปนหนาท่ีของผูบริหารเครือขายนั้นๆ โดยท่ีผูใช

ไมจําเปนตองสงอีเมลลสมัครเปนสมาชิกของกลุมขาวเองแตอยางใด เพียงแคเขาไปเลือกการอานใน

กลุมท่ีสนใจเทานั้น(เสมือนการอานหนังสือพิมพ) และลงประกาศไดโดยการสงอีเมลลไปยังกลุมขาว

นั้นๆ ตามตองการ 

  2. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง ปจจุบันเครือขาย

อินเทอรเน็ตมีอัตราการเจริญเติบโตสูงมาก ประมาณกันวาขณะนี้มีผูใชเครือขายไมต่ํากวา 35 ลานคน

ท่ัวโลกและมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตออยูกับเครือขายมากกวา 150,000 เครื่อง ผูใชอินเทอรเน็ต

จึงจําเปนตองเรียนรูวิธีการใชบริการอินเทอรเน็ตและเลือกใชใหเหมาะสม เพ่ือการคนหาขอมูลในการ

เรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ นักการศึกษาสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคน

ขอมูล ศึกษาคนควาและวิจัยไดหลายวิธีดวยกัน วิธีท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดในปจจุบันคือ ผานทางเวิลด
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ไวดเว็บนั่นเอง เพราะการท่ีเว็บนั้นรองรับขอมูลในหลาย ๆ รูปแบบ (มัลติมีเดีย) และเชื่อมโยงขอมูลท่ี

เก่ียวเนื่องกันใหเราไดศึกษาอยางสะดวกสบาย นอกจากนี้อีกสาเหตุหนึ่งคือ การท่ีเว็บมีซอฟตแวร

สําหรับอานขอมูลในเว็บท่ีสมบูรณแบบมาก กลาวคือ นอกจากการใชงานจะงายแลวยังรวมบริการอ่ืน 

ๆ ทางอินเทอรเน็ต อาทิเชน E-mail , การถายโอนแฟมขอมูล (FTP) , USENET และโกเฟอรเขาไวอีก

ดวยการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองใชเครื่องมือชวยคน ซ่ึง

ซอฟตแวรสําหรับอานขอมูลในเว็บ (Web Browser) สวนใหญจะมีบริการเชื่อมเครื่องมือเหลานี้ไวให

แลว การใชงานก็เพียงแตกดปุมสําหรับเรียกเครื่องมือข้ึนมา พิมพคําหรือขอความท่ีตองการสืบคนหา

ลงไปสักครูหนึ่งเครื่องก็จะแสดงผลการคน โดยการแสดงชื่อขอมูลท่ีเราตองการศึกษา (Webpage) ซ่ึง

ถาผูใชตองการเขาไปอานดู ก็สามารถกดลงไปบนชื่อนั้นไดเลย ขอมูลท่ีตองการนี้ไมวาจะมาจาก

คอมพิวเตอรแหลงใดในโลกก็จะปรากฏบนหนาจอบริการอินเทอรเน็ตอ่ืน ๆ ซ่ึงนักการศึกษาสามารถ

ใชเพ่ือการสืบคนขอมูล ไดแก อารคีและเวยสอารคีนั้นเปนบริการชวยคนขอมูลท่ีอยูบนเครื่อง

คอมพิวเตอรเฉพาะเครื่องท่ีมีการอนุญาตใหโอนถายแฟมขอมูลได (FTP Hosts) 

  3. การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรทางการศึกษา การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรทาง

การศึกษาสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะดวยกัน กลาวคือ 

   3.1 การประยุกตอินเทอรเน็ตทางการจัดกิจกรรมการสอนของหลักสูตรท่ีมีอยู

เดิมปจจุบันนี้ในหลายประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา เยอรมัน เนเธอรแลนด ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย 

แคนาดาและญี่ปุน ไดมีการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอนกันอยางแพรหลาย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากการสํารวจของ

วิทยาลัยครูแบงคสตรีท (Bank Street College of Education) ใน พ.ศ. 2536 พบวานักการศึกษา

ในสหรัฐอเมริกาไดใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอนแตกตางกันไป โดยกิจกรรมการสอนท่ี

ไดประโยชนมากท่ีสุด และไดรับความนิยมมากท่ีสุดก็คือ การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการ

สอนในโครงการรวมระหวางหองเรียนจาก 2 โรงเรียนข้ึนไป (Classroom Exchange Projects) เพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูลในวิชาทางวิทยาศาสตร,ท่ีเก่ียวกับการรับรูทางสังคมท่ีมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ตางๆ ท้ังนี้ก็เพราะโครงการตาง ๆ เหลานี้ไดรวมเอากิจกรรมการเรียนอ่ืน ๆ เอาไว อาทิเชน การเก็บ

รวบรวมขอมูลทางวิทยาศาสตร, การคนควาวิจัย การสอบถามปรึกษาผูเชี่ยวชาญการรับรูทางสังคม

การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม ท้ังระดับประเทศและระดับนานาชาติ และการเขียนรายงานนอกจากนี้

โครงการอ่ืนๆ ท่ีมีประโยชนและไดรับความนิยมรองลงมาไดแกโครงการท่ีเก่ียวกับการเขียนหนังสือพิมพ 

ของโรงเรียนแบบออนไลนและการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรเปนตน นอกจากโครงการเหลานี้

แลว Pen – Pall หรือการเขียนจดหมายโตตอบกันระหวางนักเรียนจากตางหองตางโรงเรียนกันก็เปน

กิจกรรมท่ีไดรับความนิยมมากเชนกันตัวอยางบนเครือขายท่ีประสบความสาํเร็จอยางมากไดแก 

โครงการการสาํรวจพระอาทิตยเท่ียงวัน หรือ Noon Observation Project (Levin, Rogers, 
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Waugh & Smith, 1989) ซ่ึงเปนโครงการท่ีนักเรียนจากหองเรียนตาง ๆ เขารวมในโครงการจาก

โรงเรียนหลายแหงท่ัวประเทศ โดยนักเรียนตองออกไปนอกหองในเวลาเท่ียงวันท่ีตกลงกันไว และทํา

การวัดเงาของไมเมตรท่ีไดนําไปปกเอาไว เม่ือไดรับขอมูลแลวก็จะตองสงขอมูลทางอีเมลลไปใหแกผู

ประสานงานโครงการซ่ึงจะตองรับผิดชอบในการสงผลขอมูลไปยังทุกโรงเรียนท่ีเขารวมในโครงการ 

จากโครงการนี้พบวานักเรียนเรียนรูสิ่งตางๆ มากมายจากการเขารวมโครงการกลาวคือ นักเรียนได

เรียนคณิตศาสตร (ตรีโกณ)ในรูปแบบใหมท่ีนาสนใจไดเรียนเก่ียวกับภูมิศาสตร (ความแตกตางของ

ความยาวของเงากับสภาพภูมิศาสตรของท่ีตั้งของโรงเรียน) อยางมีความหมาย ไดเรียนเก่ียวกับ

ความสําคัญของการวัด และคาของการเรียนเปนกลุมนอกจากนี้ยังพบวามีการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตร

กิจกรรมการสอนในโครงการรวมระหวางนักเรียนในประเทศตางๆ เพ่ือการวิจัยและแลกเปลี่ยนขอมูล

ในเรื่องตางๆ เชนโครงการมลภาวะทางน้ําระหวางนักเรียนญี่ปุนและนักเรียนแคนาดา หรือโครงการ

แกปญหาน้ําใตดินระหวางนักเรียนในสหรัฐอเมริกากับนักเรียนในออสเตรเลีย เปนตน 

   3.2 การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต เปนการเรียนการสอนรูปแบบใหมซ่ึง

ผูสอนและผูเรียนไมจําเปนตองอยูในสถานท่ีเดียวกันก็ไดการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ตจะ

ชวยขจัดปญหาทางดานการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ ขอจํากัดในดานเวลาสถานท่ีของผูเรียนและผูสอน

การศึกษาทางไกลผานเครือขายสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะคือในลักษณะท่ีผูเรียนและผูสอนมี

การนัดหมายเวลาท่ีแนชัดและในลักษณะท่ีผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีการนัดหมายเวลาท่ีแนชัด

โดยผูเรียนสามารถท่ีจะเขามาเรียนในเวลาใดก็ได การศึกษาทางไกลในลักษณะแรกนั้นตองการ

เครื่องมือและอุปกรณเพ่ิมเติมในการรับสงสัญญาณภาพและเสียง (นอกจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับ

เครือขาย)อาทิเชน กลองถายภาพ พรอมไมโครโฟน ลําโพง และซอฟตแวรพิเศษท้ังในหอง (สถานี) 

ของผูสอน และในหองเรียนท้ังนี้ก็เพ่ือการสื่อสารโตตอบแบบทันทีทันใด โดยเม่ือถึงเวลาสอนครูผูสอน

ก็ไมจําเปนตองเดินทางไปยังหองเรียนจริง เพียงมาท่ีสถานีท่ีไดมีการจัดเตรียมไวและสอบผานทาง

จอคอมพิวเตอรได สวนผูเรียนก็ไมจําเปนตองเดินทางมาหาครูผูสอน เพียงไปหองท่ีไดจัดเตรียมไวและ

เรียนจากจอเม่ือมีขอสงสัยก็สามารถท่ีจะถามท่ีผูสอนไดโดยทันที สวนการศึกษาทางไกลในลักษณะท่ี

สองนั้น ผูสอนจะตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนา และเก็บขอมูลการสอนนี้ไวบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ผูเรียนก็สามารถจะเรียนจากท่ีไหนก็ไดท่ีสามารถเขาใชเครือขายไดในเวลาใดก็ไดท่ีตองการ 

เอกสารสอนทําไดหลายลักษณะ ท่ีนิยมทํากันก็คือ ในลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ หรือ 

CAI on the Web เพ่ือประโยชนของเทคโนโลยี Hyperlinks ของเว็บในการเชื่อมโยงขอมูลมหาศาล

จากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ัวโลก โดยผูเรียนจะตองตอเขาไปใชเครือขายในขณะท่ีเรียนอยู เพ่ือทําการ

โหลดเนื้อหามาเรียน ถาผูเรียนมีขอสงสัยใด ๆ ก็สามารถอีเมลลเขาไปสอบถามจากผูสอน 

   3.3 การเรียนการสอนท่ีเก่ียวกับอินเทอรเน็ต การเรียนการสอนท่ีเก่ียวกับ

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย สวนใหญยังเปนลักษณะของการเปดอบรมหลักสูตรสั้น ๆ หรือการ
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ประชุมเชิงปฏิบัติการแกประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ แตในสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาบางแหง ก็ไดมีการ

จัดการเรียนการสอนเก่ียวกับอินเทอรเน็ตโดยจัดใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาตาง ๆ 

(โดยเฉพาะวิชาเก่ียวกับการคนควา) ใหแกนิสิตนักศึกษากันบางแลว ท้ังนี้ก็เพ่ือเปนการเตรียมนิสิต

นักศึกษาใหมีความพรอมในการท่ีจะนําความรูท่ีไดรับ ไปประยุกตใชในการคนควาวิจัยหรือทํารายงาน

ในรายวิชาตางๆ และท่ีสําคัญก็คือใชในการเรียนรูดวยตนเองตอไป นอกจากนี้ การจัดการเรียนการ

สอนเก่ียวกับอินเทอรเน็ตยังเปนการสงเสริมใหนิสิต นักศึกษาไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นผานสื่อใน

ลักษณะท่ีแตกตางไปจากเดิม เชน จากการอภิปราย ผานทางอีเมลล การเสนอความคิดเห็นในกลุม

สนทนา หรือจากการนําเสนอขอมูลบนเว็บ เปนตน 

  โดยสรุป รูปแบบของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

ติดตอสื่อสาร การคนหาขอมูลทาง เวิลดไวล เว็บ และการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา ซ่ึง

แบงเปน การประยุกตอินเทอรเน็ตทางการจัดกิจกรรมการสอนของหลักสูตรท่ีมีอยูเดิม การศึกษา

ทางไกลผานอินเทอรเน็ต และการเรียนการสอนท่ีเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 

 2.4 คุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  มีนักการศึกษาไดกลาวถึงคุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ไวดังนี้ 

  เอกวิทย แกวประดิษฐ (2546: 52) กลาววาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

เรียนการสอนผานเว็บ คือ การออกแบบเว็บเพจใหสะดวกตอการใชงาน มีรูปแบบท่ีงายตอการศึกษา 

มีกิจกรรมท่ีสนองตอบตอการเรียนรูไดท่ีสมบูรณ จึงพอจะสรุปลักษณะของเว็บเพจได 2 ประการ

ใหญๆ คือ 

  1. คุณลักษณะพ้ืนฐาน เปนคุณลักษณะของโปรแกรมการสอนผานเว็บทุกโปรแกรม

ท่ีตองมีเชนการใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนการใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอน หรือ

ผูรับผิดชอบในการสอนการใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนการนําเสนอในลักษณะของสื่อหลายมิติ

การนําเสนอในลักษณะเปด ซ่ึงมีลักษณะอนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอ่ืนท่ี

เก่ียวของใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครื่องท่ีอยูในเครือขายไดสะดวก จึงทําใหผูเรียนสามารถ

เขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากท่ีใดก็ได 

  2. คุณลักษณะเพ่ิมเติม เปนคุณลักษณะท่ีเพ่ิมมาจากคุณลักษณะพ้ืนฐาน โดย

คุณลักษณะท่ีเพ่ิมข้ึนมานั้นจะข้ึนอยูกับความยากงายของการออกแบบเพ่ือนํามาใชงานและการนํามา

ประกอบกับคุณลักษณะพ้ืนฐานของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ เชน การลักลอบขอมูลการให

ความชวยเหลือบนเครือขายและความสะดวกท่ีจะปรับปรุงโปรแกรมในอนาคต เปนตน 

  โดยสรุป คุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดแก 

คุณลักษณะพ้ืนฐาน การออกแบบเว็บใหสะดวกตอการใชงาน มีกิจกรรมท่ีตอบสนองตอการเรียนรู  
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ใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนหรือกับบุคคลอ่ืน จะเปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

เรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และคุณลักษณะเพ่ิมเติมจากพ้ืนฐาน 

 2.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  การนําเทคโนโลยีทางดานอิเล็กทรอนิกสมาใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน

ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยการเรียนการสอนผานเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงการเรียนในลักษณะนี้มี

นักการศึกษาไดกลาวถึงประโยชนไว ดังนี้ 

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 18 – 19 ) ไดกลาวถึงประโยชนท่ีไดรับจาก การ

เรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตดังนี้  

  1. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยใหการจัดการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพราะการถายทอดเนื้อหาผานทางมัลติมีเดียสามารถทําใหผูเรียนเกิดการ 

เรียนรูไดดีกวาการเรียนจากสื่อขอความเพียงอยางเดียว หรือจากการสอน ภายในหองเรียนของผูสอน

ซ่ึงเนนการบรรยายในลักษณะ Chalk and Talk โดยเปรียบกับ การเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตท่ีไดรับการออกแบบและผลิตอยางมีระบบจะชวยทาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากกวาในเวลาท่ีเร็วกวา 

  2. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยทําใหผูสอนสามารถตรวจสอบ

ความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดอยางละเอียดและตลอดเวลา เนื่องจาก การเรียนการ

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีการจัดหาเครื่องมือ (Course Management Tool) ท่ีสามารถทาให 

ผูสอนติดตามการเรียนของผูเรียนได  

  3. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยทําใหผูเรียนสามารถควบคุม  

การเรียนของตนเองไดเนื่องจากการนําเอาเทคโนโลยี Hypermedia มาประยุกตใช ซ่ึงมีลักษณะ   

การเชื่อมโยงขอมูลไมวาจะเปนในรูปของขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ท่ี

เก่ียวเนื่องเขาไวดวยกันในลักษณะท่ีไมเปนเชิงเสน (Non-Linear) ทําให Hypermedia สามารถนําเสนอ

เนื้อหาในรูปแบบใยแมงมุมได ดังนั้นผูเรียนจึงสามารถเขาถึงขอมูลใดกอนหรือหลังก็ได โดยไมตอง

เรียงลําดับและเกิดความสะดวกในการเขาถึงของผูเรียนอีกดวย  

  4. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยทาใหผูเรียนสามารถเรียนรูได

ตามจังหวะของตน (Self-paced Learning) เนื่องจากการนําเสนอเนื้อในรูปแบบของ Hypermedia 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูของตนในดานของลําดับการเรียนได (Sequence) ตาม

พ้ืนฐานความรู ความถนัด และความสนใจของตน นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเลือกเรียนเนื้อหา 

เฉพาะบางสวนท่ีตองการทบทวนได โดยไมตองเรียนในสวนท่ีเขาใจแลว ซ่ึงถือวาผูเรียนไดรับอิสระใน

การควบคุมการเรียนของตนเอง จึงทําใหผูเรียนรูตามจังหวะของตน  
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  5. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียนกับครูผูสอน และกับเพ่ือนๆ ไดเนื่องจาก การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมี

เครื่องมือตางๆ มากมายเชน Chat room, Webboard, e-mail เปนตน ท่ีเอ้ือตอการโตตอบ 

(Interaction) ท่ีหลากหลาย นอกจากนั้นการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีออกแบบมา

เปนอยางดีจะเอ้ือใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การ

ออกแบบเนื้อหาในลักษณะเกม หรือการจําลอง เปนตน  

  6. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ 

รวมท้ังเนื้อหาท่ีมีความทันสมัย และตอบสนองตอเรื่องราวตางๆ ในปจจุบันไดอยางทันทีเพราะการท่ี

เนื้อหาการเรียนอยูในรูปของขอความอิเล็กทรอนิกส (E-text) ซ่ึงไดแกขอความซ่ึงไดรับการจัดเก็บ 

ประมวลผลนําเสนอ และเผยแพรทางคอมพิวเตอร ทําใหมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ หลายประการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา  

การเขาถึงขอมูลท่ีตองการดวยความสะดวกรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล  

  7. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหเกิดรูปแบบการเรียนท่ีสามารถ

จัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนในวงกวางข้ึน เพราะผูเรียนใชการเรียนลักษณะ การเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะไมมีขอจากัดในดานการเดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ่งและสถานท่ี

ใดสถานท่ีหนึ่ง ดังนั้น การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจึงสามารถนาไปใชเพ่ือสนับสนุน

การเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) ไดและยิ่งไปกวานั้นยังสามารถนํา การเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปใชเพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ไดเปนอยางดี 

  8. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหสามารถลดตนทุนในการจัด

การศึกษานั้นๆ ไดในกรณีท่ีมีการจัดการเรียนการสอนสาหรับผูเรียนท่ีมีจานวนมาก และเปดกวางใน

สถาบันอ่ืนๆหรือบุคคลท่ัวไปเขามาใช การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตได ซ่ึงจะพบเม่ือ

ตนทุนการผลิตการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเทาเดิม แตปริมาณผูเรียนมีปริมาณเพ่ิม

มากข้ึนหรือขยายวงกวางการใชออกไปเทากับเปนการลดตนทุนทางการศึกษานั่นเอง 

 

3.  การเรียนการสอนรายบุคคล 

 

 การเรียนการสอนรายบุคคลครอบคลุม (1) ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 

(2) วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล และ (3) กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 
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 3.1 ความหมายของการเรยีนการสอนรายบุคคล 

  การเรียนการสอนรายบุคคลมีความสําคัญในการเรียนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

เพราะเปนสาระการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน อาชีพ และเทคโนโลยี 

มีทักษะการทํางาน ทักษะการจัดการ สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีตางๆ มาใชใน

การทํางานอยางถูกตอง เหมาะสม จากความสําคัญดังกลาว มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการ

เรียนการเรียนการสอนรายบุคคลไว ดังนี้ 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2523: 356) กลาววา การเรียนการสอนรายบุคคลยึดหลักความ

แตกตางระหวางบุคคลโดยการจัดสภาพการเรียนท่ีจะใหนักเรียนไดศึกษาหาความรูดวยตนเองมาก

นอยตามความสามารถความสนใจ และความสะดวกของนักศึกษาเองการเรียนการสอนรายบุคคลแยก

เปนการเรียนรายบุคคลและการสอนรายบุคคล 

  1. การเรียนรายบุคคลเปนการเรียนรูท่ีแตละคนอยากเรียนเองตามธรรมชาติไมตอง

ใหใครมาบังคับการเรียนเชนนี้มักเกิดข้ึนดวยการลองผิดลองถูกอยางดีก็อาจถามผูอยูใกลชิดเม่ือมี

ปญหาเกิดข้ึนการเรียนตามธรรมชาตินี้อาจเกิดข้ึนท้ังท่ีเปดการศึกษาตามปรกติวิสัยการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนหรือการศึกษาในระบบโรงเรียนโดยยึดหลักท่ีวานักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคดวย

ตนเอง 

  2. การสอนรายบุคคลเปนการเรียนท่ีผูสอนกําหนดวัตถุประสงคจัดเตรียม

สภาพการณ สื่อการเรียนและวิธีการไวเม่ือนักศึกษาปฏิบัติตามกระบวนท่ีโปรแกรมไวแลวดวยตนเอง

ก็จะเกิดการเรียนรูข้ึน 

  สุรางค โควตระกูล (2553: 347) กลาววาการเรียนการสอนรายบุคคล หมายถึง  

การสอนตัวตอตัวทีละบุคคล หรือการสอนเปนกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันทางระดับสติปญญา 

ความสามารถ ความตองการ และแรงจูงใจ โดยครูจัดวัตถุประสงคเฉพาะของบทเรียนพรอมท้ังเนื้อหา 

อุปกรณการเรียนรูและการไดรับการทดสอบวาไดเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม 

  โดยสรุป การเรียนการสอนรายบุคคลหมายถึง การสอนตัวตอตัวทีละบุคคล หรือ

การสอนเปนกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน ยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคลแยกเปน การเรียน

รายบุคคล ยึดหลักท่ีวานักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคดวยตนเองและการสอนรายบุคคล เปนการ

เรียนท่ีผูสอนกําหนดวัตถุประสงค จัดเตรียมสภาพการณ  สื่อการเรียน และวิธีการไว 

 3.2 วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2523: 362–366) กลาววา  วิธีการจัดการเรียนการสอน

รายบุคคลมี 2 แบบประกอบดวย (1) การเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะ 

และ (2) การเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเกิดข้ึนตางท่ีตางกันถ่ิน 
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  ผูวิจัยไดนําการเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะมาใชในการ

วิจัย ซ่ึงการเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะ หมายถึง การเรียนท่ีนักเรียนตอง

มาอยูรวมกับนักเรียนคนอ่ืนในสิ่งแวดลอมของหองเรียนหรือโรงเรียนท่ีผูสอนไดเตรียมสื่อการเรียนไว

ลวงหนาแลวนักเรียนจะไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองตรวจสอบผลของการเรียนไดเองมีความภาคภูมิใจ

ในความสําเร็จและคอยเรียนรูไปทีละนอยตามลําดับข้ันสภาพการณท่ีเตรียมไวในการเรียนการสอน

รายบุคคลมีข้ันตอนดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 แบงหนวยท่ีจะสอนเปนหัวเรื่องท่ีมีเพียงมโนทัศนเดียว 

  ข้ันท่ี 2 เตรียมชุดการเรียนหนวยยอยซ่ึงมีสื่อประสมจัดไวเปนระบบ 

ประกอบดวยแบบทดสอนกอนเรียนและหลังเรียนคําสั่งเนื้อหาสาระกิจกรรมการเรียนสื่อการเรียน

แบบฝกปฏิบัติและเฉลย 

  ข้ันท่ี 3 ประกอบกิจกรรมการเรียนใหนักศึกษาไดศึกษาตามความสนใจแบงได5ข้ัน

คือทําแบบทดสอบกอนเรียนเขาสูบทเรียนทํากิจกรรมการเรียนสรุปและทําแบบทดสอบหลังเรียน 

  ข้ันท่ี 4 ประเมินกาวหนาแบงออกเปน2ระยะคือระหวางประกอบกิจกรรมและหลัง

การประกอบกิจกรรม 

  โดยสรุป วิธีการจัดการเรียนการสอนรายบุคคลมี 2 แบบ คือ การเรียนการสอน

รายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะและการเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเกิดข้ึนตางท่ีตางถ่ินกัน

โดยมีข้ันตอน คือ (1) แบงหนวยท่ีจะสอนเปนหัวเรื่องท่ีมีเพียงมโนทัศนเดียว (2) เตรียมชดุการเรียน

หนวยยอย (3) ประกอบกิจกรรมการเรียน และ (4) ประเมินความกาวหนา  

 3.3 กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2523: 367– 368) กลาววา  กิจกรรมท่ีใชในการเรียนการสอน

รายบุคคลมี 3 ข้ันตอนคือ 

  ข้ันท่ี 1 ข้ันทําแบบทดสอนกอนเรียนเพ่ือตรวจพ้ืนความรูเดิมของนักศึกษา 

  ข้ันท่ี 2 ข้ันศึกษาเนื้อหาสาระจากหนวยการเรียนในชุดการเรียน 

  ข้ันท่ี 3 ข้ันทําแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือตรวจสอบวานักศึกษาไดเรียนรูตาม 

วัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว หรือไมหากคะแนนสอบไดถึงเกณฑก็สามารถไปศึกษาในหนวยอ่ืนตอไป 

  โดยสรุป กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคลมี 3 ข้ันตอนคือ ข้ันทําแบบทดสอบ

กอนเรียน ข้ันศึกษาเนื้อหาสาระจากหนวยการเรียน และข้ันทําแบบทดสอบหลังเรียน 
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4.  การหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กอนท่ีจะนําไปใชจริง ควรจะมีการแกไข 

ทดลองใหไดมาตรฐานกอน เพ่ือใหทราบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น มีคุณภาพเพียงใด ซ่ึงมี

นักการศึกษาไดกลาวถึงการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไวดังนี้ 

 ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2520: 134-135) กลาววา การหาประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ ในการใหไดมาซ่ึงเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ 

และมีความนาเชื่อถือ เพราะถาไมมีการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือเสียกอน และถาผลิตออก

มาแลวใชประโยชนไมได ก็จะทําใหเสียเวลาและคาใชจายไปโดยเปลาประโยชน การหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีข้ันตอนดังนี้ 

 4.1 ความจําเปนของการหาประสิทธิภาพ การหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน มีความจําเปนอยูหลายประการคือ 

  4.1.1 เปนการประกันคุณภาพวาอยูในข้ันสูงเหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิตออกมาเปน

จํานวนมากหากไมมีการหาประสิทธิภาพกอนเม่ือผลิตออกมาแลวใชประโยชนไมไดดีจะตองทําใหม

เปนการสิ้นเปลืองท้ังเวลาแรงงานและเงินทอง 

  4.1.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทําหนาท่ีสอนโดยสรางสภาพการเรียนรูให

นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมตามท่ีมุงหวังบางครั้งตองสอนแทนครูกอนนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ไปใชครูตองม่ันใจไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีประสิทธิภาพในการชวยใหนักเรียนเกิดการ

เรียนรูจริงการหาประสิทธิภาพตามลําดับข้ันจะชวยใหเราไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีคุณคา

ทางการสอนตามเกณฑท่ีกําหนด 

  4.1.3 การทดสอบประสิทธิภาพทําใหผูผลิตม่ันใจวาเนื้อหาสาระท่ีบรรจุลงในบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเหมาะสมงายตอการเขาใจอันชวยใหผูผลิตมีความชํานาญสูงข้ึน และเปนการ

ประหยัดแรงงานสมองเวลาและเงินทองในการเตรียมตนฉบับ 

  โดยสรุป การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความจําเปนเพ่ือ 

เปนการประกันคุณภาพวาอยูข้ันสูง สามารถใชทําหนาท่ีสอนได และผูสอนเกิดความม่ันใจในเนื้อหา

สาระของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 4.2 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2520: 135-136) กลาววา เกณฑประสิทธิภาพหมายถึง ระดับ

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูเปนระดับท่ีผูผลิต

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะพึงพอใจวา หากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพถึง
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ระดับนั้นแลว แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น มีคุณคาท่ีจะนําไปสอนนักเรียนและคุมกับ

การลงทุนผลิตออกมาเปนจํานวนมาก การท่ีจะกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนนั้น กระทําโดยการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน 2 ประเภทคือ พฤติกรรมตอเนื่อง 

(กระบวนการ) และพฤติกรรมข้ันสุดทาย (ผลลัพธ) โดยกําหนดคาประสิทธิภาพเปน E1 (ประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ) ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะ

กําหนดเปนเกณฑท่ีผูสอนคาดหมายวานักเรียนจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนท่ีพอใจ โดยกําหนดให

เปนเปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยของคะแนนการทํางานท้ังหมด นั่นคือ E1/E2 คือประสิทธิภาพของ

กระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ การท่ีจะกําหนดเกณฑ E1/E2 ใหมีคาเทาใดนั้น ผูสอนเปนผู

พิจารณา โดยปกติเนื้อหาท่ีเก่ียวกับความรูความจํามักตั้งไวท่ี 80/80 85/85 หรือ 90/90 สวนเนื้อหา

ท่ีเปนทักษะหรือเจตคติอาจตั้งไว 70/70 หรือ 75/75 การกําหนดประสิทธิภาพของบทเรียนนิยม

กําหนดเปน 80/80 สําหรับเนือ้หาเก่ียวกับความรูความจําโดยมีความคลาดเคลื่อน ±2.5  

  โดยสรุป การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ เปนการกําหนดระดับประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูเปนระดับท่ีผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนพึงพอใจโดยกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของกระบวนการเปน E1 และประสิทธิภาพของ

ผลลัพธเปน E2 

 4.3 วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2520: 136) กลาววา การหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชสูตร E1/E2 ซ่ึงประยุกตมาจากแนวคิดในการหาประสิทธิภาพชุดการสอน

ของชัยยงค พรหมวงศ ท่ีกําหนดวา E1 เปนประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 เปนประสิทธิภาพ

ของผลลัพธ โดยมีวิธีการคํานวณตามสูตร ดังนี้ 
 

E1= 100
A
N

X

×
∑

 
 

E1 คือ   ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

ΣX คือ   คะแนนรวมของแบบทดสอบระหวางเรียน 

A คือ   คะแนนเต็มของแบบทดสอบทุกชิ้นรวมกัน 

N คือ   จํานวนนักเรียน 
 

E2= 100
B
N

F

×
∑

 
 



42 

E2 คือ   ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

ΣF คือ   คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน 

B คือ   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

N คือ   จํานวนนักเรียน 

 

  โดยสรุป วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ทําโดย

ใชสูตร E1/E2 

 4.4 ข้ันตอนการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมีลักษณะของบทเรียนเหมือนกับบทเรียน

โปรแกรม  ดังนั้นการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถใชวิธีการหาเดียวกับ

ประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรม ซ่ึงมีผูกลาวไวดังนี้    

  กรองกาญจน  อรุณรัตน  (2536: 354-356)  กลาววาการทดสอบหาประสิทธิภาพ 

ของบทเรียนโปรแกรมหรือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  สามารถจะทําได 3  ข้ันตอนคือ    

  1. แบบหนึ่งตอหนึ่ง  (1 : 1)    เปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปทดลอง

ใชกับนักเรียน  1  คน  โดยเลือก นักเรียนท่ีมีผลการเรียนออน  ปานกลางและเกง  เปนการทดลองใช

เพ่ือทดสอบการสื่อความหมาย กลาวคือ  จะดูความสามารถดานการสื่อความหมายของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเปนหลักข้ันนี้ มิไดมุงเนนท่ีจะนําคะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนหลังเรียนเสร็จ

มาเปนเครื่องมือในการตัดสิน ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน    

  2. แบบกลุม  (1 : 10)    เปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีปรับปรุงแกไข

แลวไปทดลองใชกับนักเรียน  6-10  คน  โดยคละกันระหวางนักเรียนท่ีเรียนเกงกับนักเรียนท่ีออน  

การทดลองมีจุดมุงหมายเพ่ือดูความสามารถของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในลักษณะการมี

ปฏิสัมพันธกับนักเรียนท่ีใชบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน  โดยกอนเรียนนักเรียนจะทําแบบทดสอบ

กอนเรียนหลังจากนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนแลวครูจะใหนักเรียนศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนเม่ือนักเรียน ศึกษาเนื้อหาจบแลวใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึงสวนมากแบบทดสอบ

กอนเรียนและ แบบทดสอบหลังเรียนจะเปนแบบทดสอบชุดเดียวกัน    

  3. ภาคสนาม  (1 : 100)    เปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีปรับปรุง

แกไขแลวไปทดลองใชในชั้นเรียน ท่ีมีนักเรียนตั้งแต  30 -100 คน  ดําเนินการทดลองในภาคสนาม

ตามข้ันตอนเชนเดียวกับการทดลอง แบบกลุม  โดยปกติเกณฑประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอน

ท่ีเนื้อหาเปนความรู  ความจําท่ีตั้ง ไว 80/80,  85/85  หรือ  90/90  โดยท่ี  80  85  และ  90  ตัว

แรก  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยของนักเรียน ท้ังหมดท่ีทําแบบทดสอบระหวางเรียนไดถูกตองรอยละ  

80  85  และ 90  สวน  80  85  และ  90  ตัวหลัง  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนท้ังหมดท่ีทํา
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แบบทดสอบหลังเรียนไดถูกตองรอยละ 80  85  และ  90   ภายหลังจากท่ีนําบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนไปทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพ  ในกรณีท่ี ประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอนท่ีสรางข้ึน

ไมถึงเกณฑท่ีตั้งไว เนื่องจากตัวแปรท่ีควบคุม ไมได เชนสภาพหองเรียน  ความพรอมของนักเรียน  

บทบาทและความชํานาญในการใชบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนของครูเปนตน  อาจอนุโลมใหมี

ระดับผิดพลาดใหต่ํากวามาตรฐานท่ีกําหนด ไวประมาณ  2.5% - 5%  โดยการยอมรับประสิทธิภาพ

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึน อาจกําหนดไว 3 ระดับ    

   1) “สูงกวาเกณฑ”  เม่ือประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวา

เกณฑท่ีกําหนดไว คือ  มีคาเกินกวา 2.5%  ข้ึนไป    

   2) “เทากัน”  เม่ือประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเทาเกณฑหรือ

สูงกวา เกณฑกําหนดไวแตไมเกิน  2.5%  

     3) “ต่ํากวาเกณฑ”  เม่ือประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนต่ํากวา

เกณฑท่ีกําหนดไวคือ มีคาต่ํากวา 2.5%  ก็ถือวายังมีประสิทธิภาพท่ียอมรับได การยอมรับประสิทธิภาพ

ของชุดการเรียนการสอนดังกลาว  ใหถือความแปรปรวน  2.5%-5%  นั่นคือประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไมควรต่ํากวาเกณฑ 5%  แตโดยปกติจะกําหนดไว 2.5%  เทานั้น 

  โดยสรุป  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนบทเรียนท่ีมีลักษณะคลายกับบทเรียน

โปรแกรม ดังนั้นจึงสามารถใชเพ่ือประเมินหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดโดยมี

ข้ันตอนการประเมิน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1. การลองใชกับนักเรียนแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนการนําบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ไปลองใชกับนักเรียนท่ีเคยเรียนเนื้อหาวิชานี้มาแลว ซ่ึงควรเปนนักเรียนท่ีมีผล

เรียนคอนขางออน เพ่ือทดสอบการสื่อความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับนักเรียน  2. 

การลองใชกับนักเรียนแบบกลุมเล็ก เปนการลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กับนักเรียนจํานวน 

6- 10 คน เพ่ือดูการมีปฏิสัมพันธของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับนักเรียน  3. การทดลองแบบ

ภาคสนาม เปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปลองใชกับนักเรียนหนึ่งหองเรียน เพ่ือหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สําหรับประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานท่ีผู ศึกษาไดสรางข้ึนนั้นไดกําหนดเกณฑ

มาตรฐานไวท่ี 75/75 โดย 75 ตัวแรกเปนคาประสิทธิภาพ ของกระบวนการเรียนการสอนคือคารอย

ละของคะแนนเฉลี่ย จากการนําแบบทดสอบประจําบทเรียน จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตละ

เรื่องรวมกัน  75 ตัวหลังเปนคาประสิทธิภาพหลังการเรียน คือรอยละของคะแนนเฉลี่ยจากการทํา

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 
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5.  การเรียนการสอนวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

 

 วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เปนวิชาเพ่ิมเติมสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ของหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนจานกรอง 

ปการศึกษา 2556 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 มีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน 

  มาตาฐาน ง3.1  เขาใจ  เห็นคุณคา  และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสืบคนขอมูลการเรียนรู  การสื่อสาร  การแกปญหา  การทํางานและอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ  

ประสิทธิผล  และมีคุณธรรม 

5.2 คําอธิบายรายวิชา 

  รายวิชาการประมวลผลสารสนเทศ เปนรายวิชาท่ีมุงเนนใหผูเรียนมีทักษะการ

เลือกใชเทคโนโลยีไดเหมาะสมกับงาน สามารถนําซอฟตแวรไปประยุกตใชงานดานตางๆ  

  ผูเรียนศึกษาและฝกฝน สํารวจขอมูลเพ่ือการทํางาน การใชซอฟตแวรประยุกต

สําหรับสํานักงาน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางทํางาน โปรแกรมนําเสนองาน โปรแกรม

จัดการฐานขอมูล  สรางสิ่งพิมพ คํานวณรายได สรางงานโฆษณาประชาสัมพันธแบบมัลติมีเดีย สราง

ฐานขอมูล ประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงาน ทํางานตามจินตนาการ 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองาน  

  เพ่ือใหมีความรูและทักษะ ในการใชซอฟตแวรประยุกตใหเหมาะสมกับงาน 

ประยุกตใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานอยางมีคุณธรรม 

 5.3 ผลการเรียนรู 

  5.3.1 นักเรียนมีความรูความเขาใจซอฟตแวรประยุกตท่ีนิยมใชในสํานักงานได 

  5.3.2 นักเรียนมีทักษะในการสํารวจขอมูลเพ่ือการทํางาน 

  5.3.3 นักเรียนมีทักษะในการประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศดวยโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

  5.3.4 นักเรียนมีทักษะในการนําเสนองานดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  5.3.5 นักเรียนมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือโครงงานจาก

จินตนาการหรือท่ีใชในชีวิตประจําวัน 

 โดยสรุป  วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เปนวิชาเพ่ิมเติม สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 1 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี จัดการเรียนการสอนเพ่ือให
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นักเรียนมีความรู ความเขาใจ และทักษะเบื้องตน ในการใชซอฟตแวรประยุกตประมวลผลขอมูล           

ใหเปนสารสนเทศในการนําเสนอ เพ่ือการตัดสินใจได 

 

6.  โรงเรียนจานกรอง 

 

 โรงเรียนจานกรอง อักษรยอคือ จ.ร. เปนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานประเภทโรงเรียนหลัก 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ รหัสโรงเรียน 65100256 เปดทําการสอนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใน

ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 ตั้งอยูท่ี เลขท่ี 23/17 ถนนจานกรอง ตําบลในเมือง อําเภอเมืองพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก 65000 ปรัชญาโรงเรียนคือ “เรียนดี กีฬาเดน เนนมารยาท เปรื่องปราชญศิลป”  

คติพจน “ผูหม่ันเสมอ ยอมมีโอกาสสําเร็จ”  สีประจําโรงเรียน “ชมพู-ขาว” ตราประจําโรงเรียน รูป

ทานจานกรองก่ึงกลางวงกลมลอมรอบดวยกนกลายไทย พระพุทธรูปประจําโรงเรียน “พระศรีศากย

มุนีศรีจานกรอง”  ตนไมประจําโรงเรียน “ชมพูพันธทิพย”  ในปการศึกษา 2556 มีนักเรียนจํานวน 

2,866 คน จํานวน 60 หองเรียน วิสัยทัศนโรงเรียน “สรางสังคมแหงการเรียนรู เคียงคูคุณธรรม มุงสู

มาตรฐานสังคม” 

 พันธกิจของโรงเรียนจานกรองมีดังนี้ 

1. จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางมีคุณภาพ ใหมีผูเรียนมีศักยภาพตามมาตรฐานสากล 

บนพ้ืนฐานความเปนไทย 

2. พัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

3. พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญเทียบเคียง

มาตรฐานสากล 

4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีคุณภาพมาตรฐาน

วิชาชีพ และมีความเปนสากล 

5. ยกระดับการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

6. สงเสริมการสรางเครือขายรวมพัฒนาและชุมชนท่ีเขมแข็งใหมีสวนรวมในการจัดและ

พัฒนาการศึกษา 

 เปาประสงคของโรงเรียนจานกรองมีดังนี้ 

 1. ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานความเปนไทย 

 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนบุคคลแหงการเรียนรูมุงสูสากล 
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 3. โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล 

 4. ผูปกครองและชุมชน มีความเชื่อม่ันและพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาของ

โรงเรียน 

 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 

มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 ณรงเดช ชัยวรรณา และคณะ (2546) ไดทําการวิจัยเพ่ือหาองคประกอบท่ีเหมาะสม 14 

องคประกอบ เก่ียวกับบทเรียนบนอินเทอรเน็ต ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 4 พบวา ผูเรียนเห็นวาองคประกอบเก่ียวกับเนื้อหาบทเรียนมีความสําคัญมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ  คําแนะนํา/ความชวยเหลือ คําอธิบายรายวิชา  แหลงสืบคนขอมูล เอกสารประกอบการ

เรียน แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ภาพรวมของรายวิชา วัตถุประสงคของการเรียน เว็บเพจ

การอภิปราย กระดานขาว การเตรียมตัวของผูเรียน กิจกรรมท่ีมอบหมาย วิธีการวัดและประเมินผล 

และองคประกอบท่ีสําคัญนอยท่ีสุดคือ ขอมูล/การติดตอกับอาจารยผูสอน และยังพบดวยวา บทเรียน

ท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพ 81.00/83.50 ระดับความเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอบทเรียนอยูในระดับดี

มาก สวนระดับความพึงพอใจของผูเรียนอยูในระดับดี   

 ภาทิพย ศรีสุทธิ์  (2546)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร ชวยสอน  

เรื่องการเขียนรอยกรองสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี  

ปการศึกษา 2546  วิชา ท 3102  พ้ืนฐานการเขียน  กลุมตัวอยางจํานวน 63 คน  ผลการวิจัยพบวา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

และนักเรียนมีความคิดเห็น ตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับดีมาก 

 สุพัตรา เกษมเรืองกิจ  (2551)  ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นของ

นักเรียนท่ีไดรับการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องนพบุรีศรีนครพิงค ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 1 ปการศึกษา 2550 โรงเรียนเทศบาลวัดศรีปงเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 34 คน  

ผลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน พบวา นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นท่ีดีตอ

การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องนพบุรีศรีนครพิงคโดยมีความคิดเห็นวา การใชสี 

รูปภาพและเทคนิคตาง ๆ ในบทเรียนมีความนาสนใจ การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทํา
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ใหนักเรียนมีความรูมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นแลวเรียนยังชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

เพราะมีการนําเสนอเนื้อหาอยางเปนลําดับข้ันตอน ตัวอยางท่ีใชประกอบทําใหเกิดความเขาใจใน

เนื้อหาบทเรียนไดดี อีกท้ังวัตถุประสงคในการเรียนมีความชัดเจนและสอดคลองกับเนื้อหา และ 

ตองการท่ีจะเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอีก 

  โสภณ อําพนธ (2552) วิจัยเรือ่ง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย

อินเตอรเน็ต เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี 3 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเซนตหลุยส จังหวัดฉะเชิงเทรา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 6 หนวยการเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  

ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีประสิทธิภาพ 81.67/80.78 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ี

กําหนด 

 โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสราง

อยาง ถูกตองและเหมาะสมตามหลักทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู  สามารถชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู

ได อยางมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม ยังไมพบงานวิจัยเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีจัดการเรียนรูโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีแนวคิด 

ในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1ข้ึน โดยใชกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใชในการพัฒนานักเรียน ใหมีความกาวหนา

ทางการเรียน ในวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 



บทท่ี 3 

การดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ใหมีประสิทธภิาพตามเกณฑท่ีกําหนด  (2) ศึกษา

ความกาวหนาทางเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต  และ (3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุม (1) การกําหนดประชากรและกลุม

ตัวอยาง  (2) การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยแบบแผนการศึกษา  (3) การเก็บรวบรวมขอมูล  และ 

(4) การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ปการศึกษา 2556 

โรงเรียนจานกรอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 จํานวนนักเรียน 456 คน 

1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ของโรงเรียนจานกรอง 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 จํานวน 45 คนโดยใชวิธีการ

สุมแบบกลุม  มีข้ันตอนดังนี้ 

  1.2.1 สุมหองเรียนไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 จากจํานวน 11 หอง ไดนักเรียน

จํานวน 45 คน ดังนี้ 

   1) สุมหองเรียนแบบเดี่ยวไดหองมัธยมศึกษาปท่ี 1/8 แลวจําแนกผลการเรียน 

   2) สุมหองเรียนแบบกลุมไดหองมัธยมศึกษาปท่ี 1/9 แลวจําแนกผลการเรียน 

   3) สุมหองเรียนแบบภาคสนามไดหองมัธยมศึกษาปท่ี 1/11 นักเรียนมีผลการ

เรียนคละกัน 

  1.2.2. จําแนกนักเรียนตามผลการเรียนไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1/8 

จํานวน 3 คน มัธยมศึกษาปท่ี 1/9 จํานวน 6 คน และมัธยมศึกษาปท่ี 1/11 จํานวน 36 คน รวม 45 คน 

เพ่ือใชทดสอบประสิทธิภาพ โดยจําแนกตามผลการเรียนของนักเรียนในวิชาคอมพิวเตอร ภาคเรียนท่ี 1 

ปการศึกษา 2556 มีเกณฑในการจําแนกผลการเรียน ดังนี้  
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ตารางท่ี 3.1  การจําแนกนักเรียนตามผลการเรียน 

 

อันดับผลการเรียน จํานวน 

ระดับ 3.5-4    จัดเปนกลุมผลการเรียนดี 15 คน 

ระดับ 2.0-3.0  จัดเปนกลุมผลการเรียนปานกลาง 21 คน 

ระดับ 1-1.5    จัดเปนกลุมผลการเรียนออน 9 คน 

  

 1.2.3 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1หอง 1/8 

ไดนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 1 คน ปานกลาง 1 คนและออน 1 คนรวมนักเรียนท่ีใชทดสอบแบบเดี่ยว

จํานวน 3 คน 

  1.2.4 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุมไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หอง 1/9  

ไดนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 2 คน ปานกลาง 2 คนและออน 2 คน รวมนักเรียนท่ีใชทดสอบแบบกลุม

จํานวน 6 คน 

  1.2.5 ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หอง 1/11 

ไดนักเรียนจํานวน 36 คน ท่ีมีผลการเรียนคละกัน คือ นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี จํานวน 12 คน  

ปานกลาง จํานวน 18 คน และออน จํานวน 6 คน 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน  (2) แบบทดสอบ

กอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนแบบคูขนาน  และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ี

มีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เครื่องมือแตละประเภทมี

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ในการผลิตบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใช

โปรแกรมตารางทํางาน โดยยึดหลักการของ อเลสซ่ีและโทรลิป (Alessi and Trollip)ไดดําเนินการ

ตามข้ันตอนดังนี้ 

  2.1.1 ข้ันวางแผน (Planning) ประกอบดวยข้ันตอนยอยดังนี้ 
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   1) ศึกษาคําอธิบายรายวิชา วิชาการประมวลผลสารสนเทศ (รหัสวิชา ง20241) 

เปนรายวิชาท่ีมุงเนนใหผูเรียนมีทักษะการเลือกใชเทคโนโลยีไดเหมาะสมกับงาน สามารถนําซอฟตแวร

ไปประยุกตใชงานดานตางๆ ผูเรียนศึกษาและฝกฝน สํารวจขอมูลเพ่ือการทํางาน การใชซอฟตแวร

ประยุกตสําหรับสํานักงาน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางทํางาน โปรแกรมนําเสนองาน 

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล สรางสิ่งพิมพ คํานวณรายได สรางงานโฆษณาประชาสัมพันธแบบ

มัลติมีเดีย สรางฐานขอมูล ประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงาน ทํางาน

ตามจินตนาการ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองาน  

  2) วิเคราะหเนื้อหา โดยการศึกษาคําอธิบายรายวิชาและผลการเรียนรู 

จําแนกเนื้อหาออกเปน 15 หนวย 1 หนวยใชเวลาเรียน 120 นาที/สัปดาห ดังนี้  

 

ตารางท่ี 3.2  รายชื่อหนวยเนื้อหาและประเภทของเนื้อหา วิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

 

หนวยท่ี ช่ือหนวย ประเภท 

1 รูจักซอฟตแวรประยุกต พุทธิพิสัย 

2 การใชโปรแกรมตารางทํางาน พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

3 คํานวณรายได พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

4 เครื่องมือรูปวาด พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

5 ออกแบบพ้ืนท่ี พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

6 การสรางแผนพับ พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

7 การสรางโปสการด พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

8 จดหมายขาว พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

9 การนําเสนองาน พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

10 ออกแบบงานนําเสนอ พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

11 Movie Maker พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

12 มุมกลองและการถายวิดีโอ พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

13 ภาพยนตรโฆษณา พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

14 การวิเคราะหขอมูล พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

15 การสรางฐานขอมูล พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

 



 51 

ผูวิจัยเลือกเนื้อหาแบบเจาะจง ไดแก หนวยการเรียนรูท่ี 2  เรื่องการใช

โปรแกรมตารางทํางาน มาจัดทําเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

  3) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางาน มีวัตถุประสงค ดังนี้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 สามารถใชโปรแกรม

ตารางการทํางานประมวลผลได 

  4) กําหนดขอบขายเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาคนควาเพ่ือกําหนดเนื้อหาท่ีตองการ

ถายทอดไปสูผูเรียนในหนวยท่ี 2 เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน แลวทําการสรุปเนื้อหา จัดแบง

เปนหัวเรื่องไดดังนี้   

   หนวยท่ี 2  การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.1  ความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.2  พ้ืนฐานโปรแกรมตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.3  การสํารวจขอมูล 

เรื่องท่ี 2.4  การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางทํางาน 

  5) กําหนดแผนการปฏิบัติงาน โดยแบงข้ันตอนการทํางานสําหรับการ

ดําเนินการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรูปแบบตางๆ คิดเทคนิคและวิธีการนําเสนอ 

2.1.2 ข้ันการออกแบบ (Design) ประกอบดวยข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) เขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยนําวัตถุประสงคท่ัวไปท่ีกําหนดไวใน

ข้ันการวางแผนมาเขียนเปนรูปแบบวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางานมีวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมดังนี้ 

(1) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียน

สามารถบอกความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางานไดถูกตอง 

(2) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียน

สามารถบอกสวนประกอบของโปรแกรม Microsoft Excel ไดถูกตอง 

(3) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียน

สามารถทําการสํารวจขอมูลไดถูกตอง 

(4) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียน

สามารถประมวลผลขอมูลท่ีสํารวจมาเปนแผนภูมิโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ไดถูกตอง 

2) เขียนเนื้อหา โดยผูวิจัยไดรวบรวมเนื้อหาจากแหลงขอมูลตางๆ รวมท้ังจาก

ผูทรงคุณวุฒิ มาทําการเขียนเรียบเรียงใหมตามหัวขอท่ีวางแผนไว โดยพิจารณาใหเหมาะสมตอการ

นําเสนอดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
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  3) วางโครงสรางของบทเรียนและเสนทางการควบคุมบทเรียน โดยผูวิจัย

พิจารณาจากขอบขายของเนื้อหาและรูปแบบการเรียนการสอนจึงออกแบบหนวยการเรียนท่ี 2 เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางานใหผูเรียนในลักษณะเสนตรง 

  4) เขียนผังการทํางาน (Flow Chart) ของโปรแกรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  ผังงานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

เริ่มตน 

ลงช่ือเขาเรียน 

เร่ืองที่ 2.1 

ความหมายและ

คุณสมบัติของ

โปรแกรมตาราง

ทํางาน 

เร่ืองที่ 2.2 

พื้นฐานโปรแกรม

ตารางทํางาน 

 

เร่ืองที่ 2.3 

การสํารวจขอมูล 

เร่ืองที่ 2.4  

การประมวลผล 

การสํารวจ 

 

ทดสอบหลังเรียน 

แนะนําวิธีเรียน 

เรียนครบทุกตอน 

ใช 

ไมใช 

ทดสอบกอนเรียน 

จบการทํางาน 

แบบฝกหัด 
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  5) ออกแบบหนาจอของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยการนําองคประกอบหลักมาจัดวางบนหนาจอ โดยแบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก (1) สวนหัว

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนสวนท่ีแสดงชื่อของมหาวิทยาลัย ชื่อบทเรียน ชื่อวิชา และ

ผูผลิตบทเรียน (2) สวนเมนูหลัก เปนสวนท่ีแสดงเมนูของบทเรียนเพ่ือทําการเชื่อมโยงไปหนาตางๆ 

เม่ือทําการคลิกเลือกเมนู มีท้ังหมด 6 เมนู คือ แนะนําวิธีการเรียน แบบทดสอบกอนเรียน เนื้อหา 

แบบฝกปฏิบัติ แบบทดสอบหลังเรียน และขอมูลเก่ียวกับผูสอน และ (3) สวนเสนอเนื้อหาและ

กิจกรรมเปนสวนท่ีใชในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน และกิจกรรมระหวางเรียน การออกแบบ

หนาจอของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2.1.3 ข้ันการพัฒนา (Development) ดําเนินการดังนี้ 

   1) เลือกโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสม โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาใช

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนโปรแกรมท่ีสามารถสรางภาพกราฟก

ไดสวยงาม รองรับการใชสื่อผสม ไดแก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิทัศน ผูพัฒนาบทเรียน

สามารถเขียนคําสั่งเพ่ือควบคุมการทํางานไดตามความตองการ ทําใหการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนมีความยืดหยุนตามความตองการของผูใช ไมจํากัดรูปแบบการนําเสนอ 

   2) จัดเตรียมรูปภาพเสียงไวใหพรอมท่ีจะใชงานโดยสรางรูปภาพ เสียงไวเปน

แฟมขอมูลคอมพิวเตอร 

   3) ปอนบทเรียนเขาเครื่องคอมพิวเตอร เขียนคําสั่งควบคุมการทํางานของ

โปรแกรม 

2.1.4 ข้ันตอนการผลิตส่ือส่ิงพิมพ (Produce Supporting Material) การผลิต

เอกสารประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก 

   1) คูมือการใช เปนเอกสารสําหรับครู ผูสอน ประกอบดวยรายละเอียด

วิชาการประมวลผลสารสนเทศบทบาทของครูและนักเรียนการเตรียมตัวของครูและนักเรียน การจัด

บรรยากาศในหองเรียน สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

และรายละเอียดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

   2) คูมือการเรียนเปนเอกสารเพ่ือใชสําหรับนักเรียน ประกอบดวย บทบาท

ของนักเรียน ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตการ

ประเมินการเรียน 

2.1.5 ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) ในการ

ประเมินและแกไขบทเรียน มีข้ันตอนดังนี้ 

   1) การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบกอนทดสอบประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
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เครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีสรางข้ึนให ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดาน

เนื้อหา จํานวน 3 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดาน

วัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ แสดงในภาคผนวก ก หนา 152) ตรวจสอบ

คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในการทดสอบความเท่ียงตรง

ตามเนื้อหาไดดําเนินการหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (Index  of  consistency : IOC) โดยใช

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน พิจารณาถึงความสอดคลองระหวางจุดประสงคเชิงพฤติกรรม

กับเนื้อหา โดยพิจารณาเปนรายตอน พบผลการตรวจสอบความสอดคลอง ดังนี้  

 

ตารางท่ี 3.3  ผลการตรวจสอบความสอดคลองของจุดประสงคเชิงพฤติกรรมกับเนื้อหา 

 

ตอนท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

รวม 
คา 

 IOC คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

2.1 1 1 1 3 1 

2.2 1 1 1 3 1 

2.3 1 0 1 3 0.67 

2.4 1 1 1 3 1 

 

    และผลการประเมินคุณภาพจากแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนพบวา อยูในระดับดีมาก (รายละเอียดของแบบ

ประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต แสดงในภาคผนวก ข หนา 

154-160)  

  2) ทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหลังจากทําการ

ปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต แลวจึงนําไปทดสอบหาประสิทธิภาพ

แบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม โดยมีข้ันตอนการดาเนินการ ดังนี้ 

(1) นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไปทดลอง

แบบเดี่ยว กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  หอง ม.1/8 โรงเรียนจานกรอง  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ท่ีกําลังเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2556 ซ่ึงเปนนักเรียนเกง  

ปานกลาง และออนอยางละ 1  คน รวมเปน 3 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงพบวานักเรียนใชเวลาในการทํากิจกรรมมากกวาท่ีกําหนด 
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และภาษาท่ีใชยากเกินไปจึงไดปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตาม

ปญหาท่ีพบ 

(2) นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีปรับปรุง

แลวไปทดลองแบบกลุม กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หอง ม.1/9 โรงเรียนจานกรอง  สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ท่ีกําลังเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2556 ซ่ึงเปน

นักเรียนเกง 2 คน  ปานกลาง 2 คนและออน 2 คน รวมเปน 6 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงพบวานักเรียนไมเขาใจคําอธิบายปุมตางๆ บน

จอคอมพิวเตอร  จึงไดปรับมาใชรูปภาพของปุมนั้นๆ แทน   

(3) นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีปรับปรุง

แลวไปทดลองภาคสนามกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หอง ม.1/11โรงเรียนจานกรอง สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ท่ีกําลังเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 จํานวน 36 คน 

เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดคาประสิทธิภาพ 

(คา E1/E2)  75.69/75.83 

2.2 แบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน 

  ในการสรางแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนภาคทฤษฎี สําหรับใชในบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ผูวิจัยไดสรางเปน

แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบคูขนาน ใชในการทดสอบกอนเรียน มีจํานวน 

10 ขอ และทดสอบหลังเรียน มีจํานวน 10 ขอ มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 

  2.2.1 การสรางแบบทดสอบภาคทฤษฎี ไดสรางตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม เพ่ือเปนแนวทางในการออกขอสอบใหตรงกับเนื้อหาและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยยึด

รูปแบบของเบนจามิน บลูม มี 6 ระดับ คือ ความรูความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห 

การสังเคราะห และการประเมินคา แบบทดสอบท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเปนพุทธิพิสัย มี 3 ระดับคือ ความรู

ความจํา ความเขาใจ การวิเคราะหและทักษะพิสัย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.4  การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

 

ช่ือหนวย 

พุทธิพิสัย 

ทัก
ษะ

พิ
สัย

 รวม 

คว
าม

รูค
วา

มจ
ํา 

คว
าม

เข
าใ

จ 

กา
รน

ําไ
ปใ

ช 

กา
รวิ

เค
รา

ะห
 

กา
รสั

งเ
คร

าะ
ห 

กา
รป

ระ
เมิ

นค
า 

หนวยท่ี 2 การใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

 

4 2 - 3 - - 1 10 

 

  2.2.2 ศึกษาตําราและเอกสารเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบ และเนื้อหาท่ีใชสราง

แบบทดสอบเพ่ือนํามากําหนดรูปแบบของแบบทดสอบ และวิธีการสรางแบบทดสอบแบบคูขนานท่ี

สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

  2.2.3 กําหนดรูปแบบของแบบทดสอบกอนและหลังเรียน เปนขอสอบแบบปรนยั

ชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือกและเปนแบบคูขนาน แบบทดสอบกอนเรียนจํานวน 10 ขอ และ

แบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 10 ขอ   

  2.2.4 สรางแบบทดสอบ ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบกอนและหลังเรียน วัดระดับ

พฤติกรรมดานพุทธิพิสัยแบบคูขนานปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก แบงเปนแบบทดสอบ

กอนเรียนจํานวน 10 ขอ และแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 10 ขอ 

  2.2.5 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบ

ท่ีสรางเสร็จแลว ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบดานความตรงเชิงเนื้อหา ภาษาท่ีใชและความถูกตองของ

แบบทดสอบสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ

จากแบบประเมินคุณภาพในระดับดีมาก (รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพอยูในภาคผนวก ข 

หนา 159-160) 

  2.2.6 ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบไปปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ คือ จัดเรียงตัวเลือกของแบบทดสอบบางขอเพ่ือใหคําตอบมีรูปแบบท่ี

เปนสากลและปรับภาษาใหเขาใจชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

  2.2.7 ทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ ผูวิจัยนําแบบทดสอบไปทดลองใช

กับนักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ท่ีเคยเรียนในวิชาการประมวลผลสารสนเทศมาแลว 

เพ่ือนําผลการทดลองมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) เพ่ือแบงเปนกลุมสูง
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และกลุมต่ํา โดยใชเทคนิคของ จุงเตหฟาน (Chung Teh Fan) โดยใหขอท่ีตอบถูกเปน 1 ขอท่ีตอบผิด

เปน 0 เพ่ือหาคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก และเลือกขอสอบท่ีมีคาความยากงาย (p) 

ระหวาง .20-.80 คาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต.20-1.00 จากการวิเคราะหเปนรายขอ สรุปวาแบบทดสอบ

ท้ัง 10 ขอ เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด ตามคาความยากงายและอํานาจจําแนก 

 

ตารางท่ี 3.5  คาความยากงาย และอํานาจจําแนก ของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

 

หนวยท่ี 2 

แบบทดสอบ ความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) 

กอนเรียน 0.25 - 0.56 0.25 – 0.38 

หลังเรียน 0.25 – 0.69 0.38 – 0.50 

 

   จากนั้นวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยหาคาความเชื่อม่ันของ 

แบบทดสอบท้ังฉบับดวยวิธีของ คูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson) ผลการวิเคราะหหาคาความ

เชื่อม่ันของแบบทดสอบ มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.6  คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

 

หนวยท่ี 2 

คาความเช่ือม่ัน 

แบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน 

0.77 0.70 

 

  2.2.8 จัดทําแบบทดสอบฉบับสมบูรณ ผูวิจัยไดจัดสรางแบบทดสอบฉบับสมบูรณ 

เปนแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 10 ขอ และแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 10 ขอ ในบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน ในการทดลองครั้งนี้ผูวิจัยไดสราง

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 19 ขอ  

มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

  2.3.1 กําหนดส่ิงท่ีจะสอบถาม สิ่งท่ีจะสอบถามมี 2 ดานคือ (1) ดานรูปแบบ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ (2) ดานความรูท่ีไดรับ 
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   1) ดานรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ไดแก การจัดวางสวนประกอบตางๆ ไดแก ตัวอักษร เสียงบรรยาย เสียงดนตรี ภาพประกอบเนื้อหา  

วีดีทัศนประกอบบทเรียน และปุมเชื่อมโยง 

   2) ดานความรูท่ีไดรับ ไดแก แบบทดสอบกอนเรียน แบบฝกหัด แบบทดสอบ

หลังเรียน ความรูท่ีไดรับ ความม่ันใจในการเรียน ความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง ความชอบ

ในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและความตองการในการใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในวิชาอ่ืนๆ 

  2.3.2 ศกึษาเอกสารและตํารา ท่ีเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม ครอบคลุม 

ประเภท วิธีการ และเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

  2.3.3 กําหนดรูปแบบท่ีจะใชเปนแบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับตามแนวคิดของลิเกิรต (Likert) และตอนท่ี 2 เสนอ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  2.3.4 สรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา

จํานวน 19 ขอคําถามและแบบสอบถามปลายเปดจํานวน 1 ขอซ่ึงตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับของ ลิเกิรต (Likert) ในแตละคําถามมีน้ําหนักคะแนนของความคิดเห็น (ลวน 

สายยศ และอังคณา สายยศ  2538 : 183) ดังนี้ 

   ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

   ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

   ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

   ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

   ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  2.3.5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ โดยนําแบบสอบถามความคิดเห็นใหผูทรงคุณวุฒิ

ดานวัดและประเมินผล เพ่ือตรวจสอบขอคําถาม ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะขอควรปรับปรุง คือ 

แบบทดสอบยังไมครอบคลุมวัตถุประสงค และตัวเลือกบางขอมีความหมายไมชัดเจน หลังจากนั้น

ผูวิจัยไดทําการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

  2.3.6 ทดลองการใชแบบสอบถามและปรับปรุง ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

เรียบรอยแลวไปใชกับนักเรียนในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุมจํานวน 6 คนเพ่ือทดสอบความ

เขาใจในคําถามของแบบสอบถาม 

  2.3.7 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ดําเนินการจัดพิมพแบบสอบถามความ

คิดเห็นฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชกับกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางาน  ผูวิจัยไดทําการทดสอบประสิทธิภาพโดยใชนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 

โรงเรียนจานกรองสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ปการศึกษา 2556 ท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง จํานวน 45 คนการเก็บรวบรวมขอมูล ครอบคลุม (1) การเตรียมสถานท่ีใชในการวิจัย (2) 

วันท่ีในการทดสอบประสิทธิภาพ และ (3) ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

 3.1 การเตรียมสถานท่ีในการวิจัย 

  การทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตท้ัง 3 ครั้งใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนจานกรอง สาํนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ประกอบดวยคอมพิวเตอรท้ังหมด 36 เครื่อง เชื่อมตอเครือขาย

อินเทอรเน็ต สามารถรองรับการทํางานระบบมัลติมีเดีย ปรับตั้งคาความละเอียดของหนาจอไวท่ี 

1024x768 Pixels เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี

พัฒนาข้ึน ติดตั้งหูฟงไวสําหรับทุกเครื่อง แผนผังการจัดหองเรียนแสดงดังภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.2  แผนผังหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โรงเรียนจานกรอง  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
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 3.2 กําหนดวันในการทดลอบประสิทธิภาพในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดี่ยวแบบกลุมและแบบภาคสนามผูวิจัยทําการทดสอบตามวันดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.7  กําหนดวัน การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม 

 

การทดสอบประสิทธิภาพ วัน/เดือน/ป 

การทดสอบแบบเดี่ยว 

การทดสอบแบบกลุม 

การทดสอบแบบภาคสนาม 

14 ตุลาคม 2556 

22 ตุลาคม 2556 

4 พฤศจิกายน 2556 

  

 3.3 การเตรียมความพรอมใหกับนักเรียน ผูวิจัยไดจัดเตรียมความพรอมใหกับนักเรียน

ท่ีจะทําการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการอธิบายข้ันตอน

วิธีการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต การฝกและทบทวนทักษะ

การใชปุมเชื่อมโยงตางๆ ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 

 3.4 ข้ันตอนกอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ผูวิจัยไดดําเนินการในการทดสอบประสิทธิภาพ

แบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม ดังนี้ 

  3.4.1 กําหนดเครื่องคอมพิวเตอร โดยกําหนดใหนักเรียน 1 คน ตอคอมพิวเตอร     

1 เครื่อง 

  3.4.2 ปฐมนิเทศนักเรียน โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและการทดลองเพ่ือ

หาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การใชโปรแกรมตาราง

ทํางานพรอมท้ังแนะนํา การใชบทเรียน แจกคูมือการเรียน และแบบฝกหัดแกนักเรียน 

 3.5 ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางาน  แสดงดังตารางท่ี 3.8 
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ตารางท่ี 3.8  ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต              

และการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 การรวบรวมขอมูล 

ข้ันท่ี 1 ประเมินกอนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการทํา

แบบทดสอบกอนเรียน 

 คะแนนการทดสอบกอนเรียน 

เพ่ือนํามาทดสอบคาที 

ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 การรวบรวมขอมูล 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาเนื้อหาสาระจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และบันทึก

สาระสําคัญ 

 - 

ข้ันท่ี 3 ดําเนินกิจกรรมโดยใหนักเรียนทํากิจกรรมระหวาง

เรียน 

 คะแนนกิจกรรมในแบบฝกหัด 

เพ่ือนํามาหาประสิทธิภาพ            

คา 1E  

ข้ันท่ี 4 ประเมินหลังเรียนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการทํา

แบบทดสอบหลังเรียน 

 คะแนนทดสอบหลังเรียนเพ่ือ

นํามาหาประสิทธิภาพ 

คา 2E และการทดสอบคาที 

 

  การเก็บขอมูลจากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้(1) การเก็บขอมูลจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และกิจกรรม

ระหวางเรียน (2) การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเดี่ยวและแบบกลุม และ (3) การเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามความคิดเห็น 

  3.5.1 การเก็บขอมูลจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และกิจกรรม

ระหวางเรียน จากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในการทดสอบแบบ

เดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม 

  3.5.2 การสัมภาษณแบบเดี่ยวและแบบกลุม เม่ือนักเรียนไดทดสอบประสิทธิภาพ

แบบเดี่ยวและแบบกลุมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว ผูวิจัยไดสัมภาษณนักเรียน จํานวน 3 
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คน ในการทดลองแบบเดี่ยว แลวนํามาปรับปรุง และในการทดลองแบบกลุม จํานวน 6 คน เพ่ือหา

ขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงและแกไข  

  3.5.3 การเก็บแบบสอบถามความคิดเห็น หลังจากทดสอบประสิทธิภาพแบบ

ภาคสนาม ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความคิดเห็นนักเรียน จํานวน 36 คน โดยผูวิจัยไดแจกและเก็บ

แบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนมา จํานวน 36 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

100 นํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

4.  วิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล3ประเด็นดังนี้ (1) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (2) การวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียน

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ (3) การวิเคราะหความคิดเห็นของ

นักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 4.1 วิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ตามเกณฑ 75/75 ใชสูตรดังนี้ (ชัยยงค พรหมวงศ,สมเชาว เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล 2520: 

136-137) 
 

100
A

N

X

1E ×

∑

=
 

  

  เม่ือกําหนดให 

   E1 คือ   ประสิทธิภาพของกระบวนการคิดเปนรอยละของคะแนนท่ี

นักเรียนไดรับโดยเฉลี่ยจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน 

   ∑X คือ   ผลรวมของคะแนนในการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของนักเรียน

กลุมตัวอยาง 

   N คือ   จํานวนนักเรียน 

   A คือ   คะแนนเต็มของแบบฝกหัด  

  และ 
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100
B

N

F

2E ×

∑

=
 

 

  เม่ือกําหนดให 

   E2 คือ   ประสิทธิภาพของผลลัพธคิดเปนรอยละของคะแนนท่ีนักเรียน

ไดรับโดยเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

   ∑F คือ   ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียนของนักเรียนกลุมตัวอยาง 

   N คือ   จํานวนนักเรียน 

   B คือ   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 4.2 การวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียน ท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร         

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน ท่ีไดจากการทดสอบกอน

เรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(William Sealy Gosset and David Wechsler อางใน Glass, V. and Hopkins, Kenneth D. , 

1987: 217-220 และ 240-242) 
 

t =
( )
1n

DDn

D

22

−
∑ ∑
∑

 -
 ,เม่ือdf = n-1 

 

  เม่ือกําหนดให  t คือ   คานัยสําคัญ 

    N  คือ   จํานวนนักเรียน 

    D คือ   ความแตกตางของคะแนนแตละคน 
  

4.3 การวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียน เกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต การวิเคราะหใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (Best, 

John W. and Kahn, james V., 1986: 181-182) 

  4.3.1 การหาคาเฉล่ีย ใชสูตร ดังนี้ 
 

X  =
N

fx∑
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  เม่ือกําหนดให X      คือ   คะแนนเฉลี่ย 

    ∑X  คือ   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

    F      คือ   จํานวนนักเรียนท่ีตอบคําถามในแตละขอคําถาม 

    N      คือ   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

   การวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ ริเคอรท 

(Likert Rating Scale) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

  4.3.2 การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D 

Standard Deviation) โดยใชสูตร ดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain 1995) 
 

S.D.=
( )

( )1nn

XXn
22

-
- ∑∑

 

 

 เม่ือ 2
S  คือ   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ∑ 2
X  คือ   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง nจํานวน 

    ∑X  คือ   คะแนนดิบ 

  N      คือ   จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน แบงการวิเคราะห

ขอมูลเปน 3 ข้ันตอน คือ ตอนท่ี 1 การทดสอบประสิทธิภาพ  ตอนท่ี 2 ความกาวหนาทางการเรียน

ของนักเรียน  และ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของนักเรียน 

 

ตอนที่ 1  การทดสอบประสิทธิภาพ  

 

 การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางาน มี 3 ข้ันตอน คือ การทดลองแบบเดี่ยว แบบกลุม และภาคสนาม           

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย 

ในการทดสอบแบบเดี่ยว ไดแก ผลการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนจานกรอง

จํานวน 3 คน ซ่ึงมีผลการเรียนคละกัน คือ  นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 1 คน ปลานกลาง 1 คน และ

ออน 1 คน รวมจํานวนนักเรียนท้ังหมด 3 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏดัง

ตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานในการทดสอบแบบเดี่ยว (n = 3) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน

กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน

ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบเดี่ยว 70.00 66.67 70.00/66.67 
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  จากตารางท่ี 4.1  พบวาการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน   

มีประสิทธิภาพ 70.00/66.67  

  หลังจากทดลองใหนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตแลว ผูวิจัยไดสัมภาษณนักเรียนเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดจากการใชบทเรียน หลังจากสัมภาษณ

แลว ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมาปรับปรุง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2  ผลการสัมภาษณและปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว 

 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน การปรับปรุง 

1. การใชแบบอักษรของบทเรียนไมดึงดูดความ

สนใจ 

1. ปรับแบบอักษรใหเหมาะสมกับวัยผูเรียนมาก

ยิ่งข้ึน 

2. นักเรียนตองการดูวิธีปฏิบัติแบบวีดิทัศน 2. เพ่ิมวีดิทัศนสาธิตวิธีการปฏิบัติ 

  

 1.2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการทดสอบแบบกลุม ไดแก ผลการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียน

จานกรอง จํานวน 6 คน ซ่ึงมีผลการเรียนคละกัน คือ นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 2 คน ปานกลาง 2 คน 

และออน 2 คน รวมจํานวนนักเรียนท้ังหมด 6 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏ

ดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ในการทดสอบแบบกลุม (n = 6) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน

กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน

ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบกลุม 71.25 71.67 71.25/71.67 
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  จากตารางท่ี 4.3 พบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุมของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

มีประสิทธิภาพ 71.25/71.67 ซ่ึงไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 

  หลังจากการทดลองใหนักเรียนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตแลวผูวิจัยไดสัมภาษณนักเรียนเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดจากการใชบทเรียน หลังจากสัมภาษณ

แลว ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมาปรับปรุง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.4  ผลการสัมภาษณและปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม 

 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน การปรับปรุง 

1. การใชภาษาบางตอนไมชัดเจนนักเรียน 

    บางคนไมเขาใจในสวนของคําสั่ง 

1. ปรับภาษาใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2. นักเรียนตองการรูคะแนน ความกาวหนา 

    ในการเรียนของตน 

2. เพ่ิมปุมขอมูลนักเรียน เพ่ือดูความกาวหนา 

    ของคะแนนตนเอง 

  

 1.3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการทดสอบแบบภาคสนาม โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏดัง

ตารางท่ี4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย 

                 อินเทอรเน็ตเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานในการทดสอบแบบภาคสนาม (n = 36) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน

กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน

ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบภาคสนาม 75.69 75.83 75.69/75.83 
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  จากตารางท่ี 4.5 พบวา ในการทดสอบแบบกลุม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางานมีประสิทธิภาพ 

E1/E2=75.69/75.83 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

ตอนที่ 2  ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน 

 

ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียน ของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน  

ปรากฏดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน     

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน (n = 36) 

 

การทดสอบ 
คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรียน 

t-test 
X  S.D. X  S.D. 

แบบภาคสนาม 3.78 2.76 7.58 2.43 10.37* 

      

*p<.05 ,df = 35 , t = 1.6896 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวานักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตวิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน จากการทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบภาคสนามจํานวน 36 คนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน แสดงวาคะแนน

เฉลี่ยหลังเรียนเพ่ิมข้ึนกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักเรียน 

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานในการทดสอบ

แบบภาคสนาม ปรากฏดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน (n=36) 

 

ความคิดเห็น 
ระดับความ

คิดเห็น 
แปลความหมาย 

 X  S.D.  

1. ดานรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 
   

1.1 กิจกรรมการเรียนรูมีหลายรูปแบบ 4.11 0.71 เห็นดวยมาก 

1.2 รูปแบบสวยงาม นาสนใจ 3.94 0.67 เหน็ดวยมาก 

1.3 ตัวอักษรมีความเหมาะสม อานงาย 3.89 0.67 เห็นดวยมาก 

1.4 เสียงบรรยายมีความชัดเจน 3.86 0.72 เห็นดวยมาก 

1.5 เสียงดนตรีประกอบเหมาะสม 3.92 0.69 เห็นดวยมาก 

1.6 ภาพประกอบเนื้อหามีความเหมาะสม 3.86 0.72 เห็นดวยมาก 

1.7 ปุมตางๆ ใชงานไดงายวางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

นักเรียนมีความสะดวกในการใชงาน 

3.72 0.74 เห็นดวยมาก 

1.8 จํานวนขอความท่ีแสดงในแตละหนาจอมีปริมาณท่ี

เหมาะสม 

3.89 0.75 เห็นดวยมาก 

1.9 ชวยใหบรรยากาศในหองเรียนดีข้ึน 4.03 0.65 เห็นดวยมาก 

1.10 เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวก รวดเร็ว 3.64 0.72 เห็นดวยมาก 

2. ดานความรูท่ีไดรับ 

2.1 แบบทดสอบกอนเรียนชวยตรวจสอบความรูเดิมของ

นักเรียน 

3. 69 0. 75 เห็นดวยมาก 

2.2 กิจกรรมระหวางเรียนชวยทบทวนความรูของนักเรียน 3. 89 0. 67 เห็นดวยมาก 

2.3 แบบทดสอบหลังเรียนชวยใหนักเรียนตรวจสอบความรูท่ี

ไดเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

3.92 0.69 เห็นดวยมาก 

2.4 เนื้อหา มีการอธิบายและยกตัวอยางไดชัดเจนเขาใจงาย 4.00 0.72 เห็นดวยมาก 

2.5 นักเรียนไดรับความรูเพ่ิมมากข้ึนจากการเรียนดวย

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

4.17 0.70 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น 
ระดับความ

คิดเห็น 
แปลความหมาย 

 X  S.D.  

2.6 นักเรียนมีความม่ันใจในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน 4.00 0.72 เห็นดวยมาก 

2.7 นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน 3.97 0.61 เห็นดวยมาก 

2.8 นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

4.08 0.69 เห็นดวยมาก 

2.9 นักเรียนตองการใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องหรือวิชาอ่ืนๆ อีก 

4.56 0.50 เห็นดวยมาก

ท่ีสุด 

เฉล่ีย 3.95 0.33 เห็นดวยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวานักเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานโดยภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ( X  = 3.95) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  

ดานรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต นักเรียนมีความ

คิดเห็นในระดับมากทุกรายการ โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานนี้ คือ กิจกรรมการเรียนรูมี

หลายรูปแบบ ( X  = 4.11) 

ดานการนําเสนอเนื้อหาและความรูท่ีไดรับ พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

จํานวน 1 ขอ คือ นักเรียนตองการใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ในเรื่องหรือวิชาอ่ืนๆ อีก ( X  = 4.56) มีความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 8 ขอ โดยขอคําถามท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ นักเรียนไดรับความรูเพ่ิมมากข้ึนจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ( X  = 4.17) 

 



บทท่ี 5 

รายละเอียดตนแบบชิ้นงาน 
 

 

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 

โรงเรียนจานกรอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 มีตนแบบชิ้นงานไดแก บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 ภาคท่ี 1  คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 1. รายละเอียดของวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

 2. การเตรียมตัวของครูผูสอน 

 3. แผนผังการจัดชั้นเรียน 

 4. บทบาทของครูและนักเรียน 

 5. สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 ภาคท่ี 2  คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 1. การเตรียมตัวของนักเรียน 

 2. บทบาทของนักเรียน 

 3. ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 4. การใชเครือขายบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 ภาคท่ี 3 แบบฝกหัด 

 1. แบบทดสอบกอนเรียน 

 2. กิจกรรมระหวางเรียน 

 3. แบบทดสอบหลังเรียน 

 4. เฉลยกิจกรรม/แบบทดสอบหลังเรียน 

 ภาคท่ี 4  รายละเอียดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 1. หนาหลักของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2. แนะนําการเรียน 

 3. แบบทดสอบกอนเรียน 

 4. บทเรียน 
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 5. กิจกรรมระหวางเรียน 

 6. แบบทดสอบหลังเรียน 
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ภาคที่ 1 

คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 

 

 

 

คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เร่ืองการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตโดย นางธนารัตน หาญชเล 
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คํานํา 

 

 คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมสาระการเรียนรู

การงานอาชีพและเทคโนโลยี วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลิตข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับครูผูสอนในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน เปนสื่อประกอบการสอน  

 ผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หวังเปนอยางยิ่งวา 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาข้ึนนี้ จะเปนประโยชนตอผูสอนและ

นักเรียนเปนอยางมาก  

 

 

 

ธนารัตน หาญชเล 

ผูผลิต 
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สารบัญ 

 

เนื้อหา หนา 

รายละเอียดของวิชาการประมวลผลสารสนเทศ   1 

การเตรียมตัวของครูผูสอน   2 

แผนผังการจัดชั้นเรียน   3 

บทบาทของครูและนักเรียน   4 

สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   4 
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1.1 คําอธิบายรายวิชา 

  วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เปนรายวิชาท่ีมุงเนนใหผูเรียนมีทักษะการเลือกใช

เทคโนโลยีไดเหมาะสมกับงาน สามารถนําซอฟตแวรไปประยุกตใชงานดานตางๆ ผูเรียนศึกษาและ

ฝกฝน สํารวจขอมูลเพ่ือการทํางาน การใชซอฟตแวรประยุกตสําหรับสํานักงาน โปรแกรมประมวลคํา 

โปรแกรมตารางทํางาน โปรแกรมนําเสนองาน โปรแกรมจัดการฐานขอมูล  สรางสิ่งพิมพ คํานวณรายได 

สรางงานโฆษณาประชาสัมพันธแบบมัลติมีเดีย สรางฐานขอมูล ประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ ใช

คอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงาน ทํางานตามจินตนาการ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองาน     

1.2 ผลการเรียนรู 

     1) นักเรียนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับซอฟตแวรประยุกต 

     2) นักเรียนมีทักษะในการประยุกตใชโปรแกรมตารางทํางาน 

     3) นักเรียนมีทักษะในการคํานวณ และประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมตารางทํางาน 

     4) นักเรียนมีความรูความเขาใจและทักษะในการประยุกตใชโปรแกรมประมวลคํา 

     5) นักเรียนมีทักษะในการสรางงานมัลติมีเดียดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

     6) นักเรียนมีทักษะในการใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล 

1.3 หนวยการเรียนรู 

หนวยท่ี 1 เรื่อง ซอฟตแวรประยุกต 

หนวยท่ี 2 เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

หนวยท่ี 3 เรื่อง คํานวณรายได 

หนวยท่ี 4 เรื่อง เครื่องมือรูปวาด 

หนวยท่ี 5 เรื่อง ออกแบบพ้ืนท่ี 

หนวยท่ี 6 เรื่อง การสรางแผนพับ 

หนวยท่ี 7 เรื่อง การสรางโปสการด 

หนวยท่ี 8 เรื่อง จดหมายขาว 

หนวยท่ี 9 เรื่อง การนําเสนองาน 

หนวยท่ี 10 เรื่อง ออกแบบงานนําเสนอ 

หนวยท่ี 11 เรื่อง Movie Maker 

หนวยท่ี 12 เรื่อง มุมกลองและการถายวิดีโอ 

หนวยท่ี 13 เรื่อง ภาพยนตรโฆษณา 

1.  รายละเอียดวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 
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หนวยท่ี 14 เรื่อง การวิเคราะหขอมูล 

หนวยท่ี 15 เรื่อง การสรางฐานขอมูล 

 

 

 

 

 2.1 กอนการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  1) ครูผูสอนตองศึกษาคูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตอยางละเอียด 

  2) ตรวจสอบความพรอมของวัสดุและอุปกรณ  

      (1) ตรวจสภาพการใชงานของเครือขายอินเทอรเน็ตและโปรแกรมบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

      (2) จัดเตรียมคอมพิวเตอรท่ีสามารถรองรับระบบมัลติมีเดียสําหรับนักเรียน          

คนละ 1 ชุด 

  3) จัดเตรียมคูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตและแบบฝกหัดสําหรับนักเรียนคนละ 1 ชุด 

  4) ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีดานเทคนิคคอมพิวเตอร เพ่ือแกไขปญหาหาก

เครื่องเกิดขอผิดพลาดขณะทําการเรียนการสอน 

 2.2 ขณะใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  1) ปฐมนิเทศ โดยชี้แจงวัตถุประสงคการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน พรอมท้ังแนะนําข้ันตอนการเรียน และ

แจกคูมือการเรียนและแบบฝกหัดแกนักเรียน 

  2) ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ตามลําดับดังนี้ 

      (1) ทดสอบกอนเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน แบบปรนัยชนิด

เลือกตอบจํานวน 10 ขอ ลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การใช

โปรแกรมตารางทํางาน  

      (2) ศึกษาบทเรียน นักเรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนในแตละตอน หลังจากนั้น

ทํากิจกรรมและแบบฝกหัดจนครบทุกหัวเรื่อง  

      (3) ทดสอบหลังเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบจํานวน 10 ขอ ลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การใช

โปรแกรมตารางทํางาน เวลา 10 นาที 

2.  การเตรียมตัวของครูผูสอน 
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 2.3 หลังการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  1) เก็บแบบฝกหัดของนักศึกษาไปตรวจสอบ เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

ความกาวหนาของนักศึกษา 

  2) ตรวจสอบสภาพวัสดุอุปกรณท่ีใชในการเรียน จัดเก็บเขาท่ีใหเรียบรอย 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 4.1 บทบาทของคร ูการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ผูสอนมีบทบาท ดังนี้ 

      1) กํากับดูแลการเรียนใหนักเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเอง   

     2) ใหคําแนะนําแกนักเรียนเม่ือพบปญหาขณะเรียน 

3.  แผนผังการจัดช้ันเรียน 

4.  บทบาทของครูและนักเรียน 
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     3) ตรวจสอบการทํากิจกรรมระหวางเรียนของนักเรียน 

     4) ประเมินการเรียนของนักเรียนแตละคน 

4.2 บทบาทของนกัเรียน 

     1) ศึกษาเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ

บันทึกสาระสําคัญ 

     2) ทําแบบฝกหัด 

     3) ทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 

 

 

 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ประกอบดวยรายการหลัก 6 

รายการ ไดแก (1) แนะนําวิธีเรียน (2) ทดสอบกอนเรียน (3) เนื้อหา (4) กิจกรรมระหวางเรียน (5) 

ทดสอบหลังเรียน (6) ขอมูลเก่ียวกับผูสอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 แนะนําวิธีเรียน เปนรายการท่ีแนะนําใหนักเรียนทราบวิธีการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ 

  1) คําอธิบายรายวิชา 

  2) หนวยการเรียน 

  3) วัตถุประสงค 

  4) แผนการสอน 

  5) ข้ันตอนการเรียน 

 5.2 แบบทดสอบกอนเรียน เปนรายการสําหรับใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน  

ซ่ึงประกอบดวยแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือนักเรียน

ทําแบบทดสอบแลวจะทราบผลคะแนนทันที 

 5.3 เนื้อหา เปนรายการสําหรับใหนักเรียนศึกษาบทเรียน โดยแบงเปน 4 ตอน ไดแก 

     ตอนท่ี 2.1  ทําความรูจักกับเถาแก 

     ตอนท่ี 2.2  เรียนรูพ้ืนฐานโปรแกรมตารางทํางาน 

     ตอนท่ี 2.3  สํารวจขอมูลธุรกิจ 

     ตอนท่ี 2.4  ประมวลผลสํารวจธุรกิจ 

5.  สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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  เม่ือนักเรียนศึกษาเนื้อหาในแตละตอนเรียบรอยแลว ใหนักเรียนทํากิจกรรมการ

เรียนของแตละตอน 

 5.4 กิจกรรมระหวางเรียน ในรายการนี้ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาแตละตอนแลวบันทึก

สาระสําคัญ หลังจากนั้นจึงทําแบบฝกหัดและแบบฝกปฏิบัติ 

 5.5 แบบทดสอบหลังเรียน เปนรายการสําหรับใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน    

ซ่ึงประกอบดวยแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ เม่ือนักเรียน

ทําแบบทดสอบแลวจะทราบผลคะแนนทันที โดยนักเรียนตองทําแบบฝกหัดใหครบทุกตอนกอนจึงจะ

สามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนได 

 5.6 เกี่ยวกับผูสอน แสดงขอมูลเก่ียวกับผูพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 
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ภาคที่ 2 

คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 

 

 

 

คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เร่ืองการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตโดย นางธนารัตน หาญชเล 
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คํานํา 

 

 คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมสาระ

การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลิตข้ึนเพ่ือเปนคูมือในการใชบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับนักเรียน รายละเอียดประกอบดวยการเตรียมตัวและ

บทบาทของนักเรียน ข้ันตอนการเรียนและวิธีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต   

 ผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หวังเปนอยางยิ่งวา

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาข้ึนนี้จะเปนประโยชนตอผูสอนและ

นักเรียนเปนอยางมาก  

 

 

 

ธนารัตน หาญชเล 

ผูผลิต 
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สารบัญ 

 

เนื้อหา หนา 

การเตรียมตัวของนักเรียน   1 

บทบาทของนักเรียน   1 

ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   1 

การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   2 
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 ในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน นักเรียนตองเตรียมตัวในการเรียนดังนี้ 

 1) ศึกษารายละเอียดการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตใน

คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางละเอียด 

 2) ตรวจสอบความพรอมในการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หากพบปญญาใหแจงครูผูสอนทันที 

 3) เตรียมอุปกรณเครื่องเขียน สําหรับบันทึกสาระสําคัญ 

 

 

 

 

 ในขณะเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน นักเรียนมีบทบาทดังนี้ 

 1) ศึกษาเนื้อหาของบทเรียนเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ

บันทึกสาระสําคัญอยางตั้งใจ 

 2) ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนตามลําดับข้ันตอนอยางเต็มความสามารถ 

 3) หากพบปญหาในการใชบทเรียนขณะกําลังเรียนอยู ใหนักเรียนรีบแจงครูผูสอนโดยทันที 

 4) ไมรบกวนผูอ่ืนขณะเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

 

 

 

 ในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน มีลําดับข้ันตอนในการเรียนดังนี้ 

 1) ทดสอบกอนเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ

จํานวน 10 ขอ ลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางาน เวลา 10 นาที 

1.  การเตรียมตัวของนักเรียน 

2.  บทบาทของนักเรียน 

3.  ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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  2) ศึกษาบทเรยีน นักเรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนในแตละหัวเรื่องและบันทึก

สาระสําคัญ 

 3) ทําแบบฝกหัด โดยทําลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

3) ทดสอบหลังเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังชนิดเลือกตอบจํานวน 10 ขอ 

ลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

เวลา 10 นาที 

 

 

 

 

 การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน มีข้ันตอนในการใช ดังนี้ 

 1) เปดเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียนหรือเครื่องซ่ึงเปนเครื่องท่ีสามารถใชงาน

อินเทอรเน็ต ได 

 2) เปดโปรแกรม Internet Explorer  

 3) ในชอง  Address  ใหกรอก URL  ดังนี้ elearning.jr.ac.th/itm1/cai   

  เม่ือโปรแกรมทํางานแลว ใหนักเรียนเริ่มเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ตามลําดับตอไปนี้ 

     (1) เม่ือพบหนาจอแรกของบทเรียนท่ีแสดง ชื่อและรายละเอียดเก่ียวกับบทเรียน   

ใหนักเรียนคลิกปุม เขาสูบทเรียน  

 

 

4.  การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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     (2) ใหนักเรียนพิมพชื่อ และ เลขท่ี ของนักเรียน แลวคลิกปุม ตกลง 

 

 
 

     (3) คลิกเลือกรายการ แนะนําวิธีเรียน เพ่ือศึกษารายละเอียดของหนวยการเรียนและ

ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร 

 
 

 



 89 

     (4) เม่ือเขาใจวิธีการการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรเรียบรอยแลว ใหนักเรียนคลิก

ท่ีรายการ ทดสอบกอนเรียน เพ่ือเริ่มทําแบบทดสอบกอนเรียน 

 

 
 

     (5) คลิกเลือกศึกษาเนื้อหา โดยตองเรียงลําดับเนื้อหา 
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     (6) เม่ือจบเนื้อหาในแตละตอน ใหนักเรียนทํากิจกรรมการเรียน 

 

 
 

     (7) เม่ือศึกษาเนื้อหา และทํากิจกรรมของแตละตอนแลวใหนักเรียนทําแบบฝกปฏิบัติ 
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     (8) เม่ือศึกษาเนื้อหาและทําแบบฝกหัดเรียบรอยทุกตอนแลว ใหนักเรียนคลิกรายการ 

ทดสอบหลังเรียน แลวเริ่มทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 
 

     (9) คลิกรายการ ขอมูลนักเรียน เพ่ือดูผลการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียน 
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ภาคที่ 3 

แบบฝกหัด 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 

 

 

 

แบบฝกหัด 

วิชา การประมวลผลสารสนเทศ เร่ือง การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตโดย นางธนารัตน หาญชเล 
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คํานํา 

 

 แบบฝกหัดประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมสาระ

การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลิตข้ึนเพ่ือใหนักเรียนทําแบบฝกหัดขณะท่ีเรียนโดยใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใช

โปรแกรมตารางทํางาน  

 ผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หวังเปนอยางยิ่งวา 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาข้ึนนี้จะเปนประโยชนตอผูสอนและ

นักเรียนเปนอยางมาก  

 

 

 

ธนารัตน หาญชเล 

ผูผลิต 
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คําช้ีแจงการใชแบบฝกหัด 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เร่ืองการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

 แบบฝกหัดประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ประกอบดวย แบบทดสอบกอนการเรียน 

แผนการสอน กิจกรรมการการเรียน เฉลยกิจกรรมการเรียน แบบทดสอบหลังการเรียน และเฉลย

แบบทดสอบกอนและหลังการเรียน 

 ในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ใหนักเรียน

ปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. ทําแบบทดสอบกอนเรียน 

 2. ศึกษาแผนการสอน 

 3. ทํากิจกรรมระหวางเรียน 

 4. ตรวจสอบคําตอบกิจกรรม 

 5. ทําแบบทดสอบหลังการเรียน 
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แบบทดสอบกอนเรียน 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ  หนวยท่ี 2  การใชโปรแกรมตารางทํางาน   

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนพิจารณาคําถามแลวเลือกคําตอบท่ีถูกตองเพียงขอเดียวกาลงในกระดาษคําตอบ 

 

1. บุคคลในขอใดไมใชเถาแกหรือผูประกอบการ 

 ก. สมชายเปดรานขายซูชิ 

 ข. สมบัติเปดรานรานซอมจักรยาน 

 ค. สมหญิงทําพิซซาขายแบบสงถึงบาน 

 ง. สมจิตเปนพนักงานบริษัทอาหารกระปองตราแมวยิ้ม 

2. เถาแกหรือผูประกอบการตองทําบัญชีรับจายทุกวัน  

โปรแกรมใดท่ีเหมาะสมในการใชทํางานมากท่ีสุด 

 ก. โปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) 

 ข. โปรแกรมตารางทํางาน (Microsoft Excel) 

 ค. โปรแกรมนําเสนองาน (Microsoft PowerPoint) 

 ง. โปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Microsoft Access) 

3. ถาตองการรูวา สมุดงานในโปรแกรม Microsoft Excel มีท้ังหมดก่ีแถว  

สามารถตรวจสอบไดโดยวิธีใด 

 ก. กดปุม Ctrlและปุม  

 ข. กดปุม Ctrlและปุม  

 ค. กดปุม Shift และปุม  

 ง. กดปุม Shift และปุม  

4. ขอมูลประเภทใดเม่ือทําการปอนขอมูลลงไปในเซลลแลวจะถูกจัดชิดซายเซลลเสมอ 

 ก. วันท่ีและเวลา 

 ข. ขอความ 

 ค. ตัวเลข 

 ง. สูตร 
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5. กราฟวงกลมเหมาะสําหรับแสดงขอมูลในขอใดมากท่ีสุด 

 ก. เปรียบเทียบรายไดของ นายก. กับนาย ข. 

 ข. แสดงอุณหภูมิเฉลี่ยของจังหวัดพิษณุโลก 

 ค. แสดงรายจายตางๆจากจํานวนเงินท้ังหมด 

 ง. แสดงความสูงของภูเขาท่ีสัมพันธกับสภาพอากาศ 

 

ภาพตอไปนี้ใชตอบคําถาม ขอ 6 

 
 

6. ขณะนี้เซลลท่ีพรอมทํางาน (Active Cell)อยูท่ีเซลลใด 

 ก. A1 

 ข. B12 

 ค. C3 

 ง. F14 

7. ถาตองการแสดงการเปรียบเทียบคะแนนของสมชายกับสมศรีดวยแผนภูมิ ชนิดใดเหมาะสมท่ีสุด 

 ก. 
 

 ข. 
 

 ค. 
 

 ง. 
 

8. การเลือกกลุมเซลลแบบไมตอเนื่อง ทําไดโดยวิธีใด 

 ก. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Cap Lock คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

 ข. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Shift   คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

 ค. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Ctrl     คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

 

 

 

ง. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Alt      คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 
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9. ไฟลงานโปรแกรม Microsoft Excel ท่ีบันทึกแลวจะมีนามสกุลใด 

 ก. .ppt 

 ข. .xls 

 ค. .doc 

 ง. .xml 

 
10. จากภาพดานบน ในกรอบสีแดงคือ 

 ก. แถบสูตร 

 ข. แถบคําสั่ง 

 ค. แถบชื่อเรื่อง 

 ง. แถบเครื่องมือ 
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กระดาษคําตอบแบบทดสอบกอนเรียน 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ  หนวยท่ี 2  การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

 

 

 

 

 

ขอ ก ข ค ง 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนท่ีได 
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แผนการสอน 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 

หนวยท่ี 2 การใชโปรแกรมตารางทํางาน เวลา 2 ช่ัวโมง 

 

หัวเรื่อง 

ตอนท่ี 2.1 ความหมายและคุณสมบัติและโปรแกรมตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.1.1 ความหมายของโปรแกรมตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.1.2 คุณสมบัติโปรแกรมตารางทํางาน 

ตอนท่ี 2.2 เรียนรูพ้ืนฐานตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.2.1 การเปดโปรแกรม Microsoft Excel 

เรื่องท่ี 2.2.2 สวนประกอบของหนาตาง  Microsoft Excel 

เรื่องท่ี 2.2.3 ทักษะพ้ืนฐานโปรแกรม Microsoft Excel 

เรื่องท่ี 2.2.4 การปดโปรแกรม  Microsoft Excel 

ตอนท่ี 2.3 การสํารวจขอมูล 

เรื่องท่ี 2.3.1 การสรางตารางการสํารวจ 

เรื่องท่ี 2.3.2 การเก็บขอมูลการสํารวจ  

ตอนท่ี 2.4 การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางทํางาน 

เรื่องท่ี 2.4.1 ความหมายของแผนภูมิ 

เรื่องท่ี 2.4.2 การสรางแผนภูมิวงกลม 

เรื่องท่ี 2.4.3 การเคลื่อนยายและปรับขนาดแผนภูมิ 

เรื่องท่ี 2.4.4 การระบุชื่อในผลงานแผนภูมิ 

 

แนวคิด 

1. ตารางทํางานหมายถึงกระดาษขนาดใหญท่ีแบงเปนชองเพ่ือบันทึกรายละเอียดตางๆ 

เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจในการทําธุรกิจ  

2. โปรแกรมตารางทํางานชื่อ Microsoft Excel เปนโปรแกรมท่ีสามารถเก็บขอมูลท้ัง

ประเภทตัวเลขและขอความบนตารางทํางาน โดยเฉพาะงานดานธุรกิจ ซ่ึงตองมีการเก็บขอมูล การ

คํานวณ และการสรางแผนภูมิหรือกราฟ เพ่ือชวยใหการทํารายงานหรือการนําเสนอขอมูลเปนท่ี

นาสนใจและเขาใจไดงายข้ึน 

3. การสํารวจขอมูล เปนการเก็บขอมูลจากสถานท่ีจริง เปนวิธีการหนึ่งท่ีใชรวบรวมขอมูล  

ในกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4. โปรแกรมตารางทํางาน Microsoft Excel สามารถจัดการขอมูลจากการสํารวจ โดย

การสรางแผนภูมิ ซ่ึงเปนการแปลงขอมูลดิบท่ีเก็บมาได ใหอยูในรูปของขอมูลสารสนเทศ เพ่ือให

อานงาย และสะดวกสําหรับทําการวิเคราะห และตัดสินใจ 

 

วัตถุประสงค 

1. หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถบอกความหมาย

และความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางานไดถูกตอง 

2. หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถบอก

สวนประกอบของโปรแกรม Microsoft Excel ไดถูกตอง 

3. หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถทําการสํารวจ

ขอมูลไดถูกตอง 

4. หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถประมวลผล

ขอมูลท่ีสํารวจมาเปนแผนภูมิโดยใชโปรแกรม ไมโครซอฟท เอกเซล ไดถูกตอง 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

1. ทดสอบกอนเรียน 

2. ศึกษาแผนการเรียน เนื้อหาสาระในแตละหัวเรื่อง และบันทึกสาระสําคัญ 

3. ทําแบบฝกหัดแตละหัวเรื่องลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

4. ทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

ส่ือการเรียนรู 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง การใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

2. แบบฝกหัด 

 

การประเมินผลการเรียนรู 

1. จากการทําทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

2. จากการทําแบบฝกหัด 
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บันทึกสาระสําคัญ เร่ืองที่ 2.1 

ความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางาน 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.1 ทําความรูจักกับเถาแก แลวบันทึกสาระสําคัญใน

ประเด็นตอไปนี้ 

 

1) ความหมายของโปรแกรมตารางทํางาน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2) โปรแกรมMicrosoft Excel ชวยเหลืองานเถาแกไดอยางไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3) คําถามชวนคิด 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 



 103 

แบบฝกหัดที่ 2.1 

ความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางาน 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.1 ความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางาน 

แลวเลนเกม เถาแกเลือกความสามารถของโปรแกรม Microsoft Excel ใหถูกตอง                

(10 คะแนน) 
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บันทึกสาระสําคัญ เร่ืองที่ 2.2 
พ้ืนฐานโปรแกรมตารางทํางาน 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.2 เรียนรูพ้ืนฐานตารางทํางาน แลวบันทึกสาระสําคัญใน

ประเด็นตอไปนี้ 

 

1) สวนประกอบของโปรแกรม Microsoft Excel 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2) ความหมายของ Worksheet  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3) วีการเลือก คอลัมน  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4 ) วิธีการเลือกแถว 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5 ) วิธีการเลือกเซลล 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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แบบฝกหัดที่ 2.2 

พ้ืนฐานโปรแกรมตารางทํางาน 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.2 เรียนรูพ้ืนฐานตารางทํางาน แลวระบุชื่อสวนประกอบ

ของหนาตางโปรแกรม Microsoft Excel โดยนําหมายเลขของสวนประกอบของหนาตาง

โปรแกรม ท่ีกําหนดใหไปยังตําแหนงท่ีถูกตอง  (10 คะแนน) 
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บันทึกสาระสําคัญ เร่ืองที่ 2.3 

การสํารวจขอมูล 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.3 การสํารวจขอมูล แลวบันทึกสาระสําคัญในประเด็น

ตอไปนี้ 

 

1) นักเรียนคิดประเภทอาหารใดบางในการทําการสํารวจ  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

2) วีธีการท่ีนักเรียนใชในการสํารวจขอมูล 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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แบบฝกหัดที่ 2.3 

การสํารวจขอมูล 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.3 การสํารวจขอมูล แลวทําแบบฝกหัดตอไปนี้  

 (5 คะแนน) 
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บันทึกสาระสําคัญ เร่ืองที่ 2.4 

การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางการทํางาน 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.4 การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางการทํางานแลว

บันทึกสาระสําคัญในประเด็นตอไปนี้ 

 

1) ความหมายของแผนภูมิหรือกราฟ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2) วิธีการเลือกขอมูลเพ่ือสรางกราฟ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3) ความหมายของกราฟพาย 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4) คําสั่งสําหรับแทรกกราฟ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5) วิธีการเคลื่อนยายกราฟ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

6) วิธีปรับขนาดกราฟ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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แบบฝกหัดที่ 2.4 

การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางการทํางาน 
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แบบฝกหัด 

หนวยการเรียนรูท่ี 2  การใชโปรแกรมตารางทํางาน 
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เฉลยกิจกรรมระหวางเรียน 
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เฉลยแบบฝกหัดที่ 2.1 

ความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางาน 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนศึกษาเนื้อหาตอนท่ี 2.1 ความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางทํางาน

แลวพิจารณาเลือกคุณสมบัติของโปรแกรม Microsoft Excel 

 

 1.   คํานวณ   2.   พิมพเอกสาร   3.   แตงภาพ         

 4.  เก็บขอมูลในสมุดงาน    5.  วาดรูป 

 6.  พิมพจดหมาย      7.  สรางงานนําเสนอ           

 8.  ทําบัญชีรับ-จาย      9.  ใสสีในเซลล   10.  สรางกราฟ  

 

 

เฉลยแบบฝกหัดที่ 2.2 

พ้ืนฐานโปรแกรมตารางทํางาน 
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เฉลยแบบฝกหัดที่ 2.3 

การสํารวจขอมูล 

 

 
 

เฉลยแบบฝกหัดท่ี 2.4 

การประมวลผลโดยใชโปรแกรมตารางทํางาน 
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แบบทดสอบหลังเรียน 

หนวยท่ี 2  การใชโปรแกรมตารางทํางาน วิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

 

 

คําช้ีแจง  ใหนักเรียนพิจารณาคําถามแลวเลือกคําตอบท่ีถูกตองเพียงขอเดียวกาลงในกระดาษคําตอบ 

 

ภาพตอไปนี้ใชตอบคําถาม ขอ 1-2 

 
 

1. ขณะนี้เซลลท่ีพรอมทํางาน (Active Cell)อยูท่ีเซลลใด 

 ก. A1 

 ข. B12 

 ค. C3 

 ง. F14 

2. สวนประกอบในกรอบสีแดง คืออะไร 

 ก. แถบสูตร 

 ข. แถบคําสั่ง 

 ค. แถบชื่อเรื่อง 

 ง. แถบเครื่องมือ 

3. ถาตองการแสดงการเปรียบเทียบคะแนนของสมชายกับสมศรีดวยแผนภูมิ ชนิดใดเหมาะสมท่ีสุด 

 ก. 
 

 ข. 
 

 ค. 
 

 ง. 
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4. การเลือกกลุมเซลลแบบไมตอเนื่อง ทําไดโดยวิธีใด 

 ก. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Cap Lock  คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

 ข. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Shift  คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

 ค. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Ctrl  คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

 ง. คลิกเลือกเซลลแรก แลวกดปุม Alt  คางไว แลวคลิกเซลลท่ีสอง 

5. ไฟลงานโปรแกรม Microsoft Excel ท่ีบันทึกแลวจะมีนามสกุลใด 

 ก. .pptx 

 ข. .xlsx 

 ค. docx 

 ง. .xmlx 

6. กราฟวงกลมเหมาะสําหรับแสดงขอมูลในขอใดมากท่ีสุด 

 ก. เปรียบเทียบรายไดของ นายก. กับนาย ข. 

 ข. แสดงอุณหภูมิเฉลี่ยของจังหวัดพิษณุโลก 

 ค. แสดงรายจายตางๆจากจํานวนเงินท้ังหมด 

 ง. แสดงความสูงของภูเขาท่ีสัมพันธกับสภาพอากาศ 

7. ขอมูลประเภทใดเม่ือทําการปอนขอมูลลงไปในเซลลแลวจะถูกจัดชิดซายเซลลเสมอ 

 ก. วันท่ีและเวลา 

 ข. ขอความ 

 ค. ตัวเลข 

 ง. สูตร 

8. ถาตองการรูวา สมุดงานในโปรแกรม Microsoft Excelมีท้ังหมดก่ีแถว  

สามารถตรวจสอบไดโดยวิธีใด 

 ก. กดปุม Ctrlและปุม  

 ข. กดปุม Ctrlและปุม  

 ค. กดปุม Shift และปุม  

 ง. กดปุม Shift และปุม  
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9. เถาแกหรือผูประกอบการตองทําบัญชีรับจายทุกวัน  

โปรแกรมใดท่ีเหมาะสมในการใชทํางานมากท่ีสุด 

 ก. โปรแกรมประมวลผลคํา(Microsoft Word) 

 ข. โปรแกรมตารางทํางาน(Microsoft Excel) 

 ค. โปรแกรมนําเสนองาน(Microsoft PowerPoint) 

 ง. โปรแกรมจัดการฐานขอมูล(Microsoft Access) 

10. บุคคลในขอใดไมใชเถาแกหรือผูประกอบการ 

 ก. สมชายเปดรานขายซูชิ 

 ข. สมบัติเปดรานรานซอมจักรยาน 

 ค. สมหญิงทําพิซซาขายแบบสงถึงบาน 

 ง. สมจิตเปนพนักงานบริษัทอาหารกระปองตราแมวยิ้ม 
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กระดาษคําตอบแบบทดสอบหลังเรียน 

หนวยท่ี 2  การใชโปรแกรมตารางทํางาน วิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

ขอ ก ข ค ง 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

 

คะแนนท่ีได 
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เฉลยแบบทดสอบ 

 

แบบทดสอบกอนเรียน 

1. ง 

2. ข 

3. ง 

4. ค 

5. ค 

6. ง 

7. ก 

8. ค 

9. ข 

10. ก 

 

แบบทดสอบหลังเรียน 

1. ง 

2. ก 

3. ก 

4. ค 

5. ข 

6. ค 

7. ค 

8. ก 

9. ข 

10. ง 
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ภาคที่ 4 

รายละเอียดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 



 120 

 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก ไดแก สวนนํา 

แนะนําการเรียนแบบทดสอบกอนเรียน เนื้อหา แบบฝกหัด แบบทดสอบหลังเรียน และเก่ียวกับผูสอน 

ซ่ึงผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต แสดงดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1.  สวนนําของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 สวนนําของบทเรียนการประมวลผลสารสนเทศประกอบดวย 3 หนาดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1 หนาจอแรก แนะนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ภาพท่ี 5.2 หนาจอลงชื่อ เพ่ือเขาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

 
 

ภาพท่ี 5.3 หนาจอรายการหลัก ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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2.  แนะนําวิธีการเรียน 

 สวนแนะนําวิธีการเรียน ประกอบดวย 5 หนาหลักดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.4 หนาจอคําอธิบายรายวิชา ของวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.5 หนาจอหนวยการเรียน ของวิชาการประมวลผลสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 5.6 หนาจอวัตถุประสงคของบทเรียน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.7 หนาจอแผนการสอนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ภาพท่ี 5.8 หนาจอข้ันตอนการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

3.  แบบทดสอบกอนเรียน 

 สวนแบบทดสอบกอนเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.9 หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบทดสอบกอนเรียน 
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ภาพท่ี 5.10 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 1 

 

 
 

ภาพท่ี 5.11 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 2 
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ภาพท่ี 5.12 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 3 

 

 
 

ภาพท่ี 5.13 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 4 
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ภาพท่ี 5.14 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 5 

 

 
 

ภาพท่ี 5.15 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 6 
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ภาพท่ี 5.16 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 7 

 

 
 

ภาพท่ี 5.17 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 8 
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ภาพท่ี 5.18 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 9 

 

 
 

ภาพท่ี 5.19 หนาจอของการทําแบบทดสอบกอนเรียน ขอ 10 
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ภาพท่ี 5.20 หนาจอสรุปผลการทําแบบทดสอบของนักเรียน 

 

4.  เนื้อหา 

 สวนเนื้อหาของบทเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.21 หนาจอการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนตอนท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 5.22 หนาจอการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนตอนท่ี 2.2 

 

 
 

ภาพท่ี 5.23 หนาจอการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนตอนท่ี  2.3 
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ภาพท่ี 5.24 หนาจอการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนตอนท่ี 2.4 

 

 

5.  แบบฝกหัด 

 สวนแบบฝกหัดของบทเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.25 หนาจอรายการสําหรับเลือกทําแบบฝกหัด 
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ภาพท่ี 5.26 หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบฝกทักษะ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.27 หนาจอแบบฝกหัดของบทเรียน 
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6.  แบบทดสอบหลังเรียน 

 สวนแบบทดสอบหลังเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.28 หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.29 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 1 
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ภาพท่ี 5.30 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 2 

 

 
 

ภาพท่ี 5.31 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 3 
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ภาพท่ี 5.32 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 4 

 

 
 

ภาพท่ี 5.32 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 5 
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ภาพท่ี 5.33 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 6 

 

 
 

ภาพท่ี 5.34 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 7 
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ภาพท่ี 5.35 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 8 

 

 
 

ภาพท่ี 5.36 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 9 
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ภาพท่ี 5.37 หนาจอการทําแบบทดสอบหลังเรียน ขอท่ี 10 

 

 
 

ภาพท่ี 5.38 หนาจอสรุปผลการทําแบบทดสอบของนักเรียน 

 

 



บทท่ี 6 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรยีน 

จานกรอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ครอบคลุม สรุปการวิจัย อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยและพัฒนา 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

   เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ

ประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 

โรงเรียนจานกรอง จังหวัดพิษณุโลก 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ  

   1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป

ท่ี 1ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด  

   2) เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

   3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

  1.3.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ 75/75 
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  1.3.2 นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน มีความกาวหนาทางการเรียน

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  1.3.3 นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน มีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

ในระดับเห็นดวยมาก 

 1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

  1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1) ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ปการศึกษา 2556 

โรงเรียนจานกรอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 จํานวนนักเรียน 456 คน 

   2) กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1โรงเรียนจานกรองเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ปการศึกษา 2556 จํานวน 45 คนโดยวิธีการสุมแบบกลุม   

  1.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ คือ 

(1) สถานท่ีในการวิจัย คือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนจานกรองประกอบดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร จํานวน 36 เครื่อง (2) ใชเวลาและกระบวนการในการทดสอบประสิทธิภาพ เปนเวลา 3 

ครั้ง คือแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม (3) ข้ันตอนการเรียนประกอบดวย ทดสอบกอน

เรียน นําเขาสูบทเรียน ศึกษาเนื้อหา ทําแบบฝกหัด และทดสอบหลังเรียน และ (4) ผูวิจัยไดเก็บ

คะแนนแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และแบบฝกหัด มาวิเคราะหขอมูล และ(5) ผูวิจัยได

สัมภาษณนักเรียนในการทดสอบแบบเดี่ยว และแบบกลุม และสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนโดย

ใชแบบสอบถามความคิดเห็นในการทดสอบแบบภาคสนาม 

  1.4.3 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล 3 ประเด็นดังนี้ (1) การ

วิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการหาคา 

E1/E2 (2) การวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตโดยการทดสอบคาที และ (3) การวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 1.5 ผลการวิจัย ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

  1.5.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต พบวา มีประสิทธิภาพ 75.69/75.83 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 
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  1.5.2 ผลการศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียน

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  1.5.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นดวยมาก 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจัยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง 

การใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนจานกรอง จังหวัด

พิษณุโลก ผูวิจัยไดพิจารณาประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังนี้ 

 2.1 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานท่ีผูวิจัยพัฒนา

ข้ึนมีประสิทธิภาพ E1/E2= 75.69/75.83 แสดงวามีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75สอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เพราะบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาข้ึน ได

ออกแบบใหมีการสรุปเนื้อหา และสาระสําคัญของแตละหนวยอยางชัดเจน ผูวิจัยไดนําเนื้อหาท่ีผาน

กระบวนการวิเคราะหเนื้อหา โดยพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาจนสมบูรณแลวนํามาจัดรูปแบบ

ลงในหนายอยในแตละหนวยการเรียน นําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีท้ังขอความ ภาพกราฟก 

รวมท้ังเสียง เหมาะกับผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ตามแนวคิดของ อเลสซ่ีและโทรลิป (Alessi and Trollip, 1985: 274-278) ท่ีไดกลาววา การ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มี 7 ข้ันตอน คือ (1) เตรียม กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 

เก็บรวบรวมขอมูล เรียนรูเนื้อหา สรางความคิด  (2) ออกแบบบทเรียนโดยทอนความคิดวิเคราะหงาน

และแนวความคิด ออกแบบบทเรียน (3) การเขียนผังงาน (4) การเขียนแผนภูมิโครงรางเนื้อหา (5) 

สราง/เขียนโปรแกรม (6) ผลติเอกสารประกอบบทเรียนและ (7) ประเมินและแกไขบทเรียน ซ่ึงใน

ประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของโสภณ อําพนธ (2552) ไดทําการวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนบนเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี 3 กลุมตัวอยาง

เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเซนตหลุยส จังหวัดฉะเชิงเทรา เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 6 หนวยการเรียน 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีประสิทธิภาพ 

81.67/80.78 ซ่ึงเปนไปเกณฑท่ีกําหนด  
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 2.2 ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต การวิจัยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกอนเรียนและ

หลังเรียนพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียน สูงกวากอนเรียนเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ 

นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องมาจาก 

ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดออกแบบในการ

นําเสนอบทเรียนตามคุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดแก คุณลักษณะ

พ้ืนฐาน การออกแบบเว็บใหสะดวกตอการใชงาน มีกิจกรรมท่ีตอบสนองตอการเรียนรู ใหผูเรียนไดมี

ปฏิสัมพันธกับบทเรียนหรือกับบุคคลอ่ืน จะเปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และคุณลักษณะเพ่ิมเติมจากพ้ืนฐานซ่ึงผลจากการใชตามแนวคิดในการ

นําเสนอบทเรียนดังกลาวทําใหนักเรียนเกิดความสนใจและเกิดแรงกระตุนในการเรียน ทําใหคะแนน

ทดสอบหลังเรียนสูงกวาทดสอบกอนเรียน ประเด็นนี้สอดคลองกับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (ถนอมพร 

เลาหจรัสแสง 2541: 57-67) ท่ีกลาววา แนวคิดทางดานจิตวิทยาพุทธิพิสัยเก่ียวกับการเรียนรูของมนุษย 

ไดแก ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง การจดจําความเขาใจ ความกระตือรือรนในการเรียน 

แรงจูงใจ การควบคุมการเรียน การถายโอนการเรียนรู และการตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 

และสอดคลองกับ งานวิจัยของภาทิพย ศรีสุทธิ์ (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการเขียนรอยกรองสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสุราษฎรธานี  

จังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2546 วิชา ท 3102 พ้ืนฐานการเขียน กลุมตัวอยางจํานวน 63 คน  

ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01  และนักเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับดีมาก 

 2.3 ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางานชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1โรงเรียนจานกรองโดยความ

คิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานรูปแบบ พบวา นักเรียนมี

ความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก  ดานความรูท่ีไดรับ พบวา นักเรียนมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย

มาก สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ในภาพรวม นักเรียนมีความคิดเห็นวา กิจกรรมการเรียนรูมีหลาย

รูปแบบสวยงาม นาสนใจเนื้อหา มีการอธิบายและยกตัวอยางไดชัดเจนเขาใจงายชวยใหบรรยากาศใน

หองเรียนดีข้ึนนักเรียนไดรับความรูเพ่ิมมากข้ึนจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงเดช ชัยวรรณา และคณะ (2546) ไดทําการ

วิจัยเพ่ือหาองคประกอบท่ีเหมาะสม เก่ียวกับบทเรียนบนอินเทอรเน็ต ในรายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 1 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 พบวา ผูเรียนเห็นวาองคประกอบเก่ียวกับเนื้อหาบทเรียนมี
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ความสําคัญมากท่ีสุด ในขอท่ีนักเรียนมีความเห็น อยูในระดับเห็นดวยนอยท่ีสุดจากขออ่ืนคือ เรียน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวก รวดเร็ว ท้ังนี้เนื่องจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ

โรงเรียนยังไมเสถียรเพียงพอ 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางานชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนจานกรอง เปนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีอาศัยระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตดังนั้น การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีประสิทธิภาพ จําเปนตองเตรียม

สิ่งอํานวยความสะดวก ดังนี้ 

  3.1.1 การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตครั้งแรก 

ผูสอนจะตองแนะนําและอธิบายข้ันตอน ขอควรปฏิบัติเก่ียวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

อยางละเอียดใหกับผูเรียน กอนใหผูเรียนใชงานดวยตนเอง 

  3.1.2 การเตรียมความพรอมดานวัสดุอุปกรณ กอนการใชบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน ควรจัดเตรียมอุปกรณท่ีสําคัญสําหรับการเรียนใหพรอมไดแกระบบเครือขาย เครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีสามารถรองรับระบบการทํางานแบบมัลติมีเดียหูฟงสําหรับนักเรียนแตละคน เพ่ือศึกษา

เนื้อหาบทเรียนดวยการฟง 

  3.1.3 การเตรียมความพรอมของครูผูสอน ครูผูสอนควรศึกษาคูมือการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางละเอียด และท่ีสําคัญควรทดลองใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยตนเองกอนนําไปใชกับนักเรียน เพ่ือใหสามารถ

แกไขปญหาหรือตอบขอซักถามเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตของนักเรียนไดทันที ทําใหไมเสียเวลาในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน 

  3.1.4 การประกอบกิจกรรม ในการประกอบกิจกรรมการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ครูผูสอนทําหนาท่ีกํากับดูแลใหนักเรียนดําเนินการ

ศึกษาบทเรียนใหเปนไปตามข้ันตอน ไดแก ศึกษาข้ันตอนการเรียน ทําแบบทดสอบกอนเรียน ศึกษา

เนื้อหา ทํากิจกรรมการเรียน ทําแบบฝกหัด ทดสอบหลังเรียน และชองทางการติดตอทางอีเมล หรือ

ชองทางอ่ืนๆ   

 

 



 145 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

  3.2.1 เนื้อหาสาระในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตหนวยท่ี 2 เรื่อง การใชโปรแกรมตารางทํางาน ซ่ึงเปนเนื้อหาดานพุทธิพิสัย และ

ทักษะพิสัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี

กําหนดและนักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึน และนักเรียนมีความคิดเห็นวาตองการใหมี

การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องหรือวิชาอ่ืนๆ อีก ในการวิจัย

ครั้งตอไป ควรทดลองผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในหนวยอ่ืนเพ่ือ

ศึกษาวานักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนหรือไม 

  3.2.2 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในการ

วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตประเภทการสอน

เนื้อหานักเรียนเกิดการเรียนรูจากศึกษาเนื้อหากอนแลวทําแบบฝกหัดแบบเกม และนักเรียนมีความ

คิดเห็นดวยระดับมาก วามีกิจกรรมการเรียนรูหลายรูปแบบ ในการวิจัยครั้งตอไปควรทดลองผลิต

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ประเภทเกมเพ่ือการเรียนการสอน ซ่ึงการใช

เกมเพ่ือการเรียนการสอนกําลังเปนท่ีนิยมมาก เนื่องจากเปนสิ่งท่ีกระตุนนักเรียนใหเกิดความอยาก

เรียนรูไดงาย บทเรียนในลักษณะนี้จะชวยใหนักเรียนเรียนรูไดอยางสนุกสนาน มีเจตคติท่ีดีตอบทเรียน 

และศึกษาวานักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนหรือไม 
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กรองกาญจน อรุณรัตน (2536) ชุดการเรียนการสอน เชียงใหม ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

กรุงเทพมหานคร ชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย  

กรมวิชาการ สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ (2544) “คูมือ

การจัดการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย”ี เอกสารประกอบ

หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2544 กรุงเทพมหานคร องคการรับสงสินคาและพัสดุ

ภัณฑ (ร.ส.พ.) 

กิดานันท มลิทอง (2540) เทคโนโลยีทางการศึกษารวมสมัย กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

_________. (2548) เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร อรุณการพิมพ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2523) “การศึกษาตามเอกัตภาพและการสื่อสารมวลชน” ใน เอกสารการสอนชุด

วิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หนวยท่ี 10 หนา 356-368 นนทบุร ี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

ชัยยงค พรหมวงศ  สมเชาว เนตรประเสริฐ  และสุดา สินสกุล (2520) ระบบสื่อการสอน 

กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ณรงคเดช ชัยวรรณา (2546) “การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 1 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4” การศึกษาคนควาดวยตนเอง การศึกษา

มหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวรพิษณุโลก 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) คอมพิวเตอรชวยสอน กรุงเทพมหานคร ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

_________. (2545) Designing e-Learning หลักการออกแบบและการสรางเว็บเพ่ือการเรียน        

การสอน เชียงใหม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ทักษิณา สวนานนท (2530) คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา กรุงเทพมหานคร คุรุสภาลาดพราว 

________. (2536) พจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอร พิมพครั้งท่ี 4 กรุงเทพมหานคร ไฮเทคพรินติ้ง 

ทิศนา แขมมณี (2550) 14 วิธีสอนสําหรับครูมืออาชีพ กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

บุญเก้ือ ควรหาเวช (2543) นวัตกรรมการศึกษา พิมพครั้งท่ี 5 กรุงเทพมหานคร เอสอาพรินติ้งเฮาส 

บุญชม ศรีสะอาด (2541) การพัฒนาการสอน กรุงเทพมหานคร สุวีริยาสาสน  
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บุญชม ศรีสะอาด (2535) การวิจัยเบื้องตน พิมพครั้งท่ี 3 กรุงเทพมหานคร สุวิริยาสาสน 

บุญชู ใจซ่ือกุล (2537) “เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนพยาบาล ท่ีเรียนจาก

คอมพิวเตอรชวยสอนโดยมีกลยุทธในการออกแบบโปรแกรมควบคุม ความกาวหนาใน

การเรียนและสิ่งชวยจัดมโนทัศน” ปริญญานิพนธเทคโนโลยีการศึกษามหาบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยีทางการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

ประวิทย สิมมาทัน (2546) “Computer Assisted Instruction” คนคืนวันท่ี 2 มิถุนายน 2546 จาก 

http://www.studio310.com 

พรเทพ เมืองแมน (2544) การออกแบบและพัฒนา CAI Multimedia ดวย Authorware 

กรุงเทพมหานคร ซีเอ็ดยูเคชั่น 

ไพบูลย เปานิล (2540) “อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา” วารสารเทคโนโลยีการศึกษา 4, 4 (กันยายน-

ธันวาคม): 17-19 

ไพโรจน ตีรณธนากุล และคณะ (2546) การออกแบบและการผลิตคอมพิวเตอรการสอนสําหรับ                 

e-learning กรุงเทพมหานคร ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ  

ภาทิพย ศรีสุทธิ์ (2546) “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการเขียนรอยกรองสําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1” วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา              

หลักสูตรและการสอน สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

ยืน ภูวรวรรณ (2539) การสื่อสารขอมูลและไมโครคอมพิวเตอรเนตเวอรค กรุงเทพมหานคร                  

ซีเอ็ดยูเคชั่น 

ลวน สายยศ  และอังคณา สายยศ (2538) เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา พิมพครั้งท่ี 5 

กรุงเทพมหานคร สุวีริยาสาสน 

วิโรจน ชัยมูล (2552) ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรุงเทพมหานคร โปรวิชั่น 

วิชุดา รัตนเพียร (2540) การออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กรุงเทพมหานคร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วุฒิชัย ประสารสอย (2543) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน : นวัตกรรมเพ่ือการศึกษา                   

กรุงเทพมหานคร วี.เจ. พริ้นติ้ง 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (2537) “บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน” เอกสาร

ประกอบการสอน ภาควิชาครุศาสตรคอมพิวเตอร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สมศักดิ์ จีวัฒนา (2541) สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาระบบการสื่อสารขอมูล ตาม

หลักสูตรคอมพิวเตอรศึกษาของสถาบันราชภัฏ กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
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สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2550) 19 วิธีจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะ  

กรุงเทพมหานคร  ภาพพิมพ 

สมชาย ประสิทธิ์จูตระกูล (2539) “อินเตอรเน็ต : บริการและขอควรระวัง” วารสารความรูคือ

ประทีป มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 3, 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2539): 10-17 

สมปอง คํานนท (2552) “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ

ทบทวนวิชาธุรกิจและการเปนผูประกอบการ เรื่องแผนธุรกิจ สําหรับนักเรียน ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพสองพ่ีนอง” วิทยานิพนธปริญญาวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

สุรางค โควตระกูล (2553) จิตวิทยาการศึกษา พิมพครั้งท่ี 9 กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

โสภณ อําพนธ (2552) “บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี 3” วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

อติพร หวังวัชรกุล (2543) เครือขายโรงเรียนและเว็บไซตสําหรับเด็ก กรุงเทพมหานคร สํางาน

เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 

เอกวิทย แกวประดิษฐ (2545) เทคโนโลยีการศึกษา หลักการและแนวคิดสูปฏิบัติ สงขลา งานสงเสริม

การผลิตตํารา มหาวิทยาลัยทักษิณ 

Best, John W. and Kahn, James V.  (1986).  Research in Education.  5th ed. New Jersey. 

Prentice-Hall.  Capron, (1988) Computers Tools for an Information Age.  

5th ed. U.S.A.  

Glass, Gene V. and Hopkins, Kenneth D.  (1984).  Statistical Methods in Educational 

and Psychology.  2th ed.  New Jersey: Prentice-Hall. 

Lafferty, Peter and Rowe, Julain.  (1995).  The Hutchison Dictionary of Science.                      

2th ed.  Oxford.  Great Britain: Helicon. 

Alessi, S. M., & Trollip, S. R.  (1985).  Computer-based instruction : Methods and 

development.  Englewood Cliffs.  New Jersey: Prentice-Hall. 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

1.  นายจริล แกวดวงเล็ก ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

หัวหนากลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก 

2.  นางสาวกัลยาณี รจิตรังสรรค ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

ครู  วิทยฐานะครูชํานาญการพิเศษ  

โรงเรียนจานกรอง  อําเภอเมืองพิษณุโลก   

จังหวัดพิษณุโลก 

3.  อาจารย ฐินาภัณฑ  นิธิยุวทิย ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ                           

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ 

4.  อาจารยทัสนันทน ตรีนันทรัตน ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

ประธานหลักสูตรสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร                             

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ 

5.  นายสุรพล ทองงาม ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล  

ครู  วิทยฐานะครูชํานาญการพิเศษ  

โรงเรียนอนุบาลพิษณุโลก  อําเภอเมืองพิษณุโลก   

จังหวัดพิษณุโลก 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

วิชา การประมวลผลสารสนเทศ เร่ืองการใชโปรแกรมตารางทํางาน  

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีความเหมาะสม

ในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  “ระดับการประเมิน”  ตาม

ความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  องคประกอบดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

     

 1.1  การจัดวางสวนประกอบตางๆ  บนหนาจอมีความเหมาะสม งาย

ตอการใชงาน  สัดสวนของพื้นทีม่ีความเหมาะสม  

     

 1.2  การใชสีมีความเหมาะสม      

 1.3  ลักษณะ  ขนาด สี ของตัวอักษรชัดเจน  อานงาย  เหมาะสมกับ

ระดับนักเรียน 

     

 1.4  ปริมาณขอมูลในแตละหนาจอมีความเหมาะสม      

2.  องคประกอบดานมัลติมีเดยี      

 2.1  ภาพนิ่งประกอบเนื้อหามีความคมชัด  สวยงาม  สอดคลองกับ

เนื้อหา 

     

 2.2  ภาพเคลื่อนไหว  มีความชดัเจน  ทําใหบทเรียนนาสนใจ      

 2.3  คุณภาพการใชเสียงดนตรีประกอบบทเรียน  เสียงบรรยาย  มี

ความเหมาะสม ชัดเจน นาสนใจ 
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 2.4  คุณภาพของวีดิทัศนประกอบบทเรียน  มีความคมชัด                

ทั้งภาพและเสียงบรรยาย  สอดคลองกับเนื้อหา 

     

 2.5  ปริมาณของภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และวีดทิัศนประกอบ

เนื้อหามีความเหมาะสม 

     

3.  องคประกอบดานปฏิสัมพันธ      

 3.1  การโตตอบระหวางนักเรียนกับบทเรียนทําไดงาย                    

ไมซับซอน     

     

 3.2  การใหผลยอนกลับแกนักเรียนมีความถูกตอง  เหมาะสม        

 3.3  นักเรียนมีสวนรวมในขณะที่เรียนอยูตลอดเวลา      

 3.4  คําสั่งหรือคําแนะนําในการทํากิจกรรมขณะเรียนมีความชัดเจน      

4.  องคประกอบดานโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

     

 4.1  การเขาใชโปรแกรม ใชงานงาย ไมยุงยาก ซับซอน      

 4.2  การควบคุมเสนการเดินบทเรียน (Navigation) ชัดเจนถูกตอง

และสามารถยอนกลับไปยงัจุดตางๆ ไดงาย             ไม

ซับซอน 

     

 4.3  โปรแกรมบทเรียนสามารถควบคุมใหนักเรียนทํากิจกรรมที่

สําคัญไดตามลาํดบักอนหลัง  ไมขามข้ันตอน 

     

5.  องคประกอบดานเทคนิคการนําเสนอบทเรียน      

 5.1  ใชสื่อผสมที่หลากหลายในการนําเสนอเนื้อหา  ทาํใหบทเรียน

นาสนใจ  

     

 5.2  การนําเสนอเนื้อหาแตละตอนมีอิสระตอกัน  สงเสริมการเรียนรู

เปนรายบุคคล 

     

 

โดยภาพรวมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผลสารสนเทศ 

เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก    ดี          ปานกลาง             ปรับปรุง 



156 

แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

วิชา การประมวลผลสารสนเทศ เร่ืองการใชโปรแกรมตารางทํางาน  

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีความเหมาะสม

ในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  “ระดับการประเมิน”  ตาม

ความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  ดานความถูกตอง  เหมาะสมของเนื้อหา      

 1.1  มีความถูกตองตามหลักวิชา  การอางอิง  แหลงท่ีมาของเนื้อหา

มีความนาเชื่อถือ 

     

 1.2  เนื้อหาครบถวน  ครอบคลุมตามโครงสรางรายวิชา  และ

หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     

 1.3  มีความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการ

นําเสนอ  

     

 1.4  เนื้อหามีความทันสมัย        

 1.5  ความยากงายของเนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับนักเรียน      

 1.6  ปริมาณของเนื้อหาแตละตอนท่ีนําเสนอมีความเหมาะสม      

 1.7  การจัดเรียงเนื้อหาจากงายไปยากมีความเหมาะสม      

 1.8  ไมขัดตอความม่ันคงของชาติและคุณธรรมจริยธรรม      

 



157 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2.  ภาพประกอบเนื้อหา      

 2.1  ภาพประกอบเนื้อหามีความชัดเจน      

 2.2  ภาพประกอบเนื้อหามีความสอดคลองกับเนื้อหา      

 2.3  คําอธิบายภาพมีความชัดเจนถูกตอง      

3.  ดานการใชภาษา      

 3.1  ภาษาท่ีเขียนในเนื้อหาสื่อความหมายชัดเจน  เขาใจงาย      

 3.2  ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักภาษา       

 3.3  ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักวิชาการ      

 

โดยภาพรวมเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีคุณภาพอยูใน

ระดับ 

 

    ดีมาก    ดี          ปานกลาง             ปรับปรุง 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชา การประมวลผลสารสนเทศ เร่ืองการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล) 

 

คําช้ีแจง 

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการประมวลผล

สารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีความเหมาะสม

ในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  “ระดับการประเมิน”  ตาม

ความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  แบบทดสอบกอนเรียน      

 1.1  รูปแบบของแบบทดสอบกอนเรียน มีความเหมาะสม      

 1.2  แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมเนื้อหาในบทเรียน      

 1.3  แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

     

 1.4  จํานวนคําถามมีความสอดคลองกับน้ําหนักความสําคัญของ

เนื้อหาแตละเรื่อง 

     

 1.5  คําถามในแบบทดสอบกอนเรียนชัดเจน  สื่อความหมาย  

เขาใจงาย 

     

 1.6  ตัวลวงในแบบทดสอบกอนเรียนสามารถลวงผูทํา

แบบทดสอบได 

     

 1.7  การตั้งคําถามไมชี้แนะแนวคําตอบ      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2.  แบบทดสอบหลังเรียน      

 2.1  รูปแบบของแบบทดสอบกอนเรียน มีความเหมาะสม      

 2.2  แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมเนื้อหาในบทเรียน      

 2.3  แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

     

 2.4  จํานวนคําถามมีความสอดคลองกับน้ําหนักความสําคัญของ

เนื้อหาแตละเรื่อง 

     

 2.5  คําถามในแบบทดสอบกอนเรียนชัดเจน  สื่อความหมาย  

เขาใจงาย 

     

 2.6  ตัวลวงในแบบทดสอบกอนเรียนสามารถลวงผูทําแบบทดสอบ

ได 

     

 2.7  การตั้งคําถามไมชี้แนะแนวคําตอบ      

 

โดยภาพรวม การวัดและประเมินผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการประมวลผลสารสนเทศ เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 

มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก    ดี          ปานกลาง             ปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



160 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ค 

ตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการสรางแบบทดสอบ 

ตารางแสดงความคิดเห็นประเมินความสอดคลองระหวางจุดประสงคเชิงพฤติกรรมกับเนื้อหา 
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ตารางท่ี 1  ตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  วิชาการประมวลผลสารสนเทศ                                

หนวยท่ี 2  เรื่องการใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

เนื้อหา วัตถุประสงค 

พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย  

คว
าม

รูค
วา

มจ
ํา 

คว
าม

เข
าใ

จ 

กา
รน

ําไ
ปใ

ช 

กา
รวิ

เค
รา

ะห
 

กา
รส

ังเ
คร

าะ
ห 

กา
รป

ระ
เม

ินค
า ดาน

ทักษะ

พิสัย 

เรื่องท่ี 2.1 

ความหมายของเถา

แกและโปรแกรม

ตารางทํางาน 

1. นักเรียนสามารถบอก

ความหมายของเถาแกและ

ตารางทํางานได 

    
 

   

 

 

 

เรื่องท่ี 2.2 

พ้ืนฐานโปรแกรม

ตารางทํางาน 

2. นักเรียนสามารถบอก

สวนประกอบของโปรแกรม 

Microsoft Excel ได 

       

 

 

เรื่องท่ี 2.3 

สํารวจขอมลูธุรกิจ 

3. นักเรียนสามารถทําการ

สํารวจขอมลูได 

    
 

   

 

เรื่องท่ี 2.4 

ประมวลผลการ

สํารวจ 

4. ประมวลผลขอมลูเปน

แผนภูมโิดยใชโปรแกรม  

Microsoft Excel ได 

   

 

    
 

รวม 4 2  3   1 
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ตารางท่ี 2  ตารางแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง

จุดประสงคเชิงพฤติกรรมกับเนื้อหา 

 

เนื้อหา จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
ระดับความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 IOC 

ตอนท่ี 2.1  

ความหมายและ

คุณสมบัติ ของ

โปรแกรมตาราง

ทํางาน 

1) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถ

บอกความหมายและคุณสมบัติ ของ

โปรแกรมตารางทํางานไดถูกตอง 

1 1 1 1 

ตอนท่ี 2.2  

เรียนรูพ้ืนฐาน

โปรแกรมตาราง

ทํางาน 

2) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถ

บอกสวนประกอบของโปรแกรม 

Microsoft Excel ไดถูกตอง 

1 1 1 1 

ตอนท่ี 2.3  

การสํารวจขอมูล 

3) หลังจากศึกษาเรื่องการใชโปรแกรม

ตารางทํางานแลว นักเรียนสามารถ

ทําการสํารวจขอมูลไดถูกตอง 

1 0 1 0.67 

ตอนท่ี 2.4 

ประมวลผลโดย

โปรแกรมตาราง

ทํางาน 

4) หลังจากศึกษาเรื่องความหมายและ

คุณสมบัติ ของโปรแกรมตาราง

ทํางานแลว นักเรียนสามารถ

ประมวลผลขอมูลท่ีสํารวจมาเปน

แผนภูมิโดยใชโปรแกรม 

ไมโครซอฟท เอกเซล ไดถูกตอง 

1 1 1 1 
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ภาคผนวก ง 

คาความยากงาย (p)  คาอํานาจจําแนก (r)  และคาความเชื่อม่ัน 

ของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
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การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบ  การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบกอน

เรียนและหลังเรียน ผูวิจัยไดหาคาความยากงายของแบบทดสอบ (p) คาอํานาจจําแนก (r) และหาคา

ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1) คาอํานาจจําแนก (Discrimination) วิเคราะหโดยใชสูตร Brennan Index             

(ลวน สายยศ และอังคนา สายยศ 2537: 211)  
 

      D  =  

2
N

RR LU −
 

 

  เม่ือกําหนดให 

  D  =   คาอํานาจจําแนก       

  RU  =   จํานวนนักเรียนท่ีตอบถูกในกลุมเกง 

  RL  =   จํานวนนักเรียนท่ีตอบถูกในกลุมออน 

  N  =   จํานวนนักเรียนในกลุมเกงและกลุมออน 
 

 2) คาความยากงาย (Difficulty) วิเคราะหโดยใชสูตร P  

(บุญชม ศรีสะอาด 2535: 90)  
 

      P   =  
N

R
 

 

 เม่ือกําหนดให 

  P  =   คาความยาก 

  R  =   จํานวนคนท่ีตอบแบบทดสอบถูกในกลุมสูงและกลุมต่ํา 

  N  =   จํานวนคนในกลุมสูงและกลุมต่ํา 
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ตารางท่ี 3  คาอํานาจจําแนก (r) และคาความยาก (p)  ของแบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน         

หนวยท่ี 2 การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

แบบทดสอบกอนเรียน 

วัด
พ

ฤต
ิกร

รม
ดา

น 

 แบบทดสอบหลังเรียน 

วัด
พ

ฤต
ิกร

รม
ดา

น 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

 (r
) 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

 (r
) 

1 0.25 0.25 ความเขาใจ 1 0.44 0.63 ความเขาใจ 

2 0.31 0.38 การวิเคราะห 2 0.44 0.38 ความรูความจํา 

3 0.31 0.38 ความรูความจํา 3 0.25 0.25 การวิเคราะห 

4 0.38 0.25 ความรูความจํา 4 0.31 0.38 ทักษะพิสัย 

5 0.56 0.38 การวิเคราะห 5 0.63 0.50 ความเขาใจ 

6 0.44 0.38 ความเขาใจ 6 0.69 0.38 การวิเคราะห 

7 0.44 0.38 การวิเคราะห 7 0.56 0.63 ความรูความจํา 

8 0.31 0.38 ทักษะพิสัย 8 0.56 0.88 ความรูความจํา 

9 0.25 0.25 ความรูความจํา 9 0.50 0.75 การวิเคราะห 

10 0.44 0.38 ความรูความจํา 10 0.50 0.50 ความเขาใจ 

แบบทดสอบกอนเรียน 

คา P อยูระหวาง 0.25 – 0.56 

คา r อยูระหวาง  0.25-0.38 

 แบบทดสอบหลังเรียน 

คา P อยูระหวาง 0.25 – 0.69 

คา r อยูระหวาง 0.25 – 0.88 
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3) คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบ วิเคราะหโดยใชสูตร  KR–20 (ลวน 

สายยศ และ อังคนา สายยศ 2538 : 198) 
 

       rtt =  





 ∑

−
− 2S

pq
1

1n
n

t
  

 

  เม่ือกําหนดให 

  rtt  =   แทนความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

  n  =   จํานวนขอสอบ 

  St
2  =   คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือฉบับนั้น 

  P  =   สัดสวนของผูตอบถูกกับคนท้ังหมด 

  q  =   สัดสวนของผูตอบผิดในขอหนึ่งคือ (1 – p) 
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ตารางท่ี 4  คาความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบทดสอบกอนเรียน หนวยท่ี  2 การใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

 

ขอท่ี 

คนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8 64 

2 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 8 64 

3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 4 

4 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 7 49 

5 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 

6 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64 

7 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

8 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 4 16 

9 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 5 25 

10 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

11 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 7 49 

12 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 5 25 

13 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 4 

14 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 6 36 

15 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

16 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 5 25 

17 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 

18 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 64 

19 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4 16 

20 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3 9 

21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 7 49 

23 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 3 9 

24 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 6 36 

25 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 
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ขอท่ี 

คนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

26 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

ขอท่ี 

คนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X X2 

27 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 6 36 

28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

29 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 5 25 

30 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 

31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

32 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8 64 

33 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 9 

34 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 5 25 

35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

36 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 

∑  11 8 17 14 17 15 13 14 16 11 136 780 

p 0.31 0.22 0.47 0.39 0.47 0.42 0.36 0.39 0.44 0.31   

q 0.69 0.78 0.53 0.61 0.53 0.58 0.64 0.61 0.56 0.69   

pq 0.21 0.17 0.25 0.24 0.25 0.24 0.23 0.24 0.25 0.21   

 

    ∑ pq     = 2.29   

    2
tS     = 2.76 

     คาความเชื่อม่ันของขอสอบ  = 0.77 
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ตารางท่ี 5  คาความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบทดสอบหลังเรียน หนวยท่ี  2 การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

ขอท่ี 

คนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

3 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8 64 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

5 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 81 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

7 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 7 49 

8 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 7 49 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

10 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 64 

11 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 64 

12 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 

13 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 6 36 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

15 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 6 36 

16 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 

17 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3 9 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

19 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 81 

20 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8 64 

21 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 4 16 

22 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 81 

23 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 4 16 

24 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 

25 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 4 16 

26 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 

 

ขอท่ี 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

27 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 8 64 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

30 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 7 49 

31 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 5 25 

32 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 8 64 

33 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 7 49 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

35 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 8 64 

36 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 3 9 

∑  26 26 27 28 28 27 28 28 27 28 273 2277 

p 0.7

2 

0.7

2 

0.7

5 

0.7

8 

0.7

8 

0.7

5 

0.7

8 

0.7

8 

0.7

5 

0.7

8  

 

q 0.2

8 

0.2

8 

0.2

5 

0.2

2 

0.2

2 

0.2

5 

0.2

2 

0.2

2 

0.2

5 

0.2

2  

 

pq 0.2

0 

0.2

0 

0.1

9 

0.1

7 

0.1

7 

0.1

9 

0.1

7 

0.1

7 

0.1

9 

0.1

7  

 

 

    ∑ pq     = 1.83   

    2
tS     = 2.67 

     คาความเชื่อม่ันของขอสอบ  = 0.70 
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ภาคผนวก จ 

ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพ  แบบเดี่ยว  แบบกลุม  และแบบภาคสนาม 
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ตารางท่ี 6  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ของนักเรียนจํานวน 3 คน ท่ีเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หนวยท่ี 2  การใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(42 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

1 3 26 6 

2 3 29 7 

3 4 29 7 

∑ X  10 84 20 

คาเฉลี่ย 3.33 28.00 6.67 

 คาประสิทธิภาพ 1E = 70.00 2E = 66.67 

 

 

แทนคา 

สูตร  1001 ×=

∑

A
N

X

E  

 

100
40
3

84

1 ×=E  

= 70.00 

แทนคา 

สูตร 1002 ×=

∑

B
N

F

E  

 

100
10
3

20

2 ×=E  

= 66.67 

1E / 2E        = 70.00/66.67 
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ตารางท่ี 7  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม ของนักเรียนจํานวน 6 คน ท่ีเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หนวยท่ี 2 การใชโปรแกรมตาราง

ทํางาน 

 

ลําดับท่ี คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(40 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

1 3 28 6 

2 3 30 7 

3 4 31 8 

4 2 25 6 

5 3 29 6 

6 4 28 6 

∑ X  19 171 39 

คาเฉลี่ย 3.17 28.50 6.50 

 คาประสิทธิภาพ 1E = 71.25 2E = 71.67 

 

แทนคา 

สูตร  1001 ×=

∑

A
N

X

E  

 

100
40
6

171

1 ×=E  

 

= 71.25 

แทนคา 

สูตร 1002 ×=

∑

B
N

F

E  

 

100
10
6

39

2 ×=E  

 

= 71.67 

1E / 2E        = 71.25/71.67 
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ตารางท่ี 8  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ของนักเรียนจํานวน 36 คน ท่ีเรียนจาก

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หนวยท่ี 2 การใชโปรแกรม

ตารางทํางาน 

 

ลําดับท่ี คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(40 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

1 8 33 10 

2 8 33 10 

3 2 32 8 

4 7 27 10 

5 2 27 9 

6 8 26 10 

7 1 28 7 

8 4 29 7 

9 5 30 10 

10 1 31 8 

11 7 32 8 

12 5 26 9 

13 2 32 6 

14 6 28 10 

15 1 33 6 

16 5 31 9 

17 1 28 3 

18 8 29 10 

19 4 32 9 

20 3 29 8 

21 0 31 4 

22 7 27 9 

23 3 30 4 

24 6 29 8 

25 1 33 4 

26 1 31 1 

27 6 31 8 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 

 

ลําดับท่ี คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(40 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

28 0 31 10 

29 5 30 10 

30 1 32 7 

31 0 35 5 

32 8 31 8 

33 3 33 7 

34 5 32 10 

35 1 29 8 

36 1 29 3 

∑ X  136 1090 273 

คาเฉลี่ย 3.78 30.28 6.44 

 คาประสิทธิภาพ E1=75.69 E2=75.83 

 

แทนคา 

สูตร  1001 ×=

∑

A
N

X

E  

 

100
40
36

1090

1 ×=E  

= 75.69 

แทนคา 

สูตร 1002 ×=

∑

B
N

F

E  

 

100
10
36
273

2 ×=E  

= 75.83 

1E / 2E        = 75.69/75.83 
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ตารางท่ี 9  คะแนนความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร 

              ชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หนวยท่ี 2 การใชโปรแกรมตารางทํางาน 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

ความกาวหนา 

D  2D  
1 8 10 2 4 

2 8 10 2 4 

3 2 8 6 36 

4 7 10 3 9 

5 2 9 7 49 

6 8 10 2 4 

7 1 7 6 36 

8 4 7 3 9 

9 5 10 5 25 

10 1 8 7 49 

11 7 8 1 1 

12 5 9 4 16 

13 2 6 4 16 

14 6 10 4 16 

15 1 6 5 25 

16 5 9 4 16 

17 1 3 2 4 

18 8 10 2 4 

19 4 9 5 25 

20 3 8 5 25 

21 0 4 4 16 

22 7 9 2 4 

23 3 4 1 1 

24 6 8 2 4 

25 1 4 3 9 

26 1 1 0 0 

27 6 8 2 4 

28 0 10 10 100 

29 5 10 5 25 
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(10 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 

ความกาวหนา 

D  2D  
30 1 7 6 36 

31 0 5 5 25 

32 8 8 0 0 

33 3 7 4 16 

34 5 10 5 25 

35 1 8 7 49 

36 1 3 2 4 

รวม 136 273 137 691 

คาเฉลี่ย 3.78 7.58   

คา S.D. 2.76 2.43   

 

 

( )
1

22

−
−

≡
∑ ∑
∑

n
DDn

D
t  

∑D  = 137 

∑ 2DN  = 24876 

( )2∑D  = 18769 

n-1 = 35 

t  = 

35

1876924876

137

−
 

    t   =    10.37 
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางแสดงคาความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของนักเรียน 

ท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ตารางท่ี 10  คาความถ่ีของคะแนนความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

 

ความคิดเห็น 
ระดับความเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

1. ดานรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต      

    1.1 กิจกรรมการเรียนรูมีหลายรูปแบบ 11 18 7 0 0 

    1.2 รูปแบบสวยงาม นาสนใจ 7 20 9 0 0 

    1.3 ตัวอักษรมีความเหมาะสม อานงาย 6 20 10 0 1 

    1.4 เสียงบรรยายมีความชัดเจน 7 17 12 0 0 

    1.5 เสียงดนตรีประกอบเหมาะสม  7 19 10 0 0 

    1.6 ภาพประกอบเน้ือหามีความเหมาะสม  7 17 12 0 0 

    1.7 ปุมตางๆ ใชงานไดงายวางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม นักเรียนมีความ

สะดวกในการใชงาน 

 

6 

 

14 

 

16 

 

0 

 

0 

    1.8 จํานวนขอความท่ีแสดงในแตละหนาจอมีปรมิาณท่ีเหมาะสม 8 16 12 0 0 

    1.9 ชวยใหบรรยากาศในหองเรียนดีข้ึน 8 21 7 0 0 

    1.10 เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวก รวดเร็ว 5 13 18 0 0 

2. ดานความรูท่ีไดรับ      

    2.1 แบบทดสอบกอนเรียนชวยใหนักเรียนไดตรวจสอบความรูเดิม 6 20 10 0 0 

    2.2 กิจกรรมระหวางเรยีนชวยใหนักเรียนไดทบทวนความรูเดิมแผนการสอน

ชวยใหนักเรียนไดเตรียมความพรอมกอนเรียน 

 

6 

 

13 

 

17 

 

0 

 

0 

    2.3 แบบทดสอบหลังเรียนชวยใหนักเรียนตรวจสอบความรูท่ีไดเรยีนจาก

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

7 

 

19 

 

10 

 

0 

 

0 

    2.4 เน้ือหา มีการอธิบายและยกตัวอยางไดชัดเจนเขาใจงาย 9 18 9 0 0 

    2.5 นักเรียนไดรับความรูจากการเรยีนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน 

 

12 

 

18 

 

6 

 

0 

 

0 

    2.6 นักเรียนมีความมั่นใจในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน 9 18 9 0 0 

    2.7 นักเรียนมีความรับผดิชอบในการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน 6 23 7 0 0 

    2.8 นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครอืขาย

อินเทอรเน็ต 

 

10 

 

19 

 

7 

 

0 

 

0 

    2.9 นักเรียนตองการใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตในเรื่องหรือวิชาอ่ืนๆ อีก 

 

20 

 

16 

 

0 

 

0 

 

0 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นางธนารัตน  หาญชเล 

วัน เดือน ปเกิด 23 เมษายน 2506 

สถานท่ีเกิด อําเภอเมืองพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (การสื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 ปการศึกษา 2528 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนจานกรอง  จังหวัดพิษณุโลก 

ตําแหนง ครู 
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