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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของ
องคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติและรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 การศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือองคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติและรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศระหวา่งปี 2545-2552 ซ่ึงเผยแพร่ขอ้มูลปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จขององคก์ารจ านวนทั้งส้ิน 19 องคก์าร เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสรุปปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ การวเิคราะห์เน้ีอหา และสังเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติซ่ึงแบ่งเป็น 6 หมวด 
 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจขององคก์ารท่ีไดรั้บรางวลั
คุณภาพแห่งชาติและรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 6 หมวดประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญัในแต่ละหมวดตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) 
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด คือการมุ่งคุณภาพท่ีตรงความตอ้งการของลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 
73.68 2) ดา้นการจดัการกระบวนการ คือการใชเ้ทคโนโลยแีละการลดตน้ทุนคิดเป็นร้อยละ 52.63 
3) ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ คือความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 47.37 4) ดา้นการวดั การ
วเิคราะห์และการจดัการความรู้ คือการสอนใหพ้นกังานมีทกัษะในการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ คิด
เป็นร้อยละ 42.11 5) ดา้นการน า คือการท างานเป็นทีมคิดเป็นร้อยละ 26.32 6) ดา้นการมุ่งเนน้
บุคลากร คือการมีวฒันธรรมท่ีพึงประสงคแ์ละการลาออกต ่า คิดเป็นร้อยละ 26.32 
 
 
 
 
ค าส าคัญ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ  การจดัการธุรกิจ รางวลัคุณภาพแห่งชาติ รางวลัการบริหารสู่
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 รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของ
องคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติและรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศฉบบัน้ีจะไม่ประสบ
ความส าเร็จไดเ้ลย หากปราศจากความอนุเคราะห์จากรองศาสตราจารย ์ศรีธนา  บุญญเศรษฐท่ี์ไดใ้ห้
ความเมตตาโดยการรับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาแก่ผูศึ้กษานบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ท่ีเป็นเพียงแนวความคิดท่ี
ตอ้งการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ อีกทั้งไดช้ี้แนะและใหค้ าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชนจ์นกระทัง่การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จไดด้งัประสงค ์ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบคุณรอง
ศาสตราจารย ์ศรีธนา  บุญญเศรษฐ์มา ณ ท่ีน้ี 
 ผูศึ้กษาขอส านึกในพระคุณบิดามารดา ครูอาจารยท่ี์อุปถมัภอุ์ม้ชูและส่งเสริมใหศึ้กษา
หาวชิาความรู้เพื่อเป็นประโยชน์แก่ตนในภายภาคหนา้ 
 ผูศึ้กษาขอขอบคุณก าลงัใจจากครอบครัวท่ีสนบัสนุนตลอดเวลาของการศึกษา 
 ผูศึ้กษาขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาสาขาวชิาวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราชท่ีไดม้อบไมตรีและความปรารถนาดีเสมอมา 
 ผูศึ้กษาขอยนืยนัวา่การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการ
ธุรกิจขององคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติและรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศฉบบัน้ี ผูศึ้กษา
ไดล้งมือศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเพียงผูเ้ดียวโดยไดรั้บค าช้ีแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและเขียนถึง
ผลงานวรรณกรรมของท่านอ่ืนอยา่งมีการอา้งอิง และเขียนรายงานน้ีโดยปราศจากอคติ ไม่มีการ
บิดเบือนขอ้มูล ไม่มีการขโมยความคิด และหากรายงานฉบบัน้ีจะมีคุณความดีและบงัเกิดประโยชน์
ต่อผูอ่้านและผูน้ าไปใชไ้ดจ้ริง ผูศึ้กษาขอมอบอุทิศคุณความดีแด่อาจารยป์รีดา  จนัทรุเบกษา ผูซ่ึ้ง
เป็นแรงบนัดาลใจและเป็นผูมี้พระคุณต่อผูศึ้กษาอยา่งสูง 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 มนุษยรู้์จกัและริเร่ิมใชก้ารจดัการมาเป็นเวลานาน นบัตั้งแต่ยคุก่อนการปฏิวติั
อุตสาหกรรมท่ีใชก้ารจดัการเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในการเพิ่มผลผลิตเป็นหลกัและมี
ววิฒันาการเร่ือยมาเป็นล าดบัตามยคุสมยัจวบจนกระทัง่ในปัจจุบนัท่ีเป็นยคุของการจดัการสมยัใหม่
ท่ีมุ่งทั้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า การใส่ใจส่ิงแวดลอ้มเพื่อความ
ผาสุกอยา่งย ัง่ยนืและสมดุล การจดัการนบัวา่มีความส าคญัต่อชีวิตของมนุษยอ์ยา่งมากจนแยกออก
จากกนัไม่ได ้เร่ิมตั้งแต่แรกเกิด เติบโต ร่วงโรยสู่วยัชราและจนถึงวาระสุดทา้ยของชีวิต และตั้งแต่
ต่ืนนอนในตอนเชา้ ออกจากบา้นไปปฏิบติัหนา้ท่ีและกิจกรรมต่างๆ จนถึงกลบัมาเพื่อพกัผอ่นท่ี
บา้นในตอนค ่า การจดัการไดเ้ขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตประจ าวนัของมนุษยใ์นทุกๆ
ดา้นเพราะเหตุวา่การจดัการนั้นช่วยท าใหเ้กิดมีปัจจยั 4 ข้ึนซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐานส าหรับการ
ด ารงชีวิต อีกทั้งการจดัการยงัมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้หรือศาสตร์แขนงต่างๆอยา่ง
แยกออกจากกนัไม่ไดไ้ม่วา่จะเป็นวทิยาศาสคร์ สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ หรือรัฐศาสตร์เป็นตน้ 
ดงันั้นการจดัการจึงเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของมนุษย์
อยา่งชดัเจน หากแบ่งการจดัการออกเป็น 2 แนวทางกวา้งๆจะสามารถแบ่งไดเ้ป็น การจดัการภาครัฐ 
กบั การจดัการภาคเอกชนหรือก็คือการจดัการธุรกิจนัน่เอง  
 ในภูมิทศัน์ของการจดัการธุรกิจและอุตสาหกรรมในโลกปัจจุบนั ท าใหมี้การ
เปล่ียนแปลงมิติของการแข่งขนัจากการแข่งขนัท่ีอาศยัขนาด (Scale-based Competition) เป็นการ
แข่งขนัท่ีอาศยัความรวดเร็ว (Speed-based Competition) จากการใชท้รัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible 
Assets) ไปเป็นทรัพยสิ์นท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Assets) จากทรัพยสิ์นท่ีเป็นเจา้ของโดยคนคน
เดียว (Owning Assets) ไปเป็นการครอบครองทรัพยสิ์นในลกัษณะกลุ่มหรือเครือข่าย (Access 
Network) จากการพึ่งพิงทุนเป็นส่วนใหญ่ (Capital Base) ไปเป็นการพึ่งพิงความคิดสร้างสรรค ์
(Creativity Base) จากการอยูบ่นพื้นฐานการผลิต (Production Base) ไปเป็นการอยูบ่นพื้นฐานการ
บริโภค (Consumption Base) ความทา้ทายทางดา้นอุตสาหกรรมเปล่ียนจากการแข่งขนัดา้นแรงงาน
ราคาถูกมาเป็นการแข่งขนัดา้นฝีมือและความรู้ รูปแบบในการกีดกนัทางการคา้จากท่ีเคยใช้
มาตรการทางภาษีศุลกากรและปริมาณ เปล่ียนมาสู่รูปแบบการกีดกนัทางดา้นมาตรการดา้นคุณภาพ
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และส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นความสามารถในดา้นเทคโนโลยจึีงจะเป็นปัจจยัช้ีขาดความส าเร็จของกล
ยทุธ์การผลิต และความเขา้ใจในความตอ้งการของผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงของลูกคา้และตลาดท่ี
ผนัผวนมากข้ึน ส่งผลใหว้งจรของผลิตภณัฑส์ั้นลง บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศจึงจะเป็น
ปัจจยัช้ีขาดความส าเร็จของกลยทุธ์ดา้นการตลาด ดงันั้นความทา้ทายของการจดัการธุรกิจใน
ปัจจุบนัคือการพร้อมรับความเปล่ียนแปลงในมิติต่างๆท่ีรวดเร็วและรุนแรงท่ีมีผลเป็นปัจจยัท่ีวกิฤต
ต่อการอยูร่อด การประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ารธุรกิจ(ไว จามรมานและคณะ, 2549) 
และจากคุณลกัษณะ ส าคญัๆ ท่ีพบไดใ้นบริษทัชั้นน าระดบัโลกในปัจจุบนันั้นไดแ้ก่ พนัธะของการ
มีนวตักรรม การลงทุนท่ีกระจายออกหลากหลาย การขยายตวัเชิงรุกอยา่งหา้วหาญ ภาวะผูน้ าท่ี
เขม้แขง็ และวสิัยทศัน์ท่ีชดัแจง้ส าหรับอนาคต ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่การเอาชนะความทา้ทาย
เหล่าน้ีรวมถึงการท าใหไ้ดม้าซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวจะเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ
ขององคก์ารธุรกิจในยคุปัจจุบนั (World’s Best Company  2009:BusinessWeek.com) 
 ความส าเร็จในการจดัการธุรกิจแต่ละธุรกิจอาจมีจุดมุ่งหมายท่ีเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการ
จะประสบความส าเร็จแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีผลเก่ียวขอ้งหลายประการ บางธุรกิจอาจ
ตอ้งการผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปีเพียงอยา่งเดียว บางธุรกิจอาจตอ้งการความสมดุลของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดเป็นหลกั  บางธุรกิจอาจตอ้งการทั้งผลก าไร ความสมดุลของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้งหมด รวมไปถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้มและความมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและการเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจจึงแตกต่างกนัไปตามจุดมุ่งหมายของการ
ด าเนินธุรกิจแต่ละธุรกิจ แต่ก็อาจจะมีทั้งส่วนท่ีเหมือนกนับา้งไม่มากก็นอ้ยและส่วนท่ีอาจแตกต่าง
กนัได ้
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจขององคก์ารธุรกิจหลายๆธุรกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จแลว้และไดมี้การน ามาศึกษา จนเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางเป็นจ านวนมากนั้น 
หลายๆกรณีศึกษาไดก้ลายเป็นบทเรียนให้แก่ธุรกิจอ่ืนๆหรือผูท่ี้สนใจรวมทั้งนกัศึกษาดา้นการ
จดัการท าการศึกษาเรียนรู้แบบ Benchmarking และเขา้ใจถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการ
ธุรกิจของธุรกิจเหล่านั้นไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น กรณีศึกษาของบริษทั Southwest Airline, General 
Electric, Sun Micro System, DuPont, Google, Microsoft, Toyota เป็นตน้ บริษทัเหล่าน้ีไดด้ าเนิน
ธุรกิจผา่นช่วงเวลาต่างๆมามากมายทั้งการเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจ การแข่งขนัอยา่งเขม้ขน้ สภาวะ
ของความผนัผวนอยา่งรุนแรง การขยายตวั การถดถอยของสภาวะทางเศรษฐกิจ การประสบปัญหา 
หรือการแกไ้ขปัญหาและวกิฤตการณ์ดว้ยการจดัการในลกัษณะต่างๆ รวมถึงการตอ้งฝ่าฟันเพื่อผา่น
พน้วกิฤตการณ์เหล่านั้นจนกระทัง่ประสบความส าเร็จไดใ้นท่ีสุด ธุรกิจเหล่าน้ีไดค้น้พบกบัปัจจยั
แห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของตนมาแลว้และน ามาใชใ้หธุ้รกิจของตนเจริญกา้วหนา้และ
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ประสบความส าเร็จจนกลายเป็นผูน้ าทางธุรกิจท่ีมีความมัน่คง  ดงันั้นเม่ือมีตวัอยา่งหรือตน้แบบของ
ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จแลว้ จึงเป็นการดีท่ีผูท่ี้ประกอบธุรกิจอ่ืนๆจะไดท้  าตามและสามารถใช้
ส่ิงท่ีเป็นประสบการณ์ของผูอ่ื้นท่ีผา่นมาก่อนเพื่อเป็นแนวทางใหร้ะแวดระวงัวา่ควรตอ้งท าส่ิงใด
หรือไม่ควรท าส่ิงใด 
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ
ของไทยไดร่้วมกนัจดัตั้งรางวลัคุณภาพแห่งชาติข้ึนในประเทศไทยช่ือวา่ รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award-TQA) ตั้งแต่ปี 2539 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ เผยแพร่ สนบัสนุน และ
ผลกัดนัใหอ้งคก์ารต่างๆทั้งภาคการผลิตและการบริการน าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไปพฒันา
ขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ องคก์ารท่ีมีวธีิปฏิบติัและผลการด าเนินการในระดบั
มาตรฐานโลกจะไดรั้บการประกาศเกียรติคุณดว้ยรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และองคก์ารท่ีไดรั้บ
รางวลัจะน าเสนอวธีิปฏิบติัท่ีน าองคก์ารของตนไปสู่ความส าเร็จเพื่อเป็นแบบอยา่งให้องคก์ารอ่ืนๆ
น าไปประยกุต ์เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จเช่นเดียวกนั รางวลัคุณภาพแห่งชาติน้ีเป็นรางวลัระดบัโลก 
(World Class) เน่ืองจากมีพื้นฐานทางดา้นเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกบัรางวลั
คุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) ซ่ึงเป็นตน้แบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่างๆหลายประเทศทัว่โลกน าไป
ประยกุตใ์ช ้การศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจดว้ยการอิงจากขอ้มูลของบริษทัท่ี
ไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติน้ีจึงถือไดว้า่เป็นแนวทางการศึกษาเรียนรู้แบบ Benchmarking ท่ีดีอีก
วธีิหน่ึง 
  

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจขององคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) และรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand 
Quality Class: TQC) 
 

3.  ขอบเขตการศึกษา 
 
 3.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจขององคก์ารธุรกิจตามเกณฑร์างวลั
คุณภาพแห่งชาติ หมวดท่ี 1-6 ไดแ้ก่ การน าองคก์าร การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การมุ่งเนน้ลูกคา้ การ
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วดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรบุคคล การจดัการ
กระบวนการ 
 3.2  ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรไดแ้ก่ องคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award: TQA) และรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class: TQC) ระหวา่งปี 
2545-2552 ซ่ึงเผยแพร่ขอ้มูลปัจจยัแห่งความส าเร็จขององคก์ารจ านวนทั้งส้ิน 19 องคก์าร 
 3.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ศึกษาองคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และรางวลัการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ระหวา่งปี 2545-2552 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนกรกฎาคม 2553 ถึงเดือนมีนาคม 
2554 
 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 4.1  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ หมายถึงองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความส าเร็จในการ
ปฏิบติัภารกิจขององคก์าร 
 4.2  การจัดการธุรกจิ หมายถึงการวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุมการ
ใชท้รัพยากรขององคก์ารในการแสวงหาก าไรโดยการน าเสนอสินคา้และบริการเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งพึงพอใจเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4.3  รางวลัคุณภาพแห่งชาติ และรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง รางวลัท่ี
มอบใหก้บัองคก์ารธุรกิจในประเทศไทยท่ีมีวธีิปฏิบติัและผลการด าเนินการในระดบัมาตรฐานโลก
ดว้ยการใชเ้กณฑก์ารด าเนินการประเมินท่ีเป็นเลิศทางดา้นเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลั
เช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige 
National Quality Award โดยแบ่งเป็น 2 ระดบัคือ รางวลัคุณภาพแห่งชาติซ่ึงเป็นรางวลัชนะเลิศ 
และรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศซ่ึงเป็นรางวลัในระดบัรองลงมา 
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5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 5.1  ผู้บริหารหน่วยธุรกจิ ผู้น าองค์การ ผู้จัดการองค์การ สามารถน าผลการศึกษาท่ีเป็น
ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจท่ีไดจ้ากการศึกษาไปวางแผนปรับปรุงองคก์าร ปรับปรุง
วธีิการด าเนินการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ อีกทั้งการบูรณาการ
ในการจดัการผลการด าเนินการเพื่อให้เกิดการส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนเสมอใหแ้ก่ลูกคา้ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ซ่ึงจะส่งผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์าร การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถของ
องคก์ารโดยรวม รวมถึงการเรียนรู้ขององคก์ารและของแต่ละบุคคลอนัจะส่งผลใหห้น่วยธุรกิจ
ประสบความส าเร็จไดแ้ละยงัส่งดีต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้
สามารถแข่งขนัในตลาดการคา้โลกไดต่้อไป 
 5.2  หน่วยงานภาครัฐทีสั่งกัดกระทรวงต่างๆทีเ่กี่ยวข้อง เช่น ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมพฒันาธุรกิจและการคา้ กรมส่งเสริมการส่งออก
เป็นตน้ สามารถน าผลการศึกษาท่ีเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจท่ีไดจ้ากการศึกษา
ไปใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายเพื่อการส่งเสริมและเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
องคก์ารธุรกิจท่ีเป็นผูป้ระกอบการในประเทศไทยในเวทีการคา้โลกและสามารถใชเ้ป็นฐานเพื่อการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของชาติไดท้ั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง“การศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของ
องคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติและรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ”ฉบบัน้ีผูศึ้กษาได้
ท าการคน้ควา้จากหนงัสือ ต าราวชิาการ เอกสาร บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี โดยมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมถึงหวัขอ้เร่ืองต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจ  
2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการสังเคราะห์  
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการธุรกจิ  
 
 1.1 ความหมายของการจัดการธุรกจิ  
  1.1.1 ความหมายของการจัดการ 
   ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของค าวา่การจดัการ (Management) ไวอ้ยา่ง
หลากหลาย ผูศึ้กษาไดน้ ามาประกอบการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
   ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์(2543: 1-5) ใหค้วามหมายของการจดัการวา่ การ
จดัการจะประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการคือ 
   1.  การจดัการเป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองกนัและสัมพนัธ์กนั อนั
ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) 
   2.  โดยใชท้รัพยากรต่างๆผสมผสานกนั ระหวา่งทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource) และทรัพยากรทางการบริหารอ่ืนๆเช่น ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) 
ทรัพยากรดา้นสารสนเทศ (Information Resource) ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) อนั
ไดแ้ก่ วตัถุดิบ ท่ีดิน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ โรงงาน ส านกังานเป็นตน้ 
   3.  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารทั้งทางดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) 
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   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2545: 18) ใหค้วามหมายของการจดัการวา่ 
การจดัการหรือ Management หมายถึง ชุดของหนา้ท่ีต่างๆ (A set of functions) ท่ีก าหนดทิศทางใน
การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึงการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่ง
เฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (Cost-effective) ส่วนการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึง
การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right decision) และมีการปฏิบติัการไดส้ าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 
นอกจากน้ีค าวา่การจดัการ (Management) จะเนน้ไปท่ีการปฏิบติัการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนท่ี
วางไว)้ ซ่ึงนิยมใชใ้นการจดัการธุรกิจ (Business management) ค  าวา่ผูจ้ดัการ (Manager) จะหมายถึง
บุคคลในองคก์ารซ่ึงท าหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อกิจกรรมในการบริหารและกิจการงานอ่ืนๆเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์าร 
   Henry  Fayo (อา้งถึงใน ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์2543: 1-23) นกัวศิว
อุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศสเป็นคนแรกท่ีไดใ้ห้นิยามของการจดัการหรือ Management ไวเ้ม่ือปี ค.ศ. 
1916 โดยนิยามวา่ การจดัการหมายถึงการท่ีจะตอ้งคาดการณ์ พยากรณ์และวางแผน ตอ้งจดั
โครงสร้างองคก์าร ตอ้งบงัคบับญัชา ตอ้งประสานงาน และตอ้งควบคุม  
   Bateman and Snell (2002: 14 อา้งถึงใน ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์2543: 1-5) 
ใหค้วามหมายของการจดัการวา่การจดัการ หมายถึงกระบวนการท างานโดยบุคคลและทรัพยากรต่างๆ
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
   Robbin and Coulter (2005: 7 อา้งถึงใน ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์2543: 1-5) 
กล่าววา่การจดัการหมายถึงการประสานกิจกรรมต่างๆเพื่อใหง้านสมบูรณ์ทั้งดา้นประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยใชบุ้คคลอ่ืนๆ 
   George and Jones (2006: 5 อา้งถึงใน ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์2543: 1-5) 
ใหค้วามหมายของการจดัการวา่การจดัการ หมายถึงการวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการ
ควบคุมทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
   จากการศึกษาถึงความหมายของการจดัการท่ีมีผูใ้หค้วามหมายไวข้า้งตน้ ผู ้
ศึกษาจึงสามารถสรุปความหมายของการจดัการไดว้า่ การจดัการหมายถึง ชุดของกระบวนการและ
หนา้ท่ีต่างๆท่ีก าหนดข้ึนประกอบดว้ยการวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุมการใช้
ทรัพยากรทั้งหลายเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  1.1.2 ความหมายของธุรกจิ  
   ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ธุรกิจ (Business) ไวอ้ยา่งหลากหลาย ผูศึ้กษา
ไดน้ ามาประกอบการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
   พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายไวว้า่ธุรกิจ
หมายถึง การงานประจ าเก่ียวกบัอาชีพคา้ขาย หรือกิจการอยา่งอ่ืนท่ีส าคญั และท่ีไม่ใช่ราชการ 
นอกจากน้ียงัหมายถึง การประกอบกิจการในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หตัถกรรม พาณิชยกรรม
การบริการ หรือกิจการอยา่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะเป็นการคา้ 
   Timmons (2002 อา้งถึงในไว จามรมานและคณะ 2549: 39) ไดใ้ห้
ความหมายของธุรกิจวา่ ธุรกิจจะมีลกัษณะของการมองอนาคต (Visionary) ท่ีมีโอกาส 
(Opportunistic) โดยมีลกัษณะท่ีสร้างสรรค ์(Innovative) และสามารถบริหารความเส่ียงไดดี้ 
   Nickels,McHugh and McHugh (2002: 4) ใหค้วามหมายของธุรกิจวา่คือ
กิจกรรมใดๆ ซ่ึงแสวงหาก าไรโดยจดัหาซ่ึงสินคา้และบริการใหก้บัผูอ่ื้น (ก าไร คือจ านวนของ
รายรับของธุรกิจท่ามกลางส่ิงท่ีจ่ายออกไปไดแ้ก่ เงินเดือนและค่าใชจ่้ายต่างๆ) และธุรกิจจะจดัหา
ซ่ึงส่ิงจ าเป็นส าหรับคนทัว่ไป เช่น อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และการคมนาคมขนส่งใน
รูปแบบของสินคา้และบริการท่ีจะท าใหชี้วติของผูค้นง่ายข้ึนและดีข้ึน และบุคคลผูซ่ึ้งยนิดีเส่ียงท่ีจะ
เร่ิมตน้ท าธุรกิจจะเรียกวา่ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) 
   Bovee,Thill and Mescon (2005: 4) ใหค้วามหมายของธุรกิจวา่ธุรกิจคือ
กิจกรรมและองคก์ารของการแสวงหาก าไรโดยการน าเสนอสินคา้และบริการเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งพึงพอใจ เพราะก าไรคือเลือดหล่อเล้ียงชีวติของระบบเศรษฐกิจในตลาดเสรี 
หากปราศจากหนทางท่ีจะไดก้ าไร ธุรกิจจะไม่มีพลงัหรือแรงจูงใจในการพฒันา พวกเขาจะไม่ใช้
เงินในการวิจยัและพฒันา และพวกเขาจะไม่ลงทุนและท าการตลาดเพิ่มในผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
   จากการศึกษาถึงความหมายของธุรกิจท่ีมีผูใ้หค้วามหมายไวข้า้งตน้ ผูศึ้กษา
จึงสามารถสรุปความหมายของธุรกิจไดว้า่ธุรกิจหมายถึงองคก์ารและกิจกรรมขององคก์ารในการ
แสวงหาก าไรโดยการน าเสนอสินคา้และ/หรือบริการเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งพึงพอใจ
ผา่นกระบวนการของการใชปั้จจยัของการผลิตทั้งหมดของธุรกิจเพื่อสร้างความมัง่คัง่ให้กบัธุรกิจ 
   กล่าวโดยสรุปจากความหมายของการจดัการท่ีวา่ การจดัการหมายถึง ชุด
ของกระบวนการและหนา้ท่ีต่างๆท่ีก าหนดข้ึนอนัประกอบดว้ยการวางแผน การจดัองคก์าร การน า 
และการควบคุมเพื่อการใชท้รัพยากรทั้งหลายเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจากความหมายของธุรกิจท่ีวา่ ธุรกิจหมายถึงองคก์ารและ
กิจกรรมขององคก์ารในการแสวงหาก าไรโดยการน าเสนอสินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการ
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ของลูกคา้อยา่งพึงพอใจผา่นกระบวนการของการใชปั้จจยัของการผลิตเพื่อสร้างความมัง่คัง่ใหก้บั
ธุรกิจ  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสามารถสรุปความหมายของการจัดการธุรกจิ (Business Management) ได้
วา่ การจดัการธุรกิจหมายถึง การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุมการใชท้รัพยากร
ขององคก์ารในการแสวงหาก าไรโดยการน าเสนอสินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้อยา่งพึงพอใจเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 1.2 การจัดการธุรกจิให้ประสบความส าเร็จ 
  Peter and Waterman Jr. (1977 อา้งถึงในศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ 2545: 614-
616)ไดท้  าการศึกษาวจิยัถึงความส าเร็จในการจดัการธุรกิจและพบวา่ความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ
พบไดใ้นบริษทัท่ีเป็นเลิศ (Excellent company) ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการของบริษทัของประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอยา่งสูงในช่วงทศวรรษ 1970 งานวจิยัช้ินน้ีมี
ช่ือวา่ In Search of Excellence โดยมีบริษทั McKinsey ใหก้ารสนบัสนุนในดา้นทุนวจิยัเม่ือปี 1977 
ดว้ยความสนใจเก่ียวกบัปัญหาท่ีวา่ ท าอยา่งไรจึงจะท าใหก้ารบริหารงานประสบความส าเร็จ 
นอกจากน้ียงัตอ้งการทราบวา่กิจการต่างๆควรมีกลยทุธ์อยา่งไร และควรจดัโครงสร้างองคก์ารแบบ
ใดจึงจะท าใหก้ารบริหารงานประสบความส าเร็จ จากรายงานการวจิยั In Search of Excellence ของ 
Peter และ Waterman Jr. ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะดีเด่นในเชิงการบริหารจดัการ 8 ประการ
ของบริษทัในสหรัฐอเมริกาท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอยา่งสูงเป็นเวลานานจ านวน 62 
บริษทั ซ่ึงผูบ้ริหารในยคุปัจจุบนัสามารถน าไปดดัแปลงและประยกุตใ์ชเ้พื่อใหก้ารบริหารจดัการ
ธุรกิจและกิจการของตนประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน ผลการวจิยัพบวา่บริษทัท่ีประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินงานทั้ง 62 บริษทัมีรูปแบบของการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 7 S’s ไดแ้ก่ 
Strategy, Structure ซ่ึงถือเป็น Hardware หรือเป็นตวัแปรท่ีมองเห็นได ้ส่วนอีก 5 S’s ไดแ้ก่ Style, 
Staff, Skills, Shared-value, System ถือวา่เป็น Software หรือตวัแปรท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน ดงันั้นการ
บริหารจดัการใหป้ระสบความส าเร็จจึงตอ้งใชท้ั้ง Hardware และ Software ควบคู่กนัและน่ีก็คือ 
McKinsey 7 S framework  
  Peter and Waterman Jr. (2003: 9)ไดร่้วมกนัเขียน 7 S framework ตั้งแต่ยคุ 1970 
เดิมทีนั้นไม่ไดเ้ร่ิมตน้ดว้ย S ทั้งหมดแต่เร่ิมตน้ดว้ย Strategy, Structure, People, Management style, 
Systems and procedures, Guiding concepts และ Shared-value จนกระทัง่ไดรั้บค าแนะน าจาก 
Anthony Athos แห่ง Harvard Business School ท่ีช้ีแนะวา่อธิบายไดค้่อนขา้งยากและท าใหลื้มได้
ง่าย ดงันั้น Peter และ Waterman Jr. จึงร่วมกนัปรับปรุงใหม่จนกระทัง่เป็น 7 S framework  ท่ีใชใ้น
ปัจจุบนัและเรียกวา่ Happy Atom โดยมีรายละเอียดของ S แต่ละตวัดงัน้ี 
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  1.  Strategy คือกลยทุธ์ขององคก์ารท่ีจะตอ้งก าหนดทั้งดา้นพนัธกิจ วสิัยทศัน์ 
นโยบาย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคต่างๆเพื่อใหรู้้วา่องคก์ารของเราเป็นใคร มีเป้าหมาย
อยูท่ี่ไหนและจะไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งไร ซ่ึงถือเป็น Hardware หรือเป็นตวัแปรท่ีมองเห็นได ้
  2.  Structure คือโครงสร้างขององคก์ารท่ีจะจดัท าเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการน ากลยทุธ์
ไปใชเ้พื่อการบรรลุพนัธกิจและเป้าหมาย ซ่ึงถือเป็น Hardware หรือเป็นตวัแปรท่ีมองเห็นไดอี้กตวัหน่ึง 
  3. System คือระบบท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพื่อการบรรลุพนัธกิจ
และเป้าหมาย เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบบญัชีการเงิน เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็น Software 
หรือตวัแปรท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน 
  4.  Staff คือทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ารท่ี
ตอ้งวิเคราะห์บนพื้นฐานของกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงถือเป็น Software หรือตวัแปรท่ีมองเห็นไม่
ชดัเจน 
  5.  Skills คือความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์ารท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงถือเป็น Software หรือตวัแปรท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน 
  6.  Style คือลกัษณะหรือแบบแผนของการปฏิบติัของผูบ้ริหารองคก์ารในการ
สร้างสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ซ่ึงถือเป็น Software หรือตวัแปรท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน 
  7.  Shared-value คือค่านิยมร่วมหรือบรรทดัฐานท่ียดึถือและปฏิบติัร่วมกนัของ
สมาชิกองคก์ารในการไปสู่เป้าหมายร่วมกนัและกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แข็ง ซ่ึงถือเป็น 
Software หรือตวัแปรท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน  
  โดยมีลกัษณะของ McKinsey 7 S framework ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 McKinsey 7 S framework (ท่ีมา: Peter and Waterman Jr., 2003: 10) 
 
  Griffin (1997: 4 อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2545: 18) ใหค้วามหมาย
ของความส าเร็จของการจดัการวา่จะตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะจากความหมาย
ของการบริหารจดัการ หรือ Management ท่ีวา่การบริหารจดัการ หมายถึงชุดของหนา้ท่ีต่างๆ (A set 
of functions) ท่ีก าหนดทิศทางในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) 
หมายถึงการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (Cost-effective) ส่วนการใชท้รัพยากรอยา่ง
มีประสิทธิผล (Effective) หมายถึงการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right decision) และมีการ
ปฏิบติัการไดส้ าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นผลส าเร็จของการบริหารจดัการจึงตอ้งมีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั  
  Have and Others(2003) ไดร้วบรวมตวัแบบหรือโมเดลของการจดัการธุรกิจใน
ปัจจุบนัในหนงัสือ Key Management Models และใหค้  าอธิบายในแต่ละตวัแบบวา่เป็นวธีิการและ
เคร่ืองมือในการจดัการท่ีมุ่งเนน้เพื่อการปรับปรุงธุรกิจท่ีไดร้วบรวมน าเสนอให้เห็นถึงภาพกวา้ง 

Shared-
value 

Structure 

Staff 

System Strategy 

Skills Style 
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เวลาท่ีถูกตอ้งท่ีจะใชแ้ละการวเิคราะห์เพื่อความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ มีจ านวนตวัแบบมากกวา่ 
50 ตวัแบบ โดยจ าแนกแต่ละตวัแบบออกตามหมวดของการจดัการหลกัๆไดเ้ป็น 5 หมวดไดแ้ก่ 
หมวดกลยทุธ์ (Strategy) หมวดการจดัองคก์าร (Organization) หมวดกระบวนการพื้นฐาน (Primary 
process) หมวดกระบวนการตามหนา้ท่ี (Functional processes) และหมวดบุคคลและพฤติกรรม 
(People and behavior) โดยในแต่ละหมวดมีตวัแบบท่ีสามารถน าไปใชเ้พื่อความส าเร็จในการ
จดัการธุรกิจในแนวทางต่างๆพอสังเขปดงัน้ี 
  1. หมวดกลยทุธ์ (Strategy) อาจใชต้วัแบบต่อไปน้ี 
   1.1  The BCG matrix คือการวเิคราะห์ถึงความส าเร็จระยะยาวของธุรกิจโดย
ช่วยระบุถึงต าแหน่งทางการแข่งขนัของผลิตภณัฑท่ี์สัมพนัธ์กบั 2 มิติคือส่วนแบ่งทางการตลาดและ
อตัราการเติบโตของตลาดโดยแบ่งเป็น 4 ช่องไดแ้ก่ Stars, Cash cows, Question marks (wild cats) 
และ Dogs  
   1.2  Competing analysis: Porter’s five forces คือการวิเคราะห์สภาวะทางการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมท่ีประกอบดว้ย การเขา้มาใหม่ของคู่แข่งขนั การคุกคามของสินคา้ทดแทน 
อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ อ านาจต่อรองของผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบและความเขม้ขน้ของการแข่งขนั
ท่ามกลางคู่แข่งวา่มีความจูงใจเพียงใดในการท่ีองคก์ารจะท าก าไรไดไ้ม่วา่จะเป็นตลาดของสินคา้
และบริการ 
   1.3  Core competencies คือการวเิคราะห์กลยทุธ์ขององคก์ารทั้งในมุมมอง
ภายนอกเขา้ขา้งในและมุมมองขา้งในออกภายนอก โดยเป็นการตอบค าถามหลกั 3 ประการไดแ้ก่
อะไรคือคุณค่าท่ีเราจะส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้อาจจะนบัภายใน 10 ปีจากน้ี อะไรจะเป็นศกัยภาพหลกั
อนัใหม่ (New competencies) ท่ีเราจะสามารถสร้างข้ึนไดเ้พื่อส่งมอบคุณค่าดงักล่าว และอะไร
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองลูกคา้ของเราบา้ง 
   1.4  Generic competitive strategies คือการวเิคราะห์กลยทุธ์ขององคก์ารทั้งใน
เชิงรุกและเชิงรับ (Offensive and defensive action) เพื่อการอยูอ่ยา่งส าเร็จท่ามกลางการแข่งขนัอนั
ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์พื้นฐาน ไดแ้ก่ Cost leadership, Differentiation และ Focus 
  2. หมวดการจดัองคก์าร (Organization) อาจใชต้วัแบบต่อไปน้ี 
   2.1  The balanced scorecard คือการวดักระบวนการองคก์ารเพื่อการติดตามการ
ใชก้ลยทุธ์และปรับปรุงกลยทุธ์ เป็นการท าใหก้ารวดัสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดใ้หก้ลายมาเป็น
ผลลพัธ์ท่ีวดัไดโ้ดยมี 4 มุมมองไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้น
กระบวนการและมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต 
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   2.2  Business process redesigns หรือ BPR คือการปรับปรุงองคก์ารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทั้งดา้นตน้ทุน คุณภาพ บริการและความรวดเร็วและส าคญัท่ีสุดคือการมุ่งสร้างคุณค่า
ต่อลูกคา้ โดยมีหลกัการคือ ระบุกลยทุธ์ก่อนการปรับปรุง ใหใ้ชข้ั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการ
ต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมตน้ ใหใ้ชส้ารสนเทศท่ีเหมาะสม และจดัโครงสร้างองคก์ารใหส้อดรับกบั
กระบวนการ 
   2.3  The Deming cycle คือกระบวนการท่ีใชเ้พื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ึอง
ประกอบดว้ย Plan, Do, Check, Act (PDCA) ซ่ึง Plan คือการปรับปรุงกิจกรรมก่อนการลงมือจริง 
Do คือการลงมือท าท่ีสอดรับกบัการวางแผน Check หรือ Study คือผลของการปรับปรุงแกไ้ข และ 
Act คือส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งปรับแกย้อ้นไปหาการวางแผนในตอนเร่ิมตน้ 
  3.  หมวดกระบวนการพื้นฐาน (Primary process) อาจใชต้วัแบบต่อไปน้ี 
   3.1  Benchmarking คือการเปรียบเทียบอยา่งเป็นระบบระหวา่งกระบวนการ
ขององคก์ารกบัส่ิงท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อสร้างมาตรฐานใหม่หรือเพื่อปรับปรุงกระบวนการ อาจใช้
การเปรียบเทียบอยา่งเป็นระบบระหวา่งหน่วยธุรกิจขององคก์ารเองเรียกวา่เป็นการเปรียบเทียบ
ภายใน หรือการเปรียบเทียบอยา่งเป็นระบบระหวา่งตวัเรากบัคู่แข่งขนั หรืออาจเป็นการเปรียบเทียบ
อยา่งเป็นระบบภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัหรืออาจเป็นต่างอุตสาหกรรมกนัก็ได ้
   3.2  Just-in-time คือการมุ่งตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็วในขณะท่ีสินคา้คงคลงั
ต ่าสุดประกอบดว้ย การลดสินคา้คงคลงั การผลิตคราวละไม่มาก การควบคุมคุณภาพ การลดความ
ซ ้ าซอ้น การท าใหโ้ครงสร้างองคก์ารแบนราบลง และการก าจดัโอกาสการเกิดของเสียหาย 
   3.3  Kaizen คือการใชอ้งคป์ระกอบ 5 ประการเพื่อการปรับปรุงองคก์ารไดแ้ก่ 
การท างานเป็นทีม วนิยัในตวับุคคล คุณธรรม วงจรคุณภาพ และ ค าช้ีแนะเพื่อการปรับปรุง 
  4.  หมวดกระบวนการตามหนา้ท่ี (Functional processes) อาจใชต้วัแบบต่อไปน้ี 
   4.1  Activity-based costing คือการค านวณใหรู้้ตน้ทุนจริงของสินคา้เพื่อช่วยให้
องคก์รสามารถท าการตดัสินใจไดดี้ข้ึน เช่น ช่วยช้ีจุดคุม้ทุน ช่วยแยกส่วนท่ีท าก าไรและส่วนท่ี
ขาดทุน ช่วยช้ีใหเ้ห็นโอกาสของการปรับปรุง และช่วยเปรียบเทียบทางเลือกในการลงทุน 
   4.2  The capability maturity model คือตวัแบบท่ีช่วยทั้งเร่ืองการวิเคราะห์และ
ประเมินผล รวมทั้งการปรับปรุงองคก์ารดว้ยกระบวนการ 5 ขั้นประกอบดว้ย Initial, Repeatable, 
Defined, Managed และ Optimizing 
   4.3  EVA-economic value added คือตวัแบบท่ีใชว้ดัทางการเงินเพื่อแสดงถึงผล
ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ขององคก์าร โดยอาศยัการใชอ้งคป์ระกอบ 4 ประการไดแ้ก่ การวดั 
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(Measurement) การจดัการ (Management) การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) และ การรักษาซ่ึงความ
รับผดิชอบร่วมกนั (Mindset) 
  5.  หมวดบุคคลและพฤติกรรม (People and behavior) อาจใชต้วัแบบต่อไปน้ี 
   5.1  The fifth discipline คือการมุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้โดยอาศยัวนิยัทั้ง 5 
ประการเป็นตวัขบัเคล่ือนประกอบดว้ย System Thinking หรือการคิดเชิงระบบโดยรวม Personal 
Mastery หรือการเป็นตวัของตวัเอง Mental Models หรือการรับรู้ทางอารมณ์ Building Shared 
Vision หรือการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั Team Learning หรือการเรียนรู้และท างานเป็นทีม 
   5.2  Covey’s seven habits of highly effective people คือการสร้างบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อการมุ่งสู่ความส าเร็จทั้งเร่ืองชีวติส่วนตวัและการงานดว้ยคุณลกัษณะ 4 ประการ
ไดแ้ก่ คิดเชิงรุก (Proactive) ความคิดริเร่ิม (Begin with the end in mind) ท าส่ิงด่วนก่อน (Put first 
things first) คิดแบบชนะดว้ยกนั (Think win-win) ท าความเขา้ใจไขขอ้กงัขา (First understand, then 
be understood) มีพลงัสร้างสรรค ์(Synergize) หมัน่ฝึกฝน (Sharpen the saw) 
  Have and Others ใหค้  าอธิบายในแต่ละตวัแบบวา่เป็นตวัแบบหรือโมเดลของการ
จดัการธุรกิจในปัจจุบนัขา้งตน้ยงัเป็นเพียง Know how หรือ ความรู้นั้นยงัไม่เพียงพอต่อการจดัการ
ใหป้ระสบความส าเร็จได ้หน่วยธุรกิจจ าเป็นตอ้งอาศยัการน าไปใชใ้หป้ระสบความส าเร็จหรือ
เรียกวา่ How to เพราะ Know how คือความรู้ และ How to คือการต่อยอดเพื่อน าเอาความรู้ไปใช้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและเม่ือใชร่้วมกนัจะท าใหห้น่วยธุรกิจสามารถจดัการธุรกิจใหป้ระสบ
ความส าเร็จไดดี้ 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการธุรกจิ  
 
 2.1 ความหมายของปัจจัยแห่งความส าเร็จ   
  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical success factor: 
CSF) ไวด้งัน้ี 
  สารานุกรมออนไลน์หรือ Wikipedia (2554) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ หมายถึงสภาวะหรือขอบเขตขององคป์ระกอบท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
หรือมีส าหรับองคก์ารหรือโครงการหน่ึงๆในการบรรลุซ่ึงพนัธกิจท่ีก าหนดข้ึน 
  Rockart (1979) ใหค้วามหมายของค าวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จไว ้3 ประการดงัน้ี 
  1.  ปัจจยัแห่งความส าเร็จ หมายถึงองคป์ระกอบในกิจกรรมขององคก์ารในการ
บรรลุความส าเร็จในอนาคตร่วมกนั อาจเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา และอาจรวมถึงรายการส าคญั
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อ่ืนๆเช่น คุณภาพของสินคา้ ทศันคติของพนกังาน ความยืดหยุน่ของกระบวนการผลิต และการ
ยอมรับในตราสินคา้ ปัจจยัแห่งความส าเร็จมีลกัษณะท่ีสามารถวเิคราะห์ได ้
  2.  ปัจจยัแห่งความส าเร็จคือแง่มุมต่างๆของธุรกิจท่ีถูกระบุวา่ส าคญัส าหรับการ
บรรลุเป้าหมายอยา่งถูกตอ้งและย ัง่ยนื CSF มกัถูกระบุในแนวทางของกระบวนการการผลิต 
พนกังานและทกัษะขององคก์าร หนา้ท่ี เทคนิค และ เทคโนโลยี โดยมกัระบุออกมาเป็นจุดแขง็ท่ี
คลา้ยคลึงและสอดคลอ้งกนั 
  3.  ปัจจยัแห่งความส าเร็จคือการก าหนดองคป์ระกอบของธุรกิจท่ีจ าเป็นเพื่อ
องคก์ารหรือโครงการในการบรรลุพนัธกิจ เช่น CSF ส าหรับโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ประสบความส าเร็จ (CSF for a successful Information Technology project) คือการมีส่วนร่วมของ
ผูใ้ชร้ะบบเป็นตน้ 
  Lecker (1986: xi) ใหค้วามหมายของปัจจยัแห่งความส าเร็จวา่ ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จหมายถึงการผสมผสานระหวา่งคุณสมบติัพิเศษท่ีอ านวยใหค้นหน่ึงคนสามารถใชค้วาม
ฉลาดหลกัแหลมบวกกบับุคลิกลกัษณะเฉพาะตวัไดโ้ดยไม่ไดพ้ึ่งพิงพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาแต่เกิด
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จท่ีพึงปรารถนา และปัจจยัแห่งความส าเร็จจะมีคุณลกัษณะท่ี
ประกอบดว้ย 
  1.  เร่ืองของคุณภาพท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จและไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไป 
  2.  ไม่ใช่เพียงคุณภาพชนิดใดชนิดหน่ึงแต่เป็นการรวบรวมเป็นโครงสร้างของ
คุณภาพทั้งระบบ 
  3.  เม่ือมีปัจจยัแห่งความส าเร็จ จะท าใหเ้กิดความส าเร็จในทุกส่ิงท่ีลงมือท าและใช้
ความพยายาม 
  4.  มีความคิดริเร่ิมและมีความฉลาดหลกัแหลม 
  5.  เม่ือรู้วา่มีปัจจยัแห่งความส าเร็จใดบา้งท่ีจะอ านวยให ้จะไม่รีรอท่ีจะผนวกเขา้
กบับุคลิกลกัษณะเฉพาะตวัเพื่อใหเ้ขา้ถึงความส าเร็จไดง่้ายข้ึน 
  Lecker (1986: 5-6) ยงัไดเ้สริมวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จไม่ไดห้มายถึงการมี
คุณภาพอยูแ่ต่ในดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้นแต่ยงัหมายถึงการผสมผสานระหวา่งคุณภาพอนั
หลากหลายในตวับุคคลท่ีมุ่งความส าเร็จและประกอบไปดว้ย 
  1.  Rigidity หรือความเขม้งวด 
  2.  Organization หรือการจดัการอยา่งเป็นระบบ 
  3.  Self-Esteem หรือมีความเคารพและเช่ือมัน่ในตนเอง 
  4.  Creativity and Tough-Mindedness หรือการมีความคิดสร้างสรรคแ์ละอดทน 
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  5.  Introversion/Extroversion หรือการมีระเบียบแบบแผนทั้งในงานส่วนตวัและ
ส่วนรวม 
  6.  Physical Health หรือการมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง 
  7.  Intelligence หรือการมีไหวพริบปฏิภาณและเรียนรู้อยูเ่สมอ 
  ดงันั้นเม่ือพิจารณาจากความหมายโดยรวมของปัจจยัแห่งความส าเร็จดงักล่าว ผูศึ้กษา
จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัแห่งความส าเร็จ หมายถึง องคป์ระกอบใดๆท่ีช่วยใหก้ารกระท าหรือปฏิบติัส่ิงใดส่ิง
หน่ึงประสบผลส าเร็จ ลุล่วง เป็นท่ีเรียบร้อย หรือไดผ้ลสมประสงคต์ามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
 2.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการธุรกจิ   
  Kotter (1996:163-173 อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2545: 616) ได้
กล่าวถึงลกัษณะขององคก์ารท่ีจะประสบความส าเร็จวา่ตอ้งมีลกัษณะส าคญั 7 ประการ
ประกอบดว้ย 
  1.  การตระหนกัในความเร่งด่วน (A persistent sense of urgency) 
  2.  การใชก้ารท างานเป็นทีม (Teamwork at the top) 
  3.  การมีบุคลากรท่ีสร้างและส่ือสารวสิัยทศัน์ไดดี้ (People who can create and 
communicate vision) 
  4.  การมอบอ านาจอยา่งกวา้ง (Broad-based empowerment) 
  5.  การมอบอ านาจการจดัการเพื่อความเป็นเลิศในระยะสั้น (Delegated 
management for excellent short-term performance) 
  6.  การหลีกเล่ียงการพึ่งพิงซ่ึงกนัและกนัท่ีไม่จ าเป็น (No unnecessary 
interdependence) 
  7.  การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีปรับตวัได ้(An adaptive corporate culture)  
  Hamel (2007)  ท่ีปรึกษาดา้นการจดัการกล่าววา่ องคก์ารไม่สามารถยดึเอา
ความส าเร็จในอดีตเพื่อสร้างปัจจุบนัได ้ยิง่ไปกวา่นั้นความส าเร็จในปัจจุบนัก็ไม่สามารถน าองคก์าร
ไปสู่อนาคตได ้ผูน้  าตอ้งมีวสิัยทศัน์และกลา้ท่ีจะท าส่ิงใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงตอ้งมีการรวม
เอานวตักรรมท่ีต่อเน่ืองไวใ้นกลยทุธ์ขององคก์ารดว้ย Gary Hamel ไดร่้วมมือกบั Julian Birkinshaw 
และ Michael Mol ท่ี London Business School, 2007:45 ท าการตรวจสอบประวติัศาสตร์ของ
นวตักรรมดา้นการบริหารจดัการ โดยคน้ควา้เร่ืองการพฒันาท่ีทะลุกรอบของกฏเกณฑ์เดิมๆในด้าน
การบริหารจดัการซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงสองศตวรรษท่ีผา่นมาโดยศึกษามาแลว้มากกวา่ 100 ตวัอยา่ง ได้
ขอ้สรุปท่ีชดัเจนอยา่งหน่ึงก็คือความกา้วหนา้คร้ังส าคญัในแนวการปฏิบติัดา้นการบริหารจดัการ
มกัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงต าแหน่งของธุรกิจในการแข่งขนัอยา่งมีนยัส าคญัและบ่อยคร้ังท่ีท า
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ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืส าหรับกิจการหรือธุรกิจท่ีเป็นผูบุ้กเบิกแนวการปฏิบติัดา้นการบริหาร
จดัการใหม่ๆเหล่านั้น  เม่ือพิจารณาตวัอยา่งบริษทัซ่ึงประสบความส าเร็จสูงสุดมาอยา่งสม ่าเสมอ
ตลอดศตวรรษท่ี 20 ไดแ้ก่ General Electric, DuPont, Procter & Gamble, Toyota และ Visa ก็จะเกิด
ค าถามวา่อะไรคือส่ิงขบัเคล่ือนใหบ้ริษทัเหล่านั้นอยูใ่นต าแหน่งผูน้ าระดบัโลกได ้ค าตอบท่ีพบได้
เสมอก็คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ การปฏิบติัท่ีมีระเบียบวนิยั และผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล ส่ิง
เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จของบริษทัดงักล่าว หากเจาะลึกลงไปมากกวา่
นั้นจะพบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดงักล่าวก็คือนวตักรรมดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีท าใหบ้ริษทัเหล่านั้นอยูใ่นเส้นทางไปสู่ความยิง่ใหญ่ได ้ปัจจยัแห่งความส าเร็จดงักล่าวท่ีเป็น
นวตักรรมดา้นการบริหารจดัการนั้น ไดแ้ก่ 
  1.  การจดัการศาสตร์ต่างๆ (Managing science) ช่วงตน้ศตวรรษท่ี 1900 GE สร้าง
ความสมบูรณ์ใหแ้ก่ส่ิงประดิษฐท่ี์มีช่ือเสียงท่ีสุดของ Thomas Edison ซ่ึงหมายถึงหอ้งทดลองเพื่อ
การวจิยัเชิงอุตสาหกรรม ความส าเร็จของ GE ในการน าเอาระเบียบวนิยัทางดา้นการบริหารจดัการ
เขา้มาสู่กระบวนการอนัยุง่เหยงิของการคน้ควา้ทางวทิยาศาสตร์ ท าให ้Edison สามารถกล่าวไดว้า่
หอ้งทดลองของเขามีความสามารถในการผลิตส่ิงประดิษฐเ์ล็กๆนอ้ยๆไดห้น่ึงอยา่งในทุกๆ 10 วนั
และผลิตส่ิงประดิษฐท่ี์เป็นความกา้วหนา้แบบล ้ายคุไดห้น่ึงอยา่งภายในทุกๆ 6 เดือน ค ากล่าวนั้น
ไม่ใช่เร่ืองของการคุยโวโออ้วดท่ีไร้สาระเลย เพราะในช่วงเวลามากกวา่คร่ึงแรกของศตวรรษท่ี 20 
ไม่มีบริษทัใดในสหรัฐอเมริกาท่ีไดรั้บสิทธิบตัรมากเท่ากบั GE 
  2.  การจดัสรรเงินทุน (Allocating capital) DuPont แสดงบทบาทของบริษทันกั
บุกเบิกในการพฒันาเทคนิคการจดัท างบลงทุน (Capital-budgeting techniques) เม่ือคร้ังท่ีบริษทั
ริเร่ิมใชก้ารค านวณผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) ตั้งแต่ปี 1903 และในสอง
สามปีต่อมาบริษทัยงัไดพ้ฒันาวธีิการมาตรฐานของการเปรียบเทียบผลงานของฝ่ายต่างๆท่ีมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบผลิตภณัฑข์องบริษทัซ่ึงมีอยูอ่ยา่งมากมาย ความกา้วหนา้เหล่าน้ีแกปั้ญหาท่ีสร้างความ
กดดนัใหแ้ก่บริษทัได ้กล่าวคือมนัท าใหบ้ริษทัตอบค าถามไดว้า่จะจดัสรรเงินทุนอยา่งมีเหตุผลได้
อยา่งไรเม่ือมีโครงการซ่ึงมีศกัยภาพท่ีน่าสนใจมาเสนอให้พิจารณาเป็นจ านวนมาก เคร่ืองมือในการ
ตดัสินใจของ DuPont ช่วยท าให ้DuPont กลายมาเป็นหน่ึงในยกัษใ์หญ่ของอุตสาหกรรมในอเมริกา 
  3.  การจดัการสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน (Managing intangible assets) ความเหนือกวา่
ของ Procter & Gamble หรือ P&G ในธุรกิจสินคา้ท่ีมีบรรจุภณัฑเ์ร่ิมตน้หย ัง่รากมาตั้งแต่ช่วงตน้ๆ
ของทศวรรษท่ี 1930 เม่ือบริษทัเร่ิมท าใหว้ธีิการบริหารจดัการตรายีห่อ้มีความเป็นมาตรฐาน ในเวลา
นั้นความคิดของการสร้างสรรคคุ์ณค่าจากสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนเป็นเพียงความคิดในนิยาย ในช่วง
หลายทศวรรษนบัแต่นั้นเป็นตน้มา P&G ไดส้ร้างความเป็นผูน้ าข้ึนมาอยา่งสม ่าเสมอในดา้นการ
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สร้างและการจดัการตรายีห่้อต่างๆท่ีมีความยิง่ใหญ่ ในปี 2007 กลุ่มธุรกิจของ P&G มีตรายีห่อ้ 16 
ตรา ซ่ึงท าใหบ้ริษทัสามารถท ายอดขายต่อปีไดม้ากกวา่ 1 พนัลา้นดอลลาร์ 
  4.  การน าเอาภูมิปัญญาของพนกังานทุกคนมาใชป้ระโยชน์ (Capturing the 
wisdom of every employee) Toyota เป็นผูผ้ลิตรถยนตร์ะดบัโลกท่ีมีก าไรสูงสุดโดยมีอตัราก าไร
เป็นตวัเลขท่ีสูงมาก ความส าเร็จหลายๆอยา่งของบริษทัอยูท่ี่ความสามารถท่ีไม่มีใครเทียบไดข้อง
การท าใหพ้นกังานของตนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสวงหาความมีประสิทธิภาพและคุณภาพอยา่ง
ไม่หยดุย ั้ง เป็นเวลามากกวา่ 40 ปีท่ีความสามารถของ Toyota ในการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมีก าลงั
หนุนมาจากความเช่ือมัน่ในความสามารถของพนกังาน“ธรรมดาๆ”ในการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น 
จริงๆแลว้คนใน Toyota เองมกัเรียก Toyota Production System หรือระบบการผลิตของโตโยตา้วา่ 
“Thinking People System” หรือระบบของคนท่ีชอบคิด ในปี 2005 บริษทัไดรั้บความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงพฒันามากกวา่ 540,000 เร่ืองจากพนกังานท่ีเป็นชาวญ่ีปุ่นของบริษทั 
  5.  การสร้างกลุ่มสถาบนัการเงินระดบัโลก (Building a global consortium) Visa 
ซ่ึงเป็นบริษทั“เสมือนจริง (Virtual)” แห่งแรกของโลก ประสบความส าเร็จไดก้็เพราะนวตักรรม
ดา้นการจดัองคก์ร (Organizational innovation) เม่ือธนาคารต่างๆซ่ึงเป็นผูร้วมตวักนัก่อตั้งกลุ่ม
สถาบนัการเงินของ Visa ในสหรัฐฯเม่ือตน้ทศวรรษท่ี 1970 กลุ่มสถาบนัการเงินดงักล่าวก็ได้
วางรากฐานส าหรับส่ิงท่ีต่อมาไดก้ลายเป็นตรายีห่้อซ่ึงแพร่หลายท่ีสุดตราหน่ึงของโลก ความทา้ทาย
ท่ีส าคญัในดา้นการบริหารจดัการของ Visa ก็คือการสร้างองคก์รท่ีท าใหธ้นาคารต่างๆแข่งขนักนั
เพื่อลูกคา้ในขณะท่ีร่วมมือกนัในดา้นระบบโครงสร้างพื้นฐาน มาตรฐานต่างๆและการสร้างตรา
ยีห่อ้ ปัจจุบนั Visa เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงสถาบนัการเงินมากกวา่ 21,000 แห่งและผูถื้อบตัรเครดิต
อีกกวา่ 1.3 พนัลา้นคน เครือข่ายของ Visa มีธุรกรรมการซ้ือขายมากกวา่ 2 ลา้นลา้นธุรกรรมต่อปี 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 60 ของธุรกรรมดา้นบตัรเครดิตทัว่โลก 
  Peter and Waterman Jr. (1977 อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2545: 614-
616) ไดท้  าการศึกษาวจิยัถึงความส าเร็จในการจดัการธุรกิจท่ีช่ือวา่ In Search of Excellence และ
พบวา่คุณลกัษณะดีเด่นในเชิงการบริหารจดัการมีอยู ่8 ประการประกอบดว้ย 
  1.  มุ่งการปฏิบติั (A bias for action) 
  2.  การใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Close to the customer) 
  3.  ความเป็นอิสระและความเป็นเจา้ของ (Autonomy and entrepreneurship) 
  4.  การเพิ่มผลผลิตโดยอาศยัคน (Productivity through people) 
  5.  การสัมผสัและมุ่งคุณค่า (Hands-on and Value-driven) 
  6.  ท าแต่ธุรกิจท่ีเช่ียวชาญและเก่ียวขอ้ง (Stick to the knitting) 
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  7.  รูปแบบท่ีเรียบง่ายและใชค้นนอ้ย (Simple form and lean staff) 
  8.  การเขม้งวดและผอ่นปรนในขณะเดียวกนั (Simultaneous loose-tight 
properties) 
  Kotelnikov (2553) ไดส้รุปถึงการจดัการธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จดว้ยวธีิการ
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศใน 4 กรณีดงัน้ี 
  1.   วธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 8 ประการท่ีท าให ้GE ประสบความส าเร็จไดแ้ก่ 
  1.1  การจดัการท่ีกระบวนการไม่ใช่คน มุ่งเนน้ไปท่ีเขาท าอยา่งไรไม่ใช่ท า
อะไร 
  1.2  ใชเ้ทคนิคเขา้ช่วยเช่น แผนผงักระบวนการและการเทียบเคียงมาตรฐาน 
เพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  1.3  ใชป้ระโยชน์จากคุณค่าท่ีพบใหไ้ด ้

  1.4  วดัประสิทธิภาพจากความพึงพอใจของลูกคา้ 
  1.5  น าเสนอสินคา้ใหม่ให้เร็วกวา่คู่แข่งขนั 

  1.6  ออกแบบสินคา้ใหม่ให้ผลิตไดมี้ประสิทธิภาพ 
  1.7  ปฏิบติัต่อคู่คา้และลูกคา้เหมือนเป็นหุน้ส่วน 

  1.8  จดัการกบัสินคา้คงคลงัใหล้ ้าหนา้ความทนัสมยั 
  2.  การสร้างความส าเร็จใหก้บัธุรกิจของ Sam Walton ผูก่้อตั้งหา้ง Wal-Mart มี 10 
ประการท่ีท าให ้Wal-Mart ประสบความส าเร็จไดแ้ก่ 
  2.1  เช่ือมัน่และแน่วแน่ในธุรกิจของตน 
  2.2  แบ่งปันผลประโยชน์ให้กบัผูร่้วมงาน 
  2.3  จูงใจผูร่้วมงาน 
  2.4  ส่ือสารไปยงัผูร่้วมงานใหม้ากท่ีสุด 
  2.5  ช่ืนชมผูร่้วมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของเรา 
  2.6  เฉลิมฉลองกบัความส าเร็จ 
  2.7  รับฟังทุกคนในบริษทัและหาทางท าใหเ้ขาพดูออกมาใหไ้ดม้ากท่ีสุด
โดยเฉพาะพนกังานแถวหนา้สุดท่ีสัมผสักบัลูกคา้โดยตรง 
  2.8  ท าใหไ้ดสู้งกวา่หรือเหนือกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 
  2.9  ควบคุมรายจ่ายใหดี้กวา่คู่แข่ง 
  2.10  สวนกระแส ไม่ปักใจเช่ือส่ิงท่ีพดูตามๆกนัมา 
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  3.   การสร้างความส าเร็จใหก้บัธุรกิจของ Steve Job ผูก่้อตั้งบริษทั Apple 
Computer มีวธีิปฏิบติั 12 ประการท่ีท าให ้Apple Computer ประสบความส าเร็จไดแ้ก่ 
  3.1  ท าในส่ิงท่ีรักเพราะหนทางในการกา้วสู่ความยอดเยีย่มเกิดจากการท าใน
ส่ิงท่ีรัก 

  3.2  จงแตกต่างโดยไม่ไดมี้เจตนาสอนคนใหไ้ปเป็นโจรสลดัแทนการเป็นกลา
สีเรือ แต่ตอ้งการช้ีให้เห็นถึงการเป็นอยา่งแตกต่าง เปรียบเปรยกบัการเป็นกปัตนัเรือของตนเองแทน
การเป็นลูกเรือของคนอ่ืน หรือเป็นหวัสุนขัท่ีแตกต่างดีกวา่เป็นหางราชสีห์ท่ีมีอยูท่ ัว่ๆไป 

  3.3  ท าใหดี้ท่ีสุดในทุกงานท่ีท าเปรียบเสมือนหลกัเศรษฐศาสตร์ในเร่ืองของ
ตน้ทุนค่าเสียโอกาส โดยช้ีวา่คนเราไม่ไดมี้โอกาสท่ีจะท าอะไรไดม้ากมายนกัในชีวติหน่ึง ดงันั้น
เม่ือมีโอกาสท า จงท าใหดี้ท่ีสุดเพราะน่ีคือชีวิตของเรา และความส าเร็จแรกก็จะรังสรรคค์วามส าเร็จ
ต่อๆมาจึงตอ้งกระหายท่ีจะหามนั จงจา้งคนท่ีมีความใฝ่ดี 
  3.4  ท าการวเิคราะห์สวอท (SWOT Analysis) อยา่ลงัเลท่ีจะโยนแอปเปิลท่ีไม่
ดีออกไปจากบริษทั 

  3.5  จงเป็นผูป้ระกอบการหรือมีจิตวญิญาณของความเป็นเจา้ของ มองหาส่ิงท่ี
ใหญ่กวา่ คน้หาแนวคิดท่ีกระชบัฉบัไวและตดัสินใจกระโจนเขา้ใส่ บางคร้ังกา้วแรกเป็นเร่ืองท่ียาก
แต่ก็ตอ้งท า จงกระตือรือร้นท่ีจะวิง่ตามส่ิงท่ีใจปรารถนาและสัญชาตญาณ 

  3.6  เร่ิมตน้จากเล็ก แต่คิดให้ใหญ่ อยา่กงัวลหรือพยายามแกไ้ขในหลายๆส่ิง
หลายๆเร่ืองในเวลาเดียวกนั ใหเ้ร่ิมตน้สะสางจากส่ิงท่ีง่ายก่อนจึงขยบัไปหาส่ิงท่ียากข้ึน ไม่ไดคิ้ดถึง
แต่เพียงวนัพรุ่งน้ีแต่ตอ้งมองออกไปใหไ้กลถึงอนาคต 

  3.7  จงมานะพยายามท่ีจะเป็นผูน้ าตลาด เป็นเจา้ของและควบคุมส่ิงเร่ิมตน้
เร่ิมแรกท่ีท าทุกๆอยา่ง เม่ือมีเทคนิคใหม่ๆท่ีดีกวา่ จงใชม้นัโดยไม่สนใจวา่คนอ่ืนๆจะไม่ใช ้จงเป็น
คนแรกและท าใหเ้ป็นมาตรฐานของอุตสาหกรรม 

  3.8  มุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ ผูค้นจะยอมรับในประสิทธิภาพของเราดงันั้นจึงมุ่งเนน้
ในผลงานท่ีออกมา จงเป็นตวัวดัคุณภาพ บางคนไม่คุน้เคยกบัสภาวะของความยอดเยีย่ม ให้
ประชาสัมพนัธ์บอกกล่าวถา้พวกเขายงัไม่รู้พวกเขาจะยงัไม่ซ้ือสินคา้ของเรา ตั้งใจกบัการออกแบบ 
การออกแบบไม่ไดเ้ป็นเพียงส่ิงท่ีเราเห็นและรู้สึกได ้การออกแบบยงัหมายถึงการท าหนา้ท่ีของ
สินคา้ดว้ย 

  3.9  มองหาการตอบรับหรือความคิดเห็น จากผูค้นหลากหลายแหล่งท่ีมา แต่
ละคนจะบอกส่ิงท่ีมีประโยชน์กบัเรา ถา้คุณอยูท่ี่จุดสูงสุดของห่วงโซ่ บางคนอาจไม่ให้ความคิดเห็น
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ท่ีเท่ียงตรงเพราะเขากลวั หากเป็นเช่นน้ีจงพรางตวั หรือไม่ก็หาความคิดเห็นจากท่ีอ่ืนๆ จงมุ่งไปท่ี
คนซ่ึงใชสิ้นคา้ของเราและฟังลูกคา้เราก่อนใครเสมอ 

  3.10  จงมีนวตักรรม เพราะนวตักรรมจะท าใหเ้รากลายเป็นผูน้ าท่ีโดดเด่น
แตกต่างจากผูต้าม ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงท าแทนในงานประจ าของคุณคร่ึงหน่ึง ส่วนท่ีเหลืออีก
คร่ึงหน่ึงให้เอาไปคน้หาส่ิงใหม่ๆ แมต้อ้งปฏิเสธเร่ืองต่างๆนบัพนัเร่ืองก็ตอ้งท าเพื่อให้แน่ใจวา่ยงัอยู่
ในเส้นทางท่ีถูกตอ้ง 
  3.11  เรียนรู้จากขอ้ผดิพลาด ในบางคร้ังการคิดคน้นวตักรรมท าใหเ้ราพบกบั
ขอ้ผดิพลาด จงรีบยอมรับและหาทางปรับปรุงแกไ้ข 

  3.12  เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพราะมีอะไรใหม่ๆใหเ้รียนรู้อยูเ่สมอ เรียนรู้ทั้งจาก
ลูกคา้ จากคู่แข่ง และจากหุน้ส่วน จงเรียนรู้ท่ีจะวพิากษว์จิารณ์คู่แข่งแต่ใหย้ดึถือความเท่ียงตรง 
  4.  การสร้างความส าเร็จใหก้บัธุรกิจของ GE ภายใตก้ารน าของ Jack Welch มีหลกั
ปฏิบติัท่ีเป็นเสมือนปัจจยัแห่งความส าเร็จ 25 ประการบนหลกัการง่ายๆสามประการประกอบดว้ย
รวดเร็วฉบัไว (Speed) เรียบง่าย (Simplicity) มัน่ใจในตนเอง (Self-confidence) จนท าให ้GE 
ประสบความส าเร็จโดยแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วนประกอบดว้ย  
  ส่วนท่ี 1 น าใหม้ากข้ึน จดัการใหน้อ้ยลง (Lead More, Manage Less) โดยมี
หลกัปฏิบติัดงัน้ี 
  1. น าใหม้ากข้ึน (Lead More) 
  2. จดัการใหน้อ้ยลง (Manage Less) 
  3. ท าวสิัยทศัน์ใหช้ดัเจน (Articulate Your Vision) 
  4. เนน้ความเรียบง่ายไม่ซบัซอ้น (Simplify) 
  5. ลดความเป็นทางการ (Get Less Formal) 
  6. กระตุน้ผูอ่ื้น (Energize Others) 
  7. เผชิญและยอมรับความจริง (Face Reality) 
  8. มองหาโอกาส (See Change as an Opportunity) 
  9. น าความคิดดีๆมาจากทุกๆทาง (Get Good Ideas from Everywhere) 
  10. ติดตามผล (Follow up) 
  ส่วนท่ี 2 สร้างองคก์ารท่ีเป็นผูช้นะ (Build a Winning Organization) โดยมี
หลกัปฏิบติัดงัน้ี 
  1. ขจดัระบบราชการ (Get Rid of Bureaucracy) 
  2. ท าลายก าแพงกั้น (Eliminate Boundaries) 
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  3. น าคุณค่ามาก่อน (Put Values First) 
  4. ปลูกฝังการเป็นผูน้ า (Cultivate Leaders) 
  5. สร้างสรรคว์ฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ (Create a Learning Culture) 
  ส่วนท่ี 3 ควบคุมใหพ้นกังานสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Harness 
Your People for Competitive Advantage) โดยมีหลกัปฏิบติัดงัน้ี 
  1. ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม (Involve Everyone) 
  2. ท าใหทุ้กๆคนเขา้สู่การท างานเป็นทีม (Make Everybody a Team Player) 
  3. ยดืหยุน่ได ้(Stretch) 
  4. ปลูกฝังความมัน่ใจทีละนอ้ย (Instill Confidence) 
  5. ท าธุรกิจใหมี้ความสนุก (Make Business Fun) 
  ส่วนท่ี 4 สร้างบริษทัท่ีเป็นผูน้ าตลาด (Build the Market-Leading Company) 
โดยมีหลกัปฏิบติัดงัน้ี 
  1. ไม่เป็นท่ีหน่ึงก็ท่ีสอง (Be Number 1 or Number 2) 
  2. ท าใหคุ้ณภาพมีชีวติชีวา (Live Quality) 
  3. มุ่งเนน้นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง (Constantly Focus on Innovation) 
  4. รวดเร็วฉบัไว (Live Speed) 
  5. วางตวัคลา้ยเป็นบริษทัเล็กๆ (Behave Like a Small Company) 
  ดงันั้นเม่ือพิจารณาจากปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจดงักล่าว จึงสรุป
ไดว้า่ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจมีลกัษณะของมุ่งการปฏิบติั การใกลชิ้ดกบัลูกคา้ 
ความมีจิตวิญญาณของเจา้ของ การเพิ่มผลผลิตโดยอาศยัคนรวมถึงการท างานเป็นทีม การสัมผสั
และมุ่งคุณค่า การท าแต่ธุรกิจท่ีเช่ียวชาญและเก่ียวขอ้ง การใชรู้ปแบบท่ีเรียบง่ายและใชค้นนอ้ย การ
มุ่งเนน้นวตักรรม ความมัน่ใจท่ีจะสวนกระแสหรือแตกต่าง 
 2.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ได้รับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

  2.3.1  รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
  ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2553) กล่าววา่ รางวลัคุณภาพแห่งชาติ
(Thailand Quality Award-TQA) เป็นรางวลัท่ีใหก้บัองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศตาม
แนวทางของ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา
และเป็นรางวลัแห่งชาติท่ีใชม้ากกวา่ 70 ประเทศทัว่โลก โดยมีประวติัความเป็นมา ประโยชน์ต่อ
องคก์าร องคก์ารบริหารรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ดงัน้ี 
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  1)  ประวติัความเป็นมา 
  รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award-TQA) เร่ิมตน้ตั้งแต่มีการลงนาม
ในบนัทึกความเขา้ใจระหวา่งสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน 2539 เพื่อศึกษาแนวทางการจดัตั้งรางวลัคุณภาพแห่งชาติ
ข้ึนในประเทศไทย และดว้ยตระหนกัถึงความส าคญัของรางวลัดงักล่าว ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงไดบ้รรจุรางวลัคุณภาพแห่งชาติไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การ
เพิ่มผลผลิตของประเทศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 
โดยมีสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกัในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่ สนบัสนุน และผลกัดนัใหอ้งคก์ารต่างๆทั้งภาคการผลิต
และการบริการน าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไปพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ 
องคก์ารท่ีมีวธีิปฏิบติัและผลการด าเนินการในระดบัมาตรฐานโลกจะไดรั้บการประกาศเกียรติคุณ
ดว้ยรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และองคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัจะน าเสนอวธีิปฏิบติัท่ีน าองคก์ารของตน
ไปสู่ความส าเร็จเพื่อเป็นแบบอยา่งใหอ้งคก์ารอ่ืนๆน าไปประยกุต ์เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จ
เช่นเดียวกนั ซ่ึงเม่ือมีการขยายการด าเนินงานไปอยา่งกวา้งขวางยอ่มจะส่งผลต่อการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดการคา้โลกได ้
  รางวลัคุณภาพแห่งชาติถือเป็นรางวลัระดบัโลก (World Class) เน่ืองจากมีพื้นฐาน
ทางดา้นเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซ่ึงเป็นตน้แบบ
รางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่างๆหลายประเทศทัว่โลกน าไปประยกุต ์เช่นประเทศญ่ีปุ่น 
ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์เป็นตน้ 
  วสิัยทศัน์และวตัถุประสงคข์องรางวลัคุณภาพแห่งชาติมีดงัน้ี 
  วสิัยทศัน์ 
   “รางวลัคุณภาพแห่งชาติเป็นรางวลัอนัทรงเกียรติซ่ึงไดรั้บการยอมรับอยา่ง
กวา้งขวาง เป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจดัการขององคก์าร ท่ีทดัเทียมระดบั
มาตรฐานโลก” 
  วตัถุประสงค ์
  1.  สนบัสนุนการน าแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติไปใชใ้นการปรับปรุง
ความสามารถในการแข่งขนั 
  2.  ประกาศเกียรติคุณใหก้บัองคก์รท่ีประสบผลส าเร็จในระดบัมาตรฐานโลก 
  3.  กระตุน้ใหมี้การเรียนรู้และแลกเปล่ียนวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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  4.  แสดงใหน้านาชาติเห็นถึงความมุ่งมัน่ในการยกระดบัมาตรฐานความเป็นเลิศ
ในการบริหารจดัการ 
  2)  ประโยชน์ต่อองคก์าร 
  องคก์ารภาครัฐ ภาคเอกชน ทุกประเภท ทุกขนาด ท่ีน าเกณฑเ์พื่อการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศซ่ึงเป็นกรอบการประเมินคุณภาพระดบัมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกบัระบบการบริหาร
จดัการของตน จะไดรั้บประโยชน์ในทุกขั้นตอน เร่ิมจากการตรวจประเมินตนเอง ผูบ้ริหารจะทราบ
ถึงสภาพท่ีแทจ้ริงวา่ระบบการบริหารจดัการของตนยงัขาดตกบกพร่องในเร่ืองใด จึงสามารถ
ก าหนดวธีิการและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการจดัท าแผนปฏิบติัการ และเม่ือองคก์ารปฏิบติัตามแผน
จนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้มีความพร้อม และตดัสินใจสมคัรรับรางวลั องคก์ารจะไดรั้บการตรวจ
ประเมินดว้ยกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล โดยผูท้รงคุณวุฒิจากหลากหลายสาขาอาชีพท่ีไดรั้บการ
ฝึกอบรมเพื่อเป็นผูต้รวจประเมินโดยเฉพาะ และไม่วา่องคก์รจะผา่นเกณฑ์รับรางวลัหรือไม่ก็ตาม 
องคก์ารจะไดรั้บรายงานป้อนกลบัซ่ึงระบุจุดแขง็และจุดท่ีตอ้งปรับปรุง ซ่ึงนบัเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปวางแผนปรับปรุงองคก์ารใหส้มบูรณ์มากข้ึนต่อไป  
  องคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัจะเป็นท่ียอมรับจากองคก์ารต่างๆ ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ และมีสิทธ์ิใชต้ราสัญลกัษณ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ซ่ึงส่ือถึงความเป็นเลิศในระบบ
การบริหารจดัการในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์องคก์าร รวมทั้งมีโอกาสส่งเสริมและสนบัสนุน
การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยการน าเสนอวธีิปฏิบติัท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จและเปิดโอกาสใหมี้การเขา้เยีย่มชมสถานประกอบการ เพื่อเป็นแบบอยา่งใหก้บัองคก์าร
อ่ืนๆ น าไปประยกุต ์ เพื่อให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกนั 
  3)  องคก์ารบริหารรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
  การด าเนินงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ บริหารโดยคณะกรรมการรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดย ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี คณะกรรมการฯ มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย
และแนวทางการด าเนินงาน  อนุมติัรางวลัคุณภาพแห่งชาติใหก้บัองคก์ารท่ีผา่นการประเมินแลว้วา่
มีระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศในระดบัมาตรฐานโลก  อนุมติัเกณฑแ์ละกระบวนการตดัสิน
รางวลั  และแต่งตั้งผูต้รวจประเมิน  โดยมีคณะอนุกรรมการดา้นเทคนิครับผดิชอบดา้นการจดัท า
และทบทวนเกณฑแ์ละกระบวนการตดัสินรางวลั การจดัท าและทบทวนหลกัสูตรการฝึกอบรม
ผูต้รวจประเมิน  การสรรหาและคดัเลือกผูต้รวจประเมิน  รวมทั้งการใหค้  าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางดา้นเทคนิคและวชิาการ และมีคณะอนุกรรมการดา้นส่งเสริมและสนบัสนุนรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ รับผดิชอบดา้นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณะ  การใหค้วามรู้และกระตุน้ให้องคก์ารน า
เกณฑไ์ปใช ้ การจดังานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  การหางบประมาณสนบัสนุน  รวมทั้งการให้
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ค าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการตลาด  ส่วนการตรวจประเมินเพื่อคดัเลือกองคก์ารท่ีมีระบบการ
บริหารจดัการท่ีเป็นเลิศและการเขียนรายงานป้อนกลบัใหอ้งคก์ารน าไปใชใ้นการปรับปรุงการ
ด าเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งข้ึนนั้น จะด าเนินการโดยคณะผูต้รวจ
ประเมินท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 
  4)  เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 
  รางวลัคุณภาพแห่งชาติในประเทศไทย หรือ Thailand Quality Award (TQA) ได้
ก าหนดเกณฑก์ารบริหารจดัการเพื่อความเป็นเลิศ จ าแนกออกเป็น 7 หมวด ประกอบดว้ย 
  1.  การน าองคก์ารหรือภาวะผูน้ า โดยจะเป็นการตรวจประเมินวา่ ผูน้  าระดบัสูง
ขององคก์รไดด้ าเนินการอยา่งไรในเร่ืองต่อไปน้ี 
  1.1  การน าองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
  1.2  การก ากบัดูแลกิจการ  
  1.3  จริยธรรมทางธุรกิจ 
  1.4  การปฏิบติัตามกฎหมาย 
  1.5  ความรับผดิชอบต่อสาธารณะและชุมชน 
  2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ โดยจะเป็นการตรวจประเมินวา่องคก์ารมีวธีิการ
อยา่งไรในเร่ืองต่อไปน้ี 
  2.1  ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการขององคก์าร 
  2.2  น าวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการไปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 
  2.3  ปรับเปล่ียนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการในกรณีท่ีจ าเป็น 
  2.4  วดัผลความคืบหนา้ในการด าเนินการโดยเทียบกบัแผน 
  3.  การมุ่งเนน้ลูกคา้หรือการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และตลาดโดยจะเป็นการ
ตรวจประเมินวา่องคก์ารด าเนินการอยา่งไรในเร่ืองต่อไปน้ี 
  3.1  คน้หาวา่ลูกคา้และตลาดตอ้งการอะไร คาดหวงัอะไร และชอบอะไร 
  3.2  สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
  3.3  คน้หาและก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีท าใหไ้ดม้าซ่ึงลูกคา้ใหม่ ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ความภกัดีของลูกคา้ซ่ึงจะท าใหรั้กษาลูกคา้ไวไ้ด ้และการขยายตวัและความย ัง่ยนืของธุรกิจ 
  4.  การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้โดยจะเป็นการตรวจประเมินวา่
องคก์ารด าเนินการอยา่งไรในเร่ืองต่อไปน้ี 
  4.1  เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ และสินทรัพย์
ทางความรู้ 
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  4.2  พิจารณาผลการด าเนินการขององคก์าร 
  5.  การใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรบุคคลโดยจะเป็นการตรวจประเมินทั้ง 3 เร่ือง
ต่อไปน้ี 
  5.1  ระบบงาน  
  5.2  การท าใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ 
  5.3  การสร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน มีส่วนอยา่งไรในการท าใหพ้นกังานไดพ้ฒันา
ตนเองและใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์กลยทุธ์และแผนปฏิบติัการขององคก์าร 
  6.  การจดัการกระบวนการโดยจะเป็นการตรวจประเมินประเด็นส าคญั ๆ ของการ
จดัการกระบวนการท่ีมีอยูใ่นสองประเภท คือ 
  6.1  ประเภทแรกวา่ดว้ยการจดัการกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผลิตภณัฑแ์ละ
การใหบ้ริการตลอดจนกระบวนการส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลโดยตรงต่อการสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้และ
ใหก้บัตวัองคก์ารเอง 
  6.2  ประเภทท่ีสองวา่ดว้ยการจดัการกระบวนการส าคญัต่างๆ ท่ีช่วยท าให้
กระบวนการในประเภทแรกด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  7.  ผลลพัธ์ทางธุรกิจ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและผลลพัธ์ของการ
ปรับปรุงในดา้นต่างๆ ขององคก์าร ไดแ้ก่ 
  7.1  สมรรถนะของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ Product and Services 
  7.2  ความพึงพอใจของลูกคา้ Customer Relationship 
  7.3  การเงินและการตลาด Financial and Marketing 
  7.4  ทรัพยากรบุคคล Human Resources 
  7.5  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปฏิบติัการต่างๆ Efficiency and 
Effectiveness 
  7.6  ภาวะผูน้ า Leadership 
  7.7  ความรับผดิชอบต่อสังคมหรือ Corporate Social Responsibility 
  2.3.2  ผู้ได้รับรางวัล TQA และ TQC 
  รางวลัคุณภาพแห่งชาติในประเทศไทยซ่ึงเร่ิมตน้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 แบ่งเป็น 2 
ระดบัไดแ้ก่ 
  1.  รางวลัคุณภาพแห่งชาติ หรือThailand Quality Award (TQA)  
  2.  รางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ หรือ Thailand Quality Class (TQC) 
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  ตั้งแต่ ปีพ.ศ.2545-2552 มีองคก์ารท่ีไดรั้บรางวลั TQA และ TQC รวม 36 องคก์าร
ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
 
ตาราง 2.1 จ านวนองคก์ารท่ีไดรั้บรางวลั TQA และ TQC ตั้งแต่ ปีพ.ศ.2545-2552  
 

ปี พ.ศ. 
รางวลั TQA รางวลั TQC จ านวน

รวม จ านวน ช่ือองคก์าร จ านวน ช่ือองคก์าร 
2545 1 บริษทัไทยอคริลิคไฟเบอร์ 

จ  ากดั 
6 1. บริษทัไทยคาร์บอนแบล็ค 

จ  ากดั (มหาชน) 
7 

    2. บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย 
จ ากดั 

 

    3. บริษทั ดาน่า สไปเซอร์ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั 

 

    4. บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย (แก่ง
คอย) จ  ากดั 

 

    5. ศูนยก์ารศึกษาต่อเน่ืองแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

    6. บริษทั สยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั  
2546 1 บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย 

จ ากดั 
5 1. บริษทัไทยคาร์บอนแบล็ค 

จ  ากดั (มหาชน) 
6 

    2. บริษทัสยามมิตซุย ทีพีเอ จ  ากดั  
    3. ศูนยก์ารศึกษาต่อเน่ืองแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

    4. บริษทั สยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั  
    5. บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย (แก่ง

คอย) จ  ากดั 
 

2547 0 - 6 1. บริษทัไทยโอเลฟินส์ จ  ากดั 
(มหาชน) 

6 

    2. บริษทัซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน 
จ ากดั (มหาชน) 

 

    3. บริษทัดานา สไปเซอร์ 
(ประเทศไทย) จ  ากดั 

 

    4. บริษทัผลิตภณัฑแ์ละวสัดุ
ก่อสร้าง จ  ากดั 

 

    5. บริษทัสแปนชัน่ (ไทยแลนด)์ 
จ  ากดั 

 

    6. โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
บริษทัปตท. จ  ากดั (มหาชน) 
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   ตาราง 2.1 (ต่อ) จ  านวนองคก์ารท่ีไดรั้บรางวลั TQA และ TQC ตั้งแต่ปีพ.ศ.2545-2552 
 

ปี พ.ศ. 
รางวลั TQA รางวลั TQC จ านวน

รวม 
จ านวน ช่ือองคก์าร จ านวน ช่ือองคก์าร 

2548 0  4 1. บริษทัซี.พี.คา้ปลีกและ
การตลาด จ ากดั (กิจการอาหาร
ส าเร็จรูปแช่เยอืกแขง็) 

4 

    2. บริษทัซี.พี.คา้ปลีกและ
การตลาด จ ากดั (กิจการเบเกอร่ี) 

 

    3. บริษทัชยับูรณ์บราเดอร์ส จ ากดั  
    4. โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 

บริษทัปตท. จ  ากดั (มหาชน) 
 

2549 1 โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
บริษทัปตท. จ  ากดั (มหาชน) 

2 1. บริษทัซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน 
จ ากดั (มหาชน) 

3 

    2. บริษทัเคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากดั  
2550 0 - 2 1. สายงานระบบท่อส่งก๊าซ

ธรรมชาติ บริษทัปตท. จ  ากดั 
(มหาชน) 

2 

    2. โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
2551 0 - 4 1. บริษทัไทยลูบ้เบส จ ากดั (มหาชน) 4 
    2. สายงานระบบท่อส่งก๊าซ

ธรรมชาติ บริษทัปตท. จ  ากดั 
(มหาชน) 

 

    3. โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล 

 

    4. โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
ตะพานหิน 

 

2552 0 - 4 1. สายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ บริษทัปตท. จ  ากดั 
(มหาชน) 

4 

    2. บริษทักรุงเทพโปรด๊ิวส จ ากดั 
(มหาชน) ธุรกิจแปรรูปเน้ือไก่
และอาหารแปรรูป (สระบุรี) 

 

    3. บริษทัไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน)  
    4. บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร 

จ ากดั (มหาชน) (โรงงานผลิต
อาหารสตัวปั์กธงชยั) 

 

รวม 3  33  36 
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 แต่ละองคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัมีรายละเอียดดงัน้ี 
  (1)  บริษทั ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จ ากดั (Thai Acrylic Fiber Co., Ltd.: TAF) ไดรั้บรางวลั
TQA ปี 2545โดยเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจดา้นผลิตผลิตภณัฑเ์ส้นใยอคริลิค (Acrylic Fiber) ก่อตั้งเม่ือปี
พ.ศ.2530 เป็นบริษทัในเครือ Aditya Birla Group ประเทศอินเดีย โดยเป็นผูผ้ลิตเส้นใยอคริลิครายแรกใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละนบัเป็นโรงงานท่ีมีการขยายก าลงัการผลิตโดยใชเ้วลาสั้นท่ีสุดในโลก
คือ 13 เดือนและ 12 เดือนในปี 2538 และ 2540 มีวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมขององคก์ารไดแ้ก่  
  วสิัยทศัน์คือ เป็นผูน้ าระดบัโลกในการผลิตเส้นใยสังเคราะห์อคริลิคและ
ตอบสนองมากกวา่ความตอ้งการของลูกคา้โดยอาศยัความเป็นเลิศในทุกๆกิจกรรม พนัธกิจคือ 
สร้างคุณค่าใหแ้ก่ผูค้าดหวงั 
  ค่านิยมมี 4 ดา้นไดแ้ก่  
  -ดา้นลูกคา้ ลูกคา้เป็นจุดศูนยร์วมของทุกส่ิงท่ีเราท า  
  - ดา้นพนกังาน พนกังานจะตอ้งมีความเคารพนบัถือให้เกียรติในสิทธิของแต่ละ
บุคคลและจะตอ้งเป็นผูมี้เกียรติ มีความภูมิฐานในตวัดว้ย  
  -ดา้นธุรกิจ คือจะประกอบธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละจะตอ้งมีความมุมานะ
พยายามในรูปแบบของนกัธุรกิจท่ีดี  
  -ดา้นชุมชน คือจะตอ้งท าใหเ้กิดความปลอดภยัและสุขอนามยัท่ีดีและส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีดี  
  ปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดความส าเร็จของ TAF ไดแ้ก่ 
  ก.  ดา้นการน าองคก์รประกอบดว้ย การให้ความส าคญักบัทรัพยากรบุคคล การ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลและการท างานเป็นทีม 
  ข.  ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ยความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารและการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารดว้ยขอ้มูลจริง(Management by Fact) วฒันธรรมการปรับปรุง
คุณภาพต่อเน่ืองและการท างานเป็นทีม 
  ค.  ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาดประกอบดว้ยการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์
ตรงความตอ้งการของลูกคา้ การสนบัสนุนดว้ยงบประมาณ การท างานเป็นทีมขา้มสายงาน และการ
ออกแบบกระบวนการท่ียดืหยุน่ 
  ง.  ดา้นสารสนเทศและการวเิคราะห์ประกอบดว้ยการมีวสิัยทศัน์ชดัเจน ความ
มุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร และการสอนใหพ้นกังานมีทกัษะในการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
  จ.  ดา้นการมุ่งทรัพยากรบุคคลประกอบดว้ยทีมงานท่ีกลมเกลียว และวฒันธรรมท่ี
พึงประสงคแ์ละการลาออกต ่า 
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  ฉ.  ดา้นการจดัการกระบวนการประกอบดว้ยการน าเอาผูจ้  าหน่ายระบบมาเป็น 
Strategic Partner การค านึงถึงความตอ้งการในการใชผ้ลิตภณัฑข์องลูกคา้ 
  (2)  บริษทัไทยคาร์บอนแบล็ค จ ากดั (มหาชน) (Thai Carbon Black Public Co., 
Ltd.: TCB) ไดรั้บรางวลัTQC ปี 2545 และ 2546โดยเป็นผูผ้ลิตผงคาร์บอนแบล็คในระดบั
มาตรฐานสากล ท่ีน าไปใชใ้นอุตสาหกรรมยางเช่นเป็นองคป์ระกอบของการผลิตยางรถยนตสู์งถึง 
90 เปอร์เซ็นตข์องการใชท้ั้งหมดและมีก าลงัการผลิตสูงถึง 160,000 เมตริกซ์ตนัต่อปีรวมทั้งเป็น
โรงงานท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีตั้งอยูใ่นท่ีเดียว 
  ปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดความส าเร็จของ TCBไดแ้ก่ 
  ก.  คุณภาพและการบริการท่ีเป็นเลิศ 
  ข.  ศกัยภาพในการผลิตสินคา้ท่ีหลากหลายต่อความตอ้งการ 
  ค.  ใชก้ระบวนการน าของเสียมาใชใ้หค้วามร้อนใหม่ 
  ง.  ตน้ทุนในการผลิตต ่า 
  จ.  ความสามารถในการพฒันาบรรจุภณัฑ์อนัหลากหลาย 
  ฉ.  การจดัส่งสินคา้ท่ีตรงเวลา 
  (3)  บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั (Thai Paper Co., Ltd.: TPC) ไดรั้บรางวลั
TQC ปี 2545 และ รางวลั TQA ปี 2546โดยเป็นบริษทัท่ีผลิตและจ าหน่ายกระดาษพิมพแ์ละเขียน
ภายใตธุ้รกิจกระดาษและบรรจุภณัฑข์องเครือซิเมนตไ์ทย ผลิตภณัฑแ์ละบริการ แบ่งเป็น 2 ชนิด
หลกัคือกระดาษชนิดเคลือบผวิ (กระดาษอาร์ตมนั กระดาษอาร์ตดา้นและกระดาษอาร์ตการ์ด) และ
กระดาษชนิดไม่เคลือบผวิ (กระดาษออฟเซต กระดาษถ่ายเอกสารและกระดาษคอมพิวเตอร์) TPC 
มีวฒันธรรมองคก์รท่ีสืบสานมาจากค่านิยมและอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจของเครือซิเมนตไ์ทย 
4 ประการคือ  
  –ตั้งมัน่ในความเป็นธรรม  
  –มุ่งมัน่ในความเป็นเลิศ  
  –เช่ือมัน่ในคุณค่าของคน  
  –ถือมัน่ในความรับผดิชอบต่อสังคม   
  อีกทั้งวสิัยทศัน์ทางดา้นธุรกิจกระดาษและบรรจุภณัฑคื์อมุ่งท่ีจะเป็นบริษทัชั้นน า
ในธุรกิจกระดาษของเอเชียในดา้นความสามารถในการท าก าไรการเจริญเติบโต การสร้างคุณค่า
ใหแ้ก่ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และมีความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งมีความกา้วหนา้ดา้น
เทคโนโลย ีและไดก้  าหนดพนัธกิจ ซ่ึงถือเป็นทิศทางการด าเนินงานเพื่อสนบัสนุนให้วสิัยทศัน์ของ
ธุรกิจกระดาษบรรลุผล โดยมุ่งท่ีจะเป็นบริษทัชั้นน าในธุรกิจกระดาษพิมพแ์ละเขียนของเอเชียใน
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ดา้นคุณภาพการสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ และการก่อใหเ้กิดประโยชน์ระยะยาวต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
  ปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดความส าเร็จของ TPCไดแ้ก่ 
  ก.  ความสามารถในการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพดีสม ่าเสมอ  
  ข.  การรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี และซ่ือตรงต่อลูกคา้มาเป็นระยะเวลายาวนาน 
  ค.  การใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
  (4)  บริษทั ดาน่า สไปเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดรั้บรางวลัTQC ปี 2545 และ 
2547โดยเป็นบริษทัท่ีผลิตช้ินส่วนอะไหล่ในรถยนตส่์งให้กบับริษทัผลิตรถยนตช์ั้นน าในตลาด เช่น
ส่วนประกอบภายในเคร่ืองยนต ์เพลาขบั ช่วงล่าง 
  ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ 
  ก.  การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
  ข.  การมุ่งคุณภาพ (Quality) 
  ค.  การมุ่งเติบโตทางการเงินและธุรกิจ (Financial/Business Growth) 
  ง.  การมุ่งรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
  จ.  การมุ่งปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 
  ฉ.  การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) 
  (5)  บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากดั ไดรั้บรางวลัTQC ปี 2545 และ 2546
โดยเป็นบริษทัท่ีท าการผลิตตวัผลิตภณัฑห์ลกัแบ่งเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ ปูนซีเมนตส์ าหรับคอนกรีต 
ปูนเมด็ (clinker) ส าหรับลูกคา้ท่ีเป็นโรงงานบดปูนซีเมนต ์น าไปบดเป็นปูนซีเมนตป์ระเภทต่างๆ 
และผลิตภณัฑพ์ิเศษตามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ปูนซีเมนตผ์สมน ้ายาพิเศษ ถุงปนูซีเมนต ์เป็น
ตน้ 
  ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ 
  ก.  เพิ่มคุณค่าใหลู้กคา้ โดยสร้างความสัมพนัธ์และตอบสนองความตอ้งการลูกคา้
อยา่งรวดเร็ว  
  ข.  ผลิตสินคา้ให้ Customized product และลดตน้ทุนผนัแปร โดยการใช ้AFR 
และปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร  
  ค.  พฒันาความสามารถพนกังานและสร้างค่านิยมวฒันธรรมบริษทัใหแ้ขง็แรง  
  ง.  มุ่งเนน้การเป็นโรงงานของชุมชน 
  (6)  ศูนยก์ารศึกษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดรั้บรางวลัTQCโดยเป็น
ศูนยท่ี์จดัใหบ้ริการทางวชิาการแบ่งเป็นกิจกรรมหลกั 2 ประการคือ 1) จดัโครงการอบรมท่ี
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ครอบคลุมทุกระดบัการศึกษาดว้ยวธีิทั้งในหอ้งเรียนและทางไกล และ 2) จดัผลิตส่ือเพื่อการบริการ
วชิาการดว้ยการจ าหน่าย และส่ือประกอบการอบรม รวมทั้งมีกิจกรรมผลิตส่ือดา้น IT/ Computer 
Training, ภาษาต่างประเทศ, บริหารจดัการ, และอ่ืนๆ ทั้งน้ีมีการอบรมปกติ และบริการ Online 
กลุ่มผูรั้บบริการมีทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัอุดมศึกษา โดยมีปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จของ
บริษทั ไดแ้ก่ 
  ก.  การจดัอบรมในหลกัสูตรท่ีเป็นเลิศ มีความทนัสมยัในเน้ือหา ใชง้านได ้และ
เป็นท่ีตอ้งการในสังคม  
  ข.  การเป็นผูริ้เร่ิมในการพฒันาระบบเทคโนโลยทีางไกล เป็นส่ือในการเรียน การ
สอน โดยเป็นหน่วยงานแรกท่ีใหบ้ริการอบรมออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ตใหแ้ก่องคก์รหลายแห่ง  
  ค.  การปลูกฝังค่านิยม ETHICS ใหก้บัพนกังานของศูนย ์เพื่อใหมี้ความมุ่งมัน่
พฒันาบริการใหมี้คุณภาพ และประสิทธิภาพ  
  ง.  การพฒันาระบบบริหารงานใหมี้คุณภาพ โดยไดรั้บการรับรองในระบบ
คุณภาพ ท่ีเป็นมาตรฐานระดบัโลก โดยไดน้ าระบบคุณภาพ ISO 9001 มาประยกุตใ์ช ้จนกระทัง่
ไดรั้บการรับรองเป็นแห่งแรก ดา้นการศึกษาในประเทศไทย และไดรั้บการรับรองมาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (CU-QA 84.4) 
  (7)  บริษทั สยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั ไดรั้บรางวลัTQC ปี 2545 และ 2546โดยเป็น
ผูผ้ลิตและใหบ้ริการผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑก์ระดาษลูกฟูก แบบครบวงจร รายเดียวในประเทศ ตั้งแต่
การออกแบบ จนถึงบริการหลงัการขาย ไดแ้ก่ 
  -การออกแบบการพิมพ ์ 
  -การออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์  
  -การออกแบบขนาด และการเรียงซอ้นสินคา้ เพื่อใชพ้ื้นท่ีและปริมาตรการขนส่ง
อยา่งสูงสุด  
  -การผลิตกล่องตวัอยา่งดว้ยระบบอตัโนมติั CAD-CAM  
  -การผลิตแม่พิมพ ์ซ่ึงมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท่ีสุดในเอเชีย และมีก าลงัการผลิตท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียอาคเนย ์ 
  -การผลิตบรรจุภณัฑก์ระดาษลูกฟูก  
  -การบริการดา้นเทคนิค เช่น ใหค้  าปรึกษาและแกปั้ญหาดา้นบรรจุภณัฑ์ อีกทั้งรับ
เชิญไปใหค้  าปรึกษากบัสถาบนัการศึกษา และองคก์ารต่างๆ  
  ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ 
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  ก.  ร่วมทุนกบับริษทั Rengo Co., Ltd. (Japan) ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑก์ระดาษลูกฟูกท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในประเทศ  
  ข.  ความสามารถในการพฒันาความรู้ของคนภายในสยามบรรจุภณัฑเ์องในการ
เรียนรู้จากประเทศในแถบยโุรป  
  ค.  เขา้ใจตลาดในประเทศไทย ท่ีก าลงัขยายเขา้สู่อุตสาหกรรมส่งออก และ
ผูป้ระกอบการคนไทยท่ีมีความสนใจในเร่ืองศิลปะ และบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามกลายเป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีส าคญท่ีช่วยในการเปิดตลาด 
  (8)  บริษทั สยามมิตซุย ทีพีเอ จ ากดั (Siam Mitsui PTA Co., Ltd.: SMPC) ไดรั้บ
รางวลัTQC ปี 2546โดยเป็นกิจการร่วมทุนระหวา่งบริษทัไทยปิโตรเคมิคอลหรือซีเมนตไ์ทยเคมิคอล 
(CCC) และ บริษทัปิโตรเคมิคอลของญ่ีปุ่นหรือบริษทัมิตซุยเคมิคอล (MCI) โดยมีผลิตภณัฑแ์ละบริการ
เป็นผงเคมี (PTA) ท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบในการท าสารสังเคราะห์ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัอยา่งแพร่หลายเช่น ไฟ
เบอร์ในเส้ือผา้ ขวดน ้าด่ืม ฟิลม์ เทป และสารเคลือบผวิรูปภาพ มีทั้งจ  าหน่ายในประเทศและส่งออกไปยงั
ต่างประเทศ 
  ปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดความส าเร็จของ SMPCไดแ้ก่ 
  ก.  คุณภาพท่ีสม ่าเสมอในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
  ข.  ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัและไดส่้วนต่างของตน้ทุนและรายไดสู้ง 
  ค.  การจดัส่ง ส่งมอบท่ีเช่ือถือได ้
  (9)  บริษทัไทยโอเลฟินส์ จ ากดั (มหาชน) (Thai Olefins Public Company 
Limited) ไดรั้บรางวลัTQC ปี 2547โดยท าการผลิตผลิตภณัฑโ์อเลฟินส์หลกั คือเอทิลีน และโพพิลีน 
รวมทั้งผลิตภณัฑพ์ลอยไดอ่ื้นๆ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบส าหรับผลิตสินคา้ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้นต่อเน่ือง 
โอเลฟินส์ เป็นส่วนประกอบส าคญัของเมด็พลาสติกท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ต่าง  ๆตั้งแต่ถุงพลาสติก ท่อน ้า 
บรรจุภณัฑ ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เส้ือผา้ ไปจนถึงช้ินส่วนรถยนต ์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือแพทย ์เป็นตน้ 
บริษทัฯ มีก าลงัการผลิตโอเลฟินส์รวม 925,000 ตนัต่อปี นบัเป็นผูผ้ลิตโอเลฟินส์รายใหญ่ของ
ประเทศไทยท่ีสามารถผลิตผลิตภณัฑโ์อเลฟินส์ทดแทนการน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศได้
มากกวา่ปีละ 20,000 ลา้นบาท 
  ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ 
  ก.  การมีตลาดท่ีต่อเน่ืองและแน่นอนส าหรับผลิตภณัฑห์ลกั บริษทัฯ มีตลาดท่ี
พร้อมรองรับผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ตามสัญญาซ้ือ-ขายโอเลฟินส์และผลิตภณัฑพ์ลอยไดท่ี้ส าคญัระยะ
ยาว  
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  ข.  การมีแหล่งวตัถุดิบท่ีแน่นอน วตัถุดิบท่ีบริษทัฯ ใชท้ั้งหมดเป็นวตัถุดิบท่ีจดัหา
จากภายในประเทศ โดยกวา่ 84% ของวตัถุดิบทั้งหมดมีสัญญาซ้ือขายระยะยาว  
  ค.  ความยดืหยุน่ในการเลือกใชว้ตัถุดิบ เน่ืองจากกวา่ 80% ของตน้ทุนในการผลิต
ของบริษทัฯ เป็นค่าวตัถุดิบ ดงันั้นการท่ีโรงงานของบริษทัฯ ไดรั้บการออกแบบใหส้ามารถเลือกใช้
วตัถุดิบไดห้ลายชนิด จึงท าใหบ้ริษทัฯ สามารถเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงสุด (Feed 
Optimization) เป็นผลใหร้าคาตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัท่ีสามารถแข่งขนัได ้ 
  ง.  โรงงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงและสามารถเดินเคร่ืองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง บริษทัฯ มี
การบริหารจดัการท่ีดีมีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัการปรับปรุงอุปกรณ์และกระบวนการผลิตใน
โรงงานส่งผลใหโ้รงงานสามารถเดินเคร่ืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง โดยไม่มีการหยดุ
โรงงานไม่เป็นไปตามแผน  
  จ.  การมุ่งเนน้การขยายการผลิตและการขยายสู่ธุรกิจปลายน ้าเตม็ตวั 
   (10)  บริษทั ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จ ากดั (มหาชน) (C.P. Seven Eleven Public 
Company Limited: CPSE) ไดรั้บรางวลัTQC ปี 2547 และ 2549 โดยด าเนินธุรกิจคา้ปลีก (Retail 
Business) ประเภทร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) มีผลิตภณัฑแ์ละบริการ คือ สินคา้อุปโภค
บริโภคท่ีจ าเป็นในชีวติประจ าวนัโดยแบ่งไดเ้ป็นบริการหลกั มี 2 ประเภท คือ 1) บริการจ าหน่าย
สินคา้ ร้านสาขามีสินคา้จ าหน่ายประมาณ 2,500 รายการโดยแบ่งเป็นสินคา้บริโภคประเภทอาหาร
และเคร่ืองด่ืม และสินคา้อุปโภคโดยมีสัดส่วนยอดขายของสินคา้กลุ่มบริโภคต่อสินคา้อุปโภคคิด
เป็น 70 ต่อ 30 โดยประมาณ 2) บริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนั เช่น การรับช าระเงินและ
โอนเงิน การเบิกเงินผา่นตู ้ATM เป็นตน้ 
   วฒันธรรมองคก์รไดแ้ก่ 5 Core Competencies อนัเป็นคุณสมบติัหลกั 5 ประการท่ี
พนกังานทุกคนตอ้งมี คือ  
   -A : Achievement รักงาน มีความมุ่งมัน่เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  
   -C : Customer รักลูกคา้ โดยการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งดีท่ีสุด  
   -I : Integrity รักคุณธรรม มีพฤติกรรมสุจริต ซ่ือสัตย ์โปร่งใส  
   -O : Organization รักองคก์ร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  
   -T : Teamwork รักทีมงาน ท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
   ต่อมาคือ 7 Values หรือคุณค่าร่วมท่ีองคก์รปรารถนาอยากใหมี้ ไดแ้ก่  
   -แกร่ง มีความอดทน อดกลั้น และมีทศันคติท่ีดี  
   -กลา้ กลา้คิด พดู ท า ในเชิงสร้างสรรคแ์ละถูกตอ้ง  
   -สัจจะวาจา รักษาค าพดูท่ีให้ไวก้บัผูอ่ื้น  
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   -สามคัคี ท างานเป็นทีมเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั  
   -มีน ้าใจ ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ  
   -ใหค้วามเคารพผูอ่ื้น เคารพในความคิดและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  
   -ช่ืนชมความงามแห่งชีวติ แบ่งเวลาในการท างาน และใชชี้วติอยา่งเหมาะสม  
   ต่อมาคือ11 Leadership หรือความสมบูรณ์ของภาวะผูน้ าท่ีจ  าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่  
   -มีความจริงใจ  
   -ไม่ศกัดินา  
   -ใชปิ้ยะวาจา  
   -อยา่หลงอ านาจ  
   -เป็นแบบอยา่งท่ีดี  
   -มีความยติุธรรม  
   -ใหค้วามเมตตา  
   -กลา้ตดัสินใจ  
   -อาทรสังคม  
   -บ่มเพาะคนดี  
   -มีใจเปิดกวา้ง  
   โดยท่ีค่านิยมก็คือ 7 Values และ 11 Leadership ดงักล่าวซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมองคก์าร 
   ปรัชญาองคก์ารคือ “เราปรารถนารอยยิม้จากลูกคา้ ดว้ยทีมงานท่ีมีความสุข” และ
วสิัยทศัน์ไดแ้ก่ “เราคือผูใ้หบ้ริการความสะดวกซ้ือกบัลูกคา้ทุกชุมชน”  
   พนัธกิจมี 6 ประการ ไดแ้ก่  
   -มุ่งมัน่อยา่งไม่หยดุย ั้งในการสรรหาและส่งมอบสินคา้และบริการท่ีลูกคา้สะดวก
ซ้ือตอ้งการ  
   -สรรหาท าเลร้านสาขาท่ีเขา้ถึงลูกคา้ใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ  
   -สร้างภาวะผูน้ าทุกระดบัและส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศการท างานท่ีดี  
   -สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัสังคมและชุมชน  
   -บริหารกิจการใหมี้ผลตอบแทนการลงทุนท่ีดีและมีระบบบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาล  
   -สร้างองคก์รคุณภาพและมุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ 
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   ก.  เครือข่าย (Network) ร้านสาขาและท าเลท่ีตั้ง ท่ีกระจายครอบคลุมแหล่งชุมชน
ทัว่ประเทศ ลูกคา้เขา้ถึงไดง่้ายท าใหเ้กิดความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการ ท าใหช่ื้อเสียงของ 
CPSE เป็นท่ีรู้จกั (Brand Awareness) และไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ท าให ้CPSE เพิ่มความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเน่ืองจากการมีขนาดใหญ่ (Economies of Scale) 
   ข.  ระบบบริหารโลจิสติกส์ (Logistics) ท่ีทนัสมยัมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สามารถจดัหาและส่งมอบสินคา้ไปยงัร้านสาขาไดถู้กตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ และทนัเวลา ไม่วา่
ร้านสาขาจะตั้งอยูจุ่ดใดของประเทศก็ตาม  
   ค.  ระบบการบริหารสินคา้ (Merchandising) ใหมี้การหมุนเวยีนในร้านสาขาอยา่ง
รวดเร็วทนักบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสรรหาสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  
  ง.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลแบบ 
2 ทิศทางจากส านกังานใหญ่ไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้และร้านสาขาท่ีกระจายทุกภูมิภาค ไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง มีผลิตภณัฑแ์ละบริการ คือ สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั โดยกลุ่มของใช้
ประจ าวนัมียอดขายประมาณ 30% และกลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืมมียอดขายประมาณ 70%  
  (11)  บริษทั ผลิตภณัฑแ์ละวสัดุก่อสร้าง จ ากดั ไดรั้บรางวลัTQC ปี 2547โดยเป็น
บริษทัท่ีผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ 
  ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ 
  ก.  การมุ่งเปล่ียนพฤติกรรมการใชค้อนกรีตของสังคม โดยเฉพาะการก่อสร้างงาน
ขนาดเล็ก จากการผสมเองมาใชค้อนกรีตผสมเสร็จ ซ่ึงท าใหม้าตรฐานการก่อสร้างของสังคมสูงข้ึน  
  ข.  การยดึมัน่ในเร่ืองคุณภาพและบริการ ซ่ึง CPAC ไดด้ าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดระยะเวลากวา่ 50 ปี มีการด าเนินการท่ีเป็นมาตรฐาน ตามมาตรฐาน ISO 9001, 14001 และ 
มอก.18001 ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอน  
  ค.  มีการขยายเครือข่ายโรงงานใหค้รอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ ปัจจุบนัมีโรงงาน
คอนกรีตผสมเสร็จกวา่ 300 โรงงาน รวมทั้งโรงงานแฟรนไชส์ กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ  
  ง.  มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ โดยน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการรับจ่ายงาน มีรถขนส่งขนาดเล็กและใหญ่ เพื่อบริการจดัส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กพื้นท่ี รวมทั้งเพิ่มความสะดวกในการช าระเงินค่าคอนกรีต
ผสมเสร็จผา่นทาง Counter service  
  จ.  มีแหล่งหินทรายในพื้นท่ีหลกั ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจในการใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
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  ฉ.  มีพนกังานท่ีมีความสามารถตามระบบ Competency มีการพฒันาความรู้ 
ความสามารถของทรัพยากรบุคคลอยา่งต่อเน่ือง และมีการท างานอยา่งเป็น Team Work เช่น 
โครงการพฒันาพนกังานแบบบูรณาการ ระบบการเรียนรู้ผา่นคอมพิวเตอร์ (Self learning)  
  ช.  มีการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ทั้งดา้น IT และดา้นคอนกรีตเทคโนโลยเีพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ลูกคา้ โดยจดัสรรทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ใหเ้พียงพอและเหมาะสมกบัทุกหน่วยงานท่ี
กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาและวจิยัคอนกรีตเทคโนโลย ีใหมี้ความเหมาะสมกบัการใช้
งานในแต่ละพื้นท่ี นอกจากน้ีดา้นการช่วยเหลือและพฒันาสังคมไทย ไดมี้ศูนยค์อนกรีตเทคนิคทัว่
ประเทศ เพื่อบริการขอ้มูลความรู้และการใชง้านคอนกรีตผสมเสร็จ มีโครงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
และโครงการโรงงานสีขาวเพื่อรณรงคต่์อตา้นยาเสพติด 
  (12)  บริษทั สแปนชัน่ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไดรั้บรางวลัTQC ปี 2547โดยเป็น
บริษทัท่ีผลิตแผงวงจรและหน่วยความจ าคอมพิวเตอร์ 
  ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ 
  ก.  บุคลากรท่ีเป็นฐานของการผลกัดนัคุณภาพ ผลิตภาพ นวตักรรมและมุ่งสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกคา้ 
  ข.  การมีปรัชญาการท าธุรกิจท่ีชดัเจน 
  ค.  ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามส าคญั 
  ง.   มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้ส านึกความรับผดิชอบ 
  จ.  บรรยากาศการท างานของความรู้สึกเป็นเจา้ของ 
  ฉ.  การส่ือสารระหวา่งบุคลากรภายในเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  (13)  โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ไดรั้บรางวลัTQC 
ปี 2547 และ 2548 และรางวลั TQA ปี 2549โดยเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจ แยกก๊าซธรรมชาติและมี
ผลิตภณัฑแ์ละบริการไดแ้ก่ 1) อีเทน 2) โปรเพน 3) LPG 4) NGL และ By Product คือ CO2 มี
จุดประสงคคื์อการเพิ่มมูลค่าของก๊าซธรรมชาติโดยการแยกองคป์ระกอบท่ีมีคุณค่าทางเศรษฐกิจ  
  วสิัยทศัน์องคก์ารคือ เป็นผูน้ าในธุรกิจแยกก๊าซในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
ในดา้นก าลงัการผลิตภายในปี 2551 
  พนัธกิจมี 6 ประการไดแ้ก่  
  -เป็นผูผ้ลิต ขนส่งและจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ  
  -ใชท้รัพยากรในการผลิตผลิตภณัฑใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
  -ควบคุมและป้องกนัผลกระทบดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม  
  -สนบัสนุนงานชุมชนและสังคม  
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  -ท าการประเมินผลและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
  -พฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 
  ค่านิยมท่ีมีผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่  
  -ผูถื้อหุน้: ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง  
  -ลูกคา้: สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้  
  -พนกังาน: พนกังานมีความผาสุกในการท างาน  
  -ชุมชน: รับผดิชอบและมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน รวมถึงควบคุมและป้องกนั
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
  -ผูส่้งมอบ: สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อเอ้ือประโยชน์ร่วมกนั 
  วฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่  
  -ความรู้สึกเป็นเจา้ของ   
  -มุ่งเนน้ผลประโยชน์ทางธุรกิจ (ไม่กระทบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย)  
  -มุ่งเนน้ลูกคา้  
  -ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการปรับปรุงเชิงนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง  
  -มีจิตส านึกในการท างานเป็นทีม 
  ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ 
  ก.  การก าหนดทิศทางของธุรกิจชดัเจน เร่ิมตั้งแต่ปี 2527 – 2539 น ากิจกรรมเพิ่ม
ผลผลิต (กิจกรรม 5 ส. ขอ้เสนอแนะ คิวซี และ การบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง SM.) มาใชใ้นการสร้าง
พื้นฐานใหก้บัพนกังานทุกคน ปี 2540 - 2546 น าระบบมาตรฐานสากล (ISO/IEC17025, ISO9001, 
ISO14001 และ มอก. 18001) มาต่อยอดจากกิจกรรมเพิ่มผลผลิตจนไดรั้บการรับรองและรางวลั
อุตสาหกรรมดีเด่นถึง 4 ประเภท และตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้ไป โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองน า
องคก์ารสู่ความเป็นเลิศเพื่อกา้วเป็นผูน้ าในธุรกิจแยกก๊าซในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
  ข.  การท างานเป็นทีมเพื่อแกไ้ขและปรับปรุงใหผ้ลด าเนินงานมีผลท่ีดีข้ึนจากเดิม 
“เม่ือวานดีกวา่วนัน้ี และพรุ่งน้ีดีกวา่วนัน้ี” ท าใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรและลด
ตน้ทุนการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะผลงานดา้นความปลอดภยัถือวา่อยูใ่นระดบั World Class 
  ค.  การบริหารจดัการเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Development 
Management) 
  ง.  ความรับผดิชอบและมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน ควบคุมป้องกนัผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment and Social Responsible Care) ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ 
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  จ.  การบริหารงานในรูปแบบคณะท างานขา้มสายงาน (Cross Functional Team) 
ท าใหก้ารด าเนินงานไดรั้บการยอมรับและถูกน าไปปฏิบติัในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ฉ.  ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัมีความมุ่งมัน่ร่วมกนัในการสร้างระบบการ
บริหารจดัการและด าเนินงาน ตามแนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) อยา่งเป็นระบบ 
(Achieving Systematic Management) 
  ช.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
(Benchmarking) กบัหน่วยงานท่ีเป็นเลิศเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  (14)  บริษทั ซี.พี.คา้ปลีกและการตลาด จ ากดั (กิจการอาหารส าเร็จรูปแช่เยอืกแขง็) 
ไดรั้บรางวลัTQC ปี 2548โดยเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจประเภท อาหารส าเร็จรูปแช่เยอืกแขง็ ท าการ
ผลิตผลิตภณัฑแ์ละบริการ ต่ิมซ าแช่เยอืกแขง็และผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่เยอืกแข็ง มี
วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีการผลิตและจดัจ าหน่ายต่ิมซ าแช่เยอืกแขง็ท่ีมีคุณภาพ และความ
ปลอดภยัตามมาตรฐานระดบัสากล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งการความ
สะดวกและรวดเร็วตามวถีิชีวิตสมยัใหม่ 
  วสิัยทศัน์องคก์ารคือ เป็นบริษทัชั้นน าของโลก ในดา้นการผลิตและจ าหน่ายต่ิมซ า
แช่เยอืกแขง็ 
  พนัธกิจมี 5 ประการประกอบดว้ย  
  -มุ่งเนน้พฒันาการผลิตและการจดัจ าหน่ายต่ิมซ าแช่เยอืกแขง็ดว้ยวทิยาการและ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
  -มุ่งเนน้วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
  -มุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยการเสริมสร้างการเรียนรู้และ
ยกระดบัคุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บัพนกังาน  
  -ดูแลและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย(ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนกังาน ผูส่้งมอบและ
ชุมชน) อยา่งเป็นธรรม  
  -รับผดิชอบต่อสังคมดว้ยการลดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดจนพฒันาและ
สนบัสนุนชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 
  ค่านิยมองคก์ารนั้น ยดึถือแนวปฏิบติั C-P-R-A-M 5 ประการ ไดแ้ก่  
  -C-Creative คิดสร้างสรรค ์ 
  -P-Productive หมัน่สร้างผลงาน  
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  -R-Relationship สานมนุษยสัมพนัธ์  
  -A-Attitude ทศันคติท่ีดี  
  -M-Moral มีคุณธรรม 
  ในดา้นวฒันธรรมขององคก์ารนั้น จากการปลูกฝังค่านิยมองคก์ารใหก้บัพนกังาน
ทุกระดบัอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ืองโดยผา่นระบบการน าองคก์าร ท าใหเ้กิดวฒันธรรมขององคก์ารใน
การท างานร่วมกนัเป็นทีม การมุ่งเนน้ลูกคา้ และด าเนินงานอยา่งคล่องตวั ซ่ึงไดส้ะทอ้นออกมาใน
การบริหารจดัการและการท างานประจ าวนัของพนกังานทุกระดบั 
  ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ 
  ก.  ความรวดเร็วในการออกสินคา้ใหม่ (Cycle Time) ปัจจุบนัตลาดต่ิมซ าแช่เยอืก
แขง็มีการแข่งขนัสูง และลูกคา้ตอ้งการ สินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดไดร้วดเร็ว CPRAM จึงพฒันา
เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัร่วมกบัความรู้ขององคก์าร ท าใหต้อบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
  ข.  มีความหลากหลายของชนิดสินคา้ CPRAM มีการพฒันาและผลิตต่ิมซ าแช่
เยอืกแขง็ท่ีมีความหลากหลายมากกวา่ 300 ชนิด ส่งใหก้บัลูกคา้ในช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ 
  ค.  มีสินคา้และกระบวนการผลิตท่ีเป็นมาตรฐานระดบัสากล ไดแ้ก่ สหราช
อาณาจกัร (UK) สหภาพยโุรป (EU) ญ่ีปุ่น จีน สิงคโปร์ เป็นตน้ CPRAM ไดรั้บการยอมรับในการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้เขา้สหภาพยโุรป โดยเฉพาะ หา้งสรรพสินคา้ท่ีเป็น Intermediate Business 
เช่น Tesco, Iceland และ Sainsbury’s ท่ีมาตรวจและรับรองมาตรฐาน ของลูกคา้ (Customer 
Standard) 
  ง.  มีระบบการกระจายสินคา้แบบหอ้งเยน็ท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทัว่
ประเทศและสามารถส่งสินคา้ไดทุ้กวนัดว้ยรถห้องเยน็จ านวน 75 คนั จึงตอบสนองไดท้นัต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้เสมอ  
  (15)  บริษทั ซี.พี.คา้ปลีกและการตลาด จ ากดั (กิจการเบเกอร่ี) ไดรั้บรางวลัTQC ปี 
2548โดยเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี มีผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
กลุ่มขนมปัง เคก้และคุกก้ี ตราเบเกอร์แลนด ์(Baker Land) และเลอแปง (Le Pan) บนวตัถุประสงค์
ขององคก์ร เพื่อผลิต ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีอบสด (Freshly Made Product) รูปแบบโฮมเมดท่ีมีคุณภาพ 
และความหลากหลายเทียบเท่าร้านเบเกอร่ีชั้นน า ป้อนตลาดคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) และ
เพื่อยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีคา้ส่งในประเทศไทย 
  วสิัยทศัน์องคก์ารคือ เป็นผูน้ าดา้นการผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีอบสด
ในตลาดคา้ปลีกสมยัใหม่ของประเทศไทย 
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  พนัธกิจมี 5 ประการไดแ้ก่  
  -มุ่งพฒันากระบวนการผลิตและจดัจ าหน่ายดว้ยวทิยาการและเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั  
  -มุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ออก
สู่ตลาด  
  -มุ่งพฒันาพนกังานทุกระดบัใหมี้ประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมและแบ่งปันการ
เรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร  
  -ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกคา้ ผูส่้งมอบและชุมชน
อยา่งเป็นธรรม  
  -รับผดิชอบต่อสังคมดว้ยการลดการสร้างมลภาวะท่ีเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม และ
สนบัสนุนชุมชน 
  ค่านิยมองคก์ารนั้น ยดึถือแนวปฏิบติั C-P-R-A-M 5 ประการเช่นเดียวกบักิจการ
อาหารส าเร็จรูปแช่เยอืกแขง็ 
   วฒันธรรมขององคก์ารจะเนน้การท างานเป็นทีมและการบริหารจดัการอยา่ง
คล่องตวั 
   ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ 
   ก.  ความสามารถในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีรองรับการขยายตวัท่ี
กา้วกระโดดในทศวรรษท่ีผา่นมาของตลาด Modern Trade  
   ข.  ศกัยภาพในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยเป็นผูบุ้กเบิก “ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี
อบสด” แบบโฮมเมด ในตลาด Modern Trade ดว้ยสินคา้ท่ีหลากหลาย และวางตลาดสินคา้ใหม่ทุกเดือน  
   ค.  ประสิทธิภาพในการกระจายสินคา้ไปยงัสาขาของลูกคา้ทัว่ประเทศทุกสาขา
ภายในวนัเดียว เน่ืองจากมีโรงงานสาขาอีก 4 แห่งกระจายทุกภาค ไดแ้ก่ เชียงใหม่ พิษณุโลก 
หาดใหญ่ และขอนแก่น  
   ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้นบัไดว้า่มาจากการน าองคก์ารอยา่งมีวสิัยทศัน์ของผูน้ า
องคก์ารท่ีสามารถคาดการณ์และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และผูบ้ริโภค โดยก าหนด
ทิศทางขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจนและบริหารจดัการตามท่ีมุ่งหวงัไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
   (16)  บริษทัชยับูรณ์บราเดอร์ส จ ากดั ไดรั้บรางวลั TQC ปี 2548โดยเป็นบริษทัท่ี
ด าเนินธุรกิจผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑก์ารพิมพส์กรีน มีผลิตภณัฑแ์ละบริการคือหมึกพิมพส์กรีน กาวอดั
และเคมีภณัฑต่์างๆท่ีใชใ้นการพิมพส์กรีนครบวงจรและมีจุดประสงคคื์อ การเป็นหุน้ส่วนทางธุรกิจ 
(Your Business Partner) 
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   วสิัยทศัน์องคก์ารคือ การเป็นองคก์ารท่ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆควบคู่กบัการพฒันา
คุณภาพและบริการเพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
   พนัธกิจไดแ้ก่  
   -สร้างความเป็นผูน้ าในธุรกิจท่ีด าเนินอยู ่ 
   -สร้างเสริมการท างานเป็นทีม  
   -สร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้  
   -สร้างรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
   -สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน  
   -สร้างสรรคส่ิ์งแวดลอ้ม ท่ีดีและช่วยเหลือสังคม 
   ค่านิยมองคก์ารไดแ้ก่ ถูกตอ้ง ถูกใจ ถูกเวลา ถูกหลกัและมีวฒันธรรมขององคก์าร
เก่ียวกบัวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 1) สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 2) มีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อ
สังคม 3) ใหก้ารศึกษาและพฒันาบุคลากรตลอดเวลา  
   มีวฒันธรรมขององคก์ารเก่ียวกบัวธีิคิด ไดแ้ก่ 1) ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมใน
การสร้างคุณภาพ 2) ใหค้วามส าคญัแก่กระบวนการการท างาน 3) กระบวนการถดัไปคือลูกคา้ของ
เรา  
   มีวฒันธรรมขององคก์ารเก่ียวกบัวธีิการท างาน ไดแ้ก่ 1) บริหารดว้ยขอ้มูลจริงใน
สถานท่ีจริง 2) แกปั้ญหาท่ีสาเหตุ เนน้การป้องกนัการเกิดปัญหาซ ้ า  3)ใชก้รรมวธีิทางสถิติ 4) 
จดัล าดบัความส าคญั 5) ด าเนินการบริหารแบบ PDCA  6) สร้างระบบมาตรฐานท่ีมีการปรับปรุง
อยา่งสม ่าเสมอ 
   ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่  
   ก.  มีผลิตภณัฑด์า้นการพิมพส์กรีนครบวงจร  
   ข.  มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ผลิตโดยผูส่้งมอบท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่างๆ เช่น 
ISO9001 ISO14001 มอก.18001 OHSAS8001 เป็นตน้ 
   ค.  มีบริการส่งสินคา้ท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรงเวลา  
   ง.  มีตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑค์รอบคลุมทัว่ประเทศไทย  
   จ.  มีบริการก่อนขาย – ระหวา่งขาย – หลงัขาย รวมถึงการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี
กบัลูกคา้เสมอมา 
   ฉ.  มีการใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคและดา้นบริหารจดัการแก่คู่คา้  
   ช.  มีบริษทัต่างๆ ในกลุ่มบริษทัฯ ท่ีผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับ
อุตสาหกรรมการพิมพ ์ 
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   ซ.  มีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีดีทั้งในและต่างประเทศ  
   ฌ.  มีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรู้ความสามารถ  
   ญ.  มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
   (17)  บริษทัเคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากดั (Counter Service Co., Ltd.) ไดรั้บรางวลั
TQC ปี 2549โดยด าเนินธุรกิจเป็นตวัแทนรับช าระเงินค่าสินคา้และบริการผา่นจุดใหบ้ริการ (Outlet-
Payment Service Provider) และการรับช าระเงินค่าสินคา้และค่าบริการจากลูกคา้ ผา่นจุดใหบ้ริการ 
(Outlet) ใน Convenience Store ท่ีใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง และ Super Store ทัว่ประเทศ 
   วฒันธรรมองคก์ารมี 5 ประการ ไดแ้ก่  
   -ความมุ่งมัน่ท างานใหส้ าเร็จ (Achievement Orientation)  
   -ความใส่ใจบริการลูกคา้ (Customer Service Orientation)  
   -การปฏิบติัตนดว้ยความสุจริตและมีคุณธรรม (Integrity)  
   -การอุทิศตนต่อองคก์าร (Organizational Commitment)  
   -การท างานเป็นทีมและความร่วมมือในการท างาน (Teamwork and Cooperation) 
   ค่านิยมองคก์ารมี 5 ประการ ไดแ้ก่ รักงาน รักลูกคา้ รักคุณธรรม รักองคก์าร และ
รักทีมงาน 
   วสิัยทศัน์องคก์ารไดแ้ก่ เคาน์เตอร์เซอร์วสิจะด ารงความเป็นผูน้ าอนัดบัหน่ึงใน
ธุรกิจตวัแทนรับช าระค่าสินคา้และค่าบริการผา่นจุดใหบ้ริการในประเทศไทยดว้ยบริการท่ีเป็นเลิศ 
ประทบัใจและสร้างคุณค่าสู่ลูกคา้ 
   พนัธกิจองคก์ารมี 6 ประการประกอบดว้ย  
   -พฒันาระบบการบริการและการบริหารจดัการดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด  
   -มุ่งเนน้ขยายจุดใหบ้ริการ ท่ีเขา้ถึงลูกคา้ทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ  
   -สรรหาบริการรับช าระท่ีหลากหลาย ตรงความตอ้งการของลูกคา้  
   -พฒันาและสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัลูกคา้  
   -พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยการเสริมสร้างการเรียนรู้ และยกระดบั 
คุณภาพชีวติ ความผาสุกใหก้บัพนกังานทุกระดบั  
   -ดูแลและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ลูกคา้ คู่คา้ ผูส่้งมอบ ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
พนกังาน ผูถื้อหุน้และ ชุมชน) อยา่งเป็นธรรม 
   ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ 
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   ก.  มีจ  านวนจุดใหบ้ริการมากท่ีสุด มีการขยายจุดใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
อตัราการเพิ่มจุดใหบ้ริการเฉล่ีย 15% ต่อปี และมีกวา่ 3,000 จุดใหบ้ริการ ท่ีเปิดใหบ้ริการ ทุกวนั
ตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหลู้กคา้สะดวกในการใชบ้ริการ  
   ข.  มีจ  านวนบริการท่ีหลากหลาย โดยลูกคา้สามารถมาช าระเงินไดห้ลายประเภท
เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าบตัรเครดิต ค่างวดสินคา้  
   ค.  มีระบบการบริหารจดัการ ณ จุดใหบ้ริการ เพื่อใหก้ารบริการเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั ประกอบดว้ย การอบรมท่ีทนัสมยัผา่นเคร่ืองรับช าระจริง การส่ือสารท่ีรวดเร็วในหลาย
ช่องทางไปยงัจุดใหบ้ริการ และการตรวจรักษามาตรฐานการใหบ้ริการท่ีจุดใหบ้ริการทัว่ประเทศ 
เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ การใหบ้ริการมีมาตรฐานเดียวกนั  
   ง.  มีศูนย ์Call Service เป็นรายแรกท่ีมีบริการหลงัการขาย โดยมีศูนยส์อบถาม
ขอ้มูลและรับขอ้ร้องเรียนท่ีลูกคา้สามารถใชบ้ริการได ้ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง  
   จ.  การพฒันาระบบรับช าระตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในดา้นความ
รวดเร็ว และความถูกตอ้งแม่นย  า ของกระบวนการรับช าระ ณ จุดใหบ้ริการใหต้อบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
   (18)  สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ไดรั้บ
รางวลัTQC ปี 2550, 2551 และ 2552โดยด าเนินธุรกิจให้บริการส่งก๊าซธรรมชาติผา่นระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ 
   วสิัยทศัน์องคก์ารคือ เป็นผูน้ าท่ีมีการปฏิบติัการเป็นเลิศ (Operation Excellence) 
และภารกิจท่ีมีช่ือวา่ 3 CEO ไดแ้ก่  
   -Customer: ส่งก๊าซธรรมชาติ และตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้  
   -Control: ควบคุมกระบวนการส่งก๊าซธรรมชาติ เพื่อป้องกนัผลกระทบทางดา้น
ความปลอดภยัต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
   -Community: สนบัสนุนใหชุ้มชนเขม้แขง็ โดยใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมของ 
GTM  
   -Employee : พฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ และ  
   -Optimize : บริหารจดัการทรัพยากรในระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
   วฒันธรรมองคก์ารนั้นประกอบดว้ย B I C O S T ไดแ้ก่  
   -Business: มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิทางธุรกิจเป็นหลกั  
   -Innovation: มุ่งมัน่สู่ Innovative Organization  
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   -Customer: มุ่งเนน้ลูกคา้  
   -Owner: มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ  
   -Society: เก้ือหนุนสังคม  
   -Team: จิตส านึกในการท างานเป็นทีม 
   ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ 
   ก.  วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารในแต่ละระดบั ท่ีตอ้งการสร้างองคก์ารใหส้ามารถ
แข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 
   ข.  มีวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและการด าเนินธุรกิจ 
   ค.  มีพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ ในการตอบสนองต่อทิศทางความตอ้งการ
ขององคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยการน าระบบการบริหารจดัการ นวตักรรมใหม่ และการรับเอา
เกณฑ ์TQA มาใชใ้นการปรับปรุงภายในสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ 
   ง.  มีการวางแผนกลยทุธ์แบบ Synergy กนัทั้งหน่วยงานของ ปตท อนัท าให้เกิด
ความย ัง่ยนืทางธุรกิจ 
   ส าหรับผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเขา้ TQAของบริษทัไดแ้ก่ 1) สร้างโอกาสการพฒันา 
และปรับปรุงตนเอง มุ่งสู่ความเป็นเลิศอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยกระบวนการประเมินตนเองโดยใชเ้กณฑ ์
TQA รวมถึงการรับขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback Report) เพื่อมาปรับปรุงกระบวนการท างานภายใน
อยา่งเป็นระบบ โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มอยา่งสมดุล 2) ผูบ้ริหารและพนกังานทุก
ระดบัเกิด Share Vision เกิดบูรณาการทางความคิด และการปฏิบติัมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 3) เกิด
วฒันธรรมการเรียนรู้ และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ดว้ยการน าเคร่ืองมือบริหารจดัการ เช่น QC, 
Suggestion และ BSC มาบูรณาการร่วมกบั Management Tools ต่างๆ เพื่อใหมี้ความสอดประสาน
มุ่งสู่ผลลพัธ์ความเป็นเลิศ 
    (19) โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ไดรั้บรางวลัTQC ปี 2550 โดยด าเนินธุรกิจใน
การใหก้ารบริการเก่ียวกบัสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ โดยมีปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จของ
บริษทั ไดแ้ก่ 
   ก.  วฒันธรรมขององคก์ร มุ่งเนน้คุณภาพ พร้อมรับการประเมินและยอมรับการ
เปล่ียนแปลง 
   ข.  บุคลากรมีความมุ่งมัน่ต่อค่านิยม การมุ่งเนน้คุณภาพ มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ ท างาน
เป็นทีมและจิตส านึกดา้นความเส่ียงและความปลอดภยั 
   ค.  โรงพยาบาลสงขลานครินทร์มีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองทัว่ทั้งองคก์ร
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2525 เป็นตน้มา 
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   ง.  ผูบ้ริหารทุกสมยัมีวสิัยทศัน์และเป็นผูน้ าดา้นคุณภาพและใหค้วามส าคญักบั
บุคลากรทุกระดบั 
   จ.  มีการพฒันาและใชร้ะบบสารสนเทศทัว่ทั้งองคก์รเพื่อพฒันาอยา่วกา้วกระโดด 
ส าหรับผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเขา้ TQAของบริษทัไดแ้ก่ 1) ไดมี้โอกาสน ากรอบแนวคิดการบริหาร
จดัการตามแนวทาง Malcolm Baldrige National Quality Award ท่ีถือวา่เป็นเกณฑก์ารพฒันา
คุณภาพระดบัโลกมาเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ร 2) ไดมี้โอกาสประเมินตนเอง ท าใหท้ราบจุด
แขง็และโอกาสในการพฒันาเชิงระบบ โดยน ามาทบทวนใหมี้การบูรณาการและพฒันาใหดี้ข้ึน 
3) โรงพยาบาลสงขลานครินทร์มีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งกา้วกระโดดตามล าดบัในทุก ๆ ดา้น 
   (20)  บริษทั ไทยลูบ้เบส จ ากดั (มหาชน) ไดรั้บรางวลัTQC ปี 2551โดยด าเนิน
ธุรกิจผลิตน ้ามนัหล่อล่ืนพื้นฐาน และผลิตภณัฑพ์ิเศษ โดยมีวสิัยทศัน์คือการเป็นบริษทัชั้นน าของ
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคในการด าเนินธุรกิจน ้ามนัหล่อล่ืนพื้นฐานและผลิตภณัฑพ์ิเศษ 
   ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ 
   ก.  ความตั้งใจในการศึกษาเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน 
   ข.  การประเมินตนเองดว้ยขอ้มูลจริง และมุ่งมัน่ในการปรับปรุงตามเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ 
   ค.  ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในการท างานเป็นทีม มีทศันคติเชิงบวก รับ
ฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ตามค่านิยม Teamwork and Collaboration ซ่ึงเป็นหน่ึงในค่านิยม 
C+POSITIVE ของบริษทัฯ 
   ส าหรับผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเขา้ TQAของบริษทัไดแ้ก่ 1) ใชเ้กณฑร์างวลั TQA มา
พฒันาและปรับปรุงองคก์รใหมี้การเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 2) รวบรวมและกลัน่กรององคค์วามรู้
ขององคก์ร เพื่อพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 3) เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดการด าเนินงานท่ี
เป็นเลิศขององคก์รสู่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเป็นระบบ 
   (21)  โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล ไดรั้บรางวลัTQC ปี 2551โดย
ด าเนินธุรกิจใหบ้ริการเก่ียวกบัสุขภาพ (Healthcare Services) ประกอบกิจการโรงพยาบาลเอกชน
ระดบัตติยภูมิ (Private TertiaryCare Hospital) โดยมีพนัธกิจคือ เราใหบ้ริการทางดา้นการ
รักษาพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร และไดม้าตรฐานระดบัโลก บนวสิัยทศัน์ท่ีวา่ วทิยาการและบริการ
แห่งความเป็นหน่ึง 
   ปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่  
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   ก.  ผูน้  าองคก์ารมีวสิัยทศัน์ ด าเนินการบริหารแบบผสมผสานดว้ยความเช่ียวชาญ
จากผูบ้ริหารนานาชาติ มีความมุ่งมัน่สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ และนวตักรรมทุก ๆ ดา้นอยา่ง
ต่อเน่ือง  
   ข.  บูรณาการ มาตรฐานคุณภาพทุกมาตรฐานเป็นเร่ืองเดียวกนั ไดแ้ก่ มาตรฐาน 
Joint Commission International, HA และ TQA  
   ค.  มุ่งเนน้เร่ืองความปลอดภยัของผูป่้วยและญาติ และการบริการท่ีประทบัใจ และ
มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง จนเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีแพทย ์และพนกังานทุกคนยดึถือปฎิบติั
ตลอดมา  
   ง.  มีระบบการคดัสรรแพทยทุ์กสาขา บุคลากรทางการแพทยแ์ละพนกังานท่ีมี
คุณภาพเพื่อใหก้ารดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยทุกคนดว้ยมาตรฐานสากลเพื่อให้ผูป่้วยเกิดความพึง
พอใจสูงสุด  
   จ.  เป็นผูน้ าในการพฒันาระบบเวชสารสนเทศ และเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์
ทนัสมยัตลอดเวลา  
   ส าหรับผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเขา้ TQAของบริษทัไดแ้ก่ 1) น ากรอบความคิดการ
บริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ ตามมาตรฐาน TQA มาบูรณาการกบัมาตรฐาน HA และ JCI เพื่อ
พฒันาระบบบริหารองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 2) มีระบบประเมินการบริหารจดัการท่ีเป็นรูปธรรม ทั้งจาก
ทีมภายในองคก์รและจากองคก์รภายนอก 3) มีการบูรณาการระบบการติดตามผลการด าเนินงานทั้ง
ดา้นกลยทุธ์และการปฏิบติัการรวมทั้งการท า Benchmarking ไปถึงระดบันานาชาติ 4) สร้าง TQA 
Working Team ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ และพนกังานจากทุกหน่วยงานใน
โรงพยาบาล ท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีม การแลกเปล่ียนความรู้แบบผสมผสาน บูรณาการ และ
เช่ือมโยงระบบงานของโรงพยาบาลใหมุ้่งสู่ความเป็นเลิศ 
   (22) โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชตะพานหิน ไดรั้บรางวลัTQC ปี 2551 โดย
ด าเนินธุรกิจใหบ้ริการรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัและควบคุมโรค โดย
มีปัจจยัส าคญัก าหนดความส าเร็จ ไดแ้ก่  
   ก.  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารและความร่วมมือร่วมใจของเจา้หนา้ท่ีในการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมแบบพี่นอ้ง  
   ข.  ความรู้และศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง การท่ี
โรงพยาบาลน าระบบบริหารคุณภาพท่ีทนัสมยัมาใช้ และพฒันาใหเ้หมาะสมกบับริบทของ
โรงพยาบาลมามากกวา่ 10 ปี 
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   ส าหรับผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเขา้ TQA ไดแ้ก่ 1) การไดน้ าเกณฑ ์TQA มาใชใ้นการ
ประเมินตนเองท าใหไ้ดเ้ห็นโอกาสในการพฒันาท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไดรั้บรู้
ร่วมกนั และผลกัดนัใหก้ารพฒันาในทุกดา้นไปในทิศทางเดียวกนั และตอบสนองผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
กลุ่ม 2) ท าใหเ้กิดระบบในการจดัการผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและทิศทางขององคก์าร 
     

3. แนวคดิเกีย่วกบัการสังเคราะห์ 
 
  3.1  ความหมายของการสังเคราะห์   
   ผูศึ้กษาไดสื้บคน้ความหมายของการสังเคราะห์จากแหล่งต่างๆและไดค้วามหมาย
ดงัน้ี 
   คลงัปัญญาไทย (2553) ใหค้วามหมายของการสังเคราะห์ไว ้2 ความหมาย คือ 
   1.  การสังเคราะห์หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมส่ิงท่ีศึกษาเขา้ดว้ยกนัเป็น
ส่ิงใหม่ หรือรูปแบบใหม่ อาจเป็นการสังเคราะห์ขอ้ความ การวางแผนงานล่วงหนา้หรือ
ความสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
   2.  การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึงกระบวนการหรือผลของการน าเอาปัจจยั
สองอยา่งหรือมากกวา่ท่ีแยกกนั โดยเฉพาะความคิด น ามารวมกนัเขา้เป็นหน่ึง ก่อให้เกิดส่ิงใหม่ข้ึน
เป็นความรู้ใหม่ เคร่ืองมือใหม่ทางความคิด เช่นการรวมกนัใหเ้ป็นทฤษฎี หรือระบบการสังเคราะห์
ทางวทิยาศาสตร์ เช่นไฮโดรเจนและออกซิเจนรวมกนัเขา้เป็นน ้า การผสานความคิดให้กลายเป็น
องคร์วมท่ีซบัซอ้นข้ึน การบูรณาการให้เป็นองคร์วมก่อใหเ้กิดส่ิงใหม่ข้ึนมาจากกระบวนการ
ดงักล่าวในแนวคิดวภิาษวธีิของเฮเกล การสังเคราะห์เป็นผลลพัธ์ของกระบวนการทาง
ประวติัศาสตร์ เม่ือปรากฏการณ์หน่ึง (Thesis) ถูกแยง้จากอีกปรากฏการณ์หน่ึง (Anti-thesis) 
ก่อใหเ้กิดปรากฏการณ์ใหม่ข้ึน (Synthesis) และปรากฏการณ์น้ีจะกลายเป็นตวัตั้ง (Thesis) ท่ีถูกแยง้
จากอีกปรากฏการณ์หน่ึงและสังเคราะห์ เป็นปรากฏการณ์ใหม่เช่นน้ีเร่ือยไป 
   พจนานุกรมออนไลน์ (2553) ใหค้วามหมายของการสังเคราะห์ (Synthesis) วา่การ
สังเคราะห์หมายถึง การปะติดปะต่อ หรือ การรวมส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
   มาเรียม  นิลพนัธ์ุ (2543: 21 อา้งถึงในอภิชยั  พนัธเสนและคณะ 2549: 94) ให้
ความหมายของการสังเคราะห์งานวจิยัวา่ การสังเคราะห์งานวจิยัเป็นระเบียบวธีิการศึกษาหา
ขอ้เทจ็จริง เพื่อตอบปัญหาใดปัญหาหน่ึงโดยการรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้นๆหลายๆ
เร่ืองมาวเิคราะห์และน าเสนอขอ้สรุปอยา่งมีระบบใหไ้ดค้  าตอบของปัญหาท่ีเป็นขอ้ยติุ 
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   กลัยานี  ภาคอตั (2546: 23) ใหค้วามหมายของการสังเคราะห์ทฤษฎี (Theoretical 
Synthesis) วา่การสังเคราะห์ทฤษฎีเป็นการประมวลแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์หรือเร่ืองท่ี
ตอ้งการศึกษาท่ีมีอยูเ่ดิมอยา่งหลากหลาย น าทฤษฎีเหล่านั้นมาสังเคราะห์ให้เห็นภาพรวมใหม่ท่ี
สามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย หรือน าเสนอแนวคิดท่ีขยายจากแนวคิดทฤษฎีเดิมออกไปหรือเป็น
แนวคิดท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ์ใหม่ไดดี้ข้ึน 
   ส่วนการสังเคราะห์งานวจิยั (Research Synthesis) เป็นการบูรณาการ รวบรวม
งานวจิยัท่ีศึกษาปัญหาวิจยั/ประเด็นเดียวกนัไวด้ว้ยกนั แลว้ใหข้อ้สรุปหรือขอ้ความรู้ใหม่ เพื่อให้
เห็นภาพรวมของงานวจิยัดงักล่าว การสังเคราะห์งานวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ การ
สังเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis) และการสังเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative 
Synthesis) 
   เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2553) ใหค้วามหมายของการสังเคราะห์งานวิจยัวา่ การ
สังเคราะห์งานวิจยัหมายถึง การน าผลงานวิจยัตั้งแต่ 2 ช้ินข้ึนไปมาบูรณาการ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ
น าผลการวจิยัทั้งหมดมาหาขอ้สรุปร่วมกนัในเร่ืองท่ีศึกษาโดยเป็นการพฒันาต่อยอดจากผลงานวจิยั
เดิม    การสังเคราะห์งานวิจยัมีขอบเขตการด าเนินงานครอบคลุมในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่  
   1.  การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี หลกัการของศาสตร์ 
   2.  การสังเคราะห์ระเบียบวธีิวจิยั 
   3.  การสังเคราะห์ขอ้คน้พบจากผลงานวจิยั 
   เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2553) ใหค้วามหมายของการสังเคราะห์งานวิจยัวา่การ
สังเคราะห์งานวิจยัมีลกัษณะส าคญัอยา่งนอ้ย 5 ประการไดแ้ก่ 
   1.  เป็นการน าแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการของศาสตร์ท่ีหลากหลายในหวัขอ้เร่ือง
เดียวกนั มาท าการสรุปใหเ้ห็นเป็นแนวคิด ทฤษฎี ตวัแบบใหม่ข้ึนมา  
   2.  การสังเคราะห์งานวจิยัจะเป็นการสังเคราะห์มาจากผลงานวจิยัตั้งแต่ 2 เร่ืองข้ึน
ไปในหวัขอ้เร่ืองเดียวกนั   
   3.  การสังเคราะห์งานวจิยัมีจุดประสงคเ์พื่อหาขอ้สรุปร่วมจากผลงานวจิยัต่างๆ 
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงเป็นการตกผลึกความคิดท่ีไดม้าจากผลงานวจิยัหลายช้ิน เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปร่วม
ในหวัขอ้เร่ืองท่ีศึกษา 
   4.  เป็นการมุ่งหาขอ้สรุปหรือขอ้เสนอแนะทัว่ไป (Generalization) ในหวัขอ้ท่ี
ศึกษา โดยใชเ้หตุผลเชิงอุปมาน (Induction Reasoning) ซ่ึงการใชเ้หตุผลเชิงอุปมานเป็นวธีิ
การศึกษาท่ีใชว้ธีิการน าขอ้คน้พบท่ีไดป้รากฏการณ์ต่างๆ เป็นจ านวนมาก มาหาเป็นขอ้สรุปทัว่ไป 
เช่น ในการสังเคราะห์งานวจิยัเร่ืองความส าเร็จของการบริหารงานเชิงยทุธศาสตร์ โดยศึกษาจาก
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หน่วยงานต่างๆ ท่ีประสบผลส าเร็จ ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีพบวา่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการ
บริหารงานเชิงยทุธศาสตร์ก็คือ ผูน้  า ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีสังเคราะห์งานวจิยัจะตอ้งหาขอ้สรุปร่วมกนัใหไ้ด้
วา่ผูน้  าแต่ละหน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จลว้นใชส้ไตลผ์ูน้  าอยา่งไร เช่น เนน้การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม 
เนน้การมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกขั้นตอน เนน้การบริหารการเปล่ียนแปลง เนน้การจูงใจ 
เป็นตน้   
   5.  เป็นการคน้หาความเป็นจริงของปรากฏการณ์ร่วมโดยใชร้ะเบียบวธีิการศึกษา
ทางวทิยาศาสตร์ ท่ีไดจ้ากการสังเกตปรากฏการณ์หรือขอ้คน้พบจากงานวจิยัช้ินต่างๆ   มีการ
น ามาใชเ้หตุผลเชิงอุปมาน รวมถึงอาจมีการน าขอ้สรุปร่วมหรือขอ้สรุปทัว่ไปหรือตน้แบบใหม่ไป
ทดลองหรือทดสอบเพื่อหาความจริงแทต่้อไป 
   ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสรุปความหมายของการสังเคราะห์ไดว้า่ การสังเคราะห์หมายถึง 
การรวบรวมส่ิงท่ีมีอยูม่าปะติดปะต่อ และท าการประมวลสรุปเพื่อใหไ้ดเ้ป็นการบูรณาการและเกิด
เป็นภาพรวมใหม่ท่ีกระชบัและดีข้ึน 
  3.2  แนวทาง/วธีิการสังเคราะห์ 
   อดิลล่า พงศย์ีห่ลา้และคณะ (2551: 176) กล่าววา่วธีิและขั้นตอนในการสังเคราะห์ 
ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
   1.  คดัเลือกวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัเร่ืองการศึกษา 
   2.  ท าการวเิคราะห์วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    
   3.  สังเคราะห์วรรณกรรม 
   4.  สรุปและน าเสนอผลการสังเคราะห์วรรณกรรม 
โดยแสดงขั้นตอนในการสังเคราะห์ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพ 2.2  วธีิและขั้นตอนในการสังเคราะห์ 

ท่ีมา: อดิลล่า พงศย์ีห่ลา้และคณะ 2551: 176 

   
4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
   
  ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีจากห้องสมุดและ
แหล่งอินเทอร์เน็ตและไดพ้บงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยสังเขปดงัน้ี 
  4.1 งานวจัิยในประเทศ 
   อภิชาติ  อนนัตชยัสิทธ์ิ (2548) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จขององคก์ารท่ี
ไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ: กรณีศึกษา บริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั พบวา่ การท่ีบริษทั 
ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดัมีวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศจนประสบผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เกิดจาก
ปัจจยัแห่งความส าเร็จดงัน้ี 
   1.  การมีส่วนร่วมของพนกังานและการท างานเป็นทีม 
   2.  การน าองคก์ารอยา่งมีวสิัยทศัน์ 
   3.  การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็ 
   4.  การมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการและความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งของกระบวนการต่างๆ 
   5.  การเรียนรู้ ปรับปรุง และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

คดัเลือกวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัเร่ืองการศึกษา 

ท าการวเิคราะห์วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สังเคราะห์วรรณกรรม 

สรุปและน าเสนอผลการสังเคราะห์วรรณกรรม 
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   6.  การบริหารโดยใชข้อ้เท็จจริง 
   7.  การแลกเปล่ียนความรู้ 
   เขมรัตน์  ธารประสิทธ์ิ (2548) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การน าการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (TQM) มาใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรม แลว้พบวา่มีปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารมาใชน้ั้นประกอบดว้ย 
   1.  ความรู้และความเขา้ใจ (Knowledge and Understanding) 
   2.  ความศรัทธาและความมุ่งมัน่ (Faith and Commitment) 
   3.  ภาวะผูน้ า (Leadership) 
   4.  ความกลา้ (Courage) 
   5.  การบริหารระบบ (System Management) 
   ศรินทิพย ์ ภศัดาวงศ ์(2548: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัความส าเร็จในธุรกิจ
ประเภทสินคา้ของขวญัและของประดบัตกแต่งบา้น โดยไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์นายกสมาคมของขวญั ของช าร่วยและของประดบัตกแต่งบา้นไทย และสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจของขวญัและของประดบัตกแต่งบา้นจ านวน 8 รายรวมทั้งรวบรวมจาก
บทสัมภาษณ์และบทความในหนงัสือพิมพ ์วารสารวชิาการ นิตยสารของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ไดผ้ลจากการวจิยัเป็นประเด็นปัจจยัแห่งความส าเร็จพบวา่ความสามารถในการออกแบบผลิตภณัฑ์
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหก้ารด าเนินธุรกิจประเภทสินคา้ของขวญัและของประดบัตกแต่งบา้น
ประสบความส าเร็จ รองลงมาเป็นกลยทุธ์ในการท าการตลาดเชิงรุก และการใหค้วามส าคญัต่อการ
ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั เน่ืองจากสินคา้ในอุตสาหกรรมน้ีเป็นสินคา้ก่ึงแฟชัน่และมีการ
แข่งขนัในตลาดค่อนขา้งสูง รวมถึงมีการเลียนแบบสินคา้ของคู่แข่งทั้งในและต่างประเทศเป็น
จ านวนมาก ท าใหผู้ป้ระกอบการในกลุ่มน้ีตอ้งมีการพฒันารูปแบบสินคา้โดยการออกแบบสินคา้
ใหม่ๆอยูต่ลอดเวลา อาจมีการน าวตัถุดิบใหม่ๆมาออกแบบร่วมกนัเพื่อท าใหข้บวนการผลิตมีความ
ยากและซบัซอ้นมากข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือธุรกิจตอ้งมีความสามารถในการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์อง รวมถึงตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลทางดา้นการตลาดโดยเฉพาะอยา่งยิง่มีการศึกษา
พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดวา่มีแนวโนม้เป็นไปอยา่งไรเพื่อสามารถปรับ
รูปแบบหรือสไตลสิ์นคา้ของตนใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดได ้มีการหาช่องทางการ
จดัจ าหน่ายใหม่ๆอยูต่ลอดเวลา อีกทั้งตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการฝึกอบรมบุคลากรและแรงงานอยา่ง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้งมีการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑอ์ยูต่ลอดเวลา จึงจ าเป็นตอ้งมี
การอบรมอยูส่ม ่าเสมอ บริษทัท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อการฝึกอบรม
ส่งเสริมความรู้และพฒันาทกัษะฝีมือทางดา้นการผลิตใหก้บัแรงงานของตนอยูเ่สมอ 
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   จนัทนา  ฝ้ันพรม (2549: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจของร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัอญัมณีในศูนยก์ารคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่
ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญัมี 4 ล าดบัประกอบดว้ยล าดบัท่ี 1 คือดา้นการตลาด 
ล าดบัท่ี 2 คือดา้นการผลิต ล าดบัท่ี 3 คือดา้นการจดัการและล าดบัท่ี 4 คือดา้นการเงินโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
   1.  ปัจจยัความส าเร็จดา้นการตลาด ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑคื์อ สินคา้มีคุณภาพ รูปแบบท่ีสวยงามของเคร่ืองประดบัอญัมณี 
สามารถรับท าเคร่ืองประดบัไดต้รงตามค าสั่งของลูกคา้ รูปแบบท่ีทนัสมยัของเคร่ืองประดบัอญัมณี 
รูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเคร่ืองประดบัอญัมณี และมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัราคาคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลคือ พนกังานใหบ้ริการท่ีน่า
ประทบัใจ พนกังานมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ และพนกังานขายมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและน าเสนอทางกายภาพคือ สามารถท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่และไวว้างใจ
เช่น มัน่ใจวา่เป็นของแท ้วตัถุดิบท่ีน ามาสั่งท าไม่ถูกเปล่ียนและภาพลกัษณ์ของกิจการ ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการคือ บริการท่ีรวดเร็วทนัใจลูกคา้ 
   2.  ปัจจยัความส าเร็จดา้นการผลิต ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ คุณภาพ
สินคา้ไดม้าตรฐานตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ การส่งมอบสินคา้และบริการให้แก่ลูกคา้ตรงต่อ
เวลา รวดเร็ว และความสามารถในการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัช่าง (มอบหมายงานใหต้รงตาม
ความถนดั) 
   3.  ปัจจยัความส าเร็จดา้นการจดัการ ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ 
วฒันธรรมองคก์รในการให้ความส าคญักบัลูกคา้ 
   4.  ปัจจยัความส าเร็จดา้นการเงิน ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ การ
จดัหาเงินทุนมาอยา่งมีประสิทธิภาพและการจดัสรรเงินทุนไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ไว  จามรมานและคณะ (2549) ไดเ้ขียนรายงานการวิจยัการพฒันากลไกสนบัสนุน
การสร้างธุรกิจใหม่เพื่อน าเสนอต่อสถาบนัทรัพยากรมนุษยม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยท าการ
สัมภาษณ์และวเิคราะห์แนวความคิดของผูป้ระกอบการ 100 รายและคดัเลือกตวัอยา่งข้ึนมา 23 ราย 
พบวา่แนวความคิดการเร่ิมตน้ และการขยายธุรกิจของผูป้ระกอบการมีองคป์ระกอบของแนวคิด
ของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จทั้งหมดสรุปไดเ้ป็น 7 ลกัษณะกล่าวคือ 
   1.  บุคลิกและพฤติกรรมของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จซ่ึงมีวสิัยทศัน์ 
ใฝ่ฝันและมุ่งมัน่ ขยนัมุมานะ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ไม่เลือกงานและประหยดั ตอ้งรู้จริง อดทน ลงมือ
ท าในส่ิงท่ีชอบ ตั้งใจจริง รักความกา้วหนา้ ตอ้งการอิสระในการประกอบอาชีพ ใฝ่ฝันท าธุรกิจ 
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   2.  วธีิคิดและการแกปั้ญหา พบวา่มีวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีแตกต่างและสามารถสร้าง
เครดิตในการด าเนินงานโดยเฉพาะอยา่งยิง่มีความซ่ือสัตย ์
   3.  จริยธรรมของผูป้ระกอบการ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของจริยธรรมของ
ผูป้ระกอบการคือความซ่ือสัตยต่์อผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกกิจการ 
   4.  วธีิการคิดและกระบวนการการเรียนรู้ในการสร้างธุรกิจใหม่ มีลกัษณะของการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ไม่ยอมแพ ้อดทนและเรียนรู้จากการท างาน 
   5.  กระบวนการการตดัสินใจและการสร้างธุรกิจใหม่ มีลกัษณะของการเอาจริงเอา
จงั มุ่งวสิัยทศัน์ กลา้และมัน่คงต่อเป้าหมาย 
   6.  ความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ สนใจท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
รักเทคโนโลยแีละมีความสามารถในการคิดประดิษฐ์ 
   7.  สามารถวเิคราะห์โอกาสและการเปล่ียนแปลงโดยเนน้การเปล่ียนแปลง ศึกษา
เรียนรู้ รอบรู้ สร้างความเช่ียวชาญและสามารถแบ่งงานกนัท า 
   จากรายงานวจิยัคณะผูว้ิจยัยงัพบวา่องคป์ระกอบของการเร่ิมตน้ธุรกิจ มี
กระบวนการการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จนั้นไดแ้ก่ 
   1.  การสร้างทีมส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจ เช่นความสามารถในการสร้างทีม
ผูบ้ริหาร 
   2.  การวเิคราะห์โอกาสธุรกิจ คน้พบโอกาสจากการเปล่ียนแปลง โดยเขา้ใจการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มและมีวสิัยทศัน์ในผลิตภณัฑแ์ละสภาพสังคมธุรกิจในอนาคต 
   3.  กระบวนการเรียนรู้ระบบการคา้และการผลิต 
   4.  การวเิคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ กระบวนการการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
   5.  กลยทุธ์ทางการตลาด สามารถเขา้สู่ตลาดไดด้ว้ยการสร้างแบรนด ์สร้างเครือข่าย 
   6.  กลยทุธ์การสร้างคุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้ 
   7.  กลยทุธ์การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ 
   8.  การจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร 
   นอกจากน้ีคณะผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษาพบองคป์ระกอบของการขยายธุรกิจ เพื่อการ
เปล่ียนแปลงจากระยะเร่ิมตน้เขา้สู่จุดหกัเหในการขยายธุรกิจใหม้ัน่คงไดส้ าเร็จ จะมีองคป์ระกอบไดแ้ก่ 
   1.  กระบวนการแกปั้ญหาในระยะการขยายธุรกิจ 
   2.  การส่งออกและการขยายตลาดต่างประเทศ 
   3.  การกระจายสายธุรกิจ 
   4.  การขยายตลาด ขยายฐานตลาด 
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   5.  การวเิคราะห์การเงิน ประกอบการตดัสินใจลงทุนท่ีเหมาะสม 
   6.  การเงินเพื่อการขยายกิจการ 
   7.  การปรับปรุงคุณภาพ ปรับปรุงตน้ทุน เทคโนโลยี 
   จนกระทัง่ถึงจุดสุดทา้ยของการขยายธุรกิจก็คือ การเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพย ์
   เดโช  ธนโชคจินดา (2550: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในโครงการสร้างผูป้ระกอบการใหม่ (New 
Entrepreneurs Creation: NEC) พบวา่ การท่ีจะประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จนั้นมีปัจจยั
ต่างๆมากมายท่ีส่งผลกระทบกบัการด าเนินธุรกิจให้อยูร่อดและประสบความส าเร็จ โดยแต่ละปัจจยั
นั้นส่งผลกระทบต่อตวัธุรกิจในระดบัท่ีแตกต่างกนั แต่จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเห็นไดช้ดัวา่
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นหลกัตรงกนัวา่ปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีท าใหพ้วกเขาเหล่านั้น
ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจนั้นคือ การท่ีตวัผูป้ระกอบการตอ้งมีความมุ่งมัน่และตั้งใจ
ในการท าธุรกิจก่อนเป็นอยา่งแรก ส่วนปัจจยัถดัมาท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ารด าเนินธุรกิจประสบ
ความส าเร็จนั้นจะมาจากปัจจยัดงัน้ีคือ ตวัสินคา้และบริการตอ้งมีคุณภาพเป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
บุคลากรตอ้งมีทกัษะ มุ่งมัน่และความตั้งใจในการท างาน อีกทั้งผูว้จิยัยงัไดศึ้กษาเพิ่มเติมในส่วน
ของผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการกบัทางภาครัฐเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยั
ความส าเร็จในคร้ังน้ีดว้ยเช่นกนั 
   จเรรัฐ  ปิงคลาศยั (2551: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัความส าเร็จดา้นธุรกิจ
ซอฟตแ์วร์ของผูป้ระกอบการไทยในระดบัภูมิภาค โดยศึกษาปัจจยัความส าเร็จสองดา้นไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจซอฟตแ์วร์ในระดบั
ภูมิภาค และปัจจยัดา้นการส่งเสริมของภาครัฐท่ีส่งผลต่อการสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรม
ซอฟตแ์วร์ไทยใหเ้ป็นผูน้ าในระดบัภูมิภาค ผลการวจิยัพบวา่ 
   1.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมของภาครัฐท่ีผูป้ระกอบการคิดวา่มีผลอยา่งยิง่ไดแ้ก่ ดา้น
การสนบัสนุนการแข่งขนัและเติบโตของธุรกิจซอฟแวร์ โดยผูป้ระกอบการคิดวา่ปัจจยัดา้นการ
พฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ทั้งดา้นปริมาณและทกัษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และการสร้างนวตักรรมดา้นซอฟแวร์มีผลปานกลาง 
   2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลความส าเร็จของธุรกิจซอฟแวร์ในระดบัภูมิภาค 
ผูป้ระกอบการคิดวา่องคก์ารของตนประสบความส าเร็จค่อนขา้งมากในดา้นลูกคา้ และในดา้น
การเงิน แต่จะประสบความส าเร็จปานกลางในดา้นกระบวนการภายในองคก์ารและในดา้นการ
เรียนรู้และนวตักรรม 
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  4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
   Yi-Fang (1994) ไดท้  าการวจิยัท่ีช่ือวา่ A Critical Success Factors Study of 
Management Information Systems Downsizing: From Management Information Systems 
Managers’ พบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการลดขนาดของการจดัการขอ้มูลสารสนเทศในองคก์าร 
จากความเห็นหรือมุมมองของผูจ้ดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศ มี 7 ประการดงัน้ี 
   1.  การส่ือสารระหวา่งผูใ้ชง้านกบัแผนกการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 
(Communication between Users and the MIS Department) 
    2.  วตัถุประสงคด์า้นการจดัการของฝ่ายปฏิบติัการขอ้มูลสารสนเทศ 
(Management Objectives of MIS/DP Operations) 
   3.  ความมุ่งมัน่และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการลดขนาดการจดัการขอ้มูล
สารสนเทศ (Commitment and Support of MIS Downsizing) 
   4.  หนา้ท่ีหรือการปฏิบติังานทางการใหบ้ริการของแผนกการจดัการขอ้มูล
สารสนเทศ (the MIS department’s Service Functions) 
   5.  การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน (Users participation) 
   6.  การมีระบบการจดัการขอ้มูลท่ีเหมาะสม (Appropriate Applications) 
   7.  ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Users satisfaction) 
   Mathi (2004) ไดท้  าการวจิยัท่ีช่ือวา่ Key Success Factors for Knowledge 
Management โดยไดส้ ารวจจากผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูงจ านวน 112 ตวัอยา่งในปี 2003-
2004 และพบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 
   1.  วฒันธรรมขององคก์าร (Culture) 
   2.  การเป็นองคก์ารท่ีมีการจดัการความรู้ (KM Organization) 
   3.  กลยทุธ์ ระบบและพื้นฐานขององคก์าร (Strategy, System and Infrastructure) 
   4.  การมีกระบวนการท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (Effective and Systematic Process) 
   5.  การวดัผล (Measures) 
   Wadhwa, Aggarwal, Holly and Salkever (2009) ไดท้  าการวจิยัท่ีช่ือวา่ The 
Anatomy of an Entrepreneur: Making of a Successful Entrepreneur โดยไดส้ ารวจจากผูก่้อตั้ง
บริษทั 549 แห่งในหลายอุตสาหกรรมทั้งอุตสาหกรรมการบิน คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ 
บริการดา้นสุขภาพและอุตสาหกรรมดา้นการบริการในประเทศสหรัฐอเมริกาและไดพ้บวา่ส่ิงท่ีเป็น
ปัจจยัร่วมและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งมากไดแ้ก่ 1) ความยากในการสร้างความสมดุลย์
ของชีวติ (ความสมดุลยร์ะหวา่งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั) 2) ความทา้ทายในการท าความเขา้ใจท่ีจะ
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พฒันาผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 3) ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการออก
กฎหมายของรัฐบาลรวมถึงภาษีและมูลค่าผลตอบแทนพนกังาน ประการสุดทา้ย 4) คือการขาด
ความรู้ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
   ผลการวจิยัไดจ้  าแนกปัจจยัแห่งความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีไดอ้อกเป็น 
10 ประการหลกัๆประกอบดว้ย 
   1.  ประสบการณ์ช่วยส่งเสริมใหป้ระสบความส าเร็จ (Experience contributes to 
success) โดยไดจ้  าแนกออกเป็น ความส าคญัของภาวะอุตสาหกรรม/ประสบการณ์การท างาน 
(Importance of Prior Industry/Work Experience) ความส าคญัของการเรียนรู้จากความส าเร็จท่ีมีมา
ก่อน (Importance of Lessons Learned from Previous Successes) และ ความส าคญัของการเรียนรู้
จากความผดิพลาดท่ีมีมาก่อน (Importance of Lessons Learned from Previous Failures) 
   2.  ความส าคญัของทีมจดัการ (Management team importance) 
   3.  การมีโชค (Good fortune) 
   4.  ความส าคญัของเครือข่าย (The importance of networks) โดยไดจ้  าแนก
ออกเป็นความส าคญัของเครือข่ายทางธุรกิจ (Importance of Professional/Business Networks) และ 
ความส าคญัของเครือข่ายทางสังคม (Importance of Professional/Social Networks) 
   5.  การศึกษาระดบัมหาวทิยาลยัมีความส าคญัต่อความส าเร็จ (University 
education was important to success) โดยไดจ้  าแนกออกเป็นความส าคญัของการส าเร็จการศึกษา
ระดบัมหาวทิยาลยั (Importance of University Education) และ ความส าคญัของการส าเร็จการศึกษา
ระดบัมหาวทิยาลยัชั้นน า (Importance of University Education for Ivy-League Graduates) 
   6.  ความสามารถในการจดัหาเงินทุน (Availability of financial/capital) โดยได้
จ  าแนกออกเป็นความส าคญัของความสามารถในการจดัหาเงินทุน (Importance of Availability of 
Financial/Capital) และ ความส าคญัของความสามารถในการจดัหาเงินทุนของผูก่้อตั้งบริษทั 
(Importance of Availability of Financial/Capital for Founders of Venture-backed Companies) 
   7.  บทบาทของท าเลธุรกิจ (The role of business location) โดยไดจ้  าแนกออกเป็น
ความส าคญัของท าเลธุรกิจ (Importance of Location of Business) และความส าคญัของท าเลธุรกิจ
โดยประเทศท่ีของผูก่้อตั้งธุรกิจ (Importance of Location of Business by Region in which 
Founders’ Firm is located) 
   8.  การช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าโดยนกัลงทุน (Investor advice and assistance) 
โดยไดจ้  าแนกออกเป็นความส าคญัของการช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าโดยนกัลงทุน (ตอบทั้งหมด) 
(Importance of Advise/Assistance Provided by Company Investors (all response)) ความส าคญั
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ของการช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าโดยนกัลงทุน (ตอบไม่ทั้งหมด) (Importance of 
Advise/Assistance Provided by Company Investors (exclude N/A)) และ ความส าคญัของการ
ช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าโดยนกัลงทุนของผูก่้อตั้งธุรกิจ (Importance of Advise/Assistance 
Provided by Company Investors for Founders of Venture-backed Business) 
   9.  เครือข่ายจากมหาวทิยาลยัหรือศิษยเ์ก่า (University or alumni network 
importance) โดยไดจ้  าแนกออกเป็นความส าคญัของเครือข่ายจากมหาวทิยาลยัหรือศิษยเ์ก่า 
(Importance of University/Alumni Contacts/Networks) และความส าคญัของเครือข่ายจาก
มหาวทิยาลยัหรือศิษยเ์ก่าในมหาวทิยาลยัชั้นน า (Importance of University/Alumni 
Contacts/Networks for Ivy-League Graduates) 
   10.  การช่วยเหลือจากภาครัฐ (Assistance from state or region) 
   ปัจจยัอ่ืนๆ เช่นความศรัทธาและเช่ือมัน่ในพระเจา้ (Faith, belief in God) การ
ท างานหนกั (Hard work) ความมุ่งมัน่ (Perseverance) จงัหวะเวลาและโชค (Timing/Luck) ความ
อดทนและใหก้ารสนบัสนุนจากคู่ครอง (Spouse forbearance and support) การรับฟังลูกคา้ 
(Listening to clients) ความเหมาะเจาะลงตวัและเป็นธรรมชาติ (Optimism, natively) ยนิดีท่ีจะเส่ียง
ทุกคร้ัง (Willingness to risk everything) เรียนรู้จากความผดิพลาดของรุ่นก่อน (Lessons learned 
from father’s mistakes) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและแกไ้ข (Ability to adapt and change) 
ความสามารถในการท าส่ิงท่ียากและตดัสินใจในเร่ืองไม่ธรรมดก (Ability to make difficult and 
unpopular decisions) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 
   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาทั้งหมดและเพื่อใหก้ารศึกษาปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จในการจดัการธุรกิจน้ีมีความกระชบัและไดผ้ลการสังเคราะห์ท่ีตรงประเด็นมากท่ีสุด ผูศึ้กษา
จึงเลือกแนวทางการศึกษาการสังเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จตามวธีิของอดิลล่า พงศย์ีห่ลา้และ
คณะ (2551: 176) โดยใชก้ารรวบรวม วเิคราะห์และสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีแสดงปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จในการจดัการธุรกิจโดยอิงเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ TQA และ TQC ท่ีไดเ้ผยแพร่
แลว้และใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชค้วามถ่ี การหาค่าร้อยละ และการวเิคราะห์เน้ีอหาของ
ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจท่ีพบทั้งหมด 



 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง“การศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ” ฉบบั
น้ีมีวธีิการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมีอท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกร 
   
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ องคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ หรือ 
Thailand Quality Award (TQA) และรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ หรือ Thailand Quality Class 
(TQC) ตั้งแต่ปี 2545-2552 ซ่ึงเผยแพร่ขอ้มูลปัจจยัแห่งความส าเร็จขององคก์ารเป็นจ านวนรวม
ทั้งส้ิน 19 องคก์าร จากจ านวนองคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัทั้งส้ิน 25 องคก์าร ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตาราง 3.1  จ  านวนองคก์ารท่ีไดรั้บรางวลั TQA และรางวลั TQC ตั้งแต่ปีพ.ศ.2545-2552 
 
ปี พ.ศ. รางวลั TQA รางวลั TQC จ านวนองคก์ารท่ีเป็นธุรกิจ 
 องคก์าร

ธุรกิจ 
องคก์าร
ภาครัฐ 

องคก์าร
ธุรกิจ 

องคก์าร
ภาครัฐ 

รวม ไม่มี
ขอ้มูล 

เคยไดรั้บ
รางวลัมาแลว้ 

คงเหลือ 

2545 1 - 5 1 6 - - 6 
2546 1 - 4 1 5 - 4 1 
2547 - - 6 - 6 - 1 5 
2548 - - 4 - 4 - 1 3 
2549 1 - 2 - 3 - 2 1 
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ตาราง 3.1 (ต่อ) 

ปี พ.ศ. รางวลั TQA รางวลั TQC จ านวนองคก์ารธุรกิจ 
 องคก์าร

ธุรกิจ 
องคก์าร
ภาครัฐ 

องคก์าร
ธุรกิจ 

องคก์าร
ภาครัฐ 

รวม ไม่มี
ขอ้มูล 

เคยไดรั้บ
รางวลัมาแลว้ 

คงเหลือ 

2550 
2551 

- 
- 

- 
- 

1 
3 

1 
1 

1 - - 
1 

1 
2 3 - 

2552 - - 4 - 4 3 1 - 
รวม 3 - 29 4 32 3 10 19 

  

2.  เคร่ืองมอีทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมีอท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่แบบสรุปปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ
ของบริษทัท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติในประเทศไทย โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมผลงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award – TQA) และรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class - TQC) ตั้งแต่ปี 
2545-2552 ทั้งหมด 
 2.2  สร้างแบบสรุปปัจจยัแห่งความส าเร็จโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
  2.2.1 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานของบริษทัท่ีไดรั้บรางวลัประกอบดว้ยล าดบัท่ี ปี 
พ.ศ ท่ีไดรั้บรางวลั รางวลัท่ีไดรั้บ ช่ือบริษทั ท่ีอยู ่ลกัษณะธุรกิจ ธุรกิจอยูใ่นอุตสาหกรรม วสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ คุณค่า และวฒันธรรมของบริษทั 
  2.2.2 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลปัจจยัแห่งความส าเร็จขององคก์ารประกอบดว้ย ดา้นการ
น าองคก์ารหรือภาวะผูน้ า ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้หรือการใหค้วามส าคญั
กบัลูกคา้และตลาด ดา้นการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้นการใหค้วามส าคญักบั
ทรัพยากรบุคคล และดา้นการจดัการกระบวนการ 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
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 3.1  ส ารวจรายช่ือองคก์ารท่ีไดรั้บรางวลั TQA และ TQC ตั้งแต่ปี 2545-2552 จาก
เอกสารและขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์องสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ไดร้ายช่ือองคก์ารเป็น
จ านวนรวมทั้งส้ิน 36 องคก์าร 
 3.2  คดัเลือกองคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัและมีขอ้มูลปัจจยัแห่งความส าเร็จ โดยหาก
องคก์ารใดไดรั้บรางวลัมากกวา่ 1 คร้ังใหน้บัเพียงคร้ังเดียว ไดอ้งคก์ารธุรกิจท่ีผา่นการคดัเลือก
จ านวน 19 องคก์าร 
 3.3  ศึกษาขอ้มูลขององคก์ารธุรกิจ 19 องคก์ารและบนัทึกขอ้มูลลงในแบบสรุปปัจจยั
แห่งความส าเร็จ 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสรุปปัจจยัแห่งความส าเร็จส่วนท่ี 1 ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและ
หาค่าร้อยละ และ ส่วนท่ี 2 ใชก้ารแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และการวเิคราะห์เน้ือหา โดย
สังเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 6 หมวดคือ ดา้นการน าองคก์ารหรือภาวะผูน้ า ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นการมุ่งเนน้
ลูกคา้หรือการให้ความส าคญักบัลูกคา้และตลาด ดา้นการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
ดา้นการใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรบุคคล และดา้นการจดัการกระบวนการ 
 
 
 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง“ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจขององคก์ารท่ี
ไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติและรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ” ผูศึ้กษาไดผ้ลของการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีแบ่งเป็นหวัขอ้ส าคญัไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะขององคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั TQA และ TQC 
 2.  ผลการสังเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จขององคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั TQA และ
TQC 
 

1.  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะขององค์การธุรกจิทีไ่ด้รับรางวลั TQA และ TQC 
 
 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะขององคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั TQA และ TQC ดว้ย
เคร่ืองมือแบบสรุปปัจจยัแห่งความส าเร็จส่วนท่ี 1 ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะขององคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั 
 TQA และ TQC 
 

ลกัษณะขององคก์าร จ านวนองคก์าร (19 
องคก์าร) 

ร้อยละ(100.00) 

1. ลกัษณะของธุรกิจ   
1.1 ธุรกิจการผลิต 15 78.95 
1.2 ธุรกิจบริการ 4 21.05 
2.  ลกัษณะธุรกิจจดัอยูใ่นอุตสาหกรรม   
2.1  ปิโตรเลียม 6 31.58 
2.2  กระดาษ การพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ 3 15.79 
2.3  ยานยนตแ์ละเก่ียวเน่ืองกบัอะไหล่ยานยนต ์ 2 10.53 
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ตารางท่ี 4.1(ต่อ) 
 
ลกัษณะขององคก์าร จ านวนองคก์าร (19 

องคก์าร) 
ร้อยละ(100.00) 

2.4  อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนมและคา้ปลีกสินคา้อุปโภค     3 15.79 
       บริโภค   
2.5  บริการทางการเงิน 1 5.26 
2.6  บริการทางการแพทย ์ 1 5.26 
2.7  ปูนซีเมนตแ์ละวสัดุก่อสร้าง 2 10.53 
2.8  คอมพิวเตอร์ 1 5.26 

 
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่องคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั TQA และ TQC จ านวน 19 
องคก์ารนั้น ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจการผลิต คิดเป็นร้อยละ 78.95 รองลงมาคือธุรกิจบริการ คิดเป็นร้อย
ละ 21.05 และมากท่ีสุดอยูใ่นอุตสาหกรรมปิโตรเลียม คิดเป็นร้อยละ 31.58 รองลงมาคือ 
อุตสาหกรรมกระดาษ การพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม ขนมและคา้ปลีก
สินคา้อุปโภคบริโภค คิดเป็นร้อยละ 15.79 เท่ากนั อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละเก่ียวเน่ืองกบัอะไหล่
ยานยนต ์อุตสาหกรรมปูนซีเมนตแ์ละวสัดุก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 10.53 เท่ากนั และนอ้ยท่ีสุดคือ 
อุตสาหกรรมบริการทางการเงิน อุตสาหกรรมบริการทางการแพทย ์และ อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ 
คิดเป็นร้อยละ 5.26 เท่ากนั 
 

2.  ผลการสังเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จขององค์การธุรกจิทีไ่ด้รับรางวลั TQA TQC  
 
 ผลการสังเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จขององคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั TQA และ 
TQC แสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจขององคก์ารท่ี 
 ไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ TQA และ TQC 
 
ล าดบัท่ี ปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จ 
จ านวน  

(19 องคก์าร) 
ร้อยละ 
(100.00) 

ช่ือองคก์าร 
ธุรกิจการผลิต ธุรกิจบริการ 

1 ด้านการน า     
1.1 การให้

ความส าคญั
กบับุคลากร 

4 21.05 ไทยอคริลิค,สแปนชัน่มโรง
แยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
บริษทั ปตท.มชยับูรณ์บรา
เดอร์ส 

 

1.2 การส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ 

3 15.79 ไทยอคริลิค,สแปนชัน่, 
ไทยลูบ้เบส 

 

1.3 การท างานเป็น
ทีม 

5 26.32 ไทยอคริลิค,ผลิตภณัฑแ์ละ
วสัดุก่อสร้าง,โรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติระยอง บริษทั 
ปตท.,ไทยลูบ้เบส 

โรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์ 

2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
2.1 ความมุ่งมัน่

ของผูบ้ริหาร 
9 47.37 ไทยอคริลิค,ไทยโอเลฟินส์,

ผลิตภณัฑแ์ละวสัดุก่อสร้าง
,สแปนชัน่,โรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติระยอง ปตท.,ซี.พี.
คา้ปลีกและการตลาด
(กิจการเบเกอร่ี),ไทยลูบ้เบส 

สายงานระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ ปตท., 
โรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์ 

2.2 การบริหาร
แบบมีส่วน
ร่วม 

5 26.32 ไทยอคริลิค,สแปนชัน่, 
โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
บริษทั ปตท. 

สายงานระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ บริษทั 
ปตท.,โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ 

2.3 การบริหาร
ดว้ยขอ้มลูจริง 

1 5.26 ไทยลูบ้เบส  

2.4 วฒันธรรมการ
ปรับปรุง
คุณภาพ
ต่อเน่ือง 

5 26.32 ไทยอคริลิค,ดาน่า สไปเซอร์,
โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
บริษทั ปตท.,ไทยลูบ้เบส 

โรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์ 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)     
      
ล าดบัท่ี ปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จ 
จ านวน  

(19 องคก์าร) 
ร้อยละ 
(100.00) 

ช่ือองคก์าร 
ธุรกิจการผลิต ธุรกิจบริการ 

3  ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
3.1 การมุ่งคุณภาพ

ท่ีตรงความ
ตอ้งการของ
ลูกคา้ 

14 73.68 ไทยอคริลิค,ไทยคาร์บอน
แบลค็,ผลิตภณัฑก์ระดาษ
ไทย, ดาน่า สไปเซอร์,ปนูซิ
เมนตไ์ทย,สยามมิตซุย,
ผลิตภณัฑแ์ละวสัดุก่อสร้าง
,สแปนชัน่,ซี.พี.คา้ปลีกและ
การตลาด(กิจการอาหาร
ส าเร็จรูปแช่เยอืกแขง็), ซี.พี.
คา้ปลีกและการตลาด
(กิจการเบเกอร่ี), ชยับูรณ์บรา
เดอร์ส 

ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน,
เคาน์เตอร์เซอร์วสิ,
โรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์ 

3.2 การสนบัสนุน
ดว้ย
งบประมาณ 

1 5.26 ไทยอคริลิค  

3.3 การท างานเป็น
ทีมขา้มสาย
งาน 

2 10.53 ไทยอคริลิค,โรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติระยอง บริษทั 
ปตท. 

 

3.4 การออกแบบ
กระบวนการท่ี
ยดืหยุน่และ
เขา้ใจตลาด 

8 42.11 ไทยอคริลิค,, ไทยคาร์บอน
แบลค็,ผลิตภณัฑก์ระดาษ
ไทย,สยามบรรจุภณัฑ,์ไทย
โอเลฟินส์,ซี.พี.คา้ปลีกและ
การตลาด(กิจการอาหาร
ส าเร็จรูปแช่เยอืกแขง็), ชยั
บูรณ์บราเดอร์ส 

เคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)     
      
ล าดบัท่ี ปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จ 
จ านวน  

(19 องคก์าร) 
ร้อยละ 
(100.00) 

ช่ือองคก์าร 
ธุรกิจการผลิต ธุรกิจบริการ 

4  ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
4.1 การมีวสัิยทศัน์

ชดัเจน 
5 26.32 ไทยอคริลิค,สแปนชัน่ ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน,

สายงานระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ บริษทั 
ปตท.,โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ 

4.2 การสอนให้
พนกังานมี
ทกัษะในการ
วเิคราะห์อยา่ง
เป็นระบบ 

8 42.11 ไทยอคริลิค,ปนูซิเมนตไ์ทย
,สยามบรรจุภณัฑ,์ผลิตภณัฑ์
และวสัดุก่อสร้าง,โรงแยก
ก๊าซธรรมชาติระยอง บริษทั 
ปตท. 

เคาน์เตอร์เซอร์วสิ,
สายงานระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ บริษทั 
ปตท.,โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ 

5  ด้านการมุ่งเน้นบุคคลากร 
5.1 ทีมงานท่ีกลม

เกลียว 
2 10.53 ไทยอคริลิค,โรงแยกก๊าซ

ธรรมชาติระยอง บริษทั 
ปตท. 

 

5.2 วฒันธรรมท่ี
พึงประสงค์
และการ
ลาออกต ่า 

5 26.32 ไทยอคริลิค,ปนูซิเมนตไ์ทย,ส
แปนชัน่ 

สายงานระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ บริษทั 
ปตท.,โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ 

5.3 มีจรรยาบรรณ
และความรู้สึก
เป็นเจา้ของ 

2 10.53 สแปนชัน่,ชยับูรณ์บราเดอร์ส  

6  ด้านการจัดการกระบวนการ 
6.1 การสร้าง

เครือข่ายทาง
ธุรกิจ 

6 31.58 ไทยอคริลิค,สยามบรรจุภณัฑ,์
ไทยโอเลฟินส์,ผลิตภณัฑ์
และวสัดุก่อสร้าง,ชยับูรณ์บ
ราเดอร์ส 

ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)     
      
ล าดบัท่ี ปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จ 
จ านวน  

(19 องคก์าร) 
ร้อยละ 
(100.00) 

ช่ือองคก์าร 
ธุรกิจการผลิต ธุรกิจบริการ 

6.2 การจดัการดา้น
ขนส่งและส่ง
มอบ 

8 42.11 ไทยคาร์บอนแบลค็,สยามมิต
ซุย,ผลิตภณัฑแ์ละวสัดุ
ก่อสร้าง,ซี.พี.คา้ปลีกและ
การตลาด(กิจการอาหาร
ส าเร็จรูปแช่เยอืกแขง็), ซี.พี.
คา้ปลีกและการตลาด
(กิจการเบเกอร่ี), ชยับูรณ์บรา
เดอร์ส 

ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน,
เคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

6.3 การใช้
เทคโนโลยี
และการลด
ตน้ทุน 

10 52.63 ไทยคาร์บอนแบลค็,ดาน่า 
สไปเซอร์,ปูนซิเมนตไ์ทย
,สยามมิตซุย,ไทยโอเลฟินส์,
ผลิตภณัฑแ์ละวสัดุก่อสร้าง,
โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
บริษทั ปตท.,ซี.พี.คา้ปลีก
และการตลาด(กิจการอาหาร
ส าเร็จรูปแช่เยอืกแขง็)  

ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน,
โรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์ 

6.4 การรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม
และชุมชน 

4 21.05 ดาน่า สไปเซอร์,ปูนซิเมนต์
ไทย,ผลิตภณัฑแ์ละวสัดุ
ก่อสร้าง,โรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติระยอง บริษทั 
ปตท. 

 

6.5 การพฒันา
บรรจุภณัฑ์
และค านึงถึง
ความตอ้งการ
ใชข้องลูกคา้ 

9 47.37 ไทยอคริลิค,ไทยคาร์บอน
แบลค็,ผลิตภณัฑก์ระดาษ
ไทย,ดาน่า สไปเซอร์,สยาม
บรรจุภณัฑ,์ซี.พี.คา้ปลีกและ
การตลาด(กิจการอาหาร
ส าเร็จรูปแช่เยอืกแขง็), ซี.พี.
คา้ปลีกและการตลาด
(กิจการเบเกอร่ี), ชยับูรณ์บรา
เดอร์ส 

ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ 
 1.  ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจขององคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั TQA 
และ TQC เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
  1.1  ดา้นการน า มากท่ีสุดคือ การท างานเป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 26.32 รองลงมาคือ 
การใหค้วามส าคญักบับุคลากร คิดเป็นร้อยละ 21.05 และนอ้ยท่ีสุดคือ การส่ือสารมีประสิทธิภาพ 
คิดเป็นร้อยละ 15.79 
  1.2  ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มากท่ีสุดคือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อย
ละ 36.37 รองลงมาคือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมและวฒันธรรมการปรับปรุงคุณภาพต่อเน่ือง คิด
เป็นร้อยละ 26.32 เท่ากนั และนอ้ยท่ีสุดคือ การบริหารดว้ยขอ้มูลจริง คิดเป็นร้อยละ 5.26 
  1.3  ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด ส่วนใหญ่คือ การมุ่งคุณภาพท่ีตรงความ
ตอ้งการของลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 73.68 รองลงมาคือ การออกแบบกระบวนการท่ียดืหยุน่และเขา้ใจ
ตลาด คิดเป็นร้อยละ 42.11 การท างานเป็นทีมขา้มสายงาน คิดเป็นร้อยละ 10.53 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
การสนบัสนุนดว้ยงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 5.26 
  1.4  ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ มากท่ีสุดคือ การสอนให้
พนกังานมีทกัษะในการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 42.11 และการมีวสิัยทศัน์ชดัเจน 
คิดเป็นร้อยละ 26.32 
  1.5  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร มากท่ีสุดคือ วฒันธรรมท่ีพึงประสงคแ์ละการลาออก
ต ่า คิดเป็นร้อยละ 26.32 และทีมงานท่ีกลมเกลียวและการมีจรรยาบรรณและความรู้สึกเป็นเจา้ของ 
คิดเป็นร้อยละ 10.53 เท่ากนั 
  1.6  ดา้นการจดัการกระบวนการ ส่วนใหญ่คือ การใชเ้ทคโนโลยแีละการลด
ตน้ทุน คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมาคือ การพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละค านึงถึงความตอ้งการใชข้อง
ลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 47.37 การจดัการดา้นขนส่งและส่งมอบ คิดเป็นร้อยละ 42.11 การสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 31.58 และนอ้ยท่ีสุดคือ การรักษาส่ิงแวดลอ้มและชุมชน คิดเป็น
ร้อยละ 21.05 
 2.  ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจขององคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั TQA 
และ TQC เม่ือพิจารณาในแต่ละลกัษณะธุรกิจ ไดแ้ก่ 
  2.1  ธุรกิจการผลิต ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจขององคก์ารในแต่ละ
ดา้น ไดแ้ก่ 
   2.1.1  ดา้นการน าคือ การท างานเป็นทีมและการใหค้วามส าคญักบับุคลากร 
คิดเป็นร้อยละ 21.05 เท่ากนั รองลงมาคือ การส่ือสารมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 15.79 
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   2.1.2  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์คือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 
36.84 รองลงมาคือ วฒันธรรมการปรับปรุงคุณภาพต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 21.05 การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 15.79 และนอ้ยท่ีสุดคือ การบริหารดว้ยขอ้มูลจริง คิดเป็นร้อยละ 5.26 
   2.1.3  ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาดคือ การมุ่งคุณภาพท่ีตรงความตอ้งการ
ของลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 57.89 รองลงมาคือ การออกแบบกระบวนการท่ียดืหยุน่และเขา้ใจตลาด 
คิดเป็นร้อยละ 36.84 การท างานเป็นทีมขา้มสายงาน คิดเป็นร้อยละ 10.53 และนอ้ยท่ีสุดคือ การ
สนบัสนุนดว้ยงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 5.26 
   2.1.4  ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้คือ การสอนใหพ้นกังาน
มีทกัษะในการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 26.32 และการมีวสิัยทศัน์ชดัเจน คิดเป็นร้อย
ละ 10.53 
   2.1.5  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากรคือ วฒันธรรมท่ีพึงประสงคแ์ละการลาออกต ่า 
คิดเป็นร้อยละ 15.79 และทีมงานท่ีกลมเกลียวและการมีจรรยาบรรณและความรู้สึกเป็นเจา้ของ คิด
เป็นร้อยละ 10.53 เท่ากนั 
   2.1.6  ดา้นการจดัการกระบวนการคือ การใชเ้ทคโนโลยแีละการลดตน้ทุน
และการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละค านึงถึงความตอ้งการใชข้องลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 42.11รองลงมาคือ 
การจดัการดา้นขนส่งและส่งมอบ คิดเป็นร้อยละ 31.58 การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 
26.32 และนอ้ยท่ีสุดคือ การรักษาส่ิงแวดลอ้มและชุมชน คิดเป็นร้อยละ 21.05 
  2.2  ธุรกิจบริการ ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจขององคก์ารในแต่ละ
ดา้น ไดแ้ก่ 
   2.2.1  ดา้นการน าคือ การท างานเป็นทีมคิดเป็นร้อยละ 5.26 
   2.2.2  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์คือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารและการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 10.53 และ วฒันธรรมการปรับปรุงคุณภาพต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 
5.26 
   2.2.3  ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาดคือ การมุ่งคุณภาพท่ีตรงความตอ้งการ
ของลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 15.79 และ การออกแบบกระบวนการท่ียดืหยุน่และเขา้ใจตลาด คิดเป็น
ร้อยละ 5.26  
   2.2.4  ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้คือ การสอนใหพ้นกังาน
มีทกัษะในการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบและการมีวสิัยทศัน์ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 15.79 เท่ากนั 
   2.2.5  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากรคือ วฒันธรรมท่ีพึงประสงคแ์ละการลาออกต ่า 
คิดเป็นร้อยละ 10.53  



 70 

   2.2.6  ดา้นการจดัการกระบวนการคือ การจดัการดา้นขนส่งและส่งมอบและ
การใชเ้ทคโนโลยแีละการลดตน้ทุน คิดเป็นร้อยละ 10.53 เท่ากนั และ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ
และการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละค านึงถึงความตอ้งการใชข้องลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 5.26 เท่ากนั 
 ดงันั้น การสังเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจขององคก์ารธุรกิจท่ี
ไดรั้บรางวลั TQA และ TQC จึงไดข้อ้คน้พบปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจท่ีส าคญั 6 
อนัดบั ไดแ้ก่ 
 1  การมุ่งคุณภาพท่ีตรงความตอ้งการของลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 73.68 ในดา้นการ
มุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด โดยการมุ่งคุณภาพท่ีตรงความตอ้งการของลูกคา้หมายถึง การพฒันาคุณภาพ
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงความตอ้งการของลูกคา้ การมีคุณภาพและการบริการท่ีเป็นเลิศ การมีศกัยภาพใน
การผลิตสินคา้ท่ีหลากหลายต่อความตอ้งการ การรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี และซ่ือตรงต่อลูกคา้ อีกทั้ง
มีระบบของการบริหารสินคา้ (Merchandising) ใหท้นัต่อกระแสความตอ้งการของลูกคา้และ
สามารถบริหารสินคา้ใหมี้การหมุนเวยีนในร้านสาขาอยา่งรวดเร็วทนักบัความตอ้งการของลูกคา้
เป็นตน้ 
 2  การใชเ้ทคโนโลยแีละการลดตน้ทุนคิดเป็นร้อยละ 52.63 ในดา้นการจดัการ
กระบวนการ โดยการใชเ้ทคโนโลยแีละการลดตน้ทุนหมายถึง การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ทั้งดา้น 
IT และดา้นท่ีเก่ียวกบักระบวนการผลิตเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถึงการผลิตสินคา้ให้มี
ลกัษณะของ Customized product และการลดตน้ทุนผนัแปร โดยการใช ้AFR และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร รวมถึงการออกแบบใหใ้ชว้ตัถุดิบท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงสุด (Feed 
Optimization) เป็นตน้ 
 3  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ และการพฒันาบรรจุภณัฑ์
และค านึงถึงความตอ้งการใชข้องลูกคา้ในดา้นการจดัการกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 47.37 เท่ากนั 
โดยความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารหมายถึงการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามส าคญั และสนบัสนุนอยา่ง
เป็นระบบและอาศยัการบริหารแบบมีส่วนร่วม ส่วนการการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละค านึงถึงความ
ตอ้งการใชข้องลูกคา้นั้นหมายถึงศกัยภาพในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์ความสามารถใน
การพฒันาบรรจุภณัฑอ์นัหลากหลาย การใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
สร้างความสัมพนัธ์และตอบสนองความตอ้งการลูกคา้อยา่งรวดเร็วเป็นตน้ 
 4  การออกแบบกระบวนการท่ียดืหยุน่และเขา้ใจตลาด ในดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และ
ตลาด การสอนใหพ้นกังานมีทกัษะในการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ ในดา้นการวดั การวเิคราะห์และ
การจดัการความรู้ การจดัการดา้นขนส่งและส่งมอบ ในดา้นการจดัการกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 
42.11 เท่ากนั โดยท่ีการออกแบบกระบวนการท่ียดืหยุน่และเขา้ใจตลาด หมายถึงศกัยภาพในการ
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ผลิตสินคา้ท่ีหลากหลายต่อความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ความยดืหยุน่ในการเลือกใช้
วตัถุดิบ เป็นตน้ การสอนให้พนกังานมีทกัษะในการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบหมายถึงการสอนให้
พนกังานมีความเขา้ใจและมีทกัษะในการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ พฒันาความสามารถพนกังาน
โดยการอบรมอยา่งต่อเน่ือง หรือมีโครงการพฒันาพนกังานแบบบูรณาการเป็นตน้ การจดัการดา้น
ขนส่งและส่งมอบ หมายถึงการจดัส่งสินคา้ท่ีตรงเวลา สร้างความน่าเช่ือถือจากการส่งมอบ ใช้
ระบบบริหารโลจิสติกส์ (Logistics) ท่ีทนัสมยัมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นตน้ 
 5  การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ในดา้นการจดัการกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 31.58 
โดยท่ีการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจหมายถึงการสร้างหุน้ส่วนทางกลยทุธ์ การร่วมทุนกบับริษทัท่ี
เช่ียวชาญมากกวา่ การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีดีทั้งในและต่างประเทศ เป็นตน้ 
 6  การท างานเป็นทีม ในดา้นการน า การบริหารแบบมีส่วนร่วมและวฒันธรรมการ
ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ในดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ การมีวสิัยทศัน์ชดัเจน ในดา้นการวดั 
การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ การมีวฒันธรรมท่ีพึงประสงคแ์ละการลาออกต ่า ในดา้นการมุ่ง
ทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 26.32 เท่ากนั โดยท่ีการท างานเป็นทีมหมายถึงการเก้ือกลูซ่ึงกนัและ
กนั มีน ้าใจ ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ ใหค้วามเคารพผูอ่ื้น เคารพในความคิดและให้
เกียรติซ่ึงกนัและกนั การบริหารแบบมีส่วนร่วมและวฒันธรรมการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง
หมายถึงการส่ือสารระหวา่งบุคลากรภายในเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารงานในรูปแบบ
คณะท างานมีทศันคติเชิงบวก รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ร่วมแรงร่วมใจกนัปรับปรุงคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ การมีวสิัยทศัน์ชดัเจนหมายถึง การก าหนดทิศทางของธุรกิจชดัเจน การมี
ปรัชญาการท าธุรกิจท่ีชดัเจน มีเป้าหมายท่ีตอ้งการไปถึงและส่ือสารวสิัยทศัน์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เพื่อการไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี การมีวฒันธรรมท่ีพึงประสงคแ์ละการลาออกต ่าหมายถึงการ
สร้างค่านิยมวฒันธรรมบริษทัท่ีดี มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้ส านึกความรับผดิชอบ สร้าง
บรรยากาศการท างานของความรู้สึกเป็นเจา้ของเป็นตน้ 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละลกัษณะธุรกิจประกอบ จะไดข้อ้คน้พบปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การจดัการธุรกิจขององคก์ารทั้งในธุรกิจการผลิตและธุรกิจบริการ อนัดบั 1-6 เช่นเดียวกบัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 หลงัจากท าการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจขององคก์ารท่ีไดรั้บ
รางวลัคุณภาพแห่งชาติและรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ดว้ยวธีิการด าเนินการศึกษาในบทท่ี 3 
และไดเ้ป็นผลการศึกษาในบทท่ี 4 แลว้ ท าใหส้ามารถสรุปเป็นผลการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ในการจดัการธุรกิจไดด้งัน้ี 
 1  สรุปการศึกษา 
 2  อภิปรายผล 
 3  ขอ้เสนอแนะ 
 

1  สรุปการศึกษา  
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจขององคก์ารท่ีไดรั้บรางวลั
คุณภาพแห่งชาติและรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 1.2  วธีิการด าเนินการศึกษา  
  ศึกษาจากประชากรท่ีเป็นองคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติและรางวลั
การบริหารสู่ความเป็นเลิศตั้งแต่ปี 2545-2552 ซ่ึงเผยแพร่ขอ้มูลปัจจยัแห่งความส าเร็จขององคก์ารรวม
ทั้งส้ิน 19 องคก์าร โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสรุปปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจท่ีสร้างข้ึน 
จากนั้นจึงท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ และการวเิคราะห์
เน้ือหา แลว้จึงท าการสรุปผลการสังเคราะห์เพื่อใหไ้ดเ้ป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ
ขององคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติและรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 1.3  ผลการศึกษา  
  ผลการศึกษาแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
  1.3.1  ผลการวิเคราะห์ลักษณะขององค์การธุรกจิทีไ่ด้รับรางวัล TQA และ TQC 
พบวา่ ลกัษณะองคก์ารส่วนใหญ่เป็นธุรกิจการผลิต คิดเป็นร้อยละ 78.95 และธุรกิจบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 21.05 โดยอยูใ่นอุตสาหกรรมปิโตรเลียมมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 31.58 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
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อุตสาหกรรมบริการทางการเงิน อุตสาหกรรมบริการทางการแพทย ์และ อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ 
คิดเป็นร้อยละ 5.26 เท่ากนั 
  1.3.2  ผลการสังเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จขององค์การธุรกจิทีไ่ด้รับรางวัล 

TQA และTQC พบวา่มี 6 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นการน า ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นการมุ่งเนน้
ลูกคา้และตลาด ดา้นการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ ดา้นการมุ่งทรัพยากรบุคคล และ
ดา้นการจดัการกระบวนการ โดยในแต่ละดา้นมีปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี 
  1)  ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด มากท่ีสุดคือ การมุ่งคุณภาพท่ีตรงความตอ้งการ
ของลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 73.68 รองลงมาคือ การออกแบบกระบวนการท่ียดืหยุน่และเขา้ใจตลาด 
คิดเป็นร้อยละ 42..11 
  2)  ดา้นการจดัการกระบวนการ มากท่ีสุดคือ การใชเ้ทคโนโลยแีละการลดตน้ทุน 
คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมาคือ การพฒันาบรรจุภณัฑ์และค านึงถึงความตอ้งการใชข้องลูกคา้ คิด
เป็นร้อยละ 47.37 การจดัการดา้นขนส่งและส่งมอบ คิดเป็นร้อยละ 42.11 และการสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 31.58 
  3)  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ มากท่ีสุดคือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อย
ละ 47.37 รองลงมาคือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมและ วฒันธรรมการปรับปรุงคุณภาพต่อเน่ือง คิด
เป็นร้อยละ 26.32 เท่ากนั 
  4)  ดา้นการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ มากท่ีสุดคือ การสอนให้
พนกังานมีทกัษะในการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 42.11 รองลงมาคือ การมีวสิัยทศัน์
ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 26.32 
  5)  ดา้นการน า มากท่ีสุดคือ การท างานเป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 26.32 
  6)  ดา้นการมุ่งทรัพยากรบุคคล มากท่ีสุดคือ การมีวฒันธรรมท่ีพึงประสงคแ์ละ
การลาออกต ่า คิดเป็นร้อยละ 26.32 
 

2  อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจทั้ง 6 ดา้นน้ีไดช้ี้ใหเ้ห็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จท่ีครอบคลุมเกือบทุกส่วนของการจดัการธุรกิจทั้งธุรกิจการผลิตและ
ธุรกิจบริการรวมถึงยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยสังเขปดงัน้ี 
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 2.1  ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด คือการมุ่งคุณภาพท่ีตรงความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
พบมากท่ีสุดคือ คิดเป็นร้อยละ 73.68 นั้นสอดคลอ้งกบันิยามของธุรกิจท่ีเสนอโดย Bovee,Thill and 
Mescon (2005: 4) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจวา่ธุรกิจคือกิจกรรมและองคก์ารของการแสวงหา
ก าไรโดยการน าเสนอสินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งพึงพอใจ เพราะก าไร
คือเลือดหล่อเล้ียงชีวิตของระบบเศรษฐกิจในตลาดเสรี รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทนา 
ฝ้ันพรม (2549 บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของร้านจ าหน่าย
เคร่ืองประดบัอญัมณีในศูนยก์ารคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจท่ีส าคญัมี 4 ล าดบัประกอบดว้ยล าดบัท่ี 1 คือดา้นการตลาด ล าดบัท่ี 2 คือดา้นการผลิต 
ล าดบัท่ี 3 คือดา้นการจดัการและล าดบัท่ี 4 คือดา้นการเงินโดยท่ีปัจจยัความส าเร็จ 3 ล าดบัแรกมี
ความสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของลูกคา้ทั้งส้ินไม่วา่จะเป็นปัจจยัท่ี 1 คือปัจจยัความส าเร็จดา้น
การตลาด ไดแ้ก่ตวัผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีรูปแบบท่ีสวยงาม ทนัสมยั เป็นเอกลกัษณ์มีสินคา้ให้
เลือกหลากหลาย น าเสนอในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ผา่นการน าเสนอดว้ยพนกังานท่ีใหบ้ริการ
น่าประทบัใจ ซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ โดยอาศยักระบวนการคือ บริการท่ีรวดเร็วทนัใจลูกคา้ ปัจจยัท่ี 2 
คือปัจจยัความส าเร็จดา้นการผลิตคือการผลิตสินคา้ไดม้าตรฐานตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ การ
ส่งมอบสินคา้และบริการให้แก่ลูกคา้ตรงต่อเวลา รวดเร็ว และความสามารถในการออกแบบ ปัจจยั
ท่ี 3 คือปัจจยัความส าเร็จดา้นการจดัการคือ วฒันธรรมองคก์ารในการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 
 2.2  ดา้นการจดัการกระบวนการ คือการใชเ้ทคโนโลยแีละการลดตน้ทุน คิดเป็นร้อย
ละ 52.63 นั้นสอดคลอ้งกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของ Rockart (1979) ท่ีวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จคือ
แง่มุมต่างๆของธุรกิจท่ีถูกระบุวา่ส าคญัส าหรับการบรรลุเป้าหมายอยา่งถูกตอ้งและย ัง่ยนื CSF มกั
ถูกระบุในแนวทางของกระบวนการการผลิต พนกังานและทกัษะขององคก์าร หนา้ท่ี เทคนิค และ 
เทคโนโลย ีโดยมกัระบุออกมาเป็นจุดแขง็ท่ีคลา้ยคลึงและสอดคลอ้งกนั และยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของไว จามรมานและคณะ (2549) เร่ืองการวจิยัการพฒันากลไกสนบัสนุนการสร้าง
ธุรกิจใหม่ท่ีไดศึ้กษาพบองคป์ระกอบของการขยายธุรกิจ เพื่อการเปล่ียนแปลงจากระยะเร่ิมตน้เขา้สู่
จุดหกัเหในการขยายธุรกิจให้มัน่คงไดส้ าเร็จประการหน่ึงจากทั้งหมด 7 ประการคือ การปรับปรุง
คุณภาพ ปรับปรุงตน้ทุน เทคโนโลยี 
 2.3  ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 47.37 นั้น
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเขมรัตน์  ธารประสิทธ์ิ (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน าการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (TQM) มาใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรม แลว้
พบวา่มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จท่ีสอดคลอ้ง 2 ประการจาก 5 ประการไดแ้ก่ ความศรัทธาและ
ความมุ่งมัน่ (Faith and Commitment) และความกลา้ (Courage) เพราะความมุ่งมัน่ของของผูบ้ริหาร
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นั้นจะมีข้ึนไดก้็ดว้ยความศรัทธา และความกลา้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของไว จามรมาน
และคณะ (2549) เร่ืองการวจิยัการพฒันากลไกสนบัสนุนการสร้างธุรกิจใหม่ท่ีพบวา่แนวความคิด
การเร่ิมตน้ และการขยายธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จประการแรกจากทั้งหมด 7 
ประการนั้นคือ บุคลิกและพฤติกรรมของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จซ่ึงมีวสิัยทศัน์ ใฝ่ฝัน
และมุ่งมัน่ ขยนัมุมานะ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ไม่เลือกงานและประหยดั ตอ้งรู้จริง อดทน ลงมือท าใน
ส่ิงท่ีชอบ ตั้งใจจริง รักความกา้วหนา้ ตอ้งการอิสระในการประกอบอาชีพ ใฝ่ฝันท าธุรกิจ 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเดโช  ธนโชคจินดา (2550: บทคดัยอ่) เร่ืองปัจจยั
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในโครงการสร้างผูป้ระกอบการ
ใหม่วา่ปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจนั้นคือ 
การท่ีตวัผูป้ระกอบการตอ้งมีความมุ่งมัน่และตั้งใจในการท าธุรกิจก่อนเป็นอยา่งแรก 
 2.4  ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ คือการสอนใหพ้นกังานมีทกัษะ
ในการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 42.11 นั้นสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศรินทิพย ์ 
ภศัดาวงศ ์(2548: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัความส าเร็จในธุรกิจประเภทสินคา้ของขวญัและ
ของประดบัตกแต่งบา้นและพบวา่ประเด็นปัจจยัแห่งความส าเร็จนอกจากตอ้งเก่ียวกบัความสามารถ
ในการออกแบบผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้การด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จได้
นั้น ธุรกิจยงัตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการฝึกอบรมบุคลากรและแรงงานอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการตอ้งมีการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑอ์ยูต่ลอดเวลา จึงจ าเป็นตอ้งมีการอบรมอยู่
สม ่าเสมอ บริษทัท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อการฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และ
พฒันาทกัษะฝีมือทางดา้นการผลิตใหก้บัแรงงานของตนอยูเ่สมอเพื่อสามารถปรับรูปแบบหรือ
สไตลสิ์นคา้ของตนให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดได ้
 2.5  ดา้นการน า คือการท างานเป็นทีมคิดเป็นร้อยละ 26.32 นั้นสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของอภิชาติ  อนนัตชยัสิทธ์ิ (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จขององคก์ารท่ี
ไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ: กรณีศึกษา บริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั พบวา่ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จประการหน่ึงจากทั้งหมด 7 ประการไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของพนกังานและการท างาน
เป็นทีมและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wadhwa, Aggarwal, Holly and Salkever (2009) อีก
ประเด็นหน่ึงคือ ความส าคญัของทีมจดัการ (Management team importance) 
 2.6  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร คือการมีวฒันธรรมท่ีพึงประสงคแ์ละการลาออกต ่า คิด
เป็นร้อยละ 26.32 นั้นสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอภิชาติ  อนนัตชยัสิทธ์ิ (2548) เร่ืองปัจจยัสู่
ความส าเร็จขององคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ: กรณีศึกษา บริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย 
จ ากดั ประการหน่ึงจากทั้งหมด 7 ประการไดแ้ก่ การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็และสอดคลอ้ง
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กบัผลการวจิยัของไว จามรมานและคณะ (2549) เร่ืองการวจิยัการพฒันากลไกสนบัสนุนการสร้าง
ธุรกิจใหม่อีกประการหน่ึงคือจริยธรรมของผูป้ระกอบการ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของจริยธรรม
ของผูป้ระกอบการคือความซ่ือสัตยต่์อผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกกิจการ ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้ง
ภายในส่วนใหญ่ก็คือ พนกังาน ดงันั้นเม่ือผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งดีและมีจริยธรรม การ
ลาออกก็จะไม่ค่อยเกิดข้ึนหรืออยูใ่นระดบัต ่า 

 
3  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  หลงัจากไดศึ้กษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจแลว้ ผูท่ี้สามารถน าผล
การศึกษาไปใชไ้ดแ้ก่ 
  3.1.1  ผู้บริหารหน่วยธุรกจิ ผู้น าองค์การ ผู้จัดการองค์การ ผูบ้ริหารหน่วยธุรกิจ 
ผูน้ าองคก์าร ผูจ้ดัการองคก์ารสามารถน าผลการศึกษาท่ีเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการ
ธุรกิจท่ีไดค้ร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นการก าหนดหนา้ท่ีทางการจดัการธุรกิจทั้งหมดท่ีประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning) การจดัโครงสร้างองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) หรือ POLC โดยเร่ิมท่ีการวางแผนเป็นอนัดบัแรกโดยมีแนวทางการท าแผนการ
ด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จเช่น ปัจจยัท่ีพบสูงสุดนั้นคือการมุ่งคุณภาพท่ีตรง
ความตอ้งการของลูกคา้ ควรมีแนวทางการวางแผนเพื่อการมุ่งสู่คุณภาพอยา่งไรเพื่อให้ตรงต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้และไดม้าซ่ึงความภกัดีจากลูกคา้เป็นตน้หรือการใชเ้ทคโนโลยแีละการลดตน้ทุน
ก็นบัวา่เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับการวางแผนเช่นกนั 
  จากการวางแผนก็ไปสู่การจดัโครงสร้างองคก์ารซ่ึงมกัจะตอ้งประกอบดว้ยการ
มอบหมายอ านาจหนา้ท่ีเพื่อสร้างความชดัเจนในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูมี้ส่วนร่วมในธุรกิจ 
เป็นการใชค้นใหถู้กกบังาน การแบ่งงานกนัท า การสร้างทีมงาน ปัจจยัท่ีพบวา่สอดคลอ้งกบัการจดั
โครงสร้างองคก์ารไดแ้ก่ การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีปรับตวัและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การ
ท างานเป็นทีมงานขา้มสายงานและการมีส่วนร่วม การออกแบบกระบวนการท่ียดืหยุน่และเขา้ใจ
ตลาด การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้เป็นตน้ 
  จากการจดัโครงสร้างองคก์ารก็ไปสู่การน าซ่ึงมกัจะตอ้งประกอบดว้ยประเด็นของ
ความคิดริเร่ิม การสร้างแรงบนัดาลใจ การใชภ้าวะผูน้ า เพื่อน าใหอ้งคก์ารธุรกิจกา้วไปสู่จุดหมาย
และประสบความส าเร็จ ปัจจยัท่ีพบวา่สอดคลอ้งกบัการน าไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญักบัทรัพยากร
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บุคคล การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีปรับตวัและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การมีวสิัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหาร การมีค่านิยมร่วมกนัขององคก์าร และการบริหารโดยยดึหลกัความจริงเป็นตน้ 
  จากการน าก็ไปสู่การควบคุมซ่ึงมกัจะตอ้งประกอบดว้ยประเด็นของการรู้จกั
ประเมินสถานการณ์ ประเมินความเส่ียง การเตรียมพร้อมปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงเพื่อ
ความกา้วหนา้และอยูร่อด การมีความรู้สึกวา่เป็นเจา้ของงานและท าอยา่งเตม็ท่ี การมีความ
ทะเยอทะยานปรารถนาในส่ิงท่ีดีกวา่ การวดัผลไดเ้พื่อการปรับปรุงแกไ้ขและติดตามผลใหเ้ป็นไป
ตามเป้าประสงค ์ปัจจยัท่ีพบวา่สอดคลอ้งกบัการควบคุมไดแ้ก่ การควบคุมตน้ทุน การมีวสิัยทศัน์
ของผูบ้ริหารรวมถึงการมีค่านิยมร่วมกนัขององคก์าร การท างานเป็นทีมงานขา้มสายงานและการมี
ส่วนร่วมเพื่อผลทางดา้นขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) การสนบัสนุนของผูบ้ริหารรวมถึงการบริหาร
โดยยดึหลกัความจริง การใชเ้ทคโนโลยแีละการลดตน้ทุน การมีวฒันธรรมท่ีพึงประสงคแ์ละการ
ลาออกต ่าเป็นตน้ 
  3.1.2  หน่วยงานภาครัฐทีสั่งกดักระทรวงต่างๆทีเ่กี่ยวข้อง หน่วยงานภาครัฐท่ี
สังกดักระทรวงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กรมพฒันาธุรกิจและการคา้ กรมส่งเสริมการส่งออกเป็นตน้ สามารถน าผลการศึกษา
ท่ีเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจท่ีไดจ้ากการศึกษา น้ีไปใชป้ระกอบการพิจารณา
ก าหนดนโยบายเพื่อการส่งเสริมและเสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ารธุรกิจท่ีเป็นผูป้ระกอบการ
ในประเทศไทยในเวทีการคา้โลกตามแนวคิด The Competitive Advantage of Nations ของ Michael 
E.Porter (Porter 1990: 127) ท่ีเสนอแนวคิด Diamond Model อนัประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 
ประการไดแ้ก่ 1) Firm strategy, Structure and Rivalry 2) Related and supporting industries 3) 
Factor conditions 4) Demand conditions 5) Chance 6) Government เพราะปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การจดัการธุรกิจนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัพื้นฐานทั้ง 6 ประการตามแนวคิดของ Porter น้ีทุกๆ
ดา้นและสามารถใชเ้ป็นฐานเพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของชาติไดท้ั้งในปัจจุบนั
และอนาคต  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  เน่ืองจากเวลาในการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจน้ีค่อนขา้ง
จ ากดัในขณะท่ีปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจนั้นมีมากและเก่ียวขอ้งกบัการจดัการใน
หลากหลายมิติ ดงันั้นหากไดท้  าการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการธุรกิจจากปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จขององคก์ารอ่ืนๆ นอกเหนือจากองคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติและรางวลัการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศและไดรั้บการเผยแพร่จากปี 2545-2552 น้ี เพื่อใหไ้ดท้ราบขอ้คน้พบในแง่มุม
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ใหม่ๆท่ีครอบคลุมและละเอียดยิง่ข้ึนกวา่น้ีอนัจะเป็นประโยชน์ในการน าไปใชเ้พื่อใหก้ารจดัการ
ธุรกิจในชีวติการท างานในองคก์ารธุรกิจต่างๆใหป้ระสบความส าเร็จไดต้ามตอ้งการ 
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ล าดบัท่ี รายช่ือ อุตสาหกรรม ปีท่ีไดรั้บ
รางวลั 

รางวลัท่ีไดรั้บ 
TQA TQC 

1 บริษทั ไทยอคริลิคไฟเบอร์ จ ากดั ปิโตรเลียม 2545   
2 บริษทั ไทยคาร์บอนแบลค็ จ ากดั 

(มหาชน) 
ยานยนต ์ 2545  

2546 
  

 

3 บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั กระดาษ การพิมพแ์ละ
บรรจุภณัฑ ์

2545 
2546 

 
 

 
 

4 บริษทั ดาน่าสไปเซอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

ยานยนต ์ 2545, 
2547 

  
 

5 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย (แก่งคอย) 
จ ากดั 

ปูนซิเมนต ์ 2545, 
2546 

  
 

6 บริษทั สยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั กระดาษ การพิมพแ์ละ
บรรจุภณัฑ ์

2545, 
2546 

  
 

7 บริษทั สยามมิตซุย ทีพีเอ จ ากดั ปิโตรเลียม 2546   
8 บริษทัไทยโอเลฟินส์ จ ากดั (มหาชน) ปิโตรเลียม 2547   
9 บริษทัซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จ ากดั 

(มหาชน) 
อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม
และคา้ปลีก 

2547 
2549 

  
 

10 บริษทัผลิตภณัฑแ์ละวสัดุก่อสร้าง 
จ ากดั 

ปูนซิเมนต ์ 2547   

11 บริษทัสแปนชัน่(ไทยแลนด)์ จ ากดั คอมพิวเตอร์ 2547   
12 โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษทั

ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
ปิโตรเลียม 2547 

2548 
2549 

 
 
 

 
 

13 บริษทัซี.พี.คา้ปลีกและการตลาด จ ากดั 
(กิจการอาหารส าเร็จรูปแช่เยอืกแขง็) 

อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม
และคา้ปลีก 

2548   

14 บริษทัซี.พี.คา้ปลีกและการตลาด 
จ ากดั (กิจการเบเกอร่ี) 

อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม
และคา้ปลีก 

2548   

15 บริษทัชยับูรณ์บราเดอร์ส จ ากดั กระดาษ การพิมพแ์ละ
บรรจุภณัฑ ์

2548   

16 บริษทัเคาน์เตอร์เซอร์วสิ จ ากดั บริการทางการเงิน 2549   
17 สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

บริษทัปตท. จ ากดั (มหาชน) 
ปิโตรเลียม 2550 

2551 
2552 

  
 
 

18 บริษทัไทยลูบ้เบส จ ากดั (มหาชน) ปิโตรเลียม 2551   
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ล าดบัท่ี รายช่ือ อุตสาหกรรม ปีท่ีไดรั้บ
รางวลั 

รางวลัท่ีไดรั้บ 
TQA TQC 

19 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์
เนชัน่แนล 

บริการทางการแพทย ์ 2551   

      

ไม่รวมหน่วยงานราชการและองคก์ารท่ีไม่แสดงขอ้มูลปัจจยัแห่งความส าเร็จ 6 องคก์าร ดงัน้ี 
1 ศูนย์การศึกษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2 โรงพยาบาลสงขลานครินทร์     
3 โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชตะพานหิน 
4 บริษทักรุงเทพโปรด๊ิวส จ ากัด (มหาชน) 
5 บริษทัไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน)     
6 บริษทัเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสรุปปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
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แบบสรุปปัจจยัแห่งความส าเร็จของบริษทัท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA) และ
รางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class - TQC) ตั้งแต่ปี 2545-2552 
ส่วนท่ี 1  -ขอ้มูลพ้ืนฐานขององคก์าร 
ล าดบัท่ี.........................ปี พ.ศ.............................รางวลัท่ีไดรั้บ.................................................................. 
ช่ือบริษทั...................................................................................................................................................... 
ท่ีอยู.่............................................................................................................................................................. 
ลกัษณะธุรกิจ..........................................ธุรกิจอยูใ่นอุตสาหกรรม............................................................. 
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ คุณค่า และวฒันธรรมของบริษทั.................................................................................... 
 

ส่วนท่ี 2 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จขององคก์าร 

1.  ดา้นการน า  
  .......................................................................................................................................  
  .......................................................................................................................................  
  ....................................................................................................................................... 

2.  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ ์
  .......................................................................................................................................  
  ....................................................................................................................................... 
  ……………………………………………………....................................................... 

3.  ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด  
  ....................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................... 
  ………………......................................................................................................……. 

4.  ดา้นการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้  
  ....................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................... 

5.  ดา้นการมุ่งเนน้บุคคลากร 
  ...................................................................................................................................... 
  .………………………..............................................................................………..….. 
  ....................................................................................................................................... 

6.  ดา้นการจดัการกระบวนการ 
  ....................................................................................................................................... 
  ....................................................................................................................................... 
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