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ของผูส้มคัรงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ศึกษา  นางสาวธิดากานต ์ ค  าลือ  รหัสนักศึกษา  2513003299  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
อาจารย์ทีป่รึกษา  รองศาสตราจารยจี์ราภรณ์  สุธมัมสภา  ปีการศึกษา  2553 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูส้มคัรงาน

บนอินเทอร์เน็ตในเขต กรุงเทพมหานคร  (2) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใช้บริษทัรับ
สมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต ของผูส้มคัรงานในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาด
ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตโดยจ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช้บริการสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,326,853 คน จากเวบ็ไซด์บริษทัรับสมคัรงาน  Jobthai  Jobbkk  และ 
JobsDB โดย ท าการสุ่มตวัอยา่ง 410 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทีและค่าสถิติเอฟ    

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.00 
และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  48.00  มีอายุระหว่าง ระหว่าง 26 -30  ปี  คิดเป็นร้อยละ  27.30 
โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 49.00 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.30 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปัจจุบนัประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 40.70 และส่วนใหญ่
เป็นประเภทงานประจ า คิดเป็นร้อยละ 88.30 มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000–20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.10  
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต โดยส่วนมากรู้จกัจาก
ช่องทาง Search Enging บนอินเทอร์เน็ต และเลือกใชบ้ริการของเวบ็ไซด์ Jobthai นอกจากนั้นแลว้
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่การเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตท าให้มีความรวดเร็ว
ในการสมคัรงานและส่งประวติัส่วนตวั (2) ปัจจยัทางการตลาดท่ีท าให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช ้
โดยเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคลากร (3) ผลปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้น อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดที้่แตกต่างกนั มีการเลือกใช้ปัจจยั
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ในดา้นเพศและดา้นลกัษณะงาน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั  
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1 

บทที่  1 

บทน า 
 
 

1.ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบนั ความเจริญก้าวหน้าและวิวฒันาการดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนั จะเห็นไดว้่า 
ส่ืออินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทกบัหลายบริษทั หลายองคก์รไม่ว่าทั้งภาครัฐและเอกชน โดยน ามาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการสรรหาพนกังาน ซ่ึงในปัจจุบนัหน่วยงานทรัพยากรมนุษยแ์ละผูบ้ริหารส่วนใหญ่
จึงอาศยัส่ือออนไลน์เป็นช่องทางในการท าการตลาด และเช่ือมโยงไปยงักลุ่มของคนที่ก  าลงัมองหา
งานทางอินเทอร์เน็ต โดยการใหร้ายละเอียดซ่ึงกนัและกนั ติดต่อกนัไดท้นัที ไม่วา่จะเป็นทาง เวบ็ไซต์
ของบริษทัเอง หรือผา่นตวัแทนสรรหา ซ่ึงท าให้การสัมภาษณ์ และการตดัสินใจรับเขา้ท างาน จะมี
ความรวดเร็วประหยดัเวลา หากวา่ผูส้มคัรมีคุณสมบติัทุกอยา่งตามที่บริษทัตอ้งการ 

ซ่ึงอดีตส่ือส่ิงพมิพ ์เป็นที่นิยมมากในการลงโฆษณารับสมคัรงานเพราะมีราคาถูก แต่มี
อุปสรรคในการติดต่อกนัระหวา่งผูรั้บสมคัรงานและผูห้างานตอ้งใชเ้วลานานจากการที่ตอ้ง เดินทาง
ไปสมคัรงานดว้ยตนเองที่บริษทั  หรือวา่รอการส่งใบสมคัรทางไปรษณีย ์จนถึงขั้นเรียกไปสัมภาษณ์ 
และตอบรับเขา้ท  างาน  

ในยคุปัจจุบนัน้ีการหางานออนไลน์และสมคัรงานออนไลน์ ยอ่มเป็นช่องทางที่ผูห้างาน 
ทุกกลุ่ม  อาทิเช่น  นักศึกษาจบใหม่ ผูท้ี่มีประสบการณ์ท างาน  ใชเ้ป็นทางเลือกอนัดบัตน้ๆ อนั
เน่ืองมาจาก เศรษฐกิจ ของประเทศเร่ิมดีขึ้น มีธุรกิจมากมายหลายประเภท ที่ก  าลงัเติบโตและขยายก าลงั
การผลิต การที่ธุรกิจจะด าเนินไปไดด้้วยดี ก าลังทรัพยากรมนุษย ์ก็เป็นส่ิงส าคญั ที่จะท าให้องค์
บรรลุวตัถุประสงค ์จึงเกิดการแข่งขนัในการรับสมคัรงานมากขึ้น และผูส้มคัรเองก็เกิดการแข่งขนั
กนัในหมู่ผูส้มัครเองดว้ยเช่นเดียวกนั ตอ้งอาศยัแหล่งโฆษณารับสมคัรงานเพื่อหาว่าผูส้มคัรเอง
เหมาะสม หรือมีความถนดัในดา้นใดบา้ง เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการพิจารณาใบสมคัรซ่ึงการสมคัรงาน
ที่รวดเร็ว และสะดวกก็คงหนีไม่พน้การสมคัรงานผ่านอินเทอร์เน็ตในการสมคัรงาน กล่าวคือ 
การเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ในอินเทอร์เน็ต เพื่อหางานสมัครงาน ในปัจจุบนัน้ี ย่อมกระท าได้ง่าย 
และรวดเร็วมาก แมใ้นขณะเดินทางที่อยูใ่นรถประจ าทางก็สามารถใชค้น้หางาน ผา่นมือถือไดง่้ายๆ 
เพยีงไม่ก่ีนาที หรือแมก้ระทัง่การนัง่ท  างานในบริษทัฯ ก็ยงัสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตสมคัรงานออนไลน์
ไดไ้ม่ยากนกัที่ส าคญัวธีิการน้ีประหยดัค่าใชจ่้ายเป็นอยา่งยิง่และเม่ือมีส่ืออินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาท



2 

ในการรับสมคัรงานมากขึ้น ท าให้สามารถลดขั้นตอนของรูปแบบการแนะน าตวัผ่านทางเอกสาร 
ไดม้ากขึ้นท าให้ ผูส้มคัรงานและบริษทัที่ตอ้งการรับสมคัรงานไดใ้ห้ความสนใจเพิ่มมากขึ้น  
นอกจากน้ี รูปแบบการกรอกใบสมคัร ผูส้มคัรตอ้งเสียเวลาในการกรอกเอกสาร เสียค่ารูปถ่าย
จ านวนมากในกรณีที่จะตอ้งสมคัรงานหลายที่ รวมไปถึงการเสียค่าขนส่ง และบางคร้ังตอ้งไปส่ง
ดว้ยตนเองท าใหเ้สียเวลาในการเดินทาง ซ่ึงส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถลดขอ้จ ากดัเหล่าน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผูส้มคัรงาน สามารถใชเ้วลาเพยีงไม่ก่ีนาทีในการเขียนขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต ์รวมไปถึง
การสแกนภาพของผูส้มคัรลงบนคอมพวิเตอร์ ก็ใชเ้วลาไม่นานมากและยงัสามารถส่งไปไดห้ลายๆ 
บริษทัโดยใชข้อ้มูลเดิมภายในเวลาก่ีนาที ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ีการสมคัรงานผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตจึงเขา้
มามีส่วนในการช่วยลดปัญหาที่เกิดจากการสมคัรงาน 

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัส่ืออินเทอร์เน็ตมีความจ าเป็นกบัชีวติประจ าวนั ในเร่ืองการ
ท างาน และการประกอบธุรกิจต่างๆ ในหลายๆ องคก์ร ยงัตอ้งอาศยัช่องทางการท าส่ือโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ต ประกอบกบัการแข่งขนัทางธุรกิจสูงขึ้น ตอ้งมีการแข่งขนักนัเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดร้วดเร็ว และมากที่สุด เช่นเดียวกบัการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในการสมคัรงาน เป็นหนทางที่หลายคน
เลือกใช ้ผูว้จิยัจึงเห็นความส าคญัของประเด็นที่ควรจะน ามาศึกษาในเร่ืองของ ปัจจยัในการเลือกใช้
บริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต ของผูส้มคัรงานในเขตกรุงเทพ เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาเป็นขอ้มูล
ส าหรับองคก์รในการเลือกใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต ในการลงโฆษณารับสมคัรงาน และเป็นแหล่งขอ้มูล
ส าหรับผูท้ี่สนใจใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1.  เพื ่อศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูส้ม ัครงานบนอินเทอร์เน็ตในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมัครงานบนอินเทอร์เน็ต 
ของผูส้มคัรงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  เพือ่เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต
โดยจ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล 
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3.  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง  “ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบน
อินเทอร์เน็ต ของผูส้มคัรงานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวความคิด ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.  สมมติฐานการวจิยั 
 

4.1  ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ปัจจยัทางการตลาด
ดา้นสถานที่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัทางการตลาดดา้นบุคคล ปัจจยัทาง
การตลาดดา้นกระบวนการ และปัจจยัทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต ในระดบัที่ต่างกนั 
 

 
 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ปัจจัยในการเลอืกใช้บริษัทรับสมคัรงานบน
อนิเทอร์เน็ต 

 
1.ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product : P1) 
2. ราคา (Price : P2)  
3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place : P3) 
4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion : P4) 
5. พนกังาน (People : P5) 
6.กระบวนการให้บริการ (Process : P6) 
7.ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence : P7) 

ข้อมูลทัว่ไปของประชากร 
- เพศ  
- อาย ุ
- สถานภาพทางการสมรส 
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพปัจจุบนั 
- รายได ้
- ประเภท/ลกัษณะงาน 
-  การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสมคัรงาน 
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5.  ขอบเขตการวิจยั 
 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  จะท าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใช้บริษทั
รับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต ของผูส้มคัรงานในเขตกรุงเทพมหานครโดยจะเน้นผูท้ี่เคยใชบ้ริการ
บริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1  เว็บไซต์  หมายถึง  ระบบคอมพิวเตอร์ ที่ท  าหน้าที่เก็บ Web Page ต่างๆ หรือ คือ
สถานที่ที่อยูข่อง Home page  คือ โปรแกรมที่ใชใ้นการเขา้สู่ www เช่น Internet Explorer และ 
Netscape Navigator เป็นตน้ 

6.2  บริษัทรับสมัครงานบนอินเทอร์เน็ต  หมายถึง  หน่วยงานที่ใหบ้ริการดา้นการหางาน 
และรับสมคัรงาน ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

6.3  ผู้สมัครงานผ่านอินเทอร์เน็ต  หมายถึง  บุคคลที่มีความตอ้งการสมคัรงาน หรือ
มองหางาน ต าแหน่งงาน ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 

6.4  Resume หมายถึง ประวติัโดยย่อ หรือแฟ้มประวติัส่วนตวัสั้นๆ โดยเน้ือหาใน 
Resume นั้น จะเนน้แสดงความเป็นมา และ คุณสมบติัของผูส้มคัรซ่ึงอธิบายถึงส่ิงต่างๆ ใชป้ระกอบ
ในการสมคัรงานผา่นอินเทอร์เน็ต 

6.5  ปัจจัยทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่  ปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ปัจจยัทางการตลาดดา้นสถานที่ ปัจจยั
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัทางการตลาดดา้นบุคคล  ปัจจยัทางการตลาดดา้น
กระบวนการ ปัจจยัทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

6.6  ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  หมายถึง  ส่ิงที่เสนอบริการให้กับผูค้น้หา
ต าแหน่งงาน เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ประกอบดว้ย การฝากประวตัิ หรือ
ความรวดเร็วในการส่งใบสมคัรงานไปยงับริษทัต่างๆ 

6.7  ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา หมายถึง มูลค่าหรือค่าใชจ่้ายที่ตอ้งจ่ายไปเก่ียวกบั 
การใชบ้ริการบริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต 

6.8  ปัจจัยทางการตลาดด้านสถานที่ หมายถึง ต  าแหน่งของเวบ็ไซต ์การจดัประเภทของ
หมวดหมู่ รวมไปถึง รูปแบบ ดีไซน์ ของเวบ็ไซต ์



5 

6.9  ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ของ 
บริษทัรับสมคัรงาน รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆ ที่จดัขึ้นส่งเสริมใหบ้ริษทัรับสมคัรงานเป็นที่รู้จกัมากขึ้น 

6.10  ปัจจัยทางการตลาดด้านบุคคล หมายถึง เจา้หน้าที่ของบริษทัรับสมคัรงาน หรือ
ผูใ้หบ้ริการดา้นขอ้มูลต่างๆ ในการสมคัรงานผา่นอินเทอร์เน็ต 

6.11  ปัจจัยทางการตลาดด้านกระบวนการ หมายถึง กระบวนการในการให้บริการที่
เก่ียวขอ้งกบับริษทัรับสมคัรงาน ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลในการฝากประวติั ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  

6.12  ปัจจัยทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการโดยรวม เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูม้าใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของหน่วยงาน 
การไดรั้บการรับรองจากสถาบนัต่างๆ หรือการเขา้ร่วมโครงการกบัภาครัฐ เป็นตน้ 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.  ทราบถึงลกัษณะการขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการบริษทัรับสมคัรงาน
บนอินเทอร์เน็ต 

2.  ทราบถึงปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต 
3.  เพื่อน าผลการวิจยัที่ไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลส าหรับองคก์รในการ

เลือกใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต ในการลงโฆษณารับสมคัรงานโดยจ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล  
4.  เป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับผูท้ี่สนใจใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต 
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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัร
งานบนอินเตอร์เน็ต ของผูส้มคัรงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม
ที่เก่ียวขอ้ง มาใชเ้พือ่เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

1.  สภาพตลาดแรงงานในปัจจุบนั 
2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
3.  แนวคิดเทคโนโลยกีารส่ือสารสมยัใหม่ 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
5.  แนวคิดเร่ืองกระบวนการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต 
6.  แนวคิดเร่ืองการหางานผา่นอินเตอร์เน็ต 
7.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1.  สภาพตลาดแรงงานในปัจจุบัน 
  

เน่ืองดว้ย ปัจจุบนัสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจดีขึ้น ความตอ้งการแรงงานก็มีมากขึ้น
จากผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ รายงานสถานการณ์การว่างงานในเดือนสิงหาคม 2553 
ปรากฏว่า มีก าลงัแรงงานประมาณ 39.08 ลา้นคน เป็นผูมี้งานท า 38.71 ลา้นคน ผูว้่างงานจ านวน 
3.53 แสนคน คิดเป็นอัตราการว่างงานร้อยละ 0.9 ในจ านวนผูท้ี่เคยท างานมาก่อน 1.95 แสนคน 
และยงัไม่เคยท างานมาก่อน 1.58 แสนคน 

ในจ านวนผูท้ี่เคยท างานมาก่อน  เคยท างานอยูใ่นภาคการผลิตมากที่สุด  9.9  หม่ืนคน 
ภาคการบริการและการคา้ 8.6 หม่ืนคน และภาคการเกษตรกรรม 1.0 หม่ืนคน  และเม่ือเปรียบเทียบ
จ านวนผูมี้งานท าในเดือนสิงหาคม 2553 เพิม่ขึ้นจากเดือนสิงหาคม 2552 จ านวน 4.1 แสนคน โดยผู ้
มีงานท าในภาคเกษตรกรรมเพิม่ขึ้น 3.7 แสนคน และผูท้  างานในภาคเกษตรกรรมเพิ่มขึ้น 3.7 แสนคน  
และผูท้  างานนอกภาคเกษตรกรรมเพิ่มขึ้น 4 หม่ืนคน ซ่ึงเป็นการเพิ่มขึ้นในสาขาการขายส่ง/ขายปลีกฯ 
มากที่สุด 2.0 แสนคน รองลงมาเป็นสาขาการบริหารราชการแผ่นดิน 1.1 แสนคน และสาขาการ
ก่อสร้าง 1.1 แสนคน   
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รายงานขอ้มูลสถิติอตัราการว่างงานรายเดือน ปี 2551-2553  เมื่อพิจารณาสถิติอตัรา

การว่างงานรายเดือนเปรียบเทียบปี พ.ศ. 2551 – 2552 จะเห็นไดว้่า ในช่วงตน้ปี อตัราการว่างงานจะสูง
ที่สุดและปรับตวัลดลงต ่าสุดในช่วงปลายปี เน่ืองจาก โครงสร้างการมีงานท าของแรงงานส่วนใหญ่
ยงัคงอยู่ในภาคเกษตรกรรม ซ่ึงช่วงต้นปีเป็นช่วงนอกฤดูการเกษตร ท าให้มีผูว้่างงานจากการภาค
การเกษตรเคล่ือนยา้ยเขา้มาสมทบเพิม่ขึ้นประมาณร้อยละ 30 ที่เหลือเป็นผูว้่างงานจากภาคอุตสาหกรรม
ที่นายจา้งปิดบญัชีเลิกจา้งหรือลูกจา้งไดโ้บนัสแล้วออก  ส่วนช่วงปลายปีอตัราการว่างงานลดลง
เน่ืองจากเป็นช่วงฤดูการเก็บเก่ียวผลผลิตในภาคการเกษตร ขณะเดียวกบัสถานประกอบการจะเร่ง
ผลิตสินคา้ และบริการเพือ่จ  าหน่ายใหท้นัในช่วงเทศกาลคริสตม์าสและเทศกาลปีใหม่ท าใหมี้การจา้งงาน
เพิม่มากขึ้น จ  านวนผูว้่างงานจึงลดต ่าลงกว่าตน้ปีและกลางปี (ที่มา :คน้วนัที่ 1 กันยายน 2553  
จาก http://lmi.doe.go.th/) 

 

2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ในส่วนของผลิตภณัฑน์ั้น ประกอบดว้ยทั้ง สินคา้ และบริการซ่ึงบริการแตกต่างจากสินคา้ 
บริการส่วนมากจะผสมผสานไปกบัสินคา้บางสินคา้จบัตอ้งยาก บางสินคา้ลูกคา้ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ
แต่มาใชบ้ริการเท่านั้น ไม่สามารถสตอ๊กหรือผลิตล่วงหนา้ไดมี้พนักงานบริการเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย
เน่ืองจาก บริการมีความแตกต่างจากสินคา้ 

 

http://lmi.doe.go.th/
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1.  บริการเป็นส่ิงที่จบัตอ้งไดย้าก ไม่สามารถเนน้ตวัผลิตภณัฑไ์ดต้อ้งอาศยัปัจจยัเสริม
ดว้ย เพือ่เนน้ใหเ้ห็นภาพท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกประทบัใจกบับริการที่ไดรั้บ 

2.  บริการต่างๆ ที่ลูกคา้ไดรั้บ ลูกคา้ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของบริการนั้นๆ เพียงแค่เป็นการเช่า
หรือมาใชบ้ริการ 

3.  พนกังานบริการมีส่วนเป็นอยา่งมากในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ ซ่ึงเรียกวา่การส่งมอบ
บริการมีบริการหลายประเภทที่ตอ้งมีการโตต้อบระหวา่งพนกังานบริการกบัลูกคา้ในขณะใหบ้ริการดว้ย 
เช่น ร้านตดัผม 

4.  การบริการมีความแตกต่างกันมากในแต่ละคร้ัง  ท  าให้ควบคุมคุณภาพได้ยาก
เน่ืองจาก เก่ียวขอ้งกบัคนซ่ึงในที่น้ีรวมทั้งคนใหบ้ริการและคนรับบริการที่เขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจจะ
มีความผดิพลาดได ้ลูกคา้ประเมินคุณภาพบริการไดย้ากเพราะบริการจบัตอ้งไม่ไดท้ดลองก่อนตดัสินใจ
ไม่ได ้

5.  บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวล่้วงหน้าได ้เน่ืองจาก เก่ียวขอ้งกบั คน เวลาสถานที่ 
และเป็นส่ิงที่จบัตอ้งไดย้าก 

6.  เวลาเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการส่งมอบบริการท าใหใ้นช่วงที่มีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการมากๆ 
ท าใหลู้กคา้ตอ้งรอนานและการใหบ้ริการมีคุณภาพลดลง 

7.  มีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่แตกต่างออกไปจากสินคา้แบบดั้งเดิมบริการบางประเภท
สามารถส่งมอบไดท้างอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ตอ้งติดต่อกบัคนโดยตรง 

2.1  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Service Marketing Mix Theory) 
ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2544 : 9-10) กล่าวถึง ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดงัน้ี 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 7 Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) พนักงาน (People)  กระบวนการให้บริการ (Process) และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Physical Evidence) มีดงัน้ี 

1.  ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product : P1) ส าหรับการบริการเป็นผลิตภณัฑท์ี่ไม่มีตวัตน 
มีคุณภาพที่ประกอบดว้ยความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงาน ความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ ความรวดเร็ว และต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ การบริการแบ่งตามลกัษณะ
ความจ าเป็นได ้ 2  ประเภท คือ 

1.1  บริการจ าเป็น เป็นบริการลูกคา้มีความจ าเป็นตอ้งมาใชบ้ริการ หากไม่มาใช้
บริการ อาจท าใหร่้างกายไม่แขง็แรง ไม่กลบัสู่ภาวะปกติ และเสียเวลา 
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1.2  บริการฟุ่มเฟือย เป็นบริการที่ลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งมาใชบ้ริการ สาเหตุของ
การใชบ้ริการ คือ ความตอ้งการดา้นความสวย ความงาม ความทนัสมยั 

การบริการมีวงจรชีวติที่ยาวนานกว่าสินคา้ เน่ืองจาก สินคา้มีการเปล่ียนรุ่น
ไปเร่ือยๆ มีการพฒันาหีบห่อ สร้างความแปลกใหม่ให้ลูกคา้ รวมถึงการน าเทคโนโลยมีาช่วยสร้าง
ความน่าสนใจ ให้สินคา้ ส่วนการบริการเป็นส่ิงที่ไม่มีตวัตน สัมผสัไม่ได้ ท  าให้การเปล่ียนแปลง
เป็นไปไดช้า้กวา่สินคา้  

2.  ราคา (Price : P2)  เป็นส่ิงที่ก  าหนดรายไดข้องบริการ ธุรกิจตอ้งอยูใ่นสภาวะ
ของการมีคู่แข่ง หากตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกว่าคู่แข่ง
มากเท่ากบัราคาที่เพิม่ขึ้น ยอ่มท าใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้นอีกต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาต ่า
ก็จะน ามาสู่สงครามราคา เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนสามารถราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว การตั้งราคา
มีผลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ และราคาของการบริการเป็นปัจจยัส าคญั ในการ
บอกถึงคุณภาพที่จะได ้

3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place : P3) ในการให้บริการนั้น สามารถให้บริการ
ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายได ้4 วธีิ คือ 

3.1  การให้บริการผ่าน  (Outlet)  เป็นการให้บริการและผูร้ับการบริการ 
และผูใ้หบ้ริการมาพบกนั ณ สถานที่แห่งนั้น โดยการเปิดร้านคา้ขึ้นมา 

3.2  การให้บริการถึงที่บา้นของลูกคา้ หรือสถานที่ลูกคา้ตอ้งการ เป็นการ
ส่งพนกังานไปใหบ้ริการถึงที่บา้นลูกคา้หรือสถานที่อ่ืนตามสะดวกของลูกคา้ เช่น การบริการจดัส่ง
อาหารตามสัง่ การใหบ้ริการส่งพยาบาล ไปดูแลผูป่้วย เป็นตน้ การให้บริการแบบน้ีธุรกิจไม่ตอ้งมี
การจดัตั้ง ส านกังาน แต่ลูกคา้สามารถติดต่อธุรกิจดว้ยการใชโ้ทรศพัท ์หรือโทรสาร 

3.3  การใหบ้ริการผ่านตวัแทน เป็นการขยายธุรกิจดว้ยการขายแฟรนไชส์ หรือ
การจดัตั้งตวัแทนในการใหบ้ริการ เช่น  แมคโดนลัด ์หรือเคเอฟซี ที่ขยายธุรกิจไปทัว่โลก 

3.4  การใหบ้ริการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการที่อาศยัเทคโนโลยมีาช่วย
ลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังาน เพือ่ท  าใหก้ารบริการเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 
เช่น การใหบ้ริการผา่นเคร่ือง ATM  เคร่ืองแลกเงินตราต่างประเทศ การใหบ้ริการดาวน์โหลดขอ้มูล
จากส่ืออินเตอร์เน็ต 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion : P4) เป็นการบริการทุกรูปแบบ เช่น การโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ ์การใหข้่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผา่นส่ือต่างๆ เป็นตน้ 

5.  พนักงาน (People : P5) ประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รที่ให้บริการนั้น 
ตั้งแต่เจา้ของผูบ้ริหาร พนกังานทุกระดบั ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ ซ่ึงพนักงานในองคก์ร
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ที่ใหบ้ริการจะมีทั้งพนกังานที่ท  างานพบกบัลูกคา้โดยตรง (พนักงานส่วนหน้า) กบัพนักงานที่ท  างาน
สนบัสนุน (พนกังานส่วนหลงั) เพื่อท าให้พนักงานส่วนให้บริการส่งมอบบริการอยา่งมีคุณค่าให้ลูกคา้ 
ลูกคา้ตอ้งไดรั้บการบริการที่ดีมีคุณภาพ  หากเกิดปัญหา  ลูกคา้ยอ่มต าหนิพนักงานที่ให้บริการ
ส่วนหนา้อยา่งแน่นอน 

6.  กระบวนการให้บริการ  (Process : P6)  เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความส าคญัมากตอ้งอาศยัพนักงานที่มีประสิทธิภาพ  หรือเคร่ืองมือทนัสมัยในการท าให้เกิด
กระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได ้เน่ืองจาก การให้บริการโดยทัว่ไปประกอบดว้ย
หลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบื้องตน้ การให้บริการตามความตอ้งการช าระเงิน 
เป็นตน้ ซ่ึงทุกขั้นตอนเช่ือมโยงกนัเพือ่สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence : P7) ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ การตกแต่งสถานที่ ลานจอดรถ ป้ายประชาสมัพนัธ ์ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงที่
ลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบ้ริการ เป็นปัจจยัหน่ึงของการเลือกใชบ้ริการและ
ส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน ตอ้งดูสะอาด สร้างความน่าเช่ือถือ และความมัน่ใจ
ของการใหบ้ริการลูกคา้ 

นอกจากจะมองในเร่ืองการบริหารการตลาดของธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายแล้ว 
ยงัจะตอ้งพจิารณาถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดงัน้ี 

1.  คุณค่าที่ลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) ส่ิงที่ลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกั คือ 
คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่างๆ ที่จะไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินที่จ่าย ดงันั้น ธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบริการ
ที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.  ตน้ทุน (Cost to Customer) เงินที่ลูกคา้จะจ่ายส าหรับบริการนั้นจะตอ้งคุม้ค่ากบั
บริการที่จะไดรั้บ ในการตั้งราคาค่าบริการ ธุรกิจจะตอ้งหาราคาที่ลูกคา้ยนิดีจะจ่ายให้ได ้เพื่อสามารถ
เสนอบริการในราคาที่ลูกคา้ยอมรับได ้

3.  ความสะดวก (Convenience) ธุรกิจจะตอ้งสร้างความสะดวกให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะ
เป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้ริการ 

4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้จะตอ้งไดรั้บข่าวสารอนัเป็นประโยชน์
กบัธุรกิจ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูล ซ่ึงธุรกิจจะตอ้งจดัหาส่ือที่เหมาะสมกบัลูกคา้ 

5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ตอ้งการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากผูใ้ห้บริการ
ตั้งแต่เร่ิมเขา้มาใชบ้ริการ จนส้ินสุดการใชบ้ริการ 
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6.  ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลุกคา้มุ่งหวงัให้ไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบ ในกระบวนการให้บริการที่ตอบสนองความตอ้งการ
ไดอ้ยา่งครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง 

7.  ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดล้อมของการให้บริการไม่ว่าจะเป็น อาคาร
เคาน์เตอร์บริการ ห้องน ้ า ทางเดินป้ายประชาสัมพนัธ์ต่างๆ จะตอ้งสร้างความสบายตา และ
ความสบายใจใหลู้กคา้โดยเฉพาะหากลูกคา้มาใชบ้ริการประเภทหรูหราฟุ่มเฟือยส่ิงเหล่านั้นจะตอ้ง
ท าใหค้วามทุกขใ์จและความสบายกายไดบ้รรเทาเบาบางลงเช่นการนัง่ฟังเพลงของลูกคา้ 
 

3.  แนวคดิเทคโนโลยกีารส่ือสารสมยัใหม่ 
 
เทคโนโลยกีารส่ือสารนั้นไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี

นั้น ก่อใหเ้กิดการพฒันารูปแบบการส่ือสารที่มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ปัจจุบนัมีส่ือทางดา้น
อิเล็กทรอนิกส์ และดิจิตอลเกิดขึ้นมากมาย หรือเรียกวา่เป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารรูปแบบใหม่ หรือ
ส่ือใหม่ (New Media) 

ส่ือใหม่ (New Media) ที่มีบทบาทสูงขึ้นขณะน้ีคือ คอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีอินเทอร์เน็ตเป็น
เครือข่าย การส่ือสารผ่านระบบดิจิตอลสามารถส่ือสาร ได้ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และมวลชน 
เช่ือมโยงโลกมนุษยเ์สมือนหน่ึงเป็นสงัคมเดียวกนั เวบ็ไซต ์หรือ World Wild Web ต่างๆ มีบทบาท
ในการน าเสนอข่าวสารที่หลากหลายสร้างสรรค ์ผูค้นส่วนใหญ่ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนอง
วิธีการส่ือสารที่รีบเร่ง รวดเร็วในปัจจุบนั เช่น การส่ง E-mail แทนการส่งจดหมาย เพื่อประหยดั
ค่าใชจ่้าย รวดเร็ว ส่งถึงทนัที และไร้พรมแดน ไม่ว่าจะอยูท่ี่ใดในโลก หากมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และคอมพวิเตอร์จะท าใหมี้มิติดา้นเวลา และสถานที่หมดไป (นนัทิกร  ไทยเจริญ,2551, 27 พฤศจิกายน) 

ส่ือใหม่เกิดจากการสร้างสรรค ์หรือการใชง้านกบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ซ่ึงบางส่วน
สามารถโตต้อบกับผูใ้ช้งานได ้และมกัจะอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั เช่น เกมส์ออนไลน์ ซีดีรอม มลัติมีเดีย 
ซอฟตแ์วร์ เวบ็ไซต ์รวมทั้งบล็อก และวิกิพีเดีย อีเมลล์และส่ิงที่แนบมา ตูบ้ริการสารสนเทศ โทรทศัน์
โตต้อบ โทรศพัทมื์อถือ พีดีเอ พอดแคสต ์และนวนิยายแบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext fiction) 
(สารานุกรมเสรี, 2552, 23  กรกฎาคม) 

Alvin Toffler (อา้งถึงใน นุชรีรัตน์ ขวญัค  า,2549:8) ผูเ้ขียนเร่ือง “The Third Wave” ได้
ท  านายผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยกีารส่ือสารรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คือ คอมพิวเตอร์ ว่า
จะสร้างผลกระทบต่อวิถีชีวิต และวิธีคิดของบุคคล สถาบนัต่างๆ ของสังคม ความสัมพนัธ์ทาง
การเมือง วฒันธรรม ครอบครัว ที่ท  างาน กลุ่มเพือ่นรูปแบบใหม่ ชุมชนแบบใหม่ 
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ยคุสารสนเทศน้ี ขอ้มูลข่าวสาร ไดมี้บทบาทชีวิตของเรามากมาย เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology) จึงเป็นส่ิงจ าเป็นที่ช่วยจดัการขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิง่ขึ้น คอมพิวเตอร์นั้นก็เป็นหน่ึงในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร
และการจดัเก็บขอ้มูล 

คอมพิวเตอร์ไดมี้บทบาทในการพฒันาเครือข่ายสารสนเทศ (Information Networks) 
ใหค้อมพวิเตอร์นั้น สามารถส่งขอ้มูลไปไดท้ัว่โลก สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดต้ลอดเวลา ทุกทิศ
ทุกทาง โดยไม่ค  านึงถึงอุปสรรคด์า้นเวลา และดา้นสถานที่ และอินเทอร์เน็ต ก็เป็นส่วนหน่ึงใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2512 โดยการ
ป้องกนัประเทศของสหรัฐอเมริกา US Department of Defence) หรือที่เรียกว่า ARPA (Advanced 
Research Project Agency)  ซ่ึงไดส้ร้างเครือข่ายทดลองช่ือ ‚Arpanet‛  เพื่อสนับสนุนการพฒันา
ระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายกองทพัสหรัฐอเมริกาเรียกไดว้่าอินเทอร์เน็ตในยคุนั้น เจริญกา้วหน้า
ภายใตภ้าวะสงคราม และถูกน าไปใชใ้นกิจการการทหารเป็นหลกั  ต่อมาในปี 2528  อินเทอร์เน็ต
ก็เร่ิมเขา้สู่วงการศึกษาและวงการธุรกิจอินเทอร์เน็ตนั้นแพร่หลายอยา่งรวดเร็ว เป็นส่ือไร้พรมแดน 
ดงันั้น  ปริมาณผูใ้ชจึ้งเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว อินเทอร์เน็ตนั้นก าลงัไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั 
และมันได้กลายมาเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก  เชื่อมทั้งโลกเขา้ด ้วยก ัน  
(อาทิชา เมืองยม, 2547 : 1) 

บริการของอินเทอร์เน็ตนั้น มีหลากหลายรูปแบบ เช่น การคน้หาขอ้มูลบน World Wide 
Web (WWW) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic mail) ซ่ึงเป็นการรับส่งขอ้ความกบับุคคลอื่น
ทัว่โลก ใชเ้พือ่การส่ือสารกบัเพื่อน ครอบครัว การติดต่อธุรกิจการงาน การบริการ โอนถ่ายแฟ้มขอ้มูล
ต่างๆ และบริการดา้นจดหมายข่าวสาร (Messaging and bulletin board service) Asynchronous 
discussion forum  เป็นการแสดงความคิดเห็นในกลุ่มข่าวต่างๆ (News group) ซ่ึงเป็นการเขา้ร่วม
ออกความเห็นในหัวจอ้ต่างๆ โดยไม่ตอ้งสนใจในเร่ืองของเวลา เพราะเราสามารถอภิปราย รับส่ง
ความคิดได้ตลอดเวลา และเราก็สามารถเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มที่มีความเห็นความสนใจในเร่ือง
เดียวกนั Synchronous chats เป็นการสนทนาหน้าจอคอมพิวเตอร์ ผูใ้ชส้ามารถออนไลน์เขา้ไปคุย
ในหอ้งสนทนาในเวลาเดียวกนักบัคนอ่ืนๆ ไดต้ลอดเวลา เป็นเคร่ืองมือที่ให้คนตั้งแต่ 2 คนส่ือสาร
กนัไดท้นัที ฉบัไว ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนในโลก เป็นการที่ผูใ้ชห้ลายคนสามารถเขา้ใชร่้วมกนัในรูปแบบ
สงัคม เช่น การสนทนาขอ้ความชุมชนเสมือนจริง หรือในสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง ซ่ึงมีการผสมผสาน
เทคโนโลย ีเพื่อสร้างความรู้สึกว่าอยูใ่นสถานที่ และชุมชนนั้นจริง ผูใ้ชส้ามารถที่จะคุย และสร้าง
ตวัละคร หรือสภาพแวดลอ้มต่างๆ ได ้
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ความเจริญและการพฒันาดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนัอินเทอร์เน็ต กลายเป็นส่ือชนิดใหม่
ที่เป็นส่วนส าคญัที่ท  าใหห้ลายองคน์ ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเสาะหาพนกังาน 

ปัจจุบนัการหางานในอินเทอร์เน็ต ไดรั้บความนิยมมากขึ้นเมืองไทยโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ที่ผูส้ าเร็จการศึกษาใหม่ พฤติกรรมที่เปล่ียนไปในการหางานผ่านโลกไซเบอร์ เป็นตวับ่งช้ีของการ
สร้างความไดเ้ปรียบและการประกาศความสามารถของบุคคลผา่นเครือข่ายออนไลน์ไดอี้กรูปแบบ 

การหางานทางอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็ว ประหยดั มีฐานขอ้มูลกวา้งกวา่เดิม และยงัเปิด
โอกาสให้ผูห้างานและนายจา้งได้ติดต่อกนัโดยตรง อินเทอร์เน็ตช่วยให้นายจา้งเลือกสรรคนที่มี
ความสามารถ และตรงกบัคุณสมบติัที่ตอ้งการ ขณะที่ผูส้มคัรเองก็สะดวก ส่วนในเร่ืองของเวลา
อินเทอร์เน็ตนบัเป็นเคร่ืองมือที่อ  านวยความสะดวกใหน้ายจา้ง และผูส้มคัรงานอยา่งแทจ้ริง 

จากแนวความคิดเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่ ท าให้ได้ทราบ  ความส าคญัของ
อินเทอร์เน็ตที่มีความเก่ียวขอ้งกบัสังคมโลกและเป็นส่ือกลางที่เป็นกลางที่ทนัสมยั ซ่ึงท าให้การ
ติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive)  ระหว่างกัน 
ผูว้จิยัจะใชท้ฤษฎีดงักล่าวมาเป็นเกณฑใ์นการศึกษา เร่ือง ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงาน
บนอินเทอร์เน็ต ของผูส้มคัรงานในเขตกรุงเทพ 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 

การแสวงหาสารสนเทศเป็นกิจกรรมที่บุคคลกระท า เพื่อหาขอ้มูลข่าวสารที่จะตอบสนอง
ความตอ้งการ ที่ตนเองไดต้ระหนกัและเล็งเห็นว่าส าคญั ความตอ้งการที่เล็งเห็นน้ีจะแสดงออกมา
และน าไปสู่การกระท า  หรือพฤติกรรมต่างๆ ที่ท  าให้ไดใ้ชไ้ดร้ับข่าวสารสนเทศมาครอบครอง 
(เดชา  นันทพิชยั, 2548 : 2)  ดว้ยลกัษณะดงักล่าวน้ีเอง การแสวงหาสารสนเทศจึงเป็นพฤติกรรม
ที่แสดงออกของบุคคลและมีลกัษณะเป็นกระบวนการที่บุคคลใดๆ พยายามหาหนทางที่จะไดรั้บ
สารสนเทศตามที่ตอ้งการ พฤติกรรมหรือกระบวนการที่แสดงออกดงักล่าวประกอบดว้ย 

1.  การเก็บรวบรวมสารสนเทศ เป็นกิจกรรมที่บุคคลตระหนักและยอมรับว่าตอ้งการ
สารสนเทศในระดบัหน่ึง บุคคลจึงเร่ิมรวบรวมสารสนเทศที่ตนเองสนใจหรือมีประโยชน์ สามารถ
น ามาสนองตอบต่อความตอ้งการของตนเอง กิจกรรมของการรวบรวมจะมีหลายระดบัและมีเป้าหมาย
ที่แตกต่างกนั เร่ิมตั้งแต่ไม่ชดัเจนจนถึงชดัเจนมากๆ เช่น การขอรับบริการเพื่อติดตามสารสนเทศใหม่ๆ 
จากส านกัพมิพก์ารศึกษาคน้ควา้ และติดตามวรรณกรรมต่าง  ๆจากห้องสมุด หรือการจดัเก็บสารสนเทศ
ของตนเองอย่างง่ายๆ เพื่อน าไวใ้ช้ในอนาคต ดังนั้น จึงไม่น่าแปลกใจที่บุคคลมีผลงานมากๆ 
นักปราชญ ์หรือผูรู้้ทั้งหลายจึงมกัจะเป็นคนกระตือรือร้นที่จะจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากส่ือต่างๆ 
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เอาไวเ้สมอมิได้ขาด และมักจะเป็นคนที่สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศหรือส่ืออ่ืนๆ ได้อย่าง
กวา้งขวาง 

2.  การแสวงหาสารสนเทศ เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อหาขอ้มูลและสารสนเทศที่จะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการที่ตนเองไดต้ระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคญั ในกิจกรรมน้ีบุคคล
แต่ละบุคคลจะมีกระบวนการของตนเอง ซ่ึงกระบวนการน้ีแสดงออกใหถึ้งความพยายามของแต่ละ
บุคคล 

3.  การใช้และประเมินสารสนเทศ เป็นกิจกรรมสุดทา้ยที่เกิดขึ้นภายหลงัที่บุคคลได้
แสวงหาและไดรั้บสารสนเทศมาเรียบร้อย กิจกรรมที่เกิดขึ้นจะเป็นกิจกรรมต่อเน่ืองภายหลงัจาก
บุคคลที่มีความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศ 
 

5.  แนวคดิเร่ืองกระบวนการส่ือสารบนอนิเทอร์เน็ต 
 

กระบวนการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตเป็นไดห้ลายรูปแบบ การส่ือสารมวลชนที่มีการ
ใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ช ้การส่ือสารแก่บุคคลที่ผูส่ื้อสารมามีปฏิสัมพนัธ์กนัไดใ้นเวลาเดียวกนัผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การสนทนาผ่านห้องสนทนา (Chat) การตั้งกระทู ้การตอบกระทู ้
ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวสามารถแสดงให้เห็นถึง ความมีส่วนร่วมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองที่
ตนเองสนใจ 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสมคัรงาน (Jobs online) กรมจดัหางานกระทรวงแรงงานมี
ตลาดนัดแรงงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พร้อมขอ้เสนอแนะในการใช ้และกรอกแบบฟอร์ม
สมัครงานฟรีในเว็บไซด์ของกรมจดัหางาน ปัจจุบนัต าแหน่งที่เปิดรับไม่ได้มีเฉพาะงานด้าน
คอมพวิเตอร์เท่านั้น แต่ยงัมีงานอ่ืนๆ เช่น พนกังานขาย เลขานุการ ประชาสัมพนัธ์ และอาชีพอ่ืนๆ 
เป็นตน้ 

พฤติกรรมที่เปล่ียนไปในการท างานผ่านโลกไซเบอร์ เป็นตวับ่งช้ีของการสร้างความ
ได้เปรียบและประกาศความสามารถของบุคลากรผ่านเครือข่ายได้อีกรูปแบบหน่ึง ปัจจุบนัเว็บ 
www.jobsdb.com มีผูเ้ขา้ชมตั้งแต่เร่ิมด าเนินธุรกิจ พ.ศ. 2541 จ  านวน 31,520,132 คน และมีผูเ้ยีย่มชม
ต่อวนักวา่ 28,000 คน ทั้งน้ี สดัส่วนของผูห้างานผ่านเวบ็ไซตเ์ป็นผูห้ญิงในอตัรา 51% เป็นสัดส่วน
ผูช้ายประมาณ  49.85%  โดยอายเุฉล่ียของผูห้างานผ่านเวบ็ไซตอ์นัดบัหน่ึงจะอยูท่ี่อายปุระมาณ 
21-30 ในสดัส่วนที่ 48.47% (สาธินี  โมกขะเวส, 2548) 
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ปัจจุบนัการหางานในอินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมมากขึ้นในเมืองไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ให้หมู่ผูท้ี่พึ่งส าเร็จการศึกษา ไปถึงกลุ่มผูบ้ริหารระดับกลาง การหางานทางอินเทอร์เน็ตมีความ
รวดเร็ว ประหยดั มีฐานขอ้มูลกวา้งกวา่วธีิเดิม และยงัเปิดโอกาสให้ผูท้ี่หางานและนายจา้งไดติ้ดต่อ
และศึกษากนัโดยตรง หนังสือพิมพช์ั้นน า และบริษทัจดัหางานเกือบทุกแห่งมีพื้นที่ประกาศรับ
สมคัรงานผ่านระบบออนไลน์ โดยสามารถเลือกสมคัรขา้มจงัหวดัหรือขา้มประเทศในทุกเมือง
ทุกประเทศทัว่โลก การหางานในอินเทอร์เน็ตในการคน้หาผูร่้วมงานใหม่ อินเทอร์เน็ตช่วยให้นายจา้ง
เลือกสรรคนที่มีความสามารถและตรงกบัคุณสมบตัิที่ตอ้งการ ขณะที่ผูส้มคัรเองก็สะดวกและ
ง่ายในเร่ืองของเวลานบัเป็นเคร่ืองมือที่อ  านวยความสะดวกให้นายจา้งและผูส้มคัรงานอยา่งแทจ้ริง 
(อริชยั  อรรคอุดม, 2545 :6) 
 
6.  แนวคดิเร่ืองการหางานผ่านอินเทอร์เน็ต 

 
ปัจจุบนัส่ือการหางานที่ครบวงจรที่สุดก็คืออินเทอร์เน็ต เน่ืองจากความสะดวกรวดเร็ว 

ทางดา้นเทคโนโลย ีจึงท าใหส่ื้ออินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก 
เวบ็ไซดห์างาน 
เร่ิมแรกการหางานนั้นการหางานผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นไปในรูปแบบที่ผูห้างานจะสร้าง

เวบ็ไซด์ส่วนตวัที่บรรจุรายละเอียดส่วนตวัเอาไวแ้ลว้ แลว้น าเวบ็ไซด์นั้นไปไวใ้น  “เสิร์ชเอ็นจิ้น 
(Search Engine) หรือเคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตต่างๆ โดยหวงัว่าผูว้่าจา้งจะบงัเอิญ
สะดุดตากบัเวบ็ไซด ์หรือคน้หาเวบ็ไซด์เจอ ซ่ึงวิธีน้ีเป็นวิธีที่ไม่ไดผ้ลลพัธ์ที่ดี ดงันั้นวิธีการหางาน
ผ่านอินเทอร์เน็ตจึงเปล่ียนมาเป็นวิธีการฝากประวติัส่วนตวั (Resume) ไวก้บัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต
หรือไอเอสพี เก็บไวใ้นเคร่ืองแม่ข่ายของบริษทัเพื่อผูว้่าจา้งจะสามารถเรียกดูไดจ้ากเคร่ืองแม่ข่าย
ตวันั้นหรืออีกวธีิหน่ึงคือผูห้างานคน้หาเวบ็ไซดข์องบริษทัผูว้า่จา้งแลว้ติดต่อกบับริษทัเองโดยตรง 

ปัจจุบนัการหางานผา่นอินเทอร์เน็ตอยูใ่นรูปแบบที่มีเวบ็ไซด ์ส่ือกลางเปิดประวติัรับฝาก
ส่วนตวัเพือ่ประกาศใหผู้ว้า่จา้งไดเ้ลือกและปิดประกาศต าแหน่งงานที่ว่างให้ผูส้มคัรไดเ้ขา้มาเลือก
และที่ยิง่ไปกวา่นั้นเวบ็ไซดห์างานเร่ิมที่จะกลายเป็นเวบ็ไซดเ์ฉพาะดา้นกนัมากขึ้น 
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10 อนัดบั  เวบ็ไซตห์างานบนอินเทอร์เน็ต 
 
จ๊อบดีบี- http://www.jobsdb.co.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จ๊อบทอปกัน - http://www.jobtopgun.com/ 

 

 
 
 
 
 

 

http://www.jobsdb.co.th/
http://www.jobtopgun.com/
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จ๊อบไทย - http://www.jobthai.com 
 

 
 
 
 
 
 

http://www.jobthai.com/


18 

จ๊อบบีเคเค - http://www.jobbkk.com/ 
 

 
 

อีซ่ีจ๊อบดอทคอม - http://www.ezyjob.com/ 
 

 

 
 
 
 
 

http://fws.cc/linkout.php?http://www.jobbkk.com/
http://www.ezyjob.com/


19 

เนช่ันอีจ๊อบ - http://www.nationejob.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ๊อบพับ - http://www.jobpub.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

http://www.nationejob.com/
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ไทยจ็อบไอที.คอม - http://www.thaijobsit.com/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ็อบบี - http://www.Jobbees.com/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

http://www.thaijobsit.com/
http://www.jobbees.com/
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ไทยโฮเทลจ๊อบ.คอม - http://www.Thaihoteljob.com/ 

 
เทคนิคการหางานในเวบ็ไซด ์
เว็บไซด์ช่วยหางานนั้นเปรียบเทียบเสมือนกับการหางานบนอินเทอร์เน็ต ผูส้มัคร

สามารถเขา้ไปฝากประวติัไวใ้หผู้ว้า่จา้งเขา้มาดู และหางานไดจ้ากประกาศที่ผูว้่าจา้งปิดประกาศไว ้
กบัเว็บไซด์รวมไปถึงบริการอ่ืนๆ ที่เว็บไซด์ช่วยหางานเสนอให้กบัผูห้างาน เช่น โปรแกรมจบัคู่ 
ประวติัผูส้มคัรกบัต าแหน่งงานว่าง เป็นตน้ นอกจากน้ีการหางานผ่านเวบ็ไซด์ยงัมีรูปแบบอ่ืนอีก  
ซ่ึงเป็นวธีิการที่คิดคน้ขึ้นเพือ่ใหก้ารหางานผา่นอินเทอร์เน็ตท าไดง่้ายขึ้นและแพร่หลายมากขึ้น เช่น 

1)  ตลาดนดัแรงงานในอินเทอร์เน็ต ในช่วงคร่ึงทศวรรษหลงัน้ี ตลาดนดัแรงงานไดเ้ขา้
มามีอิทธิพล อยา่งมากส าหรับบริษทัที่ก  าลงัมองหาบุคลากรใหม่ๆ ไดเ้ขา้มาร่วมท างานในบริษทัหรือ
องคก์รของตน ในขณะเดียวกนัผูท้ี่ก  าลงัมองหางาน ก็ใชป้ระโยชน์จากตลาดนดัแรงงานน้ีเองในการ
หางานที่ตนถนัดหรืออยากที่จะท างานในบริษทันั้นๆ โดยขอ้ดีในบริษทัหรือองคก์รที่ใชต้ลาดนัด
แรงงานในการคน้หาบุคลากรก็คือ จะไดจ้  านวนผูส้มคัรมากๆ ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ ส่วนผูก้  าลงั
มองหานั้นก็จะมีโอกาสไดส้มคัรงานในหลายๆ บริษทัโดยที่ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปสมคัรหลายๆ ที่ 
ซ่ึงเป็นการประหยดัทั้งแรงกายและเวลาและค่าใชจ่้ายต่างๆ  

2)  อยา่งไรก็ตามในความเป็นจริงแลว้บริษทัที่ก  าลงัรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างานนั้นจะ
พบปะกบัผูส้มคัรเป็นจ านวนหลายร้อยคนในช่วงเวลาไม่ก่ีชัว่โมง อาจจะพิจารณาตวัผูส้มคัรเพียง
รูปกายภายนอกที่ปรากฏ หรือความประทบัใจคร้ังแรก หรือการไดท้  าความรู้จดัเพียงไม่ก่ีนาทีซ่ึง
อาจท าใหไ้ม่มีโอกาส ไดรู้้ลึกถึงขา้งในวา่เป็นคนเช่นไร มีความสามารถเพียงพอหรือไม่ เม่ือตลาดนัด
แรงงานแบบธรรมดามีขอ้จ ากัดมากมายดงัที่ได้กล่าวมาแล้ว ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายสูงในการเช่าพื้นที่ 

http://www.thaihoteljob.com/
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การคดัเลือกตวับุคคลและการคดัเลือกบริษทัไม่ไดมี้ประสิทธิภาพ เป็นตน้ ดงันั้นส่ิงที่จะมาแทน
ตลาดนดัแรงงานในแบบดงัเดิมก็คือการจดัใหมี้ตลาดนดัแรงงานบนอินเทอร์เน็ต 

ส่ิงที่เหมือนกนัระหวา่งตลาดนัดแรงงานแบบธรรมดากบัในอินเทอร์เน็ต ในตลาดนัด
แรงงานปกตินั้น ในการที่บริษทัหรือองคก์รแต่ละแห่งจะเขา้ร่วมในงานตลาดนัดแรงงานนั้นจ าเป็น
ที่จะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการเขา้ร่วมงาน ใหแ้ก่ ผูจ้ดั แต่ผูส้มคัรงานนั้นไม่เสียค่าธรรมเนียมใดๆ 
ทั้งส้ิน ซ่ึงตลาดนดัแรงงานในอินเทอร์เน็ตก็เหมือนกนั คือ บริษทั หรือองคก์รที่จะเขา้มาร่วมนั้นตอ้ง
เสียค่าธรรมเนียม แต่อาจจะมีราคาที่ต  ่ากว่าการเขา้ร่วมตลาดนัดแรงงานแบบปกติ ส่วนผูท้ี่ตอ้งการ
จะสมคัรงานนั้นไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมใดๆ ทั้งส้ิน 

ถึงแมว้า่ตลาดนดัแรงงานบนอินเทอร์เน็ตจะเหมือนกบัตลาดนัดแรงงานแบบปกติ 
แต่ทวา่ตลาดนดัแรงงานในอินเทอร์เน็ตนั้น จะมีค่าใชจ่้ายต ่าสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูส้มคัรไดม้ากกว่า 
ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้จา้หนา้ที่ประจ าอยูท่ี่โตะ๊รับสมคัรของบริษทัไม่ตอ้งเดินทางทั้งตวัผูส้มคัรและบริษทั
รับสมคัรงานที่จะปฏิบตัิภารกิจของตนในเวลาใดก็ไดท้  าใหไ้ม่เสียเวลาและไม่เหน่ือย 

ในขณะเดียวกนั ผูท้ี่ไปหางานตามตลาดนดัแรงงานมกัจะไม่ไดรั้บการตอบรับใดๆ 
จากบริษทัที่เคยสมคัรไว ้แต่ส่วนใหญ่มกัจะไดรั้บการตอบรับจากบริษทัที่ตนไม่ตอ้งการที่จะท างานดว้ย 
ผูม้องหางานเหล่าน้ีใชเ้วลา ก าลงักาย ก าลงัใจเป็นอยา่งมากในการหางาน เหมือนอยา่งที่พูดกนัอยู่
บ่อยๆ วา่เดินหางานจนร้องเทา้สึก เพราะผูท้ี่ก  าลงัหางานเหล่าน้ีพยายามที่จะพบปะกบับริษทัต่างๆ  
ตนสนใจและอยากท างานดว้ย โดยการเดินทางเขา้ไปสมคัรถึงที่บริษทัเลย หรือเป็นการส่งประวติั
ส่วนตวัหรือ Resume เพื่อหวงัว่าบริษทัเหล่านั้นจะให้ความส าคญัและไดร้ับการติดต่อกลบัที่ตน
ไดท้ิ้งใบสมคัรไว ้ใหไ้ปสมัภาษณ์ 
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7.  ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ประทุม  เป็นลาภ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการเลือกใช้
ส่ือประกาศรับสมคัรงานการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
ต่อการเลือกใชส่ื้อประกาศรับสมคัรงานจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบริโภคโดยใชว้ิธี
การศึกษาเชิงส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 350 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม 
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .7950 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test และ F-test ผลการศึกษาพบว่า 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 207 คนคิดเป็นร้อยละ 59.14 มีอายอุยูร่ะหว่าง 
20-25 ปี จ  านวน 305 คนคิดเป็นร้อยละ 87.14 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยั
รัฐบาลจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 57.71 และมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั จ  านวน 240 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.57 2. ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการเลือกใชส่ื้อประกาศรับสมคัรงานในภาพรวมเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ผูบ้ริโภค
มีความคิดเห็นดว้ยเป็นล าดบัแรก คือ หนังสือพิมพเ์ป็นส่ือที่หาซ้ือไดง่้าย และมีราคาถูก รองลงมา
คือ มักได้รับการติดต่อกลับจากธุรกิจประกันภยัเม่ือสมัครงานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
อินเตอร์เน็ตสามารถช่วยเสริมภาพลกัษณ์ใหผู้ส้มคัรมีความทนัสมยัและน่าสนใจมากยิง่ขึ้น, ใบปลิว
และป้ายประกาศเป็นส่ือที่บริษทัขนาดเล็กนิยมใช้เป็นเคร่ืองมือในการประกาศรับสมัครงาน , 
หนงัสือรวมประกาศรับสมคัรงาน มีใหเ้ลือกหลากหลาย ตามล าดบัในขณะที่อินเตอร์เน็ตมีสถานที่
ใหใ้ชบ้ริการเพยีงพอเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณความตอ้งการในการใชง้าน มีความคิดเห็นดว้ยเป็น
ล าดบัสุดทา้ย 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคที่ เพศ อาย ุสถาบนัการศึกษาปีที่ส าเร็จ
การศึกษาและภูมิล าเนาเดิมที่ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเลือกใชส่ื้อประกาศรับสมคัรงานในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั 

ศิริกญัญา  กรุดลอยมา (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการสมคัรงานผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโท การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์
เพือ่ศึกษารูปแบบและพฒันาการของการสรรหา และการสมคัรงาน และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน
การสมคัรงาน  โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโท 
ที่เคยสมคัรงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จ  านวน 60 คน และสถานประกอบการที่มีการสรรหาบุคลากร
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตจ านวน 5 แห่ง วิธีการศึกษาประกอบดว้ย การศึกษาจากเอกสารและการศึกษา
ภาคสนามโดยการสมัภาษณ์ และวเิคราะห์ ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละและค่าเฉล่ีย 
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รูปแบบและพฒันาการของการสมคัรงาน ไดแ้ก่ การสมคัรงานดว้ยตนเอง การสมคัรงาน
ผา่นหน่วยงานบริการจดัหางานของรัฐและเอกชน การสมคัรงานผ่านสถาบนัการศึกษา สถาบนัวิชาชีพ 
การสมคัรงานผา่นส่ือโฆษณา และการสมคัรงานผา่นระบบส่ือสารโทรคมนาคม การสมคัรงานผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นวิธีการใหม่ก าลงัไดรั้บความนิยมจากผูส้มคัรงานและสถานประกอบการ
ผูส้มคัรงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นชาย  อายรุะหว่าง  21-25  ปี  จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 61.7 มีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน ประสบการณ์ในการใช ้
อินเทอร์เน็ต 1-4 ปี โดยใชเ้ดือนละ 26-30 คร้ัง และใช ้1-2 ชัว่โมง มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และ
ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งการพูด อ่าน เขียน เหตุผลที่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อสมัครงาน 
คน้ควา้ รับส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ สถานที่ใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ ที่บา้น และที่ท  างาน  
ผูส้มคัรงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทราบวิธีการน้ีจากเพื่อน และคนรู้จกัมากกว่าทราบจากการลง
โฆษณา ที่เลือกสมคัรงานวธีิน้ีเพราะสะดวก รวดเร็ว และประหยดั เวบ็ไซตจ์ดัหางานซ่ึงเป็นที่นิยม
และมีความน่าเช่ือถือในรายละเอียดของต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน อตัราค่าตอบแทน ส่วนใหญ่
เลือกใช้  www.jobdb.com  ร้อยละ 61.7www.jobpilot.com  ร้อยละ 38.3  นอกนั้นเลือกใช้ 
www.jobtopgun.com , www.jobbees.com และ www.topjobs.netการใชง้านโดยทัว่ไป ไม่พบว่ามี
ปัญหาขอกจากปัญหาเวบ็ไซตข์ดัขอ้ง ผลส าเร็จหลงัจากสมคัรงานผา่นระบบอินเทอร์เน็ต กรณีเรียก
สัมภาษณ์และไดง้านท ามีเพียง ร้อยละ 20.0 ใชเ้วลาติดต่อกลบัมากกว่า 15 วนั โดยโทรศพัทแ์จง้
ให้ทราบ หรือแจง้ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และที่ไม่ไดรั้บการติดต่อกลบั ร้อยละ 48.3 

ปริยานุช  วฒิุ (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่พยากรณ์การสมคัรงานทางอินเทอร์เน็ต
ของบณัฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่าทศันคติต่อการสมคัรงานทางอินเทอร์เน็ต บรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง และ
ความเช่ือในสมรรถนะแห่งตนดา้นอินเทอร์เน็ต กบัการสมคัรงานทางอินเทอร์เน็ตของบณัฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ 2. เพื่อศึกษาอ านาจการพยากรณ์ของทศันคติต่อการสมัครงานบน
อินเทอร์เน็ต บรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิงและความเช่ือในสมรรถนะแห่งตนดา้นอินเทอร์เน็ต ที่มีต่อ
การสมคัรงานทางอินเทอร์เน็ต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา จากบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  จ  านวน 
519 คน จากกลุ่มสาชาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์ เคร่ืองมือที่ใช้
ในการศึกษา เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1. แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 2. แบบวดั
ทศันคติต่อการสมคัรงานทางอินเทอร์เน็ต  3. แบบวดับรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง และ 4. แบบวดั
ความเช่ือในสมรรถนะแห่งตนดา้นอินเทอร์เน็ตผลการศึกษา พบวา่ 

http://www.topjobs.netการใช้งานโดยทั่วไป/
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1.  ทศันคติต่อการสมคัรงานทางอินเทอร์เน็ต บรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง และความเช่ือ
ในสมรรถนะแห่งตนด้านอินเทอร์เ น็ต กับการสมัครงานทางอินเทอร์ เน็ตของบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีความสมัพนัธก์นัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญั  ( p < 0.01)  

2. ทศันคติต่อการสมคัรงานทางอินเทอร์เน็ต และความเช่ือในสมรรถนะแห่งตนดา้น
อินเทอร์เน็ต สามารถพยากรณ์การสมคัรงานทางอินเทอร์เน็ตของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
อยา่งนยัส าคญั  ( p < 0.01) 

อริชยั  อรรคอุดม (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัความพึงพอใจในการใช้
บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการหางานและสมคัรงานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวจิยั พบวา่ 

1.  ความคาดหวงั ประโยคจากการใชบ้ริการหาต าแหน่งงานและสมคัรงานผ่านระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยกลุ่มเป้าหมายมีความคาดหวงั
ประโยชน์จากการใชบ้ริการหาต าแหน่งงาน และสมคัรงานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในระดบัสูง 
ซ่ึงคาดหวงัในเร่ืองการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการสมคัรงาน ประหยดัค่าใชจ่้าย และคาดหวงัจะไดง้าน
ที่พอใจที่สุด ส่วนปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางประชากร พบว่าตวัแปรดา้นเพศและอาชีพมีความสัมพนัธ์
กับความคาดหวงัประโยชน์จากการใช้บริการต าแหน่งงาน และสมัครงานผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครส่วนตวัแปรอ่ืนคือ ตวัแปรอาย ุสถานภาพทางการ
สมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัประโยชน์จากการใชบ้ริการหา
ต าแหน่งงาน และสมคัรงานผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.  พฤติกรรมในการใช้บริการหาต าแหน่งงาน และสมัครงานผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทางดา้นคุณลกัษณะของประชากร พบว่า เพศ 
อาย ุอาชีพ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม การใชบ้ริการหาต าแหน่งงานและสมคัรงานผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.  ความพงึพอใจประโยชน์จากการใชบ้ริการหาต าแหน่งงาน และสมคัรงานผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนของความพึงพอใจ พบว่า
มีความพึงพอใจระดบัสูง คือพึงพอใจในระดบัสูง คือ  พึงพอใจในเร่ืองประหยดัค่าใชจ้่ายในการ
สมคัรงาน พึงพอใจจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการสมคัรงานรวดเร็วทนัเหตุการณ์ และสามารถ
สมคัรงานในต าแหน่งที่แตกต่างจากที่ลงสมคัรส่ืออ่ืน ส่วนปัจจยัทางดา้นประชากร พบว่า ตวัแปร 
เพศมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจกับการหางาน  และสมัครงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ส่วนตวัแปร อาย ุ สถานภาพทางการสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษารายไดไ้ม่มีความสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจจากการหางาน และสมคัรงานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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4.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความคาดหวงัประโยชน์จากการใชบ้ริการจากการหางานและ
สมคัรงานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการหางาน และสมคัรงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
โดยพฤติกรรม ไดแ้ก่ ความถ่ี และระยะเวลา พบว่า ความคาดหวงัประโยชน์จากการหางาน และ
สมคัรงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการหางาน และสมคัรงานผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และความคาดหวงัประโยชน์จากการหางาน และสมคัรงานผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ไม่มีความสัมพนัธ์กับระยะเวลาในการหางาน และสมัครงานผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต พฤติกรรม ไดแ้ก่ ความถ่ีและระยะเวลาพบว่าพฤติกรรมในการหางาน และสมคัรงาน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งความถ่ีและเวลามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจจากการใชบ้ริการ
หางาน และสมคัรงานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

5.  ความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัประโยชน์จากการใชบ้ริการหางาน และสมคัรงาน
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กบัความพงึพอใจจากการใชบ้ริการหางาน และสมคัรงานผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่าความคาดหวงัประโยชน์จากการใชบ้ริการหางาน และสมคัรงานผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจจากการใชบ้ริการหางาน และสมคัรงานผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

6.  ปัญหา และอุปสรรคของการใชบ้ริการหาต าแหน่งงานและสมคัรวานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตซ่ึงปัญหาและกลุ่มเป้าหมายไดท้  าการเสนอแนะประเด็นส าคญั 3 ประเด็น ไดแ้ก่  ขอ้มูล
รายละเอียดยากแก่การเขา้ใจ และควรมีการให้รายละเอียดเก่ียวกบัต าแหน่งงานและขอ้มูลบริษทัที่
รับสมคัรมากขึ้น ควรมีการปรับปรุงความทนัสมยัของขอ้มูลอยูเ่สมอ และควรจดัเรียบเรียงต าแหน่งงาน
ใหเ้ป็นหมวดหมู่ แบ่งระดบัประเภทของงานใหเ้หมาะกบัเพศ และการศึกษาใหช้ดัเจน 

พรพิศ  วุฒิกรีธาชยั (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมที่มีต่อการใช้
บริการจดัหางานผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตกรณีศึกษา: นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 สถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมที่มี
ต่อการใช้บริการจดัหางานผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่  4 
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกษา
ที่ก  าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยใชห้ลกัการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
สถิตที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าทีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบค่าเฉล่ียของแมน – วิทนีย ์(Mann – Whitney 
U Test) และการทดสอบค่าเฉล่ียของครูสคลั – วลัลิส (Kruskal – Wallis H Test) และการวิเคราะห์
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบอนัดบั (Rank Correlation) ของสเปียร์แมนโรท ์(Spearman ‘s Rho) 
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ผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีรายไดค้รอบครัวโดยเฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท และมีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่มีอินเตอร์เน็ต 2. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ใชบ้ริการ www.JobsDB.com และทราบช่ือเวบ็ไซตจ์ากการแนะน าใชว้ิธีซ้ือเบอร์บญัชีจากผูใ้ห้บริการ
อินเตอร์เน็ต (ISP) ในประเทศไทยใชบ้ริการจดัหางานที่บา้นโดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้
ไปสืบคน้หางานประจ าและมีพฤติกรรมเขา้มาใช้บริการจดัหางานมากกว่า 2 เดือน/คร้ังโดยมีระยะเวลา
ในการเขา้มาใชบ้ริการเฉล่ียคร้ังละ 1 – 2 ชัว่โมง  3.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติที่มีต่อการใช้
บริการจดัหางานผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  4. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
กนัมีทศันคติที่มีต่อการใชบ้ริการจดัหางานผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั  อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 จ าแนกตามรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน สถานะการมี/ไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่
มีอินเตอร์เน็ต 5. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการจดัหางาน
ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต (ความถ่ีในการเขา้มาใชบ้ริการ และระยะเวลาในการใชบ้ริการโดยเฉล่ียแต่ละ
คร้ัง) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  6. ทศันคติที่มีต่อการใชบ้ริการจดัหางาน
ผา่นส่ืออินเตอร์มีความสมัพนัธก์บัความถ่ีในการเขา้มาใชบ้ริการจดัหางาน  อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05  7. ทศันคติที่มีต่อการใชบ้ริการจดัหางานผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ระยะเวลาในการใชบ้ริการโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

สถาพร มีงาม (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบการรับสมคัรงานผ่านทาง 
Internet  มีวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาระบบการรับสมคัรงานผ่านทางอินเทอร์เน็ต ส าหรับการบริหาร
การประกาศรับสมคัรงาน ขอ้มูลประวติัผูส้มคัร และการคดัเลือกผูส้มคัรโดยสามารถจดัเก็บขอ้มูล
รายละเอียดของการประกาศรับสมคัรงาน ขอ้มูลประวตัิผูรั้บสมคัร ขอ้มูลประวตัิการนัดสัมภาษณ์ 
ขอ้มูลการสมัภาษณ์ สามารถคน้หาขอ้มูลประวตัิของผูส้มคัร รวมถึงการคดัเลือกผูส้มคัร ในส่วนของ
ผูส้มคัรนั้นสามารถท าการตรวจสอบการประกาศรับสมคัรงาน สามารถฝากประวติั สามารถท าการ
โอนถ่ายขอ้มูลเก่ียวกับตวัผูส้มัคร สามารถยนืยนั/การแกไ้ข รายละเอียดของการนัดสัมภาษณ์ได้
ระบบน้ีมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล และก าหนดสิทธิในการใชร้ะบบเพื่อการควบคุมดูแล
รักษาความปลอดภยัในการใชง้านของระบบ โดยผูใ้ชง้านไดถู้กแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ผูส้มคัรงาน กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผูดุ้แลระบบ กลุ่มผูใ้ชร้ะบบ และสามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชข้ึ้นใหม่ได้
ตามความเหมาะสมของแต่ละองค์กร ส าหรับเคร่ืองมือในการพฒันาได้เลือกระบบปฏิบตัิการ 
Windows 2000 Server ระบบจดัการฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 7 และใชโ้ปรแกรมภาษา ASP 
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้าน
โดยทัว่ไปดว้ยวิธีการประเมินแบบ Black Box พบว่า ระบบงานน้ี มีประสิทธิภาพ ในระดบัดี และ
สามารถที่จะน าไปใชใ้นองคก์รต่าง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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รัตตพล  เนตรคง (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา สถาบนัราชภฏันครปฐมในดา้นการสืบคน้ขอ้มูล ปัญหา ความพึงพอใจ
โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรที่ศึกษา ไดแ้ก่ นักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบนัราชภฏันครปฐมทุกคณะที่เปิดสอนไม่น้อยกว่า 4 ปี จ  านวน 4 คณะ
ในการศึกษาไดก้ าหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Yamanneไดจ้  านวน 1,090 คน จากนักศึกษา
สถาบนัราชภฎันครปฐม ทั้งหมด ผลการวจิยั พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคต่์อการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ที่สถาบนัราชภฏันครปฐมจดัใหบ้ริการแก่นกัศึกษา คือ ปัญหาความไม่พึงพอใจของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และความสามารถที่จ  ากดัของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ต่อการใชบ้ริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตปัญหา
ช่วงเวลาที่ให้บริการใชอิ้นเตอร์เน็ตไม่เพียงพอกบัความตอ้งการใชปั้ญหาความจ ากดัของจ านวน
เลขหมายโทรศพัทท์ี่เรียกเขา้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของสถาบนัราชภฎันครปฐมและปัญหา
อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่หอ้งปฏิบติัการไม่ทนัสมยั จากปัญหาดงักล่าวนกัศึกษาไดใ้หข้อ้เสนอแนะใน
การใหบ้ริการใชร้ะบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดงัน้ี เพิ่มศูนยบ์ริการและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ปรับปรุง
เครือขายการส่ือสารขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพิ่มเวลาในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตอยา่งเพียงพอ
และปรับปรุงเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่ใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ้นเพื่อใชใ้นงานระบบมลัติมีเดีย
จากอินเทอร์เน็ต 

สุวรรณ  สุตตนัตปิฎก (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาวิจยั เร่ืองแนวทางการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในกลุ่มธุรกิจบริการ อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงค ์
เพื ่อทราบแนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในกลุ่มธุรกิจบริการ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ต เพือ่ศึกษาลกัษณะการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของกลุ่มธุรกิจบริการแต่ละกลุ่ม และเพื่อ
รับทราบปัญหาขอ้เสนอแนะ ส าหรับเป็นขอ้มูลน าไปใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต โดยมุ่งศึกษาไปที่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ประกอบดว้ยปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Physical evidence) เป็นการส ารวจเก็บขอ้มูล จากธุรกิจโรงแรม/สถานบริการที่พกัอาศยั ท่องเที่ยว 
ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม ขนส่งสินคา้และร้านอินเทอร์เน็ต/เกม เก็บขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม
ในประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 427 แห่ง จากสถานประกอบการทั้งหมด 1,070 แห่ง  วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปดา้นสถิติ ส าหรับการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ ก าหนดหาค่าทางสถิติดว้ย 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard 
Deviation ) ค่าความแปรปรวน (Analysis of variance : ANOVA) และค่าเอฟ (F-test) เพื่อท าการ
วเิคราะห์ความถ่ี (Frequency) ของขอ้มูลพื้นฐานโดยทัว่ไป หาค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อ
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วดัระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจของธุรกิจกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ตลอดจน
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างหรือ
ความสมัพนัธข์องการตดัสินใจเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยใชค้่า F-test วดัระดบัการตดัสินใจระหว่าง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้นกบักลุ่มธุรกิจบริการที่ท  าการส ารวจ เพื่อเป็นการสนับสนุน
ความน่าเช่ือถือของค่าเฉล่ีย (Mean) ที่ไดจ้ากการหาค่าทางสถิติผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจท่องเที่ยวมี
การใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุด จ านวน 114 แห่งระยะเวลาที่มีการเร่ิมใชอิ้นเทอร์เน็ตของธุรกิจดา้นบริการ
ผา่นมาแลว้ 1-2 ปี ส่วนใหญ่จะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวนน้อยกว่า 10 เคร่ือง ข่ายเช่ือมโยงที่นิยม
มากที่สุด คือ ผ่านเครือข่าย ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) มีความเร็วอยูท่ี่ 256-512 
Kbps ช่วงเวลาที่ใชอิ้นเทอร์เน็ตระหวา่ง 08.30-16.30 น. ใชร้ะบบปฏิบตัิการ Windows XP เป็นหลกั 
บริการเสริมที่นิยมใชก้นัมากที่สุดคือ สนทนา (Chat) รองลงมาคือ การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail) มีงบประมาณรายเดือนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต อยูร่ะหว่าง 1,000-3,000 บาทจากการศึกษา 
ท าให้ทราบถึงลกัษณะการใชบ้ริการ เกี่ยวกบัแนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ในกลุ่มธุรกิจบริการ อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า มีระดบั
ความส าคญัต่อการตดัสินใจสูงสุด  ดงัน้ี  ดา้นผลิตภณัฑ ์หรือบริการ  ธุรกิจโรงแรม/สถานบริการ
ที่พกัอาศยั และท่องเที่ยว  ใหค้วามส าคญัเร่ืองพื้นที่ใหบ้ริการครอบคลุมทั้งอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
ดา้นราคา ธุรกิจโรงแรม/สถานบริการที่พกัอาศยั อาหาร/เคร่ืองด่ืม และขนส่งสินคา้ ให้ความส าคญั
เร่ือง อินเทอร์เน็ตผา่นข่ายเช่ือมโยง ADSL ค่าบริการควรถูกกว่าอ่ืนๆ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ธุรกิจโรงแรม/สถานบริการที่พกัอาศยั และร้านอินเทอร์เน็ต ใหค้วามส าคญัเร่ือง สามารถขอใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตไดท้างอินเทอร์เน็ต ดา้นการส่งเสริมการตลาดธุรกิจโรงแรม/สถานบริการที่พกัอาศยั 
อาหาร/เคร่ืองด่ืม และร้านอินเทอร์เน็ต/เกม ให้ความส าคญัเร่ือง มีบริการเสริมฟรี  ดา้นพนักงาน 
ทุกธุรกิจจะใหค้วามส าคญัเร่ืองช่างเทคนิคมีความช านาญสามารถแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งได ้ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ธุรกิจโรงแรม/สถานบริการที่พกัอาศยั ใหค้วามส าคญัเร่ืองการช าระค่าบริการมีหลากหลาย
ทางเลือก ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ทุกธุรกิจให้ความส าคญัเร่ืองเอกสารขอใชบ้ริการอ่านง่าย 
สะดวกต่อการกรอก ส าหรับในภาพรวม พบว่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3.60 รองลงมา คือ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายค่าเฉล่ีย 3.51 ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.37 ส าหรับระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เวน้แต่ดา้นพนกังาน และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง
เท่านั้นปัญหาและขอ้เสนอแนะ ผลการศึกษา พบว่าความตอ้งการของธุรกิจ มุ่งหวงัตอ้งการให้ผู ้
ให้บริการ โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐ ให้บริการในลกัษณะที่ครบวงจร มีบริการหลงัการขายที่ดี
น่าเช่ือถือ มีราคายติุธรรม และตอ้งการใหมี้การแกไ้ขปัญหาเร่ืองความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ต
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การขดัขอ้งของระบบ ตลอดจนสญัญาใหบ้ริการที่เป็นธรรม จึงเป็นหนา้ที่ของหน่วยงานผูใ้ห้บริการ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ตอ้งให้ความส าคญั และเอาใจใส่  ตลอดจนมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั 
มีการวางแผนในระยะยาว เพือ่รองรับความเจริญเติบโตในดา้นน้ีต่อไป 

วรรทนา  พิพฒัน์ผล (2549) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้และส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา : ร้าน
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่รอบมหาวิทยาลยัรามค าแหง วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์5 ขอ้ คือ  1)  เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ของผูบ้ริโภค 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ของผูบ้ริโภค 3) เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรม การใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 5) เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการจากร้านอินเทอร์เน็ต
คาเฟ่ที่อยูใ่นเขตรอบรามค าแหง 5 ร้าน จ านวน 152 คน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลค านวณหาค่าสถิติที่ตอ้งการ คือ ความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมทั้งการทดสอบสมมติฐานโดยใชแ้บบทดสอบ Z - Test การวิเคราะห์ความแปรปรวน One Way 
ANOVA และวิเคราะห์ดว้ยไคสแควร์ (Chi - Square) ผลการวิจยัสรุปไดว้่าผูใ้ชบ้ริการมากกว่า
หน่ึงในสามมาใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ใชบ้ริการร้านที่อยูใ่กลท้ี่พกัอาศยั
ประเภทบริการที่มาใช ้คือ การเยีย่มชมและหาขอ้มูลบนเวบ็ไซด ์รับส่ง E - mail มาใชบ้ริการในช่วง
วนัเสาร์ - อาทิตย ์คร้ังละ 2 ชัว่โมงขึ้นไป ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่นั้น ปัจจยัดา้นบริการใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์ทนัสมยัมีซอฟแวร์และ
เกมออนไลน์ที่ทนัสมยัปัจจยัดา้นราคาใหค้วามส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัการบริการและอุปกรณ์ที่
มาตรฐานและค่าบริการถูกกวา่ร้านอ่ืน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญักบัร้านอยู่
ใกลท้ี่ท  างานหรือสถานศึกษาร้านอยูใ่นศูนยก์ารคา้หรือห้างสรรพสินคา้และร้านอยูใ่กลท้ี่พกัอาศยั
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายใหค้วามส าคญักบับตัรสมาชิกสามารถลดราคาค่าบริการไดมี้การแจก
ของสมนาคุณหรือส่วนลดเม่ือใชบ้ริการไดต้ามก าหนด ปัจจยัดา้นบุคลากรใหค้วามส าคญักบัพนักงาน
มีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัทางดา้นคอมพิวเตอร์พนักงานสามารถให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการได ้
ปัจจยัดา้นกายภาพใหค้วามส าคญักบัมีการจดัวางเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่เหมาะสมกบัพื้นที่ภายในร้าน 
และการจดัตกแต่งที่สวยงามทนัสมยั และปัจจยัดา้นกระบวนการใหค้วามส าคญักบัระบบการเอาใจใส่
ลูกคา้ และระบบการใหบ้ริการที่รวดเร็วผูใ้ชบ้ริการที่มีอายแุตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
บริการและปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั โดยผูใ้ช้บริการที่มีอายุ 11 - 15 ปี ให้
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ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบริการมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีอายชุ่วงอ่ืนๆ ส่วนผูใ้ชบ้ริการที่มีอาย ุ16 - 20 ปี 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีมีอายชุ่วงอ่ืนๆ ผูใ้ชบ้ริการ
ที่มีประกอบธุรกิจส่วนตวัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบริการมากกว่าอาชีพอ่ืนผูใ้ชบ้ริการที่รายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันให้ความส าคญักับปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกัน โดย
ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายน้อยกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดอื้่นๆ ระยะเวลาการใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นบุคลากร โดยผูท้ี่มาใช้บริการ 
1.00 - 1.30 ชัว่โมง ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการ จดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นบุคลากร
มากกวา่ผูท้ี่มาใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ขอ้เสนอแนะการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ของผูบ้ริโภค 
มีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาเพื่อน าไปใชด้งัน้ี คือ ผูใ้ห้บริการร้านอินเทอร์เน็ตควรให้ความสนใจ
และความส าคญักบัการพฒันากลยทุธเ์ก่ียวกบัปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ทางการตลาดซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นบริการ 
ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพและดา้นกระบวนการ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหมี้ความพงึพอใจสูงสุด 

ดาวโรจน์  บุณยมาลิก (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการเลือกใช้อินเตอร์เน็ต
เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ต
เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดและเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือ
ส่ือสารทางการตลาด จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ประเภทธุรกิจที่สังกดั, 
ขนาดองคก์รที่สังกดัและประสบการณ์การใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดของ
องคก์รโดยใช้วิธีสร้างแบบสอบถามออนไลน์ ให้นักการตลาดในกลุ่มธุรกิจบริการที่พกัเขา้ร่วม
แสดงทศันะ ทั้งส้ิน 165 ชุด และไดน้ าขอ้มูลที่เก็บบนัทึกไว ้มาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อ
หาขอ้สรุปทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่า นักการตลาดที่ร่วมแสดงความคิดเห็น 165 คน เป็นเพศชาย 
จ านวน 94 คน มากกวา่ เพศหญิง ซ่ึงมีอยูจ่  านวน 71 คนส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 36 - 45 ปี ซ่ึงสังกดั
ในกลุ่มธุรกิจรีสอร์ท นักการตลาดส่วนใหญ่สังกดัในองคก์รที่มีจ  านวนพนักงานน้อยกว่า 100 คน
และเป็นองค์กรที่มีประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดมาแล้ว
มากกวา่ 5 ปีและจากการศึกษาปัจจยัจูงใจในการเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด 
พบวา่ นกัการตลาดในกลุ่มธุรกิจบริการที่พกัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจดา้นประสิทธิภาพของส่ือ 
เป็นอันดับแรกโดยเฉพาะประเด็นที่อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือที่เปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวนั 
อันเน่ืองมาจาก เป็นโอกาสให้ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อกบัองคก์รไดต้ลอดเวลาและคาดหวงัว่าเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างองคก์รและผูบ้ริโภค จนพฒันาเป็นการคา้ระหว่าง
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กนัในที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัจูงใจดา้นการสร้างความพงึพอใจให ้ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะประเด็นที่
ส่ืออินเตอร์เน็ตอ านวยความสะดวกใหผู้บ้ริโภคคน้หาขอ้มูลสินคา้/บริการที่ตอ้งการไดเ้องส่วนปัจจยั
จูงใจดา้นการด าเนินงานเป็นปัจจยัอีกดา้นที่นักการตลาดพิจารณาในการเลือกใช้อินเตอร์เน็ตเป็น
เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดโดยเฉพาะประเด็นที่อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือที่ใชต้น้ทุนต ่าและเป็นส่ือที่
สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย และใชเ้วลาน้อยและเม่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการเลือกใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศ, 
ประเภทธุรกิจที่สงักดัและประสบการณ์การใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดของ
องคก์รที่แตกต่างกนัไม่ท าใหก้ารพจิารณาปัจจยัจูงใจในการเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร
ทางการตลาดแตกต่างกนั ทั้งทางดา้นประสิทธิภาพของส่ือ, ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการสร้าง
ความพึงพอใจให้ผูบ้ริโภค โดยที่อายแุละขนาดองคก์รที่สังกดั ซ่ึงแตกต่างกันท าให้การพิจารณา
ปัจจยัจูงใจในการเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญั
ที่ .05 ในทุกๆ ดา้น 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต 
ของผูส้มัครงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ท  าการเลือกตวัอย่างเพื่อส ารวจ โดยมีขั้นตอน
รายละเอียด ดงัน้ี 

1.1 การก าหนดประชากรที่ต้องการศึกษา (Population) ประชากรในที่น้ี  หมายถึง 
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในช่วงเดือน สิงหาคม – กนัยายน  
จ  านวนประมาณ 1,326,853  คน จากเวบ็ไซตส์มคัรงาน Jobthai , Jobbkk และ JobsDB 

1.2 ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) ขนาดตวัอยา่งที่เป็นตวัแทนของประชากรที่ใชใ้น
การวิจยั จะไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง โดยขนาดตวัอยา่งถูกก าหนดที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และให้
ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% จะได้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 399.99 คน โดยใชสู้ตรของ 
Yamane 

 
n  =                  N 

        1 + Ne2 

โดยที่  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  e คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง       
  N คือ ขนาดของกลุ่มประชากร 
 
จ านวนประชากรทั้ งหมด 1,326,853  คน ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม

ตวัอยา่งที่ยอมรับไดใ้หเ้กิดขึ้นเท่ากบั 0.05 หรือร้อยละ 5 แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 
 

  n =           (1,326,853 ) 
    1 + (1,326,853)(0.052)  

= 399.99969 
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จากการค านวณจะตอ้งมีขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  อย่างน้อย 399.99 ตวัอยา่ง เพื่อเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของตวัอยา่งประชากร ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการแจกแบบสอบ 
ถามเป็น 410 คน  

1.3  การคัดเลือกตัวอย่าง  (Sampling Method)  ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธี
เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญ ไม่เฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นวธีิที่เหมาะส าหรับการวจิยัแบบส ารวจ 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire)  โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบบออนไลน์ โดย เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัปรับโครงสร้างขึ้นโดยอาศยัแนวคิด
และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจยัและน ามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของงานวิจยั
เพือ่ที่จะไดน้ ามาใชเ้ป็นพื้นฐานในการสร้างเคร่ืองมือ 1 ชุด แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้ค  าถามมีลกัษณะแบบเลือกตอบ 
ประกอบด้วย เพศ  อายุ  สถานภาพทางการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพปัจจุบนั  รายได ้และ
ประเภท/ลกัษณะงาน 

ตอนที่  2  แบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัการสมคัรงานโดยทัว่ไป ขอ้ค  าถามมีลกัษณะ
แบบเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 

ตอนที่  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตลาด เพือ่ใชว้ดัเจตคติหรือความคิดเห็น 
1. ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา 
3. ปัจจยัทางการตลาดดา้นสถานที่ 
4. ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัทางการตลาดดา้นบุคคล 
6. ปัจจยัทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
7. ปัจจยัทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ตอนที่  4  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการบริษทัรับสมคัรงาน
บนอินเทอร์เน็ต ขอ้ค  าถามมีลกัษณะแบบเลือกตอบ 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทัรับ
สมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต ของผูส้มคัรงานในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นวจิยัเชิงการส ารวจ (Survey 
Research) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลเป็นล าดบัขั้น ดงัน้ี 
1.  ท  าการโดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์  “ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทั

รับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต ของผูส้มคัรงานในเขตกรุงเทพ”  
2.  ท  าการโดยส่ง Link ของแบบสอบถาม แลว้ท าการ Forward Link ของแบบสอบถาม

ไปยงั  E-mail  ของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการหางานผ่านบริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต  เพื่อขอ
เก็บขอ้มูล 

3.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่วนัที่ 1 สิงหาคม  2553  ถึงวนัที่ 
30 กนัยายน  2553ไดรั้บแบบสอบถามกลบัจ านวน 410 ชุด จากจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไป  

4.  น าแบบสอบถามที่ไดค้ืนมาตรวจสอบหาความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ไดแ้บบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลได้ จ  านวน  410  ชุด  คิดเป็น  100 % 
ผูว้จิยัน าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์ 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัเลือกใชใ้นสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
4.1  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistics)  เป็นการหาค่าทางสถิติพื้นฐาน  เช่น 

อตัราส่วนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง  เช่น 
เพศ อายุ การศึกษา รายได้  เป็นตน้  โดยการวิเคราะห์จะแสดงให้เห็นถึงลักษณะทัว่ไปทาง
ประชากรศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต 
ของผูส้มคัรงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสถิติ T-test และ
ค่าสถิติ F-test ทั้งน้ี ได้ก าหนดระดับนัยส าคญัที่ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใช้เกณฑก์ารแปล
ความหมายของค่าเฉล่ีย (เพญ็แข  แสงแกว้, 2541, 205)  ดงัน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 
  เห็นดว้ย   มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 
  ไม่แน่ใจ  มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 
  ไม่เห็นดว้ย  มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 

การแปลความหมาย การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยใชห้ลกัช่วงคะแนนแต่ละช่วงเท่าๆ กนั 
(Class Interval) ดงัน้ี (ธนัยช์นก  ธิติพงศว์วิฒัน์, 2552)  
 

อนัตรภาคชั้น =       ขอ้มูลที่มีค่าสูงสุด - ขอ้มูลที่มีค่าต  ่าที่สุด 
             จ านวนอตัราภาคชั้น 

อนัตรภาคชั้น = 5 – 1 
                    5 
    = 0.80 
 

โดยการแปลขอ้มูลจะแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง   4.21 – 5.00    ระดบัที่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ระดบัมากสุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง   3.41 – 4.20     ระดบัที่เห็นดว้ย      หมายถึง ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง   2.61 – 3.40     ระดบัที่ไม่แน่ใจ      หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.81 – 2.60     ระดบัที่ไม่เห็นดว้ย      หมายถึง ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.00 – 1.80    ระดบัที่ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ระดบันอ้ยที่สุด 
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วิธีการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google 
 

ขั้นแรก  ให้เขา้ไปที่ www.google.com แลว้ใหห้าเมนู เอกสาร หรือถา้เป็นภาษาองักฤษ
ก็ document 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่สอง  ถา้หากยงัไม่ล็อกอินก็ใหล้็อกอินเขา้ใชง้าน หรือหากยงัไม่มี Account ก็ให้สร้าง 
Account ก่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.google.com/
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ขั้นที่สาม พอล็อกอินเขา้มาแลว้ก็จะมีหนา้ตาดงัรูปดา้นล่าง ใหค้ลิกที ่สร้างใหม่ >Form 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่ส่ี  ก็จะขึ้นป๊อบอัพขึ้นมาดังรูปดา้นล่างแล้วก็ใส่รายละเอียดต่างๆ เพื่อสร้าง
แบบสอบถาม พอสร้างแบบสอบถามเสร็จหมดทุกขอ้ก็กดปุ่ ม บนัทึก 
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โดยจะมีลกัษณะของค าถามใหเ้ลือก  6 แบบ ดงัน้ี 

 Text - ส าหรับค าตอบที่ตอ้งการเป็นขอ้ความไม่ยาวมาก 
 Paragraph text - ส าหรับค าตอบที่ตอ้งการเป็นยอ่หนา้ ยาวๆ ส่วนใหญ่พวกความ

คิดเห็น 
 Multiple choice - ตวัเลือก หรือรู้จกัในช่ือ "ชอ้ยส์" ส าหรับค าตอบที่ใหเ้ลือกอนัใด

อนัหน่ึง 
 Check boxes - ตวัเลือกเหมือนกนั แต่สามารถเลือกไดห้ลายขอ้พร้อมกนั 
 Choose from a list - ตวัเลือกเหมือนกนัอีกแลว้ โดยเลือกจากรายการ โดยสามารถ

เลือกไดห้น่ึงอยา่ง 
 Scale (1-n) - สเกล ส าหรับใหค้ะแนน เช่น จาก 1 -5 เห็นดว้ยไหม 1 = ไม่เห็นดว้ย, 

5 = เห็นดว้ย ก็วา่ไป 
เม่ือท าการสร้างแบบสอบถามเสร็จ ด้านล่างของหน้าสร้างค  าถามก็จะปรากฏ link  

เพือ่ใหส้ามารถเขา้ไปดูหนา้แบบสอบถามตวัอยา่ง และยงัสามารถส่ง  link ไปยงัผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยสามารถ Copy Link ไปวางไวใ้นหนา้ E-mail ของผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ลย 

 
 
 
 
 
 

ส่วนการดูผลการตอบแบบสอบถามให้เขา้ไปที่เมนูดูการตอบกลบั > ขอ้มูลสรุปหาก
จะดูแบบฟอร์ม Exel ก็ใหค้ลิกที่ สเปรตชีต 
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แบบสอบถามที่สร้างเสร็จแลว้ก็จะเก็บเป็น สเปรดชีต ไวใ้นเอกสารของเรา แลว้ก็สามารถ
คลิกเขา้ไปดูรายละเอียด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พร้อมทั้งสามารถแกไ้ขแบบสอบถามออนไลน์หรือดูแบบสอบถามโดยเขา้ไป
จดัการที่เมนู แบบฟอร์ม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการวจิยัที่น าเสนอต่อไปน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทั
รับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครการวิเคราะห์ขอ้มูลไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร์ (Statistic package of the social science/Personal computer หรือSPSS/PC+) เพื่อ
ตอบค าถามการวจิยัตามวตัถุประสงคต่์อไปน้ี 

1.  เพือ่ศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูส้มคัร 
2.  เพือ่ศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต  
3.  เพือ่เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใช ้บริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต

โดยจ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล   
การเสนอผลการวจิยั มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
ตอนที่  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป  
ตอนที่  2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสมคัรงานโดยทัว่ไป 
ตอนที่  3  ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใช้บริษทัรับสมัครงาน

บนอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ

สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้ และประเภท/ลกัษณะงานที่มีผลในการเลือกใชบ้ริษทั
รับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที่  4.1  แสดงผลการวจิยัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

(n =410) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 
100.0 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 
2. อาย ุ
นอ้ยกวา่ 25 ปี 
อายรุะหวา่ง 26 - 30ปี 
อายรุะหวา่ง 31 – 35  ปี 

อายรุะหวา่ง 36 – 40 ปี 
อายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

รวม 
3. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 

รวม 
4. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 
ประกาศนียบตัร 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

 
197 
213 
410 

 
91 
112 
111 
43 
53 
410 

 
169 
201 
40 
410 

 
21 
28 
91 
198 
72 
410 

 
48.00 
52.00 
100.00 

 
22.20 
27.30 
27.10 
10.50 
12.90 
100.00 

 
41.20 
49.00 
9.80 

100.00 
 

5.10 
6.80 

22.20 
48.30 
17.60 
100.00 
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ตารางที่  4.1  (ต่อ) 
 (n =410) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

100.0 
5. อาชีพปัจจุบนั 
ขา้ราชการ 
พนกังานบริษทั 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

รวม 
6. รายได ้
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท 

รวม 
7.ประเภท/ลกัษณะงาน 
งานประจ า 
งาน Part Time 

รวม 
 

 
124 
167 
64 
48 
7 

410 
 

97 
189 
96 
28 
410 

 
362 
48 
410 

 
30.20 
40.70 
15.60 
11.70 
1.80 

100.00 
 

23.70 
46.10 
23.40 
6.80 

100.00 
 

88.30 
11.70 
100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 โดยสามารถอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดด้งัต่อไปน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52 เพศชายร้อยละ 48 มีอายุ

ระหวา่ง 26-30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.30 รองลงมาอายรุะหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ27.10 
และอายรุะหวา่ง 36-40 ปี นอ้ยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.50 ส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
41.20 รองลงมาสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 49 และนอ้ยที่สุดมีสถานภาพ หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 
9.80 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมา 
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 22.20 และระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 
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นอ้ยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 5.10 อาชีพปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั 
คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมาอาชีพขา้ราชการ 30.20 และอ่ืนๆ เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ น้อยที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 1.80 รายไดส่้วนใหญ่อยูท่ี่ 10,000-20,000 บาท มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 46.10 
รองลงมารายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.70 และรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท น้อยที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 6.80 ประเภทลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นงานประจ า คิดเป็น
ร้อยละ 88.30 และรองลงมาเป็นงาน Part Time คิดเป็นร้อยละ 11.70 
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ตอนที ่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้อนิเทอร์เน็ตในการสมคัรงาน  
 

ตารางที่  4.2  แสดงผลการวจิยัขอ้มูลเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสมคัรงาน 
 

 (n =410) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการสมคัรงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 100.0 
1.รู้จักบริษัทรับสมัครงานบนอินเตอร์เน็ตจาก
ช่องทาง 
Search Engingในอินเทอร์เน็ต 
งาน job fair (นดัพบแรงงาน) 
ส่ือส่ิงพมิพส์มคัรงาน 
เพือ่นบอกต่อหรือบุคคลอ่ืนแนะน า 
  รวม 
2. บริษทัรับสมคัรงานที่เลือกใชใ้นการสมคัรงาน 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
Jobtopgun 
Jobsdb 
Jobthai 
Jobbkk 
อ่ืนๆ 

รวม 
3.สาเหตุที่ท  าให้เลือกใชบ้ริการบริษทัรับสมคัร
งานบนอินเทอร์เน็ต(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ลดปัญหาเร่ืองการเดินทาง 
ความรวดเร็วในการสมคัรงานและส่งประวติั
ส่วนตวั 
ไม่ตอ้งเสียค่าบริการ 
ทนัสมยั 
          อ่ืนๆ 

รวม 

 
 

196 
96 
86 
32 
410 

 
175 
161 
209 
137 
11 
693 

 
 

207 
220 

 
92 
84 
2 

605 

 
 

47.80 
23.40 
21.00 
 7.80 

100.00 
 

25.20 
23.20 
30.10 
19.80 
1.70 

100.00 
 
 

34.20 
36.40 

 
15.20 
13.90 
0.30 

100.00 
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ตารางที่  4.2  (ต่อ) 
 

 (n =410) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการสมคัรงาน 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 
100.0 

4.เหตุผลที่เลือกบริษทัรับสมคัรงานบน
อินเทอร์เน็ต(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
หางานไดส้ะดวก 
มีงานใหเ้ลือกเยอะ 
มีงานตรงกบัสายงานที่ตอ้งการ 
งานเงินเดือนสูง 
มีรายละเอียดของงานครบถว้น  
สมคัรงานไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
เรียกสมัภาษณ์เร็ว 
งานน่าเช่ือถือ 
บริษทัมีช่ือเสียงสูง 
บริษทัน่าเช่ือถือ 
โอกาสไดง้านสูง 
                         รวม 

 
 
44 
88 
44 
137 
79 
115 
68 
53 
21 
22 
94 
765 

 
 

5.60 
11.50 
5.60 
17.90 
10.50 
15.00 
8.90 
6.90 
2.80 
2.90 
12.40 
100.00 

 
จากตารางที่  4.2  โดยสามารถอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัการสมคัรงานโดยทัว่ไปไดว้่า ในดา้น

การรู้จกับริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่ารู้จกัจากช่องทาง 
Search Engingในอินเทอร์เน็ตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.40 รองลงมารู้จกัจากเพื่อนบอกต่อหรือ
บุคคลอ่ืนแนะน า คิดเป็นร้อยละ 26.20 และรู้จกัจากช่องทางอื่นๆ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.20 
ในดา้นการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการของ Jobthai 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.10 รองลงมาเลือกใช ้Jobtopgun คิดเป็นร้อยละ 25.20 และเลือกใช้บริการ
จากบริษทัรับสมคัรงานอ่ืนๆ น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 1.70 ส่วนสาเหตุที่ท  าให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกใชบ้ริการรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชเ้พราะความรวดเร็ว
ในการสมคัรงานและส่งประวติัส่วนตวัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.40 รองลงมาเลือกใชเ้พราะลดปัญหา
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ในเร่ืองของการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ  34.20  และเลือกใชเ้พราะไม่ตอ้งเสียค่าบริการน้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 15.20  เหตุผลที่ท  าให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกบริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต 
โดยผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เลือกเพราะงานเงินเดือนสูง คิดเป็นร้อยละ 17.90 รองลงมาเลือกเพราะ
สมคัรงานไดส้ะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 15.00 และบริษทัมีช่ือเสียงสูง นอ้ยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.80 
 

ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทางการตลาดในการเลอืกใช้ 
บริษัทรับสมคัรงานบนอนิเทอร์เน็ต ของผู้สมคัรงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่  4.3  ผลการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบน 

อินเทอร์เน็ต 
 

(n =410) 

ปัจจยัดา้นการตลาด x  S.D. ระดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  
ดา้นสถานที่  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

4.26 
4.31 
4.28 
4.26 
4.20 
4.32 
4.34 

0.71 
0.65 
0.68 
0.74 
0.70 
0.72 
0.73 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.28 0.70 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.3  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ

เลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ( x  = 4.28) เม่ือพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบวา่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมากที่สุด ( x = 4.34) รองลงมา
คือ ด้านกระบวนการ ( x = 4.32) และดา้นบุคคลากร People นอ้ยที่สุด ( x = 4.20) 
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ตารางที่  4.4  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงาน 
บนอินเทอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

 (n =410) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
x  S.D. ระดบั 

Website ของบริษทัมีความน่าเช่ือถือ 4.16 0.72 มาก 
บริษทัมีช่ือเสียงในดา้นการรับสมคัรงาน 4.34 0.69 มากที่สุด 
ขอ้มูลเก่ียวกบัการสมคัรงานของบริษทัมีรายละเอียดครบถว้น 4.29 0.66 มากที่สุด 
รูปแบบเมนูการใชง้าน ง่ายต่อการคน้หาต าแหน่งงาน 4.37 0.68 มากที่สุด 
สามารถเช่ือมต่อ link กบัขอ้มูลของบริษทัที่ท่านสนใจ 4.17 0.68 มาก 

สามารถใชบ้ริการผา่นมือถือได ้ 4.31 0.84 มากที่สุด 

มี Application ให้ใชง้านหลากหลาย เช่น MSN 
Messenger,WinAmp 

4.11 0.81 มาก 

มีการ Up Date ขอ้มูลต าแหน่งงานใหม่ๆ ทุกวนั 4.35 0.67 มากที่สุด 

ขอ้มูลของผูส้มคัรมีระบบป้องกนั การเผยแพร่ หากผูส้มคัรไม่
ตอ้งการเปิดเผย 

4.29 
 

0.68 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.71 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ( x  = 4.26)  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รูปแบบเมนูการใชง้านง่าย
ต่อการคน้หาต าแหน่งงาน ( x = 4.37) มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดรองมา คือ  มีการ  Up Date  ขอ้มูล
ต าแหน่งงานใหม่ๆ ทุกวนั  ( x = 4.35)  และมี  Application  ให้ใช้งานหลากหลาย  เช่น  MSN 
Messenger,WinAmpมีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด ( x = 4.11) 
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ตารางที่  4.5  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงาน 
บนอินเทอร์เน็ตดา้นราคา  
 

(n =410) 

ด้านราคา  x  S.D. ระดับ 

บริษทัไม่คิดค่าใชจ่้ายกบัผูท้ี่สมคัรเป็นสมาชิก ที่ใชบ้ริการ
สมคัรงานผา่นบริษทั 

4.29 0.62 มากที่สุด 

ไม่คิดค่าบริการในการดาวน์โหลดต่างๆ 4.41 0.67 มากที่สุด 
ไม่คิดค่าบริการในการเช่ือมต่ออุปกรณ์เสริม 4.23 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.65 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.5  พบว่า  ปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมัครงานบน

อินเทอร์เน็ต ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ( x  = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ไม่คิดค่าบริการในการดาวน์โหลดต่างๆ ( x = 4.41) มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุดรองมา คือ บริษทัไม่คิด
ค่าใชจ่้ายกบัผูท้ี่สมคัรเป็นสมาชิก ที่ใชบ้ริการสมคัรงานผา่นบริษทั ( x = 4.29) และไม่คิดค่าบริการ
ในการเช่ือมต่ออุปกรณ์เสริมมีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด ( x = 4.23) 
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ตารางที่  4.6  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงาน 
บนอินเทอร์เน็ตดา้นสถานที่  
 

(n =410) 

ด้านสถานที ่ x  S.D. ระดับ 

รูปแบบ Website สวยงาม 4.23 0.67 มากที่สุด 
รูปแบบ ดีไซน์การจดัหนา้โฆษณา (Banner) ดูน่าสนใจ 4.29 0.72 มากที่สุด 

ขนาดของตวัอกัษรที่ใชเ้หมาะสมอ่านง่าย 4.28 0.60 มากที่สุด 

การจดัประเภทหมวดหมู่ของต าแหน่งงานหาง่าย 4.27 0.72 มากที่สุด 

จดัอยูบ่น web portal เช่น yahoo ตลาดดอทคอม และ link ต่างๆ
ง่ายต่อการใชง้าน 

4.23 0.67 มากที่สุด 

เช่ือมต่อไปยงั Social Network 4.43 0.73 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.68 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.6  พบว่า  ปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมัครงานบน

อินเทอร์เน็ตดา้นสถานที่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ( x  = 4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
เช่ือมต่อไปยงั Social Network ( x = 4.43) มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุดรองมา คือ รูปแบบดีไซน์การจดั
หนา้โฆษณา (Banner) ดูน่าสนใจ ( x = 4.29) และจดัอยูบ่น web portal เช่น yahoo ตลาดดอทคอม 
และ link ต่างๆ ง่ายต่อการใชง้านมีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด ( x = 4.23) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
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ตารางที่  4.7  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงาน 
บนอินเทอร์เน็ตดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 (n =410) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  x  S.D. ระดับ 

มีคะแนนสะสมใหก้บัสมาชิก เม่ือมีการสมคัรผา่นบริษทัพร้อม
ทั้งใหมิ้ทธิผูส้มคัรแลกคะแนนสะสม 

4.16 0.82 มาก 

มีการส่งต าแหน่งงานน่าสนใจไปยงั E-mail ผูส้มคัรงาน 4.33 0.68 มากที่สุด 
มีการประชาสมัพนัธผ์า่นทางอินเทอร์เน็ต 4.25 0.65 มากที่สุด 

มีการประชาสมัพนัธผ์า่นป้ายโฆษณา / ใบปลิว 4.32 0.78 มากที่สุด 

มีการประชาสมัพนัธผ์า่นวทิย ุ 4.25 0.78 มากที่สุด 

มีโฆษณาในนิตยสาร / วารสาร 4.28 0.78 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.74 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.7  พบว่า  ปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบน

อินเทอร์เน็ตดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ( x  = 4.26) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้มีการส่งต าแหน่งงานน่าสนใจไปยงั E-mail ผูส้มคัรงาน ( x = 4.33) มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด
รองมา คือ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านป้ายโฆษณา/ใบปลิว ( x = 4.32) และมีคะแนนสะสมให้กับ
สมาชิก เม่ือมีการสมคัรผา่นบริษทัพร้อมทั้งใหมิ้ทธิผูส้มคัรแลกคะแนนสะสมมีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด  
( x = 4.16) 
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ตารางที่  4.8  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงาน 
บนอินเทอร์เน็ตดา้นบุคลากร 

 (n =410) 

ด้านบุคลากร  x  S.D. ระดับ 

พนกังานมีความกระตือรือร้นในการท างาน 4.27 0.72 มากที่สุด 
พนกังานมีความรู้ความช านาญ แนะน าการใชง้านได ้ 4.09 0.66 มาก 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูใ้ชบ้ริการได ้ 4.24 0.72 มากที่สุด 

พนกังานพดูจาดีใชถ้อ้ยค าเหมาะสม 4.23 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.20 0.70 มาก 

 
จากตารางที่  4.8  พบว่า  ปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบน

อินเทอร์เน็ตดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงาน
มีความกระตือรือร้นในการท างาน ( x = 4.27) มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุดรองมา คือ พนักงานสามารถ
แกไ้ขปัญหาใหก้บัผูใ้ชบ้ริการได ้( x = 4.24) และพนกังานมีความรู้ความช านาญ แนะน าการใชง้าน
ไดมี้คะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด ( x = 4.09) 
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ตารางที่  4.9  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงาน 
บนอินเทอร์เน็ตดา้นกระบวนการ 

 (n =410) 

ด้านกระบวนการ  x  S.D. ระดับ 

มีแบบทดสอบวดัระดบั IQ ก่อนเขา้รับการสมัภาษณ์งาน 4.30 0.75 มากที่สุด 
มีการประเมินผลวดัระดบัการใหบ้ริการของบริษทั 4.23 0.67 มากที่สุด 

มีการจดัฝึกอบรมใหก้บัผูส้มคัรงานก่อนเขา้ท างาน 4.41 0.75 มากที่สุด 

มีการกรองขอ้มูลของผูส้มคัรงาน ก่อนทกุคร้ัง 4.34 0.68 มากที่สุด 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.32 0.75 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.72 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.9  พบว่า  ปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบน

อินเทอร์เน็ตดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ( x  = 4.32) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
มีการจดัฝึกอบรมใหก้บัผูส้มคัรงานก่อนเขา้ท างาน  ( x = 4.41)  มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดรองมา คือ 
มีการกรองขอ้มูลของผูส้มคัรงาน ก่อนทุกคร้ัง ( x = 4.34) และมีการประเมินผลวดัระดบัการให้บริการ
ของบริษทัมีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด ( x = 4.23) 
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ตารางที่  4.10  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงาน 
บนอินเทอร์เน็ตดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 

(n =410) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  x  S.D. ระดับ 

บริษทัไดผ้า่นการรับรองจากกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

4.41 0.68 
มากที่สุด 

มีการท ากิจกรรมส่งเสริมร่วมกบักรมจดัหางานเพือ่ลดปัญหา
เร่ืองการวา่งงาน 

4.44 0.70 
มากที่สุด 

สามารถเช่ือมโยงไปยงัเครือข่ายของหน่วยงาน เช่นบริษทัที่
เก่ียวขอ้งกบักรมจดัหางาน 

4.39 0.67 
มากที่สุด 

เขา้ร่วมโครงการแนะแนวอาชีพผ่านอินเทอร์เน็ตร่วมกับกรม
จดัหางาน 

4.36 0.72 
มากที่สุด 

เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานและ
โครงการต่างๆร่วมกบัภาครัฐ 

4.26 0.78 
มากที่สุด 

เขา้ร่วมโครงการกระแสลดโลกร้อน ดว้ยการลดปัญหาเร่ืองการ
ใชก้ระดาษ 

4.20 0.86 
มาก 

รวม 4.34 0.73 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.10  พบว่า  ปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบน

อินเทอร์เน็ตดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ( x  = 4.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่  มีการท ากิจกรรมส่งเสริมร่วมกบักรมจดัหางานเพือ่ลดปัญหาเร่ืองการว่างงาน ( x = 4.44) มี
คะแนนเฉล่ียสูงที่สุดรองมา คือ บริษทัไดผ้า่นการรับรองจากกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร ( x = 4.41) และเขา้ร่วมโครงการกระแสลดโลกร้อน ดว้ยการลดปัญหาเร่ืองการใชก้ระดาษ
มีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด ( x = 3.27) 
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ตารางที่  4.11  แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใช ้
บริการบริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต 
 

(n =410) 

ปัญหาและอปุสรรค x  S.D. ระดับ 

ศพัทภ์าษาองักฤษยากต่อการท าความเขา้ใจ ในการสมคัรงาน 4.05 0.91 มาก 
ไม่เขา้ใจวธีิการใช ้รูปแบบของขั้นตอนการสมคัรงานบน
อินเทอร์เน็ต 

4.09 0.88 มาก 

แบบฟอร์มในการสมคัรงานยากต่อการกรอกขอ้มูล 4.01 0.81 มาก 

รายละเอียดของหน่วยงานที่รับสมัครงานและต าแหน่งงานมีไม่
เพยีงพอ 

4.05 0.82 มาก 

การสมคัรงานในอินเทอร์เน็ตท าไดย้ากเพราะไม่รู้จกัช่ือเวบ็ไซตท์ี่
จะเขา้ไปสมคัรงาน 

4.36 0.68 มากที่สุด 

การดาวน์โหลดเอกสารต่างๆ อาจมีไวรัส 4.11 0.88 มาก 
การเช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานของบริษัทที่มารับสมัครงาน ไม่
น่าเช่ือถือ 

4.05 0.81 มาก 

รวม 4.10 0.82 มาก 

 
จากตารางที่  4.11  พบวา่  ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการบริษทัรับสมคัรงานบน

อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การสมคัรงานใน
อินเทอร์เน็ตท าไดย้ากเพราะไม่รู้จกัช่ือเวบ็ไซตท์ี่จะเขา้ไปสมคัรงาน ( x = 4.36) มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด
รองมา คือ การดาวน์โหลดเอกสารต่างๆ อาจมีไวรัส ( x = 4.11) และแบบฟอร์มในการสมคัรงาน
ยากต่อการกรอกขอ้มูลมีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด ( x = 4.01) 
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สมมติฐานที่  1  ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาด
ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

โดยใชส้ถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว t-test และสถิติ F-test  (one way 
analysis of variance = F-test) ในการทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของ 
2 กลุ่ม และมากกวา่ 2 กลุ่ม ท าการสรุปผลสมมติฐานวา่ ยอมรับ หรือปฏิเสธ ที่ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
 
ตารางที่  4.12  ปัจจยัดา้นการตลาดกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบน 

อินเทอร์เน็ต 
 

(n = 410) 

ปัจจัยด้านการตลาด เพศ จ านวน x  S.D. t-Value P-Value 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ชาย 197 4.29 0.52 

.020 .888 
หญิง 213 4.21 0.51 

ดา้นราคา ชาย 197 4.29 0.54 
.003 .956 

หญิง 213 4.30 0.50 
ดา้นสถานที่  ชาย 197 4.29 0.54 

.014 .906 
หญิง 213 4.27 0.51 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ชาย 197 4.26 0.55 
1.430 .232 

หญิง 213 4.25 0.58 
ดา้นบุคคลากร ชาย 197 4.28 0.58 

.025 .873 
หญิง 213 4.12 0.57 

ดา้นกระบวนการ ชาย 197 4.29 0.56 
1.515 .219 

หญิง 213 4.31 0.61 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ชาย 197 4.33 0.58 

.095 .758 หญิง 213 4.38 0.60 
หญิง 213 4.67 0.69 

ด้านภาพรวม ชาย 197 4.29 .46 
.617 .538 

หญิง 213 4.26 .45 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่  4.12  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไดค้่า Sig.เท่ากบั 0.888, 0.956, 
0.906, 0.232, 0.873, 0.219, 0.758, 0.402 และ 0.538ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่าค่า Sig. ที่ก  าหนดไว ้
นั่นคือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีปัจจยัในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.13  ปัจจยัดา้นการตลาดกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงาน 

บนอินเทอร์เน็ต 
 

(n = 410) 
ปัจจัยด้านการตลาด อายุ จ านวน x  S.D. F-Value P-Value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ นอ้ยกว่า 25 ปี 91 4.32 0.50 

6.713 .000* 

อายรุะหว่าง 26 - 30ปี 112 4.13 0.53 
อายรุะหว่าง 31 – 35  ปี 111 4.24 0.47 
อายรุะหว่าง 36 – 40 ปี 43 4.11 0.63 
อายมุากกว่า 40 ปีข้ึนไป 53 4.52 0.38 

รวม 410 4.25 0.52 
ดา้นราคา  นอ้ยกว่า 25 ปี 91 4.41 0.51 

1.837 .121 

อายรุะหว่าง 26 - 30ปี 112 4.26 0.56 
อายรุะหว่าง 31 – 35  ปี 111 4.25 0.53 
อายรุะหว่าง 36 – 40 ปี 43 4.21 0.64 
อายมุากกว่า 40 ปีข้ึนไป 53 4.32 0.22 

รวม 410 4.30 0.52 
ดา้นสถานท่ี นอ้ยกว่า 25 ปี 91 4.34 0.47 

3.410 .009* 

อายรุะหว่าง 26 - 30ปี 112 4.16 0.50 
อายรุะหว่าง 31 – 35  ปี 111 4.34 0.62 
อายรุะหว่าง 36 – 40 ปี 43 4.15 0.58 
อายมุากกว่า 40 ปีข้ึนไป 53 4.40 0.34 

รวม 410 4.28 0.53 
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ตารางที่  4.13  (ต่อ) 
 

(n = 410) 
ปัจจยัดา้นการตลาด อาย ุ จ านวน x  S.D. F-Value P-Value 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด  
นอ้ยกว่า 25 ปี 91 4.29 0.52 

.504 .733 

อายรุะหว่าง 26 - 30ปี 112 4.19 0.66 
อายรุะหว่าง 31 – 35  ปี 111 4.29 0.51 
อายรุะหว่าง 36 – 40 ปี 43 4.24 0.71 
อายมุากกว่า 40 ปีข้ึนไป 53 4.26 0.36 

รวม 410 4.25 0.56 
ดา้นบุคคลากร  นอ้ยกว่า 25 ปี 91 4.42 0.57 

6.041 .000* 

อายรุะหว่าง 26 - 30ปี 112 4.05 0.60 
อายรุะหว่าง 31 – 35  ปี 111 4.19 0.57 
อายรุะหว่าง 36 – 40 ปี 43 4.07 0.61 
อายมุากกว่า 40 ปีข้ึนไป 53 4.22 0.42 

รวม 410 4.19 0.58 
ดา้นกระบวนการ  นอ้ยกว่า 25 ปี 91 4.31 0.44 

.791 .532 

อายรุะหว่าง 26 - 30ปี 112 4.22 0.63 
อายรุะหว่าง 31 – 35  ปี 111 4.35 0.67 
อายรุะหว่าง 36 – 40 ปี 43 4.35 0.70 
อายมุากกว่า 40 ปีข้ึนไป 53 4.33 0.37 

รวม 410 4.30 0.58 
ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ  
นอ้ยกว่า 25 ปี 91 4.35 0.48 

.556 .694 

อายรุะหว่าง 26 - 30ปี 112 4.29 0.60 
อายรุะหว่าง 31 – 35  ปี 111 4.38 0.69 
อายรุะหว่าง 36 – 40 ปี 43 4.39 0.68 
อายมุากกว่า 40 ปีข้ึนไป 53 4.43 0.44 

รวม 410 4.36 0.59 
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ตารางที่  4.13  (ต่อ)  
 

(n = 410) 
ปัจจัยด้านการตลาด อาย ุ จ านวน x  S.D. F-Value P-Value 

ด้านภาพรวม นอ้ยกว่า 25 ปี 91 4.34 .39 

2.187 .070 

อายรุะหว่าง 26 - 30ปี 112 4.18 .48 
อายรุะหว่าง 31 – 35  ปี 111 4.29 .48 
อายรุะหว่าง 36 – 40 ปี 43 4.21 .58 
อายมุากกว่า 40 ปีข้ึนไป 53 4. 35 .28 

รวม 410 4.27 .46 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 

จากตารางที่  4.13  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายทุี่แตกต่าง
กนัมีการเลือกใชปั้จจยัทางการตลาดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า 
มีการเลือกปัจจยัที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยู ่3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่ 
และดา้นบุคลากร  

 
ตารางที่  4.14  ปัจจยัดา้นการตลาดกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัร 

งานบนอินเทอร์เน็ต 
 

(n = 410) 

ปัจจัยด้านการตลาด สถานภาพ จ านวน x  S.D. F-Value P-Value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ โสด 169 4.11 0.56 

12.040 .000* 
สมรส 201 4.37 0.41 
หยา่ร้าง 40 4.24 0.67 
รวม 410 4.25 0.52 

ดา้นราคา  โสด 169 4.27 0.60 

1.381 .252 
สมรส 201 4.34 0.41 
หยา่ร้าง 40 4.21 0.63 
รวม 410 4.30 0.52 
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ตารางที่  4.14  (ต่อ) 
 

(n = 410) 

ปัจจัยด้านการตลาด สถานภาพ จ านวน x  S.D. F-Value P-Value 

ดา้นสถานที ่ โสด 169 4.12 0.58 

14.246 .000* 
สมรส 201 4.40 0.42 
หยา่ร้าง 40 4.30 0.60 
รวม 410 4.28 0.53 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

โสด 169 4.14 0.64 

7.302 .001* 
สมรส 201 4.36 0.45 
หยา่ร้าง 40 4.24 0.59 
รวม 410 4.25 0.56 

ดา้นบุคคลากร โสด 169 4.08 0.71 

10.430 .000* 
สมรส 201 4.32 0.43 
หยา่ร้าง 40 4.02 0.48 
รวม 410 4.19 0.58 

ดา้นกระบวนการ  โสด 169 4.16 0.65 

9.943 .000* 
สมรส 201 4.42 0.48 
หยา่ร้าง 40 4.33 0.66 
รวม 410 4.30 0.58 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  

โสด 169 4.18 0.67 

12.917 .000* 
สมรส 201 4.48 0.48 
หยา่ร้าง 40 4.46 0.60 
รวม 410 4.36 0.59 

ด้านภาพรวม โสด 169 4.15 .50 

12.510 .000* 
สมรส 201 4.38 .36 
หยา่ร้าง 40 4.25 .55 
รวม 410 4.27 .46 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่  4.14  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ
ที่แตกต่างกนัมีการเลือกปัจจยัทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายประเด็น
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพที่ต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต
ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.15  ปัจจยัดา้นการตลาดกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัร 

งานบนอินเทอร์เน็ต 
 

(n = 410) 
ปัจจัยด้านการตลาด การศึกษา จ านวน x  S.D. F-Value P-Value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ต ่ากว่ามธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า 

21 4.41 0.36 

12.040 .000* 
ประกาศนียบตัร 28 4.12 0.63 
อนุปริญญา 91 4.26 0.60 
ปริญญาตรี 198 4.23 0.49 

สูงกว่าปริญญาตรี 72 4.29 0.45 
รวม 410 4.25 0.52 

ดา้นราคา  ต ่ากว่ามธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า 

21 4.30 0.43 

1.381 .252 
ประกาศนียบตัร 28 4.11 0.65 
อนุปริญญา 91 4.32 0.63 
ปริญญาตรี 198 4.29 0.50 

สูงกว่าปริญญาตรี 72 4.35 0.36 
รวม 410 4.30 0.52 

ดา้นสถานท่ี ต ่ากว่ามธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า 

21 4.54 0.42 

14.246 .000* 
ประกาศนียบตัร 28 4.10 0.53 
อนุปริญญา 91 4.21 0.51 
ปริญญาตรี 198 4.29 0.57 

สูงกว่าปริญญาตรี 72 4.31 0.42 
รวม 410 4.28 0.53 
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ตารางที่  4.15  (ต่อ) 
 

(n = 410) 
ปัจจัยด้านการตลาด การศึกษา จ านวน x  S.D. F-Value P-Value 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด  
ต ่ากว่ามธัยมปลายหรือ

เทียบเท่า 
21 4.37 0.42 

7.302 .001* 
ประกาศนียบตัร 28 4.13 0.55 
อนุปริญญา 91 4.34 0.49 
ปริญญาตรี 198 4.20 0.58 

สูงกว่าปริญญาตรี 72 4.32 0.61 
รวม 410 4.25 0.56 

ดา้นบุคคลากร  ต ่ากว่ามธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า 

21 4.33 0.49 

10.430 .000* 
ประกาศนียบตัร 28 4.23 0.63 
อนุปริญญา 91 4.32 0.55 
ปริญญาตรี 198 4.13 0.60 

สูงกว่าปริญญาตรี 72 4.15 0.53 
รวม 410 4.19 0.58 

ดา้นกระบวนการ  ต ่ากว่ามธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า 

21 4.50 0.48 

9.943 .000* 
ประกาศนียบตัร 28 4.06 0.52 
อนุปริญญา 91 4.27 0.55 
ปริญญาตรี 198 4.31 0.61 

สูงกว่าปริญญาตรี 72 4.37 0.57 
รวม 410 4.30 0.58 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  

ต ่ากว่ามธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า 

21 4.50 0.25 

12.917 .000* 
ประกาศนียบตัร 28 4.39 0.58 
อนุปริญญา 91 4.26 0.60 
ปริญญาตรี 198 4.33 0.62 

สูงกว่าปริญญาตรี 72 4.48 0.57 
รวม 410 4.36 0.59 
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ตารางที่  4.15  (ต่อ) 
 

(n = 410) 
ปัจจัยด้านการตลาด การศึกษา จ านวน x  S.D. F-Value P-Value 

ด้านภาพรวม ต ่ากว่ามธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า 

21 4.42 .34 

1.236 .031* 

ประกาศนียบตัร 28 4.16 .53 

อนุปริญญา 91 4.28 .50 

ปริญญาตรี 198 4.25 .45 

สูงกว่าปริญญาตรี 72 4.32 .38 

รวม 410 4.27 .46 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  4.15  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาที่
แตกต่างกนัมีการเลือกปัจจยัทางการตลาดโดยภาพรวมต่างกนั  แต่เม่ือพิจารณารายประเด็น  พบว่า 
มีการปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาที่ต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตดา้น
ราคาไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่  4.16  ปัจจยัดา้นการตลาดกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัร 

งานบนอินเทอร์เน็ต 
 

 (n = 410) 
ปัจจัยด้านการตลาด อาชีพ จ านวน x  S.D. F-Value P-Value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ขา้ราชการ 124 4.47 0.32 

20.400 .000* 

พนกังานบริษทั 167 4.06 0.60 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 64 4.37 0.44 

นกัศึกษา 48 4.30 0.34 
อ่ืนๆ 7 3.38 0.42 
รวม 410 4.25 0.52 
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ตารางที่  4.16  (ต่อ) 
 

 (n = 410) 
ปัจจัยด้านการตลาด อาชีพ จ านวน x  S.D. F-Value P-Value 

ดา้นราคา  ขา้ราชการ 124 4.39 0.27 

9.129 .000* 

พนกังานบริษทั 167 4.17 0.63 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 64 4.45 0.50 

นกัศึกษา 48 4.36 0.42 
อ่ืนๆ 7 3.57 0.60 
รวม 410 4.30 0.52 

ดา้นสถานท่ี  ขา้ราชการ 124 4.52 0.32 

20.585 .000* 

พนกังานบริษทั 167 4.08 0.60 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 64 4.28 0.42 

นกัศึกษา 48 4.44 0.46 
อ่ืนๆ 7 3.52 0.35 
รวม 410 4.28 0.53 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

 
 
 
 
 

ขา้ราชการ 124 4.48 0.34 

23.367 .000* 

พนกังานบริษทั 167 4.04 0.67 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 64 4.40 0.42 

นกัศึกษา 48 4.38 0.35 
อ่ืนๆ 7 3.19 0.20 
รวม 410 4.25 0.56 

ดา้นบุคคลากร  ขา้ราชการ 124 4.31 0.29 

18.265 .000* 

พนกังานบริษทั 167 3.99 0.72 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 64 4.52 0.43 

นกัศึกษา 48 4.29 0.40 
อ่ืนๆ 7 3.32 0.45 
รวม 410 4.19 0.58 
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ตารางที่  4.16  (ต่อ) 
 

 (n = 410) 
ปัจจัยด้านการตลาด อาชีพ จ านวน x  S.D. F-Value P-Value 
ดา้นกระบวนการ  ขา้ราชการ 124 4.50 0.39 

12.781 .000* 

พนกังานบริษทั 167 4.13 0.72 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 64 4.37 0.40 

นกัศึกษา 48 4.44 0.36 
อ่ืนๆ 7 3.51 0.73 
รวม 410 4.30 0.58 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  

ขา้ราชการ 124 4.59 0.40 

13.881 .000* 

พนกังานบริษทั 167 4.15 0.72 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 64 4.43 0.42 

นกัศึกษา 48 4.46 0.39 
อ่ืนๆ 7 3.69 0.70 
รวม 410 4.36 0.59 

ด้านภาพรวม ขา้ราชการ 124 4.46 .25 

23.929 .000* 

พนกังานบริษทั 167 4.08 .54 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 64 4.40 .34 

นกัศึกษา 48 4.38 .31 
อ่ืนๆ 7 3.45 .35 
รวม 410 4.27 .46 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  4.16  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพที่
แตกต่างกนั มีการเลือกใชปั้จจยัทางการตลาดโดยภาพรวมที่แตกต่างกนั  
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ตารางที่  4.17  ปัจจยัดา้นการตลาดกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัร 
งานบนอินเทอร์เน็ต 
 

(n = 410) 

ปัจจัยด้านการตลาด รายได้ จ านวน x  S.D. F-Value P-Value 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 97 4.32 0.52 

2.854 .037* 
10,000 – 20,000 บาท 189 4.22 0.53 
20,001 – 30,000 บาท 96 4.30 0.46 
มากกวา่ 30,000 บาท 28 4.03 0.53 

รวม 410 4.25 0.52 
ดา้นราคา  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 97 4.35 0.57 

1.102 .348 
10,000 – 20,000 บาท 189 4.25 0.54 
20,001 – 30,000 บาท 96 4.30 0.41 
มากกวา่ 30,000 บาท 28 4.38 0.54 

รวม 410 4.30 0.52 
ดา้นสถานที่  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 97 4.35 0.45 

3.055 .028* 
10,000 – 20,000 บาท 189 4.22 0.57 
20,001 – 30,000 บาท 96 4.36 0.46 
มากกวา่ 30,000 บาท 28 4.11 0.64 

รวม 410 4.28 0.53 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 97 4.33 0.53 

6.895 .000* 
10,000 – 20,000 บาท 189 4.20 0.57 
20,001 – 30,000 บาท 96 4.38 0.45 
มากกวา่ 30,000 บาท 28 3.90 0.77 

รวม 410 4.25 0.56 
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ตารางที่  4.17  (ต่อ) 
 

(n = 410) 

ดา้นบุคคลากร  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 97 4.39 0.54 

10.585 .000* 
10,000 – 20,000 บาท 189 4.14 0.56 
20,001 – 30,000 บาท 96 4.22 0.48 
มากกวา่ 30,000 บาท 28 3.75 0.84 

รวม 410 4.19 0.58 
ดา้นกระบวนการ  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 97 4.31 0.47 

3.279 .021* 
10,000 – 20,000 บาท 189 4.28 0.59 
20,001 – 30,000 บาท 96 4.42 0.57 
มากกวา่ 30,000 บาท 28 4.04 0.82 

รวม 410 4.30 0.58 
ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ  
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 97 4.37 0.51 

4.126 .007* 
10,000 – 20,000 บาท 189 4.33 0.58 
20,001 – 30,000 บาท 96 4.48 0.58 
มากกวา่ 30,000 บาท 28 4.05 0.85 

รวม 410 4.36 0.59 
ด้านภาพรวม ต ่ากวา่ 10,000 บาท 97 4.34 .44 

4.754 .003* 
10,000 – 20,000 บาท 189 4.23 .47 
20,001 – 30,000 บาท 96 4.35 .38 
มากกวา่ 30,000 บาท 28 4.03 .54 

รวม 410 4.27 .46 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่  4.17  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้ที่
แตกต่างกนัมีการเลือกใชปั้จจยัทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายประเด็น 
พบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท้ี่ต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตดา้นราคา
ไม่แตกต่าง  

 
ตารางที่  4.18  ปัจจยัดา้นการตลาดกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นลกัษณะงานในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัร 

งานบนอินเทอร์เน็ต 
 

(n = 410) 

ปัจจัยด้านการตลาด ลักษณะงาน จ านวน x  S.D. t-Value P-Value 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ งานประจ า 362 4.26 0.52 

2.057 .152 
งาน Part Time 48 4.19 0.46 

ดา้นราคา  งานประจ า 362 4.29 0.53 
.006 .937 

งาน Part Time 48 4.30 0.47 
ดา้นสถานที่  งานประจ า 362 4.27 0.53 

.214 .644 
งาน Part Time 48 4.30 0.49 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

งานประจ า 362 4.25 0.57 
2.351 .126 

งาน Part Time 48 4.31 0.46 
ดา้นบุคคลากร งานประจ า 362 4.20 0.59 

1.345 .247 
งาน Part Time 48 4.16 0.46 

ดา้นกระบวนการ  งานประจ า 362 4.31 0.60 
5.112 .535 

งาน Part Time 48 4.25 0.43 
ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ  
งานประจ า 362 4.36 0.61 

1.986 .159 
งาน Part Time 48 4.36 0.50 

ด้านภาพรวม งานประจ า 362 4.27 .46 
1.500 .898 

งาน Part Time 48 4.26 .40 

 
จากตารางที่  4.18  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นลกัษณะงาน

ที่แตกต่างกนัมีการเลือกปัจจยัทางการตลาดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเพือ่ศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงาน
บนอินเทอร์เน็ต ของผูส้มคัรงานในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปไดด้งัน้ี   
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 

1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 3 ประการ ดงัน้ี 
1.1.1  เพื่อศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูส้มัครงานบนอินเทอร์เน็ตในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
1.1.2  เพือ่ศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต 

ของผูส้มคัรงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบน

อินเทอร์เน็ตโดยจ าแนกตาม  
1.2  วิธีด าเนินการวิจัย 

1.2.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช้บริการสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,326,853 คน จากเวบ็ไซด์บริษทัรับสมคัรงาน  Jobthai  Jobbkk 
และ JobsDB โดย ท าการสุ่มตวัอยา่ง 410 คน ดว้ยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ 

1.2.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ลกัษณะ
แบบสอบถามแบบปิด (Close Ended Questionnaire) 

1.2.3  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package  for 
the Social Science)  และสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชก้ารทดสอบความสมัพนัธ ์ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test  
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1.3 ผลการวิจัย 

1.3.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.00 และ

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีอายรุะหวา่ง ระหวา่ง 26 -30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.30 โดยส่วนใหญ่
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ  49.00  มีระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  48.30 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปัจจุบนัประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 40.70 และส่วนใหญ่
เป็นประเภทงานประจ า คิดเป็นร้อยละ 88.30 มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000–20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.10 

1.3.2  ข้อมูลการสมัครงานทั่วไป  
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งรู้จกัการรับสมคัรงานผ่าน Search Enging

ในอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 47.80  และส่วนใหญ่ใชบ้ริการจากเวบ็ไซด์เลือกใช ้ Jobthai  คิดเป็น
ร้อยละ 30.10 เหตุผลที่ท  าให้ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่
เลือกใชเ้พราะความรวดเร็วในการสมคัรงานและส่งประวติัส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 36.40และเหตุผล
ที่ท  าใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกบริษทัรับสมคัรงานบนอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่เลือกใชเ้พราะงาน
เงินเดือนสูง คิดเป็นร้อยละ 17.90  

1.3.3  ปัจจัยด้านการตลาด 
ผูท้  าการวจิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั ทางดา้นการตลาด ที่ท  าให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกใชบ้ริการสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นสถานที่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัส่งเสริมดา้นบุคลากร ปัจจยัส่งเสริมดา้น
กระบวนการ และปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด  ( x  = 4.28)  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
( x = 4.34)  มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุดรองมา คือ ด้านกระบวนการ ( x = 4.32) ต่อมา คือ ด้านราคา 
( x =4.31) ดา้นสถานที่ ( x =4.28) ดา้นผลิตภณัฑ์ ( x = 4.26) กบัด้านการส่งเสริมการตลาด ( x =4.26) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั และดา้นบุคคลากร มีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด ( x = 4.20) และท าการวิเคราะห์สรุปผล
แยกออกมาทีละปัจจยัดงัน้ี 

1.3.4  ปัญหาและอุปสรรค์ 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการบริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การสมคัรงานในอินเทอร์เน็ต
ท าไดย้ากเพราะไม่รู้จกัช่ือเวบ็ไซตท์ี่จะเขา้ไปสมคัรงาน ( x = 4.36) มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดรองมา
คือ การดาวน์โหลดเอกสารต่างๆ อาจมีไวรัส ( x = 4.11) ต่อมา คือ ไม่เขา้ใจวิธีการใช ้รูปแบบของ
ขั้นตอนการสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต  ( x = 4.09)  ศพัทภ์าษาองักฤษยากต่อการท าความเขา้ใจ 
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ในการสมคัรงาน ( x = 4.05) กบัรายละเอียดของหน่วยงานที่รับสมคัรงานและต าแหน่งงานมีไม่
เพยีงพอ  ( x = 4.05)  และ การเช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานของบริษทัที่มารับสมคัรงาน ไม่น่าเช่ือถือ  
( x = 4.05) มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนัและแบบฟอร์มในการสมคัรงานยากต่อการกรอกขอ้มูลมีคะแนน
เฉล่ียต ่าที่สุด ( x = 4.01) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากสมมติฐานที่ว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ

เลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว t-test และสถิติ F-test (one way analysis of variance = F-test) ในการทดสอบนัยส าคญั
ของความแตกต่างระหวา่งความแปรปรวนของ 2 กลุ่ม และมากกวา่ 2 กลุ่มผลการทดสอบ พบวา่  

5.1  ดา้นเพศ  พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที่ต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกใชบ้ริษทั
รับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

5.2  ดา้นอาย ุ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายทุี่ต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกใชบ้ริษทั
รับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 อยู ่3 ด้านได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่ และดา้นบุคคลากร  

5.3  ด้านสถานภาพ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพที่ต่างกัน มีการเลือกใช้
บริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 อยู ่ 5  ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่ ดา้นบุคคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นกระบวนการดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05  แต่มีการเลือกใช้
บริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตดา้นราคาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 

5.4  ดา้นการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาที่ต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริษทั
รับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่ ดา้นบุคคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ดา้นกระบวนการดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 แต่มีการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตดา้นราคาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 

5.5  ดา้นอาชีพ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพที่ต่างกนั มีการเลือกใช้บริษทัรับ
สมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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5.6  ดา้นรายได ้พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท้ี่ต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริษทัรับ
สมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่ ดา้นบุคคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ดา้นกระบวนการดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05แต่มีการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตดา้นราคา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05  

5.7  ดา้นลกัษณะงาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นลกัษณะงาน มีปัจจยัในการเลือกใช้
บริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

2. อภปิรายผล 
 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัด้านการตลาด ในการเลือกใช้บริษทัรับ
สมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุดเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลักษณะทางกายภาพของการใช้บริษทั
รับสมัครงานบนอินเตอร์เน็ตนั้น เป็นลักษณะที่บ่งบอกถึงมาตรฐานการให้บริการต่างๆ การ
ได้รับการรับรองจากภาครัฐ ผูใ้ช้ย่อมคาดหวงัและมีความมั่นใจที่จะได้รับบริการที่มีคุณภาพ
จากบริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต  โดยเฉพาะในเร่ืองมีการท ากิจกรรมส่งเสริมร่วมกบักรม
จดัหางานเพือ่ลดปัญหาเร่ืองการวา่งงานซ่ึงผูท้ี่ใชบ้ริการรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เป็น
ผูว้า่งงาน เม่ือมีกิจกรรมที่ส่งเสริมกบักรมแรงงาน ที่เป็นหน่วยงานโดยตรงในการดูแลการว่างงาน 
ยอ่มสร้างคุณภาพการใหบ้ริการไดม้ากยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
บริการของ ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ  (2544)  ที่ว่าส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นส่ิงที่ลูกคา้ใชเ้ป็น
เคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบ้ริการ เป็นปัจจยัหน่ึงของการเลือกใชบ้ริการและส่งมอบบริการ
ที่มีคุณภาพ เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบประเด็นที่น่าพิจารณา ดังน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบน
อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รูปแบบเมนูการใชง้านง่าย
ต่อการคน้หาต าแหน่งงาน มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ทั้งน้ีเป็นเพราะปัจจุบนัเทคโนโลยไีดก้า้วหน้าไปมาก 
พร้อมทั้งช่วยลดขั้นตอน ระยะเวลา ระยะทางส าหนรับผูใ้ชง้าน รูปแบบการใชง้านมีการปรับเปลี่ยน
ให้ความสะดวกกับผูใ้ช้ให้มีความง่ายมากยิง่ขึ้น ดังนั้น ในด้านผลิตภณัฑ์นั้น  เวบ็ไซด์จดัหางานที่มี
เมนูการใช้งานง่ายต่อการคน้หาต าแหน่งงาน ซ่ึงเป็นส่ิงที่ผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการใช้เป็น
ล าดับแรกๆ ย่อมท าให้ผูใ้ช้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการค้นหาต าแหน่งงานว่างที่ตอ้งการ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สถาพร  มีงาม (2546) ไดศ้ึกษาการพฒันาระบบการรับสมคัรงาน
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ผา่นทาง Internetผลการศึกษา พบว่า ขอ้ดีของการสมคัรงานผ่านทาง Internet คือ ผูส้มคัรสามารถ
ท าการตรวจสอบการประกาศรับสมคัรงาน สามารถฝากประวตัิ สามารถท าการโอนถ่ายขอ้มูล
เก่ียวกบัตวัผูส้มคัร สามารถยนืยนั/การแกไ้ข รายละเอียดของการนัดสัมภาษณ์ไดร้ะบบน้ีมีระบบ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล และก าหนดสิทธิในการใชร้ะบบเพื่อการควบคุมดูแลรักษาความ
ปลอดภยัในการใชง้านของระบบได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ดา้นราคา พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ไม่คิดค่าบริการในการดาวน์โหลดต่างๆ 
มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ทั้งน้ีเป็นเพราะการสมัครงานผ่านทางอินเตอร์เน็ตจะไม่เสียค่าบริการ
การใชง้านที่มากนกั จะเสียเพียงค่าบริการการเขา้ระบบ หลงัจากนั้นในการใชง้านทั้งการดาวน์โหลด
ต่างๆ จะไม่เสียค่าใช้บริการ ดังนั้น จึงท าให้ผูใ้ช้บริการมีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ ศิริกัญญา  กรุดลอยมา (2549) ได้ศึกษาพฤติกรรมการสมัครงานผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโทผลการศึกษา พบว่า 
ผูส้มคัรงานผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเลือกสมคัรงานวธีิน้ีเพราะสะดวก รวดเร็ว และประหยดั 

ดา้นสถานที่ พบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต
ดา้นสถานที่ Place โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุดเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เช่ือมต่อไปยงั Social 
Network มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งน้ีเป็นเพราะปัจจุบนัโปรแกรมที่เกี่ยวกับ Social Network 
ไดรั้บความนิยมมาก โดยเฉพาะ facebook และ Twitter ซ่ึงมีผูใ้ชง้านมาก เม่ือมีการเช่ือมต่อไปยงั 
Social Network ดงักล่าว ยอ่มท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความง่ายและสะดวกในการติดต่อรับข่าวสารมากยิง่ขึ้น  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงาน
บนอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุดเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้มีการส่งต าแหน่งงานน่าสนใจ
ไปยงั E-mail ผูส้มคัรงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งน้ีเป็นเพราะ การส่งต าแหน่งงานน่าสนใจ
ไปยงั E-mail ของผูส้มคัรงาน ท าให้ผูส้มัครได้รับขอ้มูลโดยตรง สามารถเขา้ไปดูขอ้มูลที่ตรง
กบัความตอ้งการได้ทนัที ดังนั้น บริการส่งเสริมการตลาดน้ี จึงท าให้ผูใ้ช้บริการได้รับประโยชน์
มากที่สุด 

ดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน
มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ทั้งน้ี การที่พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน จะท าให้ผูส้มัคร
ได้รับการบริการที่รวดเร็วขึ้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 
ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2544) ที่ว่า ลูกคา้ตอ้งไดรั้บการบริการที่ดี มีคุณภาพ หากเกิดปัญหา ลูกคา้
ยอ่มต าหนิพนกังานที่ใหบ้ริการส่วนหนา้อยา่งแน่นอน 
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ดา้นกระบวนการ พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลือกใช้บริษทัรับสมคัรงานบน
อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการจดัฝึกอบรมให้กับ
ผูส้มคัรงานก่อนเขา้ท างาน มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหากผูส้มัครได้เขา้รับการ
ฝึกอบรมการท างานก่อนเขา้ท างาน ย่อมสร้างความเช่ือมั่นในการท างานให้กับผูส้มัคร เพราะ
การเขา้ท างานคร้ังแรก หรือที่แรกย่อมสร้างความตื่นเตน้และความกลัวให้กับผูส้มัคร ดังนั้น 
หากมีการอบรมก่อน จะท าให้เกิดความคุน้เคย การทบทวนการท างาน การสร้างความรู้ก่อน
เขา้งาน เกิดความเช่ือมั่นมากยิ่งขึ้นได้ 

ดา้นปัญหาและอุปสรรค พบว่า ในการใช้บริการบริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ต
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การสมคัรงานในอินเทอร์เน็ตท าไดย้ากเพราะ
ไม่รู้จกัช่ือเวบ็ไซตท์ี่จะเขา้ไปสมคัรงานมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต ตอ้งมีการพิมพช่ื์อเว็บไซต์เขา้ไป จึงจะสามารถเขา้ไปใช้งานหรือใช้บริการได้ 
ดงันั้น หากผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบช่ือเวบ็ไซต ์ก็จะไม่สามารถเขา้ไปดูขอ้มูลและใชบ้ริการได ้จึงเป็น
ปัญหาส าคญัในการใช้บริการ 

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัร
งานบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนันั้น พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ การศึกษาอาชีพ 
และรายไดท้ี่ต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั  .05  แต่ในด้านเพศและด้านลกัษณะงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีเป็นเพราะ
ความแตกต่างดา้นอาย ุสถานภาพการศึกษา อาชีพ และรายไดน้ั้น ยอ่มท าให้มีประสบการณ์ที่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05  สอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของ กาญจนา  แกว้เทพ ที่ว่า ความแตกต่างทางบุคลิกภาพของปักเจบุคคล สงัคม และความสมัพนัธ์
ของกลุ่มสงัคมยอ่มส่งผลต่อพฤติกรรมที่แตกต่างกนัของบุคคล และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
พรพิศ  วุฒิกรีธาชยั (2546) ไดศ้ึกษาทศันคติและพฤติกรรมที่มีต่อการใชบ้ริการจดัหางานผ่าน
ส่ืออินเตอร์เน็ตกรณีศึกษา : นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครผลการศึกษา พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีทศันคติที่มีต่อ
การใชบ้ริการจดัหางานผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จ าแนกตามรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน สถานะ การมี/ไม่มีคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลที่มีอินเตอร์เน็ต 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

1)  จากผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตในดา้นลกัษณะทางกายภาพมากที่สุด
โดยเฉพาะในประเด็นรูปแบบเมนูการใชง้านง่ายต่อการคน้หาต าแหน่งงานดงันั้น ผูป้ระกอบการ
หรือเจา้ของเวบ็ไซด์การรับสมคัรงานทางอินเทอร์เน็ตควรให้ความส าคญักบัลกัษณะกายภาพ 
โดยเฉพาะในเร่ืองรูปแบบเมนูการใชง้าน เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการใชบ้ริการเวบ็ไซดม์ากยิง่ขึ้น 

2)  จากผลการวจิบั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงาน
มากที่สุดคือ ไม่ทราบช่ือเวบ็ไซตท์ี่จะเขา้ไปสมคัรงาน รองลงมา คือ ความเส่ียงในการดาวน์โหลด
เอกสาร อาจมีความเส่ียงในการติดไวรัส ดงันั้น การจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของเวบ็ไซต ์
ควรค านึงถึงการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และการใหบ้ริการออนไลน์ควรค านึงถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก
การดาวน์โหลดเอกสาร ควรมีระบบป้องกนัการเกิดไวรัส เพือ่ความมัน่ใจของผูใ้ชบ้ริการ 

3)  จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพ ดา้นอาชีพ และดา้นรายได ้ที่แตกต่างกนั 
มีการเลือกใชบ้ริษทัรับสมคัรงานบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั ดงันั้น ในการจดัท ารูปแบบของเมนู 
การจดัแบ่งหมวดหมู่ของการบริการ ควรมีความหลากหลาย เพื่อเพิ่มช่องทางให้กบัผูใ้ชบ้ริการที่มี
ความแตกต่างกนั สามารถเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งตรงความตอ้งการมากที่สุด 

3.1  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
1)  เน่ืองจาก  การเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลโดยผูว้ิจยัเอง ซ่ึงมี

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามออนไลน์เพยีงอยา่งเดียวเท่านั้น ดงันั้น ในการ
วจิยัคร้ังต่อไปจึงควรท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางสถานที่จดัหางาน โดยการเขา้ไปแจกแบบสอบถาม
ในสถานที่มีการจดันดัพบแรงงาน เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งที่ครอบคลุมและชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

2)  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีเลือกเก็บขอ้มูลเฉพาะผูท้ี่เคยสมคัรงาน
ผา่นส่ือออนไลน์เท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการเก็บขอ้มูลจากผูท้ี่ไม่เคยสมคัรงานผ่านส่ือ
ออนไลน์มาเปรียบเทียบดว้ยเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่หลากหลายยิง่ขึ้น 

3)  ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ที่น่าสนใจ เช่น ทศันคติของ
ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการสมคัรงานต่อเวบ็ไซต์ต่างๆ หรือศึกษาหาความรู้ ความเขา้ใจของ
ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ที่มีต่อบริษทัรับสมคัรงานวา่มีความรู้ ความเขา้ใจหรือไม่อยา่งไร 

4)  ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาวเิคราะห์เน้ือหา เช่น รูปแบบของเวบ็ไซด์
ในการสมคัรงานวา่มีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไรหรือควรจะตอ้งปรับปรุงรูปแบบเพิม่เติมเน้ือหา
ของเวบ็ไซดใ์นการสมคัรงานต่างๆ 
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