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บทคัดยอ 

 

             การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษากระบวนการบริหาร

ยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน และ (2) เสนอแนะแนวทาง

การพัฒนาการบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน  

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานบริหารแรงงาน 

ตางดาว จํานวน  27 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเพ่ือการสัมภาษณเชิงลึก การวิเคราะหขอมูลใชการ

วิเคราะหเนื้อหาและอธิบายในรูปแบบพรรณนาความ 

 ผลการศึกษาพบวา (1) กระบวนการบริหารยุทธศาสตรของการบริหารแรงงานตางดาวอยูภายใต

แผนยุทธศาสตรของกรมการจัดหางาน ซ่ึงไดจัดทําใหสอดคลองกับสถานการณและบริบทการเปล่ียนแปลงดาน

แรงงานท้ังในประเทศและตางประเทศ การจัดทํายุทธศาสตรดานการบริหารแรงงานตางดาว ใชเทคนิคการ

วางแผนเชิงกลยุทธโดยการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมายและดัชนีชี้วัด ในดานการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร มีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจเพ่ือใหทุก

สวนชี้แจงและดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มุงผลสัมฤทธิ์ ภายใตการสนับสนุนอยางจริงจังของทุกสวนงาน 

สงเสริมการทํางานแบบใหมีการประสานแนวราบ มีการจัดทําฐานขอมูลและพัฒนาโครงขายขอมูลขาวสาร

ระหวางหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาคในการเขาถึงระบบขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานตางดาว

และใชประโยชนไดสะดวก สวนการติดตามประเมินผล มีการจัดทําตัวชี้วัดตอเปาประสงคในระยะครึ่งแผนและ

ระยะส้ินสุด สําหรับปจจัยหลักที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน ไดแก ปจจัยที่อยูนอกเหนอืการควบคุม เชน การ

ปรับเปล่ียนนโยบายทางการเมืองบอยครั้งสงผลใหการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติงานของสํานักบริหาร

แรงงานตางดาวขาดความเปนเอกภาพ และไมชัดเจนเพียงพอ และ (2) จากเดิมสํานักงานบริหารแรงงานตาง

ดาวไมมีแผนยุทธศาสตรเฉพาะ ผูศึกษาจึงเสนอแนะแนวทางวา ควรจัดทํายุทธศาสตร 5 แนวทาง ประกอบดวย 1) 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานตางดาวอยางมีประสิทธิภาพ  2) การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  3) การสรางความรวมมือในทางวิชาการระหวางเครือขายในระดับภูมิภาค 

4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  5) การพัฒนาสูองคกรท่ีเปนเลิศดานการ

บริหารจัดการดานแรงงานระหวางประเทศ   
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Abstract 

             

        This study aimed to: (1) study the strategic management procedures of the Office of 

Foreign Workers Administration, Department of Employment, Ministry of Labour; and (2) recommend 

the guidance for developing the strategic management of the Office of Foreign Workers Administration, 

Department of Employment, Ministry of Labour.  

 The study was a qualitative research. Population was a director and officials who 

have been working for the Office of Foreign Workers Administration totally 27 officials. The 

instrument was a questionnaire for in-depth interview. Data was analyzed on the basis of content 

and descriptive analysis. 

 This study showed that: (1) strategic management procedures of foreign workers 

administration was under strategic plans Department of Employment which have been made in 

accordance with labour situation and changing context both domestically and internationally.  

Strategic management formulation was done by analyzing internal and external environmental 

factors, set up vision, missions, goals and indicators. The implementation aspect, at the commencement 

there was meetings explained to relevant sectors to understand and carried out the project in 

the same way, result-based management under the collaboration from all sectors. The promotion of 

flat coordination was suggested. Database and information networking between focal organs and 

regional offices had been established to access information of foreign workers administration and 

other utilization. Monitoring and evaluation aspect, indicators were set up in accordance with 

ultimate goals in half project plan and the termination. Main problems of implementation was 

some over control factor such as the change of cabinet and national policy often would affect 

the policy and implementation of foreign workers administration, lack of unity and unclear; and  

(2) in the past, there was no specific strategic plan of the Office of Foreign Workers Administration. 

Therefore,  recommendations were there should formulate 5 strategies namely 1) efficient foreign 

workers administration system development 2) the procedure development and improvement 

for effective administration 3) enhancing of regional technical networks 4) administrative information 

system development 5) the development to high performance organization on foreign workers 

administration. 

Keywords:  Planning, Strategy, The Foreign Workers Administration Office                        
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ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีใหโอกาสขาพเจาเขามาศึกษาในหลักสูตร                    

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุน 8 แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ประจําป 

2554 โดยใหโอกาสท่ียอดเยี่ยมในการพบกับแหลงขอมูลท่ีสําคัญของประเทศ และไดมีโอกาสศึกษา

เรื่อง การบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

ความประทับใจจากการเขาฟงบรรยายและรับรูถึงกรอบแนวคิดจากอาจารยหลายๆ ทานจาก

การศึกษาในหลักสูตรนี้ มีสวนชวยใหขาพเจาไดรับความรู แนวคิดและเจตคติท่ีมีโลกทัศนกวางไกล 

ทําใหรายงานการศึกษาคนควาอิสระนี้สําเร็จลลุวงไดเปนอยางดี 

           ขอขอบคุณอาจารยท่ีปรึกษา อาจารย ดร.จําเนียร ราชแพทยาคม ท่ีใหกําลังใจในการ

เรียบเรียงการเขียนศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ คําแนะนําจากอาจารยมีคุณคาอยางสูงตอการเขียน

รายงานทางรัฐประศาสนศาสตร ซ่ึงถือเปนงานเขียนชิ้นแรกของขาพเจา นอกจากผลงานวิชาการใน

สายงานท่ีเสนอในการเลื่อนระดับเม่ือ ๑๐ ปท่ีผาน ซ่ึงนับวานานพอสมควร อีกท้ังทานเปนผูใหแนวคิด 

วิสัยทัศน และมุมมองแหงโลกทัศน ของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรท่ีกวางไกล เชื่อมโยงทุกสิ่ง 

ทุกอยางของสังคมในอดีต ปจจุบัน และอนาคต รายงานการศึกษาคนควาฉบับนี้เขียนมาดวยความ

เขาใจท่ีรวบรัดตัดความอาจทําใหอานแลวสะดุด และตอเรื่องไมได ตองขอขอบคุณอาจารย ดร. 

จําเนียร ราชแพทยาคม ท่ีชวยตรวจทานศัพทภาษา กลั่นกรอง และเพ่ิมอรรถรส ในเชิงวิชาการ 

          ทายท่ีสุดนี้  ขอขอบคุณแรงบันดาลใจท่ีมีอยูในตัวขาพเจาท่ีคอยผลักดันใหมีความ

พยายามคนควา หาขอมูล รวมท้ังกรอบแนวคิดและทฤษฎี ในเรื่องท่ีตัวขาพเจาเองไมมีความชํานาญ

เลย ใหกลับกลายเปนสิ่งท่ีตัวเองไดเขาไปทําความเขาใจในประเด็นปญหาอันเกิดจากปจจัยตางๆ ท่ี

เชื่อมโยงเรื่องราวตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไดอยางเขาใจและลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน คุณงามความดีและ

ประโยชนท่ีเกิดจากการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ ผูศึกษาขอนอมอุทิศเปนเครื่องสักการบูชาคุณพระ

ศรีรัตนตรัย คุณบิดา มารดา ปูยา ตายาย ครูอาจารย และขออนุโมทนาขอบคุณ ผูมีอุปการคุณท่ีให

การสนับสนุน และใหกําลังใจแกขาพเจาทุกทานดวยดีเสมอมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

   

การเคลื่อนยายแรงงานเปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนเกือบท่ัวประเทศ ซ่ึงมีผลมาจากภาวะ

ทางสังคม และเศรษฐกิจตามกระแสโลกาภิวัตน ท่ีกอใหเกิดการเคลื่อนยายการลงทุน การคาบริการ

ระหวางประเทศ และการเคลื่อนยายแรงงานเปนไปโดยเสรีมากข้ึนตามทิศทางการคา การลงทุน และ

ขอตกลงระหวางประเทศ ท่ีมีสวนชวยท้ังดึงดูดและผลักดันใหมีการเคลื่อนยายของแรงงานจาก

ประเทศหนึ่งไปสูอีกประเทศหนึ่ง เพ่ือความเปนอยูทางเศรษฐกิจท่ีดีกวา ซ่ึงเปนปรากฏการณท่ีทุก

ประเทศยอมรับวาไมสามารถท่ีจะหลีกเลี่ยงได 

ดังนั้น ในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในหลายประเทศจึงตองคํานึงถึงความม่ันคง 

อธิปไตย ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ และผลกระทบตอแรงงานในประเทศเปนหลัก นโยบายของ

ประเทศผูรับแรงงาน ตางดาวหรือท่ีเรียกกันวา ประเทศปลายทาง มักมีการกําหนดหลักเกณฑการ

พิจารณาในการอนุญาตใหคนตางดาวเขามาทํางาน เชน ประเภทคนตางดาว ระยะเวลาการพํานักและ

ทํางาน อาชีพท่ีอนุญาตใหทํางาน เปนตน สําหรับการเคลื่อนยายเขามาของคนตางดาวในประเทศไทย 

นั้น มีท้ังท่ีเคลื่อนยายเขามาโดยถูกตองตามกฎหมาย และภายใตกรอบความรวมมือระหวางประเทศ 

รวมท้ังท่ีเคลื่อนยายเขามาโดยผิดกฎหมาย หรือลักลอบเขามาทํางานหรือหลบหนีเขาเมือง ซ่ึงสวนใหญ

จะเปนแรงงานตางดวยจากประเทศพมา ลาว และกัมพูชา ท่ีพากันหลั่งไหลเขามาทํางานในประเทศไทย 

ซ่ึงเปนงานในระดับลางท่ีหาแรงงานไทยทําไดยาก หรืองานท่ีเรียกวางาน 3 D คือ งานหนัก (Difficult) 

งานสกปรก (Dirty) และงานเสี่ยง (Dangerous) ซ่ึงเปนงานท่ีมีอัตราคาจางไมสูงนัก ไดแก กรรมกรใน

กิจการประมงทะเล และกิจการตอเนื่องประมงทะเล กรรมกรท่ัวไป กรรมกรในกิจการโรงงาน กรรมกรใน

กิจการเกษตรพืชสวน และพืชไร กรรมกรในกิจการปศุสัตว เปนตน นอกจากนี้แรงงานไทยสวนหนึ่ง

นิยมไปทํางานตางประเทศ สงผลใหนายจางผูประกอบการท่ีขาดแคลนแรงงานในระดับลางจําเปน 

ตองจางแรงงานตางดาวจากประเทศเพ่ือนบานซ่ึงมีคาแรงต่ํากวามาทดแทน  

    สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางานเปนเจาภาพหลักในการจัดระบบและ

บริหารแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองโดยผิดกฎหมายและลักลอบทํางานในประเทศไทย โดยไดมีการ

ดําเนินอยางตอเนื่องตั้งแตป 2539 โดยกําหนดมาตรการและดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาแรงงานตางดาว

ท่ีหลบหนีเขาเมืองและลักลอบทํางานเพ่ือใหแรงงานตางดาวเหลานี้เขาสูระบบสามารถตรวจสอบและ
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ควบคุมมิใหเกิดปญหาตอความม่ันคงของประเทศได การดําเนินการท่ีผานมาใชมติคณะรัฐมนตรี 

หลายฉบับ เปนการจัดระบบและควบคุมแรงงาน ซ่ึงไดผลในระดับหนึ่ง แตจํานวนผูท่ีลักลอบทํางาน

โดยไมถูกกฎหมายยังมีอยูเปนจํานวนมาก ถาหากยังคงใชดําเนินการผอนผันเปนระยะนานๆ เชนนี้ 

จะเปนเพียงการแกไขปญหาเฉพาะหนาซ่ึงไมอาจควบคุมและสกัดก้ันการไหลทะลักและลักลอบเขามา

ทํางานของแรงงานเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ป 2547 ไดมีนโยบายการแกไขปญหาในเชิงยุทธศาสตร โดยมียุทธศาสตรการบริหาร

จัดการแรงงานตางดาวท้ังระบบเพ่ือแกไขปญหาแรงงานตางดาวท้ังระบบ ท้ังทางดานเศรษฐกิจ และ

ดานความม่ันคง รวมท้ังใหความสําคัญกับแรงงานตางดาวโดยใหไดรับการปฏิบัติตามมาตรฐานการ

จางงานมีการคุมครองแรงงานไมใหถูกกลั่นแกลงเอารัดเอาเปรียบจากนายจาง กลาวไดวาแนวคิดและ

กรอบนโยบายในการแกไขปญหาแรงงานตางดาวเปนการผสมผสานแนวคิดหลัก 3 ดาน คือ 1) ความ

ม่ันคงของชาติตามหลักชาตินิยม 2) ความม่ันคงทางเศรษฐกิจตามหลักทุนนิยม และ 3) ความม่ันคง

ของตัวแรงงานตางดาวตามหลักมนุษยนิยม ซ่ึงตองผสมผสานท้ัง 3 หลักอยางเหมาะสมครบถวน จะ

ทําใหการเขามาอยูอาศัยและทํางานของแรงงานตางดาวไมทําใหเกิดปญหาดานความม่ันคง ความสงบ

เรียบรอยและสงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศ 

นโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองไดมีการพัฒนา

ปรับเปลี่ยนมาเปนลักษณะของยุทธศาสตรในป 2547 โดยมีเปาหมายสําคัญคือ การใชแรงงานตางดาว       

โดยถูกตองตามกฎหมาย โดยยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานตางดาวท้ังระบบ 7 ยุทธศาสตร 

คือ  

1. ยุทธศาสตรการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว คือ มาตรการเปลี่ยนสถานะ
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองใหเปนแรงงานตางดาวเขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมายและสามารถ
ทํางานได รวมท้ังมาตรการสําหรับกลุมแรงงานตางดาวท่ีจะนําเขามาใหมเพ่ือใหเพียงพอกับความ
ตองการท่ีเหมาะสมของนายจาง 

2. ยุทธศาสตรการกําหนดมาตรฐานการจางแรงงานตางดาว กําหนดมาตรการใหมีการ

คุมครองแรงงานตามกฎหมาย มีแนวทางการดําเนินงานใน 3 ลักษณะ คือ 1) การพัฒนาฝมือแรงงาน

ทดสอบและวัดความสามารถตามท่ีกําหนดในเง่ือนไขการจาง 2) กําหนดสัญญาจางมาตรฐานโดย

จะตองไมขัดตอกฎหมายแรงงาน และ 3) การประกันสังคมซ่ึงนายจางและลูกจางจะเขาสูระบบภายหลัง

จากการทํา MOU แลว 

3. ยุทธศาสตรการสกัดก้ันแรงงานตางดาวลักลอบเขามาทํางาน กําหนดมาตรการใน

การดําเนินการสกักก้ันไว 3 ประการ คือ 1) ดําเนินการจัดตั้งจุดตรวจ จุดสกัดก้ันตามชองทางสําคัญ

บริเวณชายแดน 2) เพ่ิมความถ่ีและความเขมขนในการลาดตระเวน และ 3) ดําเนินการปดลอม ตรวจ

คนในพ้ืนท่ีเปาหมาย และมีวิธีการดําเนินการ คือ (1) ตรวจและสกัดก้ันตามชองทางสําคัญโดย 
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ใชหนวยกองกําลังชายแดน และหนวยกองรอยทหารราบและทหารมาตามบริเวณพ้ืนท่ีตาม 

แนวชายแดน และ (2) ต้ังหนวยเฉพาะกิจท่ีข้ึนตรงตอผูวาราชการจังหวัดทําการตรวจและสกัดก้ัน 

ไมเกิน 30 – 50 กิโลเมตรจากแนวชายแดน 

4. ยุทธศาสตรการปราบปราม จับกุม ดําเนินคดีแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมือง มี

มาตรการปราบปรามและจับกุมอยางจริงจัง โดยกําหนดการดําเนินการไว คือ 1) เพ่ิมความเขมใน

มาตรการดานการทหาร สืบสวนหาขาว 2) จับกุมแรงงานตางดาวผิดกฎหมายท่ีลักลอบเขามาอีกและ

ถูกจับซํ้า เพ่ือดําเนินคดีตามกฎหมาย และ 3) สืบสวนสอบสวนขยายผลเพ่ือจับกุม ดําเนินคดี กับ

นายจางหรือสถานประกอบการผูนําพาและผูใหท่ีพักพิงแกแรงงานตางดาว 

5. ยุทธศาสตรการผลักดันและสงกลับแรงงานตางดาว มาตรการคือ การผลักดันและ

สงกลับ โดยกําหนดการดําเนินการไว คือ 1) จับกุมและสงสํานักงานตรวจคนเขาเมือง หรือดานตรวจ

คนเขาเมืองท่ีใกลท่ีสุด วิธีการคือ กักไวท่ีหองกักเพ่ือรอการสงกลับ 2) จัดทําทะเบียนประวัติแรงงาน

ตางดาว 3) ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาโทษ และ 4) สงกลับ 

6. ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธการจัดระบบแรงงานตางดาว มีมาตรการประชาสัมพันธ 

คือ 1) เนนการประชาสัมพันธเพ่ือบรรลุเปาหมายในการสรางความตื่นตัว กอใหเกิดความเขาใจท่ี

ถูกตองและเกิดความรวมมือ 2) รณรงคปลูกจิตสํานึกใหนายจางลดการจางแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย 

วิธีการประชาสัมพันธ คือ (1) ใชสื่อสิ่งพิมพ สติ๊กเกอร โปสเตอร (2) ใชสื่อโทรทัศน จัดทําสปอต สารคด ี

สกูปขาว ตัวอักษรวิ่ง (3) ใชสื่อวิทยุ สัมภาษณผูบริหาร (4) ใชสื่ออิเลคทรอนิคส ตัวอักษรวิ่ง  

ตูเอทีเอ็ม (5) ใชสื่อบุคคลและการสรางตัวคูณในการประชาสัมพันธ และ (6) โครงการพิเศษเพ่ือการ

รณรงคสรางแนวรวมมวลชน 

7. ยุทธศาสตรการติดตามและประเมินผล มีเปาหมายหลัก คือ บริหารจัดการใหแรงงาน

ตางดาวหลบหนีเขาเมืองเขาสูระบบและเขาเมืองอยางถูกตองตามกฎหมายและมีใบอนุญาตทํางาน

รวมท้ังจัดระบบการทํางานใหมีมาตรฐาน มีแนวทางการดําเนินการ คือ 1) กําหนดกลุมเปาหมายใน

การติดตามประเมินผล 2) กําหนดปจจัยความสําเร็จและตัวชี้วัดการดําเนินการของมาตรการาหลัก

และมาตรการสนับสนุน และ 3) กําหนดหลักเกณฑตัวชี้วัดการดําเนินงานหลัก 

อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาท่ีผานมาสํานักบริหารแรงงานตางดาวไมสามารถวางแผนพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวยังไม

ประสบความสําเร็จเทาท่ีควรแมรัฐจะมีความพยายามในการจัดการแกไขมาเปนเวลากวา 10 ป  อีกท้ัง

สํานักบริหารแรงงานตางดาวไดประสบปญหาและอุปสรรคหลายประการเปนการแกปญหาเฉพาะหนา  

การวางแผนการดําเนินการในการบริหารหรือท่ีเรียกวา การวางแผนยุทธศาสตรจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก

และถือเปนกิจกรรมท่ีสํานักบริหารแรงงานตางดาวจะตองจัดทําเพราะแผนยุทธศาสตรเปนแผนงาน

หลักท่ีแสดงถึงภาระงานแนวโนมของความสําเร็จหรือความลมเหลวของการบริหารแรงงานตางดาว
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ของสํานักงาน และเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีชวยใหการดําเนินการตางๆ สามารถดําเนินไปไดอยางมี

ระบบและมีหลักเกณฑ 

ดังนั้น การจัดทําแผนแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานตางดาวจึงมีความสําคัญเรงดวน 

ซ่ึงปจจุบันอยูระหวางการจัดทําขอกําหนดการจางท่ีปรึกษา (Term of Reference: TOR) เพ่ือใหการบริหาร

จัดการแรงงานตางดาวเปนไปอยางมีระบบ มีทิศทางนโยบายการพัฒนาและการขับเคลื่อนงานดาน

การบริหารจัดการแรงงานตางดาวท่ีชัดเจน และมีสวนชวยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

จากความสําคัญดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาการบริหารยุทธศาสตรของสํานัก

บริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน เพ่ือนําไปสูแนวทางการพัฒนาการวางแผนยุทธศาสตรของ 

สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางานเพ่ือใหการจัดระเบียบแรงงานตางดาวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา         

 

2.1 เพ่ือศึกษากระบวนการวางแผนยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการ

จัดหางาน  

2.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการวางแผนของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

กรมการจัดหางาน 

 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับ 

การบริหารยุทธศาสตร 

 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 

ของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของ 

สํานักบริหารแรงงานตางดาว 

 

ขอเสนอแนวทางการพัฒนาการวางแผน 

ของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

     การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษากระบวนการวางแผนยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงาน

ตางดาว โดยทําการศึกษาเก่ียวกับ 

4.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบกับการบริหารยุทธศาสตร

ของสํานักบริหารแรงงานตางดาวโดยใชหลัก Pest Analysis  

4.1.2 การวิเคราะหการดําเนินงานในปจจุบัน จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ใน

การดําเนินงานขององคกร โดยใช Swat Analysis  

4.1.3 การนําขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอม

ภายในเปนขอมูลในการกําหนดทิศทางขององคกร 

4.1.4 การกําหนดกลยุทธโดยใช Tow Matrix Method   

4.2 ขอบเขตดานประชากร 

    ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรในหนวยงานของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

ไดแก ผูบริหารหรือเจาหนาท่ีแรงงานตางดาวโดยการสัมภาษณผูเก่ียวของปฏิบัติงานดานการบริหาร

แรงงานตางดาว   

4.3 ขอบเขตดานเวลา 

      การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชเวลาศึกษาตั้งแตเดือนพฤษภาคม–ตุลาคม 2557 โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลชวงเดือนธันวาคม 2557 – กุมภาพันธ 2558 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

     ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ จะนํามาวิเคราะหในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยเรียบเรียงจากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิท่ีไดมาจากการศึกษาคนควา และนําขอมูลท้ังหมด

มาวิเคราะหโดยใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือการบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหาร

แรงงานตางดาว 

 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 5.1 ยุทธศาสตร หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือแผนการดําเนินงานท่ีดี ท่ีทําใหการ

ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ในท่ีนี้ ใชในความหมายยุทธศาสตรหลัก 

 5.2 วางแผน หมายถึง กระบวนการท่ีกําหนดไวอยางมีระบบ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคท่ีตองการภายใตเง่ือนไขและขอมูลในการประกอบการตัดสินใจ 
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5.3 กลยุทธ หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือแผนการดําเนินงานท่ีดี ท่ีทําใหการดําเนินงาน

บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ในท่ีนี้ ใชในความหมายยุทธศาสตรรอง 

5.4 สํานักบริหารแรงงานตางดาว หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการจัดระบบ

แรงงานตางดาว เพ่ือนํามาซ่ึงการใชแรงงานท่ีถูกตองตามกฎหมาย 

5.5 พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2551 หมายถึง กฎหมายควบคุม

การทํางานของคนตางดาวท่ีเขามาในราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะทํางานไดเม่ือไดรับอนุญาตจากอธิบดี

กรมการจัดหางาน หรือเจาพนักงานซ่ึงอธิบดีมอบหมายเทานั้น  

5.6 แรงงานตางดาว หมายถึง แรงงานตางดาวท่ีทํางานอยูในประเทศไทย ท้ังกลุมแรงงาน

ตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายท่ีไดรับการผอนผันใหทํางาน และกลุมแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย 

ท่ีลักลอบเขามาทํางาน ประกอบดวย แรงงานตางดาวสัญชาติพมา แรงงานตางดาวสัญชาติกัมพูชา 

และแรงงานตางดาวสัญชาติลาว 

5.7 นายจาง หมายถึง ผูท่ีซ่ึงตกลงรับลูกจางเขาทํางานโดยจายคาจางให และหมายความ

รวมถึงผูซ่ึงไดรับมอบหมายใหทํางานแทนนายจาง 

5.8 ทํางาน หมายถึง การทํางานโดยใชกําลังกาย หรือความรูดวยประสงคคาจางหรือ

ประโยชนอ่ืนใดจากการทํางานหมายความวาหรือไมก็ตาม 

5.9 การจัดระบบการจางแรงงานตางดาว หมายถึง การควบคุมจํานวนแรงานตางดาว

ผิดกฎหมาย ซ่ึงเกิดจากมติคณะรัฐมนตรีในปตางๆ เชน การผอนผันโดยอนุญาตใหแรงงานตางดาว

สัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา อาศัยอยูในประเทศไทยไดไมเกิน 1 ป เพ่ือรอการสงกลับ  

 

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

6.1 สํานักบริหารแรงงานตางดาวสามารถนําผลการศึกษากระบวนการวางแผน

ยุทธศาสตร ปญหาและอุปสรรคในการบริหารแรงงานตางดาว เปนขอมูลทางวิชาการเพ่ือใชกําหนด

แนวทางและแผนการพัฒนาการวางแผนของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

6.2 กลุมพัฒนาระบบควบคุมการทํางานของคนตางดาวสามารถนําการบริหาร

ยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาวมาใช เปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรการ

พัฒนาการวางแผนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวตอไป 
 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

                การศึกษาเรื่อง การบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการ

จัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการบริหารยุทธศาสตรของสํานัก

บริหารแรงงานตางดาว และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหาร

แรงงานตางดาว ผูศึกษาไดทบทวนศึกษาคนควาจากตํารา เอกสารท่ีเปนแนวคิด หลักการ ทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ เพ่ือเปนแนวทางประกอบการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนยุทธศาสตร 

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร 

3. การดําเนินงานของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร 

 

1.1 ความหมายของการวางแผน 

     การวางแผนยุทธศาสตรเปนหัวใจสําคัญท่ีจะนําไปสูการกําหนดทิศทางและการ

พัฒนากลยุทธการดําเนินงานของหนวยงานใหเหมาะสมมีประสิทธิภาพ โดยพิจาณาปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอภารกิจขององคกร เปนกระบวนการท่ีจะทําใหหนวยงานรูวา ตนเองอยู ณ จุดใด 

ตองการจะไปทิศทางใด และจะไปถึงจุดนั้นดวยวิธีใด ซ่ึงเปนภาระงานท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด เปน

จุดเริ่มตนท่ีจะทําใหถูกตองเหมาะสม เพ่ือใหภาระงานข้ันตอๆ มาสําเร็จไดงาย ดังนั้น การวางแผน

ศึกษายุทธศาสตรเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการ ศึกษาวิเคราะห สภาพสภาพแวดลอมภายนอก อะไรบางท่ี

เปนโอกาส อุปสรรค และปจจัยอะไรบางท่ีเปนจุดแข็ง จุดออน ท่ีสงผลตอความสําเร็จ หรือความ

ลมเหลวในการดําเนินงานของหนวยงาน รวมถึงการคาดการณแนวโนมความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ซ่ึงผลการวิเคราะหท่ีจะนําไปใชสะทอนภาพท่ีแทจริง สามารถตรวจสอบและมีขอมูลรองรับ เพราะ

หากนําผลการวิเคราะหท่ีไม ถูกตองไปใชอาจทําใหการกําหนดกลยุทธในการพัฒนาองคกรไม

ตอบสนองทิศทางท่ีพึงประสงคขององคกร 
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 คําวา “การวางแผน” มาจากคําภาษาละตินวา แพลนัม (Planum) หมายถึงพ้ืนท่ีราบ 

(Flat Surface) เปนคําท่ีนํามาใชในภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 17 คือ “Planning” โดยใชในความหมาย

แคบๆ เก่ียวกับการวาดภาพลงบนพ้ืนผิวราบของสิ่งกอสรางตางๆ ลักษณะเดียวกับพิมพเขียวใน

ปจจุบัน (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549: 48) สวนพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานป พ.ศ. 2525 ไมได

บอกความหมายของคําวาวางแผน คํานี้โดยตรง แตจะใหความหมายของคําแตละคําดังนี้ วางหมายถึง 

กําหนด หรือตั้ง สวนแผน หมายถึงสิ่งท่ีกําหนด คือ เปนแนวดําเนินการ ดังนั้น หากแปลความหมาย

รวมๆ กัน การวางแผนจะหมายถึงการกําหนดสิ่งท่ีจะยึดถือเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

   ในท่ีจะเสนอความหมายหรือคํานิยามของนักวิชาการดานการบริหาร ซ่ึงไดให

ความหมายหรือคํานิยามท่ีมีองคประกอบของการวางแผน ดังนี้ 

 เรวัติ ชาตรีวิศิษฎ และคณะ (2553: 44) ใหความหมายการวางแผนเชิงกลยุทธ 

หมายถึง การกําหนดยุทธวิธีเพ่ือการตัดสินใจ เปนแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคตซ่ึงเปน

เปาหมายระยะยาวเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และนโยบายขององคกรธุรกิจ โดยตองมีการวิเคราะหถึง

สภาพแวดลอมภายนอกเพ่ือหาโอกาสและอุปสรรค ตลอดจนถึงสภาพแวดลอมภายในเพ่ือวิเคราะห

จุดออน จุดแข็ง มาใชในการวางกลยุทธใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนดอยางเปนข้ันตอน 

 บุญยืน เย็นคงคา และคณะ (2546: 10) ใหความหมายการวางแผนเชิงกลยุทธ 

หมายถึง การเริ่มพิจารณาจากวิสัยทัศนองคการ ท่ีตองการจะใหเปนอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต จึง

ตองมีการเสาะแสวงหาโอกาสและวิธีการท่ีจะใหบรรลุถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ  

 ธงชัย สันติวงษ (2540: 2) ใหความหมายวาการวางแผนเปนกระบวนการซ่ึงบุคคล

หรือองคการทําการตัดสินใจไวลวงหนาเก่ียวกับงานบางอยางท่ีจะกระทําในอนาคต กระบวนการ

ดังกลาว จะประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ท่ีเปนชุดกิจกรรมท่ีตอเนื่องกัน ความหมายนี้สอดคลองกับ

แนวคิดของคาสตและ โรเซนวิก ท่ีเนนวาการวางแผนเปนกระบวนการตัดสินใจไวลวงหนา โดย

กําหนดกรอบเวลาท่ีจะกระทําในอนาคตเปนความหมายท่ีมีความครอบคลุมองคประกอบของการ

วางแผน     

 โฮลท (David H. Holt) ใหทัศนะไววา การวางแผนหมายถึง กระบวนการในการ

กําหนดวัตถุประสงคขององคการและวิธีการเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว วัตถุประสงคของ

องคการ ก็คือ ผลลัพธท่ีพึงประสงคจะใหบังเกิดข้ึน ณ จุดหนึ่งของเวลาในอนาคตท่ีตองการ 

  นอกจากนี้ Holt  ยังกลาวดวยวา ในบรรดาหนาท่ีหลักขององคการ ซ่ึงประกอบดวย 

การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนําองคการ (Leading) และการควบคุม

(Controlling) อาจกลาวไดวา การวางแผนมีบทบาทสําคัญท่ีสุด ท้ังนี้เพราะการวางแผนทําหนาท่ีใน

การกําหนดโครงสรางขององคการท่ีตองรับผิดชอบ การนําแผนไปปฏิบัติ การกําหนดกรอบการใช
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ทรัพยากรขององคการอยางมีประสิทธิภาพ และการควบคุมกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหม่ันใจวาจะนําไปสู

การบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 รอบบินส และเคาลเตอร (Robbin & Coulter, 1996: 228–229) ไดอธิบายวา การ

วางแผน หมายถึงการกําหนดเปาประสงค (Goal) (Objective) ขององคการ รวมท้ังกําหนดกลยุทธ 

(Strategies) ท้ังมวลเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคและวัตถุประสงคดังกลาว ตลอดจนการพัฒนาลําดับข้ัน

ของการวางแผนอยางครอบคลุมเพ่ือท่ีจะบูรณาการและประสานกิจกรรมท่ีเก่ียวของใหเปนหนึ่ง

เดียวกัน การวางแผนจึงเก่ียวของกับเปาหมาย (Ends) แลวิธีการ (Means) แนวคิดนี้คลายกับแนวคิด

ของโฮลท ท่ีเนนวาการวางแผนตองกําหนดเปาประสงคหรือวัตถุประสงค รวมท้ังกลยุทธตางๆ ท่ีจะ

นําพาองคการไปสูการบรรลุวัตถุประสงคและเปาประสงค ตลอดจนเนนการพัฒนาข้ันตอนของการ

วางแผนอยางครอบคลุม 

     จากแนวความคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตนสรุปไดวา การวางแผนเปนกระบวน 

การวิเคราะหและการตัดสินใจชองผูบริหารท่ีจะกําหนดวิธีการกระทําไวลวงหนา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ขององคการอยางมีประสิทธิภาพโดยนําเอาขอมูลขาวสาร (Information) ในอดีตและปจจุบันมากําหนด

แนวทางในการดําเนินงานในอนาคตซ่ึงแนวคิดของการวางแผนจะมีลักษณะเปน “ศาสตร” ท่ีตองใช

ขอมูลเชิงประจักษ หรือขอมูลท่ีมีความแมนตรงและเชื่อถือได มิใชใชประสบการณของตนเอง  

       1.2 ความสําคัญของการวางแผน 

            ในบริบทของการจัดการนั้นเปนท่ียอมรับวาโดยท่ัวไป การวางแผนมีบทบาท

ความสําคัญท่ีสุด (Holt, 1993: 160) ดังนั้น ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจึงใหความสําคัญตอการ

วางแผนมากข้ึนเปนลําดับ โดยเฉพาะในสวนของภาครัฐในหลายประเทศกําหนดใหมีแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมีคณะกรรมการและสํานักงานรับผิดชอบการจัดทําแผนโดยตรง 

โดยถือวาเปนแผนแมบทท่ีทุกกระทรวง ทบวง กรม ตองมีสวนรวมในการจัดทําแผนและรับผิดชอบ

การนําแผนไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 

             สวนในภาคเอกชน โดยเฉพาะในองคการธุรกิจขนาดใหญ จะถือวาการวางแผนเปน

หัวใจสําคัญท่ีจะนําองคการไปสูความสําเร็จ สวนองคการขนาดกลางและขนาดเล็กตางก็หันมาให

ความสนใจตอความสําคัญของการวางแผนมากยิ่งข้ึน 

    ความสําคัญของการวางแผนสามารถระบุใหเปนรูปธรรม ไดดังตอไปนี้ (Robbin & 

Coulter, 1996: 229) 

1. เพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศหรือการพัฒนาองคการ 

2. เพ่ือกําหนดมาตรฐานการควบคุม 

3. เพ่ือการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

4. เพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
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5. เพ่ือการพยากรณการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

6. เพ่ือการพัฒนาการรับมือตอการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม 

กลาวโดยสรุป การวางแผนมีบทบาทอยางสําคัญตอการพัฒนาท้ังภาครัฐและภาค 

เอกชน ในสวนของภาครัฐ การวางแผนจะตองเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการตอบสนองความตองการของ

ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ เปาหมายสําคัญของการวางแผนภาครัฐ คือ การผลิตสินคาและบริการ

อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพของประชาชน ในสวนของภาคเอกชน การวางแผน

จะมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม ท้ังทางสังคม 

เศรษฐกิจ และการเมือง ซ่ึงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วภายใตกระแสโลกาภิวัตนในปจจุบัน ท้ังนี้ เพ่ือความ

อยูรอดขององคการอยางกาวหนาและม่ันคง 

1.2.1 ประเภทของแผน /ยุทธศาสตร  

กระบวนการวางแผนของสํานักบริหารแรงานตางดาว กรมการจัดหางาน โดย

จําแนกตามรูปแบบ รอบบินส และคาลเตอร (Robbin & Coulter) แบงประเภทของการวางแผน ดังนี้ 

1) การวางแผนแบบเปนทางการ  

      การวางแผนแบบเปนทางการประเภทนี้นิยมแพรหลายในองคการท่ีมีการ

บริหารจัดการสมัยใหม เพราะเปนการวางแผนท่ีสะทอนใหเห็นถึงการทํางานท่ีเปนระบบของผูบริหาร และ

เปนการใชศาสตรหรือองคความรูในการวางแผนมิใชใชประสบการณหรือวิจารณญาณแตมีทีมวางแผน ซ่ึง

ตองใชเวลาในการวางแผน มีการกําหนดเปาประสงคหรือจุดมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน มีการใช

ขอมูลเชิงประจักษ มีการวิเคราะหขอมูลกอนการตัดสินใจ และกระทําเปนลายลักษณอักษร สามารถ

ตรวจสอบแกไขปรับปรุงแผนได การกําหนดรูปแบบของแผนดังกลาว สามารถใชเปนแนวทางปฏิบัติท่ี

สอดคลองกัน และเปนตัวอยางสําหรับนักบริหารมือใหมดวย   

ก  มีการกําหนดเปาประสงคและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน           

การวางแผนยุทธศาสตรของกรมการจัดหางาน (พ.ศ. 2555 - 2559) มีกรอบ

แนวทางการปฏิบัติราชการของสํานัก /กอง/หนวยงาน และบุคลากรทุกคนในสังกัดใหเกิดความเขาใจ

ตรงกัน โดยมีเปาหมาย ดังนี้ 

 การใหบริการประชาชนวัยแรงงาน และแรงงานกลุมพิเศษมีงานทําและ/มี

ทักษะฝมือตามมาตรฐานฝมือสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานท้ังในและตางประเทศโดย 

แรงงานท่ีผานการพัฒนาทักษะฝมือโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีศักยภาพหรือมีมาตรฐานฝมือ ประชาชน

วัยแรงงานท่ีมารับบริการสงเสริมการมีงานทําผานกรมการจัดหางานไดทํางานหรือมีอาชีพรวมท้ัง 

ผูลงทะเบียนแจงความประสงคไปทํางานตางประเทศไดรับการคัดเลือกไปทํางาน  
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 แรงงานท้ังในและนอกระบบมีหลักประกันความม่ันคงและสวัสดิการ

แรงงานเพ่ิมข้ึน โดยจํานวนแรงงานในระบบมีความม่ันคงและปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึน กํากับดูแลสถาน

ประกอบการใหมีการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายและดูแลแรงงานนอกระบบใหไดรับความ

คุมครองตามกฎหมายประกันสังคมและกฎหมายแรงงานเพ่ิมข้ึน แรงงานท้ังในและนอกระบบมี

หลักประกันความม่ันคงและสวัสดิการแรงงานเพ่ิมข้ึน แรงงานมีทักษะฝมือสอดคลองกับรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน   

จํานวนแรงงานท่ีผานการพัฒนาทักษะฝมือมีศักยภาพไดมาตรฐานและผูมารับบริการสามารถหางานทํา 

มีรายไดเพ่ิมข้ึน            

 แรงงานตางดาวไดรับการจัดระบบการทํางานจํานวนแรงงานตางดาว 

ท่ีไดรับการจัดระบบมีใบอนุญาตทํางานอยางถูกตองตามกฎหมาย 

ข  มีการกําหนดวิธีการ แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน 

 สรางความรูความเขาใจในแผนยุทธศาสตร โดยมีการจัดประชุมชี้แจงทํา

ความเขาใจในกระบวนการเพ่ือใหทุกสวนงานไดรับทราบและเขาใจทิศทางการดําเนินงานไปในทิศทาง

เดียวกัน 
 

ค  เปนการตัดสินใจเลือกทางเลือกโดยใชหลักเหตุผล 

 กรมการจัดหางาน เลือกใชนโยบายจํากัดการยายถ่ินแรงงานเขาประเทศ

ท่ีเห็นไดชัด อาทิ นโยบายเก่ียวกับการยายถ่ินแรงงานเขาประเทศ อาทิ นโยบายเก่ียวกับการใชแรงงาน

ตางดาวสัญชาติพมา ลาวและกัมพูชา ซ่ึงเปนแรงงานไรฝมือโดยมติคณะรัฐมนตรีในแตละยุคแตละสมัย 

อนุมัติใหมีการข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว และผอนผันใหอาศัยในประเทศไทยไดเปนการชั่วคราว เพ่ือรอ

การสงกลับ เนื่องจากการกําหนดเชนนี้ภาครัฐจะไดทราบเก่ียวกีบถ่ินท่ีอยูและจํานวนของแรงงานตางดาว

ท่ีหลบหนีเขาเมืองโดยเฉพาะในเรื่องจํานวนคนตางดาวท่ียายถ่ินเขาไปในประเทศนั้น 

ง  เปนการวางแผนการกระทําเปนลายลักษณอักษรชัดเจน 

 กรมการจัดหางาน จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือรับผิดชอบในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร คณะทํางานไดเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย บุคคล 

หนวยงานกระทรวงอ่ืนๆ และทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือวิเคราะหแผนฉบับปจจุบัน คณะทํางานจัด

สัมมนาเชิงปฏิบัติงานเพ่ือการวิเคราะหแผนฉบับปจจุบัน ทบทวนขอมูลทุติยภูมิเพ่ือวิเคราะห และ

สังเคราะหรวบรวมศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของ 

จ  เปนการวางแผนท่ีสามารถพัฒนาและถายทอดไดอยางเปนระบบ 

 กรมการจัดหางาน สนับสนุนและสงเสริมการศึกษาวิจัยดานแรงงาน ใน

ประเด็นปญหาท่ีจะมีผลกระทบตอภาคแรงงานในอนาคตหรือชวงระยะเวลา 5 ป ขางหนา เพ่ือนําขอมูล

และขอเสนอแนะจากงานวิจัยไปสูการเตรียมการเชิงนโยบาย รวมท้ังการจัดทําแผนยุทธศาสตรดาน

แรงงาน โดยมุงถายทอด และเผยแพรผลการศึกษาสูกลุมเปาหมายหรือผูปฏิบัติ 
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ฉ  เปนการวางแผนท่ีกอใหเกิดการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 กรมการจัดหางาน จัดทําแผนปฏิบัติการในระดับตางๆ ใหเชื่อมโยงไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยผลักดันยุทธศาสตรในลักษณะท่ีเปนองครวมมุงผลสัมฤทธิ์ ภายใตการสนับสนุนอยาง

จริงจังจากทุกสวนงาน และสงเสริมใหมีการประสานงานและทํางานในแนวราบระหวางสวนงาน / 

สํานักงานมากข้ึน โดยมีการประสานแผนงาน แผนเงิน และแผนคนอยางบูรณาการ 

ช  เปนการวางแผนท่ีสามารถตรวจสอบและปรับปรุงแกไขไดอยางเปนระบบ 

 กรมการจัดหางาน สรางระบบการติดตามและประเมินผลใหเปนระบบ มี

มาตรฐานเดียวกัน มีเอกภาพและเชื่อมโยงกัน มีเกณฑชี้วัดประเมินผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถ

นํามาเปนขอมูลในการประสานแผนงาน แผนเงิน และแผนคนอยางเปนระบบและตอเนื่อง เปดโอกาสให

ทุกฝายมีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามประเมินผลการดําเนินงานมากข้ึน รวมท้ังใหมีการนําขอมูล

ท่ีไดจาการติดตามประเมินผลมาใชประโยชนในการปรับปรุงแผนงาน / โครงการประจําปโดยตอเนื่อง   

ซ  เปนการวางแผนท่ีผูนําองคการท่ีมีวิสัยทัศนนิยมใชเปนเครื่องมือในการ

บริหาร 

 ยุทธศาสตรของกรมการจัดหางานไดจัดทําข้ึน ใหสอดคลองกับสถานการณ

และบริบทการเปลี่ยนแปลงดานแรงงานท้ังในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงในอนาคตการแขงขันและการ

เติบโตในดานเศรษฐกิจมีแนวโนมมากข้ึน สงผลใหภาคแรงงานตองเรงพัฒนาศักยภาพของแรงงาน เพ่ือให

สอดคลองกับความตองการแรงงานของผูประกอบการท้ังในประเทศและตางประเทศ 

2) การวางแผนแบบถาวร 

 การวางแผนนี้เปนลักษณะของแผนท่ีเคยกระทําแลว ปจจุบันก็ยังกระทํา

และยังสามารถกระทํา ซํ้าไดอีกตอไปเรื่อยๆ ในเรื่องเดียวกัน สวนมากมักจะเปนงานประจําหรืองานปกติ

ขององคการ เปนงานท่ีปฏิบัติตอเนื่องยาวนานท่ีไมไดกําหนดระยะสิ้นสุดของแผน  

ก  การวางแผนเพ่ือการใชประโยชนถาวร 

 แผนยุทธศาสตรของกรมการจัดหางาน เปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนิน

ภารกิจขององคกรใหสามารถขับเคลื่อนไปสูเปาหมายอยางมีทิศทาง มีกรอบแนวทางการทํางานท่ีชัดเจน 

เปนรูปธรรมท่ีชัดเจน เพ่ือบรรลุเปาหมายการใหบริการของกระทรวง และใชประโยชนในการติดตาม

ความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริหารและขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรดานแรงงานเชิง

บูรณาการอยางมีประสิทธิผล 
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ข  การวางแผนยุทธศาสตร  

 การจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมการจัดหางาน (พ.ศ.2555-2559) ใช

เทคนิคการวางแผนยุทธศาสตรเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหจุดแข็ง 

(Strengths) และจุดออน (Weaknesses) เพ่ือพิจารณาวาการดําเนินงานในอดีตท่ีผานมา มีจุดแข็ง 

จุดออน อะไรบาง และประเด็นใดมีอิทธิพลมากกวาโดยอาศัยปจจัยภายในตามหลักการ 7s ของ 

McKinsey และประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกร เพ่ือวิ เคราะหสถานการณ ท่ี เปนโอกาส 

(Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน หลักการพ้ืนฐานและกรอบ

ความคิดในการวิเคราะหสถานการณท่ีเปนโอกาสและภัยคุกคามใชหลัก PEST Analysis 

1.2.2 องคประกอบหลักในการวางแผนยุทธศาสตร 

       องคประกอบหลักท่ีควรกําหนดอยูในแผนกลยุทธ มีดังนี้ 

1) พันธกิจ (Mission) เปนสิ่งท่ีสื่อถึงภารกิจหลักขององคการ ซึงจะสะทอนถึง

ปรัชญาท่ีจะกําหนดการดํารงอยูขององคการ  

2) จุดมุงหมาย (Goal) คือ ผลลัพธปลายทาง (Outcome) ท่ีองคการตองการให

เกิดข้ึนในอนาคต โดยไมตองระบุชวงเวลาท่ีแนนอนลงไป 

3) วัตถุประสงค (Objection) เปนผลผลิต (Output) ทีตองการใหเกิดข้ึน เม่ือ

ไดกระทําสิ่งตางๆ ตามท่ีไดกําหนดพันธกิจไว วัตถุประสงคจึงตองกําหนดใหชัดเจนวัดได และปฏิบัติได 

เปนรูปธรรมกวาจุดมุงหมาย (Goal) และตองเกิดข้ึนกอนผลลัพธ  

4) นโยบาย (Pocily) คือ ขอความหรือสิงท่ีองคการระบุไววาจะปฏิบัติหรือ

กระทํา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้นการกําหนดนโยบายจึงเปนการ

กําหนดกรอบ กําหนดเกณฑในการจะปฏิบัติใหกระชับและมีประสิทธิภาพ 

5) กลวิธี / มาตรการ (Strategy) แนวทางปฏิบัติยอยท่ีองคการยึดเปนกรอบ

สําหรับคัดเลือกแผนงาน / งาน / โครงการ ตางๆ ท่ีจะดําเนินใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงกลวิธีตางๆ จะตอง

สอดคลองกับนโยบายนั้นๆ  

6) แผนงาน (Program) เปนการจัดรวมกลุมของงานหรือโครงการ หรืออาจ

กลาววา แผนงานคือ งานหรือโครงการยอยๆ หลายโครงการ ซึ่งมีวัตถุประสงคสอดคลองกัน ซึ่งงานหรือ

โครงการจะประกอบดวยกิจกรรม (Activities) ตางๆ ที่ดําเนินการภายใตกรอบของงาน หรือโครงการหนึ่งๆ  

ซึ่งจะมีเงื่อนไขระยะเวลาเร่ิมตน และสิ้นสุดในการทํากิจกรรมตางๆ 
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1.3 ประโยชนของการวางแผน 

               ประชุม รอดประเสริฐ (2533: 104) การวางแผนมีคุณประโยชนหรือขอดีตอการ

บริหารงานหลายประการ ดังนี้ 

1. การวางแผนสามารถบอกใหทราบถึงศักยภาพของปญหาและโอกาสท่ีปญหา

เหลานั้นจะเกิดข้ึน 

2. การวางแผนสามารถปรับปรุงแกไขในกระบวนการตัดสินใจภายในองคการ

หรือหนวยงานใหดีข้ึน 

3. การวางแผนสามารถชี้เฉพาะใหเห็นถึงทิศทาง คานิยมและวัตถุประสงคในอนาคต

ของหนวยงาน 

4. การวางแผนสามารถชวยใหแตละบุคคลหรือแตละหนวยงานปรับเขากับ

สิ่งแวดลอมท่ีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

5. การวางแผนสามารถชวยผูบริหารใหมีความม่ันใจในอันท่ีจะนําความอยูรอด

ปลอดภัยมาสูองคการและหนวยงาน 

อนันต เกตุวงศ (2541: 10-11) ระบุถึงประโยชนของการวางแผนไวหลายประการ

ดังนี้ 

1.  เปนการปองกันมิใหเกิดปญหาในอนาคต ประโยชนสําคัญยิ่งของแผนและการ

วางแผน ไดแก การปองกันมิใหปญหาสําคัญๆ เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงเปนประโยชนตอท้ังผูบริหารและ

บุคคลท่ีเก่ียวของกับปญหานั้นๆ การจะใชประ(โยชนดานนี้ของแผนไดมากนอยนั้นข้ึนสอยูกับความ 

สามารถของผูบริหารในการพิจารณาถึงสภาพหรือสภาวะของเหตุการณในอนาคต และอาจตองอาศัย

ความรูความสามารถในการทํานายเหตุการณในอนาคตดวย ฉะนั้นถาคาดคิดวาเหตุการณใดท่ีไมพึง

ประสงคหรือจะเปนปญหา การวางแผนปองกันไวกอนอาจชวยไดท้ังหมด หรืออาจลดความรุนแรง

ของปญหาลงไดบาง 

2.  การทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความม่ันใจในการวางแผน การวางแผน

และแผนจะเปนหลักหรือแนวทางท่ีชัดเจนเก่ียวกับการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานรวมท้ังผลงานท่ีจะ

เกิดข้ึน ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตามแผนสามารถศึกษาหาความรูในเรื่องดังกลาวไดจากแผนลวงหนา

กอนการกระทําจะเกิดข้ึนวาจะตองทําอะไรบาง ทําอยางไร ทําท่ีไหน ทําเม่ือใด และใครบางจะเปนผู

รวมทํางาน ตลอดจนจะใชเครื่องมือขนาดไหน ประเภทใด เปนตน จึงทําใหผูทํางานเกิดความม่ันใจ

และแนใจวาสิ่งท่ีเขาจะทํานั้นจะตองสําเร็จ  
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3.  การวางแผนกอใหเกิดความประหยัด มีสวนทําใหมีการเลือกวิธีการปฏิบัติท่ี

เหมาะสมท่ีสุดกอนนําไปใช อาจมีการทดลองประเมินผล และทดสอบผลดีผลเสีย แลวรวมท้ังวิธีการ

และข้ันตอนอ่ืนๆ ของการวางแผน พอจะกลาวไดวาทําใหเกิดความประหยัดทุกดานไมวาจะเปน

ทรัพยากรทางบุคคล เงิน วัตถุ และเวลา ซ่ึงจะมีการใชอยางเหมามะสมพอดี หรือไดสัดสวนกับผลงาน

ท่ีกําหนดไวกอใหเกิดความสะดวกและงายในการบริหาร เนื่องจากการวางแผนมีสวนทําใหการทํางาน

เปนระบบ จึงกอใหเกิดความสะดวก และงายในการควบคุมการทํางาน มีความรวมมือกัน มีการ

ประสานงานกัน และมีการทํางานท่ีสอดคลองสัมพันธกันทุกสวนทุกดาน   

4.  ปองกันปญหาดานโครงสรางและบริหาร เม่ือมีการวางแผนยอมบอกไดวาเปน

การเริ่มตนงานไดดีการปฏิบัติงานจะเปนไปอยางถูกตองเหมามะสมโดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัด

องคการ การแบงงานอยางถูกตอง การประสานงานกันในระดับการวางแผนมีสวนทําใหผูมีหนาท่ีใน

การปฏิบัติตามแผนมีความเขาใจในหนาท่ีและความรับผิดชอบของตําแหนงงานท่ีจะตองทํา สิ่งเหลานี้

ทําใหผูทํางานมีขวัญกําลังใจตลอดจนความม่ันใจทํางานใหสําเร็จไดดียิ่งข้ึน  

 จากประโยชนของการวางแผนดังกลาวชางตน พอสรุปไดวา การวางแผนคือการ

วิเคราะหและกําหนดแนวทางท่ีดีท่ีสุดภายใตสภาพแวดลอมตางๆ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนท่ีตองการโย

จะตองศึกษาสภาพ ขอมูลแวดลอมท้ังภายใน ภายนอกอยางรอบดานมาประกอบการพิจารณาในการ

วางแผนยุทธศาสตร มีหลักการและแนวคิดคือ การวางแผนยุทธศาสตร ควรจะเปนไปในลักษณะ

ของกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและไมมีวันสิ้นสุด ท้ังนี้เนื่องจากยุทธศาสตรและแนวทางใน

การปฏิบัติท่ีไดพัฒนาข้ึนมาในชวงหนึ่งอาจจะไมเหมาะสมตอสถานการณ ณ อีกชวงเวลาหนึ่ง   

1.3.1 ประโยชนของวิสัยทัศนตอองคกร 

1) วิสัยทัศน (Vision) หมายถึงการกําหนดอนาคต (Future Oriented) ท่ี

เกิดจากความมุงม่ัน ศรัทธา และรวมมือรวมใจของสมาชิกในองคกรท้ังของผูบริหารและพนักงาน 

ทุกคน กําหนดทิศทางท่ีตองการขององคกร เปนสิ่งท่ีชวยทํานายเพ่ือใหองคกรสามารถฟนฝาอุปสรรค

และนาพาองคกรไปยังจุดหมายท่ีฝนใฝ โดยไมยึดติดกับอดีตท่ีผานมา ซ่ึงนับเปนความทาทายใหม 

(New challenge) การทํางานเปนทีม โดยมุงม่ันไปสูจุดหมายเดียวกันอยางชัดเจน 

2)  พันธกิจ (Mission) หมายถึง จุดมุงหมายพ้ืนฐานขององคการ ซ่ึงเปนสิ่งท่ี

องคกรควรทําและพยายามดําเนินการใหบรรลุผลวิสัยทัศนท่ีกําหนดเปนหลักสําคัญในการกําหนด

จุดมุงหมาย วัตถุประสงค ทิศทางขององคกรเพ่ือความสะดวกในการแปลความหมายของวัตถุประสงค

ในโครงสรางการทํางาน การออกแบบงาน และการกําหนดความรับผิดชอบภายในองคกร ดวยการ

คํานึงถึงตนทุน เวลา ตัวชี้วัดการทํางานท่ีครอบคลุมและประเมินผลได 
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3)  เปาหมาย (Goals) หมายถึง สิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนเปนขอความกวางๆ 

กลาวถึงผลลัพธบริการอันเนื่องจากหนาท่ีหลักขององคกร และสอดคลองกับพันธกิจ เปาประสงค

ยุทธศาสตร (Strategic Goals) คือ สิ่งท่ีองคกรตองการใหบรรลุผลสําเร็จ โดยแปลงมาจากแผน

ยุทธศาสตรขององคกรเพ่ือใหเกิดความชัดเจนนําไปสูการกระทําและบรรลุวัตถุประสงค ควรเขียนใน

รูปของคํากริยา (Action Verb) เชน เพ่ิมความเร็วในการใหบริการ พัฒนาความรูบุคลากร เปนตน 

ดังนั้นเปาประสงคจึงเปนขอความกวางๆ บงบอกจุดมุงหมายระยะยาว อธิบายผลลัพธท่ีตองการ แต

บงถึงธงท่ีองคกรนําไปปกไวในจุดท่ีตองการไปใหถึง 

4)  วัตถุประสงค (Objectives) เปนขอความท่ีสามารถตรวจวัดผลสําเร็จของ

แผนงาน/โครงการท่ีคาดวาจะทําไดภายในเวลาท่ีกําหนด หรือผลผลิตท่ีตองทําใหสําเร็จและสามารถ

บรรลุจุดมุงหมายขององคกรได ลักษณะวัตถุประสงคท่ีดี มีดังนี้ 1) เฉพาะเจาะจงชัดเจน (Specific) 

2) วัดผลได  (Measurable) 3) ตกลงรวมกัน  (Agreement) 4) สมเหตุสมผล  (Realistic) 5) มี

ระยะเวลาชัดเจน (Time) 

1.3.2 ความจําเปนในการวางแผน 

นอกจากการวางแผนจะมีความสําคัญดังไดกลาวแลว James W Davis Jr.  

(ชาติชาย สาลีผล, 2552) ไดชี้ใหเห็นวา การวางแผนมีความจําเปนตอการพัฒนาองคการหลายประการ 

ไดแก 

1) เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูรับผิดชอบเขาสูปญหาท่ีกําลังเผชิญอยู และ

เพ่ือกอใหเกิดการวิพากษวิจารณสถานะของปญหาดังกลาวมอยางกวางขวาง 

2) เพ่ือกระตุนใหเกิดการถกเถียงและอภิปรายเก่ียวกับทางเลือกท่ีควรจะทํา 

3) เพ่ือนําเสนอแนวทางปฏิบัติหรือชุดของการกระทําท่ีเฉพาะเจาะจง 

4) เพ่ือใหเปนไปตามเกณฑของการจัดสรรงบประมาณ 

5) เพ่ือนําเสนอการบริหารโดยใชหลักเหตุผล 

6) เพ่ือนําเสนอการวางแผนท่ีกอใหเกิดผลผลิต 

7) เพ่ือการใชทรัพยากรยางประหยัด หลีกเลี่ยงการสูญเสี่ยและปรับปรุงการ

ประสานงาน 

8) เพ่ือรักษาสัมพันธภาพกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

9) เพ่ือการเปดเผยกิจกรรมขององคการใหเปนท่ีประทับใจแกบุคคลภายนอก 

กลาวโดยสรุป  การวางแผนจะกอใหเกิดประโยชนตอองคการมากมาย ดังนั้น การ

วางแผนนอกจากจะมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศและพัฒนาองคการแลว การวางแผนยังเปน

สิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับการบริหารยุคใหมท่ีมีจุดมุงหมายในการสรางความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ 
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1.4 การวิเคราะหโดยการใชเทคนิค SWOT (SWOT Analysis)  

 เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แต

ละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดาเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะ

เปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปน

คุณลักษณะภายในท่ีอาจจะทําลายผลการดาเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ี

ใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกร อุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวาง

การบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมนี้จะใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ไปในทางท่ีเหมาะสม ไดมีผูกลาวไวหลายทานในเรื่องความหมายของ SWOT ดังนี้ 

พักตรจง วัฒนสินธ และพสุ เดชะรินท (2542) การวิเคราะหโดยการใชเทคนิค  

SWOT  หรือการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส ขอจํากัด  เปนเครื่องมือพ้ืนฐานในการวิเคราะห

องคกร เพราะยุทธศาสตรจะตองมีความเหมาะสมระหวางความสามารถภายใน (จุดแข็งกับจุดออน) 

และสถานการณภายนอก (โอกาสและขอจํากัด) การตรวจสอบภายในองคกรธุรกิจ ทําใหทราบถึง 

จุดแข็งและจุดออนขององคกร ซ่ึงชวยใหองคกรสามารถใชประโยชนจากโอกาสและหลบหลีกขอจํากัด

ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอมนอกได 

สมยศ นาวีการ (2542: 2) ไดใหความหมาย SWOT ดังนี้ เปนคํายอมาจากคําวา 

Strengths Weakness Opportunities Threats โดย Strengths หมายถึง จุดแข็ง คือ ความสามารถและ

สถานการณภายในองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค  หรือหมายถึง

การดําเนินงานภายในท่ี องคกรทําไดดี Weakness คือ จุดออน หมายถึงสถานการณภายในองคกร 

ท่ีเปนลบและดวยความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชประโยชนในการทํางานเพื่อ หรือ 

หมายถึง การดําเนินงานภายในที่องคกระทําไมได Opportunity คือ โอกาส หมายถึงปจจัยและ

สถานการณภายนอกท่ีเอ้ืออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึงสภาพแวดลอม

ท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร Threat คือ อุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณ

ภายนอกท่ีเปนปญหาตอองคกร 

นพ ศรีบุนนาค (2546: 25) ใหความหมายวา การวิเคราะห SWOT หมายถึง การ

วิเคราะห จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และขอจํากัดหรือการ

คุกคาม (Threat) การวิเคราะหจุดแข็ง – จุดออน ถือวาเปนการาวิเคราะหภายใน สวนการวิเคราะห

โอกาส-ขอจํากัด ถือวาเปนการวิเคราะหภายนอกองคกร 
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จิรประภา อัครบวร (2552: 12) กลาวถึง SWOT Analysis เปนการมอง ๔ เรื่อง

สําคัญ คือ  

S: Strengths เปนจุดแข็งดานทรัพยากรภายในองคการท่ีมีศักยภาพและความ 

สามารถทางการแขงขัน เชน ทักษะและความเชี่ยวชาญขององคการ โครงสรางขององคการ ภาพลักษณ 

หรือชื่อเสียงขององคการเทคโนโลยีและความสามารถในการใหบริการ เปนตน  

W: Weaknesses เปนจุดออนดานทรัพยากรภายในองคท่ีสําคัญ ซ่ึงสงผลตอสมรรถนะ

และความสามารถในการแขงขันขององคการ เชน ทิศทางยุทธศาสตรท่ีไมชัดเจน ปญหาทางดาน

งบประมาณ บุคลากรขาดทักษะและความชํานาญ คุณภาพการใหบริการต่ํา ขาดเทคโนโลยีสนับสนุน 

มีปญหาการดําเนินดําเนินงานภายใน มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารบอย เปนตน  

O: Opportunities เปนโอกาสขององคการท่ีมีศักยภาพจากสภาพภายนอกท่ี

เอ้ืออํานวย ประกอบไปดวย นโยบายรัฐบาลสนับสนุน มีหนวยงานภายนอกใหบริการเชนเดียวกับ

องคการและเอ้ือตอการทางานขององคการ ความสามารถในการระดมทุนจากภายนอก เปนตน  

T: Threats อุปสรรคภายนอกองคการท่ีทําใหองคการตองปรับตัว ประกอบดวย 

การเขามาของคูแขงขันใหมท่ีมีศักยภาพ อุปสรรคจากบริการหรือผลิตภัณฑท่ีสามารถทดแทนกันได 

ความตองการของประชาชนท่ีมีมากข้ึนกวาเดิม ขอกําหนดหรือกฎหมายตางๆ ท่ีทําใหองคการลาชา

ในการใหบริการ เปนตน  

กลาวโดยสรุป การวิเคราะหสภาพแวดลอม เปนข้ันตอนท่ีสําคัญของการวางแผน 

เริ่มจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอทกและภายในองคกร  เพ่ือประเมินสถานภาพองคกร 

โดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย เปาประสงค และกําหนดกลยุทธในการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุ

วิสัยทัศน 

1.4.1 หลักการวิเคราะหโดยการใชเทคนิค SWOT (SWOT Analysis) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม หลักการสําคัญ คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจ

จากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT 

จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห

ปจจัยตางๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกรจะชวยใหผูบริหารทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

ภายนอกองคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของ

การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกร และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตางๆ ท่ีองคกรมีอยู 

ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการ 

ดําเนินตามกลยุทธขององคกรท่ีเหมาะสมตอไป  
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สําหรับหนวยงานราชการ การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ

ของกระบวนการวางแผนกลยุทธท่ีจะนําไปสูการกําหนดทิศทางและพัฒนากลยุทธการดาเนินงานของ

กระทรวงใหเหมาะสม มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากปจจัยท่ีมีผลกระทบตอภารกิจขององคกร ท้ัง

ทางตรงและทางออมวา มีปจจัยภายนอกอะไรบางท่ีเปนโอกาสหรือ อุปสรรค และปจจัยภายใน

อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดออนท่ีสงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลว ในการดําเนินงานของ

หนวยงาน รวมถึงการคาดการณแนวโนมความเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซ่ึงผลการวิเคราะหท่ีจะนาไปใช

จะสะทอนภาพท่ีแทจริง สามารถตรวจสอบและมีขอมูลรองรับ เพราะหากนาผลการวิเคราะหท่ีไม

ถูกตองไปใช อาจทําใหการกําหนดกลยุทธในการพัฒนาองคกรไมตอบสนองทิศทางท่ีพึงประสงคของ

องคกร เทคนิคท่ีนิยมใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมคือ เทคนิค 

           การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายในองคกร ทํ าใหทราบถึงจุดแข็ง 

(Strengths) และจุดออนขององคกร (Weaknesses) ซ่ึงจะชวยใหองคกรสามารถใชประโยชนจาก

โอกาส (Opportunities) และหลบหลีกจากขอจํากัด (Threats) ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก

ได การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนยังชวยระบุถึงจุดแข็งท่ีถูกซอนอยูและจุดออนท่ีถูกละเลย การจะ

กําหนดวา สิ่งใดเปนจุดแข็งหรือจุดออน  มักจะพิจารณาจากปจจัย 3 ประการ ขางตน 

           การวิเคราะหสภาพแวดลอมสามารถใชเทคนิคตางๆ ในการวิเคราะห ไดแก 

เทคนิค SWOT Analysis ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ดวยการประเมินจุดแข็ง

และจุดออนขององคการจากทรัพยากรภายในและสมรรถนะในการใชทรัพยากร และการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกดวยการประเมินโอกาสและอุปสรรคขององคการจากสภาวะภายนอก ท้ังท่ี

เปนสภาพแวดลอมท่ัวไปและสภาพแวดลอมของตัวงานจากภายนอก ท่ีเอ้ือประโยชนหรือเปน

อุปสรรคในการดําเนินงานตางๆ ซ่ึงมีผลตอสําเร็จขององคการภายในโดยพิจารณาจุดแข็ง จุดออน 

ขององคการท้ังในปจจุบันและอนาคต สามารถอธิบายไดดังนี้  

S: Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึงการดําเนินงานภายในองคการสามารถ

กระทําไดดี องคการจะตองวิเคราะหการดําเนินงานภายใน เชน การบริหาร การเงิน การตลาด การ

ผลิต และการวิจัยและพัฒนา เพ่ือพิจารณาจุดแข็งของการดําเนินงานภายในเหลานี้เปนระยะ 

W: Weaknessess หรือจุดออน หมายถึงการดําเนินงานภายในองคการท่ีไม

สามารถกระทําไดดี ซ่ึงจะทําใหกลายเปนอุปสรรคตอความสําเร็จขององคการได ดังนั้นองคการ

จะตองกําหนดกลยุทธท่ีสามารถลบลางหรือปรับปรุงจุดออนของการดําเนินงานภายในเหลานี้ใหดีข้ึน 

O: Opportunities หรือโอกาส หมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปน

ประโยชนตอการดําเนินงานขององคการ องคการจะตองคาดคะเนการาเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

แวดลอมภายนอก เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแขงขันอยูเปนระยะ เพ่ือหา

โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก 
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T: Threat หรืออุปสรรค หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีคุกคามตอการ

ดําเนินงานขององคการ โดยสภาพแวดลอมภายนอกเหลานี้ ไดแก เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

เทคโนโลยี และการาแขงขัน เปนตน       

1.4.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายนอกจะประกอบดวยปจจัย (โอกาสและอุปสรรค) ท่ีอยู

ภายนอกองคการและไมไดอยูภายใตการควบคุมระยะสั้นของผูบริหารระดับสูง โดยท่ัวไป

สภาพแวดลอมภายนอกมีอยูสองสวน คือ สภาพแวดลอมการดําเนินงานและสภาพแวดลอมท่ัวไป 

สภาพแวดลอมการดําเนินงาน (Task Environment) ประกอบดวยปจจัยท่ีกระทบและถูกกระทบ

โดยตรงตอการดําเนินงานขององคการ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสีย รัฐบาล ผูจําหนาย

วัตถุดิบ ชุมชน คูแขงขัน ลูกคา เจาหนี้ สหภาพแรงงาน สมาตมการคาและกลุ มผลประโยชน 

ขณะที่สภาพแวดลอมการด่ําเนินงานขององคการที่เรียกวา สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป (General 

Environment) ประกอบดวย ปจจัยท่ีไมกระทบโดยตรงตอการดําเนินงานระยะสั้นขององคการ แต

ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระยะยาวขององคกร ปจจัยเหลานี้ไดแก เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม เทคโนโลยี สถานการณทางการเมืองและกฎหมาย 

หลังจากวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดวยเทคนิค (SWOT 

Analysis) แลว จึงประมวลขอมูลท้ังสองดานเขาดวยกันเพ่ือสรุปความสัมพันธแบบแมททริคของ

ปจจัยเชิงกลยุทธของสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ดวยการประมวล SWOT Matrix นําไปสู

การวางกลยุทธ 4 แนวทาง ไดแก  

1) SO-Strategies (กลยุทธเชิงรุก) เปนการจับคูระหวางจุดแข็งกับโอกาส 

ซ่ึงเปนปจจัยเชิงบวกท้ังคู องคกรควรจะใชจุดแข็งและโอกาสรวมกันเพ่ือกอใหเกิดความไดเปรียบใน

การแขงขัน  

2) ST-Strategies (กลยุทธเชิงปองกัน) เปนการจับคูระหวางจุดแข็งกับอุปสรรค 

ซ่ึงมีจุดแข็ง (S) เปนปจจัยเชิงบวก และมีอุปสรรค (T) เปนปจจัยเชิงลบ องคกรตองนําปจจัยเชิงบวก

ไปจัดการกับปจจัยเชิงลบ คือนําจุดแข็งมาใชเพ่ือปองกันหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรค  

3) WO-Strategies (กลยุทธเชิงแกไข) เปนการจับคูระหวางจุดออนกับโอกาส 

ซ่ึงมีจุดออน (W) เปนปจจัยเชิงลบ แตมีโอกาส (O) เปนปจจัยเชิงบวก องคกรตองนาปจจัยเชิงบวกไป

จัดการกับปจจัยเชิงลบ คือ นําโอกาสมากําจัดจุดออน หรือนําโอกาสมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกร  

4) WT - Strategies (กลยุทธเชิงรับ) เปนการจับคูระหวางจุดออน (W) กับ

อุปสรรค (T) ซ่ึงเปนปจจัยเชิงลบท้ังคู องคกรตองคิดกลยุทธท่ีกระทําแลวสามารถกําจัดจุดออนไดและ

สามารถปองกันอุปสรรคไดดวยในคราวเดียวกัน  
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1.4.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

สภาพแวดลอมภายในจะประกอบดวยปจจัยท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหและ

พิจารณาทรัพยากร และความสามารถภายในองคกรทุกๆ ดานเพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนของ

องคกรแหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือการบริหาร

ท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและ

ทรัพยากรในการบริหาร คน เงิน วัสดุ การจัดการรวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาของ

องคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย จุดแข็งขององคกร (S-Strengths)  

เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคกรท่ี

เปนขอไดเปรียบ หรือจุดเดนขององคกร ท่ีองคกรควรนํามาใช  

ในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของ

องคกร จุดออนขององคกร (W - Weakness) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยู

ภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสีย 

เปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือควรขจัด  ใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

หลังจากวิเคราะหปจจัยภายนอกและปจจัยภายในองคกรแลว จนสามารถ

สังเคราะหโอกาสและภัยคุกคามกับจุดแข็งและจุดออน ข้ันตอนตอไปจะตองดําเนินการประมวลขอมูล

ท้ังสองดานเขาดวยกัน เพ่ือสรุปเปนตารางความสัมพันธแบบเมตริกซของปจจัยท้ังสองดาน เพ่ือดู

แนวโนมของสภาวะแวดลอมขององคกร โดยใชเทคนิค TOWS MATRIX แสดงดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 การจัดทํา TOWS MATRIX 

 

                           ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 
     W – Weaknesses 

(จุดออน) 

S – Strengths 

(จุดแข็ง) 

โอกาส 

(Opportunities - O) 

ระบุรายการโอกาสภายนอก 

 

WO -Strategies 

กําหนดกลยุทธในชองน้ี 

โดยใชโอกาสจากภายนอก 

มาปดจุดออน 

SO – Strategies 

กําหนดกลยุทธในชองน้ี 

โดยใชจุดแข็งประสานกับ 

โอกาสจากภายนอก 

ภัยคุกคาม 

(Threats - T) 

ระบุรายการภัยคุกคามภายนอก 

WT -Strategies 

กําหนดกลยุทธโดยระมดัระวัง 

จุดออนและหลบหลีกภัยคุกคาม 

ST – Strategies 

กําหนดกลยุทธในขณะน้ีโดยใช 

จุดแข็งและหลบหลีกภัยคุกคาม 
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   1.5 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 

               อนันต เกตุวงศ (2534: 166-167) กลาววา การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการ 

(Process)ท่ีเก่ียวของกับปจจุบันและอนาคต ประกอบดวยกิจกรรม (Activity) ท่ีจะตองกระทําขอมูล

อยางตอเนื่องและสามารถปรับเขากับขอมูลตางๆ ท้ังท่ีเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) และขอมูล

ท่ีมาจากกระบวนการและระบบอ่ืนๆ หรือเรียกวา สิ่งแวดลอมของกระบวนการ ดังนั้น การวางแผนจึง

เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการกระทําและเปนชุดของการกระทํา (Course of Action) ซ่ึงจะเกิดข้ึนใน

อนาคต 

              การวางแผนจึงประกอบไปดวยสวนตางๆ 3 สวน คือ การวางแผน (Planning) การ

นําแผนไปปฏิบั ติ  (Implementation) การประเมินผลของแผน (Evaluation of Plan) และ

สิ่งแวดลอมของกระบวนการวางแผนซ่ึงมีความสัมพันธกันเปนวงจร 

 
 

                                             

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการวางแผน 

 

ท่ีมา: อนันต เกตุวงศ, 2534: 166-167  
 

 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร มีการดําเนินงานตามข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยเทคนิค SWOT Analysis มีแนวทาง ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การกําหนดยุทธศาสตรโดยตรวจสอบ

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร เพ่ือประเมินโอกาส (Opportunities) และขอจํากัดหรือภัยคุกคาม 

(Threats) การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอก คือ การประเมิน แจกแจง และวิเคราะหขอมูล

ขาวสารจากสภาพแวดลอมภายนอกใหแกผูบริหารและบุคลากรภายในองคกรไดรับทราบ การ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไปใชหลักการวิเคราะห คือ ใชหลักท่ีเรียกกันวา “PEST 

Analysis” ไดแก การวิเคราะหปจจัยตางๆ ดังนี้ 

  การวางแผน 

การประเมินผล การปฏิบัติตามแผน 
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      1.1 การเมือง (Political Component = P) เปนการวิเคราะหนโยบายและ

กฎเกณฑตางๆ ของภาครัฐบาล ท่ีนาจะมีผลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบตอการดาเนินงานขององคกร 

ตัวอยางเชนนโยบายรัฐบาล ความม่ันคงของรัฐบาล และพฤติกรรมทางการเมือง 

      1.2  เศรษฐกิจ (Economic Component = E) เปนการวิเคราะหสภาวะทาง

การเงินและเศรษฐกิจ ซ่ึงเก่ียวของกับการดาเนินงานขององคกร เชน การคาระหวางประเทศและดุล

การชาระเงิน อัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ อัตราการวางงาน ภาวการณ

จางงานและคาแรง การลงทุนภาคเอกชน อัตราเพ่ิมของระดับราคาและดัชนีราคา ราคาน้ํามันดิบ 

ภาษีอากรและการใชจายของรัฐบาล หนี้สาธารณสุขเงินคงคลัง การเงินการธนาคาร และอ่ืนๆ 

   1.3 สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component = S) เปนการวิเคราะห

สภาวะทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงหมายถึงโครงสรางทางสังคมท่ีเก่ียวของกับการดาเนินงานขององคกร 

อาทิเชนระดับการศึกษาและอัตราการรูหนังสือของประชากร จานวนประชากร โครงสรางของประชากร

ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ คานิยมและวัฒนธรรม แบบแผนการดาเนินชีวิตและพฤติกรรม การ

ประกอบอาชีพ คุณภาพชีวิต ลักษณะของชุมชน และการตั้งถ่ินฐาน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม การกระจายรายไดและความเปนธรรมในสังคม สภาพของบานเมืองและลักษณะทาง

ภูมิศาสตรโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การคมนาคมและการติดตอสื่อสาร และ

อ่ืนๆ 

  1.4  เทคโนโลยี (Technological Component = T) เปนการวิเคราะหสภาพ

การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีจะมีผลตอการดาเนินงาน เชน การผลิตคิดคนเทคโนโลยีตางๆ

เครื่องจักรกลทางอุตสาหกรรม ความรูและวิทยาการแขนงตางๆ การใชเทคโนโลยีเพ่ือ การสื่อสาร 

การแลกเปลี่ยนความรูระหวางองคกร ความกาวหนาดานวิจัยและพัฒนาในในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง  

       2.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน การวิเคราะหสภาพภายในองคกรเปนการ

ตรวจสอบสมรรถนะขององคกรท่ีจะชวยบงบอกถึงจุดแข็งท่ีจะใชใหเปนประโยชนกับจุดออนท่ีตอง

ปรับปรุงแกไข อันจะทําใหยุทธศาสตรท่ีกําหนดตอไปมีความหมายมากยิ่งข้ึน ถึงแมปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอกจะเปนเชิงบวกก็ตาม แตถาหากภายในองคกรขาดความพรอม การดําเนินงานก็ยากท่ีจะ

ประสบความสําเร็จไดโดยท่ัวไปขอบเขตของการวิเคราะหสภาพภายในองคกร ผูวิเคราะหไดพิจารณา 

ใชหลักท่ีเรียกกันวา Mckinsey’s 7s Model ของ R. Waterman ไดแก การวิเคราะหปจจัยตางๆ 

ดังนี้ กลยุทธของหนวยงาน โครงสรางองคกร ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู ความสามารถ 

รูปแบบการบริหารจัดการ คานิยมรวม ดังภาพท่ี 2.2   
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ภาพท่ี 2.2 หลักท่ีเรียกกันวา Mckinsey’s 7s Model ของ R. Waterman 

 

ท่ีมา: http: www. Valuebasedmanagement.net/methods 7s html (2008) 

 

2.1 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอม การพิจารณาจุดแข็ง จุดออน ขององคกร 

2.2 โครงสราง (Structure) หมายถึง โครงสรางขององคการท่ีแสดงความ 

สัมพันธระหวางอํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การวมอํานาจ และการ

กระจายอํานาจของผูบรหิาร การแบงโครงสรางงานตามหนาท่ี ตามผลิตภัณฑ ตามลูกคา ตามภูมิภาค 

ไดอยางเหมาะสม 

2.3 คานิยมรวม (Shared Values) หมายถึง คานิยมรวมกันระหวางคนในองคการ 

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

Strategy 
  

         
System 
    

 

Structure 
 

   

 

   
    Style 
   

   
     Skill 
   

   Share        
   Value 
   

      
   Staff 
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2.4 ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและลําดับข้ันการปฏิบัติงานทุก

อยางท่ีเปนระบบท่ีตอเนื่องสอดคลองประสานกันทุกระดับ 

2.5 คน (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพัฒนา

บุคคลอยางตอเนื่อง 

2.6 สไตล (Style) หมายถึง การจัดการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกับลักษณะ

องคการ เชน การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอนถึงวัฒนธรรมองคการ 

2.7 ทักษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเดน ความเชี่ยวชาญในการผลิต การขาย 

การใหบริการ 

การวางแผนยุทธศาสตรประกอบดวยหลายสวน หรือหลายข้ึนตอน หนวยงาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง หนวยงานภาครัฐอาจกําหนดไวเหมือนกันหรือแตกตางกันก็ได แตในท่ีนี้ไดกําหนด

ไว  5 สวน / ข้ันตอน โดยท้ัง 5 สวน / ข้ันตอนนี้มีความสัมพันธกันและเปนสวนสําคัญของการบริหาร

ยุทธศาสตร โดยประกอบดวย 

1. วิสัยทัศน (Vision) 

2. พันธกิจ (Mission) 

3. เปาหมาย (Goal) 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนา (Strategy Issues) 

5. แผนท่ีทางยุทธศาสตร (Strategy Maps) 

1.5.1 การจัดทํา SWOT Analysis ในหนวยงานภาครัฐ  

 การพัฒนาหนวยราชการใหเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงนั้น ความสามารถ

ในการบริหารยุทธศาสตรถือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการขับเคลื่อน ซ่ึงในการบริหารยุทธศาสตรใหบัง

เกิดผลนั้นประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ ไดแก การกําหนดยุทธศาสตร การแปลง

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผลการดาเนินงานตามยุทธศาสตร (จิรประภา 

อัครบวร, 2552) อยางไรก็ตามในกระบวนการจัดทํายุทธศาสตรหนวยงานภาครัฐ ใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลนั้น หนวยงานหรือองคการภาครัฐจําเปนตองมีการวินิจฉัยองคการ (Organization 

Diagnosis) เพ่ือใหเกิดความเขาใจในสภาพองคการในปจจุบันวาเปนอยางไร และจะตองดําเนินการ

ตอไปอยางไรจึงจะสามารถไปถึงจุดท่ีองคการอยากจะเปนหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาคือ วิสัยทัศนของ

องคการ (Vision) เครื่องมืออยางหนึ่งท่ีนิยมใชกันท่ัวโลก ท้ังภาครัฐและเอกชนในการวินิจฉัยองคการ

ไดอยางเปนระบบ และมีประสิทธิผลคือ SWOT Analysis ซ่ึงเปนเทคนิคอยางหนึ่งท่ีนํามาใชในการ

วิเคราะหสภาพแวดลอม ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือนําผลท่ีไดในรูปแบบของจุดแข็ง (Strengths) 

จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) มากําหนดเปนกลยุทธ

และยุทธศาสตรท่ีใชในการวางแผนพัฒนาองคการ (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553)  
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SWOT Analysis เปนการมอง 4 เรื่องสําคัญ คือ (จิรประภา อัครบวร, 2552)  

S: Strengths เปนจุดแข็งดานทรัพยากรภายในองคการท่ีมีศักยภาพและ

ความสามารถทางการแขงขัน เชน ทักษะและความเชี่ยวชาญขององคการ โครงสรางขององคการ 

ภาพลักษณหรือชื่อเสียงขององคการเทคโนโลยีและความสามารถในการใหบริการ เปนตน  

W: Weaknesses เปนจุดออนดานทรัพยากรภายในองคท่ีสําคัญ ซ่ึงสงผลตอ

สมรรถนะและความสามารถในการแขงขันขององคการ เชน ทิศทางยุทธศาสตรท่ีไมชัดเจน ปญหา

ทางดานงบประมาณ บุคลากรขาดทักษะและความชํานาญ คุณภาพการใหบริการ ขาดเทคโนโลยี

สนับสนุน มีปญหาการดาเนินงานภายใน มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารบอย เปนตน  

O: Opportunities เปนโอกาสขององคการท่ีมีศักยภาพจากสภาพภายนอกท่ี

เอ้ืออานวย ประกอบไปดวย นโยบายรัฐบาลสนับสนุน มีหนวยงานภายนอกใหบริการเชนเดียวกับ

องคการและเอ้ือตอการทํางานขององคการ ความสามารถในการระดมทุนจากภายนอก เปนตน  

T: Threats อุปสรรคภายนอกองคการท่ีทาใหองคการตองปรับตัว ประกอบดวย

การเขามาของคูแขงขันใหมท่ีมีศักยภาพ อุปสรรคจากบริการหรือผลิตภัณฑท่ีสามารถทดแทนกันได 

ความตองการของประชาชนท่ีมีมากข้ึนกวาเดิม ขอกําหนดหรือกฎหมายตางๆ ท่ีทําใหองคการลาชา

ในการใหบริการ เปนตน 
1.5.2 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning Process) มีข้ันตอน 

ดังตอไปนี้ 

1) กําหนดวิสัยทัศน (Vision) 

2) กําหนดภารกิจหรือพันธกิจ (Mission) 

3) กําหนดเปาประสงคหรือจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนา (Goal) 

4) กําหนดประเด็นยุทธศาสตรหรือยุทธศาสตร (Strategy) 

5) กําหนดกลยุทธหรือแนวทางการพัฒนา 
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 

การบริหารยุทธศาสตร  (Strategic Management) 

การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

 

 

 

1. วิเคราะหสถานภาพของหนวยงาน 

- วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน (จุดแข็ง จุดออน) 

   • กลยุทธของหนวยงาน 

   • โครงสรางองคกร 

   • ระบบการปฏิบัติงาน 

   • บุคลากร 

   • ทักษะ ความรูความสามารถ 

   • รูปแบบการบริหารจัดการ 

   • คานิยมรวม 

- วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน (โอกาส อุปสรรค) 

   • นโยบาย ยุทธศาสตรชาติ กระทรวง อื่นๆ ที่เกีย่วของ 

   • เศรษฐกิจ 

   • สังคมและวัฒนธรรม 

   • เทคโนโลย ี

- วิเคราะหกําหนดตําแหนงขององคกร 

   • รุก 

    • ปองกัน 

    • ถดถอยหรือ 

   • พลิกฟน 

 

2. กําหนดทิศทางในอนาคต 

         - วิสัยทัศน 

         - พันธกิจ 

         - เปาประสงค 

 

3. กําหนดกลยทุธของหนวยงาน 

         - แผนงาน 

         - งาน/โครงการ 

         - ผลผลิต 

         - กิจกรรม 

        - งบประมาณ 

 

4. การกําหนดปจจัยหลักแหง

ความสําเร็จและตัวชี้วัดความสําเร็จ 
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วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร

วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร

1.3.1 การวิเคราะห์สถานภาพ

ของหน่วยงาน

จุดแข็ง
Strengths

จุดอ่อน
Weaknesses

โอกาส
Opportunities

อุปสรรค
Threats

วิสัยทัศน์

Vision

1.3.2 การกำหนดทิศทาง

ในอนาคต

พันธกิจ

Mission

เป้าประสงค์

Goal

1.3.3 การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy) หน่วยงาน

1.3.4 การกำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ CSF (Critical Success Factor : CSF)
และตัวชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance Indicator : KPI)

 
 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร (ตอ) 

 

1.5.3 ข้ันตอนในการจัดทําแผนยุทธศาสตร อาจสรุปไดดังนี้ คือ 

1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

2) การกําหนดทิศทาง 

3) การกําหนดกลยุทธ 

4) การปฏิบัติตามกลยุทธ 

5) การควบคุมและการประเมินกลยุทธ 

             พสุ เดชะรินทร (2551) ไดชี้ใหเห็นวานอกจากผลกระทบจากบริบทและ

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอด ยอมทําใหสวนราชการตองมีการทบทวนราชการ

และปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง การวางแผนยุทธศาสตรของแตละสวนราชการนั้น ควรมี

การพิจารณาถึงความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรในระดับประเทศ ไดแก ระเบียบแหงชาติ นโยบาย

รัฐบาล แผนการบริหารราชการแผนดิน พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตลอดจนเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรระดับกระทรวง / กลุมภารกิจมากกวา

การเริ่มตนดวยการวางแผนยุทธศาสตรจากฐานของกรมและจังหวัด  
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กอนท่ีจะดําเนินการวางแผนใดๆ ควรจะตองทราบกอนวาสถานะในเรื่องท่ี

จะตองการ จะวางแผนนั้นในปจจุบันเปนอยางไร มีจุดดีจุดดอยตรงไหนบาง ซ่ึงเปนการสํารวจสถานะ

ขององคการนี้มักจะใชวิธีการวิเคราะหท่ีเรียกวา SWOT ANALYSIS ถือวาเปนกระบวนการข้ันแรกท่ีจะ

นําไปสูการวางแผนงานขององคการ 
 

 

โอกาส: O (Opportunities) 
                                                                                                             

 

 

 

 

 

อุปสรรค: T (Threats) 

 

ภาพท่ี 2.4 ตารางสัมพันธแบบเมตริก (SWOT Matrix) 

 

ท่ีมา:  ปกรณ ปรียากรม (2544) การวางแผนกลยุทธ: แนวคิดและแนวทางเชิงประยุกต          

        พิมพครั้งท่ี 2 (กรุงเทพฯ ซ สํานักงานเสาธรรม, 2544: 66) 

 

     จากภาพท่ี 2.4 สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. กรณี “เอ้ือและแข็ง” หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกเปนโอกาส (เอ้ือ) 

และสภาพแวดลอมภายในเปน จุดแข็ง เรียกวาอยูในตําแหนง “ดาวรุง” (Stars) เปนตําแหนงท่ีบง

บอกวามีปจจยัภายนอกเปนโอกาสหรือพรอมใหการสนับสนุน และปจจัยภายในท่ีความเขมแข็ง 

2. กรณี “เอ้ือแตออน” หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกเปนโอกาส (เอ้ือ)  

แตสภาพแวดลอมภายในเปนจุดออน เรียกวาอยูในตําแหนง “เครื่องหมายคําถาม” (Question 

Mark) เปนตําแหนงท่ีบงบอกวา มีจุดออนภายในเอง แตมีโอกาสจากปจจัยภายนอกท่ีพรอมใหการ

สนับสนุน และหากมีการแกปญหาหรือจุดออนจะทําใหมีความเขมแข็งมากข้ึน อันจะนําไปสูสภาพท่ี

เอ้ือและแข็ง จึงตองกําหนดกลยุทธปรับปรุงแกไขโดยเร็ว เพ่ือสรางโอกาสในการขยายงานหรือสราง

ความเจริญเติบโตในอนาคต 

 

    “เอ้ือและแข็ง” 

         (Star) 

 

     “เอ้ือแตออน” 

 (Question Marks)                                                       

                                                                                    

   “ ไมเอ้ือแตแข็ง” 

     ( Cash Cows ) 

 

                                         

  “ ไมเอ้ือและแข็ง”             

       ( Dogs ) 

 

       จุดแข็ง: S 

(Strengths) 
       จุดออน: W 

(Weaknesses) 
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3. กรณี “ไมเอ้ือแตแข็ง” หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกเปนอุปสรรค 

(ไมเอ้ือ) แตสภาพแวดลอมภายในเปนจุดแข็ง เรียกวาอยูในตําแหนง “วัวแมลูกออน” (Cash Cow) 

เปนตําแหนงท่ีบงบอกวามีความพรอม มีความเขมแข็ง แตมีอุปสรรคจากปจจัยภายนอกท่ีเปนปญหา

ขาดการสนับสนุน ดังนั้น จําเปนตองชะลอตัวเพ่ือคอยโอกาสจากปจจัยภายนอก เชน รอการฟนตัว

ของเศรษฐกิจ รอกฎหมายหรือระเบียบท่ีชัดเจน เหมาะสม หรือสถานการณการเมือง เปนตน  ซ่ึงจะ

ทําใหวิกฤตเปนโอกาสของการพัฒนาสมรรถนะภายใน เพ่ือรอโอกาสท่ีเหมาะสมในการดําเนินกิจการ

ใหเจริญเติบโตเม่ือโอกาส 

4. กรณี “ไมเอ้ือแตแข็ง” หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกเปนอุปสรรค 

(ไมเอ้ือ) และสภาพแวดลอมภายในเปนจุดออน เรียกวาอยูในตําแหนง “สุนัขจนตรอก” (Dogs) เปน

ตําแหนงท่ีบงบอกวา อยูในสภาพแวดลอมท่ีมีแตอุปสรรคในการพัฒนา และในขณะเดียวกันก็มีปญหา

ภายใน สถานภาพดังกลาวถือไดวาเปนสถานการณท่ีลอแหลมตอความลมเหลวสูง      

1.5.4 ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอม  

การวิเคราะหสภาวะแวดลอม จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวาง ดวย

การระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกรทําใหมีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือ

เปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทาง

สภาพแวดลอม และสามารถกําหนดกลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออน

ขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใตการวิเคราะหสภาวะแวดลอมนั้นจะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก องคกรโดยมีข้ันตอน ดังนี้  

1) การประเมินสภาพแวดลอมภายใน (S, W) 

 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและ

พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุกๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนของ

องคกร  

 จุดแข็ง (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของ 

ผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนท่ีองคกรควร

นํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร  

 จุดออน (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมอง

ของผูท่ีอยูภายในองคกรจากมุมมองวาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบท่ีองคกรควร

ปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 
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2) การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก (O, T)  

    ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหา

โอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

ท้ังในและระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดาเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือ

ของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของ ประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 

คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 

มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหมๆและพัฒนาการทางดาน

เครื่องมืออุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิม ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ  

 โอกาส (O-Opportunities)  เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร

วาปจจัยใดท่ีสามารถสงผลประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดาเนินการขององคกรในระดับ

มหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็งข้ึนได  

 อุปสรรค (T-Threats)  เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรวา

ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรงและ

ทางออม ซ่ึงองคกรจาตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรง

กระทบดังกลาวได  

 ข้ันตอนในการจัดทําแผนยุทธศาสตร อาจสรุปไดดังนี้  

1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงาน ซ่ึงเปนการ

วิเคราะหเพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  

2)  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) เพ่ือระบุสภาพในอนาคตและการดําเนิน 

งานท่ีตองการจะสรางใหในอนาคต ซ่ึงจะบอกความคาดหวังและความปรารถนาท่ีจะใหเกิดในอนาคต  

ซ่ึงจะบอกความคาดหวังและความปรารถนาท่ีอยากจะใหอะไรเกิดข้ึนตามเจตนารมณท่ีมุงม่ันไว  

3)  พันธกิจ (Mission) ท่ีแสดงถึงขอบขายหรือวิธีการในการดําเนินงานของ

หนวยงานท่ีจะปฏิบัติใหสําเร็จตามวิสัยทัศน  

4)  ยุทธศาสตรเปนกรกําหนดวิสัยทัศนท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ  

กําหนดทิศทางขององคกร  

5)  การกําหนกลยุทธ (Tactic) เปนแนวทางหรือวิธีการตางๆ ท่ีจะนําองคกร

ไปสูการบรรลุผลตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว  
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6)   การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติตองอาศัยแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือท่ี

ใชเปนแนวปฏิบัติสําหรับสวนงานตางๆ  โดยมีองคประกอบดังนี้คือ ชื่อ กลยุทธ/แผนงานวัตถุประสงค

ท่ีจะใชเปนตัวชี้วัดความสําเร็จ ชื่อ โครงการ / งาน/ กิจกรรม ตางๆ เปาหมายหรือตัวชี้วัดความสําเร็จ

ของโครงการ ระยะเวลาในการดําเนินการ ผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการใหบรรลุผลสําเร็จ 

 ภารกิจของหนวยงาน เปนกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตรในการคิด

วิเคราะห ท่ีจะใหไดมาซ่ึงวิธีการท่ีดีท่ีสุดสําหรับหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานบรรลุภารกิจดวยการสราง

ความสัมพันธระหวางหนวยงานใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอม ใหสามารถดําเนินการวางแผนไดอยาง

เหมาะสมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงประกอบดวย 

1.  การวิเคราะหสถานภาพภารกิจ (portfolio analysis) การดําเนินการ

ดานการวางแผน ดังนี้ 

 1.1  เพ่ือศึกษาวิเคราะหเบื้องตนท่ีเก่ียวกับ สถานภาพปจจุบัน ปญหาและ

ความตองการ 

 1.2  วิเคราะหและประสานงานในการจัดสรางแผนยุทธศาสตร 

 1.3  สรุปผลการดาเนินงาน แผนงาน โครงการของหนวยงาน 

 1.4  กําหนดทิศทาง เปาหมาย ของหนวยงานตามเวลาท่ีกําหนด 

2.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) คือ การ

ดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการสํารวจปจจัย เพ่ือหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ท่ีตองดําเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงาน ดังนี้ 

 2.1  การศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยท่ีจําเปนในการบรหิารหนวยงาน 

 2.2  การศึกษาวิเคราะหจุดเดน จุดดอย ของหนวยงาน 

 2.3  การศึกษาวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการบริหารหนวยงาน 

 2.4  การศึกษาหาแนวทางท่ีดีในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารหนวยงาน 

 2.5  การวิเคราะหและ ประสานงานในการจัดทําแผน ใหสอดคลองกับ

นโยบายของกระทรวงและนโยบายของกรม 

 2.6  การประสานงานในการวางแผนกับฝายแผนงานของหนวยงานและ

หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

 2.7  กํากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน ผลงานโครงการ 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตร 

 

       ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของยุทธศาสตรไว ดังนี้ 

               Morrrsion, Renfro and Boucher (1987) ใหความหมายวา คําวา ยุทธศาสตร 

หรือกลยุทธ (Strategy) มาจากภาษากรีกวา Strategos ซ่ึงเปนการรวมคํา 2 คําเขาดวยกันคือ คําวา 

stratos ท่ีแปลวากองทัพ และคําวา Ago ท่ีเปนคํากริยา ซ่ึงแปลวา นํา (Lead) รวมแปลไดวา ความ

ชํานาญของ นายพล ดังนั้น คํานี้ จึงหมายถึง วิธีการท่ีนายพลเตรียมการเพ่ือการตอสูในการสงคราม 

(Maassen and Van Vughi 1992) สวนสุวิชัย ศุภรานนท (2549) ใหความหมายท่ีสอดคลองกันวา 

คําวา ยุทธศาสตร หรือ กลยุทธ (Strategy) เกิดจากคําวา Stratos หมายถึง Army (กองทัพ) กับคําวา 

Agien หมายถึง Lead (การนํา) แปลโดยความหมายวา Lead the total Organization หมายถึง

การนําองคการโดยรวม  โดยท่ัวไปแลวกลยุทธจะหมายถึง แผนงาน แนวทาง หรือวิธีการท่ีจะนํา

องคการไปสูผลท่ีสอดคลองกับภารกิจ และจุดมุงหมายขององคการ 

              พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของคําวายุทธศาสตร 

หมายถึง วิชาวาดวยการพัฒนา และการใชอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกําลังรบทาง

ทหารตามความจําเปนท้ังในยามสงบและในยามสงคราม 

  สมยศ นาวีการ (2544: 26) ใหความหมายของคําวา กลยุทธ คือ แผนงานระยะยาวของ

องคกรท่ีถูกกําหนดข้ึนมาเพ่ือการบรรลุภารกิจ และเปาหมายขององคกร กลยุทธจะตองใชขอ

ไดเปรียบจากการแขงขันใหมากท่ีสุด และขอเสียเปรียบทางการแขงขันใหนอยท่ีสุด 

  ชัยยศ สันติวงษ และคณะ (2546: 23) กลาววา กลยุทธ ยุทธศาสตรหรือยุทธวิถีคือ  

คําๆ เดียวกัน โดยสรุปแลวหมายถึง แนวทางหรือวิธีการทําอยางไรท่ีจะไปถึงวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

               บุญเลิศ เย็นคงคา และคณะ (2546: 24) ใหความหมาย กลยุทธ คือ แผนงานระยะยาว

ขององคการท่ีกําหนดเพ่ือใหบรรลุตามภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการโดยพยายาม

ทําใหองคการไดเปรียบคูแขงขันมากท่ีสุด                   

               ชลธิศ ฐีระฐิติ (2547: 14) ไดใหความหมายของคําวายุทธศาสตร หรือกลยุทธ หมายถึง

แบบแผนชี้นําปจจเจกบุคคล หรือองคกรในการปฏิบัติงานในปจจุบัน หรือในอนาคต ยุทธศาสตรเปน

แผนท่ีชี้นําพฤติกรรม หรือการปฎิบัติการของบุคคล องคการหรือกลุมคนในสวนท่ีเก่ียวกับประเด็น

ตางๆ  

  พลุ เดชะรินทร และคณะ (2548: 20) ใหความหมายไววา ยุทธศาสตร คือ สิ่งท่ีองคกร

ทําเพ่ือนําไปสูความสําเร็จ โดยความสําเร็จ 

            สุวิชัย ศุภารานนท (2549:78) อธิบายไดวา ยุทธศาสตรโดยท่ัวไป คือ แผนงาน แนวทาง 

หรือวิธีการท่ีจะนําองคกรไปสูผลท่ีสอดคลองกับภารกิจและจุดมุงหมายรวมขององคกร 
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  จากความหมายของนักวิชาการ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา ยุทธศาสตรหมายถึง 

แนวทางวิธีการ หรือแผนการดําเนินงานท่ีดี ท่ีทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว  

              ลักษณะของยุทธศาสตร 

         ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2542) ไดเสนอวา ลักษณะยุทธศาสตรท่ีดี ควรมีดังนี้ 

1) มีจุดเนนท่ีชัดเจน คือ ไมตองกวางจนเกินไป หรือมีลักษณะท่ีครอบจักรวาลหา

จุดเนนไมได การกําหนดยุทธศาสตรชวยใหผูบริหารระดับสูงปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนดวย 

2) จะตองมีกลไกท่ีจะประสานใหเกิดความรวมมือ ประสานการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

3) จะตองทันตอการเปลี่ยนแปลงหรือสภาพแวดลอมของการบริการตางๆ ในสังคม 

เนื่องจากหนวยงานหรือองคกร จะตองมีลักษณะเปดรับสภาพแวดลอมจากภายนอกยุทธศาสตรท่ี

กําหนดข้ึนจะตองทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกและสภาพสังคมดวย 

เรวัติ ชาตรีวิศิษฎ และคณะ (2533) เสนอลักษณะกลยุทธท่ีดี 10 ประการ 

1) เปาหมายท่ีกําหนดข้ึนในกลยุทธ อยูในระดับท่ีจะบรรลุถึงได 

2) นโยบาย ตลอดจนวิธีการในทางปฏิบัติ ซ่ึงกําหนดไวในกลยุทธนั้นครอบคลุม 

ทุกๆ เปาหมายและเปนไปในทิศทางท่ีสอดคลองและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

3) กลยุทธท่ีพัฒนาไดใชประโยชนจาก “โอกาส” 

4) กลยุทธท่ีพัฒนาไดกําหนดข้ึนเหมาะสมกับกับความเสี่ยงหรืออุปสรรคภายนอก 

5) เปาหมาย วิถีทาง เพ่ือบรรลุเปาหมายเหมาะสมกับจังหวะและสถานการณ 

6) เปาหมาย วิถีทาง มีความเหมาะสมกับกําลังและความสามารถหลัก 

7) เปาหมาย วิถีทาง มีความเหมาะสมกับจุดแข็งและแนวโนมความนาสนใจใน

อุตสาหกรรม 

8) เปาหมาย วิถีทาง มีความสอดคลองกับทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูนํา

องคกร ตลอดจนผูรับผิดชอบระดับผูนํา 

9) ผูรับผิดชอบระดับผูนํ า และผูปฏิบัติ ท่ีสําคัญมีความเขาใจอยางถองแท ใน

ยุทธศาสตร เปาหมาย และวิธีการ 

10)  โครงสรางการจัดการและบริหารมีการปรับใหสอดคลองกับกลยุทธท่ีกําหนด  
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           2.1 ความหมายของการบริหารยุทธศาสตร 

                  การบริหารยุทธศาสตร คือ การบริหารจัดการท่ีชวยใหองคการตระหนักถึง

ความสามารถขององคการ จุดแข็งและจุดออนภายในองคการ โอกาสและอุปสรรคขององคการท่ีเปน

ผลกระทบมาจากสภาพแวดลอมภายนอกองคการ ผูบริหารและพนักงานไดมีการตื่นตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงเห็นโอกาสใหมๆ และขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึน เปดโอกาสใหผูบริหารและพนักงานในระดับ

ตางๆ มีสวนรวมในการบริหาร ทําใหไดพัฒนาความคิด และชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจ

เกิดข้ึนได (สุพานี สฤษฎวานิช, 2555: 9) ท้ังยังชวยใหองคการมีทิศทางและแนวทางในการดําเนินงาน

ท่ีชัดเจน มีความสามารถในการแขงขัน สามารถปรับตัวใหเขากับการการเปลี่ยนแปลงท้ังจาก

สภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคการ และในทายท่ีสุดจะชวยใหองคการมี

สมรรถนะสูงและสามารถบรรลุเปาหมายขององคการ การบริหารยุทธศาสตรภาครัฐประกอบไปดวย

การตัดสินใจและการดําเนินการในการกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation) นํายุทธศาสตร

ไปปฏบิัติ (Strategy Implementation) และการประเมินผลยุทธศาสตร (Strategy Evaluation)  

                 ธงชัย สันติวงษ (2540: 79) ไดใหความหมายของการบริหารยุทธศาสตร คือ ชุด

ของการตัดสินใจและการกระทําตางๆ ซ่ึงนําไปสูการพัฒนายุทธศาสตรท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีจะชวยให

องคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายตางๆ ได การบริหารยุทธศาสตร เปนกระบวนการท่ีนับวามี

ความสําคัญมากข้ึน โดยเฉพาะในชวงท่ีปจจุบันประเทศไทยกําลังอยูระหวางการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมท้ังในดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ท้ังในระดับภายในประเทศและตางประเทศ  

การบริหารยุทธศาสตรนี้จะเก่ียวของระหวางกัน 

    บุญเลิศ เย็นคงคา (2544: 10) ไดใหความหมายของการบริหารยุทธศาสตร คือ 

แผนการดําเนินงานโดยอาศัยการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก นํามาประเมินและ

วิเคราะหหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพ่ือการตัดสินใจใหกับองคกร 

                 สุรชาติ บํารุงสุข (2537: 15) ไดใหความหมายของการบริหารยุทธศาสตรวา 

ยุทธศาสตร หรือ กลยุทธ (Strategy) หมายถึง ศาสตร และ ศิลปะของการพัฒนาและการใชกําลังท้ัง

ทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางจิตวิทยา และทางทหารตามความจําเปน ท้ังในยามสันติและยาม

สงครามเพ่ือท่ีจะกอใหเกิดการสนับสนุนอยางเต็มท่ีตอนโยบายของชาติ โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะเพ่ิมพูน

ความเปนไปไดท่ีจะไดรับชัยชนะและผลสืบเนื่องในทางเปนประโยชนจากชัยชนะ และเพ่ือลดโอกาส

ของการพายแพ 
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                 ทวีชัย บุญเติม (2540) และอุทิศ ขาวเธียร (2549) กลาวสอดคลองกันวา แผน

ยุทธศาสตรหรือแผนกลยุทธเปนเทคนิคการวางแผนท่ีเดิมใชเพ่ือการรบ โดยมีหลักฐานปรากฏใน

ประเทศจีน จากตําราพิชัยสงครามของเซวู ท่ีไดรวบรวมหลักการวางแผนยุทธศาสตรทางการทหารไว 

วงการทหารจึงรับแนวทางนี้ใชกันตอมา และแพรเขาไปในวงการธุรกิจ โดยนักธุรกิจเอกชนได

ประยุกตแนวคิดวิธีการของแผนยุทธศาตร  มาใชในการแขงขันทางธุรกิจ โดยคํานึงถึงการแขงขันให

อยูรอดและการมุงหวังกําไรเปนหลัก ตอมานักวางแผนภาครัฐไดนําแนวปฏิบัติของภาคเอกชนมา

ประยุกต เพ่ือใหการบริหารภาครัฐสามารถปรับแนวทางและกลไกไดทันยุคสมัย โดยปรับเปลี่ยนขอ

คํานึงหลักการการดําเนินการเปนการสนองความตองการของประชาชนเปนหลัก และปรากฏ

ภายหลังวาขอคํานึงดังกลาวมีผลตอการสรางเสถียรภาพแกการประกอบการไดมากกวาภาคเอกชน 

จึงหันมาคํานึงถึงหลักการสนองความตองการของลูกคาเชนเดียวกัน เพ่ือหวังใหองคการมีเสถียรภาพ

ดานการตลาดในระยะยาวมากกวา ปจจุบันเทคนิคการวางแผนยุทธศาสตรหรือ แผนกลยุทธท้ังของ

ภาครัฐและเอกชนไมแตกตางกันมากนัก ท้ังในแงแนวความคิด ขอคํานึงและวิธีการวางแผน  

ท้ังแพรหลายเขาไปในวงการศึกษาอีกดวย 

     สาโรจน โอพิทักษชีวิน (2546: 4) ไดใหความหมายของการบริหารยุทธศาสตรวา

เปนศาสตรและศิลปของการสรางยุทธศาสตร การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ และการประเมิน

ยุทธศาสตร 

    จากความหมายของนักวิชาการ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา การบริหารยุทธศาสตร

มีความสําคัญตอการาบริหารงานในปจจุบัน เนื่องจากการท่ีองคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท้ัง

สภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน ผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตองมีวิธีการท่ีให 

ผู ใตบังคับบัญชาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รูถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะมีข้ึนในอนาคต สงผลให

ผูบริหารใหทันตอสถานการณ สามารถกําหนดทิศทางขององคการในอนาคตไดอยางชัดเจน เพ่ือให

องคการไดบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก

องคการอยางใกลชิด เพ่ือท่ีจะไดกําหนดกลยุทธและนํากลยุทธท่ีวางไวไปปฏิบัติ พรอมท้ังประเมิน

และควบคุมกลยุทธ ท่ี เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผู ท่ี มีสวนเก่ียวของท่ีสัมพันธกับ

สภาพแวดลอม ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

       2.2 ความสําคัญของการบริหารยุทธศาสตร 

                 การบริหารยุทธศาสตรกลายเปนหัวใจสําคัญของการบริหารองคการสมัยใหมท่ีมี

ความสําคัญตอการดําเนินงานในปจจุบัน เนื่องจากองคการตางๆ ท่ีตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท้ัง

จากสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคการ สงผลใหผูบริหารองคกรตองมีวิธีการบริหารงานท่ี

ปรับตัวเปลี่ยนแปลงใหทันตอสถานการณดังกลาว ทําใหการดําเนินงานขององคการบรรลุเปาหมายท่ี

ไดกําหนดไว   
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                 สุพานี สฤษฎวานิช (2544: 12) กลาวถึงความสําคัญของการบริหารยุทธศาสตรวา 

   1)  ชวยใหผูบริหารไดมีการตื่นตัวตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ิมโอกาสใหมๆ และ

ขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึน ทําใหองคการสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมได

ดีกวาคูแขงขัน สามารถใชประโยชนจากโอกาสตางๆ ท่ีเปดให และใชจุดแข็งขององคการใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ทําใหองคการสามารถอยูรอดและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนปรับตัวใหเขา

กับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนได 

    2)  ชวยใหองคการมีทิศทางในการดําเนินงานท่ีชัดเจน เห็นแนวทางท่ีองคการ

จะตองปฏิบัติ ทําใหองคการแข็งแกรง ประสบความสําเร็จโดยมุงไปสูวัตถุประสงคเดียวกันและ

เจริญเติบโตตอไป 

  3)  เปดโอกาสใหผูบริหารในระดับตางๆ มีสวนรวมในการบริหาร ทําใหไดพัฒนา

ความคิด และชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได ท่ีในการดําเนินงานท่ีชัดเจน เห็น

แนวทางท่ีองคการจะตองปฏิบัติ ทําใหองคการแข็งแกรง ประสบความสําเร็จโดยมุงไปสูวัตถุประสงค

เดียวกันและเจริญเติบโตตอไป 

                    4)  ชวยใหองคการสามารถคาดการณปญหาตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยผูบริหารมีการ

ทํางานในลักษณะ Proactive ทําใหองคการสามารถปรับตัวไดดีกวาคูแขง  

                    อยางไรก็ตาม การบริหารยุทธศาสตรท่ีจะมีประสิทธิภาพไดนั้น ปจจัยสวนหนึ่งคือ

การมีจุดเริ่มตนท่ีดี คือการมีแผนยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก

องคการ องคประกอบของแผนยุทธศาสตรควรจะตองมีความสอดคลองกลมกลืนกันเพ่ือเปนปจจัย

เก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน โดยแผนยทุธศาสตรควรจะตองประกอบไปดวย  

1)  วิสัยทัศน (Vision) คือ องคการเราปรารถนาจะเปนอะไรหรือจะไปถึงไหนใน

อนาคต  

2)  คานิยมรวม (Shared Value) คือพฤติกรรมหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีบุคลากรใน

องคการกระทําหรือยึดถือรวมกันดวยความสมัครใจ เปนสิ่งท่ีผูกบุคลากรในองคการไวดวยกัน และ

เปนแรงผลักดันใหองคการกาวไปขางหนาเพ่ือมุงสูวิสัยทัศนท่ีวางไว  

              3)  พันธกิจ (Mission) คือ สิ่งท่ีองคการเราทําและเปนเหตุผล

ของการดํารงอยูขององคการ ซ่ึงพันธกิจเหลานี้จะเปนสิ่งท่ีทําใหเราบรรลุวิสัยทัศน  

4)  ยุทธศาสตร (Strategy) คือ นโยบายหรือแผนการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึง

ทิศทางการดําเนินงานขององคการ โดยคาดหวังวาหากยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ องคการก็จะ

บรรลุวสิัยทัศน  
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5)  เปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Goal) คือสิ่ งท่ีองคการ

ประสงคจะเห็นหรือใหเกิดข้ึนหลังจากมีการดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ีวางไว (ยุทธศาสตรประสบ

ความสําเร็จ)  

6)  กลยุทธ (Tactic) คือ แนวทางการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร โดย

คาดหวังวาหากกลยุทธประสบความสําเร็จ ยุทธศาสตรจะประสบความสําเร็จ  

7)  ตัวชี้วัด (Indicator) คือ เครื่องมือทางการบริหารท่ีสําคัญท่ีจะชวยทําใหทราบ

วาการดําเนินกลวิธี (โครงการ) กลยุทธ (แผนงาน) และยุทธศาสตร (แผน) ตางๆ ไดไปถึงในจุดใด 

บรรลุวตัถุประสงค จุดมุงหมาย และเปาหมายมากนอยแคไหน  

8)  คาเปาหมาย (Target) คือ ผลในเชิงปริมาณและ/หรือคุณภาพตามตัวชี้วัด  

         พัชรา ม่ังชม (2540: 36) กลาววาความสําคัญในการบริหารเชิงยุทธศาสตร             

คือ 1) ชวยใหองคกรมีจุดประสงคและกําหนดทิศทางในอนาคตท่ีชัดเจนทําใหผูใตบังคับบัญชาทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 2) ชวยสรางความสอดคลองของการดําเนินการภายในองคกรและทํา

ใหหนวยงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 3) เปดโอกาสใหผูบริหารระดับตางๆ มีสวนรวมใน

การบริหาร ทําใหไดพัฒนาความคิดและชวยลดการตอตานเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได 4) ชวยให

องคกรสามารถคาดการณปญหาจากการเปลี่ยนแปลง ท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรท่ีเกิดข้ึน

ในอนาคต 5) ชวยใหผูบริหารระดับสูงสามารถบริหารองคกรไดอยางกวางขวาง ทําใหชวยลดความ

เสี่ยงได 

        ศิริวรรรณ เสรีรัตน (2542: 52-53) ไดกลาววาความสําคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ     

มีดังนี้ 1) การบริหารเชิงกลยุทธมีจุดหมาย เพ่ือใหบรรลุวัตถุเปาประสงคขององคกร (Strategic management 

consider a broad range of stakeholders) ผู ท่ีไดผลประโยชนจากองคกร (Stake holder) 2) การ 

บริหารเชิงกลยุทธจะเก่ียวของกับผูท่ีไดประโยชนจากองคกร (stakeholders) 3) การบริหารเชิงกลยุทธ

นํามาซ่ึงขอบเขตหลายชวงเวลา 

 จากความสําคัญของการบริหารยุทธศาสตรท่ีนักวิชาการกลาว พอสรุปไดวา การ

บริหารยุทธศาสตรมีความสําคัญตอการบริหารงานในปจจุบันเนื่องจากองคกรตองเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงถึงสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน ผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตองมี

วิธีการท่ีจะทําใหผูใตบังคับบัญชาทํางานไดอยางมีประสิทธิผล รูถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะมีข้ึนใน

อนาคตสงผลใหผูบริหารปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานใหทันตอสถานการณ สามารถกําหนดทิศทาง

ขององคกรในอนาคตได เพ่ือใหองคกรไดบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนด 
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          2.3 ประโยชนของการบริหารยุทธศาสตร 

                นักวิชาการท่ีไดกลาวถึงประโยชนของการบริหารเชิงยุทธศาสตร ไดแก  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) กลาววา ประโยชนของการบริหารยุทธศาสตรมีดังนี้  

1) ชวยใหองคกรกําหนดจุดประสงคและกําหนดทิศทางหรือภารกิจหลักในอนาคตไดอยางชัดเจน 

สามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูปฏิบัติงานในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 2) สรางความ

สอดคลองของการดําเนินงานในหนาท่ีตางๆ ภายในองคกรเพ่ือมุงไปสูจุดประสงคท่ีกําหนดไว 3) เปน

การสรางผูนํา เปดโอกาสใหผูบริหารระดับตางๆ มีสวนรวมในการบริหาร มีความคิดริเริ่มสรางสรรค

เพ่ือพัฒนาองคกร 4) ชวยใหองคกรสามารถคาดคะเนถึงปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเปลี่ยนแปลงปญหา

เปนโอกาสท่ีจะดําเนินธุรกิจในอนาคต 5) ใหผูบริหารระดับสูงมีวิสัยทัศน 

     บุญเลิศ เย็นคงคา (2546) กลาววา ประโยชนของการบริหารยุทธศาสตรมีดังนี้  

1) ทําใหเกิดการกําหนดจุดประสงคและเปาประสงคท่ีสอดคลองกับความตองการขององคกรในดาน

ระบบการบริหารท่ีจะเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงาน อันจะสงผลดีตอการสนองตอบความตองการ

ของลูกคา 2) ทําใหเกิดการตัดสินใจท่ีดีสําหรับผูบริหาร โดยคํานึงถึงจุดประสงคขององคกรท่ีไดวางไว 

โดยจะสงผลตอพนักงานท่ีมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรใหเกิดความรูสึกท่ีพึงพอใจ 3) ทําให

เกิดการเรียนรูในการมองภาพของการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร ท้ังภายในและภายนอก 

เพ่ือประเมินสถานการณอยางตอเนื่อง 4) ทําใหเกิดการเตรียมพรอมเพ่ือการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ 

ท่ีจะเกิดข้ึนใน อนาคต อันอาจจะสงผลตอธุรกิจ ซ่ึงมักจะเก่ียวของกับ 3 C คือ การเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ (change) ความตองการของลูกคา (customers) และเปรียบเทียบการแขงขันทางธุรกิจ 

(competition)  

        สาโรจน โอพิทักษชีวิน (2548) กลาววา ประโยชนของการบริหารเชิงยุทธศาสตร

คือ 1) กิจกรรมการจัดสรางกลยุทธเพ่ิมพูนกําลังความสามารถ ของบริษัทในการปองกันปญหา  

2) การตัดสินใจเชิงกลยุทธดวยกลุมบุคคล มีแนวโนมท่ีจะไดมาจากทางเลือกท่ีดี ท่ีสุดท่ีมีอยู 

กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตรจะเปนแนวทางในการตัดสินใจท่ีดีข้ึน เพราะกลุมบุคคลจะ

สามารถกําหนดกลยุทธท่ีดีได และสามารถคาดการณลวงหนา โดยมีพ้ืนฐานจากกลุมสมาชิกท่ีมีความ

ชํานาญเฉพาะดาน 3) การมีสวนรวมของพนักงานในการจัดสรางยุทธศาสตร ทําใหพนักงานมีความ

เขาใจถึงความสัมพันธระหวางผลลัพธท่ีออกมากับรางวัลตอบแทนในทุกๆ แผนยุทธศาสตรของบริษัท 

ดังนั้นจึงเปนการกอใหเกิดแรงจูงใจ 4) ชองวางและกิจกรรมท่ีเหลื่อมล้ําระหวางบุคคลและกลุมจะลด

นอยลงไป เพราะการมีสวนรวมในการจัดสรางยุทธศาสตร ทําใหทุกคนเขาใจถึงบทบาทท่ีแตกตางกัน

อยางชัดเจน 5) การตอตานการเปลี่ยนแปลงจะลดนอยลง เพราะการมีสวนรวมในการจัดสราง 

กลยุทธ จะทําใหทุกคนพอใจในการตัดสินใจของตนเองและมีแนวโนมท่ีจะยอมรับการตัดสินใจ

เหลานั้น  
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   สาคร สุขศรีวงศ (2551) กลาวไววา องคกรท่ีสามารถนํากระบวนการจัดการเชิง

ยุทธศาสตรไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม จะอํานวยประโยชนหลายประการเชน 1) สามารถนําพา

องคกรไปสูความสําเร็จ 2) สามารถกําหนดพันธกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธเพ่ือเปนแนวทางและ

เปาหมายหลักขององคกร รวมท้ังเปนกรอบมิใหองคกรเดินทางออกนอกวิถีท่ีควรจะเปน 3) ชวยให

องคกรประเมินสภาพแวดลอมทางการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการสรางกลยุทธท่ี

เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร 4) สามารถนํากลยุทธท่ี

สรางไวดีแลวไปใชอยางมีประสิทธิภาพและไดรับผลตามท่ีประสงค 5) สามารถสรางความไดเปรียบท่ี

ยั่งยืนในการแขงขัน  

               2.4 ลักษณะของการบริหารยุทธศาสตรท่ีดี  

1) การกําหนดยุทธศาสตรตองเปนกระบวนการท่ีมีสวนรวมจากท้ังผูบริหารและ

พนักงาน และหากเปนไปไดควรรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ โดยมุงหวังใหเกิดการยอมรับใน

ยุทธศาสตรจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ ในขณะเดียวกันจะตองมีการถายทอดองคความรูดานการบริหาร

ยุทธศาสตรใหกับทุกๆ ฝายในองคการเพ่ือใหทราบถึงความสําคัญและวัตถุประสงคของการจัดทํา

ยุทธศาสตร  

2) ยุทธศาสตรท่ีกําหนดข้ึนมา (ประกอบไปดวย วิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ 

คานิยมรวมประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

แผนงาน/โครงการ งบประมาณและผู รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ ) ตองครอบคลุม ทุก 

พันธกิจขององคการและมีความเปนไปไดในทางปฎิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งคาเปาหมายตามตัวชี้วัด

และวิสัยทัศนตองอยูในระดับท่ีทาทายแตเปนไปได  

3) ยุทธศาสตรท่ีกําหนดข้ึนมาตองมีความชัดเจน โดยในแผนยุทธศาสตร อาจ

จําเปนจะตองมีคําอธิบายประกอบเพ่ือใหหนวยงานสามารถนําไปปฎิบัติไดถูกตอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การอธิบาย วิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัด 

4) ทุกหัวขอหรือประเด็นในแผนยุทธศาสตรตองสอดคลองเชื่อมโยงกันเพ่ือใหใน

ทายท่ีสุดองคการสามารถบรรลุเปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคการ กลาวคือ หากจะมองจากลางข้ึน

บน (Bottom – up) ทุกโครงการจะตองเปนโครงการเชิงกลยุทธและสามารถสนับสนุนใหกลยุทธ

ประสพความสําเร็จ ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จของยุทธศาสตรดวยเชนเดียวกัน และในท่ีสุดองคการก็

จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน หากดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ีวางไว ในขณะเดียวกันหากจะมองจากบน

ลงลาง ยุทธศาสตรท่ีกําหนดข้ึนมาจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหองคการบรรลุวิสัยทัศน ในขณะท่ี

กลยุทธตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนมาจะตองแสดงใหเห็นถึงแนวทางในการผลักดันใหยุทธศาสตรประสบ 
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ความสําเร็จ สําหรับโครงการตางๆ ภายใตกลยุทธควรเปนโครงการเชิงกลยุทธ (ไมใชโครงการท่ีเปน

งานประจํา) ท่ีมุงหวังวาเม่ือดําเนินการโครงการจนเสร็จลุลวงไปแลวจะสงผลกระทบในทางบวก (หรือ

สรางสรรค) แกกลยุทธ 

จากหลักการบริหารเชิงยุทธศาสตรนักวิชาการไดกลาวไวพอสรุปไดวา 

1. เปนการกําหนดแนวทางหรือทิศทางในการดําเนินงานขององคการ เพ่ือให

บรรลุตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

2.  วิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ เพ่ือเปน

ขอมูลในการจัดทําแผนงานดําเนินการท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3.  เปนการบริหารท่ีมีกําหนดผลการปฏิบัติขององคการในระยะท่ีแนนอน 

        2.5 กระบวนบริหารยุทธศาสตร  

พักตรผจง วัฒนสินธิ์ และพสุ เดชะรินทร (2542: 11-19)  ไดกลาวถึงกระบวนการ

บริหารยุทธศาสตรวาประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

1)  การกําหนดทิศทางขององคกร (Direction Setting) โดยการกําหนดทิศทาง 

วิสัยทัศน ภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร การกําหนดทิศทางขององคกรจะเปนการบงชี้วา 

องคกรจะมุงไปในทิศทางใด หรือสาเหตุของการดํารงอยูขององคกรยังมีสวนชวยในการแปลงวิสัยทัศน 

หรือภารกิจขององคกรใหกลายมาเปนวัตถุประสงคในการดําเนินงานท่ีมีลักษณะชัดเจนข้ึน 

2)  การวิเคราะหกลยุทธ (Strategic Analysis) คือ การวิเคราะหถึงปจจัยและ

สภาวะตางๆ ท่ีเก่ียวของกับองคกรและกลยุทธเพ่ือท่ีจะไดมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับปจจัยตางๆ 

รวมท้ังสถานะขององคกรไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

3)  การจัดทํากลยุทธ (Strategic Formulation) คือ การนําขอมูลและความรูตางๆ 

ท่ีไดรับ จากการกําหนดทิศทางขององคกร และคัดเลือกวากลยุทธใดท่ีมีความเหมาะสมกับองคกรมาก

ท่ีสุด การจัดทํากลยุทธเปนการกําหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมตางๆ ขององคกร เพ่ือชวยให

องคกรสามารถบรรลุถึงภารกิจและวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว และ 

4)  การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategic Implementation) เปนข้ันตอนการนํากลยุทธ 

ท่ีไดวางแผนจัดทําและคัดเลือกไวมาดําเนินการประยุกตปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ี

ไดตั้งไว  
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ชนินทร ชุณหพันธรักษ (2544: 4-7) (อางใน ปยะนุช สวัสดี 2553: 10) ไดกลาวถึง

กระบวนการบริหารยทุธศาสตรประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ 3 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนท่ี 1 การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation) เปนข้ันตอนท่ี

พิจารณาถึงสภาพแวดลอมขององคกรท้ังภายนอกและภายในขององคการท่ีจะระบุถึงโอกาสตางๆ  

และรูปธรรมตางๆ จุดเดน และจุดดอยขององคกร นอกจากนี้จะพิจารณาถึงวิสัยทัศน (Vision) ของ

ผูบริหาร ควรกําหนดภารกิจ (Mission) การกําหนดเปาหมายขององคการ (Goals) และการกําหนด

วัตถุประสงค (Objectives) หลังจากนั้นผูบริหารจะกําหนดกลยุทธขององคกรมี 3 ระดับดวยกันคือ  

กลยุทธในระดับกิจการกลยุทธในระดับภารกิจและกลยุทธในระดับหนาท่ี 

ข้ันตอนท่ี 2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ ในข้ันตอนนี้จะเปนการลงมือปฏิบัติในระดับ

ตางๆ ตามข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือท่ีจะใหการนํากลยุทธไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ ผูบริหารจะตองเขาใจ

ในแนวคิดและสิ่งตางๆ ในองคกร เชน วัฒนธรรมองคกร โครงสรางขององคกร ระบบงาน การจูงใจ 

ฯลฯ 

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินและการควบคุมกลยุทธ มุงเนนท่ีจะติดตามประเมินผล

และการควบคุม เพ่ือดูวากลยุทธท่ีนําไปปฏิบัติเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไวหรือไม เพ่ือท่ีจะไดทําการ

ปรับปรุง และม่ันใจวาการปฏิบัติตนตามหนาท่ีตางๆ เปนไปอยางสมบูรณ  ข้ันตอนท่ี 3 ของ

กระบวนการบริหารยุทธศาสตรเปนกระบวนการท่ีกระทําอยางตอเนื่อง การกําหนดเปาหมายมีความ

ถูกตอง มีการกําหนดกลยุทธไดอยางเหมาะสม หลังจากนั้นจะไดมีการนํากลยุทธไปปฏิบัติและ

ประเมินผล  และการควบคุมวากลยุทธท่ีนําไปปฏิบัติบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม ถาไม

บรรลุตามเปาหมาย ผูบริหารจะไดทําการพิจารณากําหนดกลยุทธใหม จากกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูงจะเก่ียวของกับงานดังตอไปนี ้

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร ท้ังท่ีเปนสภาพแวดลอม

ภายนอกท่ัวไป และสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวกับการแขงขัน เพ่ือทําการคนหาโอกาสและ

อุปสรรคตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร จากหนาท่ีตางๆ ภายในองคกรเอง 

เพ่ือคนหาจุดเดนและจุดดอยขององคกร 

3. ผูบริหารจะนําขอมูลท้ังหมดมาทําการวิเคราะหสวอท (SWOT – Analysis)

ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน (Vision) เพ่ือกําหนดภารกิจ (Mission) และเปาหมายขององคกร (Goal) 

4. กําหนดกลยุทธตางๆ คือ กลยุทธในระดับองคกร (Corporate Strategy) กลยุทธ

ในระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธในระดับหนาท่ี (Functional Strategy) ซ่ึงจะตอง

สอดคลองกับ SWOT Analysis) 
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5.  การนํากลยุทธท่ีกําหนดไวไปปฏิบัติ 

6.  การควบคุมกลยุทธ เพ่ือความม่ันใจวาบรรลุผลตามเปาหมายขององคกร 

    สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2543: 6-15) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธวา การท่ีผูบริหารตองการความสําเร็จในอนาคตได นั้น จะตองเริ่มตนดวยการศึกษาการ

บริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management Process) จะเปนเครื่องมือของผูบริหารในการกําหนด

ทิศทางและการปฏิบัติงานในระยะยาว ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

   ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ เปนพ้ืนฐานของกระบวนการบริหารเชิงกล

ยุทธ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวา องคกรจะประสบความสําเร็จตามท่ีไดวางไว ประกอบดวย 3 

ข้ันตอน คือ            

   1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร คือ การวิเคราะหถึงการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อุตสาหกรรม และธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยพิจารณาถึง

ทิศทางการเปลี่ยนทแปลงท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

  2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร คือ การพิจารณาโครงสรางองคกร 

ทรัพยากรตางๆ ขององคกรเพ่ือประเมินใหทราบถึงกําลังความสามารถท่ีจะดําเนินงานใหสําเร็จ  

ภายใตสภาวะแวดลอมท่ีเปนอยูและเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนดานการเงิน เทคโนโลยี สถานท่ีตั้ง ฐาน

ลูกคา เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงแลวจะเปนจุดออนหรือจุดแข็ง  

    3.   การวิเคราะหทัศนคติ คานิยม ความคาดหวัง ตลอดจนวัฒนธรรมองคกร 

เพราะการท่ีจะดําเนินแนวนโยบายหรือการวางแผนกลยุทธใหไดผล นั้น จําเปนตองคํานึงถึง

ขอเท็จจริงในการทําแผนใหสามารถปฏิบัติได   

         ข้ันตอนท่ี 2 การกําหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร (Strategic Choice) ประกอบดวย 

3 ข้ันตอน ไดแก  

1. ข้ันตอนการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร (Strategic Option) ดูความเปนไปไดใน

การกําหนดทิศทางการพัฒนาองคกร เพ่ือใหไปสูแนวทางท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอม และตั้งอยูบนพ้ืนฐานของจุดออน จุดแข็ง และความเปนไปไดของการนําไปปฏิบัติ  

เปนการกําหนดแนวทางการพัฒนาขององคกรไปสูอนาคต เปนการกําหนดทิศทางระยะยาวของการ

พัฒนาองคกร ตลอดจนการกําหนดแนวทางหรอืกลยุทธในทางเลือกตางๆ เพ่ือท่ีจะบรรลุทิศทางท่ีได

กําหนดไว   

2. การประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ ศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสมของ

แนวทาง เปนการประเมินถึงทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ในการประเมินทางเลือกนั้นเปาหมายท่ีสําคัญสุดก็คือ 

ตองการท่ีจะดูถึงแนวทาง หรือนโยบายท่ีเหมาะสมท่ีสุดในความเปนไปได และแนวทางท่ีสามารถ

สรางความกาวหนาใหกับองคกรไดดีท่ีสุด 
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3. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ ข้ันตอนการจัดโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสมเพ่ือ

สามารถนําเอาแนวทางหรือกลยุทธท่ีไดตัดสินใจนําไปปฏิบัติ นอกจากนี้ยังหมายถึงองคประกอบใน

การจัดแบงโครงสรางองคกร รวมท้ังการกําหนดระบบในการบริหาร ตลอดจนการกําหนดระบบ

เก่ียวกับสารสนเทศ และการสรางคานิยมหรือวัฒนธรรมองคกร 

      ข้ันตอนท่ี 3 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ ภายหลังจากท่ีไดมีการตัดสินใจในการกําหนด

กลยุทธและทิศทางในการพัฒนา หรือท่ีเราเรียกวา “ทิศทางกลยุทธ” ก็จะมาสูข้ันตอนการนํากลยุทธ

ไปปฏิบัติ ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีจะมีการวางแผนใชทรัพยากร ไมวาจะเปนดานการเงิน การกําหนดบุคลากร 

การกําหนดระบบในการบริหาร ตลอดจนการกําหนดระบบเก่ียวกับสารสนเทศ และการสรางคานิยม 

                     สรุป การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรมีเปาหมายสําคัญ คือ การกําหนดตําแหนงเชิง

ยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ขององคกร โดยพิจารณาถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมและพิจารณาถึงขอเท็จจริงในจุดออนจุดแข็งขององคกร ตลอดจนคานิยมตางๆ 

เพ่ือท่ีจะใหการวางตําแหนงนั้น สอดคลองและเปนไปได ลสมารถท่ีจะปรับตัวไปตามการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมอันเหมาะสม  

          ธงชัย  สันติวงษ (2553: 19) ใหแนวคิดกระบวนการบริหารยุทธศาสตร  ประกอบดวย 

1.  การวิเคราะหเพ่ือการบริหารยุทธศาสตร 

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (analysis of external environment)  

คือ การตรวจสอบเก่ียวกับปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ซ่ึงองคกรตอง

เก่ียวของในขณะทําธุรกิจ และทําการประเมินใหเห็นถึงโอกาส (opportunities) และขอจํากัด 

(threats)   

1.2 การวิเคราะหโดยละเอียดเก่ียวกับทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยูภายในและจุดแข็ง 

(Strength) และจุดออน (weakess) เพ่ือประเมินใหทราบถึงกําลังความสามารถท่ีมีอยูจะชวยใหการ

ดําเนินการตางๆ ดําเนินตอไปได และสามารถประสบความสําเร็จไดภายใตเง่ือนไขของสภาวะ

แวดลอมขององคกรท่ีเปนอยูและเปลี่ยนแปลงไปดวย 

1.3  การรับรูคานิยมสวนบุคคล และวัตถุประสงคสวนตัวของกลุมบุคคลท่ีมี

อํานาจ (personel values) รวมท้ังบุคคลฝายตางๆ ท่ียังคงมีอํานาจและมีอิทธิพลอยูภายในแวดวง

องคกร เพราะคานิยมสวนตัวของบุคคลเหลานี้เปนผูตัดสินใจท่ีสําคัญ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอทางเลือก

กลยุทธ ดังนั้น เพ่ือใหกลยุทธเปนท่ียอมรับโดยคณะบุคคลเหลานี้ ผูบริหารท่ีวางแผนกลยุทธจึงควร

รับรูคานิยมดังกลาว และปรับกลยุทธใหสอดคลองกับคานิยมและความชอบสวนบุคคลจนเปนท่ี

ยอมรับได และการพิจารณาตกลงใจเก่ียวกับความรับผิดชอบขององคกรท่ีพึงมีตอสังคม 
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2. การปฏิบัติตามกลยุทธ นับวามีความสําคัญโดยตรงตอความสําเร็จของกล

ยุทธท้ังนี้เพราะกลยุทธท่ีดีนั้นจะบรรลุผลสําเร็จได ยอมตองสามารถไดรับการปฏิบัติท่ีลุลวงไปได 

ปจจัยสําคัญๆ ท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานท้ังหลาย คือ วัฒนธรรมองคกรท่ีมีอยู โครงสรางองคกรท่ี

จัดไว และคุณภาพทรัพยากรมนุษยตลอดจนความพรอมและความเหมาะสมของระบบและ

กระบวนการบริหารงานเหลานี้ตางก็จะเปนเครื่องมือใหผูบริหารได ท้ังท่ีเปนผูบริหารระดับกลางและ

ผูบริหารท่ีอยูต่ําลงไป ไดใชสําหรับทํางานรวมกัน 

3. การประเมินกลยุทธ เปนหนาท่ีสําคัญของผูบริหารระดับสูง ท่ีจะทําการ

ประเมินถึงกลยุทธตางๆ ขององคกรและกลยุทธทางธุรกิจท้ังหลายท่ีพึงตองการทราบวา เม่ือไดจัดวาง

กลยุทธไวอยางดีแลว ก็ตองมีการวิเคราะหตรวจสอบโดยตลอดเก่ียวกับผลท่ีออกมาของกลยุทธท่ีกําลัง

ปฏิบัติอยูในปจจุบัน 

 

3. การดําเนินงานของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน 

 

            นโยบายและแนวทางในการดําเนินการของรัฐบาลตอแรงงานตางดาวท่ีผานมาจนถึง

ปจจุบัน รัฐบาลไดแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา โดย

กําหนดนโยบายและมาตรการในการจัดระบบและควบคุมการทํางานของแรงงานตางดาวท่ีเขาเมือง

โดยผิดกฎหมาย โดยอาศัยมติคณะรัฐมนตรี ดังนี้  

ป พ.ศ. 2539 - 2542 ไดมีการผอนผันใหแรงงานตางดาวทํางานเฉพาะพ้ืนท่ีและกิจการ

ท่ีกําหนด เพ่ือแกปญหาการขาดแคลนแรงงาน  

ป พ.ศ. 2543 ทางราชการเริ่มมีนโยบายท่ีจะเรงรัดนําเขาแรงงานตางดาวอยางถูกตอง 

โดยใหยุติการจางเปนคราวๆ ไปและเห็นควรจัดตั้งองคกรเพ่ือแกปญหาเปนการเฉพาะ  

ป พ.ศ. 2544 รัฐบาลไดจัดตั้งคณะกรรมการบริหารแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมือง 

กบร.) เพ่ือแกไขปญหาแรงงานตางดาวท้ังระบบ โดยเปดโอกาสใหแรงงานตางดาวสัญชาติพมา 

กัมพูชา และลาวท่ีลักลอบเขามาทํางาน มารายงานตัวเพ่ือทราบกลุมเปาหมายท่ีเปนปญหาท้ังหมด  

ป พ.ศ. 2546 ไดมีการลงนามวาดวยการจางงานกับประเทศตนทาง ครบท้ัง ๓ ประเทศ 

คือ พมา ลาว และกัมพูชา นอกจากนี้รัฐบาลยังไดกําหนดนโยบายในการแกปญหาแรงงานตางดาว 

โดยมอบหมายใหกระทรวงแรงงานเปนเจาภาพหลักในการจัดทํายุทธศาสตรแกปญหาแรงงานตางดาว

ท้ังระบบไดแก 1) ยุทธศาสตรการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว 2) ยุทธศาสตรกําหนดมาตรฐาน

การจางแรงงานตางดาวใหมีมาตรฐานเชนเดียวกับแรงงานไทย 3) ยุทธศาสตรการสกัดก้ันแรงงาน 
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ตางดาวลักลอบเขามาทํางาน 4) ยุทธศาสตรการปราบปรามเนน การขาวและจับกุมนายจาง  

5) ยุทธศาสตรการผลักดันและสงกลับ 6) ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ และ 7) ยุทธศาสตรการ

ติดตามประเมินผล โดยสามารถชี้แจงรายละเอียดไดดังนี้ 

1.  ยุทธศาสตรการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว หลักการคือ ปรับสถานภาพ

แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองใหเปนแรงงานตางดาวเขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมาย โดยเปด

โอกาสใหนายจางนําแรงงานตางดาวมารายงานตัวเพ่ือจะสงรายชื่อใหประเทศตนทางพิสูจนและ

รับรองสถานะเพ่ือปรับเขาสูระบบท่ีถูกตองตามกฎหมายตอไป 

2.  ยุทธศาสตรการกําหนดมาตรฐานการจางแรงงานตางดาว หลักการคือ คุมครอง

ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานแรงงานตางดาวเชนเดียวกับแรงงานไทย 

3.  ยุทธศาสตรการสกัดก้ันแรงงานตางดาวลักลอบเขามาทํางาน ใชกองกําลังปองกัน

ชายแดนเปนหลักเพ่ิมเติมดวยกําลังไมเกินกองรอยทหารราบ/ทหารมาเฉพาะกิจ สําหรับพ้ืนท่ีชุมชน

ชั้นในเสนอใหตั้งหนวยเฉพาะกิจประกอบดวยหนวยท่ีเก่ียวของทุกฝายรวมปฏิบัติงานข้ึนตรงตอผูวา

ราชการจังหวัด 

4.  ยุทธศาสตรการปราบปราม จับกุม ดําเนินคดีแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมือง 

หลักการคือ เพ่ิมความเขมขนดานการขาว มุงเนนการปราบปรามจับกุมนายจางท่ีกระทําผิดกฎหมาย 

5.  ยุทธศาสตรการผลักดันและสงกลับแรงงานตางดาว มุงเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติ 2 สวน สวนแรกคือ เสนอจัดตั้งศูนยพักรอการสงกลับเพ่ือรองรับศูนยละ 5,000 คน ใน

พ้ืนท่ี 3 แหง คือ จังหวัดตาก เชียงรายและระนอง ท้ังนี้ เนื่องจากหองกักเดิมท่ีมีอยูไมสามารถรองรับ

การจับกุมท่ีจะตองมีมากข้ึนในอนาคต สวนท่ีสองคือ การพัฒนาระบบฐานขอมูลแรงงานตางดาวเพ่ือ

จัดเก็บประวัติแรงงานท่ีถูกจับกุมอยางเปนระบบเพ่ือประโยชนในการตรวจสอบควบคุมท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

6.  ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธการจัดระบบแรงงานตางดาว สรางความเขาใจ

เก่ียวกับนโยบายและแนวทางของภาครัฐ เพ่ือนําไปสูการประสานความรวมมือของทุกฝายในการ

แกปญหารวมกัน 

7.  ยุทธศาสตรการติดตามและประเมินผล กําหนดแผนและตัวชี้วัดอยางเปนระบบ โดย

จะติดตามประเมินผลใน 1 ป 

ป พ.ศ. 2547 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในการบริหารแรงงานตางดาวท้ังระบบ โดยมี

เปาหมายคือ การใชแรงงานตางดาวอยางถูกกฏหมายภายใตยุทธศาสตร ๗ ยุทธศาสตรหลัก  

ป พ.ศ. 2548 - 2551  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบอนุญาตใหแรงงานตางดาวสัญชาติ

พมา  ลาว และกัมพูชา ท่ีเคยรายงานตัวและจดทะเบียนไวกับกรมการปกครอง อยูในราชอาณาจักร

เปนการชั่วคราว เพ่ือรอการสงกลับ และทํางานไดเปนเวลา ไมเกิน 2 ป  
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              อยางไรก็ตาม ประเทศไทยยังประสบปญหาแรงงานตางดาวท่ีลักลอบเขามาทํางานอยาง

ผิดกฎหมายจํานวนมาก เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม สาธารณูปโภคและอัตราคาจางของประเทศ

ไทยท่ีดีกวาประเทศเพ่ือนบาน การขาดแคลนแรงงานไรฝมือของไทย รวมท้ังอาณาเขตบริเวณ

ชายแดนท่ีติดตอกับประเทศ เพ่ือนบานท้ังสามประเทศ ทําใหมีแรงงานตางดาวเคลื่อนยายเขามา

ทํางานในประเทศไทยจํานวนมาก ปจจุบันแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานตางดาวอยูระหวาง

จัดทําขอกําหนดการจางท่ีปรึกษา (Term of Reference: TOR) เพ่ือใหการบริหารจัดการแรงงานตางดาว

เปนไปอยางมีระบบ 

 3.1 ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสํานักบริหารแรงงานตางดาว  

วิสัยทัศน: บริหารการทํางานของคนตางดาวอยางมีระบบ ครบถวนขอมูลขาวสาร 

บริการประทับใจ 

 พันธกิจ:        

1. พัฒนาระบบบริหารการทํางานของคนตางดาว 

2. พิจารณาการทํางานของคนตางดาว 

3. จัดระบบทะเบียนการทํางานของคนตางดาว 

4. เผยแพรขอมูลขาวสารคนตางดาว   

 โครงสรางสวนราชการ ประกอบดวย  

1. ผูอํานวยการสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

2. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการจัดระบบแรงงานตางดาว 

3. ฝายบริหารท่ัวไป 

4. กลุมงานพัฒนาระบบควบคุมการทํางานของคนตางดาว 

5. กลุมงานพิจารณาอุทธรณการทํางานของคนตางดาว 

6. กลุมงานจัดระบบองคการเอกชน การเคลื่อนยายบุคคลตามขอตกลงการคาเสรี 

และสารสนเทศ 

7. กลุมงานจัดระบบการทํางานคนตางดาวระดับฝมือชํานาญการ 

8. กลุมงานจัดระบบการทํางานคนตางดาวเพ่ือสงเสริมการลงทุน 

9. กลุมงานจัดระบบการทํางานแรงงานตางดาว (เมียนมาร ลาว กัมพูชา) 
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โครงสรางสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

 

                                                                             

          

                                                                              

 

 

                                         

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 โครงสรางสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

 

สํานักบริหารแรงงานตางดาว มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1. เสนอแนะนโยบาย พัฒนาระบบและรูปแบบการอนุญาตและผอนผันการทํางาน

ของคนตางดาวและกําหนดแนวทางการเจรจาเปดเสรีการคาบริการวาดวยการเคลื่อนยายบุคลากร

ตางชาติเขามาประกอบอาชีพหรือวิชาชีพดานบริการในประเทศ 

2. พิจารณาอนุญาตการทํางานของคนตางดาวท้ังท่ีเขาเมืองถูกตองตามกฎหมาย

และหลบหนเขาเมือง 

3. จัดทําทะเบียนคนตางดาวและเครือขายสารสนเทศแรงงานตางดาวท่ีขออนุญาต

ทํางาน 

4. ควบคุมดูแล ตรวจสอบการทํางานของคนตางดาวใหเปนไปตามกฎหมาย 

ผูอํานวยการสํานักบรหิาร

แรงงานตางดาว 

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานการจัด 

ระบบการจางแรงานตางดาว 

 

ฝายบรหิารงาน

ท่ัวไป 

 

 

กลุมงานพัฒนาระบบควบคุม

การทํางานของคนตางดาว 

กลุมงานจัดระบบการ

ทํางานของคนตางดาว

ระดับฝมือชํานาญการ 

 

 

 

 

กลุมงานจัดระบบการ

ทํางานของคนตางดาว 

เพ่ือสงเสริมการลงทุน 

 

กลุมงานพิจารณาอุทธรณ 

การทํางานของคนตางดาว 

กลุมงานการจดัระบบ

องคการเอกชนการ

เคลื่อนยายบุคคลตาม

ขอตกลงการคาเสร ี

และสารสนเทศ 

กลุมงานจัดระบบการ

ทํางานแรงงานตางดาว

เมียนมา ลาว กัมพูชา 
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5. ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการบริหารแรงงานตางดาว

หลบหนีเขาเมือง คณะกรรมการพิจารณาการทํางานของคนตางดาว คณะกรรมการพิจารณาการ

ทํางานขององคกรเอกชน 

6. ปฏิบัติรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

ทําหนาท่ีใหคําปรึกษา แนะนําการปฏิบัติงานของกลุมงานตางๆ ในสํานักบริหาร

แรงงานตางดาว การดําเนินงานทางวิชาการ และเขารวมประชุมทางวิชาการ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ 

ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 

กลุมงานพัฒนาระบบควบคุมการทํางานของคนตางดาว 

รับผิดชอบปฏิบัติงานดานงานวิชาการของสํานักฯ การจัดทําแผนงาน/โครงการ/

ตัวชี้วัดใหสอดคลองกับนโยบายและแผนแมบทของกรมฯและกระทรวง การจัดเอกสารและขอมูล

ประกอบการประชุม กรมการจัดหางาน  

แรงงานตางดาวในประเทศไทยสามารถแบงได 3  กลุม 

คนตางดาวท่ีเกิดในประเทศไทย บุคคลท่ีมีถ่ินฐานอยูในประเทศไทยมายาวนานหลาย

รอยป และ/หรือเกิดในประเทศไทย ไมเคยเดินทางออกนอกประเทศ แตไมไดรับสัญชาติไทย เชน ชาวเขา

และชนกลุมนอยเพราะกฎหมายสัญชาติ (ฉบับท่ี 2) แกไขเม่ือ พ.ศ. 2535 ตามมาตรา 7 ทวิ ใหถือวา

บุคคลทีเกิดในประเทศแตไมไดรับสัญชาติไทยเปนบุคคลท่ีเขาเมืองผิดกฎหมาย และเปนผลกระทําผิด

อาญาวาดวยพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  

กระทรวงมหาดไทยไดจัดกลุมบุคคลบนพ้ืนท่ีสูงและชนกลุมนอยรวมถึงผูลี้ภัยทาง 

การเมืองท่ีเขามาอยูอาศัยในประเทศไทยมานานแลว โดยจําแนกออกไดเปน 3 กลุมใหญ คือ 

1. กลุมท่ีรอการพิสูจนสัญชาติ ไดแก กลุมชาติพันธบนพ้ืนท่ีสูงสวนใหญเกิดใน

ประเทศไทยแตตกสํารวจ หรือเกิดจากความผิดพลาดของทางราชการเอง และกลุมผูอพยพเชื้อสาย

ไทยท่ีมาจากประเทศพมาและกัมพูชา รัฐบาลทุกยุคมีนโยบายท่ีจะใหสัญชาติไทยสําหรับท้ังสองกลุม 

หากแตกระบวนการพิสูจนสัญชาติไทยท่ีมีอยูใชเวลายาวนานมาก จึงยังมีผูคงคางอยูประมาณ 2 แสน

คน กลุมนี้จะไดสําคัญถ่ินท่ีอยู มีสิทธิใหอยูอาศยและทํางานไดเฉพาะจังหวัดท่ีอยูอาศัย 

2.  กลุมท่ีรอการใหสัญชาติ ไดแก กลุมท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยตั้งแตกอนป 

2528 กลุมท่ีแตงงานกับคนไทย กลุมท่ีทําคุณประโยชนกับสังคมไทย เชน ปลูกปา หรือเคยชวยรบ 

เปนตน 
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3.  กลุมท่ีหลบภัยทางการเมือง หมายถึง กลุมท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย

ในชวงหลังป 2528 แตกอนป 2535 ไดแกกลุมท่ีมีการสํารวจและกรมการปกครองออกบัตรสีสมให 

และกลุมท่ีสํารวจตามโครงการมิยาซาเม่ือป 2542 ไดรับบัตรสีเขียวขอบแดง รวมถึงกลุมท่ีอยูในความ

ดูแลของสํานักงานขาหลวงใหญผูลี้ภัยของสหประชาชาติ (UNHCR) ในประเทศไทยท่ีเรียกวา POC 

(Person of Concern) 

เทาท่ีผานมาชนกลุมนอยเหลานี้ ไมประสงคท่ีจะเดินทางกลับประเทศของบิดา - 

มารดา และการท่ีไดอาศัยอยูในประเทศไทยเปนเวลานาน จึงมีความกลมกลืนทางวัฒนธรรมกับคน

ไทย ประกอบกับรัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความจําเปนท่ีจะตองอนุญาตใหบุคคลกลุมนี้ไดอาศัยอยูใน

ประเทศไทยไดอยางสมบูรณถูกตองตามกฎหมายไทย จึงมีคณะรัฐมนตรีใหสัญชาติไทยแกบุคคลกลุม

นี้ตามคุณสมบัติและหลักเกณฑท่ีกําหนดให ถึงแมวามติคณะรัฐมนตรีจะเปนประโยชนตอคนกลุมนอย

ก็ตาม แตข้ันตอนของกระบวนการก็เปนไปอยางลาชามาก จึงเปนผลใหชนกลุมนอยท่ียังไมไดสัญชาติ

ไทยอาจถูกละเลยในเรื่องสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานในดานตางๆ เชน การเขาถึงสถานบริการ

รักษาพยาบาล การไดรับการศึกษาอยางตอเนื่อง และสิทธิท่ีพึงไดรับจากโครงการชวยเหลือตางๆ ของ

รัฐบาล เปนตน 

    ขอมูลเก่ียวกับการแรงงานตางดาวในประเทศไทย  

คนตางดาวท่ีตั้งถ่ินฐานในประเทศไทย ปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายจํากัดจํานวนคนตาง

ดาวท่ีขอต้ังถ่ินฐานอยูในประเทศอยางถาวร โดอนุญาตใหไมเกินสัญชาติละ 100 คนตอป คนท่ีถือใบ

ตางดาวเดิมเปนผูรับสิทธิเขาเมืองมากอนป 2470 หลังจากท่ีประกาศใชกฎหมายเขาเมืองในป พ.ศ. 

2470 คนตางดาวท่ีเขามาในประเทศไทยจะไดรับสิทธิใหอยูเพียงชั่วคราวเทานั้น  

1. คนตางดาวท่ีเดินทางเขาประเทศไทยและอยูชั่วคราว  

2. คนตางดาวท่ีเดินทางเขา - ออก ประเทศไทย โดยผานการตรวจลงตรา (วีซา

ประเภทตางๆ) ไดรับการอนุญาตใหอยูประเทศไทยเพียงชั่วคราวเทานั้น และถือวาเดินทาง 

เขาเมืองถูกตองตามกฎหมายเขาเมือง การขออยูตอในประเทศไทยจะแยกตามประเภทวีซา แยก

ประเภทวีซาเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

2.1 ประเภทคนอยูชั่วคราว สวนใหญ คือคนตางดาวท่ีเขาเมืองถูกกฎหมาย และ

ไดรับใบอนุญาตทํางานในประเทศไทยไมเกิน 1 ป 

2.2 ประเภทนักทองเท่ียวตางๆ 

2.3 ประเภทคนเดินทางผาน 
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ประเภทของแรงงานตางดาว 

“แรงงานตางดาว” ตามนิยามของสํานักบริหารแรงงานตางดาว หมายถึงคนตางดาว

ท่ีเดินทางเขาประเทศไทยถูกตองตามกฎหมาย หรือผิดกฎหมาย ซ่ึงไดรับใบอนุญาตทํางาน 

ประกอบดวย 

1. คนตางดาวซ่ึงไดรับใบอนุญาตทํางานตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 322  

ขอ 10 (1) 

2. คนตางดาวซ่ึงมีถ่ินท่ีอยูในราชอาณาจักร ขอรับใบอนุญาตทํางาน 

3. คนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว ขอรับ

ใบอนุญาตทํางาน 

4. คนตางดาวท่ีไดรับใบอนุญาตใหเขามาในราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวย 

การสงเสริมการลงทุนหรือกฎหมายอ่ืนขอรับใบอนุญาตทํางาน  

5.  คนตางดาวท่ีไดรับใบอนุญาตใหเขามาในราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวย 

คนเขาเมือง และอยูในระหวางรอการสงกลับออกนอกราชอาณาจักร ขอรับใบอนุญาตทํางาน 

6. คนตางดาวท่ีเขามาอยู ในราชอาณาจักร โดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมาย 

วาดวยคนเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ซ่ึงไดรับการผอนผันใหทํางานชั่วคราวในระหวางรอ

การสงกลับออกนอกราชอาณาจักร ตามมติคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้แรงงานตางดาวกลุมใหญท่ีสุด ไดแก 

กลุมคนตางดาวท่ีเขามาอยูในราชอาณาจักร โดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง

สัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา (แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง) ซ่ึงแรงงานในกลุมนี้เกือบท้ังหมดจะ

ทํางานอยูในกิจการท่ีประสบปญหาขาดแคลนแรงงานไทย 

7. พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2551 ไดกําหนดไววา คนตางดาว

จะทํางานไดเม่ือไดรับอนุญาตจากอธิบดีกรมการจัดหางาน หรือเจาพนักงานซ่ึงพนักงานมอบหมาย

เทานั้น โดยคนตางดาวท่ีมีสิทธิขออนุญาตทํางานได แบงออกเปน 4 ประเภท  ไดแก  

7.1 ประเภทชั่วคราว คือ คนตางดาวท่ัวๆ ไป ตามมาตรา 10 และมาตรา 12 

หมายถึง 

      7.1.1 คนตางดาวซ่ึงมีถ่ินฐานอยูในราชอาณาจักร 

      7.1.2 คนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว 

(Immigrant Visa) 

7.2 ประเภทการสงเสริมการลงทุน คือ คนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหเขามา

ทํางานในราชอาณาจักร ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน หรือตามกฎหมายอ่ืนท่ีมี

บทบัญญัติเก่ียวกับคนตางดาวในลักษณะเดียวกัน เชน พระราชบัญญัติปโตรเลียม พระราชบัญญัติ

การนิคมอุตสาหกรรม (ตามมาตรา 10) 
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7.3 ประเภทตามมาตรา 13 คือ คนตางดาวตามมาตรา 13 ซ่ึงมี 4 กรณี คือ       

 7.3.1 คนตางดาวท่ีถูกเนรเทศตามกฎหมายวาดวยการเนรเทศ ซ่ึงไดรับการ

ผอนผันใหไปประกอบอาชีพ ณ ท่ีแหงใดแทนการเนรเทศหรืออยูในระหวางการรอการเนรเทศ 

 7.3.2 เขามาอยูในราชอาณาจักร โดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวย

คนเขาเมือง และอยูในระหวางรอการสงกลับนอกราชอาณาจักร 

 7.3.3 ถูกถอนสัญชาติตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 337 ลงวันท่ี 13 

ธันวาคม 2514 

 7.3.4 เกิดในราชอาณาจักร แตไมไดรับสัญชาติไทย ตามประกาศคณะ

ปฏิวัติ 337 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2514    

 7.3.5 เกิดในราชอาณาจักรแตไมไดรับสัญชาติไทยตามกฎหมายวาดวย

สัญชาติ 

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

  

            ยงยุทธ แฉลมวงษ และฉลองภพ สุสังกรกาญจน (2539) กลาวถึงการจัดการแรงงาน

อพยพตางชาติในระยะยาว โดยไดเสนอแนวความคิดในการกําหนดมาตรการเก่ียวกับการจางแรงงาน

ตางชาติวา ในระยะยาวการจางแรงงานตางชาติเขามาเสริมในสาขาท่ีขาดแคลน เปนการเพ่ิม

ทรัพยากรแรงงานใหกับกระบวนการผลิตของประเทศ และเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับเศรษฐกิจโดย

สวนรวม โดยกระบวนการท่ีนําแรงงานตางชาติเขามานั้น จําเปนตองจายคาธรรมเนียมตางๆ ใหกับ

ประเทศ ทําใหมีรายไดเขาประเทศ ซ่ึงสามารถนํารายไดสวนนี้มาใชในการฝกฝมือแรงงานใหกับ

แรงงานไทย รายไดอีกสวนหนึ่งก็สามารถนําไปใชในการสงเสริมมาตรการกวดขันไมใหมีการจาง

แรงงานเถ่ือนอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และยังอาจจะชวยบรรเทาปญหาการขาดแคลนงบประมาณ

ดานสังคม เศรษฐกิจ สาธารณสุข ท่ีจะตองแบกภาระในการรักษาพยาบาลแรงงานตางชาติอีกดวย  

                นอกจากนี้ ในสวนของนโยบายระยะยาว คือ จัดระเบียบการนําเขาแรงงานตางชาติใน

ลักษณะสัญญาจาง โดยผานกระบวนการจัดสงคนงานจากบริษัทหรือตัวแทนการจัดหางานอยางมี

ระบบภายใตความรวมมือและเห็นชอบระหวางประเทศผูสงแรงงานและประเทศไทย ใชความ

พยายามอยางจริงจังและตอเนื่องในการกําจัดปญหาแรงงานลักลอบเขามาทํางานใหหมดไป หรือให

เหลือนอยทีสุด โดยวางมาตรฐานการปฏิบัติกับแรงงานตางชาติเชนเดียวกับแรงงานไทย (ในการ

ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานไทยทุกฉบับ) เพ่ือมิใหสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและการเมืองท้ังในและ

นอกประเทศ และมีมาตรการดําเนินงาน        
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                 สงศรี บุญบา (2544) ไดศึกษาเรื่อง นโยบายแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหน ี

เขาเมืองป 2544 พบวามีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหนายจาง เจาของสถานประกอบการ ท่ีมีการจาง

แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองทํางานอยูกอนแลว รวมท้ังแรงงานตางดาวท่ีลักลอบเขาเมืองมา

รับจางทํางานท่ัวไป มารายงานตัวเขาสูระบบการบริหารจัดการของรัฐมากท่ีสุด รัฐบาลจะไดนําขอมูล

การรายงานครั้งนี้ วิเคราะหใชประโยชนกําหนดแนวทางแกไขปญหาในระยะกลางและระยาวตอไป 

การกําหนด การกําหนดวิธีการในการข้ึนทะเบียนและออกใบอนุญาตทํางานจึงมีความยืดหยุน สะดวก 

รวดเร็ว เปดโอกาสใหแรงงานตางดาวท่ีทํางานอยูกอนวันท่ี 28 สิงหาคม 2544 มาข้ึนทะเบียนและตอ

ใบอนุญาตทํางานไดทุกจังหวัด และทุกประเภทกิจการ มีการลดเวลาและข้ันตอนในการข้ึนทะเบียน

จากเดิมมาเปนการดําเนินการท่ีกรมการจัดหางานหรือสํานักงานจัดหางานจังหวัดเพียงจุดเดียว 

นโยบายป 2544 สงผลดีตอตัวแรงงานตางดาวใหไดรับสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลเพราะมี

การเก็บเงินคาประก้ันสุขภาพไวรายละ 1,200 บาท รัฐบาลสามารถใชเงินนี้รักษาโดยไมตองใช

งบประมาณและสามารถควบคุมปองกันโรคระบาด โรคติดตอรายแรงจากคนเหลานี้ได และกําหนดให

เก็บเงินคาสงกลับรายละ 1,000 บาท อีกดวย สวนผลเสียท่ีอาจจะมีคือลดโอกาสการมีงานทําของคน

ไทยในบางกิจการ จึงมีขอแนะนําใหรัฐบาลตองทําการศึกษาวิจัยถึงความจําเปนในการจางแรงงานตาง

ดาวในแตละประเภทกิจการ และพิจารณาลดจํานวนแรงงานตางดาวในกิจการนั้นๆ ลง รวมท้ัง

กําหนดวิธีการนําเขาแรงงานตางดาวอยางถูกกฎหมายตอไป 

             สุวัฒน  โอภาสานนท (2544) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการแกไขปญหา

แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 สิงหาคม 2544 พบวาการปฏิบัติ

ตามนโยบายแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองมีปญหาและอุปสรรคท้ังจากปจจัยภายใน 

คือขาราชการผูปฎิบัติ ลูกจาง และปจจัยภายนอก คือ นายจาง และตัวคนตางดาว แตเปนการเริ่มตน

ท่ีดีท่ีจะแกไขปญหาแรงงานตางดาวโดยการคุมครองคนตางดาวใหไดรับสิทธิสวัสดิการเหมือนคนไทย 

สามารถเขารับการรักษาพยาบาลไดตามสิทธิประกันสังคม และเปนการปองกันนายจางไมใหฉวย

โอกาสใชแรงงานราคาถูก ไมยอมจางคนไทยเต็มท่ี เพ่ือไมใหถูกกีดกันทางการคา ทําใหรัฐบาลได

ประโยชนจากการเก็บคาธรรมเนียม และทําใหแรงงานตางดาวท่ีหลบหนีเขาเมืองลักลอบทํางาน 

พนจากการเปนผูกระทําผิด ชวยลดปญหาสังคมและอาชญากรรม รวมท้ังมีขอเสนอแนะใหมีการ 

กวาดลาง จับกุม ผูหลบหนีเขาเมืองอยางจริงจังและตอเนื่องใหมีการกําหนดใหนายจางปรับปรุงสภาพ

การจางใหดีข้ึน และพิจารณาจางคนงานไทยกอนจางคนตางดาว สรางความชัดเจน ใหความเขาใจ

ผูเก่ียวของกับนโยบายแรงงานตางดาว จัดตั้งองคกรระดับชาติในรูปแบบคณะกรรมการหรือบริหาร

แรงงานตางดาว และรัฐบาลควรมีนโยบายท่ีจะสรางสัมพันธกับเพ่ือนบานใหเขามารวมกันแกไขปญหา

แรงงาน  
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               กฤตยา อาชวนิจกุล (2551) รายงานการวิจัยเบื้องตน “การจางแรงงานขามชาติใน 

พ.ร.บ. การทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2551 กับการจัดทําบัญชีอาชีพสําหรับคนตางดาว ” ของ 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล สรุปไดวา ในการพิจารณาอาชีพใหแรงงานตาง

ดาวทุกประเภทโดยเฉพาะชนกลุมนอยและแรงงานหลบหนีเขาเมือง 3 สัญชาติ นั้น ควรสอดคลองกับ

ลักษณะการประกอบธุรกิจของนายจาง ตามมาตรฐานอาชีพ และมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศ

ไทย ซ่ึงกรมการจัดหางานไดจัดประเภทไวคอนขางละเอียด เม่ือป 2544 ขอเสนออาชีพในรายงานนี้ 

ไดพิจารณาตําแหนงอาชีพตามท่ีระบุไวในการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพของประเทศไทยควบคูไปกับ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจของนายจาง ท้ังนี้ การทํางานของชนกลุมนอยและแรงงานหลบหนีเขาเมือง 3 

สัญชาติ สวนใหญอยูในหมวด 9 ท่ีเปนอาชีพงานพ้ืนฐาน ไดแก ผูท่ีทํางานเรียบงาย และเปนประจํา 

หรือทําซํ้าๆ หากมีการใชเครื่องมือก็จะเปนเครื่องมือแบบใชมือถือไมซับซอน และใชแรงกาย ขอเสนอ

อาชีพครั้งนี้จะแบงออกตามภาคการจางงาน 7 ประเภท ประกอบดวย ภาคการเกษตร ภาคประมง

ภาคการกอสราง ภาคการคาปลีกและสง ภาคการใหบริการ ภาคกิจการขนสงท้ังทางน้ําและทางบก 

ภาคครัวเรือนและบริการชุมชน   

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
 

1. วิธีการศึกษา 

 

ในการศึกษาเรื่อง การบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว  กรมการจัดหางาน 

กระทรวงแรงงาน ไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาศัยวิธีการศึกษาและวิเคราะหรูปแบบ

ประกอบกัน อันไดแก 

1.1  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาและวิเคราะห ประกอบดวย ทฤษฎีและแนวคิดการ

บริหารยุทธศาสตร (Strategic Management) และการวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) 

1.2  ศึกษา วิเคราะห กระบวนการวางแผนของสํานักบริหารแรงงานตางดาว และ

นําเสนอแนวทางการพัฒนาการวางแผนยุทธศาสตร 

 

2.  ประชากรที่ใชในการศึกษา 

  

   ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก ขาราชการท่ีมีสวนเก่ียวของในสํานักบริหารแรงงาน

ตางดาว บุคลากรท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานในสํานักบริหารแรงงานตางดาวจํานวน 27 คน โดยผูศึกษาเปนผู

สัมภาษณเอง และเก็บขอมูลโดยใชวิธีสนทนากลุม ผูเขารวมสนทนากลุม ในชวงตั้งแตเดือนธันวาคม 

2557 -  กุมภาพันธ  2558 

 

3.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

   

     การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิ เพ่ือศึกษา

วิเคราะหกระบวนการวางแผนของสํานักบริหารแรงงานดาว และเสนอแนวทางการพัฒนาการวางแผน

ยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว โดย  

        3.1 แบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (Structured Interview) เปนเครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร คือ บุคลากรท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานในสํานักบริหารแรงงานตางดาว

จํานวน 27 คน โดยผูศึกษาเปนผูสัมภาษณเอง 
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        3.2 เก็บขอมูลโดยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) ใชวิธีการสนทนากลุมวิเคราะห      

โดยเทคนิค (SWOT) และตาราง TOWS MATRIX   

 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  
     4.1 ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารยุทธศาสตรและการ

วางแผนยุทธศาสตรและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากตํารา เอกสารวิชาการ งานวิจัย และงาน

วิทยานิพนธเพ่ือศึกษาวิเคราะห เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตร

ของสํานักบริหารแรงงานตางดาวและทําการบันทึกลงในสมุดบันทึกขอมูล 

      4.2 ผูศึกษาไดสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงผู ศึกษาเปนผูดําเนินการ

สัมภาษณดวยตนเองใชวิธีการสนทนากลุม วิเคราะหองคกร โดยเทคนิค (SWOT) และตาราง (TOWS 

MATRIX ) ประชากรคือ ขาราชการ / เจาหนาท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับการวางแผนยุทธศาสตรของ

สํานักบริหารแรงงานตางดาว 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

  

    ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสัมภาษณ จะนํามาวิเคราะหในเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยสังเคราะหและเรียบเรียงจากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากการศึกษา

คนควา และนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหโดยใชกรอบแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือการวางแผน

ยุทธศาสตรขององคกร 

       5.1 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

                    5.1.1 การลดทอนขอมูล (Data Reduction) ผูศึกษานําขอมูลบันทึกภาคสนทนามา

วิเคราะหหัวขอท่ีนาสนใจและเก่ียวของกับประเด็นท่ีศึกษา เชน ปญหาและแนวทางแกไขปญหา 

 5.1.2 การตรวจสอบขอมูล ผูศึกษาตรวจสอบเนื้อหาโดยพิจารณาถึงหลักความถูกตอง

และความนาเชื่อถือ 

 5.1.3 การจัดหมวดหมูเนื้อหา ผูศึกษาจัดกลุมขอมูลโดยการหารูปแบบจากขอมูล 

การกําหนดคําสําคัญ (Key Word) ท่ีใชในการจัดหมวดหมูขอเท็จจริง การสรุปประเด็นสําคัญ  

 5.1.4 การวิเคราะหขอมูล โดยมีการตรวจสอบและตีความตลอดเวลาขณะท่ีทําการ

สัมภาษณ และจัดทําบันทึกการสัมภาษณไวอยางละเอียดและเปนระบบ 

 5.1.5 การสรุป เพ่ือนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาสรุปใหไดทราบถึงปจจัยภายนอกและ

ภายใน ท่ีมีผลตอการดําเนินยุทธศาสตรการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว 
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      5.2 ข้ันตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

             ผูศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยเทคนิค SWOT Analysis โดยแบงออกเปน 2 

สวน ไดแก 

5.2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร ประกอบดวย  

1) โอกาส (Opportunities: O) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

โดยใชหลัก Pest Analyst คือ 

 สภาพแวดลอมดานการเมือง (Political Environment: P)  

 สภาพแวดลอม ดานเศรษฐกิจ (Economic Environment: E)   

 สภาพแวดลอมดานสงัคมและวฒันธรรม (Social Cultural Environment: S)   

 สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technological Environment: T)  
2) อุปสรรค (Threats: T) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  

   สภาพแวดลอมดานการเมือง (Politics Environment: P)   

   สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic Environment: E)  

   สภาพแวดลอมดานสงัคมและวฒันธรรม (Social Cultural Environment: S)     

   สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technological Environment: T)  

5.2.2 สภาพแวดลอมภายในองคกร ประกอบดวย  

1) จุดแข็ง (Strengths) 

   ดานโครงสราง (Structure) 

   ดานระบบการปฏิบัติการ (System) 
             ดานการบริหารกลยุทธ (Strategy) 

             ดานบุคลากร (Staff) 

2) จุดออน (Weakness) 

        ดานโครงสราง (Structure) 

        ดานระบบการปฏิบัติการ (System) 
             ดานการบริหารกลยุทธ (Strategy) 

             ดานบุคลากร (Staff) 

5.3 ข้ันตอนสรุปผลการศึกษา 

        ผูศึกษาสรุปผลนําเสนอในรูปแบบการรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิค TOWS MATRIX  

เพ่ือตรวจสอบดูวาสถานการณใดบางท่ีเปนโอกาส (Opportunities) และสถานการณใดบางท่ีเปน 

ภัยคุกคาม (Threat)และเสนอแนวทางการพัฒนาการวางแผนยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงาน

ตางดาว 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

 

              ในการศึกษา เรื่อง การบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน  

กระทรวงแรงงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงาน

ตางดาว กรมการจัดหางาน และ 2) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตรของสํานัก

บริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน โดยใชแนวคิดทฤษฎีการบริหารยุทธศาสตรมาใชเปนเกณฑ

เพ่ือการวางแผนยุทธศาสตรประกอบดวย  

                สวนท่ี 1 กระบวนการบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

                            การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก - ภายใน การวิเคราะหโอกาส และ

อุปสรรคในการดําเนินงาน          

               การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

                สวนท่ี 2  เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

 

1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยใชหลัก PEST Analysis   

 

             1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
                     ดานสังคม 
  สถานการณผลกระทบจากแรงงานขามชาติทําใหมีหนวยงานภาครัฐหลายองคกร

พยายามบริหารจัดการแกปญหาแรงงานขามชาติ นอกจากองคกรรัฐแลวยังมีองคกรพัฒนาเอกชนเขา

มามีบทบาทในสังคมมากข้ึน โดยวิธีการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนสามารถเขาถึงประชาชนได

ดีกวาเจาหนาท่ีหรือหนวยงานรัฐ และการทํางานเปนกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมอยางตอเนื่อง

โดยมีการประสานงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเครือขายอ่ืนๆ สงผลใหเกิดการแกไขปญหา

แรงงานตางดาวไดผลอยางแทจริง 
                    ดานเทคโนโลยี 

ปจจุบันหนวยงานตางๆ ไดนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรกันอยางแพรหลาย 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไดทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงจําเปนตองอาศัย

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาพัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีมีอยูมากมายใหเปนระบบ เพ่ือใหหนวยงานหรือ

ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลสารสารเทศไดอยางรวดเร็ว ไมมีขอจํากัดทางดานเวลา การพัฒนาการ
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บริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐดวยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชเพ่ือ

ปรับปรุงระบบงานใหมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง รวดเร็ว อันจะเปนประโยชนตอการจัดการและ

การตัดสินใจของผูบริหารนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

                  ดานเศรษฐกิจ 
                     ประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องทําใหมีความตองการแรงงาน

ตางดาวเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะแรงงานพมาท่ีมีสวนสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจประเทศไทยเราเติบโตได

อยางตอเนื่อง มีความสําคัญอยางสูงในเศรษฐกิจรับเหมากอสรางและกิจการประมง แรงงานตางดาว

ชวยบรรเทาภาวะขาดแคลนแรงงานในระดับลาง ทําใหเศรษฐกิจภาคการผลิตตางๆ ยังคงดําเนินไปได

อยางตอเนื่อง สวนสาเหตุท่ีผูประกอบการใชแรงงานตางดาวเนื่องจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

ประกอบกับจํานวนแรงงานดอยฝมือท่ีเขาสูตลาดนอยลงกอใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานไทย

โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมและภาคการผลิตท่ีใชแรงงานเขมขน ดังนั้น ผูประกอบการจึงเลือกท่ีจะ

จางแรงงานตางดาว เพราะแรงงานเหลานี้อดทนตอสภาพการทํางาน และมีแนวโนมความตองการ

แรงงานตางดาวของไทยเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงแรงงานเหลานี้มีสวนในการขับเคลื่อนและเปน

ฟนเฟองท่ีสําคัญของเศรษฐกิจไทย ซ่ึงคาดหมายไดวาจะมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

                  ดานการเมือง 
                     นโยบายและแนวทางในการดําเนินการของรัฐบาลตอแรงงานตางดาวท่ีผานมาจนถึง

ปจจุบัน รัฐบาลไดแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา โดย

กําหนดนโยบายและมาตรการในการจัดระบบและควบคุมการทํางานของแรงงานตางดาวท่ีเขาเมือง

โดยผิดกฎหมาย โดยอาศัยมติคณะรัฐมนตรีมาโดยตลอด นโยบายการแกไขปญหาแรงงานตางดาว

หลบหนีเขาเมือง เปนไปในลักษณะการผอนผันใหแรงงานตางดาวทํางานไดบางประเภท และอยูใน

ไทยไดชั่วคราว เม่ือการนํานโยบายไปปฏิบัติไมประสบผลสําเร็จ ฝายการเมืองก็ออกนโยบายใหม 

ตั้งแตป พ.ศ. 2544 – 2551 โดยปรับเปลี่ยนจากนโยบายผอนผันมาเปนนโยบายจัดระบบแรงงานตางดาว 

เพ่ือแกไขปญหาการบริหารจัดการแรงงานตางดาวไดดีในระดับหนึ่ง  

              1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
  ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสํานักบริหารแรงงานตางดาว ไดแก         

การวิเคราะห จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) เพ่ือพิจารณาวาการดําเนินงานของ   

สํานักบริหารแรงงานตางดาวในอดีตท่ีผานมามีจุดแข็งและจุดออนอะไรบาง และประเด็นใดมีอิทธิพล

มากกวากันโดยอาศัยปจจัยภายในตามหลักการ 7s ของ Mckinsey ดังนี้ 
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1. Staff บุคลากรของสํานักบริหารแรงงานตางดาวมีความพรอมมากนอยเพียงใด  

และมีจํานวนเพียงพอหรือไม อยางไร 

2. Skill บุคลากรมีความเชี่ยวชาญหรือชํานาญมากนอยเพียงใด มีทักษะในการ

ปฏิบัติงานสอดคลองกับภารกิจหลักหรือไม อยางไร 

3. Style รูปแบบการบริหารเปนอยางไรและมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

4. Structure สํานักบริหารแรงงานตางดาวมีโครงสรางการทํางาน หรือโครงสราง

ขององคกรในระดับตางๆ สนับสนุนหรือเปนแรงตานในการดําเนินงานหรือไม อยางไร  

5. Strategy สํานักบริหารแรงงานตางดาวมีการกําหนดกลยุทธหรือยุทธศาสตร

อยางไร  สอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอกและภายในหรือไม อยางไร 

6. System ระบบการทํางาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และวัสดุ อุปกรณ รวมถึง

สภาพแวดลอมในการทํางานเปนอยางไร มีจุดออนหรือจุดแข็งอะไรบาง 

7. Shared Value บุคลากรและองคกรมีคานิยมอะไร และคานิยมดังกลาวสราง

ความเขมแข็ง หรือออนแอใหกับองคกร 

             1.2.1 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

1)   จุดแข็ง 

 ดานโครงสราง (Structure)  

- มีอัตรากําลังบุคลากรการปฏิบัติงาน และกระจายอยูในทุกจังหวัดเพ่ือ

พัฒนาและสงเสริมระบบการรบรหิารแรงงานตางดาว 

- มีระบบบริหารจัดการสงเสริมนายจาง / สถานประกอบการใหมีการใช

แรงงานตามความตองการ 

 ระบบการปฏิบัติการ (System)  

- การจัดระบบโครงสรางขององคกรเหมาะสมและมีกลยุทธท่ีดี มีการจัด

โครงสรางตามท่ีกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและยึดตามสายการบังคับบัญชาแบง 

สายงาน 

- การปฏิบัติงาน และมีการประสานงานท่ีดี 

 ความสามารถของบุคลากร ( Skill) 

- สวนใหญมีความรู ประสบการณ และคุนเคยกับแนวการปฏิบัติงาน มี

ความรับผิดชอบและมีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ 

- มีการประชุม / ปรึกษาหารือรวมกัน เพ่ือแกไขปญหารวมกันอยาง

สมํ่าเสมอ 
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การบริหารกลยุทธ (Strategy)  

- มีคณะกรรมการบริหารจัดระบบแรงงานตางดาว มีอํานาจจัดการ

บริหารตนเอง มีความคลองตัว 

- มีเครือขายความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน/สถาบันอ่ืน/หนวยงาน

ภายนอก 

- มีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเชื่อมตอ 

ทุกสวน 

บุคลากร (Staff)  

- บุคลากรมีความรับผิดชอบ มีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ 

- มีการติดตอประสานงานกับบุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดดี 

 รูปแบบการบริหาร (Style) 

 - ผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํางานและแกไขปญหา 

คานิยม (Share Valve) 

- มีความซ่ือสัตย  

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําท่ีเปนระบบปละ 2 ครั้ง  

- ผูรับผิดชอบงานพรอมท่ีจะทํางานและมีกําลังใจ 

              2)   จุดออน 

                    ดานโครงสราง (Structure) 

    - ไมมีโครงสรางท่ีชัดเจนท่ีรับผิดชอบแกไขปญหาการทํางานใชลักษณะ

การใหประสานงานไมมีการบูรณาการ 

    - โครงสรางแบงงานความรับผิดชอบยังไมเอ้ืออํานวยตอการแกไขปญหา

ถึงแมจะมีหนวยงานกลาง 

                  ระบบการปฏิบัติการ (System)  

   - ทํางานตามคําสั่งเปนสวนใหญ ไมมีการตอเนื่อง 

   - ขาดการบูรณาการทุกระดับ ขาดการเชื่อมโยงขอมูล ขาดการวางระบบ

ข้ันตอนการดําเนินงานในภาพรวมของจังหวัด  

                  ความสามารถของบุคลากร (Skill) 

   - เจาหนาท่ีนอย / รับผิดชอบงานหลายดาน / เปลี่ยนงานบอย 

   - บุคลากรไมไดรับการพัฒนาใหมีความรูเฉพาะทาง หรือถามีก็นอยมาก 

            - ขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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   การบริหารกลยุทธ (Strategy)  

 - มีการวางแผนดําเนินการ แตไมมีความตอเนื่อง 

 - ขาดการวางแผนใหสอดคลองกับสภาพปญหา 

 - การดําเนินงานยังไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ไมมีการบูรณาการ 

 บุคลากร (Staff)  

 - บุคลากรบางสวนไมปรับเปลี่ยนทัศนคติและบทบาทในการทํางาน 

ทําใหเกิดความลาชา  

 - ขาดโอกาสในการขวนขวายหาความรูและขาดความสนใจในการพัฒนา

ตนเอง เนื่องจากมีภารกิจตามหนาท่ีความรับผิดชอบมาก คือ งานลนมือจนไมมีเวลาแสวงหาความรู

ใหมๆ  

 รูปแบบการบริหาร (Style) 

 - นโยบายไมตอเนื่องและชัดเจน 

 - ขาดการจัดรูปแบบการใหบริการในภาพรวม แยกสวนการใหบริการ 

 - การเปลี่ยนผูบริหารบอย ทําใหนโยบายไมตอเนื่องขาดความตอเนื่องในการ

ปฏิบัติงาน 

 คานิยม (Share Valve) 

 - ขาดการบูรณาการ เชน การประสานงานระหวางภายในและภายนอก

หนวยงาน 

 - ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน                   

                    1.2.2 การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินงาน          

                       1) โอกาส   
     - ความรวมมือกันระหวางภาครัฐและเอกชนเพ่ือรวมกันพัฒนาองคกรให

มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนจะกอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานบริหาร

ยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว รวมท้ังการมีเครือขายความรวมมือท่ีดีท้ังภายในและ

ตางประเทศ นอกจากนี้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเปนสวนสําคัญท่ีสามารถผลักดันใหสํานักบริหารแรงงาน

ตางดาวสามารถดําเนินภารกิจไดอยางคลองตัวมีประสิทธิภาพ รวมท้ังระบบเทคโนโลยีการควบคุม

ระบบการพิจารณาอนุญาตการทํางานของคนตางดาวท่ีทันสมัยสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ

พิจารณาอนุญาตทํางานของคนตางดาว 
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     - สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศคอนขางมีความเสถียร เม่ือเทียบกับชวงป

ท่ีผานมา ทําใหปญหาการขาดแคลนแรงงานลดนอยลง สงผลใหการคาดการณแนวโนมความตองการ

แรงงานและกําหนดทิศทางการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังนโยบายของรัฐบาลและ

หนวยงานของรัฐ มีการวางแผนงานเพ่ือกําหนดแนวทางสงเสริมใหการดําเนินธุรกิจภายในประเทศ ไม

มุงเพียงการใชแรงงานตางดาวท่ีถูกเพ่ือลดตนทุน 
    2) อุปสรรค 
     - การเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรีทําใหมีแรงงานอพยพเขามาหางานทําใน

ประเทศมากข้ึนประกอบกับสภาพแวดลอมทางสังคมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหมีผลกระทบตอ

นายจางเพ่ือหาคนไทยทํางานซ่ึงคอนขางมีจํานวนนอยสงผลใหนายจางมักจางแรงงานตางดาวทํางานแทน 

     - เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การนํามาปรับใชเปนเรื่องท่ี

ตองใชเวลา ขาดศูนยกลางการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและปญหาขอมูลอันเนื่องมาจาก

ความซํ้าซอน  

     - การเมืองขาดเสถียรภาพ มีการปรับเปลีย่นนโยบายบอยครั้ง 

 

   1.3 ผลการวางแผนยุทธศาสตร    

            การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ในการ

ดําเนินการของสํานักบริหารแรงงานตางดาว ขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกของสํานักบริหารแรงงานตางดาว สามารถนํามาวิเคราะห (SWOT) ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหในการจับคูสภาพแวดลอม โดยใชเทคนิค TOW MATRIX 

 

                  

                 สภาพแวดลอมภายใน 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอมภายนอก 

จุดแขง็ (S –Strengths –S) 

S1 หนวยงานมอีัตรากําลังบุคลากร

ปฏิบัติกระจายอยูในทุกจังหวัดเพื่อ

พัฒนาและสงเสริมระบบการบริหาร 

แรงงานาตางดาว 

S2 หนวยงานมกีารจัดระบบโครงสราง

ขององคกรเหมาะสมและมีกลยุทธที่ดี 

S3 มีคณะกรรมการจัดระบบแรงงาน 

ตางดาว 

S4 มีเครือขายความรวมมอืจาก

หนวยงานอื่น 

S5 มีโครงสรางพื้นฐานทางดาน

เทคโนโลย ี

  

จุดออน (Weaknesses – W) 

W1 ไมมีโครงสรางที่ชัดเจนที่รับผิดชอบ

แกไขปญหาการทํางาน ใชลักษณะการให

ประสานงาน 

W2 ทํางานตามคําส่ังเปนสวนใหญ  

ไมมีการตอเนื่อง 

W3 ขาดการวางแผนงานใหสอดคลองกบั

สภาพปญหา 

W4 เจาหนาที่นอยรับผิดชอบงานา 

หลายดาน 

W5 การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี

อยางรวดเร็ว การนํามาปรับใชเปนเร่ืองที่

ตองใชเวลาประกอบกัน 

W6 การกีดกันทางการคาเนื่องจากการที่ผู

ผูประกอบการใชแรงงานตางดาวราคาถกูมี

ผลกระทบตอการสงสินคาออกของประเทศ 

โอกาส O – Opportunities 

O1  มีการรวมมือกันระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชน เพือ่พัฒนาองคกรภาครัฐ

ใหมีประสิทธิภาพและตอบสนอง

ความตองการของประชาชน 

O2  มีเครือขายความรวมมอืทั้ง

ภายในและตางประเทศชวยผลักดัน

การดําเนินงานภารกิจดานแรงงาน

ของกรมการจดหางาน 

O3 มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีซ่ึง

มี่บทบาทสําคัญตอการพัฒนาบุคลกร

สงผลใหบุคลากรไดรับเทคโนโลยี

ใหมๆ ที่เกิดขึ้น 

O4 เศรษฐกิจคอนขางมีความเสถียร       

เมื่อเทียบกับชวงที่ผานมา สามารถ 

คิดการณแนวโนมและวางแผน

กําหนดทิศทางการทาํงานได 

O5 นโยบายและหนวยงานของรัฐ 

มีการวางแผนเพือ่กําหนดนโยบาย

สงเสริมธุรกิจ 

กลยุทธ SO 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการอยาง 

มีประสิทธิภาพ  (S1,2,3,4,5 กับ  

O1,2,3,4,5 )   

2. การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

(S1,2,3,4,5 กับ O1,2,3,4,5 )   

 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการอยางมปีระสิทธภิาพ 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธภิาพการบริหารจดัการ 

กลยุทธ WO 

1. การสรางความรวมมือในทางวิชาการ

ระหวางเครือขายในระดับภูมิภาค เปน 

การจับคูระหวาง  W1,3,5 กับ O1,2,3,5 

 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความรวมมือ

ในทางวิชาการระหวางเครือขายในระดับ

ภูมิภาค 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

                  

                 สภาพแวดลอมภายใน 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอมภายนอก 

จุดแขง็ (S –Strengths –S) 

S1 หนวยงานมอีัตรากําลังบุคลากร

ปฏิบัติกระจายอยูในทุกจังหวัดเพื่อ

พัฒนาและสงเสริมระบบการบริหาร 

แรงงานาตางดาว 

S2 หนวยงานมกีารจัดระบบโครงสราง

ขององคกรเหมาะสมและมีกลยุทธที่ดี 

S3 มีคณะกรรมการจัดระบบแรงงาน 

ตางดาว 

S4 มีเครือขายความรวมมอืจาก

หนวยงานอื่น 

S5 มีโครงสรางพื้นฐานทางดาน

เทคโนโลย ี

  

จุดออน (Weaknesses – W) 

W1 ไมมีโครงสรางที่ชัดเจนที่รับผิดชอบ

แกไขปญหาการทํางาน ใชลักษณะการให

ประสานงาน 

W2 ทํางานตามคําส่ังเปนสวนใหญ  

ไมมีการตอเนื่อง 

W3 ขาดการวางแผนงานใหสอดคลองกบั

สภาพปญหา 

W4 เจาหนาที่นอยรับผิดชอบงานา 

หลายดาน 

W5 การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี

อยางรวดเร็ว การนํามาปรับใชเปนเร่ืองที่

ตองใชเวลาประกอบกัน 

W6 การกีดกันทางการคาเนื่องจากการที่ผู

ผูประกอบการใชแรงงานตางดาวราคาถกูมี

ผลกระทบตอการสงสินคาออกของประเทศ 

ภัยคุกคาม  (T- Threat ) 

T1 สังคมไรพรมแดนทําใหเกิดการ

เคล่ือนยายแรงงานมากขึ้น                                                                                                     

T2  สภาพทางสังคมเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว ทําใหเกิดผลกระทบตอ

การจางงานท้ังการจางแรงงานไทย

ทํางานในประเทศและการหาแรงงาน

ตางดาวมาทําแทนที่แรงงานไทยไมทํา 

T3 ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การนาํมา

ปรับใชเปนเร่ืองที่ตองใชเวลา 

T4 ปญหากีดกันทางการคา เนื่องจาก

การที่ผูประกอบการใชแรงงานตาง

ดาวราคาถกู มีผลกระทบตอการสง

สินคาออกของประเทศ 

กลยุทธ  ST 

1   พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการ (S2,4,5 กับ 

T1,2,3) 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการ 

 

 

 

กลยุทธ  WT 

1. การพัฒนาสูองคกรที่เปนเลิศดาน 

การบริหารจัดการและพัฒนาสูองคกร 

แหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

(W1,3,4,5 กับ T1,2,3) 

 

ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาสูองคกรที่เปน

เลิศดานแรงงานระหวางประเทศ 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

 

 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค  (Threats) 

ดานสังคม  

1. มีการรวมมือกันระหวางภาครัฐ เอกชน เพื่อรวมกัน 1. การเคล่ือนยายแรงงานมากขึ้นอยางเสรีระหวางประเทศ 

พัฒนาองคกรภาครัฐ ใหมีประสิทธิภาพและตอบสนอง ทําใหจํานวนแรงงานเพิ่มมากขึ้น 

ความตองการของประชาชน  

2. มีเครือขายความรวมมอืทั้งภายในและตางประเทศ 2. สภาพทางสังคมเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดผล 

ชวยผลักดันการดําเนินงานภารกิจดานแรงงานของกรม  ผลกระทบตอการจางงานทั้งการจางแรงงานไทย 

การจัดหางานใหบรรลุผลสําเร็จ ทํางานในประเทศและการจัดหาแรงงานตางดาวมาทํางาน 

 แทนที่แรงงานไทยไมทํา 

ดานเทคโนโลย ี  

1. มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการทาํงานโดยใช 1. ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงอยาง 

ระบบและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวดเร็วการนํามาปรับใชเปนเร่ืองที่ตองใชเวลา 

2. มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีซ่ึงมีบทบาทสําคัญ 2. เทคโนโลยี และอุปกรณทางเทคโนโลยีราคาแพง  

ตอการพัฒนาบุคลากรสงผลใหบุคลากรไดรับเทคโนโลย ี มีการเปล่ียนแปลงคอนขางเร็ว ทาํใหการจัดซ้ือจัดหา 

ใหมๆ เกิดขึ้น ไมทันกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง เนื่องจากงบประมาณ 

 ที่จํากัด 

ดานเศรษฐกิจ  

1. เศรษฐกิจคอนขางมคีวามเสถียร เมื่อเทยีบกับชวงที ่ 1. ปญหากีดกันทางการคา เนื่องจากการทีผู่ประกอบการ 

ผานมา สามารถคาดการณแนวโนม และวางแผนกําหนด ใชแรงงานตางดาวราคาถูกที่มีผลกระทบตอการสงสินคา 

ทิศทางการทํางานได ออกของประเทศ 

2. ภาวะเศรษฐกิจที่คาครองชีพสูงขึ้นทําใหประชาชน 2. การที่แรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยทําให 

หันมาใชบริการภาครัฐเพิ่มมากขึ้น กลไกคาจางไมเปนไปตามกลไกราคา  

3. ลดปญหาการขาดแคลนแรงงานในบางกิจการ  

ชวยลดตนทุนการผลิต และนําสินคาไปแขงขันกับ  

ตางประเทศ  

ดานการเมือง  

1. นโยบายและหนวยงานของรัฐมีการวางแผน 1. การเมืองขาดเสถียรภาพ ปรับเปล่ียนนโยบายบอยคร้ัง 

เพื่อรองรับนโยบายการสงเสริมธุรกิจ  

2. นโยบายรัฐบาล และหนวยงานของรัฐ เนนสงเสริม  

ใหจัดหางานจังหวัดประสานกับหนวยงานในทุกจังหวัด  

เพื่อเพิ่มบทบาทในการดูแลแรงงานตางดาว  
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ตารางท่ี 4.3 สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสํานักบริหารแรงงานตางดาวจากการใช 

SWOT Analysis 

 

จุดแขง็ จุดออน 

ดานโครงสราง (Structure)  ดานโครงสราง (Structure) 

1)  มีอัตรากําลังบุคลากรการปฏิบัติงาน กระจายอยูในทุก 1)   ไมมีโครงสรางที่ชัดเจนที่รับผิดชอบแกไขปญหาการทํางาน 

จังหวัดเพือ่พัฒนาและสงเสริมระบบการบริหารแรงงานตางดาว ใชลักษณะการใหประสานงาน ไมมีการบูรณาการ 

2)   มีระบบบริหารจัดการ ซ่ึงรัฐบาลสามารถบริหาร 2)  โครงสรางแบงงานรับผิดชอบยังไมเอื้ออํานวยตอการแกไข 

จัดการแรงงานตางดาวที่อยูในประเทศไทยไดอยาง ปญหาถึงแมจะมีหนวยงานกลาง 

มีประสิทธิภาพ  

ดานระบบการปฏิบัติการ (System) ดานระบบการปฏิบัติการ (System) 

1)  การจัดระบบโครงสรางขององคกรเหมาะสมและ                   1) ทํางานตามคําส่ังเปนสวนใหญ ไมมีการตอเนื่อง 

มีกลยุทธที่ดี มีการจัดโครงสรางตามที่กําหนดไวใน        2) ขาดการบูรณาการทุกระดับ ขาดการเชื่อมโยงขอมูล 

ในพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและยึดตามสายการ ขาดการวางระบบขั้นตอนการดําเนินงานในภาพรวม 

บังคับบัญชาแบงสายงาน ของจังหวัด 

2)  การปฏิบัติงาน มีการประสานงานที่ดี  

ดานการบริหารกลยุทธ (Strategy) ดานการบริหารกลยุทธ (Strategy) 

1) มีคณะกรรมการบริหารจัดระบบแรงงานตางดาว 1) มีการวางแผนดําเนินการ แตไมมีความตอเนื่อง 

2) มีอํานาจจัดการบริหารตนเอง มีความคลองตัว 2)  ขาดการวางแผนงานใหสอดคลองกับสภาพปญหา 

3)  มีเครือขายความรวมมอืจากหนวยงานอืน่ / สถาบัน /  

หนวยงานภายนอก มีโครงสรางพื้นฐานทางดาน  

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเชื่อมตอทกุสวน  

ดานบุคลากร (Staff) ดานบุคลากร (Staff) 

1) บุคลากรมีความรับผิดชอบ มีทัศนคติที่ดีในการบริการ 1) เจาหนาที่นอย/รับผิดชอบงานหลายดาน/เปล่ียนงานบอย 

2) มีการติดตอประสานงานกับบุคลากรและหนวยงาน 2)  บุคลากรไมไดรับการพัฒนาใหมีความรูเฉพาะทางหรือ   

ที่เกี่ยวของไดดี ถามีก็นอยมาก 

 

  1.4 สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

  1.4.1 จุดแข็ง (Strength) 

S1 หนวยงานมีอัตรากําลังบุคลากรปฏิบัติงานและกระจาย อยูในทุกจังหวัด

เพ่ือพัฒนาและสงเสริมระบบการบริหารแรงงานตางดาว หนวยงานมีระบบบริหารจัดการ รัฐบาล

สามารถบริหารจัดการแรงงานตางดาวท่ีอยูในประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

S2 หนวยงานมีการจัดระบบโครงสรางขององคกรเหมาะสมและมีกลยุทธท่ีดี 

มีการจัดระบบโครงสรางขององคกรตามท่ีกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและยึดตาม

สายการบังคับบัญชา 
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S3 มีคณะกรรมการบริหารจัดระบบแรงงานตางดาวมีอํานาจจัดการบริหาร

ตนเอง มีความคลองตัว 

S4 มีเครือขายความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน /สถาบัน/หนวยงานภายนอก 

S5 มีโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ สามารถ

เชื่อมตอทุกสวน  

  1.4.2 จุดออน (Weakness) 

W1 ไมมีโครงสรางท่ีชัดเจนท่ีรับผิดชอบแกไขปญหาการทํางานใชลักษณะการ

ใหประสานงาน ไมมีการบูรณาการ โครงสรางแบงงานรับผิดชอบยังไมเอ้ืออํานวยตอการแกไขปญหาถึงแม

จะมีหนวยงานกลาง 

W2 ทํางานตามคําสั่งเปนสวนใหญ ไมมีการตอเนื่อง 

W3 ขาดการวางแผนงานใหสอดคลองกับสภาพปญหา 

W4 เจาหนาท่ีนอยรับผิดชอบงานหลายดาน เนื่องจากบุคลากรแตละคนมี

ภาระงานในความรับผิดชอบมากภารกิจงานแตละคนมาก 

W5 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว การนํามาปรับใชเปนเรื่องท่ี

ตองใชเวลาประกอบกับเทคโนโลยีและอุปกรณทางเทคโนโลยีมีราคาแพง งบประมาณมีจํากัด การ

ซอมหรือการซ้ือทดแทนเปนไปดวยความลาชาไมทันตอความตองการ 

W6 การกีดกันทางการคา เนื่องจากการท่ีผูประกอบการใชแรงงานตางดาว

ราคาถูกมีผลกระทบตอการสงสินคาออกของประเทศ  

1.4.3 โอกาส (Opportunity)      

O1 มีการรวมมือกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน เพ่ือรวมกันพัฒนาองคกร

ภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชน 

O2 มีเครือขายความรวมมือท้ังภายในและตางประเทศชวยผลักดันการ

ดําเนินงานภารกิจดานแรงงานของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

O3 มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร

สงผลใหบุคลากรไดรับเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน 

O4 เศรษฐกิจคอนขางมีความเสถียร เม่ือเทียบกับชวงท่ีผานมาสามารถคิด

การณแนวโนมและวางแผนกําหนด ทิศทางการทํางานได 

O5 นโยบาย และหนวยงานของรัฐมีการวางแผนเพ่ือกําหนดนโยบายสงเสริม

ธุรกิจ    
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  1.4.4 อุปสรรค (Threat) 

T1 มีการเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรี ทําใหจํานวนแรงงานเพ่ิมมากข้ึน 

T2 สภาพทางสังคมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดผลกระทบตอการจาง

งานท้ังการจางแรงงานไทยทํางานในประเทศและการจัดหาแรงงานตางดาวมาทํางานท่ีแรงงานไทย 

ไมทํา 

T3 ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลง อยางรวดเร็ว การนํามา

ปรับใชเปนเรื่องท่ีตองใชเวลา 

T4 ปญหากีดกันทางการคาเนื่องจากการท่ีผูประกอบการใชแรงงานตางดาว

ราคาถูกมีผลกระทบตอการสงสินคาออกของประเทศ 

T5 การเมืองขาดเสถียรภาพมีการปรับเปลี่ยนนโยบายบอยครั้ง 

การวิเคราะหขอมูลในการจับคูสภาพแวดลอมโดยใชเทคนิค TOW MATRIX ใชวิธี

เก็บขอมูลโดยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ผูมีสวนเก่ียวของกับการกําหนดยุทธศาสตร

ในสํานักบริหารแรงงานตางดาว จํานวน 27 คน การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกยุทธศาสตรโดยอาศัย

เทคนิค TOWS MATRIX นําเสนอในรูปแบบตารางแสดงผลงานการจับคูสภาพแวดลอมตางๆ กําหนดเปน

ยุทธศาสตรในแตละดานคือ ยุทธศาสตร SO ST WO WT และเสนอผลท่ีไดจากการกําหนดยุทธศาสตร

เรียงตามลําดับ 

   จากผลการศึกษาไดแนวคิดเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตรของ

สํานักบริหารแรงงานตางดาว ดังนี้ คือ 

            แนวคิดท่ี 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

  เปนการจับคูระหวาง S1,2,3,4,5 กับ O1,2,3,4,5 โดยอาศัยจุดแข็งองคกรท่ีหนวยงาน

มีอัตรากําลังบุคลากรการปฏิบัติงานและกระจายอยูในทุกจังหวัด เพ่ือพัฒนาและสงเสริมระบบการ

บริหารแรงงานตางดาว หนวยงานมีระบบบริหารจัดการสงเสริมนายจาง/สถานประกอบการใหมีการ

ใชแรงงานตามความตองการ มีคณะกรรมการบรหิารจัดระบบแรงงานตางดาว สามารถบริหารจัดการ

แรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมาย ใหเขาสูระบบท่ีถูกตองตามกฎหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้มีเครือขายความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน /สถาบัน / หนวยงานภายนอก

และมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถเชื่อมตอไดทุกสวน 
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           แนวคิดท่ี 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการ 

  เปนการจับคูระหวาง S1,2,3,4,5 กับ O 1,2,3,4,5 โดยอาศัยจุดแข็ง พบวา สํานัก

บริหารแรงงานตางดาวมีจุดแข็งเรื่องโครงสรางมีระบบบริหารจัดการ สงเสริมระบบโครงสรางของ

องคกรเหมาะสม สามารถปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและนําระบบสารสนเทศมาใชใน

การบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

   แนวคิดท่ี 3 การสรางความรวมมือในทางวิชาการระหวางเครือขายในระดับ

ภูมิภาค  

  เปนการจับคูระหวาง W1,3,5 กับ O1,2,3,5 โดยอาศัยโอกาสการรวมมือกันระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือรวมกัน พัฒนาองคกรภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการ

ของประชาชน มีระบบและชองทางการสื่อสารและการประสานงาน มีฐานขอมูลและการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางหนวยงาน เพ่ือแกไขปญหาแรงงานตางดาวแบบบูรณาการทําใหการดําเนินการท้ังดาน

นโยบายในสวนกลางและการปฏิบัติในพ้ืนท่ีประสานงานสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกัน นําไปสู

การบรรลุเปาหมายสุดทายคือ การใชแรงงานตางดาวถูกกฎหมาย 

   แนวคิดท่ี 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

 เปนการจับคูระหวาง S2,4,5 กับ T1,2,3 โดยอาศัยจุดแข็งขององคกรท่ีมีโครงสราง

พ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเชื่อมตอทุกสวนประกอบกับหนวยงานมีอัตรากําลังบุคลากร

เพียงพอ มีโครงสรางการดําเนินการท่ีเอ้ือตอการทํางาน จึงมีแนวคิดในการพัฒนาเทคโนโลยี การใหบริการ

แรงงานตางดาวใหเขามาสูระบบการบริการจัดการของรัฐมากท่ีสุด รัฐสามารถนําขอมูลของแรงงานตางดาว

มาวิเคราะหใชประโยชนกําหนดแนวทางแกไขปญหาในระยะกลาง และระยะยาวตอไป ทําใหการกําหนด

วิธีการในการข้ึนทะเบียนและออกใบอนุญาตทํางานมีความสะดวด และรวดเร็ว 

  แนวคิดท่ี 5 การพัฒนาสูองคกรท่ีเปนเลิศดานการบริหารจัดการและพัฒนาสู

องคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 เปนการจับคูระหวาง W1,3,4,5 กับ T1,2,3 เปนแนวคิดในการลดจุดออน คือ

โครงสรางขององคกรท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคยังไมสอดคลองกับบทบาท ภารกิจ และปริมาณงาน 

โดยเฉพาะในสวนภูมิภาคท่ีจํานวนเจาหนาท่ีนอยแตปริมาณงานมีมาก ดังนั้น การมุงเนนพัฒนาระบบการ

ใหบริการจัดการดานแรงงานตางดาวใหมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และเรงสรางและพัฒนาองคความรูดาน

แรงงานท่ีจะนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตรการบริหารจัดการดานแรงงานท่ีเหมาะสมเพ่ือเสริมสราง

ความเขมแข็งใหแกเครือขายดานแรงงาน เปนกลไกสําคัญใหสํานักบริหารแรงงานตางดาวสามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากยิ่งข้ึน 
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2.  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการวางแผนยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงาน 

ตางดาว 

 

           จากหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดังกลาว รวมท้ังการประมวลขอมูล

จากผูบริหาร ผูปฏิบัติในระดับปฏิบัติการ / ชํานาญการ สามารถสรุปเปนขอเสนอแนวทางยุทธศาสตรดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานตางดาวอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนาและปรับปรงุกระบวนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความรวมมือในทางวิชาการระหวางเครือขายในระดับภูมิภาค  

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาสูองคกรท่ีเปนเลิศดานการบริหารจัดการดานแรงงานระหวาง

ประเทศ 

2.1 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานตางดาวอยางมีประสิทธิภาพ 

                       เปนยุทธศาสตรเชิงรุกโดยอาศัยจุดแข็งขององคกรท่ีหนวยงานมีอัตรากําลังบุคลากร

การปฏิบัติงานและกระจายอยูในทุกจังหวัด เพ่ือพัฒนาและสงเสริมระบบการบริหารแรงงานตางดาว 

รวมท้ังมีคณะกรรมการบริหารจัดระบบแรงงานตางดาว สามารถบริหารจัดการแรงงานตางดาวท่ีเขา

เมืองโดยถูกตองตามกฎหมาย ใหเขาสูระบบท่ีถูกตองตามกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมี

เครือขายความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน /สถาบัน/หนวยงานภายนอกและมีระบบสารสนเทศท่ี

สามารถเชื่อมตอไดทุกสวน  

กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

1.1 มาตรการสงเสริมใหทุกกลุมงานในสํานักบริหารแรงงานตางดาวจัดทําแผน 

ติดตามและประเมินผลตามแผน 

1.2 มาตรการนําระบบบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์มาประยุกตใชในกลุมงาน 

1.3 มาตรการทบทวนโครงสรางของทุกกลุมงานในสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

1.4 มาตรการทบทวนภารกิจหลักและภารกิจกลยุทธพรอมปรับโครงสรางใหเอ้ือตอการ

บริหารจัดการเชิงรุก 

กลยุทธท่ี 2  การพัฒนาบุคลากร 

2.1 มาตรการการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและจัดหาผูทรงคุณวุฒิ

มารวมเปนท่ีปรึกษาวิชาการ 

2.2 มาตรการพัฒนาทักษะการทํางานของบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจการ

ปฏิบัติงานตามนโยบาย 
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2.3  มาตรการคัดเลือกเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีความสามารถ  

 

 

 

 

 

กลยุทธ 
                 การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการแรงงานตางดาว 

                                                                          

ภาพท่ี 4.1 ผังยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.2 ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการ 

                    เปนยุทธศาสตรเรื่องการพัฒนา ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการ โดยจัดโครงสรางการบริหารงานแรงงานตางดาวใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ทันสมัย คลองตัวใน

การดําเนินภารกิจโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

กลยุทธท่ี 1 การพัฒนากระบวนการออกใบอนุญาตทํางานใหไดมาตรฐานและคลองตัว 

1.1 มาตรการสงเสริมให มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานให มี

ประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูใชบริการ 

1.2 มาตรการสงเสริมใหมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ 

1.3 มาตรการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของเจาหนาท่ีดานภาษาตางประเทศและ

คอมพิวเตอร โดยใหมีการวัดความรูเทียบกับตางประเทศ 

1.4 มาตรการเรงรัดการแกไข  ปรับปรุง จัดทําระเบียบขอบังคับ แนวปฏิบัติตางๆ 

ในดานการบริหารงานบุคคลงบประมาณ ระบบบัญชี ระบบพัสดุ 

 กลยุทธท่ี 2 การปรับปรุงนโยบายการแกไขปญหาแรงงานตางดาว 

2.1  มาตรการกําหนดนโยบายในการผอนผันใหจางแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง

ใหมีความชัดเจนและตอเนื่อง 

2.2  มาตรการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณ              

และเหมาะสม 

           ยุทธศาสตรท่ี 1 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

อยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาความรู        

ความสามารถบุคลากร 
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2.3 มาตรการกําหนดยุทธศาสตรกระบวนการประชาสัมพันธการใชแรงงานตางดาว

โดยถูกกฎหมายใหครอบคลุมและท่ัวถึงกลุมเปาหมาย 

2.4 มาตรการสงเสริมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมและประสานงานท้ัง

ภายในและภายนอก 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

กลยุทธ 

             การพัฒนากระบวนการออก

ใบอนุญาตทํางานใหได

มาตรฐานและคลองตัว 
                                                                                                                                      

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 ผังยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ 

 

2.3 ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความรวมมือในทางวิชาการระหวางเครือขายในระดับ

ภูมิภาค  

                     เปนยุทธศาสตรเรื่องการมุงจัดการบริหารยุทธศาสตรการจัดระบบการจางแรงงาน

ตางดาวใหไดมาตรฐานสากล ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ โดยจัด

โครงสรางการบริหารงานใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ทันสมัย คลองตัวในการดําเนินภารกิจโดยอาศัย

รวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือรวมกัน พัฒนาองคกรภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความตองการของประชาชน สงผลใหผูรับบริการมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการใช

แรงงานตางดาวอยางถูกกฎหมาย 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

การพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนงานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

การปรับปรุง 

นโยบายการแกไขปญหา

แรงงานตางดาว 
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  กลยุทธท่ี 1 สงเสริมเครือขายและบุคลากรท่ีเก่ียวของสนับสนุนภารกิจของสํานักบริหาร

แรงงานตางดาว     

1.1 มาตรการเจรจาและทําขอตกลงกับประเทศท่ีสงแรงงาน นําระบบการจาง

แรงงานตางดาวมาใชตองขออนุญาตภาครัฐกอน โดยระบบการจางแรงงานลวงหนา 

1.2 มาตรการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในการใชแรงงานรวมกัน เพ่ือทราบ

สถานการณความตองการและสภาพตลาดแรงงานระหวางประเทศรวมกัน 

1.3 มาตรการกําหนด วางแผน การประชาสัมพันธอยางตอเนื่องใชสื่อสารมวลชนทุก

ดานเก่ียวกับการบริหารจัดการและการดําเนินการดานแรงงานตางดาว 

  กลยุทธท่ี 2 สงเสริมและสนับสนุนภารกิจของสํานักงานบริหารตางดาว 

2.1 มาตรการสนับสนุนองคความรูแกนายจาง / สถานประกอบการ 

2.2 มาตรการพัฒนาความรู ความเขาใจ การใชแรงงานตางดาวถูกกฎหมายให

ผูเก่ียวของกับการใชแรงงานตางดาว 

2.3 มาตรการสนับสนุนองคความรูแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีความรูและเขาใจ

การปฏิบัติงานตามนโยบาย  

2.4 มาตรการเผยแพร ผลงานการบริหารแรงงานตางดาวสูประเทศตางๆ โดยเนน

ภูมิภาคเอเชีย 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ 

            สงเสริมเครือขายและบุคลากรท่ี

เก่ียวของสนับสนุนภารกิจของ  

สํานักบริหารแรงงานตางดาว     
                                                                                                                                      

 

 

ภาพท่ี 4.3 ผังยุทธศาสตรท่ี 3  การสรางความรวมมือในทางวิชาการระหวางเครือขายในระดับภูมิภาค 

               ยุทธศาสตรท่ี 3 

การสรางความรวมมือในทางวิชาการ

ระหวางเครือขายในระดับภูมิภาค 

การสงเสริมและสนับสนุน 

ภารกิจกระบวนงานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
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2.4 ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

  เปนยุทธศาสตรบริหารจัดการแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมาย 

และบริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองและลักลอบทํางาน ใหเขาสูระบบถูกตองตามกฎหมายได

อยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศ ลดผลกระทบทางลบตอความม่ันคงของ

ประเทศ รวมท้ังรัฐสามารถนําขอมูลของแรงงานตางดาวมาวิเคราะหใชประโยชนกําหนดแนวทางแกไข

ปญหาในระยะกลาง และระยะยาวตอไป โดยการกําหนดวิธีการในการข้ึนทะเบียนและออกใบอนุญาต

ทํางานมีความสะดวก และรวดเร็ว 

 กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนการบริหารแรงงานตางดาว 

1.1  มาตรการสงเสริมการนําระบบบริหารจัดการท่ีดีโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา

ใชในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมือง  

1.2  มาตรการทบทวน / พัฒนาระบบเครือขายและอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหพรอมใชอยางตอเนื่อง 

1.3  มาตรการศึกษา วิจัยเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน เรือ่งแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมือง 

โดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ  

  กลยุทธท่ี 2 การวิจัยและการพัฒนาฐานขอมูล เพ่ือชี้ทิศทางการจัดระบบการจาง

แรงงานตางดาวของประเทศไทย 

2.1 มาตรการพัฒนาฐานขอมูล เครือขายการพัฒนาระบบการาบริหารแรงงานตางดาว

ใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 

2.2 มาตรการพัฒนาระบบงานข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ  ให มี

ประสิทธิภาพ 

2.3 มาตรการทบทวน / พัฒนาระบบเครือขายและอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหพรอมใช 
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กลยุทธ 

             การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและสนับสนุน

การบริหารแรงงานตางดาว 

  
                                                                                                                                      

 

ภาพท่ี 4.4 ผังยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

 

2.5 ยุทธศาสตรท่ี 5  การพัฒนาสูองคกรท่ีเปนเลิศดานการบริหารจัดการดานแรงงาน

ระหวางประเทศ 

     เพ่ือบริหารจัดการแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมาย และบรหิารแรงงาน

ตางดาวหลบหนีเขาเมืองและลักลอบทํางานใหเขาสูระบบท่ีถูกตองตามกฎหมายๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

เกิดประโยชนตอองคกรท้ังสองประเทศ มีประสิทธิภาพและเกิดมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบการวิจัยเพ่ือกําหนดมาตรฐานดานแรงงานระหวาง

ประเทศ  

1.1 มาตรการสงเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนามาตรฐานดานแรงงานระหวางประเทศ 

1.2 มาตรการสงเสริมใหมีการจัดต้ังศูนยวิจัยดานแรงงานระหวางประเทศอยาง

ตอเนื่อง 

1.3 มาตรการสงเสริมใหมีการกําหนดมาตรการจางแรงงานระหวางประเทศเพ่ือ

รองรับการเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรี 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาการปรับปรุงขอกฎหมายใหมีความทันสมัยและบังคับใชอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2.1 มาตรการปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ดานแรงงาน การจางงาน 

การพัฒนาดานแรงงานใหมีประสิทธิภาพ     

2.2 มาตรการเสริมสรางความรู ความเขาใจกฎหมายในรูปแบบชองทางตางๆ เพ่ือให 

ทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของเขาใจและคือปฏิบัติไดอยางถูกตองไมเกิดขอขัดแยง 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารจัดการ 

 

การวิจัยและพัฒนาฐานขอมูล 

เพ่ือชี้ทิศทางการจัดระบบ 

การจางแรงงานตางดาว 
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2.3 มาตรการตรวจสอบ ติดตาม การบังคับใชกฎหมาย เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง

แกไขกฎหมายใหทันสมัยและเปนธรรม  

 

 

 

 

 

 
 

กลยุทธ 

 
พัฒนาระบบการวิจัย 

เพ่ือกําหนดมาตรฐานดาน

แรงงานระหวางประเทศ 

 

 

ภาพท่ี 4.5 ผังยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาสูองคกรท่ีเปนเลิศดานการบริหารจัดการ 

ดานแรงงานระหวางประเทศ 

                                         

 

 

 

  
 

ยุทธศาสตรท่ี 5 

การพัฒนาสูองคกรท่ีเปนเลิศดานการ

บริหารจัดการดานแรงงานระหวางประเทศ 

พัฒนาการและปรับปรุง

ศักยภาพขัดกฎหมาย 

ใหมีความทันสมัยและบังคับใช

อยางมีประสิทธิภาพ 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  
 

 

           การศึกษาเรื่อง การบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน 

กระทรวงแรงงาน มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหาร

แรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน และ 2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ

บริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน โดยใช

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบริหารยุทธศาสตร เพ่ือนํามาเปนหลักเกณฑเพ่ือวางแผนยุทธศาสตร

ประกอบดวย 

                สวนท่ี 1 กระบวนการบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

                            การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก - ภายใน การวิเคราะหโอกาส และ

อุปสรรคในการดําเนินงาน          

               การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

                สวนท่ี 2  เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

   โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาและการรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิ

จากการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของกับสํานักบริหารแรงงานตางดาว จํานวน 27 คน โดยใชแบบสัมภาษณ

แบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structure Questionnaire) และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1. สรุปการศึกษา  

 

   การวิ เคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของสํานักบริหารแรงงาน 

ตางดาว สรุปไดดังน้ี 

1.1 สภาพแวดลอมภายในของสํานักบริหารแรงงานตางดาวท่ีเปนจุดแข็ง (Strength: S) 

คือ สํานักบริหารแรงงานตางดาวมีโครงสรางขององคกรเหมาะสมและมีกลยุทธท่ีดี มีการจัดระบบ

โครงสรางขององคกรตามท่ีกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและยึดตามสายการบังคับ

บัญชา หนวยงานมีอัตรากําลังบุคลากรการปฏิบัติงานและกระจายอยูในทุกจังหวัด เพ่ือพัฒนาและ

สงเสริมระบบการบริหารแรงงานตางดาว หนวยงานมีระบบบริหารจัดการและสามารถบริหารจัดการ

แรงงานตางดาวท่ีอยูในประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้มีคณะกรรมการบริหาร
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จัดระบบแรงงานตางดาว เพ่ือจัดการระบบบริหารแรงงานตางดาว รวมท้ังมีเครือขายความรวมมือจาก

หนวยงานอ่ืน 

1.2 สภาพแวดลอมภายนอกของสํานักบรหิารแรงงานตางดาวท่ีเปนโอกาส (Opportunity: O) 

คือ การดําเนินงานตามภารกิจของสํานักบริหารแรงงานตางดาว มีการรวมมือกันระหวางภาครัฐ 

เอกชนเพ่ือรวมกันพัฒนาองคกรภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชน 

อีกท้ังมีเครือขายความรวมมือท้ังภายในและตางประเทศ ท่ีจะชวยทําใหการขจัดปญหาแรงงาน

ลักลอบเขามาทํางานอยางผิดกฎหมายใหหมดไปหรือเหลือนอยท่ีสุดได  นอกจากนี้ความรวมมือ

ระหวางประเทศ เพ่ือทราบสถานการณ ความตองการและสภาพตลาดแรงงานระหวางประเทศ

รวมกัน จะสงผลใหการบริหารจัดการเกิดประสิทธิผลเปนอยางดีดวย สวนสภาพแวดลอมภายนอกท่ี

เปนอุปสรรค คือ ปญหาแรงงานตางชาติผิดกฎหมายของไทย เกิดจากหลายๆ ปจจัยท่ีอยูนอกเหนือ

การควบคุมของประเทศไทย เชนปญหาดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทย 

นอกจากนี้สภาพทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอการจางงานท้ังการจางแรงงาน

ไทยทํางานในประเทศ และการจัดหาแรงงานตางดาวมาทํางานแทนงานท่ีแรงงานไทยไมทํา รวมท้ัง 

การเมืองขาดเสถียรภาพมีการปรับเปลี่ยนนโยบายบอยครั้งสงผลใหการกําหนดนโยบายและการ

ปฏิบัติงานขาดความเปนเอกภาพและไมชัดเจนเพียงพอ 

                   จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในของสํานักงานบริหาร

แรงงานตางดาว สอดคลองกับแนวคิดกระบวนการบริหารยุทธศาสตรของ ขัตติยา ดวงสําราญ (2552: 

32) กลาววา หลักการของการบริหารเชิงยุทธศาสตร หมายถึง การมุงตรวจสอบและประเมินทั้ง

โอกาส และอุปสรรคภายใน สภาพแวดลอมภายนอก และจุดแข็งและจุดออนภายใน สภาพ 

แวดลอมองคกร และสอดคลองกับ นงนุช  สุระเสน (2555: 23) ใหความหมายของการบริหารเชิง 

กลยุทธ คือ การบริหารหรือการจัดการในลักษณะท่ีมีการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางเศรษฐกิจ สังคม และธุรกิจ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวใหมีความสอดคลองกับจุดออนและจุด

แข็งของธุรกิจ และสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธเพ่ือความยั่งยืนของคณะ

อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษาวิเคราะหหากลยุทธท่ีเหมาะสมกับทิศทางการ

ดําเนินงานของคณะ 

 1.3 เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการวางแผนยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงาน 

ตางดาว โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาและการรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิและขอมูล มี 5 แนวทาง

ประกอบดวย ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานตางดาวอยางมีประสิทธิภาพมี 2 

กลยุทธ ไดแก มาตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานตางดาว มาตรการพัฒนาบุคลากร 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการมี  

2 กลยุทธ ไดแก มาตรการพัฒนากระบวนการออกใบอนุญาตทํางานใหไดมาตรฐานและคลองตัว  
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มาตรการปรับปรุงนโยบายการแกไขปญหาแรงงานตางดาว ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความรวมมือ

ในทางวิชาการระหวางเครือขายในระดับภูมิภาคมี 2 กลยุทธ  ไดแก มาตรการสงเสริมเครือขายและ

บุคลากรท่ีเก่ียวของสนับสนุนภารกิจของสํานักงานบริหารแรงงานตางดาว มาตรการสงเสริมและสนับสนุน

ภารกิจของสํานักงานบริหารตางดาว ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการมี 2 กลยุทธ ไดแก มาตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนการบริหาร

แรงงานตางดาว มาตรการวิจัยและการพัฒนาฐานขอมูล เพ่ือชี้ทิศทางการจัดระบบการจางแรงงาน

ตางดาวของประเทศไทย ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาสูองคกรท่ีเปนเลิศดานการบริหารจัดการดาน

แรงงานระหวางประเทศ มี 2 กลยุทธ ไดแก มาตรการพัฒนาระบบการวิจัยเพ่ือกําหนดมาตรฐานดาน

แรงงานระหวางประเทศ มาตรการพัฒนาการปรับปรุงขอกฎหมายใหมีความทันสมัยและบังคับใช              

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

2. อภิปรายผล 

  

          จากผลการศึกษา ผู ศึกษามีประเด็นสําคัญท่ีคนพบและสามารถอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา ไดดังนี้ 

2.1 กระบวนการบริหารแผนยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

 จากผลการศึกษากระบวนการบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว

พบวา 

                    2.1.1 สภาพแวดลอมภายในท่ีเปนจุดแข็ง ไดแก สํานักงานบริหารแรงงานตางดาว 

เปนหนวยงานท่ีมีโครงสรางการทํางานซ่ึงมีระบบการบริหารจัดการอยางเหมาะสม สามารถปรับปรุง

กระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการแรงงานตางดาว

และนํามาใชปรับปรุงโครงสรางขององคกรท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค ซ่ึงยังไมสอดคลองกับ

บทบาท ภารกิจ และปริมาณงานเปนจํานวนมาก 

                           ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวาสํานักบริหารแรงงานตางดาวมีขอมูลจํานวนคนตางดาวท่ี

ตองพิจารณาใบอนุญาตทํางานเปนจํานวนมาก หากนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประมวลผล

ขอมูลจะสงผลใหการทํางานมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน อีกท้ังผลลัพธท่ีไดมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 

ท้ังยังสงเสริมภาพลักษณอันดีใหกับองคกร ตลอดจนสรางความรู ความเขาใจแกบุคลากรทุกภาคสวน

ของสํานักบริหารแรงงานตางดาว โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือพัฒนาใหรูเทาทันกับ

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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                    2.1.2 สภาพแวดลอมในท่ีเปนจุดออน ไดแก การแกไขปญหาการทํางานของ

แรงงานตางดาวใชลักษณะการใหประสานงานไมมีการบูรณาการเทาท่ีควร โครงสรางแบงงาน

รับผิดชอบยังไมเอ้ืออํานวยตอการแกไขปญหาถึงแมจะมีหนวยงาน อัตรากําลังเจาหนาท่ีไมเหมาะสม 

เนื่องจากรับผิดชอบงานหลายดานประกอบกับแตละคนมีภาระงานในความรับผิดชอบมาก รวมท้ังมี

นายจาง/สถานประกอบการ และแรงงานตางดาวมาใชบริการจํานวนมากข้ึน   

                          ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวาประเด็นปญหาในการจัดระบบแรงงานตางดาว เกิดจาก

การปฏิบัติงานกับหนวยงานราชการหลายหนวย เขน กระทรวงมหาดไทย สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

กระทรวงสาธารณสุข การนํานโยบายแรงงานตางดาวไปปฏิบัติของแตละกระทรวงโดยใหกระทรวง

แรงงานเปนเจาภาพหลัก ในขณะท่ีกระทรวงอ่ืนๆ ใหลําดับความสําคัญในการแกไขปญหาแรงงานตาง

ดาวต่ํากวาท่ีควรจะเปน ท้ังๆ ท่ีทุกหนวยงานจะตองบูรณาการความรวมมือดวยกันและมีความสําคัญ

เทาๆกันในการแกไขปญหา                    

  2.1.3 สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนโอกาส ไดแก การดําเนินงานภารกิจของ

กรมการจัดหางานดานแรงงานตางดาว มีการรวมมือกันระหวางภาครัฐ เอกชน เพ่ือรวมกันพัฒนา

องคกรภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองวามตองการของประชาชน อีกท้ังมีเครือขายความ

รวมมือท้ังภายในและตางประเทศ ท่ีจะชวยทําใหการกําจัดปญหาแรงงานลักลอบเขามาทํางานอยาง

ผิดกฎหมายใหหมดไปหรือเหลือนอยท่ีสุดได นอกจากนี้ความรวมมือระหวางประเทศ เพ่ือทราบ

สถานการณความตองการและสภาพตลาดแรงงานระหวางประเทศรวมกัน จะสงผลใหการบริหาร

จัดการเกิดประสิทธิผลเปนอยางดีดวย 

                       ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวาการปรับปรุงการประสานความรวมมือระหวาง

หนวยงานดานแรงงานและการขยายฐานบุคลากร และความรูความสามารถระหวางหนวยงานท้ัง

ภายในและตางประเทศจะชวยเสริมกําลังใหภารกิจของหนวยงานประสบความสําเร็จ อีกท้ังรัฐบาลไทย 

ใหความสําคัญและมีการจัดทําบันทึกขอตกลงท้ังระดับทวิภาคีและพหุภาคี เพ่ือประสานการจัดทํา

แผนปฏิบัติการและติดตามประเมินผลแกไขปญหาแรงงานตางดาว                          

                    2.1.4 สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนอุปสรรค ไดแก ปญหาแรงงานตางชาติผิด

กฎหมายของไทย เกิดจากหลายๆ ปจจัยท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของประเทศไทย เชน ปญหาดาน

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทย นอกจากนี้สภาพทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว สงผลกระทบตอการจางงาน ท้ังการจางแรงงานไทยทํางานในประเทศ และการจัดหาแรงงาน

ตางดาวมาทํางานแทนงานท่ีแรงงานไทยไมทํา นอกจากนี้ การเมืองขาดเสถียรภาพมีการปรับเปลี่ยน

นโยบายบอยครั้ง สงผลใหการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติงานขาดความเปนเอกภาพ และไม

ชัดเจนเพียงพอ 
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                      ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวาสําหรับประเทศไทย แรงงานตางดาวกับเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเปนของคูกัน มีผลดี ผลเสีย ผลดี คือ คนไทยไมทํางานประเภทท่ีแรงงานตางดาวทํา 

จึงตองอาศัยแรงงานตางดาวทํา สวนผลเสียคือ ปญหาตางๆ มากมายท้ังดานความม่ันคง ดาน

สาธารณสุข ดานสังคม ดานอาชญากรรม แมขณะนี้ประเทศไทยจะวางกฎขอบังคับเก่ียวกับการอพยพ

ของแรงงานตางดาวไวเขมงวดกวาในสมัยกอน โดยการควบคุมการทํางานแรงงานตางดาวท่ีเขามา

ทํางานในประเทศไทยตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาวป ๒๕๕๑                                    

          2.2 แนวทางการพัฒนาการวางแผนยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

                   ยุทธศาสตรท่ี 1  การพัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานตางดาวอยางมีประสิทธิภาพ

ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานตางดาวมี 4 มาตรการ คือ มาตรการ

สงเสริมใหทุกกลุมงานในสํานักงานบริหารแรงงานตางดาวจัดทําแผน ติดตามและประเมินผลตามแผน 

มาตรการการนําระบบบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์มาประยุกตใชในกลุมงาน มาตรการทบทวนโครงสราง

ของทุกกลุมงานในสํานักงานบริหารแรงงานตางดาว มาตรการทบทวนภารกิจหลักและภารกิจกลยุทธ

พรอมปรับโครงสรางใหเอ้ือตอการบริหารจัดการเชิงรุก กลยุทธท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรมี 3 มาตรการ  

ไดแก มาตรการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและจัดหาผูทรงคุณวุฒิมารวมเปนท่ีปรึกษา

วิชาการ, มาตรการพัฒนาทักษะการทํางานของบุคลากรใหมีความรูความเขาใจการปฏิบัติงานตาม

นโยบาย, มาตรการมีระบบการคัดเลือกเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีความสามารถ  

             ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการ ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 การพัฒนากระบวนการออกใบอนุญาตทํางานใหไดมาตรฐานและ

คลองตัวมี 4 มาตรการ คือ มาตรการสงเสริมใหมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูใชบริการ, มาตรการสงเสริมใหมีการนําระบบสารสนเทศมาใชใน

การบริหารจัดการ มาตรการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของเจาหนาท่ีดานภาษาตางประเทศและ

คอมพิวเตอรโดยใหมีการวัดความรูเทียบกับตางประเทศ มาตรการเรงรัดการแกไข ปรับปรุง จัดทํา

ระเบียบขอบังคับ แนวปฏิบัติตางๆ ในดานการบริหารงานบุคคลงบประมาณ ระบบบัญชี ระบบพัสดุ  

กลยุทธท่ี 2 การปรับปรุงนโยบายการแกไขปญหาแรงงานตางดาวมี 4 มาตรการ คือ มาตรการกําหนด

นโยบายในการผอนผันใหจางแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองใหมีความชัดเจนและตอเนื่อง  

มาตรการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณและเหมาะสม มาตรการกําหนด

ยุทธศาสตรกระบวนการประชาสัมพันธการใชแรงงานตางดาวโดยถูกกฎหมาย ใหครอบคลุมและท่ัวถึง

กลุมเปาหมาย มาตรการสงเสริมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมและประสานงานท้ังภายในและ

ภายนอก 
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                  ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความรวมมือในทางวิชาการระหวางเครือขายในระดับภมิูภาค  

ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 สงเสริมเครือขายและบุคลากรท่ีเก่ียวของสนับสนุนภารกิจของสํานักงานบริหาร

แรงงานตางดาวมี 3 มาตรการ คือ มาตรการเจรจาและทําขอตกลงกับประเทศท่ีสงแรงงาน นําระบบการ

จางแรงงานตางดาวมาใชตองขออนุญาตภาครัฐกอนโดยระบบการจางแรงงานลวงหนา, มาตรการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในการใชแรงงานรวมกัน เพ่ือทราบสถานการณความตองการและสภาพ

ตลาดแรงงานระหวางประเทศรวมกัน มาตรการกําหนด วางแผน การประชาสัมพันธอยางตอเนื่องใช

สื่อสารมวลชนทุกดานเก่ียวกับการบริหารจัดการและการดําเนินการดานแรงงานตางดาว กลยุทธท่ี 2  

สงเสริมและสนับสนุนภารกิจของสํานักบริหารแรงงานตางดาว มี 4 มาตรการ คือมาตรการ สงเสริม

และสนับสนุนภารกิจของสํานักงานบริหารตางดาวสนับสนุนองคความรูแกนายจาง / สถาน

ประกอบการ มาตรการพัฒนาความรู ความเขาใจ การใชแรงงานตางดาวถูกกฎหมายใหผูเก่ียวของกับ

การใชแรงงานตางดาว มาตรการสนับสนุนองคความรูแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีความรูและเขาใจ

การปฏิบัติงานตามนโยบาย มาตรการเผยแพร ผลงานการบริหารแรงงานตางดาวสูประเทศตางๆ  

โดยเนนภูมิภาคเอเชีย 

                  ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนการบริหารแรงงานตางดาว 

มี 3 มาตรการ คือ มาตรการ สงเสริมการนําระบบบริหารจัดการท่ีดีโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช

ในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมือง มาตรการ ทบทวน / พัฒนาระบบเครือขายและ

อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหพรอมใชอยางตอเนื่อง มาตรการ ศึกษา วิจัยเพ่ือแกไขปญหา

เรงดวน เรื่องแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมืองโดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานวิจัยท่ีมี

ประสิทธิภาพ กลยุทธท่ี 2 การวิจัยและการพัฒนาฐานขอมูล เพ่ือชี้ทิศทางการจัดระบบการจาง

แรงงานตางดาวของประเทศไทยมี 3 มาตรการ คือ มาตรการพัฒนาฐานขอมูลเครือขายการพัฒนา

ระบบการบริหารแรงงานตางดาวใหทันสมัยอยางตอเนื่อง มาตรการพัฒนาระบบงานข้ึนทะเบียน

แรงงานตางดาว 3 สัญชาติ ใหมีประสิทธิภาพ มาตรการทบทวน / พัฒนาระบบเครือขายและอุปกรณ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหพรอมใช 

       ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาสูองคกรท่ีเปนเลิศดานการบริหารจัดการดานแรงงาน

ระหวางประเทศ ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบการวิจัยเพ่ือกําหนดมาตรฐานดานแรงงาน

ระหวางประเทศ มี 3 มาตรการคือ มาตรการสงเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนามาตรฐานดานแรงงาน

ระหวางประเทศ มาตรการสงเสริมใหมีการจัดต้ังศูนยวิจัยดานแรงงานระหวางประเทศอยางตอเนื่อง 

มาตรการสงเสริมใหมีการกําหนดมาตรการจางแรงงานระหวางประเทศเพ่ือรองรับการเคลื่อนยาย

แรงงานอยางเสรี กลยุทธท่ี 2 พัฒนาการปรับปรุงขอกฎหมายใหมีความทันสมัยและบังคับใชอยางมี

ประสิทธิภาพมี 3 มาตรการ คือ มาตรการปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ดานแรงงาน การ
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จางงาน การพัฒนาดานแรงงานใหมีประสิทธิภาพ มาตรการเสริมสรางความรู ความเขาใจกฎหมายใน

รูปแบบชองทางตางๆ เพ่ือใหทุกภาคสวน ท่ีเก่ียวของเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตองไมเกิดขอขัดแยง

มาตรการ ตรวจสอบ ติดตาม การบังคับใชกฎหมาย เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไขกฎหมายใหทันสมัย

และเปนธรรม 

               สรุปวา ยุทธศาสตรการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการ ซ่ึงเปนกลยุทธ SO ท่ีสรางข้ึนจากการนําจุดแข็งภายในท่ีโครงสรางขององคกรและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาจับคูกับโอกาสภายนอก คือ มีเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ 

เอกชน ตามท่ีไดกลาวไวแลว นั้น รวมท้ังการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนจุดแข็งประการ

หนึ่งมีความนาสนใจ ซ่ึงสงผลใหกระบวนการพิจารณาอนุญาตการทํางานของคนตางดาวไดรวดเร็วข้ึน 

เปนผลมาจากระบบการพิจารณาอนุญาตท่ีมีความสามารถรวดเร็ว ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนในการ

พิจารณาอนุญาต รวมท้ังมีความรวมมือระหวางสวนราชการ โดยงานพิจารณาอนุญาตอยูในความ

รับผิดชอบรวมกับสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเพ่ือการอนุญาตเขามาอยูในราชอาณาจักร ตลอกจน

หนวยงานดานแรงงานระหวางประเทศ เชน ILO มีสวนสนับสนุนใหการกําหนดนโยบายแรงงานและ

การยายถ่ินฐานแรงงานในประเทศไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาครั้งนี้ 

 จากการศึกษา เรื่อง การบริหารยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ไดคนพบขอมูลท่ีเปนประโยชนดานแนวทางการวางแผนของ

สํานักบริหารแรงงานตางดาวและหนวยงานในสังกัดกรมการจัดหางาน ดังนี้ 

     3.1.1 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย ควรนําขอคนพบแนวทางการพัฒนาการวางแผน

ยุทธศาสตร สํานักบริหารแรงงานตางดาวไปประยุกตปรับใชในการวางแผนกลยุทธของสํานักบริหาร

แรงานตางดาว ซ่ึงจะทําใหการวางแผนยุทธศาสตรของสํานักบริหารแรงงานตางดาวมีความสมบูรณ

เพ่ิมมากข้ึน อันเปนผลจะทําใหแนวทางบริหารงานของสํานักฯ มีความสอดคลองกับสภาพการณใน

ปจจุบัน และสามารถเตรียมความพรอมเพ่ือใหการบริหารงานของสํานักงานบรรลเุปาหมายท่ีกําหนด

ไว 
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 3.1.2 ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ ควรนํารูปแบบและวิธีการท่ีไดมาซ่ึงการวิเคราะห 

สภาพแวดลอม การกําหนดกลยุทธไปประยุกตในการวางแผนกลยุทธในสํานักบริหารแรงงานตางดาว 

เพราะรูปแบบและวิธีการในการวิจัยครั้งนี้เปนรูปแบบและแนวความคิดของการวางแผน ท้ังยังเปน

การทํางานบูรณาการของผูท่ีเก่ียวของ ทําใหการจัดทําแผนมีความครอบคลุมในทุกๆ ดาน ซ่ึงจะเปน

ประโยชนในระดับปฏิบัติการมากยิ่งข้ึน 

3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

เพ่ือใหการศึกษาเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตรการจัดระบบการจางแรงงาน 

ตางดาวไดมีการศึกษาและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนประโยชนแกหนวยงานและผูท่ีมีความสนใจ จึง

เสนอแนะเพ่ือการศึกษาในอนาคต ดังนี้ 

3.2.1 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารยุทธศาสตรการ

จัดระบบการบริหารแรงงานตางดาวเพียงกรณีศึกษาเดียวเทานั้น ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาในเชิง

เปรียบเทียบในการกําหนดยุทธศาสตรอ่ืนๆ ของประเทศไทยเพ่ิมข้ึนดวย นอกจากนั้นอาจศึกษาเปรียบเทียบ

การกําหนดยุทธศาสตรของไทยกับการบริหารยุทธศาสตรของตางประเทศเพ่ิมข้ึน ซ่ึงอาจเปนประเทศท่ีมี

ปญหาเดียวกันหรือตกอยูในฐานะเดียวกับประเทศไทย 

3.2.2 ควรศึกษาการการกําหนดนโยบายแกไขปญหาแรงงานตางชาติผิดกฎหมาย 

โดยเปดใหมีตัวแทนจากหลายๆ ฝาย เขามามีสวนรวมเสนอแนวคิดเพ่ือพิจารณาความเปนไปไดในการ

นําเสนอยุทธศาสตรเพ่ือแกไขปญหาดังกลาวตอไป 

 

 



86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บรรณานุกรม 

 



87 

 

บรรณานุกรม 

 

 

กชนันท  นนทพันธ. (2551). “แนวทางแกไข ปญหา อุปสรรค ในการจัดระบบแรงงานตางดาว    

หลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ศึกษาเฉพาะกรณีสมุทรปราการ.” 

                กรมการจัดหางาน, กระทรวงแรงงาน.  

กรมการจัดหางาน. (2554).  “กรมการจัดหางาน คําไหนคํานั้น กาวไปดวยกันสานฝนแรงงานไทย.” 

หนังสือครบรอบ 17 ป. กรมการจัดหางาน, กระทรวงแรงงาน. 

กระทรวงแรงงาน. (2555). ผลการดําเนินงาน. (ระบบออนไลน). สืบคนเม่ือ 26 มีนาคม 2556 จาก    

                   http://www.molsw.go.th.    

กระทรวงแรงงาน. (2550). “แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2555 – 2559). เอกสารประกอบการ

ประชุมประจําป. กระทรวงแรงงาน. 

กระทรวงแรงงาน. (2550) “การตรวจติดดามประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการแรงงาน.”   

เอกสารประกอบการประชุมประจําป. กระทรวงแรงงาน. 

กฤตยา อาชวนิจกุล และกุลภา วจนสาระ. (2552). การจางแรงงานขามชาติตาม พรบ. การทํางาน

ของคนตางดาว พ.ศ. 2551 กับการจัดทําบัญชีรายชื่ออาชีพสําหรับคนตางชาต ิ. รายงาน

วิจัยเสนอตอองคการระหวางประเทศเพ่ือการโยกยายถ่ินฐาน (IOM). สืบคนเม่ือ 12 

กรกฎาคม 2558 จาก http://research.mol.go.th/rsdat/prg/eachview.php? 

okey=JHWMni1&prg=viewpop.php&Page=1. 

ธีรดา  พุมชะบา. (2549). การนํานโยบายแรงงานตางดาวไรฝมือไปปฏิบัติในเขตพ้ืนท่ีอําเภอฝาง      

จังหวัดเชียงใหม. (วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม. 

พิทักษ  รัตนบรรพต. (2546).  คูมือการบริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง. กรมการจัดหางาน,  

กระทรวงแรงงาน. 

ไพบูรณ  วังสนตระกูล. (2550). คูมือการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง

สัญชาติ พมา ลาว และกัมพูชา. กรมการจัดหางาน, กระทรวงแรงงาน. 

ภัทรวุฒิ เภอแสละ. (2552). แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนี 

เขาเมือง สัญชาติพมา ลาว กัมพูชา ของสํานักบริหารแรงงานตางดาว. 

              (วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ).  

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร, กรุงเทพมหานคร. 

 

 



88 

 

มาโนช แสงประเสริฐ. (2542). การนํานโยบายแกไขแรงงานตางดาวผิดกฎหมายป 2542 ไปปฎิบัติ.     

(วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ).  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร . 

นลินี  จารุกาญจนกิจ. (2540). การจัดการเชิงกลยุทธเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา.    

(การคนควาแบบอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม. 

ปยะนุช สวัสดี. (2553). การบริหารเชิงกลยุทธเพ่ือความยั่งยืนของคณะอุตสาหกรรมเกษตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. (การคนควาแบบอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม. 

เมตตา  สมบูรณ. (2554). คูมือการปรับปรุงประสิทธิภาพการพิจารณาขอใบอนุญาตทํางานให 

คนตางดาว สัญชาติ พมา ลาว และกัมพูชา ณ สํานักบริหารแรงงานตางดาว.  

กรมการจัดหางาน, กระทรวงแรงงาน. 

เมธา  จันทรยวง. (2550). “การใชแรงงานผูพลัดถ่ินประกอบการจัดระบบการจางแรงงานตางดาว.” 

เอกสารประกอบการสัมมนา. กรมการจัดหางาน, กระทรวงแรงงาน. 

วาสิทธิ์ แกวพิกุล. (2551) คูมือการปราบปรามแรงงานตางดาวและสถานประกอบการท่ีลักลอบ

ทํางาน. กรมการจัดหางาน, กระทรวงแรงงาน. 

วิรัช วิรชันิภาวรรณ. (2554). “กระบวนการบริหารยุทธศาสตรของหนวยงานภาครัฐ.” แนวการศึกษา

ชุดวิชาการบริหารยุทธศาสตร. หนวยที 1-15. (พิมพครั้งท่ี 1). นนทบุรี: 

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช.  

วุทธยา จันทมาศ. (2547). การแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองผิดกฎหมาย ศึกษากรณี

อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี. (วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

ศิริพร  เปงสลี. (2554). การกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ เทศบาล 

เขลางคนคร. (การคนควาแบบอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม. 

สงศรี  บุญบา. (2544).  คูมือการศึกษาวิเคราะหนโยบายแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนี 

เขาเมือง. กรมการจัดหางาน, กระทรวงแรงงาน. 

สุภางค จันทวาณิช. (2545). “การวิเคราะหสภาพปญหาชนกลุมนอยและผูหลบหนีเขาเมือง 

ในประเทศไทย.” เอกสารประกอบการสัมมนา. สถาบันเอเชียศึกษา,  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



89 

 

สุวัฒน  โอภาสานนท. (2544). “รายงานการศึกษา เรื่อง ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการแกไข

ปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 28 สิงหาคม 2544.” 

กรุงเทพฯ:  ม.ป.ป.  

อดิเรก  ฟนเขียว. (2547). วิเคราะหการกําหนดนโยบายจัดการปญหาแรงงานตางชาติผิดกฎหมาย 

ในประเทศไทย: อดีต: ปจจุบัน: อนาคตนคร. (การคนควาแบบอิสระปริญญา 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม. 

 



90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก

 



91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
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รายนามประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ 

 

ประชากร/กลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เปนขาราชการในสํานักบริหาร

แรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน จํานวนท้ังสิ้น 27 คน เปนผูบริหาร 1 คน และเจาหนาท่ี 26 คน  
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10. นายกิตติธร  เดชบํารุง 

11. นางสาวกรรณิกา บุญมี 
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16. นายธนันทรัฐ  รัตรรุงโรจน 
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18. นางชญานิศ  ศโรภาส 
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แบบสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพแวดลอม (ภายนอก/ภายใน)  

สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

ประเด็นในการตั้งคําถามนี้ ผูศึกษาไดกําหนดคําถามจากแนวทฤษฎี การบริหารยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก/ภายใน และนํามาสังเคราะหเปนแบบสัมภาษณของ

ผูศึกษาเพ่ือเปนการศึกษาการบริหารยุทธศาสตรของขาราชการในสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการ

จัดหางาน กระทรวงแรงงาน ซ่ึงมีประเด็นคําถาม ดังนี้     
                                

ชือ่............................................................................นามสกุล................................................................ 

ตําแหนง.................................................................................................................................................      

สํานักงาน............................................................................................................................................... 
 

1. สภาพแวดลอมภายนอก 

ทานคิดวาสํานักบริหารแรงงานตางดาวท่ีทานปฏิบัติงานอยูในแตละดานเปนอยางไร 
 

1.1 โอกาส (Opportunities)  

 (1)  โอกาสภายนอกท่ีควรสงเสริมหรือเปนแนวทางเพ่ือกาวไปสูความสําเร็จของสํานัก

บริหารแรงงานตางดาว ในดานการเมือง (Politics) มีอะไรบาง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

  (2)  โอกาสภายนอกท่ีควรสงเสริมหรือเปนแนวทางเพ่ือกาวไปสูความสําเร็จของสํานัก

บริหารแรงงานตางดาว ในดานเศรษฐกิจ (Economic) มีอะไรบาง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 



95 

 (3)  โอกาสภายนอกท่ีควรสงเสริมหรือเปนแนวทางเพ่ือกาวไปสูความสําเร็จของสํานัก

บริหารแรงงานตางดาว ในดานสังคม (Social) มีอะไรบาง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 (4)  โอกาสภายนอกท่ีควรสงเสริมหรือเปนแนวทางเพ่ือกาวไปสูความสําเร็จของสํานัก

บริหารแรงงานตางดาว ในดานเทคโนโลยี (Technology) มีอะไรบาง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

1.2 อุปสรรค (Threats) 

       (ความยุงยาก / ขอจํากัด ของสํานักงานบริหารแรงงานตางดาว) 

ดานการเมือง (Politics)    

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

   ดานเศรษฐกิจ (Economic) 

........................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................ 

 ดานสังคม (Social)  

........................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................ 
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 ดานเทคโนโลยี (Technology)  

........................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................ 

 

2. สภาพแวดลอมภายใน 

    2.1 จุดแข็ง (Strengths)  

          (จุดเดน / ขอไดเปรียบ ของสํานักบริหารแรงงานตางดาว) 

 ดานโครงสราง (Technology)  

.............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

    ดานระบบปฏบัิติการ (System)  

.............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

            ดานความสามารถของบุคลากร (Skill) 

.............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

การบริหารกลยุทธ (Strategy)  

.............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

บุคลากร (Staff) 

.............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 
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รูปแบบการบริหาร (Style) 

.............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

คานิยม (Share Valve) 

.............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 
 

    2.2 จุดแข็ง (Strengths)  

          (จุดเดน / ขอไดเปรียบ ของสํานักบริหารแรงงานตางดาว) 

         โครงสราง (Technology)  

.............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

     ดานระบบปฏบัิติการ (System)  

.............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

      ดานความสามารถของบุคลากร (Skill) 

.............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 การบริหารกลยุทธ (Strategy)  

............................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

           บุคลากร (Staff) 

.............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 
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          รูปแบบการบริหาร (Style) 

.............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

คานิยม (Share Valve) 

.............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 
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พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2551
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พระราชบัญญัติ 

การทํางานของคนตางดาว 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 

   

 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันท่ี ๑๓ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เปนปท่ี ๖๓ ในรัชกาลปจจบุัน 

 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 

ใหประกาศวา 

 

โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการทํางานของคนตางดาว 

 

พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๒ มาตรา ๓๓ มาตรา ๓๔ และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและยินยอม

ของ สภานิติบัญญัติแหงชาติ ดังตอไปนี้ 

 

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว                  

พ.ศ. ๒๕๕๑” 

 

มาตรา ๒ 0

1[๑]  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเปนตนไป 

1[๑] ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕/ตอนที่ ๓๗ ก/หนา ๒๔/๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
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มาตรา ๓  ใหยกเลิก 

(๑) พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. ๒๕๒๑ 

(๒) พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 

มาตรา ๔  พระราชบัญญัตินี้ไมใชบังคับกับการปฏิบัติหนาท่ีในราชอาณาจักรของคน

ตางดาวเฉพาะในฐานะ ดังตอไปนี้ 

(๑) บุคคลในคณะผูแทนทางทูต 

(๒) บุคคลในคณะผูแทนทางกงสุล 

(๓) ผูแทนของประเทศสมาชิกและพนักงานขององคการสหประชาชาติและทบวง

การชํานัญพิเศษ 

(๔) คนรับใชสวนตัวซ่ึงเดินทางจากตางประเทศเพ่ือมาทํางานประจําอยูกับบุคคล

ตาม (๑) หรือ (๒) หรือ (๓) 

(๕) บุคคลซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีหรือภารกิจตามความตกลงท่ีรัฐบาลไทยทําไวกับรัฐบาล

ตางประเทศหรือองคการระหวางประเทศ 

(๖) บุคคลซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีหรือภารกิจเพ่ือประโยชนในทางการศึกษา วัฒนธรรม 

ศิลปะการกีฬา หรือกิจการอ่ืน  ท้ังนี้ ตามท่ีจะไดกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

(๗) บุคคลซ่ึงคณะรัฐมนตรีอนุญาตใหเขามาปฏิบัติหนาท่ีหรือภารกิจอยางหนึ่งอยาง

ใดโดยจะกําหนดเง่ือนไขไวดวยหรือไมก็ได 
 

มาตรา ๕  ในพระราชบัญญัตินี้ 

“คนตางดาว” หมายความวา บุคคลธรรมดาซ่ึงไมมีสัญชาติไทย 

“ทํางาน” หมายความวา การทํางานโดยใชกําลังกายหรือความรูดวยประสงคคาจาง

หรือประโยชนอ่ืนใดหรือไมก็ตาม 

“ใบอนุญาต” หมายความวา ใบอนุญาตทํางาน 

“ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา คนตางดาวซ่ึงไดรับใบอนุญาต 

“ลูกจาง” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๙ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ (๑) 

และ (๒) และมาตรา ๑๔ ใหทํางานท่ีกําหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามความในมาตรา ๑๕ 

“กองทุน” หมายความวา กองทุนเพ่ือการสงคนตางดาวกลับออกไปนอก

ราชอาณาจักร 
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“คณะกรรมการกองทุน” หมายความวา คณะกรรมการกองทุนเพ่ือการสงคนตาง

ดาวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการพิจารณาการทํางานของคนตางดาว 

“คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ” หมายความวา คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ

การทํางานของคนตางดาว 

“พนักงานเจาหนาท่ี” หมายความวา ผู ซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

“นายทะเบียน” หมายความวา อธิบดี และพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้ง                    

ตามขอเสนอแนะของอธิบดีเพ่ือออกใบอนุญาตและปฏิบัติการอ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้ 

“อธิบดี” หมายความวา อธิบดีกรมการจัดหางาน 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

มาตรา ๖  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และ

ใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนดคาธรรมเนียมไมเกินอัตราในบัญชีทายพระราชบัญญัตินี้ ยกเวน

คาธรรมเนียม และกําหนดกิจการอ่ืนเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงนั้น เม่ือไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

 

หมวด ๑ 

การทํางานของคนตางดาว 

   

 

สวนท่ี ๑ 

บทท่ัวไป 

   

 

มาตรา ๗  งานใดท่ีคนตางดาวอาจทําไดในทองท่ีใด เม่ือใด ใหเปนไปตามท่ีกําหนด

ในกฎกระทรวง โดยคํานึงถึงความม่ันคงของชาติ โอกาสในการประกอบอาชีพของคนไทยและความ

ตองการแรงงานตางดาวท่ีจําเปนตอการพัฒนาประเทศ ท้ังนี้ จะกําหนดใหแตกตางกันระหวางคนตาง

ดาวท่ัวไปกับคนตางดาวตามมาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๔ ก็ได 

ความในวรรคหนึ่งไมใชบังคับกับการทํางานของคนตางดาวตามมาตรา ๑๒ 
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มาตรา ๘  เพ่ือประโยชนในการจํากัดจํานวนคนตางดาวซ่ึงมิใชชางฝมือหรือ

ผูชํานาญการ ท่ีจะเขามาทํางานบางประเภทหรือบางลักษณะในราชอาณาจักร รัฐมนตรี โดยความ

เห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหเรียกเก็บคาธรรมเนียมการ

จางคนตางดาวซ่ึงมิใชชางฝมือหรือผูชํานาญการท่ีจะเขามาทํางานตามประเภทหรือลักษณะท่ีกําหนด

ในราชอาณาจักรก็ได 

ผูใดประสงคจะจางคนตางดาวตามวรรคหนึ่ง ใหแจงตอนายทะเบียนตามแบบท่ี

อธิบดีกําหนดและชําระคาธรรมเนียมกอนทําสัญญาจางไมนอยกวาสามวันทําการ 

ผู ใดไมปฏิบัติตามบทบัญญัติ ในวรรคสอง ตองเสียเงิน เพ่ิมอีกหนึ่ งเท าของ

คาธรรมเนียมท่ีตองชําระ 

 

สวนท่ี ๒ 

ใบอนุญาตทํางาน 

   

 

มาตรา ๙ หามมิใหคนตางดาวทํางานใดนอกจากงานตามมาตรา ๗ และไดรับ

ใบอนุญาต จากนายทะเบียน เวนแตคนตางดาวซ่ึงเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวตาม

กฎหมายวาดวยคนเขาเมืองเพ่ือทํางานอันจําเปนและเรงดวนท่ีมีระยะเวลาทํางานไมเกินสิบหาวัน แต

คนตางดาวจะทํางานนั้นไดเม่ือไดมีหนังสือแจงใหนายทะเบียนทราบ 

ในการออกใบอนุญาต นายทะเบียนจะกําหนดเง่ือนไขใหคนตางดาวตองปฏิบัติดวย 

ก็ได 

ใบอนุญาต การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และการแจงตามวรรคหนึ่ง ให

เปนไปตามแบบและวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

อธิบดีจะวางระเบียบเพ่ือกําหนดแนวทางในการกําหนดเง่ือนไขตามวรรคสอง ให            

นายทะเบียนตองปฏิบัติก็ได 
 

มาตรา ๑๐  คนตางดาวซ่ึงจะขอรับใบอนุญาตตามมาตรา ๙ ตองมีถ่ินท่ีอยูใน

ราชอาณาจักรหรือไดรับอนุญาตใหเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวตามกฎหมายวาดวยคนเขา

เมืองโดยมิใชไดรับอนุญาตใหเขามาในฐานะนักทองเท่ียวหรือผูเดินทางผาน และไมมีลักษณะตองหาม

ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
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มาตรา ๑๑  ผูใดประสงคจะจางคนตางดาวซ่ึงอยูนอกราชอาณาจักรเขามาทํางานใน

กิจการของตนในราชอาณาจักร จะยื่นคําขอรับใบอนุญาตและชําระคาธรรมเนียมแทนคนตางดาวนั้น 

ก็ได 

การขอรับใบอนุญาตแทนคนตางดาวตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามวิธีการท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง 
 

มาตรา ๑๒  ในการอนุญาตใหคนตางดาวเขามาทํางานในราชอาณาจักรตาม

กฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุนหรือกฎหมายอ่ืน ใหผูอนุญาตตามกฎหมายดังกลาวมีหนังสือ

แจงการอนุญาตนั้นตอนายทะเบียนพรอมดวยรายละเอียดท่ีอธิบดีกําหนดโดยเร็ว 

เม่ือไดรับแจงตามวรรคหนึ่ง ใหนายทะเบียนออกใบอนุญาตใหคนตางดาวนั้นภายใน

เจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับแจง 

ในระหวางรอรับใบอนุญาตตามวรรคสอง ใหคนตางดาวนั้นทํางานไปพลางกอนได

โดยไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามมาตรา ๒๔ จนถึงวันท่ีนายทะเบียนแจงใหมารับใบอนุญาต 
 

มาตรา ๑๓  คนตางดาวซ่ึงไมอาจขอรับใบอนุญาตตามมาตรา ๙ เพราะเหตุ

ดังตอไปนี้อาจขอรับใบอนุญาตตอนายทะเบียนเพ่ือทํางานตามประเภทท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดโดย

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ โดยคํานึงถึงความม่ันคงของชาติ

และผลกระทบตอสังคม 

(๑) ถูกเนรเทศตามกฎหมายวาดวยการเนรเทศและไดรับการผอนผันใหไปประกอบ

อาชีพ ณ ท่ีแหงใดแทนการเนรเทศหรืออยูในระหวางรอการเนรเทศ 

(๒) เขามาหรืออยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยคน 

เขาเมือง แตไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือรอการสงกลับออกไปนอก

ราชอาณาจักร ตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 

(๓) ถูกถอนสัญชาติตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๓๓๗ ลงวันท่ี ๑๓ ธันวาคม                

พ.ศ. ๒๕๑๕ หรือตามกฎหมายอ่ืน 

(๔) เกิดในราชอาณาจักรแตไมไดรับสัญชาติไทยตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 

๓๓๗ ลงวันท่ี ๑๓ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๑๕ 

(๕) เกิดในราชอาณาจักรแตไมไดรับสัญชาติไทยตามกฎหมายวาดวยสัญชาติ 

ประกาศตามวรรคหนึ่ง คณะรัฐมนตรีจะกําหนดเง่ือนไขอยางใดไวดวยก็ได 

การขอรับใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามวิธีการท่ี

กําหนดในกฎกระทรวง 
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มาตรา ๑๔  คนตางดาวซ่ึงมีภูมิลําเนาและเปนคนสัญชาติของประเทศท่ีมีชายแดน

ติดกับประเทศไทย ถาไดเขามาในราชอาณาจักรโดยมีเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางตามกฎหมายวา

ดวยคนเขาเมือง อาจไดรับอนุญาตใหทํางานบางประเภทหรือลักษณะงานในราชอาณาจักรเปนการ

ชั่วคราวในชวงระยะเวลาหรือตามฤดูกาลท่ีกําหนดได ท้ังนี้ เฉพาะการทํางานภายในทองท่ีท่ีอยูติดกับ

ชายแดนหรือทองท่ีตอเนื่องกับทองท่ีดังกลาว 

คนตางดาวซ่ึงประสงคจะทํางานตามวรรคหนึ่ง ใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตทํางาน

ชั่วคราวพรอมกับแสดงเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางตอนายทะเบียนและชําระคาธรรมเนียมตามท่ี

กําหนดในกฎกระทรวง 

ในการออกใบอนุญาต ใหนายทะเบียนระบุทองท่ีหรือสถานท่ีท่ีอนุญาตใหทํางาน 

ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหทํางาน ประเภทหรือลักษณะงาน และนายจางท่ีคนตางดาวนั้นจะไปทํางาน

ดวย ท้ังนี้ ตามแบบและวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

ความในมาตรานี้จะใชบังคับกับทองท่ีใด สําหรับคนตางดาวสัญชาติใด เพ่ือทํางาน

ประเภทหรือลักษณะใด ในชวงระยะเวลาหรือฤดูกาลใด โดยมีเง่ือนไขอยางใด ใหเปนไปตามท่ี

คณะรัฐมนตรีกําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 

มาตรา ๑๕ ลูกจางซ่ึงไดรับใบอนุญาตตามมาตรา ๙ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ (๑) 

และ (๒) และมาตรา ๑๔ เฉพาะงานท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ตองสงเงินเขากองทุนเพ่ือเปนประกัน

คาใชจายในการสงลูกจางนั้นกลับออกไปนอกราชอาณาจักร โดยใหนายจางมีหนาท่ีหักเงินคาจางจาก

ลูกจางนั้นและนําสงเขากองทุน 

จํานวนเงินท่ีลูกจางตองสงเขากองทุน การหักเงินคาจาง และการนําสงเงินคาจางเขา

กองทุนตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ กําหนดเวลา และอัตราตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง ท้ังนี้ จํานวนและอัตราดังกลาวจะกําหนดใหแตกตางกันสําหรับลูกจางซ่ึงเปนคนตางดาว

แตละสัญชาติก็ได โดยคํานึงถึงคาใชจายในการสงลูกจางแตละสัญชาติกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 

ความในวรรคหนึ่งไมใชบังคับกับลูกจางซ่ึงมีหลักฐานใบรับตามมาตรา ๑๖ วรรคหนึ่ง

แสดงวาไดจายเงินเขากองทุนครบถวนแลว หรือมีหนังสือรับรองตามมาตรา ๑๖ วรรคสอง และ

ลูกจางซ่ึงปรากฏตามหลักฐานของนายทะเบียนวาไดจายเงินเขากองทุนครบถวนแลว ท้ังนี้ เฉพาะ

ลูกจางซ่ึงยังไมเคยไดรับเงินคืนตามมาตรา ๑๘ หรือยังไมเคยถูกสงกลับตามมาตรา ๒๐ 
 

มาตรา ๑๖  เม่ือนายจางนําสงเงินคาจางของลูกจางผูใดเขากองทุนแลว ใหนาย

ทะเบียนออกใบรับใหแกนายจาง โดยในใบรับนั้นอยางนอยตองระบุชื่อและเลขประจําตัวของลูกจาง

ซ่ึงถูกหักคาจาง จํานวนเงินท่ีนําสง และจํานวนเงินคางสง และใหนายจางมอบใบรับใหแกลูกจางนั้นไว

เปนหลักฐาน 
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เม่ือลูกจางถูกหักเงินคาจางเพ่ือนําสงเขากองทุนครบถวนแลว ใหนายทะเบียนออก

หนังสือรับรองใหแกลูกจางนั้นเพ่ือเปนหลักฐาน 

ในกรณีท่ีหนังสือรับรองตามวรรคสอง สูญหายหรือเสียหาย ลูกจางมีสิทธิขอรับใบ

แทน จากนายทะเบียน 

การออกใบรับตามวรรคหนึ่ง การออกหนังสือรับรองตามวรรคสอง และการออกใบ

แทน ตามวรรคสาม ใหเปนไปตามแบบ หลักเกณฑ และวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
 

มาตรา ๑๗  นายจางซ่ึงไมนําสงเงินคาจางตามมาตรา ๑๕ เขากองทุน หรือนําสงไม

ครบถวนตองเสียเงินเพ่ิมในอัตรารอยละสองตอเดือนของเงินคาจางท่ีไมไดนําสงหรือนําสงไมครบ 
 

มาตรา ๑๘  ลูกจางซ่ึงกลับออกไปนอกราชอาณาจักรโดยคาใชจายของตนเองมีสิทธิ

ไดรับเงินคาจางของตนท่ีถูกหักและนําสงเขากองทุนคืน โดยยื่นคํารองขอคืนตอนายทะเบียน ณ ดาน

ตรวจคนเขาเมือง ท่ีตนจะตองผานเพ่ือกลับออกไปนอกราชอาณาจักร หรือมีหนังสือแจงการขอคืนไป

ยังนายทะเบียน 

การขอคืนเงินคาจางตามวรรคหนึ่ง ลูกจางตองแนบหลักฐานตามมาตรา ๑๖ วรรค

หนึ่ง ในกรณียังสงเงินเขากองทุนไมครบถวน หรือหลักฐานตามมาตรา ๑๖ วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง 

ในกรณีสงเงินเขากองทุนครบถวนแลว 

ใหนายทะเบียนมีหนาท่ีคืนเงินคาจางตามวรรคหนึ่งใหแกลูกจางภายในสามสิบวัน

นับแตวันท่ีไดรับคํารองหรือหนังสือแจงการขอคืน แลวแตกรณี ในกรณีท่ีนายทะเบียนคืนเงินคาจาง

ใหแกลูกจางเม่ือพนกําหนดเวลาดังกลาว ใหนายทะเบียนคืนเงินพรอมดวยดอกเบี้ยในอัตรารอยละเจ็ด

ครึ่งตอปนับแตวันท่ีครบกําหนดสามสิบวันดังกลาวจนถึงวันท่ีนายทะเบียนคืนเงินคาจางใหแกลูกจาง 

การคืนเงินคาจางและดอกเบี้ยตามมาตรานี้จะคืนเปนเงินสด หรือเช็คระบุชื่อลูกจาง 

หรือโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากของลูกจางก็ได ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑท่ีอธิบดีกําหนด 
 

มาตรา ๑๙  ลูกจางซ่ึงกลับออกไปนอกราชอาณาจักรโดยคาใชจายของตนเอง ถา

มิไดขอรับเงินคาจางของตนท่ีถูกหักและนําสงเขากองทุนคืนตามมาตรา ๑๘ ภายในสองปนับแตวันท่ี

กลับออกไปนอกราชอาณาจักร ใหเปนอันหมดสิทธิท่ีจะไดรับเงินนั้นคืน และใหเงินนั้นตกเปนของ

กองทุน 

ในกรณีท่ีลูกจางตามวรรคหนึ่งกลับเขามาในราชอาณาจักรและกลับเขาทํางานตาม

ใบอนุญาตเดิมท่ียังไมสิ้นอายุ หรือไดทํางานตามใบอนุญาตใหมอันเปนงานท่ีกําหนดในกฎกระทรวงท่ี

ออกตามความในมาตรา ๑๕ แลวแตกรณี ภายในสองปนับแตวันท่ีกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 

ลูกจางนั้นไมตองถูกหักเงินคาจางเพ่ือนําสงเขากองทุนอีก เวนแตเงินคาจางท่ีลูกจางนั้นเคยถูกหักและ
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นําสงเขากองทุนยังไมครบถวน ใหนายจางหักเงินคาจางของลูกจางนั้นและนําสงเขากองทุนจนกวาจะ

ครบถวน 
 

มาตรา ๒๐  เม่ือมีกรณีท่ีจะตองสงลูกจางกลับออกไปนอกราชอาณาจักร ใหกองทุน

จายเงินของกองทุนเปนคาใชจายในการสงลูกจางนั้นกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 

ในกรณีท่ีลูกจางซ่ึงจะถูกสงกลับออกไปนอกราชอาณาจักรยังสงเงินเขากองทุนไม

ครบถวน  ใหกองทุนจายเงินของกองทุนสมทบในสวนท่ีขาด เวนแตลูกจางนั้นเขามาทํางานใน

ราชอาณาจักรตามความตองการของนายจาง นายจางนั้นตองรับผิดชอบในเงินจํานวนท่ีลูกจางยังสง

เขากองทุนไมครบถวน และใหกองทุนเรียกเก็บเงินสวนท่ียังขาดอยูนั้นจากนายจาง 

มาตรา ๒๑ ใบอนุญาตท่ีออกใหตามพระราชบัญญัตินี้ ใหมีอายุไมเกินสองปนับแตวัน

ออก เวนแตใบอนุญาตท่ีออกใหแกคนตางดาวตามมาตรา ๑๒ ใหมีอายุเทาระยะเวลาท่ีไดรับอนุญาต

ใหเขามาทํางานตามกฎหมายนั้นๆ 

อายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งไมมีผลเปนการขยายระยะเวลาอยูในราชอาณาจักร                   

ตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
 

มาตรา ๒๒  ในกรณีท่ีผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๒ ไดรับการขยายระยะเวลา

ทํางานตามกฎหมายนั้น ๆ ใหผูอนุญาตตามกฎหมายดังกลาวมีหนังสือแจงการขยายระยะเวลาทํางาน

นั้นตอนายทะเบียนตามแบบท่ีอธิบดีกําหนดโดยเร็ว และใหนายทะเบียนจดแจงการขยายระยะเวลา

นั้นลงในใบอนุญาต 
 

มาตรา ๒๓ กอนใบอนุญาตสิ้นอายุและผูรับใบอนุญาตประสงคจะทํางานนั้นตอไป 

ใหยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตตอนายทะเบียน 

เม่ือไดยื่นคําขอตามวรรคหนึ่งแลว ใหผูขอตออายุใบอนุญาตทํางานไปพลางกอนได

จนกวานายทะเบียนจะมีคําสั่งไมตออายุใบอนุญาต 

การตออายุใบอนุญาตใหตอไดครั้งละไมเกินสองป โดยใหกระทําเพียงเทาท่ีจําเปน

เพ่ือปองกันการตั้งถ่ินฐานของคนตางดาวในราชอาณาจักร และกรณีคนตางดาวตามมาตรา ๑๓ (๑) 

และ (๒) ระยะเวลาท่ีไดรับอนุญาตใหทํางานติดตอกันรวมแลวตองไมเกินสี่ป  เวนแตคณะรัฐมนตรีจะ

กําหนดเปนอยางอ่ืนเปนคราว ๆ ไป 

การขอตออายุและการตออายุใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี

กําหนดในกฎกระทรวง 
 

มาตรา ๒๔  ผูรับใบอนุญาตตองมีใบอนุญาตอยูกับตัวหรืออยู ณ สถานท่ีทํางานใน

ระหวางเวลาทํางานเพ่ือแสดงตอพนักงานเจาหนาท่ีหรือนายทะเบียนไดเสมอ 
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มาตรา ๒๕  ถาใบอนุญาตสูญหายหรือเสียหาย ใหผูรับใบอนุญาตยื่นคําขอรับใบ

แทนใบอนุญาตตอนายทะเบียนภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีทราบการสูญหายหรือเสียหาย 

การขอรับใบแทนใบอนุญาตและการออกใบแทนใบอนุญาต ให เปนไปตาม

หลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
 

มาตรา ๒๖  ผูรับใบอนุญาตตองทํางานตามประเภทหรือลักษณะงาน และกับ

นายจาง ณ ทองท่ีหรือสถานท่ีและเง่ือนไขตามท่ีไดรับอนุญาต 

ผูรับใบอนุญาตผูใดประสงคจะเปลี่ยนหรือเพ่ิมประเภทหรือลักษณะงาน นายจาง 

ทองท่ีหรือสถานท่ีทํางาน หรือเง่ือนไข ตองไดรับอนุญาตจากนายทะเบียน 

การขออนุญาตและการอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง 
 

มาตรา ๒๗  หามมิใหบุคคลใดรับคนตางดาวเขาทํางาน เวนแตคนตางดาวซ่ึงมี

ใบอนุญาตทํางานกับตนเพ่ือทํางานตามประเภทหรือลักษณะงานท่ีระบุไวในใบอนุญาต ณ ทองท่ีหรือ

สถานท่ีท่ีระบุไวในใบอนุญาต 
 

มาตรา ๒๘  ในกรณีท่ีปรากฏวาผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามเง่ือนไขใน

การอนุญาต ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาต 

 

หมวด ๒ 

กองทุนเพ่ือการสงคนตางดาวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 

   

 

มาตรา ๒๙  ใหจัดตั้งกองทุนข้ึนในกรมการจัดหางาน เรียกวา “กองทุนเพ่ือการสง

คนตางดาวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร” เพ่ือเปนทุนหมุนเวียนสําหรับใชจายเก่ียวกับการสงลูกจาง 

คนตางดาว และผูถูกสั่งเนรเทศกลับออกไปนอกราชอาณาจักร ตามพระราชบัญญัตินี้ กฎหมายวาดวย

คนเขาเมือง และกฎหมายวาดวยการเนรเทศ แลวแตกรณี 
 

มาตรา ๓๐  ใหกองทุนประกอบดวยเงินและทรัพยสิน ดังตอไปนี้ 

(๑) เงินเพ่ิมตามมาตรา ๘ วรรคสาม 

(๒) เงินท่ีนายจางนําสงเขากองทุนตามมาตรา ๑๕ 

(๓) เงินเพ่ิมตามมาตรา ๑๗ 

(๔) เงินท่ีตกเปนของกองทุนตามมาตรา ๑๙ วรรคหนึ่ง 
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(๕) เงินท่ีเรียกเก็บจากนายจางตามมาตรา ๒๐ วรรคสอง 

(๖) เงินหรือทรัพยสินท่ีมีผูอุทิศให 

(๗) เงินคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บไดตามพระราชบัญญัตินี้ตามท่ีกระทรวงการคลัง

อนุญาตใหนําไปใชจายไดโดยไมตองนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน 

(๘) ดอกผลของกองทุน 

(๙) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลตามมาตรา ๓๑ วรรคสอง 

เงินและทรัพยสินตามวรรคหนึ่ง ใหนําสงเขากองทุนโดยไมตองนําสงคลังเปนรายได

แผนดิน 
 

มาตรา ๓๑  เงินของกองทุนใหใชเพ่ือวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

(๑) เปนคาใชจายเก่ียวกับการสงลูกจางกลับออกไปนอกราชอาณาจักรตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

(๒) คืนใหแกลูกจางตามมาตรา ๑๘ และเปนคาใชจายท่ีเก่ียวกับการดังกลาว 

(๓) เปนคาใชจายเก่ียวกับการสงคนตางดาวกลับออกไปนอกราชอาณาจักรตาม

กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 

(๔) เปนคาใชจายเก่ียวกับการสงผูถูกสั่งเนรเทศกลับออกไปนอกราชอาณาจักรตาม

กฎหมายวาดวยการเนรเทศ 

(๕) เปนคาใชจายอันจําเปนตอการบริหารกองทุนซ่ึงตองไมเกินรอยละสิบของดอก

ผลของกองทุน 

(๖) เงินของกองทุนตามมาตรา ๓๐ (๗) และดอกผลของเงินดังกลาวใหใชเฉพาะ             

เพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการเก่ียวกับการทํางานของคนตางดาวของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ในกรณีท่ีเงินของกองทุนไมเพียงพอสําหรับคาใชจายตามวรรคหนึ่ง ใหรัฐบาล

จายเงินอุดหนุนใหแกกองทุนเปนคราว ๆ ตามความจําเปน 
 

มาตรา ๓๒  ใหมีคณะกรรมการกองทุนเพ่ือการสงคนตางดาวกลับออกไปนอก

ราชอาณาจักรประกอบดวย ปลัดกระทรวงแรงงาน เปนประธานกรรมการ อธิบดีกรมการจัดหางาน 

เปนรองประธานกรรมการ ผูบัญชาการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ผูแทนกระทรวงการตางประเทศ 

ผูแทนสํานักงานอัยการสูงสุด ผูแทนสํานักงบประมาณ ผูแทนกรมการปกครอง ผูแทนกรมบัญชีกลาง 

ผูแทนกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และผูทรงคุณวุฒิอีกไมเกินเจ็ดคนซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งโดยความ

เห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจากผูซ่ึงมีความเชี่ยวชาญดานแรงงาน การเงิน การอุตสาหกรรม และ

กฎหมาย เปนกรรมการ 
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ใหผูอํานวยการสํานักบริหารแรงงานตางดาวเปนกรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการกองทุนอาจแตงตั้งขาราชการกรมการจัดหางานเปนผูชวยเลขานุการ

ไดไมเกินสองคน 
 

มาตรา ๓๓  กรรมการกองทุนผูทรงคุณวุฒิมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสามป 

กรรมการกองทุนผูทรงคุณวุฒิซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงตั้งอีกได 

แตตองไมเกินสองวาระติดตอกัน 
 

มาตรา ๓๔  นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ กรรมการกองทุนผูทรงคุณวุฒิ

พนจากตําแหนงเม่ือ 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) เปนบุคคลลมละลาย 

(๔) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

(๕) คณะรัฐมนตรีมีมติใหออกเพราะบกพรองหรือทุจริตตอหนาท่ี มีความประพฤติ

เสื่อมเสีย หรือหยอนความสามารถ 

(๖) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก 
 

มาตรา ๓๕  ใหนําบทบัญญัติวาดวยคณะกรรมการท่ีมีอํานาจดําเนินการพิจารณา             

ทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบังคับกับการแตงตั้งกรรมการ

กองทุน ผูทรงคุณวุฒิ และการประชุมของคณะกรรมการกองทุนโดยอนุโลม 
 

มาตรา ๓๖  ใหคณะกรรมการกองทุนมีอํานาจแตงตั้งคณะอนุกรรมการกองทุนเพ่ือ

พิจารณาหรือปฏิบัติการตามท่ีคณะกรรมการกองทุนมอบหมาย 

ใหนําบทบัญญัติวาดวยคณะกรรมการท่ีมีอํานาจดําเนินการพิจารณาทางปกครอง                   

ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบังคับกับการแตงตั้งอนุกรรมการกองทุนและ

การประชุมของคณะอนุกรรมการกองทุนโดยอนุโลม 
 

มาตรา ๓๗  ใหคณะกรรมการกองทุนมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

(๑) กําหนดแนวทาง หลักเกณฑ เง่ือนไข และลําดับความสําคัญของการใชจายเงิน

ของกองทุนในแตละปตามวัตถุประสงคของกองทุน 

(๒) กําหนดหลักเกณฑการคํานวณคาใชจายอันจําเปนในการสงลูกจาง คนตางดาว 

หรือผูถูกสั่งเนรเทศแตละสัญชาติกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 
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(๓) พิจารณาจัดสรรเงินของกองทุนเพ่ือใชจายตามวัตถุประสงคของกองทุนและตาม

แนวทางและลําดับความสําคัญตาม (๑) 

(๔) พิจารณาจัดสรรเงินของกองทุนใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของสําหรับทดรองใชจาย

ในการสงลูกจาง คนตางดาว หรือผูถูกสั่งเนรเทศกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 

(๕) ออกระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การใชจายเงิน การเก็บรักษาเงิน การจัดหา

ผลประโยชน และการตรวจสอบภายในของกองทุน 

(๖) ออกระเบียบเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการจายเงินของกองทุนใหแกหนวยงานท่ี

เก่ียวของเพ่ือใชในการสงลูกจาง คนตางดาว หรือผูถูกสั่งเนรเทศกลับออกไปนอกราชอาณาจักร และ

การเบิกจายเงินทดรองตาม (๔) 

ขอกําหนด ผลการพิจารณา และระเบียบตามมาตรานี้ใหประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา 

ระเบียบตาม (๕) และ (๖) เม่ือไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับได 
 

มาตรา ๓๘  ใหกรมการจัดหางานจัดทําบัญชีของกองทุนใหเปนไปตามระบบการ

บัญชี ท่ีกระทรวงการคลังไดวางไว 
 

มาตรา ๓๙  ใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินหรือผูสอบบัญชีอิสระท่ีสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดินใหความเห็นชอบเปนผูสอบบัญชีของกองทุน 
 

มาตรา ๔๐  ใหผูสอบบัญชีรายงานผลการสอบบัญชีตอคณะกรรมการกองทุนเพ่ือ

เสนอตอคณะรัฐมนตรีภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชี และใหกรมการจัดหางานเผยแพร

งบการเงินท่ีผูสอบบัญชีรับรองแลวภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีคณะรัฐมนตรีรับทราบ 

 

หมวด ๓ 

คณะกรรมการพิจารณาการทํางานของคนตางดาว 

   

 

มาตรา ๔๑  ใหมีคณะกรรมการพิจารณาการทํางานของคนตางดาว ประกอบดวย 

ปลัดกระทรวงแรงงาน เปนประธานกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ เลขาธิการสภาความม่ันคงแหงชาติ ผูอํานวยการสํานักขาวกรองแหงชาติ อัยการสูงสุด 

ผูแทนกระทรวงกลาโหม ผูแทนกระทรวงการตางประเทศ ผูแทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ ผูแทน

กระทรวงมหาดไทย ผูแทนกระทรวงสาธารณสุข ผูแทนกระทรวงอุตสาหกรรม ผูแทนสํานักงาน
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ตํารวจแหงชาติ ผูแทนองคกรนายจางและผูแทนองคกรลูกจางฝายละไมเกินสามคน และผูทรงคุณวุฒิ

อีกไมเกินสี่คนซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจากผูซ่ึงมีความเชี่ยวชาญดาน

แรงงาน การอุตสาหกรรม และกฎหมาย เปนกรรมการ 

ใหอธิบดีเปนกรรมการและเลขานุการ และผูอํานวยการสํานักบริหารแรงงานตาง

ดาวเปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

การไดมา วาระการดํารงตําแหนง และการพนจากตําแหนงของผูแทนองคกร

นายจางและผูแทนองคกรลูกจาง และวาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนดโดยความเห็นชอบของ

คณะรัฐมนตรีและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 

มาตรา ๔๒  คณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

(๑) เสนอนโยบายการทํางานของคนตางดาวตอคณะรัฐมนตรี 

(๒ ) เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีในการออกพระราชกฤษฎีกา 

กฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) ติดตาม ดูแล และประสานการทํางานของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทํางาน

ของคนตางดาวตามนโยบายการทํางานของคนตางดาวท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

(๔ ) กํ า กับการดํ า เนิ น งานของกรมการจัดหางานในการดํ า เนิ นการตาม

พระราชบัญญัตินี้ใหเปนไปตามนโยบายการทํางานของคนตางดาวท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

(๕) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

มาตรา ๔๓  การประชุมของคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาก่ึง

หนึ่งของจํานวนกรรมการท้ังหมดจึงจะเปนองคประชุม 

ในการประชุมของคณะกรรมการ ถาประธานกรรมการไมอยูในท่ีประชุมหรือไม

สามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหกรรมการซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในท่ีประชุม 

มติของท่ีประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน 

ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 
 

มาตรา ๔๔  ใหคณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือปฏิบัติการตาม                     

ท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

ใหนําความในมาตรา ๔๓ มาใชบังคับกับการประชุมของคณะอนุกรรมการโดย

อนุโลม 
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หมวด ๔ 

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณการทํางานของคนตางดาว 

   

 

มาตรา ๔๕  ใหมีคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณการทํางานของคนตางดาว 

ประกอบดวย ปลัดกระทรวงแรงงาน เปนประธานกรรมการ ผูแทนกระทรวงการตางประเทศ ผูแทน

สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผูแทนสํานักงานอัยการสูงสุด ผูแทน

กรมพัฒนาธุรกิจการคา ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ผูแทนสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ผูแทนองคกรนายจางและผูแทนองคกรลูกจางฝายละหนึ่งคน และผูทรงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรี

แตงตั้งไมเกินสามคน เปนกรรมการ 

ใหอธิบดีแตงตั้งขาราชการของกรมการจัดหางานคนหนึ่ งเปนกรรมการและ

เลขานุการ และอีกสองคนเปนผูชวยเลขานุการ 

การไดมา วาระการดํารงตําแหนง และการพนจากตําแหนงของผูแทนองคกร

นายจางและผูแทนองคกรลูกจาง และวาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 

มาตรา ๔๖  ในกรณีท่ีนายทะเบียนมีคําสั่งไมออกใบอนุญาตหรือไมอนุญาตตาม

มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๒๖ หรือไมตออายุใบอนุญาตตามมาตรา 

๒๓ หรือเพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา ๒๘ ผูขอรับใบอนุญาต ผูขออนุญาต ผูรับใบอนุญาต หรือผูถูก

เพิกถอนใบอนุญาต แลวแตกรณี มีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณโดยทําเปนหนังสือ

ยื่นตอนายทะเบียนภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดทราบคําสั่งดังกลาว 

ใหนายทะเบียนสงคําอุทธรณพรอมท้ังเหตุผลในการมีคําสั่งไมออกใบอนุญาต ไม

อนุญาต ไมตออายุใบอนุญาต หรือเพิกถอนใบอนุญาต ตอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณภายในเจ็ด

วันนับแตวันท่ีไดรับคําอุทธรณ และใหคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณวินิจฉัยคําอุทธรณภายใน

สามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับคําอุทธรณ 

คําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณใหเปนท่ีสุด 

ในกรณีอุทธรณคําสั่งไมตออายุใบอนุญาตตามมาตรา ๒๓ ผูอุทธรณมีสิทธิทํางานไป

พลางกอนไดจนกวาจะมีคําวินิจฉัยอุทธรณของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ 
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มาตรา ๔๗  ใหนําบทบัญญัติวาดวยคําสั่งทางปกครองและคณะกรรมการท่ีมีอํานาจ

ดําเนินการพิจารณาทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบังคับกับการ

ทําคําสั่งทางปกครองและการประชุมของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณโดยอนุโลม 

 

หมวด ๕ 

การกํากับดูแล 

   

 

มาตรา ๔๘  ในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ ใหอธิบดี นายทะเบียน และ

พนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจ ดังตอไปนี ้

(๑) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลใดมาชี้แจงขอเท็จจริงรวมท้ังใหสงเอกสารหรือ

หลักฐาน 

(๒) เขาไปในสถานท่ีใดในระหวางเวลาท่ีมีหรือเชื่อไดวามีการทํางานในกรณีท่ีมีเหตุ

อันควรสงสัยวามีคนตางดาวทํางานโดยไมชอบดวยกฎหมายเพ่ือตรวจสอบใหการเปนไปตาม

พระราชบัญญัตินี้ โดยตองมีหมายของศาล เวนแตเปนการเขาไปในระหวางพระอาทิตยข้ึนถึงเวลาพระ

อาทิตยตก  ในการนี้ ใหมีอํานาจสอบถามขอเท็จจริงหรือเรียกเอกสารหรือหลักฐานใด ๆ จากบุคคลท่ี

รับผิดชอบหรือเก่ียวของกับสถานท่ีดังกลาวได 
 

มาตรา ๔๙  นายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ีตองมีบัตรประจําตัวตามแบบท่ี

รัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ นายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ีตอง

แสดงบัตรประจําตัวตอบุคคลซ่ึงเก่ียวของ 
 

มาตรา ๕๐  ในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ ใหอธิบดี นายทะเบียนและ

พนักงานเจาหนาท่ีเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

ในกรณีท่ีพนักงานเจาหนาท่ีพบคนตางดาวผูใดทํางานโดยไมไดรับใบอนุญาตอันเปน

การฝาฝนพระราชบัญญัตินี้ และสั่งใหไปรายงานตัวยังสถานีตํารวจพรอมกับพนักงานเจาหนาท่ี แตคน

ตางดาวผูนั้นไมยินยอมหรือจะหลบหนี ใหพนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจจับคนตางดาวนั้นโดยไมตองมี

หมายจับและใหนําตัวผูถูกจับไปยังท่ีทําการของพนักงานสอบสวนโดยทันที  ในการนี้ ใหนําบทบัญญัติ

มาตรา ๘๑ มาตรา ๘๑/๑ มาตรา ๘๒ มาตรา ๘๓ มาตรา ๘๔ มาตรา ๘๕ และมาตรา ๘๖ แหง

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาใชบังคับกับการจับตามมาตรานี้โดยอนุโลม 
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เพ่ือประโยชนในการชวยเหลือพนักงานสอบสวนในการสอบสวน รัฐมนตรีจะแตงตั้ง

พนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงมีความรูความชํานาญในการสอบสวนรวมเปนพนักงานสอบสวนตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก็ได  ในกรณีเชนนี้ ใหพนักงานเจาหนาท่ีดังกลาวมีอํานาจหนาท่ี

ชวยเหลือพนักงานสอบสวนทําการสอบสวนในคดีความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ได 

การดําเนินการเก่ียวกับการจับกุมตามวรรคสอง และการรวมกันสอบสวนตามวรรค

สาม ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีอธิบดีและผูบัญชาการตํารวจแหงชาติรวมกันกําหนด 

 

หมวด ๖ 

บทกําหนดโทษ 

   

 

มาตรา ๕๑  คนตางดาวผูใดทํางานโดยไมไดรับใบอนุญาต ตองระวางโทษจําคุกไม

เกินหาป หรือปรับตั้งแตสองพันบาทถึงหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

ในกรณีท่ีคนตางดาวซ่ึงถูกกลาวหาวากระทําความผิดตามวรรคหนึ่งยินยอมเดินทาง

กลับออกไปนอกราชอาณาจักรภายในเวลาท่ีพนักงานสอบสวนกําหนดซ่ึงตองไมชากวาสามสิบวัน 

พนักงานสอบสวนจะเปรียบเทียบปรับและดําเนินการใหคนตางดาวนั้นเดินทางกลับออกไปนอก

ราชอาณาจักรก็ได 
 

มาตรา ๕๒  ผูรับใบอนุญาตผูใดทํางานอันเปนการฝาฝนเง่ือนไขท่ีกําหนดไวตาม

มาตรา ๙ มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๒๖ ตองระวางโทษปรับไมเกินสองหม่ืนบาท 
 

มาตรา ๕๓  ผูรับใบอนุญาตผูใดไมแจงตอนายทะเบียนตามมาตรา ๒๒ หรือไม

ปฏิบัติตามมาตรา ๒๔ ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท 
 

มาตรา ๕๔  ผูใดฝาฝนมาตรา ๒๗ ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท และถา

คนตางดาวนั้นไมมีใบอนุญาต ผูกระทําตองระวางโทษปรับตั้งแตหนึ่งหม่ืนบาทถึงหนึ่งแสนบาทตอคน

ตางดาวท่ีจางหนึ่งคน 
 

มาตรา ๕๕  ผูใดไมปฏิบัติตามหนังสือสอบถามหรือหนังสือเรียกหรือไมยอมให

ขอเท็จจริงหรือไมสงเอกสารหรือหลกัฐานแกนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีตาม

มาตรา ๔๘  ท้ังนี้ โดยไมมีเหตุผลอันสมควร ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท 
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มาตรา ๕๖  ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ นอกจากความผิดตามมาตรา ๕๑ ให

คณะกรรมการเปรียบเทียบซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งมีอํานาจเปรียบเทียบได 

คณะกรรมการเปรียบเทียบซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งตามวรรคหนึ่ง ใหมีจํานวนสามคนและ

คนหนึ่งตองเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบไดเปรียบเทียบและผูตองหาไดชําระคาปรับตาม

จํานวนท่ีเปรียบเทียบภายในสามสิบวันแลว ใหถือวาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา 

 

บทเฉพาะกาล 

   

 

มาตรา ๕๗  ใหออกกฎกระทรวงกําหนดงานท่ีคนตางดาวอาจทําไดตามมาตรา ๗ 

ใหแลวเสร็จภายในสองปนับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

ในระหวางท่ียังไมมีกฎกระทรวงตามมาตรา ๗ ใหนายทะเบียนอนุญาตใหคนตางดาว

ทํางานใด ๆ ได  เวนแตงานท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาท่ีออกตามความในมาตรา ๖ แหง

พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. ๒๕๒๑ 
 

มาตรา ๕๘  คนตางดาวผูใดไดรับใบอนุญาตหรือไดรับการผอนผันใหทํางาน                         

ตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. ๒๕๒๑ ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการ

ทํางานของคนตางดาว (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๔ อยูแลวในวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา ใหถือวาไดรับใบอนุญาตหรือไดรับอนุญาตใหทํางานตามพระราชบัญญัตินี้  ท้ังนี้ ตามเง่ือนไข

ท่ีกําหนดไวในใบอนุญาตหรือการผอนผันนั้น 

ใบอนุญาตท่ีออกใหตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๓๒๒ ลงวันท่ี ๑๓ ธันวาคม                

พ.ศ. ๒๕๑๕ ใหใชไดตอไปตราบเทาท่ีใบอนุญาตยังไมสิ้นอายุ และผูรับใบอนุญาตยังทํางานท่ีไดรับ

อนุญาตนั้น 
 

มาตรา ๕๙  บรรดาคําขอและคําอุทธรณท่ีไดยื่นไวตามพระราชบัญญัติการทํางาน

ของคนตางดาว พ.ศ. ๒๕๒๑ ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว (ฉบับท่ี 

๒) พ.ศ. ๒๕๔๔ กอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหถือวาเปนคําขอหรือคําอุทธรณท่ีไดยื่นไว                         

ตามพระราชบัญญัตินี ้
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มาตรา ๖๐  บรรดาพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี หรือ

คําสั่งของรัฐมนตรีหรืออธิบดี ซึ่งไดออกหรือสั่งโดยอาศัยอํานาจตามความในพระราชบัญญัติการ

ทํางานของคนตางดาว พ.ศ. ๒๕๒๑ ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๔ และยังมีผลใชบังคับอยูในวันกอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหใชบังคับ

ไดตอไปเทาท่ีไมขัดหรือแยงกับบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ และใหถือเสมือนเปนพระราช

กฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี หรือคําสั่งของรัฐมนตรีหรืออธิบดีท่ีออกตามความ

ในพระราชบัญญัตินี้ 

 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก สุรยุทธ  จุลานนท 

นายกรัฐมนตรี 
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อัตราคาธรรมเนียม 

   

 

(๑) ใบอนุญาต ฉบับละ  ๒๐,๐๐๐ บาท 

(๒) การตออายุใบอนุญาต  ครั้งละ ๒๐,๐๐๐ บาท 

(๓) ใบแทนใบอนุญาต ฉบับละ  ๓,๐๐๐ บาท 

(๔) การอนุญาตใหเปลี่ยนหรือ 

เพ่ิมลักษณะงาน นายจาง 

หรือทองท่ีหรือสถานท่ีทํางาน 

ท่ีไดรับอนุญาต หรือเง่ือนไข 

ในการอนุญาต  ครั้งละ   ๕,๐๐๐ บาท 

(๕) การจางคนตางดาวซ่ึงมิใช 

ชางฝมือหรือผูชํานาญการ รายละ  ๑๐,๐๐๐ บาท 

(๖) คายื่นคําขอ ฉบับละ  ๑,๐๐๐ บาท 

ในการออกกฎกระทรวงกําหนดคาธรรมเนียม จะกําหนดคาธรรมเนียมใหแตกตางกันโดยคํานึงถึง

สาขาอาชีพหรือสาขาอาชีพและทองท่ีทํางานของคนตางดาวก็ได 

 

 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยท่ีบทบัญญัติเก่ียวกับการทํางาน

ของคนตางดาวตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. ๒๕๒๑ ไมสอดคลองกับลักษณะ

การเคลื่อนยายแรงงานในระบบเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน และโดยท่ีแรงงานตางดาวเปนปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่งท่ีชวยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ กรณีจึงมีความจําเปนตองปรับปรุงระบบ

การทํางานของคนตางดาวให เหมาะสมกับสถานการณ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  จึงจําเปนตองตรา

พระราชบัญญัตินี้ 

 

อังศุมาลี/ผูจัดทํา 

๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

 

อุดมลักษณ/ผูตรวจ 

๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ  นางสาวญาดา  ทองศรี 

วัน เดือน ปเกิด 3  พฤศจิกายน 2507  

สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)  

 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พ.ศ. 2529    

สถานท่ีทํางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

ตําแหนง นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 
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