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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ประเมินการใชปั้จจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการปฏิบติัระหวา่งด าเนินการ และดา้นผลผลิตของระบบ  e-LAAS ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่  (2)  ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการใชง้าน ของระบบ e-LAAS ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่  (3) เปรียบเทียบการประเมินการใชโ้ปรแกรม ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์   e-LAAS และ
ปัญหาและอุปสรรค จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นเจา้หนา้ท่ี  ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบั
ระบบ  e-LAAS   ในการบนัทึกบญัชีคอมพิวเตอร์องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 1,508  คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  ใชส้ถิติ พรรณนา ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติเอฟ 
                  ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัจจยัทั้งส่ีดา้น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐานสภาพแวดลอ้มปัจจยัดา้นผลผลิต ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัดา้นกระบวนการ  (2) ผูต้อบ
แบบสอบถาม ประเมินปัญหาและอุปสรรคจากการใชโ้ปรแกรม e-LAAS ในเร่ืองผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญัของการมี
ระบบ e-LAAS ในการบริหารงานเป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือ หน่วยงานไม่มีการจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ และสถานท่ี
ส าหรับการน าระบบ e-LAAS  มาใชง้าน และอนัดบัสุดทา้ย มีดว้ยกนัทั้งหมด 3 ดา้น  ไดแ้ก่  หน่วยงานไม่มีคู่มือการใช้
งาน ในระบบ e-LAAS หน่วยงานไม่สามารถติดตาม และน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชง้านไดท้นัที และรายงานท่ีไดรั้บจาก 
ระบบ e-LAAS ไม่สามารถสนับสนุน  การตดัสินใจท่ีก าลงัท าขณะนั้นได ้ (3) ต  าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อ
การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และปัญหา และอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ทุกดา้น  
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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to evaluate e-LAAS software’s basic 

environmental factors, input factors, operational factors, and productivity factors at local 

administrative organizations in Chiang Mai Province; ( 2 )  to study problems in using  

e-LAAS software at local administrative organizations in Chiang Mai; and (3) to compare 

the perceptions about e-LAAS software among personnel at different work positions.   

 This study was a survey research. The study population was 1,508 users of  

local administrative organizations in Chiang Mai Province who used e-LAAS software for 

computer accounting work. The sample population, determined by using the Taro Yamane 

method, was 400 samples, who were chosen through simple random sampling.  Data the 

statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, and f test.    

                  The results showed that ( 1)  the respondents ranked the factors of e-LAAS 

software in the following order: basic environmental factors (mean score = 3.43), followed 

by productivity factors ( mean score = 3.42) , input factors ( mean score = 3.33)  and 

operational process factors (mean score = 3.17). (2) The main problem that the respondents 

had with using e-LAAS in their workplace was that the administrators did not see the 

importance of using e-LAAS (mean score = 2.98) . The second most important perceived 

problem was that their work unit did not provide the necessary space, equipment or 

materials for using e-LAAS ( mean score = 2.88) . Lastly, the 3 other problems were all 

ranked the same (mean score = 2.74): the work unit did not have an e-LAAS handbook, the 

work unit could not monitor and input data for immediate use, and the e-LAAS-generated 

reports could not support decision making for the issues in the meantime.  (3) No correlation 

was found between the personnel’s work position and their evaluation of  e-LAAS or their 

perceptions of the problems associated with implementing e-LAAS.    
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายในการปฏิรูประบบราชการ โดยมุ่งเน้นในการพฒันาระบบ  
การบริหารจดัการทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยเฉพาะในส่วนของภาครัฐจะใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา    
มีบทบาทมากยิ่งข้ึน เพื่อช่วยสนับสนุนกระบวนการท างานให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการบริหารการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
อนัจะส่งผลให้ภาครัฐสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในการสนับสนุนภาคเอกชนให้มีความแข็งแกร่ง และ
ร่วมกนัพฒันาประเทศ ให้เจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน การบริหารการคลงัเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัต่อการ
บริหารงานของภาครัฐ   ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้มูลทางการเงินการคลงัท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า ครบถว้น และทนัต่อ
เวลา ซ่ึงขอ้มูลท่ีท าดว้ยมือไม่อาจเป็นหลกัฐานขอ้มูลทางการเงินการคลงัท่ีเป็นเชิงระบบได ้ขอ้มูลท่ี 
ฅแต่ละหน่วยงานแยกกนัท า    ไม่มีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยงต่อกนั ซ่ึงไม่สามารถท าให้ทราบผลการ
ด าเนินงานของภาพรวมทั้งประเทศได ้จึงมีความจ าเป็นในการจดัท าฐานขอ้มูลทางการเงินการบญัชี  
เพื่อใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีแสดงถึง   การรับ-จ่ายเงินของภาครัฐ  ในภาพรวม เพื่อให้ทราบถึงผลการ
ด าเนินงาน และฐานะการบริหารจดัการภาครัฐ โดยรวมทั้งประเทศแลว้พฒันาต่อไป  

การประมวลผลและการวิเคราะห์ขอ้มูลของภาครัฐ (General Government) มีความจ าเป็น   
ตอ้งใชข้อ้มูลท่ีประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลรัฐบาลกลาง (Central Government)  และขอ้มูลรัฐบาล
ทอ้งถ่ิน  (Local Government)  หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ปัจจุบนัระบบบริหารการเงิน
การคลงั     ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) ของกระทรวงการคลงัรองรับเฉพาะรัฐบาลกลางเท่านั้น   
ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลรายได ้งบประมาณรายจ่าย การเบิกจ่ายรายจ่ายของรัฐบาลกลาง หน่วยงานหลกั  
ท่ีเป็นผูใ้ชข้อ้มูลสามารถดึงขอ้มูลโดยตรงผา่น Terminal  ท่ีกระทรวงการคลงัติดตั้งใหท่ี้หน่วยงานนั้นๆ 
ในขณะท่ีย ังไม่มีแหล่งข้อมูลของรัฐบาลท้องถ่ินท่ี เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ และติดตาม 
การด าเนินงานของทอ้งถ่ินโดยรวมได ้

นโยบายการกระจายอ านาจของรัฐบาล ตามพระราชบญัญัติก าหนดแผน และขั้นตอน 
การกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดสัดส่วนรายไดข้ององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นร้อยละ 35 ของรายได้รัฐบาล จึงส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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ทัว่ประเทศ  จ านวน  7,853 แห่ง (ส านักงานพฒันาระบบรูปแบบ และโครงสร้าง  กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน , 2551)    ปี พ.ศ. 2546 มีการก าหนดระเบียบว่าดว้ย การบนัทึกบญัชีการจดัท า
ทะเบียน    และรายงานการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยไดป้รับเปล่ียนรูปแบบการบนัทึก
บญัชีเป็นระบบบญัชีสากลท่ีใชใ้นภาคราชการ   ตามนโยบายของรัฐบาลประกอบกบันโยบายรัฐบาล
สนับสนุนให้ระบบบริหารงานภาครัฐใช้เทคโนโลยี  ในการบริหาร (E-Government) เพื่อวัดผล 
การด าเนินการขององค์กร   เพื่อรองรับระบบ E-Government กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เป็นส่วนราชการ ในสังกดักระทรวงมหาดไทย  มีบทบาทภารกิจส าคญั ในการส่งเสริมสนบัสนุนองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และให้ความส าคญัในการส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีศกัยภาพ
ในการบริการสาธารณะ ซ่ึงในส่วนการพฒันาระบบบญัชีทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีส าคญัในการศึกษา วิเคราะห์ 
ก าหนดและพฒันารูปแบบ และการบญัชี ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ไดก้ าหนด และพฒันาระเบียบปฏิบติั
เก่ียวกบั การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึง  การพฒันาระบบบญัชี เงินงบเฉพาะการ เงินทุนหมุนเวียนและเงินกองทุนต่าง ๆ                      
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัต่อสถานการณ์ สภาพ
ทอ้งถ่ินของประเทศไทย  ในปัจจุบนั  (ลกัขณา  ปัสนานนท ์, 2551) 

เม่ื อวัน ท่ี  27 สิ งหาคม 2546 คณะกรรมการส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
กระทรวงการคลงั มีมติเห็นชอบ  ให้จัดสรรเงินกู้ SAL ในวงเงิน 91.46 ลา้นบาทเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย                        
ในการด าเนินโครงการระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองท้องถ่ิน (Local Administrative 
Accounting System - LAAS)  ประกอบดว้ยงาน ดา้นซอฟต์แวร์ระบบบญัชี และฮาร์ดแวร์เพื่อรองรับ
ระบบ และกรมส่ งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้ให้   สถาบันวิ จัยและให้ ค  าป รึกษาแห่ ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  (TU-RAC)    เขียนโปรแกรมระบบงาน ในวงเงิน 50 ลา้นบาท โปรแกรมมี
ลักษณะของ Web Based Application กล่าวคือ ผูใ้ช้งานสามารถท าธุรกรรมผ่านระบบ Online จาก
หน่วยงานตน้สงักดั ผา่นระบบเครือข่าย Internet  ตามสิทธิส่วนงานท่ีรับผดิชอบ ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ไป จะ
ส่งไปยงัส่วนกลาง หรือ   กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ส่วนกลางสามารถเห็นขอ้มูลขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินหมด  ทั่วประเทศ แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่ง ไม่สามารถจะ
มองเห็นข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนได้ แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมี
ผูอ้  านวยการกองคลงั   หรือหัวหน้าส่วนการคลงัเป็นผูท่ี้ควบคุม แก้ไข ขอ้มูลทั้ งหมดขององค์กร  
ลกัษณะการท างานของระบบ ประกอบดว้ย 5 ระบบ  คือ ระบบงบประมาณ  ระบบขอ้มูลรายรับระบบ
ขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชี และระบบรายงานผูบ้ริหาร  โดยการใชง้านของระบบจะมีคู่มือแนะน าการ 
ใชง้าน ในส่วนของการช่วยเหลือจะมีศูนยก์ลางอยู่ท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน โดยให้องคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีปัญหาโทรศพัท์สอบถามไปยงัศูนยก์ลางซ่ึงจะไม่มีเจา้หน้าท่ีคอยให้ความ
ช่วยเหลือในแต่ละจงัหวดั 

ในปัจจุบนั จงัหวดัเชียงใหม่ มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวนทั้งส้ิน  211 แห่ง 
ไดแ้ก่   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง เทศบาลต าบล 116 
แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 89 แห่ง (ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ ,มีนาคม 2558) องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งไดใ้ชง้านในระบบแลว้ประสบผลส าเร็จ  เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
เชียงใหม่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ แต่ยงัคงมีบางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ียงัประสบกบั
ปัญหา  และอุปสรรค   ท่ีตอ้งการแกไ้ขในดา้นต่างๆ ซ่ึงในการท่ีจะท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค 
ของระบบ การบนัทึกบญัชีทอ้งถ่ินนั้น ตอ้งมีการประเมินการใชร้ะบบอยู ่4 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต (CIPP Model)  

ดังนั้ น ผู ้ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงการประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัเชียงใหม่ จากผูใ้ชง้านในระบบ
บนัทึกบญัชีคอมพิวเตอร์ เพื่อสามารถน าไปปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน เพื่อท าให้
ระบบการบนัทึกบญัชีคอมพิวเตอร์ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพต่อไป    

    

2.   วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อประเมินการใช้งานระบบ e-LAAS ในด้านปัจจยัพื้นฐานด้านสภาวะแวดลอ้ม  
ดา้นปัจจยัน าเขา้    ดา้นกระบวนการปฏิบติัระหว่างด าเนินการ และดา้นผลผลิตของ ระบบ  e-LAAS 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่   

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการใชง้านของระบบ e-LAAS  ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่   

2.3 เพื่อเปรียบเทียบการประเมินการใช้โปรแกรม ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS  
และปัญหาและอุปสรรค จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

3.   สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

3.1 ลักษณะของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการประเมินการใช้โปรแกรม   
ระบบ  e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะ
แวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการปฏิบติัระหวา่งด าเนินการ และดา้นผลผลิต  



4 
 

3.2   ลักษณะของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อปัญหา และอุปสรรคของระบบ   
e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่    

 

4.   กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
                   ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา 
 

5.   ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาน้ีมีขอบเขตของการศึกษา  ดงัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบ                
e-LAAS   ในการบนัทึกบญัชีคอมพิวเตอร์ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 211 
แห่งๆละ  5 ต าแหน่งงาน ดงัต่อไปน้ี    
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. ระดบัการศึกษา 

 4. ต าแหน่งงาน 
 5. อายงุานในต าแหน่งปัจจุบนั 
อแต่ละคร้ัง 

 

การประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
ใช ้CIPP Model 
- ดา้นปัจจยัพื้นฐาน 

ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
- ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นผลผลิต 
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  5.1.1   หวัหนา้ส่วนการคลงั/ผูอ้  านวยการกองคลงั  
  5.1.2  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี  
  5.1.3  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ   
  5.1.4  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเกบ็รายได ้   
  5.1.5  เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน    รวมจ านวนทั้ งส้ิน  
 1,508  คน (ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ , 2558)  
 5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
   ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้มุ่งเน้นศึกษาค้นคว้า ในเร่ืองการประเมินการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่  
โดยใช้   CIPP Model ประกอบด้วย 4 ปัจจยั คือ  ด้านปัจจยัพื้นฐานด้านสภาวะแวดลอ้ม  ด้านปัจจยั
น าเขา้   ดา้นกระบวนการ  และดา้นผลผลิต 
 5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
   ระยะเวลาในการศึกษา คือ ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม 2558 
 

6.   นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 กำรประเมินผล  หมายถึง  การตรวจสอบ ตัดสินคุณค่า และการวดัอย่างเป็นระบบเพื่อ
ศึกษาปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ของโปรแกรมระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
 กำรประเมินกำรใช้ระบบ  หมายถึง การประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์     
e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 4 ดา้น ดงัน้ี 

6.1 ด้านปัจจยัพื้นฐานด้านสภาวะแวดลอ้ม ประเมินเก่ียวกับ ด้านความเหมาะสมของ
ระบบ และดา้นความพร้อมของสภาพพื้นท่ี 

6.2 ด้านปัจจัยน าเข้า ประเมินเก่ียวกับ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านวสัดุ 
อุปกรณ์  

6.3 ดา้นกระบวนการ ประเมินเก่ียวกบั ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัหน่วยงาน ดา้นการ 
อ านวยการ   และดา้นการควบคุม 

6.4 ดา้นผลผลิต ประเมินเก่ียวกบั ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า ดา้นความโปร่งใส ดา้นความ 
ประหยดั และดา้นความรวดเร็ว และความทนัต่อการตดัสินใจ 
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  โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  (Electronic Local Administrative Accounting 
System: e-LAAS)  คือ โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ท่ีได้พัฒนาข้ึนให้ตรงตามระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทย  ว่าดว้ยการบนัทึกบญัชี การจดัท าทะเบียนและรายงานการเงินขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2543   ท่ีบังคบัใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้ครอบคลุมในด้านการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั และการบริหารจดัการ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็ง และมีศกัยภาพ  ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งประเทศ โปรแกรมระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์  ประกอบดว้ย 5 ระบบ ไดแ้ก่ 
  1.   ระบบงบประมาณ 
  2.   ระบบขอ้มูลรายรับ 
  3.   ระบบขอ้มูลรายจ่าย 
  4.   ระบบบญัชี 
  5.   การบริหารระบบ  และสามารถเขา้ระบบโปรแกรมไดท้างเวบ็ไซด ์www.laas.go.th  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร เทศบาลเมือง  เทศบาล
ต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ท าให้ทราบถึงผลการประเมินการใชปั้จจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้มปัจจยัน าเขา้  
กระบวนการปฏิบติัระหว่างด าเนินการ และผลผลิตของโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)    
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 7.2  สามารถน าขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้าน ปัญหา และอุปสรรค ไปเสนอแนะผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   
น าไปปรับปรุง แก้ไขขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)    
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และมีประสิทธิภาพ                    
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.laas.go.th/


บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การท่ีผู ้วิ จัยได้ท าการวิจัยคร้ังน้ี   ผู ้วิ จัยได้ศึกษาหาความรู้  จากแนวคิด ทฤษฎี                   
และเอกสารงานวิจัยท่ี เก่ี ยวข้อง เพื่ อเป็นข้อมูลในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ การประเมินการ                        
ใชโ้ปรแกรม  ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  (e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในจงัหวดัเชียงใหม่  
ดงัน้ี                      

1. แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน 
3. โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วน-ทอ้งถ่ิน 
4. มาตรฐานการบญัชีภาครัฐ  ฉบบัท่ี 1 เร่ือง การน าเสนองบการเงิน 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
 

สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัยิ่งขององค์กร เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการด าเนินงานและ
ประสานงานขององคก์ร ทุกหน่วยงานตอ้งมีการแสวงหาสารสนเทศทั้งส้ิน สารสนเทศเป็นขอ้มูลท่ีมี
ความหมาย และมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ลดความไม่แน่นอน ความไม่กระจ่างในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ช่วยแกปั้ญหา ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต สารสนเทศจึงมีความส าคญัยิ่งต่อการตดัสินใจในการบริหารงาน
และการวางแผนส าหรับอนาคต หากผูบ้ริหารหรือผูต้ดัสินใจมีระบบสารสนเทศท่ีดีในเร่ืองนั้น กล่าวคือ 
มีสารสนเทศท่ีครบถว้น และทนัเวลากย็อ่มท าใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบนัหน่วยงานต่าง ๆ จดัให้มีระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการสารสนเทศท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของหน่วยงาน อนัจะช่วยพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ดงันั้นระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นหัวใจส าคญัของหน่วยงาน ระบบสารสนเทศท าหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัเกบ็และการคืนคน้สารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ช ้ประสิทธิภาพของระบบข้ึนอยูก่บัการจดัเก็บ
และคน้คืน 
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 1.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information) 
  กล่าวไดว้่าระบบสารสนเทศเป็นระบบขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล 
การไหลของขอ้มูลภายใน และภายนอกองค์กร และการน าเสนอสารสนเทศ โดยมีเป้าหมายเพิ่มเพิ่ม
ผลผลิต เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มคุณภาพในการให้บริการลูกคา้ ขยายผลิตภณัฑ์และผลิต
สินคา้ใหม่ นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างโอกาสเป็นทางเลือกในการแข่งขนัทางกายภาพธุรกิจ นอกจากนั้น 
ก็ควรพิจารณาความหมายของระบบสารสนเทศดว้ยว่ามีความหมายว่าอยา่งไร  ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นท่ีเขา้ใจ
ตรงกนั และสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดถู้กตอ้ง 
 ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุลและเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยช์ยั (2550) ไดใ้ห้ความหมายของ
สารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน 
การตดัสินใจ และการคาดการณ์ในอนาคตได ้สารสนเทศอาจแสดงในรูปของขอ้ความ ตาราง แผนภูมิ 
หรือรูปภาพ 
 ภัทรสินี  ภัทรโกศล (2550, น.234) กล่าวโดยสรุปว่า ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง      
ขอ้มูลท่ีน ามาประมวลผล แลว้เสนอออกมาในรูปท่ีผูใ้ชรู้้ หรือเขา้ใจความหมาย ดงันั้นขอ้มูลสารสนเทศ
จะหมายถึงขอ้มูลท่ีมีลกัษณะใดกไ็ด ้เช่น ขอ้ความหรือบทสรุป กราฟหรือตาราง 
 พนิดา  พานิชกุลและสุธี พงศาสกุลชัย (2552) ได้ก าหนดว่า ระบบสารสนเทศ 
หมายถึง การน าทรัพยากรต่างๆ เช่น ขอ้มูล เขา้สู่ระบบโดยผ่านกระบวนการประมวลผล เรียบเรียง 
เปล่ียนแปลง  หรือจดัเกบ็ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ คือ สารสนเทศท่ีน าไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจได ้
  สัลยทุธ์  สว่างวรรณ  (2552, น.12) ให้ความหมาย สารสนเทศ คือระบบท่ีสร้างข้ึนมา
ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ หรือว่าเป็นระบบขององค์กรอย่างเป็นทางการท่ีพึ่ งพิงเทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์ โดยประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัท่ีท าการรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ    
และกระจายข่าวสาร เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจและควบคุมองคก์ร ระบบสารสนเทศยงัช่วยผูบ้ริหาร 
และพนกังานในการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ และช่วยสร้างแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดง่้ายข้ึน 
 จีราภรณ์  สุธมัมสภา (อา้งใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,2552,น.13-29) ไดใ้ห้
ความหมายของค าว่า “ขอ้มูลและสารสนเทศ” คือขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่างๆท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ 
เป็นกลุ่มสัญลกัษณ์แทนปริมาณ หรือการกระท าต่างๆ ท่ียงัไม่ผ่านการประมวลผล ขอ้มูลอาจจะอยู่ใน
รูปของตวัเลข ตวัหนังสือ ขอ้มูลน้ีเป็นวตัถุดิบของสารสนเทศ และสารสนเทศ ได้แก่  ขอ้มูลต่างๆ  
ท่ีไดรั้บการประมวลผลแลว้ดว้ยวิธีการต่างๆ เป็นความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับใชท้ าประโยชน์ เป็นส่วน
ผลลพัธ์ของระบบการประมวลผลขอ้มูล เป็นส่ิงซ่ึงส่ือความหมายให้ผูรั้บเขา้ใจ  และสามารถน าไป
กระท ากิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะได ้หรือเพื่อเป็นการย  ้าความเขา้ใจท่ีมีอยู่แลว้ให้มากยิ่งข้ึน และเป็น
ผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศ 
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 นอกจากน้ี จีราภรณ์  สุธัมมสภา (อา้งใน มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552,         
น.13-29)  อธิบายเพิ่มเติมความหมายของสารสนเทศว่า เป็นขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีมีสาระหรือมีเร่ืองราว
บรรจุอยู่ จึงน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการด าเนินการต่อไป ส่วนขอ้มูลนั้นเป็นขอ้เท็จจริงหรือส่ิงท่ี
ยอมรับว่าเป็นขอ้เทจ็จริงส าหรับใชเ้ป็นหลกัอนุมานหาความเป็นจริง หรือการค านวณแต่ยงัไม่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ไดเ้ต็มท่ี จะตอ้งน าไปประมวลผลให้เป็นสารสนเทศก่อน ซ่ึงการประมวลผลนั้น 
หมายถึง กระบวนการแปลงขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ เปรียบเสมือนการแปลงวตัถุดิบให้เป็นสินคา้
ส าเร็จรูป  

 จากความหมายดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลเปรียบเสมือนวตัถุดิบ ส่วนสารสนเทศ 
เปรียบเสมือนสินคา้ส าเร็จรูป แต่ก็อาจเป็นไปไดว้่าสารสนเทศ (สินคา้ส าเร็จรูป)ของคนหน่ึงอาจเป็น
ขอ้มูล (วตัถุดิบ) ของอีกคนหน่ึงหรือขอ้มูล (วตัถุดิบ) ของอีกฝ่ายหน่ึงอาจเป็นสารสนเทศ (สินคา้
ส าเร็จรูป) ของอีกฝ่ายหน่ึงได้เช่นเดียวกนั ด้วยเหตุน้ี ค  าว่าขอ้มูลและสารสนเทศ ได้มีการน าไปใช้
ปะปนกันอยู่เสมอ และค าทั้ งสองก็มีความสัมพันธ์กันในลักษณะท่ีข้อมูลจะเป็นจุดก าเนิดของ
สารสนเทศ ซ่ึงต้องผ่านกระบวนการผลิตจึงจะได้เป็นสินค้าส าเร็จรูปออกมา และน าไปใช้เป็น
ประโยชน์ต่อไป  

ส่วนค าว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) หรือ (Data Processing System)        
หมายถึง ระบบงานท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศหรือจากขอ้มูลดิบท่ี ไม่มี
ความหมายใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมีความหมาย หรือประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูใ้ช ้ซ่ึงการประมวลผลขอ้มูล
ดงักล่าวอาจจะท าดว้ยมือ หรือคอมพิวเตอร์กไ็ด ้

จากความหมายของสารสนเทศ อาจสรุปใหเ้ห็นไดว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ความรู้หรือ
ขอ้เท็จจริงท่ีแสดงออกในดา้นสัญลกัษณ์เชิงปริมาณ หรือขอ้ความท่ีไดผ้่านการประมวลผลหรือจดั
ระเบียบมาแลว้ สารสนเทศจะต่างกบัขอ้มูลในดา้นท่ีขอ้มูลเป็นขอ้เท็จจริงตามธรรมชาติท่ีไม่ไดมี้การ
ประมวลผล และไม่แสดงความหมาย ส่วนสารสนเทศเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีผา่นการประมวลผลแลว้ และถูก
จัดในรูปท่ีให้ความหมาย โดยปกติข้อมูล และสารสนเทศจะใช้แทนกันได้ อย่างไรก็ตามข้อมูล
เปรียบเสมือนวตัถุดิบท่ีจะมีคุณค่าหรือประโยชน์ก็จะตอ้งน าไปใชผ้า่นกระบวนการผลิตใหอ้อกมาเป็น
สินคา้ส าเร็จรูป (สารสนเทศ) แมก้ระนั้นก็ตาม สารสนเทศของคนหน่ึงอาจเป็นวตัถุดิบของอีกบุคคล
หน่ึง หรือในทางตรงกนัขา้ม ขอ้มูลของบุคคลคนหน่ึง อาจจะเป็นสารสนเทศของอีกคนหน่ึงได ้ส าหรับ
ระบบสารสนเทศนั้ น เป็นการน าสารสนเทศมาจัดเป็นระบบ หรือระเบียบเพื่อน าไปสู่การใช้เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารการตดัสินใจ การก าหนดนโยบายและแผนต่อไป  
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จากความหมายของระบบสารสนเทศ สามารถวิเคราะห์ถึงองคป์ระกอบ  และลกัษณะ
ของระบบสารสนเทศ ไดด้งัน้ี  

องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ  มีดงัต่อไปน้ี 
(1)  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดักระท ากบัขอ้มูลทั้งท่ี

เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองคิดเลข 
(2) ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่ง หรือเรียกให้เขา้ใจง่ายๆ ว่าโปรแกรม      

ท่ีสามารถสั่งการให้คอมพิวเตอร์ท างานในลกัษณะท่ีตอ้งการ ภายใตข้อบเขตความสามารถท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมนั้นๆ สามารถท าได้ โดยซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็นซอฟต์แวร์ระบบและ   
ซอฟแวร์ประยกุต ์

(3)  ผูใ้ช ้(User) หมายถึง กลุ่มผูค้นท่ีท างาน หรือเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ 
(4)  ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีอาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

ตวัหนงัสือ แสง สี เสียง สัญญาณอิเลก็ทรอนิกส์ ภาพ วตัถุ หรือหลายๆ อยา่งผสมผสานกนั ซ่ึงขอ้มูลท่ีดี
จะตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

(5)  กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการต่างๆ ในการปฏิบติังาน        
ในระบบสารสนเทศ  

เม่ือทั้ ง 5 ส่วนข้างต้น ท างานประสานกัน ส่งผลให้ข้อมูลเกิดการประมวลผล   
และน าไปใชป้ระโยชน์ นัน่ก็ คือ สารสนเทศนั่นเอง ซ่ึงสารสนเทศท่ีจะเป็นสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งเป็น
สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และทนัเวลาในการใชง้าน 

กล่าวสรุปก็คือ กระบวนการสารสนเทศเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดสารสนเทศ             
ข้ึนมา ซ่ึงจะตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 5 ส่วน นั่นก็คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ผูใ้ช้ระบบ       
กระบวนการ และขอ้มูล                    

ลกัษณะของระบบสารสนเทศ  มีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 
(1)  ระบบสารสนเทศไม่ใช่ส่ิงเดียวกนักบัระบบคอมพิวเตอร์ แต่ระบบคอมพิวเตอร์

เป็นองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นของระบบสารสนเทศ ท่ีสนบัสนุนให้การประมวลผลของระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เม่ือผูใ้ช้ระบบมีความเขา้ใจเร่ืองธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
เน้ือหาสาระ แนวคิด และความรู้ในงาน หรือกิจกรรมท่ีน าระบบสารสนเทศมาสนบัสนุน 

(2)   ระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีน าคอมพิวเตอร์มาใช ้ซ่ึงมีขั้นตอนในการพฒันา
ระบบท่ีประสานไปในทิศทางเดียวกันทั้ งองค์กร เร่ิมตั้ งแต่การก าหนดปัญหา และความต้องการ   
สารสนเทศของผูใ้ช้ระบบ การพฒันาระบบเพื่อประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ การน าระบบท่ี
ติดตั้งมาใชง้านในองคก์ร และการปฏิบติังานและบ ารุงรักษา 
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(3)   มีการก าหนดองค์กร หรือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบการจัดการระบบ
สารสนเทศขององค์กร ภายใตค้วามรับผิดชอบของผูจ้ดัการสารสนเทศหรือประธานฝ่ายสารสนเทศ            
(Chief Information Officer, CIO) ซ่ึงเป็นผู ้ก  าหนดนโยบาย ควบคุม ดูแลการท าหน้าท่ีของระบบ
สารสนเทศ ตลอดจนหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังานขอบระบบสารสนเทศ 

(4)   มีฐานขอ้มูลเป็นศูนยก์ลางการจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมด ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม    
ไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อน ามาใชเ้ป็นส่ิงน าเขา้ของการประมวลผล การจดัเก็บขอ้มูลเนน้ท่ีการจดัเก็บดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ ดว้ยหน่วยความจ าส ารองท่ีสามารถเก็บขอ้มูลไดเ้ป็นปริมาณมาก เช่น   จากแม่เหลก็ 
เทปแม่เหล็ก และแผ่นจานแสง เป็นตน้ โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บไวท่ี้คอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ือง
หน่ึงท่ีส่วนกลาง (Server) หรือกระจายไปจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน การคน้คืนขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลท าไดโ้ดยการใชซ้อฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System; DBMS) 
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการส่งใหแ้ก่ซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์ขอใชข้อ้มูลเพื่อการประมวลผล 
 1.2  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  
  ระบบสารสนเทศสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ในหลายด้านขององค์กร 
โดยทัว่ไปสามารถแบ่งได ้ 4  ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี 1   ผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงสามารถใชร้ะบบสารสนเทศในการวางแผนกลยทุธ์   หรือ
นโยบายต่างๆ ในการบริหารองคก์ร 
 ระดบัท่ี 2   ผูบ้ริหารระดับกลาง  สามารถใช้ระบบสารสนเทศในการวางแผนการ
ปฏิบติังาน 
 ระดบัท่ี 3   ผูบ้ริหารระดับตน้  สามารถใช้ระบบสารสนเทศในการจดัการในระดับ
ปฏิบติังาน เช่น ช่วยในการควบคุมคุณภาพของสินคา้ท่ีผลิต ควบคุมจ านวนสินคา้ท่ีผลิตเป็นตน้ 
 ระดบัท่ี 4   พนักงานผูป้ฏิบติังาน สามารถใช้ระบบสารสนเทศในการบนัทึกขอ้มูล   
และประมวลผลขอ้มูลต่างๆได ้
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  โดยทัว่ไปแลว้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
ดงัน้ี 
 1.2.1  ประโยชน์ด้านการปฏิบัติงาน 
 ระบบสารสนเทศสามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์รในดา้นต่างๆได ้
ยกตัวอย่าง เช่น การซ้ือ การขาย การบริหารสินค้า และบริหารพัสดุ การตรวจรับสินค้า  เป็นต้น  
ในระบบการขาย ระบบสารสนเทศสามารถท าการก าหนดส่วนลดของสินคา้เป็นช่วงเวลาได ้ซ่ึงจะช่วย
ลดความผิดพลาดในการคิดส่วนลด ในส่วนของการตรวจรับสินคา้ ระบบสามารถก าหนดรหัสสินคา้ 
โดยใช ้  Bar Code ได ้ทั้งน้ี จะช่วยลดความผิดพลาดในการรับสินคา้ผิดประเภทไดใ้นส่วนของการซ้ือ 
ระบบสามารถแสดงราคาของสินคา้ท่ีซ้ือคร้ังสุดท้าย ทั้ งน้ี เพื่อช่วยในการก าหนดราคาซ้ือขายใน 
คร้ังต่อไปได ้
 1.2.2  ประโยชน์ด้านการบริหารองค์กร 
  ระบบสารสนเทศสามารถรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดจากการประมวลผลใน
ขั้นตอนการปฏิบติังาน ซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมไวแ้ลว้ ผูบ้ริหารสามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ และ
วางแผนกลยุทธ์  ส าหรับองคก์รได ้ยกตวัอย่างเช่น ผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มูลเก่ียวกบัการขายสินคา้
ในช่วงหนา้ร้อน และใชข้อ้มูลน้ีในการวางแผนการผลิตสินคา้ประเภทน้ีให้ทนัต่อการใชง้าน หรือการ
ขายท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงฤดูร้อน  หรือ การน าขอ้มูลการซ้ือของลูกคา้ ท าให้ทราบถึงสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยม
ของลูกคา้ มาวางแผนเพื่อเพิ่มการผลิตสินคา้ชนิดนั้นให้มากข้ึน เพื่อรองรับการซ้ือท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน  
เป็นตน้  
  การท่ีองคก์รจะสามารถน าขอ้มูลจากระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพนั้ น ระบบสารสนเทศจะต้องถูกออกแบบให้รองรับความต้องการของธุรกิจ 
อย่างถูกตอ้ง มิฉะนั้น ขอ้มูลท่ีไดม้าจะไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ หรือช่วยในการบริหารองค์กรได ้ 
แต่จะกลายเป็นระบบ  ท่ีเกบ็ขอ้มูลประจ าวนั ประจ าเดือน หรือประจ าปีเท่านั้น 
   ระบบสารสนเทศประกอบด้วยงานหลัก 4 ประการ  คือ การน าเข้าข้อมูล
สารสนเทศเขา้สู่ระบบ การประมวลผลสารสนเทศ การจดัเก็บสารสนเทศ และการแสดงผลลพัธ์ท่ี
น าไปใชไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ 

 1. การน าเข้าข้อมูลสารสนเทศเข้าสู่ระบบ การประมวลจากแหล่งข้อมูล                
(Source data) เขา้สู่ระบบ ไดแ้ก่ ใบรับเงินจากรายการท่ีสั่งซ้ือ หรือเป็นการเรียกขอ้มูลเก่า  (ท่ีเคยบนัทึก
ไวแ้ลว้) เพื่อน ามาตรวจสอบหรือเป็นการตอบรับหรือปฏิเสธจากหน้าจอ หรือเป็นการสั่งให้ท างาน 
ไดแ้ก่ สั่งให้ออกใบส่งของ หรือเป็นการส่งขอ้ความแก่ผูใ้ชค้นอ่ืนในระบบ รวมทั้งการปรับปรุงขอ้มูล
โดยเฉพาะการพิมพเ์อกสาร ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงขอ้ความหรือแกไ้ขตวัเลขใหถู้กตอ้งได ้
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 2.  การประมวลผล ในระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลขอ้มูล/สารสนเทศ 
ได้หลายวิ ธี  ได้แก่  การจัดเรียงข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้แล้วและปรับปรุงข้อมูล                    
ใหท้นัสมยัข้ึน  การสรุปสารสนเทศ การคดัเลือกสารสนเทศ รวมทั้งการค านวณทางคณิตศาสตร์และการ
เปรียบเทียบทางตรรกะ 
 3.  การจัดเก็บสารสนเทศ ระบบสารสนเทศปัจจุบันสามารถจัดเก็บขอ้มูล
สารสนเทศ  ทั้ งท่ีอยู่ในรูปของตวัเลข ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ต่างๆ และภาพประกอบ ได้แก่ กราฟฟิก 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ไว้ในรูปของฐานข้อมูล (Web base) และรวมทั้ งฐานความรู้ 
(Knowledge) 
 4.   การแสดงผลลพัธ์  ผลลพัธ์จากระบบสารสนเทศท่ีออกมาในรูปของรายงาน
เอกสารทุกประเภท เรียกว่า Hard copy ส่วน Soft copy เป็นการแสดงผลบนหนา้จอภาพหรือระบบเสียง 
รวมทั้ งค  าสั่งท่ีใช้ควบคุมหุ่นยนต์ หรือการท างานระบบอัตโนมัติต่างๆ  เม่ือมีข้อมูลข่าวสารท่ีมี
ความส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารจัดการ องค์การสามารถสร้างระบบสารสนเทศในระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยมีชุดค าสั่งหรือซอฟแวร์ท่ีช่วยจดัการกบั ขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้น ให้อยู่ในรูปของ
ฐานขอ้มูลหรือ Web base มีฮาร์ดแวร์ท่ีท างานสัมพนัธ์กบัซอฟตแ์วร์   เกิดกระบวนการท างานอยา่งเป็น
ขั้นเป็นตอนจากการท างานประสานกันของฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ข้อมูล (ข่าวสาร) โดยมีบุคลากร 
ทางวิชาชีพ เช่น นกัคอมพิวเตอร์ นกับริหารฐานขอ้มูล หรือนกัเขียนโปรแกรม รวมทั้งนกัวิเคราะห์และ
นกัออกแบบระบบเป็นผูด้  าเนินงานตามท่ีผูใ้ช ้(หรือผูบ้ริหาร) ตอ้งการจึงท าใหเ้กิด “ระบบสารสนเทศ” 

1.3 แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในชีวิตประจ าวันของเราในทุกสาขาวิชาชีพ               

จากการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีใชง้านทัว่ไปจนถึงคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ของในองคก์ร
ขนาดใหญ่ และระบบโทรคมนาคมท่ีช่วยในการส่ือสารของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็ว 
เทคโนโลยีต่างๆ เหล่าน้ีจดัเป็นอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเราพบเห็นทุกแห่ง ฉะนั้น
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทส าคญัต่อการแข่งขนัดา้นธุรกิจและการขยายการเติบโตขององคก์ร 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วทุกดา้น ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ระบบข่าวสาร และ
ระบบโทรคมนาคม เราจึงตอ้งยอมรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว จะตอ้งมีการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่
เกิดข้ึนเป็นเร่ืองท่ีส าคญัของบุคลากรในองคก์ารส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบั 
 1.3.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)  

  สิปปนนท์   เกตุทัต (ม.ป.ป. 81) อธิบายว่า เทคโนโลยี คือ การน าความรู้ 
ทางวิทยาศาสตร์ และศาสตร์อ่ืน ๆ  มาผสมผสานประยกุต ์เพื่อสนองเป้าหมายเฉพาะตามความตอ้งการของ
มนุษยด์้วยการน าทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ในการผลิต และจ าหน่ายให้ต่อเน่ืองตลอดทั้ งกระบวนการ
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เทคโนโลยี จึงมกัจะมีคุณประโยชน์ และเหมาะสมเฉพาะเวลา และสถานท่ี และหากเทคโนโลยีนั้ น
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม และสภาพแวดล้อม เทคโนโลยีนั้ น ๆ  
จะก่อใหเ้กิดปัญหาตามมามหาศาล 
 สัลยุทธ์  สว่างวรรณ (2552) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวว้่า 
หมายถึง กระบวนการต่างๆ และระบบงานท่ีช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยจะรวมถึง 

(1)  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงส่วนมาก หมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองใช้ในส านักงาน อุปกรณ์โทรคมนาคมต่างๆ ซอฟต์แวร์ทั้งแบบส าเร็จรูป และแบบพฒันาข้ึน  
เพื่อใชใ้นงานเฉพาะดา้น ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจดัเป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ และใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง 

(2) กระบวนการในการน าอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ข้างต้นมาใช้งานเพื่อ
รวบรวมจดัเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลพัธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดต่้อไป 

ดงันั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขอ้มูล ข่าวสาร และการส่ือสาร ผา่นส่ือต่างๆ ไม่เพียงเฉพาะคอมพิวเตอร์เท่านั้น ยงัรวมถึง
ส่ือโทรทศัน์ วิทย ุภาพยนตร์ ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่างๆ ดงัภาพขา้งล่าง 

 

  

ภาพท่ี 2.1 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร                                 
  และการส่ือสารผา่นส่ือต่างๆ 
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  จากแหล่งขอ้มูลขา้งตน้ สรุปความหมายของเทคโนโลยี คือ การประยุกต์
ความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาจดัการสารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยอาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เช่น เทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยดีา้นเครือข่ายโทรคมนาคม และการส่ือสาร ตลอดจนอาศยั
ความรู้ ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนต่างๆ ตั้ งแต่การแสวงหา การวิเคราะห์ 
การจดัเก็บ รวมถึงการจดัการเผยแพร่ และแลกเปล่ียนสารสนเทศด้วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความ
ถูกต้องแม่นย  า และความรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ได้ ส่ิงรอบ ๆ ตัวท่ีเก่ียวกับการใช้
สารสนเทศอยูม่าก ดงัน้ี 
            การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูลเขา้สู่ระบบ นักเรียนอาจ
เห็นพนักงานการไฟฟ้าไปท่ีบา้นพร้อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กเพื่อบันทึกขอ้มูลการใช้ไฟฟ้า  
ในการสอบแข่งขนัท่ีมีผูส้อบจ านวนมาก ก็มีการใชดิ้นสอระบายตามช่องท่ีเลือกตอบ เพื่อใหเ้คร่ืองอ่าน
เก็บรวบรวมขอ้มูลได ้เม่ือไปซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้ก็มีการใชร้หัสแท่ง (bar code) พนกังานจะน า
สินคา้ผ่านการตรวจของเคร่ืองเพื่ออ่านขอ้มูลการซ้ือสินคา้ท่ีบรรจุในรหัสแท่ง เม่ือไปท่ีห้องสมุด 
กพ็บวา่หนงัสือมีรหสัแท่งเช่นเดียวกนัการใชร้หสัแท่งน้ีเพื่อใหง่้ายต่อการเกบ็รวบรวม 
            การประมวลผล ขอ้มูลท่ีเก็บมาได้มกัจะเก็บในส่ือต่าง ๆ เช่น แผ่นบนัทึก 
แผน่ซีดี หรือเทป เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน ามาประมวลผลตามตอ้งการ เช่น แยกแยะขอ้มูลเป็นกลุ่ม 
เรียงล าดบัขอ้มูล ค านวณ หรือจดัการคดัแยกขอ้มูลท่ีจดัเกบ็นั้น 
  การแสดงผลลัพธ์  อุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีในการแสดงผลลัพธ์มีมาก 
สามารถแสดงเป็นตวัหนังสือ เป็นรูปภาพ ตลอดจนพิมพ์ออกมาท่ีกระดาษ การแสดงผลลพัธ์มีทั้งท่ี
แสดงเป็นภาพ เป็นเสียง เป็นวีดีทศัน์ เป็นตน้ 

การท าส าเนา เม่ือมีขอ้มูลท่ีจดัเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ การท าส าเนา
จะท าไดง่้าย และท าไดเ้ป็นจ านวนมาก ดงันั้นอุปกรณ์ช่วยในการท าส าเนา จดัไดว้่าเป็นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมี           การพฒันามาอย่างต่อเน่ือง เรามีเคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร อุปกรณ์การเก็บ
ขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น จานบนัทึก ซีดีรอม ซ่ึงสามารถท าส าเนาไดเ้ป็นจ านวนมาก 

การส่ือสารโทรคมนาคม เป็นวิธีการท่ีจะส่งจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง หรือ
กระจายออกไปยงัปลายทางคร้ังละมาก ๆ ปัจจุบนัมีอุปกรณ์ระบบส่ือสารโทรคมนาคมหลายประเภท 
ตั้งแต่โทรเลข โทรศพัท ์เสน้ใยน าแสง เคเบิลใตน้ ้ า คล่ืนวิทยไุมโครเวฟ ดาวเทียม เป็นตน้ 
 1.3.2  ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 ประเทศไทยก าลงัพยายามมุ่งพฒันาไปสู่เศรษฐกิจ และสังคมแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรู้ (Knowledge-base Economy / Society : KBE/KBS) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัย
ส าคัญอันหน่ึง  ในการช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการผลิต การเข้าถึง การจัดเก็บ และการ
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แพร่กระจาย “ความรู้”อนัเป็นปัจจยัการผลิตหลกั ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจ และสังคมแห่งภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้ ประเทศไทยเองนั้นถา้เผชิญกบัค าถามส าคญัว่าจะน าเทคโนโลยเีหล่าน้ี มาใชใ้นการยกระดบั
ความรู้ของคนในประเทศ ส่งเสริมการแพร่กระจายความรู้และน าความรู้นั้นไปประยุกตใ์ชเ้พื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อภาคเศรษฐกิจและสงัคม เพื่อใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหวงัไดอ้ยา่งไร  

สามารถอธิบายความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นท่ีมีผลกระทบต่อ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ของผูค้นไวห้ลายประการดงัต่อไปน้ี 

ประการที่หน่ึ ง เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สั งคมเปล่ียนจากสังคม
อุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ  

ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบ
แห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลก ท่ีท าใหร้ะบบเศรษฐกิจของโลกผกูพนักบัทุกประเทศ ความเช่ือมโยงของ
เครือข่ายสารสนเทศท าใหเ้กิดสงัคมโลกาภิวฒัน์  

 ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพัน มีการ
บงัคบับญัชาแบบแนวราบมากข้ึน หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกนักบัหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็น
เครือข่ายการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนักนัในดา้นความเร็ว โดยอาศยัการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และการส่ือสารโทรคมนาคมเป็นตวัสนบัสนุน เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว  

ประการที่ส่ี เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผสั และ
สามารถตอบสนองตามความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่ท่ีเลือกไดเ้อง 

ประการที่ห้า เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุก
สถานท่ีและทุกเวลา 

ประการที่หก เทคโนโลยสีารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะ
ยาวข้ึนอีกทั้งยงัท าใหว้ิถีการตดัสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดล้ะเอียดข้ึน  
 กล่าวโดยสรุปแลว้ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทท่ีส าคญัในทุกวงการ มีผล
ต่อการเปล่ียนแปลงโลกด้านความเป็นอยู่ สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย์ เกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม การเมือง ตลอดจนการวิจยัและการพฒันาต่าง ๆ 
 1.4   ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ชีวิตความเป็นอยู่ในปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศต่างๆ มากมาย การอยู่รวมเป็น
สังคมของมนุษย ์ท าให้ตอ้งส่ือสารถึงกนั ตอ้งติดต่อและท างานหลายส่ิงหลายอยา่งร่วมกนั สมองของ
เราตอ้งจดจ าส่ิงต่างๆไวม้ากมาย ตอ้งจดจ ารายช่ือผูท่ี้เราเก่ียวขอ้งด้วย จดจ าขอ้มูลต่างๆ ไวเ้พื่อใช้
ประโยชน์ในภายหลงั สังคมจึงตอ้งการความเป็นระบบท่ีมีรูปแบบชัดเจน เช่น การก าหนดเลขบา้น  
ช่ือถนน อ าเภอ จงัหวดั ท าใหส้ามารถติดต่อส่งจดหมายถึงกนัได ้ 
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 เพื่อให้สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยเ์ป็นระบบมากข้ึน จึงมีการจดัการสารสนเทศ
เหล่านั้นในลกัษณะเชิงระบบ เช่น ระบบทะเบียนราษฎร์ มีการใชเ้ลขประจ าตวัประชาชน ซ่ึงเป็นเลข
รหสั 13 ตวั แต่ละตวัจะมีความหมายเพื่อใชใ้นการตรวจสอบ เช่น แบ่งตามประเภท ตามถ่ินท่ีอยู ่การเขา้
รับการตรวจรักษาในโรงพยาบาลก็ตอ้งมีการลงทะเบียน การสร้างเวชระเบียน ระบบเสียภาษีก็มีการ
สร้างรหสัประจ าตวั  ผูเ้สียภาษี นอกจากน้ีมีการจดทะเบียนรถยนต ์ทะเบียนการคา้ ทะเบียนโรงงาน ฯลฯ 
  กล่าวโดยสรุปการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานท าให้เกิดประโยชน์ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึน ใช้ในระบบติดต่อส่ือสารคมนาคม เพื่อ
ติดต่อส่ือสารให้รวดเร็วข้ึน มีการประยุกต์มาใช้กับเคร่ืองอ านวยความสะดวกภายในบ้าน  เช่น  
ใชค้วบคุมระบบไฟฟ้าภายในบา้น เป็นตน้ 

2. เสริมสร้างความเท่าเทียมในสงัคม และการกระจายโอกาส ท าใหเ้กิดการกระจายไป
ทั่วทุกหนแห่ง ท าให้มีการกระจายโอกาสการเรียนรู้ มีการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล  
การกระจายการเรียนรู้ไปยังถ่ินห่ างไกล นอกจากน้ี ในปัจจุบันมีความพยายามท่ี ใช้ระบบ 
การรักษาพยาบาลผา่นเครือข่ายส่ือสาร 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศกบัส่ิงแวดลอ้ม การจดัการทรัพยากรธรรมชาติหลายอย่าง   
จ  าเป็นต้องใช้สารสนเทศ เช่น การดูแลรักษาป่า จ าเป็นต้องใช้ข้อมูล มีการใช้ภาพถ่ายดาวเทียม  
การพยากรณ์อากาศ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลคุณภาพน ้ าในแม่น ้ าต่าง  ๆการตรวจวดัมลภาวะ ตลอดจนการใช้
ระบบ  การตรวจวดัระยะไกลมาช่วย ท่ีเรียกวา่ “โทรมาตร” เป็นตน้ 

4. การผลิตในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม การแข่งขนัทางดา้นการผลิตสินคา้ 
อุตสาหกรรม จ าเป็นตอ้งหาวิธีการในการผลิตให้ไดม้าก และราคาถูก ซ่ึงท าให้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
เขา้มามีบทบาทมาก ในการใชข้อ้มูลข่าวสาร เพื่อการบริหารและการจดัการ การด าเนินการ และยงัรวม
ไปถึง การใหบ้ริการกบัลูกคา้ เพื่อใหซ้ื้อสินคา้ไดส้ะดวกข้ึน 

5. อ านวยความสะดวก ส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานต่างๆ ปัจจุบัน 
ทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มูล เพื่อใชใ้นองคก์าร ประเทศไทยมีระบบทะเบียน
ราษฎร์ท่ีจดัท าดว้ยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจดัเก็บขอ้มูลภาษีในองคก์ารทุก
ระดบั ไดเ้ห็นความส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

6. ช่วยเพิ่ มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่ มประสิทธิภาพในการท างานในการ
ประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การคา้ และการอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต            
ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างาน โดยการน าคอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสารเขา้มาช่วย  
ท าใหเ้กิดระบบท่ีเป็นอตัโนมติั 
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7. เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพนั มีการบังคบับัญชาแบบ
แนวราบมากข้ึน หน่วยธุรกิจมีขนาดเลก็ลง และเช่ือมโยงกนักบัหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย การด าเนิน    
ธุรกิจมีการแข่งขนักนัในดา้นความเร็ว โดยอาศยัการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร
โทรคมนาคม เป็นตวัสนบัสนุน เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 

8. เทคโนโลยสีารสนเทศ ก่อใหเ้กิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวข้ึน  อีกทั้งยงั
ท าใหว้ิถีการตดัสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดล้ะเอียดข้ึน 

9. เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหเ้กิดสภาพการท างานแบบทุกสถานท่ี และทุกเวลา 
1.5  แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 1.5.1  ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศขององคก์ร 

ท่ีเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มูล ทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินตราและขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเงินตรา   
จากระบบงานย่อยต่างๆ ขององคก์ร และส่ือสารขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีรวบรวมไดไ้ปยงัผูใ้ชทุ้กคน 
ขององคก์ร   
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information System หรือ AIS)   
หมายถึง  ระบบท่ีออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพื่อประมวลผลข้อมูลทางการเงิน (financial data)                           
ด้วยคอมพิวเตอร์ ให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจต่อผูใ้ช้ สารสนเทศท่ีได้จะเป็น                      
ไดท้ั้งรายงานท่ีเป็นตวัเงิน และรายงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2550) 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Information System) คือ ระบบในการรวบรวม               
บันทึกการเก็บรักษา และประมวลข้อมูลให้ได้สารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจ ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จะมีวิธีการท างานเหมือนระบบบญัชีในระบบ
บนัทึกดว้ยสมุด  โดยมีการรวบรวมขอ้มูลการน าเขา้ การประมวลผล การเก็บรักษา และการรายงาน
ขอ้มูลและสารสนเทศ  โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่6 ประการ ดงัน้ี 

1. คน (People) มีหนา้ท่ีปฏิบติังานในระบบ และท างานในหนา้ท่ีต่างๆ 
2. ระเบียบปฏิบติั และคู่มือปฏิบติังาน (Procedure and Instructions) เก่ียวกบั 

การรวบรวม การประมวลผล การเกบ็รักษาขอ้มูลในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร 
3. ขอ้มูล (Data) เก่ียวกบัการประมวลผลการจดัระเบียบองคก์ร และ 

กระบวนการของธุรกิจ 
4. โปรแกรม (Software) ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูล และการจดัระเบียบขอ้มูล 
5. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) รวมถึง                 
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คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และการส่ือสารแบบเครือข่าย ท่ีมีความจ าเป็นกบัการเก็บ
รวบรวมการเกบ็รักษา การประมวลผล และการเช่ือมต่อขอ้มูลกบัสารสนเทศ 

6. การควบคุมภยัใน และระบบความปลอดภยั (Internal controls and security  
measures) เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชี องคป์ระกอบทั้ง 6 ประการนั้น   
สามารถแบ่งหนา้ท่ีท่ีส าคญั ได ้3 แบบ ไดแ้ก่ 

6.1 การรวบรวม และการเกบ็รักษาขอ้มูล (Collect and store data) คือ งานท่ี 
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ในองคก์ร ทรัพยากร และบุคลากร 

6.2 การแปลงขอ้มูล ใหเ้ป็นระบบสารสนเทศ    (Transform   data   into  
Information) คือ การท าให้ขอ้มูลนั้นเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ในดา้นการวางแผน การควบคุม 

การด าเนินงาน และการประเมินของกิจกรรมต่างๆ ของทรัพยากรและของบุคลากร 
    6.3  มีการควบคุมท่ีเพียงพอ เพื่อให้สินทรัพยข์ององคก์รมีความปลอดภยั 

(Provide adequate controls to safeguard the organization’s assets) คือ ขอ้มูลท่ีรวบรวมไวมี้ความแน่ใจว่า 
สินทรัพย ์ และขอ้มูลท่ีดีตามความตอ้งการใชข้อ้มูลมีความสมบูรณ์ และเช่ือถือได ้
 1.5.2  วัตถุประสงค์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 วตัถุประสงคข์องระบบสารสนเทศทางการบญัชีมี 3 ประการ ดงัน้ี 
1)  เพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานประจ าวนัในแต่ละวนัธุรกิจจะมีรายการคา้

หรือรายการทางการบญัชี (accounting transactions) เกิดข้ึนมากมาย เช่น การขายสินคา้ การซ้ือสินคา้ 
การช าระหน้ี การจ่ายค่าบริการต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงรายการคา้เหล่าน้ีธุรกิจจะตอ้งน ามาประมวลผล ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีจึงมีส่วนช่วยให้การปฏิบติังานประจ าวนัของพนักงานเป็นไปอย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดว้ยการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยเป็นหลกัในการประมวลผล เช่น 
ช่วยออกบิลขายสินคา้ช่วยพิมพใ์บสั่งซ้ือ ช่วยในการบนัทึกบญัชี เป็นตน้ ซ่ึงการประมวลผลเก่ียวกบั
รายการคา้เหล่าน้ีจะเรียกวา่เป็นระบบประมวลผลรายการธุรกรรม (Transaction Processing System, TPS) 
ซ่ึงจดัเป็นระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ส าหรับผูใ้ช้ผลลพัธ์ของระบบประมวลผล
รายการธุรกรรมน้ีจะมีทั้ งพนักงาน ผูบ้ริหารระดับต่างๆ ขององค์การ และบุคคลภายนอกองค์การ                      
เช่น ลูกคา้ไดรั้บบิลหรือใบแจง้หน้ีค่าสินคา้จากธุรกิจ ผูข้ายไดรั้บใบสั่งซ้ือสินคา้จากธุรกิจ พนักงาน
ไดรั้บใบแจง้การจ่ายเงินเดือนหรือค่าแรง ธนาคารหรือนกัลงทุนไดรั้บงบการเงินของธุรกิจ เป็นตน้  
ตวัอย่างรายงานท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น รายงานการขาย
ประจ าวนั  แยกตามสายผลิตภัณฑ์ รายงานสินคา้คงเหลือ/วตัถุดิบแยกตามคลงั รายงานการรับเงิน
ประจ าวนั รายงานการจ่ายเงินประจ าวนั และรายงานวิเคราะห์อายลูุกหน้ีท่ีเกินก าหนดช าระ เป็นตน้ 
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2)  เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารการตดัสินใจของผูบ้ริหารตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อช่วยในการตดัสินใจไดดี้ยิ่งข้ึนในสภาวการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจในการ
วางแผนหรือควบคุมการปฏิบัติงานของธุรกิจ ก็ตาม โดยทั่วไปผูบ้ริหารต้องท าการตัดสินใจและ
วางแผนงานในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจ เช่น  การคาดการณ์เก่ียวกบัยอดขายสินคา้ของธุรกิจ
ในปีหนา้ เป็นตน้ ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถช่วยสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
โดยการจดัหาสารสนเทศท่ีจ าเป็นบางส่วนให้ เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัยอดขายสินคา้ของธุรกิจในปีท่ี
ผา่นๆ มา และปัจจุบนั ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถคาดการณ์แนวโนม้ยอดขายในอนาคตไดดี้ข้ึน 
หรือจดัท าสารสนเทศ ให้เห็นแนวโน้มรายไดข้องธุรกิจใน 5 ปีท่ีผ่านมา เปรียบเทียบกบัรายไดข้อง 
ปีปัจจุบนั พนักงานบญัชีตน้ทุนตอ้งการรายงานแสดงให้เห็นตน้ทุนจริงของการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ 
เพื่อช่วยในการจดัท าค  าเสนอแนะต่อผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม นอกจากขอ้มูลเชิง
ปริมาณแลว้ ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารยงัอาจตอ้งการขอ้มูลในเชิงคุณภาพ (qualitative data) ดว้ย 

 3)  เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีทางกฎหมายเน่ืองจากธุรกิจตอ้งมี
ภาระหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น  ตอ้งเสนอ   งบการเงินต่อผูถื้อหุ้น ตอ้งจดัท า
รายงานและเอกสารเพื่อเสียภาษีเงินได้ให้แก่หน่วยงานรัฐบาล ต้องจัดท ารายงานเสนอต่อตลาด
หลกัทรัพย ์การจดัท างบแสดงฐานะการเงินในแต่ละงวด หรืออาจจะท ารายงานแสดงยอดภาษีเงินไดห้กั 
ณ ท่ีจ่าย เพื่อน าส่งกรมสรรพากรในแต่ละเดือน เป็นตน้ ซ่ึงกรณีน้ีธุรกิจไม่ว่าจะมีขนาดเล็กหรือขนาด
ใหญ่เพียงใด ต่างมีความจ าเป็นตอ้งจัดท าเน่ืองจากเป็นขอ้ก าหนดของกฎหมาย ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีจะช่วยให้การปฏิบัติงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลดระยะเวลาและการใช้
แรงงานคนลง 
 1.5.3   ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  1) เป้าหมายและวตัถุประสงค ์(goals and objectives) ก่อนท่ีจะออกแบบระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีจะตอ้งทราบเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องผูใ้ชว้่าตอ้งการอะไร เพื่อจะได้
ออกแบบระบบสารสนเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีผู ้ใช้ต้องการ เช่น วัตถุประสงค์ของระบบ                
การรับค าสั่งซ้ือตอ้งการตรวจสอบสินเช่ือของลูกคา้ บนัทึกค าสั่งซ้ือ พิมพใ์บจดัเตรียมสินคา้ เป็นตน้ 
ซ่ึงเป้าหมายและวตัถุประสงคจ์ะเป็นตวัก าหนดค าสั่ง และกระบวนการต่างๆ ในโปรแกรมท่ีใชใ้นการ
ประมวลผล 

  2) ข้อมูลเข้า (inputs) ข้อมูลเข้าของระบบสารสนเทศคือข้อมูลซ่ึงเป็น
ขอ้เท็จจริง  ต่าง ๆ ท่ีเก็บรวบรวมไว ้โดยอาจเป็นขอ้มูลจากภายในองคก์ารหรือภายนอกองคก์ารก็ได ้
ส าหรับขอ้มูลเขา้ท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดแ้ก่ ขอ้มูลรายการคา้ (transaction data) 
และรายการท่ีบนัทึกในสมุดรายวนั (journal entries) ซ่ึงจะจดัเก็บเป็นตารางในฐานขอ้มูล อยา่งไรก็ตาม
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เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีระบบสารสนเทศทางการบญัชีได้มีบทบาทกวา้งขวางยิ่งข้ึนโดยน าเสนอขอ้มูล           
ท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจ  แก่ผูบ้ริหารในด้านต่างๆ มากข้ึน เช่น ด้านการตลาด ด้านการผลิต  
เป็นตน้ ดงันั้น ขอ้มูลเขา้ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีจึงอาจจะเป็นขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ยอดขายสินคา้ ราคาขายของกิจการ  ราคาขายของคู่แข่งขนั ยอดขายของคู่แข่งขนั เป็นตน้ 
 3)   ตวัประมวลผล (processor) เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการแปลงสภาพ แปลงค่า 
หรือวิเคราะห์ขอ้มูลให้อยูใ่นรูปของสารสนเทศท่ีมีความหมายมากข้ึนส าหรับผูใ้ชง้าน เช่น การค านวณ
การเรียงล าดบั การคิดอตัราร้อย การจดัหมวดหมู่ การแสดงกราฟ เป็นตน้ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ  
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแปลงสภาพขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศนัน่เอง ในปัจจุบนัน้ีองคก์ารธุรกิจต่างๆ 
ใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูลนัน่เอง 
 4)   ขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ (outputs) ขอ้มูลออกของระบบสารสนเทศจะเป็น               
ส่ิงท่ีผู ้ใช้น าไปใช้ประโยชน์  โดยอาจจะน าไปใช้ในการตัดสินใจ วางแผน ควบคุม หรือใช ้                   
ในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน สารสนเทศท่ีไดจ้ะอยูใ่นรูปของเอกสาร หรือรายงานในรูปแบบ  
ต่าง ๆ ตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ   เช่น กราฟ ตาราง ขอ้ความ รูปภาพ เป็นตน้ ผลลพัธ์ส่วนใหญ่ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี  ได้แก่  งบการเงินต่างๆ และรายงานเพื่ อการจัดการ เช่น รายงาน                       
ผลการปฏิบติังานของศูนยค์วามรับผดิชอบ รายงานงบแยกอายหุน้ี เป็นตน้ 
  5)  ผลป้อนกลบั (feedback) ระบบสารสนเทศจะมีผลป้อนกลบัจากผลลพัธ์
หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลไปยงัผูใ้ชง้านเพื่อให้ผูใ้ชป้ระเมินว่าสารสนเทศหรือรายงาน             
ท่ีไดรั้บตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ หรือตอ้งการแกไ้ข ปรับปรุง หรือเพิ่มเติมอะไรหรือไม่ นอกจากน้ี
เม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไปในอนาคต ความตอ้งการของผูใ้ช้อาจจะเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น จึงตอ้งมีผล
ป้อนกลบัจากผูใ้ชเ้พื่อการปรับปรุงสารสนเทศท่ีไดใ้ห้ทนัเหตุการณ์และทนัสมยั สามารถน าไปใชง้าน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผูใ้ชต้อ้งการคอลมัน์เพิ่มเติมในรายงาน ก็จะส่งไปให้กลุ่มผูพ้ฒันาระบบ
พิจารณาแกไ้ขเพิ่มเติม  ในโปรแกรมท่ีใชใ้นการประมวลผลต่อไป 
 6)   การเก็บรักษาขอ้มูล (data storage) จะตอ้งมีการเก็บรักษาขอ้มูลไวใ้นระบบ
สารสนเทศเพื่อน าไปใชไ้ดอี้กในอนาคต ทั้งในการอา้งอิงและการค านวณ เช่น ตารางลูกคา้ ตารางสินคา้ 
ตารางผงับญัชี เป็นตน้ โดยขอ้มูลท่ีเกบ็รักษาควรจะตอ้งมีการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 7)   ค าสั่ งและกระบวนการปฏิบัติ งาน (instruction and procedure) ระบบ
สารสนเทศจะไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจไดห้าก
ปราศจากค าสั่งต่างๆ และกระบวนการปฏิบติังานท่ีใช้ในการประมวลผล ซ่ึงจะรวมทั้งส่วนท่ีใช้คน
ควบคุมและให้คอมพิวเตอร์ประมวลผล เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิธีการประมวลผลของ
โปรแกรม เป็นตน้ 
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 8)   ผูใ้ช ้(users) หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ โดยอาจจะเป็น
ผูใ้ชส้ารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบหรือผูดู้แลรับผิดชอบจดัการระบบ หรือควบคุมระบบ ผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ในระบบสารสนเทศทางการบญัชี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  (1)  กลุ่มผูใ้ช ้(end users) 
   ซ่ึงอาจจะเป็นลูกค้า พนักงานในบริษัท ผู ้บริหาร เป็นกลุ่มท่ีใช้
สารสนเทศในการปฏิบติังาน การวางแผน ควบคุม ตดัสินใจ บุคคลกลุ่มน้ีเป็นผูมี้ความส าคญัต่อระบบ
สารสนเทศเป็นอยา่งมาก ระบบสารสนเทศจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวข้ึนอยูก่บับุคคลกลุ่มน้ีว่า
จะมีความพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาหรือไม่ 

 (2)  กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ  
  ประกอบด้วย ผูบ้ริหารศูนยส์ารสนเทศ นักวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงาน นกัเขียนโปรแกรม เจา้หน้าท่ีในศูนยส์ารสนเทศ เช่น พนกังานควบคุมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็น
ฝ่ายเทคนิคหรือผูมี้ความรู้เก่ียวกบังานในระบบสารสนเทศนั้นเป็นอยา่งดี กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีจะท าหนา้ท่ี
หลกัในการพฒันาและประมวลผลสารสนเทศ 
 9)  มาตรการควบคุมและรักษาความปลอดภยั (control and security measures) 
สารสนเทศท่ีได้จากระบบจะต้องมีความถูกต้องเช่ือถือได้ และผู ้ท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีจะต้อง                    
ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ดงันั้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดีจะตอ้งมีระบบควบคุมและ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดส้ารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้และผูท่ี้มี
หนา้ท่ีรับผดิชอบเท่านั้น ท่ีจะสามารถเขา้ถึงสารสนเทศดงักล่าวได ้
 1.5.4  หน้าที่ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นระบบงานท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนมาเพื่อ
ประมวลผลขอ้มูลทางการเงินให้เป็นสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช ้จะเห็นว่าระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีมีกิจกรรมหลกัท่ีส าคญั คือ การประมวลผลขอ้มูล (data) ให้เป็นสารสนเทศ (information) 
นัน่เอง 

 หนา้ท่ีของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอยู ่ 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การรวบรวมและบันทึกข้อมูล (data collection) หน้าท่ีน้ีจะเก่ียวข้องกับ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การ การใช้ทรัพยากรในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และผูรั้บผิดชอบใน
กิจกรรม ท่ีเกิดข้ึนนั้น เพื่อใชใ้นการจดัการภายในองคก์าร และให้ผูใ้ชภ้ายนอกสามารถตรวจสอบส่ิงท่ี
เกิดข้ึนได้ การรวบรวมขอ้มูลจะเกิดข้ึนในขั้นตอนการน าขอ้มูลเขา้โดยจะเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือก
ขอ้มูล การพิมพข์อ้มูลจากแบบฟอร์มต่างๆ เขา้สู่คอมพิวเตอร์ ตลอดจนการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อให้
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แน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีเขา้สู่ระบบนั้นถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และสมบูรณ์ครบถว้น เช่น การบนัทึกรายการคา้ต่าง ๆ                
ท่ีเกิดข้ึนประจ าวนัเขา้สู่ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นตน้ 
 2.  การประมวลผลข้อมูล (data processing) หน้าท่ี น้ีจะมีหลายกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนเพื่อแปลงขอ้มูลท่ีเขา้สู่ระบบแลว้ให้เป็นสารสนเทศท่ีใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจได ้สามารถ
น าสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนงานและควบคุมกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ารได ้โดยจะเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

(1) จ าแนกประเภทขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้(classifying) 
(2) เรียงล าดบัขอ้มูล (sorting) 
(3) จดักลุ่มขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั (batching) 
(4) ค านวณขอ้มูล (calculating) 
(5) สรุปผล (summarizing) 

  ในการประมวลผลขอ้มูลรายการขาย รายการท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบนั้นจะตอ้ง
มีรหัสสินคา้เพื่อน าไปจ าแนกประเภทของสินคา้ มีปริมาณสินคา้ท่ีจะน ามาคูณกบัราคาขายเพื่อค านวณ
ยอดหน้ีค่าสินคา้ท่ีลูกคา้จะตอ้งช าระให้แก่ธุรกิจ และพิมพใ์บแจง้หน้ี/ใบก ากบัสินคา้ (invoice) เม่ือส้ิน
วนั และเรียงล าดบัขอ้มูลรายการขายตามเลขท่ีของลูกคา้ หลงัจากนั้นจะมีการสรุปยอดขายสินคา้แต่ละ
ประเภทและบนัทึกบญัชี และสุดทา้ยอาจมีการเปรียบเทียบยอดขายของวนัน้ีกบัเม่ือวานน้ีพร้อมบนัทึก
ผลต่าง ๆ ไวเ้พื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ต่อไป เป็นตน้ 
 3.  การจัดการข้อมูล (data management) หน้าท่ีของการจัดการข้อมูลท่ีได้
ภายหลงัจากการประมวลผลแลว้ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูล และ                
การคน้คืนหรือดึงขอ้มูลมาใช ้
 (1)   การเก็บข้อมูล (storing) หลังจากท่ีมีการประมวลผลข้อมูลจนได้
สารสนเทศแล้ว ระบบจะต้องมีการเก็บขอ้มูลซ่ึงธุรกิจต้องน ามาใช้ต่อเน่ืองไวใ้นแฟ้มขอ้มูลหรือ
ฐานขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อจะไปใชอ้า้งอิงหรือใชง้านไดอี้กในอนาคต 

 (2)   การปรับปรุงขอ้มูล (updating) เม่ือมีเหตุการณ์หรือมีการเปล่ียนแปลง 
รายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นระบบ ท าใหต้อ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ เช่น 
ยอดลูกหน้ีทางการคา้จะตอ้งมีการปรับปรุงใหเ้พิ่มมากข้ึนเม่ือมีลูกคา้มาสัง่ซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน  เป็นตน้ 
 (3)   การคน้คืนหรือดึงขอ้มูลมาใช้ (retrieving) เม่ือต้องการประมวลผล              
ขอ้มูลใหม่ ซ่ึงอาจจะเน่ืองมาจากมีการเปล่ียนแปลงรายการท่ีเก่ียวขอ้งหรือตอ้งการน าไปประมวลผล 
ในเร่ือง อ่ืน ๆ หรือตอ้งการจดัท ารายงานใหแ้ก่ผูใ้ชเ้พิ่มเติมอีก จึงจะตอ้งมีการคน้คืนขอ้มูลหรือเรียกดึง
ขอ้มูลท่ีเกบ็ไวอ้อกมา 
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 4.   การควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (data control and data 
security) หนา้ท่ีน้ีเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ 

(1) เพื่อดูแลรักษาความปลอดภยัในสินทรัพยข์องธุรกิจซ่ึงรวมถึงขอ้มูลดว้ย 
(2) เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้และมีการประมวลผล

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีประสิทธิจะตอ้งมีการน าเทคนิคและวิธี
ปฏิบัติต่าง ๆ มาใช้เพื่อให้มีการควบคุมขอ้มูลและรักษาความปลอดภัยขอ้มูลท่ีเหมาะสมเพียงพอ 
เทคนิคท่ีธุรกิจอาจน ามาใชใ้นระบบ เช่น การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลน าเขา้โดยโปรแกรมท่ีใช้
ในการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ร่วมกบัการปฏิบติังานของผูบ้นัทึกขอ้มูล การก าหนดใหผู้ป้ฏิบติังานตอ้งระบุ
หมายเลขประจ าตวัและรหสัผา่น (password) ก่อนเขา้ใชง้านระบบ เพื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คคลท่ีไม่มีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้ไปเรียกใชข้อ้มูลได ้เป็นตน้ 
 5.   การจดัท าสารสนเทศ (information generation) หน้าท่ีน้ีเป็นการให้ผลลพัธ์ 
(output) จากระบบสารสนเทศทางการบญัชีแก่ผูใ้ช้ ซ่ึงสารสนเทศนั้นอาจจะเป็นรายงาน แบบฟอร์ม 
หรือเอกสารส่งถึงลูกค้า หน้าท่ีน้ีจะประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ รวมทั้ งการแปลความหมายของ
สารสนเทศท่ีได ้เช่น  การพิมพร์ายงานสรุปผลรวมขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลผลในแต่ละวนั เป็นตน้ 
ตลอดจนการน าเสนอรายงานหรือสารสนเทศท่ีท าให้ผูใ้ช้เขา้ใจได้ง่ายข้ึน เช่น รายงานเป็นกราฟ             
ท่ีแสดงแนวโนม้ของขอ้มูลจากการขาย  เป็นตน้ 

1.6  แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
 ดว้ยความเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจปัจจุบนั ท าให้ความตอ้งการของ

องค์กร     ต่างๆ ในด้านการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัมีมากข้ึน มีการน าแนวคิด แนวทาง                         
และเทคโนโลยีต่างๆ มาปรับประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินคา้และบริการขององค์กร ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการจึงถูกพฒันาข้ึนเป็นการรวบรวมการท างานด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์       
วิทยาการจัดการ และการวิจัยเชิงปฏิบัติเข้าด้วยกันกับแนวทางเชิงปฏิบัติในการพัฒนาระบบ               
เพื่อ แกไ้ขปัญหาต่างๆ เป็นพื้นฐานในการท างานสนบัสนุนการจดัการและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 1.6.1  ความหมายของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
  ศรีไพร  ศักด์ิ รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทรนวิ บูลย์ชัย (2550) ได้ให้
ความหมาย     ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล 
และการสร้างสารสนเทศข้ึนมาเพื่อช่วยในการตดัสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนั้น
ยงัช่วยผูบ้ริหารและพนักงานในการวิเคราะห์ปัญหา แกปั้ญหาและสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยจะตอ้งใช ้   
อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ (Hardware) โปรแกรม (Software) ร่วมกบัผูใ้ช้ (People ware) เพื่อก่อให้เกิด
ความส าเร็จในการไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ 
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 ไพบูลย์  เกียรติโกมล และณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551) กล่าวว่า ระบบ
สารสนเทศ เพื่อการจดัการ หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทั้งภายใน 
และ      ภายนอกองคก์ารอยา่งมีหลกัเกณฑ ์เพื่อน ามาประมวลผลและจดัรูปแบบใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีช่วย
สนับสนุนการท างานและการตดัสินใจในดา้นต่างๆของผูบ้ริหาร เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 กิติมา  เพชรทรัพย์ (2553) ได้กล่าวไวว้่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information System: MIS) หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ารอย่างมีหลกัเกณฑ์ เพื่อน ามาประมวลผล และจดัรูปแบบให้ได้
สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ ของผูบ้ริหารเพื่อให้การ
ด าเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  จากความหมายของ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS) คือ ระบบสารสนเทศท่ีไดรั้บ
การออกแบบมาให้มีความสัมพนัธ์กนั เพื่อการจดัการในดา้นการประมวลผล เก็บรักษา วิเคราะห์ และ
กระจายสารสนเทศเหล่านั้น เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ และประสานงาน เพื่อการควบคุมการท างาน
ต่างๆ  ในองค์กร แต่หากเป็นระบบสารสนเทศท่ีใช้ในงานคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะจะเรียกว่า ระบบ
สารสนเทศ  เพื่อคอมพิวเตอร์ (Computer-based Information System : CBIS) และให้สารสนเทศท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งการ เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสารสนเทศจากภายใน
และภายนอก ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งในอดีตและปัจจุบนั รวมทั้งส่ิงท่ีคาดว่าจะเป็นในอนาคต เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผน การควบคุมและการปฏิบติังานขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 1.6.2  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
 1)  ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อ
เหตุการณ์ เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บและบริหารเป็นระบบ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถจะเขา้ถึงขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ 
 2)  ช่วยผูใ้ชใ้นการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบติัการ โดย
ผูบ้ริหารจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผน และก าหนดเป้าหมาย    
ในการด าเนินงาน เน่ืองจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจดัการอย่างเหมาะสม ท าให้มีประวติัของ
ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง สามารถท่ีจะช้ีแนวโนม้ของการด าเนินงานไดว้า่น่าจะเป็นไปในลกัษณะใด 
 3)  ช่วยผูใ้ชใ้นการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน เม่ือแผนงานถูกน าไป
ปฏิบติัในช่วงระยะเวลาหน่ึง ผูค้วบคุมจะตอ้งตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยน าขอ้มูลบางส่วนมา
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ประมวลผลประกอบการประเมิน สารสนเทศท่ีไดจ้ะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงไร 
 4)  ช่วยผูใ้ชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผูบ้ริหารสามารถใช้
ระบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและการคน้หาสาเหตุ หรือขอ้ผิดพลอดท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน            
ถา้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้อาจจะเรียกขอ้มูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ เพื่อให ้   
ทราบว่าขอ้ผิดพลาดในการท างานเกิดข้ึนมาจากสาเหตุใด หรือจดัรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์
ปัญหาใหม่ 
 5)   ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาวิธี
ควบคุมปรับปรุง และแกไ้ขปัญหา สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยให้ผูบ้ริหารวิเคราะห์ว่า
การด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแกไ้ข หรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างไร ธุรกิจตอ้งท า
อยา่งไร เพื่อปรับเปล่ียนหรือพฒันาใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 
 6)  ช่วยลดค่าใชจ่้าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจลดเวลา       
แรงงาน และค่าใชจ่้ายในการท างานลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน 
จ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลใหธุ้รกิจสามารถลดจ านวนคน  และระยะเวลา
ในการประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานท่ีออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซ่ึงจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์ (2551) ไดส้รุปประโยชน์ท่ี
องคก์ารจะไดรั้บจากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการไดด้งัน้ี ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บและบริหารอยา่งเป็นระบบ ช่วยลดเวลา แรงงานและค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานท าให้เพิ่มประสิทธิภาพ และศกัยภาพในการแข่งขนั ช่วยผูใ้ชใ้นการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน เพื่อประกอบการประเมินวา่การด าเนินงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงไร ช่วยผูใ้ช้
ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อให้ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบติังานเกิดจาก
สาเหตุใด หรือจดัรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ใหม่ ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถวิเคราะห์ปัญหา หรือ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมิน 
 
 การประเมินผล เป็นกระบวนการท่ีส าคญั และจ าเป็นกระบวนการหน่ึงของการท างาน 
โดยทัว่ไปการประเมินผล มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ว่าไดบ้รรลุ
เป้าหมาย  มากหรือนอ้ยเพียงใด เพื่อใชผ้ลการประเมินมาเป็นแนวทางในการ ปรับปรุงการปฏิบติังานให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2.1   ความหมายของการประเมิน 
 ศิริชัย  กาญจนวาสี (2550, น.8-9,น. 91-92) ได้กล่าวไวว้่า คุณค่าของการประเมิน   
จะเกิดข้ึน ก็ต่อเม่ือ การประเมินนั้นเกิดเป็นประโยชน์  หรือท าให้เกิดความผาสุก แก่มนุษยแ์ละสังคม 
และค่าสูงสุดของการประเมินจะเกิดข้ึน เม่ือสามารถน าผลการประเมินนั้นไปพฒันาให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มากรายท่ีสุด นกัทฤษฎีจึงเนน้ การประเมินท่ีสามารถเสนอสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อระบบการบริหาร  การวางแผน การด าเนินโครงการ และการตดัสินใจในเชิงบริหาร ซ่ึง
บทบาทของนักประเมินจะเป็นผูป้้อน  สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ โดยไม่มีบทบาทในการตดัสินใจ
คุณค่าของส่ิงท่ีประเมินดว้ยตนเอง แต่ให้ผูใ้ช ้   สารสนเทศนั้นๆ เป็นผูมี้บทบาทช้ีขาดคุณค่าของส่ิงท่ี
ท าการประเมิน เพียงแต่นักประเมินสามารถเลือกใช ้  กฎเกณฑ์มาตรฐานของส่ิงท่ีท าการประเมินได้
อยา่งเหมาะสม เพื่อใชใ้นการตดัสินใจโดยครอบคลุมดา้นท่ีตอ้งการประเมิน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาคุณค่าของส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 
 หฤทยั  มีนะพนัธ์ (2550, น.2) ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่าการประเมิน
โครงการ คือ การอธิบายถึงความส าเร็จของโครงการ ว่ามีปัญหาหรือน าไปปฏิบติัและวิเคราะห์เป็นผลดี
หรือผลเสียของโครงการ 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2550, น.57-58) กล่าวว่า การประเมินผล คือ การวางแผนล่วงหน้า
อย่างมีระบบในการรวบรวมขอ้มูล (Information-Gathering) และการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ภายใต้
ความรับผิดชอบของการพฒันาองค์การ จ าเป็นจะตอ้งวดัถึงประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในองคก์าร เช่น การวดัความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผลปฏิบติังาน หรือความกา้วหนา้ใน
การเปล่ียนแปลงนั้นๆ หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ “เราจะรู้ไดอ้ย่างไรว่าการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีมีค่าส าคญั
ส าหรับองคก์าร” 
 ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551, น.332) ไดก้ล่าวไวว้่า การประเมิน เป็นกระบวนการท่ี
มีการศึกษา การวิเคราะห์ ก าหนดเกณฑ ์การวางแผน และการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ เพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจ   คุณค่า คุณสมบติั หรือคุณภาพของส่ิงท่ีสนใจ โดยจากการวดั ผลของการเปรียบเทียบกบั
กฎเกณฑม์าตรฐาน    ท่ีวางไวว้า่ ดี เลว สูง ต ่า และมากหรือนอ้ยอยา่งไร โดยประเมินจากสมการ ดงัน้ี  
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การประเมิน  =  การวดั + กฎเกณฑ ์+ การตดัสินใจ 
 พิสณุ   ฟองศรี  (2551, น.29) ได้กล่ าวไว้ว่ า การประเมินเป็นกลไกท่ีส าคัญ 
ในการพฒันา  และมีบทบาทส าคญัในทุกภาคส่วน ซ่ึงเน้นประโยชน์ของผูรั้บบริการ หรือประชาชน 
และ  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ซ่ึงการประเมิน เป็นกระบวนการตดัสินคุณค่า ของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยน าผลการวดัมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
  ธันยวฒัน์  รัตนสัค (2551, น.187) อธิบายว่า การประเมินผลเป็นการวดัผล (Effects) 
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ และผลระยะยาว (Impact) ท่ีมีต่อกลุ่มเป้าหมายต่างๆ  การประเมินผลเป็นการ
พิจารณาว่าใครคือกลุ่มใดได้รับประโยชน์  (หรือได้รับผลกระทบในแง่ลบ) มากน้อยเพียงใด  
(เม่ือเปรียบเทียบกบัสภาพก่อนเร่ิมนโยบาย) และอยา่งไร (ในทางตรงหรือทางออ้ม) และดว้ยเหตุผลใด  
(หาความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งกิจกรรมการพฒันาและผลลพัธ์เท่าท่ีจะท าได)้ 
  ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2553,น.1-2) การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance 
Appraisal) เป็นกระบวนการตีค่าผลงานท่ีพนกังานปฏิบติัได ้เปรียบเทียบกบัมาตรฐานงานดว้ยหวงัใช้
เป็นขอ้มูลในการพิจารณาคุณค่าความสามารถของพนักงาน โดยมีความเช่ือว่าพนักงานท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานดี มีมาตรฐานจะไดรั้บผลตอบแทนสูงกว่าพนกังานท่ีปฏิบติังานไดไ้ม่ดี ไม่มีมาตรฐาน และ
น่าจะเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังานรวมทั้งการพฒันาตนเองหลายคนเขา้ใจว่าการประเมินผล
การปฏิบติังานพนักงานเป็นการประเมินผลความสามารถของคนท างานในองค์กรเป็นความเขา้ใจ
ถูกตอ้งเพียงคร่ึงเดียว ท่ีว่าถูกตอ้งเพียงคร่ึงเดียวเพราะการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการประเมินผล
งานขององค์กรด้วย อธิบายขยายความหมายถึงเป็นการประเมินผลงานขององค์การฝ่ายงาน และ
พนักงานในคราวเดียวกนัท่ีมีความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกนั ซ่ึงเป็นการประเมินจากภาพรวมขององคก์ร
จนถึงระดบับุคคล 
  ประลอง  ครุฑน้อย (2555) อธิบายไวว้่า การประเมินเป็นกระบวนการท่ีมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และตดัสินคุณค่าของส่ิงต่างๆ โดยเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด ส่วนการวิจยัเชิงประเมิน     
เป็นกระบวนการวิจยัท่ีเหมือนกบัการวิจยั ซ่ึงเป็นกระบวนการศึกษา คน้ควา้อยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้ง
กบักระบวนการวิจยั หรือวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ และเนน้ในเร่ืองการไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้  หรือแนวคิด 
แนวปฏิบติัใหม่ๆ ควบคู่ไปดว้ย รวมทั้งมีการผนวกกบัการก าหนดเกณฑ์ท่ีเป็นปรนัยมุ่งเน้นตดัสิน
คุณค่าของการปฏิบติัการใดๆ ท่ีมีจุดมุ่งหมายเฉพาะ 
  จากความหมายของการประเมินท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การประเมิน (Evaluation) 
หมายถึง กระบวนการรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจด าเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึง นอกจากน้ี
ยงัมีความหมายเก่ียวเน่ืองกับค าอ่ืนๆ อีก เช่น การวิจัย (Research) การวัดผล (Measurement) การ
ตรวจสอบรายงานผล (Appraisal) การควบคุมดูแล (Monitoring) การประมาณการ (Assessment)  และการ
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พิจารณาตดัสิน (Judgment) สามารถสรุปเป็นความหมาย หรือค าจ ากดัความร่วมกนัไดว้่า การประมาณ
ค่า หรือการประมาณผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน โดยอาศัยขอ้มูลท่ีได้เก็บรวบรวมด้วยวิธีการ
สอบถาม การทดสอบ  การสังเกต และวิธีการอ่ืน แลว้ท าการวิเคราะห์  เพื่อสามารถตดัสินใจไดว้่าการ
ด าเนินงานนั้นมีคุณค่า หรือ  บรรลุวตัถุประสงค ์ของการด าเนินงานนั้นมาก หรือนอ้ยเพียงใด                       
 2.2   นิยามของการประเมิน 
 ศิริชัย  กาญจนวาสี (2550, น.13-21) กล่าวว่า “การประเมิน” เป็นค าท่ีมีผูก้ล่าวถึง        
มากท่ีสุดค าหน่ึง แต่มีความเขา้ใจไม่ค่อยตรงกัน แมแ้ต่บรรดานักประเมินด้วยกัน ยงัไม่สามารถมี
ความเห็นเป็นเอกฉันท์ว่า การประเมินคืออะไรกัน จึงท าให้มีการให้นิยามของการประเมินอย่าง
หลากหลายต่างกนั ดงัน้ี 
 2.2.1   กระประเมิน (Evaluation) เท่ากบั การวดั (Measurement) 
   การประเมินในระยะแรกได้รับการถ่ายทอดความรู้ส่วนใหญ่มาจากการวดั            
การวดัผลถูกน าไปใชใ้นโรงเรียนเป็นเวลานานหลายพนัปีมาแลว้ เพื่อประเมินว่าผูเ้รียนมีความรอบรู้ใน
เน้ือหาวิชามากนอ้ยเพียงไร แรกเร่ิมใชว้ิธีการสังเกตสอบปากเปล่า ต่อมาเป็นการใชแ้บบสอบเพื่อให้ได้
คะแนนเป็นตวับ่งช้ีระดบัผลสัมฤทธ์ิและความสามารถทางสมอง การใชแ้บบสอบส าหรับการวดัและ
ประเมินผลในโรงเรียนจึงเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง 
 2.2.2   การประเมิน (Evaluation) เท่ากบั การวิจยัประยกุต ์(Applied Research) 
   เม่ือพิจารณากิจกรรมการประเมินแลว้ พบวา่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักิจกรรมการ
วิจยัเป็นอยา่งมาก การประเมินเป็นการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัทางสังคมส าหรับตดัสินและพฒันาโครงการ
ทางสังคม ดา้นการวางแผนการติดตามผล ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 2.2.3   การประเมิน (Evaluation) เท่ากบั การตรวจสอบความสอดคลอ้ง (Determining 
Congruence)  
  แนวคิดของ Ralph W. Tyler ได้สร้างมิติใหม่แก่วงการประเมินอันน าไปสู่
ความหมายของการประเมินท่ีว่า การประเมินหมายถึง กระบวนการตรวจสอบความสอดคล้อง       
ระหวา่ง “ผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว”้ ซ่ึงเป็นค าจ ากดัความท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย 
และมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการประเมินผลสืบเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 
 2.2.4  การประเมิน (Evaluation) เท่ ากับ การช่วยการตัดสินใจ (Assist Decision 
Making) 
  ในช่วงระหว่างทศวรรษ 1960 การประเมินได้ขยายขอบเขตกวา้งขวางข้ึน       
จากเดิมซ่ึงจ ากดัขอบเขตเพียงการตรวจสอบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์เป็นการแสวงหาสารสนเทศ    
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจด าเนินงานต่างๆ ของผูบ้ริหาร ดงันั้นจึงมีการพฒันาความหมายใหม่
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ของการประเมินเป็น “การประเมิน หมายถึง กระบวนการระบุและเสนอสารสนเทศเพื่อช่วยการ
ตดัสินใจ” 
 2.2.5  การประเมิน (Evaluation) เท่ ากับ การบรรยายอย่างลุ่มลึก (Description or          
Portrayal) 
  การประเมิน คือ การบรรยายถึงส่ิงท่ีมุ่งประเมินอยา่งสมบูรณ์ ผูป้ระเมินจะตอ้ง
บรรยายความสัมพันธ์ และความสอดคล้องของส่ิงท่ีคาดหวงั ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และมาตรฐานให้
ครอบคลุมส่ิงท่ีมุ่งประเมินทั้งในแง่เง่ือนไขก่อนเร่ิมโครงการ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างโครงการกบัผูร่้วม
โครงการ ตลอดจนผลลัพธ์ของโครงการ เพื่อสะท้อนทัศนะและการตัดสินของผูเ้ก่ียวขอ้งกับการ
ประเมิน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการประเมินอยา่งกวา้งขวาง 
 2.2.6  การประเมิน (Evaluation) เท่ากบั การตดัสินคุณค่า (Determining of Worth 
or  Value) 
 การประเมิน คือ การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน นิยามน้ีเป็นท่ียอมรับกนั
อยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั เป็นผลมาจากแนวคิดของ Scriven ท่ีช้ีว่าเป้าหมายของการประเมินอยู่ท่ีการ
ตดัสินคุณค่า โดยผูป้ระเมินจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในหลกัการสังเกตและเหตุผล  ถา้ผูป้ระเมินมีความ
รอบรู้ทั้งในดา้นวิธีการประเมินและเน้ือหา หรือผูป้ระเมินมีประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ในเร่ืองนั้น 
จะท าให้ผลการประเมินมีน ้ าหนักน่าเช่ือถือ และเป็นประโยชน์ แต่ถา้ผูป้ระเมินขาดคุณสมบติัอาจ
ก่อใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัความเท่ียงตรงของขอ้มูลท่ีได ้และความเหมาะสมของเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสิน            
 2.3   ความส าคญัและประโยชน์ของการประเมิน 

2.3.1  ความส าคญัของการประเมิน มีดังน้ี  
  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการประเมินเพื่อให้ทั้ งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาทราบว่าผลการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร อยู่ในระดับใดเพื่อใช้เป็นข้อมูลส าคัญ
ประกอบการพิจารณาดา้นต่างๆ เช่น การให้รางวลัหรือการให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม การปรับปรุงผล
การปฏิบติังาน วิธีการท างาน หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานนอกจากน้ี ผลการประเมิน                        
การปฏิบติังานยงัช้ีใหเ้ห็นถึงช่องวา่งระหวา่งเป้าหมายท่ีตั้งไว ้กบัผลการปฏิบติังานจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลส าคญัในการหาสาเหตุซ่ึงอาจมาจากทั้งระดบับุคคล เช่น สมรรถนะและความรู้ในงาน หรือระดบั
องค์กร เช่น กระบวนการท างาน หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนการท างาน เป็นตน้ ผลการประเมิน
สมรรถนะ หากท าอยา่งถูกตอ้ง    มีการกระจายของขอ้มูลท่ีไดรั้บอยา่งเพียงพอแลว้ จะน ามาซ่ึงขอ้มูลท่ี
เช่ือถือได ้โดยสามารถบ่งช้ีถึงชุดพฤติกรรม  พึงประสงค ์หรือสมรรถนะท่ีเป็นจุดเด่นและจุดดอ้ยของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนได้ เพื่อหาทางแก้ไขหรือไม่   ก็เพื่อดัดแปลงโครงการให้เขา้ถึงสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป หรือวตัถุประสงคข์องแผนท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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2.3.2  ประโยชน์ของการประเมิน (เสาวนีย์  สมค า,2556)  มดีังน้ี 
1)   การติดตามและประเมินผลจะช่วยใหโ้ครงการประสบความส าเร็จเน่ืองจาก 

การติดตามและประเมินผล  ท าให้ผูด้  าเนินโครงการทราบปัญหาและอุปสรรคของโครงการไดท้นัเวลา  
สามารถแก้ไขปัญหาได้ก่อนท่ีจะสายเกินไป  แน่นนอน  ปัญหาบางปัญหาอาจหาทางแก้ไขไม่ได ้  
แต่การติดตามและประเมินผลสามารถแกไ้ขปัญหาบางอย่างท่ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยไม่ท าให้โครงการ
เสียหาย 

2)   การติดตามและประเมินผลโครงการ สามารถช่วยขจดัการใชท้รัพยากรอยา่ง 
ไม่มีประสิทธิภาพ  การติดตามและประเมินผลโครงการบางโครงการอาจพบวา่โครงการนั้นใหผ้ลไม่คุม้
กบัรายจ่าย  เป็นไปไดว้่าผูบ้ริหารอาจสั่งระงบัโครงการ  หรือเปล่ียนแปลงแนวทางการปฏิบติังานของ
โครงการ 
 3)  การติดตามและประเมินผลจะช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรในอนาคตมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  โดยท่ีการติดตามและประเมินผลโครงการท าให้ผูบ้ริหารมีความรู้เก่ียวกับ
ผลประโยชน์  และรายจ่ายของโครงการโดยถูกตอ้งยิง่ข้ึน  ท าใหส้ามารถประเมินความพึงปรารถนาของ
โครงการในอนาคต  ผูบ้ริหารจะสามารถเลือกประเภทของโครงการไดดี้ข้ึน 
 2.4  ประเภทของการประเมิน 
 สมคิด  พรมจุ้ย (2550 , น. 38-41) กล่าวไวว้่า การประเมินแบ่งเป็นหลายประเภท 
ตามแต่   จะใชเ้กณฑเ์ป็นหลกัในการแบ่ง ในท่ีน้ีจะแบ่งประเภทของการประเมินเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
1.1 การประเมินเพื่ อปรับปรุง หรือการประเมินความก้าวหน้า (formative 

evaluation) 
1.2 การประเมินเพื่อสรุปผล หรือท่ีเรียกว่า การประเมินรวมสรุป (summative 

evaluation) 
 2.  แบ่งตามหลกัยดึในการประเมิน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 2.1  การประเมินโดยยึดวตัถุประสงค์เป็นหลกั (goal-based evaluation) เป็นการ
ประเมินวา่ส่ิงท่ีท า ไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ โดยทราบก่อนการประเมินว่าโครงการน้ี  
มีวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง 

 2.2  การประ เมิ น ท่ี เป็ น อิ สระไม่ ยึ ดวัต ถุ ประสงค์  (goal-free evaluation)                     
เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดโดยไม่ทราบวา่วตัถุประสงคข์องโครงการน้ีมีอะไรบา้ง   

3.  แบ่ งตามล าดับเวลาท่ีประเมิน แบ่ งเป็นการประเมินก่อนเร่ิมโครงการ                       
ขณะด าเนินโครงการ และหลงัจากส้ินสุดโครงการ ซ่ึงมีราละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
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 3.1  ประเมินก่อนเร่ิมโครงการ (pre-evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมาย                  
เพื่อตัดสินใจเลือกโครงการ ตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการวางแผนด าเนิน
โครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการในการน าโครงการปฏิบัติ คุณภาพของโครงการ รวมทั้ ง
ตรวจสอบโอกาส ท่ีโครงการนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย การประเมินก่อนเร่ิมโครงการมี
ความเช่ือบนพื้นฐานท่ีว่า ถา้ตวัโครงการได้รับการประเมินว่ามีความเหมาสม สมเหตุสมผลมีความ
จ าเป็น คุณภาพดี มีความเป็นไปได้ โอกาสท่ีโครงการจะประสบความส าเร็จก็ย่อมสูง เสมือนว่า
โครงการนั้นไดบ้รรลุผลส าเร็จไปแลว้คร่ึงหน่ึง 

 3.2  การประเมินในระหว่างการด าเนินการ (implementation evaluation or process 
evaluation) เป็นการประเมินการด าเนินงาน เม่ือน าโครงการท่ีวางแผนไวไ้ปปฏิบติั ทั้งน้ี เพื่อศึกษาถึง
การปฏิบติังานว่าเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ กิจกรรมท าไดห้รือท าไม่ได ้เพราะเหตุใด จุดเด่น 
จุดดอ้ย มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง การประเมินกระบวนการด าเนินโครงการนั้นพยายามตองค าถาม
ว่าท าไมจึงเกิดปัญหา อุปสรรค หรือไม่เกิดปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน ถ้าเกิดปัญหาจะได้
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัท่วงที การประเมินในขณะด าเนินงานจึงมีบทบาทในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานโดยตรง 
 3.3  การประเมินหลงัการด าเนินงาน เป็นการประเมินเพื่อตอบค าถามว่าส่ิงท่ีท า
ประสบผลส าเร็จตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ผลจากการด าเนินงานจะบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้
หรือไม่ ผลการด าเนินงานคุม้ค่าหรือไม่ การประเมินในลกัษณะน้ีจะเป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนโดย
เทียบกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยแบ่งการประเมินงานออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
  -  ประเมินทนัทีท่ีส้ินสุดโครงการ 
  -  การติดตามผลต่อมา โดยเฉพาะการประเมินผลกระทบของโครงการท่ีตอ้ง
อาศยัการทั้งช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 2.5  รูปแบบของการประเมิน 
 รูปแบบการประเมิน 3P ของ ราฟท ์ดบับลิว ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) ยดึความส าเร็จ
ของจุดมุ่งหมายเป็นหลกั (Goal Attainment Model or Objective หรือ Goal-Based Model) ท่ีมีแนวคิดว่า
การกระท าใดย่อมมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน หรือถา้ไม่ชดัเจนตอ้งร่วมประชุม อภิปรายหาความชดัเจน
ก่อน และจุดเด่นของรูปแบบน้ี คือ มีความสะดวก และชดัเจนในการประเมิน เปรียบกนัไดแ้ละง่ายต่อ
การน าไปใช ้มีการประเมิน 3 ประเภท คือ ประเมินปรัชญาและความมุ่งหมาย (Philosophy & Purpuse) 
ของโครงการหรือกิจกรรม ประเมินเน้ือหาหรือกระบวนการ (Process) และประเมินผลผลิต (Product)  
ท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน ในทางการศึกษา ไดแ้ก่ ปัญญา คุณธรรม จริยธรรม พฤติกรรม และทกัษะ โดยมี
ขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน (พิสณุ  ฟองศรี,2550,น. 81)  คือ  
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 ขั้นท่ี 1 เขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมให้ชดัเจน สามารถวดัไดจ้ากวตัถุประสงค ์
ท่ีอยูใ่นระดบักวา้ง หรือเป็นนามธรรมมากกวา่ 
 ขั้นท่ี 2 ก าหนดเน้ือหา สถานการณ์ท่ีแสดงถึงการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 
 ขั้นท่ี 3 เลือกพฒันาหรือสร้างเคร่ืองมือวดัผล 
 ขั้นท่ี 4 ใชเ้คร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ขั้นท่ี 5 ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัวตัถุประสงค ์
 จะเห็นว่า Tyler ใหค้วามส าคญัต่อผลเม่ือส้ินสุดโครงการ ไม่ไดมี้การประเมินระหวา่ง
ท่ีด าเนินโครงการ ฉะนั้นรูปแบบน้ีจึงเหมาะสมส าหรับการประเมินโครงการลกัษณะท่ีเป็นโครงการ
ด าเนินงานระยะสั้น ท่ีไม่มุ่งเน้นการประเมินความกา้วหน้า แต่ตอ้งการผลสรุปเป็นส าคญั โครงการท่ี
ฝ่ายประเมินขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบติังานอย่างฉับไว เพราะไม่จ าเป็นตอ้งน าเสนอขอ้มูลใน
ระหวา่งด าเนินการ  
  รูปแบบการประเมินประสิทธิผลของการอบรม (Training Model) โดย เคิร์คแพทริค 
เน้นผลท่ีไดรั้บจากโครงการ ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้ ประเด็นการประเมินแบ่งเป็น 4 ประเด็น 
(พิสณุ  ฟองศรี,2550,น. 87-88)  คือ 
 ประเดน็ท่ี 1 การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบ
ความรู้สึก หรือความพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 ประเด็นท่ี 2 ประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการ
เรียนรู้ โดยตรวจสอบใหค้รอบคลุม ทั้งดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) 
 ประเด็นท่ี 3 ประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation)          
เป็นการตรวจสอบว่าผูผ้่านการฝึกอบรมไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมไปตามความคาดหวงัของโครงการ
หรือไม่ 
 ประเด็นท่ี  4 ประเมินผลลัพธ์ท่ี เกิดข้ึนต่อองค์กร (Results Evaluation) เป็นการ
ตรวจสอบว่าผลจากการอบรมได้เกิดผลดีต่อองค์กร หรือผลกระทบต่อองค์กรในลักษณะใดบ้าง            
คุณภาพขององคก์รดีข้ึน หรือมีคุณภาพข้ึนหรือไม่ 
 รูปแบบการประเมินCIPP Model ของ แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Danial. L. 
Stufflebeam) เป็นวิธีการประเมินท่ีรู้จักและมีผูนิ้ยมน ามาใช้ในการประเมินโครงการต่างๆ  อย่าง
แพร่หลายมากท่ีสุดในประเทศไทย (พิสณุ  ฟองศรี,2550,น. 72)  
 แบบจ าลองการประเมินผลตาม CIPP Model  
  แบบจ าลอง (Model) หมายถึง  วิธีการส่ือสารทางความคิด ความเข้าใจ ตลอดจน
จินตนาการท่ีมีต่อ  ปรากฏการณ์ หรือเร่ืองราวใดๆ ให้ปรากฏ โดยใช้การส่ือในลกัษณะต่างๆ เช่น 
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แผนภูมิ แผนผงั ระบบสมการ    และรูปแบบอ่ืน เป็นตน้ เพื่อให้เขา้ใจได้ง่าย และสามารถน าเสนอ
เร่ืองราวไดอ้ยา่งมีระบบ การประเมินผลโครงการนั้น มีแนวคิด และโมเดลหลายอยา่ง ณ ท่ีน้ี  ขอเสนอ
แนวคิด  และโม เดลการประเมิ นแบบซิป ป์  ห รือ   CIPP Model ของสตัฟ เฟิ ลบี ม  (Danial.                             
L. Stufflebeam) เพราะเป็นโมเดลท่ีไดรั้บการยอมรับกนัทัว่ไปในปัจจุบนั  
 แนวคดิการประเมิน CIPP Model (Stufflebeam, 1971)  
 ในปี ค.ศ. 1971 สตฟัเฟิลบีม และคณะ ไดเ้ขียนหนังสือทางการประเมินออกมาหน่ึง
เล่ม ช่ือ “Educational Evaluation and decision Making” หนังสือเล่มน้ี  ได้เป็นท่ียอมรับกันอย่าง
กวา้งขวาง เพราะใหแ้นวคิด และรูปแบบของการประเมินอีกหลายเล่มอยา่งต่อเน่ือง จึงกล่าวไดว้า่ ท่านผู ้
น้ีเป็นผูมี้บทบาทส าคญั ในการพฒันาทฤษฎีการประเมิน จนเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปในปัจจุบนั เรียกว่า 
CIPP Model 
 CIPP Model เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง มีจุดเน้นท่ีส าคัญ คือ  
ใชค้วบคู่กบัการบริหารโครงการ เพื่อหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  
 วตัถุประสงค์การประเมิน CIPP Model 
 การให้สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ เนน้การแบ่งแยกบทบาทของการท างาน ระหว่าง            
ฝ่ายประเมิน  กับฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด กล่าวคือ ฝ่ายประเมินมีหน้าท่ีระบุ จดัหา และ
น าเสนอสารสนเทศใหก้บัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีเรียกหาขอ้มูล และน าผลการประเมินท่ีได้
ไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ เพื่อด าเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้แต่กรณี 
 ประเด็นการประเมนิผล  มี 4 ประเภท คอื 

1. การประเมินดา้นบริบท หรือสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation:C) เป็นการ 
ประเมินให้ได้ขอ้มูลส าคญั เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปไดข้อง
โครงการเป็นการตรวจสอบว่าโครงการท่ีจะท า สนองปัญหา หรือความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงหรือไม่ 
วตัถุประสงคข์องโครงการชดัเจน เหมาะสม สอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ หรือนโยบายหน่วย
เหนือหรือไม่  เป็นโครงการท่ีมีความเป็นไปไดใ้นแง่ของโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนับสนุนจากองคก์ร
ต่างๆหรือไม่  เป็นตน้ 

 การประเมินสภาวะแวดลอ้ม จะช่วยในการตดัสินเก่ียวกบัเร่ือง โครงการควรจะท า
ในสภาพแวดลอ้มใด ตอ้งการจะบรรลุเป้าหมายอะไร หรือตอ้งการบรรลุวตัถุประสงค์เฉพาะอะไร              
เป็นตน้ 
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2. การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ หรือปัจจยัป้อน (Input  Evaluation:I) เป็นการประเมิน   
เพื่อพิจารณาถึง ความเป็นไปไดข้องโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใช้
ในการด าเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ ฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลยี และแผนการ
ด าเนินงาน 
  การประเมินแบบน้ี จะท าโดยใช้ เอกสาร หรืองานวิจยัท่ีมีผูท้  าไวแ้ลว้ หรือใช้
วิธีการวิจัย น าร่องเชิงทดลอง (Pilot Experimental Project) ตลอดจนอาจให้ผูเ้ช่ียวชาญมาท างานให ้
อย่างไรก็ตาม การประเมินผลน้ีจะตอ้งส ารวจส่ิงท่ีมีอยู่เดิมก่อนว่ามีอะไรบา้ง และตดัสินใจว่าจะใช้
วิธีการใด ใชแ้ผนการด าเนินงานแบบไหน และตอ้งใชท้รัพยากรจากภายนอก หรือไม่ 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation:P) เป็นการประเมินระหว่าง 
การด าเนินงานโครงการ เพื่อหาขอ้บกพร่องของการด าเนินโครงการ ท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา              
แกไ้ข ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม      
เวลา ทรัพยากรท่ีใชใ้นโครงการ ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบนัทึก
ไวเ้ป็นหลกัฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการคน้หาจุดเด่น 
หรือจุดแขง็ (Strengths) และจุดดอ้ย (Weakness) ของนโยบาย แผนงาน โครงการ มกัจะไม่สามารถศึกษา
ไดภ้ายหลงัจากส้ินสุดโครงการแลว้ 
 การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทส าคญัในเร่ืองการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเป็นระยะๆ              
เพื่อการตรวจสอบการด าเนินของโครงการโดยทัว่ไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุ่งหมาย คือ 
 1)   เพื่อการหาขอ้บกพร่องของโครงการ ในระหว่างท่ีมีการปฏิบัติการ หรือการ
ด าเนินงานตามแผนนั้น 
 2)   เพื่อหาขอ้มูลต่างๆท่ีจะน ามาใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับการด าเนินงาน ของ
โครงการ 
 3)   เพื่อการเกบ็ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานของโครงการ 
 4)   การประเมินผลผลิต (Product Evaluation:P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ
ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ หรือความตอ้งการ เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการ
พิจารณาในประเด็นของการยบุ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการและการประเมินผล เร่ืองผลกระทบ             
(Impact) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของนโยบาย แผนงาน โครงการ โดยอาศยัขอ้มูลจากการประเมิน      
สภาวะแวดล้อม ปัจจัยเบ้ืองต้น และกระบวนการร่วมด้วย จะเห็นได้ว่า การประเมินแบบ CIPP            
เป็นการประเมินท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบของระบบทั้งหมด ซ่ึงผูป้ระเมินจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค ์ 
ของการประเมินท่ีครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น ก าหนดประเด็นของตวัแปร หรือตวัช้ีวดั ก าหนดแหล่งขอ้มูล
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ผูใ้ห้ขอ้มูล ก าหนดเคร่ืองมือการประเมิน วิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ก าหนด แนวทางการ
วิเคราะห์ขอ้มูล และเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน 
 เม่ือพิจารณาถึงช่วงเวลา ของการประเมินผลโครงการ เพื่อจ าแนกประเภทของการ
ประเมินผลโครงการโดยละเอียดแล้ว เราสามารถจ าแนกได้ว่าการประเมินผลโครงการมี 4 ระยะ           
ดงัต่อไปน้ี 

1) การประเมินผลโครงการก่อนการด าเนินงาน (Pre-evaluation) เป็นการประเมิน 
วา่มีความจ าเป็นและความเป็นไปไดใ้นการก าหนดใหมี้โครงการ หรือแผนงานนั้นๆ หรือไม่ บางคร้ัง 

เรียกการประเมินผล ประเภทน้ีว่า การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) หรือการประเมินความ
ตอ้งการท่ีจ าเป็น (Need Assessment) 

2) การประเมินผลโครงการขณะด าเนินงาน (On-going evaluation)  เป็นการ 
ประเมินผลโครงการ เพื่อติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน (Monitoring) และการใชท้รัพยากร

ต่างๆ 
3) การประเมินผลโครงการเม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน (Post-evaluation)  เป็นการ 

ประเมินวา่ผลของการด าเนินงานนั้น เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีวางไวห้รือไม่ 
การประเมินผลกระทบจากการด าเนินโครงการ (Impact evaluation) เป็นการประเมินผลโครงการ
ภายหลงัจากการส้ินสุดการด าเนินโครงการ หรือแผนงาน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะไดรั้บอิทธิพลจากกการมีโครงการหรือปัจจยัอ่ืนๆ 
 หลกัการสร้างตัวช้ีวดัทีด่ี 
  ในการสร้างตัวช้ีว ัดท่ี ดี  จ  าเป็นจะต้องมีหลักการท่ีใช้เป็นเป้าหมายในการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  เลือกใช ้/ สร้างตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัแทนท่ีส าคญัเท่านั้น 

2.  ค าอธิบาย หรือการก าหนดตวัช้ีวดัควรเป็นวลีท่ีมีความชดัเจน 
3.  ตวัช้ีวดัอาจจะก าหนดไดท้ั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพกไ็ด ้
4.  ควรน าจุดประสงคข์องโครงการ หรือประเดน็การประเมินมาก าหนดตวัช้ีวดั 
5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัช้ีวดัควรรวบรวมขอ้มูลทั้งจากแหล่งปฐมภูมิ                      

และทุติยภูมิการจ าแนกประเภทของตวัช้ีวดัตามลกัษณะของส่ิงท่ีจะประเมินในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
ตัวช้ีวัดด้านบริบท ( Context ) : ตวัช้ีวดัสามารพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  สภาวะแวดลอ้มของ ก่อนมีโครงการ (ปัญหาวิกฤต) 
2.  ความจ าเป็น หรือความตอ้งการขณะนั้น และอนาคต 
3.  ความเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
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ตัวช้ีวดัด้านปัจจัยน าเข้า ( Input ) : ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องโครงการ 
2.  ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน วสัดุอุปกรณ์ เวลา กฎระเบียบ 
3.  ความเหมาะสมของขั้นตอนระหวา่งปัญหา สาเหตุของปัญหา และกิจกรรม 
ตัวช้ีวดัด้านกระบวนการ ( Process ) : ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัพยากรของโครงการ 
2.  ความยอมรับของประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการในพื้นท่ี 
3.  การมีส่วนร่วมของประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
4.  ภาวะผูน้ าในโครงการ 

 ตัวช้ีวดัด้านผลผลติ ( Product )  ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  อตัราการมีงานท าของประชาชนท่ียากจน 
 2.  รายไดข้องประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
 3.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

ตัวช้ีวดัด้านผลลพัธ์ ( Outcomes )  ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  คุณภาพชีวิตของตนเอง และครอบครัวตามเกณฑม์าตรฐาน 
2.  การไม่อพยพยา้ยถ่ิน 
3.  การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 
ตัวช้ีวดัด้านผลกระทบ( Impact )  ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาได ้ดงัน้ี 
1.  ผลกระทบทางบวก / เป็นผลท่ีคาดหวงัจากการมีโครงการ 
2.  ผลกระทบทางลบ / เป็นผลท่ีไม่คาดหวงัจากโครงการ 

 2.6  ขั้นตอนของการประเมิน 
พิสณุ  ฟองศรี (2550, น.22-28) ได้ก าหนดขั้นตอนการประเมินโครงการ จ านวน 9 

ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1) การศึกษาแนวคิด การประเมินและวิเคราะห์ส่ิงท่ีจะประเมิน  
2) การก าหนดวตัถุประสงค ์หรือประเดน็การประเมินและตวัช้ีวดั (อาจท าใน 

ขั้นตอนแรก) 
3) การก าหนดเกณฑ ์และค่าน ้าหนกั (ถา้มี) 
4) การก าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตการประเมิน 
5) การสร้าง และพฒันาเคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูล 
6) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 



38 
 

7) การวิเคราะห์ขอ้มูล 
8) การเขียนรายงานการประเมิน 
9) การประเมินผลงาน 

 2.7  หลกัเกณฑ์การประเมิน 
 ในการประเมินผลนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเกณฑน์ ามาใชใ้นการวดั โดยเกณฑท่ี์น ามาใช ้

อยู่   6  เกณฑ์ ได้แก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพอเพียง ความเท่าเทียม ความสามารถในการ
ตอบสนอง และความเหมาะสม (ธนัยวฒัน์  รัตนสัค,2551, น.190-193) 

1) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ขอบเขตของนโยบายได้รับผลตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้รวมทั้ งได้รับประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไม่ได้คาดหวงัไว้อีกด้วย โดยการประเมิน
ประสิทธิผลนั้นสามารถท าไดโ้ดยพิจารณาว่านโยบายสามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ถา้นโยบาย
นั้นบรรลุวตัถุประสงคก์ถื็อวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน ถา้ไม่บรรลุวตัถุประสงคก์ไ็ม่ผา่นการประเมิน 

2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการผลิตผลผลิต หรือ
ให้บริการโดยมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด ซ่ึงสามารถท าการประเมินได ้โดยการเปรียบเทียบตน้ทุนต่อหน่วยของ
ผลผลิต  หรือการให้บริการ ซ่ึงหากตน้ทุนในการผลิตต ่ากว่าค่าท่ีเป็นตวัเงินของผลผลิต หรือบริการ
แสดงวา่การด าเนินการดงักล่าว มีประสิทธิภาพ  

3) ความพอเพียง (Adequacy) หมายถึง ความสามารถของการด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องนโยบายภายใตเ้ง่ือนไขทางทรัพยากรท่ีมีอยู่ ซ่ึงโดยทัว่ไปเง่ือนไขทางทรัพยากรมกั  
วดัในรูปของงบประมาณท่ีมีอยู ่

4) ความเป็นธรรม (Equity) เป็นเกณฑ์เก่ียวกับหลกัเหตุผลทางด้านกฎหมายและ
สังคมซ่ึงรวมถึงการกระจายนโยบาย และความเป็นธรรมของกลุ่มต่างๆ ท่ีไดรั้บความเป็นธรรมจากการ
ด าเนินการตามนโยบาย ซ่ึงนโยบายท่ีเป็นธรรมเป็นการค านึงถึงการจดัสรรผลประโยชน์ หรือการ
ใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม 

5) ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง นโยบายท่ีก าหนด
ข้ึนมา สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจของประชาชนในสังคมหรือไม่ ซ่ึง
นโยบายท่ีมีความสามารถในการตอบสนองสูง คือนโยบายท่ีสามารถท าให้กลุ่มท่ีมีความตอ้งการสูง      
ไดรั้บประโยชน์จากนโยบายนั้น 

6) ความเหมาะสม (Appropriation) พิจารณาถึงหลักเหตุผลในด้านท่ี เก่ียวกับ
หลกัการ หรือสาระของนโยบาย ซ่ึงเกณฑค์วามเหมาะสมจะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าของวตัถุประสงคข์อง
นโยบายวา่วตัถุประสงคน์ั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ 
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 จิรศกัด์ิ  จิยะจนัทน์ และณดา  จนัทร์สม ,(อา้งใน อภิชาติ  รัชตกนก, 2555) กล่าว
ไวว้่า สเกลของลิเคิร์ต  (Method of summated ratings: the Likert scale) เป็นการวดัทศันคติท่ีออกแบบ 
เพื่อให้ผูต้อบ ให้คะแนนถึงความหนกัแน่นของการยอมรับ หรือไม่ยอมรับ ดว้ยขอ้ความท่ีมีโครงสร้าง
สเกลหมายแบบ มีค่าแตกต่างจากบวก ถึงลบต่อส่ิงท่ีเป็นทศันคติ ซ่ึงใชเ้พื่อก าหนดดชันีแบบรวมวิธีการ  
ให้คะแนน ซ่ึงพฒันาโดย ลิเคิร์ต (Likert) เป็นวิธีท่ีแพร่หลายอย่างมาก ในการวดัทศันคติเพราะง่ายต่อ
การบริหาร ซ่ึงผูต้อบจะระบุถึงทศันคติโดยตรวจสอบถึงการยอมรับ หรือไม่ยอมรับอย่างระมดัระวงั  
เก่ียวกบัโครงสร้างของแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าคะแนนจากทศันคติดา้นบวกอยา่งมาก ไปถึงทศันคติดา้น
ลบอย่างมากต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จ านวนของทางเลือกจะมีค่าแตกต่างจาก 1 – 5 แต่ละบุคคล จะเลือก
ทางเลือกในการตอบสนอง 5 ประการ คือ (1) เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (2) เห็นดว้ย  (3) ไม่แน่ใจ  (4) ไม่เห็นดว้ย 
(5) ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 สเกลของลิเคิร์ต ประกอบด้วย รายการมาตรวดั (scale) เพื่อก าหนดดชันีแต่ละ
ขอ้ความท่ีแสดงถึงลักษณะของการคงอยู่ของทัศนคติ ในกระบวนการเร่ิมต้นของลิเคิร์ต จ านวน
ขอ้ความมีการก าหนดไว ้และการวิเคราะห์รายการมีจุดมุ่งหมาย เพื่อแยกแยะทศันคติดา้นบวกและดา้น
ลบ และการท่ีมีคะแนนท่ีไม่เห็นดว้ยอาจเป็นเพราะขาดความชดัเจน หรือไม่เห็นดว้ยจริงๆ ดงันั้น วิธีการ
ให้คะแนนของลิเคิร์ต จึงมีขอ้เสียในเร่ืองความยากล าบากท่ีจะทราบว่าค่าเฉล่ียของคะแนนรวม รูปแบบ  
หลายประการของการตอบสนองต่างๆ สามารถให้คะแนนรวมอย่างเดียวกัน ดังนั้ น คะแนนรวม  
ท่ีคลา้ยคลึงกนัอาจสะทอ้นถึงทศันะท่ีแตกต่างกนั เพราะมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัของการระบุ
ขอ้ความ  

ลกัษณะของการสร้างมาตรวดัทศันคติ โดยวิธี ลิเคิร์ต   ผูว้ิจยัรวบรวมประโยค
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการวดัทศันคติของส่ิงนั้นๆ ซ่ึงผูต้อบสามารถระบุ ได้อย่างชัดเจนว่า เห็นด้วย 
หรือไม่เห็นดว้ย ดงันั้น ค  าถามท่ีไม่เหมาะสมจะตอ้งถูกตดัออกไป 

ประโยคหรือค ากล่าวน้ีจะถูกส่งให้แก่ผูต้อบ ซ่ึงเป็นตวัแทนกลุ่มตวัอย่างของ
ผูต้อบจริง เพื่อระบุความรู้สึกของตน ในแบบสอบถามท่ีก าหนดไว ้

ค าตอบส าหรับค าถามแต่ละขอ้ จะน ามาให้คะแนนตามล าดบัตั้งแต่ 5 (เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง) ไปจนถึง 1 (ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง) การให้คะแนนนั้นจะตอ้งพิจารณาดูให้ดีว่าสอดคลอ้งกนั
หรือไม่   เน่ืองจากบางประโยคอาจมีความหมายในเชิงลบ 

แต่ละประโยคจะตอ้งน ามาวิเคราะห์อีกคร้ังว่ามีอ านาจจ าแนก (Discriminating 
power)    ระหว่างผูต้อบท่ีไดค้ะแนนสูง และผูต้อบท่ีไดค้ะแนนต ่าหรือไม่ ขอ้ใดท่ีมีอ านาจจ าแนกต ่า 
ควรตดัออกไป 



40 
 

 การวดัทศันคติ โดยวิธีการของลิเคิร์ต มีขอ้ดีท่ีเหนือกว่าวิธีอ่ืนๆ เน่ืองจากมีความ
ง่ายในการใช้ไม่ว่าจะพิจารณาจากในด้านผู ้วิจัย หรือผูต้อบก็ตาม ดังนั้ น จึงอาจใช้วิธีการน้ีใน
แบบสอบถามทางไปรษณียไ์ด ้และยงัเป็นการวดัความรู้สึกของผูต้อบจากค าตอบท่ีไดรั้บดว้ย  
 2.8  สาเหตุของการประเมิน 

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์  (อา้งใน อภิชาติ  รัชตกนก , 2555 ) ไดส้รุปสาเหตุท่ีตอ้งมีการ
ประเมิน  ดงัน้ี 

1.  ผูบ้งัคบับญัชา มีค  าสัง่ใหมี้การเมินผล 
 2.  มีความตอ้งการท่ีจะทราบผลสัมฤทธ์ิของโครงการ วา่ไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวห้รือไม่ 
 3.   มีความตอ้งการท่ีจะทราบขอ้ดี  ขอ้เสีย ความเหมาะสม รวมถึงอุปสรรคต่างๆ  ของ
การด าเนินโครงการ หรืองานต่างๆ เพื่อสามารถแกไ้ขและปรับปรุงการด าเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 4.   มีความต้องการท่ีจะทราบถึงความเหมาะสม ความคุม้ค่าของโครงการ เพื่อใช ้ 
เป็นขอ้มูลพื้นฐาน ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปรับปรุงโครงการ และการด าเนินโครงการ
ในอนาคต 
 2.9   ปัญหา และอุปสรรคของการประเมิน 
 สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์  (อา้งใน อภิชาติ  รัชตกนก , 2555) ไดก้ล่าวไวว้่า  การประเมิน 
จะไดผ้ล หรือไม่  ข้ึนอยูก่บัปัจจยัอยูห่ลายประการ ซ่ึงอาจจะท าใหก้ารประเมินนั้นลม้เหลว ไม่ถูกตอ้ง และ
ไม่เป็นประโยชน์ต่อการใชใ้นการตดัสินใจ ซ่ึงปัญหา และอุปสรรคของการประเมิน สามารถสรุปได ้ ดงัน้ี 
 1.  การประเมินมีการขาดการวางแผนท่ีดี 
 2.  การประเมินไม่มีการด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ 
 3.  การประเมินไม่มีความต่อเน่ือง 
 4.  ในการประเมินแต่ละคร้ัง ไม่มีการก าหนดเกณฑไ์ว ้
 5.  ผูป้ระเมินขาดความรู้ ความสามารถในการประเมิน ท่ีเป็นระบบ 
 6.  ไม่มีการก าหนดขอบเขต และวตัถุประสงคข์องการประเมินท่ีชดัเจน 
 7.  ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 
 8.  ระยะเวลาในการด าเนินการประเมินไม่เพียงพอ 
 9.  ผูท้  าการประเมิน ไม่ทราบถึงส่ิงท่ีประเมินอยา่งเพียงพอ จึงท าให้การประเมินไม่มี
คุณภาพเท่าท่ีควร 
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3.  โปรแกรมระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) 
 

ระบบบัญ ชีคอมพิ วเตอร์แบบรวมศูนย์ส าห รับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                   
(Electronic Local Administrative Accounting System) ห รือ ท่ี เป็ น ท่ี รู้ จักกั น ใน ช่ื อของ e-LAAS                            
เป็นระบบงานส าหรับการปฏิบติังานทางดา้นการเงินการคลงั ผา่นเวบ็ไซต ์www.laas.go.th    (Web based 
Application) ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2551) โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ประกอบดว้ย  5 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ  ระบบรายรับ  ระบบรายจ่ายระบบบญัชี  และระบบ
รายงานผูบ้ริหาร 
 3.1  ระบบงบประมาณ  

ระบบงบประมาณเป็นระบบเร่ิมตน้ของระบบอ่ืนทั้งหมด เน่ืองจากการเบิกจ่ายเงิน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีฐานงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเป็นฐานซ่ึงประกอบดว้ยงาน
หลกั ๆ ดงัน้ี 

1)  บนัทึกขอ้มูลร่างเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติัประมาณการรายรับ 
2)   ร่างเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติัประมาณการรายจ่าย 

  การท างานผา่นหนา้จอซ่ึงเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบตามแผนงาน/งานจะเป็นผูบ้นัทึก 
จากนั้น   สั่งพิมพร์ายงานประมาณการรายรับ รายงานรายละเอียดประมาณรายรับงบประมาณรายจ่าย
ทัว่ไป รายงานประมาณการรายจ่าย รายงานรายละเอียดประมาณการรายจ่ายและขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั
งบประมาณรายจ่ายออกจากระบบ เพื่อน ารายงานดงักล่าวขอความเห็นชอบตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงถา้
พิจารณาแลว้มีการแกไ้ข สามารถกลบัมาบนัทึกการแกไ้ขท่ีระบบและจดัพิมพร์ายงานดงักล่าวไปเสนอ
พิจารณาใหม่ และเม่ือผูว้่าราชการจงัหวดัอนุมติั จะตอ้งน าผลการอนุมติัมาบนัทึกเขา้สู่ระบบ ซ่ึงเม่ือ
บนัทึกแลว้ระบบจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปจดัท าทะเบียนรายจ่ายตามงบประมาณและทะเบียนรายรับให้
อตัโนมติั 

ระบบดงักล่าวสามารถท าการโอน/เปล่ียนแปลงรายการ ตั้งเพิ่มหรือลดไดต้ลอด 
ปีงบประมาณ นอกจากนั้นระบบมีหนา้จอบนัทึกร่างประมาณการรายจ่าย-เฉพาะกิจการ ส าหรับกิจการ
สถานธนานุบาล กิจการประปา กิจการบา้นเอ้ืออาทร กิจการขนส่ง เป็นตน้ อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มประเภท
กิจการตามแต่ละ อปท. ได ้และพิมพร์ายงานประมาณการรายจ่าย-เฉพาะกิจการออกจากระบบ 
 3.2  ระบบรายรับ 

ระบบขอ้มูลรายรับเป็นระบบท่ีท าการบันทึกขอ้มูลการรับเงินจากผูม้าช าระภาษี
ประเภทต่างๆ ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต รวมทั้งการรับเงินท่ีรัฐหรือหน่วยงานใด ๆ จดัสรร

http://www.laas.go.th/
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ให้   โดยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีจะเป็นผูท้  าหน้าท่ีบนัทึกขอ้มูลการรับเงินท่ีเป็นรายรับและออกใบเสร็จ
หรือหลกัฐานการรับเงินใหผู้ม้าช าระเงินหรือหน่วยงานท่ีจดัสรรเงินให้ส่วนเจา้หนา้ท่ีการเงินจะท าการ
บนัทึกขอ้มูลการรับเงินท่ีไม่เป็นรายรับและเงินกู ้เม่ือส้ินสุดการท างานในแต่ละวนัเจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษี
และเจา้หน้าท่ีการเงินจะตอ้งจดัท าใบน าส่งของตนโดยระบบจะรวบรวมขอ้มูลให้อตัโนมติั จากนั้น
ระบบ จะรวบรวมขอ้มูลใบน าส่งของเจา้หนา้ท่ีทุกคนใน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปจดัท า
ใบส าคญั  สรุปใบน าส่ง โดยหัวหนา้ผลประโยชน์เป็นผูจ้ดัท าแลว้ระบบจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากใบส าคญั
สรุปใบน าส่งไปท าทะเบียนเงินรายรับและสมุดเงินสดรับให้อตัโนมติั นอกจากนั้นระบบขอ้มูลรายรับ
ยงัประกอบไปดว้ยรายงานทางการเงินต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายงานรับจ่ายเงินสด รายงานการเก็บขยะมูลฝอย 
และทะเบียนเจา้หนา้เงินกู ้

3.3 ระบบรายจ่าย 
ระบบขอ้มูลรายจ่ายเป็นระบบท่ีดูแลเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินภายใน องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบดว้ยงานหลกั 2 ส่วน คือ กระบวนการเบิกจ่ายและรายงาน ซ่ึงกระบวนการ
เบิกจ่ายประกอบดว้ย 

3.3.1   การเบิกจ่ายแบบมีขอ้ผกูพนั ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการตั้งโครงการและมีการขอซ้ือ
ขอจา้ง การท าสัญญาการจดัท าฎีกาและการจดัท าเช็ค มีกระบวนการท างาน 4 แบบ คือ 

1)  การขอซ้ือขอจา้งแบบมีโครงการมีสัญญา 
2)  การขอซ้ือขอจา้งแบบมีโครงการไม่มีสญัญา 
3)  การขอซ้ือขอจา้งแบบไม่มีโครงการมีสญัญา 
4)  การขอซ้ือขอจา้งแบบไม่มีโครงการไม่มีสญัญา 

3.3.2 การเบิกจ่ายแบบไม่มีขอ้ผกูพนัจะเก่ียวขอ้งเฉพาะการจดัท าฎีกาและการจดัท า
เช็คเพียงอยา่งเดียว 

1)  การเบิกเงินเดือน 
2)  การเบิกบ านาญ 
3)  การเบิกบ าเหน็จ 
4)  การเบิกเงินนอกงบประมาณ (เงินเกินบญัชี ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย เงินฝาก กสท./ 

ก.ส.อ.) 
 (5)  การเบิกอ่ืนๆ 

3.3.3 การเบิกจ่ายท่ีต่างไปจากขอ้ 1 และขอ้ 2 มีกระบวนการท างาน 3 แบบ คือ 
1)  การยมืเงินงบประมาณ 
2)  การยมืเงินสะสม 
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 3)  การจดัการเงินประกนัต่างๆ (คืน/ริบเงินประกนัซอง คืน/ริบประกนัสญัญา  
คืน/ ริบประกนัสญัญาเช่า คืน/ริบประกนัผลงาน) 

 รายงาน คือการแสดงผลสรุปการเบิกจ่ายทั้ งหมดตามท่ีผู ้ใช้ต้องการซ่ึง
ประกอบด้วยรายงานการก่อหน้ีผูกพนั รายงานการจดัท าเช็ค/ใบถอน รายงานเช็คท่ียงัไม่มีผูม้ารับ 
ทะเบียนคุมเงินรับฝาก ทะเบียนคุมเจา้หน้ีผูรั้บจา้ง ทะเบียนลูกหน้ีเงินยมืเงินงบประมาณ ทะเบียนลูกหน้ี
เงินยมืเงินสะสม ทะเบียนรายจ่ายตามงบประมาณ และสมุดเงินสดจ่าย 
 3.4 ระบบบัญชี 

ระบบบญัชีเป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลบญัชีท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบดว้ยการปรับปรุงรายการบญัชีต่าง ๆ ซ่ึงการปรับปรุงรายการบญัชีน้ี
จะจดัท าเม่ือทราบว่าเกิดขอ้ผิดพลาดในการลงบญัชี หลงัจากท าการปรับปรุงรายการทางบญัชีเรียบร้อย 
ระบบจะแสดงใบผ่านรายการบญัชีทัว่ไป เพื่อน าเสนอต่อผูอ้  านวยการกองคลงัให้ท าการอนุมติัการ
ปรับปรุงรายการทางบญัชีท่ีไดท้  าการแกไ้ข รายการท่ีท าการปรับปรุงนั้นจึงจะสมบูรณ์รายจ่ายท่ีจ่ายจาก
เงินสะสม เป็นกระบวนการจดัการเงินสะสมท่ีตอ้งผา่นการอนุมติัจากสภา ส าหรับการจ่ายเงินสะสมใน
โครงการต่าง ๆ 

งานบัญชีทั่วไป (ส้ินเดือน/ปี) เป็นงานบัญชีท่ีจะต้องท าการจัดท าทุกส้ินเดือน คือ   
การผ่านรายการบญัชีไปยงับญัชีแยกประเภท และงานบญัชีท่ีจะตอ้งท าการจดัท าทุกส้ินปี   คือ  การปิด
บญัชีรายงานงบการเงิน เป็นการจดัท ารายงานต่าง ๆ  ไดแ้ก่ รายงานประจ าวนั รายงานประจ าเดือน รายงาน
ประจ าไตรมาส เป็นตน้ 
 การบนัทึกฐานขอ้มูล เป็นการบนัทึกขอ้มูลทรัพยสิ์น พนัธบตัร หรือหุ้น ท่ีมีภายใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
 3.5  ระบบรายงานผู้บริหาร 
 ระบบรายงานผูบ้ริหาร เป็นระบบท่ีท าการออกรายงานของทุกระบบ โดยท่ีไม่ตอ้ง
ผา่นการท ารายการธุรกรรม หรือกระบวนการร่างมาก่อน เน่ืองจากรายงานหรือเอกสารท่ีออกจากระบบ
รายงานผูบ้ริหารจะเป็นการสรุปหลงัจากท่ีท ากระบวนการท่ีกล่าวขา้งตน้มาแลว้ (องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จะเป็นผูด้  าเนินการ) รายงานหรือเอกสารสามารถเลือกดูไดต้ามปีงบประมาณ เดือน ภาค จงัหวดั 
ประเภทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือช่ือ องคก์รปกครอง-ส่วนทอ้งถ่ิน 
 สรุปไดว้่า  เป็นระบบย่อยส าหรับการแสดงรายงานต่างๆ ทางดา้นการเงินการคลงั 
ให้กบัผูบ้ริหาร ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ในการเรียกดูขอ้มูลการปฏิบติังานต่างๆ การรับ 
จ่ายเงิน และงบการเงินต่างๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาพรวมทัว่ทั้งประเทศได ้
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4.  มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ  ฉบับที่ 1 เร่ือง การน าเสนองบการเงิน 
 
 กรมบญัชีกลาง (2556) กรมบญัชีกลางมีภารกิจหลกัในการก าหนดมาตรฐาน การบญัชี
ภาครัฐ ให้แก่ส่วนราชการถือปฏิบติั โดยไดรั้บมอบหมายนโยบายจากกระทรวงการคลงัในการจดัท า
รายงานการเงินรวมภาครัฐ รวมถึงดูแลช่วยเหลือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในส่วนของการจดัท า
บญัชี รายงานการเงินใหถู้กตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั จึงไดมี้การลงนามบนัทึกขอ้ตกลงร่วมมือกบั
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ในการให้ความร่วมมือด าเนินการสนบัสนุนให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความรู้ในดา้นการเงินและบญัชี เพื่อจดัท าขอ้มูลรายงานทางการเงินได้
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั และน าส่งส านกังานคลงัจงัหวดั เพื่อส่งใหก้รมบญัชีกลางเสนอ
คณะรัฐมนตรี และส่งใหส้ านกังานการตรวจเงินแผน่ดินตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 โดยกรมบญัชีกลาง มีการออกมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ ฉบบัท่ี 1   เร่ือง   การน าเสนองบ
การเงิน โดยมีหลกัการส าคญั สรุปไดด้งัน้ี 

1. งบการเงิน คือ งบท่ีน าเสนอฐานะทางการเงิน และผลด าเนินงานของหน่วยงานอยา่งมี
แบบแผน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร 

2. งบการเงิน  ตอ้งแสดงฐานะทางการเงิน ผลด าเนินงาน และกระแสเงินสดของหน่วยงาน 
โดยถูกตอ้งตามท่ีควร คือ เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 

3. งบการเงิน  ตอ้งน าเสนอขอ้มูล และรายงานทางการเงิน ในลกัษณะท่ีมีความเก่ียวกบั
การตดัสินใจ เช่ือถือได ้เปรียบเทียบกนัได ้และเขา้ใจได ้

4. การด าเนินงานต่อเน่ือง งบการเงินตอ้งจดัท าข้ึนตามหลกัการด าเนินงานต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน เวน้แต่มีขอ้ก าหนดในกฎหมาย หรือเป็นนโยบายรัฐบาลจะเลิกหน่วยงาน 

5. ความสม ่าเสมอ ในหน่วยงานตอ้งมีการน าเสนอและจดัประเภทรายการในงบการเงิน 
ในลกัษณะเดียวกนัทุกงวด จะเปล่ียนแปลงไดก้ต่็อเม่ือการน าเสนอ  ท่ีเปล่ียนไปใหข้อ้มูลเช่ือถือได ้
และเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมากข้ึน 

6. รอบระยะเวลาการรายงาน หน่วยงานตอ้งน าเสนองบการเงินอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง  ความ
ทนัเวลา ประโยชน์ของงบการเงินจะตอ้งใช้ขอ้มูลทางการเงิน ระหว่างกาล ถึงจะเกิดประโยชน์ หาก 
ไม่ใชใ้นช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ประโยชน์กจ็ะดอ้ยลงไป 
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5.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 วงเดือน  สุขร่ืน  (2550)  ศึกษาเร่ือง  “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ
โปรแกรมส าเร็จรูป SAP มาใช้ในการบริหารจัดการส านักงานภาควิชาคณะแพทยศ์าสตร์  ศิริราช
พยาบาล” ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีส่วนสนับสนุนให้การน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP ในการบริหาร
จดัการประสบผลส าเร็จ และความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีส านักงานการวิชาท่ีมีต่อระบบโปรแกรม
ส าเร็จรูป SAP ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการใชร้ะบบโปรแกรม ส าเร็จรูป SAP 
ในส่วนของความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะและความช านาญในการใช้
คอมพิวเตอร์ในระดบัการใชก้ารได ้การฝึกอบรมในการใชค้อมพิวเตอร์และการใชร้ะบบโปรแกรม SAP 
รวมถึงการจดัสรรงบประมาณท่ีไดมี้ความเหมาะสมและเพียงพอ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
การใชร้ะบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP  
 ความส าเร็จของการใช้ระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP นั้ น  ผลการวิจัย พบว่ า                  
ผูใ้ชง้านในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุ ครุภณัฑ์ ระบบงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ระบบบริหารงาน
บุคคล – ค่าตอบแทน และระบบบริหารงานบุคคล – ขอ้มูลการลา พบว่า ระบบโปรแกรม ส าเร็จรูป SAP 
ท่ีใช้งานอยู่ท  าให้ท างานไดอ้ย่างรวดเร็วข้ึน ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียกดู รายงานขอ้มูลได้
รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย รายงานท่ีไดจ้ากโปรแกรมระบบงานตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ขา้ใจ และ
ตรวจสอบไดง่้าย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และมีความพอใจในการใชง้านระบบ SAP  
ในระดบัปานกลาง 
 ปัญหาของระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP ท่ีน ามาใชน้ั้น ผูใ้ชง้านทั้ง 4 ระบบพบวา่ ปัญหา
ท่ีพบ เป็นปัญหาในส่วนของความสามารถในการเช่ือมโยงขอ้มูลของระบบโปรแกรม มีความล่าชา้ และ
ติดขดับ่อย ไม่มีความสะดวกในการใชง้าน มีขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ียุง่ยากซบัซอ้น อีกทั้งไม่ช่วย
ลดทรัพยากรในดา้นอตัราก าลงั และจ านวนการใชก้ระดาษท่ีใชง้านให้ ลดน้อยลง และจากผลการวิจยั
ผู ้ใช้งานทั้ ง 4 ระบบบางส่วนยงัเห็นว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์  ต่อการใช้งาน เคร่ือง
คอมพิวเตอร์คุณภาพดี และมีขีดความสามารถสูงยงัไม่เพียงพอต่อหน่วยงาน รวมถึงเจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง
ยงัไม่สามารถแกไ้ขระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือเกิดปัญหา  ในการใชง้าน และไม่มีความรู้ ความช านาญใน
ระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP อยา่งเพียงพอ 
 นิกร  อินทะจักร (2553) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ปัญหาการน าระบบ e-LAAS   ไปใชใ้น
การจดัท าเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเจา้หน้าท่ีงบประมาณ เทศบาลต าบล  จงัหวดั
ล าพูน” ศึกษาจากประชากร จ านวน 68 คน โดยการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ระดบัผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มากท่ีสุดไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมระบ  e-LAAS บางส่วน
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ให้ความส าคญัและมีความเขา้ใจในระบบ e-LAAS นอ้ย ไม่มีการก าหนดนโยบาย  และขาดการวางแผน
งาน/โครงการท่ีชดัเจน ความไม่พร้อมและความไม่เพียงพอในการสนบัสนุนทั้งในดา้นงบประมาณ และ
ทรัพยากรท่ีจ าเป็น ไม่มีระบบติดตามประเมินผล และการสร้างขวญัก าลงัใจแก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ส่วนปัญหาในระดบัเจา้หนา้ท่ีงบประมาณ ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลากร พบว่า เจา้หนา้ท่ีงบประมาณบางส่วน
ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบ e-LAAS การจดัท าเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายดว้ย ระบบ 
e-LAAS มีความยุ่งยากซับซ้อนกว่าการจัดท าด้วยระบบมือ ไม่มีทักษะความช านาญในการบันทึก
รายการ 2) ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา พบว่า บางส่วนให้ความส าคญัค่อนขา้งนอ้ย ไม่มีการ
สัง่การหรือใหค้วามส าคญัเท่าท่ีควร เม่ือเกิดปัญหาจึงไม่ไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือเท่าท่ีควร มีเพียง
การนิเทศติดตามของส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั/อ าเภอ 3) ด้านเทคโนโลย ี
พบว่า การวางระบบเทคโนโลยี-สารสนเทศของเทศบาลต าบลบางแห่งไม่สามารถรองรับ ระบบ  
e-LAAS ไปใช้ในการปฏิบติังาน มีความเร็วของสัญญาณท่ีใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดช้้า การน าเขา้
ขอ้มูล และการประมวลผลผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ใชเ้วลาค่อนขา้งนาน ท าให้ประสิทธิภาพการ
ท างาน ระบบ e-LAAS ลดลงตามไปด้วย ระบบแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ของศูนยก์ลางระบบ e-LAAS  
ไม่สามารถรองรับผูใ้ชง้านพร้อมกนัจ านวนมากได ้4) ดา้นกระบวนการ พบว่า บางส่วนขาดการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมความสัมพนัธ์ระหว่างภายในหน่วยงานไม่แน่นแฟ้น ความไม่สะดวกในขั้นตอนของ
ระบบ e-LAAS ท่ียุ่งยากซับซ้อนกว่าจดัท าดว้ยระบบมือ ประกอบกบัเมนูระบบบญัชีไม่ไดป้รับปรุง
บนัทึกบญัชีให้เป็นปัจจุบนั 5) ดา้นคู่มือ พบว่า บางส่วนยงัขาดคู่มือในการปฏิบติังานส าหรับเจา้หนา้ท่ี
ท่ีไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรม ความไม่ชัดเจนของเน้ือหา ค าศพัท์ ภาษาท่ีใช้เขา้ใจยาก และขาดการ
ปรับปรุงคู่มือ ให้เป็นปัจจุบนั อีกทั้ งการติดต่อทางโทรศพัท์ Call Center เพื่อขอความช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลคลังความรู้ของระบบ  e-LAAS KM ติดต่อได้ค่อนข้างยาก ผลการศึกษา 
แนวทางการแก้ปัญหาทั้ ง 5 ปัจจยั พบว่า 1) ด้านบุคลากร ควรจดัให้มีการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีในเชิง
ปฏิบติัการเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล ประสบการณ์ และถ่ายทอดองคค์วามรู้ภายในองคก์ร ทบทวนความรู้ 
ทักษะการใช้งาน ระบบ e-LAAS ทั้ งในระดับองค์กร ระดับจังหวัด และระดับภาค  2) ด้านการ
สนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชา ควรให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ บทบาท หน้าท่ีส าหรับผู ้บริหาร  
การสนับสนุนทั้ งใน  ด้านงบประมาณ และจัดหาวสัดุ อุปกรณ์อย่างเพียงพอ รวมทั้ งติดตามและ
เสริมสร้างก าลังใจให้แก่  ผูป้ฏิบัติงาน  3) ด้านเทคโนโลยี ควรพัฒนาประสิทธิภาพระบบแม่ข่าย
คอมพิวเตอร์ ของศูนยก์ลาง  ระบบ e-LAAS ให้น าเขา้ขอ้มูลและประมวลผลได้อย่างรวดเร็วทนัต่อ
เหตุการณ์มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืนท่ีมีมาตรฐาน และคุณสมบติัส าหรับใช้งานร่วมกับ 
ระบบ  e-LAAS   โดยเฉพาะ 4) ดา้นกระบวนการ ควรพฒันากระบวนการบริหารจดัการ ลกัษณะการ
ท างานเป็นทีม   และมีระบบประสานงานภายในองคก์ร ผูดู้แลท่ีมีความช านาญให้ความช่วยเหลือ และ
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แก้ไขปัญหาการใช้โปรแกรมประจ าส านักงาน  5) ด้านคู่มือ  หน่วยงานท่ีดูแลระบบ e-LAAS  จาก
ส่วนกลาง (พฒันาระบบบญัชี กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) ควรท่ีจะปรับปรุงเอกสารคู่มือการ
ใชง้าน ให้เป็นปัจจุบนัทนัสมยัอยู่เสมอ เจา้หนา้ท่ีงบประมาณตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากเอกสาร
คู่มือ  ในการปฏิบติังาน ศูนยข์อ้มูลคลงัความรู้ของระบบ e-LAAS KM ควรจดัเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอต่อ
การเขา้ใชบ้ริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ชมภูนุช  หุ่นนาค (2553) ศึกษาเร่ือง “การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี” เป็นทั้ งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย 
เชิงปริมาณ โดยผูว้ิจัยได้เก็บข้อมูลทั้ งแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม พบว่า จากการประเมิน
ปัจจัยพื้นฐาน ด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของระบบโดยรวม                
อยู่ระดับปานกลางทั้ งหมด  มีปัญหา และอุปสรรค ได้แก่ หน่วยงานไม่มีความพร้อมตั้ งแต่แรกๆ                       
ไม่เปิดโอกาสใหห้น่วยงานแต่ละหน่วยในการศึกษาความพร้อม สภาพปัญหา และขอ้มูลต่างๆ ก่อนท่ีจะ
น าระบบเข้ามาใช้งาน มีการปรับเปล่ียนเจ้าหน้าท่ีผูใ้ช้งานตลอดเวลา เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความ
เช่ียวชาญในการใช้งาน มีขอ้จ ากัดในเร่ืองงบประมาณท่ีรัฐบาลจดัสรรไว ้และขอ้จ ากัดเร่ืองความรู้ 
ความสามารถในการใช้ระบบด้วยคอมพิวเตอร์  ตัวระบบ GFMIS มีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา 
ผูบ้ริหารไม่ใหก้ารสนบัสนุน และการสัง่การท่ีดี เป็นตน้ 
 รุ่งอรุณ  โชตินอก (2553) ศึกษาเร่ือง “การใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอคง  จังหวดันครราชสีมา” 
 เป็นประเภทการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ศึกษาแลว้พบว่า องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเขตอ าเภอคง จงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ไม่มี
ความเสถียรของระบบ Internet อุปกรณ์และเคร่ืองมือไม่มีความพร้อมในการใชง้าน บุคลากรขาดความรู้ 
ความเขา้ใจ และทกัษะในการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  (e-LAAS) อีกทั้งจ  านวนบุคลากรมีไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่วนขอ้เสนอแนะ คือออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั พร้อมบทลงโทษ ก าหนด
ระยะเวลาท่ีแลว้เสร็จอย่างแน่นอน ควรออกค าสั่งมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชัดเจน มีการ
จดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมทบทวนอยู่ประจ า  มอบหมายให้ผูอ้  านวยการกองคลงั/หัวหนา้ส่วน
การคลงั เป็นผูรั้บผดิชอบ ใหร้ายงานความคืบหนา้โดยตรง 
 ณั ฐรดา ตั วละมูล,ไพฑู รย์  อิน ต๊ ะขัน ,บุญฑวรรณ  วิ งวอน (2555) ศึกษาเร่ือง              
“องค์ประกอบภายในองค์การ และความส าเร็จในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป e-LAAS                 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัล าปาง”    
การศึกษาวิจยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเห็นดา้นศกัยภาพการปฏิบติังาน,การสนบัสนุนจาก
องค์กร,ทรัพยากร,ความส าเร็จในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูประบบบนัทึกบญัชีขององค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน e-LAAS และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนศึกษาถึงอิทธิพลของ
ศกัยภาพการปฏิบติังาน การสนบัสนุนจากองคก์ร ทรัพยากร ความส าเร็จในการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป e-LAAS ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง-ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัล าปาง 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงาน หรือเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีโปรแกรมส าเร็จรูป  
e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัล าปาง จ านวน  104 คน โดยใชแ้บบสอบถาม และ
น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนาหาค่าร้อยละ  ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
นอกจากน้ีมีการใช้สถิติอนุมานวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยสมการโครงสร้าง (Structure 
Equation Model:SEM) ดว้ยเทคนิค  Smart   PLS ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านศักยภาพการปฏิบัติงาน, สนับสนุนจากองค์กร, ทรัพยากร, ความส าเร็จในการ
ประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  e-LAAS,และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานระดบัมาก การวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง พบว่าศกัยภาพการปฏิบติังาน,ทรัพยากร,ความส าเร็จในการประยุกต์ใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป e-LAAS  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน  การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กันทุกเส้นทาง 
โดยเฉพาะความส าเร็จในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป e-LAAS มี อิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จในการ
ประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป e-LAAS และการสนบัสนุนจากองคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จ
ในการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป e-LAAS ตามล าดบั 
 อภิชาติ   รัชตกนก  (2555)  ศึกษาเร่ือง “การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดอุดรธานี” โดยเก็บข้อมูลจาก
ผูป้ฏิบัติงานด้านการบันทึกข้อมูลบัญชีคอมพิวเตอร์    ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน  
127 แห่ง ผลการศึกษา จากการปฏิบัติงานตามระบบบนัทึก บญัชีคอมพิวเตอร์ ขององค์การบริหาร 
ส่วน-ต าบล ในจังหวดัอุดรธานี โดยการใช้ CIPP Model ซ่ึงประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  ผลลพัธ์ท่ีได ้ 1)  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม พบว่า มีความเหมาะสมของระบบมาก  
เพราะองค์กรต่างเล็งเห็นความจ าเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งน าระบบ e-LAAS มาใชใ้นการบริหารงาน ซ่ึง
วตัถุประสงค์ของการน าระบบ e-LAAS มาใช้นั้ นสอดคล้องกับนโยบายของรัฐ และผูบ้ริหารให้
ความส าคญัของการมีระบบ   e-LAAS มาใชใ้นการบริหารงาน มีความพร้อมของสภาพพื้นท่ีในระดบั
ปานกลาง หน่วยงานมีการฝึกอบรม และสร้างความเขา้ใจให้กบับุคลากรผูท้  างานกบัระบบ e-LAAS 
หน่วยงานใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นผลมาจากการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณส าหรับ
การน าระบบ e-LAAS มาใชง้าน  2)  ดา้นปัจจยัน าเขา้ พบว่า หน่วยงานมีการก าหนดความรับผิดชอบ
ของระบบให้กบับุคลากรอยา่งเหมาะสม ประกอบกบับุคลากรมีความสนใจในการปฏิบติังาน ในระบบ 
e-LAAS ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีบุคลากรไดรั้บการอบรม หรือประชุมการให้ความรู้ในการปฏิบติังาน 
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ในระบบ เป็นประจ า ได้รับการสนับสนุนดา้นการจดัสรรงบประมาณ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์ อย่าง
เพียงพอ ในระดบัปานกลาง 3)  ดา้นกระบวนการ พบว่า องคก์รมีการประชุมช้ีแจง ปรึกษาหารือเพื่อ
ก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างคณะปฏิบัติงาน การจัด
หน่วยงานเน้นการปฏิบติังานท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อให้สามารถท างานประสานกนัได้ ดา้นการ
อ านวยการ อยู่ระดับปานกลาง เน่ืองจากผูบ้ริหารมีอ านาจในการสั่งการ มีการชักจูงให้บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในระบบ e-LAAS ทุ่มเทก าลงักายใจในการท างาน ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนรับฟังปัญหา 
และช่วยแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัระบบงาน ดา้นการควบคุม ผูบ้ริหารมีการก าหนดให้มีการรายงานผลการ
ด าเนินงาน และน าผลท่ีได ้ไปใช้เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้เพื่อวดัประสิทธิภาพของงาน  
4)  ด้านผลผลิต พบว่า ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า  ระบบ e-LAAS ช่วยควบคุมให้องค์กรได้รับทราบ
วงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร  ไม่สามารถก่อหน้ีผกูพนัเกินยอดเงินงบประมาณท่ีองคก์รไดรั้บทราบ
วงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร ไม่สามารถก่อหน้ีผกูพนัเกินยอดเงินงบประมาณท่ีองคก์รไดรั้บดา้น
ความโปร่งใส ระบบ e-LAAS มีการก าหนดมาตรฐานรหัสสินคา้ เพื่อใชใ้นการก าหนดราคากลางของ
พสัดุ และระบบยงัป้องกนัการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูข้าย ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความไม่โปร่งใสในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความประหยดั ระบบ e-LAAS ช่วยลดความซ ้ าซ้อนการจดัท าขอ้มูล และรายงาน
ดา้นงบประมาณ บญัชีการเงินการคลงั และพสัดุ ช่วยลดการใชแ้รงงานจ านวนมาก ท าให้เกิดความ
คุม้ค่าดา้นเศรษฐกิจของจงัหวดั    และของประเทศ และช่วยลดปริมาณเอกสารและสถานท่ีจดัเก็บ
ของส่วนราชการไดอี้กดว้ย   และสุดทา้ยดา้นความรวดเร็ว และทนัต่อการตดัสินใจ ระบบมีการ
เบิกจ่ายงบประมาณรวดเร็วข้ึน ผูบ้ริหารสามารถติดตามเรียกดู และตรวจสอบงบประมาณท่ีจดัสรร
ไดต้ลอดเวลา และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงสามารถติดตามและน าขอ้มูล
สารสนเทศมาใชง้านไดท้นัที  ผลการศึกษาดา้นปัญหา และอุปสรรค พบวา่  ปัญหา และอุปสรรคใน
การใชง้านของระบบ e-LAAS ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงปัญหาบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
ไม่มีความรู้พื้นฐาน ด้านคอมพิวเตอร์มีน้อย ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคทั่วไปท่ีพบ ได้แก่ ระบบ  
e-LAAS ไม่มีคู่มือการใช้งาน ซ่ึงท าให้การท างานในระบบเกิดปัญหาระหว่างปฏิบัติงานได ้
ผูบ้ริหารให้ความส าคญัของการมีระบบ e-LAAS น้อย บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบไม่มีความรู้ 
ความเขา้ใจ ซ่ึงเกิดจากการ ท่ีบุคลากร ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชร้ะบบ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชมี้ไม่
เพียงพอกบัการปฏิบติังานซ่ึงอาจจะเกิดจากหน่วยงานไม่ไดจ้ดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีส าหรับ
การน าระบบ e-LAAS  มาใชง้าน  

 อรพรรณ  อินทรแหยม  (2556)  ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานการคลงั 
ขององค์ก รปกครองส่ วนท้อ ง ถ่ิน  ต ามระบบบัญ ชีคอมพิ ว เตอ ร์  e-LAAS ใน จังห วัด
พระนครศรีอยธุยา” ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ฏิบติังานการคลงั ขององคก์รปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ิน ตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 316 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ และความรู้ ความเขา้ใจในการใช้งานระบบ ในด้านระยะเวลาในการเขา้ใช้งาน 
จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการฝึกอบรม สถานการณ์เขา้ใชง้าน และระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ปัจจยัดา้นการน าเขา้ขอ้มูล 
ดา้นบุคลากร ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดา้นความเหมาะสมของระบบ และดา้นความช่วยเหลือจาก
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลงัด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบ และดา้น
ความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยมีปัจจยัดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด และปัจจยัดา้น
ความเหมาะสมของระบบมีความสมัพนัธ์มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์                       
e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีสาระส าคญั ถึงวิธีด าเนินการ
ศึกษาอยา่งเป็นขั้นตอน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  และน าไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทาง
สถิติต่อไป ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน  ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกร และกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากร คือ จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัโปรแกรม
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน            
211 แห่งๆละ 5 ต าแหน่งงาน ดังต่อไปน้ี   1. หัวหน้าส่วนการคลัง/ผู ้อ  านวยการกองคลัง                         
2. เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี 3.  เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ  4. เจา้หน้าท่ี
ผู ้ปฏิบัติงานด้านจัดเก็บรายได้ 5. เจ้าหน้าท่ีผู ้ป ฏิบัติงานด้านวิ เคราะห์นโยบายและแผน                        
รวมจ านวนทั้งส้ิน 1,508  คน (ส านกังาน-ทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ , 2558)  
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ความ
คลาดเคล่ือน   0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ของ Taro  Yamane ประชากร จ านวน 211 แห่งๆ ละ  
5 ต าแหน่งงาน  รวมจ านวนทั้งส้ิน 1,508  คน  จะไดจ้  านวนตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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                                n   =          N 
                                            1 + N (e)2 
                              e    คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง                      
                              N    คือ   ขนาดของประชากร 
                              n    คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
แทนค่า                   n    =         1,508 
   1+ 1,508 (0.05)2 

        =       316.14         
      
  จะไดจ้  านวนตวัอย่างท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ซ่ึงไม่น้อยกว่า  316  คน  ผูศึ้กษามีความ
ประสงค์จะเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ี  400   คน โดยเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถาม ชนิดท่ีมีโครงสร้าง 
(Structured questionnaires) ประกอบดว้ย ค าถามปลายปิด (Closed-ended question) ประกอบดว้ย                
ค  าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามในการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
e-LAAS ประกอบดว้ย ปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต
โดย ตอนท่ี  2  จะมีลกัษณะของค าถามเป็นปลายปิด และใชเ้กณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ตามวิธีของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) ผูศึ้กษาได้ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่าของ
แบบสอบถาม ออกเป็น 5 ล าดบั เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได ้ ดงัน้ี 
         ระดบัความคิดเห็น                                              ขอ้ค าถาม                        

 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   ก าหนดให ้ 5  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นมาก     ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย    ก าหนดให ้  2  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   ก าหนดให ้ 1  คะแนน 
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 จากเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็น ผูศึ้กษาจะแบ่งช่วงแต่ละระดบัความคิดเห็นโดยใช้
อตัราภาคชั้น (Class Interval) เพื่อให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั โดยมีวิธีการค านวณ 
ดงัน้ี 
  คะแนนพิสยั = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชั้น 
    = 5 – 1  =     0.80 
        5    
   การแบ่งเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็น 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลีย 3.41 – 4.20 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคจากการใชโ้ปรแกรมระบบ  บญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS   จะมีลกัษณะของค าถามเป็นปลายปิด และใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า ตามวิธีของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) ผูศึ้กษาไดก้ าหนดมาตราส่วนประมาณค่าของ
แบบสอบถาม ออกเป็น 5 ล าดบั เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได ้ ดงัน้ี 
ห 
 ระดบัความคิดเห็น                                   ขอ้ค าถาม                        

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นมาก    ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   ก าหนดให ้  2  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้ 1  คะแนน 
   
 จากเกณฑ์การวดัระดบัความคิดเห็น ผูศึ้กษาจะแบ่งช่วงแต่ละระดบัความคิดเห็น โดยใช้
อตัราภาคชั้น (Class Interval) เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั โดยมีวิธีการค านวณ ดงัน้ี 
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  คะแนนพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชั้น 
    = 5 – 1 
        5 
    = 0.80  
  การแบ่งเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็น 
 ค่าเฉล่ีย     4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย     3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย     2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย     1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย     1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  3.1  กำรด ำเนินกำรส ำรวจเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและการ
ใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  เสนออาจารย์ท่ีป รึกษาการค้นคว้าอิสระ  
เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับส านวน ภาษาให้เขา้ใจง่าย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
5. น าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาแก้ไข ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา                      

(Content validity)  โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังก่อนน าไปใชจ้ริง 
6.  จดัเตรียมแบบสอบถามเพื่อน าไปสอบถามกบัเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบั

ระบบ  e-LAAS ในการบนัทึกบญัชีคอมพิวเตอร์ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่                    
ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใช ้ในการวิจยั จ  านวน 400 ชุด  

7. ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียใ์หก้บักลุ่มตวัอยา่ง ตามช่ือ ท่ีอยู ่  
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ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อม
กับแนบแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลบัทางไปรษณีย์
ภายใน  10 วนั หลงัจากไดรั้บแบบสอบถาม 

8. ด าเนินการติดตามแบบสอบถาม  กรณียงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัมา   
ผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามถึง  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มเดิมท่ี            
ยงัไม่ไดต้อบกลบัมาอีกคร้ัง 

9. ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์  ความครบถว้นในเน้ือหาของแบบสอบถามท่ี 
ไดรั้บการตอบกลบัมาทั้งหมดก่ีชุด คิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ เม่ือเปรียบเทียบกบัแบบสอบถามท่ีส่งไป
ยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดเ้สนอวา่ การส่ง
แบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบัอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได ้

10. ด าเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บ  ด าเนินการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลและแปลผลต่อไป 
 3.2   กำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน ไดน้ ากรอบแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวบรวม   และสร้างแบบสอบถามข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงก่อนน าไปเก็บขอ้มูล            
จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือวดั ดงัน้ี 
  3.2.1  ความเที่ยงตรง (Validity)  
    น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และภาษา ความถูกตอ้งขอบแบบสอบถาม หลงัจาก
นั้นน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงก่อนน าไปทดลองใช ้
  3.2.2   ความเช่ือมั่น (Reliability)  
   น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับ
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 20 คน แลว้น าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ ความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ งฉบับด้วย วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
coefficiency) ของ Cronbach (กลัยา  วินิชยบ์ญัชา ,อา้งใน อภิชาติ รัชตกนก ,2555) ค่าแอลฟ่าท่ีได้
จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง -1 ≤∞≤ 1 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ 
ท่ีดีควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามจากผูใ้ชร้ะบบ e-LAAS  แลว้ ไดท้  า
การตรวจสอบความครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้ นน าแบบสอบถาม   
ไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ SPSS for 
window ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ แบ่งการวิเคราะห์  เป็นตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการประมวล
ทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ              
ร้อยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งตามแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2 และ 3 การอธิบายระดับ  การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญ ชี
คอมพิวเตอร์  e-LAAS และระดับ ของปัญหา อุปสรรค จากการใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้สถิติ                           
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ                   
สถิติเชิงอนุมาน คือ One-Way ANOVA (F-test) จ  าแนกตามต าแหน่งงาน เพื่อใช้ในการอธิบาย
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง ตามแบบสอบถาม 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาค้นควา้การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS                    
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   ในจงัหวดัเชียใหม่ จ านวน 80 แห่ง มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัโปรแกรม
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS  แห่งละ 5 ต าแหน่งงาน รวมทั้งส้ิน 400 คน ผลปรากฏทั้ง 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 x   แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 F แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณาแจกแจงเอฟ (F-distribution) 
 df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมส าเร็จรูป 

 ทางสถิติค านวณ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการประมวลทาง
 หลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

   รายการ    จ านวน  ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย      61  15.25 
 หญิง      339  84.75 

   รวม    400  100 

2. อายุ 
 20 - 30  ปี      27  6.75 
 31 - 40  ปี      245  61.25 
 41 - 50  ปี      101  25.25 
 51  ปีข้ึนไป      27  6.75 

   รวม    400  100 

3. ระดับการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี     25  6.25 
 ปริญญาตรี      293  73.25 
 ปริญญาโท     82  20.50 

   รวม    400  100 

4. ต าแหน่งงาน 
 หวัหนา้กองคลงั หรือผูอ้  านวยการกองคลงั  42  10.50 
 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงินและบญัชี  116  29.00 
 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัพสัดุ   107  26.75 
 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัจดัเกบ็รายได ้  87  21.75 
 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัวิเคราะห์นโยบายและแผน 48  12.00 

   รวม    400  100   
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

   รายการ    จ านวน  ร้อยละ 

5. อายุงานในต าแหน่งปัจจุบัน 

 1 - 5 ปี      88  22.00 
 6 - 10 ปี      185  46.25 
 11 - 15 ปี     82  20.50 
 16 ปีข้ึนไป     45  11.25  

   รวม    400  100 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มากท่ีสุดเป็นเพศหญิง 
จ านวน 339ราย (ร้อยละ 84.75) ส่วนเพศชาย มีเพียง 61 ราย (ร้อยละ15.25) 
 เม่ือจ าแนกตามอาย ุมากท่ีสุดมีอาย ุ31-40 ปี จ านวน  245 ราย (ร้อยละ 61.25) รองลงมา
คือ อายุตั้งแต่ 41-50 ปี จ านวน 101 ราย (ร้อยละ25.25) และน้อยท่ีสุด มีดว้ยกนัสองช่วงอายุ  คือ                   
อายตุั้งแต่ 20-30 ปี จ านวน 27 ราย (ร้อยละ6.75) และอายตุั้งแต่ 51ปีข้ึนไป  27 ราย (ร้อยละ6.75) 
 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา มากท่ีสุด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 293 
ราย (ร้อยละ73.25) รองลงมา มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 82 ราย (ร้อยละ20.50) และนอ้ย
ท่ีสุด มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 25 ราย  (ร้อยละ6.25) 
 เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน มากท่ีสุด เป็นผูป้ฎิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัการเงินและบญัชี 
จ านวน116 ราย (ร้อยละ29.00) รองลงมา คือ ผูป้ฎิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัพสัดุ จ านวน 107 ราย (ร้อยละ
26.75) รองลงมา คือ ผูป้ฎิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัจดัเก็บรายได ้จ านวน 87ราย (ร้อยละ21.75) รองลงมา 
คือ ผูป้ฎิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 48 ราย (ร้อยละ12.00) และนอ้ยท่ีสุด 
คือ หวัหนา้กองคลงั หรือผูอ้  านวยการกองคลงั จ านวน 42ราย (ร้อยละ10.50)  
 เม่ือจ าแนก ตามอายุงานในต าแหน่งปัจจุบัน มากท่ีสุด มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี 
จ านวน 185 ราย (ร้อยละ46.25) รองลงมา มีอายงุาน 1-5 ปีจ านวน 88 ราย (ร้อยละ 22.00) รองลงมา 
มีอายงุาน 11-15 ปี จ านวน  82 ราย (ร้อยละ 20.50) และนอ้ยท่ีสุด มีอายงุาน 16 ปีข้ึนไป  จ านวน  45 
ราย (ร้อยละ 11.25) 
 
 
 



60 
 

ตอนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน การใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ LAAS  
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประกอบด้วย ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาวะ
 แวดล้อมปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลติ 
 
ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 e-LAAS   ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวม 
 

การประเมินการใชโ้ปรแกรมx  
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS     S.D.  แปลผล 

1.  ปัจจัยพืน้ฐานด้านสภาวะแวดล้อม (Context)   3.43  0.86  มาก    
-  ความเหมาะสมของระบบ   3.48  0.86  มาก 
-  ความพร้อมของสภาพพื้นท่ี   3.37  0.86  ปานกลาง 

2.  ปัจจัยน าเข้า (Input)        3.33  0.80  ปานกลาง 
-  บุคลากร     3.45  0.75  มาก 
-  งบประมาณ     3.16  0.94  ปานกลาง 
-  วสัดุ  อุปกรณ์     3.38  0.72  ปานกลาง 

3.  กระบวนการ (Process)        3.17  0.86  ปานกลาง 
-  การวางแผน     3.13  0.85  ปานกลาง 
-  การจดัหน่วยงาน    3.31  0.81  ปานกลาง 
-  การอ านวยการ     3.12  0.90  ปานกลาง 
-  การควบคุม     3.13  0.85  ปานกลาง 

4.  ผลผลติ (Product)         3.42  0.88  มาก 
-  ความถูกตอ้ง แม่นย  า    3.56  0.78  มาก 
-  ความโปร่งใส     3.35  0.93  ปานกลาง 
-  ความประหยดั     3.29  0.92  ปานกลาง 
-  ความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ  3.47  0.90  มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2  สามารถอธิบายผลการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
e-LAAS  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกบั   

 1. ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาวะแวดล้อม (Context) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.43) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบว่า  ดา้นความเหมาะสมของระบบ ผลโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.48) ส่วนดา้นความพร้อมของสภาพพื้นท่ี ผลโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั3.37)   

 2.  ปัจจัยน าเข้า (Input)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.33)   
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบว่า   ดา้นบุคลากร ผลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั3.45) ส่วนในดา้นงบประมาณ ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.16)   และ
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.38) เช่นกนั   

 3.  กระบวนการ (Process) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.17) 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบว่า   ดา้นการวางแผน ผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.13)  ส่วนด้านการจัดหน่วยงาน ผลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.31) และด้านการอ านวยการ ผลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ3.12) 
รวมถึงดา้นการควบคุมผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั3.13) เช่นกนั ส่วนสุดทา้ย  
 4.  ผลผลิต  (Product)  โดยภาพรวมอยู่ ใน ระดับมาก  (ค่ าเฉ ล่ีย  เท่ ากับ  3.42)  
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่  ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า   ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56) ดา้นความโปร่งใส   ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.35) 
ดา้นความประหยดั  ผลโดยรวมอยู่ใน  ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.29) รวมถึงดา้นความ
รวดเร็ว และทนัต่อการตดัสินใจ ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.47)  เช่นกนั   

 
ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 e-LAAS  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวม จ าแนก
 ตามปัจจยัพื้นฐาน  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context) 
 

                    รายการ   x   S.D.  แปลผล 

1.  ปัจจัยพืน้ฐานด้านสภาวะแวดล้อม (Context)    3.43   0.86  มาก  
1.1 ความเหมาะสมของระบบ e-LAAS   3.48  0.86  มาก 
1.1.1 ความจ าเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งน าระบบ 3.67  0.80  มาก 
          e-LAAS  เขา้มาใชใ้นการบริหารงาน 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

                    รายการ   x   S.D.  แปลผล 

1.1.2 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัของการมีระบบ  3.26  0.94  ปานกลาง 
          e-LAAS  ในการบริหารงาน 
1.1.3 มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการน า          3.40  0.92  ปานกลาง                                
          ระบบ e-LAAS  มาใชใ้นงานอยา่งชดัเจน   
1.1.4 วตัถุประสงคข์องการน า ระบบ e-LAAS      3.57  0.79  มาก 
         มาใชง้านมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐ   

1.2 ความพร้อมของสภาพพืน้ที่   3.37  0.86  ปานกลาง 
1.2.1 หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนดา้น  3.29  0.96  ปานกลาง 
          งบประมาณส าหรับการน า ระบบ  
          e-LAAS มาใชง้าน 
1.2.2 หน่วยงานไดเ้ตรียมวสัดุ อุปกรณ์ และ 3.38  0.83  ปานกลาง 
          สถานท่ี ส าหรับการน า ระบบ e-LAAS 
          มาใชง้าน 
1.2.3 หน่วยงานมีการสร้างความเขา้ใจ และ 3.41  0.79  มาก 
          ฝึกอบรม บุคลากรท่ีปฏิบติังาน  
          ระบบ e-LAAS 
1.2.4 การน า ระบบ e-LAAS มาใชง้าน   3.35  0.91  ปานกลาง 
          ท าใหก้ารบริหารงาน ประสบผลส าเร็จ 
          ไดเ้ป็นอยา่งดี 
1.2.5 การน า ระบบ e-LAAS มาใชง้าน หน่วยงาน 3.42  0.81  มาก 
          ท่าน  สามารถรับมือ กบัการปรับเปล่ียน 
          แผนปฏิบติังาน ระหวา่งท่ีด าเนินการได ้  

  
 จากตารางท่ี  4.3  สามารถอธิบายผลการประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐาน
ดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context)  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.43) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า  1.1 ดา้นความเหมาะสมของระบบ ผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.48) และเม่ือพิจารณา เป็นขอ้ปรากฏวา่ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความจ าเป็นท่ีหน่วยงาน
ต้องน าระบบ  e-LAAS   เข้ามาใช้ในการบริหารงาน  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.67)  
รองลงมา คือ วตัถุประสงคข์อง การน า ระบบ   e-LAAS มาใชง้าน  มีความสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของรัฐ  (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.57) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัของการมีระบบ   
e-LAAS ในการบริหารงาน  (ค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.26)                
 ในส่วนท่ี 1.2  ดา้นความพร้อมของสภาพพื้นท่ี ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ  3.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อันดับแรก ได้แก่ การน า ระบบ e-LAAS มาใช้งาน 
หน่วยงานท่าน  สามารถรับมือ กับการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติงาน ระหว่างท่ีด าเนินการได ้                    
อยู่ในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.42) รองลงมา คือ หน่วยงานมีการสร้างความเขา้ใจ และฝึกอบรม 
บุคลากรท่ีปฏิบติังาน ระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.41) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ หน่วยงานไดรั้บ
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณส าหรับการน า ระบบ e-LAAS มาใชง้าน  (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.29)  
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวม จ าแนก
 ตามน าเขา้ (Input) 
 

                    รายการ   x   S.D.  แปลผล 

1.  ปัจจัยน าเข้า(Input)        3.33   0.80  ปานกลาง 
1.1 บุคลากร      3.45  0.75  มาก 
1.1.1 บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังาน         3.40  0.71  ปานกลาง   
         ในระบบ  e-LAAS  
1.1.2 หน่วยงานมีการก าหนดบุคลากรรับผดิชอบ    3.53  0.74  มาก 
          ในระบบ  e-LAAS อยา่งเหมาะสม 
1.1.3  หน่วยงานมีการก าหนดบุคลากรรับผดิชอบ  3.35  0.71  ปานกลาง      
          ในระบบ  e-LAAS อยา่งเพียงพอ 
1.1.4  บุคลากรมีความสนใจในการปฏิบติังาน        3.58  0.67  มาก 
          ในระบบ  e-LAAS 
1.1.5  บุคลากรไดรั้บการประชุม หรืออบรม 3.41  0.73  มาก 
          ใหค้วามรู้ ในการปฏิบติังาน ในระบบ   
           e-LAAS 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

                    รายการ   x   S.D.  แปลผล 

1.1.6  บุคลากรมีการรับทราบการท างาน   3.45  0.77  มาก 
           ในระบบ  e-LAAS เป็นอยา่งดี 
1.1.7  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง กบัระบบ  e-LAAS  3.41  0.82  มาก 
           ภายในหน่วยงาน ไดใ้หค้วามร่วมมือ  
           ในการใหค้  าแนะน า  เป็นอยา่งดี 
1.1.8  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง กบัระบบ  e-LAAS  3.48  0.84  มาก 
           ระหวา่งหน่วยงาน ไดใ้หค้วามร่วมมือ  
          ในการใหค้  าแนะน า  เป็นอยา่งดี 

1.2 งบประมาณ      3.16  0.94  ปานกลาง 
1.2.1 หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ   3.36  0.86  ปานกลาง         
อยา่งเพียงพอ ในการด าเนินงานระบบ  e-LAAS 
1.2.2 การด าเนินงาน  ของหน่วยงาน ท่ีผา่นมา 3.15  0.93  ปานกลาง 
         ไม่ประสบปัญหา  ในการด าเนินการ 
         ดา้นงบประมาณ   
1.2.3  หน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณ  2.98  1.04  ปานกลาง 
          ท่ีใชด้ าเนินงาน ในระบบ  e-LAAS 
          โดยเฉพาะ 

1.3 วสัดุ อุปกรณ์      3.38  0.72  ปานกลาง 
1.3.1 หน่วยงาน มีความพร้อม ของวสัดุ   3.47  0.71  มาก 
          อุปกรณ์ท่ีใช ้ส าหรับปฏิบติังาน  
          ในระบบ  e-LAAS 
1.3.2  หน่วยงาน มีวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใช ้  3.42  0.68  มาก 
          ส าหรับปฏิบติังาน ในระบบ  e-LAAS  
          อยา่งเพียงพอ 
1.3.3  หน่วยงาน มีวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีเหมาะสม         3.39  0.67  ปานกลาง              
          ส าหรับปฏิบติังาน ในระบบ  e-LAAS 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

                    รายการ   x   S.D.  แปลผล 

1.3.4  การด าเนินงานท่ีผา่นมาของหน่วยงาน     3.25  0.81  ปานกลาง 
          ไม่ประสบปัญหา เร่ืองวสัดุ อุปกรณ์  
          ส าหรับการท างาน ในระบบ  e-LAAS 

  
 จากตารางท่ี  4.4  สามารถอธิบายผลการประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS    ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกับน าเข้า 
(Input) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.33) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ดา้นพบว่า 1.1 ดา้นบุคลากร ผลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.45) และเม่ือพิจารณา 
เป็นขอ้ปรากฏว่า  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรมีความสนใจในการปฏิบติังานในระบบ e-LAAS อยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58) รองลงมา คือ หน่วยงานมีการก าหนดบุคลากรรับผิดชอบใน
ระบบ e-LAAS  อยา่งเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.53)  และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  บุคลากรมีความ
พร้อมในการปฏิบติังานในระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.40) 

 1.2  ดา้นงบประมาณ ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.16) และเม่ือ
พิจารณา  เป็นรายขอ้พบว่า ผลอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานไดรั้บการ
สนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ ในการด าเนินงานระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.36) 
รองลงมา คือ   การด าเนินงาน ของหน่วยงาน ท่ีผ่านมา ไม่ประสบปัญหา ในการด าเนินการดา้น
งบประมาณ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.15) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณท่ี
ใชด้ าเนินงาน ในระบบ  e-LAAS โดยเฉพาะ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.98) 

 1.3  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.38) และ                 
เม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงาน มีความพร้อม ของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช ้
ส าหรับปฏิบัติงาน  ในระบบ e-LAAS  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.47)  รองลงมา                   
คือ หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใช้ส าหรับปฏิบติังาน ในระบบ e-LAAS อย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.42) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การด าเนินงานท่ีผา่นมาของหน่วยงานไม่ประสบปัญหา เร่ือง
วสัดุ อุปกรณ์ส าหรับการท างาน ในระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.25)            
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 e-LAAS   ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวม จ าแนก
 ตามกระบวนการ  (Process)  
 

                    รายการ   x   S.D.  แปลผล 

1.  กระบวนการ (Process)       3.17   0.86  ปานกลาง 
1.1 การวางแผน      3.11  0.89  ปานกลาง 
1.1.1 คณะท างานทุกฝ่าย มีการประชุมช้ีแจง  3.02  0.84  ปานกลาง 
          ปรึกษาหารือก่อนวางแผนการด าเนินงาน 
1.1.2  มีการประชุมเพื่อก าหนดวตัถุประสงค ์       3.17  0.94  ปานกลาง 
          และเป้าหมาย   ของแผนงานร่วมกนั 
          ระหวา่งคณะปฏิบติังาน 
1.1.3  หน่วยงานมีการก าหนดแผนการปฏิบติังาน  3.14  0.88  ปานกลาง 
           ในระบบ e-LAAS  

1.2 การจัดหน่วยงาน     3.31  0.81  ปานกลาง 
1.2.1 มีการก าหนดรายละเอียดลกัษณะงาน  3.32  0.78  ปานกลาง 
          ของผูป้ฏิบติังาน ในระบบ e-LAAS 
1.2.2  มีการก าหนดขั้นตอนการติดต่อ  3.27  0.82  ปานกลาง     
         ประสานงานของการท างาน  
         ในระบบ e-LAAS 
1.2.3  มีการก าหนดขั้นตอนรายงานผล           3.32  0.87  ปานกลาง 
         การปฏิบติังานของการท างาน  
         ในระบบ e-LAAS 
1.2.4  สามารถประสานการท างาน กบัผูท่ี้มีส่วน 3.49  0.70  มาก 
       เก่ียวขอ้งในการท างาน ในระบบ e-LAASได ้  
1.2.5  มีการจดัท าแผนพฒันา บุคลากร  3.17  0.89  ปานกลาง 
          ผูป้ฏิบติังาน ในระบบ e-LAAS 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

                    รายการ   x   S.D.  แปลผล 

1.3 การอ านวยการ     3.12  0.90  ปานกลาง 
1.3.1 ผูบ้ริหารมีอ านาจในการสัง่การโดยตรง 3.30  0.93  ปานกลาง 
          เพื่อใหมี้การปฏิบติังาน 
1.3.2  ผูบ้ริหารมีการชกัจูงใหบุ้คลากรท่ี  3.13  0.86  ปานกลาง 
           ปฏิบติังาน ทุ่มเททั้งกายและใจ  
          ในการท างาน ระบบ e-LAAS 
1.3.3  ผูบ้ริหาร ไดรั้บฟังปัญหา และช่วยแกไ้ข 3.07  0.90  ปานกลาง 
          ปัญหา เก่ียวกบัระบบการท างาน e-LAAS 
1.3.4  ผูบ้ริหาร ไดมี้การติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืน      2.97  0.92  ปานกลาง                
           ท่ีท างาน ในระบบ e-LAAS 

1.4 การควบคุม      3.13  0.85  ปานกลาง 
1.4.1 ผูบ้ริหาร ไดมี้การติดตาม และประเมินผล      3.16  0.89  ปานกลาง          
          การท างาน ในระบบ e-LAAS 
1.4.2  หน่วยงานมีการก าหนดใหมี้การรายงานผล  3.10  0.83  มาก           
          การด าเนินงาน และน าผลการด าเนินงาน 
          ท่ีไดไ้ปใช ้
1.4.3  มีการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีได ้     3.13  0.84  ปานกลาง                    
           กบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เพื่อวดัประสิทธิภาพ 
           ของงาน 

 
 จากตารางท่ี  4.5  สามารถอธิบายผลการประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS    ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกบักระบวนการ 
(Process) โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.17) เม่ือพิจารณารายละเอียด 
ในแต่ละดา้นพบว่า  1.1 ดา้นการวางแผน ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.11) 
และเม่ือพิจารณา  เป็นรายขอ้พบว่า ผลอยูใ่นระดบัปานกลางทุก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการประชุมเพื่อ
ก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ของแผนงานร่วมกนั ระหว่างคณะปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.17) รองลงมา คือ หน่วยงานมีการก าหนด แผนการปฏิบติังาน ในระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.14)  และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ คณะท างานทุกฝ่าย มีการประชุมช้ีแจง ปรึกษา  หารือก่อนวางแผน                
การด าเนินการ (ค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.02) 

1.2 ดา้นการจดัหน่วยงาน ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.31) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผลอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานสามารถ
ประสาน การท างาน กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท างาน ในระบบ e-LAAS  ได ้(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.49) รองลงมา คือ มีการก าหนดรายละเอียดลักษณะงานของผูป้ฏิบัติงาน ในระบบ e-LAAS 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.32) และมีการก าหนดขั้นตอนรายงานผลการปฏิบติังานของการท างาน ในระบบ 
e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ  3.32) และอันดับสุดท้าย ได้แก่  มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน ในระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.17) 

1.3 ดา้นการอ านวยการ ผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.12) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผลอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีอ านาจ                 
ในการสั่งการโดยตรง เพื่อให้มีการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.30) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการ
ชกัจูงให้บุคลากรท่ีปฏิบติังาน ทุ่มเททั้งกายและใจ ในการท างาน ระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.13)  และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ผูบ้ริหาร ได้มีการติดต่อกับหน่วยงานอ่ืนท่ีท างาน ในระบบ  
e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.97) 

1.4 ดา้นการการควบคุม  ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.13) และ
เม่ือพิจารณา   เป็นรายขอ้ปรากฏว่า อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ไดมี้การติดตาม และประเมินผลการ
ท างาน ในระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.16) รองลงมา คือ มีการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน
ท่ีไดก้บัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เพื่อวดัประสิทธิภาพของงาน (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.13) และอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงาน และน าผลการด าเนินงานท่ีไดไ้ป
ใช ้(ค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.10) 

 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 
ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 e-LAAS   ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวม จ าแนก
 ตามผลผลิต (Product)  
 

                    รายการ   x   S.D.  แปลผล 

1.  ผลผลติ (Product)        3.42   0.88  มาก 
1.1 ความถูกต้อง แม่นย า     3.56  0.78  มาก 
1.1.1  การใชง้าน ระบบ e-LAAS ท าใหเ้กิดการ 3.53  0.78  มาก 
           เช่ือมโยง กบัระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ระบบ 
           เบิกจ่ายเงิน และระบบบญัชี ไดเ้ป็นอยา่งดี 
1.1.2  การใชง้าน ระบบ e-LAAS ท าให ้  3.64  0.76  มาก 
           สารสนเทศท่ีได ้ มีความรัดกมุ ชดัเจน  
           และถูกตอ้ง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเรียกดู 
           รายงาน  และตรวจสอบความถูกตอ้ง 
           ไดต้ลอดเวลา 
1.1.3  ขอ้มูล และสารสนเทศ ท่ีไดจ้ากระบบ 3.54  0.77  มาก 
           e-LAAS  มีการเช่ือมโยงกนัอยา่งมีคุณภาพ  
           ถึงแมจ้ะมีแหล่งท่ีมา ของขอ้มูล  
           จากหลายแหล่ง 
1.1.4  ระบบ e-LAAS  ช่วยในการควบคุมให ้   3.53  0.80  มาก                    
          ส่วนราชการ ไดรั้บทราบวงเงินงบประมาณ 
          ท่ีไดรั้บ การจดัสรร จึงไม่สามารถก่อหน้ี 
          ผกูพนัเกินไปจากยอดเงินท่ีไดรั้บ 

1.2 ความโปร่งใส     3.35  0.93  ปานกลาง 
1.2.1  ระบบ e-LAAS มีการก าหนดมาตรฐาน 3.40  0.94  ปานกลาง 
           รหสัสินคา้ และบริการภาครัฐ เพื่อใช ้
           ในการก าหนดราคากลางของพสัดุ  
           การวางแผนงบประมาณ และ 
           การจดัซ้ือจดัจา้ง 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

                    รายการ   x   S.D.  แปลผล 

1.2.2  ระบบ e-LAAS ป้องกนัการสร้างความ 3.29  0.92  ปานกลาง 
          สมัพนัธ์ กบัผูข้าย ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความ 
          ไม่โปร่งใสในการปฏิบติังาน 

1.3 ความประหยัด     3.29  0.92  ปานกลาง 
1.3.1  ระบบ e-LAAS สามารถลดการซ ้าซอ้น 3.28  0.99  ปานกลาง 
          ของการจดัท าขอ้มูล และการจดัท ารายงาน 
          ดา้นงบประมาณการเงิน การคลงั และพสัดุ 
1.3.2  ระบบ e-LAAS สามารถลดการ   3.32  0.96  ปานกลาง 
          ใชแ้รงงาน จ านวนมาก โดยผลงาน  
          ท่ีออกมามีค่าเท่าเดิม หรือมากกวา่เดิม 
1.3.3  ระบบ e-LAAS สามารถลดขั้นตอนการ 3.30  0.94  ปานกลาง 
          ท างาน ลดระยะเวลาในการประสานงาน 
1.3.4  ระบบ e-LAAS สามารถลดระยะเวลา 3.22  0.88  ปานกลาง 
           ในการจดัเตรียมเอกสาร 
1.3.5  ระบบ e-LAAS สามารถลดปริมาณ  3.35  0.91  ปานกลาง 
           เอกสาร  และสถานท่ีในการจดัเกบ็ 
1.3.6  ระบบ e-LAAS ท าใหเ้กิดความ  3.25  0.84  ปานกลาง 
          ประหยดั  และเกิดความคุม้ค่า  
          ทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ 
1.3.7  ระบบ e-LAAS ท าใหเ้กิดความคุม้ค่า  3.28  0.91  ปานกลาง 
ทางดา้นเศรษฐกิจของจงัหวดั 

1.4 ความรวดเร็ว และความทันต่อการตัดสินใจ 3.47  0.90  มาก 
1.4.1  ระบบ e-LAAS สามารถติดตาม และ  3.54  0.84  มาก 
           น าขอ้มูลสารสนเทศมาใชง้านไดท้นัที 
1.4.2  สารสนเทศท่ีไดจ้าก ระบบ e-LAAS           3.47  0.89  มาก                      
           มีความสมัพนัธ์กบัสถานการณ์ปัจจุบนั                               
           และสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งดี 



71 
 
ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

                    รายการ   x   S.D.  แปลผล 

1.4.3  ระบบ e-LAAS ช่วยท าใหมี้การ  3.42  0.93  มาก 
          เบิกจ่ายงบประมาณ ไดร้วดเร็วข้ึน 
1.4.4  ระบบ e-LAAS ช่วยใหผู้บ้ริหาร  3.44  0.92  มาก 
           สามารถเรียกดูติดตาม และตรวจสอบ 

           งบประมาณท่ีจดัสรรไดต้ลอดเวลา 

 
 จากตารางท่ี  4.6  สามารถอธิบายผลการประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS    ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกับผลผลิต 
(Product)  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.42) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ 
ละดา้นพบวา่   

 1.1 ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า  ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56) และ
เม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้พบว่า ผลอยู่ในระดับมากทุกขอ้ อนัดับแรก  ได้แก่ การใช้งาน ระบบ  
e-LAAS ท าให้สารสนเทศท่ีได้ มีความรัดกุม ชัดเจน และถูกต้อง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเรียกดู
รายงาน และตรวจสอบความถูกตอ้งไดต้ลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.64) รองลงมา คือ ขอ้มูล และ
สารสนเทศ ท่ีได้จากระบบ   e-LAAS  มีการเช่ือมโยงกันอย่างมีคุณภาพ ถึงแม้จะมีแหล่งท่ีมา  
ของขอ้มูล จากหลายแหล่ง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.54) และอนัดับสุดทา้ย ได้แก่  การใช้งาน ระบบ  
e-LAAS ท าให้เกิดการเช่ือมโยง กบัระบบ  จดัซ้ือจดัจา้ง ระบบเบิกจ่ายเงิน และระบบบญัชี ไดเ้ป็น
อยา่งดี (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.53) และระบบ e-LAAS ช่วยในการควบคุมให้ส่วนราชการ ไดรั้บทราบ
วงเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร จึงไม่สามารถก่อหน้ีผูกพันเกินไปจากยอดเงินท่ีได้รับ 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.53) 

 1.2 ดา้นความโปร่งใส ผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.35) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผลอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ระบบ   e-LAAS                   
มีการก าหนดมาตรฐานรหัสสินคา้ และบริการภาครัฐ เพื่อใช้ในการก าหนดราคากลางของพสัดุ    
การวางแผนงบประมาณ และการจดัซ้ือจดัจา้ง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.40) และอนัดับสุดทา้ย ได้แก่  
ระบบ e-LAAS ป้องกันการสร้างความสัมพันธ์ กับผูข้าย ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความไม่โปร่งใส             
ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.29) 
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1.3 ดา้นความประหยดั ผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.29) และ             
เม่ือพิจารณา   เป็นรายขอ้พบว่า ผลอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระบบ  e-LAAS 
สามารถลดปริมาณเอกสาร และสถานท่ีในการจดัเก็บ(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.35) รองลงมา คือ ระบบ                
e-LAAS สามารถลดการใชแ้รงงาน จ านวนมาก โดยผลงานท่ีออกมามีค่าเท่าเดิม หรือมากกว่าเดิม 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.32) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ระบบ e-LAAS สามารถลดระยะเวลาในการ
จดัเตรียมเอกสาร (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.22) 

1.4 ด้านความรวดเร็ว  และความทันต่อการตัดสินใจ ผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.47) และเม่ือพิจารณา  เป็นรายขอ้พบว่า ผลอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ระบบ e-LAAS สามารถติดตาม และน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชง้านไดท้นัที (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.54) รองลงมา คือ สารสนเทศท่ีไดจ้าก ระบบ e-LAAS  มีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างดี (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.47) และอนัดับสุดทา้ย ไดแ้ก่ ระบบ  
e-LAAS ช่วยใหมี้การเบิกจ่ายงบประมาณ ไดร้วดเร็วข้ึน (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.42) 
 

ตอนที่ 3   ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
 e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหา และอุปสรรคจากการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชี 

 คอมพิวเตอร์ e-LAAS  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวม 
 

ปัญหา และอุปสรรคจากการใชโ้ปรแกรม 
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS   x   S.D.  แปลผล 

1.  ปัญหา และอุปสรรคจากการใชโ้ปรแกรม   2.82  0.95  ปานกลาง    
     ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

 
 จากตารางท่ี 4.7  สามารถอธิบายผลการประเมินปัญหา และอุปสรรคจากการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS    ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่                       
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.82) 
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ตารางท่ี 4.8   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 e-LAAS   ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมจ าแนก
 ตามปัญหา และอุปสรรคจากการใชโ้ปรแกรม e-LAAS   
 

ปัญหา และอุปสรรคจากการใชโ้ปรแกรม   x   S.D.  แปลผล 
    e-LAAS 

1.  ผูบ้ริหาร ไม่ใหค้วามส าคญั ของการมีระบบ  2.98  0.83  ปานกลาง 
     e-LAAS ในการบริหารงาน 
2. หน่วยงานไม่มีการจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์  2.88  0.86  ปานกลาง 
    และสถานท่ี ส าหรับการน าระบบ e-LAAS 
   มาใชง้าน 
3. เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ระบบ e-LAAS   2.86  0.89  ปานกลาง 
   ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ อยา่งเพยีงพอ  
   ในการใชง้านของระบบ 
4. เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ระบบ e-LAAS   2.76  0.92  ปานกลาง 
   ไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 
5. เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ระบบ e-LAAS   2.81  0.88  ปานกลาง 
   ไม่ไดรั้บการฝึกอบรม การใชง้านในระบบ 
6. หน่วยงานไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้น  2.87  0.86  ปานกลาง 
    งบประมาณ อยา่งเพียงพอ ในการด าเนินงาน  
    ในระบบ e-LAAS 
7. หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชป้ฏิบติังานใน 2.85  1.01  ปานกลาง 
    ระบบ  e-LAAS ไม่เพียงพอ 
8. หน่วยงานไม่มีคู่มือการใชง้าน    2.74  1.04  ปานกลาง 
    ในระบบ e-LAAS 
9. ระบบ e-LAAS ไม่สามารถเช่ือมโยง            2.80  1.04  ปานกลาง 
    กบัระบบ จดัซ้ือจดัจา้ง ระบบเบิกจ่ายเงิน  
    และระบบบญัชีได ้
10. ระบบ e-LAAS ไม่สามารถช่วยลด    2.89  1.13  ปานกลาง                    
      ขั้นตอน ในการท างานได ้
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)   
 

ปัญหา และอุปสรรคจากการใชโ้ปรแกรม   x   S.D.  แปลผล  
e-LAAS  

11. สารสนเทศท่ีไดจ้าก ระบบ  e-LAAS          2.79  0.90  ปานกลาง 
      ไม่รัดกมุไม่มีความชดัเจน และไม่ถูกตอ้ง  
      ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่สามารถเรียกดูรายงาน  
      หรือตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
12. หน่วยงาน ไม่สามารถติดตาม และ  2.74  0.95  ปานกลาง 
      น าขอ้มูลสารสนเทศมาใชง้านไดท้นัที 
13. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ    2.77  0.94  ปานกลาง 
      ไม่มีความรวดเร็วข้ึน 
14. ผูบ้ริหารไม่สามารถเรียกดู ติดตาม   2.76  1.01  ปานกลาง 
      และตรวจสอบ งบประมาณท่ีจดัสรร 
     ไดต้ลอดเวลา 
15. รายงานท่ีไดรั้บจาก ระบบ  e-LAAS   2.74  1.00  ปานกลาง 
      ไม่สามารถ สนบัสนุนการตดัสินใจ  
       ท่ีก าลงัท าขณะนั้นได ้

ภาพรวมปัญหา และอุปสรรคจากการใช ้  2.82  0.95  ปานกลาง 
โปรแกรม e-LAAS 

  
จากตารางท่ี 4.8  สามารถอธิบายผลการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS                    

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่  เก่ียวกับปัญหา และอุปสรรคจากการใช้
โปรแกรม e-LAAS โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.82) และเม่ือพิจารณา   
เป็นรายขอ้พบว่า  ผลอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ไม่ให้ความส าคญั   
ของการ มีระบบ   e-LAAS ในการบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.98) รองลงมา คือ ระบบ e-LAAS 
ไม่สามารถช่วยลดขั้นตอน ในการท างานได้ (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.89) และอันดับสุดท้าย ได้แก่  
หน่วยงานไม่มีคู่มือการใช้งาน ในระบบ e-LAAS  (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.74) หน่วยงาน ไม่สามารถ
ติดตาม และน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้งานได้ทันที  (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.74) รายงานท่ีได้รับจาก     
ระบบ e-LAAS ไม่สามารถ สนบัสนุนการตดัสินใจท่ีก าลงัท าขณะนั้นได ้(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.74) 
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  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

1. ลักษณะของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการประเมินการใช้โปรแกรม  
ระบบ  e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านปัจจัยพื้ นฐาน                      
ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการปฏิบติัระหวา่งด าเนินการ และดา้นผลผลิต  

 

ตารางท่ี 4.9   ผลการทดสอบ ความแตกต่างของต าแหน่งงาน มีผลต่อการประเมิน การใช้โปรแกรม  
 ระบบ  e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นปัจจยัพื้นฐาน  
 ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ด้านปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการปฏิบติัระหว่างด าเนินการ และด้าน
 ผลผลิต  
 

การประเมินการใช้โปรแกรม ระบบบัญชี  SS  df MS F Sig. 
คอมพวิเตอร์ e-LAAS 

1. ปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
1.1 ดา้นความเหมาะสมของระบบ ระหวา่งกลุ่ม  6.514  4 1.628 2.373
 0.142 
    ภายในกลุ่ม 292.553  395 0.741   
    รวม  299.067  399 
1.2 ดา้นความพร้อมของสภาพพื้นท่ี ระหวา่งกลุ่ม  5.734  4 1.434 1.964
 0.137 
    ภายในกลุ่ม 290.206  395 0.735 
    รวม  295.940  399 

2. ปัจจยัน าเขา้ 
2.1 ดา้นบุคลากร   ระหวา่งกลุ่ม  3.714  4 0.928 1.640
 0.193 
    ภายในกลุ่ม 221.523  395 0.559 
    รวม  223.847  399 
2.2 ดา้นงบประมาณ  ระหวา่งกลุ่ม  3.460  4 0.865 1.000
 0.428 
    ภายในกลุ่ม 353.276  395 0.894 
    รวม  356.736  399 
2.3 ดา้นวสัดุ อุปกรณ์  ระหวา่งกลุ่ม  2.132  4 0.533 1.072
 0.395 
    ภายในกลุ่ม 203.567  395 0.516 
    รวม  205.699  399 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

การประเมินการใช้โปรแกรม ระบบบัญชี  SS  df MS F Sig. 
คอมพวิเตอร์ e-LAAS 

3. กระบวนการ 
3.1 ดา้นการวางแผน  ระหวา่งกลุ่ม  2.028  4 0.507 0.675
 0.620 
    ภายในกลุ่ม 311.878  395 0.789 
    รวม  313.906  399 
3.2 ดา้นการจดัหน่วยงาน  ระหวา่งกลุ่ม  1.739  4 0.435 0.703
 0.635 
    ภายในกลุ่ม 263.538  395 0.667 
    รวม  265.277  399 
3.3 ดา้นการอ านวยการ  ระหวา่งกลุ่ม  3.274  4 0.819 0.989
 0.438 
    ภายในกลุ่ม 323.665  395 0.820 
    รวม  326.940  399 
3.4 ดา้นการควบคุม  ระหวา่งกลุ่ม  2.489  4 0.622 0.872
 0.578 
    ภายในกลุ่ม 289.349  395 0.732 
    รวม  291.839  399 

4. ผลผลิต 
4.1 ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า  ระหวา่งกลุ่ม  3.344  4 0.836 1.375
 0.253 
    ภายในกลุ่ม 238.738  395 0.605 
    รวม  242.082  399 
4.2 ดา้นความโปร่งใส  ระหวา่งกลุ่ม  3.878  4 0.970 1.123
 0.347 
    ภายในกลุ่ม 341.303  395 0.864 
    รวม  345.180  399 
4.3 ดา้นความประหยดั  ระหวา่งกลุ่ม  9.955  4 2.489 3.030
 0.064 
    ภายในกลุ่ม 327.098  395 0.828 
    รวม  337.053  399 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 
การประเมินการใช้โปรแกรม ระบบบัญชี  SS  df MS F Sig. 
คอมพวิเตอร์ e-LAAS 

4.3 ดา้นความรวดเร็ว  ระหวา่งกลุ่ม  6.982  4 1.746 2.231
 0.087 
และความทนัต่อ   ภายในกลุ่ม 313.706  395 0.794 
การตดัสินใจ   รวม  320.687  399 

 

 จากตารางท่ี 4.9  ผลปรากฏว่า จากการทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA (F-test)  
พบว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อ การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์    
e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ทุกดา้น คือ 1. ปัจจยั ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
ดา้นของความเหมาะสมของระบบ และดา้นความพร้อมของสภาพพื้นท่ี   2. ปัจจยัน าเขา้ดา้นบุคลากร   
ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 3. กระบวนการ ดา้นการวางแผนดา้นการจดัหน่วยงาน การดา้น
อ านวยการ และดา้นการควบคุม  4. ผลผลิต ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า  ดา้นความโปร่งใส  ดา้นความ
ประหยดั และดา้นความรวดเร็ว และความทนัต่อการตดัสินใจ 

 2.  ลกัษณะของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ  ปัญหา และอุปสรรค  ของระบบ                 
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่    
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ตารางท่ี 4.10   ผลการทดสอบ ลักษณะของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ  ปัญหา และ
 อุปสรรค  ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
 จงัหวดัเชียงใหม่    
 

ปัญหา และอุปสรรค จากการใช้โปรแกรม  SS  df MS F Sig.
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS 

1. ปัญหา และอุปสรรค  ระหวา่งกลุ่ม  1.481  4 0.370 0.562
 0.798 
    ภายในกลุ่ม 362.260  395 0.917   
    รวม  363.741  399 

 
 จากตารางท่ี 4.10  ผลปรากฏว่า จากการทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA 

(F-test) พบว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อ ปัญหา และอุปสรรค ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 
 จากการศึกษา เร่ือง การประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS                     
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูล มาสรุป             
ผลการศึกษา อภิปราย และขอ้เสนอแนะ  ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1.1   เพื่อประเมินการใช้งานระบบ e-LAAS ในดา้นปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะ
แวดล้อม ด้านปัจจัยน าเข้า  ด้านกระบวนการปฏิบัติระหว่างด าเนินการ และด้านผลผลิตของ            
ระบบ  e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่   

1.1.2   เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการใช้งานของระบบ e-LAAS ของ
องคก์ร-ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่   

1.1.3   เพื่อเปรียบเทียบการประเมินการใช้โปรแกรม ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์                    
e-LAAS และปัญหาและอุปสรรค จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 1.2  วธีิการด าเนินการวิจัย 

1.2.1   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัโปรแกรม
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ 211 แห่งๆ
ละ 5 ต าแหน่งงาน รวมเป็น 1, 508 คน 

1.2.2   กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา ประชากรทั้งหมด จ านวน  211 แห่ง 
จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 80 แห่ง  ๆ ละ 5 คน  = 400  คน  

1.2.3   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามชนิดท่ีมี

โครงสร้าง (Structured questionnaires) ประกอบด้วย ค าถามปลายปิด (Closed-ended question) 
ประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
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   ตอนที่   1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
    ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามในการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ประกอบดว้ย ปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ 
และผลผลิต 
    ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหา และอุปสรรคจากการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
 1.2.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1)  ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมี
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั ต่อไปน้ี 

(1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  

(2) สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกับขอ้มูลส่วน
บุคคลและการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

(3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับส านวน ภาษาให้เขา้ใจง่าย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

(4) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์
ปรึกษา 

(5) น าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาแกไ้ข ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา (Content validity) โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังก่อนน าไปใชจ้ริง 

 2)  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน ไดน้ ากรอบแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งรวบรวมและสร้างแบบสอบถามข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงก่อนน าไปเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  ผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือวดั  ดงัน้ี 
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 (1)  ความเท่ียงตรง (Validity)  
 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และภาษา ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
หลงัจากนั้น   น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงก่อนน าไป
ทดลองใช ้

 (2) ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบั 

กลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ชง้านโปรแกรมบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดเชียงใหม่  จ  านวน 20 คน แล้วน าผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficiency)                           
ของ Cronbach (กัลยา  วินิชยบ์ญัชา ,อา้งใน อภิชาติ รัชตกนก ,2555) ค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึง
ระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง  -1≤ ∞ ≤1 ซ่ึงค่าความเช่ือมั่นท่ี ดี                      
ควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 
 1.3  ผลการศึกษา 
  1.3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จากการศึกษาพบว่า มากท่ีสุดเป็น
เพศหญิง จ านวน 339 ราย (ร้อยละ 84.75) มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 245 ราย (ร้อยละ 61.25) มีระดับ
การศึกษา   ระดบัปริญญาตรี จ านวน 293 ราย (ร้อยละ 73.25) เป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัการเงินและ
บญัชี จ านวน 116 ราย (ร้อยละ 29.00) มีอายงุาน 6-10 ปี จ านวน 185 ราย (ร้อยละ 46.25) 
  1.3.2  การะประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวดัเชียงใหม่ สรุปไดด้งัน้ี 
 การประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวม สามารถอธิบายเก่ียวกบั  

1)  ปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.43) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่  

  (1)  ดา้นความเหมาะสมของระบบ ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.48) และเม่ือพิจารณา เป็นขอ้ปรากฏว่า อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความจ าเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งน า
ระบบ  e-LAAS   เขา้มาใชใ้นการบริหารงาน  อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.67)  รองลงมา คือ 
วตัถุประสงคข์อง การน า ระบบ  e-LAAS มาใชง้าน  มีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐ  (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ  3.57) และอันดับสุดท้าย ได้แก่  ผู ้บ ริหารให้ความส าคัญของการมีระบบ  e-LAAS                          
ในการบริหารงาน  (ค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.26)                
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 (2) ดา้นความพร้อมของสภาพพื้นท่ี ผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั  3.37)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน า ระบบ e-LAAS  
มาใชง้าน หน่วยงานท่าน  สามารถรับมือ กบัการปรับเปล่ียนแผนปฏิบติังาน ระหว่างท่ีด าเนินการได ้
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.42) รองลงมา คือ หน่วยงานมีการสร้างความเขา้ใจ และฝึกอบรม 
บุคลากรท่ีปฏิบติังาน ระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.41) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ หน่วยงาน
ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณส าหรับการน า ระบบ e-LAAS มาใช้งาน  (ค่าเฉ ล่ีย                     
เท่ากบั 3.29)  

2)  ปัจจยัน าเขา้ (Input) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั  
3.33)   เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่  
 (1)  ด้านบุคลากร ผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.45) 
และเม่ือพิจารณา เป็นขอ้ปรากฏว่า  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรมีความสนใจในการปฏิบติังานใน
ระบบ  e-LAAS อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.58) รองลงมา คือ หน่วยงานมีการก าหนด
บุคลากรรับผิดชอบในระบบ e-LAAS  อย่างเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.53)  และอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่  บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังานในระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.40) 

(2)  ดา้นงบประมาณ ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.16) และเม่ือพิจารณา  เป็นรายข้อพบว่า ผลอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ อันดับแรก ได้แก่ 
หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ ในการด าเนินงานระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.36) รองลงมา คือ   การด าเนินงาน ของหน่วยงาน ท่ีผ่านมา ไม่ประสบปัญหา ในการ
ด าเนินการดา้นงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.15) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการจดัสรร
งบประมาณท่ีใชด้ าเนินงาน ในระบบ  e-LAAS โดยเฉพาะ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.98) 
 (3)  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.38) และเม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้พบว่า อนัดับแรก ได้แก่ หน่วยงาน มีความพร้อม ของวสัดุ 
อุปกรณ์ ท่ีใช้ ส าหรับปฏิบัติงาน ในระบบ e-LAAS  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.47  
รองลงมา   คือ หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใชส้ าหรับปฏิบติังาน ในระบบ e-LAAS อย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.42) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การด าเนินงานท่ีผ่านมาของหน่วยงานไม่ประสบ
ปัญหา เร่ืองวสัดุ อุปกรณ์ส าหรับการท างาน ในระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.25)            

3)  กระบวนการ (Process) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17)  
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่  
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(1)  ดา้นการวางแผน ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.11)  และเม่ือพิจารณา  เป็นรายขอ้พบว่า ผลอยู่ในระดบัปานกลางทุก อนัดับแรก ไดแ้ก่ มีการ
ประชุม  เพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย ของแผนงานร่วมกนั ระหว่างคณะปฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.17) รองลงมา คือ หน่วยงานมีการก าหนด แผนการปฏิบติังาน ในระบบ e-LAAS 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.14)  และอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ คณะท างานทุกฝ่าย มีการประชุมช้ีแจงปรึกษา  
หารือก่อนวางแผนการด าเนินการ (ค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.02) 

(2)  ดา้นการจดัหน่วยงาน ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.31) และเม่ือพิจารณา   เป็นรายขอ้พบว่า ผลอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงาน
สามารถประสาน การท างาน กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท างาน ในระบบ e-LAAS ได ้(ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.49) รองลงมา คือ มีการก าหนดรายละเอียดลกัษณะงานของผูป้ฏิบติังานในระบบ e-LAAS 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.32) และมีการก าหนดขั้นตอนรายงานผลการปฏิบติังานของการท างาน ในระบบ 
e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ  3.32) และอันดับสุดท้าย ได้แก่  มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน ในระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.17) 

(3)   ด้านการอ านวยการ ผลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ  
3.12)   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผลอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
มีอ านาจ  ในการสั่งการโดยตรง เพื่อให้มีการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.30) รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารมีการชักจูงให้บุคลากรท่ีปฏิบติังาน ทุ่มเททั้งกายและใจ ในการท างาน ระบบ e-LAAS 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.13) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ไดมี้การติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีท างาน 
ในระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.97) 

(4) ด้านการการควบคุมผลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
3.13)  และเม่ือพิจารณา   เป็นรายขอ้ปรากฏว่า อนัดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหาร ได้มีการติดตาม และ
ประเมินผลการท างาน ในระบบ e-LAAS (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.16) รองลงมา คือ มีการเปรียบเทียบผล                         
การปฏิบติังานท่ีไดก้บัวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้เพื่อวดัประสิทธิภาพของงาน (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.13)   
และอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ หน่วยงานมีการก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงาน และน าผล                
การด าเนินงานท่ีไดไ้ปใช ้(ค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 3.10) 

 4)  ผลผลิต (Product) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั  
3.40)  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่  

(1)  ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า  ผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.56)   และเม่ื อพิ จารณ า เป็ นรายข้อพบว่ า ผลอยู่ ในระดับมากทุ กข้อ  อันดับแรก ได้แก่  
การใชง้าน ระบบ  e-LAAS ท าให้สารสนเทศท่ีได ้มีความรัดกุม ชดัเจน และถูกตอ้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ
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เรียกดูรายงาน และตรวจสอบความถูกตอ้งไดต้ลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.64) รองลงมา คือ ขอ้มูล 
และสารสนเทศ ท่ีไดจ้ากระบบ   e-LAAS  มีการเช่ือมโยงกนัอย่างมีคุณภาพ ถึงแมจ้ะมีแหล่งท่ีมา 
ของขอ้มูล จากหลายแหล่ง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.54) และอนัดับสุดทา้ย ได้แก่  การใช้งาน ระบบ  
e-LAAS ท าให้เกิดการเช่ือมโยง กบัระบบ  จดัซ้ือจดัจา้ง ระบบเบิกจ่ายเงิน และระบบบญัชี ไดเ้ป็น
อยา่งดี (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.53) และระบบ e-LAAS ช่วยในการควบคุมให้ส่วนราชการ ไดรั้บทราบ
วงเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร จึงไม่สามารถก่อหน้ีผูกพันเกินไปจากยอดเงินท่ีได้รับ 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.53) 

(2)  ดา้นความโปร่งใส ผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.35)   และเม่ือพิจารณา   เป็นรายขอ้พบว่า ผลอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ระบบ   
e-LAAS   มีการก าหนดมาตรฐานรหัสสินคา้ และบริการภาครัฐ เพื่อใชใ้นการก าหนดราคากลาง ของ
พสัดุ     การวางแผนงบประมาณ และการจดัซ้ือจดัจา้ง(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.40) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  
ระบบ e-LAAS ป้องกันการสร้างความสัมพนัธ์ กับผูข้าย ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความไม่โปร่งใสในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.29) 

(3)  ดา้นความประหยดั ผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.29) และเม่ือพิจารณา   เป็นรายขอ้พบว่า ผลอยู่ในระดับปานกลางทุกขอ้ อนัดับแรก ได้แก่ ระบบ                      
e-LAAS สามารถลดปริมาณเอกสาร และสถานท่ีในการจดัเก็บ(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.35) รองลงมา คือ 
ระบบ  e-LAAS สามารถลดการใชแ้รงงาน จ านวนมาก โดยผลงานท่ีออกมามีค่าเท่าเดิม หรือมากกวา่เดิม 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.32) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ระบบ e-LAAS สามารถลดระยะเวลาในการจดัเตรียม
เอกสาร (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.22) 

(4)  ด้านความรวดเร็ว  และความทันต่อการตัดสินใจ ผลโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.47) และเม่ือพิจารณา  เป็นรายขอ้พบว่า ผลอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ อนัดบั
แรก ไดแ้ก่   ระบบ e-LAAS สามารถติดตาม และน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชง้านไดท้นัที (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.54)  รองลงมา คือ สารสนเทศท่ีไดจ้าก ระบบ e-LAAS  มีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์ปัจจุบนั และ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ไดอ้ย่างดี (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.47) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ระบบ  e-LAAS 
ช่วยใหมี้การเบิกจ่ายงบประมาณ ไดร้วดเร็วข้ึน (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.42) 
  1.3.3  ด้านปัญหา และอุปสรรค จากการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์                   
e-LAAS       

 ผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.82) และเม่ือพิจารณา                     
เป็นรายขอ้พบว่า  ผลอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ไม่ให้ความส าคญั   
ของการ มีระบบ   e-LAAS ในการบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.98) รองลงมา คือ ระบบ e-LAAS 
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ไม่สามารถช่วยลดขั้นตอน ในการท างานได้ (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.89) และอันดับสุดท้าย ได้แก่  
หน่วยงานไม่มีคู่มือการใช้งาน ในระบบ e-LAAS  (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.74) หน่วยงาน ไม่สามารถ
ติดตาม และน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้งานได้ทันที  (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.74) รายงานท่ีได้รับจาก     
ระบบ e-LAAS ไม่สามารถ สนบัสนุนการตดัสินใจท่ีก าลงัท าขณะนั้นได ้(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.74) 
  1.3.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลปรากฏดังนี ้
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผล                      
ต่อการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทุกดา้น คือ 1.ปัจจยั ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นของความเหมาะสมของระบบ 
และดา้นความพร้อมของสภาพพื้นท่ี   2. ปัจจยัน าเขา้  ดา้นบุคลากร   ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์ 3.กระบวนการ ดา้นการวางแผน   ดา้นการจดัหน่วยงาน การดา้นอ านวยการ    และดา้นการ
ควบคุม  4.ผลผลิต ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า  ดา้นความโปร่งใส  ดา้นความประหยดั และดา้นความ
รวดเร็ว และความทนั ต่อการตดัสินใจ  
  จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผล
ต่อ ปัญหา และอุปสรรค ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัเชียงใหม่  
 

2.  อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษา การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยแยกพิจารณา
เป็นประเดน็หลกัๆ  ไดด้งัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลการประเมินปัจจัยพืน้ฐานด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า ปัจจัย
กระบวนการ และผลผลติของโปรแกรม ระบบ e-LAAS 
  จากวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 1 เพื่อประเมินการใชปั้จจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการปฏิบติัระหวา่งด าเนินการ และผลผลิตของระบบ e-LAAS 
  2.1.1   การอภิปรายผลด้านปัจจัยพืน้ฐานด้านสภาวะแวดล้อม (Context)  
  จากการศึกษา เพื่อประเมินปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้มของโปรแกรม
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อภิปรายได ้ดงัน้ี 
  ด้านความเหมาะสมของระบบ โดยภาพรวมพบว่า ระบบ e-LAAS มีความ
เหมาะสมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.48 ซ่ึงองคก์รไดเ้ลง็เห็นถึงความจ าเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งน าระบบ 
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e-LAAS  เขา้มาใชใ้นการบริหารงาน วตัถุประสงคข์องการน าระบบ e-LAAS มาใชน้ั้นสอดคลอ้งกบั
นโยบายของรัฐ และมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการน า ระบบ e-LAAS มาใชง้านไว ้  อยา่งชดัเจน ซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของ อภิชาติ   รัชตกนก (2555)  เร่ือง “การประเมินการใชโ้ปรแกรม
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัอุดรธานี” พบว่า ระบบ  
e-LAAS มีความเหมาะสมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 องคก์รไดเ้ห็นความจ าเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งน า
ระบบ e-LAAS มาใชใ้นการบริหารงาน ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการน าระบบ   e-LAAS มาใชส้อดคลอ้งกบั
นโยบายของรัฐ และผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้ความส าคญั  ของการมีระบบ e-LAAS มาใช้
ในการบริหารงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง กบัผลการศึกษาของ ชมพูนุช  หุ่นนาค (2553) เร่ือง การประเมินผล
ระบบบริหารการเงิน การคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (GFMIS) จังหวดันนทบุรี” พบว่า  
จากการประเมินปัจจยัพื้นฐาน ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้  กระบวนการ และผลผลิตของระบบ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง หน่วยงานไม่มีความพร้อม  ตั้งแต่แรก ๆ ไม่เปิดโอกาสให้หน่วยงานแต่
ละหน่วย ในการศึกษาความพร้อมของสภาพปัญหา   และขอ้มูลต่างๆก่อนท่ีจะน าระบบเขา้มาใชง้าน  

ด้านความพร้อมของสภาพพืน้ที ่โดยภาพรวมพบวา่ ระบบ e-LAAS มีความ 
เหมาะสมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.37 ซ่ึงเป็นผลมาจาก หน่วยงาน สามารถรับมือ กบัการ
ปรับเปล่ียนแผนปฏิบติังานระหว่างท่ีด าเนินการ ในระบบ e-LAAS ได ้หน่วยงานมีการสร้างความ
เขา้ใจ และฝึกอบรมบุคลากรท่ีปฏิบติังาน  และไดเ้ตรียมวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี ส าหรับการน า ระบบ 
e-LAAS มาใช้งาน  มี ความสอดคล้อ งกับ ผลการ ศึกษ า ของ อ ภิช าติ  รัชตกนก  (2555)                   
เร่ือง “การประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล   ในจงัหวดัอุดรธานี” พบว่า มีความพร้อมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.39 ซ่ึงเป็นผล             
มาจาก   ท่ีหน่วยงานมีการฝึกอบรม และสร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรผูท้  างานกบัระบบ e-LAAS                      
โดยการน าระบบมาใช้ในการบริหารงานประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี เพราะไดรั้บการสนับสนุน     
ดา้นงบประมาณ ส าหรับการน าระบบ e-LAAS และหน่วยงานไดจ้ดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี
ส าหรับการน าระบบ e-LAAS มาใชง้าน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รุ่งอรุณ  โชตินอก 
(2553) เร่ือง “ความในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS)                     
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอคง  จงัหวดันครราชสีมา”พบว่า องคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินเขตอ าเภอคง จังหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการ            
ใช้งาน ไม่มีความเสถียรของระบบ Internet อุปกรณ์และเคร่ืองมือไม่มีความพร้อมในการใชง้าน 
บุคลากรขาดความรู้  ความเขา้ใจ และทักษะในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)                     
อีกทั้งจ  านวนบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
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 2.1.2   การอภิปรายผลด้านปัจจัยน าเข้า (Input)  
 จากการประเมินปัจจัยน าเข้าของโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
e-LAAS อภิปรายได ้ดงัน้ี 
 ด้านบุคลากร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.33 ซ่ึงเป็นผล
มาจาก บุคลากรมีความสนใจในการปฏิบติังาน หน่วยงานมีการก าหนดบุคลากรรับผดิชอบในระบบ              
อย่างเหมาะสม และเพียงพอ บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังาน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง กบัระบบ              
e-LAAS ภายในหน่วยงาน ได้ให้ความร่วมมือ ในการให้ค  าแนะน าอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง                    
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิชาติ  รัชตกนก (2555) เร่ือง “การประเมินการใชโ้ปรแกรม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัอุดรธานี” พบว่า  
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.22 ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีหน่วยงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
หน่วยงานมีการก าหนดความรับผิดชอบของระบบให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม ประกอบกับ
บุคลากรมีความสนใจในการปฏิบติังาน ในระบบ e-LAAS เพราะบุคลากรไดรั้บการฝึกอบรม หรือ
ประชุมการให้ความรู้ ในการปฏิบติังาน ในระบบ เป็นประจ า  โดย ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ของ ชมพูนุช  หุ่นนาค (2553) เร่ือง การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จงัหวดันนทบุรี พบว่า มีการปรับเปล่ียนเจา้หน้าท่ีผูใ้ช้งานตลอดเวลา 
เจา้หน้าท่ีขาดความรู้ความเช่ียวชาญในการใช้งาน ขอ้จ ากดัเร่ืองความรู้ ความสามารถในการใช้
ระบบดว้ยคอมพิวเตอร์ 
  ด้านงบประมาณ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.16 
เพราะหน่วยงาน  ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในระดบัหน่ึง เพื่อการด าเนินงานระบบ e-LAAS             
จึงประสบปัญหาไม่มากนัก ในการด าเนินการด้านงบประมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษา                
ของ อภิชาติ   รัชตกนก (2555) เร่ือง “การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์                           
(e-LAAS)  ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวดัอุดรธานี” พบว่า  อยู่ในระดับปานกลาง                  
มีค่าเฉล่ีย 3.09 เป็นเพราะไดรั้บการสนับสนุนดา้นการจดัสรรงบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงาน  
ในระบบ e-LAAS   ระดบัปานกลาง การด าเนินงานจึงไม่ประสบปัญหามากนกั ในการด าเนินงาน               
ด้ าน งบประมาณ  โดยไม่สอดคล้อ งกับ ผลการ ศึกษ า ของ ชมพู นุ ช   หุ่ นน าค  (2553)                                 
เร่ือง  การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
จังหวดันนทบุรี พบว่า  หน่วยงานมีข้อจ ากัดในเร่ืองงบประมาณท่ีรัฐบาลจัดสรรไว้ไม่ได้รับ                
การสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ 
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ด้านวัสดุ อุปกรณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.38 มีผล
มาจาก หน่วยงาน มีความพร้อม ของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับปฏิบัติงาน ในระบบ e-LAAS              
ในระดบัหน่ึง จึงประสบปัญหา เร่ืองวสัดุ และอุปกรณ์ในการท างาน ไม่มากนัก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั     
ผลการศึกษาของ อภิชาติ  รัชตกนก (2555) เร่ือง “การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัอุดรธานี” พบว่า อยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย 2.92 มีผลมาจาก วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชป้ฏิบติังาน ในระบบ e-LAAS มีความเหมาะสม         
มีความพร้อม และเพียงพอ ระดับปานกลาง ในการใช้ปฏิบติังาน ในระบบ e-LAAS จึงประสบ
ปัญหาเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน ไม่มากนกั 
 2.1.3  การอภิปรายผลด้านกระบวนการปฏิบัติระหว่างด าเนินการ (Process)  
 จากการประเมินดา้นกระบวนการของโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
e-LAAS  อภิปรายได ้ดงัน้ี 
 ด้านการวางแผน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.11 ซ่ึงเป็น
ผลมาจาก หน่วยงานมีการประชุม เพื่อก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ของแผนงานร่วมกนั
ระหว่างคณะปฏิบัติงาน  หน่วยงานมีการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน ในระบบ e-LAAS และ
คณะกรรมการทุกฝ่าย มีการประชุมช้ีแจง ปรึกษาหารือก่อนวางแผนการด าเนินงานซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ อภิชาติ  รัชตกนก (2555) เร่ือง “การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์  (e-LAAS)   ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัอุดรธานี” พบว่า  อยู่ในระดบั
ปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.05 เน่ืองจากองคก์รมีการประชุมช้ีแจง ปรึกษาหารือเพื่อก าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมายและแผนการปฏิบติังานร่วมกนั ระหวา่งคณะปฏิบติังานในระบบ e-LAAS  
 ด้านการจัดหน่วยงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.31 
เน่ืองจากหน่วยงานสามารถประสานการท างาน กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท างาน ในระบบ e-LAAS 
ไดมี้การก าหนดรายละเอียดลกัษณะงาน  ของผูป้ฏิบติังาน ก าหนดขั้นตอนรายงานผลการปฏิบติังานของ
การท างาน ในระบบ  e-LAAS  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภิชาติ   รัชตกนก (2555)  เร่ือง   
“การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  (e-LAAS)  ขององค์การบริหารส่วน-ต าบล  
ในจงัหวดัอุดรธานี” พบวา่  อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.33 เน่ืองจาก องคก์รมีแผนพฒันาบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในระบบ e-LAAS โดยเน้นให้ผูป้ฏิบัติงานท างานร่วมกันเป็นทีม  (Team work) เพื่อให้
สามารถท างานประสานกันได้ ประกอบกับผูบ้ริหารมีการก าหนดขั้นตอนการติดต่อประสานงาน 
ขั้นตอนรายงานผลการปฏิบติังานไปพร้อมกนั  
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 ด้านการอ านวยการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.12 
เน่ืองจากหผูบ้ริหารมีอ านาจในการสั่งการโดยตรง รับฟังปัญหา และช่วยแกไ้ขปัญหา มีการชกัจูง
ให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานทุ่มเททั้งกายและใจ ในการท างาน และยงัไดมี้การติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืนท่ี
ท างานในระบบ  e-LAAS ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิชาติ   รัชตกนก (2555)  เร่ือง “การ
ประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  (e-LAAS)   ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ในจงัหวดัอุดรธานี” พบว่า  อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 เพราะผูบ้ริหารมีอ านาจในการสั่ง
การ มีการชกัจูงให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบ e-LAAS ทุ่มเทก าลงักาย ใจ ในการท างาน และ
ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนรับฟังปัญหา และช่วยแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบัระบบงาน โดยไม่สอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของ นิกร  อินทะจักร (2553)  ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ปัญหาการน าระบบ  
e-LAAS  ไปใช้ในการจดัท าเทศบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเจา้หน้าท่ีงบประมาณ 
เทศบาลต าบล  จงัหวดัล าพนู”พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาบางส่วนใหค้วามส าคญัค่อนขา้งนอ้ย ไม่มีการสั่ง
การ หรือใหค้วามส าคญัเท่าท่ีควร เม่ือเกิดปัญหาจึงไม่ไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือเท่าท่ีควรมีเพียง
การนิเทศ   ติดตามของส านกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั/อ าเภอ 
 ด้านการควบคุม โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.13 
เน่ืองจากผูบ้ริหาร  มีการติดตาม และประเมินผลการท างาน ในระบบ และมีการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานท่ีได้กับวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้เพื่อวัดประสิทธิภาพของงาน  และหน่วยงานมีการ
ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงาน และน าผลการด าเนินงานท่ีไดไ้ปใช ้  สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ อภิชาติ  รัชตกนก (2555)  เร่ือง “การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัอุดรธานี” พบว่า  อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.16  ผูบ้ริหารมีการก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงาน และน าผลท่ีได้
ไปใชเ้ปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เพื่อวดัประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงผูบ้ริหารมีการติดตามผล
การท างาน ในระบบ  e-LAAS ประกอบในการบริหารงาน  
      2.1.4  การอภิปรายผลด้านผลผลติ (Product)  
 จากการประเมินด้านผลผลิตของโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
e-LAAS อภิปรายได ้ดงัน้ี 
 ด้านความถูกต้องแม่นย า  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 ซ่ึง
การใชง้านในระบบ e-LAAS ท าให้สานสนเทศท่ีไดมี้ความรัดกุม ชดัเจน และถูกตอ้ง ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
สามารถเรียกดูรายงาน    และตรวจสอบความถูกตอ้งไดต้ลอดเวลา ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ 
e-LAAS มีการเช่ือมโยงกนัอยา่งมีคุณภาพ ถึงแมจ้ะมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล จากหลายแหล่ง  การใช้
งาน ระบบ e-LAAS ท าให้เกิดการเช่ือมโยง กบัระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ระบบเบิกจ่ายเงิน และระบบ
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บญัชี ไดเ้ป็นอย่างดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ อภิชาติ  รัชตกนก (2555)  เร่ือง “การประเมิน 
การใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)   ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดั
อุดรธานี” พบว่า  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 ซ่ึงระบบ e-LAAS ช่วยควบคุมให้องคก์รไดรั้บ
ทราบวงเงิน งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร ไม่สามารถก่อหน้ีผกูพนัเกินยอดเงินงบประมาณท่ีองคก์ร
ไดรั้บ ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงาน และตรวจสอบความถูกตอ้ง ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ  
e-LAAS มีความชดัเจน รัดกมุ และถูกตอ้ง 
  ด้านความโปร่งใส  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.35 ซ่ึง
ระบบ  e-LAAS  มีการก าหนดมาตรฐาน รหัสสินคา้ และบริการภาครัฐ เพื่อใชใ้นการก าหนดราคา
กลางของพสัดุ การวางแผนงบประมาณ และการจดัซ้ือจดัจา้ง ป้องกนัการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูข้ายซ่ึงอาจก่อให้เกิดความไม่โปร่งใสในการปฏิบัติงาน   ผลการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
กล่าวคือ ในระยะเวลาท่ีใกลส้ิ้นปีงบประมาณ คือ วนัท่ี 30 กันยายน ของทุกปี  จะมีผูใ้ช้งานใน
ระบบ e-LAAS เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ระบบ มีความขดัขอ้ง  ไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้และ                         
ทางกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ได้แจง้ให้หน่วยงาน สามารถบนัทึกขอ้มูลในระบบ                      
ได้ตามระยะเวลา ท่ี กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนดเท่านั้ น  จึงท าให้ เกิด                  
ความคลาดเคล่ือนในการลงขอ้มูล และไม่ตรงตามแผนงบประมาณท่ีวางไวไ้ด ้ 
 

 

ภาพท่ี 5.1  แสดงประกาศ การปรับปรุงเคร่ืองแม่ข่าย Server ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
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                    ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิกร  อินทะจกัร (2553) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์
ปัญหาการน าระบบ e-LAAS   ไปใช้ในการจัดท าเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ
เจ้าหน้าท่ีงบประมาณ เทศบาลต าบล   จังหวดัล าพูน” พบว่า ด้านเทคโนโลยี มีการวางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลต าบลบางแห่ง ไม่สามารถรองรับ ระบบ e-LAAS ไปใช้ใน              
การปฏิบติังาน  มีความเร็วของสัญญาณท่ีใชเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดช้า้ การน าเขา้ขอ้มูล และการ
ประมวลผลผา่นระบบเครือข่ายออนไลน์ใชเ้วลาค่อนขา้งนาน ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างาน ระบบ 
e-LAAS ลดลงตามไปด้วย ระบบแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ของศูนยก์ลางระบบ e-LAAS ไม่สามารถ
รองรับผูใ้ชง้านพร้อมกนัจ านวนมากได ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิชาติ   รัชตกนก 
(2555)  เร่ือง  “การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  (e-LAAS)   ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัอุดรธานี” พบว่า  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 ระบบ e-LAAS   
มีการก าหนดมาตรฐาน  รหสัสินคา้ เพื่อใชใ้นการก าหนดราคากลางของพสัดุ และระบบยงัป้องกนั                
การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูข้าย ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความไม่โปร่งใสในการปฏิบติังาน  
 ด้านความประหยัด  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.29 ซ่ึง
ระบบ  e-LAAS  ช่วยลดปริมาณเอกสาร และสถานท่ีในการจดัเก็บ ลดการใชแ้รงงานจ านวนมาก                      
โดยผลงานท่ีออกมามีค่าเท่าเดิม หรือมากกว่าเดิม ลดขั้นตอนการท างาน ลดระยะเวลาในการ
ประสานงาน ผลการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ปัจจุบันหน่วยงานได้บันทึกขอ้มูล                   
ในระบบ e-LAAS แต่ยงัคงตอ้งจดัท าเอกสารทางการเงินดว้ยระบบมืออยู่  ซ่ึงหน่วยงานผูต้รวจ             
เช่น ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  ส านกังานคลงัจงัหวดั  ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดั ยงัเรียกตรวจเอกสาร ท่ีจดัท าด้วยมือ เป็นการท างานท่ีซ ้ าซ้อน และเพิ่มปริมาณเอกสาร              
ให้มากข้ึน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิชาติ   รัชตกนก (2555)  เร่ือง “การประเมิน             
การใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)   ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดั
อุดรธานี” พบว่า  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 ระบบช่วยลดความซ ้ าซ้อนการจดัท าขอ้มูล และ
รายงานดา้นงบประมาณ บญัชีการเงิน การคลงั และพสัดุ ช่วยลดการใชแ้รงงานจ านวนมาก ท าให้
เกิดความคุม้ค่า  ดา้นเศรษฐกิจของจงัหวดั และของประเทศ อีกทั้งยงัช่วยลดปริมาณเอกสาร และ
สถานท่ีจดัเกบ็ของส่วนราชการไดอี้กดว้ย 
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 ด้านความรวดเร็ว และความทันต่อการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉล่ีย 3.47 ซ่ึงระบบ e-LAAS สามารถติดตาม และน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชง้านได้
ทนัที สารสนเทศจากระบบ มีความสัมพนัธ์ กบัสถานการณ์ปัจจุบนั สามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ด้
อย่างดี ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกดู ติดตาม และตรวจสอบงบประมาณท่ีจดัสรรไดต้ลอดเวลา                        
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิชาติ   รัชตกนก (2555)  เร่ือง “การประเมินการใชโ้ปรแกรม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัอุดรธานี” พบว่า             
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 เน่ืองจากระบบมีการเบิกจ่ายงบประมาณมีความรวดเร็วข้ึน ผูบ้ริหาร       
สามารถติดตาม เรียกดู และตรวจสอบงบประมาณท่ีจัดสรรได้ตลอดเวลา และสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสามารถติดตาม และน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชง้านไดท้นัที  
 2.2  การอภิปรายผลการศึกษาปัญหา และอุปสรรค ในการด าเนินงานของโปรแกรม               
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์  e-LAAS 
 จากวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการใชง้านของ ระบบ 
e-LAAS โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.82 ซ่ึงปัญหา คือ ผู ้บริหาร ไม่ให้
ความส าคญัของการมีระบบ e-LAAS ในการบริหารงาน ระบบ e-LAAS ไม่สามารถช่วยลดขั้นตอน
ในการท างานได ้  และหน่วยงานไม่มีการจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ และสถานท่ี ส าหรับการน าระบบ                    
e-LAAS มาใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิชาติ   รัชตกนก (2555)  เร่ือง “การประเมิน
การใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)   ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดั
อุดรธานี” พบว่า   อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 2.90 ซ่ึงปัญหาบุคลากรท่ีรับผดิชอบไม่มีความรู้
พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงปัญหา และอุปสรรคทั่วไปท่ีพบ ได้แก่ ระบบ e-LAAS ไม่มีคู่มือ                
การใชง้าน ซ่ึงท าให้การท างานในระบบ   เกิดปัญหาระหว่างปฏิบติังานได ้ผูบ้ริหารให้ความส าคญั
ของการมีระบบ e-LAAS น้อย บุคลากรท่ีปฏิบติังานในระบบไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบ                
e-LAAS เกิดจากบุคลากรไม่ได้รับการฝึกอบรมการใช้ระบบ e-LAAS วัสดุ  อุปกรณ์ ท่ีใช ้                        
มีไม่เพียงพอกบัการปฏิบติังาน อาจเกิดจากหน่วยงานไม่ไดจ้ดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีส าหรับ
การน าระบบ e-LAAS มาใชง้าน 
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 2.3  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบการประเมินการใช้โปรแกรม ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ e-LAAS และปัญหาและอุปสรรค จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 จากวตัถุประสงค์ ขอ้ท่ี 3 เพื่อเปรียบเทียบการประเมินการใช้โปรแกรม ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS และปัญหาและอุปสรรค จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งงาน
ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการประเมินการใช้โปรแกรม และปัญหาและอุปสรรค ในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทุกดา้น คือ 1. ปัจจยั 
ด้านสภาวะแวดลอ้ม ด้านของความเหมาะสมของระบบ และด้านความพร้อมของสภาพพื้นท่ี                    
2.ปัจจยัน าเขา้  ด้านบุคลากร   ด้านงบประมาณ และด้านวสัดุ อุปกรณ์ 3.กระบวนการ ด้านการ
วางแผน   ดา้นการจดัหน่วยงาน การดา้นอ านวยการ    และดา้นการควบคุม  4.ผลผลิต ดา้นความถูก
ตอ้ง แม่นย  า  ดา้นความโปร่งใส  ดา้นความประหยดั และดา้นความรวดเร็ว และความทนั ต่อการ
ตดัสินใจ รวมทั้งปัญหา และอุปสรรค เน่ืองจาก ผูป้ฏิบติังานในระบบ e-LAAS ทั้ง 5 ต าแหน่งงาน   
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเดียวกนั พบปัญหา และอุปสรรค ท่ีคลา้ยกนัในการด าเนินงาน                  
ในระบบ e-LAAS ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ อรพรรณ  อินทรแหยม  (2556)  เร่ือง                     
“ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานการคลัง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” พบว่า  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ และความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้งานระบบ ในด้านระยะเวลาในการเข้าใช้งาน จ านวนคร้ังท่ี เข้ารับ                           
การฝึกอบรม สถานการณ์เข้าใช้งาน และระดับความรู้ความเข้าใจท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ
ปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ปัจจยัดา้นการน าเขา้ขอ้มูล ดา้นบุคลากร 
ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดา้นความเหมาะสมของระบบ และดา้นความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการปฏิบติังานการคลงัด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์                 
e-LAAS มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษา การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษา มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้งาน 
 3.1.1  ดา้นปัจจยัพื้นฐานสภาวะแวดลอ้ม (Context)  หน่วยงานควรมีการ เตรียม
ความพร้อมของสภาพพื้นท่ี เพื่อรองรับการท างาน กล่าวคือ ผูบ้ริหารควรมีการสนับสนุนด้าน
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งบประมาณดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้หน่วยงานสามารถรับมือกบัการ
ปฏิบติังานในระบบ e-LAAS ได ้
 3.1.2  ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมี 
จดัสรรงบประมาณ ในการปฏิบติังาน ระบบ e-LAAS ใหเ้พียงพอ และเหมาะสม 
 3.1.3  ดา้นกระบวนการ (Process) ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการ
ประชุมช้ีแจง ขั้นตอนการด าเนินงานระหว่างคณะปฏิบติังาน และติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีท างาน ในระบบ e-LAAS ควรมีการควบคุม ให้มีการรายงานผลการด าเนินงาน และน าผลการ
ด าเนินงานไปใช ้
 3.1.4 ด้านผลผลิต (Product) ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีการ
ติดตาม และตรวจสอบ การปฏิบติังานของบุคลากรเก่ียวกบั ระบบ e-LAAS ให้ถูกตอ้ง และเป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดปริมาณเอกสาร 
ลดระยะเวลา ในการจดัเตรียมเอกสาร ท าให้เกิดความประหยดั และเกิดความคุม้ค่าทั้ งทางด้าน
เศรษฐกิจของจงัหวดัและของประเทศได ้
 3.1.5   ปัญหา และอุปสรรคจากการใชโ้ปรแกรม ระบบ e-LAAS ผูบ้ริหาร ควรให้
การสนับสนุนในด้านงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  และสถานท่ี ให้เพียงพอในการด าเนินงานบน
ระบบ e-LAAS ของพนกังานผูป้ฏิบติังาน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
e-LAAS  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 5 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ 
ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย ระบบบญัชี และระบบรายงานผูบ้ริหาร โดยรวมจึงไดผ้ลการศึกษา                         
เป็นองคร์วม ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาแต่ละระบบโดยเฉพาะ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพวิเตอร์  e-LAAS  ขององค์กรปกครองส่วน
 ท้องถิ่นในจังหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอขอ้มูลประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ของ
การศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ผูศึ้กษาขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ โดย
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  3  ตอน   ดงัน้ี 
 ตอนที ่1   ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมิน การใช้โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ LAAS  
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ประกอบดว้ย ปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้มปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการ และผลผลิต 
 ตอนที่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคจากการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
นกัศึกษาปริญญาโท : นางอรุณี  เปราะนาค รหสันกัศึกษา 2563001748 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1   แบบสอบถามข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง    โปรดตอบค าถามโดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีอยูห่นา้ขอ้ความท่ีตรงกบั                
  ความเป็นจริง 
 

1.  เพศ 

   ชาย     หญิง 

2.  อาย ุ

   20 – 30 ปี     31 – 40 ปี    
   41 – 50 ปี     51 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 

   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท    

4.  ต าแหน่งงาน 

   หวัหนา้กองคลงั หรือผูอ้  านวยการกองคลงั 
  ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงินและบญัชี 

   ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัพสัดุ 
   ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัจดัเกบ็รายได ้
   ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัวิเคราะห์นโยบายและแผน 

5.  อายงุานในต าแหน่งปัจจุบนั 

   1 – 5 ปี     6 – 10 ปี     11 – 15 ปี 
   16 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัการประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพวิเตอร์                    
e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง  การตอบค าถามแต่ละขอ้ จะมีอตัราความแตกต่างของระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดบั             
 ใหพ้ิจารณาค าถามแต่ละขอ้ แลว้ตดัสินใจเลือกท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องใดช่องหน่ึง
 ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

  การประเมนิการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
           e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                      
                           ในจังหวดัเชียงใหม่ 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ปัจจัยพืน้ฐานด้านสภาวะแวดล้อม (Context)      
1.1   ความเหมาะสมของระบบ e-LAAS      
1.1.1  ความจ าเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งน าระบบ e-LAAS        
 เขา้มาใชใ้นการบริหารงาน 

     

1.1.2   ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัของการมีระบบ e-LAAS      
  ในการบริหารงาน 

     

1.1.3   มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการน า ระบบ               
  e-LAAS  มาใชใ้นงานอยา่งชดัเจน   

     

1.1.4   วตัถุประสงคข์องการน า ระบบ e-LAAS                  
  มาใชง้านมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐ   

     

1.2   ความพร้อมของสภาพพืน้ที่      
1.2.1  หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ          
 ส าหรับการน า ระบบ e-LAAS มาใชง้าน                 

     

1.2.2  หน่วยงานไดเ้ตรียมวสัดุ อุปกรณ์ และสถานท่ี        
 ส าหรับการน า ระบบ e-LAAS มาใชง้าน                

     

1.2.3  หน่วยงานมีการสร้างความเขา้ใจ และฝึกอบรม        
 บุคลากรท่ีปฏิบติังาน ระบบ e-LAAS                   

     

1.2.4   การน า ระบบ e-LAAS มาใชง้าน ท าใหก้าร
 บริหารงาน ประสบผลส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี   

     

1.2.5  การน า ระบบ e-LAAS มาใชง้าน หน่วยงานท่าน        
 สามารถรับมือ กบัการปรับเปล่ียนแผนปฏิบติั
 งานระหวา่งท่ีด าเนินการได ้  
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การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
           e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                      
                           ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2. ปัจจัยน าเข้า (Input)      
2.1 บุคลากร      
2.1.1  บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังาน                      
  ในระบบ  e-LAAS 

     

2.1.2  หน่วยงานมีการก าหนดบุคลากรรับผดิชอบ                      
 ในระบบ  e-LAAS อยา่งเหมาะสม 

     

2.1.3  หน่วยงานมีการก าหนดบุคลากรรับผดิชอบ                      
 ในระบบ  e-LAAS อยา่งเพียงพอ 

     

2.1.4  บุคลากรมีความสนใจในการปฏิบติังาน                      
  ในระบบ  e-LAAS 

     

2.1.5  บุคลากรไดรั้บการประชุม หรืออบรมใหค้วามรู้                     
 ในการปฏิบติังาน ในระบบ  e-LAAS 

     

2.1.6  บุคลากรมีการรับทราบการท างาน ในระบบ           
 e-LAAS เป็นอยา่งดี 

     

2.1.7  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง กบัระบบ  e-LAAS ภายใน         
 หน่วยงาน ไดใ้หค้วามร่วมมือ ในการให ้ ค าแนะน า
 เป็นอยา่งดี 

     

2.1.8  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง กบัระบบ  e-LAAS ระหวา่ง         
 หน่วยงาน ไดใ้หค้วามร่วมมือ ในการให ้ ค าแนะน า
 เป็นอยา่งดี 

     

2.2 งบประมาณ      
2.2.1  หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ            
 อยา่งเพียงพอ ในการด าเนินงานระบบ  e-LAAS 

     

2.2.2  การด าเนินงานของหน่วยงาน ท่ีผา่นมา                        
 ไม่ประสบปัญหา  ในการด าเนินการ 
 ดา้นงบประมาณ   

     

2.2.3  หน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณท่ีใชด้  าเนินงาน   
 ในระบบ  e-LAASโดยเฉพาะ 
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การประเมนิการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
           e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                      
                           ในจังหวดัเชียงใหม่ 

 
ระดบัความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.3 วสัดุ อุปกรณ์      
2.3.1 หน่วยงาน มีความพร้อม ของวสัดุ อุปกรณ์                       
 ท่ีใช ้ส าหรับปฏิบติังาน ในระบบ  e-LAAS 

     

2.3.2  หน่วยงาน มีวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใช ้ส าหรับปฏิบติังาน   
 ในระบบ  e-LAAS อยา่งเพียงพอ 

     

2.3.3  หน่วยงาน มีวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีเหมาะสม                     
 ส าหรับปฏิบติังาน ในระบบ  e-LAAS  

     

2.3.4  การด าเนินงานท่ีผา่นมาของหน่วยงาน                         
 ไม่ประสบปัญหา เร่ืองวสัดุ อุปกรณ์ ส าหรับ                         
 การท างาน ในระบบ  e-LAAS  

     

3. กระบวนการ (Process)      
3.1 การวางแผน      
3.1.1  คณะท างานทุกฝ่าย มีการประชุมช้ีแจงปรึกษาหารือ
 ก่อนวางแผนการด าเนินงาน 

     

3.1.2   มีการประชุมเพื่อก าหนดวตัถุประสงค ์                          
 และเป้าหมาย   ของแผนงานร่วมกนั  
 ระหวา่งคณะปฏิบติังาน 

     

3.1.3   หน่วยงานมีการก าหนดแผนการปฏิบติังาน           
 ในระบบ e-LAAS 

     

3.2 การจดัหน่วยงาน      
3.2.1 มีการก าหนดรายละเอียดลกัษณะงานของ ผูป้ฏิบติังาน 
ในระบบ e-LAAS 

     

3.2.2 มีการก าหนดขั้นตอนการติดต่อประสานงาน             
 ของการท างาน ในระบบ e-LAAS 

     

3.2.3 มีการก าหนดขั้นตอนรายงานผล                                 
 การปฏิบติังานของการท างาน ในระบบ e-LAAS 

     

3.2.4 สามารถประสานการท างาน กบัผูท่ี้มีส่วน เก่ียวขอ้งใน
การท างาน ในระบบ e-LAAS ได ้

     

3.2.5 มีการจดัท าแผนพฒันา บุคลากรผูป้ฏิบติังาน                
 ในระบบ e-LAAS  
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การประเมนิการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
           e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                      
                           ในจังหวดัเชียงใหม่ 

 
ระดบัความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.3 การอ านวยการ      
3.3.1  ผูบ้ริหารมีอ านาจในการสั่งการโดยตรง เพื่อใหมี้     
 การปฏิบติังาน 

     

3.3.2  ผูบ้ริหารมีการชกัจูงใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังาน         
 ทุ่มเททั้งกายและใจ ในการท างาน ระบบ e- 
 LAAS 

     

3.3.3  ผูบ้ริหาร ไดรั้บฟังปัญหา และช่วยแกไ้ขปัญหา         
 เก่ียวกบั ระบบการท างาน e-LAAS 

     

3.3.4  ผูบ้ริหาร ไดมี้การติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืน                    
 ท่ีท างาน ในระบบ e-LAAS 

     

3.4 การควบคุม      
3.4.1  ผูบ้ริหาร ไดมี้การติดตาม และประเมินผล                
 การท างาน ในระบบ e-LAAS 

     

3.4.2  หน่วยงานมีการก าหนดใหมี้การรายงานผล               
 การด าเนินงาน และน าผลการด าเนินงานท่ีไดไ้ปใช ้

     

3.4.3  มีการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีได ้                       
 กบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เพื่อวดัประสิทธิภาพ
 ของงาน 

     

4. ผลผลติ (Product)      
4.1 ความถูกต้อง แม่นย า      
4.1.1  การใชง้าน ระบบ e-LAAS ท าใหเ้กิดการ เช่ือมโยง  
 กบัระบบจดัซ้ือจดัจา้ง ระบบเบิกจ่ายเงินและระบบบญัชี 
 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4.1.2  การใชง้าน ระบบ e-LAAS ท าใหส้ารสนเทศท่ีได ้        
 มีความรัดกุม ชดัเจน และถกูตอ้ง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ
 เรียกดูรายงาน และตรวจสอบความถกูตอ้งไดต้ลอดเวลา 

     

4.1.3  ขอ้มูล และสารสนเทศ ท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS    
 มีการเช่ือมโยงกนัอยา่งมีคุณภาพ ถึงแมจ้ะมี
 แหล่งท่ีมา ของขอ้มูล จากหลายแหล่ง 
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การประเมนิการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
           e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                      
                           ในจังหวดัเชียงใหม่ 

 
ระดบัความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.1.4 ระบบ e-LAAS  ช่วยในการควบคุมให ้                     
 ส่วนราชการ ไดรั้บทราบวงเงินงบประมาณท่ี
 ไดรั้บ การจดัสรร จึงไม่สามารถก่อหน้ีผกูพนั
 เกินไปจากยอดเงินท่ีไดรั้บ 

     

4.2 ความโปร่งใส      
4.2.1 ระบบ e-LAAS มีการก าหนดมาตรฐานรหสัสินคา้และ
 บริการภาครัฐ เพื่อใชใ้นการก าหนดราคากลางของ
 พสัดุ การวางแผนงบประมาณ และการจดัซ้ือจดัจา้ง 

     

4.2.2  ระบบ e-LAAS ป้องกนัการสร้างความสัมพนัธ์กบั
 ผูข้าย ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความไม่โปร่งใสใน
 การปฏิบติังาน 

     

4.3 ความประหยดั      
4.3.1  ระบบ e-LAAS สามารถลดการซ ้ าซอ้นของการ
 จดัท าขอ้มูล และการจดัท ารายงานดา้นงบประมาณ
 การเงิน การคลงั และพสัดุ 

     

4.3.2  ระบบ e-LAAS สามารถลดการใชแ้รงงาน จ านวนมาก 
 โดยผลงานท่ีออกมามีค่าเท่าเดิม หรือมากกวา่เดิม 

     

4.3.3  ระบบ e-LAAS สามารถลดขั้นตอนการท างาน              
 ลดระยะเวลาในการประสานงาน 

     

4.3.4  ระบบ e-LAAS สามารถลดระยะเวลาในการ
 จดัเตรียมเอกสาร 

     

4.3.5  ระบบ e-LAAS สามารถลดปริมาณเอกสาร             
 และสถานท่ีในการจดัเกบ็ 

     

4.3.6  ระบบ e-LAAS ท าใหเ้กิดความประหยดั                     
 และเกิดความคุม้ค่าทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ 

     

4.3.7  ระบบ e-LAAS ท าใหเ้กิดความคุม้ค่าทางดา้น
 เศรษฐกิจของจงัหวดั 
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การประเมนิการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
           e-LAAS ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                      
                           ในจังหวดัเชียงใหม่ 

 
ระดบัความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.4   ความรวดเร็ว และความทันต่อการตัดสินใจ      
4.4.1  ระบบ e-LAAS สามารถติดตามและน าขอ้มูล       
 สารสนเทศมาใชง้านไดท้นัที 

     

4.4.2  สารสนเทศท่ีไดจ้าก ระบบ e-LAAS                               
 มีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์ปัจจุบนั                              
 และสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งดี 

     

4.4.3  ระบบ e-LAAS ช่วยท าใหมี้การเบิกจ่ายงบประมาณ   
 ไดร้วดเร็วข้ึน 

     

4.4.4  ระบบ e-LAAS ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถเรียกดู
 ติดตาม และตรวจสอบงบประมาณท่ีจดัสรรได้
 ตลอดเวลา 

     

 
ตอนที ่3   แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัปัญหา และอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในจังหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง   การตอบค าถามแต่ละขอ้ จะมีอตัราความแตกต่างของระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดับให้พิจารณา
 ค าถามแต่ละขอ้ แลว้ตดัสินใจเลือกท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใดช่องหน่ึง ตรงตามความคิดเห็น
 ของท่านมากท่ีสุด 
 
     ปัญหา และอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมระบบ      
                     บัญชีคอมพวิเตอร์   e-LAAS  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ในจังหวดัเชียงใหม่                       
 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัญหา และอุปสรรคจากการใช้โปรแกรม e-LAAS      
1.  ผูบ้ริหาร ไม่ใหค้วามส าคญั ของการมีระบบ                        
 e-LAAS ในการบริหารงาน 

     

2.  หน่วยงานไม่มีการจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ และ
 สถานท่ีส าหรับการน าระบบ e-LAAS มาใชง้าน 

     

3.  เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ระบบ e-LAAS ไม่มีความรู้      
 ความเขา้ใจ อยา่งเพียงพอ ในการใชง้านของระบบ 
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     ปัญหา และอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมระบบ      
                     บัญชีคอมพวิเตอร์   e-LAAS  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ในจังหวดัเชียงใหม่                       
 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.  เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ระบบ e-LAAS ไม่มีความรู้      
 พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 

     

5.  เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ระบบ e-LAAS ไม่ไดรั้บการ 
 ฝึกอบรม การใชง้านในระบบ 

     

6.  หน่วยงานไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ           
 อยา่งเพียงพอ ในการด าเนินงาน ในระบบ e-LAAS 

     

7.  หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชป้ฏิบติังานในระบบ    
 e-LAAS ไม่เพียงพอ 

     

8.  หน่วยงานไม่มีคู่มือการใชง้าน ในระบบ e-LAAS      
9.  ระบบ e-LAAS ไม่สามารถเช่ือมโยง กบัระบบ           
 จดัซ้ือจดัจา้ง ระบบเบิกจ่ายเงิน และระบบบญัชีได ้

     

10. ระบบ e-LAAS ไม่สามารถช่วยลดขั้นตอน                      
 ในการท างานได ้

     

11. สารสนเทศท่ีไดจ้าก ระบบ  e-LAAS ไม่รัดกุม           
 ไม่มีความชดัเจน และไม่ถกูตอ้ง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่             
 สามารถเรียกดูรายงาน หรือตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

     

12. หน่วยงาน ไม่สามารถติดตาม และน าขอ้มูลสารสนเทศ  
 มาใชง้านไดท้นัที 

     

13. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ไม่มีความรวดเร็วข้ึน      
14. ผูบ้ริหารไม่สามารถเรียกดู ติดตาม และตรวจสอบ       
 งบประมาณท่ีจดัสรรไดต้ลอดเวลา 

     

15. รายงานท่ีไดรั้บจาก ระบบ  e-LAAS ไม่สามารถ         
 สนบัสนุนการตดัสินใจ ท่ีก าลงัท าขณะนั้นได ้
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