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Abstract 

 

The objectives of the study were (1) to study the factors affecting the quality 

of work life of employees in Queen Sirikit Hospital; (2) to study the level of the quality 

of work life of employees in Queen Sirikit Hospital; and (3) to study the relationship 

between personal factors and the quality of work life of employees in Queen Sirikit 

Hospital.  

The study was the survey research. The population was 120 employees in 

Queen Sirikit Hospital based on the fiscal year in 2012. The sample consisted of 93 

employees selected by using Yamane’s formula and convenience sampling method. The 

questionnaire was used for data collection. The data was analyzed by using the 

descriptive statistic: frequency, percentage, and standard deviation. 

The results showed that (1) there were 4 factors: the adequate and fair 

compensation, the equality in the workplace, the safe working environment, and the 

balance between work and family life affected the quality of work life of employees in 

Queen Sirikit Hospital moderately. Overall employees thought all 4 factors affected the 

quality of work life. The safe working environment factor affected the quality of work 

life at high level whereas the adequate and fair compensation, the equality in the 

workplace, and the balance between work and family life affected the quality of work life 

at moderate level; (2) the level of the quality of work life of employees in Queen Sirikit 

Hospital was at moderate level; and (3) age and work position factors related to the 

quality of work life of employees at the statistically significant 0.05 level. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 

การท างานมีความส าคญัต่อชีวติมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ อาจกล่าวไดว้า่การท างานเป็นส่วน
หน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใดๆ ไม่วา่จะเป็นภาคเอกชนหรือภาคราชการ และในสังคม
วนัน้ีไดมี้การแข่งขนักนัสูงข้ึน ท าใหผู้ท่ี้อยูใ่นวยัแรงงานตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง
ใหโ้ดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ โดยคาดกนัวา่มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่น
โรงงานหรือส านกังาน และยงัเช่ือวา่ในอนาคตอนัใกลน้ี้ มนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวติเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานเพิ่มข้ึนไปอีก เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษย ์ นอกจากน้ียงัยอมรับวา่การ
ท างานในองคก์ารจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ก็ต่อเม่ือผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการท างาน มี
ความสุขในการด ารงชีวติอยูใ่นองคก์าร และไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื่อนสมาชิก จึง
ปฏิเสธไม่ไดว้า่ปัจจยัท่ีท าใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น คือ ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวับุคลากรท่ีเป็นกลไกท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงขององคก์าร เม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดีก็
จะส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีดีตามไปดว้ย 

โรงพยาบาลเป็นองคก์รหน่ึงท่ีให้บริการทางดา้นสาธารณสุขแก่ประชาชน จากปัญหา
สาธารณสุขของประเทศไทย ท าให้บุคลากรของโรงพยาบาลตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิด
ภาวะเครียดมากมาย ได้แก่ การท่ีตอ้งเผชิญกบัภาวะทางอารมณ์ท่ีแปรปรวนของผูป่้วย และญาติ 
ความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีตอ้งการใหย้ิม้แยม้แจ่มใสตลอดเวลาในการท างาน การส่ือสารกบั
ผูค้นหลากหลายเช้ือชาติ ภาษา สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเต็มไปดว้ยความทุกขแ์ละความหดหู่ 
รวมถึงการข้ึนปฏิบติังานผลดัเปล่ียนเวรกนัเพื่อให้บริการผูป่้วย จากสภาพปัญหาดงัท่ีกล่าวมานั้น 
จะท าใหบุ้คลากรเกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้ขาดก าลงัใจ ขาดความกระตือรือร้นในการท างานส่งผล
ใหก้ารท างานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีความพึงพอใจในการท างานน ามาซ่ึงการขาดงาน การโยกยา้ย
งานและการลาออกจากงาน 

โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ เป็นโรงพยาบาลทัว่ไปท่ีให้การดูแลผูป่้วยเฉพาะ
ทางและผูป่้วยทัว่ไปในระดบัตติยภูมิ สังกดักรมแพทยท์หารเรือ กองทพัเรือ กระทรวงกลาโหม มี
ภารกิจหนา้ท่ีในการดูแลสุขภาพ รักษาพยาบาลแก่ขา้ราชการทหาร และครอบครัวของกองทพัเรือ
เป็นหลกั ตลอดจนประชาชนทัว่ไปท่ีมาขอรับการรักษา ปัจจุบนัให้บริการ 450 เตียง กรมแพทย์



2 
 
ทหารเรือมอบหมายให้โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ เป็นโรงพยาบาลหลกัของกรมแพทย์
ทหารเรือในพื้นท่ีภาคตะวนัออก มีภารกิจหลกัในการรักษาพยาบาล ส่วนดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 
ใหโ้รงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศซ่ึ์งอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนัรับผดิชอบ หน่วยแพทยใ์นสังกดักรมแพทย์
ทหารเรือท่ีตั้งอยูใ่นหน่วยทหารท่ีส าคญัไดแ้ก่ กองเรือยุทธการ หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน หน่วย
บญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองบินทหารเรือ โรงเรียนชุมพลทหารเรือ และศูนยฝึ์ก
ทหารใหม่ 

โรงพยาบาลมีวฒันธรรมองค์กรท่ีมีระเบียบวินัยแบบทหาร ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่
ร่วมงานกนัมานาน ท าให้มีความเขา้ใจกนั ง่ายในการส่ือประสานและขอความร่วมมือ มีความรัก
สามคัคีและความผูกพนักันของบุคลากรในโรงพยาบาลแบบร่วมเครือนาวี มีระบบคุณภาพท่ี
เขม้แขง็ ถึงแมว้า่ผูบ้ริหารสูงสุดของโรงพยาบาลจะเปล่ียนทุก 2-3 ปี แต่ก็ไม่เป็นอุปสรรคมากนกัใน
การพฒันาคุณภาพ บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของโรงพยาบาล มีการก าหนดแผน
ยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจน มีผลงานความกา้วหนา้ของการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ผูบ้ริหารทุกยุคมี
ความมุ่งมัน่ และให้การสนับสนุนในการพฒันาคุณภาพด้วยดีตลอดมา และเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ โรงพยาบาลไดก้ าหนดทิศทางความเป็นเลิศ 3 ดา้นคือ การเป็นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ ความเช่ียวชาญการรักษาดว้ย HBO (Hyperbaric Oxygen) และการรักษาพยาบาลท่ี
ไดม้าตรฐาน 

โรงพยาบาลตระหนกัดีถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อท่ีจะท าให้
เกิดความย ัง่ยืน แต่ก็มีปัจจยัและขอ้จ ากดัหลายประการเป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ การไม่สามารถคดัสรร
บรรจุบุคลากรไดด้ว้ยตนเอง การบริหารดา้นการเงินและงบประมาณ ตอ้งยึดระเบียบราชการท าให้
ขาดความอ่อนตวัในการท่ีจะจดัสรรค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรตามผลการปฏิบติังาน นโยบายการ
ลดก าลงัพลของหน่วยเหนือ ท าให้ขาดคนและขาดขวญัก าลงัใจ เช่น กรณีพยาบาลท่ีไม่ไดรั้บการ
บรรจุเป็นขา้ราชการ การเติบโตของโรงพยาบาลเอกชนในพื้นท่ีใกลเ้คียงตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ 
ท าให้บุคลากรโดยเฉพาะผูท่ี้มีความสามารถ มีแนวโน้มท่ีจะขอโอนยา้ยหรือลาออก การบริหาร
ก าลงัคนท่ียงัไม่เป็นไปตามภาระงาน ท าให้เกิดปัญหาเร่ืองการขาดคน ไดแ้ก่ การขาดแคลนแพทย์
เฉพาะทางบางสาขา การขาดแคลนพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย การขาดแคลนเภสัชกร นัก
เทคนิคการแพทย ์และบุคลากรในหน่วยสนบัสนุนบางสาขา 

โรงพยาบาลโดยคณะกรรมการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล มีความพยายามท่ีจะ
สร้างระบบเพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหา มุ่งเป้าหมายไปท่ีการบรรจุคนให้เหมาะสมกบัภาระงาน ซ่ึงเนน้ท่ี
หน่วยวกิฤติ ดว้ยการท าใหบุ้คลากรมีขีดความสามารถ และมีความสุข จะช่วยให้สามารถธ ารงรักษา
ผูท่ี้มีคุณภาพไวไ้ด ้มีการสร้างบรรยากาศและกิจกรรมท่ีผอ่นคลายแก่บุคลากร เช่น ศูนยพ์ฒันากีฬา 
มีสวสัดิการภายในท่ีดี  มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งฝ่ายบริหารกบัผูป้ฏิบติั มีคณะกรรมการส่งเสริม
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สุขภาพดูแลด้านพฤติกรรมสุขภาพและอาชีวอนามัยของบุคลากร พบว่าความพึงพอใจต่อ
บรรยากาศการท างานอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ปัญหาเร่ืองการขอโอนยา้ยและลาออกในปัจจุบนัลดลง 

จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างาน ของบุคลากรเป็นอย่างยิ่ง เพราะเม่ือบุคคลมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีแลว้ ย่อมจะมี
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององค์การ ซ่ึงจะช่วยขบัเคล่ือนให้องค์การนั้นสามารถ
ด ารงอยู่และด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยผลกัดันให้เป้าหมายขององค์การบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะกรณีของ
พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่ง
ศึกษาถึง ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสถานพยาบาล และปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างาน เพื่อจะไดข้บัเคล่ือนใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานดา้นการบริการไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ  
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 

 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสถานพยาบาลใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 

2.2  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสถานพยาบาลใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 

2.3   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 
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3  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้
สิริกิต์ิ มีความสัมพนัธ์กบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน รายได ้และ
สถานภาพทางครอบครัว 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศึกษา 

- ประสบการณ์ท างาน 

- ต  าแหน่งงาน 

- รายได ้

- สถานภาพทางครอบครัว 

คุณภาพชีวติการท างาน 

- ความส าเร็จของงาน 
- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
- ความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
- ความรับผดิชอบ 
- การส่งเสริมสุขภาพและ 

อาชีวอนามยั 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

- ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
- ความเสมอภาคในการท างาน 
- สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความ

ปลอดภยั 
- ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ

ครอบครัว 
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5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ โดยมีขอบเขตการศึกษา
ดงัน้ี 

5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
5.1.1 ประชากร คือ พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้

สิริกิต์ิ ท่ีบรรจุในปีงบประมาณ 2555 ( 1 ตุลาคม 2554 – 30 กนัยายน 2555) จ านวนทั้งส้ิน 120 คน 
5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนาง

เจ้าสิริกิต์ิ ท่ีบรรจุในปีงบประมาณ 2555 ใช้หลกัการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 93 คน 

5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ซ่ึงคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีผูศึ้กษาจะศึกษาประกอบดว้ย 

5.2.1 ความส าเร็จของงาน 

5.2.2 การได้รับการยอมรับนับถอื 
5.2.3 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

5.2.4 ความรับผิดชอบ 
5.2.5 การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย 

5.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

5.3.1  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน รายได ้สถานภาพทางครอบครัว และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิต ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความเสมอภาคในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยั และความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

5.3.2  ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ความส าเร็จของ
งาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ความ
รับผดิชอบ และการส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามยั 

5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ซ่ึงมีระยะเวลาท่ีใชใ้น
การท าการศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ 2556 ถึงเดือน กรกฎาคม 2556 รวมทั้งส้ิน 5 เดือน 
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6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  คุณภำพชีวิต หมายถึง ความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคลทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ 
ทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การไดท้  างานและมีท่ีอยู่ท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความ
พอใจกบัรายไดแ้ละการไดรั้บความเสมอภาคในการท างาน การไดรั้บความกา้วหนา้ในงาน การไดมี้
ชีวติท่ีเหมาะสมระหวา่งเวลางานและเวลาส่วนตวั รวมถึงการไดมี้โอกาสไดศึ้กษาหาความรู้อนัเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและงานท่ีท า 

6.2  ค่ำตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม หมายถึง การไดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้งตลอด
จนถึงสิทธิประโยชน์อย่างอ่ืน ท่ีบุคคลได้รับจากการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและยุติธรรม 
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และค่าครองชีพปัจจุบนั 

6.3  ควำมเสมอภำคในกำรท ำงำน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตใน
การท างานและชีวติส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุลนัน่คือ ตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความ
กดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ด้วยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง 
การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

6.4  สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่มีควำมปลอดภัย หมายถึง สถานท่ีท างานท่ีมีอุปกรณ์
ป้องกนัภยัเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีทางเขา้ – ออกหลายทาง มีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัใน
ชีวิตหรือทรัพยสิ์น มีการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ มีการจดัวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ต่างๆ ท่ีสะดวกต่อการท างาน มีแสงสวา่งเพียงพอ มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  

6.5  ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตครอบครัว หมายถึง การปฏิบติังานของบุคคลท่ีมี
ความเหมาะสมลงตวั ระหว่างชีวิตการงานและครอบครัว ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนชีวิตในการ
ด าเนินงานตลอดจนแบ่งเวลาของบุคคลใหก้บัการท างานและครอบครัว 

6.6  ควำมส ำเร็จของงำน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

6.7  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
การตัดสินใจ ได้รับการยอมรับและสนับสนุนทั้ งจากเพื่อนร่วมงาน ผู ้บังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงการไดรั้บการยกยอ่งชมเชย และยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน 

6.8  ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน หมายถึง งานท่ีพนกังาน
ไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของตนเองให้ไดรั้บทกัษะใหม่ๆ มี
แนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน ในลกัษณะของคุณลกัษณะของคุณภาพ
ชีวติการท างานมีตวับ่งช้ีความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 

1)  การพฒันา พนกังานไดรั้บผดิชอบและไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 
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2) แนวทางกา้วหนา้ พนกังานคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้ ทกัษะ เพื่อ
งานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

3) โอกาสความกา้วหน้า พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพจนเป็นท่ียอมรับ
ของเพื่อนร่วมงาน ครอบครัว สังคมความมัน่คง งานและรายไดต้อ้งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีการงาน 

6.9  ควำมรับผดิชอบ หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
การมีวินัยในตนเอง หมายถึง ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้

เป็นไปตามท่ีตนมุ่งหวงั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การตรงต่อ
เวลา การรักษาค าพดู และการซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี  

การยอมรับในการกระท าของตนและปรับปรุงแกไ้ข หมายถึง การรับฟังขอ้เสนอแนะ
ของผูอ่ื้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงงาน มีความรับผิดต่อการกระท าของตนเอง มีความหนกั
แน่นต่อการถูกผูอ่ื้นต าหนิอย่างมีเหตุผล และการลงมือแก้ไขขอ้บกพร่องในการท างานดว้ยความ
เตม็ใจ 

การท างานโดยค านึงถึงคุณภาพงาน หมายถึง การปฏิบติังานตามขั้นตอนอย่างเต็ม
ความสามารถ พร้อมทั้งหาแนวทางมาปรับปรุงและพฒันาเพื่อใหเ้กิดผลการท างานท่ีดียิง่ข้ึน 

6.10  กำรส่งเสริมสุขภำพและอำชีวอนำมัย หมายถึง การดูแล ป้องกนั ส่งเสริมสุขภาพ
ของพนกังาน เพื่อใหมี้สุขภาพท่ีดีทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม ปราศจากโรคหรือผลกระทบ
เน่ืองมาจากการท างาน รวมทั้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัจากปัจจยัส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยั 

6.11  พนักงำนสถำนพยำบำล หมายถึง  ลูกจ้างชั่วคราวท่ีได้รับการบรรจุใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 

6.12  ประสบกำรณ์ท ำงำน หมายถึง ระยะเวลาในท่ีพนกังานสถานพยาบาลท างานอยู่
กบัโรงพยาบาลท่ีตนท างานอยูใ่นปัจจุบนั 
 

7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

จากการศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหารและผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ กล่าวคือ ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต การ
ท างานของพนกังานสถานพยาบาล เพื่อใหพ้นกังานสถานพยาบาลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงส่งผลให้
คุณภาพการท างานและผลิตผลของหน่วยงานดีตามไปดว้ย เป็นการพฒันาระดบัยอ่ยท่ีส่งผลไปถึง
การพฒันาระดบัประเทศ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสถานพยาบาลใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
เป็นแนวทางในการศึกษาโดยไดค้รอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
4. ความเป็นมาของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ กรมแพทยท์หารเรือ 
5. งานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน (Naddler and Lauler . 1983 : 20) หมายถึง แนวคิดท่ีมีต่อ
ผูป้ฏิบติังาน งาน และองคก์ร โดยเฉพาะผลกระทบของงานท่ีมีต่อผูป้ฏิบติังานและท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลขององคก์ร และแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา และการตดัสินใน
องคก์ร  

คุณภาพชีวติการท างาน (ติน ปรัชญฤทธ์ิ. 2530 : 51) คือ ชีวิตการท างานท่ีมีศกัด์ิศรี
เหมาะสมกบัเกียรติภูมิความเป็นมนุษยข์องบุคลากรซ่ึงเป็นชีวติการท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ
และสามารถสนองความจ าเป็นพื้นฐานของแต่ละยคุสมยั  

ฮิวส์และคมัม่ิง (Huse and Cumming, 1985 : 199-200, อา้งจาก อกัษร ด ารงสุกิจ. 2539 

: 16) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานและการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานวา่ หมายถึง 

แนวทางท่ีค านึงถึงคน งาน และองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั 2 ประการ คือ 

เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพอใจในสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของผูป้ฏิบติังานและประสิทธิภาพขององคก์ร  

เป็นเร่ืองการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ขา้มามีบทบาทในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจเก่ียวกบั

การท างานท่ีส าคญัๆ 
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ฮิวส์และแดเนียล (Huge and Daniel, 1986 : 491, อา้งจาก อกัษร ด ารงสุกิจ. 2539 : 25) 

ไดส้รุปสาระส าคญัอนัจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างานไว ้ดงัน้ี 

1. ความมัน่คงในงาน 

2. ค่าจา้งและรางวลัท่ีเป็นธรรม 

3. ความยติุธรรมในองคก์าร 

4. สภาพท่ีปราศจากระบบราชการและการใชอ้ านาจของผูบ้งัคบับญัชา 

5. งานท่ีมีคุณค่าและมีความหมาย 

6. ความหลากหลายของงานและกิจกรรม 

7. งานท่ีทา้ทาย 

8. มีอิสระในตน งานท่ีรับผดิชอบและในท่ีท างาน 

9. มีอ านาจตดัสินใจหรือความรับผดิชอบในระดบัหน่ึง 

10. มีโอกาสเรียนรู้และกา้วหนา้ 

11. ไดรั้บทราบผลแห่งการกระท า 

12. มีอ านาจในงาน คือ มีอ านาจท่ีจะกระท างานในส่วนท่ีรับผดิชอบใหส้ าเร็จ 

13. มีผลตอบแทน อาจเป็นตวัเงิน หรือรางวลัทางสังคมหรือจิตใจ สถานภาพ 

14. การส่งเสริมทางสังคม เช่น ความเช่ือถือจากผูอ่ื้น ความเขา้ใจและเห็นใจ 

15. อนาคตท่ีเติบโต (งานท่ีไม่กา้วหนา้) 

16. ความสามารถเช่ือมโยงงานและความส าเร็จกบัชีวตินอกเวลางาน 

17. ทางเลือกท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจ คุณค่า และส่ิงท่ีคาดหวงั 

บลูสโตน (Bluestone , 1977 : 44, อา้งถึงใน ผจญ เฉลิมสาร. 2540 : 6 ) กล่าวถึง 
คุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจใน
การท างานสูงสุด โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาขององคก์าร 
ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวติการท างานของเขา นัน่คือไดห้มายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหาร
เก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยโ์ดยท าใหมี้ประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อก่อใหเ้กิดการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์าร ทั้งน้ีเพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหส้มาชิกในองคก์ารใน
ทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้นการท างานใน
องคก์ารจะท าใหส้มาชิกหรือแรงงานเหล่านั้นไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลง ทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน 
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Richard E. Walton ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพ
ชีวติการท างานในหนงัสือ Creteria for Quality of Working life โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่งเพียงพอ
กบัการมีชีวติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังาน
หรือองคก์ารอ่ืนๆ ดว้ย 

2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ี
ตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพอนามยั 

3. เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 
(Development of Human Capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ัน่จะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้
และพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมี
ความหมาย 

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเติบโต และความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth 
and Security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้มี
โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิก
ในครอบครัวของตน 

5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (Social 
Integration) ซ่ึงหมายความว่างานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และ
ร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงานมีการ
เปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงานปราศจากการมี
อคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 

6. ประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) ซ่ึง
หมายถึง วถีิชีวติ และวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมให ้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็น
ธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็น
อยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการงานโดยส่วนรวม (The Total Life Space) 
เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองค์การ
อยา่งสมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไปดว้ย
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การก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยู่กบังานจนไม่มีเวลา
พกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนัสังคมโดยตรง (Social Relevance) 
ซ่ึงนับเป็นเร่ืองท่ีส าคัญประการหน่ึงท่ีผู ้ปฏิบัติงานจะต้องรู้สึก และยอมรับว่าองค์การท่ีตน
ปฏิบติังานอยูน่ัน่รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย การรักษา
สภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด  

เดลามอทเตแ้ละเทกซาวา (Delamotte and Takezawa , 1984 : 2-3, อา้งถึงใน พิพฒัน์ 
จนัทรา. 2542 : 15) ไดร้วบรวมความหมายของคุณภาพชีวติการท างานไวห้ลายแง่มุมดงัน้ี 

1. คุณภาพชีวติการท างานในความหมายกวา้งๆ หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์
และการบริการ ความกา้วหนา้ในการท างานและการมีมนุษยสัมพนัธ์ อนัลว้นมีผลต่อความพึงพอใจ
และเป็นส่ิงจูงใจส าหรับคนงาน 

2. คุณภาพชีวติการท างาน ในความหมายแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีจะมีผลต่อ
คนงานซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคก์ารและลกัษณะงานโดยเฉพาะอยา่งยิง่คนงานควรไดรั้บ
การพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวติการท างานของแต่ละบุคคลและรวมถึง
ความตอ้งการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อ
การท างานของเขาดว้ย 

แฮดแมนและซทัเทิล (Hackman and Suttle, 1977 : 3, อา้งถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ. 
2542 : 10) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานวา่ หมายถึง การส่งเสริมให้มีประชาธิปไตยใน
องคก์รใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการบริหารโดยค านึงถึงความสัมพนัธ์ของพนกังาน
ท่ีจะช่วยก่อให้เกิดผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนมากกวา่ท่ีจะค านึงถึงเฉพาะเทคโนโลยี มีการแบ่งผลประโยชน์
และทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัค านึงถึงเร่ือง เงินเดือน ค่าตอบแทน สุขภาพร่างกาย 
ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการท างานจะมีแนวคิดท่ีใกลเ้คียงกบัความพึงพอใจในการท างานและเก่ียวขอ้ง
กบัโปรแกรมการพฒันาองคก์าร (Organizational Development Programs)  

คุณภาพชีวิตการท างาน (วิภานันท์ ภวพนัธ์ , 2544 : 6)  มีรากศพัท์มาจากการ
สังเคราะห์ค า 3 ค  าเข้าด้วยกัน คือค าว่า “คุณภาพ” “ชีวิต” และ “การท างาน” แยกวิเคราะห์
ความหมายของแต่ละค าโดยสังเขปไดว้า่ “คุณภาพ” หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงถึงผลการกระท า 
หรือผลของกระบวนการประกอบการท่ียงัให้เกิดผลดีเลิศ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบผล
ของการกระท านั้น กบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีแต่ละวิชาชีพก าหนดไว ้ส่วนค าวา่ “ชีวิต” หมายถึง ความ
เป็นอยู่ และในขณะเดียวกนั ค าวา่ “การท างาน” หมายถึง การท าหน้าท่ีหรือกิจกรรมท่ีตอ้งกระท า 
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ดงันั้น เม่ือน าความหมายของค าทั้ง 3 ค  ามาประมวลเขา้ดว้ยกนัจึงมีความหมายวา่ การท าหนา้ท่ีเพื่อ
ชีวติหรือความเป็นอยูท่ี่ดีเลิศ  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การรับรู้ของพนกังาน
เก่ียวกบัการท างานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้น
ร่างกาย จิตใจ สังคม เศรษฐกิจ และส่งผลให้มีความสุขในการท างานและการด าเนินชีวิตท่ีดี ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานและองคก์าร 
 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี 
2.1 ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
2.2 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Hierarchy of Need Theory)  
2.3 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectation Theory) 

2.1 ทฤษฎสีองปัจจัยของ เฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
เฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg,1966 อา้งถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546 : 162) ไดส้รุปวา่ 

ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในงานท่ีท า มาจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ปัจจยัประเภท
ท่ีท าให้เกิดความพอใจในงานท่ีท า เรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ (Motivator) ส่วนปัจจยัประเภทท่ีท าให้เกิด
ความไม่พอใจในงานท่ีท า เรียกวา่ ปัจจยัอนามยั (Hygine) ซ่ึงเฮิร์ซเบอร์กไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการ
จูงใจในการท างานวา่ การท่ีคนเราจะท างานอยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งมีปัจจยัหลายอยา่งเป็น
ตวักระตุ้นให้เกิดความพอใจท่ีจะท างาน ปัจจยัเหล่านั้น เรียกว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivators) มี 5 
ประการ ดงัน้ี 

1. ความส าเร็จในงาน (Achievement) ไดแ้ก่ ความรู้สึกพึงพอใจและมีความสุข
สมหวงัในผลลพัธ์ของงาน ท่ีตนเองได้ลงมือกระท า กระทัง่สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เป็น
ผลส าเร็จ นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการประกอบกิจต่างๆ  

2. การยอมรับนบัถือ (Recognition) ไดแ้ก่ ความภูมิใจในตนเอง เน่ืองจากการ
ได้รับการยกย่องนับถือ หรือได้รับการแสดงความยินดีและร่วมมือจากผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจน
เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บอานิสงส์มาจากปัจจยัความส าเร็จในงาน ซ่ึงปัจจยัทั้ง
สองมกัจะเกิดควบคู่กนั 

3. ลกัษณะงาน (Work itself) ไดแ้ก่ การท่ีผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจต่อ
ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถในส่วนท่ีตอ้งให้ความรู้ความสามารถ ประดิษฐ์
คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ ซ่ึงลกัษณะงานนั้นไม่ซ ้ าซากจ าเจ 
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4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) ไดแ้ก่ การไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชา
ให้ได้รับผิดชอบต่องานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบการท างานของตนอย่างเต็มท่ีโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งถูกควบคุมหรือตรวจสอบมากจนเกินไป 

5. ความกา้วหน้า (Advancement) ไดแ้ก่ การไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ
ต าแหน่งให้สูงข้ึนดว้ยความเป็นธรรม มีโอกาสท่ีจะไดศึ้กษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถใน
การท างาน ตลอดจนมีความเจริญกา้วหนา้ในการท างานดว้ย 

ปัจจยัเหล่าน้ี เป็นตวักระตุน้ผลกัดนัให้คนอยากจะท างาน และท างานดว้ยความเต็ม
ใจและมีความสุข ส่วนปัจจยัค ้าจุน (Hygine) หรือปัจจยัอนามยันั้น เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนไม่พอใจท่ี
จะท างาน ซ่ึงเป็นสาเหตุอนัเกิดจากความสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างสภาพแวดลอ้มในองค์การกบั
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบของงานแต่อยา่งใด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น 

1. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง 
การบริหารจดัการองคก์ารไม่มีประสิทธิภาพ มีการท างานซ ้ าซ้อนกนั แก่งแยง่อ านาจกนั ตลอดจน
การด าเนินงานและบริหารขาดความเป็นธรรมและไร้ประสิทธิภาพ 

2. วธีิการบงัคบับญัชา (Supervision technique) หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาขาดภาวะ
ผูน้ า ไม่มีความรู้ความรู้ความสามารถในการปกครอง เต็มไปดว้ยอคติและไม่มีความสามารถเป็น
ผูน้ าทางวชิาการและเทคโนโลยไีด ้

3. สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with supervisor) ผูบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติัตนไม่ถูกกบัอ านาจหนา้ท่ี ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์วางตนแบ่งแยกและแตกต่างกบัผูร่้วมงาน 

4. สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with peers) หมายถึง การท่ีต่าง
คนต่างอยู่ ต่างชิงดีชิงเด่นกนั ด ารงอยู่และด าเนินไปแบบตวัใครตวัมนั รวมถึงทบัถมกนัในการ
ท างาน โดยไม่ค  านึงถึงมิตรภาพ 

5. สัมพนัธภาพกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with subordinate) หมายถึง 
ไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ไม่เขา้ใจกนั แตกแยกและแตกต่างทางความคิดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6. สภาพการท างาน (Work conditions) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ในการ
ท างานไม่เหมาะสม ทั้งสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ  

7. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ทั้ งเงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนใน
หน่วยงานนั้น ไม่เป็นธรรมรวมถึงไม่เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 

8. ความมัน่คงในการท างาน (Job security) หมายถึง การท่ีบุคคลท่ีท างานใน
องค์การนั้น ไม่มีความมัน่ใจในการท างาน และความย ัง่ยืนของงาน ตลอดจนความมัน่คงของ
องคก์าร 
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9. สถานภาพทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพท่ีบุคคลนั้ นท าอยู่ไม่เป็นท่ี
ยอมรับของสังคม ไม่มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

10. ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี โดยมี
สาเหตุมาจากงานในหนา้ท่ี ซ่ึงส่งผลต่อการด ารงอยูแ่ละการด าเนินชีวติของเขา 

ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกโดยตรงและเป็นสาเหตุท่ี
ท าใหค้นไม่พอใจในการท างาน ซ่ึงฝ่ายบริหารสามารถท่ีจะป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนได ้

กล่าวโดยสรุป ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท าใหบุ้คคลพอใจในการท างานนั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ 
(Motivators) ประกอบดว้ย ความส าเร็จของงาน การไดรั้บยกยอ่ง ความกา้วหนา้ ลกัษณะงานท่ีท า 
ความรับผดิชอบ กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ เน้ือหาของงาน (Content) นัน่เอง ส่วนปัจจยัท่ีท าให้บุคคลไม่
พึงพอใจในงานท่ีท านั้น เรียกว่า ปัจจยัค ้ าจุน (Hygine) ประกอบดว้ย การบริหารงาน การบงัคบั
บญัชา สภาพแวดลอ้มของงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือน สถานภาพและความมัน่คง 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์าร (Context) หรือสภาพแวดลอ้มการท างาน 

2.2  ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Hierarchy of Need Theory)  
มาสโลว ์ไดต้ั้งสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้3 ประการ คือ 

1. มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการและความตอ้งการน้ีจะด ารงอยู่ตลอดเวลาไม่มี
การส้ินสุด 

2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับ
พฤติกรรมนั้นอีกต่อไป 

3. ความตอ้งการของคนจะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง ตามล าดับ
ความส าคญั และเม่ือความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นสูงก็จะตามมา 

ทฤษฎีจูงใจตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ ความปรารถนา 
และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง ความตอ้งการเหล่าน้ีจะเรียงล าดบัข้ึนของความตอ้งการ ตั้งแต่
ขั้นแรกไปสู่ความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั ซ่ึงมีอยู ่5 ขั้น ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีจูงใจตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์

 
1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษยเ์พื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้ าด่ืม การ
พกัผอ่น เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs) เม่ือมนุษย์
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน
ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและ
หนา้ท่ีการงาน 

3. ความต้องการความผูกพนัหรือการยอมรับ หรือ ความต้องการทางสังคม
(Affiliation or acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่ง
หน่ึงของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่
คณะ ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเอง เป็น
ความตอ้งการการไดรั้บการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการได้รับความ
เคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุด
ของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอย่างเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

โดยมาสโลว ์ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการทางสรีระร่างกาย และความตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยัอยูใ่นระดบัต ่า ส่วนความตอ้งการทางดา้น ความรัก และการมีส่วนร่วม การยกยอ่งนบัถือ 
และความส าเร็จในชีวติอยูใ่นระดบัสูง 
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มาสโลวเ์ช่ือว่า ความตอ้งการของมนุษย์สามารถจดัเป็นล าดบัขั้นได้ และเม่ือความ
ตอ้งการระดบัใดบรรลุผล หรือไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นตวัจูงใจอีกต่อไป ความตอ้งการ
ในระดบัท่ีสูงข้ึนจะเป็นตวัจูงใจแทน นอกจากนั้น มาสโลวย์งัยอมรับในทศันะท่ีวา่ ตราบใดท่ีมนุษย์
ยงัมีความตอ้งการไม่ส้ินสุด มนุษยอ์าจมีความตอ้งการหลายอย่างพร้อมๆ กนัได ้ดงันั้น ผูบ้ริหาร
องค์การจึงควรค านึงถึงหลกัการน้ี หากบกพร่องหรือมองขา้มการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองออกมาไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารได ้
 
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบทฤษฎีของ มาสโลว ์และเฮิร์สเบิร์ก 
 

Maslow’s Theory Fredrick Herberg Theory 
 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย 
2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
3. ความตอ้งการทางสังคม 

ปัจจยับ ารุงรักษา 
1. นโยบายและการบริการงานขององคก์าร 
2. การปกครองบงัคบับญัชา 
3. เงินเดือน 
4. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
5. สภาพการท างาน 
6. ความมัน่คงของงาน 

 
4. ความตอ้งการการยกยอ่ง 
5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 

ปัจจยัจูงใจ 
1. ความส าเร็จในงานท่ีท า 
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3. ลกัษณะของงานท่ีท า 
4. ความรับผดิชอบ 
5. ความกา้วหนา้ 
6. การเจริญเติบโต 

 
2.3 ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectation Theory)  
มีความเช่ืออยา่งแรงกลา้วา่ในการกระท าพฤติกรรมทุกอยา่งหรืออยา่งใดอยา่งหน่ึงของ

มนุษย ์ยอ่มใชปั้ญญาหรือความคิดเป็นบรรทดัฐานในการตดัสินใจเสมอ โดยหวงัวา่ทุกพฤติกรรมท่ี
จะกระท า จะน าไปสู่เป้าหมายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้หาไม่แลว้มนุษยจ์ะ
ไม่กระท าพฤติกรรมใดๆ เลยเป็นอนัขาด เพราะทุกพฤติกรรมลอ้มรอบตวัคอยเร่งเร้า ความคาดหวงั
ในค่าของผลลพัธ์ท่ีจะพึงไดรั้บภายหลงัจากการแสดงพฤติกรรมเป็นเหตุผลเบ้ืองตน้ท่ีมนุษยใ์ชใ้น
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การตดัสินใจในการท่ีจะกระท าทุกพฤติกรรม ดงันั้น ทั้งความตอ้งการความปรารถนา และเป้าหมาย
ของมนุษยแ์ต่ละคนจึงมีความแตกต่างกนั 

วิคเตอร์ รูม (V. room อา้งถึงในสิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546 : 178) ไดเ้สนอทฤษฎี
การคาดหวงัไว ้3 ประการ ดงัน้ี 

1. การคาดหวงัว่าถ้าพยายามท าแล้วจะท าได ้หมายถึง การท่ีบุคคลคาดหวงัไว้
ล่วงหน้าว่า ตนเองจะสามารถกระท าส่ิงนั้นได้ส าเร็จ หากลงมือแสดงพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จนั้นอย่างเต็มท่ีและสุดความสามารถ แมโ้อกาสจะมีมากน้อยเพียงใดก็ตามกล่าวอีกนยั
หน่ึงคือ การท่ีบุคคลใดจะกระท าพฤติกรรมใดออกไป บุคคลนั้นย่อมชัง่ใจว่าพฤติกรรมท่ีจะตอ้ง
กระท านั้น มนัยากเกินกวา่ก าลงัความรู้ความสามารถของตนเองหรือไม่ก่อนเสมอ 

2. การคาดหวงัว่ากระท าลงไปแลว้จะไดผ้ลลพัธ์ หมายถึง เม่ือบุคคลจะกระท า
พฤติกรรมใดก็ตาม บุคคลนั้นย่อมคาดหวงัไวล่้วงหน้าแล้วว่า ทุกพฤติกรรมท่ีจะกระท าออกไป 
ยอ่มจะให้ผลลพัธ์ทั้งท่ีเป็นผลดีและผลเสียต่อตวัเขาอย่างแน่นอน ดงันั้น แต่ละพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาจะน าไปสู่ผลลพัธ์หลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั 

3. ค่าของผลลพัธ์ หมายถึง การท่ีบุคคลใดจะไดม้าซ่ึงผลลพัธ์หรือผลตอบแทน
ใดๆ บุคคลนั้นจะตอ้งแสดงพฤติกรรมนั้นออกไปก่อนเสมอ ส่วนท่ีจะไดผ้ลลพัธ์ดีหรือเลวข้ึนอยูก่บั
เจตนาของบุคคลขณะกระท าพฤติกรรมนั้นลงไป ซ่ึงแต่ละบุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัต่อผลลพัธ์
อยา่งเดียวกนั 
 

3. ปัจจัยทีม่ผีลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน มีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา อาจเป็นไปในทางสูงข้ึน
หรือลดลง เน่ืองจากลกัษณะขององคก์ารหรือความคาดหวงัของคนในองคก์าร ท่ีเปล่ียนแปลงไป
และการเปล่ียนแปลงอาจเป็นผลจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ใช่งาน เช่น ความรับผิดชอบต่อครอบครัว 
ความเครียดจากเร่ืองอ่ืนท่ีไม่ใช่งาน และความหมายของงานในแต่ละคนท่ีแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์และช่วงเวลาของชีวติ ส าหรับ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เวอร์เทอร์ และ
เดวสิ (Werther and Davis, 1982) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัดา้นบุคคล ซ่ึงพิจารณาจากส่ิงท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในงาน ความต้องการของบุคคล และการจูงใจของบุคคลในการท างาน ซ่ึงประกอบด้วย 
ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
ต าแหน่ง รายได ้และสถานท่ีท างาน ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน หรือคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคคล ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษา ไดศึ้กษาตวัแปรปัจจยัดา้นบุคคล ดงัน้ี 
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1. เพศ (สุพตัรา เดชาติวงศ์, 2526) เพศชายและหญิงมีความแตกต่างกันในเร่ือง
วฒันธรรมการอบรมเล้ียงดู โดยเฉพาะแบบแผนของสังคมไทยซ่ึงหล่อหลอมให้ชายและหญิงมี
บทบาทท่ีแตกต่างกนั ผูช้ายมกัถูกคาดหมายให้เป็นผูน้ ามีการริเร่ิม สร้างสรรค ์วิเคราะห์แยกแยะ มี
ความมัน่ใจมากกว่าเพศหญิง แต่เพศชายก็ยอมจ านนต่อกฎเกณฑ์ต่างๆ ไดน้้อยกว่าเพศหญิง จาก
การศึกษาของเชษฐา โพธ์ิประทบั และคณะ(2540) พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงานและจงัหวะชีวติโดยส่วนรวม 

2. อายุ เป็นตวัแปรทางประชากรศาสตร์ตวัแปรหน่ึง ท่ีนิยมน ามาศึกษาเพื่อทดสอบวา่ 
อายุมีผลต่อความพึงพอใจในงานของบุคคลหรือไม่ ทั้งน้ีเน่ืองจาก (ทศันา บุญทอง, 2533)  อายุมี
ความสัมพนัธ์โดยรวมกบัพฒันาการ และระดบัวฒิุภาวะ กล่าวคือเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน จะมีระดบั
วฒิุภาวะสูงข้ึนดว้ยตามวยั 

3. สถานภาพสมรส  ครอบครัวเป็นแหล่งของปัญหาและเป็นแหล่งของความรัก มี
การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ช่วยให้ความเครียดลดนอ้ยลง และก่อให้เกิดวุฒิภาวะทางอารมณ์มาก
ข้ึน ท าให้เป็นคนมีเหตุผล ไม่หว ัน่ไหวง่าย ท างานดว้ยสติปัญญารอบคอบ (ลออ หุตางกูร, 2529) 
บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรสคู่ จะได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากคู่สมรส มีท่ีปรึกษาระบาย
ความรู้สึกคบัขอ้งใจในการท างาน มีความรักความเขา้ใจ และความเห็นใจซ่ึงกนัและกนั ช่วยกนั
ตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ซ่ึงจะช่วยลดความเครียด และความเบ่ือหน่ายในการท างานได ้

4. ระดับการศึกษา  ความแตกต่างจากการศึกษา ท าให้คนมีความสามารถในการ
ท างานและการพฒันาตนเองไม่เท่ากนั การศึกษาช่วยให้บุคคลมีวุฒิภาวะสูงข้ึน มีความคิดอ่านและ
มีทศันคติท่ีดี รู้จกัตนเองเขา้ใจสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีตนเองอยู ่สามารถแกปั้ญหาต่างๆ และช่วย
ให้ประสบความส าเร็จตามศกัยภาพของตน (พนัส หันนาคินทร์, อา้งใน ปัทมา ใจเพชร, 2535) 
กล่าววา่ การศึกษามีผลต่อการปฏิบติังานในองคก์าร และการศึกษาสอนใหค้นรู้จกัคิด วเิคราะห์ และ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง ย่อมไดรั้บการถ่ายทอด ความรู้ ความคิด 
และความสามารถมากกวา่ จึงเช่ือว่าระดบัการศึกษาน่าจะมีผลต่อความพึงพอใจในงานของบุคคล 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีแสดงถึงการมีคุณภาพชีวติการท างาน 

5. ประสบการณ์ท างาน ประสบการณ์ท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งกับอายุ (พชันี เอมะ
นาวิน, 2536) เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความมีวุฒิภาวะทั้งโดยชีวิตและการท างาน ประสบการณ์
การท างานจะท าใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้มีความเขา้ใจ เกิดทกัษะในการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน  

6. ต าแหน่ง เป็นสถานะส่วนบุคคลทางวิชาชีพในการท างาน ในโรงพยาบาลสมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิต์ิมีต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน และพบว่าแต่ละต าแหน่งมีความพึงพอใจต่องานท่ี
แตกต่างกนั เวอร์เทอร์ และเดวิส (Werther and Davis, 1982) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัดา้นบุคคลในเร่ือง
ต าแหน่งหนา้ท่ี เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
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7. รายได้ หมายถึง รายรับทั้งหมดจากการท างาน ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าตอบแทนการ
ปฏิบติังานนอกเวลา ซ่ึงจากแนวความคิดของมาสโลว ์ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เช่น 
ความหิว ความกระหาย ฯลฯ เป็นพื้นฐานท่ีมาก่อนความตอ้งการอยา่งอ่ืน (Maslow, 1970) ซ่ึงความ
ตอ้งการเหล่าน้ีจะไดรั้บการตอบสนองไดต้อ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐานอนัไดแ้ก่ เงินรายได ้ 

ฮสัและคมัมิง (Huse and Cummings. 199-200) วิเคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวิตการ
ท างานและเสนอวา่จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะต่างๆ 8 ดา้นดงัน้ี 

1. รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การได้รับ
รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีสังคมก าหนดไว ้และมาตรฐานของ
ผูรั้บมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน 

2. สถานท่ีท างานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การท่ีพนักงานได้
ปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

3. โอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานได้มี
โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีท าและ
พิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีใช้ทกัษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีมี
ความทา้ทายงานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ส าคญั 

4. ความก้าวหน้า หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอาชีพและ
ต าแหน่ง มีความมัน่คงในอาชีพ 

5. ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงานท่ีท างาน มีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยก
เป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6. การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรม 

7. ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น มีความเป็น
ส่วนตวั หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสุขของช่วงเวลาการท างานกบัช่วงเวลาการด าเนินชีวิตโดย
ส่วนรวม มีความสมดุลของการท างานกบัการใชเ้วลาวา่งและเวลาท่ีใชใ้นครอบครัว มีช่วงเวลาท่ีได้
คลายเครียดจากภาวะหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

8. ความภูมิใจในองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีได้
ปฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 
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4.  ความเป็นมาของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิ์ กรมแพทย์ทหารเรือ 
 

เน่ืองด้วยโรงพยาบาลอาภากรณ์เกียรติวงศ์ ฐานทัพเรือสัตหีบ ต้องการขยายขีด

ความสามารถในด้านการรักษาพยาบาลให้มากข้ึน เน่ืองจากกองทัพเรือได้รับอนุมัติจาก

กระทรวงกลาโหมให้ขยายและจดัตั้งหน่วยก าลงัรบหน่วยสนับสนุนและหน่วยการศึกษาข้ึนใน

พื้นท่ีสัตหีบ จึงท าให้ขา้ราชการ ลูกจา้งและครอบครัวของทหารเรือมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ประกอบ

กบัรัฐบาลมีนโยบายใหจ้ดัตั้งเขตนิคมอุตสาหกรรมชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออกโรงงานอุตสาหกรรม

เกิดข้ึนมากมาย นอกจากน้ียงัไดป้รับปรุงสนามบินอู่ตะเภาให้เป็นสนามบินพาณิชยด์้วย ท าให้มี

ประชากรเขา้มาประกอบอาชีพในพื้นท่ีน้ีเป็นจ านวนมาก แต่โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศมี์พื้นท่ี

จ  ากดัรวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ไม่เอ้ืออ านวย ทางกองทพัเรือมีความเห็นว่าน่าจะสร้าง

โรงพยาบาลแห่งใหม่ในพื้นท่ีสัตหีบ เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ขนาด 1000 เตียง จากการส ารวจ

พื้นท่ีพบวา่บริเวณส่วนหน่ึงของสนามบินอู่ตะเภา กองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ คือบริเวณ

ส่ีแยกบา้น กม.10 ต.พลูตาหลวง อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี ขนาดเน้ือท่ีประมาณ 400 ไร่ เป็นพื้นท่ีเหมาะสม 

ประกอบกบัในปี พ.ศ.2535 สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ทรงเจริญพระชนมพรรษา

ครบ 5 รอบ ทางกองทพัเรือจึงอนุมติัให้การสร้างโรงพยาบาลแห่งใหม่เป็นโครงการเฉลิมพระ

เกียรติ ไดก้ราบบงัคมทูลเชิญ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ เสด็จเป็นองคป์ระธาน

ในการวางศิลาฤกษ ์เม่ือ 18 สิงหาคม 2535 และไดข้อพระราชทานนามของโรงพยาบาลแห่งใหม่ 

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิ ต์ิ พระบรมราชินีนาถ ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม 

พระราชทานนามวา่ “โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ” 

 

สัญลกัษณ์โรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 สัญลกัษณ์โรงพยาบาล 
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สีประจ าโรงพยาบาล 

 

ภาพท่ี 2.3 สีประจ าโรงพยาบาล 

 

วสิัยทศัน์  “เราจะเป็นโรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพและช่ือเสียงระดบัประเทศ” 
พนัธกิจ  “ดูแลสุขภาพไดม้าตรฐาน บริการประทบัใจ กา้วไกลวิชาการ สนบัสนุน

งานกองทพัเรือ เพื่อคุณภาพชีวติของทุกคน” 
วฒันธรรม “Seniority, ระเบียบวนิยั” 
เขม็มุ่ง  “ผูป่้วยปลอดภยั” 
ท าเนียบผูอ้  านวยการ 
1. พลเรือตรี ยงุยทุธ หรัญโต  13 มีนาคม พ.ศ. 2539- 30 กนัยายน พ.ศ. 2542 
2. พลเรือตรี สุริยา ณ นคร   1 ตุลาคม พ.ศ. 2542 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2544 
3. พลเรือตรี วโิรจน์ ระธิรวฒัน์ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2547 
4. พลเรือตรี เด่นเดชา ประทุมเพช็ร   1 ตุลาคม พ.ศ. 2547 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2549 
5. พลเรือตรี นิกร เพช็รวรีะกุล 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2551 
6. พลเรือตรี เผดิมพงศ ์รุมาคม  1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2553 
7. พลเรือตรี พนัเลิศ แกลว้ทนงค ์ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2553 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2555 
8. พลเรือตรี คณิน ชุมวรฐาย ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั 
จุดอ่อนด้านการน าของโรงพยาบาลนอกจากเร่ืองของการท่ีผู ้บริหารสูงสุดของ

โรงพยาบาลเปล่ียนบ่อยแล้ว คือการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากร การ

คาดการณ์ และวดัผล โรงพยาบาลพยายามสร้างทีมคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหาร

ระดบักลางใหเ้ขม้แขง็ เพื่อใหเ้ป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา และก าหนดแผนยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนใน

ระยะยาว เพื่อให้เกิดความต่อเน่ือง แต่ในทางปฏิบติั ก็ยงัท าไดไ้ม่ดีนกัเน่ืองจากอุปสรรคท่ีเก่ียวกบั

การบริหารในระบบราชการ ระบบงบประมาณ ตลอดจนระบบการพฒันาบุคลากรของกองทพั 

แผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลให้ความส าคญักบัผูรั้บผลงาน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ การ
ตอบสนองภารกิจของกองทพัเรือ การดูแลสุขภาพของก าลังพลได้แก่ข้าราชการทหารและ
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ครอบครัวให้แข็งแรง ความปลอดภยัและพึงพอใจของผูป่้วยและญาติ ความสุขกายสุขใจของ
บุคลากรโรงพยาบาล และความส าเร็จของโรงพยาบาล 

ทีมน ามองเห็นความส าคญัและปัญหาของการถ่ายทอดกลยุทธ์และการส่ือสาร จึง
ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารให้มากข้ึน ได้แก่ ส่ือต่างๆทั้ งในรูปของ
จดหมายข่าว ป้ายประกาศ Intranet และ SMS มีการจดัเวทีการประชุม สัมมนาทั้งแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เช่นเวทีทีมน าพบทีมด้านการรักษา ผูบ้ริหารพบแพทย์ เวทีการรับส่งเวร
ผูต้รวจการพยาบาล เวทีคุณภาพประจ าเดือน มีการท า QMR walk round อยา่งสม ่าเสมอทุกสัปดาห์ 
และก าลงัพยายามพฒันาระบบการนิเทศน์ทางการพยาบาลให้มีความเขม้แข็งมากยิ่งข้ึน ในดา้นการ
จัดสรรทรัพยากรให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์นั้ น ทีมน าได้มอบหมายให้คณะกรรมการ HR 
ด าเนินการปรับบทบาทและโครงสร้างของทีม เพื่อให้สามารถเป็น HR Center ไดใ้นอนาคต ส่วน
เร่ืองการคาดการณ์ วดัผล เทียบวดั เป็นหนา้ท่ีของส านกัพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

การพฒันาคุณภาพทีส่ าคัญภายหลงัการรับรองคุณภาพทีผ่่านมา 
โรงพยาบาลไดมี้การปรับและพฒันาระบบ CSSD ทั้งระบบ ให้เป็น centralized ตาม

ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ยี่ยมส ารวจ ทั้งในส่วนของโครงสร้างอาคาร บุคลากร อุปกรณ์เคร่ืองมือ วสัดุ
เวชภณัฑ์ และระบบการท างาน ซ่ึงแมจ้ะยงัไม่สมบูรณ์ 100% แต่ก็มีการพฒันาไปเป็นอย่างมาก 
และก าลงัด าเนินการพฒันาต่อไปเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากท่ีสุด ประเด็นส าคญัเพื่อให้เกิดการ
ธ ารงของระบบท่ีพฒันาไปแลว้ นอกจากเร่ือง Knowledge & Skill แลว้ คือ Attitude ของบุคลากร ท่ี
โรงพยาบาลพยายามสร้างใหเ้กิดความรับผดิชอบ ความส านึกและตระหนกัในเร่ืองน้ี 

ระบบความปลอดภยัด้านยา เป็นเร่ืองท่ีทีมน าให้ความส าคญั และได้มีการพฒันาต่อ
ยอดไปมากจากเดิมเพื่อให้เกิดความปลอดภยัแก่ผูป่้วยมากท่ีสุด และจากการท่ีทีมน าไดมี้กิจกรรม 
Walk round เป็นประจ า ท าให้ไดเ้ห็นประเด็นส าคญัท่ีเป็นโอกาสพฒันา ไดแ้ก่ระบบ IT ของ
โรงพยาบาล ซ่ึงทีมน าไดย้กระดบัเป็นจุดเนน้ร่วมกบัประเด็นความปลอดภยัดา้นยาในปัจจุบนั 

ทีมน า ไดเ้พิ่มการส่ือสารและก ากบัติดตามมาตรฐานการดูแลรักษาผูป่้วยอยา่งเขม้ขน้ 
โดยการประชุมทีมน าทุกสัปดาห์ มีการท า QMR walk round ช่วงเชา้ และนดัพบทีมดา้นการรักษา
ในช่วงบ่าย จบดว้ยการพดูคุยกบัแพทยข์องแต่ละทีม เพื่อส่ือสารปัญหาและนโยบายของทีมน า 

โรงพยาบาลมีการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบัโรงพยาบาลเป็นประจ าทุกเดือนอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าใหเ้ป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา และทีมไดมี้โอกาสมาน าเสนอแลกเปล่ียนกนั 

การส่งเสริมสุขภาพ  
กรมแพทยท์หารเรือก าหนดใหโ้รงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ ์ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีอยู่

ในพื้นท่ี อ าเภอสัตหีบ รับผดิชอบดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ในขณะท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้
สิริกิต์ิ รับผดิชอบงานดา้นการรักษาพยาบาลเป็นหลกั โรงพยาบาลจึงมุ่งเนน้การส่งเสริมสุขภาพโดย



23 
 

มีเป้าหมายท่ีชุมชนกลุ่มโรคมากกว่าชุมชนทางภูมิศาสตร์ สนบัสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการสร้าง
เสริมสุขภาพในงานประจ า สนบัสนุนให้มีกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพในกลุ่มผูป่้วยส าคญัของ 
Clinical Leard Team โดยเนน้ท่ีการสร้าง Self help group ตวัอยา่งของกิจกรรมท่ีท าไดดี้เช่น ผูป่้วย 
HIV ผู้ป่วยเบาหวาน ผูป่้วยล้างไต ผู ้ป่วยทวารเทียม ผูป่้วยกระดูกพรุน เป็นต้น จนท าให้
โรงพยาบาลผ่านการประเมินมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพจากกรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุขในปี พ.ศ. 2551 

โรงพยาบาลใหค้วามส าคญักบัสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรโรงพยาบาล
เพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดี โดยก าหนดจิตส านึกแห่งสุขภาพหรือ Health conscious เป็นแนวทาง
ปฏิบติัของบุคลากรทุกคน มีการส่งเสริมแนวทาง 7 อ. เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ แมว้า่ในปัจจุบนั 
แนวทางน้ีจะขาดความต่อเน่ืองไปบา้ง แต่ก็ยงัคงมีรูปธรรมของการปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมอนัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีอยูบ่างประการ เช่น การออกก าลงักายและเล่นกีฬา ทีมน ามีนโยบายให้บุคลากรทุกคน
ได้รับการตรวจสุขภาพและทดสอบสมรรถนะทางกายเป็นประจ าทุกปี โรงพยาบาลโดย
คณะกรรมการ HPH และอาชีวอนามยั ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคลากร เพื่อน ามา
วิเคราะห์และด าเนินการแกไ้ข โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรทุกคนมีสุขภาพแข็งแรง ไม่เกิดโรคและ
การบาดเจ็บจากการท างาน ซ่ึงในปัจจุบนั ทีมก าลงัด าเนินการส ารวจและคน้หาความเส่ียงดา้นภยั
สุขภาพของบุคลากรแบบเชิงรุก ซ่ึงยงัคงเป็นจุดอ่อนท่ีตอ้งพฒันา โรงพยาบาลมีทีมงานแพทยเ์วช
ศาสตร์ครอบครัว ทีม Home Health care ปฏิบติังานเช่ือมโยงครบวงจรในการดูแลผูป่้วยและ
ส่งเสริมสุขภาพ แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดับางประการเช่น ทีม Home Health Care สามารถปฏิบติังานไดใ้น
พื้นท่ีใกลเ้คียงเท่านั้น 

ประเด็นสร้างเสริมสุขภาพอ่ืนๆท่ียงัเป็นโอกาสพฒันาของโรงพยาบาลนอกจากเร่ือง
การท า Discharge planning ในโรคส าคญั คือความต่อเน่ืองของการดูแลผูป่้วยตามแผนการรักษา
จากโรงพยาบาลสู่ท่ีบา้นและครอบครัว และการเสริมพลงัเพื่อให้ผูป่้วยและครอบครัวมีพฤติกรรม
สุขภาพท่ีดี สามารถดูแลตนเองได ้ในปัจจุบนั ทีมดา้นการรักษาหลายทีมเร่ิมมีกิจกรรมการเยี่ยมบา้น
ในบางกลุ่มโรคมากข้ึน เช่นทีมศลัยกรรม ทีมออร์โธปิดิกส์ และทีมเยีย่มบา้นของโรงพยาบาล 

ความปลอดภัยของผู้ป่วย 
โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของผูป่้วยตามตามเข็มมุ่ง “ผูป่้วย

ปลอดภยั” เน่ืองจากโรงพยาบาลตอ้งใหก้ารดูแลผูป่้วยเป็นจ านวนมาก มีความซบัซ้อน และมีบริบท
ท่ีเป็นจุดอ่อนบางประการ เช่น การขาดแคลนบุคลากรแพทย/์พยาบาลบางสาขา แพทยใ์ช้ทุนมี
บทบาทในการดูแลผูป่้วยนอกเวลาราชการ ท าให้ทีมน าและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการ
วางแผนก ากบัติดตามประเด็นความปลอดภยัของผูป่้วยอย่างใกลชิ้ด แมพ้บว่าแนวโน้มเหตุไม่พึง
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ประสงค์จะลดลง (จากการวิเคราะห์ AE Trend) แต่ก็ยงัพบว่ามีอุบติัการณ์ เหตุไม่พึงประสงค์
เกิดข้ึน 

โรงพยาบาลก าหนดให้โรคส าคญั 3 โรค ไดแ้ก่ ผูป่้วย Multiple trauma, Sepsis และ 
Acute Coronary Syndrome เป็นกลุ่มผูป่้วยท่ีส าคญัในระดบัโรงพยาบาล เพื่อเป็นการเนน้ย  ้าให้ทีม
โดยเฉพาะทีมด้านการรักษาได้เพิ่มความระมดัระวงัในการดูแลรักษา ตลอดจนให้มีการพฒันา 
ก าหนดแนวทางการดูแลรักษาตลอดจนการประเมินผล ในปัจจุบนั การดูแลผูป่้วย Sepsis ของ
โรงพยาบาลมีแนวทางท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรม มีการก ากับติดตามประเมินผลเป็นประจ า และมี
ผลลพัธ์การรักษาท่ีน่าพอใจ ในส่วนของผูป่้วยอุบติัเหตุ ไดมี้การจดัตั้ง Trauma team เพื่อจดัท าแนว
ทางการพฒันา ระบบท่ีไดป้รับไปแลว้ เช่น การปรับภาระหน้าท่ีของหอผูป่้วยศลัยกรรมชายและ
ศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ ให้เป็นหอผูป่้วยศลัยกรรม 1 และ 2 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดูแล
ผูป่้วยและเกล่ียภาระงานของพยาบาล มีการจดัท าแนวทางการท า 1st 2nd survey ปรับระบบการ
ท างานท่ีห้องฉุกเฉิน และในเดือนกนัยายน 2554 จะจดัให้มีเวทีการแลกเปล่ียนความรู้ในการดูแล
ผูป่้วย Multiple trauma โดยทีมน าทางคลินิกต่างๆ ในงานประชุมวิชาการประจ าปีของกรมแพทย์
ทหารเรือ เป็นตน้ ส าหรับผูป่้วย ACS เน่ืองจากโรงพยาบาลมีอายุรแพทยโ์รคหวัใจ 1 คน จึงได้
พฒันาระบบในการประเมินและส่งต่อผูป่้วยใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

จากการทบทวนพบว่าอตัราการผ่าตดัคลอดของโรงพยาบาลอยูใ่นเกณฑ์สูง ทีมน าจึง
ได้ก าหนดนโยบายส่งเสริมการคลอดแบบธรรมชาติ และได้ยกระดบัการคลอดเป็นกลุ่มผูป่้วยท่ี
โรงพยาบาลใหค้วามส าคญั ไดมี้การปรับปรุงระบบหลายประการ เช่น ปรับการบริหารงานของห้อง
คลอดจากเดิมข้ึนอยูก่บักลุ่มงานสูติฯ ให้ไปข้ึนอยู่กบักลุ่มงานพยาบาล มีการก าหนดแนวทางการ
ดูแลผูป่้วย ฯลฯ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนคือ อตัราการผ่าตดัคลอดลดลง ส่วนในดา้นความปลอดภยั ทีมท่ี
เก่ียวข้องได้มีการทบทวนการดูแลผูป่้วยแบบสหวิชาชีพมากข้ึน โดยทีมน าเข้าไปร่วมในเวที
ดงักล่าวดว้ย 

RMC มีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบาย โดยเฉพาะมาตรการตาม Patient Safety 
Goals เพื่อให้มัน่ใจว่าผูป่้วยมีความปลอดภยัมากท่ีสุด คณะกรรมการ RM เป็นศูนยก์ลางในการ
รวบรวมและก ากบัติดตามปัญหาเร่ืองความปลอดภยัทั้งระบบโดยเช่ือมโยงกบัทุกทีมคุณภาพส าคญั
ทั้งในแนวด่ิงและแนวราบ ประเด็นส าคญัท่ีโรงพยาบาลมุ่งเนน้ไดแ้ก่ การระบุตวัผูป่้วยอยา่งถูกตอ้ง 
การวนิิจฉยัและดูแลรักษาอยา่งถูกตอ้งทนัท่วงที การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมเพื่อลดการติดเช้ือ
ในผูป่้วย ผูรั้บบริการ บุคลากรและส่ิงแวดลอ้ม โดยเนน้เร่ืองการลา้งมือก่อนและหลงักระบวนการ
ดูแลผูป่้วยอย่างถูกวิธี ความปลอดภยัดา้นยาเช่น การลด Medication errors และ ADR ซ ้ า ความ
พยายามท่ีจะพฒันาระบบ Drug Reconciliation และเม่ือ 1 ปีท่ีผา่นมาจากการวิเคราะห์สาเหตุของ
เหตุไม่พึงประสงค์  RMC ไดเ้พิ่มเร่ืองการส่ือสารส่งต่อขอ้มูลผูป่้วยอย่างเหมาะสม เป็น Patient 



25 
 

Safety Goals ขอ้ท่ี 5 และจะจดัอบรมหลกัสูตรการเจรจาไกล่เกล่ีย โดยเชิญวิทยากรจากภายนอกมา
จดัการอบรมใหที้มคุณภาพของโรงพยาบาลในกลางปี 2554 น้ี  

ความทา้ทายส าคญัในดา้นความปลอดภยัส าหรับผูป่้วยของโรงพยาบาลส่วนใหญ่อยูท่ี่
ห้องฉุกเฉิน หอผูป่้วยและหน่วยวิกฤติ เคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยเพิ่มความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย
นอกเหนือจากท่ีกล่าวมา เช่น ระบบ Inspector tools ไดแ้ก่ 2nd Opinion, Forward call & Rapid 
Response team ระบบการนิเทศน์ทางการพยาบาล ซ่ึงไดพ้ฒันาขีดความสามารถของผูต้รวจการ
พยาบาลทั้งส่วนนอกและส่วนใน การใชร้ะบบ IT ในการส่ือสารเพื่อปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ ทีม 
RMC ผลกัดนัให้เกิดวฒันธรรมในการทบทวนการแลผูป่้วย โดยก าหนดให้ทีมด้านการรักษา 
ทบทวน 2M2R (Morbidity/Mortality & Re-Oprative/Re-Visit) เป็นประจ าตามวงรอบ และมา
น าเสนอในเวทีคุณภาพของโรงพยาบาล  

ปัญหาของระยะเวลารอตรวจรักษา และความคาดหวงัของการไดรั้บบริการเป็นพิเศษ
จากขา้ราชการทหารและครอบครัว เป็นความทา้ทายของโรงพยาบาลท่ีพยายามปรับปรุงแก้ไข
ภายใตขี้ดจ ากดั โรงพยาบาลให้ความส าคญักบัพฤติกรรมการบริการของบุคลากรทุกคน มีการ
อบรมพฤติกรรมบริการโดยทีม ESB ซ่ึงประกอบดว้ยวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ในการอบรมองค์
ความรู้แก่บุคลากรภายในและภายนอก การจดัท าห้องรับรองและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่ม
ผูป่้วยแต่ละประเภท มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นขอ้ร้องเรียนและตอบสนองต่อทุกปัญหาโดยทีม
น าจะรับทราบและแกไ้ขปัญหาส าคญัเร่งด่วนทนัที เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและพึงพอใจ
สูงสุด ในปัจจุบนั พบวา่ระยะเวลารอตรวจรักษายงัไม่ลดลง และบุคลากรประเมินวา่มีภาระงานมาก 
ทีมน าจึงมีแนวคิดท่ีจะน าระบบ Lean มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ ลดเวลาการให้บริการและขั้นตอน
การท างาน 

ทีมน ามีนโยบายให้ทีมดา้นการรักษาพยาบาลให้ความส าคญักบัสิทธิของผูรั้บบริการ 
ให้การรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม ก าหนดให้มีการการทบทวนการดูแลผูป่้วยอย่าง
สม ่าเสมอ มีการก าหนดแนวทางการรักษา การบนัทึกและประเมินเวชระเบียนอย่างมีคุณภาพ ใน
ปัจจุบัน บทบาทขององค์กรแพทย์ในการก ากับติดตามมาตรฐานวิชาชีพของแพทย์มีมากข้ึน 
สามารถส่ือสารประเด็นปัญหาสู่ทีมน าและน าไปสู่การพัฒนาแก้ไขปัญหาได้อย่างเข้มแข็ง 
ตวัอยา่งเช่นในระบบการคลอด เป็นตน้ ในส่วนพยาบาล NSO พยายามผลกัดนัให้เกิดระบบนิเทศน์
ทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ก็ยงัมีจุดอ่อนอยู่หลายประการ เช่น ขีดสมรรถนะของ
ผูต้รวจการ ภาระงานของผูป้ฏิบติังาน ท าใหย้งัคงเป็นปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

การบนัทึกเวชระเบียนอย่างมีคุณภาพยงัคงเป็นประเด็นท่ีโรงพยาบาลยงัท าได้ไม่
สมบูรณ์ โดยเฉพาะในส่วนของการบนัทึก Progress note ของแพทย ์และการบนัทึกทางการ
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พยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัอาการทางคลินิกและแผนการรักษาของแพทย ์และยงัมีอีกหลายประเด็นท่ี
ตอ้งพฒันาเช่นการ coding เป็นตน้ 

โรงพยาบาลจดัซอ้มแผนรับอุบติัภยัหมู่เป็นประจ าทุกปี และในปี 2553 ไดซ้้อมแผนรับ
อุบติัภยัสารเคมีร่วมกบัเครือข่ายในพื้นท่ี และในปี 2554 ไดซ้้อมแผนอุบติัภยัหมู่นอกเวลาราชการ
เป็นคร้ังแรก 

งานด้านส่ิงแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
โรงพยาบาลมีอาณาบริเวณท่ีกวา้งขวาง มีพื้นท่ีประมาณ 400 ไร่ จึงให้ความส าคญักบั

การสร้างส่ิงแวดลอ้มเพื่อเอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพและเยียวยาผูป่้วยรวมถึงการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ี โดยมีรูปธรรมท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและนอกอาคาร มีการก าหนดนโยบายเร่ือง Green 
Hospital โดยผูอ้  านวยการโรงพยาบาลท่ีผ่านมา ไดแ้ก่การปลูกตน้ไม ้ใช้ถุงผา้แทนถุงพลาสติก 
และลดการใช้ยานพาหนะของบุคลากรท่ีพกัอาศยัในแฟลตของโรงพยาบาลโดยก าหนด Car free 
Day มีชมรมคนรักษสี์เขียว โดยแบ่งหนา้ท่ีให้ขา้ราชการและครอบครัวไดร่้วมกนัดูแลตน้ไมแ้ละ
พื้นท่ีเขตรับผิดชอบ เพื่อลดอุณหภูมิของบริเวณอาคาร และช่วยลดภาวะโลกร้อน การคดัแยกขยะ
เพื่อ Recycle มีสถานท่ีซ่ึงเป็นศูนยร์วมการออกก าลงักาย ของขา้ราชการ ครอบครัว และประชาชน
ในบริเวณใกลเ้คียง  มีการจดัหาและดูแลแหล่งน ้ า เพื่อส ารองไวใ้ชใ้นช่วงท่ีขาดแคลนน ้ า ในช่วง
ต่อมา แมว้่าโครงการ Green Hospital จะไม่ได้ถูกน ามาเป็นเร่ืองส าคญั แต่ผลและรูปธรรมท่ี
เกิดข้ึนก็ยงัปรากฏอยู ่ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีโรงพยาบาลและทีมส่ิงแวดลอ้มสามารถสานต่อเพื่อให้เกิด
ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึนต่อไป 

โครงสร้างอาคารท่ีเป็นลกัษณะทึบ และระบบ Central air ท าให้เป็นจุดอ่อนของ
ระบบไหลเวียนอากาศภายในอาคาร ทีมน าได้ประเมินและขอความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญจาก
ภายนอก และได้ท าการปรับปรุงแก้ไขไปแล้วบางส่วน เช่นท่ีห้องยานอก ในส่วนอ่ืนๆก าลัง
ด าเนินการ 

โรงพยาบาลใหค้วามส าคญัสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากร ท่ีผา่นมา แมว้า่จะ
มีการประเมินและปรับปรุงโครงสร้าง ระบบการท างานไปแลว้หลายหน่วย เช่น แผนกซักฟอก 
ห้อง Lab พยาธิ ฯลฯ แต่ก็ยงัพบวา่มีปัญหาบุคลากรบาดเจ็บ เจ็บป่วยจากการท างาน ทีมอาชีวอนา
มยัจึงได้ท ากิจกรรมค้นหาความเส่ียงแบบเชิงรุก ทบทวนและวิเคราะห์สถิติการเจ็บป่วยของ
เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงอยูใ่นระหวา่งด าเนินการ  

ทีมน ามีนโยบายให้บุคลากรทุกคนออกก าลงักายเป็นประจ าและตรวจสุขภาพทุกปี ผู ้
อ  านวยการฯ เป็นแบบอยา่งในการออกก าลงักาย และปรับวนัจดัตลาดนดัโรงพยาบาลจากวนัพุธมา
เป็นวนัองัคาร เพื่อใหทุ้กคนไดเ้ล่นกีฬาในวนัดงักล่าว คณะกรรมการกีฬาจดัให้มีการแข่งขนักีฬาสี
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ประจ าปี มีชมรมกีฬาหลายชมรมซ่ึงจดัใหมี้การเล่นและแข่งขนัตลอดทั้งปี เช่น ชมรมฟุตซอล เป็น
ตน้ 

การจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อเยียวยาของทีมดา้นการรักษา เร่ิมมีรูปธรรมท่ีเกิดข้ึนและเป็น
ตวัอยา่งท่ีดี เช่น ท่ีหอผูป่้วยวิกฤติกุมารฯ ร่วมไปกบักิจกรรมดา้นจิตวิญญาณของทีม End of Life 
ซ่ึงมีผลงานในการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยอยา่งเป็นรูปธรรม และก าลงัพยายามต่อยอดการดูแลใน
กลุ่มท่ีเสียชีวติอยา่งไม่คาดฝันในโรงพยาบาล 

การบริหารทรัพยากรสุขภาพ  
เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลของรัฐ ท าให้ไม่มีปัญหาเร่ืองของความมัน่คงทางการเงิน 

เดิมกลุ่มผูป่้วยขา้ราชการและครอบครัวเป็นกลุ่มท่ีสร้างรายไดห้ลกัให้กบัโรงพยาบาล แต่ปัจจุบนั 
การเบิกค่ารักษาตามระบบ DRG กลบักลายเป็นภยัคุกคามดา้นการเงิน โรงพยาบาลตอ้งแบกภาระ
การขาดทุนจากการให้บริการผูป่้วยกลุ่มหลกัประกนัสุขภาพ นอกจากนั้นยงัไดรั้บผลในเร่ืองของ
ภาวะทางเศรษฐกิจและนโยบายดา้นสาธารณสุขของประเทศซ่ึงส่งผลกระทบต่องบประมาณและ
การลาออกของแพทย ์โรงพยาบาลจึงก าหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากร โดยมุ่งเน้นตาม
ความจ าเป็น เหมาะสมและคุม้ค่า ผลกัดนัให้มีการลงบนัทึกขอ้มูลและรหัสในการสรุปการรักษา
อย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ แต่ในทางปฏิบติัก็ยงัพบว่ามีความบกพร่องผิดพลาด ก าหนดให้หน่วยงาน
สนบัสนุนท า Utilization Review ในขณะท่ีหน่วยดา้นการรักษาท า Discharge planning ในโรคหรือ
หตัถการท่ีส าคญั และท า Utilization Review ในกลุ่มโรคท่ีมีความเส่ียงสูง พบบ่อยหรือค่าใชจ่้ายสูง 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนยงัไม่ชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากนกั นอกจากในบางเร่ือง เช่นการประเมินและ
ควบคุมการใช้ยาโดยคณะกรรมการ DUE โอกาสพฒันาท่ีส าคญัก็ยงัคงเป็นระบบ IT ท่ีถา้สมารถ
พฒันาไดดี้มากข้ึน ก็จะช่วยปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรของโรงพยาบาลไดม้ากกวา่น้ี 

ทีมน ายกระดบัคณะกรรมการเคร่ืองมือแพทยใ์ห้เป็นกลุ่มงาน มีการจดัท าแนวทาง
นโยบายอย่างชดัเจนในการดูแลและบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส าคญั เช่น เคร่ืองช่วยหายใจ 
Infusion pump ฯลฯ 

บุคลากรและการเรียนรู้  
โรงพยาบาลตระหนกัดีถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อท่ีจะท าให้

เกิดความย ัง่ยืน แต่ก็มีปัจจยัและขอ้จ ากดัหลายประการเป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ การไม่สามารถคดัสรร
บรรจุบุคลากรไดด้ว้ยตนเอง การบริหารดา้นการเงินและงบประมาณ ตอ้งยึดระเบียบราชการท าให้
ขาดความอ่อนตวัในการท่ีจะจดัสรรค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรตามผลการปฏิบติังาน นโยบายการ
ลดก าลงัพลของหน่วยเหนือ ท าให้ขาดคนและขาดขวญัก าลงัใจ เช่น กรณีพยาบาลท่ีไม่ไดรั้บการ
บรรจุเป็นขา้ราชการ การเติบโตของโรงพยาบาลเอกชนในพื้นท่ีใกลเ้คียงตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ 
ท าให้บุคลากรโดยเฉพาะผูท่ี้มีความสามารถ มีแนวโน้มท่ีจะขอโอนยา้ยหรือลาออก การบริหาร
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ก าลงัคนท่ียงัไม่เป็นไปตามภาระงาน ท าให้เกิดปัญหาเร่ืองการขาดคน ไดแ้ก่ การขาดแคลนแพทย์
เฉพาะทางบางสาขา การขาดแคลนพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผู้ป่วย การขาดแคลนเภสัชกร นัก
เทคนิคการแพทย ์และบุคลากรในหน่วยสนบัสนุนบางสาขา 

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงานของโรงพยาบาล
ตามค าสั่งของหน่วยเหนือ ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากรูปแบบของกองเป็นกลุ่มงาน มีการจดั
สายการท างานใหม่ ภายใตโ้ครงสร้างใหม่น้ี เอ้ือให้ทีมน ามีความอ่อนตวัในการแต่งตั้งผูบ้ริหาร
ระดบักลางมากข้ึน 

โรงพยาบาลโดยคณะกรรมการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล มีความพยายามท่ีจะ
สร้างระบบเพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหา มุ่งเป้าหมายไปท่ีการบรรจุคนให้เหมาะสมกบัภาระงาน ซ่ึงเนน้ท่ี
หน่วยวกิฤติ ดว้ยการท าใหบุ้คลากรมีขีดความสามารถ และมีความสุข จะช่วยให้สามารถธ ารงรักษา
ผูท่ี้มีคุณภาพไวไ้ด ้มีการสร้างบรรยากาศและกิจกรรมท่ีผอ่นคลายแก่บุคลากร เช่นศูนยพ์ฒันากีฬา 
มีสวสัดิการภายในท่ีดี  มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งฝ่ายบริหารกบัผูป้ฏิบติั มีคณะกรรมการส่งเสริม
สุขภาพดูแลด้านพฤติกรรมสุขภาพและอาชีวอนามัยของบุคลากร พบว่าความพึงพอใจต่อ
บรรยากาศการท างานอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ปัญหาเร่ืองการขอโอนยา้ยและลาออกในปัจจุบนัลดลง 

ทีม HR มีการปรับปรุงแนวทางการท างานและสมาชิกในทีม โดยรวมเอาแผนก าลงัพล
โรงพยาบาลเขา้มาอยูใ่นทีม มีการก าหนด HR Master plan และไดเ้ร่ิมปฏิบติัตามแผนดงักล่าวไป
แล้วในปี 2553 แมว้่าจะยงัไม่เป็นรูปธรรมมากนัก แต่ก็นับว่าเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดี และท าให้ทีม
มองเห็นประเด็นปัญหาอุปสรรคเพื่อท่ีจะน ามาปรับประบวนการต่อไป ความทา้ทายท่ีส าคญัอนัเป็น
งานหนกัของโรงพยาบาล คือการพฒันาบุคลากรเพื่อให้ตอบสนองต่อวิสัยทศัน์โรงพยาบาล การ
ประเมินและตอบแทนตามผลงาน การธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ การท า Career path 
โดยเฉพาะการสืบทอดต าแหน่งบริหาร การท า Talent management และ Knowledge management 

โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีฝึกและดูงานของนกัศึกษาจากสถาบนัทางการแพทยท์ั้งภาครัฐ
และเอกชน เป็นสถาบนัฝึกอบรมแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว มีหลกัสูตรพยาบาลเฉพาะทางดา้น
ศลัยกรรม มีผูเ้ช่ียวชาญหลากหลายสาขาท่ีพร้อมจะถ่ายทอดความรู้และทกัษะ แต่ในอดีตท่ีผ่านมา  
ระบบการจดัการความรู้ในองคก์รยงัไม่เป็นรูปธรรม งานวิจยัยงัมีนอ้ย โรงพยาบาลมุ่งหวงัท่ีจะใช้
กระบวนการคุณภาพช่วยสร้างวฒันธรรมคุณภาพและความปลอดภยัให้เกิดข้ึนกบับุคลากรทุกคน 
ส านกัพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลจึงพยายามจดักิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยจดั
ใหมี้มหกรรมคุณภาพ (HA Day) เพื่อน าเสนอผลงานความกา้วหนา้แบบ Story telling ทุกเดือน และ
ส่งเสริมใหมี้การวจิยัใหม้ากข้ึน 
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โครงสร้างองค์กร  

โครงสร้างการบริหาร รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พร. แบ่งการจัดส่วนราชการ

ออกเป็น 3 ฝ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างการบริหาร รพ .สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พร.  
 
 

รอง ผอ.รพฯ(ฝ่าย

บริหาร) 

แผนกโภชนาการ 

งานบริการด่านหนา้และ 

        ประชาสมัพนัธ ์

 ผอ.รพ.สมเด็จพระนางเจา้

สิริกิต์ิ พร. 

รอง ผอ.รพ.ฯ(ฝ่าย

สนบัสนุน) 

รอง ผอ.รพ.ฯ(ฝ่ายบริการ

สุขภาพ) กองอ านวยการ 

แผนกก าลงัพล 

แผนกธุรการ 

แผนกแผน 
แผนกโครงการและ          

งบประประมาณ                        

                           แผนกส่งก าลงับ ารุง 

กองการเงิน 

นายทหารพระ

ธรรมนูญ 
ส านกังาน

ผูบ้งัคบับญัชา 

ฝ่ายบริการสุขภาพ 

กลุ่มงานอายรุเวชกรรม 

กลุ่มงานศลัยกรรม 

กลุ่มงานจกัษุกรรม 

กลุ่มงานทนัตกรรม 

กลุ่มงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 

กลุ่มงาน โสต ศอ นาสิก

กรรม 

กลุ่มงานสูติ-นรีเวช

กรรม กลุ่มงานออร์โธปิ

ดิกส์ กลุ่มงานกุมารเวช

กรรม 

กลุ่มงานฉุกเฉินและตรวจโรคทัว่ไป 

 

ส านกัพฒันาคุณภาพ 

งานเวชศาสตร์ความกดดนับรรยากาศ

สูง 

งานบริการสุขภาพ

เคล่ือนท่ี 

งานเวชศาสตร์ครอบครัว 

กลุ่มงานเวชกรรมสงัคม 

กลุ่มงานการพยาบาล 

กลุ่มงานรังสีวิทยา 

กลุ่มงาเภสชักรม 

กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก 

กลุ่มงานพยาธิและนิติเวช 

ฝ่าย

สนบัสนุน 

กลุ่มงานวิสญัญีกรรม 

กลุ่มงานเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละ
เวชภณัฑเ์ฉพาะหน่วย                            

กลุ่มงานสนบัสนุนสาย

แพทย(์1) แผนกเวชระเบียน 

ศูนยสิ์ทธิรักษาการพยาบาล 

กลุ่มงานสนบัสนุนสาย

แพทย(์2) แผนกสารสนเทศ 

แผนกเวชนิทศัน ์

แผนกห้องสมุด 

กลุ่มงานสนบัสนุนสาย

แพทย(์3) 

งานรับและจ าหน่ายผูป่้วย 

กลุ่มงานสนบัสนุนสาย

แพทย(์4) 

กลุ่มงานสนบัสนุนสาย

ทัว่ไป(5) แผนกพลาธิการ 

แผนกส่ือสารและ

อิเล็กทรอนิกส์ 

แผนกซกัฟอก 

งานเวชภณัฑไ์ร้เช้ือ

กลาง 

 

แผนกสวสัดิการ 

 
แผนกขนส่ง 

 
แผนกโยธา 
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นโยบายโรงพยาบาล 
1. เจา้หนา้ท่ีทุกคนของโรงพยาบาลตระหนกัและเคารพในสิทธิของผูป่้วยทุกคน 

โดยไม่ค  านึงถึงอาย ุเพศ เช้ือชาติ ศาสนา 
2. ผูป้ระกอบวชิาชีพของโรงพยาบาลทุกคนให้การดูแลผูป่้วยดว้ยมาตรฐานแห่ง

วชิาชีพและอยูบ่นพื้นฐานของจริยธรรม 
3. มีการมอบหมายภาระงานให้ได้มาตรฐานและบุคลากรได้รับการพฒันา

คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
4. การบนัทึกเวชระเบียนมีความสมบูรณ์และถูกตอ้งตามเวลาท่ีก าหนดและทุก

คนใหค้วามส าคญัในเร่ืองการรักษาความลบัขอ้มูลของผูป่้วย 
5. อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมของโรงพยาบาลได้รับการดูแลให้มีความ

ปลอดภยั สะดวกสบายส าหรับทุกคน 
6. มีการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ รายงานอุบติัการณ์ ติดตามและ

ด าเนินการแกไ้ขอยา่งต่อเน่ืองโดยยดึหลกัแกไ้ขท่ีระบบและคุม้ครองผูร้ายงาน 
7. ทรัพยากรของโรงพยาบาลจะถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลกั 3 ประการ 

คือ จ าเป็น เหมาะสมและคุม้ค่า 
8. โรงพยาบาลสนบัสนุนให้มีการพฒันาคุณภาพในทุกหน่วยงานและมีกิจกรรม

พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
9. โรงพยาบาลสนบัสนุนให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพส าหรับทุกคน โดย

เนน้การใหก้ารบริการเชิงรุกและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
ท่ีมา : ขอ้มูลจาก www.srkhospital.com “Hospital profile ส านกัพฒันาคุณภาพ”  

 

5. งานวจิัยอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผาณิต สกุลวฒันะ (2537 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  านวน 270 คน โดยใชแ้นวคิดของวอลตนั 
(Walton. 1973) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
และปัจจยัส่วนบุคคล คือค่านิยมทางวิชาชีพ ค่านิยมทางวิชาการ ต าแหน่งหน้าท่ี มีความสัมพนัธ์
ทางบวกระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนอายุ และรายได ้มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ระดบัต ่ากบัคุณภาพชีวิตการท างาน ปัจจยัด้านการท างาน คือ สภาพแวดล้อม และการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนดา้นการรับรู้ ความสามารถในเชิง

http://www.srkhospital.com/
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วิชาชีพ การรับรู้ต่อระบบบริหาร การบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน การรับรู้ต่อระบบบริหาร การบริหารจดัการ ต าแหน่งหน้าท่ี ค่านิยม 
สามารถร่วมกนัท านายความผนัแปรของคุณภาพชีวติการท างานได ้

นฤมล มีเพียร (2541 : บทคดัย่อ) การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานต้อนรับในแต่ละมิติ  ได้แก่  มิ ติด้านผลตอบแทน มิ ติด้านความมั่นคง และ
ความกา้วหนา้ในการท างาน มิติดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ มิติผลตอบแทน มิติ
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน อยูใ่นระดบักลาง ส าหรับมิติดา้นความเก่ียวขอ้ง
และเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนมิติดา้นสภาพการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั 
และมิติดา้นสิทธิของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า โดยภาพรวมระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีระดบัคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัดี 

กริชเพชร์ ชยัช่วย (2544 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กรมเจา้ท่าพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของขา้ราชการกรมเจา้ท่าอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมเจา้ท่าตามองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 
พบว่าองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสูงกว่า
องคป์ระกอบท่ีไม่เก่ียวกบัการปฏิบติังานโดยตรง เม่ือพิจารณารายดา้นขององคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน พบว่า ดา้นความส าเร็จของงานมีสัดส่วนระดบัคุณภาพชีวิตการท างานสูงท่ีสุด
ส่วนดา้นลกัษณะงานความรับผิดชอบ มีสัดส่วนระดบัคุณภาพชีวิตการท างานต ่าท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายดา้นขององคป์ระกอบท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรง พบวา่ ดา้นชีวิตส่วนตวัมีสัดส่วน
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานสูงท่ีสุด ส่วนดา้นเงินเดือนมีสัดส่วนระดบัคุณภาพชีวิตการท างานต ่า
ท่ีสุด และพบว่า ปัจจยัดา้นสายงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กรมเจา้ท่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือสายงานด้านปฏิบติัการมีสัดส่วนระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานสูงท่ีสุดส่วนสายงานด้านงานบริหารทั่วไปและสายงานด้านวิชาการมี
สัดส่วนระกบัคุณภาพชีวติการท างานต ่า 

ฐิติยา ไชยวุฒิ (2545 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ พบว่า ผลการศึกษาโดยรวม พบว่า ด้าน
ค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันา
ขีดความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและดา้นการจดัเวลาในการท างานกบัชีวิตส่วนตวัมี
ระดบัคุณภาพการท างานท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลางและท่ีคาดหวงัอยู่ในระดับมากในด้าน
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ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัอยู่ในระดบั
มาก 

รัตติยา ศุภจิตกุลชัย (2546 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา บริษทั ไทยคิคูวา อินดสัทรีส์ จ  ากดั ผล
การศึกษา พบวา่ พนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีปัจจัยทางด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและ
ประสบการณ์ในการท างาน ไม่มีผลท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั แต่รายได้
มีผลท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พทันยั แกว้แพง และคณะ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ระหว่างพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลระดบับริหาร 
พบว่าคุณภาพชีวิตในภาพรวมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ระหว่างพยาบาล
วิชาชีพและพยาบาลระดบับริหารไม่แตกต่างกนั ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนท่ีแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติคือ ด้านสถานภาพสังคมตนเองและครอบครัว ส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภยัและชีวติการท างาน 

ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีในส่วนของเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี
คุณภาพชีวติการท างานของ ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮิร์ซเบอร์ก ซ่ึงไดเ้สนอปัจจยัประเภทท่ีท าให้เกิด
ความพอใจในงานท่ีท า เรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ มี 5 ประการ ดงัน้ี ความส าเร็จในงาน การยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และในส่วนของดา้นคุณภาพชีวิตได้ใช้แนวคิดของ 
Richard E. Walton ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ ค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา
ความรู้ความสามารถ ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเติบโต ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการ
ทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ประชาธิปไตยในองคก์รหรือกระบวนการยุติธรรม ความสมดุลระหวา่ง
ชีวติ ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
 

 

 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 

การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
สถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยการส ารวจปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระ
นางเจา้สิริกิต์ิ โดยผูศึ้กษาด าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3. วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

1.1 ประชำกร  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนาง

เจา้สิริกิต์ิ ท่ีบรรจุในปีงบประมาณ 2555 จ านวน 120 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
ผูว้ิจยัใชห้ลกัการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ โดยขนาดตวัอย่างถูกก าหนดข้ึนท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดใหค้่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ซ่ึง ค  านวณไดด้งัน้ี 
 

n =  
N 

1+Ne2 

เม่ือ n = จ านวนตวัอยา่ง 

N =จ านวนประชากร 

  e = ค่าความคลาดเคล่ือน (ก าหนดค่าเท่ากบั 0.05) 
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แทนค่าในสูตร   

n =  
120 

1+120(0.05)2 

 =  
120 

1.3 

 =  92.31 คน 

ไดข้นาดจากกลุ่มตวัอยา่ง 93 คน 

 วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง 2 ขั้นตอนดงัน้ี คือ การสุ่มตวัอยา่งเป็น
ขั้นภูมิตามต าแหน่งงาน และการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก จนกวา่จะครบจ านวน 93 ตวัอยา่ง 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน ประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง(คน) 
กลุ่มงานวชิาชีพเฉพาะ 26 24 

กลุ่มงานเทคนิค 25 23 
กลุ่มงานบริการ 69 46 

รวม 120 93 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การงาน ต าแหน่งงาน รายได ้สถานภาพทางครอบครัว โดย
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ โดยครอบคลุมถึงเร่ือง ค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความเสมอภาคในการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภัย 
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ลงใน [….] 
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5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอ้ย 
1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
สถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ โดยครอบคลุมถึงเร่ืองดงัน้ี ความส าเร็จของ
งาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความกา้วหน้าและความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ความ
รับผิดชอบการส่งเสริมคุณภาพและอาชีวอนามยั ให้ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ลงใน 
[….] 

5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอ้ย 
1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

3. วธีิกำรรวบรวมข้อมูล  
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
คือ 

3.1  ศึกษาหลกัการแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร
ท่ีจะศึกษา เพื่อนิยามเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.2  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด 
3.3  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอความเห็นชอบ และตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษา สาระส าคญัใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคแ์ละนิยามศพัท ์
3.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน พิจารณาความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา โดยหาค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดว้ยวิธีหาค่าดรรชนีความสอดคลอ้ง(IOC) 
โดยเลือกเอาเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ได้ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้
ค าถามคือ 0.70-1.00 ดงัปรากฏในภาคผนวก ข 
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3.5 น าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาและตรวจสอบแกไ้ขแลว้เสนอต่ออาจารย์
ท่ีปรึกษา เพื่อแกไ้ขและปรับปรุงอีกคร้ัง 

3.6 ปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าไปเก็บขอ้มูลในการ
วจิยัต่อไป 

3.7 ผูศึ้กษาเตรียมแบบสอบถามจ านวน 93 ชุด โดยส่งแบบสอบถามให้แก่พนักงาน
สถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ท าการตอบแบบสอบถาม 

3.8 ผูศึ้กษารวบรวมแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
3.9 น าขอ้มูลท่ีมีค  าตอบครบถว้นทั้ง 93 ชุด มาวเิคราะห์และแปรขอ้มูลทางสถิติ 

 

4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการสอบถาม
เพื่อจดัระบบขอ้มูลแลว้น าไปท าการวเิคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูป 

4.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ค่าท่ีใชมี้ดงัน้ี  
4.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง

เพื่อใชแ้จกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
4.1.2 ค่าเฉลี่ย ( Mean )ใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนกังานจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 
และตอนท่ี 3 แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์เพื่อแปลความหมาย ซ่ึงมีเกณฑ์การแปลความหมาย
ของระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 

1)  เกณฑก์ารแปลผลระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 

4.51-5.00  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด 
3.51-4.50  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานมาก 
2.51-3.50  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง 
1.51-2.50  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานนอ้ย 
1.00-1.50  ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานนอ้ยท่ีสุด 

 
 



37 
 

2)  เกณฑก์ารแปลผลคุณภาพชีวติการท างาน 
ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 

4.51-5.00  ระดบัคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด 
3.51-4.50  ระดบัคุณภาพชีวติการท างานมาก 
2.51-3.50  ระดบัคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง 
1.51-2.50  ระดบัคุณภาพชีวติการท างานนอ้ย 
1.00-1.50  ระดบัคุณภาพชีวติการท างานนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ นอ้ย ปานกลาง มาก ดงัน้ี 
  คะแนนรายขอ้สูงสุด - คะแนนรายขอ้ต ่าสุด   =      5 - 1 
    จ านวนชั้น                                  3 
           =      1.33 

ระดบัค่าเฉล่ียท่ี  1.00-2.33  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นหรือ

ระดบัความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย 

ระดบัค่าเฉล่ียท่ี  2.34-3.66  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นหรือ

ระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบัค่าเฉล่ียท่ี  3.67-5.00  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นหรือ

ระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัมาก 

4.1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคู้่กบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดง
ลกัษณะการกระจายของขอ้มูล 

4.2  สถิติเชิงอนุมำน โดยใชค้่าสถิติในการวิเคราะห์ดงัน้ี  

ลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การ

งาน ต าแหน่งงาน รายได ้สถานภาพทางครอบครัว เปรียบเทียบความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติ 

ใชค้่าสถิติแบบ t-test ในกรณีท่ีขอ้มูลทางประชากรศาสตร์สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ใชส้ถิติวธีิ

Independent Sample t-test และขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีแบ่งไดม้ากกวา่ 2 กลุ่ม ใชส้ถิติวธีิOne-

way ANOVA  Analysis เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวติ 

การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อท าการคน้หา ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาาน

ของาผูต้อบแบบสอบถาม จากนั้นน าผลการประมาณค่าท่ีไดม้าวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งาตวั

แปรอิสระและตวัแปรตาม 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสถานพยาบาลใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ซ่ึงทางผูศึ้กษาไดท้  าการสร้างแบบสอบถามเพื่อใชส้อบถาม
พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ จ  านวน 93 ราย ดงันั้นผูศึ้กษาจึง
วเิคราะห์ผลการศึกษาจากขอ้มูลแบบสอบถาม 93 ชุด โดยการวจิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป   

ส าหรับการวิเคราะห์ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) ทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติแบบ t-test, F-test และทดสอบความถดถอย
เชิงพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน

สถานพยาบาล 
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสถานพยาบาล 
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

จากการสอบถามขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 7 ประการ ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน รายได ้และสถานภาพทางครอบครัว ได้

ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 

(n = 93) 

ร้อยละ 

(100.0) 

1. เพศ   

ชาย 30 32.3 

หญิง 63 67.7 

รวม 93 100 

2. อายุ   

ต ่ากวา่ 20 ปี 0 0 

20-30 ปี 38 40.9 

31-40 ปี 37 39.7 

41-50 ปี 16 17.2 

51-60 ปี 2 2.2 

รวม 93 100 

3. ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 3 3.2 

มธัยมศึกษา 22 23.7 

อนุปริญญา 19 20.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 

(n = 93) 

ร้อยละ 

(100.0) 

ปริญญาตรี 49 52.7 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0 

รวม 93 100 

4. ประสบการณ์ท างาน   

ต ่ากวา่ 1 ปี 1 1.1 

1-3 ปี 12 12.9 

4-6 ปี 31 33.3 

7-9 ปี 19 20.4 

10 ปีข้ึนไป 30 32.3 

รวม 93 100 

5. ต าแหน่งงาน   

กลุ่มงานวชิาชีพเฉพาะ 24 25.8 

กลุ่มงานเทคนิค 23 24.7 

กลุ่มงานบริการ 46 49.5 

รวม 93 100 

6. รายได้   

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4 4.3 

10,001-15,000 บาท 54 58.1 

15,001-20,000 บาท 15 16.1 

20,001-25,000 บาท 5 5.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 

(n = 93) 

ร้อยละ 

(100.0) 

25,001-30,000 บาท 15 16.1 

มากกวา่ 30,000 บาท 0 0 

รวม 93 100 

7. สถานภาพทางครอบครัว   

โสด 26 28.0 

สมรส 58 62.3 

หยา่ร้าง/หมา้ย 9 9.7 

รวม 93 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานสถานพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้

สิริกิต์ิ ท่ีเป็นตวัอยา่งในการศึกษามีขอ้มูลทัว่ไปดงัน้ี 

1. เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ เพศ หญิงจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 และเพศ

ชาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 

2. อาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ กลุ่มอาย ุ20-30 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 

รองลงมาคือ กลุ่มอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 กลุ่มอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 16 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.2 และกลุ่มอาย ุ 51-60 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั โดยการท า

แบบสอบถามในคร้ังน้ีไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 

3. ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.7 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 ระดบั ระดบัอนุปริญญา 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และระดบัประถมศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 

โดยการท าแบบสอบถามในคร้ังน้ีไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. ประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ระยะเวลา 4-6 ปี จ  านวน 31 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ ระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 ระยะเวลา 7-9 

ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ระยะเวลา 1-3 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และ

ระยะเวลาต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 

5. ต าแหน่งงาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ กลุ่มงานบริการ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.5 รองลงมาคือ กลุ่มงานวชิาชีพเฉพาะ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และกลุ่มงานเทคนิค 

จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ตามล าดบั 

6. รายได ้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ รายได ้10,000-15,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.1 รองลงมาคือ รายได ้ 15,001-20,000 บาท และ รายได ้ 25,001-30,000 บาท มีรายไดท่ี้มี

จ านวนเท่ากนัจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 รายได ้20,001-25,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.4 และรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั โดยการตอบ

แบบสอบถามในคร้ังน้ีไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท 

7. สถานภาพทางครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ สถานภาพสมรส จ านวน 58 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และ สถานภาพหยา่

ร้าง/หมา้ย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตามล าดบั 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน

สถานพยาบาล 

 

จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ

พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.2 – 

ตารางท่ี 4.6 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ีย ( X̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม X̄  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

อนัดบั 

1. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

3.16 0.517 ปานกลาง 3 

2. โรงพยาบาลมีงานนอกเวลาราชการใหท้ าอยูเ่สมอ
และมีค่าตอบแทนท่ีท่านพอใจ 

3.17 0.544 ปานกลาง 2 

3. ท่านพอใจกบัสวสัดิการต่างๆท่ีท่านไดรั้บ 3.03 0.650 ปานกลาง 5 

4. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
ท่านรับผดิชอบอยู ่

3.19 0.647 ปานกลาง 1 

5. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัระดบั
ความรู้ความสามารถท่ีท่านตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.12 0.623 ปานกลาง 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.14 0.503 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมในปัจจยัดา้นต่างๆดงัน้ี ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 มีรายละเอียดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 

เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 โรงพยาบาลมี

งานนอกเวลาราชการใหท้ าอยูเ่สมอและมีค่าตอบแทนท่ีท่านพอใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 เงินเดือนท่ีท่าน

ไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถท่ีท่านตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 และท่าน

พอใจกบัสวสัดิการต่างๆท่ีท่านไดรั้บมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ความเสมอภาคในการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย  

( X̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ความเสมอภาคในการท างาน X̄  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามยติุธรรมต่อการท างาน
ของพนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาค 

3.10 0.677 ปานกลาง 2 

2. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดง
ความคิดเห็นในการท างานได ้

3.11 0.714 ปานกลาง 1 

3. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นอิสระในการท างานแก่ท่าน 3.05 0.743 ปานกลาง 4 

4. พนกังานท่ีกระท าความผดิแบบเดียวกนัจะไดรั้บการ
ลงโทษท่ีเหมือนกนั 

3.05 0.682 ปานกลาง 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.08 0.613 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความเสมอภาคในการ

ท างานผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมในปัจจยัดา้นต่างๆดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความเสมอภาคในการท างานอยูใ่น

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 มีรายละเอียดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ผูบ้งัคบับญัชาเปิด

โอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นในการท างานไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ผูบ้งัคบับญัชาของ

ท่านใหค้วามยติุธรรมต่อการท างานของพนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาคมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 พนกังานท่ี

กระท าความผดิแบบเดียวกนัจะไดรั้บการลงโทษท่ีเหมือนกนั และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นอิสระใน

การท างานแก่ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากนัเท่ากบั 3.05 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ีย ( X̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยั X̄  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในระบบป้องกนัรักษาความปลอดภยั
ของโรงพยาบาล เช่น ระบบเตือนอคัคีภยั เป็นตน้ 

3.58 0.771 มาก 3 

2. ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในระบบป้องกนัการแพร่ระบาดของการ
ติดเช้ือของโรงพยาบาล เช่น หอ้งแยกโรค เป็นตน้ 

3.69 0.737 มาก 1 

3. ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในระบบส ารองไฟฉุกเฉินเม่ือเวลาไฟ
ขดัขอ้ง 

3.61 0.752 มาก 2 

4. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบการซ่อมแซมวสัดุ 
อุปกรณ์ ให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านไดเ้สมอ 

3.58 0.785 มาก 4 

5. หน่วยงานมีความสะอาด ไม่สกปรก 3.56 0.814 มาก 5 

ค่าเฉล่ียรวม 3.60 0.696 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการ

ท างานท่ีมีความปลอดภยัผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมในปัจจยัดา้นต่างๆดงัน้ี ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการ

ท างานท่ีมีความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 มีรายละเอียดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย

ดงัน้ี ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในระบบป้องกนัการแพร่ระบาดของการติดเช้ือของโรงพยาบาล เช่น หอ้งแยกโรค 

เป็นตน้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในระบบส ารองไฟฉุกเฉินเม่ือเวลาไฟขดัขอ้งมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.61 ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในระบบป้องกนัรักษาความปลอดภยัของโรงพยาบาล เช่น ระบบเตือน

อคัคีภยั เป็นตน้และหน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบการซ่อมแซมวสัดุ อุปกรณ์ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ี

พร้อมใชง้านไดเ้สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 3.58 และหน่วยงานมีความสะอาด ไม่สกปรกมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ีย ( X̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติครอบครัว X̄  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ท่านมีเวลาส าหรับงานและเวลาใหค้รอบครัว 3.12 0.508 ปานกลาง 4 

2. ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูไ่ม่เป็นอุปสรรคในการ
จดัสรรเวลาส าหรับเร่ืองต่างๆ 

3.12 0.463 ปานกลาง 3 

3. ท่านพอใจกบัช่วงเวลาท างานและเวลาวา่งในแต่ละวนั 3.23 0.469 ปานกลาง 1 

4. ท่านมีเวลาในการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 3.10 0.572 ปานกลาง 5 

5. งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่สามารถเป็นหลกัประกนัใหแ้ก่
ตนเองและครอบครัวได ้

3.16 0.517 ปานกลาง 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.14 0.384 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่ง

งานกบัชีวติครอบครัวผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมในปัจจยัดา้นต่างๆดงัน้ี ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุลระหวา่ง

งานกบัชีวติครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 มีรายละเอียดเรียงล าดบัจากมากไป

นอ้ยดงัน้ี ท่านพอใจกบัช่วงเวลาท างานและเวลาวา่งในแต่ละวนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 งานท่ีท่านท าอยู่

ไม่สามารถเป็นหลกัประกนัใหแ้ก่ตนเองและครอบครัวไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 ลกัษณะงานท่ีท่านท า

อยูไ่ม่เป็นอุปสรรคในการจดัสรรเวลาส าหรับเร่ืองต่างๆ และท่านมีเวลาส าหรับงานและเวลาให้

ครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 3.12 ท่านมีเวลาในการพกัผอ่นท่ีเพียงพอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 

ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ X̄  ระดบัความ

คิดเห็น 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยั 3.60 มาก 

2. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.14 ปานกลาง 

3. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติครอบครัว 3.14 ปานกลาง 

4. ดา้นความเสมอภาคในการท างาน 3.08 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.24 ปานกลาง 

  

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.24 มีรายละเอียดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การท างานท่ีมีความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความ

สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติครอบครัว ดา้นความเสมอภาคในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานสถานพยาบาล 

 

จากข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถามด้านข้อมูลเ ก่ียวกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน
สถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.7 – ตารางท่ี 
4.12 ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ความส าเร็จของงานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ( X̄ ) และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ความส าเร็จของงาน X̄  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ท่านรู้จกัวางแผนการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 3.29 0.523 ปานกลาง 3 

2. ท่านติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน 3.38 0.550 ปานกลาง 2 

3. ท่านมีความกระตือรือร้นต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.40 0.554 ปานกลาง 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.35 0.496 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความส าเร็จของงานผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมในดา้นต่างๆดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นใน

คุณภาพชีวติการท างานดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 มี

รายละเอียดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ท่านมีความกระตือรือร้นต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็

ความสามารถมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ท่านติดตามความกา้วหนา้ในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และ

ท่านรู้จกัวางแผนการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์การไดรั้บการยอมรับนบัถือของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย  

( X̄ )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ X̄  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ล าดบั 

1. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหเ้กียรติและยอมรับ
ความคิดเห็นรวมถึงเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของกนั
และกนัเสมอ 

3.26 0.606 ปานกลาง 1 

2. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและความส าคญัต่อ
เพื่อนร่วมงาน 

3.20 0.582 ปานกลาง 3 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทั้งในดา้นการ
ปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบังานของท่านเสมอ 

3.17 0.619 ปานกลาง 4 

4. ในหน่วยงานของท่านผูอ้าวโุสจะไดรั้บการเคารพ
นบัถือจากผูร่้วมงาน 

3.22 0.640 ปานกลาง 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.21 0.555 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมในดา้นต่างๆดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นใน

คุณภาพชีวติการท างานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 มี

รายละเอียดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี เพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหเ้กียรติและยอมรับความ

คิดเห็นรวมถึงเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของกนัและกนัเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ในหน่วยงานของ

ท่านผูอ้าวุโสจะไดรั้บการเคารพนบัถือจากผูร่้วมงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า

และความส าคญัต่อเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทั้งในดา้น

การปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบังานของท่านเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ความกา้วหนา้และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (X̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการ

งาน 

X̄  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ล าดบั 

1. หน่วยงานท่านมีต าแหน่งท่ีพร้อมจะใหท้่านกา้ว
ข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงและดีกวา่เดิม 

2.97 0.744 ปานกลาง 2 

2. ในแต่ละปีท่านไดรั้บการข้ึนเงินเดือน/ค่าจา้ง 2.91 0.732 ปานกลาง 4 

3. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัจะไม่ถูก
โยกยา้ยโดยไม่มีเหตุผล 

2.90 0.808 ปานกลาง 5 

4. ท่านรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 2.92 0.726 ปานกลาง 3 

5. เม่ือเปรียบเทียบกบัชีวติท่ีผา่นมากบัปัจจุบนัท่าน
คิดวา่ชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึนกวา่เดิม 

3.19 0.472 ปานกลาง 1 

ค่าเฉล่ียรวม 2.98 0.599 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงใน

ต าแหน่งหน้าท่ีการงานผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมในด้านต่างๆดังน้ี ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงใน

ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 มีรายละเอียดเรียงล าดบัจากมากไป

นอ้ยดงัน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัชีวิตท่ีผา่นมากบัปัจจุบนัท่านคิดวา่ชีวิตความเป็นอยูดี่ข้ึนกวา่เดิมมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.19 หน่วยงานท่านมีต าแหน่งท่ีพร้อมจะให้ท่านกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงและดีกวา่เดิมมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.97 ท่านรู้สึกมัน่คงในหน้าท่ีการงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 ในแต่ละปีท่านได้รับการข้ึน

เงินเดือน/ค่าจา้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 และต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัจะไม่ถูกโยกยา้ยโดย

ไม่มีเหตุผลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์ความรับผิดชอบของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (X̄ ) และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ความรับผดิชอบ X̄  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบใหเ้สร็จก่อน
ก าหนดเวลาเสมอ 

3.32 0.535 ปานกลาง 2 

2. เม่ือมีปัญหาในการท างานพยายามแกปั้ญหานั้น
ใหไ้ด ้

3.32 0.493 ปานกลาง 1 

3. ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ด าเนินไปอยา่งล่าชา้ 

3.28 0.539 ปานกลาง 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.31 0.462 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี  4.10 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความรับผิดชอบผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมในดา้นต่างๆดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นใน

คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 มีรายละเอียด

เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี เม่ือมีปัญหาในการท างานพยายามแกปั้ญหานั้นให้ไดแ้ละท่านสามารถ

ท างานท่ีรับผิดชอบให้เสร็จก่อนก าหนดเวลาเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากนัเท่ากบั 3.32 และท่านรู้สึกไม่

สบายใจหากงานท่ีไดรั้บมอบหมายด าเนินไปอยา่งล่าชา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามยัของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ีย (X̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามยั X̄  S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

ล าดบั 

1. หน่วยงานของท่านมีการจดัน ้ าด่ืมท่ีสะอาดให้
พนกังาน 

3.54 0.879 มาก 2 

2. หน่วยงานของท่านมีห้องน ้าท่ีสะอาดใหพ้นกังาน 3.59 0.924 มาก 1 

3. หน่วยงานของท่านมีท่ีพกัผอ่นใหก้บัพนกังาน
อยา่งเพียงพอ 

3.28 0.665 ปานกลาง 3 

4. ท่านมีโอกาสไดอ้อกก าลงักายเพื่อเสริมสุขภาพ 2.58 0.901 ปานกลาง 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.25 0.664 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนา

มยัตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมในดา้นต่างๆดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นในคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามยัอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 มีรายละเอียดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ 

หน่วยงานของท่านมีห้องน ้าท่ีสะอาดใหพ้นกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 หน่วยงานของท่านมีการจดัน ้า

ด่ืมท่ีสะอาดใหพ้นกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมี

ท่ีพกัผอ่นใหก้บัพนกังานอยา่งเพียงพอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 และท่านมีโอกาสไดอ้อกก าลงักายเพื่อ

เสริมสุขภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม 

 

คุณภาพชีวติการท างาน X̄  ระดบัความ

คิดเห็น 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน  3.35 ปานกลาง 

2. ดา้นความรับผดิชอบ 3.31 ปานกลาง 

3. ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามยั 3.25 ปานกลาง 

4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.21 ปานกลาง 

5. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 2.98 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.22 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสถานพยาบาลอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.22 มีรายละเอียดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นความส าเร็จของ

งาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามยั ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั 

 

ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 

การวเิคราะห์ตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้คือ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน รายได ้และสถานภาพทางครอบครัว กบัคุณภาพ

ชีวติการท างานของพนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ตามลกัษณะตวัแปร

ท่ีไดศึ้กษาดงัปรากฏในตารางท่ี 4.13 – ตารางท่ี 4.20 
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สมมติฐานที ่1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศของพนกังานสถานพยาบาลมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.13 

H0 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นเพศ มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

H1 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นเพศ มีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.13 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดา้นเพศท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต 

 

คุณภาพชีวติ เพศ Sig. 

ชาย หญงิ 

ความส าเร็จของงาน    

1. ท่านรู้จกัวางแผนการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 3.23 3.32 0.471 

2. ท่านติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน 3.27 3.43 0.186 

3. ท่านมีความกระตือรือร้นต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็ม
ความสามารถ 

3.40 3.40 0.980 

การได้รับการยอมรับนับถือ    

4. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหเ้กียรติและยอมรับความคิดเห็นรวมถึง
เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของกนัและกนัเสมอ 

3.13 3.32 0.172 

5. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและความส าคญัต่อเพื่อนร่วมงาน 3.27 3.17 0.478 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทั้งในดา้นการปรับปรุงและพฒันา
เก่ียวกบังานของท่านเสมอ 

3.13 3.19 0.680 

7. ในหน่วยงานของท่านผูอ้าวโุสจะไดรั้บการเคารพนบัถือจากผูร่้วมงาน 3.30 3.17 0.380 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน    

8. หน่วยงานท่านมีต าแหน่งท่ีพร้อมจะใหท้่านกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงและ
ดีกวา่เดิม 

3.07 2.92 0.379 

9. ในแต่ละปีท่านไดรั้บการข้ึนเงินเดือน/ค่าจา้ง 3.13 2.81 0.046* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติ เพศ Sig. 

ชาย หญงิ  

10. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัจะไม่ถูกโยกยา้ยโดยไม่มี
เหตุผล 

3.07 2.83 0.180 

11. ท่านรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.23 2.78 0.004* 

12. เม่ือเปรียบเทียบกบัชีวติท่ีผา่นมากบัปัจจุบนัท่านคิดวา่ชีวิตความ
เป็นอยูดี่ข้ึนกวา่เดิม 

3.17 3.21 0.707 

ความรับผดิชอบ    

13. ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบใหเ้สร็จก่อนก าหนดเวลาเสมอ 3.23 3.37 0.269 

14. เม่ือมีปัญหาในการท างานพยายามแกปั้ญหานั้นใหไ้ด ้ 3.27 3.35 0.453 

15. ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากงานท่ีไดรั้บมอบหมายด าเนินไปอยา่งล่าชา้ 3.23 3.30 0.571 

การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย    

16. หน่วยงานของท่านมีการจดัน ้ าด่ืมท่ีสะอาดใหพ้นกังาน 3.40 3.60 0.300 

17. หน่วยงานของท่านมีห้องน ้าท่ีสะอาดใหพ้นกังาน 3.53 3.62 0.678 

18. หน่วยงานของท่านมีท่ีพกัผอ่นใหก้บัพนกังานอยา่งเพียงพอ 3.33 3.25 0.594 

19. ท่านมีโอกาสไดอ้อกก าลงักายเพื่อเสริมสุขภาพ 2.77 2.49 0.171 

รวม 3.22 3.17 0.743 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ คุณภาพชีวติเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัเพศของพนกังานในภาพรวม 

ไม่สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีวา่พนกังานท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นเพศ มีคุณภาพชีวติไม่

แตกต่างกนั  
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ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายขุองพนกังานสถานพยาบาลมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.14 

H0 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นอายมีุคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

H1 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นอายมีุคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.14 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดา้นอายท่ีุมีผลต่อคุณภาพชีวติ 

 

คุณภาพชีวติ อายุ (ปี) Sig. 

< 20 20-30 31-40 41-50 51-60   

ความส าเร็จของงาน       

1. ท่านรู้จกัวางแผนการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 0 3.21 3.24 3.50 4.00 0.056 

2. ท่านติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน 0 3.32 3.35 3.50 4.00 0.273 

3. ท่านมีความกระตือรือร้นต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

0 3.29 3.38 3.63 4.00 0.086 

การได้รับการยอมรับนับถือ       

4. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหเ้กียรติและ
ยอมรับความคิดเห็นรวมถึงเคารพในสิทธิส่วน
บุคคลของกนัและกนัเสมอ 

0 3.24 3.22 3.31 4.00 0.345 

5. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและความส าคญัต่อ
เพื่อนร่วมงาน 

0 3.11 3.22 3.31 4.00 0.143 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทั้งในดา้น
การปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบังานของท่านเสมอ 

0 3.11 3.19 3.19 4.00 0.257 

7. ในหน่วยงานของท่านผูอ้าวโุสจะไดรั้บการ
เคารพนบัถือจากผูร่้วมงาน 

0 3.03 3.32 3.25 4.50 0.005* 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่

การงาน 

      

8. หน่วยงานท่านมีต าแหน่งท่ีพร้อมจะใหท้่าน
กา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงและดีกวา่เดิม 

0 2.84 2.86 3.38 4.00 0.013* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติ อายุ (ปี) Sig. 

< 20 20-30 31-40 41-50 51-60   

9. ในแต่ละปีท่านไดรั้บการข้ึนเงินเดือน/ค่าจา้ง 0 2.63 3.03 3.19 4.00 0.003* 

10. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัจะไม่
ถูกโยกยา้ยโดยไม่มีเหตุผล 

0 2.71 2.95 3.13 4.00 0.065 

11. ท่านรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 0 2.66 3.05 3.13 4.00 0.006* 

12. เม่ือเปรียบเทียบกบัชีวติท่ีผา่นมากบัปัจจุบนั
ท่านคิดวา่ชีวิตความเป็นอยูดี่ข้ึนกวา่เดิม 

0 3.08 3.22 3.31 4.00 0.024* 

ความรับผดิชอบ       

13. ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบใหเ้สร็จ
ก่อนก าหนดเวลาเสมอ 

0 3.26 3.27 3.50 4.00 0.121 

14. เม่ือมีปัญหาในการท างานพยายามแกปั้ญหา
นั้นใหไ้ด ้

0 3.21 3.32 3.50 4.00 0.047* 

15. ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายด าเนินไปอยา่งล่าชา้ 

0 3.24 3.24 3.38 4.00 0.215 

การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย       

16. หน่วยงานของท่านมีการจดัน ้ าด่ืมท่ีสะอาด
ใหพ้นกังาน 

0 3.42 3.49 3.75 5.00 0.061 

17. หน่วยงานของท่านมีห้องน ้าท่ีสะอาดให้
พนกังาน 

0 3.42 3.62 3.75 5.00 0.089 

18. หน่วยงานของท่านมีท่ีพกัผอ่นใหก้บั
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

0 3.16 3.24 3.56 4.00 0.083 

19. ท่านมีโอกาสไดอ้อกก าลงักายเพื่อเสริม
สุขภาพ 

0 2.45 2.57 2.81 3.50 0.266 

รวม 0 3.07 3.20 3.37 4.11 0.004* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดา้นอายท่ีุมีผลต่อคุณภาพชีวติของ

พนกังานสถานพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% พบวา่ คุณภาพชีวติเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัอายขุองพนกังานในภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 

0.004 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีวา่พนกังานท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นอาย ุ มี

คุณภาพชีวติแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของพนกังานสถานพยาบาลมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั ดงัตาราง

ท่ี 4.15 

H0 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นระดบัการศึกษามีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

H1 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นระดบัการศึกษามีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.15 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ 

 

คุณภาพชีวติ ระดบัการศึกษา Sig. 

ประถม

ศึกษา 

มธัยม

ศึกษา 

อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี  

 

ความส าเร็จของงาน       

1. ท่านรู้จกัวางแผนการท างานเพื่อให้
งานส าเร็จ 

3.00 3.18 3.32 3.35 0 0.483 

2. ท่านติดตามความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

3.00 3.27 3.53 3.39 0 0.309 

3. ท่านมีความกระตือรือร้นต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.00 3.27 3.53 3.43 0 0.283 

การได้รับการยอมรับนับถือ       

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติ ระดบัการศึกษา Sig. 

ประถม

ศึกษา 

มธัยม

ศึกษา 

อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี  

 

4. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างให้
เกียรติและยอมรับความคิดเห็นรวมถึง
เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของกนัและกนั
เสมอ 

2.33 3.18 3.42 3.29 0 0.029* 

5. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและ
ความส าคญัต่อเพื่อนร่วมงาน 

3.00 3.05 3.37 3.22 0 0.314 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทั้ง
ในดา้นการปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบั
งานของท่านเสมอ 

2.00 3.05 3.37 3.22 0 0.002* 

7. ในหน่วยงานของท่านผูอ้าวโุสจะ
ไดรั้บการเคารพนบัถือจากผูร่้วมงาน 

2.67 3.00 3.37 3.29 0 0.093 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน     

8. หน่วยงานท่านมีต าแหน่งท่ีพร้อม
จะใหท้่านกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงและดี
กวา่เดิม 

2.67 2.95 2.95 3.00 0 0.899 

9. ในแต่ละปีท่านไดรั้บการข้ึน
เงินเดือน/ค่าจา้ง 

2.57 2.86 2.95 2.94 0 0.912 

10. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่น
ปัจจุบนัจะไม่ถูกโยกยา้ยโดยไม่มีเหตุผล 

2.00 2.86 3.11 2.90 0 0.173 

11. ท่านรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 2.33 2.82 2.95 3.00 0 0.395 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติ ระดบัการศึกษา Sig. 

ประถม

ศึกษา 

มธัยม

ศึกษา 

อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี  

 

12. เม่ือเปรียบเทียบกบัชีวติท่ีผา่นมา
กบัปัจจุบนัท่านคิดวา่ชีวติความเป็นอยูดี่
ข้ึนกวา่เดิม 

2.67 3.27 3.11 3.22 0 0.155 

ความรับผดิชอบ       

13. ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบให้
เสร็จก่อนก าหนดเวลาเสมอ 

2.67 3.27 3.37 3.37 0 0.158 

14. เม่ือมีปัญหาในการท างานพยายาม
แกปั้ญหานั้นใหไ้ด ้

3.00 3.14 3.21 3.47 0 0.018* 

15. ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายด าเนินไปอยา่งล่าชา้ 

2.67 3.32 3.16 3.35 0 0.124 

การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย       

16. หน่วยงานของท่านมีการจดัน ้ าด่ืมท่ี
สะอาดใหพ้นกังาน 

2.67 3.18 3.37 3.82 0 0.005* 

17. หน่วยงานของท่านมีห้องน ้าท่ี
สะอาดใหพ้นกังาน 

2.67 3.09 3.47 3.92 0 0.001* 

18. หน่วยงานของท่านมีท่ีพกัผอ่น
ใหก้บัพนกังานอยา่งเพียงพอ 

2.67 3.09 3.37 3.37 0 0.137 

19. ท่านมีโอกาสไดอ้อกก าลงักายเพื่อ
เสริมสุขภาพ 

2.33 2.68 2.89 2.43 0 0.241 

รวม 2.63 3.08 3.25 3.26 0 0.067 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ คุณภาพชีวติเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของพนกังาน

ในภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.067 นัน่คือ ไม่สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีวา่พนกังานท่ีมีขอ้มูลส่วน

บุคคลแตกต่างกนัดา้นระดบัการศึกษา มีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั  

 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ท างานของพนกังานสถานพยาบาลมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั ดงั

ตารางท่ี 4.16 

H0 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นประสบการณ์ท างานมีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั 

H1 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นประสบการณ์ท างานมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.16 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดา้นประสบการณ์ท างานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต 

 

คุณภาพชีวติ ประสบการณ์ท างาน (ปี) Sig. 

< 1  1-3 4-6 7-9 >10  

ความส าเร็จของงาน       

1. ท่านรู้จกัวางแผนการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 3.00 3.33 3.23 3.26 3.43 0.369 

2. ท่านติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน 3.00 3.50 3.32 3.16 3.53 0.144 

3. ท่านมีความกระตือรือร้นต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.00 3.33 3.32 3.21 3.63 0.062 

การได้รับการยอมรับนับถือ       

4. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหเ้กียรติและยอมรับ
ความคิดเห็นรวมถึงเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของกนั
และกนัเสมอ 

3.00 3.33 3.26 2.95 3.43 0.093 

5. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและความส าคญัต่อ
เพื่อนร่วมงาน 

3.00 3.25 3.10 3.00 3.43 0.079 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทั้งในดา้นการ
ปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบังานของท่านเสมอ 

3.00 3.17 3.19 2.74 3.43 0.003* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติ ประสบการณ์ท างาน (ปี) Sig. 

< 1  1-3 4-6 7-9 >10  

7. ในหน่วยงานของท่านผูอ้าวโุสจะไดรั้บการ
เคารพนบัถือจากผูร่้วมงาน 

3.00 3.08 3.13 2.95 3.53 0.015* 

8. หน่วยงานท่านมีต าแหน่งท่ีพร้อมจะใหท้่านกา้ว
ข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงและดีกวา่เดิม 

3.00 3.08 2.77 2.74 3.27 0.056 

9. ในแต่ละปีท่านไดรั้บการข้ึนเงินเดือน/ค่าจา้ง 3.00 3.08 2.52 2.79 3.33 0.000* 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน      

10. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัจะไม่ถูก
โยกยา้ยโดยไม่มีเหตุผล 

3.00 3.17 2.65 2.63 3.23 0.017* 

11. ท่านรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.00 3.08 2.61 2.68 3.33 0.001* 

12. เม่ือเปรียบเทียบกบัชีวติท่ีผา่นมากบัปัจจุบนัท่าน
คิดวา่ชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึนกวา่เดิม 

3.00 3.33 3.06 3.05 3.37 0.051 

ความรับผดิชอบ       

13. ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบใหเ้สร็จก่อน
ก าหนดเวลาเสมอ 

3.00 3.33 3.35 3.11 3.43 0.300 

14. เม่ือมีปัญหาในการท างานพยายามแกปั้ญหานั้น
ใหไ้ด ้

3.00 3.25 3.29 3.16 3.50 0.143 

15. ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ด าเนินไปอยา่งล่าชา้ 

3.00 3.33 3.35 3.05 3.33 0.328 

การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย       

16. หน่วยงานของท่านมีการจดัน ้ าด่ืมท่ีสะอาดให้
พนกังาน 

3.00 3.83 3.53 3.26 3.63 0.418 

17. หน่วยงานของท่านมีห้องน ้าท่ีสะอาดใหพ้นกังาน 3.00 3.92 3.45 3.11 3.93 0.014* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติ ประสบการณ์ท างาน (ปี) Sig. 

< 1  1-3 4-6 7-9 >10  

18. หน่วยงานของท่านมีท่ีพกัผอ่นใหก้บัพนกังาน
อยา่งเพียงพอ 

3.00 3.17 3.26 3.11 3.47 0.381 

19. ท่านมีโอกาสไดอ้อกก าลงักายเพื่อเสริมสุขภาพ 3.00 2.75 2.39 2.42 2.80 3.353 

รวม 3.00 3.28 3.09 2.96 3.42 0.005* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดา้นประสบการณ์ท างานท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวติของพนกังานสถานพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ คุณภาพชีวิตเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัประสบการณ์ท างาน

ของพนกังานในภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีวา่พนกังานท่ีมี

ขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นประสบการณ์ท างาน มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 
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ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานของพนกังานสถานพยาบาลมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 

4.17 

H0 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นต าแหน่งงานมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

H1 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นต าแหน่งงานมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.17 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดา้นต าแหน่งงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ 

 

คุณภาพชีวติ ต าแหน่งงาน Sig. 

วชิาชีพเฉพาะ เทคนิค บริการ  

ความส าเร็จของงาน     

1. ท่านรู้จกัวางแผนการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 3.54 3.30 3.15 0.011* 

2. ท่านติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน 3.58 3.43 3.24 0.037* 

3. ท่านมีความกระตือรือร้นต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.67 3.35 3.28 0.018* 

การได้รับการยอมรับนับถือ     

4. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหเ้กียรติและยอมรับ
ความคิดเห็นรวมถึงเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของกนั
และกนัเสมอ 

3.38 3.39 3.13 0.132 

5. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและความส าคญัต่อ
เพื่อนร่วมงาน 

3.38 3.22 3.11 0.191 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทั้งในดา้นการ
ปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบังานของท่านเสมอ 

3.38 3.26 3.02 0.054 

7. ในหน่วยงานของท่านผูอ้าวโุสจะไดรั้บการเคารพ
นบัถือจากผูร่้วมงาน 

3.46 3.30 3.04 0.025* 

8. หน่วยงานท่านมีต าแหน่งท่ีพร้อมจะใหท้่านกา้ว
ข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงและดีกวา่เดิม 

3.42 2.78 2.83 0.002* 

9. ในแต่ละปีท่านไดรั้บการข้ึนเงินเดือน/ค่าจา้ง 3.38 2.78 2.74 0.001* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติ ต าแหน่งงาน Sig. 

วชิาชีพเฉพาะ เทคนิค บริการ  

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน    

10. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัจะไม่ถูก
โยกยา้ยโดยไม่มีเหตุผล 

3.33 2.74 2.76 0.009* 

11. ท่านรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.50 2.74 2.72 0.000* 

12. เม่ือเปรียบเทียบกบัชีวติท่ีผา่นมากบัปัจจุบนัท่าน
คิดวา่ชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึนกวา่เดิม 

3.38 3.09 3.15 0.078 

ความรับผดิชอบ     

13. ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบใหเ้สร็จก่อน
ก าหนดเวลาเสมอ 

3.63 3.26 3.20 0.004* 

14. เม่ือมีปัญหาในการท างานพยายามแกปั้ญหานั้น
ใหไ้ด ้

3.71 3.22 3.17 0.000* 

15. ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ด าเนินไปอยา่งล่าชา้ 

3.50 3.22 3.20 0.065 

การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย     

16. หน่วยงานของท่านมีการจดัน ้ าด่ืมท่ีสะอาดให้
พนกังาน 

4.13 3.65 3.17 0.000* 

17. หน่วยงานของท่านมีห้องน ้าท่ีสะอาดใหพ้นกังาน 4.33 3.87 3.07 0.000* 

18. หน่วยงานของท่านมีท่ีพกัผอ่นใหก้บัพนกังาน
อยา่งเพียงพอ 

3.67 3.39 3.02 0.000* 

19. ท่านมีโอกาสไดอ้อกก าลงักายเพื่อเสริมสุขภาพ 2.67 2.52 2.57 0.850 

รวม 3.53 3.19 3.03 0.000* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดา้นต าแหน่งงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ

ของพนกังานสถานพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ คุณภาพชีวติเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัต าแหน่งงานของพนกังานในภาพรวมมี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีวา่พนกังานท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั

ดา้นต าแหน่งงาน มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดข้องพนกังานสถานพยาบาลมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.18 

H0 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นรายไดมี้คุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

H1 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นรายไดมี้คุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดา้นรายไดท่ี้มีผลต่อคุณภาพชีวิต 

 

คุณภาพชีวติ รายได้ Sig. 

< 

10,000  

10,001

-

15,000 

15,001

-

20,000 

20,001

-

25,000 

25,001

-

30,000 

> 

30,000 

 

ความส าเร็จของงาน        

1. ท่านรู้จกัวางแผนการท างาน
เพื่อใหง้านส าเร็จ 

3.25 3.17 3.33 3.20 3.73 0 0.005* 

2. ท่านติดตามความกา้วหนา้ใน
การท างาน 

3.50 3.30 3.40 3.20 3.67 0 0.194 

3. ท่านมีความกระตือรือร้นต่อ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถ 

3.50 3.30 3.33 3.40 3.80 0 0.036* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติ รายได้ Sig. 

< 

10,000  

10,001

-

15,000 

15,001

-

20,000 

20,001

-

25,000 

25,001

-

30,000 

> 

30,000 

 

4. เพื่อนร่วมงานของท่านต่าง
ใหเ้กียรติและยอมรับความคิดเห็น
รวมถึงเคารพในสิทธิส่วนบุคคล
ของกนัและกนัเสมอ 

3.50 3.13 3.47 3.20 3.47 0 0.153 

5. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า
และความส าคญัต่อเพื่อนร่วมงาน 

3.75 3.11 3.13 3.20 3.47 0 0.081 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ทั้งในดา้นการปรับปรุง
และพฒันาเก่ียวกบังานของท่าน
เสมอ 

3.50 3.04 3.27 3.20 3.47 0 0.111 

การได้รับการยอมรับนับถือ        

7. ในหน่วยงานของท่านผู ้
อาวโุสจะไดรั้บการเคารพนบัถือ
จากผูร่้วมงาน 

3.50 3.09 3.27 3.20 3.53 0 0.159 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

8. หน่วยงานท่านมีต าแหน่งท่ี
พร้อมจะใหท้่านกา้วข้ึนสู่ต าแหน่ง
ท่ีสูงและดีกวา่เดิม 

3.50 2.80 2.73 3.00 3.67 0 0.000* 

9. ในแต่ละปีท่านไดรั้บการข้ึน
เงินเดือน/ค่าจา้ง 

2.50 2.78 2.87 2.80 3.60 0 0.001* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติ รายได้ Sig. 

< 

10,000  

10,001

-

15,000 

15,001

-

20,000 

20,001

-

25,000 

25,001

-

30,000 

> 

30,000 

 

10. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยู่
ในปัจจุบนัจะไม่ถูกโยกยา้ยโดย
ไม่มีเหตุผล 

3.25 2.72 2.80 2.80 3.60 0 0.003* 

11. ท่านรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการ
งาน 

2.75 2.74 2.93 3.00 3.60 0 0.001* 

12. เม่ือเปรียบเทียบกบัชีวติท่ี
ผา่นมากบัปัจจุบนัท่านคิดวา่ชีวติ
ความเป็นอยูดี่ข้ึนกวา่เดิม 

3.25 3.11 3.27 3.20 3.40 0 0.298 

13. ท่านสามารถท างานท่ี
รับผดิชอบใหเ้สร็จก่อน
ก าหนดเวลาเสมอ 

3.75 3.17 3.33 3.60 3.67 0 0.004* 

ความรับผดิชอบ        

14. เม่ือมีปัญหาในการท างาน
พยายามแกปั้ญหานั้นใหไ้ด ้

3.25 3.17 3.40 3.60 3.73 0 0.001* 

15. ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายด าเนินไปอยา่ง
ล่าชา้ 

3.50 3.15 3.40 3.40 3.53 0 0.081 

การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย 

16. หน่วยงานของท่านมีการจดั
น ้าด่ืมท่ีสะอาดใหพ้นกังาน 

3.25 3.24 3.87 4.20 4.13 0 0.001* 

17. หน่วยงานของท่านมีห้องน ้า
ท่ีสะอาดใหพ้นกังาน 

3.75 3.19 4.07 4.40 4.27 0 0.000* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติ รายได้ Sig. 

< 

10,000  

10,001

-

15,000 

15,001

-

20,000 

20,001

-

25,000 

25,001

-

30,000 

> 

30,000 

 

18. หน่วยงานของท่านมีท่ี
พกัผอ่นใหก้บัพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.25 3.02 3.60 3.40 3.87 0 0.000* 

19. ท่านมีโอกาสไดอ้อกก าลงั
กายเพื่อเสริมสุขภาพ 

3.25 2.44 2.67 2.20 2.93 0 0.147 

รวม 3.36 3.03 3.27 3.27 3.64 0 0.000* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดา้นรายไดท่ี้มีผลต่อคุณภาพชีวติของ

พนกังานสถานพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% พบวา่ คุณภาพชีวติเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัรายไดข้องพนกังานในภาพรวมมีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีวา่พนกังานท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้น

รายได ้มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพของครอบครัวของพนกังานสถานพยาบาลมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 

ดงัตารางท่ี 4.19 

H0 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นสถานภาพทางครอบครัวมีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั 

H1 : พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นสถานภาพทางครอบครัวมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.19 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดา้นสถานภาพครอบครัวท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต 

 

คุณภาพชีวติ สถานภาพครอบครัว Sig. 

โสด สมรส หย่า/

หม้าย 

 

ความส าเร็จของงาน     

1. ท่านรู้จกัวางแผนการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 3.12 3.34 3.44 0.115 

2. ท่านติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน 3.31 3.36 3.67 0.230 

3. ท่านมีความกระตือรือร้นต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
เตม็ความสามารถ 

3.27 3.41 3.67 0.169 

การได้รับการยอมรับนับถือ     

4. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหเ้กียรติและยอมรับความ
คิดเห็นรวมถึงเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของกนัและกนัเสมอ 

3.35 3.19 3.44 0.347 

5. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและความส าคญัต่อเพื่อน
ร่วมงาน 

3.23 3.16 3.44 0.372 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทั้งในดา้นการปรับปรุง
และพฒันาเก่ียวกบังานของท่านเสมอ 

3.23 3.10 3.44 0.263 

7. ในหน่วยงานของท่านผูอ้าวโุสจะไดรั้บการเคารพนบัถือ
จากผูร่้วมงาน 

3.23 3.17 3.44 0.494 

8. หน่วยงานท่านมีต าแหน่งท่ีพร้อมจะใหท้่านกา้วข้ึนสู่
ต าแหน่งท่ีสูงและดีกวา่เดิม 

2.88 2.91 3.56 0.042* 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน     

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติ สถานภาพครอบครัว Sig. 

โสด สมรส หย่า/

หม้าย 

 

9. ในแต่ละปีท่านไดรั้บการข้ึนเงินเดือน/ค่าจา้ง 2.88 2.86 3.33 0.195 

10. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัจะไม่ถูกโยกยา้ย
โดยไม่มีเหตุผล 

2.88 2.81 3.56 0.034* 

11. ท่านรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 2.92 2.88 3.22 0.424 

12. เม่ือเปรียบเทียบกบัชีวติท่ีผา่นมากบัปัจจุบนัท่านคิดวา่
ชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึนกวา่เดิม 

3.12 3.22 3.22 0.615 

ความรับผดิชอบ     

13. ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบใหเ้สร็จก่อนก าหนดเวลา
เสมอ 

3.19 3.31 3.78 0.016* 

14. เม่ือมีปัญหาในการท างานพยายามแกปั้ญหานั้นใหไ้ด ้ 3.19 3.34 3.56 0.139 

15. ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากงานท่ีไดรั้บมอบหมายด าเนินไป
อยา่งล่าชา้ 

3.23 3.29 3.33 0.847 

การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย     

16. หน่วยงานของท่านมีการจดัน ้ าด่ืมท่ีสะอาดใหพ้นกังาน 3.65 3.47 3.67 0.600 

17. หน่วยงานของท่านมีห้องน ้าท่ีสะอาดใหพ้นกังาน 3.69 3.47 4.11 0.120 

18. หน่วยงานของท่านมีท่ีพกัผอ่นใหก้บัพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.08 3.33 3.56 0.118 

19. ท่านมีโอกาสไดอ้อกก าลงักายเพื่อเสริมสุขภาพ 2.46 2.55 3.11 0.163 

รวม 3.15 3.17 3.50 0.110 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ คุณภาพชีวติเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัสถานภาพทางครอบครัวของ

พนกังานในภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.110 นัน่คือ ไม่สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีวา่พนกังานท่ีมีขอ้มูล

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นสถานภาพทางครอบครัว มีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั  

จากตารางท่ี 4.13 – ตารางท่ี 4.19 พบวา่ พนกังานสถานพยาบาลท่ีมี  เพศ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพทางครอบครัว มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานสถานพยาบาล ท่ีมี อายุ 

ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน รายได ้มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

สมมติฐานที ่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างๆ ของพนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จ

พระนางเจา้สิริกิต์ิ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน ดงัตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเพื่อใหต้วัแปรอิสระเป็นตวัพยากรณ์และคุณภาพ

ชีวติการท างานของผูต้อบแบบสอบถามเป็นตวัแปรตาม 

 

ตวัแปรอิสระ B t Sig. 

1. เพศ 0.033 0.349 0.728 

2. อาย ุ 0.122 2.056 0.043* 

3. ระดบัการศึกษา 0.043 0.332 0.741 

4. ประสบการณ์ท างาน -0.129 0.984 0.328 

5. ต าแหน่งงาน -0.208 -3.702 0.000* 

6. รายได ้ 0.075 0.671 0.671 

7. สถานภาพทางครอบครัว 0.070 0.694 0.490 

Multiple R = 0.482                   R2= 0.233              S.E.est = 0.420               ค่าคงท่ี = 3.487 

  

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ อายแุละต าแหน่งงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน

ของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
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เท่ากบั 0.482 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (S.E.est) เท่ากบั 0.420 และตวัพยากรณ์

มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ท่ีไดป้รับแลว้ (R2) เท่ากบั 0.233 คิดเป็นร้อยละ 23.3  

  

 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสถานพยาบาลใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.1.1     เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสถานพยาบาล

ในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 
1.1.2  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสถานพยาบาลใน

โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 
1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 
1.2 วธีิการรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี คือ 

1.2.1  ผูศึ้กษาเตรียมแบบสอบถามจ านวน 93 ชุด โดยส่งแบบสอบถามให้แก่
พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ท าการตอบแบบสอบถาม 

1.2.2  ผู ้ศึกษารวบรวมแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 

1.2.3  น าขอ้มูลท่ีมีค  าตอบครบถว้นทั้ง 93 ชุด มาวเิคราะห์และแปรขอ้มูลทางสถิติ 
1.3 ผลการวจัิย 

ปัจจัยส่วนบุคคล พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.7 มีอาย ุ20-30 ปี จ  านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 

40.9 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.7 มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี

จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีต าแหน่งงานกลุ่มงานบริการจ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.5  มี

รายได ้ 10,001-15,000 บาทจ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.1 และมีสถานภาพทางครอบครัวสมรส

จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.3 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานสถานพยาบาล พบวา่ ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การท างานท่ีมีความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติครอบครัวอยู่

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 และดา้นความเสมอภาคในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 

คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานสถานพยาบาล พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน

ของพนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ดา้นการส่งเสริม

สุขภาพและอาชีวอนามยัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ

อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี

การงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 

1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน รายได ้และสถานภาพทางครอบครัวแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการ

ท างานแตกต่างกนั 

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานสถานพยาบาลท่ีมี  เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพทาง

ครอบครัว มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั พนกังานสถานพยาบาล ท่ีมี อาย ุประสบการณ์
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ท างาน ต าแหน่งงาน รายได ้มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสามารถ

อธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

เพศ พบวา่ พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ เพศชาย และ
เพศหญิง มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอภิรักษ ์ หชัชะวณิช 
(2542) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ภายใต้
ระบบงานรีเอ็นจิเนียร่ิง : ศึกษาเฉพาะกรณีสาขาในเขต 43 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั และการศึกษาของพนมวงัก ์ นิลพฒัน์ (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค: ศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
3 ภาคใต ้จงัหวดัยะลา ผลการศึกษาพบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน  

อาย ุ พบวา่ พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของคะนึง
นาถ แกว้เขียว (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้ บริษทัการบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีพบวา่ อายเุป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุทิน บุญแขง็ 
(2541) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
อ านาจเจริญ พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน 

ประสบการณ์ท างาน พบวา่ พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้
สิริกิต์ิท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของผจญ เฉลิมสาร (2540) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
ระดบักลาง : ศึกษากรณีโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ประสบการณ์
ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน 

ต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิท่ีมี
ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของสุดสาคร หง่ีอน้ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ กรมส่งเสริม
การเกษตร : ศึกษากรณีขา้ราชการสังกดักรมส่งเสริมการเกษตรส่วนกลาง ผลการศึกษาพบวา่ต าแหน่ง
งานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน 

รายได ้ พบวา่ พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของผาณิต 
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สกุลวฒันะ (2537) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลมหานครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ รายได ้ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ 

สถานภาพทางครอบครัว พบวา่ พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้
สิริกิต์ิท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
สุทิน บุญแขง็ (2541) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการสังกดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัอ านาจเจริญ พบวา่ สถานภาพทางครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน  

สมมติฐานที ่2 เม่ือน าปัจจยัส่วนบุคคลต่างๆ (เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การ

ท างาน ต าแหน่งงาน รายได ้ สถานภาพทางครอบครัว) ของพนกังานสถานพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จ

พระนางเจา้สิริกิต์ิ มาหาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยสถิติท่ีใชคื้อ

การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ มี 2 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติการท างานของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อายุ และ

ต าแหน่งงาน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสถานพยาบาลใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ” สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

2.1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้
สิริกิต์ิอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งโดยรวมและรายด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตครอบครัว และ
ดา้นความเสมอภาคในการท างาน ผลการศึกษายงัสอดคล้องกบัการศึกษาของสรวงสรรค์ ต๊ะปินตา 
(2541 : บทคดัย่อ) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของช่างไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัการศึกษาของภูวนัย 
นอ้ยวงศ ์(2541 : บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานปฏิบติัการ
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทัมินีแบไทย จ ากดั พบว่า พนักงานมี
คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิภานนัท ์ภวพนัธ์ (2544 : 74) ไดศึ้กษา
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ถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายโภชนาการ บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.2  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานทัว่ไปของพนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ี
เพราะวา่ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน สามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ ท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างาน อนัจะก่อให้เกิดผลดีต่อตนเอง และท าให้งานบรรลุ
วตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ผจญ เฉลิม
สาร (2540) ท่ีพบวา่ พนกังานระดบักลางโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา มี
คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พา ไดจ้นัทร์ดี 
(2541) ท าการศึกษา คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู สังกดักรมสามญัศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอ
สังขละ จงัหวดัสุรินทร์ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สังกดักรม
สามญัศึกษา อ าเภอสังขละ จงัหวดัสุรินทร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธี
ระศกัด์ิ กุสลานนท ์(2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการภาคพื้น การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ณ ท่าอากาศยาน กรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังาน
มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.3   ปัจจัย ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
สถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่มีเพียง 2 ตวั
แปร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน ตวัแปรแรกไดแ้ก่ อายุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ศรัญญา ชยัแสง (2547 : 65) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลากรคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุและระดับเงินเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยอายุของบุคลากรสามารถอธิบายความแปร
ผนัคุณภาพชีวติการท างานไดร้้อยละ 46.8 ตวัแปรตวัท่ีสองคือ ต าแหน่งงาน มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพ
ชีวติการท างาน ซ่ึงอาจเกิดจากการท างานท่ีมีหลากหลายอาชีพ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกริชเพชร 
ชยัช่วย (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสูงกวา่องคป์ระกอบท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานโดยตรง ปัจจยัดา้นสายงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กรมเจ้าท่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือสายงานด้านปฏิบติัการมีสัดส่วนระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานสูงท่ีสุดส่วนสายงานดา้นงานบริหารทัว่ไป และสายงานดา้นวิชาการมีสัดส่วน
ระดบัคุณภาพชีวติการท างานต ่า 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนาง

เจา้สิริกิต์ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.1.1 ดา้นความเสมอภาคในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้งัคบับญัชาควร

ตระหนกัวา่ความเสมอภาคเป็นเพียงการรับรู้ของพนกังาน อาจท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความเสมอภาค

หรือความไม่เสมอภาคได ้ เช่น ผูบ้งัคบับญัชาบางคนมีพนกังานท่ีตนโปรดปรานเป็นคนใกลชิ้ด ไดรั้บ

การดูแลเป็นพิเศษ ในขณะท่ีละเลยต่อคนอ่ืนๆ การใหผ้ลตอบแทนหรือรางวลัตอ้งมีความเหมาะสม ถา้

หากพนกังานรับรู้วา่เขาไดรั้บการปฏิบติัอยา่งล าเอียง จะเกิดปัญหาในการปฏิบติังานและขวญัก าลงัใจ

ข้ึน เป็นตน้ 

3.1.2  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามส าคญัในแผนพฒันาบุคลากร เปิดโอกาสใหมี้ต าแหน่งรองรับเพียงพอ 

หรือใหบุ้คลากรเขา้ร่วมการอบรมมากข้ึน หรือมีกิจกรรมเพิ่มพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 

3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาค้นคว้าในคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรมีการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัคุณภาพชีวติของลูกจา้งชัว่คราว และพนกังาน

ราชการ ในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ เพื่อจะไดท้ราบวา่ในแต่ละระดบัแตกต่างกนัอยา่งไร 

   3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบพนกังานสถานพยาบาล จากหน่วยงานอ่ืนๆ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม  
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระ
นางเจา้สิริกิต์ิ 
ค าช้ีแจง :  

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานสถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ มุ่งศึกษาเพื่อเป็นการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวติการท างานใหดี้ยิ่งข้ึน ความคิดเห็นของท่านถือเป็นความลบัและจะไม่กระทบต่อ
สถานภาพของท่านแต่อยา่งใด โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุดใหค้รบทุกขอ้ 
เพื่อเป็นประโยชนต่อการศึกษา และการวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
สถานพยาบาลใหดี้ยิง่ข้ึน ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังานสถานพยาบาล 
  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสถานพยาบาล 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ขอ้มูล และใหค้วามร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ีดว้ยดี 
ธีราพร เทพประสิทธ์ิ 
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ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง […..] ท่ีก าหนดตามสภาพความเป็นจริงเพียง 1 ขอ้  

1. เพศ 

[….] ชาย   [….] หญิง 

2. ปัจจุบนัท่านอายุ 

[….] ต ่ากวา่ 20 ปี  [….] 20-30 ปี  [….] 31-40 ปี 

[….] 41-50 ปี   [….] 51-60 ปี   

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

[….] ประถมศึกษา  [….] มธัยมศึกษา [….] อนุปริญญา 

[….] ปริญญาตรี  [….] สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 

[….] ต ่ากวา่ 1 ปี  [….] 1-3 ปี  [….] 4-6 ปี 

[….] 7-9 ปี   [….] 10 ปีข้ึนไป 

5. ประเภทสายงาน 

[….]กลุ่มงานวชิาชีพเฉพาะ [….]กลุ่มงานเทคนิค [….]กลุ่มงานบริการ 

6. รายไดเ้งินเดือน ค่าตอบแทน เงินประจ าต าแหน่งท่ีไดรั้บรวมต่อเดือน 

[….]นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   [….]10,001-15,000 บาท [….]15,001-20,000 บาท 

[….]20,001-25,000 บาท       [….]25,001-30,000 บาท [….]มากกวา่ 30,000 บาท 

7. สถานภาพสมรส 

[….] โสด   [….]  สมรส  [….] หยา่ร้าง/หมา้ย 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานสถานพยาบาล 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความเห็นหรือความรู้สึกของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

ขอ้ความ ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 
1. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่า

ครองชีพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
     

2. โรงพยาบาลมีงานนอกเวลาราชการให้
ท าอยูเ่สมอและมีค่าตอบแทนท่ีท่านพอใจ 

     

3. ท่านพอใจกบัสวสัดิการต่างๆท่ีท่าน
ไดรั้บ 

     

4. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู ่

     

5. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ระดบัความรู้ความสามารถท่ีท่านตอ้งใชใ้น
การปฏิบติังาน 

     

ความเสมอภาคในการท างาน 
6. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วาม

ยติุธรรมต่อการท างานของพนกังานทุกคน
อยา่งเสมอภาค 

     

7. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นในการ
ท างานได ้

     

8. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็น
อิสระในการท างานแก่ท่าน 

     

9. พนกังานท่ีกระท าความผดิแบบ
เดียวกนัจะไดรั้บการลงโทษท่ีเหมือนกนั 
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ขอ้ความ ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สภาพแวดล้อมการท างานทีม่ีความปลอดภัย 
10. ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในระบบป้องกนัรักษา

ความปลอดภยัของโรงพยาบาล เช่น ระบบ
เตือนอคัคีภยั เป็นตน้ 

     

11. ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในระบบป้องกนัการ
แพร่ระบาดของการติดเช้ือของโรงพยาบาล 
เช่น ห้องแยกโรค เป็นตน้ 

     

12. ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในระบบส ารองไฟ
ฉุกเฉินเม่ือเวลาไฟขดัขอ้ง 

     

13. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ
การซ่อมแซมวสัดุ อุปกรณ์ ใหอ้ยูใ่นสภาพ
ท่ีพร้อมใชง้านไดเ้สมอ 

     

14. หน่วยงานมีความสะอาด ไม่สกปรก      
ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติครอบครัว 

15. ท่านมีเวลาส าหรับงานและเวลาให้
ครอบครัว 

     

16. ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูไ่ม่เป็น
อุปสรรคในการจดัสรรเวลาส าหรับเร่ือง
ต่างๆ 

     

17. ท่านพอใจกบัช่วงเวลาท างานและเวลา
วา่งในแต่ละวนั 

     

18. ท่านมีเวลาในการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ      
19. งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่สามารถเป็น

หลกัประกนัใหแ้ก่ตนเองและครอบครัวได ้
     

 
 
 



89 

 

ตอนที ่3 แบบสอบถามดา้นคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานสถานพยาบาล 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความเห็นหรือความรู้สึกของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

ขอ้ความ ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ความส าเร็จของงาน 
1. ท่านรู้จกัวางแผนการท างานเพื่อให้

งานส าเร็จ 
     

2. ท่านติดตามความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

     

3. ท่านมีความกระตือรือร้นต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

การได้รับการยอมรับนับถือ 
4. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างให้

เกียรติและยอมรับความคิดเห็นรวมถึง
เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของกนัและ
กนัเสมอ 

     

5. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและ
ความส าคญัต่อเพื่อนร่วมงาน 

     

6. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทั้ง
ในดา้นการปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบั
งานของท่านเสมอ 

     

7. โรงพยาบาลของท่านผูอ้าวุโสจะ
ไดรั้บการเคารพนบัถือจากผูร่้วมงาน 

     

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
8. หน่วยงานท่านมีต าแหน่งท่ีพร้อม

จะใหท้่านกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงและดี
กวา่เดิม 
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ขอ้ความ ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

9. ในแต่ละปีท่านไดรั้บการข้ึน
เงินเดือน/ค่าจา้ง 

     

10. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่น
ปัจจุบนัจะไม่ถูกโยกยา้ยโดยไม่มี
เหตุผล 

     

11. ท่านรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน      
12. เม่ือเปรียบเทียบกบัชีวติท่ีผา่นมา

กบัปัจจุบนัท่านคิดวา่ชีวติความเป็นอยูดี่
ข้ึนกวา่เดิม 

     

ความรับผดิชอบ 
13. ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบ

ใหเ้สร็จก่อนก าหนดเวลาเสมอ 
     

14. เม่ือมีปัญหาในการท างานท่าน
พยายามแกปั้ญหานั้นใหไ้ด ้

     

15. ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายด าเนินไปอยา่งล่าชา้ 

     

การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย 
16.  หน่วยงานของท่านมีการจดัน ้าด่ืม

ท่ีสะอาดใหพ้นกังาน 
     

17. หน่วยงานของท่านมีห้องน ้าท่ี
สะอาดใหพ้นกังาน 

     

18. หน่วยงานของท่านมีท่ีพกัผอ่น
ใหก้บัพนกังานอยา่งเพียงพอ 

     

19. ท่านมีโอกาสไดอ้อกก าลงักายเพื่อ
เสริมสุขภาพ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
สถานพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) 
ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานสถานพยาบาลเจา้สิริกิต์ิ 

 
ขอ้ค าถาม ความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 
ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

1. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่า
ครองชีพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. โรงพยาบาลมีงานนอกเวลาราชการ
ใหท้ าอยูเ่สมอและมีค่าตอบแทนท่ีท่าน
พอใจ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านพอใจกบัสวสัดิการต่างๆท่ีท่าน
ไดรั้บ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู ่

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
กบัระดบัความรู้ความสามรถท่ีท่านตอ้ง
ใชใ้นการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ความเสมอภาคในการท างาน 
6. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วาม

ยติุธรรมต่อการท างานของพนกังานทุก
คนอยา่งเสมอภาค 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาส
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นใน
การท างานได ้

1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็น
อิสระในการท างานแก่ท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม ความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 
ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

9. พนกังานท่ีกระท าความผดิแบบ
เดียวกนัจะไดรั้บการลงโทษท่ีเหมือนกนั 

0 1 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

สภาพแวดล้อมการท างานทีม่ีความปลอดภัย 
10. ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในระบบป้องกนั

รักษาความปลอดภยัของโรงพยาบาล เช่น 
ระบบเตือนอคัคีภยั เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11. ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในระบบป้องกนั
การแพร่ระบาดของการติดเช้ือของ
โรงพยาบาล เช่น หอ้งแยกโรค เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12. ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในระบบส ารองไฟ
ฉุกเฉินเม่ือเวลาไฟขดัขอ้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ
การซ่อมแซมวสัดุ อุปกรณ์ ใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีพร้อมใชง้านไดเ้สมอ 

1 1 0 2 0.7 ใชไ้ด ้

14. หน่วยงานมีความสะอาด ไม่สกปรก 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติครอบครัว 

15. ท่านมีเวลาส าหรับงานและเวลาให้
ครอบครัว 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16. ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูไ่ม่เป็น
อุปสรรคในการจดัสรรเวลาส าหรับเร่ือง
ต่างๆ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17. ท่านพอใจกบัช่วงเวลาท างานและ
เวลาวา่งในแต่ละวนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18. ท่านมีเวลาในการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 
ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

19. งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่สามารถเป็น
หลกัประกนัใหแ้ก่ตนเองและครอบครัว
ได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสถานพยาบาล 

 
ขอ้ค าถาม ความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 
ความส าเร็จของงาน         

1. ท่านรู้จกัวางแผนการท างานเพื่อให้
งานส าเร็จ 

0 1 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

2. ท่านติดตามความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีความกระตือรือร้นต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

การได้รับการยอมรับนับถือ  
4. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างใหเ้กียรติ

และยอมรับความคิดเห็นรวมถึงเคารพใน
สิทธิส่วนบุคคลของกนัและกนัเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและ
ความส าคญัต่อเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทั้ง
ในดา้นการปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบั
งานของท่านเสมอ 

1 1 0 2 0.7 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 
7. โรงพยาบาลของท่านผูอ้าวุโสจะ

ไดรั้บการเคารพนบัถือจากผูร่้วมงาน 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน  
8. หน่วยงานท่านมีต าแหน่งท่ีพร้อมจะ

ใหท้่านกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงและดี
กวา่เดิม 

0 1 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

9. ในแต่ละปีทา่นไดรั้บการข้ึน
เงินเดือน/ค่าจา้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่น
ปัจจุบนัจะไม่ถูกโยกยา้ยโดยไม่มีเหตุผล 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11. ท่านรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
12. เม่ือเปรียบเทียบกบัชีวติท่ีผา่นมากบั

ปัจจุบนัท่านคิดวา่ชีวิตความเป็นอยูดี่ข้ึน
กวา่เดิม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ความรับผดิชอบ  
13. ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบให้

เสร็จก่อนก าหนดเวลาเสมอ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14. เม่ือมีปัญหาในการท างานท่าน
พยายามแกปั้ญหานั้นใหไ้ด ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15. ท่านรู้สึกไม่สบายใจหากงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายด าเนินไปอยา่งล่าชา้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย  
16.  หน่วยงานของท่านมีการจดัน ้าด่ืมท่ี

สะอาดใหพ้นกังาน 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17. หน่วยงานของท่านมีห้องน ้าท่ี
สะอาดใหพ้นกังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 
18. หน่วยงานของท่านมีห้องน ้าท่ี

สะอาดใหพ้นกังาน 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19. หน่วยงานของท่านมีท่ีพกัผอ่นใหก้บั
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20. ท่านมีโอกาสไดอ้อกก าลงักายเพื่อ
เสริมสุขภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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