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Abstract 
 

 The objectives of this study were to: (1) using the system of Loan Origination 
in loan approval process for consumption of Government Saving Bank in Phang-Nga 
province (2) barriers of using the system of Loan Origination in loan approval process 
for consumption of Government Saving Bank in Phang-Nga province ( 3 )  feedback 
from using the system of Loan Origination in loan approval process for consumption 
of Government Saving Bank in Phang-Nga province 
 
 The methodology of research used in this study was survey research.   
The populations were the amount of 60 bank officers and bank employees in Phang-
Nga province.  The tool used in this research was the questionnaire. Statistical Data 
were analyzed by the frequency distribution, the percentage, the mean and the 
standard deviation.  
 The results showed that: (1) ) using the system of Loan Origination in loan 
approval process for consumption of Government Saving Bank in Phang-Nga 
province found that it could service faster and more efficient and could reduce the 
steps of redundant work. The users could verify the accuracy of the documents and 
the information every step by themselves clearly, all of these could raise the standards 
for loan approval and be able to clearly inform the status of loan applications for the 
customers. The tools could analyze the customers’ ability to repay and could reduce 
the risk of lending.( 2 )  the barriers of using the system of Loan Origination in loan 
approval process for consumption of Government Saving Bank in Phang-Nga 
province found that the barriers were found in a moderate level. Sorted in order of the 
most average to the lowest average is as follows. Firstly, the method and processing 
steps of Loan Origination in loan approval. Secondly, the management of human 
resources. Thirdly, the data and information collecting.  And lastly, the tools using in    
the system of Loan Origination in loan approval process. (3 )Feedback from using the 
system of Loan Origination in loan approval process for consumption of Government 
Saving Bank in Phang-Nga province should contain the development of the LOR 
system to accordance with the requirements of practitioners and  reduce the process of 
working to tighten even more. A minor should contain increasing the number of 
personnel in the performance to provide the sufficient workload. Subsequently, should 
be provided training courses for practitioners to have greater extensive operation.  
Lastly should increase the amount of computers and other devices to be enough for 
the demands of practitioners. 
 
Keywords: Loan Origination system, Government Saving Bank,  
 Phang-Nga province 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ธนาคารออมสิน เป็นสถาบนัการเงินท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อประกอบธุรกิจทางด้านการเงิน 

โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนมีการเก็บเงินออมอยา่งถูกวธีิ สร้างนิสัยการใชจ่้าย

อยา่งประหยดั โดยธนาคารจะนาํเงินออมดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในการลงทุนดา้นต่าง ๆ ปัจจุบนั

ธนาคารออมสินมีธุรกิจและบริการที่สามารถรองรับและเขา้ถึงความตอ้งการของประชาชน      

อย่างหลากหลาย ทั้ งทางด้านเงินฝาก สลากออมสินพิเศษ สินเช่ือ และสงเคราะห์ชีวิต รวมทั้ ง        

การดาํเนินภารกิจภายใตน้โยบายที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาล เช่น โครงการธนาคารประชาชน  

โครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และขยายธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ  อยา่งต่อเน่ือง โดยมีส่วนร่วม

ในการเสริมสร้าง และพฒันาศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อให้เป็นสถาบนัท่ีมุ่งประโยชน์

สูงสุดสาํหรับประชาชน 

 ธนาคารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้บริการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มากยิง่ข้ึน  

โดยวิสัยทัศน์ปี 2556 – 2560 “เป็นสถาบันการเงินที่มั่นคงเพื่อการออม และ เป็นผู้นําในการ

สนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและลูกค้ารายย่อย ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ

ธรรมมาภิบาล” เพื่อให้ธนาคารสามารถให้บริการลูกค้าได้ตามวตัถุประสงค์และวิสัยทัศน์  

ของธนาคาร จึงเกิดโครงการ Loan Origination and Process System : LOPs เป็นโครงการเก่ียวกบั

การพฒันาระบบงานสนบัสนุนกระบวนการอนุมติัสินเช่ือ กระบวนการบริหารหลกัประกนั และ

กระบวนการติดตามการดาํเนินการทางกฎหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ รองรับนโยบายต่าง ๆ  ของรัฐบาลด้านการสนับสนุนเศรษฐกิจของไทย           

ลดอตัราความเส่ียงดา้นสินเช่ือแก่ธนาคาร และสร้างศกัยภาพของธนาคารในการแข่งขนัดา้นธุรกิจ ซ่ึง

ประกอบด้วย 3 ระบบงานย่อย คือ 1. ระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ (Loan Origination System : LOR) 

หรือเรียกวา่ LOR (ประกอบไปดว้ยระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค 

และสินเช่ือเพื่อธุรกิจ ในท่ีน้ีจะศึกษาเฉพาะระบบอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อ   การอุปโภคบริโภค) 

ระบบ LOR จะอาํนวยความสะดวกตั้งแต่ขั้นตอนการขอสินเช่ือ  การอนุมติั  รวมถึงการพิมพส์ัญญา 

ซ่ึงระบบสามารถติดตามงานไดว้่าดาํเนินการถึงขั้นตอนไหน  และใชเ้วลาในแต่ละขั้นตอนนานเท่าไร 
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นอกจากนั้นแต่ละขั้นตอนยงัมีตวัช่วย  ในการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อให้การอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว  2. ระบบ

บริหารหลกัประกนัสินเช่ือ (Collateral Management System : CMS) หรือเรียกว่า CMS  3. ระบบ

ติดตามกระบวนการทางกฎหมาย (Litigation System : LS) หรือ เรียกว่า LS จากการดาํเนินการ

จดัซ้ือ บริษทัที.เอน็.อินฟอร์เมชัน่ซิสเทม็ส์ จาํกดั  

 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการใช้ระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 

(Loan Origination System : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคของธนาคารออมสิน   

ในเขตจงัหวดัพงังา เพื่อใหท้ราบถึงแนวทางการใช้ ปัญหา และอุปสรรคของการใช้ระบบพิจารณา

อนุมตัิสินเชื่อในส่วนของสินเชื่อ (Loan Origination System : LOR) เพื่อการอุปโภคบริโภคของ

ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา เพื่อนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้และ

เพื่อพฒันาคุณภาพการบริการใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค

ของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา 

 2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของ

สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา 

 2.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะจากการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือ

เพื่อการอุปโภคบริโภคของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 3.1 ด้านเนื้อหา ได้มีการศึกษาและเก็บขอ้มูล คาํสั่งธนาคารออมสิน คู่มือการปฏิบติังาน 

สําหรับผูใ้ช ้(User Manuals) โครงการพฒันาระบบงานสนบัสนุนกระบวนการสินเช่ือ (Loan Origination 

and Process Systems : LOPs) และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.2 ด้านประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ พนักงาน และลูกจ้าง     

ธนาคารออมสินปฏิบติังานดา้นสินเช่ือท่ีใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ในเขต

พื้นท่ีจงัหวดัพงังา ซ่ึงมี 9 สาขา ประกอบดว้ย สาขาพงังา สาขาทบัปุด สาขาตะกัว่ป่า สาขาโคกกลอย 

สาขาทา้ยเหมือง สาขาคุระบุรี สาขาเกาะยาว สาขายา่นยาว และสาขาเขาหลกั 
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 3.3 ด้านระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 1-31 มีนาคม 2557 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 4.1 ระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ (Loan Origination System: LOR) ในส่วนของ 

สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารใช้เพื่อพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ

เพื่อการอุปโภคบริโภคของธนาคารท่ีมีในปัจจุบนั 

 4.2 โครงการพัฒนาระบบงานสนับสนุนกระบวนการสินเช่ือ (Loan Origination and 

Process Systems: LOPs) หมายถึง โครงการเก่ียวกับการพัฒนาระบบงานสนับสนุนกระบวนการ

อนุมัติสินเช่ือ (Loan Origination System : LOR) กระบวนการหลักประกัน (Collateral Management 

System : CMS ) และกระบวนการติดตามการดาํเนินการทางกฎหมาย (Litigation System : LS) 

 4.3 ธนาคารออมสินในเขตพงังา หมายถึง ธนาคารออมสิน ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัพงังา 

มีจาํนวนสาขา 9 สาขา ประกอบดว้ย สาขาพงังา สาขาทบัปุด สาขาตะกัว่ป่า สาขาโคกกลอย  

สาขาทา้ยเหมือง สาขาคุระบุรี สาขาเกาะยาว สาขายา่นยาว และสาขาเขาหลกั 

 4.4 ระบบพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ (Loan Origination System: LOR) ในส่วนของ

สินเช่ือเพื่อการประกอบธุรกิจ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารใช้ เพื่อพิจารณาอนุมติั

วงเงินสินเช่ือสาํหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจเดิม และลูกคา้ใหม่  

 4.5 ระบบบริหารหลกัประกนัสินเช่ือ (Collateral Management System: CMS)   

หมายถึง ระบบบนัทึกหลกัประกนัสินเช่ือ  

 4.6 ระบบติดตามกระบวนการทางกฎหมาย (Litigation System: LS) หมายถึง ระบบ

ติดตามกระบวนการทางกฎหมาย  

 4.7 Core Banking Systems: CBS หมายถึง ระบบบริการลูกคา้ของธนาคาร 

 4.8 CIF  หมายถึง หมายเลขทะเบียนลูกคา้ซ่ึงอยูใ่นระบบงาน CBS 

 4.9 National Credit Bureau : NBC  หมายถึง ขอ้มูลลูกคา้ ซ่ึงไดม้าจากบริษทัขอ้มูล

เครดิตแห่งชาติจํากัด ซ่ึงเป็นศูนย์กลางการรวบรวมข้อมูล เพื่อช่วยลดความเส่ียงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการให้สินเช่ือ เพื่อป้องกันปัญหาหน้ีเสียในระบบเศรษฐกิจ หรือหน้ีท่ีไม่

ก่อใหเ้กิดรายได ้

 4.10 คณะกรรมการสินเช่ือ หมายถึง คณะกรรมการสินเช่ือแต่ละคณะตามท่ีธนาคาร

กาํหนด 

 4.11 ธนาคารออมสินเขต หมายถึง หน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ี กาํกับ ควบคุม ดูแลการ

ทาํงานของธนาคารออมสินสาขาในสังกดั ซ่ึงมีผูอ้าํนวยการเขตเป็นผูบ้ริหารงาน 
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 4.12 ธนาคารออมสินภาค หมายถึง หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ี กาํกบั ควบคุม ดูแลการทาํงาน

ของธนาคารออมสินในเขต และสาขาในสังกดั ซ่ึงมีผูอ้าํนวยการภาคเป็นผูบ้ริหารงาน 

 4.13 Role  หมายถึง หนา้ท่ีท่ีใชใ้นการทาํงานในระบบ LOR 

 4.14 Relationship Manager: RM หมายถึง หน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีติดต่อลูกคา้เขา้พบ

และตรวจเยีย่มกิจการ ติดตามสถานะผลการดาํเนินงาน ติดต่อขอขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.15 Credit Manager : CM หมายถึง หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการวเิคราะห์สินเช่ือ 

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 5.1 ผูบ้ริหาร และพนักงาน ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพังงา ทราบถึงปัญหา และ

อุปสรรคของระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ (Loan Origination System : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อ

การอุปโภคบริโภค และนาํผลของการศึกษาไปใชเ้พื่อปรับปรุงขั้นตอนการดาํเนินงาน ในการพิจารณา

อนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ให้สามารถบริการทางการเงินดา้นสินเช่ือแก่ลูกคา้ 

และพฒันาคุณภาพการบริการใหดี้ยิ่งข้ึน  

 5.2 เพื่อนาํผลของการศึกษามาเป็นแนวทางสําหรับผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัระบบ

พิจารณาอนุมติัสินเช่ือของธนาคาร 



 

บทที ่2  

ข้อมูลเกีย่วกบัธนาคารออมสิน 

 

 

1. ประวตัิความเป็นมาของธนาคารออมสิน  

 

 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ทรงเห็นคุณประโยชน์ของการออม

ทรัพย์ เพื่อให้ประชาชนรู้จกัการประหยดั การเก็บออม มีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพย์สิน เงินทอง 

ของประชาชน ให้ปลอดภยัจากโจรผูร้้าย จึงทรง ริเร่ิมจดัตั้งคลงัออมสินทดลองข้ึน โดยทรงพระราชทาน

นามแบงค์ว่า “ลีฟอเทีย” ในปี พ.ศ. 2450  เพื่อทรงใช้ศึกษาและสํารวจนิสัยคนไทยในการออมเบ้ืองตน้ 

พระองคท์รงเขา้ใจในราษฎรของพระองคแ์ละทรงทราบดีวา่ควรใช ้กุศโลบายใดอนัจะจูงใจคนไทย

ใหม้องเห็นความสาํคญัของการออม 

 ยุคที ่ 1 กําเนิด  ธนาคารออมสิน   คลงัออมสิน สังกดักรมพระคลงัมหาสมบัติ 

กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั พ.ศ. 2456 – 2471 เพื่อให้คลงัออมสินไดเ้ป็นประโยชน์เก้ือกลูเผื่อแผ ่

ไปถึงราษฎรโดยทัว่กนั พระองคจึ์งไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ดาํเนินการจดัตั้ง “คลังออมสิน”      

ข้ึนในสังกดักรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติัและพระราชทานพระบรมราชานุญาต

ประกาศใช ้“พระราชบัญญตัิคลงัออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใชใ้นวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 

 ยุคที่ 2 เติบโต อย่างรุดหน้า กองคลงัออมสิน สังกดักรมไปรษณียโ์ทรเลข กระทรวง

พาณิชย์และคมนาคม  พ.ศ. 2472 – 2489 ต่อมาในปี พ.ศ. 2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้า

เจา้อยู่หัว รัชกาลที่ 7 ทรง มีพระราชดาํริเห็นควรโอนกิจการคลงัออมสินให้ไปอยู่ในความ

รับผิดชอบขอกรมไปรษณียโ์ทรเลขกิจการได้เร่ิมแพร่หลาย และเป็นที่นิยมของประชาชน

อย่างกวา้งขวางซ่ึงนับได้ว่ากิจการคลังออมสินในช่วงระยะน้ีเติบโตข้ึนมาก จึงเรียกได้ว่าเป็น  

"ยุคแห่งความก้าวหน้าของการคลงัออมสินแห่งประเทศไทย" 

 ยุคที่ 3 รากฐานความ มั่นคง ธนาคารออมสิน สังกัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2490  –  

ปัจจุบนั ต่อมาภายหลงัเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยุติลง รัฐบาลได้เห็นถึงคุณประโยชน์ ของการออม

ทรัพยแ์ละความสําคญัของ คลงัออมสินท่ีมีต่อการพฒันาประเทศ จึงไดย้กฐานะของคลงัออมสินข้ึน

เป็นองค์การของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ดําเนินธุรกิจภายใต้ “พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  

พ.ศ. 2489” มีการบริหารงานโดยอิสระ ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ ซ่ึงได้รับการแต่งตั้ง 
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จาก รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั เร่ิมดาํเนินธุรกิจในรูปธนาคารออมสิน ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 

2490 และคาํวา่  “คลงัออมสิน” ไดเ้ปล่ียน เป็นคาํวา่ “ธนาคารออมสิน” นบัแต่บดันั้น  เป็นตน้มา 

 โฉมใหม่ สู่ความทันสมัยครบวงจร ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ธนาคารออมสินได้

เปล่ียนแปลง ปรับปรุง พฒันาระบบการดาํเนินงาน และการบริการในทุกด้านอย่างเป็นพลวตัร 

ธนาคารจึงได้ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ เพื่อรักษาฐานลูกคา้มากกว่า 26 ลา้นบญัชี โดยระดม

ทรัพยากรในทุกดา้น เพื่อปรับปรุงภาพลกัษณ์ รูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัและครบวงจรยิ่งข้ึน 

รองรับการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ และทุกช่วงวยั 

 ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีฐานะเป็นนิติบุคคลและรัฐวิสาหกิจในรูปของสถาบนัการเงินท่ี

มีรัฐบาล เป็นประกนัอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ กระทรวงการคลงัมีสาขา 1,121 สาขาทัว่ประเทศ     

มีอายคุรบ 101 ปี  เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2557 
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ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างองคก์ารของธนาคารออมสิน 
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ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารงานของธนาคารออมสินระดบั
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 ดังนี ้

 โครงสร้างธนาคารออมสินภาค มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี 

 1. วางแผนและบริหารงานกิจการสาขาของหน่วยงานในสังกดัใหผ้ลการดาํเนินงาน 

เป็นไปตามเป้าหมาย 

 2. บริหารงานบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร 

 3. อนุมติัการรับฝากและออกกรมธรรมส์งเคราะห์ชีวติภายในวงเงินท่ีธนาคารกาํหนด 

 4. อนุมติัจ่ายมรดกเงินฝากของผูฝ้ากทุกประเภท 

 5. ควบคุม ติดตามเร่งรัดหน้ี และแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งชาํระ 

 6. ตรวจสอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายและเอกสารบญัชีประจาํวนั ตามระบบขอ้มูลบญัชีและ

การเงิน 

 7. ติดตามประเมินผลและใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดั 

 8. ควบคุม ดูแล และสนบัสนุนการจดัการทรัพยสิ์นรอการขายและการบริหารศูนยเ์งินสด 

 9. ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบบริหาร

ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

 10. ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ 

คาํสั่ง และประเภทของธนาคาร 

 การแบ่งส่วนงาน ประกอบด้วย 

 1. หน่วยแผนและพฒันางานสาขา มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

  1.1 ดาํเนินการและบริหารเก่ียวกบังบประมาณประจาํปีของหน่วยงานในสังกดัภาค 

รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการซ่อมแซม ปรับปรุง 

และก่อสร้างอาคารตลอดจนการซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ 

  1.2 รวบรวมและพิจารณาความเหมาะสมของแผนปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดัภาค 

  1.3 จดัทาํและวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติต่าง ๆ เพื่อการบริหารงานสาขา 

  1.4 ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานของเขต สาขา และหน่วยงานในภาคให้เป็นไป

ตามแผนและเป้าหมายของธนาคาร 

  1.5 ควบคุม ดูแลการใชบุ้คลากรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.6 ดาํเนินการจา้งและต่อสัญญาจา้งลูกจา้งชัว่คราวตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารกาํหนด 

  1.7 ดาํเนินการเก่ียวกบัวนัลาของบุคลากรในภาพรวมของภาค 

  1.8 จดัทาํหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเล่ือนข้ึนเงินเดือนกรณีพิเศษ 
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  1.9 ดาํเนินการเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร พร้อมติดตามประเมินผล 

การนาํไปใช้งานเพื่อพฒันาหลกัสูตรใหเ้หมาะสม 

  1.10 ดูแลศูนยส่์งเสริมการเรียนรู้ให้เป็นไปตามนโยบายธนาคาร 

  1.11 จดัประชุมรายไตรมาสของภาค 

  1.12 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2. หน่วยธุรกจิ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

  2.1 กําหนดกลยุทธ์และวางแผนการปฏิบัติงานด้านการตลาดร่วมกับสาขาและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.2 สนับสนุนและให้การช่วยเหลือกรณีท่ีเขตและสาขาปฏิบัติงานไม่บรรลุตาม

เป้าหมาย 

  2.3 จัดเก็บและบริหารงานเอกสารสําคัญด้านสินเช่ือในความรับผิดชอบตาม

หลกัเกณฑท่ี์ธนาคารกาํหนด 

  2.4 ศึกษา วิเคราะห์ความเหมาะสมในการเปิดสาขาใหม่ ปิดหรือยา้ย และขยายท่ีทาํ 

การของหน่วยงานในสังกดัภาค 

  2.5 ประสานงานและให้การสนับสนุนในการเปิดสาขาใหม่และติดตั้งเคร่ือง ATM 

นอกสถานท่ี 

  2.6 ดาํเนินการเก่ียวกบัการขอกูเ้งินเพื่อการเคหสงเคราะห์ของพนกังานท่ีสงักดัภาค 

  2.7 ตรวจสอบรายช่ือหน่วยงานท่ีมีผูข้อกู้เงินสินเช่ือสาขาในแต่ละพื้นท่ีเพื่อบริหาร

จดัการขอ้มูลลูกคา้ไม่ใหเ้กิดความซํ้ าซอ้นในการใหสิ้นเช่ือ 

  2.8 ดาํเนินการฟ้องและแก้ต่างคดีของธนาคารและคดีของพนักงานในสังกัดภาคท่ี

เก่ียวกบัการปฏิบติังาน ในหนา้ท่ี 

  2.9 พิจารณาและใหค้วามเห็นในการอนุมติัจ่ายมรดกเงินฝากของผูฝ้ากทุกประเภท 

  2.10 ใหค้าํปรึกษาและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย 

  2.11 ดาํเนินการเก่ียวกบัธุรกิจสงเคราะห์ชีวติตามท่ีธนาคารกาํหนด 

  2.12 จดัเก็บและควบคุมการเบิกจ่ายเช็ค ตัว๋และเงิน สมุดคู่บญัชีและตราสารทาง

การเงิน 

  2.13 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 3. หน่วยตรวจสอบบัญชีและการเงิน มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

  3.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของเอกสารบญัชีประจาํวนั เอกสารประกอบ 

การบญัชี และรายการบญัชีในระบบงานขอ้มูลบญัชีและการเงินสาขา 
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  3.2 ตรวจสอบ ให้คาํปรึกษาแนะนาํ และแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจ่ายค่ารักษา 

พยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตรของพนกังานและลูกจา้ง และค่าใช้จ่ายทุกประเภทตามท่ีธนาคารกาํหนด

ของหน่วยงานในสังกดัภาคให้เป็นไปตามกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ และคาํสั่งของ

ธนาคาร รวมทั้งการทกัทว้งและเรียกคืนกรณีท่ีมีการเบิกจ่ายไม่ถูกตอ้ง 

  3.3 ประเมินระบบการควบคุมภายในและความเส่ียง ประเมินความเพียงพอ ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการควบคุมกาํกบัดูลการปฏิบติัของหน่วยงานในสังกดัภาค เพื่อจดัการให้มี

ระบบการควบคุมายในและระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  3.4 กาํหนดและเปล่ียนแปลงวงเงินเก็บรักษาของสาขาในสังกดั 

  3.5 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 4. หน่วยสถาบันการเงินชุมชน มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

  4.1 สํารวจความพร้อมของกองทุนบา้นและชุมชนเมือง กลุ่มองค์กรการเงินชุมชน 

ตลอดจนความตอ้งการของชุมชน เพื่อดาํเนินการส่งเสริมและพฒันาเป็นสถาบนัการเงิน 

  4.2 รวบรวม ตรวจสอบ กลัน่กรอง เสนอขอ้คิดเห็นและรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

นาํเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการให้การสนับสนุนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และกลุ่ม

องคก์รการเงินชุมชน 

  4.3 พฒันาบุคลากรสถาบนัการเงินชุมชน ให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะ    

ดา้นการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.4 เป็นท่ีปรึกษา แนะนํา และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู ้บริหารองค์การเงินชุมชน 

สถาบนัการเงินชุมชนในการบริหารจดัการใหด้าํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.5 ออกเยี่ยมเยียน ดูแล กลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ เพื่อติดตามผลการ

ดาํเนินงานการวเิคราะห์แนวโนม้ของกิจการกตามสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ และการพฒันาช่องทาง

ในการนาํเสนอบริการ 

  4.6 แสวงหาโอกาสทางการตลาด เพื่อขยายฐานลูกคา้และปริมาณธุรกิจในความดูแล 

รวมทั้งบริการทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

  4.7 ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และสอนงานให้กบัพนกังานสาขาท่ีปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ

องคก์รการเงินชุมชน และสถาบนัการเงินชุมชน 

  4.8 จดัทาํฐานขอ้มูล เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน 

รวมทั้งจดัทาํรายงานนาํเสนอผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก 

  4.9 ดูแลรับผิดชอบผลการดําเนินงานสินเช่ือองค์กรการเงินชุมชน และสถาบัน

การเงินชุมชน ของสาขาในความรับผดิชอบใหเ้ป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายท่ีธนาคารกาํหนด 
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  4.10 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 5. หน่วยธุรการ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

  5.1 ดาํเนินการเก่ียวกบังานธุรการทัว่ไป 

  5.2 ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง จดัหาพสัดุใหห้น่วยงานในสังกดัภาค 

  5.3 ตรวจรับและเก็บรักษาพสัดุ 

  5.4 ให้บริการเบิกจ่ายพสัดุ วสัดุคอมพิวเตอร์ ครุภณัฑ์และแบบพิมพแ์ก่หน่วยงาน

ในสังกดัภาค 

  5.5 พิจารณาการขออนุมติัตดับญัชีครุภณัฑ ์

  5.6 จดัเก็บและทาํลายเอกสารท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ 

  5.7 ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัเขตและสาขา 

  5.8 ติดต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอกธนาคาร 

  5.9 ปฏิบติังานเลขานุการใหก้บัหน่วยงานภาค 

  5.10 ปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 6. ธนาคารออมสินเขต มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

  6.1 กาํกับดูลการปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของสาขาใน

สังกดัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

  6.2 วิเคราะห์และให้ความเห็นสินเช่ือบุคคล สินเช่ือเคหะ สินเช่ือในสายงาน

กิจกรรมชุมชน และสินเช่ือของสาขาในสังกดั เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอาํนาจอนุมติั รวมทั้ง

การตรวจสอบและติดตามการใชเ้งินของลูกหน้ีใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขท่ีไดรั้บอนุมติั 

  6.3 ดาํเนินการเก่ียวกบัการขอกูเ้งินเพื่อการเคหสงเคราะห์ของพนกังานในสังกดัตาม

หลกัเกณฑ ์ท่ีธนาคารกาํหนด 

  6.4 สํารวจ ตรวจสอบ และประเมินราคาหลกัทรัพยใ์ห้แก่สาขาในสังกดั เพื่อเสนอ

คณะกรรมการประเมินราคาหลกัทรัพยข์องเขตพิจารณารับรองราคาประเมินหลกัประกนั รวมทั้ง   

การตรวจสอบผลงานการก่อสร้างเพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายเงินกู ้

  6.5 เป็นศูนยก์ลางการจดัส่งงานสินเช่ือของสาขาในสังกดัให้บริษทัประเมินราคา

ภายนอกตามรายช่ือในสัญญาจา้งของธนาคาร 

  6.6 ทบทวนราคาประเมินหลกัประกนั เพื่อใช้ประกอบในการตั้งสํารองหน้ีสงสัยจะ

สูญกรณีของลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ รวมทั้งเพื่อใช้ในการแก้ไขหน้ี ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

ตลอดจนเพื่อทบทวนราคาหลกัประกนัของลูกหน้ีท่ีถูกยึดทรัพยเ์พื่อขายทอดตลาดและทรัพยสิ์นรอ

การขายของธนาคาร 
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  6.7 จดัทาํนิติกรรมสัญญาของสินเช่ือทุกประเภท (ยกเวน้หลกัประกนัประเภทสมุด

ฝากเงินออมสิน สลากออมสิน พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบัตรรัฐวิสาหกิจ พนัธบตัรออมสิน และ

หลักทรัพย์อ่ืนในลักษณะเดียวกัน) และนิติกรรมสัญญาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตามเง่ือนไขท่ีได้รับ 

การอนุมติั 

  6.8 ดาํเนินการออกหนงัสือคํ้าประกนัสําหรับวงเงินสินเช่ือท่ีเกินอาํนาจอนุมติัของสาขา 

  6.9 ดาํเนินการเก่ียวกับการให้บริการคํ้ าประกัน การอาวลั การรับรองตัว๋แลกเงิน 

การรับซ้ือลดตัว๋ การรับจาํนาํพนัธบตัรออมสิน และอ่ืน ๆ 

  6.10 ดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมทุกประเภทในความรับผิดชอบ       

การตรวจสอบและควบคุมหลักประกนัสัญญาให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีได้รับการอนุมติั รวมทั้ง       

การไถ่ถอนหลกัประกนั 

  6.11 เป็นศูนย์กลางในการจดัเก็บและบริหารงานเอกสารสําคญัด้านสินเช่ือของ

สาขาในสังกดัตามเกณฑท่ี์ธนาคารกาํหนด 

  6.12 วางแผนและกาํกบัดูแลคุณภาพสินเช่ือของสาขาในสังกดัไม่ให้เป็นสินเช่ือ

ดอ้ยคุณภาพ 

  6.13 ดาํเนินการติดตาม แกไ้ขหน้ี และปรับปรุงโครงสร้างหน้ีในความรับผดิชอบ 

  6.14 พิจารณาจดัส่งเร่ืองดาํเนินคดีแก่สํานักงานทนายความทอ้งถ่ินท่ีไดท้าํสัญญาไว้

กบัธนาคาร 

  6.15 ดาํเนินการเก่ียวกบัการยื่นฟ้อง การสืบทรัพย ์การบงัคบัคดียึดทรัพย ์การขาย

ทอดตลาด การเขา้ระวงัราคาและดูแลการขายทอดตลาด รวมทั้งการประมูลราคาซ้ือทรัพยต์าม  

ท่ีธนาคารกาํหนด 

  6.16 ควบคุม ดูแล และใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการทรัพยสิ์น

รอการขายและทรัพยสิ์นท่ีอยูร่ะหวา่งบงัคบัคดี 

  6.17 ดาํเนินการและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัส่งขอ้มูลลูกหน้ี 

  6.18 ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของศูนยเ์งินสดท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 

  6.19 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  การแบ่งส่วนงาน ธนาคารออมสินเขต ประกอบด้วย  

  1) หน่วยวเิคราะห์สินเช่ือ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี 

   (1) วิเคราะห์และให้ความเห็นสินเช่ือบุคคล สินเช่ือเคหะ สินเช่ือในสายงาน

กิจกรรมชุมชนและสินเช่ือธุรกิจของสาขาในสังกดั เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอาํนาจอนุมติั 
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   (2) วเิคราะห์และให้ความเห็นการขอกูเ้งินเพื่อการเคหสงเคราะห์ของพนกังานใน

สังกดัตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารกาํหนด 

   (3) บันทึกข้อมูลผู ้กู้ ผูค้ ํ้ าประกัน และตรวจสอบความสมบูรณ์ของเอกสาร

ประกอบการทาํนิติกรรมสัญญาก่อนนาํส่งหน่วยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ 

   (4) ตรวจสอบและติดตามการใช้เงินของลูกหน้ีให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีได้รับ

การอนุมติั 

   (5) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  2) หน่วยประเมินราคาและพธีิการสินเช่ือ  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี 

   (1) สาํรวจ ตรวจสอบ และประเมินราคาหลกัทรัพยใ์หแ้ก่สาขาในสังกดัเพื่อเสนอ

คณะกรรมการประเมินราคาหลกัทรัพยข์องเขตพิจารณารับรองราคาประเมินหลกัประกนั 

   (2) ตรวจสอบผลงานการก่อสร้างเพือ่ประกอบการพิจารณาจ่ายเงินกู ้

   (3) เป็นศูนยก์ลางการจดัส่งงานสินเช่ือของสาขาในสังกดัให้บริษทัประเมินราคา

ภายนอกตามรายช่ือในสัญญาจา้งของธนาคาร 

   (4) ทบทวนราคาประเมินหลกัประกนั เพื่อใชป้ระกอบในการตั้งสํารองหน้ีสงสัยจะสูญ 

กรณีของลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ รวมทั้ งเพื่อใช้ในการแก้ไขหน้ี ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

ตลอดจนเพื่อทบทวนราคาหลกัประกนัของลูกหน้ีท่ีถูกยึดทรัพยเ์พื่อขายทอดตลาดและทรัพยสิ์นรอ

การขายของธนาคาร 

   (5) จดัทาํนิติกรรมสัญญาของสินเช่ือบุคคล สินเช่ือเคหะ สินเช่ือในสายงาน

กิจกรรมชุมชนท่ีมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั (ยกเวน้หลกัประกนัประเภทสมุดฝากเงินออมสิน สลากออม

สิน พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ พันธบัตรออมสิน และหลักทรัพย์อ่ืนในลักษณะ

เดียวกนั) และสินเช่ือธุรกิจ SMEs ของสาขาในสังกดั ไดแ้ก่ สัญญาเงินกู ้สัญญาคํ้าประกนั สัญญา

จาํนอง สัญญาแกไ้ขหน้ี ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และนิติกรรมสัญญาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามเง่ือนไขท่ี

ไดรั้บการอนุมติั 

   (6) จัดทํานิติกรรมสัญญาเก่ียวกับการขอเงินกู้เพื่อการเคหสงเคราะห์ของ

พนกังานในสังกดั 

   (7) ดาํเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมทุกประเภทในความรับผดิชอบ 

   (8) ตรวจสอบและควบคุมหลกัประกนัสัญญาใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขท่ีไดรั้บ 

การอนุมติั 

   (9) ดาํเนินการไถ่ถอนหลกัประกนั 
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   (10) ดาํเนินการออกหนงัสือคํ้าประกนัสําหรับวงเงินสินเช่ือท่ีเกินอาํนาจอนุมติั

ของสาขา 

   (11) ดาํเนินการเก่ียวกบัการให้บริการคํ้าประกนั การรับรองตัว๋แลกเงิน การรับซ้ือ

ลดตัว๋การรับจาํนาํพนัธบตัรออมสินและอ่ืน ๆ 

   (12) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  3) หน่วยบริหารหนีแ้ละคดี  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

   (1) วางแผนและกาํกบัดูแลคุณภาพสินเช่ือของสาขาในสังกดัไม่ให้เป็นสินเช่ือ

ดอ้ยคุณภาพ 

   (2) ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบต่อการชาํระหน้ีของลูกหน้ี พร้อมหา

มาตรการหรือแนวทางแกไ้ข 

   (3) ดาํเนินการติดตาม แกไ้ขหน้ี และปรับปรุงโครงสร้างหน้ีในความรับผดิชอบ 

   (4) ติดตาม ควบคุมการปฏิบติัตามเง่ือนไขการแกไ้ขหน้ี การปรับปรุงโครงสร้าง

หน้ีจนเป็นลูกหน้ีปกติ 

   (5) ตรวจเยีย่มกิจการลูกหน้ีท่ีมีปัญหา เพื่อใหค้าํปรึกษาแนะนาํและแกไ้ขปัญหา 

ในการชาํระหน้ี 

   (6) พิจารณาจดัส่งเร่ืองดาํเนินคดีแก่สํานกังานทนายความทอ้งถ่ินท่ีไดท้าํสัญญาไว้

กบัธนาคาร 

   (7) ดําเนินการเก่ียวกับการยื่นคาํฟ้องคดี การสืบทรัพย์ การบังคับคดียึดทรัพย ์ 

การขายทอดตลาด การเขา้ระวงัราคาและดูแลการขายทอดตลาด รวมทั้งการประมูลราคาซ้ือทรัพยต์ามท่ี

ธนาคารกาํหนด 

   (8) ควบคุม ดูแล และให้การสนบัสนุนการปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการทรัพยสิ์น

รอการขายและทรัพยสิ์นท่ีอยูร่ะหวา่งบงัคบัคดี 

   (9) ดาํเนินการและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัส่งขอ้มูลลูกหน้ี 

เพื่อใหบ้ริษทัติดตามหน้ีภายนอกเป็นผูติ้ดตาม ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีกาํหนด 

   (10) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  4) หน่วยย่อยสนับสนุนงานสาขา มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

   (1) สนบัสนุนการปฏิบติังาน และติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของสาขา 

ในสังกดัเขตให้เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

   (2) ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้แก่สาขาในสังกดัเขต 

   (3) ดาํเนินการเก่ียวกบัวนัลาของพนกังานในสังกดัเขต 
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   (4) ดาํเนินการเก่ียวกบังานธุรการทัว่ไป รวมทั้งการปฏิบติังานเลขานุการใหก้บัเขต 

   (5) รับส่งหนงัสือและเอกสาร โตต้อบหนงัสือ และจดัพิมพง์าน 

   (6) ควบคุมการเก็บรักษาเอกสารท่ีใชใ้นการดาํเนินงานของเขตให้เป็นระบบ 

   (7) รวมรวมความตอ้งการของเขตในด้านอตัรากาํลงั วสัดุครุภณัฑ์ และค่าใช้จ่าย 

อ่ืน ๆ เพื่อจดัทาํงบประมาณ พร้อมทั้งดูแลให้เพยีงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

   (8) ดูแลค่าใชจ่้ายภายในเขตให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 

   (9) เป็นศูนยก์ลางในการจดัเก็บและบริหารงานเอกสารสําคญัดา้นสินเช่ือของสาขา

ในสังกดัตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารกาํหนด  

   (10) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  5) ธนาคารออมสินสาขา มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

   (1) ให้บริการธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจเงินฝาก และบริการด้านการเงินตามท่ีธนาคาร

กาํหนด 

   (2) ควบคุม ดูแลและบริหารเงินสดในมือ รวมทั้งเงินฝากท่ีมีอยูก่บัธนาคารอ่ืนให้มี

ปริมาณเงินเท่าท่ีจาํเป็นและเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร 

   (3) จดัทาํบญัชี งบการเงินและรายงานต่าง ๆ ของธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจเงินฝาก และ

ธุรกิจบริการ 

   (4) ตรวจสอบความถูกตอ้งควบถว้นของรายการท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานใน

ระบบ งานต่าง ๆรวมทั้งเอกสารบญัชีประจาํวนั เอกสารประกอบการลงบญัชี และการเบิกจ่ายค่าใชจ่้าย

ประเภทต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

   (5) ตรวจสอบ ติดตามรับชาํระหน้ีพร้อมทวงถามและเร่งรัดหน้ี 

   (6) ดาํเนินการพฒันาและแกไ้ขหน้ีท่ีมีปัญหาในเบ้ืองตน้ตามท่ีธนาคารกาํหนด 

   (7) ติดตามดูแลหน้ีท่ีดาํเนินการแลว้ 

   (8) ดําเนินการเก่ียวกับการจัดการทรัพย์สินรอการขายของหน่วยงานตาม

หลกัเกณฑท่ี์ธนาคาร 

   (9) ดาํเนินการทางดา้นการตลาดเพื่อขยายการใหบ้ริการของธนาคาร 

   (10) ควบคุม ดูแลการปฏิบติังานของธนาคารออมสินสาขาย่อย หน่วยให้บริการ 

และหน่วยใหบ้ริการเคล่ือนท่ีท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 

   (11) จดัทาํรายงานสถิติและรายงานต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการบริหาร 

   (12) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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2. ระบบงานพจิารณาอนุมตัสิินเช่ือ (Loan Origination System : LOR)  

 ในส่วนของสินเช่ือเพือ่การอปุโภคบริโภค  

 

 2.1 เหตุผลและความจําเป็นของการนําระบบพิจารณาสินเช่ือ (Loan Origination 

System : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพือ่การอุปโภคบริโภค มาใช้ มีดังนี ้

  เดิมธนาคารออมสินไม่มีระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ โดยมีวิธีการดาํเนินงานใน   

การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือโดยงานมือ ซ่ึงพนักงานต้องปฏิบัติงานตั้ งแต่ขั้นตอนการพิจารณา

คุณสมบติัเบ้ืองตน้ของลูกคา้ การจดัทาํขอ้มูลหลกัประกนั การวิเคราะห์สินเช่ือ การอนุมติัสินเช่ือ 

การจดัทาํนิติกรรมสัญญาและพิธีการสินเช่ือไปจนถึงการตั้งวงเงินสินเช่ือด้วยงานมือ ส่งผลให้

ดาํเนินงานในบางขั้นตอนเกิดการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน เน่ืองจากไม่มีขั้นตอนการทาํงานท่ีเป็นระบบ  

ทาํให้ใช้เวลาในการพิจารณาอนุมติัเป็นระยะเวลานานเส่ียงต่อเอกสารสําคญัสูญหาย และมีความ

เส่ียงในการอาํนวยสินเช่ือนั้น ๆ  

  ธนาคารออมสินจึงได้มีการนาํโครงการ Loan Origination and Process System : LOPs 

เป็นโครงการเก่ียวกบัการพฒันาระบบงานสนับสนุนกระบวนการอนุมติัสินเช่ือ กระบวนการบริหาร

หลักประกัน และกระบวนการติดตามการดําเนินการทางกฎหมายประกอบด้วย 3 ระบบงานย่อย  

คือ 1. ระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ (Loan Origination System : LOR) หรือเรียกว่า LOR  ประกอบไป

ดว้ยระบบพิจารณาอนุมตัิสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค และสินเช่ือเพื่อ

ธุรกิจ 2. ระบบบริหารหลกัประกันสินเช่ือ (Collateral Management System : CMS) หรือเรียกว่า 

CMS 3. ระบบติดตามกระบวนการทางกฎหมาย (Litigation System : LS) หรือ เรียกวา่ LS  ตั้งแต่ปี 

2556 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า รองรับนโยบายต่าง ๆ  

ของรัฐบาล ด้านการสนับสนุนเศรษฐกิจของไทย ลดอตัราความเส่ียงด้านสินเช่ือแก่ธนาคาร และ

สร้างศกัยภาพของธนาคารในการแข่งขนัดา้นธุรกิจ   

  ระบบพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ (Loan Origination System) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อ             

การอุปโภคบริโภค เป็นระบบงานท่ีสนบัสนุนการขยายธุรกิจของธนาคารดา้นสินเช่ือ  

โดยครอบคลุมทั้งลูกคา้เก่า และลูกคา้ใหม่ ในการขอวงเงินสินเช่ือเพื่อให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ

รวดเร็วมากข้ึน ลดขั้นตอนที่ซํ้ าซ้อนทาํให้สามารถอนุมตัิสินเชื่อได้รวดเร็วและตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ได้มากยิ่งข้ึน การทาํงานของระบบสามารถอนุมติัผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อ

การอุปโภคบริโภคของธนาคารท่ีมีในปัจจุบัน (Consumer Product) และทาํงานแบบ End-to-end 

Process ตั้ งแต่การพิจารณาคุณสมบัติเบ้ืองต้น การบันทึก ข้อมูลหลักประกัน การวิเคราะห์สินเช่ือ  

การอนุมติัสินเช่ือ การจดัทาํนิติกรรม สัญญาและพิธีการสินเช่ือไปจนถึงการตั้งวงเงินสินเช่ือ ผูใ้ชง้าน
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สามารถตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร และข้อมูลได้ทุกขั้นตอน ทาํให้ ลดอัตราความเส่ียง 

ของธนาคารในการอาํนวยสินเช่ือนั้น ๆ 

 

ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบขั้นตอนการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือแบบเดิม กบั ระบบ LOR 

 

ลาํดบั ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
การพิจารณาอนุมติั

แบบเดิม 

การพิจารณาอนุมติั

โดยใชร้ะบบ LOR 

1 ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ  15 วนั                     10 วนั 

2 ความถูกตอ้งแม่นยาํในการพิจารณาอนุมติั ตอ้งใชเ้อกสารอ่ืน

ประกอบในการ

พิจารณาอนุมติัส่งผล

ต่อความถูกตอ้ง

แม่นยาํของขอ้มูล 

ผลของขอ้มูลถูกตอ้ง

แม่นยาํเน่ืองจากมีการ

เช่ือมโยงกบัระบบงาน

อ่ืนของธนาคารในการ

พิจารณาอนุมติั 

3 วธีิการ/ขั้นตอนในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ใชง้านมือในการ

ดาํเนินงาน ส่งผลให้

เกิดขั้นตอนการ

ทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น 

การพิจารณาอนุมติั  

ทาํไดร้วดเร็วลด

ขั้นตอนการทาํงาน    

ท่ีซํ้ าซอ้น 

4 การจดัเก็บเอกสาร เก็บเอกสารในแฟ้ม

เอกสารทาํให้

เสียเวลาในการคน้หา

เอกสาร 

จดัเก็บเอกสารใน

ระบบ LOR สามารถ

เรียกดูขอ้มูลไดท้นัที 

 

 2.2 วัตถุประสงค์ในการนําระบบงานพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ (Loan Origination 

System: LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพือ่การอุปโภคบริโภค มาใช้มีดังนี ้

  1. การอนุมติัสินเช่ือทาํไดร้วดเร็ว โดยมีกระบวนการทาํงานแบบมีขั้นตอน (Workflow) 

เพื่อสร้างมาตรฐานในการอนุมติัสินเช่ือ และสามารถแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงสถานะของใบคาํกู้

ขอไดอ้ยา่งชดัจน 

  2. มีการเช่ือมโยงกับข้อมูลในระบบงานของธนาคาร และระบบงานหลกัประกัน 

(CMS) เพื่อแสดงขอ้มูลภาระหน้ีเดิม ขอ้มูลเงินฝาก และภาระการคํ้าประกนั ประกอบการพิจารณา

อนุมติัสินเช่ือ 
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  3. ควบคุมความเส่ียงดา้นสินเช่ือ โดยมีเคร่ืองมือช่วยในการวเิคราะห์ความสามารถ  

ในการชาํระหน้ี 

  4. จดัเก็บเอกสารสําคญัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ สะดวกในการคน้หาเพื่อเรียกดู

ขอ้มูลโดยไม่ตอ้งเบิกเอกสารตวัจริงจากศูนยจ์ดัเก็บเอกสาร ทาํใหเ้อกสารสาํคญัมีความปลอดภยั 

  5. สามารถกาํหนดมาตรฐานในการให้บริการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark)  

เพื่อปรับปรุงระยะเวลามาตรฐานในการบริการ และจดัอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

 2.3 ขอบเขตของระบบงานพิจารณาอนุมัติ สินเช่ือ (Loan Origination System : 

LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพือ่การอุปโภคบริโภค  

  1. ระบบรองรับการขยายธุรกิจดา้นสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค (Consumer Loan) 

  2. ระบบสามารถอนุมติัสินเช่ือแบบ End-to-end process  

  3. ระบบรองรับสินเช่ือประเภท Consumer Product ท่ีมีอยูแ่ลว้ในระบบเดิม 

ของธนาคาร โดยมีการเช่ือมโยงขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากระบบงานเดิม 

  4. ระบบมีการตรวจสอบขอ้มูลกบัระบบภายนอก  

 2.4 การกําหนดสิทธิใช้งานหรือหน้าที่การทํางาน (Role) ในระบบพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ   

(Loan Origination System: LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพือ่การอุปโภคบริโภค  

  วธีิการกาํหนดสิทธิใช้งานในระบบ 

  การกาํหนดสิทธิการใช้งานในระบบจะมีความสัมพนัธ์ระหว่าง กิจกรรมหรือ

วิธีการทาํงาน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ผูใ้ช้งานท่ีรับผิดชอบ หน้าท่ีหรือสิทธิในการทาํงานแต่ละ

ขั้นตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1. พิจารณากิจกรรมหรือขั้นตอนในการอนุมัติสินเช่ือ เพื่อกําหนดกระบวนการ 

(Work Flow) ของระบบ 

  2. กาํหนดหน่วยงานและหนา้ท่ีรับผดิชอบ (Role) ในการทาํงานแต่ละขั้นตอน 

  3. กาํหนดสิทธิการทาํงานในแต่ละขั้นตอน โดยกาํหนดหน้าจอท่ีสามารถใช้งาน

ได้ และการเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูล เช่น ข้อมูลลูกคา้ ข้อมูลคาํขอสินเช่ือ ข้อมูลหลักประกัน  

เป็นตน้ 

  4. เง่ือนไขในการกําหนดสิทธิ คือ การทาํงานในระบบผูใ้ช้งานสามารถสังกัด

หน่วยงานได้เพียงหน่วยงานเดียว แต่สามารถมีสิทธิใช้งานหรือหน้าท่ีการทาํงานได้หลาย Role
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ตารางท่ี 2.2  กาํหนดสิทธิการใชง้านในระบบ 

 

ลาํดบั Role ตาํแหน่ง ลกัษณะงาน 

1 BRO : Branch 

Relationship 

Officer 

(Maker) 

พนกังานปฏิบติัการ 4 -7 

ลูกจา้งปฏิบติังานแทน 

พนกังานปฏิบติัการ 4-7 

สร้างขอ้มูลคาํขอสินเช่ือ บนัทึกขอ้มูล

ลูกคา้ตามเกณฑน์โยบายการใหสิ้นเช่ือ 

บนัทึกขอ้มูลหลกัประกนั สแกนเอกสาร

ประกอบการขอและพิจารณาสินเช่ือ 

พิจารณาใหค้วามเห็นเบ้ืองตน้ แจง้ผลการ

พิจารณาสินเช่ือใหลู้กคา้ทราบ ยกเลิกใบ

คาํขอสินเช่ือ และแกไ้ขขอ้มูล 

2 SBRO : Senior 

Branch 

Relationship 

Officer 

(Checker) 

 

พนกังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย/ 

ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา/

ผูจ้ดัการสาขา/ผูเ้ช่ียวชาญ/ 

ผูอ้าํนวยการภาค  

พิจารณาและใหค้วามเห็นใบคาํขอสินเช่ือ

แกไ้ขวงเงิน อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลากู ้

แกไ้ขขอ้มูลหลกัประกนั และตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของสัญญาท่ีสแกน 

3 SBROC : 

Senior Branch 

Relationship 

Officer for 

Contract 

(Checker) 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค ตรวจสอบความถูกตอ้งของสัญญาท่ี

สแกน 

4 BMGR : 

Branch 

Manager 

ผูจ้ดัการสาขา ตรวจสอบความถูกตอ้งของสัญญาท่ี

สแกน 

5 MANAGER ผูจ้ดัการสาขา/ผูช่้วย

ผูอ้าํนวยการภาค /

พนกังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย/ 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต 

กาํหนด ยกเลิก Role ยา้ยงาน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

ลาํดบั Role ตาํแหน่ง ลกัษณะงาน 

6 SMANAGER รองผูอ้าํนวยการภาค

หรือผูอ้าํนวยการเขต 

กาํหนด Role การปฏิบติังานของ

พนกังานภายใตส้งักดั 

7 RMADM : 

Relationship 

Management 

Admin 

พนกังานปฏิบติัการ 4-

7/พนกังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย/ 

ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา/ 

ผูจ้ดัการสาขา/ 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค 

แกไ้ขวงเงิน อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลา

ตามท่ีอนุมติั บนัทึกความเห็นการ

พิจารณาของคณะกรรมการสินเช่ือสาขา 

8 RCM : Retail 

Credit 

Management 

(Maker) 

 

พนกังานปฏิบติัการ 4-7 

ปฏิบติังานท่ีเขต 

วเิคราะห์ขอ้มูลและพิจารณาใหค้วามเห็น

ใบคาํขอสินเช่ือ แกไ้ขวงเงิน  

อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลา แกไ้ขขอ้มูล

ลูกคา้ แกไ้ขประเภทนิติกรรมการจด

จาํนอง บนัทึกทุนประกนัอคัคีภยั 

9 SRCM : Senior 

Retail Credit 

Management 

(Checker) 

พนกังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย/ 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต/

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค 

ตรวจทานขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลของใบ

คาํขอสินเช่ือ พิจารณาและใหค้วามเห็น

ใบคาํขอสินเช่ือ 

10 CMMGR : 

Credit 

Management 

Manager 

พนกังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย/ 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต/

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค 

พิจารณาขอ้มูลของใบคาํขอสินเช่ือ

เบ้ืองตน้และมอบหมายงานใหพ้นกังาน

ปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน

วเิคราะห์สินเช่ือ 

11 CMADM : 

Credit 

Management 

Admin 

พนกังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย/ 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต/

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค 

แกไ้ขวงเงิน อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลา  

มูลจาํนอง/จาํนาํ/คํ้าประกนัคร้ังน้ีตามท่ี

อนุมติั บนัทึกความเห็นการพิจารณา 

ของคณะกรรมการสินเช่ือเขตแกไ้ขทุน

ประกนัอคัคีภยั สแกนบนัทึกอนุมติั

สินเช่ือ 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

ลาํดบั Role ตาํแหน่ง ลกัษณะงาน 

12 CAOC : Center 

Account 

Officer for 

Contract 

พนกังานปฏิบติัการ 4-7 

/พนกังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

จดัทาํสญัญาสินเช่ือ 

- กรณีใบคาํขอสินเช่ืออนุมติัโดย

คณะกรรมการสินเช่ือสาขา พนกังาน

ปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานดา้นสินเช่ือสาขา/

ปฏิบติังานในหน่วยประเมินราคาและพิธี

การสินเช่ือแลว้แต่กรณี เป็นผูจ้ดัทาํสญัญา 

- กรณีใบคาํขอสินเช่ืออนุมติัโดย

คณะกรรมการสินเช่ือเขต คณะกรรมการ

สินเช่ือสายงานสินเช่ือชุมชน คณะกรรมการ

สินเช่ือสายงานกิจการสาขา 1-6 หรือ

คณะกรรมการสินเช่ือส่วนกลาง พนกังาน

ปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในหน่วยประเมิน

ราคาและพิธีการสินเช่ือเป็นผูจ้ดัทาํสญัญา 

13 CMGR : 

Center 

Manager  

ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา/

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต/

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลใน

สัญญา แกไ้ขวนัท่ีลงนามในสัญญา และ

ยนืยนัตั้งวงเงิน 

14 BROC : 

Branch 

Relationship 

Officer for 

Contract 

(Maker) 

พนกังานปฏิบติัการ 4-7  

ปฏิบติัการงานท่ีสาขา 

จดัพิมพชุ์ดสัญญาสินเช่ือ และชุดสัญญา

หลกัประกนั เฉพาะสัญญาบุคคลคํ้า

ประกนัสมุดเงินฝาก สลากออมสินพิเศษ 

และพนัธบตัรฯ ใหลู้กคา้ลงนาม และ

สแกนเอกสารเขา้ระบบ 

15 CAOI : Center 

Account 

Officer for 

Insurance 

พนกังานปฏิบติัการ 4-7  

ปฏิบติัการงานท่ีสาขา 

ยนืยนัค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยั 

 

 

 



23 

ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

ลาํดบั Role ตาํแหน่ง ลกัษณะงาน 

16 CAOM : 

Center 

Account 

Officer for 

Mortgage 

พนกังานปฏิบติัการ 4-7  

ปฏิบติัการงานท่ีสาขา 

จดัพิมพชุ์ดสัญญาหลกัประกนั 

(อสังหาริมทรัพย)์ ใหลู้กคา้ลงนาม และ

สแกนเอกสารเขา้ระบบ 

17 MMGR : 

Mortgage 

Manager 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต/ 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของสัญญา

หลกัประกนั (จาํนอง) และตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของเอกสารท่ีสแกน 

18 PRDADM : 

Product Admin 

ผูอ้าํนวยการฝ่าย 

ของเจา้ของผลิตภณัฑ์

สินเช่ือ 

ตรวจทานขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลของใบ

คาํขอ สินเช่ือ พิจารณาและใหค้วามเห็น

ใบคาํขอสินเช่ือเพื่อนาํเสนอ

คณะกรรมการสินเช่ือแต่ละคณะ 

19 RISK : Risk 

Management 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร

ความเส่ียงสินเช่ือ 

ทบทวนวงเงินสินเช่ือท่ีเกินอาํนาจอนุมติั

ของสาขา/เขต และใหค้วามเห็นในใบคาํ

ขอสินเช่ือ 

20 CC1 : Credit 

Committee1 

(Maker) 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่าย

ของแต่ละผลิตภณัฑ์

สินเช่ือ/พนกังานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

แกไ้ขวงเงิน อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลา 

มูลจาํนอง/จาํนาํ/คํ้าประกนัตามท่ีอนุมติั 

แกไ้ขทุนประกนัอคัคีภยับนัทึกมติ และ

ความเห็นการพิจารณาของคณะกรรมการ

สินเช่ือ และสแกนใบอนุมติัสินเช่ือ 

 

21 CC2 : Credit 

Committee2 

(Checker) 

รองผูอ้าํนวยการฝ่าย

ของแต่ละผลิตภณัฑ์

สินเช่ือ/พนกังานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของมติ

คณะกรรมการท่ีไดบ้นัทึกและยนืยนัมติ 
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3. กระบวนการพจิารณาสินเช่ือในระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ  

 (Loan Origination System : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพือ่การอปุโภคบริโภค  

 

 3.1 กระบวนการพจิารณาคุณสมบัติเบือ้งต้น (Pre-Screening) 

  กระบวนการน้ีเป็นการทาํงานของสาขา ในการบนัทึกขอ้มูลจากใบสมคัรใช้บริการ

สินเช่ือ และเอกสารหลกัฐานของผูข้อสินเช่ือหลกั ผูข้อสินเช่ือร่วม ผูค้ ํ้าประกนั ผูช้าํระหน้ีแทน และ

พิจารณาคุณสมบัติในเบ้ืองต้นตามเกณฑ์ท่ีธนาคารกาํหนด โดยการนําเข้าข้อมูลอาจจะมาจาก 

การเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลของธนาคาร ระบบภายนอก เช่น NCB หรือ ผูใ้ชง้านป้อนขอ้มูลเขา้

ระบบ 

  วตัถุประสงค ์เพื่อนาํขอ้มูลบางส่วนของผูข้อสินเช่ือหลกั ผูข้อสินเช่ือร่วม  

ผูค้ ํ้ าประกัน ผูช้ ําระหน้ีแทน เข้าระบบสําหรับทดสอบคุณสมบัติเบ้ืองต้น กับพิจารณาตามเกณฑ์

นโยบายการอาํนวยสินเช่ือ ของธนาคาร โดยคาํขอท่ีไม่ผ่านการทดสอบเบ้ืองต้นจะยงัคงเก็บไว ้

ในระบบเพื่อใหส้ามารถคน้หาหรือตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 

 3.2 กระบวนการบันทึกข้อมูลหลักประกันและประเมินราคาหลักทรัพย์คํ้าประกัน 

(Appraisal) 

  หลงัจากคาํขอสินเช่ือผา่นขั้นตอนการขออนุมติัเบ้ืองตน้แลว้ ระบบจะส่งใบคาํขอ

ต่อไปยงัขั้นตอนการสร้างคาํขอฉบบัสมบูรณ์โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งทาํการตรวจสอบและบนัทึกขอ้มูล

อยา่งละเอียดตามความจาํเป็น กระบวนการการบนัทึกข้อมูลหลักประกัน และราคาประเมิน

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั ระบบ LOR จะไดรั้บขอ้มูลมาจากระบบ CMS โดยหลกัประกนัใหม่จะตอ้งมี

การประเมินราคาหรือตรวจสอบมูลค่าโดยระบบ CMS ส่วนหลกัประกนัเดิมท่ีมีราคาประเมินอยูแ่ลว้

ผูใ้ชง้านจะเป็นผูเ้ลือกวา่ตอ้งประเมินราคาใหม่หรือไม ่

  ใบคาํขอท่ีมีหลกัประกนัท่ีจะตอ้งทาํการประเมินราคา เช่น ท่ีดิน คอนโดมิเนียม 

อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง ระบบจะส่งงานไปยงัระบบ CMS เพื่อทาํการประเมินราคา กรณีมีหลกัประกนั

ประเภทไม่ตอ้งประเมินราคา เช่น บุคคล/นิติบุคคลคํ้าประกนั  เงินฝาก  สลาก ระบบจะตรวจสอบ

มูลค่าจากระบบ CBS และกรณีเป็นหลักประกันใหม่จะสร้างหลักประกันใหม่แล้วแจ้งมูลค่า

หลกัประกนักลบัมาท่ีระบบ LOR 

 3.3 กระบวนการตรวจสอบข้อมูลและวเิคราะห์สินเช่ือ (Full Application) 

  การวเิคราะห์สินเช่ือและการอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval) เป็นขั้นตอน 

ในการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลสินเช่ือ วเิคราะห์ กาํหนดเง่ือนไขสินเช่ือ 
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และอนุมติัวงเงินเง่ือนไขสินเช่ือ โดยระบบ จะพิจารณาผูอ้นุมติัจากอาํนาจการอนุมติัสินเช่ือ  

(Delegation of Authority) ของธนาคาร หากใบคาํขอสินเช่ือเกินอาํนาจอนุมติัของคณะกรรมการ 

สินเช่ือสาขา หรือ คณะกรรมการสินเช่ือสาขามีมติไม่เอกฉนัท ์และตอ้งการส่งงานต่อให้ธนาคาร 

ออมสินเขตเป็นผูพ้ิจารณาโดยที่สาขาทาํการวิเคราะห์ใบคาํขอสินเช่ือมาแล้วตั้ งแต่ 

กระบวนการพิจารณาคุณสมบติัเบ้ืองตน้ (Pre-Screening)  

 3.4 กระบวนการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ (Credit Approval) 

  กระบวนการน้ีเป็นการพิจารณาใบคาํขอสินเชื่อตามหลกัเกณฑ์ที่ธนาคาร

กาํหนด  และนาํเสนอต่อ ผูท่ี้มีอาํนาจอนุมติัของธนาคารวิธีการอนุมติัจะตอ้งถูกกาํหนดไวอ้ย่างใด

อยา่งหน่ึงตั้งแต่ตน้ว่าจะกาํหนดให้เป็นการอนุมติัในระบบหรือการอนุมตัินอกระบบ เมื่อสร้าง

ใบคาํขอแลว้ระบบจะบนัทึกขอ้มูลวิธีการอนุมติัน้ีไว ้ซ่ึงภายหลงัหากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ

อนุมตัิโดยผูดู้แลระบบก็จะไม่ส่งผลต่อคาํขอที่ไดส้ร้างไปแลว้ กระบวนการพิจารณาอนุมติั

สินเช่ือ ประกอบดว้ย 

  3.4.1 การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือโดยสาขา 

   1) กรณีอนุมติัในระบบ LOR โดยผูช่้วยหรือผูจ้ดัการสาขา (Role: SBRO)  

    วตัถุประสงค ์เพื่อทาํการเลือกคณะกรรมการสินเช่ือสาขา 3 ท่าน ท่ีจะเป็น

ผูอ้นุมติัในระบบ กรรมการแต่ละท่านสามารถให้ความเห็นแยกเป็นอิสระต่อกนั รายละเอียดงาน 

ประกอบดว้ย 

    - เลือกส่งงานไปท่ีคณะกรรมการจาํนวน 3 ท่าน ตามอาํนาจอนุมติั 

ของสาขา 

    - ส่งงานกลบัไป (Role: BRO) หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล 

    - เลือกหน่วยงานเจ้าของผลิตภัณฑ์ ท่ีต้องการจะส่งเร่ืองเพื่อเสนอ

คณะกรรมการสินเช่ือลาํดบัถดัไป เพื่อรองรับกรณีการอนุมติัของคณะกรรมการสินเช่ือสาขาหรือ

สาํนกัไม่เอกฉนัท ์

   2) กรณีอนุมติันอกระบบ  LOR โดยมติกรรมการสินเช่ือสาขาโดย ผูไ้ดรั้บ

มอบหมายใหบ้นัทึกมติคณะกรรมการฯ (Role : RMADM) 

    วตัถุประสงค์ ระบบจะเลือกส่งงานให้ผูไ้ดรั้บมอบหมายให้บนัทึกมติคณะ

กรรมการฯ  (Role : RMADM) โดยส่งงานให้ (Role : RMADM)  ภายในสาขาเดียวกนักบัสาขาท่ีสร้าง

ใบคาํขอ ในขั้นตอนน้ีคณะกรรมการสินเช่ือสาขา ทาํการอนุมติัสินเช่ือนอกระบบ  LOR รายละเอียด

งานประกอบดว้ย 

    - คณะกรรมการสาขาประชุมเพื่อใหค้วามเห็น 
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    - ส่งงานกลบั (Role: BRO) หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล 

    - บนัทึกความเห็นการพิจารณาของคณะกรรมการสาขา 

    - กาํหนดวงเงินท่ีอนุมติั อตัราดอกเบ้ียท่ีอนุมติั ระยะเวลากูท่ี้อนุมติั เงินงวด 

ผอ่นชาํระ เงินจาํนาํ จาํนอง และคํ้าประกนัคร้ังน้ี 

    พมิพ์และสแกนใบอนุมัติสินเช่ือ (Credit Approval Form: CA)  

โดยเจ้าหน้าทีส่าขา (Role: BRO) วตัถุประสงค ์เพื่อใหผู้ใ้ชง้านพิมพ ์(Print) ใบอนุมติัสินเช่ือ  

(Credit Approval Form: CA) ใหค้ณะกรรมการฯ ตรวจสอบมติการอนุมติัและลงนาม เพื่อสแกนเขา้ 

ระบบ LOR รายละเอียดของประกอบดว้ย 

    - พิมพ์แบบฟอร์มใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval Form: CA) ท่ีผ่าน

การใหค้วามเห็นของคณะกรรมการแลว้ 

    - นาํแบบฟอร์มใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval Form: CA)  

ใหค้ณะกรรมการสาขาหรือสาํนกัลงนาม 

- สแกนแบบฟอร์มใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval Form : CA)  

ท่ีลงนามแลว้เขา้ระบบ LOR 

    กรณมีติไม่เอกฉันท์  

    กลัน่กรอง โดย เจ้าหน้าทีฝ่่ายผลติภัณฑ์ (Role : PRDADM) 

    วตัถุประสงค ์เพื่อวเิคราะห์และให้ความเห็นในการพิจารณาสินเช่ือ  

รวมไปถึงเพิ่มเติม ขอ้มูลเพื่อประกอบการพิจารณา ระบบจะเลือกส่งงานให ้PRDADM ท่ีอยู ่

ในหน่วยงานตามประเภทผลิตภณัฑ์ เช่น ฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือเคหะ ฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือบุคคล 

ฝ่ายสินเช่ือประชาชน ฝ่ายสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพฝ่ายสินเช่ือองคก์รชุมชน รายละเอียดงาน 

ประกอบดว้ย 

    - ตรวจทานและวเิคราะห์ขอ้มูล 

    - ใหค้วามเห็นใบคาํขอสินเช่ือ 

    - แนบเอกสารสแกนเพิ่มเติม โดยเพิ่มรายการเอกสารสแกนไดต้าม 

ความตอ้งการ 

- ส่งงานกลบั SBRO หากตอ้งการเพิ่มเติมขอ้มูล 

    พจิารณาความเส่ียงโดย เจ้าหน้าทีฝ่่ายความเส่ียง (Role : RISK) 

    วตัถุประสงค ์ผูใ้ชง้านเลือกส่งงานให ้ฝ่ายความเส่ียง RISK  

ท่ีอยูใ่นหน่วยงาน ท่ีกาํหนดใหเ้ป็นผูดู้แลสาขา ท่ีสร้างใบคาํขอ เพื่อวเิคราะห์และใหค้วามเห็น 
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ในการพิจารณาสินเช่ือรวมไปถึงเพิ่มเติมขอ้มูลความเส่ียงด้านเครดิต เพื่อประกอบการพิจารณา 

รายละเอียดงานประกอบดว้ย 

    - ตรวจทานและวเิคราะห์ขอ้มูล 

    - ใหค้วามเห็นใบคาํขอสินเช่ือ 

    - แนบเอกสารสแกนเพิ่มเติม โดยเพิ่มรายการเอกสารสแกนไดต้าม 

ความตอ้งการ 

- ส่งงานกลบัขั้นตอน กลัน่กรอง (ฝ่ายเจา้ของผลิตภณัฑ)์ หากตอ้งการ 

เพิ่มเติมขอ้มูล 

    สรุปข้อมูลโดย เจ้าหน้าทีฝ่่ายผลติภัณฑ์ (Role : PRDADM) 

    วตัถุประสงค ์เพื่อสรุปขอ้มูลและใหค้วามเห็นในการพิจารณาสินเช่ือ  

รวมไปถึงเพิ่มเติมขอ้มูลเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ รายละเอียดงานประกอบดว้ย 

    - พิจารณาความเห็นของฝ่ายความเส่ียง 

    - ใหค้วามเห็นใบคาํขอสินเช่ือ 

    - แนบเอกสารสแกนเพิ่มเติม โดยเพิ่มรายการเอกสารสแกนไดต้าม 

ความตอ้งการ 

    อนุมัติโดย คณะกรรมการสินเช่ือสายงานสินเช่ือชุมชน : กส.สช.  

คณะกรรมสินเช่ือสายงานกจิการสาขา 1-6 : กสช.1  คณะกรรมการสินเช่ือส่วนกลาง : กสก.   

โดย เลขาคณะกรรมการฯ  (Role : CC1) 

    วัตถุประสงค์  ระบบจะเลือกส่ งงานให้  CC1 ท่ี อยู่ในหน่วยงาน ท่ี ดูแล

คณะกรรมการ คณะกรรมการสินเช่ือสายงานสินเช่ือชุมชน: กส.สช. คณะกรรมสินเช่ือสายงาน

กิจการสาขา 1-6 : กสช.1 คณะกรรมการสินเช่ือส่วนกลาง: กสก. ทาํการอนุมติัสินเช่ือนอกระบบ 

เลขาคณะกรรมการฯ จะทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนบนัทึกมติการอนุมติั และความเห็นของคณะกรรมการฯ 

เขา้ระบบ LOR  รายละเอียดงานประกอบดว้ย 

    - คณะกรรมการฯ ประชุมเพื่อใหค้วามเห็น 

    - บนัทึกความเห็นการพิจารณาของ คณะกรรมการฯ เขา้ระบบ 

    - กาํหนดวงเงินท่ีอนุมติั อตัราดอกเบ้ียท่ีอนุมติั ระยะเวลากูท่ี้อนุมติั เงินงวด

ผอ่นชาํระ เงินจาํนาํ/จาํนอง/คํ้าประกนัคร้ังน้ี 

    - ส่งงานกลบัเจา้ของผลิตภณัฑ์สินเช่ือ PRDADM หากตอ้งการเอกสาร

เพิ่มเติม 
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    ยืนยันมติของ คณะกรรมการสินเช่ือสายงานสินเช่ือชุมชน: กส.สช.

คณะกรรมการสินเช่ือสายงานกิจการสาขา 1-6 : กสช.1  คณะกรรมการสินเช่ือส่วนกลาง : กสก.  

โดย เลขาคณะกรรมการฯ (Role : CC2) 

    วตัถุประสงค ์ระบบจะเลือกส่งงานให ้CC2 ท่ีอยูใ่นหน่วยงาน   

คณะกรรมการสินเช่ือสายงานสินเช่ือชุมชน : กส.สช. คณะกรรมสินเช่ือสายงานกิจการสาขา 1-6 : 

กสช.1  คณะกรรมการสินเช่ือส่วนกลาง : กสก. ท่ีดูแลเพื่อตรวจสอบและยนืยนัความถูกตอ้งของมติ

คณะกรรมการฯ รายละเอียดงานประกอบดว้ย 

    - ตรวจสอบความถูกตอ้งและยนืยนัมติคณะกรรมการฯ 

    - ส่งงานกลบั CC1 หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูการพิจารณา 

    เพิม่เติมข้อมูลโดย ผู้ช่วย หรือผู้จัดการสาขา (Role : SBRO) 

    วตัถุประสงค ์เพื่อแกไ้ขเพิ่มเติมเอกสารแนบตามท่ีไดรั้บแจง้จาก 

(Role: PRDADM)  

    พมิพ์และสแกนใบอนุมัติสินเช่ือ (Credit Approval Form: CA)  

โดย เลขาคณะกรรมการฯ (Role : CC1) 

    วตัถุประสงค ์เพื่อใหผู้ใ้ชง้านพิมพ ์(Print) ใบอนุมติัสินเช่ือ  

(Credit Approval Form : CA) ใหค้ณะกรรมการฯ ตรวจสอบมติการอนุมติั เพื่อลงนาม และสแกน 

ใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval Form : CA) ท่ีคณะกรรมการลงนามรับรองแลว้เขา้ระบบ LOR  

รายละเอียดงานประกอบดว้ย  

    - พิมพแ์บบฟอร์มใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval Form: CA) 

ท่ีผา่นการพิจารณาความเห็นของคณะกรรมการฯ แลว้ 

    - นาํแบบฟอร์มใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval Form: CA)  

ใหค้ณะกรรมการฯ ลงนาม 

    - สแกนแบบฟอร์ม ใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval Form: CA)  

ท่ีลงนามแลว้เขา้ระบบ LOR 

  3.4.2 การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือโดย เขต/ภาค 

   ตรวจสอบคําขอสินเช่ือ โดย หัวหน้างาน (Role : SRCM) 

   วตัถุประสงค ์ระบบจะเลือกส่งให ้(Role : SRCM) ในเขตท่ีดูแลสาขาท่ีสร้าง

ใบคาํขอเพื่อพิจารณาและวิเคราะห์สินเช่ือตามเกณฑ์ท่ีธนาคารกาํหนด โดยให้ความเห็นในเร่ืองความ

เหมาะสมของวงเงินและเง่ือนไขสินเช่ือ รายละเอียดงานประกอบดว้ย 

   - ตรวจทานขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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   - ใหค้วามเห็นใบคาํขอสินเช่ือ 

   - กาํหนดวงเงินท่ีขออนุมติั อตัราดอกเบ้ียท่ีขออนุมัติ ระยะเวลากู้ท่ีขออนุมัติ 

เงินงวดท่ีอนุมติั 

   - ส่งงานกลบั (Role: RCM) หรือ Pre Screen หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลู 

   แก้ไขข้อมูลโดย เจ้าหน้าทีว่เิคราะห์ (Role : RCM) 

   วตัถุประสงค ์เพื่อแกไ้ขขอ้มลูรายได ้ค่าใชจ่้าย หลกัประกนั ขอขอ้มูล 

เพิ่มเติม หรือ สแกนเอกสารเพิ่มเติม หรือ เพิ่มเติมความเห็น รายละเอียดงานประกอบดว้ย 

   - แกไ้ขขอ้มูลตามความเห็นของ (Role : SRCM) 

   - สแกนเอกสารเพิ่มเติม หรือเพิ่มเติมความเห็น 

   - แกไ้ขขอ้มูลรายได ้ค่าใชจ่้าย หลกัประกนั หรือ ส่งกลบั (Role: SBRO)  

เพื่อแกไ้ข 

   - กาํหนดวงเงินท่ีขออนุมติั อตัราดอกเบ้ียท่ีขออนุมติั ระยะเวลากูท่ี้ขออนุมติั  

เงินงวด 

   แก้ไขข้อมูลโดยผู้ช่วยหรือผู้จัดการสาขา (Role : SBRO) 

   วตัถุประสงค ์เพื่อแกไ้ข ขอ้มูลรายได ้ค่าใชจ่้าย ขอขอ้มูลเพิ่มเติม หรือ สแกน

เอกสารเพิ่มเติม หรือ เพิ่มเติมความเห็น 

   กรณอีนุมัติในระบบ 

   เลอืกคณะกรรมการ โดย หัวหน้างาน (Role : SRCM) 

   วตัถุประสงค ์เพื่อทาํการเลือกคณะกรรมการสินเช่ือเขต 3 หรือ 4 หรือ 5 ท่าน  

ท่ีจะอนุมติัในระบบ โดยระบบส่งงานไปขออนุมติัพร้อมกนัแบบคู่ขนาน กรรมการแต่ละท่าน 

สามารถใหค้วามเห็น แยกเป็นอิสระต่อกนั รายละเอียดของงานประกอบดว้ย 

   - เลือกส่งงานไปท่ีผูอ้นุมติัสินเช่ือ ตามอาํนาจอนุมติัของเขต/ภาค 

(ระบบจะส่งงานไปพร้อมกนัแบบคู่ขนาน) 

   - เลือกหน่วยงานเจา้ของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการจะส่งเร่ือง เพื่อเสนอ 

คณะกรรมการสินเช่ือลาํดบัถดัไป เพื่อรองรับกรณีการอนุมติัของคณะกรรมการสินเช่ือเขตหรือ 

สาํนกัไม่เอกฉนัท ์

   - ส่งงานกลบัไป (Role: BRO) หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล 
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   พจิารณาสินเช่ือ โดย คณะกรรมการสินเช่ือเขต/ภาค 

   วตัถุประสงค ์คณะกรรมการสินเช่ือ 3 หรือ 4 หรือ 5 ท่าน ท่ีไดรั้บใบคาํขอ  

สามารถพิจารณาใบคาํขอสินเช่ือไดพ้ร้อมกนัแบบคู่ขนาน และสามารถให้ความเห็นแยกเป็นอิสระ

ต่อกนั รายละเอียดของ งานประกอบดว้ย 

   - ส่งงานกลบั (Role: SRCM) หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลหรือเปล่ียนแปลง 

คณะกรรมการ 

   - กาํหนดวงเงินท่ีขออนุมติั อตัราดอกเบ้ียท่ีขออนุมติั ระยะเวลากูท่ี้ขออนุมติั  

และเงินงวด 

   - กรรมการแต่ละท่านใหค้วามเห็นใบคาํขอสินเช่ือ 

   กรณอีนุมัตินอกระบบ 

   ใบคาํขอสินเช่ืออนุมติัท่ีเขต/ภาค หลงัจากผา่นขั้นตอนตรวจสอบคาํขอ 

สินเช่ือแลว้ กรณีอนุมติันอกระบบ ระบบจะเลือกส่งงานใหก้บั (Role : CMADM) ท่ีอยูใ่นเขตท่ีดูแล 

สาขาท่ีสร้างใบคาํขอ 

   อนุมัติโดยคณะกรรมการเขต โดย ผู้ได้รับมอบหมายให้บันทกึมต ิ

คณะกรรมการสินเช่ือเขต/ภาค (Role : CMADM) วตัถุประสงค ์โดยคณะกรรมการสินเช่ือเขต/ภาค  

ทาํการอนุมติัสินเช่ือนอกระบบ LOR โดยกาํหนดใหมี้ผูไ้ดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูบ้นัทึกมติ 

การอนุมติัและความเห็นของคณะกรรมการฯ เขา้ระบบ LORรายละเอียดของงาน ประกอบดว้ย 

   - บนัทึกความเห็นการพิจารณาของคณะกรรมการเขต/ภาค 

   - สามารถเปล่ียนแปลง กาํหนดวงเงินท่ีอนุมติั อตัราดอกเบ้ียท่ีอนุมติั   

ระยะเวลากูท่ี้อนุมติั เงินงวดผอ่นชาํระ เงินจาํนาํ/จาํนอง/คํ้าประกนัคร้ังน้ี ขอ้มูลประกนัภยั 

   - ส่งงานกลบั (Role : SRCM) หรือ (Role : BRO) หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลู 

   พิมพ์และสแกน ใบอนุมัติสินเช่ือ (Credit Approval Form : CA)  โดย เลขา

คณะกรรมการสินเช่ือเขต/ภาค (Role:CMADM) วตัถุประสงค์ เพื่อพิมพ์ (Print) ใบอนุมติัสินเช่ือ 

(Credit Approval Form : CA) ให้คณะกรรมการฯ ตรวจสอบมติการอนุมติั และ ลงนาม เพื่อสแกน

เขา้ระบบ LOR รายละเอียดของงานประกอบดว้ย 

   - พิมพ์แบบฟอร์ม ใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval Form: CA) ท่ีผ่านการ

ใหค้วามเห็นของคณะกรรมการแลว้ 

   - นาํแบบฟอร์ม ใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval Form: CA)  

ใหค้ณะกรรมการเขต/ภาค/CM สาํนกั ลงนาม 
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   - สแกนแบบฟอร์ม ใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval Form: CA)  

ท่ีลงนามแลว้เขา้ระบบ  LOR 

   การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือไม่เอกฉันท์หรือเกนิอาํนาจ โดย คณะกรรมการ 

สินเช่ือสายงานสินเช่ือชุมชน: กส.สช. คณะกรรมสินเช่ือสายงานกจิการสาขา 1-6: กสช.1   

คณะกรรมการสินเช่ือส่วนกลาง: กสก.  

   กระบวนการน้ีเป็นการพิจารณาใบคาํขอสินเช่ือตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคาร

กาํหนด และนาํเสนอต่อผูท่ี้มีอาํนาจอนุมติัของธนาคาร โดยการอนุมติัท่ีคณะกรรมการสินเช่ือสาย

งานสินเช่ือชุมชน: กส.สช. คณะกรรมสินเช่ือสายงานกิจการสาขา 1-6 : กสช.1 คณะกรรมการสินเช่ือ 

ส่วนกลาง : กสก. จะเป็นการอนุมติันอกระบบ 

   กลัน่กรองโดยเจ้าหน้าทีฝ่่ายผลติภัณฑ์ (Role : PRDADM) 

   วตัถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์และให้ความเห็นในการพิจารณาสินเช่ือ รวมไป

ถึงเพิ่มเติมขอ้มูลเพื่อประกอบการพิจารณา ระบบจะเลือกส่งงานให ้PRDADM ท่ีอยูใ่นหน่วยงานท่ี

เลือก  เช่น ฝ่ายวเิคราะห์สินเช่ือเคหะ  ฝ่ายวเิคราะห์สินเช่ือบุคคล  ฝ่ายสินเช่ือประชาชน  ฝ่ายสินเช่ือเพื่อ

พฒันากลุ่มอาชีพ  ฝ่ายสินเช่ือองคก์รชุมชน รายละเอียดของงานประกอบดว้ย 

   - ตรวจทานและวเิคราะห์ขอ้มูล 

   - ใหค้วามเห็นใบคาํขอสินเช่ือ 

   - แนบเอกสารสแกนเพิ่มเติม โดยเพิ่มรายการเอกสารสแกนได ้

ตามความตอ้งการ 

   - ส่งงานกลบัเขต หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูเฉพาะเอกสารแนบ 

   พจิารณาความเส่ียงโดยเจ้าหน้าทีฝ่่ายความเส่ียง (Role : RISK) 

   วตัถุประสงค ์ระบบจะเลือกส่งงานให้ RISK ท่ีอยูใ่นหน่วยงานท่ีกาํหนดให้

เป็นผูดู้แลสาขาท่ีสร้างใบคาํขอ เพื่อวิเคราะห์และให้ความเห็นในการพิจารณาสินเช่ือ รวมไปถึง

เพิ่มเติมขอ้มูลความเส่ียงดา้นเครดิต เพื่อประกอบการพิจารณา รายละเอียดของงานประกอบดว้ย 

   - ตรวจทานและวเิคราะห์ขอ้มูล 

   - ใหค้วามเห็นใบคาํขอสินเช่ือ 

   - แนบเอกสารสแกนเพิ่มเติม โดยเพิ่มรายการเอกสารสแกนได ้

ตามความตอ้งการ 

   - ส่งงานกลบั (Role: PRDADM) หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม 
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   สรุปข้อมูล โดย เจ้าหน้าทีฝ่่ายผลติภัณฑ์ (Role: PRDADM) 

   วตัถุประสงค ์เพื่อสรุปขอ้มูลและใหค้วามเห็นในการพิจารณาสินเช่ือ รวมไป 

ถึงเพิ่มเติมขอ้มูลเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ รายละเอียดของงานประกอบดว้ย 

   - พิจารณาความเห็นของฝ่ายความเส่ียง 

   - ใหค้วามเห็นใบคาํขอสินเช่ือ 

   - แนบเอกสารสแกนเพิ่มเติม โดยเพิ่มรายการเอกสารสแกนได ้

ตามความตอ้งการ 

   อนุมัติโดย คณะกรรมการสินเช่ือสายงานสินเช่ือชุมชน : กส.สช.  คณะกรรม

สินเช่ือสายงานกิจการสาขา 1-6 : กสช.1  คณะกรรมการสินเช่ือส่วนกลาง : กสก.  โดย เลขาคณะ

กรรมการฯ (Role : CC1) 

   วตัถุประสงค์ ระบบจะเลือกส่งงานให้ CC1 ท่ีอยู่ในหน่วยงานคณะกรรมการ 

สินเช่ือสายงานสินเช่ือชุมชน : กส.สช.  คณะกรรมสินเช่ือสายงานกิจการสาขา 1-6 : กสช.1   

คณะกรรมการสินเช่ือส่วนกลาง : กสก.  ท่ีดูแลเขต  โดยคณะกรรมการฯ ทาํการอนุมติัสินเช่ือนอก

ระบบ เลขาคณะกรรมการ จะทาํหน้าท่ีเป็นตวัแทนบนัทึก มติการอนุมติั และความเห็นของคณะ

กรรมการฯ เขา้ระบบ LOR รายละเอียดของงานประกอบดว้ย 

   - คณะกรรมการฯ ประชุมเพื่อใหค้วามเห็น 

   - บนัทึกความเห็นการพิจารณาของ คณะกรรมการฯ เขา้ระบบ 

   - กาํหนดวงเงินท่ีอนุมติั อตัราดอกเบ้ียท่ีอนุมติั ระยะเวลากูท่ี้อนุมติั เงินงวดท่ี

ผอ่นชาํระ เงินจาํนาํ/จาํนอง/คํ้าประกนัคร้ังน้ี ขอ้มูลประกนัภยั 

   - ส่งงานกลบัเจา้ของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ (Role:  PRDADM)  

หากตอ้งการเอกสารเพิ่มเติม 

   ยนืยนัมติของ กส.สช., กสช.1-6, กสก. โดย เลขาคณะกรรมการฯ  

(Role : CC2) 

   วตัถุประสงค์ ระบบจะเลือกส่งงานให้ CC2 ท่ีอยู่ในหน่วยงาน กส.สช.   

กสช.1-6   กสก. ท่ีดูแลเขต เพื่อตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้งของมติคณะกรรมการ กส.สช.  

กสช.1-6  กสก. รายละเอียดของงานประกอบดว้ย 

   - ตรวจสอบความถูกตอ้งของมติคณะกรรมการฯ 

   - ส่งงานกลบั CC1 หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูการพิจารณา 
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   พมิพ์และสแกนใบอนุมัติสินเช่ือ (Credit Approval Form:CA)  

โดยเลขาคณะกรรมการ (Role : CC1) 

   วตัถุประสงค ์เพื่อให้ผูใ้ชง้านพิมพ ์(Print) ใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval 

Form:CA) ให้คณะกรรมการฯ ตรวจสอบมติการอนุมติั เพื่อลงนาม และสแกนใบอนุมติัสินเช่ือ 

(Credit Approval Form:CA) ท่ีคณะกรรมการลงนามรับรองแลว้เข้าระบบ LOR รายละเอียดของ

งานประกอบด้วย 

   - พิมพแ์บบฟอร์ม ใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval Form:CA)  

ท่ีผา่นการตรวจสอบความเห็นของคณะกรรมการฯ แลว้ 

   - นาํแบบฟอร์ม ใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval Form:CA)  

ใหค้ณะกรรมการฯ ลงนาม 

   - สแกนแบบฟอร์ม ใบอนุมติัสินเช่ือ (Credit Approval Form:CA) ท่ีลงนามแล้ว

เขา้ระบบ LOR 

  3.4.3 การแจ้งผลการพจิารณาสินเช่ือไปทีส่าขา 

   ระบบจะส่งขอ้ความมาตรฐาน (SMS) เพื่อแจง้ผลการพิจารณาสินเช่ือเฉพาะ

ผูข้อสินเช่ือหลกัเท่านั้น โดยระบบจะไม่ส่ง SMS ในกรณีไม่มีขอ้มูลเบอร์โทรศพัท์มือถือของผูข้อ

สินเช่ือหลัก (ระบบนําข้อมูลเบอร์โทรศพัท์มือถือจากขอ้มูล CIF ของลูกคา้) ขอ้ความ SMS คือ 

สินเช่ือของท่านได้รับการพิจารณาแล้ว ติดต่อ GSB สาขา ..........โทร ……….. (สาขาท่ีระบุ คือ

สาขาท่ีเปิดใบคาํขอสินเช่ือในระบบ LOR) 

   แจ้งผลอนุมัติ/ปฏิเสธสินเช่ือโดยผู้ช่วย หรือผู้จัดการสาขา หรือ เขต 

(Role :SBRO /BMGR/CMMGR) วตัถุประสงค ์เป็นการส่งผลการอนุมติัหรือปฏิเสธสินเช่ือกลบัไป

ท่ีผูช่้วย หรือ ผูจ้ดัการสาขาท่ีสร้างใบคาํขอทราบด้วย เน่ืองจากลูกคา้อาจจะมีการสอบถามผลการ

พิจารณาจากผูช่้วย หรือ ผูจ้ดัการสาขา 

   แจ้งผลอนุมัติสินเช่ือ โดย เจ้าหน้าที่สาขา (Role : BRO) ใบคาํขอสินเช่ือจะ

ถูกส่งมาขั้นตอนน้ีก็ต่อเม่ือมีความเห็น “อนุมติั” โดยผลการอนุมติัอาจจะแตกต่างกบัท่ีลูกคา้ขอได ้

เช่น วงเงิน อตัราดอกเบ้ีย  ระยะเวลากู้ เงินงวด ขั้นตอนน้ีเป็นการส่งผลการอนุมติัสินเช่ือกลบัไป

เจา้หน้าท่ีสาขาผูส้ร้างใบคาํขอ เพื่อแจง้ลูกค้า และดาํเนินการในขั้นตอนต่อไป หรือส่งกลับเพื่อ

อุทธรณ์ผลการอนุมติั หรือ จบใบคาํขอหากลูกคา้ไม่ประสงคจ์ะ ใชสิ้นเช่ือท่ีอนุมติั รายละเอียดงาน

ประกอบดว้ย 

   - แจง้ผลการอนุมติัและเง่ือนไขใหลู้กคา้ทราบ 

   - กรณีลูกคา้ตอ้งการพิจารณาทบทวนผลการพิจารณา ส่งงานกลบัไป Prescreen 
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   - เลือกส่งคาํขอไปดาํเนินการต่อ กรณีลูกคา้ตกลงตามเง่ือนไข 

   - ส่งงานกลบั เพื่อพิจารณาทบทวนเง่ือนไขท่ีอนุมติั 

   - เลือกจบการทาํงาน กรณีลูกคา้ไม่ตกลงตามเง่ือนไขและไม่ตอ้งการให ้

พิจารณาทบทวน 

   ผลปฏิเสธสินเช่ือ โดย เจ้าหน้าทีส่าขา (Role : BRO) 

   ขั้นตอนน้ีเป็นการส่งผลการปฏิเสธสินเช่ือกลบัไปเจา้หน้าท่ีสาขาผูส้ร้างใบคาํ

ขอ เพื่อแจง้ลูกคา้โดยสามารถส่งกลบัเพื่ออุทธรณ์ผลการปฏิเสธ หรือ จบใบคาํขอ รายละเอียดงาน

ประกอบดว้ย 

   - แจง้ผลการปฏิเสธใหลู้กคา้ทราบ 

   - กรณีลูกคา้ตอ้งการพิจารณาทบทวนผลการพิจารณา ส่งงานกลบัไป  

Prescreen 

   - เลือกจบการทาํงาน กรณีลูกคา้ไม่ตอ้งการใหพ้ิจารณาทบทวน 

 3.5 กระบวนการจัดทาํสัญญาและพธีิการสินเช่ือ (Credit Operation) 

  กระบวนการน้ีเป็นการตรวจสอบขอ้มูลในเอกสารนิติกรรมสัญญา  ประกอบดว้ย  

การตรวจสอบข้อมูลในสัญญาและแจ้งการทําประกันภัย การจัดการลงนามชุดสัญญาสินเช่ือ  

การจดัการหลกัประกนั ประเภทจดจาํนอง  การจดัการค่าธรรมเนียมสินเช่ือและประกนัภยั 

  - การจัดการลงนามชุดสัญญาสินเช่ือ (Loan Agreement) กระบวนการน้ีเป็น 

การจดัส่งชุดสัญญาสินเช่ือและนดัหมายใหลู้กคา้ลงนามท่ีสาขา 

  - การจัดการหลกัประกนัประเภทจดจํานอง (Mortgage Agreement)  

กระบวนการน้ีเป็นการจดัการหลกัประกนัประเภทท่ีตอ้งมีการจดจาํนองเป็นประกนั เช่น ท่ีดินเปล่า   

ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง ส่ิงปลูกสร้าง และ คอนโดมิเนียม  

  - การจัดการค่าธรรมเนียมสินเช่ือและประกนัภัย (Fee Collection & Insurance 

กระบวนการน้ีเป็นการจดัการเร่ืองการยืนยนั การรับชาํระค่าธรรมเนียมสินเช่ือ และ จดัการเร่ือง 

การทาํประกนัอคัคีภยั  

 3.6 กระบวนการตั้งวงเงินสินเช่ือและหลกัประกนั (Limit Setting) 

  กระบวนการน้ีเป็นการดาํเนินการตรวจสอบขั้นตอนสุดทา้ยก่อนการตั้งวงเงิน และ 

สร้างขอ้มูลหลกัประกนั โดยระบบ LOR จะส่งขอ้มูลในใบคาํขอสินเช่ือและนิติกรรมสัญญาไปให ้

ระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระบบ CBS  และระบบ CMS  สามารถแสดงดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3  กระบวนการ Work Flow  การอนุมติัสินเช่ือแบบ End-to-end process 

 

 



บทที ่ 3 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาการใชร้ะบบพิจารณาพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ (Loan Origination : LOR) 

ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา ผูศึ้กษาได้นาํ

แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการพจิารณาอนุมตัิสินเช่ือ 

 

 แนวคิดเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ทั่วไปทีใ่ช้ในการพจิารณาสินเช่ือ 

 หลกัเกณฑท์ัว่ไปในการวิเคราะห์สินเช่ือ (ชนินทร์ พิทยาวธิ, 2550) หลกัเกณฑท์ัว่ไปท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์สินเช่ือสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี  

 1.1 หลกัการวเิคราะห์ 5P’s Credit 

  1) People ผูข้อเครดิต พิจารณาจากคุณสมบติัของผูกู้ห้ลกั เช่น การติดต่อธนาคาร

ความตั้งใจจริงและความสามารถในการชาํระหน้ี 

  2) Purposes วตัถุประสงคก์ารขอเครดิต หมายถึง การพิจารณาถึงวตัถุประสงค ์

ในการขอกูย้มื  

  3) Payment การชาํระเงิน หมายถึง การชาํระคืนโดยจะตอ้งพิจารณาว่ามีแผนการ

ชาํระหน้ีลูกคา้ดีหรือไม่ การปล่อยสินเช่ือยงัตอ้งดูดว้ยว่า เม่ือลูกคา้ไดเ้งินทุนไปใช้ในกิจการแลว้   

จะมีความสามารถในการชาํระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียได้หรือไม่ การวดัความสามารถขา้งตน้น้ี   

เป็นการวเิคราะห์ดูวา่ เงินทุนท่ีลูกคา้ไดไ้ปนั้น ลูกคา้นาํไปลงทุนสินทรัพยอ์ะไร ถูกตอ้ง ตามวตัถุประสงค ์

หรือไม่ และสินทรัพยเ์หล่านั้นทาํให้เกิดรายไดแ้ละกาํไรกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งไร และลูกคา้มีกระแสเงินสด

คงเหลือท่ีจะมาชาํระหน้ีคืนแก่ธนาคารไดห้รือไม่ เท่าใด และในระยะเวลาเท่าใด 

  4) Protection หลกัประกนั หมายถึง การป้องกนัความเส่ียง ซ่ึงแต่เดิมเป็นจุดสุดทา้ย   

ท่ีจะพิจารณาวา่สมควรอนุมติัหรือไม่ ในการปล่อยสินช่ือในการปล่อยสินเช่ือของธนาคารให้ลูกคา้นั้น 
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ในบางคร้ังลูกคา้แมว้า่จะมีความสามารถในการชาํระหน้ีไดแ้ต่ก็ไม่มีความเต็มใจท่ีจะชาํระ หรือในบางกรณี

เกิดภาวะของรายไดแ้ละกาํไรของลูกคา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวลู้กคา้ก็จะไม่สามารถชาํระหน้ี 

  5) Prospective ความเจริญกา้วหนา้ของกิจการ หรือหนา้ท่ีการงาน  

 1.2 หลักการวิเคราะห์ 6C’s Credit ในการพิจารณาสินเช่ือแก่ลูกคา้นั้น ตามกระบวนการ 

จะตอ้งมีการหาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัลูกคา้ แลว้นาํมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคต่างๆ เพื่อให้รู้ฐานะทาง

เครดิตของลูกคา้ ทั้งน้ีเพื่อให้รู้วา่เม่ือให้สินเช่ือไปแลว้จะมีความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใด ความเส่ียงจะ

เกิดข้ึนตั้งแต่ธนาคารเร่ิมใหสิ้นเช่ือลูกคา้จนกวา่ลูกคา้จะชาํระหน้ีจนหมดส้ิน  

  1) Character หมายถึง การดูลกัษณะผูข้อกู ้พิจารณาลกัษณะ คุณสมบติัของลูกหน้ี

ตลอดจนความตั้งใจจริงและความน่าเช่ือถือท่ีจะชาํระคืนหน้ี ทั้งน้ี อาจดูไดจ้ากฐานะหนา้ท่ีการงาน

การศึกษาประสบการณ์ คุณภาพของผูบ้ริหาร ฐานะทางสังคม ประวติัการชาํระหน้ีเดิม เป็นตน้ 

  2) Capacity ความสามารถในการชาํระหน้ี พิจารณาจากศกัยภาพในการทาํกาํไร

หรือความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ และพิจารณากระแสเงินสดของกิจการวา่มีความสามารถใน

การชาํระหน้ีหรือไม่ ตลอดจนอาจพิจารณาแหล่งเงินทุนสํารองของกิจการ หากกระแสเงินปกติของ

กิจการเกิดปัญหา แต่หากเป็นการกูเ้พื่อการบริโภค ซ้ือรถยนต ์ก็ตอ้งพิจารณาจากขนาดและความ

มัน่คงของกระแสรายไดข้องผูกู้ ้โดยอาจจากลกัษณะการประกอบอาชีพ  

  3) Capital คือ ทุนท่ีนาํมาใช้ในกิจการท่ีเป็นส่วนของตวัลูกหน้ีเองไม่ใช่เงินท่ีมา

จากการกูโ้ดยพิจารณาวา่เงินส่วนท่ีขอกูเ้ป็นสัดส่วนเท่าใดต่อเงินส่วนท่ีลูกหน้ีเป็นเจา้ของเอง (Debt/ 

Equity Ratio) ทั้ งน้ี หากสัดส่วนดังกล่าวมีค่าตํ่า การให้กู้ย่อมมีความเส่ียงตํ่ากว่า เน่ืองจากเป็น 

การส่ือถึงการร่วมรับความเส่ียงจากการประกอบการของลูกหน้ี และเพิ่มความเช่ือมัน่ในการให้กู้

ของธนาคาร 

  4) Collateral คือ หลกัประกนั ซ่ึงเป็นแหล่งในการชาํระคืนหน้ีแหล่งท่ีสองหาก

ลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีได้ ซ่ึงโดยปกติมูลค่าของหลกัทรัพยค์ ํ้ าประกนัจะมีมูลค่าไม่น้อยกว่า

จาํนวนเงินท่ีกูจ้ริง นอกจากน้ีแลว้ ประเด็นท่ีอาจคาํนึงถึงเก่ียวกบัหลกัประกนั เช่น การเปล่ียนแปลง

ของมูลค่าหลกัประกนั ความคล่องตวัในการขายทอดตลาด เป็นตน้ 

  5) Conditions มุ่งพิจารณาท่ีวตัถุประสงค์ของการนาํเงินกูไ้ปใช ้เช่น ใช้เป็นเงินทุน

หมุนเวียน เพิ่มเติมเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ หรือเพื่อสินค้าคงคลัง เป็นต้น นอกจากน้ี ยงัต้องคาํนึงถึง

สภาพแวดลอ้มของธุรกิจนั้น ๆ และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อกิจการ เช่น สภาวะการเติบโต

ทางเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ วฏัจกัรทางเศรษฐกิจ สภาวะของตลาด การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ความแตกต่างและมีความสามารถในการแข่งขนั กลยุทธ์การตลาด และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจเช่น 

ความผนัผวนของอตัราเงินเฟ้อ อตัราแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย เป็นตน้ 
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  6) Country ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงมีความเส่ียง เช่น สภาวะทาง

การเมือง สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม นโยบายทางการคา้ของประเทศนั้น ๆ เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์

สินเช่ือจะต้องคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับประเทศท่ีผูข้อสินเช่ือทาํการคา้ดว้ยเป็นประจาํมา

ประกอบการประเมินดว้ย 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) (ชุมพล ศฤวงคารศิริ, 2548:55)   

ท่ีเกิดจากการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจทั้ง 

ในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อองค์กรสมัยใหม่ ท่ีมี 

การเจริญเติบโตและตอ้งมีการปรับตวัในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีคู่กบั

สารสนเทศ ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีก่อให้เกิดการจดัระเบียบขอ้มูลสารสนเทศ โดยอาศยั

อุปกรณ์ท่ีมีพื้นฐานจากคอมพิวเตอร์ (Computer-based) เป็นตวัช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

การประมวลผลและแสดงผลในรูปขอ้ความ ซ่ึงขอ้มูลจาํนวนมากมายเหล่าน้ีจะสะสมอยู่ในระบบ

ฐานข้อมูล (Database) องค์กรจึงมีการบริหารจดัการสารสนเทศ (Information Management) ให้เป็น

หมวดหมู่ เพื่อง่ายและสะดวกในการนาํสารสนเทศมาใชส้นบัสนุนในการวางแผนและปฏิบติังาน 

 ข้อมูล หมายถึง ข้อมูลดิบ (Raw Data) ท่ีถูกรวบรวมมาจากแหล่งต่าง ๆ ทั้ งภายในและ

ภายนอกองค์กร โดยขอ้มูลดิบจะยงัไม่มีความหมายในการนาํไปใช้งาน หรือตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ช้ เช่น ขอ้มูล ซ้ือขาย สินคา้ประจาํวนัของแต่ละเขตขาย หรือหน้ีสินท่ีเกิดจากการวางเครดิต

ในแต่ละลูกคา้ 

 สารสนเทศ หมายถึง ผลลพัธ์ที่เกิดจากการประมวลขอ้มูลดิบที่ถูกจดัเก็บไวอ้ย่าง

เป็นระบบ โดยผลลพัธ์ท่ีได้สามารถนําไปประกอบการทาํงาน หรือสนับสนุนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร เช่น กาํหนดเป้าหมายการขายในแต่ละเดือน การผลกัดนัยอดขายเขา้สู่ร้านคา้ท่ียงัไม่ถึงเป้า

ท่ีกาํหนด ซ่ึงระบบสารสนเทศจะเป็นตวัช่วย ในการตรวจสอบ และวิเคราะห์ขอ้มูลให้กบัผูบ้ริหาร

ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2.1 องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ (พนิดา พาณิชกุล, 2548 : 4) ระบบงาน 

โดยส่วนใหญ่ได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประมวลผลสารสนเทศ เร่ิมตั้งแต่การนําเขา้ขอ้มูล  

การจัดเก็บ การจัดการ และอ่ืน ๆ เพื ่อให ้กลายเป็นสารสนเทศได ้อย ่างรวดเร็วและแม่นยาํ

ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายต่อองค์กร ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี 
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  1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ส่ือบนัทึกขอ้มูล 

อุปกรณ์แสดงผล ฯลฯ ปัจจุบันอุปกรณ์เหล่าน้ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมาก ทาํให้การประมวลผล

สารสนเทศรวดเร็วมากข้ึน และสามารถรองรับปริมาณขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2) ซอฟตแ์วร์ (Software) ไดแ้ก่การผสมผสานระหวา่งซอฟตแ์วร์ทุกประเภทอนัจะ 

นาํไปสู่ซอฟตแ์วร์ของการประมวลผลสารสนเทศ ตั้งแต่การนาํเขา้ขอ้มูลไปจนถึงการแสดงผลลพัธ์ 

บนส่ือชนิดต่างๆ ตลอดจนซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยใหส้ามารถติดต่อส่ือสาร เพือ่การแลกเปล่ียนสารสนเทศ 

ระหวา่งกนัได ้

  3) การส่ือสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Communication and Network  

Computer) ไดแ้ก่ การเช่ือมต่อเครือข่ายชนิดต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานท่ี 

ต่างกนั สามารถติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและสารสนเทศระหวา่งกนัได ้

  4) การจดัเก็บขอ้มูลลงไฟลแ์ละฐานขอ้มูล (File and Database) เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะ 

ช่วยใหส่ื้อบนัทึกขอ้มูลสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบโดยอาจบนัทึกไวเ้ป็น “File” หรือ  

“Database” ซ่ึงการจดัเก็บในลกัษณะน้ี จะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัการกบัขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อ 

สร้างสารสนเทศตามตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย 

  ซ่ึงสามารถอธิบายองคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นวงจรสารสนเทศ  

ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 3.1  วงจรสารสนเทศ 

 

  จากภาพท่ี 3.1 สามารถอธิบายวงจรสารสนเทศ โดยเร่ิมจากปัจจยันาํเขา้ของระบบ 

สารสนเทศ (Input) ซ่ึงขอ้มูลท่ีเกิดจากการเก็บรวบรวมจะส่งต่อสู่กระบวนการประมวลผลต่อไป 

ส่วนกระบวนการประมวลผลของระบบสารสนเทศ (Process) เป็นการประมวลผลหรือเปล่ียน

รูปแบบของขอ้มูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อช่วยในการประมวลผล โดยมี

การเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล เพื่อให้กลายเป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการนาํไปใช ้เม่ือผา่นการ

ประมวลผลก็จะไดผ้ลลพัธ์เป็นสารสนเทศ (Output) ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะนาํเสนอให้แก่ผูรั้บหรือ 

ผูท่ี้ใชง้านสารสนเทศเพื่อใชใ้นการตดัสินใจเพื่อบริหารสารสนเทศ 

  ในสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based Society) ขอ้มูล ข่าวสาร และสารสนเทศ  

(Information) เป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการดาํเนินงานทั้งของภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

การประกอบธุรกิจในยคุดิจิตลัท่ีมี การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ช่วยประกอบการตดัสินใจ 

(Decision Making) ในการจดัการและบริหารงานดา้นต่าง ๆ สารสนเทศนบัเป็นทรัพยากรหลกัท่ี 

ปัจจยั 

นาํเขา้ 

การ 

ประมวลผล 

ผลลพัธ์ 

(สารสนเทศ) 

ขอ้มูล 

(ท่ีถูกบนัทึก) 

 

ผลลพัธ์ 

 

ผูรั้บ 

 

การตดัสินใจ 

กระทาํ 

ฐานขอ้มูล 
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ไดรั้บความสนใจจากบุคคลทุกระดบั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการดาํเนินงานทางธุรกิจ มีความซบัซอ้นมาก 

ข้ึน และเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั ทาํใหข้่าวสารเป็นส่ิงท่ีทุกคน 

จาํเป็นจะตอ้งไดรั้บทราบและเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  ระบบสารสนเทศ (Information Systems) เป็นการนาํองคป์ระกอบท่ีมี 

ความสัมพนัธ์กนัของระบบ มาใชใ้นการรวบรวม บนัทึก ประมวลผล และแจกจ่ายสารสนเทศเพื่อ 

ใชใ้นการวางแผน ควบคุม จดัการและสนบัสนุนการตดัสินใจ 

  ในกระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศจะประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกั 3  

ส่วน ไดแ้ก่ การนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และผลลพัธ์ (Output)  

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1) การนาํขอ้มูลสู่ระบบ (Input) เป็นกิจกรรมการรวบรวมขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อ

การประมวลผล ตวัอยา่งเช่น ในการจดัพิมพเ์พื่อจ่ายเงินเดือนพนกังานนั้น จาํนวนชัว่โมงการทาํงาน

ของพนักงานจะตอ้งถูกรวบรวมก่อนท่ีจะมีการประมวลผลค่าแรงและจดัพิมพ์เช็ค หรือในกรณี

ระบบการคาํนวณเกรดเฉล่ียของนกัศึกษา เกรดแต่ละรายวิชาของนกัศึกษาจะตอ้งไดม้าจากผูส้อน

ก่อนเพื่อนาํไปคาํนวณเกรดเฉล่ีย เป็นตน้ 

  2) การประมวลผล (Processing) เป็นการนาํทรัพยากรท่ีไดน้าํเขา้สู่ระบบมา 

ปรับเปล่ียนใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมีความหมายเพือ่ใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ วางแผน ควบคุม และ 

ดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ในการประมวลผลสามารถกระทาํดว้ยมือ (Manual) หรือจะใชค้อมพิวเตอร์ 

เขา้มาช่วย ตวัอยา่งการประมวลผล เช่น การคาํนวณดอกเบ้ียเงินฝาก ซ่ึงจะตอ้งมีการนาํเงินตน้มา 

คูณอตัราดอกเบ้ีย เป็นตน้ 

  3) ผลลพัธ์ (Output) เป็นผลผลิตท่ีไดจ้ากการประมวลผล โดยทัว่ไปจะอยู่ในรูป

ของเอกสารหรือรายงานสารสนเทศ ตวัอย่างผลลัพธ์ เช่น เช็คเงินเดือน รายงานยอดขาย และ

สารสนเทศท่ีจดัทาํสาํหรับธนาคาร หน่วยงาน รัฐบาล เป็นตน้ 

  นอกจากส่วนประกอบหลกั 3 ประการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ในระบบสารสนเทศอาจมี

การส่งข้อมูลยอ้นกลบั (Feedback) หรือผลลพัธ์ที ่ได ้จากการประมวลผลไปปรับปรุงการนํา

ขอ้มูลเขา้ และกิจกรรมการประมวลผล เช่น ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลหน่ึง อาจพบปัญหาหรือ

ขอ้ผิดพลาด จาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํผลลพัธ์น้ีไปแก้ไขกระบวนการนําขอ้มูลเขา้และการประมวลผล  

ซ่ึงอาจเกิดจากการป้อนจาํนวนชัว่โมงการทาํงานของพนกังานท่ีผดิพลาด เช่น ป้อนเป็น 300 ชัว่โมง

แทนท่ีจะเป็น 30 ชัว่โมง เป็นตน้ 
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  ขอ้มลูยอ้นกลบัมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เช่น ผลลพัธ์ท่ีไดพ้บวา่

จาํนวนสินคา้ในคลงัมีเพียงเล็กน้อย ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะให้ขอ้มูลกลบัแก่พนกังานเพื่อสั่งสินคา้

เพิ่มในคลงัสินคา้ ในกรณีดงักล่าวน้ีขอ้มูลยอ้นกลบัสามารถช่วยแกปั้ญหาและเตือนผูบ้ริหารวา่สิน

นั้นใกลห้มดแลว้ เป็นตน้ 

 2.2 ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศเป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัอย่างหน่ึงในระบบธุรกิจ ปัจจุบนัองค์การ

ต่าง ๆ ได้พฒันา แผนงานและกลยุทธ์ด้านสารสนเทศเพื่อใช้สนับสนุนการตดัสินใจ และความ

ได้เปรียบในการแข่งขนั ความสําคญัของระบบสารสนเทศซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัในการนาํระบบ

สารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นงานธุรกิจพอสังเขปดงัน้ี 

  1) การทา้ทายของเศรษฐกิจโลก 

   สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัน้ี เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ “สารสนเทศ”  

ก็คือ “อาํนาจ” และการรู้จกั “คู่แข่งขนั” และ “ลูกคา้” เป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้การดาํเนินงาน

ธุรกิจประสบความสําเร็จในชีวิตประจาํวนัผูบ้ริหารสามารถรับขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ี

หลายหลากไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารด้านธุรกิจ เช่น ฐานเศรษฐกิจ กรุงเทพธุรกิจ 

ประชาชาติธุรกิจ ผูจ้ดัการ ธุรกิจกา้วหนา้ eLeader  และ Business.com เป็นตน้ ในยคุโลกาภิวตัน์ 

ซ่ึงเป็นยคุของการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจทั้งดา้นการส่ือสารและระบบการขนส่งนั้น ไดส่้งผล 

ต่อการเปล่ียนแปลงลกัษณะการดาํเนินธุรกิจขององคก์ารต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น ในสมยัก่อน ผูบ้ริโภคจะ 

ซ้ือสินคา้ท่ีจาํเป็นต่อการบริโภคเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการไม่เพียงพอแต่เฉพาะ 

สินคา้ แต่ยงัคาํนึงถึงการใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็วอีกดว้ย จะเห็นไดว้า่มีธุรกิจจาํนวนมาก 

ใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงบา้นหรือ ท่ีทาํงาน และบางธุรกิจเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง เป็นตน้ 

   จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การเจริญเติบโตของโลกเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรมทาํใหร้ะบบสารสนเทศมีความจาํเป็นเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อช่วยขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ  

ไม่เพียงแต่เศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัประเทศเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงเศรษฐกิจระดบัโลก 

ดว้ย ซ่ึงตอบรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน AEC ในปี 2558 ดงันั้นการท่ีจะดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบ 

ความสาํเร็จในตลาดโลก องคก์ารจาํเป็นจะตอ้งมีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให ้

เหมาะสมกบัยคุของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) 

  2) การแข่งขนัทางการคา้ 

   เน่ืองจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมท่ีไร้ขีดจาํกดั การทาํธุรกิจ 

มีความอิสระและเสรีมากข้ึน ส่งผลให้การแข่งขนัทางการค้ามีความรุนแรงมากข้ึนเช่นกัน และ 

ในการท่ีจะแข่งขนัให้ชนะ คู่แข่งขนัไดน้ั้น ระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัเป็นปัจจยัสําคญั
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อยา่งหน่ึงในการแข่งขนัขายสินคา้และบริการ ปัจจุบนัองคก์ารธุรกิจหลายแห่งพยายามท่ีจะจดัทาํและ

บาํรุงรักษาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการแข่งขนัทางธุรกิจโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์ ราคาและ

ช่องทางจดัจาํหน่าย ซ่ึงขอ้มูลและสารสนเทศเหล่าน้ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการประชาสัมพนัธ์  

โฆษณาและส่งเสริมการขาย 

  3) การขยายเครือข่ายทางการคา้ 

   การเปล่ียนแปลงค่านิยมและวฒันธรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค  

ทาํให้การดาํเนินธุรกิจ ในรูปแบบต่าง ๆ ตอ้งปรับปรุงและเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ท่ีเพิ่มข้ึนของผูบ้ริโภค รูปแบบธุรกิจ ท่ีแต่เดิมมีการซ้ือ-ขายและให้บริการภายในประเทศท่ีผลิตสินคา้

เท่านั้ นได้มีการขยายตลาดไปยงัสาขาต่าง ๆ รูปแบบท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายคือธุรกิจ 

เฟรนไซน์ (Franchise) และธุรกิจออนไลน์ ในลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce)  

ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการตดัสินใจ และทาํให้การขยาย

บริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4) การกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

   ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนิน

ชีวิตประจาํวนัของมนุษยใ์นแต่ละวนั ข้อมูลข่าวสารได้เพิ่มจาํนวนข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยี

สมัยใหม่ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้ถูกพัฒนาให้เป็นเคร่ืองมือเพื่อการส่ือสาร 

ในการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ทั้งทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม วทิยาศาสตร์ และการศึกษา  

ดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ีช่วยให้สารสนเทศกระจายไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

สะดวกรวดเร็ว ทาํให้องค์การต่าง ๆ ได้นําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้เพื่อการพฒันาระบบ

สารสนเทศให้มีคุณภาพ เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ ให้บริการลูกคา้ และเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังาน 

 2.3 คุณลกัษณะของสารสนเทศ 

  สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถใชส้ารสนเทศนั้น ๆ  

ในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพควรมีลกัษณะ 

ดงัต่อไปน้ี 

  1) ถูกตอ้งแม่นยาํ (Accurate) สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งจะตอ้งปราศจาก 

ขอ้ผดิพลาด (Error) ใด ๆ อยา่งไรก็ตามถา้ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้สู่กระบวนการประมวลผลไม่ถูกตอ้ง  

ก็อาจก่อใหเ้กิดการสนเทศท่ีไม่ถูกตอ้งได ้ซ่ึงมกัถูกเรียกทัว่ ๆ ไปวา่ GIGO (Garbage in, Garbage out) 

  2) สมบูรณ์ครบถว้น (Complete) สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์จะตอ้งปราศจาก

ขอ้เทจ็จริง (face) ท่ีสาํคญัอยา่งครบถว้น ตวัอยา่งเช่น ใบรายงานผลการเรียนของนกัศึกษาแต่ละภาค
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การศึกษา จะตอ้งประกอบดว้ยผลการเรียน (เกรด) แต่ละรายวิชาท่ีลงทะเบียน พร้อมทั้งเกรดเฉล่ีย

ในภาคการศึกษานั้น และเกรดเฉล่ียสะสม (GPA) เป็นตน้ 

  3) เขา้ใจง่าย (Simple) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะต้องเขา้ใจง่าย ไม่ซํ้ าซ้อนต่อการทาํ

ความเขา้ใจ กล่าวคือตอ้งไม่แสดงรายละเอียดท่ีลึกมากเกินไป เพราะจะทาํให้ผูท่ี้ใชใ้นการตดัสินใจ

สับสน และไม่สามารถตดัสินไดว้า่ขอ้มูลหรือสารสนเทศใดมีความจาํเป็นจริง ๆ  

  4) ทนัต่อเวลา (Timely) สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะมีความถูกตอ้งแลว้ ขอ้มูลตอ้ง 

ทนัสมยั และรวดเร็วทนัต่อเวลาและความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจ 

  5) เช่ือถือได ้(Reliable) สารสนเทศท่ีเช่ือถือไดข้ึ้นอยูก่บัความน่าเช่ือถือของวิธีการ

รวบรวมขอ้มูลท่ีนาํเขา้สู่ระบบ 

  6) คุม้ราคา (Economical) สารสนเทศท่ีผลิตควรจะตอ้งมีความประหยดั เหมาะสม

คุม้ค่า กบัราคา ผูบ้ริหารมกัจะพิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศกบัราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อการไดม้า

ซ่ึงสารสนเทศนั้น ๆ 

  7) ตรวจสอบได ้(Verifiable) สารสนเทศจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งได ้กล่าวคือ

ผูใ้ช้สามารถตรวจสอบข้อมูลเพื่อความมัน่ใจว่ามีความถูกต้องต่อการนําไปตดัสินใจได้ ซ่ึงอาจมี 

การตรวจสอบขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลลกัษณะเดียวกนัจากแหล่งขอ้มูลหลาย ๆ แห่ง 

  8) ยืดหยุน่ (Flexible) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนาํไดไ้ปใช้ไดใ้น

วตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัหลาย ๆ ด้าน เช่น รายงานสินคา้คงคลัง พนักงานขายอาจใช้สําหรับ

ตรวจสอบว่ามีสินค้าคงเหลืออยู่ในคลังสินค้าเท่าใดเพียงพอสําหรับการขายหรือไม่ ในขณะท่ี

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตใชร้ายงานน้ีสาํหรับช่วยตดัสินใจวา่จะผลิตสินคา้เพิ่มอีกเท่าใด 

  9) สอดคล้องกบัความตอ้งการ (Relevant) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมีความ

สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคแ์ละสนองความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อการตดัสินใจ 

  10) สะดวกในการเขา้ถึง (Accessible) สารสนเทศจะตอ้งง่ายและสะดวกต่อ 

การเขา้ถึงขอ้มูลตามระดบัสิทธิของผูใ้ช ้เพื่อจะไดข้อ้มูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตอ้งตามรูปแบบและ 

ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

  11) ปลอดภยั (Secure) สารสนเทศจะตอ้งถูกออกแบบและจดัการใหมี้ความ 

ปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่มีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือสารสนเทศนั้น 

 2.4 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

ขององคก์ารซ่ึงเป็นประโยชน์ของระบบสารสนเทศท่ีเด่นชดัมีดงัน้ี 
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1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

   ระบบสารสนเทศช่วยให้การดาํเนินงานมีความถูกตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว กรณีท่ี

องค์การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้จะช่วยให้การส่ือสารและการติดต่อประสานงานมี

ความคล่องตวัมากยิ่งข้ึน การประมวลผล การจดัเก็บขอ้มูล ตลอดจนการกระจายขอ้มูลสามารถกระทาํ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลา ช่วยลดขั้นตอน ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  2) ช่วยสร้างทางเลือกในการแข่งขนั 

   ระบบสารสนเทศสามารถนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื่อการแข่งขนัทางธุรกิจ เพื่อสร้าง 

ความพึงพอใจในการบริการแก่ลูกคา้ เช่น บริษทัขนส่งระหวา่งประเทศ (FedEx และ UPS)  

ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ ท่ีลูกคา้สามารถสอบถามสถานภาพการขนส่งสินคา้ทาง On-line เป็น 

การอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ 

   ระบบสารสนเทศช่วยให้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารสําหรับการสร้าง

และขยายโอกาสทางธุรกิจ การควบคุมและการเพิ่มผลผลิต ตลอดจนวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้น

การลงทุน 

  3) ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวติ 

   จากประโยชน์ของระบบสารสนเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ระบบ 

สารสนเทศช่วย ใหก้ารดาํเนินงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน การติดต่อส่ือสาร

ทั้งภายในและภายนอกองค์การ มีความสะดวกและรวดเร็ว ทาํให้ลูกค้าใช้สินคา้และบริการท่ีมี

คุณภาพ ตัวอย่างเช่น การจองตั๋วชมภาพยนตร์ผ่านอินเทอร์เน็ต ช่วยประหยดัเวลาของผูช้ม

ภาพยนตร์ในการเดินทางไปจองตัว๋ท่ีโรงภาพยนตร์ เป็นตน้ นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศยงัช่วยลด

ขั้นตอนในการปฏิบติังานของบุคลากรต่าง ๆ ในองค์การ เช่น ระบบสารสนเทศเก่ียวกบัการส่ง

เอกสารออนไลน์ (Workflow) ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานไม่ตอ้งเดินไปส่งเอกสารตามหน่วยงานต่าง ๆ 

 2.5 ระดับของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

  บุคลากรท่ีดาํเนินงานองค์การต่าง ๆ มีหน้าท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนัออกไปตาม

ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยทัว่ไปแลว้การแบ่งประเภทของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศในองคก์าร

นิยมแบ่งตามระดบั ของการปฏิบติังานหรือการบริหารจดัการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

  1) ผูป้ฏิบติังาน (Workers) เป็นบุคลากรท่ีดาํเนินงานดา้นการสนบัสนุนและอาํนวย

ความสะดวกให้กบับุคลากรฝ่ายต่าง ๆ เป็นผูท่ี้ทาํกิจกรรมประจาํวนั ตลอดจนทาํฐานขอ้มูลและ

รายงานขององค์การ ตัวอย่างบุคลากรระดบัปฏิบัติงาน เช่น พนักงานพิมพ์เอกสาร เจ้าหน้าท่ี

ห้องสมุด พนักงานบัญชี พนักงานประชาสัมพันธ์ และพนักงานท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร เป็นต้น 
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ปัจจุบนัแนวโน้มการใช้ระบบสารสนเทศของผูใ้ชร้ะดบัปฏิบติังานมีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในอดีตบุคคล

กลุ่มน้ีจะเป็นผูจ้ดัทาํสารสนเทศเป็นส่วนใหญ่ 

  2) ผูบ้ริการระดบัปฏิบติัการ (Operational Managers) หรือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่  

Supervisors ผูบ้ริหารระดบัน้ีจะทาํหน้าท่ีควบคุมและดูแลการดาํเนินงานประจาํวนัของบุคลากร

ระดบัปฏิบติังาน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างของผูบ้ริหารระดบัน้ีได้แก่ หัวหน้างาน 

(Supervisor) หัวหน้าคนงาน (Foreman) และผูจ้ดัการสํานกังาน (Office Manager) เป็นตน้ ลกัษณะ

ของสารสนเทศท่ีใช้ ไดแ้ก่ รายงานการปฏิบติังานของพนกังาน ขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัศึกษา 

และขอ้มูลการฝากหรือถอนเงินของลูกคา้ธนาคาร เป็นตน้ 

  3) ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Managers) เป็นผูท่ี้กาํกบัการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารระดับปฏิบัติการ รวมทั้งวางแผนยุทธวิธีเพื่อให้การดาํเนินงานขององค์การบรรลุ

เป้าหมายนอกจากน้ียงัตอ้งทาํหนา้ท่ีประสานงานกบัผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อรับนโยบายแลว้นาํมาวาง

แผนการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารงานระดบักลางในองค์การ เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 

ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล เป็นตน้ ตวัอย่างสารสนเทศ ไดแ้ก่ รายงานเปรียบเทียบยอดสินเคา้ของเดือน

เดียวกนัในปีน้ีกบัปีท่ีแลว้ และรายงานยอดขายท่ีลดลงของพนกังาน เป็นตน้ 

  4) ผูบ้ริหารระดบัสูง (Senior Manager) ในบางคร้ังเรียกกนัทัว่ไปวา่ Executive  

Managers เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององคก์าร เป็นผูท่ี้รับผดิชอบดา้นการวางแผนกลยทุธ์  

(Strategic Planning) ในการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ตลอดจนดูแลองคก์าร 

ในภาพรวม ผูบ้ริหารระดบัสูงน้ี ไดแ้ก่ ประธานบริษทั (President) รองประธานบริษทั 

(Vice President) กรรมการผูจ้ดัการ (Managing Director) กรรมการบริหาร (Executive Director)  

และผูจ้ดัการทัว่ไป (General Manager) เป็นตน้ ลกัษณะของสารสนเทศท่ีใชส่้วนใหญ่จะเป็นขอ้มูล 

เก่ียวกบัภายนอกองคก์าร เช่น ขอ้มูลคู่แข่งขนัทั้งในและต่างประเทศ ดชันีทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

 2.6 ลกัษณะของสารสนเทศทีด่ ี

  คุณค่าของสารสนเทศท่ีดีประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

  1) มิติดา้นเวลา (Time) 

   (1) ทนัเวลา (Timeliness) สารสนเทศท่ีดีควรสามารถหาไดร้วดเร็วและทนัเวลา

ท่ีตอ้งการ หากสารสนเทศไดไ้ม่ทนัเวลาจะทาํใหก้ารตดัสินใจไม่มีประสิทธิภาพ 

   (2) ความเป็นปัจจุบนั (Up-to-date) ไดแ้ก่ สารสนเทศท่ีมีการปรับปรุงให้เป็น 

ปัจจุบนัอยูเ่สมอ สารสนเทศท่ีมีความลา้สมยัจะไม่เป็นประโยชน์ในการใชง้านในยคุท่ีมี 

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

   (3) มีระยะเวลา (Time Period) มีขอ้มูลทั้งอดีต ปัจจุบนั และอนาคต  
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(Past, Present and Future) สารสนเทศท่ีดีควรมีการประมวลขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัเพื่อท่ีจะใช ้

ขอ้มูลเหล่านั้นเป็นการพยากรณ์อนาคตได ้ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนตดัสินใจ 

  2) มิติดา้นเน้ือหา (Content) 

   เน้ือหาของสารสนเทศถือไดว้า่เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีสุด ซ่ึงเก่ียวขอ้ง 

กบัลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

   (1) ความถูกตอ้งเท่ียงตรง (Accuracy) ไดแ้ก่ สารสนเทศซ่ึงไม่มีขอ้ผดิพลาด  

(Error Free) มีการประมวลอยา่งถูกตอ้ง 

   (2) ความสัมพนัธ์กบัเร่ือง (Relevance) สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัเร่ือง 

ท่ีตอ้งการใชแ้ละมีประโยชน์กบัผูใ้ช ้

   (3) ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศท่ีครอบคลุมรายละเอียดท่ีสาํคญั 

ทุกเร่ือง ในส่ิงท่ีตอ้งการทราบ 

   (4) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) สารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 

กระบวนการเก็บขอ้มูล และแหล่งท่ีมาของขอ้มูลหลายแหล่งท่ีมีสารสนเทศเดียวกนั 

  3) มิติดา้นรูปแบบ (Format) 

   (1) ความชดัเจน (Clarity) สารสนเทศควรมีความชดัเจน ง่ายต่อความเขา้ใจ 

   (2) ระดบัของการนาํเสนอรายละเอียด (Level of Detail) ท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ช ้ 

เน่ืองจากบางคร้ังผูใ้ชอ้าจตอ้งการสารสนเทศในลกัษณะสรุปเพื่อให้เห็นภาพรวมก็ได ้ดงันั้น 

สารสนเทศท่ีดีจึงตอ้งมีระดบัความละเอียดของสารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

   (3) รูปแบบการนาํเสนอ (Presentation) รูปแบบการนาํเสนอท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 

การนาํเสนอเป็นรูปตาราง หรือกราฟิกเพื่อเป็นท่ีน่าสนใจ 

   (4) ส่ือในการนาํเสนอ (Media) นั้น ตามความเหมาะสมของสถานะผูใ้ช ้

   (5) ความยดืหยุน่ (Flexibility) สารสนเทศท่ีมีความยดืหยุน่ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถ 

ปรับใชเ้พื่อสนองความตอ้งการไดห้ลายแบบ 

   (6) ประหยดั (Economy) สารสนเทศควรมีการสร้างข้ึนมาโดยตน้ทุน 

ท่ีไม่สูงจนเกินไป 

  4) มิติดา้นกระบวนการ 

   (1) ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) สารสนเทศท่ีดีควรมีการเขา้ถึง 

ไดง่้าย โดยการมีส่วนร่วม (Participation) การใหบุ้คคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ในกระบวนการขอ้มูล ตั้งแต่การเก็บขอ้มูล การประมวลผล และ 

การเผยแพร่สารสนเทศ 
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   (2) การเช่ือมโยง (Connectivity) หมายถึง ระดบัความสามารถในการเช่ือมโยง

ระหวา่งฐานขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใช้เครือข่ายในการปฏิบติังาน ซ่ึงการมีสารสนเทศมิติดงักล่าวจะเป็น

ตวัช่วยในกระบวนการตดัสินใจในการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   ฐานข้อมูล หมายถึง ข้อมูลท่ีได้ถูกเก็บเป็นหมวดหมู่เพื่อใช้ในการประเมินผล 

การจดัการขอ้มูลนั้น จะหมายรวมถึง การจดัการซอฟตแ์วร์ และการจดัการองคก์ารดว้ย โดยซอฟตแ์วร์

จะเป็นตวัสร้างและจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงเรียกว่า ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management 

System) เม่ือมีการประมวลผลหรือการใช้ฐานขอ้มูล โดยอยู่ภายใตก้ารควบคุมของระบบการจดัการ

ฐานข้อมูลโปรแกรมทั้งหมดจะเรียกใช้รายการขอ้มูลตามท่ีตอ้งการซ่ึงถูกเก็บรวบรวมไวใ้นท่ีแห่ง

เดียวกนั การทาํการเปล่ียนแปลงขอ้มูล (Update) คร้ังเดียวจะมีผลเปล่ียนแปลงไปดว้ย ระบบฐานขอ้มูล

จะอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของการจัดการส่วนกลางเพื่อควบคุมดูแลข้อมูล ซ่ึงข้อมูลจะถูกเก็บไว้ท่ี

คอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง หรือจะกระจายไปยงัคอมพิวเตอร์ตวัอ่ืน ๆ ซ่ึงผูท่ี้มีสิทธิเรียกใช ้

ขอ้มูลจะถูกกาํหนดวา่ หน่วยงานใดหรือตาํแหน่งหนา้ท่ีใดท่ีสามารถเรียกใชไ้ด ้

   เทคโนโลยีจะประกอบข้ึนด้วยระบบการจดัเก็บและการประมวลขอ้มูล และ

อุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศท่ีมีการวางแผนจดัการและใช้งานร่วมกนัอย่าง     

มีประสิทธิภาพ 

   ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าวน้ี ตอ้งมีองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ 

ต่อไปน้ี 

   - ระบบประมวลผล ความซบัซอ้นในการปฏิบติังานและความตอ้งการ 

สารสนเทศท่ีหลากหลาย ทาํใหก้ารจดัการและการประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือไม่สะดวก ล่าชา้  

และอาจผดิพลาด ปัจจุบนัองคก์รจึงตอ้งการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

โดยใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัการขอ้มูล เพื่อใหท้าํงานถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 

   - ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารขอ้มูลเป็นเร่ืองสาํคญัสาํหรับ 

การจดัการและการประมวลผล ตลอดจนการใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้ง 

ประยกุตเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ ในการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 

อิเล็กทรอนิกส์ และผูใ้ชท่ี้อยูห่่างกนัใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   - การจดัการขอ้มูล ซ่ึงมีความสําคญัเป็นศิลปะในการจดัรูปแบบและการใชง้าน

เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เก็บสะสมขอ้มูลเปรียบเทียบเสมือนการรวบรวมขยะไวด้้วยกนั 

เน่ืองจากขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บ โดยไม่ไดรั้บการจดัระเบียบและประมวลอยา่งมีระบบ ซ่ึงเดิมการจดัเก็บ

ขอ้มูลทาํดว้ยระบบของบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีบนัทึกลงในกระดาษดว้ยมือ ก่อใหเ้กิดความยุง่ยาก และ 

ไม่สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์และยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ในการจดัเก็บ การจดัการและการจดัเก็บขอ้มูล  
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ฐานขอ้มูล โครงสร้างขอ้มลู การบริหารขอ้มูล และแนวโนม้ของการจดัการขอ้มลู ในอนาคต ระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพไดเ้ขา้มาจดัหาสารสนเทศท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ ตรงความตอ้งการ 

ของผูใ้ชใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะ ซ่ึงสามารถแสดงดงัภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2  การจดัการขอ้มูลสู่เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

   จากภาพท่ี 3.2 แสดงองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ทั้ง 3 ประการ ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ซ่ึงจะตอ้งประกอบไปดว้ย ระบบประมวลผล ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และการจดัการขอ้มูล 

ซ่ึงรวมเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบประมวลผล 

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การจดัการขอ้มูล 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 3.1 การอนุมัติสินเช่ือ 

  ธีระพงศ ์ชินะจิตพนัธ์ุ, กองกณูฑ ์โตชยัวฒัน์ (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  

หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ของธนาคารพาณิชยไ์ทย ธนาคารพาณิชย ์

ถือเป็นแหล่งทุนท่ีสําคญัต่อการพฒันาธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์การปล่อยสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพของ

ธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงเป็นวจิยัเชิงปริมาณท่ีมุ่งเนน้การศึกษาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา

สินเช่ือธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ด้วยการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีพิจารณาสินเช่ือ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย ท่ีมีต่อการวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์  

ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ในการพิจารณา  

โดยให้ลําดับความสําคัญของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ คือ ความสามารถในการชําระหน้ี 

บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย เงินทุน หลกัประกัน เง่ือนไขของสินเช่ือ ตามลาํดับ ส่วนการวิเคราะห์

สินเช่ือเชิงปริมาณ ใชก้ารวเิคราะห์งบดุลและงบกาํไรขาดทุนดว้ยวธีิวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

วิธีวิเคราะห์แนวโนม้ วิธียอ่ส่วนตามแนวด่ิง และพิจารณา ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ทุน เป็นหลกั อยา่งไร 

ก็ตามทั้งสองหลกัวิเคราะห์ให้ผลการพิจารณาสินเช่ือแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 ปิยะมาศ ม่วงเปล่ียน (2556) ไดท้าํการศึกษาดว้ย การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ

ศึกษาการบริหารความเส่ียงสินเช่ือ ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือ ขอ้เสนอแนะและแนวทางใน

การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือและความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นนโยบาย 

และหลกัประกนั และดา้นกระบวนการ ได้แก่ การจดัชั้นลูกหน้ีการวิเคราะห์สินเช่ือ การประเมิน

มูลค่าหลกัประกนั การสอบทานสินเช่ือ การปรับโครงสร้างหน้ี กบัประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือ

ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารโดยรวมและรายไดทุ้กดา้นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นนโยบายสินเช่ือ และหลกัประกนั           

มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของ

ธนาคารและพบว่าการบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั  

ในระดบัค่อนขา้งสูงกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร นอกจากน้ียงัพบวา่ 

ลูกคา้มีความคิดเห็นว่าธนาคารควรมีการตรวจเอกสารการขอสินเช่ืออย่างละเอียดให้เป็นไปตาม
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นโยบายของธนาคาร มีการติดตามการชาํระหน้ีให้อยู่ในกาํหนดเวลา ควรมีการประเมินความสามารถ      

ในการชาํระหน้ี และปฏิบติัตามเกณฑ์การกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อลดปัญหาหน้ี

ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้สําหรับผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ การควบคุมการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ

ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ความสามารถในการชาํระหน้ี ผูค้ ํ้าประกนัหรือหลกัประกนัมีความเป็นไปได ้

ท่ีจะสามารถบงัคบัชาํระหน้ีได ้มีการกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือ มีหน่วยงานกลุ่มงาน

กาํกบัดูแลสินเช่ือแต่ละประเภทและมีการติดตามหน้ีให้ลูกหน้ีชาํระหน้ีภายในกาํหนด การบริหาร

สินเช่ือที่มีประสิทธิภาพของธนาคาร ได้แก่ มีการกาํหนดแนวทางการบริหารสินเช่ือไวช้ดัเจน        

มีการควบคุมตรวจสอบ ตรวจทาน กาํหนดตวัช้ีวดัดา้นความเส่ียงและปรับปรุงอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อ

ลดความเส่ียงด้านปฏิบตัิการของเจา้หน้าที่สินเช่ือ นอกจากน้ีธนาคารควรมีหน่วยงานยอ่ยเพื่อ

ควบคุมสินเชื่อแต่ละประเภท มีการกําหนดนโยบาย ตั้งแต่การพิจารณาอนุมตัิสินเช่ือจนถึง 

การประเมินและติดตามสินเช่ือ 

 3.2 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  บุษกร เผ่าสําราญ (2549) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารข้อมูลทาง 

การบญัชีด้วยระบบ CBS ของธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การมีประสิทธิภาพการบริหารขอ้มูลทางบญัชีดว้ยระบบ CBS โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่

ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ การปรับปรุงให้ทันต่อเหตุการณ์อย่างสมํ่ าเสมอ  

ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํและเช่ือถือได้นําเสนอผลลพัธ์ ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย ลดเวลาใน 

การผา่นบญัชีและบริการลูกคา้ต่าง ๆ นกับญัชีธนาคารกรุงไทยมีระยะเวลาการดาํเนินงานแตกต่างกนั 

ใหค้วามคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบ CBS ดา้น

ความถูกตอ้งแม่นยาํแตกต่างกนั นักบญัชีท่ีมีจาํนวนและจาํนวนลูกคา้แตกต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบ CBS โดยรวมและเป็นรายดา้นทุก

ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกตอ้งแม่นยาํ ด้านความโปร่งใส ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย ด้านความ

รวดเร็วและทนัต่อการติดสินใจ และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ไม่แตกต่างกนั 

  ณฐัวฒิุ อภิสิทธยากร(2545) ไดท้าํการศึกษาการนาํระบบโปรแกรมสาํเร็จรูป  

Navision Financials มาใชใ้นงานสารสนเทศทางการบญัชีของ บริษทั รอยลั สแกนดิเนเวยี  

(ประเทศไทย) จาํกดั เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิตขนาด 

กลางโดยเฉพาะ โดยใชห้ลกัการของ MRP (Material Requirement Planning) และมีความสามารถ 

ในการเช่ือมโยงขอ้มูลของแต่ละระบบงานเขา้ดว้ยกนัทั้งหมด (Integrated Set of Software Module) 

นอกจากน้ียงัสามารถนาํมาใชใ้นรูปแบบระบบเครือข่ายภายในองคก์ร(Local Area Network) ดว้ย  

การศึกษาไดแ้บ่งการศึกษาการใชโ้ปรแกรมNavision Financials กบัระบบงานต่าง ๆ ตามวงจร 
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รายการคา้ตามระบบสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ (1) วงจรรายไดซ่ึ้งครอบคลุมกิจกรรมในการ

ขาย การส่งมอบสินค้า การเรียกเก็บเงิน และการรับชําระหน้ี (2) วงจรค่าใช้จ่าย ซ่ึงครอบคลุม

กิจกรรมการสั่งซ้ือ การรับมอบสินคา้ และการจ่ายชาํระค่าสินคา้ (3) วงจรการผลิต ซ่ึงครอบคุลม

กิจกรรมการวางแผนการผลิตและการสั่งผลิต การเบิกวตัถุดิบ การรับคืนวตัถุดิบจากแผนกผลิต  

การบนัทึกสินคา้ระหว่างผลิตและสินค้าสําเร็จรูป (4) วงจรบัญชีแยกประเภททัว่ไป ศูนย์กลาง 

การประมวลขอ้มูลของรายการคา้จากวงจรรายได้ วงจรรายได้ และวงจรการผลิต รวมทั้งยงัเป็น

วงจรท่ีบนัทึกรายการท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเป็นประจาํในการประกอบธุรกิจ (No Routine Transactions)  

และรายการปรับปรุง (Adjustment – Type Transactions) เม่ือส้ินรอบระยะเวลาบญัชี  

  วงเดือน สุขร่ืน(2550) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรม

สําเร็จรูป SAP มาใช้ในการบริหารจดัการสํานักงานภาควิชา คณะแพทยศ์าสตร์ศิริราชพยาบาล 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการใชร้ะบบโปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ในส่วนของความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะและความชํานาญในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับใช้การได ้ 

การฝึกอบรมในการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ผู ้บริหารให ้

การสนบัสนุนในการจดัสรรงบประมาณเคร่ืองคอมพิวเตอร์และซอฟแวร์อยา่งเพียงพอ และการให้

การสนับสนุนในการจดัสรรงบประมาณเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ SAP รวมถึงการจดัสรร

งบประมาณท่ีได้มีความเหมาะสมและเพียงพอ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการใช้ระบบ

โปรแกรมสาํเร็จรูป 

  นิสานาถ เหมืองสิงห์ (2553) การศึกษาปัจจยัดา้นการใชแ้ละความพึงพอใจ 

ของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศท่ีใช้ระบบ Core Banking System (CBS) ในธนาคารออมสินสํานกังาน

ใหญ่ เพื่อให้ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชแ้ละความพึงพอใจของผูใ้ช ้และตวัแปรท่ีมีความสาํคญัต่อ

การใชแ้ละความพึงพอใจของผูใ้ชต้ามรูปแบบ จาํลอง Delone and McLean  ผลของการศึกษาพบวา่

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชง้านอยูส่มํ่าเสมอ (หลายคร้ังในหน่ึงเดือน) และการใชง้านอยูส่มํ่าเสมอ 

(มีการใช้งานทุกวนั) และความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อ Graphic User Interface (GUI) 

ของระบบและความพึงพอใจต่อผลท่ีได้จากการทาํงานของระบบมีค่อยขา้งสูง จึงทาํให้ทราบว่า

ผูใ้ช้งานมีการใช้งานอยู่สมํ่าเสมอ และพึงพอใจต่อการใช้งานของระบบ อีกทั้งเพื่อให้ทราบถึง

แนวทางและลกัษณะการใชง้านของระบบ Core Banking System (CBS) และผลท่ีไดจ้ากการศึกษา

น้ีจะเป็นขอ้มูลสนบัสนุนดา้นการวางแผนงานการดาํเนินงานของธนาคารออมสิน ในการนาํไปใช้

ให้เกิดประสิทธิภาพและช่วยผลักดันในด้านการพัฒนาระบบและในส่วนของผูใ้ช้งานให้มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 
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  ยุทธนา ชมนาวงั (2547) การศึกษาการประเมินระบบสารเทศบนเคร่ือข่าย

อินเตอร์เน็ต : กรณีศึกษาธนาคารออมสินสํานักงานใหญ่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินระบบ

สารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ตของธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ และเพื่อนาํผลการประเมิน

มาใช้ประกอบในการนําเสนอเพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ตของ

ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ่  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวม

เก่ียวกับระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ต ทั้ งด้านการใช้งาน ด้านเน้ือหา ด้านรูปแบบ 

การนาํเสนอ และโฮมเพจโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถนาํผลการวจิยัมาสร้างตน้แบบ

โดยมีลกัษณ์สําคญัๆ ท่ีแตกต่างไปจากระบบเดิม อาทิ การจดัหาหมวดหมู่รายการเมนูหลักและ

หวัขอ้ยอ่ยใหม่ การเพิ่มเคร่ืองมือช่วยคน้หาขอ้มูล การเช่ือมโยงระหวา่งทุกเวบ็เพจกบัโฮมเพจ และ

การปรับระบบกระดานถาม-ตอบ ใหส้ามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน 

  ไพโรจน์ ศุภมงคล ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และ ฉิม ตนัติยาสวสัดิกุล (2554) ศึกษา

แนวทางการจดัการโครงการระบบสารสนเทศในวสิาหกิจขนาดใหญ่ ศึกษาโครงการระบบงานหลกั

ของธนาคารในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาองค์ประกอบของโครงการระบบงาน

หลกัธนาคารในประเทศไทย และศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัการโครงการระบบงานหลกั

ธนาคาร เพื่อคน้หาแนวทางท่ีทาํใหโ้ครงการระบบงานหลกัของธนาคารประสบความสาํเร็จผลการวจิยัได้

คน้พบแนวทางการจดัการของโครงการระบบงานหลกัธนาคารให้ประสบความสําเร็จท่ีมีระดบั  

ขององค์ประกอบท่ีสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก และแม่แบบแนวไทยขององค์ความรู้ใน 

การจดัการโครงการระบบสารสนเทศ (Thai PMBOK 2010 Model) ท่ีมีระดบัของปัญหาและ 

อุปสรรคท่ีความสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  ลินดา เมย ์เมอร์เรนเดส (2555) ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศในองค์กรสถาปนิก 

โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศในองค์กรสถาปนิกในปัจจุบนั  

และเปรียบเทียบการเลือกใช้ระบบสารสนเทศในองค์กรสถาปนิกท่ีมีขนาดเดียวกนั ผลการศึกษา

แสดงให้เห็นว่า การทาํงานขององค์กรสถาปนิกขนาดเล็กท่ีมีพนักงานไม่เกิน 20 คน มีรูปแบบ

ขั้นตอนและวธีิการในการทาํงานท่ีคลา้ยกนั  เป็นผลทาํให้การเลือกใช้ระบบสารสนเทศค่อนขา้ง

จะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยองค์กรส่วนใหญ่จะเลือกระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการตามลกัษณะการทาํงานในแต่ละขั้นตอนและวตัถุประสงค์ขององค์กรไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อ

ช่วยให้การทํางานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ยกเวน้ในบางกรณีท่ีอาจจะมีการเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศบางอยา่ง เพื่อตอบสนองขั้นตอนการทาํงานท่ีมีความพิเศษออกไปนอกกเหนือจากท่ีเป็นอยู ่

โดยระบบสารสนเทศ  ท่ีมีความสาํคญัจะมีการเลือกใชภ้ายในองคก์รสถาปนิกสูงสุด 2 อนัดบัแรก  
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คือ ระบบใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และการติดต่อส่ือสารผา่นโทรศพัทซ่ึ์งมกัจะพบ 

ในหลายขั้นตอนของการทาํงาน  

  นอกจากน้ีรูปแบบของโครงการท่ีดาํเนินการ รวมถึงลูกคา้ก็มีส่วนสาํคญั 

ในการเลือกใช ้ระบบสารสนเทศขององคก์รสถาปนิกเพื่อใหส้ามารถตอบสนองการทาํงานได ้

อยา่งเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

วธีิการดาํเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเร่ือง การใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ (Loan Origination  

System: LOR) ในส่วนของสินเช่ือ เพื่อการอุปโภคบริโภค ของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา    

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชากร 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การทดสอบเคร่ืองมือ 

4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากร 

 

 1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานและลูกจา้งของธนาคารออมสิน        

ซ่ึงปฏิบติังานท่ีธนาคารออมสินสาขาในเขตพงังา ซ่ึงปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ มีจาํนวนทั้งส้ิน 60 คน  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  

 

 2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  ในการศึกษาการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ (Loan Origination System : LOR)  

ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา เคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการศึกษา คือแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเองโดยจากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ 

ผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาทาํการตรวจสอบเพื่อหาความเท่ียงตามเน้ือหา  

โดยแบบสอบถามมีจาํนวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
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  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัธนาคารออมสิน และการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีการใชร้ะบบ

พิจารณาสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค  

  ตอนที ่2 ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช้ระบบพิจารณา (Loan Origination 

System : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า 

การแปลความหมายคะแนนในแบบสอบถาม หวัขอ้เร่ืองปัญหาในการนาํ ระบบพิจารณาสินเช่ือมาใช ้

 

 ระดับความสําคัญของปัญหา  คะแนน 

 มากท่ีสุด 5 

 มาก 4 

 ปานกลาง 3 

 นอ้ย 2 

 นอ้ยท่ีสุด 1 

 

   เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอย่างแบ่งระดับความสําคัญของปัญหาตามระบบพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ (Loan Origination 

System : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค เป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑ์การพิจารณา 

ดงัน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =          พิสัย 

              จาํนวนชั้น 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)  =         (5  -  1)  

 จาํนวนชั้น        5 

      =            0.8 

 

   ดังนั้ น การอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดับ 

การวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้นใช้เกณฑ์คะแนนท่ีใช้ในการแปลความหมายกาํหนดช่วงค่าเฉล่ีย

ตามแบบของเบส (Best 1970:175) ดงัต่อไปน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

 

  ตอนที ่3 เป็นคาํถามปลายเปิดเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงขอ้คิดเห็น/ 

ขอ้เสนอแนะ 

 

3. การทดสอบเคร่ืองมือ  

 

 ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ 

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี คือ 

 3.1 การหาความเที่ยงตรง นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 

การคน้ควา้อิสระเพื่อตรวจสอบแนะนาํและนาํมาปรับปรุงแกไ้ข หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามฉบบั

ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง 

 3.2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขคร้ังสุดท้ายไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่ม

ตวัอยา่งอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้ริง จาํนวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบวา่ผูต้อบคาํถาม

เขา้ใจแบบสอบถามตรงกบัผูศึ้กษา  

 3.3 การหาความเช่ือถือได้ (Reliability) นําเอาข้อมูลทั้ง 30 ตวัอย่าง ท่ีเก็บรวบรวม

ไดม้าทดสอบความเช่ือถือได้ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาซ (Cronbach’ Alpha Coefficient) 

โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวดัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามนั้น สูตรในการคาํนวณ

ตามท่ี Nunnally (1978) ไดเ้สนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรับไวคื้อ คือ α มากวา่และเท่ากบั 0.7 จึงจะ

สรุปไดว้่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูงโดยจากการทดสอบความเม่ือมัน่ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟ่าของครอนบาซ (Cronbach’ Alpha Coefficient) เท่ากบั  0.93 
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4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  

 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงเดือน เมษายน 

2557 โดยนาํแบบสอบถามไปแจกใหก้บัประชากร จาํนวน 60 คน ในการเก็บแบบสอบถามในคร้ังน้ี

ผูศึ้กษาไดท้าํการแจกแบบสอบถามให้กบัประชากร โดยให้แบบสอบถามอยา่งเป็นอิสระตามความ

สมัครใจต่อจากนั้ นได้นําข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับกลับมาเข้าสู่ระบบการประมวลผล  

ดว้ยคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงสถิติต่อไป 

 4.2 ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาประเภท เอกสาร 

ต่าง ๆ ซ่ึงรวบรวมจากหนังสือ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นควา้อิสระ บทความ 

ในวารสารจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 จากการแจกแบบสอบถามกลุ่มประชากรจาํนวน 60 ตวัอย่าง ผูศ้ึกษาได้ทาํการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามและประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for The Social Science) : SPSS 

for Windows ช่วยคาํนวณค่าทางสถิติ และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้

จากแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ข้ันตอนที ่1 จดัระเบียบขอ้มูล และลงรหสั นาํขอ้มูลดงักล่าวไปคาํนวณหาค่าทางสถิติ  

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  (1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ และตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

หลงัจากทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

  (2) บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ 

  (3) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

  (4) ประมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐานของการศึกษาขอ้มูล 

 ข้ันตอนที ่2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง นาํมาแจกแจงโดยใช้วิธี

หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่า ร้อยละ (Percentage) 
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 ข้ันตอนที ่3 เป็นการวเิคราะห์ระดบัความเห็น โดยใชว้ธีิหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยผูศึ้กษาไดท้าํการหาค่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละดา้น 

แลว้ทาํการแบ่งอตัราภาคชั้นของคะแนนตามแบบ Likert เพื่อให้แปลความหมายสามารถไดอ้ย่าง

ละเอียดข้ึน และสามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 

 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

 



 

บทที ่5 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การศึกษาเร่ือง การใชร้ะบบพิจารณาอนุมติั (Loan Origination System : LOR) ในส่วน

ของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร จาํนวน 60 คน ซ่ึงไดรั้บ

แบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน 60 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  มาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการวิเคราะห์

ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์การใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ (Loan Origination System : 

LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 

(Loan Origination System : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคของธนาคารออมสิน

ในเขตจงัหวดัพงังา 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะจากการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วน

ของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา 

 

  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ 

ดงัน้ี 

 X̅   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

 S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตอนที ่1 การวิเคราะห์การใช้ระบบพจิารณาอนุมตัิสินเช่ือ (Loan Origination  

 System: LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพือ่การอปุโภคบริโภคของธนาคารออมสิน 

 ในเขตจังหวดัพงังา 

 

 การนาํระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคมาใชแ้ทน

การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือแบบเก่า ส่งผลให้การทาํงานมีประสิทธิภาพรวดเร็วมากข้ึน ลดขั้นตอน 

การทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร โดยมีกระบวนการทาํงาน

แบบมีขั้นตอนเพื่อสร้างมาตรฐานในการอนุมติัสินเช่ือและสามารถแจง้ให้ลูกคา้ทราบไดอ้ยา่งชดัเจน

ถึงสถานะของคาํขอกู้ มีเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ความสามารถในการชาํระหน้ีซ่ึงสามารถลด

ความเส่ียงในการอาํนวยสินเช่ือนั้น ๆ ตลอดจนมีการจดัเก็บเอกสารสําคญัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สะดวกในการคน้หาเพื่อเรียกดูขอ้มูล โดยไม่ตอ้งเบิกเอกสารตวัจริงจากศูนยจ์ดัเก็บเอกสาร และคน้หา

เอกสารจากแฟ้มเอกสาร ทาํให้เอกสารสําคญั  มีความปลอดภยั และระบบยงัมีการเช่ือมโยงขอ้มูลใน

ระบบงานอ่ืนๆ ของธนาคาร เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ืออีกดว้ย ส่งผลให้ขอ้มูลมีความ

น่าเช่ือถือ 

 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ปัญหาและอปุสรรคทีม่ผีลต่อการใช้ระบบพจิารณาอนุมตัิสินเช่ือ  

 (Loan Origination System : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพือ่การอปุโภค 

 บริโภคของธนาคารออมสินในเขตจังหวดัพงังา 

 

 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานและลูกจ้างธนาคารออมสินในเขตจังหวดัพงังา 

  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานและลูกจา้งของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดั

พงังา ท่ีศึกษาประกอบดว้ย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลา 

ในการปฏิบติังานกบัธนาคารออมสิน ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 จาํนวนและค่าร้อยละคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(n=60) 

ร้อยละ 

(100.00) 

เพศ ชาย 19 31.70 

 หญิง 41 68.30 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 25 ปี  

 25 - 35 ปี 

36 – 45 ปี  

มากกวา่ 45 ปี 

6 

38 

13 

3 

10.00 

63.33 

21.67 

5.0 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 

40 

19 

1.66 

66.67 

31.67 

ตาํแหน่ง 

 

 

 

หน่วยงานท่ี 

ปฏิบติังาน 

ผูจ้ดัการ 

ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา 

พนกังานปฏิบติัการ 4-7 

ลูกจา้ง 

สาํนกังานเขต 

สาขา 

9 

17 

22 

12 

15 

45 

15.00 

28.33 

36.67 

20.00 

25.00 

75.00 

ระยะเวลา 

ในการปฏิบติังาน 

กบัธนาคารออมสิน 

 

การฝึกอบรม 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 

5 – 10 ปี 

11 – 15 ปี 

มากกวา่ 15 

เคย 

ไม่เคย 

35 

14 

         8 

3 

38 

22 

58.33 

23.33 

13.34 

5.00 

63.30 

36.70 

    

  

  จากตารางท่ี 5.1  เป็นการแสดงจาํนวนร้อยละจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ของพนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา มีรายละเอียดดงัน้ี 
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  หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีธนาคารออมสินสาขา 

จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และสังกดัสาํนกังานเขต จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

  เพศ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 68.30  

และเพศชาย จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 

  อายุ พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีอาย ุ25 – 35 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33

รองลงมาคือ อายุ 36 - 45 ปี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67  อายุน้อยกว่า 25 ปี จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10 และ มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

  ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ การศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 

และนอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 

  ตาํแหน่ง พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งอยูใ่นระดบัพนกังานปฏิบติัการ 4-7  

จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมามีตาํแหน่งอยูใ่นระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา จาํนวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.33  รองลงมามีตาํแหน่งอยู่ในระดับลูกจา้ง จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

รองลงมาและมีตาํแหน่งอยูใ่นระดบัผูจ้ดัการ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคารออมสิน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่

ปฏิบติังานกบัธนาคารออมสิน ระยะเวลา ตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33  รองลงมา

ปฏิบติังานกบัธนาคารออมสิน ระยะเวลา 5 – 10 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 รองลงมา

ปฏิบัติงานกับธนาคารออมสิน ระยะเวลา 11 – 15  ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.34 และ 

นอ้ยท่ีสุดปฏิบติังานกบัธนาคารออมสิน ระยะเวลา มากกวา่ 15  ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

  การฝึกอบรมเทคโนโลยีในการใช้ระบบพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ พบว่า พนักงาน 

ส่วนใหญ่ เคยมีการฝึกอบรม จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมา ไม่ เคยได้รับ 

การฝึกอบรม จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการใช้ระบบพิจารณาอนุมัติ

สินเช่ือ (Loan Origination System : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค 

  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช้ระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ  

(Loan Origination System : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค วิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งโดยรวมและรายดา้น ปรากฏผล

การวเิคราะห์ตามตารางท่ี  5.2 – 5.7 
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ตารางท่ี 5.2 ค่าเฉล่ีย (X ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผล 

 ต่อการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค  

 ในภาพรวม 

 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบ LOR X ̅ S.D. การแปลผล 

1 ดา้นเคร่ืองมือในการใชร้ะบบ LOR 3.09 0.69 ปานกลาง 

2 ดา้นวธีิการ/ขั้นตอนการประมวลผล 3.18 0.68 ปานกลาง 

3 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 3.13 0.63 ปานกลาง 

4 ดา้นการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล 3.17 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.58 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 5.2 สรุปไดว้า่ค่าเฉล่ียรวมระดบัปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบ 

LOR ของพนกังานธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

(X ̅=3.14) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลางทั้งหมด โดยดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือดา้นวิธีการ/ขั้นตอนประมวลผล (X ̅=3.18) รองลงมาคือ ดา้นการจดัการเก่ียวกบั

ทรัพยากรบุคคล (X ̅=3.17) ด้านการจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ (X ̅=3.13) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย      

ต ํ่าท่ีสุดคือดา้นเคร่ืองมือในการใชร้ะบบ LOR (X ̅=3.09)  
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ตารางท่ี 5.3 ค่าเฉล่ีย (X ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช ้

 ระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ดา้นเคร่ืองมือ 
 ในการใชร้ะบบ LOR 
 

ดา้นเคร่ืองมือในการใชร้ะบบ  LOR X ̅ S.D. การแปลผล 

1 ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ในการประมวลผล 

3.18 0.79 ปานกลาง 

2 ความเพียงพอของจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์          

ในการปฏิบติังาน 

3.03 0.84 ปานกลาง 

3 ความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ฮาร์ดแวร์ ฯ 3.12 0.98 ปานกลาง 

4 ความรับผดิชอบของบริษทัรับเหมาในการดูแล

ซ่อมแซมอุปกรณ์ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.15 0.86 ปานกลาง 

5 ความล่าชา้ของผูรั้บเหมาท่ีจะซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ 2.98 1.03 ปานกลาง 

 รวม 3.09 0.69 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 5.3 พบวา่  ระดบัปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบ LOR  

ของพนกังานธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา ดา้นเคร่ืองมือในการใชร้ะบบ LOR ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (X ̅=3.09)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้ด้านเคร่ืองมือในการใช้ระบบ 

LOR อยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ในการประมวลผล  (X ̅=3.18)  รองลงมาคือ ความรับผิดชอบของบริษัทรับเหมาในการดูแล

ซ่อมแซมอุปกรณ์ให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว (X ̅=3.15)  ความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

ฮาร์ดแวร์ ฯ (X ̅=3.12) รองลงมาคือ ความเพียงพอของจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน 

(X ̅=3.03)  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือดา้นความล่าช้าของผูรั้บเหมาท่ีจะซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ 

(X ̅=2.98) 
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ตารางท่ี 5.4 ค่าเฉล่ีย (X ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อ 

 การใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค 

 ดา้นวธีิการ/ขั้นตอนการประมวลผล 
 

ดา้นวธีิการ/ขั้นตอนการประมวลผล X ̅ S.D. การแปลผล 

1 มาตรฐานของระบบ LOR สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

   ของผูใ้ช ้

3.15 0.84 ปานกลาง 

2 ความยากลาํบากในการนาํขอ้มูลจากระบบงานมาใช ้

   ในระบบปฏิบติัการ 

3.20 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.68 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 5.4  พบว่า ระดับปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช้ระบบพิจารณา

อนุมัติสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ด้านวิธีการ/ขั้นตอนการประมวลผล 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X ̅=3.18)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความยากลาํบากในการนาํ

ขอ้มูลจากระบบงานมาใช้ (X ̅=3.20) และน้อยท่ีสุด มาตรฐานของระบบ LOR สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้(X ̅=3.15) 

 

ตารางท่ี 5.5 ค่าเฉล่ีย (X ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อ 

 การใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค 

 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 

 

ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ X ̅ S.D. การแปลผล 

1. การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเป็นระบบ 3.17 0.76 ปานกลาง 

2. การแสดงผลขอ้มูลยงัขาดความถูกตอ้งและสมบูรณ์  

    ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานขาดความมัน่ใจในผลของขอ้มูล 

    ท่ีปรากฏ 

3.17 0.79 ปานกลาง 

3. การนาํรายงานไปใชป้ระโยชน์ยงัไม่เตม็ท่ี 

    ผูป้ฏิบติังานตอ้งคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม 

3.10 0.71 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.5  (ต่อ) 

 

ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ X ̅ S.D. การแปลผล 

4. ในการคน้หาขอ้มูลสามารถนาํขอ้มูลจากระบบมา 

     ใชไ้ดท้นัทีไม่ตอ้งคน้หาจากแฟ้มเอกสาร 

5. การจาํแนกขอ้มูลรายงานถูกตอ้งแม่นยาํ 

6. ระยะเวลาในการนาํขอ้มูลมาใช ้รวดเร็ว 

3.17 

 

3.12 

3.15 

0.91 

 

0.90 

0.97 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

7. การจดัเก็บขอ้มูลในระบบสะดวก เน่ืองจากไม่ตอ้ง 

จดัเก็บในรูปเอกสาร 

3.05 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.63 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 5.5 พบว่า  ระดับปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช้ระบบพิจารณา

อนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศภาพรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅=3.13)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีจาํนวน 

3 ขอ้ คือ ในการคน้หาขอ้มูลสามารถนาํขอ้มูลจากระบบมาใชไ้ดท้นัทีไม่ตอ้งคน้หาจากแฟ้มเอกสาร    

การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเป็นระบบ  และการแสดงผลขอ้มูลยงัขาดความถูกตอ้งและสมบูรณ์   

ทาํให้ผูป้ฏิบติังานขาดความมัน่ใจในผลของขอ้มูล  (X̅=3.17)  รองลงมาคือ ระยะเวลาในการนาํขอ้มูล 

มาใชร้วดเร็ว (X̅=3.15) การจาํแนกขอ้มูลรายงานถูกตอ้งแม่นยาํ   (X̅=3.12)  รองลงมา คือ การนาํรายงาน

ไปใชป้ระโยชน์ยงัไม่เต็มท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม (X ̅=3.10) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด

คือ การจดัเก็บขอ้มูลในระบบสะดวก เน่ืองจากไม่ตอ้งจดัเก็บในรูปเอกสาร (X ̅=3.05) 
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ตารางท่ี 5.6 ค่าเฉล่ีย (X ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อ 

 การใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค 

 ดา้นการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล 

 

ดา้นการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล X ̅ S.D. การแปลผล 

1. จาํนวนบุคลากรในการปฏิบติังานตามระบบงาน   

     LOR เพียงพอ เหมาะสม 

3.17 0.79 ปานกลาง 

2. ความสามารถของบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลย ี  

    ท่ีเก่ียวขอ้งเพียงพอ 

3.20 0.82 ปานกลาง 

3. ความชาํนาญในการใชร้ะบบงาน LOR                       

    ของผูป้ฏิบติังานเพียงพอ 

3.12 0.85 ปานกลาง 

4. การอบรมของบุคลากรเพื่อใชร้ะบบงาน LOR เพียงพอ 

5. หลกัสูตรในการอบรมใหค้วามรู้เพื่อการปฏิบติังาน   

    เก่ียวกบัระบบ LOR ยงัไม่ครอบคลุม 

6. ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะ ในการปฏิบติังานเพื่อการแกไ้ข   

   ปัญหาเฉพาะหนา้ 

7. ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูป้ฏิบติั 

    งานเพียงพอ 

3.18 

3.17 

 

3.20 

 

3.17 

 

0.81 

0.83 

 

0.80 

 

0.89 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

รวม 3.17 0.67 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 5.6 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช้ระบบพิจารณาอนุมัติ

สินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ด้านการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง  (X ̅=3.17) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง และ

ผูป้ฏิบติังาน มีทกัษะในการปฏิบติังานเพื่อการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า (X̅=3.20) รองลงมาคือการอบรม

ของบุคลากร เพื่ อใช้ระบบงาน LOR เพียงพอ (X ̅=3.18) รองลงมา คือ จํานวนบุคลากรใน 

การปฏิบัติงานตามระบบงาน LOR เพียงพอเหมาะสม หลักสูตรในการอบรมให้ความรู้เพื่อ 

การปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบ LOR ยงัไม่ครอบคลุม และความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ของผูป้ฏิบติังานเพียงพอ (X̅=3.17) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ความชาํนาญในการใช้ระบบงาน  LOR 

ของผูป้ฏิบติังานเพียงพอ (X ̅=3.12)  
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ตารางท่ี 5.7 จาํนวนและ ร้อยละของประชากรท่ีศึกษาจาํแนกปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อ 

 การใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค 

 (เป็นรายขอ้) 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

 

น้อย

ท่ีสุด 

 
X ̅ 
 

S.D. 

 
จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

1. ความสามารถของเคร่ือง  

    คอมพิวเตอร์ 

    ในการประมวลผล               

3 

(5.0) 

16 

(26.7) 

30 

(50.0) 

11 

(18.3) 

0 

(0) 

3.18 0.79 

2. ความเพียงพอของจาํนวน 

   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

   ในการปฏิบติังาน 

1 

(1.7) 

 

18 

(30.0) 

 

24 

(40.0) 

 

16 

(26.7) 

 

1 

(1.7) 

 

3.03 

 

 

0.84 

 

 

3. ความพร้อมของอุปกรณ์  

   เคร่ืองมือ ฮาร์ดแวร์  

5 

(8.3) 

16 

(26.7) 

21 

(35.0) 

17 

(28.3) 

1 

(1.7) 

3.12 

 

0.98 

 

4. ความรับผดิชอบของ  

    บริษทัรับเหมาในการ   

    ดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์ให ้  

    สามารถใชง้านไดอ้ยา่ง  

    รวดเร็ว 

4 

(6.7) 

 

 

 

15 

(25.0) 

 

 

 

27 

(45.0) 

 

 

 

14 

(23.3) 

 

 

 

0 

(0) 

 

 

 

3.15 

 

 

 

 

0.86    

 

 

 

 

5. ความล่าชา้ของผูรั้บเหมา  

   ท่ีจะซ่อมแซมอุปกรณ์   

    ต่าง ๆ 

5 

(8.3) 

 

11 

(18.3) 

 

27 

(45.0) 

 

12 

(20.0) 

 

5 

(8.3) 

 

2.98 

 

 

1.03 

 

 

6. มาตรการของระบบ  

    LOR  สอดคลอ้ง 

    กบัความ ตอ้งการ 

    ของผูใ้ช ้

4 

(6.7) 

 

 

14 

(23.3) 

 

 

29 

(48.3) 

 

 

13 

(21.7) 

 

 

0 

(0) 

 

 

3.15 

 

 

 

0.84 
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ตารางท่ี 5.7 (ต่อ) 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

 

น้อย

ท่ีสุด 

 
X ̅ 
 

S.D. 

 
จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

7. ความยากลาํบาก 

    ในการนาํเขา้ขอ้มูลจาก   

    ระบบงานมาใชใ้น   

    ระบบปฏิบติัการ 

3 

(5.0) 

 

 

14 

(23.3) 

 

 

35 

(58.3) 

 

 

8 

(13.3) 

 

 

0 

(0) 

 

 

3.20 

 

 

 

7.32 

 

 

 

8. การจดัเก็บขอ้มูล  

    สารสนเทศเป็นระบบ               

     1 

(1.7) 

    20 

(33.3) 

    27 

(45.0) 

    12 

(20.0) 

     0 

(0) 

3.17 0.76 

9. การแสดงผลขอ้มูลยงัขาด 

   ความถูกตอ้งและสมบูรณ์   

   ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานขาด 

   ความมัน่ใจในผลของ 

   ขอ้มูลท่ีปรากฏ 

2 

(3.3) 

 

 

 

18 

(30.0) 

 

 

 

28 

(46.7) 

 

 

 

12 

(20.0) 

 

 

 

0 

(0) 

 

 

 

3.17 

 

 

 

 

0.79 

 

 

 

 

10. การนาํรายงานไปใช ้

      ประโยชน์ยงัไม่เตม็ท่ี 

      ผูป้ฏิบติังานตอ้งคน้ควา้ 

     ขอ้มูลเพิ่มเติม 

0 

(0) 

 

 

18 

(30.0) 

 

 

30 

(50.0) 

 

 

12 

(20.0) 

 

 

0 

(0) 

 

 

3.10 

 

 

 

0.71 

 

 

 

11. ในการคน้หาขอ้มูล 

      สามารถนาํขอ้มูลจาก 

     ระบบมาใชไ้ดท้นัทีไม่ 

     ตอ้งคน้หาจากแฟ้ม 

     เอกสาร 

3 

(5.0) 

 

 

 

18 

(30.0) 

 

 

 

28 

(46.7) 

 

 

 

8 

(13.3) 

 

 

 

3 

(5.0) 

 

 

 

3.17 

 

 

 

 

0.91 

 

 

 

 

12. การจาํแนกขอ้มูล   

      รายงาน ถูกตอ้งแม่นยาํ 

3 

(5.0) 

 

16 

(26.7) 

 

29 

(48.3) 

 

9 

(15.0) 

  

3 

(5.0) 

 

3.12 

 

 

0.90 
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ตารางท่ี 5.7 (ต่อ) 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

 

น้อย

ท่ีสุด 

 
X ̅ 
 

S.D. 

 
จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

13. ระยะเวลาในการนาํ   

     ขอ้มูลมาใช ้รวดเร็ว 

5 

(8.3) 

15 

(25.0) 

27 

(45.0) 

10 

(16.7) 

3 

(5.0) 

3.15 

 

0.97 

 

14. การจดัเก็บขอ้มูลใน  

      ระบบสะดวกไม่ตอ้ง   

      จดัเก็บในรูป เอกสาร 

4 

(6.7) 

 

14 

(23.3) 

 

26 

(43.3) 

 

13 

(21.7) 

 

3 

(5.0) 

 

3.05 

 

 

0.96 

 

 

15. จาํนวนบุคลากร 

      ในการปฏิบติังาน 

      ตามระบบงาน  

     เพียงพอ เหมาะสม 

     3 

(5.0) 

 

    15 

(25.0) 

    31 

(51.7) 

   11 

(18.3) 

     0 

(0) 

 3.17   0.79 

16. ความสามารถของ   

     บุคลากรในการใช ้

     เทคโนโลยเีพียงพอ 

3 

(5.0) 

 

18 

(30.0) 

 

27 

(45.0) 

 

12 

(20.0) 

 

0 

(0) 

 

3.20 

 

 

0.82 

 

 

17. ความชาํนาญในการใช ้

      ระบบงานของ  

      ผูป้ฏิบติังานเพียงพอ 

4 

(6.7) 

 

13 

(21.7) 

 

29 

(48.3) 

 

14 

(23.3) 

 

0 

(0) 

 

3.12 

 

 

0.85 

 

 

18. การอบรมของบุคลากร  

      เพื่อใชร้ะบบงาน  

     เพียงพอ 

3 

(5.0) 

 

17 

(28.3) 

 

28 

(46.7) 

 

12 

(20.0) 

 

0 

(0) 

 

3.18 

 

 

0.81 

 

 

19. หลกัสูตรในการอบรม 

     ใหค้วามรู้เพื่อการ 

     ปฏิบติังานเก่ียวกบั 

     ระบบ LOR ยงัไม่ 

     ครอบคลุม 

2 

(3.3) 

 

 

 

20 

(33.3) 

 

 

 

24 

(40.0) 

 

 

 

14 

(23.3) 

 

 

 

0 

(0) 

 

 

 

3.17 0.83 
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ตารางท่ี 5.7 (ต่อ) 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

 

น้อย

ท่ีสุด 

 
X ̅ 
 

S.D. 

 
จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

จาํนวน

ร้อยละ 

20. ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะ 

      ในการปฏิบติังานเพื่อ 

      การแกไ้ขปัญหา 

      เฉพาะหนา้ 

5 

(8.3) 

 

 

11 

(18.3) 

 

 

35 

(58.3) 

 

 

9 

(15.0) 

 

 

0 

(0) 

 

 

3.20 

 

 

 

0.80 

 

 

 

21 ความรู้ความเขา้ใจใน 

     เร่ืองคอมพิวเตอร์ของ 

     ผูป้ฏิบติังานเพียงพอ 

5 

(8.3) 

11 

(18.3) 

36 

(60.0) 

5 

(8.3) 

3 

(5.0) 

3.17 

 

0.89 

                   รวม      3.14 0.58 

 

 จากตารางท่ี 5.7  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช้ระบบพิจารณาอนุมัติ

สินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.14 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มี ค่ าเฉล่ี ยสู งสุ ดในข้อความท่ี ว่า ความยากลําบากในการนํ าเข้ าข้อมู ลจากระบบงานมาใช ้

ในระบบปฏิบัติการ ผู ้ปฏิบัติงานมีทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และ

ความสามารถของบุคลากร ในการใชเ้ทคโนโลยีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.20 รองลงมา คือ ความสามารถ

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล  และการอบรมของบุคลากรเพื่อใช้ระบบงานเพียงพอ 

มีค่าเฉล่ีย 3.18 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ในข้อความท่ีว่า ความล่าช้าของผูรั้บเหมาท่ีจะซ่อมแซม

อุปกรณ์ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 2.98 รองลงมาคือ ความเพียงพอของจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ

ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.03  
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ตอนที ่3 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบพจิารณาอนุมตัสิินเช่ือ                

    (Loan Origination System: LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพือ่การอปุโภคบริโภค  

  ของธนาคารออมสินในเขตจังหวดัพงังา 

 

 ข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ (Loan Origination System : 

LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค 

  1) ควรมีการพฒันามาตรฐานของระบบ LOR ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูป้ฏิบติังาน และลดขั้นตอนในการทาํงานใหก้ระชบัมากยิง่ข้ึน  

  2) ควรมีการเพิ่มจาํนวนบุคลากรในการปฏิบติังานใหเ้พียงพอกบัปริมาณงาน และ

ควรมีการจดัฝึกอบรมสาํหรับผูป้ฏิบติังานใหมี้หลกัสูตรครอบคลุมการดาํเนินงานมากข้ึน 

  3) ควรเพิ่มปริมาณเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืนๆ ให้เพียงพอกับความ

ตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน  

 



 

บทที ่6 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภค

บริโภคของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา ได้สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

  

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1) เพื่อศึกษาการใช้ระบบพิจารณาอนุมัติสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการ

อุปโภคบริโภค ของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา 

  2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของ

สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา 

  3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของ

สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา 

 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานและลูกจา้งธนาคารออมสินในเขตจงัหวดั

พงังา ในปี 2557 จาํนวน 60 คน โดยใช้เป็นประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม 

ซ่ึงไดรั้บกลบัคืนมาจาํนวน 60 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ 

1.3 ผลการศึกษา 

  1) การใช้ระบบพิจารณาอนุมัติสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค

ของธนาคารออมสินในเขตจังหวดัพงังา 

   จากผลการศึกษาการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการ

อุปโภคบริโภคของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา พบวา่การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของธนาคารออมสิน 

ในเขตจงัหวดัพงังา มีประสิทธิภาพรวดเร็วมากข้ึน สามารถลดขั้นตอนการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน  
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ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร และขอ้มูลได้ทุกขั้นตอน โดยมี 

กระบวนการทาํงานแบบมีขั้นตอน เพื่อสร้างมาตรฐานในการอนุมติัสินเช่ือ และสามารถแจง้ให้

ลูกคา้ทราบไดอ้ยา่งชดัเจนถึงสถานะของคาํขอกู ้มีเคร่ืองมือช่วยในการวเิคราะห์ความสามารถในการ

ชาํระหน้ี ซ่ึงลดความเส่ียงในการอาํนวยสินเช่ือนั้ น ๆ ตลอดจน มีการจัดเก็บเอกสารสําคญัใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ สะดวกในการคน้หาเพื่อเรียกดูขอ้มูล โดยไม่ตอ้งเบิกเอกสารตวัจริงจากศูนย์

จดัเก็บเอกสาร และคน้หาเอกสารจากแฟ้มเอกสาร ทาํให้เอกสารสําคญั  มีความปลอดภยั และระบบ

ยงัมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในระบบงานอ่ืนๆ ของธนาคาร เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ืออีก

ดว้ย ส่งผลใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 

  2) ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการใช้ระบบพิจารณา ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการ

อุปโภคบริโภคของธนาคารออมสินในเขตจังหวดัพงังา 

   (1) ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัพงังา 

    พบว่า พนักงานและลูกจา้ง ส่วนใหญ่ปฏิบติังาน ท่ีธนาคารออมสินสาขา 

คิดเป็นร้อยละ 75.00 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 41.00 อาย ุ 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.33 มีระดบั

การศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.67 เป็นพนักงานปฏิบติัการ 4-7 คิดเป็นร้อยละ 

36.67 ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัธนาคารออมสิน 1 ปี  คิดเป็นร้อยละ 58.33 มีการฝึกอบรม

เทคโนโลยกีารใชร้ะบบ LOR  คิดเป็นร้อยละ 63.30 

   (2) ปัญหา  และอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช้ระบบ LOR ของพนักงานธนาคาร

ออมสิน ในเขตจงัหวดัพงังา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅=3.14) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางทั้ งหมด  โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือด้านวิธีการ/

ขั้นตอนประมวลผล (X ̅=3.18) รองลงมาคือ ดา้นการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล (X ̅=3.17) ดา้น

การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ (X ̅=3.13) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือดา้นเคร่ืองมือในการใช้

ระบบ LOR (X ̅=3.09)  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ 

    - ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช้ระบบ LOR ของพนักงานธนาคาร

ออมสินในเขตจงัหวดัพงังา ด้านเคร่ืองมือในการใช้ระบบ LOR ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(X ̅=3.09)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้ดา้นเคร่ืองมือในการใชร้ะบบ LOR  อยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล  

(X ̅=3.18)  รองลงมาคือ ความรับผิดชอบของบริษัทรับเหมาในการดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์ให้

สามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว (X ̅=3.15) ความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ฮาร์ดแวร์ ฯ  (X ̅=3.12) 

รองลงมาคือ ความเพียงพอของจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน (X ̅=3.03) และดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือดา้นความล่าชา้ของผูรั้บเหมาท่ีจะซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ (X ̅=2.98)   
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    - ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วน

ของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ด้านวิธีการ/ขั้นตอนการประมวลผล ภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (X ̅=3.18) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความยากลาํบากในการนําข้อมูลจากระบบ 

งานมาใช ้(X ̅=3.20) และน้อยท่ีสุด มาตรฐานของระบบ LOR สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

(X ̅=3.15) 

    - ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการใช้ระบบพิจารณาอนุมตัิสินเช่ือใน

ส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง (X ̅=3.13) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  มีจาํนวน 3 ขอ้ คือ  

ในการคน้หาขอ้มูลสามารถนาํขอ้มูลจากระบบมาใชไ้ดท้นัทีไม่ตอ้งคน้หาจากแฟ้มเอกสาร การจดัเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศเป็นระบบ  และการแสดงผลข้อมูลยงัขาดความถูกต้องและสมบูรณ์ ทําให้

ผูป้ฏิบติังานขาดความมัน่ใจในผลของขอ้มูล (X ̅=3.17) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการนาํขอ้มูลมายงั

ไม่รวดเร็ว (X ̅=3.15) การจาํแนกข้อมูลรายงานถูกต้องแม่นยาํ (X ̅=3.12) รองลงมา คือ การนํา

รายงานไปใชป้ระโยชน์ยงัไม่เต็มท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม (X ̅=3.10) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าท่ีสุดคือ การจดัเก็บขอ้มูลในระบบสะดวก เน่ืองจากไม่ตอ้งจดัเก็บในรูปเอกสาร (X ̅=3.05) 

    - ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช้ระบบพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใน 

ส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ด้านการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล ภาพรวมอยู ่

ในระดับปานกลาง  (X ̅=3.17) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  

โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีท่ี เก่ียวข้อง  

และผูป้ฏิบติังานมีทกัษะในการปฏิบติังานเพื่อการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า (X ̅=3.20) รองลงมาคือ  

การอบรมของบุคลากรเพื่อใช้ระบบงาน LOR เพียงพอ (X ̅=3.18) รองลงมา คือ จาํนวนบุคลากร 

ในการปฏิบติังานตามระบบงาน  LOR เพียงพอ เหมาะสม หลักสูตรในการอบรมให้ความรู้เพื่อ 

การปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบ LOR ยงัไม่ครอบคลุม และ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองคอมพิวเตอร์

ของผูป้ฏิบติังานเพียงพอ (X ̅=3.17) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ความชํานาญในการใช้ระบบงาน  

LOR ของผูป้ฏิบติังานเพียงพอ (X ̅=3.12)  

   (3) ปัญหา และอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบ LOR ของพนกังานธนาคารออมสิน 

ในเขตจงัหวดัพงังา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅=3.14) มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดในข้อความท่ีว่า ความยากลาํบากในการนําเข้าข้อมูลจากระบบงานมาใช้ในระบบปฏิบติัการ  

ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะในการปฏิบติังานเพื่อการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และความสามารถของบุคลากรใน

การใชเ้ทคโนโลยีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย (X̅=3.20) รองลงมา คือ ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน

การประมวลผล  และการอบรมของบุคลากรเพื่อใชร้ะบบงานเพียงพอ (X ̅=3.18) รองลงมาคือ  
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การจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศเป็นระบบ การแสดงผลขอ้มูลยงัขาดความถูกตอ้งและสมบูรณ์ทาํให้

ผูป้ฏิบติังานขาดความมัน่ใจในผลของขอ้มูลท่ีปรากฏในการคน้หาขอ้มูลสามารถนาํขอ้มูลจากระบบ

มาใช้ไดท้นัทีไม่ตอ้งคน้หาจากแฟ้มเอกสาร จาํนวนบุคลากรในการปฏิบติังานตามระบบงานเพียงพอ 

เหมาะสม หลกัสูตรในการอบรมให้ความรู้เพื่อการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลุม และความรู้ความเขา้ใจ

ในเร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูป้ฏิบติังานเพียงพอ (X ̅=3.17) รองลงมา คือ ความรับผิดชอบของบริษัท

รับเหมาในการดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์ให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว มาตรฐานของระบบสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูใ้ช้ และระยะเวลาในการนาํขอ้มูลมาใช้ รวดเร็ว (X̅=3.15) รองลงมาคือ ความ

พร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ฮาร์ดแวร์ การจาํแนกขอ้มูลรายงานถูกตอ้งแม่นยาํ และความชาํนาญใน

การใช้ระบบงานของผูป้ฏิบติังานเพียงพอ (X̅=3.12) รองลงมา การนํารายงานไปใช้ประโยชน์ยงัไม่

เต็มท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม (X̅=3.10) รองลงมา การจดัเก็บขอ้มูลในระบบสะดวกไม่

ต้องจดัเก็บในรูปเอกสาร (X̅=3.05) รองลงมา ความเพียงพอของจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ

ปฏิบติังาน (X̅=3.03) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ความล่าชา้ของผูรั้บเหมาท่ีจะซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง 

ๆ (X̅=2.98) 

  3) ข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบพิจารณาอนุมัติสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อ  

การอุปโภคบริโภคของธนาคารออมสินในเขตจังหวดัพงังา 

   (1) ควรมีการพฒันามาตรฐานของระบบ LOR ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูป้ฏิบติังาน และลดขั้นตอนในการทาํงานใหก้ระชบัมากยิง่ข้ึน  

   (2) ควรมีการเพิ่มจาํนวนบุคลากรในการปฏิบติังานใหเ้พียงพอกบัปริมาณงาน 

และควรมีการจดัฝึกอบรมสาํหรับผูป้ฏิบติังานใหมี้หลกัสูตรครอบคลุมการดาํเนินงานเพิ่มมากข้ึน 

   (3) ควรเพิ่มปริมาณเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืนๆ ให้เพียงพอกบัความ

ตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน  

 

2. อภิปรายผล 

  

 การศึกษาการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ (Loan Origination: LOR) ในส่วนของ 

สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1 การใช้ระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ (Loan Origination : LOR) ในส่วนของ 

สินเช่ือเพือ่การอุปโภคบริโภคของธนาคารออมสินในเขตจังหวดัพงังา 

  การนาํระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคมา

ใช้แทนการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือแบบเก่า ส่งผลให้การทาํงานมีประสิทธิภาพรวดเร็วมากข้ึน 
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ลดขั้นตอนการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร และขอ้มูลได้

ทุกขั้นตอนโดยมีกระบวนการทาํงานแบบมีขั้นตอน เพื่อสร้างมาตรฐานในการอนุมติัสินเช่ือ และ

สามารถแจง้ให้ลูกค้าทราบได้อย่างชัดเจนถึงสถานะของคาํขอกู้ มีเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์

ความสามารถในการชาํระหน้ี ซ่ึงสามารถควบคุมความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ตลอดจน มีการจดัเก็บเอกสาร

สําคญัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ สะดวกในการคน้หาเพื่อเรียกดู โดยไม่ตอ้งเบิกเอกสารตวัจริงจาก

ศูนยจ์ดัเก็บเอกสาร ทาํให้เอกสารสําคญั มีความปลอดภยั และระบบยงัมีการเชื่อมโยงขอ้มูลใน

ระบบงานของธนาคารอ่ืน ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ืออีกดว้ย 

 

 2.2 ปัญหาและอุปสรรคทีม่ีผลต่อการใช้ระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ  

(Loan Origination : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพือ่การอุปโภคบริโภค ของพนักงานและลูกจ้าง 

ธนาคารออมสินในเขตจังหวดัพงังา 

  ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช้ระบบพิจารณาอนุมัติ

สินเช่ือ (Loan Origination: LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ของพนักงานและ

ลูกจา้งธนาคารออมสิน ในเขตจงัหวดัพงังา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรียงตามลาํดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปยงัค่าเฉล่ียตํ่า

ท่ีสุดไดด้งัน้ีคือ ดา้นวิธีการ/ขั้นตอนการประมวลผล ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในดา้นวิธีการ/ขั้นตอน

การประมวลผลคือ ความยากลําบากในการนําข้อมูลจากระบบงานมาใช้ในระบบปฏิบัติการ 

รองลงมาคือ มาตรฐานของระบบ LOR สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ดา้นการจดัการเก่ียวกบั

ทรัพยากรบุคคล ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในดา้นการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล คือ ความสามารถ

ของบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งเพียงพอ และผูป้ฏิบติังานมีทกัษะในการปฏิบติังานเพื่อ

การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า รองลงมาคือ การอบรมของบุคลากร เพื่อใช้ระบบงาน LOR เพียงพอ 

รองลงมา คือ จาํนวนบุคลากรในการปฏิบติังานตามระบบงาน LOR เพียงพอเหมาะสม หลกัสูตร 

ในการอบรมให้ความรู้เพื่อการปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบ LOR ยงัไม่ครอบคลุม และความรู้ความ

เขา้ใจในเร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูป้ฏิบติังานเพียงพอ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ความชาํนาญในการใช้

ระบบงาน LOR ของผูป้ฏิบติังานเพียงพอ ด้านการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุดในดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ มีจาํนวน 3 ขอ้ คือ การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเป็น

ระบบ การแสดงผลขอ้มูลยงัขาดความถูกตอ้งและสมบูรณ์ ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานขาดความมัน่ใจในผล

ของขอ้มูล  และในการคน้หาขอ้มูลสามารถนาํขอ้มูลจากระบบมาใชไ้ดท้นัทีไม่ตอ้งคน้หาจากแฟ้ม

เอกสาร รองลงมาคือ ระยะเวลาในการนาํขอ้มูลมาใช้รวดเร็ว การจาํแนกขอ้มูลรายงานถูกตอ้งแม่นยาํ  

รองลงมาคือ การนาํรายงานไปใชป้ระโยชน์ยงัไม่เต็มท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม ขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ การจดัเก็บขอ้มูลในระบบสะดวก เน่ืองจากไม่ตอ้งจดัเก็บในรูปเอกสาร และดา้น

เคร่ืองมือในการใชร้ะบบ LOR  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ในการประมวลผล รองลงมาคือ ความรับผิดชอบของบริษทัรับเหมาในการดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์

ให้สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ฮาร์ดแวร์ ฯ   รองลงมาคือ 

ความเพียงพอของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าท่ี สุดคือ  

ความล่าช้าของผูรั้บเหมาท่ีจะซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับโชคชาย ฉวีวงศ์ (2547: 

บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการด้านปฏิบติังานรับแจง้เหตุ ของบริษทั 

วริิยะประกนัภยั จาํกดั พบวา่มีปัญหาและประสิทธิภาพในการใชร้ะบบสารสนเทศ ภาพรวมอยู ่

ในระดบัปานกลาง และยทุธนา ชมนาวงั (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินระบบ 

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต : กรณีธนาคารออมสินสาํนกังานใหญ่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั 

ปานกลางเช่นเดียวกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  1) การศึกษาการใชร้ะบบพจิารณาอนุมติัสินเช่ือ (Loan Origination : LOR)  

ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค โดยรวม พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่า

กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการ ในการใช้ระบบ LOR ปัญหาท่ีพบคือในด้านวิธีการและ

ขั้นตอนการประมวลผล ดงันั้นจึงควรมีการพฒันามาตรฐานของระบบ LOR ใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน ใหม้ากข้ึน ลดขั้นตอนในการทาํงานใหก้ระชบั  

  2) การจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล ปัญหาท่ีพบคือ บุคลากรยงัมีไม่เพียงพอ 

และควรจดัฝึกอบรมสาํหรับผูป้ฏิบติังานใหม้ากข้ึน หลกัสูตรครอบคลุมการดาํเนินงาน  

  3) เคร่ืองมือในการใช้ระบบ LOR ปัญหาท่ีพบคือ จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ยงัมี

ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ในขณะท่ีปริมานงานเพิ่มมากข้ึน ทาํใหก้ารทาํงานติดขดั ดงันั้นจึงควรเพิ่ม

ปริมาณเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

  1) 0ควรศึกษาการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ (Loan Origination : LOR)  

ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ไม่ใช่เฉพาะท่ีในเขตจงัหวดัพงังา เพื่อนาํผลการศึกษามา

ใชป้ระกอบในการปรับปรุงระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค

ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านทุกคน 
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  2) ควรนาํผลการศึกษาการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของธนาคารอ่ืน ๆ  

มาเปรียบเทียบ กบัผลการศึกษาการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือธนาคารออมสิน เพื่อจะไดน้าํ 

ความแตกต่างดงักล่าวมาพิจารณาประกอบในการปรับปรุงระบบใหมี้คุณภาพ และมีประโยชน์ 

มากยิง่ข้ึน 
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จรัสพร  เขมาวฒุานนท ์(2554) “ศึกษาการวเิคราะห์สินเช่ือ ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 สาํนกัธุรกิจพลบัพลาไชย” ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ชนินทร์  พิทยาววิธิ (2550) “การบริหารสินเช่ือสถาบนัการเงินครบวงจร” กรุงเทพมหานคร 

 โรงพิมพอ์กัษรโสภณ 

ชุมพล  ศฤวงคารศิริ (2540) “ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการ” กรุงเทพมหานคร  

 โรงพิมพ ์ป.สมัพนัธ์พานิช 

ธนาคารออมสิน (2555) คู่มือปฏิบติังานสาํหรับผูใ้ชร้ะบบพิจารณาสินเช่ือ Loan Origination  

 System ในส่วนของสินเช่ือเพือ่การอุปโภคบริโภค กรุงเทพมหานคร 

ธีรพงศ ์ ชินะจิตพนัธ์ุ , กองกูณฑ ์โตชยัวฒัน์ (2554) “หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือธุรกิจ  

 อสังหาริมทรัพยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย” สาขาวชิานวตักรรมการพฒันา 

 อสังหาริมทรัพย ์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผงัเมือง มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

นราศรี  ไววนิชกุล ชูศกัด์ิ อุดมศรี  (2554)  "ระเบียบวธีิวจิยัธุรกิจ"  ใน  ระเบียบวิธีวิจัย  หน่วยท่ี 7   

 หนา้ท่ี 139-159  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวทิยาการจดัการ 

บุษกร  เผา่สาํราญ (2549) “ประสิทธิภาพการบริหารขอ้มูลทางการบญัชีดว้ยระบบ CBS  

 ของธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  ปริญญาโทคณะวชิาการบญัชี 

 และการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ประชุม  สุวตัถี (2527) “การวิเคราะห์เชิงสถิติ เล่ม 1” กรุงเทพมหานคร โรงพิมพอ์กัษรประเสริฐ 

ปิยะมาศ  ม่วงเปล่ียน (2556) “การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของธนาคาร  

 ออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญั 

พนิดา  พาณิชกุล (2548) “เทคโนโลยสีารสนเทศ” กรุงเทพมหานคร หจก.ไทยเจริญการพิมพ ์

ไพโรจน์ ศุภมงคล ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และ ฉิม ตนัติยาสวสัดิกุล (2554) “ศึกษาแนวทาง 

 การจดัการโครงการระบบสารสนเทศในวสิาหกิจขนาดใหญ่ ศึกษาโครงการระบบงาน  

 หลกัของธนาคารในประเทศไทย” การจดัการธุรกิจดุษฎีมหาบณัฑิต  

 มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต  
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ยทุธนา ชมนาวงั (2547) “การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ต: กรณีศึกษา 

 ธนาคารออมสินสาํนกังานใหญ่” ปริญญาโทศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต  

 (สารสนเทศศาสตร์) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วกิิตาํรา  ตาํราเสรีเพื่อโลกเสรี  ระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันาองคก์ร ออนไลน์ สืบคน้  

 วนัท่ี  12 กนัยายน 2556 จาก http://th.wikibooks.org/wiki 

สุพตัรา  บุญมาก (2537) “ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และการประมวลผลขอ้มูลทางธุรกิจ 

 ดว้ยคอมพิวเตอร์” กรุงเทพมหานคร โรงพิมพจุ์ฬาลงกรมหาวทิยาลยั  

สุวณีา  ตัง่โพธิสุวรรณ  (2555)  "การศึกษาคน้ควา้อิสระดา้นการจดัการการผลิตและเทคโนโลย"ี   

 ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  หน่วยท่ี 5  หนา้ 183216  นนทบุรี   

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

หนงัสือคาํสั่งธนาคารออมสิน ท่ี 65/2554 ลงวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2554 เร่ือง “การปฏิบติังานใน  

 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานหลกัธนาคาร 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

1. คุณสมพล  ศรีปานรอด     ผูจ้ดัการธนาคารออมสินสาขาโคกกลอย 

2. คุณบุญปริยาภทัร์  บุญชู   ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินเขตพงังา    

      หน่วยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ 

3. คุณทิตตพรรณ  คนัทะชา   ผูช่้วยผูจ้ดัการธนาคารออมสินสาขาโคกกลอย 

4. คุณกิตติศกัด์ิ  เทพทอง    ผูช่้วยผูจ้ดัการธนาคารออมสินสาขายา่นยาว
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาระบบพจิารณาอนุมตัิสินเช่ือ  (Loan Origination System : LOR)   

ในส่วนของสินเช่ือเพือ่การอปุโภคบริโภค ของธนาคารออมสินในเขตพงังา 

  แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาสุโขทยัธรรมาธิราช จดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวม

ข้อมูลการใช้ระบบพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ (Loan Origination System : LOR) ในส่วนของ

สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ของธนาคารออมสินในเขตจังหวดัพังงา ข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามน้ี ผูศึ้กษาจะนาํไปวิเคราะห์และนาํเสนอเป็นภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด  

 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1:  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2:  ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช้ระบบพิจารณาอนุมัติ

สินเช่ือ (Loan Origination System : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค  

 ตอนท่ี 3: ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ตอนที ่1:  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ใหถู้กตอ้งท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

 1. ชาย    2.  หญิง 

2. อาย ุ

 1.  ตํ่ากวา่ 25 ปี 

 2.  25 – 35 ปี 

 3.  35 - 45 ปี 

 3.  มากกวา่ 45 ปี 
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3. ระดบัการศึกษา 

 1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 2.  ปริญญาตรี 

 3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. ตาํแหน่ง 

 1.  ผูจ้ดัการ 

 2.  ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

 3.  พนกังานปฏิบติัการ 4-7 

 4. ลกูจา้ง 

 

5. หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 1.  สาํนกังานเขต      2.  สาขา 

 

  6. ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัธนาคารออมสิน 

 1.  ตํ่ากวา่ 5  ปี 

 2.  5 - 10  ปี 

 3.   11 - 15  ปี 

 4.  มากกวา่ 15  ปี 

7. การฝึกอบรมเทคโนโลยใีนการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ  

(Loan Origination System : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค  

 1.  เคย    2.  ไม่เคย 
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ตอนที ่2: ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ  

(Loan Origination System : LOR) ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค  

 

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ระดบัปัญหาท่ีท่านพบเม่ือใชร้ะบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ  

(Loan Origination System : LOR)  ในส่วนของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค  

 

ปัญหาและอปุสรรคของการใช้ระบบ LOR 

ระดบัความสําคญัของปัญหา 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านเคร่ืองมอืในการใช้ระบบ LOR 

1. ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

   ในการประมวลผลขอ้มูล 

     

2. ความพอเพียงของจาํนวนเคร่ือง 

    คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน 

     

3. ความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

   ฮาร์ดแวร์อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

   เคร่ืองสแกนเอกสาร เคร่ืองพิมพ ์ 

     

4. ความรับผิดชอบของบริษทัรับเหมา 

   ในการดูแล ซ่อมแซมอุปกรณ์ใหส้ามารถ 

   ใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

5. ความล่าชา้ของผูรั้บเหมาท่ีจะซ่อมแซมอุปกรณ์ 

     ต่าง ๆ  
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ปัญหาและอปุสรรคของการใช้ระบบ LOR 

ระดบัความสําคญัของปัญหา 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านวธีิการ/ขั้นตอนการประมวลผล 

6. มาตรฐานของระบบ LOR สอดคลอ้ง 

    กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

     

7. ความยากลาํบากในการนาํขอ้มูล 

   จากระบบงานมาใชใ้นระบบปฏิบติัการ 

     

ด้านการจดัเกบ็ข้อมูลและสารสนเทศ 

8. การจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศเป็นระบบ  

     

9. การแสดงผลขอ้มูลยงัขาดความถกูตอ้งและ

สมบูรณ์ทาํให้ผูป้ฏิบติังานขาดความมัน่ใจ

ในผลของขอ้มูลท่ีปรากฏ 

     

10. การนาํรายงานไปใชป้ระโยชน์ยงัไม่เต็มท่ี 

ผูป้ฏิบติังานตอ้งคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม 

     

11. ในการคน้หาขอ้มูลสามารถนาํขอ้มูลจาก

ระบบมาใชไ้ดท้นัทีไม่ตอ้งคน้หาจากแฟ้ม

เอกสาร 

     

12. การจาํแนกขอ้มูล รายงาน  ถกูตอ้งแม่นยาํ 

 

     

13. ระเวลาในการนาํขอ้มูลมาใช ้รวดเร็ว 

 

     

14. การจดัเกบ็ขอ้มูลในระบบสะดวก 

เน่ืองจากไม่ตอ้งจดัเกบ็ในรูปเอกสาร 
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ปัญหาและอปุสรรคของการใช้ระบบ LOR 

ระดบัความสําคญัของปัญหา 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการจดัการเกีย่วกบัทรัพยากรบุคคล 

15. จาํนวนบุคลากรในการปฏิบติังาน 

ตามระบบงาน LOR เพียงพอ เหมาะสม 

     

16. ความสามารถของบุคลากรในการใช ้

เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งเพียงพอ 

     

17. ความชาํนาญในการใชร้ะบบงาน LOR 

ของผูป้ฏิบติังานเพียงพอ 

     

18. การอบรมของบุคลากรเพื่อใชร้ะบบงาน 

LOR เพียงพอ 

     

19. หลกัสูตรในการอบรมใหค้วามรู้เพื่อ 

การปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบ LOR  

ยงัไม่ครอบคลุม 

     

20. ผูป้ฏิบัติงานมีทักษะ ในการปฏิบัติงาน

เพื่อการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

     

21. ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองคอมพิวเตอร์

ของผูป้ฏิบติังานเพียงพอ 

     

 

ตอนที ่3  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ....................................................................................................................................... 

2. ....................................................................................................................................... 

3. ....................................................................................................................................... 

4. ....................................................................................................................................... 

5. ....................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 

โครงสร้างการบริหารงานของธนาคารออมสิน 
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 จากภาพที ่2.1 โครงสร้างการบริหารงานของธนาคารออมสิน จําแนกออกเป็นดังนี้ 

 1. คณะกรรมการตรวจสอบ หน่วยงานข้ึนตรงคณะกรรมการตรวจสอบ ไดแ้ก่ สายงาน

ตรวจสอบภายใน 

  1.1 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ ดังนี ้

   1.1.1 กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นตรวจสอบภายใน 

   1.1.2 ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

   1.1.3 บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานให้

บรรลุตามเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   1.1.4 บริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง

ของธนาคาร 

   1.1.5 บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใช้จ่ายในสายงานให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อธนาคาร 

  1.2 การแบ่งส่วนงาน ประกอบด้วย  

   1.2.1 ฝ่ายตรวจสอบภายในสายสาขา มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    1) วางแผนและตรวจสอบการดาํเนินงานทุกประเภทของสายงานกิจการสาขา 

    2) ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน และ 

การบริหารความเส่ียงของสายงานกิจการสาขา 

    3) ให้คาํปรึกษาแนะนาํแก่หน่วยงานในดา้นการควบคุมภายใน การบริหาร

ความเส่ียงการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและการปฏิบติังานให้เป็นไปตามขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และ

ประกาศของธนาคาร 

    4) ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    5) ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   1.2.2 ฝ่ายตรวจสอบภายในสํานักงานใหญ่ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลกั 

ดงัน้ี 

    1) วางแผนและตรวจสอบกระบวนการปฏิบติังานท่ีเป็นธุรกิจหลกัและ

ธุรกิจสนบัสนุนของธนาคาร 

    2) จดัทาํแผนงานตรวจสอบและติดตามประเมินผล 
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    3) ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน และ

การบริหารความเส่ียงของหน่วยงานภายในสาํนกังานใหญ่ 

    4) ประเมินความเพียงพอ ความถูกตอ้ง เช่ือถือได้ของรายงานทางบญัชี

และการเงินของธนาคาร ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 

    5) ให้คาํปรึกษาแนะนาํแก่หน่วยงานในดา้นการควบคุมภายในการบริหาร

ความเส่ียงการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และการปฏิบติังานให้เป็นไปตามขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และ

ประกาศของธนาคาร 

    6) ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    7) ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   1.2.3 ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    1) วางแผนและตรวจสอบกระบวนการพฒันาระบบงาน การบริหารจดัการ

โครงการและคุณภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    2) วางแผนและตรวจสอบการควบคุมทัว่ไป และการรักษาความปลอดภยั

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    3) ประเมินจุดควบคุมภายในและตรวจสอบการควบคุมภายในของระบบงาน 

สารสนเทศ 

    4) ให้คาํปรึกษาแนะนาํแก่หน่วยงานในดา้นการควบคุมภายในการบริหาร

ความเส่ียง การกาํกับดูแลกิจการท่ีดี และการปฏิบติังานให้เป็นไปตามขอ้บังคบั ระเบียบ คาํสั่ง 

ประกาศของธนาคาร 

    5) ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    6) ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   1.2.4 ส่วนสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลกั 

ดงัน้ี 

    1) วางแผนและพฒันาระบบงานตรวจสอบภายในของธนาคารใหมี้ 

ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบันโยบายและความเส่ียงของธนาคาร 

    2) สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานในสายงานตรวจสอบภายใน 
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    3) สอบทานและประเมินผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในให้

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 

    4) ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติตามรายงานการตรวจสอบของ

หน่วยงานภายนอก 

    5) สนบัสนุนงานเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

 2. คณะกรรมการบริหาร 

  หน่วยงานข้ึนตรงคณะกรรมการบริหารไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินหน่วยงาน

ข้ึนตรงผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน มีดงัน้ี 

  2.1 สายงานกจิการสาขา 1-6   

   2.1.1 มีหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ ดังนี ้

    1) กาํหนดนโยบาย และกลยุทธ์ในการดาํเนินงานดา้นกิจการสาขา 

ในความรับผดิชอบ 

    2) ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

    3) บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานให้

บรรลุตามเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

    4) ประสานงานดา้นกลยทุธ์และนโยบายกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการบริหารกิจการสาขาและการดาํเนินงานดา้นการตลาด 

    5) บริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียงของ

ธนาคาร 

    6) บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใช้จ่ายในสายงานให้เกิดผลประโยชน์

สูงสุดต่อธนาคาร 

   2.1.2 การแบ่งส่วนงาน ประกอบด้วย 

    1) สายงานกจิการสาขา 1 

     - ธนาคารออมสินภาค 1 

     - ธนาคารออมสินภาค 2 

     - ธนาคารออมสินภาค 3 

     - หน่วยธุรการ 

    2) สายงานกจิการสาขา 2 

     - ธนาคารออมสินภาค 4 

     - ธนาคารออมสินภาค 5 
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     - ธนาคารออมสินภาค 6 

     - หน่วยธุรการ 

    3) สายงานกจิการสาขา 3 

     - ธนาคารออมสินภาค 7 

     - ธนาคารออมสินภาค 8 

     - ธนาคารออมสินภาค 9 

     - หน่วยธุรการ 

    4) สายงานกจิการสาขา 4 

     - ธนาคารออมสินภาค 10 

     - ธนาคารออมสินภาค 11 

     - ธนาคารออมสินภาค 12 

     - หน่วยธุรการ 

    5) สายงานกจิการสาขา 5 

     - ธนาคารออมสินภาค 13 

     - ธนาคารออมสินภาค 14 

     - ธนาคารออมสินภาค 15 

     - หน่วยธุรการ 

    6) สายงานกจิการสาขา 6 

     - ธนาคารออมสินภาค 16 

     - ธนาคารออมสินภาค 17 

     - ธนาคารออมสินภาค 18 

     - หน่วยธุรการ 

  2.2 กลุ่มการตลาด มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

   2.2.1 กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นการตลาดและ 

ดา้นพฒันาผลิตภณัฑเ์งินฝาก สินเช่ือ และบริการ 

   2.2.2 ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มตลาด 

   2.2.3 บริหารงานและกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของหน่วยงานในความรับผดิชอบให้

บรรลุเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   2.2.4 บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง 
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   2.2.5 บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในกลุ่มใหเ้กิดผลประโยชน์ 

สูงสุดต่อธนาคาร 

    การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

    1) สายงานการตลาด มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

     - กาํหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดาํเนินงานด้านการตลาดธุรกิจ

สินเช่ือลูกคา้บุคคล ลูกคา้ SMEs ลูกคา้ขนาดใหญ่ และธุรกิจบตัรเครดิต 

     - ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

     - บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานให้

บรรลุตามเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

     - ประสานงานกบัสายงานกิจการสาขา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการดาํเนินงานดา้นการตลาด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

     - บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ บริหารความเส่ียง

ของธนาคาร 

     - บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานใหเ้กิดผล 

ประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

     การแบ่งส่วนงาน สายงานการตลาด ประกอบด้วย  

     (1) ฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 1 - 3  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

       - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล  

รวมทั้งทบทวนปรับปรุงแผนการเสนอขายผลิตภณัฑแ์ละบริการสินเช่ือลูกคา้บุคคล ใหส้อดคลอ้ง 

กบันโยบายและแผนกลยทุธ์ธุรกิจ เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

       - แสวงหาลูกค้าเพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการในความดูแล 

รวมทั้งบริการทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและประเภทธุรกิจของลูกคา้ 

       - เยีย่มเยยีนลูกคา้ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและติดตามผล 

การดาํเนินงานรวมถึงหาช่องทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

      - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

      - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตาม

กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 
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    2) ฝ่ายบัตรเครดติ 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้ง 

ทบทวนปรับปรุงแผนกลยทุธ์ธุรกิจ และแผนการตลาด ของธุรกิจบตัรเครดิต เพื่อใหผ้ล 

การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

     - แสวงหาพนัธมิตรและคู่คา้ เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการและการขาย

ผลิตภณัฑ ์

     - กาํหนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข รูปแบบ แนวทาง ระเบียบ คาํสั่ง และวิธี

ปฏิบติัในการใหบ้ริการ ตลอดจนจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

     - พฒันาและปรับปรุงธุรกิจใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด 

     - จดัทาํรายงานเพื่อการบริหารเสนอผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     - ตรวจสอบ กาํกบั ดูแล และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง

ภายใน และภายนอกในการดาํเนินธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคาร 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

    3) สายงานพฒันาผลติภัณฑ์เงินฝาก สินเช่ือและบริการ มีหนา้ท่ีและ 

ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

     - กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นธุรกิจเงินฝาก  

สลากออมสิน และพนัธบตัร ดา้นธุรกิจสงเคราะห์ชีวติ ดา้นธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส์ และ 

ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละช่องทางบริการ 

     - ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

     - บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายใน  

สายงานใหบ้รรลุเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

     - ประสานงานกบัสายงานกิจการสาขา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการดาํเนินงานดา้นการตลาด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

     - บริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง

ของธนาคาร 

     - บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในการสายงานใหเ้กิด 

ประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 
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    การแบ่งส่วนงาน สายงานพฒันาผลติภัณฑ์เงินฝาก สินเช่ือและบริการ  

ประกอบด้วย 

    (1) ฝ่ายการสลากออมสินและเงินฝาก มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั  

ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้ง 

ทบทวนปรับปรุงแผนกลยทุธ์ธุรกิจ และแผนการตลาด ของธุรกิจเงินฝาก สลากออมสิน และ 

พนัธบตัรเพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     - ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้การดําเนินงานของ

หน่วยงานดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง และเป็นไปตามแผนกลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาดท่ีกาํหนดไว ้

     - ดาํเนินการเก่ียวกบัการออกจาํหน่ายพนัธบตัร รวมทั้งบริการหลงั 

การขาย เช่น การจ่ายดอกเบ้ีย การเปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิ การเปล่ียนแปลงขอ้มูลผูถื้อครอง และ 

การไถ่ถอนคืนพนัธบตัร เป็นตน้ 

     - คิดคน้ ออกแบบผลิตภณัฑ ์เง่ือนไข รูปแบบ แนวทาง ระเบียบ คาํสั่ง  

และวธีิปฏิบติัในการใหบ้ริการ ตลอดจนทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

     - ออกแบบ พฒันาปรับปรุง ระบบงาน และกระบวนการปฏิบติังาน 

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

     - ออกแบบ พฒันาปรับปรุง เก็บรักษา และควบคุม  การเบิกจ่ายสลาก 

ออมสิน และพนัธบตัร 

     - ตรวจสอบ กระทบยอด และประมวลผลขอ้มูลสลาก-ออมสิน  

พนัธบตัร เงินฝากและเช็ค 

     - เป็นศูนยก์ลางบริการขอ้มูลดา้นเงินฝาก สลากออมสินและพนัธบตัร  

ตามคาํสั่งเจา้พนกังานตามกฎหมาย 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ 

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

    (2) ฝ่ายสงเคราะห์ชีวติ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้ง 

ทบทวนปรับปรุงแผนกลยทุธ์ธุรกิจ และแผนการตลาด ของธุรกิจสงเคราะห์ชีวติ เพือ่ใหผ้ล 

การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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     - ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารดาํเนินงานของ 

หน่วยงานดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง และเป็นไปตามแผนกลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาดท่ีกาํหนดไว ้

     - กาํหนดหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข รูปแบบ แนวทาง ระเบียบ คาํสั่ง และวธีิ 

ปฏิบติัในการใหบ้ริการ ตลอดจนจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

     - พิจารณารับฝากเงินสงเคราะห์ชีวติ การใหบ้ริการตามกรมธรรม ์ 

รวมทั้งการดาํเนินงานดา้นสินไหมทดแทน 

     - เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน 

ธนาคารกบับริษทัผูรั้บประกนัเพื่อการทาํประกนัภยัใหก้บัสินเช่ือทุกประเภทของธนาคาร 

     - คิดค้น ออกแบบ ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  รวมทั้ งปรับปรุง

ผลิตภณัฑ์ และบริการเดิมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมายตามแผนกล

ยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาด 

     - ออกแบบ พฒันาปรับปรุง ระบบงาน และกระบวนการปฏิบติังาน

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

    (3) ฝ่ายธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส์ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลกั 

ดงัน้ี 

       วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้ง 

ทบทวนปรับปรุงแผนกลยุทธ์ธุรกิจ และแผนการตลาด ของผลิตภณัฑ์ธุรกิจบริการและ 

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     - ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้การดําเนินงานของ

หน่วยงานดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง และเป็นไปตามแผนกลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาดท่ีกาํหนดไว ้

     - กาํหนดหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข รูปแบบ แนวทาง ระเบียบ คาํสั่ง และวิธี

ปฏิบติัในการใหบ้ริการ ตลอดจนจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

     - บริหารงานธุรกิจบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกิจบริการ

รับชาํระเงิน 

     - ควบคุมและบริหารเคร่ืองบริการอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการติดตาม

และแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
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     - คิดคน้ ออกแบบ ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ รวมทั้งปรับปรุง 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการเดิมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมายตามแผน 

กลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาด 

     - ออกแบบ พฒันาปรับปรุง ระบบงาน และกระบวนการปฏิบติังาน 

ใหมี้ประสิทธิภาพ  

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียงรวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตาม 

กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

    (4) ฝ่ายพฒันาผลติภัณฑ์และช่องทางบริการ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

หลกั ดงัน้ี 

     - คิดคน้ ออกแบบ ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ รวมถึงปรับปรุง 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการเดิมในธุรกิจสินเช่ือทุกประเภทใหส้อดคลอ้ง กบัแผนกลยทุธ์ธุรกิจและ 

แผนการตลาดของแต่ละกลุ่มลูกคา้ 

     - ประสานงานและใหก้ารสนบัสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน 

การวางแผน กาํหนดเป้าหมาย และงบประมาณของหน่วยงานในสายงานกิจการสาขา เพื่อให ้

สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบันโยบาย แผนกลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาด 

     - ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของสายงานกิจการสาขาในภาพรวม   

และนาํเสนอทบทวนปรับปรุงแผนและกลยุทธ์การดาํเนินงานให้เหมาะสมกับนโยบายของ 

ธนาคารความตอ้งการของลูกคา้ และสถานการณ์ทางธุรกิจ 

     - รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์และจดัทาํรายงานขอ้มูลเพื่อการบริหาร 

นาํเสนอผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     - พฒันาคุณภาพงานและการใหบ้ริการของหน่วยงานในสายงาน 

กิจการสาขาร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     - เป็นศูนยก์ลางในการบริหารและดาํเนินงานดา้นช่องทางบริการและ 

การขายผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

     - คิดคน้ ออกแบบ และบริหารช่องทางการบริการและการขาย 

ผลิตภณัฑ ์ใหเ้ขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาด 

     - แสวงหาพนัธมิตรและคู่คา้ เพื่อเพิ่มช่องทางการบริการและการขาย 

ผลิตภณัฑข์องธนาคาร 
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     - ศึกษา วิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าในการเปิดสาขา 

สาขายอ่ยและหน่วยขายในรูปแบบต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีธนาคารจะไดรั้บ 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียงรวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตาม 

กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

  2.3 กลุ่มลงทุนและบริหารเงิน มีหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ ดังนี ้

   2.3.1 กาํหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดาํเนินงานดา้นการลงทุน ดา้นบริหารเงิน  

ดา้นธุรกิจต่างประเทศ และดา้นการเงิน 

   2.3.2 ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

   2.3.3 บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานให้

บรรลุเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   2.3.4 บริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง

ของธนาคาร 

   2.3.5 บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใช้จ่ายในสายงานให้เกิดผลประโยชน์

สูงสุดต่อธนาคาร 

   การแบ่งส่วนงานกลุ่มลงทุนและบริหารเงิน ประกอบด้วย 

   1) สายงานการลงทุน 

    (1) ฝ่ายธุรกจิการลงทุน มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - ศึกษา วางแผน วเิคราะห์ แสวงหาแหล่งลงทุน ร่วมทุน และบริหาร 

การลงทุนในตราสารทุนประเภทต่าง ๆ 

     - ใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน 

     - ให้บริการจดัจาํหน่ายและประกันการจาํหน่ายหลกัทรัพย ์

     - เป็นตวัแทนหลกัประกนั ดาํเนินการในการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์

ตราสารทุน 

     - เสนอราช่ือกรรมการผูแ้ทนธนาคารในกิจการท่ีธนาคารลงทุนหรือให้

สินเช่ือ 

     - ติดตามขอ้กาํหนดและกฎระเบียบเก่ียวกบัคุณสมบติั หน้าท่ี รวมทั้ง

ตรวจสอบความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
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     - ติดตาม ประเมินผล การวิเคราะห์ผลตอบแทนการบริหารการลงทุนและ

ร่วมทุน 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

    (2) ฝ่ายธุรกจิตราสารหนี ้มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - กาํหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ จดัทาํแผนและบริหารการลงทุนในตราสาร

หน้ีภาครัฐและเอกชน การลงทุนในตราสารอนุพนัธ์และตราสารหน้ีท่ีมีอนุพนัธ์ทางการเงินแฝง 

การซ้ือขายตราสารหน้ีในตลาดแรกและตลาดรอง ในพอร์ตเงินทุนของธนาคาร 

     - กาํหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ จดัทาํแผนและทาํการซ้ือขายตราสารหน้ีใน

ตลาดแรก และตลาดรองในพอร์ตเงินลงทุนตราสารหน้ีเพื่อการคา้ โดยติดต่อซ้ือขายหลกัทรัพยอ์นั

เป็นตราสารแห่งหน้ีกบักลุ่มคู่คา้สถาบนัการเงิน 

     - ให้คาํแนะนาํและบริการซ้ือขายหลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่งหน้ีแก่

กลุ่มลูกคา้ 

     - ดาํเนินการยมื และใหย้มืหลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่งหน้ี 

     - ติดตามวิวฒันาการทางการเงิน เพื่อแสวงหาแหล่งลงทุนในตราสาร 

หน้ีและตราสารทางการเงิน 

     - ติดตามประเมินผล วิเคราะห์แนวโน้มอตัราผลตอบแทน ภาวะ 

ตลาดเพื่อบริหารพอร์ตตราสารหน้ีของธนาคาร รวมทั้งจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานเสนอ 

ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

    (3) ฝ่ายธุรกจิการเงินส่วนบุคคล มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้ง 

ทบทวนปรับปรุงแผนกลยทุธ์ธุรกิจ และแผนการตลาด ของการใหบ้ริการท่ีปรึกษาทางการเงินส่วน 

บุคคลเพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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     - ประสานงานและใหก้ารสนบัสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให ้

การดาํเนินงานของหน่วยงานดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง และเป็นไปตามแผนกลยทุธ์ธุรกิจและ 

แผน การตลาดท่ีกาํหนดไว ้

     - กาํหนดหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข รูปแบบ แนวทาง ระเบียบ คาํสั่ง และวธีิ 

ปฏิบติัในการใหบ้ริการ 

     - แสวงหาลูกคา้แนะนาํเสนอขายผลิตภณัฑ์และบริการท่ีปรึกษา 

ทางการเงินส่วนบุคลากร 

     - บริหารงานในการประกอบธุรกิจดา้นหลกัทรัพยป์ระเภทการเป็น 

นายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์การคา้หลกัทรัพย ์หรือการจดัจาํหน่ายหลกัทรัพยท่ี์เป็นหน่วยลงทุน 

     - สร้างสัมพนัธภาพกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

     - คิดคน้ ออกแบบผลิตภณัฑ ์และบริการใหต้รงตามความตอ้งการ 

ของลูกคา้ แต่ละราย 

     - ออกแบบ พฒันา ปรับปรุงระบบงาน และกระบวนการปฏิบติังาน 

     - พฒันาบุคลากรและดาํเนินการฝึกอบรมใหแ้ก่สาขาเจา้หนา้ท่ี 

ใหบ้ริการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยประสานงานกบัฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   2) สายงานบริหารเงินและต่างประเทศ 

     (1) ฝ่ายบริหารเงิน มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผนการจดัสรรเงิน จดัหาเงินลงทุนระยะสั้ น และลงทุนระยะสั้ น

ผ่านธุรกรรมในตลาดเงินทั้งสกุลเงินบาทและสกุลเงินตราต่างประเทศ โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้ง  

ในการบริหารสภาพคล่องและการหารายได ้

     - กาํหนดอตัราแลกเปล่ียน ประจาํวนั 

     - ซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ 

     - ติดตามภาวะเศรษฐกิจภาพรวม ภาวะตลาดเงิน ภาวะอตัราแลกเปล่ียน

และภาวะอตัราดอกเบ้ีย 
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     - วิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อธนาคารเพื่อกาํหนดนโยบายและแนวทาง 

ในการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน รวมถึงการกาํหนดนโยบายดา้นอตัราดอกเบ้ีย และดา้นสภาพ 

คล่องของธนาคาร 

     - กาํหนดราคาโอนของผลิตภณัฑ ์ประกอบการวเิคราะห์และ 

วางแผนการจดัสรรเงินทุนเพื่อเพิ่มมูลค่าขององคก์ร 

     - จดัทาํขอ้มูลและรายงานผลการดาํเนินงานดา้นการบริหารเงินและ 

การลงทุนและรายงานเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ 

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

    (2) ฝ่ายธุรกจิปริวรรต มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมถึง 

ทบทวนปรับปรุงแผนกลยทุธ์ธุรกิจ และแผนการตลาด ของการใหบ้ริการธุรกิจปริวรรตเงินตรา 

ต่างประเทศเพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     - ประสานงานและให้การสนับสนุนหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให ้

การดาํเนินงานของหน่วยงานดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง และเป็นไปตามแผนกลยทุธ์ธุรกิจและ 

แผน การตลาดท่ีกาํหนดไว ้

     - กาํหนดหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข รูปแบบ แนวทาง ระเบียบ คาํสั่ง และวธีิ 

ปฏิบติัในการใหบ้ริการ ตลอดจนจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

     - แสวงหาลูกคา้และนาํเสนอขายผลิตภณัฑ์และบริการให้แก่ลูกคา้และ

หน่วยงานเป้าหมาย 

     - พฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด 

     - ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินกิจกรรม 

การส่งเสริมการตลาดและการนาํเสนอบริการต่าง ๆ ของธนาคาร ควบคู่กบัการใหบ้ริการธุรกิจ 

ต่างประเทศ 

     - ตรวจสอบ กาํกบั ดูแล และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง

ภายในและภายนอกในการดาํเนินธุรกิจปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 

     - วเิคราะห์ ติดตาม และประเมินผลการใหบ้ริการธุรกิจปริวรรตเงินตรา

ต่างประเทศพร้อมทั้งจดัทาํรายงานและขอ้เสนอแนะเสนอต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ 

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

    (3) ฝ่ายการค้าต่างประเทศ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบหลกั ดงัน้ี 

   - วางแผนและบริหารงานในการใหบ้ริการธุรกิจเพื่อการคา้ต่างประเทศ

ใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

    - ประสานงานกบัหน่วยงานสินเช่ือในการกาํหนดกลยทุธ์ทาง 

การตลาดเพื่อขยายฐานลูกคา้และเพิ่มปริมาณธุรกิจใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

    - ประสานงานกบัหน่วยงานสินเช่ือในการแสวงหาลูกคา้และนาํเสนอ

ขายผลิตภณัฑแ์ละบริการธุรกิจเพื่อการคา้ต่างประเทศ 

    - กาํหนดหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข รูปแบบ แนวทาง ระเบียบ คาํสั่ง และวธีิ 

ปฏิบติัในการใหบ้ริการ ตลอดจนทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

    - พฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด 

    - ตรวจสอบ กาํกบัดูแล และประเมินผลการให้บริการธุรกิจเพื่อการค้า

ต่างประเทศพร้อมทั้งจดัทาํรายงานและขอ้เสนอแนะเสนอต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

    - วิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลการให้บริการธุรกิจเพื่อการค้า

ต่างประเทศพร้อมทั้งจดัทาํรายงานและขอ้เสนอแนะเสนอต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

  3) สายงานการเงิน 

  (1) ฝ่ายการบัญชี มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

   - วางแผนและนาํเสนอนโยบาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ คาํสั่ง และวธีิปฏิบติั 

ดา้นการบญัชี 

   - พฒันาและปรับปรุงระบบบญัชีของธนาคารใหส้อดคลอ้งกบั 

มาตรฐานการบญัชีสากล 

   - ประมวลผลขอ้มูลตามระบบบญัชีการเงินและบญัชีบริหาร 
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   - จดัทาํ วเิคราะห์งบการเงิน และรายงานนาํเสนอผูบ้ริหารและ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

   - ควบคุม ดูแล การบนัทึกบญัชีของหน่วยงานต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง  

ตามนโยบายบญัชี และระเบียบวธีิปฏิบติั 

   - รวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลค่าเบ้ียประกนัค่าสินไหมทดแทนและ

ส่วนลดค่าบาํเหน็จจากการประกนัภยัสินเช่ือ  และรายไดจ้ากการดาํเนินงาน รวมทั้งจดัทาํรายงาน 

เสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

   - เป็นท่ีปรึกษาและใหค้าํแนะนาํ พร้อมทั้งใหก้ารสนบัสนุนเก่ียวกบั 

การปรับปรุงแกไ้ขปัญหา และพฒันากระบวนการในระบบขอ้มูลบญัชีและการเงิน 

   - ควบคุม ดูแล สนบัสนุนการปิดบญัชีประจาํวนัและการจดัทาํงบ 

การเงินของสาขา 

   - ทบทวน ปรับปรุง แกไ้ข และให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ข

ปัญหาการจดัทาํงบการเงินของสาขาแก่ผูบ้ริหาร 

   - เป็นศูนยก์ลางในการรายงานขอ้มูลทางสถิติและผลการดาํเนินงาน

ดา้นต่าง ๆ ของธนาคารเสนอผูบ้ริหาร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และหน่วยงานกาํกบั 

   - พฒันาปรับปรุงระบบวดัผลการดาํเนินงานตามระบบบญัชีบริหาร 

   - จดัทาํระบบฐานขอ้มูลทางการเงินเพื่อการบริหาร 

   - วเิคราะห์และประเมินผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ส่วนกลางและ

สายงานกิจการสาขา 

   - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

   - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

  (2) ฝ่ายบัญชีสินเช่ือ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

   - วางแผนและนาํเสนอนโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ คาํสั่ง และวธีิปฏิบติั

ดา้นบญัชีสินเช่ือ โดยประสานงานกบัฝ่ายบญัชี เพื่อใหค้วามเห็นร่วมกนั 

   - พฒันาและปรับปรุงระบบบญัชีสินเช่ือใหส้อดคลอ้ง กบัมาตรฐาน 

การบญัชีสากล 

   - ดาํเนินการเก่ียวกบัดา้นบญัชีของสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ สินเช่ือ 

ภาครัฐและสถาบนัและตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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   - ดาํเนินการควบคุมและตรวจสอบการจดัชั้นหน้ีและการบนัทึกค่าเผื่อ        

หน้ีสงสัยจะสูญ 

   - ควบคุมและตรวจสอบการบนัทึกบญัชีสินเช่ือรวมทั้ง บญัชีลูกหน้ีขาย 

ทอดตลาด และหน้ีสูญใหถู้กตอ้งตรงกบัระบบงานบญัชี 

   - ใหค้าํปรึกษาแนะนาํ พร้อมทั้งประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการปรับปรุงแกไ้ขรายการขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

   - ดาํเนินการพฒันาปรับปรุงระบบงานบญัชีสินเช่ือ เพื่อรองรับ 

การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการสินเช่ือ โดยประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหค้วามเห็น 

ร่วมกนัจนกระทัง่สามารถนาํผลิตภณัฑแ์ละบริการออกใหบ้ริการได ้

   - เป็นตัวแทนธนาคารในการเปิดบัญชี และเบิกจ่ายเงินท่ีได้รับการ

สนับสนุน รวมถึงค่าบริหารจดัการเงินชดเชยดอกเบ้ีย เงินประกันสินเช่ือและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องจาก

หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินกู ้

ทั้งส่วนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก และส่วนท่ีธนาคารให้การสนบัสนุน รวมทั้ง

จดัทาํรายงานสรุปผลการปฏิบติังานเสนอผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก

ธนาคาร 

   - ควบคุม ดูแล และติดตามปรับปรุงแกไ้ขรายการขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

ของสาขาและจดัทาํรายงานนาํเสนอผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

   - ใหก้ารสนบัสนุนดา้นขอ้มูล รายงาน การพฒันาระบบและ 

กระบวนการทาํงานดา้นการตรวจสอบบญัชีสินเช่ือแก่หน่วยงานต่าง ๆ 

   - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

   - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

  (3) ฝ่ายบริหารเงินสดและเช็ค 

   - วางแผนและกาํหนดหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข รูปแบบ แนวทาง ระเบียบ  

คาํสั่ง และวธีิปฏิบติัดา้นการบริหารเงินสดและดา้นการเรียกเก็บและหกับญัชีเช็ค 

   - ควบคุมและตรวจสอบการเรียกเก็บเงินตามเช็คของธนาคาร 

   - ดาํเนินการเก่ียวกบัการหกับญัชีระหวา่งธนาคารท่ีอยูใ่นเขตศูนย ์

หกับญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
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   - รวบรวมดุลการหกับญัชีของสาขา และจดัทาํฐานะสุทธิเพื่อชาํระดุล 

ผา่นระบบบาทเนต 

   - โอนเงินรายยอ่ยระหวา่งธนาคาร 

   - บริหารงานศนูยเ์งินสดเพื่อใหบ้ริการรับส่งเงินสดให้แก่สาขาตามท่ี 

ธนาคารกาํหนด 

   - ควบคุม ดูแล และเก็บรักษาเงินสดของธนาคารใหเ้พียงพอต่อ 

การดาํเนินงานตามท่ีธนาคารกาํหนด 

   - รับจ่ายเงินสด เช็ค หรือตราสารในธุรกิจของธนาคาร 

   - ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํรงรักษาเงินสดในมือ 

ของธนาคารใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

   - ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการควบคุม การบริหารเงินสด

และการปฏิบติัการด้านธุรกิจเช็คให้เป็นไปตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์ ระเบียบ และคาํสั่งของธนาคาร 

รวมทั้งกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงเพื่อป้องกนัการทุจริต 

   - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

   - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

 2.4 กลุ่มสินเช่ือธุรกจิ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

  2.4.1 กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นธุรกิจสินเช่ือลูกคา้ SMEs 

ลูกคา้ขนาดใหญ่ ลูกคา้ภาครัฐ และสถาบนั 

  2.4.2 ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

  2.4.3 บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานให้ บรรลุ

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

  2.4.4 บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง 

ของธนาคาร 

  2.4.5 บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใช้จ่ายในสายงานให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด

ต่อธนาคาร 

  การแบ่งส่วนงาน ประกอบด้วย 

  1) สายงานธุรกจิสินเช่ือลูกค้า SMEs  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

   - กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นธุรกิจสินเช่ือลูกคา้ SMEs 
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   - ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

   - บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานใหบ้รรลุ 

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   - ประสานงานกบัสายงานกิจการสาขา และหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการดาํเนินงานดา้นการตลาด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   - บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง 

ของธนาคาร 

- บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ 

ธนาคาร 

   การแบ่งส่วนงาน ประกอบด้วย 

   (1) ฝ่ายสินเช่ือธุรกจิ SMSs กรุงเทพฯ และปริมณฑล และส่วนภูมิภาค  

     ฝ่ายสินเช่ือธุรกจิ SMSs 1 มีหนา้ท่ีและ ความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้ง 

ทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย แผนกลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาด  

ของสินเช่ือลูกคา้ธุรกิจ SMEs เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

     - วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอาํนวยสินเช่ือธุรกิจ SMEs ท่ีอยู่ใน

ความรับผิดชอบของฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 2 - 3 และสินเช่ือท่ีเกินวงเงินอนุมติัของคณะกรรมการ

สินเช่ือเขต สินเช่ือโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์รวมทั้งสินเช่ือท่ีนอกเหนือหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข 

และวิธีปฏิบติัท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของธนาคารออมสินภาค 1-3 เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมี

อาํนาจอนุมติั 

     - พิจารณากาํหนดหลกัเกณฑ์เง่ือนไขการให้บริการสินเช่ือเคหะแก่ผูซ้ื้อราย

ยอ่ยภายใตโ้ครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์ธนาคารใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน 

     - ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้ ง จดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไป ตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

     ฝ่ายสินเช่ือธุรกจิ SMSs 2 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้ง 

ทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย แผนกลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาด 

ของสินเช่ือลูกคา้ธุรกิจ SMEs เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 
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      - วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอาํนวยสินเช่ือธุรกิจ SMEs ท่ีอยู่ในความ

รับผิดชอบของฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 2 - 3 และสินเช่ือท่ีเกินวงเงินอนุมติัของคณะกรรมการสินเช่ือ

เขต สินเช่ือโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์รวมทั้งสินเช่ือท่ีนอกเหนือหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธี

ปฏิบติัท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของธนาคารออมสินภาค 6 – 9 และ 14 เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมี

อาํนาจอนุมติั 

     - พิจารณากาํหนดหลกัเกณฑ์เง่ือนไขการใหบ้ริการสินเช่ือเคหะแก่ผูซ้ื้อราย 

ยอ่ยภายใตโ้ครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์ธนาคารใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้ง จดัการใหมี้ 

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไป ตามกฎหมาย  

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

     ฝ่ายสินเช่ือธุรกจิ SMSs 3 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กําหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้ ง

ทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบติังานให้สอดคล้องกบันโยบาย แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด 

ของสินเช่ือลูกคา้ธุรกิจ SMEs เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

     - วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอาํนวยสินเช่ือธุรกิจ SMEs ท่ีอยู่ในความ

รับผิดชอบของฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 2 - 3 และสินเช่ือท่ีเกินวงเงินอนุมติัของคณะกรรมการสินเช่ือ

เขต สินเช่ือโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์รวมทั้งสินเช่ือท่ีนอกเหนือหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธี

ปฏิบติัท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของธนาคารออมสินภาค 10 – 13 และ 15 เพื่อเสนอคณะกรรมการ

ชุดท่ีมีอาํนาจอนุมติั 

     - พิจารณากาํหนดหลกัเกณฑ์เง่ือนไขการให้บริการสินเช่ือเคหะแก่ผูซ้ื้อราย

ยอ่ยภายใตโ้ครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์ธนาคารใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน 

     - ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้ ง จดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไป ตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

     ฝ่ายสินเช่ือธุรกจิ SMSs 4 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้งทบทวน

ปรับปรุงแผนปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย แผนกลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาด ของสินเช่ือ

ลูกคา้ธุรกิจ SMEs เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 
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     - วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอาํนวยสินเช่ือธุรกิจ SMEs ท่ีอยู่ในความ

รับผิดชอบของฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 2 - 3 และสินเช่ือท่ีเกินวงเงินอนุมติัของคณะกรรมการสินเช่ือ

เขต สินเช่ือโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์รวมทั้งสินเช่ือท่ีนอกเหนือหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธี

ปฏิบติัท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของธนาคารออมสินภาค 4 , 5 และ 16 - 17 เพื่อเสนอคณะกรรมการ

ชุดท่ีมีอาํนาจอนุมติั 

     - พิจารณากาํหนดหลกัเกณฑ์เง่ือนไขการให้บริการสินเช่ือเคหะแก่ผูซ้ื้อราย

ยอ่ยภายใตโ้ครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์ธนาคารใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน 

     - ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้ ง จดัการให้มี

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไป ตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (2) ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจลิสซ่ิงและแฟคตอร่ิง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลัก 

ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้งทบทวน

ปรับปรุงแผนปฏิบติังานให้สอดคล้องกบันโยบาย แผนกลยุทธ์ธุรกิจแผนการตลาด ของสินเช่ือ

ธุรกิจลิสซ่ิง แฟคตอร่ิง และสินเช่ือเช่าซ้ือ เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของ

ธนาคาร 

     - วเิคราะห์ และให้ความเห็นในการอาํนวยสินเช่ือท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ

และสินเช่ือท่ีเกินวงเงินอนุมติัของคณะกรรมการสินเช่ือเขต รวมทั้งสินเช่ือท่ีนอกเหนือหลกัเกณฑ ์

เง่ือนไข และวธีิปฏิบติั เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอาํนาจอนุมติั 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้ง จดัการใหมี้ 

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

  2) สายงานธุรกิจสินเช่ือลูกค้าขนาดใหญ่และภาครัฐ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

ดงัน้ี 

   - กาํหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดาํเนินงานด้าน ธุรกิจสินเช่ือลูกคา้ขนาด

ใหญ่ ภาครัฐ และสถาบนั 

   - ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 
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   - บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานให้บรรลุ

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   - ประสานงานกบัสายงานกิจการสาขา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงาน

ดา้นการตลาด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   - บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียงของ 

ธนาคาร 

   - บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ 

ธนาคาร 

   การแบ่งส่วนงาน สายงานธุรกจิสินเช่ือลูกค้าขนาดใหญ่และภาครัฐ  

ประกอบด้วย 

   (1) ฝ่ายสินเช่ือขนาดใหญ่ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้งทบทวน

ปรับปรุงแผนปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย แผนกลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาด ของสินเช่ือ

ลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     - วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอาํนวยสินเช่ือหรือทบทวน วงเงินสินเช่ือ

ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอาํนาจอนุมติั 

     - แสวงหาลูกคา้เพื่อเสนอขายบริการจดัการทางดา้นการเงิน 

     - เจรจาต่อรองและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจดัทาํบันทึก

ข้อตกลงและนิติกรรมสัญญาเพื่อให้บริการจดัการทางด้านการเงินแก่ลูกค้า รวมถึงประสานงานกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการตามบนัทึกขอ้ตกลง 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (2) ฝ่ายสินเช่ือภาครัฐและสถาบัน 1 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้งทบทวน

ปรับปรุงแผนปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย แผนกลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาด ของสินเช่ือ

ลูกคา้ภาครัฐและสถาบนัใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     - วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอาํนวยสินเช่ือหรือทบทวนวงเงินสินเช่ือ

ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอาํนาจอนุมติั 
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     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (3) ฝ่ายสินเช่ือภาครัฐและสถาบัน 2 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้งทบทวน

ปรับปรุงแผนปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย แผนกลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาด ของสินเช่ือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สหกรณ์ออมทรัพย์ และตามท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้ผลการ

ดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     - วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอาํนวยสินเช่ือหรือทบทวนวงเงินสินเช่ือ

ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอาํนาจอนุมติั 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

 2.5 กลุ่มสินเช่ือรายย่อย  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

  2.5.1 กาํหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดาํเนินงานดา้นธุรกิจสินเช่ือลูกคา้บุคคล

และดา้นสินเช่ือชุมชน 

  2.5.2 ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

  2.5.3 บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานใหบ้รรลุ 

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

  2.5.4 บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง 

ของธนาคาร 

  2.5.5 บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานใหเ้กิดผลประโยชน์ 

สูงสุดต่อธนาคาร 

  การแบ่งส่วนงาน กลุ่มสินเช่ือรายย่อย ประกอบด้วย 

  1) สายงานธุรกจิสินเช่ือลูกค้าบุคคล มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

   - กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นธุรกิจสินเช่ือลูกคา้บุคคล 

   - ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 
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   - บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานใหบ้รรลุ 

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   - ประสานงานกบัสายงานกิจการสาขา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน 

การดาํเนินงานดา้นการตลาด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   - บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง 

ของธนาคาร 

- บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ 

ธนาคาร 

   การแบ่งส่วนงาน สายงานธุรกจิสินเช่ือลูกค้าบุคคล ประกอบด้วย 

   (1) ฝ่ายวเิคราะห์สินเช่ือบุคคล มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้งทบทวน

ปรับปรุงแผนปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบาย แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาดของธุรกิจ

สินเช่ือบุคคล เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

     - วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอาํนวยสินเช่ือท่ีเกินวงเงินอนุมติัของสินเช่ือ

คณะกรรมการเขต สินเช่ือขอ้ตกลง รวมทั้งสินเช่ือท่ีนอกเหนือหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีปฏิบติัเพื่อเสนอ

คณะกรรมการชุดท่ีมีอาํนาจอนุมติั 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (2) ฝ่ายวเิคราะห์สินเช่ือเคหะ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้งทบทวน

ปรับปรุงแผนปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบาย แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด ของธุรกิจ

สินเช่ือเคหะ เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

     - วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอาํนวยสินเช่ือท่ีเกินวงเงินอนุมติัของสินเช่ือ

คณะกรรมการเขต สินเช่ือขอ้ตกลง รวมทั้งสินเช่ือท่ีนอกเหนือหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีปฏิบติัเพื่อเสนอ

คณะกรรมการชุดท่ีมีอาํนาจอนุมติั 

     - พิจารณากาํหนดหลกัเกณฑ์เง่ือนไขการให้บริการสินเช่ือเคหะแก่ผูซ้ื้อราย

ยอ่ยภายใตโ้ครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์ธนาคารไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนทางการเงิน 
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     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

  2) สายงานสินเช่ือชุมชน มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

   - กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นธุรกิจสินเช่ือชุมชน 

   - ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

   - บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานให้บรรลุ

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   - ประสานงานกบัสายงานกิจการสาขา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน 

การดาํเนินงานดา้นการตลาด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   - บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง 

ของธนาคาร 

- บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ 

ธนาคาร 

   การแบ่งส่วนงาน สายงานสินเช่ือชุมชน ประกอบด้วย 

   (1) ฝ่ายสินเช่ือเพือ่พฒันากลุ่มอาชีพ   มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้ง 

ทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย แผนกลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาด  

ของสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

     - แสวงหาโอกาสทางการตลาด เพื่อขยายฐานลูกคา้และปริมาณธุรกิจ 

ในความดูแลรวมทั้งบริการทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

     - วเิคราะห์และใหค้วามเห็นในการอาํนวยสินเช่ือท่ีเกินวงเงินอนุมติั 

ของสินเช่ือคณะกรรมการเขต สินเช่ือขอ้ตกลง รวมทั้งสินเช่ือท่ีนอกเหนือหลกัเกณฑ ์เง่ือนไขและ 

วธีิปฏิบติัเพื่อเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอาํนาจอนุมติั 

     - ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงและ 

นิติกรรมสัญญาต่าง ๆ การเบิกเงินใหกู้ย้มื การใชว้งเงินสินเช่ือ การต่ออายสุัญญาสินเช่ือ และ 

การทบทวนราคาประเมินหลกัประกนั 

     - กาํหนดวิธีปฏิบติัในการวิเคราะห์และอนุมติัสินเช่ือในความรับผิดชอบ 

รวมทั้งจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 
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     - เยีย่มเยยีนหน่วยงานท่ีธนาคารจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงท่ีอยูใ่นความ 

รับผดิชอบเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี และหาช่องทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

     - ประสานงานและใหก้ารสนบัสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการเสนอ 

ใหบ้ริการผลิตภณัฑแ์ละบริการในความดูแล การพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการ การจดัทาํ 

ระเบียบคาํสั่งการควบคุมคุณภาพสินเช่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน รวมถึงการกาํหนดแนวทางแกไ้ข 

ปรับปรุงเพื่อป้องกนัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

     - ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และสอนงานใหแ้ก่พนกังานสินเช่ือของสายงาน 

กิจการสาขา 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ระบบ 

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (2) ฝ่ายสินเช่ือประชาชน   มีหนา้ท่ีและ ความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้ง 

ทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย แผนกลยทุธ์ธุรกิจและแผนการตลาด  

ของสินเช่ือประชาชน เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

     - แสวงหาโอกาสทางการตลาด เพื่อขยายฐานลูกคา้และปริมาณธุรกิจ 

ในความดูแลรวมทั้งบริการทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

     - วเิคราะห์และใหค้วามเห็นในการอาํนวยสินเช่ือท่ีเกินวงเงินอนุมติัของ 

สินเช่ือคณะกรรมการเขต สินเช่ือขอ้ตกลง รวมทั้งสินเช่ือท่ีนอกเหนือหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวธีิ 

ปฏิบติัเพื่อเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอาํนาจอนุมติั 

     - ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงและ 

นิติกรรมสัญญาต่าง ๆ การเบิกเงินใหกู้ย้มื การใชว้งเงินสินเช่ือ การต่ออายสุัญญาสินเช่ือ และ 

การทบทวนราคาประเมินหลกัประกนั 

     - กาํหนดวิธีปฏิบติัในการวิเคราะห์และอนุมติัสินเช่ือในความรับผิดชอบ 

รวมทั้งจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

     - เยีย่มเยยีนหน่วยงานท่ีธนาคารจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงท่ีอยูใ่นความ 

รับผดิชอบเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี และหาช่องทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

     - ประสานงานและให้การสนับสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการเสนอ

ให้บริการผลิตภัณฑ์และบริการในความดูแล การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ การจดัทํา
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ระเบียบคาํสั่งการควบคุมคุณภาพสินเช่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน รวมถึงการกาํหนดแนวทางแก้ไข

ปรับปรุงเพื่อป้องกนั หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

     -  ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และสอนงานใหแ้ก่พนกังานสินเช่ือของสายงาน 

กิจการสาขา 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (3) ฝ่ายสินเช่ือองค์กรชุมชน   มีหนา้ท่ีและ ความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน กาํหนดเป้าหมาย บริหารงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้งทบทวน

ปรับปรุงแผนปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาดของสินเช่ือ

องคก์รชุมชน เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

     - แสวงหาโอกาสทางการตลาด เพื่อขยายฐานลูกคา้และปริมาณธุรกิจใน

ความดูแลรวมทั้งบริการทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

     - วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอาํนวยสินเช่ือท่ีเกินวงเงินอนุมติัของสินเช่ือ

คณะกรรมการเขต สินเช่ือขอ้ตกลง รวมทั้งสินเช่ือท่ีนอกเหนือหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีปฏิบติัเพื่อเสนอ

คณะกรรมการชุดท่ีมีอาํนาจอนุมติั 

     - บริหารโครงการเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มให้ผลการดาํเนินงานเป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     - ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงและ 

นิติกรรม สัญญาต่าง ๆ การเบิกเงินใหกู้ย้มื การใชว้งเงินสินเช่ือ การต่ออายสุัญญาสินเช่ือและ 

การทบทวนราคาประเมินหลกัประกนั 

     - กาํหนดวิธีปฏิบติัในการวิเคราะห์และอนุมติัสินเช่ือในความรับผิดชอบ 

รวมทั้งจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

     - เยีย่มเยยีนหน่วยงานท่ีธนาคารจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงท่ีอยูใ่นความ 

รับผดิชอบเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี และหาช่องทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

     - ประสานงานและให้การสนับสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการเสนอ

ให้บริการผลิตภณัฑ์และบริการในความดูแล การพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการ การจดัทาํระเบียบ

คาํสั่งการควบคุมคุณภาพสินเช่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน รวมถึงการกาํหนดแนวทางแกไ้ขปรับปรุงเพื่อ

ป้องกนัหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
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     - ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และสอนงานใหแ้ก่พนกังานสินเช่ือของสายงาน 

กิจการสาขา 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

 2.6 กลุ่มปฏิบัติการ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

  2.6.1 กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นการปฏิบติัการสินเช่ือและ 

บริหารการเงิน ดา้นบริหารหน้ีและกฎหมาย และดา้นบริหารทรัพยสิ์น 

  2.6.2 ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม 

ปฏิบติัการ 

  2.6.3 บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

  2.6.4 บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง 

ของธนาคาร 

  2.6.5 บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด 

ต่อธนาคาร 

  การแบ่งส่วนงาน กลุ่มปฏิบัติการ ประกอบด้วย 

  1) สายงานปฏิบัติการสินเช่ือและบริหารการเงิน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ดงัน้ี 

   - กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นพิธีการการสินเช่ือ 

ดา้นปฏิบติัการสินเช่ือ ดา้นปฏิบติัการบริหารเงิน และดา้นปฏิบติัการการลงทุน 

   - ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

   - บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานให้บรรลุ

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   - ประสานงานกบัสายงานกิจการสาขา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน 

การดาํเนินงานดา้นการตลาด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   - บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง 

ของธนาคาร 
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   - บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ 

ธนาคาร 

   การแบ่งส่วนงาน สายงานปฏิบัติการสินเช่ือและบริหารการเงิน ประกอบด้วย 

   (1) ฝ่ายพธีิการสินเช่ือ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน และเป็นศูนยก์ลางบริหารงานดา้นการจดัทาํนิติกรรมสัญญาและ

จดทะเบียนสิทธิเก่ียวกบัทรัพยสิ์นท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนัสินเช่ือของลูกคา้หน่วยงานสินเช่ือ 

ส่วนกลาง 

     - ควบคุมดูแลหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั และดาํเนินการเรียกร้องค่าเสียหายเม่ือ  

เกิดเหตุวนิาศภยั 

     - จดัการขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัประกนัสินเช่ือของลูกคา้หน่วยงาน สินเช่ือ 

ส่วนกลาง รวมทั้งควบคุมดูแลการตั้งวงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย การต่ออายสุัญญาและ 

การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต่าง ๆ เก่ียวกบัการอนุมติัสินเช่ือ 

     - ตรวจสอบและขออนุมติัเบิกจ่ายเงินให้สินเช่ือแก่ลูกคา้หน่วยงานสินเช่ือ

ส่วนกลาง 

     - จดัเก็บเอกสารสาํคญัใหแ้ก่ลูกคา้หน่วยงานสินเช่ือส่วนกลาง เขา้ศูนย ์

จดัเก็บเอกสารสาํคญัสาํนกังานใหญ่ 

     - พฒันา ปรับปรุง กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัดา้นนิติกรรมสัญญา 

และพิธีการสินเช่ือ 

     - พฒันาระบบการจดัเก็บเอกสารสาํคญัของธนาคาร 

     - ควบคุมดูแลการจัดเก็บเอกสารสําคัญของสายงานกิจการสาขาให้ปฏิบัติ

ถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (2) ฝ่ายปฏิบัติการสินเช่ือ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบหลกั ดงัน้ี 

    - วางแผน และเป็นศูนยก์ลางบริหารงานดา้นขอ้มูลสินเช่ือ ขอ้มูลลูกหน้ีคา้ง

ชําระและการติดตามหน้ี ข้อมูลเครดิตลูกค้าของธนาคาร และด้านระบบงานสินเช่ือและเงินกู้เบิก 

เกินบญัชี 
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    - ให้การสนับสนุนแก่หน่วยงานในการตรวจสอบและสอบถาม ข้อมูลเครดิต

ลูกคา้ของธนาคาร 

    - ประสานงานกบับริษทัขอ้มูลเครดิตในการดาํเนินงานเก่ียวกบัขอ้มูลเครดิตลูกคา้ 

ระบบงานสืบคน้ขอ้มูลเครดิต และระบบงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

    - ควบคุมและรวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัทาํรายงานด้านสินเช่ือ และรายงานผล

การปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดักลุ่มสินเช่ือ และฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

    - เป็นท่ีปรึกษาและให้คาํแนะนาํ พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุง

แกไ้ขปัญหา และการพฒันากระบวนการทาํงานของระบบงานสินเช่ือและเงินกูเ้บิกเกินบญัชี 

    - ดาํเนินการพฒันาปรับปรุงระบบงานสินเช่ือและเงินกูเ้บิกเกินบญัชี เพื่อ

รองรับการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการสินเช่ือ โดยประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อใหค้วามเห็นร่วมกนัจนกระทัง่สามารถนาํผลิตภณัฑแ์ละบริการออกใหบ้ริการได ้

    - เป็นศูนยก์ลางการสนบัสนุนระบบงานสินเช่ือขอ้ตกลงของธนาคาร 

    - พฒันา ปรับปรุง กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัดา้นปฏิบติัการสินเช่ือ 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (3) ฝ่ายปฏิบัติการบริหารเงิน มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - วางแผน และเป็นศูนยก์ลางปฏิบติัการดา้นพิธีการบริหารเงินของธนาคาร 

    - ตรวจสอบและยนืยนัรายการทาํธุรกรรมกบัคู่คา้ 

    - จดัทาํเอกสารหลกัฐานการลงทุนและการรับจ่ายเงิน 

    - บนัทึกบญัชีของธุรกรรมบริหารเงินตามมาตรฐานการบญัชี 

    - ควบคุมและเก็บรักษาหลักทรัพย์และตัวอย่างลายมือช่ือผูไ้ด้รับมอบ

อาํนาจของสถาบนัการเงินอ่ืนในการดาํเนินธุรกรรมทางการเงินท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 

    - ควบคุมบญัชีเงินฝากสกุลเงินบาทและสกลุเงินต่างประเทศของธนาคาร 

    - ส่งคาํสั่งฝากถอนธนบตัรของแต่ละศูนยเ์งินสดฝ่ายระบบ คาํสั่งฝากถอน

ธนบตัรฝ่ายระบบการให้บริการดา้นการเงินดว้ยวธีิอิเล็กทรอนิกส์ และการโอนเงินโดยระบบบาทเนต 

    - จดัทาํรายงานทางบญัชีและรายงานการทาํธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งนาํเสนอผูบ้ริหาร

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

    - พฒันา ปรับปรุง กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัดา้นปฏิบติัการบริหารเงิน 
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    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (4) ฝ่ายปฏิบัติการการลงทุน มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - วางแผน และเป็นศูนยก์ลางปฏิบติัการด้านดา้นพิธีการลงทุน และการเป็น

ตวัแทนจาํหน่ายหน่วยลงทุนของธนาคาร 

    - ตรวจสอบและยนืยนัรายการทาํธุรกรรมกบัคู่คา้ 

    - จดัทาํเอกสารหลกัฐานการลงทุนและการรับ-จ่ายเงิน 

    - บนัทึกบญัชีตามมาตรฐานการบญัชี 

    - ควบคุม ดูแล เก็บรักษาหลกัทรัพยแ์ละตวัอยา่งลงลายมือช่ือผูไ้ดรั้บมอบ 

อาํนาจของธนาคารและสถาบนัการเงินอ่ืนในการดาํเนินธุรกรรมทางการเงินท่ีอยูใ่นความ 

รับผดิชอบ 

    - จดัทาํรายงานทางบญัชีและรายงานการทาํธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งนาํเสนอ

ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

    - พฒันา ปรับปรุง กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัดา้นปฏิบติัการ 

การลงทุน 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

  2) สายงานบริหารหนีแ้ละกฎหมาย มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

   - กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นพฒันาหน้ี  

ดา้นจดัการทรัพยสิ์นรอการขาย และดา้นกฎหมาย 

   - ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

   - บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานให้บรรลุ

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   - ประสานงานกบัสายงานกิจการสาขา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงาน

ดา้นการตลาด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้
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   - บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง 

ของธนาคาร 

   - บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อธนาคาร 

   การแบ่งส่วนงาน สายงานบริหารหนีแ้ละกฎหมาย ประกอบด้วย 

   (1) ฝ่ายพฒันาหนีลู้กค้าบุคคล มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - วางแผนและเป็นศูนยก์ลางในการบริหารและพฒันาหน้ีลูกคา้บุคคลและ

ลูกคา้สายงานกิจกรรมชุมชน 

    - กาํหนดนโยบาย แนวทาง หลกัเกณฑ ์วธีิปฏิบติัในการติดตามหน้ีและ 

การพฒันาและแกไ้ขหน้ี 

    - ศึกษาปัญหาและผลกระทบต่อการชาํระหน้ีของลูกหน้ี และหามาตรการ

หรือแนวทางแกไ้ข 

    - ดาํเนินการติดตามและพฒันาหน้ีในความรับผดิชอบ 

    - ควบคุมการติดตามหน้ีของหน่วยงานท่ีดูแลลูกคา้บุคคล และลูกคา้สาย

งานกิจกรรมชุมชนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

    - ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบศูนยข์อ้มูล

ลูกหน้ีคา้งชาํระ 

    - ประสานงานกบัฝ่ายปฏิบติัการสินเช่ือในการดาํเนินการ ตดัจาํหน่ายหน้ีสูญ

จากบญัชีลูกหน้ีท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (2) ฝ่ายพฒันาหนีลู้กค้าธุรกจิ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบหลกั ดงัน้ี 

    - วางแผนและเป็นศูนยก์ลางในการบริหารและพฒันาหน้ีของลูกคา้ธุรกิจ 

    - กาํหนด นโยบาย แนวทาง หลกัเกณฑ ์วธีิปฏิบติัในการติดตามหน้ีและ 

การพฒันาและแกไ้ขหน้ี 

    -  ศึกษาปัญหาและผลกระทบต่อการชาํระหน้ีของลูกหน้ี และหามาตรการ

หรือแนวทางแกไ้ข 

    - ดาํเนินการติดตามและพฒันาหน้ีในความรับผิดชอบ 
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    - ควบคุมการติดตามหน้ีของหน่วยงานท่ีดูแลลูกคา้ธุรกิจให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี

กาํหนด 

    - ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบศูนย์

ขอ้มูลลูกหน้ีคา้งชาํระ 

    - ประสานงานกบัฝ่ายปฏิบติัการสินเช่ือในการดาํเนินงาน การจดัจาํหน่ายหน้ี

สูญจากบญัชีลูกหน้ีท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (3) ฝ่ายจัดการทรัพย์สินรอการขาย มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบหลกั ดงัน้ี 

    - ศึกษา  วเิคราะห์ วางแผนและบริหารจดัการทรัพยสิ์นรอการขาย  

ใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

    - วางแผนและบริหารจดัการการเขา้ประมูลซ้ือทรัพยสิ์นจากการขาย 

ทอดตลาดของกรมบงัคบัคดีใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

    - ดาํเนินการดา้นกฎหมายและดา้นการตลาด เพื่อหารายไดจ้ากทรัพยสิ์น 

รอการขาย 

    - ควบคุม ดูแล แลจดัทาํแฟ้มขอ้มูลและทะเบียนคุมทรัพยสิ์นรอการขาย 

    - จดัทาํฐานขอ้มลูทรัพยสิ์นท่ีอยูร่ะหวา่งการขายทอดตลาด ทรัพยสิ์น 

รอการขายของธนาคาร และจดัทาํรายงานเพื่อการบริหารเสนอผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

    - สํารวจ ปรับปรุง ซ่อมแซม ตกแต่ง และบาํรุงรักษาทรัพยสิ์นรอการขาย

ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมขาย 

    - ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมินราคา ทรัพยสิ์น 

รอการขายใหมี้มูลค่าเป็นปัจจุบนั 

    - พฒันา ปรับปรุง กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัจดัการทรัพยสิ์น 

รอการขาย 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ 

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 
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   (4) ฝ่ายนิติการ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทํา ตรวจสอบ และพิจารณาให้ความเห็น

เก่ียวกับนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ ในธุรกิจธนาคาร เช่น สัญญาทางการเงิน สัญญาด้านการลงทุน 

ยกเวน้สัญญาท่ีเก่ียวกบัการพสัดุ 

    - เป็นท่ีปรึกษากฎหมายในการเจรจาต่อรองเง่ือนไขต่าง ๆ ในสัญญา 

    - พิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกบัขอ้สัญญา รวมถึงการขอแกไ้ขเปล่ียนแปลง

ขอ้สัญญาท่ีไดท้าํข้ึนแลว้ หรือการผอ่นผนัการปฏิบติัตามสัญญา 

    - ติดตามผลการบังคับใช้กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสัญญาในธุรกิจ

ธนาคาร 

    - ให้ค ําปรึกษาและให้ความเห็นเก่ียวกับข้อสัญญาและข้อกฎหมาย           

แก่หน่วยงานของธนาคาร 

    - ตรวจร่าง จดัทาํ ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ และปรับปรุงกฎหมาย 

ของธนาคาร 

    - ใหค้าํปรึกษาและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัระเบียบ คาํสั่ง และประกาศ 

ของธนาคาร 

    - เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลด้านระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร รวมทั้ง

เผยแพร่ ขอ้มูลระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ ของธนาคารให้หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

    - ดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สอบสวนขอ้เท็จจริง สอบสวนความผิด

วนิยัพนกังาน และความรับผดิทางละเมิด 

    - เสนอความเห็นลกัษณะความผิด กาํหนดมูลค่าความเสียหาย และผูท่ี้ตอ้ง

รับผดิทางละเมิด และดาํเนินการเก่ียวกบัความรับผดิทางละเมิด 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (5) ฝ่ายคดี มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - ฟ้องร้องและแก่ต่างคดีของธนาคารและคดีของพนกังาน ซ่ึงเก่ียวกบั 

การปฏิบติังานในหนา้ท่ี ดาํเนินการร้องขดัทรัพย ์ร้องขอเฉล่ียทรัพย ์ ขอกนัส่วน ขอรับชาํระหน้ี 

ในฐานะเจา้หน้ีจาํนองหรือเจา้หน้ีในคดีลม้ละลาย  คดีฟ้ืนฟูกิจการ 
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    - จดัทาํสารบบคดีเฉพาะคดีท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของงานคดี 

    - จดัทาํหนังสือมอบอาํนาจในการแจง้ความร้องทุกข์กรณีท่ีบุคคลภายนอก

ทาํใหธ้นาคารไดรั้บความเสียหายหรือกรณีท่ีมิใช่เกิดจากการกระทาํความผดิของพนกังาน 

    - ประสานงานกบัพนักงานสอบสวนและพนักงานอยัการในการแจง้ความร้อง

ทุกขก์ารดาํเนินคดีแพง่และคดีอาญา พร้อมทั้งตรวจสอบ รวบรวมเอกสาร และประสานงานกบัหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

    - บอกกล่าว ทวงถาม บอกเลิกสัญญา และบอกกล่าวบงัคบัดีจาํนอง 

แก่ลูกน้ี 

    - ติดตามผลการชาํระหน้ีตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือตามคาํ

พิพากษาของศาล 

    - เป็นหน่วยงานในการรับหนงัสือแจง้อายดั หมายอายดัเงินฝาก หมายเรียก

หรือคาํสั่งเรียกพยานเอกสารหรือพยานวตัถุ หรือพยานบุคคล หรือหมายเรียกอ่ืน ๆ ของศาลหรือเจา้

พนักงานผูมี้อาํนาจตามกฎหมาย รวมถึงตรวจสอบและรวบรมข้อมูล แจ้งข้อมูลหรือส่งพยาน

เอกสารหรือวตัถุใหแ้ก่ศาลหรือหน่วยงานท่ีออกคาํสั่ง 

    - ใหค้าํปรึกษาและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัขอ้กฎหมายแก่หน่วยงาน 

ของธนาคาร 

    - เสนอความเห็น ลกัษณะความผิด กาํหนดมูลค่าความเสียหาย และผูท่ี้ตอ้ง

รับผดิทางละเมิด และดาํเนินการเก่ียวกบัความรับผดิทางละเมิด 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (6) ฝ่ายบังคับคด ีมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - รวบรวมขอ้มูลและจดัทาํสารบบคดีสินเช่ือทั้งหมดของธนาคารและ 

ดาํเนินการเก่ียวกบัการบงัคบัคดี 

    - ดาํเนินการรับข้ึนทะเบียน และจดัทาํสารบบขอ้มูลสาํนกังาน  

ทนายความเอกชนท่ีปฏิบติังานใหก้บัธนาคาร 

    - จดัใหมี้ระบบบญัชีค่าใชจ่้ายและค่าจา้งดาํเนินคดีสินเช่ือ และติดตาม 

ควบคุมตรวจสอบค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดี และค่าจา้งสาํนกังานทนายความ 
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    - กาํกบัดูแล ตรวจสอบ และติดตามผลการดาํเนินคดีของหน่วยงานสายงาน 

กิจการสาขา และของสาํนกังานทนายความเอกชนท่ีปฏิบติังานใหก้บัธนาคาร 

    - ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการติดตามและสืบหา 

ทรัพยสิ์นของลูกหน้ี 

    - ติดตามขอ้มูลบญัชีรับ-จ่ายเงินท่ีไดจ้ากการขายทอดตลาด และติดตาม 

ขอ้มูลการตดัหน้ีสูญ 

    - จดัทาํขอ้มูลตามประกาศเจา้พนกังานพิทกัษท์รัพยร์วมทั้งให้ขอ้มูลของ 

บุคคลท่ีศาลมีคาํสั่งพิทกัษท์รัพย ์หรือพิพากษาใหเ้ป็นบุคคลลม้ละลายแก่หน่วยงานของธนาคาร 

    - ใหค้าํปรึกษาและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัขอ้กฎหมายแก่หน่วยงาน 

ของธนาคาร 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ระบบ 

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

  3) สายงานบริหารทรัพย์สิน มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

   - กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นการพสัดุ ดา้นบริหารงาน 

กลาง ดา้นประเมินราคาหลกัทรัพย ์และดา้นออกแบบและก่อสร้าง 

   - ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

   - บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานใหบ้รรลุ 

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   - ประสานงานกบัสายงานกิจการสาขา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงาน 

ดา้นการตลาด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   - บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง 

ของธนาคาร 

   - บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใช้จ่ายในสายงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ธนาคาร 
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   การแบ่งส่วนงาน สายงานบริหารทรัพย์สิน ประกอบด้วย 

   (1) ฝ่ายการพสัดุ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน บริหารงาน และดาํเนินการจดัหาพสัดุของธนาคารใหเ้ป็นไปตาม 

ระเบียบธนาคารออมสินวา่ดว้ยการพสัดุ 

     - เป็นศูนยก์ลางในการจดัหาส่ิงพิมพข์องธนาคาร 

     - ดาํเนินการจดัเก็บ เก็บรักษา เบิกจ่าย และจดัส่งพสัดุท่ีเก็บรักษาไวท่ี้ 

สาํนกังานพสัดุ 

     - ดาํเนินการขายและบริหารครุภณัฑข์องหน่วยงานส่วนกลาง 

     - พฒันา ปรับปรุงงานดา้นการพสัดุใหมี้ประสิทธิภาพและเอ้ืออาํนวยต่อ 

การดาํเนินธุรกิจของธนาคาร 

     - ใหค้าํปรึกษา แนะนาํและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัพสัดุแก่หน่วยงาน 

ของธนาคาร 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   (2) ฝ่ายบริหารงานกลาง มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

     - วางแผน บริหารงาน และควบคุมดูแลอสังหาริมทรัพยข์องธนาคาร 

     - ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประเมินราคาอสังหาริมทรัพย ์

ของธนาคารใหมี้มูลค่าเป็นปัจจุบนั 

     - ดาํเนินการดา้นกฎหมายและดา้นการตลาดเพือ่หารายไดจ้ากทรัพยสิ์น 

ของธนาคาร 

     - ควบคุมและใหบ้ริการดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการรักษาความสะอาด  

ดา้นการรักษาความปลอดภยัและการจราจร ดา้นอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นยานพาหนะ   

รวมทั้งดา้นการรับส่งเอกสารและคลงัเอกสาร 

     - พฒันา ปรับปรุง  กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัดา้นบริหารงานกลาง 

     - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

     - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 
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    (3) ฝ่ายประเมินราคาหลักทรัพย์ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบหลกั ดงัน้ี 

      - วางแผน และเป็นศูนยก์ลางบริหารงานดา้นการประเมินราคาหลกัทรัพย ์

ของลูกคา้หน่วยงานสินเช่ือส่วนกลาง และทรัพยสิ์นรอการขาย รวมถึงทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ของธนาคาร 

      - สาํรวจ ตรวจสอบ  และประเมินราคาหลกัทรัพย ์เพื่อประกอบการ 

พิจารณาใหสิ้นเช่ือแก่หน่วยงานสินเช่ือส่วนกลาง 

      - ทบทวนราคาประเมินหลกัประกนัลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้เพื่อนาํไปใชใ้น 

การตั้งสาํรองหน้ีสงสัยจะสูญตามเกณฑม์าตรฐานบญัชีสากล และทบทวนราคาประเมินทรัพยสิ์น 

รอการขายของธนาคาร 

      - พฒันา ปรับปรุง กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัดา้นประเมินราคาหลกัทรัพย ์

      - ควบคุมดูแลการจดัจา้งและคดัเลือกบริษทัประเมินราคาภายนอก เพื่อทาํการ

ประเมินราคาหลกัทรัพยแ์ทนธนาคาร 

      - เป็นศูนยก์ลางการจดัส่งงานประเมินราคาหลกัทรัพย ์และติดตามความ 

เคล่ือนไหวเพื่อปรับปรุงขอ้มูลการประเมินราคาหลกัทรัพยใ์หท้นัต่อสถานการณ์ 

      - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ระบบ 

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

      - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

    (4) ส่วนออกแบบและก่อสร้าง มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

      - บริหารโครงการก่อสร้าง ซ่อมแซม ดดัแปลง อาคารสาํนกังาน และ 

โครงการขยายช่องทางการใหบ้ริการของธนาคาร 

      - ควบคุมดูและประสานงานกบัผูรั้บจา้งเก่ียวกบัการก่อสร้าง ซ่อมแซม  

ดดัแปลง อาคารสาํนกังานและจุดใหบ้ริการต่าง ๆ ของธนาคารในการออกแบบก่อสร้าง ทั้งในดา้น 

สถาปัตยกรรม วศิวกรรมโยธา วศิวกรรมไฟฟ้า วศิวกรรมงานระบบงานต่าง ๆ ออกแบบตกแต่ง 

ภายในภูมิสถาปัตยแ์ละควบคุมการก่อสร้าง 

      - จดัทาํแบบ รายการ และประมาณราคางานซ่อมแซมอาคารสาํนกังาน  

การขยายช่องทางการใหบ้ริการ และครุภณัฑติ์ดตั้งประจาํอาคาร 

      - ออกแบบและประมาณราคางานก่อสร้างอาคารใหม่และขยายดดัแปลง 

      - จดัเก็บรักษาแผนผงัอาคาร แบบรูป ตน้ฉบบั สาํเนาแบบ รายการและ 

ประวติัในการดาํเนินการซ่อมแซมสาํนกังาน และแบบของโครงการขยายช่องทางการใหบ้ริการทัว่ 

ประเทศ เพื่อใชเ้ป็นศูนยข์อ้มูลหน่วยงาน 
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      - วางแผน และดาํเนินการตรวจสอบความมัง่คงแข็งแรงของอาคารสํานกังาน 

ระบบอุปกรณ์และประกอบต่าง ๆ ของอาคารใหเ้ป็นไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

      - บริหารจดัการใช้พนกังานของธนาคาร ให้เป็นไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร

และปรับปรุงวธีิการใชพ้ลงังานของธนาคารใหเ้ป็นไปตามหลกัการอนุรักษพ์ลงังาน 

      - วางแผนงบประมาณในการดาํเนินการ และวางแผนจดัเตรียมงบประมาณสาํหรับ

โครงการในปีต่อไป 

      - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

      - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้ เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

 2.7 กลุ่มยุทธศาสตร์และทรัพยากรบุคคล มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

  2.7.1 กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นนโยบายและกลยทุธ์ และ 

ดา้นทรัพยากรบุคคล 

  2.7.2 ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มปฏิบติัการ 

  2.7.3 บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานให ้

บรรลุเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

  2.7.4 บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง 

ของธนาคาร 

  2.7.5 บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด 

ต่อธนาคาร 

  การแบ่งส่วนงาน กลุ่มยุทธศาสตร์และทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 

  1) สายงานนโยบายและกลยุทธ์ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

    - กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นกลยุทธ์องคก์รดา้นบริหาร

แผนงานและงบประมาณ และดา้นวจิยั 

    - ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

    - บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานให้บรรลุ

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

    - บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใช้จ่ายในสายงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ธนาคาร 
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  การแบ่งส่วนงาน สายงานนโยบายและกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

  (1) ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - จดัทาํแผนยทุธศาสตร์และแผนการเงินระดบัธนาคารรวมทั้ง ทบทวน 

กลยทุธ์ขององคก์รเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยวเิคราะห์แผนกลยทุธ์ 

ธุรกิจแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แผนการพฒันาบุคลากร และระบบการประเมินผลบุคลากร 

ใหส้อดคลอ้งและเช่ือมโยงกบันโยบายและแผนยทุธศาสตร์ของธนาคาร 

    - ใหก้ารสนบัสนุนฝ่ายส่ือสารองคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการส่ือสาร 

และถ่ายทอดกลยทุธ์ของธนาคารใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังาน 

    - ออกแบบ พฒันา และบริหารระบบประเมินผลการดาํเนินงานของธนาคาร 

    - ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของธนาคารในภาพรวม และตามบนัทึก

ขอ้ตกลงประเมินผลการดาํเนินงานของธนาคารกบักระทรวงการคลงั 

    - ให้คาํปรึกษาแนะนาํ พร้อมขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานท่ีรับผดิชอบแผนงาน

และโครงการหลกั ๆ ท่ีสนบัสนุนต่อกลยทุธ์ขององคก์ร ในกรณีเม่ือเกิดปัญหา 

    - บริหารจดัการขอ้มูลเพื่อการวางแผนและการบริหาร 

    - จดัทาํรายงานเสนอผูบ้ริหาร หน่วยงานกาํกบัและหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ระบบ 

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

  (2) ฝ่ายบริหารแผนงานและงบประมาณ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - จดัทาํแผนปฏิบติังานและงบประมาณประจาํปีโดยวิเคราะห์แผนปฏิบติังาน

และงบประมาณของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัแผนกลยทุธ์ธุรกิจ รวมถึงนโยบายและ

แผนยทุธ์ศาสตร์ 

    - ให้คาํปรึกษาแนะนาํ และให้การสนบัสนุนการจดัทาํและบริหารแผนปฏิบติั

งานและงบประมาณของหน่วยงาน 

    - พฒันาระบบงบประมาณและระเบียบคาํสั่งท่ีเก่ียวกบัดา้นงบประมาณ 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ระบบ 

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 
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  (3) ฝ่ายวจัิย มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - ศึกษา วเิคราะห์ และวจิยัสถานการณ์และแนวโนม้เศรษฐกิจระดบัจุลภาค  

มหาภาค และตลาดการเงินในประเทศ รวมทั้งสถานการณ์และแนวโนม้เศรษฐกิจและการเงิน 

ต่างประเทศ 

    - ศึกษา วเิคราะห์ และวจิยัภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม บริการและ 

อ่ืน ๆ ท่ีเป็นธุรกิจเป้าหมายของธนาคาร 

    - ศึกษา วเิคราะห์ และติดตามความเคล่ือนไหวของตลาดการเงินท่ีคาดวา่จะ 

ส่งผลกระทบต่อธนาคาร พร้อมขอ้เสนอแนะแนวทางการดาํเนินงาน 

    - ศึกษา  วเิคราะห์ และวจิยัสภาวะตลาดในปัจจุบนัและแนวโนม้ของตลาด 

ในอนาคต 

    - ศึกษา วเิคราะห์ และวจิยัลกัษณะการแข่งขนั คู่แข่ง และส่วนครองตลาด 

ในปัจจุบนั รวมทั้งแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

    - ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัความตอ้งการ ทศันคติ พฤติกรรม การใช้บริการและ

ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการและใชซ้ํ้ าของผูบ้ริโภคและลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

    - ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้ งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั  

ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   2) สายงานทรัพยากรบุคคล มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

    - กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นบริหารและพฒันา 

ทรัพยากรบุคคล และดา้นพฒันาองคก์ร 

    - ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

    - บริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียงของ

ธนาคาร 

    - บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ 

ธนาคาร 

    การแบ่งส่วนงาน สายงานทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 

    (1) ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

      - วางแผนและกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนกลยทุธ์ธุรกิจของธนาคาร 
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      - วางแผนและวเิคราะห์อตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมกบัขนาดองคก์รและ 

ภาระหนา้ท่ีของหน่วยงาน 

      - สรรหา คดัเลือก บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย เล่ือนตาํแหน่ง โอน ถอดถอน 

พนกังานและลูกจา้งใหเ้ป็นไปตามแผนอตัรากาํลงัท่ีกาํหนดไว ้

      - ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร และบริหารระบบการบริหารผลงาน 

ใหส้อดคลอ้งและเช่ือมโยงกบักบัตอบแทน 

      - จดัการบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ 

      - ใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่พนกังานและลูกจา้ง 

      - ส่งเสริมด้านแรงงานสัมพันธ์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อนัดีระหว่าง

ผูบ้ริหารกบัพนกังานและลูกจา้ง 

      - ดาํเนินการเก่ียวกบัวนิยัพนกังาน และอุทธรณ์ร้องทุกข ์

      - พฒันาและบริหารระบบฐานข้อมูล และประวติัพนักงานและลูกจ้างให้มี

ประสิทธิภาพ 

      - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

      - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

    (2) ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

      - วางแผนและกําหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้

สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนกลยทุธ์ธุรกิจของธนาคาร 

      - ดาํเนินการด้านการพัฒนาสายอาชีพของพนักงานให้สอดคล้องกับ

แผนพฒันาทรัพยากรบุคคลและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

      - ดาํเนินการฝึกอบรมแลพฒันาบุคลากร พร้อมทั้งติดตาม ประเมินผลการนาํ

ความรู้ท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ 

      - เสริมสร้างองคก์รแก่การเรียนรู้ และการบริหารจดัการความรู้ภายในธนาคาร 

      - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

      - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 
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     (3) ฝ่ายพฒันาองค์กร มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

       - ออกแบบและพฒันาโครงสร้างองคก์รใหส้อดคลอ้งและรองรับ 

การดาํเนินกลยทุธ์ของธนาคาร 

       - วิเคราะห์และให้ความเห็นเบ้ืองตน้ในการกาํหนดกรอบอตัรากาํลัง

ตามโครงสร้างองคก์รท่ีปรับเปล่ียนใหม ่

       - ทบทวนการจดัโครงสร้างและการกําหนดขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบ 

รวมทั้งปรับปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งและรองรับการดาํเนินกลยทุธ์ของหน่วยงาน 

       - ออกแบบและพฒันากระบวนการทาํงานและขั้นตอนการปฏิบติังานให้

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และโครงสร้างหนา้ท่ี 

       - กาํหนดมาตรฐานการให้บริการลูกคา้และการทาํงาน 

       - ศึกษาและพัฒนาเทคนิควิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปรับปรุง

โครงสร้างองคก์รกระบวนการทาํงาน และขั้นตอนการปฏิบติังาน  

       - ใหก้ารสนบัสนุนหน่วยงานต่าง ๆ  ในการนาํเคร่ืองมือดา้นการปรับปรุงงาน

มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพงาน รวมทั้งการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน ระเบียบคาํสั่งวิธี

ปฏิบติั ตลอดจนแบบพิมพม์าตรฐานของธนาคาร 

       - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

       - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

 2.8 กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

  2.8.1 กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงานด้านวางแผนและพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความมั่งคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

  2.8.2 ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2.8.3 บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานใหบ้รรลุ 

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

  2.8.4 บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง 

ของธนาคาร 
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  2.8.5 บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด 

ต่อธนาคาร 

  การแบ่งส่วนงาน กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบด้วย 

  1) ฝ่ายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

    - นาํเสนอแนวนโยบายและจดัทาํแผนงานดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

ของธนาคาร 

    - กาํหนดระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบติั และมาตรฐานในการรักษาความมัน่คง 

ปลอดภยัสารสนเทศ 

    - ประเมินความเสียง และทบทวนมาตรการดา้นมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศพร้อมทั้ง 

เสนอแนะการป้องกนัและลดความเส่ียง 

    - กาํกบัดูแลการดาํเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ  

ขั้นตอนการปฏิบติังาน และมาตรฐานในการรักษาความมัง่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

    - เป็นเลขานุการคณะกรรมการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

    - ใหค้าํปรึกษาและสนบัสนุนหน่วยงานภายในธนาคาร ในการประเมินความเส่ียงและ 

การรักษาความมัง่คงปลอดภยัของขอ้มูล ตลอดจนการปรับปรุงและแกไ้ขวธีิการปฏิบติังาน  

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

    - พิจารณาการพฒันาระบบงาน รวมถึงการประเมินระบบและอุปกรณ์ 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในแง่ของความมัน่คงปลอดภยั 

    - ศึกษา คน้ควา้ วจิยั แนวโนม้ความมัง่คงปลอดภยั ออกแบบ กาํหนด สถาปัตยกรรม 

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายความมัง่คงปลอดภยัสารสนเทศของธนาคาร 

    - จดัทาํโปรแกรมท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานธนาคารมีความตระหนกัถึงความมัน่คง 

ปลอดภยัสารสนเทศ 

    - จดัการบญัชีผูใ้ชสู้งสุดของระบบบญัชีผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ บญัชีผูใ้ชร้ะบบ 

บริการลูกคา้ในธุรกิจหลกัของธนาคาร 

    - ดูแลและจดัการระบบโดเมน เพื่อบงัคบัใชต้ามนโยบายความมัน่คงปลอดภยั 

สารสนเทศ 

    - ให้คาํปรึกษาและสนบัสนุนหน่วยงานภายในธนาคารในการควบคุมการเขา้ถึง

ระบบสารสนเทศ การใช้และการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล ของระบบบริการลูกคา้ในธุรกิจ

หลกัของธนาคารใหส้อดคลอ้งกบันโยบายความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
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    - ติดตาม เฝ้าระวงั และวเิคราะห์เหตุการณ์ การละเมิดความมัน่คงปลอดภยั 

สารสนเทศ 

    - เป็นศูนยก์ลางประสานงาน สนบัสนุน ตอบสนองต่อเหตุการณ์ละเมิดความมัน่คง 

ปลอดภยัคอมพวิเตอร์และเครือข่าย ดา้นความมัง่คงปลอดภยัฉุกเฉิน 

    - ออกแบบและติดตั้งระบบป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์  รวมถึงควบคุม ดูแลระบบ

ป้องกนัไวรัส 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบบริหาร

ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

  2) สายงานวางแผนและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

    - กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นวางแผนเทคโนโลย ี

สารสนเทศ ดา้นพฒันาระบบงานบริการลูกคา้ ดา้นพฒันาระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารและ 

ดา้นสถาปัตยกรรมพฒันาระบบงาน 

    - ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

    - บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานใหบ้รรลุ 

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

    - บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและ กลยทุธ์บริหารความเส่ียง 

ของธนาคาร 

    - บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อธนาคาร 

    การแบ่งส่วนงาน สายงานวางแผนและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบด้วย 

    (1) ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

      - ศึกษา วเิคราะห์ พฒันา แผนงาน และโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนกลยทุธ์ธุรกิจของธนาคาร 

      - วางแผนและออกแบบสถาปัตยกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเทคนิค 

และเครือข่ายส่ือสาร 

      - ศึกษา วเิคราะห์ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าในการลงทุนนาํ 

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชภ้ายในธนาคาร 
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      - ศึกษานวตักรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้น

การนาํมาใชแ้ละสรุปความเห็นนาํเสนอต่อธนาคาร เพื่อการพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนั 

      - กาํหนดมาตรฐานและวธีิการวดัผลการบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

      - บริหารจดัการทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

      - ติดตาม ควบคุม ดูแลการใชจ่้ายงบประมาณในโครงการเทคโนโลย ี

สารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ 

      - บริหารจดัการคลงัขอ้มูลของธนาคารใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

      - วางแผนและออกแบบสถาปัตยกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเทคนิค 

และเครือข่ายส่ือสาร 

      - ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้ งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

      - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

    (2) ฝ่ายพฒันาระบบงานบริการลูกค้า มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

      - บริหาร กาํกับดูแล และประสานงานการพฒันาระบบงานในโครงการบริการ

ลูกคา้ 

      - วางแผน และวเิคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาระบบงานดา้นบริการลูกคา้ 

      - ดาํเนินการพฒันา ปรับปรุง และบาํรุงรักษาระบบงานบริการลูกคา้  

ระบบงานดา้นสาขา รวมทั้งขอ้มูลลูกคา้ของธนาคาร 

      - ประสานงาน และเขา้ร่วมดาํเนินการออกแบบและพฒันาระบบงาน 

บริการลูกคา้กบัผูรั้บจา้ง รวมทั้งขอ้มูลลูกคา้ของธนาคาร 

      - ดาํเนินการทดสอบความถูกตอ้งและประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของระบบงานบริการลูกคา้ 

      - ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบระบบงานบริการ 

ลูกคา้ 

      - บริหารและควบคุมการดาํเนินการผลิตระบบงานดา้นบริการลูกคา้ใหมี้ 

คุณภาพ 

      - ติดตามและประเมินการดาํเนินงานตามแผนกิจกรรมของโครงการ 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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      - ใหค้าํปรึกษาแนะนาํในการแกไ้ขปัญหาจากการใชร้ะบบงานบริการลูกคา้ 

      - ฝึกอบรมการใชร้ะบบงานบริการลูกคา้ใหก้บัหน่วยงานต่าง  ๆของธนาคาร 

      - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ระบบ 

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

      - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั  

ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

    (3) ฝ่ายพฒันาระบบงานสารสนเทศเพือ่การบริหาร มีหนา้ท่ีและ 

ความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

      - วเิคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

      - วางแผนและดาํเนินการพฒันา ปรับปรุง และบาํรุงรักษาระบบงาน 

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

      - ติดตามและควบคุมการดาํเนินการผลิตระบบงานสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารใหมี้คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานกระบวนการพฒันาระบบงานสารสนเทศของธนาคาร 

      - ประเมินผลการทาํงาน พร้อมวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค และความเส่ียง 

ในการดาํเนินงานพฒันา ปรับปรุง และบาํรุงรักษาระบบงานสารสนเทศเพือ่การบริหาร 

      - ประสานงานและเขา้ร่วมดาํเนินการพฒันา ปรับปรุง และบาํรุงรักษา 

ระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัผูรั้บจา้ง เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

ของหน่วยงานผูใ้ช ้

      - ตรวจสอบ วเิคราะห์ ประเด็นปัญหาการใชร้ะบบงานสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแกปั้ญหา 

    (4) ส่วนสถาปัตยกรรมพฒันาระบบงาน มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

      - กาํหนดสถาปัตยกรรมดา้นระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัสถาปัตยกรรม 

ดา้นเทคนิค สถาปัตยกรรมดา้นระบบเครือข่ายส่ือสาร และระบบรักษาความปลอดภยัสารสนเทศ 

ของธนาคาร 

      - กาํหนดมาตรฐานเคร่ืองมือพฒันาระบบงาน 

      - กาํหนดสถาปัตยกรรมดา้นการเช่ือมโยงระบบงานของธนาคาร 

      - กาํหนดมาตรฐานการเช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

      - ติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านสถาปัตยกรรม

ระบบงานด้านระบบฐานขอ้มูลและเคร่ืองมือพฒันาระบบงาน และด้านการเช่ือมโยงระบบงาน 

พร้อมทาํการศึกษาและดาํเนินการพิสูจน์แนวคิดก่อนแนะนาํใหน้าํมาใชใ้นการพฒันาระบบงาน 
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      - เป็นท่ีปรึกษาและให้ค ําแนะนําเก่ียวกับการพัฒนาระบบงานในด้าน

สถาปัตยกรรมระบบงาน ดา้นระบบฐานขอ้มูลและเคร่ืองมือพฒันาระบบงาน และดา้นการเช่ือมโยง

ระบบงาน เพื่อใหร้ะบบงานมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสถาปัตยกรรมและมาตรฐานท่ีกาํหนด 

      - ประสานงานและให้การสนบัสนุนในการแกไ้ขปัญหาดา้นสถาปัตยกรรม

ระบบงานดา้นระบบฐานขอ้มูลและเคร่ืองมือพฒันาระบบงาน และดา้นการเช่ือมโยงระบบงาน 

      - ศึกษาระบบงานคอมพิวเตอร์ท่ีธนาคารใชง้านอยู ่เพื่อนาํเสนอปรับเปล่ียน

สถาปัตยกรรมระบบงานใหเ้หมาะสมมีประสิทธิภาพและทนัสมยั 

      - ออกแบบ กาํหนดวธีิปฏิบติั และพฒันากระบวนการพฒันา ระบบงาน 

สารสนเทศใหเ้หมาะสม ออกแบบเอกสารแบบฟอร์ม รวมทั้งการกาํหนดมาตรฐานการตั้งช่ือ 

ของกระบวนการ โปรแกรมและคาํยอ่ต่าง ๆ 

      - ใหก้ารฝึกอบรมและใหค้วามรู้ในการใชง้านกระบวนการ พฒันาระบบ 

      - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ระบบ 

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

      - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

  3) สายงานปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

    - กาํหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดาํเนินงานดา้นปฏิบติัการศูนยส์ารสนเทศ 

และดา้นบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    - ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

    - บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสายงานใหบ้รรลุ 

เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

    - บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและ กลยทุธ์บริหารความเส่ียง 

ของธนาคาร 

    - บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใชจ่้ายในสายงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ 

ธนาคาร 

    การแบ่งส่วนงาน สายงานปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบด้วย 

    (1) ฝ่ายปฏิบัติการศูนย์สารสนเทศ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

      - ควบคุม ดูแล และดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ของศูนยป์ระมวลผล (Data Center) ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
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      - ควบคุม ดูแล ระบบคอมพิวเตอร์และสภาพแวดลอ้มของศูนยค์อมพิวเตอร์ 

หลกัและศูนยค์อมพิวเตอร์สาํรองใหอ้ยูใ่นภาพท่ีสามารถใชง้านไดดี้ตลอดเวลา และเป็นไป 

ตามนยายและมาตรฐานดา้นความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

      - ติดตั้ง ดูแล และปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์ในศนูย ์

คอมพิวเตอร์หลกัและศนูยค์อมพิวเตอร์สาํรอง 

      - ออกแบบ ติดตั้ง และบริหารระบบเครือข่ายสารสนเทศของธนาคาร 

      - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ระบบ 

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ  

      - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

    (2) ฝ่ายบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

      - สนบัสนุนงานดา้นเทคนิคคอมพิวเตอร์ และงานปฏิบติัการคอมพิวเตอร์

เพื่อใหบ้ริการลูกคา้ และหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคาร 

      - ติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร์ใหก้บัหน่วยงานและสาขา 

      - ดูแล ติดตั้ง และโยกยา้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

      - บริหารวสัดุ ครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ และควบคุมสัญญา 

      - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ระบบ 

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

      - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

 3. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

  3.1 สายงานบริหารความเส่ียง มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

   3.1.1 กาํหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการดาํเนินงานดา้นบริหารความเส่ียง 

   3.1.2 ริเร่ิมและเป็นผูน้าํในการพฒันางานของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสานงาน 

   3.1.3 บริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสานงานให้

บรรลุตามเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

   3.1.4 บริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง

ของธนาคาร 

   3.1.5 บริหารบุคลากร สินทรัพย ์และค่าใช้จ่ายในสายงานให้เกิดผลประโยชน์

สูงสุดต่อธนาคาร 
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   การแบ่งส่วนงาน สายงานบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย 

   1) ฝ่ายบริหารความเส่ียง มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - พฒันากรอบนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด 

ดา้นสภาพคล่องและดา้นปฏิบติัการของธนาคาร 

    - แผนการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด ดา้นสภาพคล่อง และดา้นปฏิบติัการ 

ของธนาคาร ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของธนาคาร 

    - พฒันากระบวนการและเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด ดา้นสภาพ 

คล่อง และดา้นปฏิบติัการของธนาคารใหมี้มาตรฐานและเป็นไปตามแนวทางของหน่วยงานกาํกบั 

ดูแล 

    - ดาํเนินการใหมี้การจดัทาํแผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือ    

บริหารจดัการความเส่ียง รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนท่ีความเส่ียงของธนาคารให้สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ปัจจุบนั 

    - ติดตามและจดัทาํรายงานวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นตลาด ด้านสภาพคล่อง 

ด้านปฏิบติัการของธนาคาร และความเพียงพอของเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงนาํเสนอ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง 

    - ดาํเนินการใหมี้ระบบฐานขอ้มูลดา้นการบริหารความเส่ียง  ให้สอดคล้องกบั

ขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกบัดูแล และสนองตอบการพฒันาการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด 

ดา้นสภาพคล่อง ดา้นปฏิบติัการของธนาคาร และความเพียงพอของเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง

ของธนาคาร 

    - ส่งเสริมและส่ือสาร เพื่อสร้างความตระหนกัเร่ืองการบริหารความเส่ียง 

แก่บุคลากรในองค์กร 

    - จดัทาํรายงานประเมินผลการบริหารความเส่ียงตามแนวทางประเมิน 

ของหน่วยงานกาํกบัดูแล 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มี 

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย  

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   2) ฝ่ายบริหารความเส่ียงสินเช่ือ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - วางแผนและบริหารความเส่ียงสินเช่ือใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย และนโยบาย 

บริหารความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร 
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    - กาํหนดนโยบายสินเช่ือและเกณฑก์ารพิจารณารับความเส่ียงสินเช่ือ 

    - ประเมินความเส่ียงสินเช่ือและกาํหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงสินเช่ือ 

    - บริหารพอร์ตสินเช่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีกาํหนด 

    - พฒันาเคร่ืองมือ วธีิการ และคุณภาพของฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการบริหาร 

ความเส่ียงสินเช่ือ 

    - สนบัสนุนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงสินเช่ือตามแนวทาง 

ของหน่วยงานกาํกบัดูแล 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการใหมี้ระบบ 

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   3) ฝ่ายควบคุมความเส่ียงสินเช่ือขนาดใหญ่และการลงทุน มีหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - วางแผนและบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบาย บริหาร 

ความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร 

    - พิจารณากลัน่กรองและให้ความเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงสินเช่ือประกอบการ 

วเิคราะห์สินเช่ือขนาดใหญ่และวงเงินการลงทุน 

    - ดูแลให้การอาํนวยสินเช่ือขนาดใหญ่และการลงทุนเป็นไปตามนโยบาย

และมาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือและการลงทุน 

    - พิจารณาใหค้วามเห็นในการจดัระดบัความเส่ียงสินเช่ือของลูกคา้และคู่คา้ 

    - กลัน่กรองการปฏิบติัตามนโยบายสินเช่ือและเกณฑก์ารลงทุน 

    - สนบัสนุนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงสินเช่ือ 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   4) ฝ่ายควบคุมความเส่ียงสินเช่ือ SMEs มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - วางแผนและบริหารงานให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายบริหารความ

เส่ียงโดยรวมของธนาคาร 
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    - พิจารณากลัน่กรองและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงสินเช่ือประกอบการ 

วเิคราะห์สินเช่ือ SMEs 

    - ดูแลใหก้ารอาํนวยสินเช่ือ SMEs  เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐาน 

การพิจารณาสินเช่ือ 

    - พิจารณาใหค้วามเห็นในการจดัระดบัความเส่ียงสินเช่ือของลูกคา้และคู่คา้ 

    - กลัน่กรองการปฏิบติัตามนโยบายสินเช่ือและเกณฑก์ารลงทุน 

    - สนบัสนุนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงสินเช่ือ 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 

   5) ส่วนสนับสนุนงานบริหารความเส่ียง มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

    - เป็นหน่วยงานเลขานุการในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

จดัทาํรายงานการประชุมและมติท่ีประชุม รวมทั้งประสานงานในการประชุมกบัคณะกรรมการ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

    - ประสานงานละสนบัสนุนการดาํเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมการเขา้ร่วม 

เป็นสมาชิกชมรมบริหารความเส่ียงต่าง ๆ ของสายงานบริหารความเส่ียง 

    - ประสานงานและติดตามการดาํเนินงานตามบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่ง 

ธนาคารกบัความเส่ียง 

    - รวบรวมและจดัทาํรายงานท่ีเก่ียวกบัการควบคุมภายในของสายงานบริหาร

ความเส่ียง 

    - ปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์บริหารความเส่ียง รวมทั้งจดัการให้มีระบบ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

    - ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง และประกาศของธนาคาร 
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