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องคก์ารไดมี้ค่าเฉล่ียต ่าสุด (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัดี และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด และโอกาสกา้วหนา้มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (3) เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัดา้น เพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบติังาน (4) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานเชิงบวกในระดบัปานกลาง 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were: (1) to study the performance of 

employees of World Wide Flight Service Company Limited. (2) to identify factors 

affecting employees work performance; (3) to compare employees work performance 

based on their personal factors; and (4) to study the relationships between factors 

affecting and employees work performance. 

 This was a survey research. The sample are 356 employees of the World 

Wide Flight Services Company Limited, selected through stratified random sampling. 

Data were collected by using a questionnaire. Statistical analysis included mean, 

percentage, frequency, standard deviation, t-test, ANOVA, LSD and Pearson 

correlation coefficient. 

 The results showed that (1) overall, the performance of employees at the World Wide 

Flight Services Company Limited was at the high level. The highest mean score was  

employees can work compliance to the company’s KPIs successively  and the lowest 

mean score was knowledge and experience of creating innovation. (2) In overall, factors 

affecting employee work performance was at good level. The highest mean score was 

relationships within the organization and the lowest mean score was further 

opportunities in work. (3) When compare the working performance classified by 

personnel factor, it is found that they are different in gender age and duration of work 

with the significance level at 0.05.(4) The relationships between factors affecting and 

employees work performance was at a moderate level. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดีโดยไดรั้บความเมตตากรุณาจากหลายท่าน 
ไดแ้ก่  รองศาสตราจารยธ์นชยั  ยมจินดา  อาจารยท่ี์ปรึกษาการสศึกษาคน้ควา้อิสระ และรองศาสตราจารย ์
สุวีณา    ตั่งโพธิสุวรรณ กรรมการสอบ ท่ีได้กรุณาให้ความรู้ ค  าแนะน า และค าปรึกษาท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา อีกทั้งยงัให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในทุก ๆ ดา้น รวมถึงการตรวจสอบ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึง
เป็นอยา่งยิง่ และใคร่ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณผูบ้ริหารและเพื่อนพนกังาน บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วด์
ไฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั ทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในคร้ังน้ี และรวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะท่ีมีคุณประโยชน์เป็นอย่างยิ่งแก่ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณบิดา 
มารดา และเครือญาติ ท่ีเป็นขวญัก าลงัใจให้แก่ผูว้ิจยัในระหว่างท่ีท าการศึกษาจนส าเร็จการศึกษา 
รวมทั้งการสนับสนุนทุนการศึกษา ท าให้การศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี รวมไปถึงเพื่อน
นกัศึกษาท่ีกระตุน้เตือนและใหก้ าลงัใจดว้ยดีเสมอมา  
 สุดทา้ยน้ีหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนผูส้นใจขอ้มูล คุณประโยชน์ของการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่
บุพการี บูรพคณาจารย ์ผูมี้พระคุณ ผูเ้ขียนหนงัสือและต าราทุกท่าน ท่ีผูว้ิจยัไดรั้บความรู้และความ
เขา้ใจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในคร้ังน้ี 
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ตารางท่ี 4. 14 การทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม  
  จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 51 
ตารางท่ี 4. 15  การทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม  
  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 52 
ตารางท่ี 4.16  การทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม  
  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 53 
ตารางท่ี 4.17  การทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่ง 
  พนกังานปฏิบติัการ  หวัหนา้งานระดบัตน้  หวัหนา้งานระดบักลางผูช่้วยผูจ้ดัการ   
  และพนกังานต าแหน่งอ่ืน ๆ 55 
ตารางท่ี 4.18  การทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม  
  จ  าแนกตามระยะเวลาการปฎิบติังาน 56 
ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  กบัประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคลากรบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ 
  เวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 58 
ตารางท่ี 4.20  จ  านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง 59 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัการด าเนินงานธุรกิจต่างๆ มีการแข่งขนัสูง อนัเป็นผลมาจากโลกไร้พรมแดน 
และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าให้องคก์ารต่างๆ พยายามปรับตวัเพื่อให้องคก์าร
สามารถด ารงอยูไ่ด ้และยงัสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งรวดเร็วจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
และขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ปัจจัยท่ีส าคัญในการท าให้องค์การสามารถด าเนินกิจการไปได้ก็คือ 
บุคลากรในองคก์าร การด าเนินการขององคก์ารทุกประเภทตอ้งอาศยัการท างานของบุคคล องคก์าร
ท่ีจะประสบความส าเร็จไดข้ึ้นอยู่กบัการบริหารจดัการคนท่ีดีเป็นปัจจยัความส าเร็จขององคก์าร
ทั้งส้ิน  

บุคลากรในองคก์ารเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจต่างๆ ขององคก์ารนั้นๆ 
เพื่อท่ีจะให้องค์การนั้ นบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้องค์การท่ีจะประสบความส าเร็จได้ก็เน่ืองจาก
ประสิทธิภาพของพนกังานในองคก์ารเป็นส าคญั และถา้หากพนกังานในองคก์ารขาดประสิทธิภาพ 
ขาดความรู้ความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการท างาน ไม่มีความรักความผูกพนักบัองค์การ อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาตามมา อาทิ เช่น การท างานของพนักงานไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ไม่ไดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีองคก์ารตอ้งการ อตัราการเขา้ออกของพนกังานค่อนขา้งสูง ซ่ึงอาจท าใหอ้งคก์ารนั้นกลายเป็น
องค์การท่ีไม่ประสบความส าเร็จในท่ีสุด ในทางกลับกัน ถ้าองค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีความผูกพนักบัองคก์ารแลว้ ก็จะท าให้โอกาสท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จ
ตามท่ีองคก์ารตอ้งการย่อมมีมากข้ึนนอกจากน้ีบุคลากรจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาอีกดว้ย 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร กรณีศึกษา บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากดั ณ ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ เพราะเห็นประโยชน์โดยตรงต่อการก าหนดนโยบายและมาตรฐานทางดา้น
การบริหารทรัพยากรมนุษยอ์นัมีคุณค่าสูงสุดของบริษัทฯ เพราะการปฏิบติังานในหลายๆด้าน
ตอ้งการบุคคลากรท่ีมีความช านาญ มีความรู้ความสามารถเป็นพิเศษเฉพาะดา้น และแนวทางในการ
พฒันาประสิทธิภาพการท างานต่อไป ซ่ึงจะส่งผลดีต่อบริษทัฯ ท าให้การด าเนินงานของบริษทัฯ 
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สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคนให้ไดรั้บความพึงพอใจ
สูงสุดได ้
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั  
   

2.1  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั บริการภาคพื้นการบิน
กรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากร บริษทั บริการ
ภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 

2.3  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั บริการภาคพื้น
การบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรของ บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ
เวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั  
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3.  กรอบแนวคดิของกำรวจิยั 
 
  ตัวแปรต้น               ตัวแปรตำม 
 
    
                  
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

4. สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
4.2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลากรมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดบัการศึกษา 
5.ระดบัต าแหน่ง 
6.ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1.ปริมาณงานและคุณภาพของงาน 
2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3.นโยบายการฝึกอบรม 
4.โอกาสกา้วหนา้ 
5.ความพร้อมของเทคโนโลย ี

6. ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
 

 
 
 
 
 
 
ประสิท ธิภ ำพกำรปฏิ บั ติ งำนของ
บุคลำกร ของ บริษัท บริกำรภำคพื้น
กำรบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส 
จ ำกดั  จ ำนวน 10 ข้อ 
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5.  ขอบเขตของกำรวจิยั 
     

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัโดยด าเนินการเป็นดงัน้ี 
5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์
ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากดั โดยมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรตน้อนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน
บุคคล คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังานและ
ปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ปริมาณงานและคุณภาพของงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน นโยบาย
การฝึกอบรม โอกาสกา้วหนา้ ความพร้อมของเทคโนโลยี ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร นอกจากตวั
แปรอิสระท่ีกล่าวในขา้งตน้ยงัมีส่วนของตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั จ านวน 10 ขอ้ 

5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากร คือ บุคลากร ของบริษทั บริการ
ภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั ท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ รวม
จ านวนประชากรทั้งหมด 3,234 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2558) โดยเป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาจ านวน 356 ราย  

5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลาท่ีท าการเก็บขอ้มูล คือ ช่วงระหว่างเดือน พฤษภาคม 
ถึง เดือนกรกฎาคม 2558 เท่านั้น 

 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
6.1  ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของ

บุคลากรบริษัท  บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด ประกอบด้วย 
ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 10 ขอ้ ตามท่ีระบุไวใ้นแบบสอบถามตอนท่ี 3  

6.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้บุคลากรตั้งใจ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงานและ
คุณภาพของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นนโยบายการฝึกอบรม ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
ดา้นความพร้อมเทคโนโลย ีดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 

6.3  บุคลำกร หมายถึง พนักงานของบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์
ไฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 
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7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
7.1  เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 
7.2  น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สามารถปรับปรุงแกไ้ขปัญหา

ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งตรงประเดน็ 
7.3 เป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจในการศึกษาวิจยัต่อไป และองคก์รอ่ืนสามารถน าไป

ปรับใชใ้นการปฏิบติังานตามความเหมาะสม 
 

 
 
 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา 
บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาแนวความคิด
ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดแ้บ่งหวัขอ้ท่ีน าเสนอเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2. การด าเนินงานของบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 

1.1  ความหมายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 โดยทัว่ไปแลว้ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบั 

ประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบติังานเพราะการปฏิบติังานนั้นจะมีประสิทธิภาพ ไม่ได ้ถา้ 
หากว่าการปฏิบติังานนั้นไม่มีประสิทธิผล ซ่ึงหมายความว่าการปฏิบติังานจะ ไม่บรรลุเป้าหมาย
หรือ วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวแ้ต่ในขณะเดียวกนั การปฏิบติังานท่ี มีประสิทธิผลก็ไมจาเป็นว่า
การ ปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพเสมอไป เพราะว่า ความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพ
นั้นมีผู ้กล่าวไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี  

 Peterson & Plowman (อา้งในสมพงษ ์เกษมสิน, 2543: 29) ไดใ้ห้ความหมายของ
คา ว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นทางธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ในความหมายอยา่งแคบว่า
หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และความหมายอย่างกว้าง หมายถึง คุณภาพของการมี
ประสิท ธิผล  (Quality of Effectiveness) และความสามารถใน  การผ ลิต  (Competence and 
Capability) และในการดา เนินงาน ทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือวามี ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถ
ผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและ คุณภาพท่ีตอ้ง การท่ีเหมาะสมและตน้ทุนน้อยท่ีสุดเพื่อคา 
นึกถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงิน ท่ี มีอยู ่ดงันั้นแนวความคิดของคา ว่าประสิทธิภาพใน
ดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และ
วิธีการ (Method) ในการผลิต  
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 Millet (อา้งในธงชัย สันติวงษ์, 2546: 13) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย ์และไดร้บผลก าไร
จากการ ปฏิบัติงานนั้ น (Human Satisfaction and Benefit Produced) ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพึงพอใจ ในการบริการใหก้บัประชาชน โดย พิจารณาจาก   

1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable Service)  
2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (Timely Service)  
3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service)  
4.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 
Simon (อา้งในธงชยั สันติวงษ,์ 2546:  13) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้่า 

กล่าวคือ ถา้จะพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กบั ผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ เพราะฉะนั้นตามทรรศนะน้ีจึงหมายถึง ผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้
และถา้ เป็นการรบริหารราชการ องคก์ร ของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้
ไปดว้ย ซ่ึงอาจเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี  

E = (O - I) + S  
E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน  
0 = Output คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา  
I = Input คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร  
S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ   

 รพี แกว้เจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2546: 5) ไดอ้ธิบายความหมายของ ค าว่า
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานให้ส าเร็จซ่ึงไม่ไดก้ล่าวถึงปัจจยัน าเขา้
หรือความพึงพอใจ  

 นอกจากนั้น ธงชยั สันติวงษ ์(2549  : 29-31) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การ ปฏิบติังานว่าเป็นการเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการท างานว่าดีข้ึนอย่างไร 
แค่ ไหน ในขณะก าลงัท างานตามเป้าหมายขององค์การ ความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง การมี 
สมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานสร้างสมทรัพยากรและความมัง่คัง่เก็บไวภ้ายในไวเ้พื่อ 
ขยายตวัต่อไปและเพื่อไวส้ าหรับรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดวิกฤติจากภายนอกไดด้ว้ย ดว้ยเหตุน้ี 
เอง ประสิทธิภาพขององคก์ารท่ีจะช้ีว่าองคก์ารมีประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด จึงอยูใ่นเกณฑก์ารวดั 
อีกตวัหน่ึงคือ “การอยู่รอด” (Survival) ซ่ึงจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือองค์การตอ้งสามารถปรับตวัต่อ 
สภาวการณ์และส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนและสามารถสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในพร้อมกนั 
ไปด้วยเสมอ การวดัความมีประสิทธิภาพโดยวดัการอยู่รอดขององค์การ จึงเท่ากับเป็นการวดั 
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ความส าเร็จขององคก์ารในระยะยาว โดยมีเง่ือนไขแฝงเอาไวว้่าองคก์ารจะตอ้งมีประสิทธิภาพการ 
ท างานของระบบปฏิบติังานภายในเสมอ และประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความส าเร็จใน 
การท่ีสามารถดา เนินกิจการกา้วหนา้ไป และสามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไวไ้ดโ้ดย
หลกัการแลว้องคก์ารควรจะมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคู่กนั แต่ก็ปรากฏให้เห็นอยู ่
บ่อยคร้ังว่าองคก์ารจ านวนมากท่ีสามารถท า ไดเ้พียงอย่างใดอย่างหน่ึง คือ องคก์ารบางแห่งอาจมี
ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายได้แต่กลบัมีการใช้จ่ายทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง (ก็คือท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ) ซ่ึงอาจปรากฏในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีกระบวนการขั้นตอน และ ศึกษาสภาพปัญหา 
ในการท างาน (การใหบ้ริการ) ก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา (การใหบ้ริการ) ดา เนินการใส่กิจกรรม 
แทรก ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นผลงานคือมีการพฒันาคุณภาพการท างาน (การให้บริการ) ในดา้นบุคลากร 
ดา้นระบบงาน ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นเทคโนโลย ี 

 สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลงั
ของแต่ละ คนท่ีไม่เหมือนกนั สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนดัต่างๆ 
โดยมีปัจจยั สนับสนุนให้เกิดความแตกต่าง ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ี หากพนักงานธนาคารมีภาวะ
แรงกดดนัจากการ ท างานท่ีตอ้งรับผิดชอบกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ตอ้งคอยให้บริการลูกคา้
ตลอดเวลา และจ านวน ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการในห้างสรรพสินคา้ก็มีจ  านวนมาก มาใช้บริการ
ต่อเน่ืองทั้งวนั ส่งผลให้ พนกังานตอ้งท างานหนกั และต่อเน่ืองทั้งวนั ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความเครียด
ในการปฏิบติังานไดแ้ละท่ี หลีกเล่ียงไม่ไดคื้อ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั  

1.2  องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ 

องคก์ารจะมีผลของงานท่ีน่าพอใจไดน้ั้น ข้ึนอยู่กบัความสามารถในการพฒันาองคก์าร ซ่ึงจะตอ้ง
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายๆ ดา้นดว้ยกนั 

Locke (อา้งในปิยะวรรณ มารวิชยั, 2550: 11-12) กล่าวว่า องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในงานมีดว้ยกนั 9 ประการ คือ 1.ตวังาน (work) ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความ
ยากง่ายของงาน โอกาส เรียนรู้หรือศึกษางาน โอกาสท่ีจะท างานส าเร็จ การควบคุมการท างาน และ 
วิธีการท างาน  2. เงินเดือน (pay) ไดแ้ก่ จ  านวนเงินท่ีไดรั้บ ความเท่าเทียมและความยติุธรรมในการ
จ่ายเงินเดือนของหน่วยงาน 3. การเล่ือนต าแหน่ง (promotion) ไดแ้ก่ โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน ความยุติธรรมในการเลื่อนต าแหน่งของหน่วยงานและหลกัการในการเลื่อนต าแหน่ง   
4. การไดร้ับการยอมรับนับถือ (recognition) ไดแ้ก่ การไดร้ับการยกย่องชมเชยในผลส าเร็จ
ของงาน ความเช่ือมัน่ในผลงาน 5. ผลประโยชน์เก้ือกูล (benefits) ไดแ้ก่ บ าเหน็จบ านาญตอบ
แทน สวสัดิการ การรักษาพยาบาล ค่าใชจ้่ายระหว่างการลา วนัหยุดประจ าปี 6. สภาพการ
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ท างาน (working condition) ได้แก่ ชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาพัก เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ท างาน อุณหภูมิ การถ่านเทอากาศ ความช้ืน ท่ีตั้งและรูปแบบการก่อสร้างอาคารสถานท่ีท างาน       
7. การนิเทศงาน (supervision) ไดแ้ก่ วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน การให้คุณใหโ้ทษ ความมี 
มนุษยสัมพนัธ์ และทักษะในด้านการบริหารของผูนิ้เทศ 8. เพื่อนร่วมงาน (co-workers) ได้แก่ 
ความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและความมีมิตรภาพอนัดีต่อกนั                
9.หน่วยงานและการจัดการ (company and management) ได้แก่  ความเอาใจใส่บุคลากรใน
หน่วยงาน นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 

Smith (อา้งในปิยะวรรณ มารวิชยั, 2550 : 12)  กล่าวถึง แนวคิดขององคป์ระกอบ
การด าเนินงานท่ีน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 1.องคป์ระกอบดา้นปัจจยั ซ่ึงมีทั้งปัจจยัท่ีเป็น
มนุษย ์และมิใช่มนุษย ์เช่น เงินทุน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เทคนิควิธีการ ท่ีดิน 2.องคป์ระกอบดา้น
กระบวนการ ซ่ึงประกอบด้วย การจดัการองค์การ การจดัระบบการตดัสินใจและระบบขอ้มูล 
รวมถึงการวางแผนและการควบคุม 3.องค์ประกอบด้านผลผลิต คือ สินค้าห รือบริการ 
ความสามารถการปฏิบติัขององคก์าร ระดบัการเพิ่มผลผลิต นวตักรรม การเติบโตและพฒันาของ
องคก์าร ภาพพจน์ขององคก์ารความมุ่งมัน่ขององคก์าร แรงจูงใจขององคก์าร และความพึงพอใจ
ของบุคลากรและลูกคา้ 

สมพงษ์  เกษมสิน  (2521:30) ได้ก ล่าวถึงแนวคิด Herring Emerson ท่ี เสนอ
แนวความคิดเก่ียวกบัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพในหนงัสือ The Twelve Principles of Efficiency 
โดยมีหลกั 12 ประการดงัน้ี 1.ความเขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานให้กระจ่าง 2.ให้
หลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 3.ปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และ
ถูกตอ้ง 4.รักษาระเบียบวินยัในการท างาน 5.ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 6.การท างานตอ้งเช่ือถือ
ได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไวเ้ป็นหลกัฐาน 7.งานควรมีลกัษณะแจง้ให้
ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทัว่ถึง 8.งานส าเร็จทนัเวลา 9.ผลงานไดม้าตรฐาน 10.การด าเนินงาน
สามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้11.ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได ้
12.ให้บ าเหน็จรางวลัแต่งานท่ีดี นอกจากองค์ประกอบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานก็เป็นองค์ประกอบส าคัญ ท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึนด้วย 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงเก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

สมใจ ลักษณะ (2547:12-13) กล่าวถึง ประสิทธิภาพขององค์การจะข้ึนกับ
องคป์ระกอบ 4 ประการ ถา้องคป์ระกอบน้ีมีลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององคก์าร
ก็จะน าไปสู่การบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร คือ การสร้างผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิง



10 
 

คุณภาพไดค้รบถว้น องคป์ระกอบส าคญั  4 ประการ คือ 1.ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ตลาด 
ความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของสังคมและของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่อง
ทางการธนาคาร ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ ฯลฯ ความเปล่ียนแปลงของสังคม เช่น นิยมสินคา้ฟุ่ มเฟือย 
ตอ้งการความสะดวกในการบริการบางลกัษณะ ความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น มีการ
ประดิษฐคิ์ดคน้อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หม่ๆ สภาวะการซ้ือขายคู่แข่งขนัทางการผลิตการบริการ 
แหล่งวตัถุดิบและผูร่้วมลงทุน 2.ส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบาย วิสัยทศัน์ และปรัชญาของ
องคก์าร ก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์าร วฒันธรรมองคก์าร และการจดับรรยากาศการ
ท างานท่ีจะส่งเสริมการท างานของบุคลากร 3.ปัจจัยขององค์การได้แก่ สภาพความพร้อมของ
องคก์ารในดา้นท่ีดิน อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลยแีละศกัยภาพของ
บุคลากร โดยเฉพาะดา้นบุคคล ถือเป็นหวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร บุคลากรตอ้ง
มีประสิทธิภาพในการท างาน องคป์ระกอบดา้นบุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการ
ท างาน ไดแ้ก่ส่ิงส าคญัดงัต่อไปน้ี ปรัชญาและอุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม การมี
เป้าประสงคท่ี์เหมาะสมของชีวิตและการท างาน ความสามารถในการส ารวจตนเอง ความสามารถ
ในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 4.กระบวนการขององคก์าร เป็น
องค์ประกอบส าคัญเป็นอนัดับสองรองจากองค์ประกอบด้านบุคคล กระบวนการท่ีส าคญัของ
องคก์าร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าให้เกิดการผลิตและการบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของ
กระบวนการขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างงาน
ขององค์การ การวางแผน การจัดองค์การในด้านบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การ
ควบคุมคุณภาพการท างานและการพฒันาองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

 กล่าวโดยสรุป คือ ความส าเร็จขององค์การ คือ การมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน จ าเป็นต้องอาศัยประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบุคลากรเป็นหลัก โดยมี
องคป์ระกอบของผูป้ฏิบติังานเองและองคป์ระกอบในส่วนขององคก์าร เช่น โครงสร้าง นโยบาย 
ระบบ กระบวนการ วฒันธรรมองค์กร รวมถึงส่ิงแวดล้อมจากภายนอกเข้ามาเก่ียวข้องและ
องค์ประกอบนั้ นๆ สามารถแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ารต่อไป 

1.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคคล ยอ่มเกิดจากปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลให้

การ ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ปัจจยัท่ีส่งเสริม หรือช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี  
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 Becker & Neuhauser (อ้ า งใน ธงชั ย  สั น ติ ว งษ์ , 2546 : 32-33) ได้ เส น อตัว
แบบจ าลองเก่ียวกับ ประสิทธิภาพขององค์กร (Model of Organization Efficiency) โดยกล่าวว่า 
ประสิทธิภาพขององคก์าร นอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เชน คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ 
และผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้องคก์ารในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด 
(Open System) ยงัมีปัจจยัประกอบอีกดงัแบบจ าลองในรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 1.  หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารนั้น มีความซ ้ าซ้อนต ่า  (Low Task 
Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการก าหนดระเบียบ ปฏิบติัในการท างาน 
ขององค์การอย่างละเอียดถ่ีถว้นแลว้ แน่ชัดว่าจะน าไปสู่ความมี ประสิทธิภาพขององค์การมากกว่า 
องคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุ่งยาก และซับซอ้นสูง (High Task Environment Complexity) 
หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain)  

 2.  การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผลท าให ้
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย  

 3. ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้มัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ  
 4. หากพิจารณาควบลู่กนัไปจะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบติัอย่างชดัเจน 

และผลการ ท างานท่ีสามารถมองเห็นไดจะ้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมาก กว่าตวัแปร
แต่ละตวัตามล าพงั  

 Becker & Neuhauser (อ้างในธงชัย สันติวงษ์ , 2546 : 32-33) ย ังเช่ืออีกว่าการ
สามารถมองเห็นผลการท างานขององค์กรไดแ้ละมี ความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพขององค์กร 
เพราะองค์กรสามารถทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบติั ไดซ่ึ้งระเบียบการปฏิบติัและ ผลการ
ปฏิบติังานจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

 Katz & Kahn (อา้งในธงชยั สันติวงษ์, 2546: 34) ซ่ึงเป็นนักทฤษฎีท่ีศึกษาองคก์ร
ระบบเปิด (Open System) เช่นกันก็ได้ศึกษาในเร่ืองปัจจัยท่ีส าคัญต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงเขากล่าว ว่าประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ีส าคญัของ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ
ขององค์การ ถา้จะวดัจาก ปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีไดจ้ะท า ให้การวดัประสิทธิภาพ
คลาดเคล่ือน จากความเป็นจริง ขององคก์ร หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององคก์รในการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร ปัจจยัต่าง ๆ  คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ความผกูพนั ยงัมีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในองคก์รดว้ยซ่ึง             

 นฤมล กิตตะยานนท(์2548: 15-16) ไดเ้สนอ ว่า การปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูก
ก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี  
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 1. คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
      1.1 Demographic Characteristics เป็นลักษณะท่ี เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา    ต  าแหน่งงาน เป็นตน้  
  1.2  Competence Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ 
ความถนัด และความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษาอบรม และสั่ง
สม ประสบการณ์  
  1.3  Psychological Characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงไดแ้ก่
ทศันะคติ ค่านิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย  
 2. ระดบัความพยายามในการท างาน จะเกิดขนจากการมีแรงจูงใจในการท างาน 
ไดแ้ก่ความ ตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่คนท่ีมีแรงจูงใจ
ในการท างานสูง จะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจให้แก่การท างานมากกว่าผูมี้
แรงจูงใจในการท างานต ่า   
 3.  แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization Support) ซ่ึงไดแ้ก่คา 
ตอบแทน ความยุติธรรม การติดต่อส่ือสาร และวิธีการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อก าลังใจ
ผูป้ฏิบติังาน     
   สมพงษ์ เกษมสิน (2543: 273) ได้พูดถึงถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลในการ
ปฏิบติังานว่า มี ปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ แต่ละบุคคล ซ้ึง
ไดแ้ก่ 

 1. กิจกรรมในงานและนอกงาน  
 2. การรับเสถานการณ์  
 3.  ระดบัความปรารถนา  
 4.  กลุ่มอา้งอิง  
 5.  เพศ  
 6.  ภูมิหลงัทางวฒันธรรม  
 7.  การศึกษา  
 8.  ประสบการณ์  
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 สมใจ ลกัษณะ (2544 : 10-13) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพใน
การ ท างานเพื่อการบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 

 1. ปัจจยัดา้นองคก์ร การจดัการในองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานองคก์ร
ตอ้ง เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภาพรวม ของการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเสนอแนวคิด 
แนวปฏิบติัในวิธีการปรับปรุงการบริหารและการจดัการ การด า เนินงานให้มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่การ
พฒันาวฒันธรรมในองค์การ การบริหารบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพใน การ
ท างาน รวมทั้งสภาพความพร้อมขององคก์ารในดา้นท่ีดิน อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ 
เงินทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคลากร  

 2. ปัจจยัดา้นบุคคล ถือเป็นหัวใจส าคญัของการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
ไดแ้ก่ปรัชญาและอุดมการณ์ ในการพิชิตปัญหาอุปสรรคในการท างาน และการสร้างความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง  

 ธัญญา  ผลอนันต์ (2546 : 77-78) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนกังาน สามารถแบ่งไดเ้ป็น  3 ประเภท คือ  

 1. ดา้นบุคคล  หมายถึง ลกัษณะส่วนตวั ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือการปฏิบติังาน เช่น 
เพศ อาย ุศาสนา การศึกษา พื้นเพ เชาวปั์ญญา ประสบการณ์ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความสนใจใน 
งาน และมุมมองต่อฝ่ายบริหาร 

 2. ดา้นงาน ไดแ้ก่ลกัษณะของเน้ืองาน เช่น งานนั้นน่าสนใจหรือไม่ มีความแปลก
ใหม่ มากน้อยเพียงใด เปิดโอกาสในการศึกษา ฝึกอบรมและพฒันามากน้อยเพียงใด ฐานะทางวิชาชีพ 
และขนาดขององคก์ร ตลอดจนความยากง่ายของงานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน และความพึงพอใจ ของ
พนกังาน  

 3. ดา้นการจดัการ คือ ความมัน่คงในงานเป็นอย่างไร ท างานแลว้มีโอกาสกา้วหน้า 
หรือไม่ ไดรั้บอ านาจในการตดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด ค่าตอบแทน ตลอดจนสวสัดิการพอเพียง หรือไม่ 
และยงัอาจรวมถึงเพื่อนร่วมงานดว้ย  

 มาโนช สุขฤกษ ์และคณะ (อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544: 18-19) ได ้กล่าวถึง ปัจจยั
ท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
       1.1  เพศ  
       1.2  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  
       1.3  อาย ุ 
       1.4  ระยะเวลาในการท างาน  
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       1.5 สติปัญญา  
  1.6  ระดบัการศึกษา   
  1.7  บุคลิกภาพ  
 2.  ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ 
  2.1  ชนิดของงาน  
  2.2  ทกัษะความช านาญ   
  2.3  สถานภาพทางอาชีพ  
  2.4  สถานภาพทางภูมิศาสตร์  
  2.5  ขนาดของธุรกิจ  
 3.  ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร  
  3.1  ความมัน่คง  
  3.2  รายได ้ 
  3.3  สวสัดิการ  
  3.4  โอกาสกา้วหนา้ในงาน       
  3.5  สภาพการท างาน  
  3.6  ผูร่้วมงาน  
  3.7  ความรับผดิชอบ  
  3.8  การจดัการ    
  3.9  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 สมคิด บางโม (2550: 193) กล่าวว่าปัจจัยท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดว้ย   
 1. วตัถุประสงคข์องงานท่ีมีคุณค่าท่ีแทจ้ริง ไม่ว่าจะปฏิบติังานอะไร ถา้ขา้ราชการ

รู้วา่ส่ิงท่ีตนท านั้นมีค่ามีประโยชน์อยา่งแทจ้ริงยอ่มตั้งใจปฏิบติังานท่ีมีคุณค่านั้นๆ มากกวา่งานท่ีไม่
มี ประโยชน์หรือมีคุณค่านอ้ยในขณะท่ีเงินเดือนเท่ากนัขา้ราชการยอ่มสนใจงานท่ีมีคุณค่ามากกวา่  

 2. สถานท่ีปฏิบัติงาน หรือส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดี การจัดสถานท่ี
ปฏิบติังาน สะอาด มีอุปกรณ์เคร่ืองอา นวยความสะดวกสบายท่ีเหมาะสม แสงสว่างพอเพียง ท าให้
สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็ว และอยู่กบัโต๊ะปฏิบติังานนานข้ึนไดผ้ลงานมากข้ึน ท าให้รักและ
พอใจในการ ปฏิบติังาน หอ้งพกัควรจดัใหส้ะอาดเรียบร้อย มีส่ิงอ านวยความสะดวกพอสมควร  

 3. ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เพื่อให้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมัน่ใจอยู่
เสมอว่า ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีตนกระท า นั้ นจะเป็นอะไร ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งพยายามสนับสนุนให้
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ขา้ราชการของตนกา้วหน้าต่อไปให้มากท่ีสุด หาโอกาสให้ไดรั้บต าแหน่งหน้าท่ีสูงข้ึน สนับสนุนให้
เรียนต่อ หรือเขา้รับการอบรมสมัมนา  

1.4 เกณฑ์การวดัประสิทธิภาพในการท างาน  
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2548: 9) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 

รวมถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพน้ีสามารถวดัไดห้ลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการ พิจารณา ดงัน้ี  

 1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) ซ่ึงได้แก่การใช ้
ทรัพยากร ประกอบด้วย คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีการใช้อย่างคุม้ค่า และ 
ประหยดัท าใหเ้กิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  

 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่การท างานท่ีถูกตอ้ง
ได ้มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม  

 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่การท างานท่ีมี
คุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไรทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีกบัการปฏิบติังานและ 
บริการ เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  

 สมพงษ ์เกษมสิน (2546: 14) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของ Harring Emerson ท่ีเสนอแนวความคิด 
เก่ียวกบัหลกัการท างานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ "The Twelve Principles of Efficiency" ซ่ึงไดรั้บการยก
ยอ่ง และกล่าวขานกนัมาก ซ่ึงหลกัการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถวดัได ้12 ประการ  มีดงัน้ี  

 1.   ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหก้ระจ่าง  
 2.  ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน   
 3.   ค  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
 4.   รักษาระเบียบวินยัในการท างาน  
 5.   ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม  
 6.   การท างานตอ้งเช่ือถือได ้มีความฉับพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเ้ป็น 

หลกัฐาน  
 7.   งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง  
 8.   งานเสร็จทนัเวลา  
 9.   ผลงานไดม้าตรฐาน  
 10.  การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้              
 11.  ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสอนงานได ้ 
 12.  ใหบ้  าเหน็จแก่งานท่ีดี   
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2.  การด าเนินงานของบริษทั บริการภาคพืน้การบินกรุงเทพเวลิด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วสิ จ ากดั 
 

2.1 ความเป็นมาของบริษัท บริการภาคพืน้การบินกรุงเทพเวลิด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วสิ จ ากดั 
 บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ เวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากดั หรือเรียก

สั้นๆ ว่าบีเอฟเอส เป็นบริษทัร่วมทุนระหว่าง Worldwide Flight Services ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในโลกในการให้บริการภาคพื้นดิน ดว้ยประสบการณ์ท่ีมากกว่า 20 ปี และ Bangkok Airway ซ่ึง
เป็นสายการบินท่ีใหญ่เป็นอนัดับ 2 ในประเทศไทย  การร่วมกันคร้ังน้ีเป็นการร่วมกันของนัก
บริหารจดัการ และ นกัปฏิบติัการท่ีมีความรู้ ความช านาญในการใหบ้ริการภาคพื้นดินส าหรับธุรกิจ
การบินในเมืองไทย  บีเอฟเอสมุ่งมัน่ท่ีจะผสมผสานความเป็นมืออาชีพ ส่งผา่นความอบอุ่นท่ีเรามี
ให ้เพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้สายการบินท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ 

 บีเอฟเอสให้บริการเต็มรูปแบบแก่ผูโ้ดยสาร และการบริการภาคพื้นต่างๆ ท่ี
สนามบินสุวรรณภูมิ สามารถใหบ้ริการแก่อาอาศยานไดทุ้กประเภท หรือจะเป็นอากาศยานเช่าเหมา
ล าบีเอฟเอสก็พร้อมให้บริการเช่นเดียวกนั รวมไปถึงอากาศยานประเภทใหม่ล่าสุดนั้นก็คือ Airbus 
A380 บีเอฟเอสก็มีอุปกรณ์ครบถว้นพร้อมท่ีจะไดบ้ริการไดเ้ช่นเดียวกนั ขณะน้ีมีจ านวนพนักงาน
ประมาณ 2,480 คน (กรกฎาคม 2554) พร้อมท่ีจะสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ พนักงาน 
ทุกคนไดรั้บการฝึกอบรมในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบเป็นอยา่งดี เพื่อให้มัน่ใจว่า จะให้การบริการ
ท่ีดีท่ีสุดแก่ผูโ้ดยสารตั้งแต่ก้าวเขา้สู่สนามบิน ไม่ว่าจะเป็นการดูแลลูกคา้คนพิเศษ (VIP) เด็กท่ี
เดินทางคนเดียวโดยไม่มีผูป้กครอง นักธุรกิจ ตลอดจนนักท่องเท่ียวทัว่ๆ ไป ลูกคา้ทุกคนคือคน
ส าคญัของบีเอฟเอส 

บีเอฟเอสเป็นองคก์ารท่ีประกอบธุรกิจการการบิน ซ่ึงธุรกิจประเภทน้ีมีลกัษณะ
เฉพาะเจาะจงค่อนขา้งมาก เช่น กระบวนการและวิธีการให้บริการแก่อากาศยาน การให้บริการ
ผูโ้ดยสารทั้งขาเขา้ และขาออกนอกประเทศไทย  กระบวนการจดัการเอกสารทั้งของผูโ้ดยสารและ
ของการขนส่งสินคา้ นิยายศพัท์เฉพาะทางดา้นในการส่ือสารระหว่างประเทศ การบริหารจดัการ
การขนส่งสินคา้ทางอากาศ  กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการประกอบธุรกิจการบินระหวา่งประเทศ เป็น
ต้น  ดังนั้ นองค์การจึงเป็นจ าต้องมีบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นพิเศษเฉพาะด้าน ท าให้
พนกังานทุกคนตอ้งผา่นการฝึกอบรมเป็นอยา่งดีทั้งก่อนการปฏิบติังาน และระหว่างการปฏิบติังาน 
ซ่ึงนอกจากจะท าให้พนักงานสามารถปฏิบติัหน้าท่ีของตนได้เป็นอย่างดีแลว้ ยงัสามารถท าให้
บริษทัฯ เป็นท่ีน่าเช่ือถือของลูกคา้มากยิง่ข้ึนอีกดว้ย แต่ในทางเดียวกนัการฝึกอบรมน้ีก็ท าใหบ้ริษทั
ฯ มีค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนไม่น้อยเช่นเดียวกนั ดงันั้นบริษทัฯ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งหาวิธีท่ีจะ
รักษาพนกังานท่ีมีคุณค่ายิ่งเหล่านั้นให้อยู่กบัองคก์ารไดใ้ห้นานท่ีสุด ซ่ึงก็มีดว้ยกนัหลากหลายวิธี 
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การจูงใจในการท างานก็เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะสามารถรักษาพนกังานท่ีมีคุณค่าเหล่านั้นได ้ซ่ึงกส็อดคลอ้ง
กับนโยบาย และการบริหารจัดการของฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบีเอฟเอสท่ีมุ่งให้ความส าคญักับ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส าคญั เห็นไดจ้ากการจดัให้มีคณะการสวสัดิการพนกังาน ซ่ึงจะมีการประชุม
กนัทุกเดือนเพื่อรับฟังขอ้ขดัขอ้งและขอ้เสนอแนะในการท างานของพนักงานในทุกหน่วยงาน 
โครงการช่วยเหลือเงินณาปนกิจของบุคคลในครอบครัว โครงการ one home one heart ในการ
ช่วยเหลือพนักงานท่ีประสบอุทกภยั โครงการลดหย่อนภาษีดอกเบ้ียท่ีอยู่อาศยั ประกนัสุขภาพท่ี
นอกเหนือจากประกันสังคม เงินสนับสนุนค่าเดินทาง เบ้ียขยนั โบนัสประจ าปี  และอ่ืนๆ  
อีกมากมาย ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการจูงใจในการท างานใหก้บัพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดียิง่ 

2.2. การด าเนินงานของบริษัท บริการภาคพืน้การบินกรุงเทพเวลิด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วสิ จ ากดั 
 การด าเนินงานของบริษทัฯ ไดแ้บ่งเป็น 2 ประเภทหลกัคือ การใหบ้ริการผูโ้ดยสาร

ภาคพื้นดิน และการใหบ้ริการภาคพื้นดินอ่ืนๆ ดงัน้ี 
 2.2.1 การให้บริการผู้โดยสารภาคพืน้ดิน 

1) บตัรโดยสาร และ การลงเบียนเพื่อเขา้สู่อากาศยาน (check - in) 
2) กระบวนการระหวา่งรอเขา้สู่อากาศยาน และ ลงจากอากาศยาน 
3) จดัการเม่ือกระเป๋าสัมภาระสูญหาย 
4) การตอ้นรับและดูแลลูกคา้คนพิเศษ (VIP) 
5) การดูแลลูกคา้พิเศษ เช่น เด็กท่ีเดินทางคนเดียวไม่มีผูป้กครอง คนพิการ 

ผูป่้วย เป็นตน้ 
6) ท่ีรับรองผูโ้ดยสารชั้นหน่ึง 
7) บริการยกกระเป๋า และ เกา้อ้ีรถเขน็ส าหรับคนป่วย หรือพิการ 

 2.2.2 การให้บริการภาคพืน้ดินอื่นๆ  
8) การล าเลียงกระเป๋าสัมภาระเขา้ และออกจากอากาศยาน 
9) การใหบ้ริการกระเป๋าสัมภาระเปล่ียนอากาศยาน 
10) การท าความสะอาดหอ้งโดยสาร และหอ้งนกับิน 
11) การใหบ้ริการหอ้งโดยสาร 
12) การใหส้ัญญาณอากาศยาน 
13) การปฏิบติัการเก่ียวกบัเท่ียวบิน เช่น จดัเตรียมเอกสารส่งหอ้งพิธีการบิน 

เอกสารใหแ้ก่ลูกเรือ และเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง เป็นตน้ 
14) จดัเตรียมขอ้มูลดา้นสภาพภูมิอากาศ และภูมิประเทศใหแ้ก่นกับิน 
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15) การจดัระวางบรรทุก การค านวณน ้ าหนัก เพื่อให้เกิดความสมดุลของ
อากาศยาน 

16) การดนัอากาศยานใหถ้อยหลงั พร้อมท่ีจะน าอากาศยานข้ึนสู่ทอ้งฟ้า 
17) การใหบ้ริการน ้าด่ืม 
18) การใหบ้ริการหอ้งสุขา 
19) การใหบ้ริการปรับอากาศแก่อากาศยาน 
20) การจดัการกบัตูสิ้นคา้ 
21) การจดัการดา้นการเดินทางของลูกเรือ 

2.3 โครงสร้างองค์การ 
 โครงสร้างองคก์ารของบีเอฟเอสแบ่งการบริการจดัการเป็น 2 หน่วยงานหลกั คือ 

หน่วยงานปฏิบติัการ และหน่วยงานสนบัสนุน 
 หน่วยงานปฏิบติัการ คือ หน่วยงานท่ีใหบ้ริการต่างๆ มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ และ

หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง ใน 7 วนัต่อสัปดาห์เช่น ฝ่ายควบคุมการ
ปฏิบติังาน ฝ่ายบริการภาคพื้น ฝ่ายการโดยสาร ฝ่ายอ านวยการบิน และฝ่ายประสานงานบริการ
ภาคพื้น 

 หน่วยงานสนับสนุน คือ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนหน่วยงาน
ปฏิบติัการ เพื่อหน่วยงานปฏิบติังานจะสามารถท าให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด เช่น ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายอาคารและสถานท่ี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายความปลอดภยัและประกนั
คุณภาพ ฝ่ายความมัน่คง ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ฝ่ายซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ภาคพื้นและฝ่ายธุรการ 

2.4 นโยบายคุณภาพ อาชีวอนามัย ความปลอดภัย ความม่ันคง และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 2.4.1 การปฏิบติังานให้ได้มาตรฐานดา้นคุณภาพ อาชีวอนามยั ความปลอดภยั 
ความมัน่คงสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานทุกคน 
 2.4.2 บริษัทส่งเสริมแนวทางท่ีเป็นธรรมแก่พนักงานด้วยการไม่ลงโทษ หรือ 
ด าเนินมาตรการทางวินัยแก่พนักงาน ผูร้ายงานเหตุการณ์เกือบอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ และอุบติัเหตุ 
เว ้นแต่เหตุการณ์ ดังกล่าวนั้ นเกิดจากผลของการจงใจ กระท าผิดขั้นตอน ละเลยระเบียบวิธี
ปฏิบติังาน หรือกระท าผดิกฎหมาย 
 2.4.3 บริษทัให้การสนับสนุนการด าเนินการตามแผนงานดา้นคุณภาพอาชีวอนา
มยั ความปลอดภยั ความมัน่คงและสภาพแวดลอ้ม ในการท างานเพื่อมุ่งสู่การบรรลุผลส าเร็จ และ
มัน่ใจไดว้า่ปฏิบติัการในงานบริการภาคพื้นมีความปลอดภยั 
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 2.4.4  บริษทัมีหนา้ท่ีจดัหาเคร่ืองป้องกนัอนัตรายและอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลทุกประเภท เพื่อลดและป้องกนัการบาดเจบ็ การสูญเสียชีวิต และทรัพยสิ์นเสียหาย 
 2.4.5  บริษทัจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนด กฎหมาย ความตอ้งการของลูกคา้และรักษาไว้
ซ่ึงมาตรฐานสากล ท่ีเก่ียวกับการจดัการด้านคุณภาพอาชีวอนามยั ความปลอดภยั ความมัน่คง และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 2.4.6  บริษทัจะแจง้และฝึกอบรมให้พนักงานทราบถึงการด าเนินงานดา้นคุณภาพ 
อาชีวอนามยั ความปลอดภยั ความมัน่คง และสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยทัว่กนั 
 2.4.7  พนักงานทุกคนมีสิทธิและหน้าท่ีในการรายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุ 
อุบติัการณ์ และอุบติัเหตุ 
 2.4.8  บริษัทส่งเสริมการรายงานโดยไม่ประสงค์ออกนามเพื่อน าไปสู่การคน้หา
สาเหตุของความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น 
 2.4.9 พนกังานจะไดรั้บการส่งเสริมให้สามารถเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
และระเบียบวิธีปฏิบติังานเพื่อลดทอนการเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ หรือทรัพยสิ์นเสียหาย 
 2.4.10  บริษัทต้องด าเนินการพัฒนาการจัดการด้านคุณภาพอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภยั ความมัน่คง และสภาพแวดลอ้มในการท างาน อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
พนกังาน ลูกคา้และผูถื้อผลประโยชน์ร่วมของบริษทั 

2.5 กจิกรรมของบริษัท บริการภาคพืน้การบินกรุงเทพเวลิด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วสิ จ ากดั 
บริษทัฯไดจ้ดักิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อสังคม และยงัเป็นการสร้างความสามคัคีระหว่าง
พนกังานและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย เช่น 

2.5.1 การช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส มีการรวบรวบเงินเพื่อบริจาคให้กบัโรงเรียนท่ี
ขาดแคลนในจงัหวดันครศรีธรรมราช การบริจาคส่ิงของให้แก่เด็กดอ้ยโอกาสตามพื้นท่ีบนเขา ซ่ึง
ไดบ้ริจาคปัจจยัต่างๆ เช่น เงิน อาหารแหง้ เส้ือผา้ อุปกรณ์การศึกษา อุปกรณ์กีฬา เป็นตน้ รวมไปถึง
ตั้งกองทุนรับบริจาคปัจจยัเพื่อช่วยเหลือเด็กพิการซ ้ าซอ้น ซ่ึงดอ้ยโอกาสทั้งดา้นการศึกษา และดา้น
ปัจจยัการด ารงชีวิต 

2.5.2 ดา้นกีฬา โดยร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ จดัการ
แข่งขนักีฬาเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ รวมไปถึงจดัให้มีการแข่งขนักีฬาภายในเพื่อเช่ือมความสามคัคี
ของบริษทัในเครืออีกดว้ย 

2.5.3 ด้านศาสนา จัดให้มีการท าบุญตักบาตรทุกวันศุกร์ต้นเดือนของทุกเดือน 
เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานไดร่้วมกนัท าบุญตกับาตร และไดท้ ากิจกรรมร่วมกนั 
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2.5.4 ดา้นอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ไดร้ณรงคใ์ห้มีการเก็บกล่องนมเพื่อน าไปบริจาคร่วมกบั
ทางรายการ 30 ยงัแจ๋ว ทางไทยทีวีสีช่อง 3 เพื่อท าโต๊ะ และเกา้อ้ีให้กบัโรงเรียนในพื้นท่ีชายแดน  การรณรงค์
ให้พนกังานลดปริมาณการใชก้ระดาษ เนน้การส่ือสารทางจดหมายอีเลก็ทรอนิกส์ (e-mail)  แทนการพิมพเ์ป็น
เอกสารออกมา และมีโครงการปลูกป่าชายเลนท่ีอ าเภอบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นตน้ 
 

3.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

มะลวิัลย์ ศุภาหาร (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของทีม 
: กรณีศึกษาเครือข่ายลูกคา้ผูป้ระกอบการ 2 ของ บจม.ธนาคารกสิกรไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของทีม : กรณีศึกษาเครือข่ายลูกคา้ผูป้ระกอบการ 2 
ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนักงานของธนาคารกสิกรไทย ท่ี 
ปฏิบติังานอยูใ่นเครือข่ายธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ 2 กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 เขต 12 ทีม เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากพนกังานทั้งหมด 157 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 25 - 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ในประเทศ) มี 
รายได้ต่อเดือน 40,001 - 45,000 บาท สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังานกับธนาคาร 
กสิกรไทยไม่เกิน 10 ปี และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานด้านขายสินเช่ือมากกว่า 9 ปี ท างานท่ี
ธนาคารกสิกรไทยมาโดยตลอด และต าแหน่งงานในปัจจุบนั เป็นหวัหนา้ส่วน  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทีม ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัเก้ือกลูในการปฏิบติังาน 
พบ ดงัน้ี   

1)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการปฏิบติังาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับ เห็นด้วยทุกปัจจยัตามล าดับดังน้ี ปัจจยัด้านค่านิยมร่วมภายในองค์กรในเร่ือง พนักงาน
ปฏิบติังาน ร่วมกนัเป็นทีมช่วยให้บรรลุเป้าหมาย เม่ือเกิดปัญหาทุกคนจะช่วยกนัแกไ้ขปัญหาเสมอ 
ปัจจยัดา้น ระบบขององค์กร ในเร่ือง ธนาคารมีการปรับปรุงระบบให้ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านทักษะความสามารถ ในเร่ือง การได้รับการอบรมด้านสินเช่ือ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงาน ปัจจยัด้านโครงสร้างขององค์กร  ในเร่ือง ธนาคารมีการปรับ
โครงสร้างงานสินเช่ือ ใหส้อดคลอ้งกบัการแข่งขนั ปัจจยัดา้นการบริหารของผูบ้ริหาร ในเร่ืองผูน้ า 
ทีมช่วยแนะน าและให้ ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานขายสินเช่ือ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูร่้วม
องคก์ร ในเร่ืองเม่ือมีปัญหา ท่านจะไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานเสมอ และปัจจยัดา้นกลยุทธ์
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ขององคก์ร ในเร่ือง ธนาคารมีการพยากรณ์แนวโน้มของธุรกิจดา้นสินเช่ือสามารถนา มาใชเ้ป็น
แนวทางการท าตลาดได ้ 

2)  ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
มาก ด้านความจูงใจในลักษณะงาน ในเร่ือง มีความพึงพอใจท่ีได้ปฏิบัติงานด้านน้ี ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมี ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นความรับผดิชอบ ในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายงาน ให้รับผิดชอบมากข้ึน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ/การยกยอ่งในงาน ในเร่ือง รู้สึกว่า
ตัวเองมี ความส าคัญส าหรับหน่วยงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ในเร่ือง การท างานใน
หน่วยงานน้ี ท าให้มีโอกาสประสบความส าเร็จตามเป้าหมายการท างานท่ีวางไว้ และด้าน
ความกา้วหนา้ในงาน ใน เร่ือง ธนาคารแจง้หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานท่ีชดัเจน  

3)  ปัจจยัเก้ือกลูในการปฏิบติังาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
มาก ไดแ้ก่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในเร่ือง พึงพอใจในสถานท่ีปฏิบติังาน ดา้นนโยบาย
และ การบริหารงาน ในเร่ือง ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงานเพื่อให้สอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ ปัจจุบนั และดา้นรูปแบบการบงัคบับญัชา ในเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชารับฟังปัญหาและช่วย
แกไ้ขปัญหา ให้อยา่งสม ่าเสมอ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ดา้น
ผลตอบแทน และสวสัดิการ ในเร่ือง เม่ือเจ็บป่วยจะไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีดีจากธนาคาร ดา้น
ความมัน่คงใน การท างาน/ส่วนตวั ในเร่ือง พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานน้ีต่อไป และดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูร่้วมงาน ในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาท่านใส่ใจทุกขสุ์ขเสมอ  

วณิภัส เฟ่ืองชูนุช (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ และเพื่อ
เปรียบเทียบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 360 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ผลการวิจยัพบวา่ 

การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย คือ ด้านปัจจยัทางสังคมและจิตวิทยา ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางกายภาพ การพฒันา
ฝึกอบรม และหลกัการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นปัจจยัทาง
สังคมและจิตวิทยา อยูใ่นระดบัมากจ านวน 11 รายการ 2 อนัดบัแรก คือ ความเป็นกลัยาณมิตรกบั
เพื่ อนร่วมงานและหมู่คณะ และความสัมพันธ์ท่ี ดี ต่อเพื่ อนร่วมงาน ผู ้บังคับบัญชา และ



22 
 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ 2 อนัดบัแรกคือ ประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน และศักยภาพของพนักงานด้านปัจจัยทางกายภาพอยู่ในระดับมากทุกรายการ  
2 อนัดบัแรกคือ การสนับสนุนของผูบ้งัคบับญัชา และโครงสร้างการบริหารงาน ดา้นการพฒันา
ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ 2 อนัดบัแรกคือ    การฝึกอบรมเพื่อขยายงานในอนาคต และ
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาการปฏิบติังาน ดา้นหลกัการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก
ทุกรายการ 2 อนัดบัแรกคือ การปฏิบติังานส าเร็จทนัเวลา และความเช่ือถือไดใ้นการปฏิบัติงาน ผล
การเปรียบเทียบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน จ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล พบว่า พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมด้านปัจจยัทางสังคมและจิตวิทยา และหลกัการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 สิริพร เจริญผ่อง (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณในการ 
ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 10 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
ธนาคารออมสินภาค 10 โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานธนาคารออมสินภาค 10 จ านวน
262 คน ไดมา้โดยการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ  และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่   t-test,  F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการ 
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า พนกังานธนาคารออมสินภาค 10 มีความคิดเห็น 
ดว้ยเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการปฏิบติังานเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ดา้นรักษา 
ขอ้มูลความลบัของลูกคา้ คู่คา้  และธนาคาร และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นโปร่งใส และตรวจสอบ
ได ้ดา้นการรับส่ิงตอบแทน และของจูงใจ ดา้นการท างานส่วนตวั และกิจกรรมภายนอก ดา้นปฏิบติั 
หนา้ท่ีเตม็ความสามารถ ดา้นสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ ดา้นการท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี 
และดา้นการส่ือสารท่ีดี พนกังานธนาคารออมสินภาค 10 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ 
ท างานโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น ดา้นคุณภาพ 
ของลกัษณะส่วนตวัดา้นคุณภาพงาน ดา้นความคิดริเร่ิมหรือความคิดสร้างสรรค ์และดา้นความรู้ 
เก่ียวกบังาน  

 นอกจากน้ีพบว่า พนักงานธนาคารออมสินภาค 10 ท่ีมีเพศ อาย ุระยะเวลาในการ
ท างาน รายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั และจงัหวดัท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นดว้ย เก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั พนกังานธนาคารออมสิน
ภาค 10 ท่ีมี เพศ อายรุะยะเวลาในการท างาน รายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั และ
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จงัหวดัท่ี ปฏิบติังานแตกต่างกนั (p < .05) แต่มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการ
ท างานไม่ แตกต่างกนั และจากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า 1) จรรยาบรรณใน
การ ปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน ดา้นคุณภาพของลกัษณะส่วนตวั ดา้นความร่วมมือกบัผูอ่ื้น และดา้น
ความคิดริเร่ิม หรือความคิดสร้างสรรค ์2) ประสิทธิภาพการท างาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน ดา้นปฏิบติัหน้าท่ีเต็มความสามารถ ดา้นสร้างความพึง 
พอใจให้ลูกคา้ ดา้นการส่ือสารท่ีดี ด้านการท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัคีและดา้นการท างาน 
ส่วนตวั และกิจกรรมภายนอก  

 เกรียงศักดิ์   เตจ๊ะวงค์ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรทางหลวงชนบทท่ี 10 (เชียงใหม่) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานทางหลวงชนบทท่ี 10 (เชียงใหม่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 156 คน ซ่ึงไดจ้ากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งตาม 
สัดส่วน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ค่าไคสแควร์ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ผลการศึกษา พบว่า โดยรวม 
บุคลากรทางหลวงชนบทท่ี 10 (เชียงใหม่) มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในระดบัปานกลาง  ปัจจยั 
แรงจูงใจภายในและภายนอกส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรทางหลวงชนบท 
ท่ี 10 (เชียงใหม่) ในระดบั  ปานกลาง ส าหรับปัญหา อุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
พบว่า บุคลากรมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอกับปริมาณงาน เคร่ืองจักรกลท่ีใช้ปฏิบัติงานช า รุด 
การจดัสรรสวสัดิการท่ีไม่ทัว่ถึงขาดความกา้วหนา้ในสายงาน และการมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสม  

 อุดมลักษณ์ ธุระแพง (2553) การศึกษาประสิทธิภาพการท างานล่วงเวลาของ
พนักงานฝ่าย ผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจังหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประสิทธิภาพการ ท างานล่วงเวลาของพนกังานฝ่ายผลิตแผนกตดัเยบ็ บริษทัไนซ์ แอพพาเรล จ ากดั 
โรงงานการผลิต สาขานนทบุรี โดยท า การศึกษาขอ้มูลจากพนกังานท่ีท างานแผนกตดัเยบ็จ านวน 
4 แผนก คือ แผนก NAC 1A, แผนก TOGASHI B, แผนก NAC 5, แผนก NAC 2A เก็บขอ้มูลแต่ละ
แผนกแบบรายวนั จ านวน  9 สปัดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี16 มิถุนายนถึง16 สิงหาคม พ.ศ.2551และน าขอ้มูล
การคน้ควา้ท่ีไดม้าวิเคราะห์ และประมวลผลโดยใช้อตัราส่วนร้อยละและค่าเฉล่ียเพื่อใช้ในการ
อธิบายผลการการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท างาน 51วนัเท่ากนั และมีผลผลิตในช่วง 
12,914 ตวัถึง 28,971 ตวั โดย ผลิตเฉล่ียท่ี 254.35 ตวั – 572.83 ตวัต่อวนั ปริมาณผลผลิตข้ึนอยูก่บั
จ านวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการ ท างานและจ านวนพนกังานท่ีใชใ้นการผลิต เม่ือพิจารณาผลผลิตเฉล่ียต่อ
ชัว่โมงและของเสียท่ีเกิด จากการผลิตเฉล่ียต่อชั่วโมง วนัท่ีมีการท างาน 10 ชั่วโมงแต่ไม่เกิน 11 
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ชัว่โมงมีผลผลิตเฉล่ียลดลง ร้อยละ 27 แต่มีของเสียท่ีเกิดจากการผลิตเฉล่ียเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัวนัท่ี
มีการท างานปกติ 8 ชัว่โมง ส่วนวนัท่ีมีการท างาน 12 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 13 ชัว่โมง มีลกัษณะการ
ท างานในช่วงเวลาสั้นๆ เป็น การผลิตท่ีไม่ต่อเน่ือง ผลผลิตเฉล่ียท่ีไดจึ้งเพิ่มข้ึนและของเสียท่ีเกิด
จากการผลิตเฉล่ียกเ็พิ่มข้ึน เช่นกนั  

 จากผลการศึกษาท่ีไดพ้บว่า การท างานล่วงเวลาท่ีติดต่อกนัและท างานต่อเน่ือง
ยาวนานจะ ส่งผลให้คุณภาพของงานและประสิทธิภาพของแรงงานลดลง โดยลกัษณะการท างาน
แบบสายพาน การผลิตท าให้เกิดความเหน่ือยลา้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ขณะเดียวกนัมีของเสียท่ี
เกิดจากการผลิต เพิ่มข้ึนดังนั้ น การท างานล่วงเวลาท่ีติดต่อกันยาวนานจะท าให้มีการสูญเสีย
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน การจดัสรรเวลาการท างานท่ีเหมาะสมให้กบัพนกังานน่าจะช่วยให้พนกังาน
ท างานไดดี้ข้ึน นอกจาก น้ียงัสามารถลดของเสียท่ีเกิดจากการผลิตอีกดว้ย  

 จุฑารัตน์  ศรีใย (2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการ ท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
จงัหวดัเชียงราย และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อแรงจูงในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของ พนกังานท่ีท างานในธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเชียงราย โดยเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจาก 
การออกแบบสอบถามพนกังานธนาคารกสิกรไทยจงัหวดัเชียงรายจ านวน147 ชุดวิธีการวิเคราะห์ ขอ้มูล
โดยใช้ค่าเฉล่ีย ร้อยละ จากการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนใหญ่ ท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจังหวัดเชียงราย คือ ด้านรายได้และ
ค่าตอบแทน (ร้อยละ4.30) รองลงมาดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (ร้อยละ 4.02) และดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติัหรือแสดงเป็นร้อยละ 3.94 ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานนั้น จากการศึกษาพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ ประสบปัญหาดา้น ลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด   อนัเน่ืองมาจากพนักงานมีภาระงานเยอะเกินกว่าอตัราก าลงัท าให้พนักงานไม่
สามารถท างานให้เสร็จได้ทนัในเวลาท าการ และพนักงานมีความกดดันในส่วนของ เป้าหมายของ
ธนาคารท่ีเพิ่มข้ึน เช่น ประกนัชีวิต กองทุน บตัรเครดิต และสินเช่ือ ฯลฯ  

 กมลวรรณ  มโนแก้ว (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของแรงงานภาคบริการของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพแรงงานภาคบริการ ในธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นงาน ดา้นการจดัการ และดา้นสภาพการท างาน รวมทั้ง
ศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพของแรงงานภาค บริการในธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงในจังหวดั
เชียงใหม่ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือดา้น
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ความรับผิดชอบดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน  และดา้นความสัมพนัธ์ในการท างาน  เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจังหวดั
เชียงใหม่ ท่ีปฏิบัติงานสาขาในห้างสรรพสินคา้และ ศูนยก์ารคา้ซ่ึงปัจจุบันมีทั้ งหมด 10 สาขา  
มีพนักงานจ านวนทั้ งส้ิน 96 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าไคสแควร์  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ประชากรพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ในสาขา วิชาบริหาร และปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลา
มากกวา่ 6 ปี   

ระดับประสิทธิภาพในการท า งานของกลุ่มประชากรพนักงานธนาคาร พบว่า 
พนกังาน ธนาคารรู้สึกว่าเป็นผูห้น่ึงท่ีท างานให้ส าเร็จ สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน
ก าหนดไว ้ ไดรั้บการยอมรับในดา้นความรู้ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน มีความรักใคร่ สนิทสนม
เป็น ส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงาน พนกังานให้ความร่วมมือกนัในการท า งานเป็นทีม และงานท่ีท่านท า มี 
โอกาสสร้างความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ขณะเดียวกนัพนกังานเห็นวา่งานท่ีรับผดิชอบอยูมี่ปริมาณ
ท่ีไม่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ี  

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของกลุ่มประชากรพนกังานธนาคาร ไดแ้ก่  งาน
ในต าแหน่งหนา้ท่ีมีปริมาณมาก ไม่มีเวลาผ่อนคลายอิริยาบถในการท างาน มีเวลาพกัผอ่นนอ้ย การให้
ทุนศึกษาต่อของหน่วยงานมีความยุง่ยาก การพฒันาศกัยภาพพนกังานดว้ยการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา  
ศึกษาดูงานค่อนขา้งมีนอ้ย ไม่ต่อเน่ือง อตัราก าลงัพนกังานใหบ้ริการมี จ านวนนอ้ย  เป็นตน้  

 นอกจากน้ีพบว่า การไดรั้บการฝึกอบรม เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั การไดรั้บ
การเล่ือนขั้นเงินเดือน การไดรั้บเงินค่าล่วงเวลา  การไดล้าพกัร้อน  จ านวนชัว่โมงการท างาน และ
จ านวนลูกคา้ท่ีตอ้งใหบ้ริการต่อวนั มีความสมัพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการท างาน    

 ธีฤทธ์ิ  จิตต์ศิริ (2556) ได้ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานงานควบคุมลานจอดและจราจรภาคพื้นในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) ประสิทธิภาพปฏิบติังานของพนกังานงานควบคุมลานจอดและจราจร
ภาคพื้นในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 2) แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานงานควบคุมลานจอดและจราจรภาคพื้นในเขตการบิน ท่าอากาศยาน
นานาชาติสุวรรณภูมิ 3) แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติัการปฏิบติังานของพนกังาน
งานควบคุมลานจอดและจราจรภาคพื้นในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ผล
การศึกษาพบวา่  
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พนักงานงานควบคุมลานจอดและจราจรภาคพื้นในเขตการบิน ท่าอากาศยาน
นานาชาติสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นทางดา้นการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่อ
ระบบงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ความคิดเห็นต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ความคิดเห็นต่อทศันคติของผูป้ฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ความคิดเห็นต่อหลกัเกณฑ์และระเบียบในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 และความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23  

ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของพนักงานงาน
ควบคุมลานจอดและจราจรภาคพื้นในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ มีดงัน้ี 1) การ
ฝึกอบรม มีจ านวนจ ากดัต่อผูฝึ้กอบรม และการอบรมแต่ละรุ่นจ านวนผูฝึ้กอบรมจ านวนนอ้ย ท าให้
พนักงานได้รับการอบรมไม่ทั่วถึง 2) หลกัสูตรการอบรม มีการจดัหลกัสูตรอบรมไม่ตรงตาม
ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ ท าให้พนักงานไม่ได้รับความรู้ตรงตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 3) ปัญหา 
พนักงานบางกลุ่มยงัไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานตามกฎระเบียบ 4) จ านวนผูป้ฏิบติังาน 
มีนอ้ย ไม่เพียงพอกบัปริมาณงานและพื้นท่ีรับผดิชอบ    

 
 
 
 
 
 

 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 
ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา 

บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั เป็นการศึกษาคน้ควา้วิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจยัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ 
เวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั ซ่ึงมีจ านวน 3,234 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2558)  
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนักงานบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ
เวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด จ านวนทั้ งส้ิน 3,234 คน โดยสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ 
Yamane (1967: 26) จะไดจ้  านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 356 คน ใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 
 

  n  =  
2)(1 eN

N


 

เม่ือ n  =  ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 
  N =  จ านวนประชากร (Population) 
  e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด (error)   
          ก าหนดค่า e     =  5%  (0.05) 

แทนค่า n  =  
2)05.0(32341

3234


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      =  355.97 
=  356 คน  

         ซ่ึงไดค่้าประมาณขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 356 ตวัอยา่ง   
 

 1.3 กำรเลอืกสุ่มตัวอย่ำง 
 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยก าหนดสดัส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละฝ่าย ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ
 เวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 

 

ฝ่าย  จ านวน  กลุ่มตวัอยา่ง 
1. ฝ่ายควบคุมการปฏิบติังาน  27 3 
2. ฝ่ายอาคารและสถานท่ี  9 1 
3. ฝ่ายการเงิน  26 3 
4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  34 4 
5. ฝ่ายการตลาด 
6. ฝ่ายบริการภาคพื้น 
7. ฝ่ายความปลอดภยัและประกนัคุณภาพ 
8. ฝ่ายความมัน่คง 

 7 
1646 
152 

               24 

1 
181 
16 

           2 
9. ฝ่ายการโดยสาร  1062 117 
10. ฝ่ายอ านวยการบิน  135 15 
11. ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  18 2 
12. ฝ่ายซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ภาคพื้น 
13. ฝ่ายประสานงานบริการภาคพื้น 
14. ฝ่ายธุรการ 

 66 
28 
12 

7 
3 
1 

รวม  3,234 356 

  
 2. สุ่มแบบสะดวกใหไ้ดค้รบจ านวนท่ีก าหนดในแต่ละฝ่าย 
 



29 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และได้
ตั้งขอ้สมมติฐานโดยยดึหลกัตามกรอบแนวคิดของงานวิจยัเพื่อสอบถามพนกังานบริษทั บริการภาคพื้น
การบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของบุคคลากรบริษทั บริการภาคพื้น
การบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากดั โดยได้ตั้งเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Close-ended)  
มีทั้งหมด   6 หัว ขอ้ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลา
การปฏิบติังาน   

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัลกัษณะงาน ได้แก่ ปริมาณงานและคุณภาพของงาน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน นโยบายการฝึกอบรมโอกาสกา้วหน้า ความพร้อมของเทคโนโลย ี
ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  โดยมีการประเมินค่า 5 
ระดับ ซ่ึงผูศึ้กษาได้สร้างมาตรวดัจากการอ้างอิงแบบประมาณค่าแบบลิเคร์ิท (Likert Rating Scales) 
(อา้งอิงใน อิศวีพนัธ์ วติุวงศเ์สรี 2552: 33 ) ดงัต่อไปน้ี 

 
ระดบัท่ี 5  หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มากท่ีสุด 
ระดบัท่ี 4 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มาก 
ระดบัท่ี 3 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ปานกลาง 
ระดบัท่ี 2  หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน นอ้ย 
ระดบัท่ี 1 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน นอ้ยท่ีสุด 
   

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลวจิยั 
 
  3.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น ต าราวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ ์วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงาน เป็นตน้ 
  3.2  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลซ่ึงผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลข้ึนเอง 
โดยใชแ้บบสอบถาม 
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  3.3  แหล่งข้อมูล  
   3.3.1 หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัและหน่วยงานต่างๆ 
   3.3.2  ขอ้มูลอีเลคทรอนิค Internet 
   3.3.3  บันทึกเอกสาร ส่ิงพิมพ์ หรือรายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัท บริการ
ภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 
   3.3.4  บุคคลซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัในการกรอกแบบสอบถาม 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลวจิยั 
 
  เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถามกลบัมาแลว้ น าขอ้มูลประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใชใ้นการค านวณขอ้มูลเชิงสถิติ โดยแบ่งวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  4.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล ใช้การแจกแจงความถ่ี
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  4.2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการท างานของบุคลากรและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.3 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัตามตวัแปรในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบติังาน ใชค่้าสถิติทดสอบที (t-test) ค่าทดสอบเอฟ (F-test) 
และ ทดสอบค่าความแปรปรวน (Oneway-Anova) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่าง และท าการวิเคราะห์ภายหลงัโดยใชว้ิธีการเปรียบเทียบรายคู่ของแอลเอสดี  (LSD) โดย
ก าหนดเกณฑค์วามมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานของบุคลากรมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  ใชค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01โดยใชเ้กณฑเ์พื่อใชเ้ป็นมาตรฐานเปรียบเทียบ ดงัน้ี 

   =  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ในการอธิบายระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ของ บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์
ไฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั โดยใชก้ารค านวณค่าเฉล่ียของขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการแปลงขอ้มูลคุณภาพ
ให้เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยก าหนดตวัเลือก 5 ตวัเลือก คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด แทนดว้ยเลข 5 เห็น
ด้วยมากแทนด้วยเลข 4 เห็นด้วยปานกลาง แทนด้วยเลข 3 เห็นด้วยน้อย แทนด้วยเลข 2 และ 

X
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เห็นด้วยน้อยท่ีสุด แทนด้วยเลข 1 ในการค านวณค่าเฉล่ีย (ก่ิงพร ทองใบ,2549:195) ได้ก าหนด
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 
  การแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)  (Hussey. J., & Hussey. R., (1997 : 43-47)  
 
  ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)   กำรแปลควำมหมำย 
             1    มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
             0    ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
            -1    มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
        0.9 - 0.99   มีความสมัพนัธ์สูงในทิศทางเดียวกนั 
        0.7 - 0.89   มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูงในทิศทางเดียวกนั 
        0.4 - 0.69   มีความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกนั 
        0 ถึง 0.39   มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่าในทิศทางเดียวกนั 
        0 ถึง -0.39   มีความสมัพนัธ์ต ่าในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา
บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 356 ราย ผูว้ิจยั
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรบริษัท บริการภาคพื้นการบิน
กรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด  ประกอบด้วย 1) เพศ 2)  อายุ 3) สถานภาพสมรส 4) ระดับ
การศึกษา 5) ระดบัต าแหน่ง  และ 6) ระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยการหาค่าความถ่ี  (Frequency)  และค่า
ร้อยละ ( Percentage ) 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั ประกอบดว้ย                  1) 
ปริมาณงานและคุณภาพของงาน 2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3) นโยบายการฝึกอบรม 4) โอกาส
กา้วหนา้ 5) ความพร้อมของเทคโนโลยี และ 6) ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษัท 
บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัตามตวัแปรในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
และระยะเวลาการปฏิบติังาน ใชค่้าสถิติทดสอบที (t-test) ค่าทดสอบเอฟ (F-test) และ ทดสอบค่าความ
แปรปรวน (Oneway-Anova) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง และท าการ
วิเคราะห์ภายหลงัโดยใชว้ิธีการเปรียบเทียบรายคู่ของแอลเอสดี  (Least Significance Difference: LSD) 
โดยก าหนดเกณฑค์วามมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson 
Correlation Coefficient: r) โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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  ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ
บุคลากรบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 
 
  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
   n    หมายถึง  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

X        หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
 S.D. หมายถึง  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  หมายถึง  ค่าทดสอบที การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 ค่า 
 F  หมายถึง  ค่าทดสอบเอฟ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 ค่า 
  r  หมายถึง  สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั   
  Sig   หมายถึง  ค่าทางสถิติในการวิจยัคร้ังน้ีใชท่ี้ระดบั 0 .05 

 *    หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรบริษทั บริการภาคพื้นการบิน
กรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากดั  ประกอบดว้ย 1) เพศ 2)  อายุ 3) สถานภาพสมรส 4) ระดบั
การศึกษา 5) ระดบัต าแหน่ง  และ 6) ระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยการหาค่าความถ่ี  (Frequency)  และ
ค่าร้อยละ ( Percentage )  ปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี  4.1  

 
ตารางท่ี 4.1   จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 
(n = 356 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง      

 
183 
173 

 
51.40  
 48.60 

รวม 356 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 356 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
2.  อายุ 
     นอ้ยกวา่ 25 ปี 
     25-30 ปี 
     31-35 ปี 
     36-40 ปี 
     มากกวา่ 40 ปี 

 
62 
129 
109 
33 
23 

 
17.41 
36.24 
30.62 
9.27 
6.46 

รวม 356 100.00 

3. สถานภาพ 
    โสด 
    สมรส 
    หมา้ย/หยา่ร้าง  

 
265 
86 
5 

 
74.44  
 24.16 
 1.40 

รวม 356 100.00 

4. ระดบัการศึกษา 
    ปวช./ม.6 
    ปวส./อนุปริญญา 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    อ่ืนๆ (ปริญญาเอก) 

 
15 
25 

279 
36 
1 

 
 4.20 
  7.00 
78.40 
10.10 
0.30 

รวม 356 100.00 

5.  ระดบัต าแหน่ง 
     พนกังานปฏิบติัการ (Operator, Officer) 
     หวัหนา้งานระดบัตน้ (Leader) 
     หวัหนา้งานระดบักลาง (Supervisor) 
     ผูช่้วยผูจ้ดัการ (Ass.Manager)/ผูจ้ดัการ (Mgr.) 
     อ่ืนๆ (เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน, 
    เอก็ซิคูทิฟไดร์เวอร์ แอนด ์เซฟต้ีอินสเป็คเตอร์) 

 
226 
29 
73 
17 
11 

 

 
63.48 
8.14 
20.51 
4.78 
3.09  

รวม 356 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
   

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 356 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    นอ้ยกวา่ 1 ปี 
    1-3  ปี 
    4-6 ปี 
    7-9 ปี   
    มากกวา่ 9 ปี 

 
49 

118 
87 
70 
32 

 
13.76 
 33.15 
24.44 
19.66 
8.99 

รวม 356 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรบริษัท บริการ

ภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั   
1.  เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 เพศหญิง 

จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60  
2.  อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 25 - 30 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 36.24 

รองลงมาตามล าดบั ไดแ้ก่  31-35 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 30.62 นอ้ยกว่า 25 ปี จ านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.41 อายุ 36 – 40 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.27 และมากกว่า 40 ปี 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.46 
 3.  สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่โสด จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 74.44 รองลงมา
ตามล าดบัไดแ้ก่  สมรส จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 24.16 และหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.40 
 4.  ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.37 รองลงมาตามล าดบั ไดแ้ก่ ปริญญาโท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.11 ปวส./อนุปริญญา 
จ านวน   25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.02 ปวช./ม.6 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.21 และปริญญาเอก 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 

5.  ต  าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นหัวหนา้งานระดบัตน้ (Leader) จ านวน 118 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.15 รองลงมาตามล าดบั ไดแ้ก่ หัวหน้างานระดบักลาง (Supervisor) จ านวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.44  ผูช่้วยผูจ้ดัการ (Ass.Manager)/ผูจ้ดัการ (Mgr.) จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.66 พนักงานปฏิบัติการ (Operatoe, Officer) จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.76 และอ่ืนๆ 
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(เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน, เอ็กซิคูทิฟไดร์เวอร์ แอนด์ เซฟต้ีอินสเป็คเตอร์) จ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.99 
 6.  ระยะเวลาการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่ท างาน 1-3 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.15 รองลงมาตามล าดบั ไดแ้ก่ 4-6 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 24.44 ระยะเวลา 7-9 ปี จ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.66 ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.76 บาท และ
มากกวา่ 9 ปี  จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.99 
 ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด 
ประกอบดว้ย 1) ปริมาณงานและคุณภาพของงาน 2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3) นโยบายการ
ฝึกอบรม 4) โอกาสกา้วหน้า 5) ความพร้อมของเทคโนโลยี และ 6) ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ในภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ 
ปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี  4.2 – 4.8  
  
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

 ในภาพรวม 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X S.D. 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิของ 
ปัจจัยที่ส่งผล 

1. ปริมาณงานและคุณภาพของงาน 
2.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3.นโยบายการฝึกอบรม 
4. โอกาสกา้วหนา้ 
5. ความพร้อมของเทคโนโลย ี
6. ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 

3.48 
3.60 
3.59 
3.35 
3.47 
3.80 

0.60 
0.64 
0.67 
0.79 
0.76 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.55 0.55 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.2 ค่าเฉ ล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า แต่ละดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ยกเวน้โอกาสกา้วหน้าความส าคญัอยู่ในระดบัปาน
กลาง เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร (X = 3.80) สภาพแวดลอ้มในการท างาน
(X = 3.60) นโยบายการฝึกอบรม (X = 3.59) ปริมาณงานและคุณภาพของงาน ( X = 3.48) ความ
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พร้อมของเทคโนโลยี ( X = 3.47) และโอกาสกา้วหน้า (X = 3.35) หมายความว่าองค์การมีการ
จดัการปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดผ้ลสมัฤทธ์ิในระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
   ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของงาน 
 

ปัจจัยที่ส่งผล 
ด้านปริมาณงานและคุณภาพของงาน X S.D. 

ระดบั 
ผลสัมฤทธ์ิ 

1. ท่านมีโอกาสใชค้วามสามารถและความคิด 
    สร้างสรรคใ์นการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.63 0.77 มาก 

2. บุคลากรในบริษทัฯ ไดรั้บการแบ่งสรรงาน  
    ในความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม 

3.55 0.75 มาก 

3. ท่านมีอิสระและมีโอกาสแสดงความสามารถ 
    อยา่งเตม็ท่ีในการจดัระบบการท างานของท่าน   

3.51 0.90 มาก 

4. ปริมาณงานท่ีท่านท าอยูเ่หมาะสมแลว้กบั 
    ทกัษะและความรู้ของท่าน 

3.44 0.78 มาก 

5. ท่านมกัจะไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 
    และเพื่อนร่วมงานอยูบ่่อย  ๆ  

3.26 0.73 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.48 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของงานอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า พนักงานมีโอกาสใช้ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ในการท างานไดอ้ย่าง
เต็มท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (X = 3.63) รองลงมาตามล าดบัไดแ้ก่  บุคลากรในบริษทัฯ 
ไดรั้บการแบ่งสรรงานในความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม (X = 3.55) มีอิสระและมีโอกาสแสดง
ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการจดัระบบการท างาน (X = 3.51) ปริมาณงานท่ีท าอยูเ่หมาะสมแลว้
กบัทกัษะและความรู้ (X  = 3.44) และไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูบ่่อยๆ 
มีความส าคญัอยู่ในระดบัต ่าสุด (X  = 3.26) หมายความว่าองค์การมีการจดัการปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดผ้ลสมัฤทธ์ิในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบติังาน 
   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

ปัจจัยที่ส่งผล 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน X S.D. 

ระดบั 
ผลสัมฤทธ์ิ 

1. เพื่อนร่วมงานของท่านปฏิบติักบัท่าน 
    เหมือนคนในครอบครัวเดียวกนั 

3.83 0.87 มาก 

2. สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานของท่าน เช่น 
    แสงสวา่ง เสียง อุณหภมิู มีความเหมาะสม 
    ในการปฏิบติังาน 

3.58 0.81 มาก 

3. บุคลากรในบริษทัฯ จะหาโอกาสเพื่อ 
    พดูคุยแลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหวา่งกนั 
    โดยสม ่าเสมอ 

3.57 0.90 มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูค้อยสนบัสนุนและ 
    ส่งเสริมใหท่้านมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

3.52 0.94 มาก 

5. ท่านพอใจกบับรรยากาศดา้นจินตภาพใน 
    หน่วยงานและหรือบริษทัฯของท่าน 

3.49 0.80 มาก 

ภาพรวม 3.60 0.64 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ เพื่อนร่วมงานปฏิบติัต่อท่านเหมือนคนในครอบครัวเดียวกนัมีความส าคญัอยูใ่นระดบัสูง
ท่ีสุด ( X = 3.83) รองลงมาตามล าดับได้แก่  สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน เช่นแสงสว่าง เสียง 
อุณหภูมิ มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ( X = 3.58) บุคลากรในบริษัทฯ จะหาโอกาสเพื่อ
พูดคุยแลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหว่างกันโดยสม ่าเสมอ ( X = 3.57) ผูบ้ ังคับบัญชาเป็นผูค้อย
สนบัสนุนและส่งเสริมใหท่้านมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน (X  = 3.52) และพอใจกบับรรยากาศดา้น
จินตภาพในหน่วยงานและหรือบริษทัฯมีความส าคญัอยู่ในระดบัต ่าสุด (X  = 3.49) หมายความว่า
องคก์ารมีการจดัการปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดผ้ลสมัฤทธ์ิในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
   ดา้นนโยบายการฝึกอบรม 
 

ปัจจัยที่ส่งผล 
ด้านนโยบายการฝึกอบรม X S.D. 

ระดบั 
ผลสัมฤทธ์ิ 

1. ท่านมีทกัษะและความรู้พอท่ีจะปฏิบติังาน 
    ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไปได ้

3.69 0.74 มาก 

2. มีการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานจริงของ 
    ทุกต าแหน่ง 

3.64 0.87 มาก 

3. บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดไ้ปฝึกอบรม 
    สัมมนาเพิ่มเติมความรู้และทกัษะใน 
    การท างานอยา่งเสมอภาค 

3.61 0.97 มาก 

4. ความเช่ียวชาญในงานของท่านเทียบไดก้บั 
    มาตรฐานหรือสูงกวา่ 

3.59 0.74 มาก 

5. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม สนบัสนุนในการให ้
    พนกังานไดศึ้กษาต่อเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 

3.40 1.01 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.59 0.67 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน ด้านนโยบายการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก (X = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า พนกังานมีทกัษะและความรู้พอท่ีจะปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไปไดมี้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัสูงท่ีสุด (X = 3.69) รองลงมาตามล าดบัไดแ้ก่  มีการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานจริงของทุก
ต าแหน่ง (X = 3.64) บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดไ้ปฝึกอบรม สัมมนาเพิ่มเติมความรู้และทกัษะใน
การท างานอยา่งเสมอภาค (X = 3.61) ความเช่ียวชาญในงานของท่านเทียบไดก้บัมาตรฐานหรือสูง
กว่า (X  = 3.59) และผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม สนับสนุนในการให้พนักงานไดศึ้กษาต่อเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัต ่าสุด (X  = 3.40) หมายความว่าองคก์ารมีการจดัการปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดผ้ลสมัฤทธ์ิในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
   ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
 

ปัจจัยที่ส่งผล 
ด้านโอกาสก้าวหน้า X S.D. 

ระดบั 
ผลสัมฤทธ์ิ 

1. บริษทัฯ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมให ้
    ท่านมีโอกาสเขา้รับการอบรม สัมมนาหรือ 
    เรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาพฒันางานท่ีท าอยู ่

3.48 0.93 มาก 

2. การท างานกบับริษทัฯ แห่งน้ีท าใหท่้านมี 
    โอกาสกา้วหนา้และมัน่คง 

3.43 0.94 มาก 

3. หน่วยงานของท่านส่งเสริมความกา้วหนา้ 
     เช่น ฝึกอบรม และไดรั้บโอกาสใหเ้ล่ือน 
    ต  าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามความรู้ความสามารถ 
    ในการท างานอยูเ่สมอ 
4. หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 
    และการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งใน 
    หน่วยงานของท่านมีความยติุธรรมและ 
    เสมอภาค 

3.31 
 
 
 

3.28 

0.91 
 
 
 

0.97 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

5. งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัมีโอกาสเล่ือน 
    ต  าแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน 

3.24 0.96 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.35 0.79 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน ดา้นโอกาสกา้วหน้าอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า 
บริษทัฯ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีโอกาสเขา้รับการอบรม สัมมนาหรือเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามา
พฒันางานท่ีท าอยูมี่ความส าคญัอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (X = 3.48) รองลงมาตามล าดบัไดแ้ก่  การท างาน
กับบริษัทฯ แห่งน้ีท าให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้าและมั่นคง (X = 3.43) หน่วยงานของท่านส่งเสริม
ความกา้วหนา้ เช่น ฝึกอบรม และไดรั้บโอกาสใหเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามความรู้ความสามารถในการ
ท างานอยูเ่สมอ (X = 3.31) หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานและการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งใน
หน่วยงานของท่านมีความยติุธรรมและเสมอภาค (X  = 3.28) และงานท่ีท่านท าอยู่ในปัจจุบนัมีโอกาส
เล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีสูงข้ึนมีความส าคญัอยู่ในระดบัต ่าสุด (X  = 3.24) หมายความว่าองคก์ารมีการ
จดัการปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดผ้ลสมัฤทธ์ิในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
   ดา้นความพร้อมของเทคโนโลย ี
 

ปัจจัยที่ส่งผล 
ด้านความพร้อมของเทคโนโลยี X S.D. 

ระดบั 
ผลสัมฤทธ์ิ 

1. เทคโนโลยขีองบริษทัฯ ช่วยใหท่้านเขา้ถึง 
    แหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกอยา่งทัว่ถึง 

3.51 1.79 มาก 

2. บริษทัฯ มีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและ 
    สามารถแข่งขนัได ้

3.51 0.78 มาก 

3. มีความทนัสมยัเพียงพอในดา้นเคร่ืองมือ 
    เคร่ืองใช ้และเทคโนโลยท่ีีจ าเป็น 

3.48 0.85 มาก 

4. เทคโนโลยขีองบริษทัฯ มีประสิทธิภาพ 
    ในการส่งผา่นขอ้มูล ส่ือสารระหวา่งกนั 
    ประมวลผลและเกบ็ขอ้มูล 

3.46 0.84 มาก 

5. มีการตรวจสอบซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
    เคร่ืองใช ้เทคโนโลยท่ีีใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
    กรณีเกิดการขดัขอ้งเสียหายการแกไ้ข 
    เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 

3.37 0.90 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.47 0.76 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน ดา้นความพร้อมของเทคโนโลยีอยู่ในระดบัมาก (X = 3.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า เทคโนโลยขีองบริษทัฯ ช่วยใหเ้ขา้ถึงแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกอยา่งทัว่ถึง  และบริษทัฯ มี
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและสามารถแข่งขนัไดมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด (X = 3.51) รองลงมา
ตามล าดบัไดแ้ก่  มีความทนัสมยัเพียงพอในดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และเทคโนโลยท่ีีจ าเป็น (X = 3.48) 
เทคโนโลยีของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพในการส่งผ่านขอ้มูล ส่ือสารระหว่างกนัประมวลผลและเก็บ
ขอ้มูล (X = 3.46) และมีการตรวจสอบซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เทคโนโลยีท่ีใช้อย่าง
สม ่าเสมอ กรณีเกิดการขดัขอ้งเสียหายการแก้ไขเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว (X  = 3.37) หมายความว่า
องคก์ารมีการจดัการปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดผ้ลสมัฤทธ์ิในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
   ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
 

ปัจจัยที่ส่งผล 
ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร X S.D. 

ระดบั 
ผลสัมฤทธ์ิ 

1. เม่ือท่านประสบปัญหาในการท างาน 
    ท่านสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานได ้
    และไดรั้บความช่วยเหลือเสมอ 

3.86 0.83 มาก 

2. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
    มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัไม่วา่จะเป็น 
    เร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 

3.86 0.74 มาก 

3. ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
    และไดรั้บการร่วมมือท่ีดีในการติดต่อ 
    ประสานงาน 

3.82 0.80 มาก 

4. เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น 
    และรับฟังขอ้เสนอแนะของท่านใน 
    การปฏิบติังาน 

3.81 0.80 มาก 

5. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมสันทนาการท่ี 
    หน่วยงานจดัข้ึนเสมอ 

3.63 0.92 มาก 

ภาพรวม 3.80 0.70 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า เม่ือประสบปัญหาในการท างาน สามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานได้และได้รับความ
ช่วยเหลือเสมอ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวัมีความส าคญัอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด (X = 3.86) รองลงมาตามล าดบัไดแ้ก่  
ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและไดรั้บการร่วมมือท่ีดีในการติดต่อประสานงาน(X = 3.82) 
เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน (X = 3.81) และเขา้
ร่วมกิจกรรมสันทนาการท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ (X  = 3.63) หมายความว่าองคก์ารมีการจดัการ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดผ้ลสมัฤทธ์ิในระดบัมาก 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั 
บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี  4.9  
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
  บริษทับริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร X S.D. 

ระดบั 
ประสิทธิภาพ 

1. ท่านสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตาม 
    เป้าหมาย KPI ของบริษทัฯ ท่ีตั้งไวไ้ด ้
    อยา่งต่อเน่ือง 

3.85 0.73 มาก 

2. ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามระยะเวลา 
    ท่ีก  าหนดในแผนหรือตาม KPI    
    ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

3.81 0.78 มาก 

3. ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของท่านมี 
    ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์KPI ท่ีก าหนด 
    และเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลใหบ้ริษทัฯ 
    ประสบความส าเร็จ 

3.77 0.71 มาก 

4. ประสบการณ์ในการท างานของท่านมี 
    การเรียนรู้มากพอจะสอนงานใหก้บัผูอ่ื้น 

3.74 0.77 มาก 

5. ท่านใหค้วามส าคญักบัการฝึกฝนและ 
    เรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ 
6. ผลงานของท่านมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของ 
    ผูบ้งัคบับญัชาและหรือผูรั้บบริการ 

3.68 
 

3.65 

0.73 
 

0.67 

มาก 
 

มาก 

7. ประสิทธิภาพในการท างานดา้นตน้ทุน        
    เวลา คุณภาพ และการตอบสนองของลกูคา้ 
    ในปัจจุบนัมีเพิ่มสูงข้ึนจาก 2-3 ปีท่ีผา่นมา 
    อยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

3.63 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร X S.D. 

ระดบั 
ประสิทธิภาพ 

8. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคจาก 
    การท างานไดเ้องโดยไม่ตอ้งถามหาความ 
    ช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 

3.62 0.78 มาก 

9. ผลงานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ทียบกบัผูอ่ื้นท่ีอยู ่
    ในกลุ่มมีความเป็นเลิศได ้

3.54 0.76 มาก 

10. ความรู้และประสบการณ์การท างาน 
      ของท่านอยูใ่นระดบัสามารถสร้างสรรค ์
      นวตักรรมใหก้บัองคก์ารได ้

3.49 0.78 มาก 

ภาพรวม 3.68 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากดั ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  (X = 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 3.85) ไดแ้ก่ สามารถ
ท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย KPI ของบริษทัฯ ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่างต่อเน่ือง และค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด ( X  = 3.49) ได้แก่ ความรู้และประสบการณ์การท างานอยู่ในระดับสามารถสร้างสรรค์
นวตักรรมใหก้บัองคก์ารได ้ 
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   ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
แตกต่างกัน ใช้ค่าสถิติทดสอบที (t-test) ค่าทดสอบเอฟ (F-test) และทดสอบค่าความแปรปรวน 
(Oneway-Anova) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉ ล่ียของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิ ธีการ
เปรียบเทียบรายคู่ของ LSD  ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน โดยมีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏในตารางท่ี 4.10-4.9 
 

ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมและรายขอ้จ าแนกตามเพศ 
                       

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X S.D. X S.D. 
1. สามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตาม
 เป้าหมาย 3.99 0.70 3.70 0.73 13.833 .000* 
    KPI ของบริษทัฯ ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง       
2. ผลงานมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของ
 ผูบ้งัคบับญัชาและหรือผูรั้บบริการ 

3.79 0..61 3.50 0.66 11.340 .001* 

3. สามารถท างานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ี
 ก าหนดในแผนหรือตาม KPI ไดอ้ยา่ง
 สม ่าเสมอ 

3.98 0.69 3.62 .0.82 21.630 .000* 

4. สามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคจากการ
 ท างานไดเ้องโดยไม่ตอ้งถามหาความ
 ช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 

3.73 0.78 3.50 0.77 .443 .506 

5. ประสบการณ์ในการท างานมีการเรียนรู้
 มากพอจะสอนงานใหก้บัผูอ่ื้น 

3.91 0.72 3.57 0.79 7.565 .006* 

6.  ผลงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ทียบกบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่น
 กลุ่มมีความเป็นเลิศได ้

3.72 0.64 3.35 0.82 13.608 .000* 

7.  ความรู้และประสบการณ์การท างานอยูใ่น
 ระดบัสามารถสร้างสรรคน์วตักรรมใหก้บั
 องคก์ารได ้

3.67 0.73 3.29 0.78 1.063 .303 

8.  ใหค้วามส าคญักบัการฝึกฝนและเรียนรู้การ
 ใชเ้ทคโนโลยใีหม่  ๆอยูเ่สมอ 

3.87 0.65 3.48 0.76 19.503 .000* 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
       

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X S.D. X S.D. 
9.  ประสิทธิภาพในการท างานดา้นตน้ทุน เวลา 
 คุณภาพและการตอบสนองของลูกคา้ใน
 ปัจจุบนัมีเพิ่มสูงข้ึนจาก 2-3 ปี ท่ีผา่นมา อยา่ง
 เห็นไดช้ดัเจน 

3.78 0.68 3.47 0.81 11.721 .001* 

10.  ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมามรประสิทธิภาพ
 ตามเกณฑ ์KPI ท่ีก าหนด และเป็นส่วนหน่ึง
 ท่ีส่งผลใหบ้ริษทัฯ ประสบความส าเร็จ 

3.90 0.66 3.62 0.74 18.281 .000* 

รวม 3.83   0.48  3.51 0.60   11.592 .001*  

*   มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่บุคลากรบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลท์
เซอร์วิส จ ากดั ท่ีมีเพศต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้ 
ขอ้ 4 สามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคจากการท างาน และขอ้ 7 ความรู้และประสบการณ์การท างาน
อยู่ในระดับสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมให้กับองค์การได้ ซ่ึงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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X X X XX

ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม และรายขอ้ จ าแนกตามอาย ุ
 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

อายุ 

F Sig. น้อยกว่า 25 ปี 25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี มากกว่า 40 ปี 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

1.  สามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย KPI ของบริษทัฯ 3.90 0.62 3.75 0.77 3.91 0.78 3.91 0.72 3.91 0.42 .944 .438 
    ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง             
2.  ผลงานมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา และหรือผูรั้บบริการ 3.73 0.55 3.57 0.70 3.70 0.67 3.58 0.83 3.74 0.45 1.042 .385 
3.  สามารถท างานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดในแผนหรือตาม KPI   3.89 0.70 3.79 0.85 3.84 0.78 3.70 0.68 3.70 0.64 .519 .722 
    ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ             
4.  สามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคจากการท างาน ไดเ้องโดยไม่ตอ้งถาม
 หาความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 3.76 0.72 3.59 0.82 3.61 0.74 3.55 0.79 3.52 0.90 .701 .592 
5.  ประสบการณ์ในการท างานมีการเรียนรู้มากพอจะสอนงานใหก้บั
 ผูอ่ื้น 3.58 0.76 3.66 0.81 3.88 0.70 3.73 0.80 4.04 0.77 2.867 .023* 
6.  ผลงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ทียบกบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นกลุ่มมีความเป็นเลิศได ้ 3.63 0.68 3.42 0.81 3.61 0.72 3.42 0.66 3.74 0.81  1.926  .106 
7.  ความรู้และประสบการณ์การท างานอยูใ่นระดบัสามารถสร้างสรรค์
 นวตักรรมใหก้บัองคก์ารได ้ 3.74 0.68 3.33 0.73 3.52 0.80 3.39 0.86 3.65 0.83 3.482 .008* 
8. ใหค้วามส าคญักบัการฝึกฝนและเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่  ๆอยูเ่สมอ 3.85 0.60 3.65 0.75 3.61 0.76 3.58 0.79 3.87 0.69 1.727 .143 
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X X X XX

ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
              

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

อายุ 

F Sig. น้อยกว่า 25 ปี 25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี มากกว่า 40 ปี 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. 

9. ประสิทธิภาพในการท างานด้านต้นทุน เวลา คุณภาพ  และการ
 ตอบสนองของลูกคา้ในปัจจุบนัมีเพิ่มสูงข้ึนจาก 2-3 ปี ท่ีผ่านมา อยา่ง
 เห็นไดช้ดัเจน 

3.77 0.78 3.53 0.81 3.64 0.66 3.58 0.83 3.74 0.75 1.230 .298 

10. ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมามรประสิทธิภาพตามเกณฑ ์KPI ท่ีก าหนด 
      และเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลใหบ้ริษทัฯ ประสบความส าเร็จ 

3.85 0.67 3.71 0.70 3.82 0.75 3.70 0.68 3.74 0.75 .696 .595 

รวม  3.77 0.48 3.60 0.62 3.72 0.54 3.61 0.63 3.77 0.46 1.408 .231 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ 5 ประสบการณ์ในการท างานมีการเรียนรู้มากพอจะสอนงานใหก้บัผูอ่ื้น และขอ้ 7 ความรู้และ
ประสบการณ์การท างานอยู่ในระดบัสามารถสร้างสรรคน์วตักรรมให้กบัองคก์ารมีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุต่างกันกลุ่มใด 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในขอ้ดงักล่าวแตกต่างกนั ไดผ้ลตามรายละเอียดในตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12  การทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีอายุนอ้ยกว่า 
 25 ปี  25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี และมากกวา่ 40ปี  

 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติ 

งานของบุคลากร 

 
อายุ 

 
X  

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของบุคลากร 

น้อยกว่า 
25 ปี 

25-30 
ปี 

31-35 ปี 36-40 ปี 
มากกว่า 

40 ปี 

5. ประสบการณ์ในการ 
 ท างานมีการเรียนรู้ 
 มากพอจะสอนงาน 
 ใหก้บัผูอ่ื้น 
 

นอ้ยกวา่ 25 
ปี 3.58 

- -.08 -.30* -.15 -.46* 

25-30 ปี 3.66 - - -.22* -.07 -.38* 

31-35 ปี 3.88 - - - .15 -.16 

36-40 ปี 3.73 - - - - -.31 

มากกวา่  
40 ปี 

4.04 - - - - - 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่มีความแตกต่างกนัในคู่อายรุะหวา่งกลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และ
อาย ุ25-30 ปี มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ31-35 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.13  การทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีอายุนอ้ยกว่า 
 25 ปี  25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี และมากกวา่ 40 ปี  

 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติ 

งานของบุคลากร 

 
อายุ 

 
X  

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของบุคลากร 

น้อยกว่า 
25 ปี 

25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 
มากกว่า 

40 ปี 

7. ความรู้และ
 ประสบการณ์ 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 3.74 - .41* .22 .35* .09 

    การท างานอยูใ่นระดบั 25-30 ปี 3.33 - - -.19 -.06 -.32 

   สามารถสร้างสรรค ์ 31-35 ปี 3.52 - - - .13 -.13 

   นวตักรรมใหก้บั 36-40 ปี 3.39 - - - - -.26 

   องคก์าร มากกวา่ 40 ปี 3.65 - - - - - 

  
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่ามีความแตกต่างกนัในคู่อายุระหว่างกลุ่มอายุน้อยกว่า 25 ปี  
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ยกว่าบุคลากรท่ีมีอาย ุ25-30 ปี และบุคลากรท่ีมีอาย ุ36-40 ปี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม และรายขอ้  จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

                                               ของบุคลากร 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. สามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย KPI ของบริษทัฯ ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 3.83 0.74 3.88 0.69 4.20 0.84 .737 .479 
2. ผลงานมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา และหรือผูรั้บบริการ 3.63 0.66 3.69 0.72 3.80 0.45 .358 .699 
3. สามารถท างานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดในแผนหรือตาม KPI  ไดอ้ยา่ง
 สม ่าเสมอ 3.81 0.76 3.80 0.84 3.80 0.84 .005 .995 
4. สามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคจากการท างาน ไดเ้องโดยไม่ตอ้งถามหาความ
 ช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 3.63 0.77 3.59 0.80 3.40 0.89 .271 .763 
5. ประสบการณ์ในการท างานมีการเรียนรู้มากพอจะสอนงานใหก้บัผูอ่ื้น 3.69 0.76 3.91 0.79 3.80 0.84 2.585 077 
6. ผลงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ทียบกบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นกลุ่มมีความเป็นเลิศได ้ 3.50 0.75 3.65 0.76 3.40 0.55  1.354 .260 
7. ความรู้และประสบการณ์การท างานอยูใ่นระดบัสามารถสร้างสรรคน์วตักรรมใหก้บั
 องคก์ารได ้ 3.46 0.75 3.57 0.82 3.60 1.14 .699 .498 
8. ใหค้วามส าคญักบัการฝึกฝนและเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่  ๆอยูเ่สมอ 3.66 0.73 3.74 0.74 3.80 0.84 .492 .612 
9. ประสิทธิภาพในการท างานดา้นตน้ทุน เวลา คุณภาพ  และการตอบสนองของลูกคา้ใน
 ปัจจุบนัมีเพิ่มสูงข้ึนจาก 2-3 ปี ท่ีผา่นมา อยา่งเห็นไดช้ดัเจน 3.60 0.75 3.70 0.81 3.60 0.55 .497 .609 
10. ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมามรประสิทธิภาพตามเกณฑ ์KPI ท่ีก าหนด 3.75 0.72 3.80 0.70 3.80 0.45 .150 .861 
      และเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลใหบ้ริษทัฯ ประสบความส าเร็จ         

รวม  3.66 0.56 3.73 0.58 3.72 0.43 .600 .550 
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       จำกตำรำงท่ี 4.14 พบว่ำ กำรปฏิบติังำนของบุคลำกรท่ีมีสถำนภำพสมรสต่ำงกนั ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนในภำพรวมไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบวำ่ไม่แตกต่ำงเช่นเดียวกนั 
 

ตารางท่ี 4.15   เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม และรายขอ้  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ปวช./ม.6 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. สามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย KPI ของบริษทัฯ 3.73 0.80 3.64 0.64 3.86 0.75 3.94 0.53 .806 .522 
   ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง           
2. ผลงานมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา และหรือผูรั้บบริการ 3.47 0.52 3.56 0.71 3.65 0.68 3.75 0.60 .657 .622 
3. สามารถท างานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดในแผนหรือตาม KPI   3.47 0.83 3.56 0.71 3.85 0.78 3.83 0.74 1.556 .186 
   ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ           
4. สามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคจากการท างาน ไดเ้องโดยไม่ตอ้งถามหา 3.33 1.05 3.44 7.77 3.65 0.76 3.61 0.84 .994 .411 
    ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น           
5. ประสบการณ์ในการท างานมีการเรียนรู้มากพอจะสอนงานใหก้บัผูอ่ื้น 4.00 0.93 3.52 0.59 3.72 0.74 3.94 1.01 1.630 .166 
6. ผลงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ทียบกบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นกลุ่มมีความเป็นเลิศได ้ 3.67 0.82 3.44 0.58 3.54 0.75 3.53 0.91  .306  .874 

 
 



 

   53 

ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ปวช./ม.6 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
7. ความรู้และประสบการณ์การท างานอยูใ่นระดบัสามารถสร้างสรรคน์วตักรรม 3.80 0.68 3.52 0.71 3.48 0.76 3.42 0.94 .818 .514 
   ใหก้บัองคก์ารได ้           
8. ใหค้วามส าคญักบัการฝึกฝนและเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่  ๆอยูเ่สมอ 3.80 0.94 3.68 0.56 3.70 0.72 3.50 0.85 .740 .565 
9. ประสิทธิภาพในการท างานดา้นตน้ทุน เวลา คุณภาพ  และการตอบสนองของ 3.67 0.62 3.36 0.76 3.66 0.72 3.53 1.03 1.868 .116 
     ลกูคา้ในปัจจุบนัมีเพิ่มสูงข้ึนจาก 2-3 ปี ท่ีผา่นมา อยา่งเห็นไดช้ดัเจน           
10. ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมามรประสิทธิภาพตามเกณฑ ์KPI ท่ีก าหนด 3.80 0.78 3.88 0.44 3.75 0.73 3.81 0.67 1.007 .404 
      และเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลใหบ้ริษทัฯ ประสบความส าเร็จ           

รวม  3.67 0.50 3.56 0.48 3.68 0.56 3.69 0.66 .494 .740 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การปฏิบติังานของพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้พบวา่ไม่แตกต่างเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.16   เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม และรายขอ้  จ  าแนกตามต าแหน่ง 
 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

ต าแหน่ง 

F Sig. พนักงานปฏิบัตกิาร ห.ระดับต้น ห.ระดับกลาง ผู้ช่วยผู้จัดการ อืน่ๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. สามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย KPI ของ
 บริษทัฯท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 3.90 0.72 3.83 0.54 4.04 0.81 4.18 0.39 3.36 0.81 3.844 .005* 
2. ผลงานมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและหรือผูรั้บบริการ 3.59 0.71 3.69 0.60 3.84 0.58 3.59 0.62 3.55 0.52 2.025 .090 
3. สามารถท างานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดในแผน
 หรือตาม KPI  ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  3.74 0.83 3.83 0.76 4.04 0.63 3.82 0.64 3.55 0.22 2.383 051 
4. สามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคจากการท างานไดเ้องโดย
 ไม่ตอ้งถามหาความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 3.54 0.83 3.69 0.72 3.77 0.64 4.00 0.71 3.45 0.52 2.476 .044* 
5. ประสบการณ์ในการท างานมีการเรียนรู้มากพอจะสอนงานใหก้บัผูอ่ื้น 3.61 0.79 4.10 0.67 4.00 0.62 4.06 0.66 3.36 0.92 7.089 .000* 
6. ผลงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ทียบกบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นกลุ่มมีความเป็น เลิศได ้ 3.46 0.79 3.86 0.58 3.68 0.63 3.53 0.80 3.27 0.79  3.032 .018* 
7. ความรู้และประสบการณ์การท างานอยูใ่นระดบัสามารถสร้างสรรค์
 นวตักรรมใหก้บัองคก์ารได ้ 3.44 0.83 3.45 0.74 3.60 0.60 3.59 0.71 3.64 0.81 .785 .536 
8. ใหค้วามส าคญักบัการฝึกฝนและเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่  ๆอยูเ่สมอ 3.62 0.77 3.62 0.73 3.82 0.63 3.94 0.66 3.91 0.54 2.022 .091 
9. ประสิทธิภาพในการท างานดา้นตน้ทุน เวลา คุณภาพ  และการตอบสนอง
 ของลูกคา้ในปัจจุบนัมีเพิ่มสูงข้ึนจาก 2-3 ปี ท่ีผา่นมาอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 3.62 0.78 3.52 0.69 3.60 0.78 3.82 0.73 3.91 0.54 .836 .503 
10. ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมามรประสิทธิภาพตามเกณฑ ์KPI ท่ีก าหนด 3.72 0.74 3.83 0.47 3.88 0.73 3.94 0.66 3.55 0.55 1.245 .291 
      และเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลใหบ้ริษทัฯ ประสบความส าเร็จ             

รวม  3.61 0.62 3.74 0.42 3.83 0.44 3.85 0.47 3.55 0.51 2.666 .032* 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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              จากตารางท่ี  4.16 พบว่า การปฏิบัติงานของพนักงานท่ี มีระดับต าแหน่งต่างกัน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
พิจารณาเป็น  รายขอ้พบว่า ขอ้ 1 สามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย KPI  ของบริษทัฯ ท่ีตั้ง
ไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง  ขอ้ 4  สามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรค จากการท างานไดเ้องโดยไม่ตอ้งถามหาความ
ช่วยเหลือจากผูใ้ด ขอ้ 5 ประสบการณ์ในการท างานมีการเรียนรู้มากพอจะสอนงานใหก้บัผูอ่ื้น และขอ้ 6  
ผลงานท่ีปฏิบติัอยู่เทียบกบัผูอ่ื้นท่ีอยู่ในกลุ่มมีความเป็นเลิศไดมี้ความแตกต่างกนัโดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติ และไดท้ าการเปรียบเทียบรายคู่ว่าพนักงานท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนักลุ่มใดมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในขอ้ดงักล่าวแตกต่างกนั ไดผ้ลตามรายละเอียดในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.17   การทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีระดับ

 ต าแหน่ง พนักงานปฏิบติัการ หัวหน้างานระดบัตน้ หัวหน้างานระดบักลาง ผูช่้วย
 ผูจ้ดัการ และพนกังานต าแหน่งอ่ืนๆ              

 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติ 

งานของบุคลากร 

 
ต าแหน่ง 

 
X  

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของบุคลากร 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

หัวหน้า
ระดบั
ต้น 

หัวหน้า
ระดบักลาง 

ผู้ช่วย 
ผู้จัดการ 

อืน่  ๆ

ภาพรวม 

ปฏิบติัการ 3.61 - -.13 -.22* -.24 .06 

ห.ระดบัตน้ 3.74 - - -.09 -.11 .19 

ห.
ระดบักลาง 3.83 

- - - -.02 .28 

ผช.ผูจ้ดัการ 3.85 - - - - .30 

อ่ืน  ๆ 3.55 - - - - - 

 
              จากตารางท่ี 4.17 พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 โดยพนักงานปฏิบัติการ 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่หวัหนา้ระดบักลาง 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม และรายขอ้  จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ของบุคลากร 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

F Sig. น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี มากกว่า 9 ปี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. สามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย KPI ของบริษทัฯ
 ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3.51 0.79 3.89 0.73 3.95 0.63 3.81 0.79 4.03 0.60 3.882 .004* 

2. ผลงานมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา และหรือ
 ผูรั้บบริการ  

3.45 0.50 3.69 0.77 3.67 0.60 3.64 0.70 3.72 0.58 1.337 .256 

3. สามารถท างานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดในแผนหรือตาม 
 KPI  ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

3.67 0.66 3.88 0.84 3.87 0.68 3.73 0.88 3.75 0.72 1.009 .403 

4. สามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคจากการท างาน ไดเ้องโดยไม่ตอ้ง
 ถามหาความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 

3.49 0.74 3.63 0.83 3.66 0.68 3.63 0.85 3.66 0.79 .404 .806 

5. ประสบการณ์ในการท างานมีการเรียนรู้มากพอจะสอน งาน
 ใหก้บัผูอ่ื้น 

3.29 0.65 3.70 0.79 3.97 0.66 3.81 0.84 3.84 0.77 6.892 .000* 

6. ผลงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ทียบกบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นกลุ่มมีความเป็นเลิศได ้ 3.31 0.71 3.54 0.74 3.62 0.67 3.60 0.92 3.50 0.67 1.564 .183 

7. ความรู้และประสบการณ์การท างานอยูใ่นระดบัสามารถ
 สร้างสรรคน์วตักรรมใหก้บัองคก์ารได ้

3.43 0.79 3.46 0.82 3.57 0.73 3.43 0.75 3.59 0.76 .640 .635 

8. ใหค้วามส าคญักบัการฝึกฝนและเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 
 อยูเ่สมอ  

3.80 0.54 3.67 0.75 3.70 0.70 3.64 0.89 3.59 0.62 .486 .746 

9. ประสิทธิภาพในการท างานดา้นตน้ทุน เวลา คุณภาพ  และการ
 ตอบสนองของลูกคา้ในปัจจุบนัมีเพิ่มสูงข้ึนจาก 2-3 ปี ท่ีผา่นมา 
 อยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

3.49 0.71 3.73 0.82 3.67 0.70 3.56 0.79 3.50 0.67 1.363 .246 
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    ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ของบุคลากร 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

F Sig. น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี มากกว่า 9 ปี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

10. ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมามรประสิทธิภาพตามเกณฑ ์
 KPI ท่ีก าหนดและเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลใหบ้ริษทัฯ 
 ประสบความส าเร็จ 

3.53 0.77 3.86 0.69 3.80 0.64 3.71 0.82 3.78 0.55 2.091 .082 

รวม  3.50 0.49 3.71 0.63 3.75 0.44 3.66 0.65 3.70 0.52 1.725 .144 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05
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               จากตารางท่ี 4.18 พบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ต่างกนั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ขอ้ 1 สามารถ
ท างานได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย KPI  ของบริษัทฯ ท่ีตั้ งไวไ้ด้อย่างต่อเน่ือง และ ข้อ 5 
ประสบการณ์ในการท างานมีการเรียนรู้มากพอจะสอนงานใหก้บัผูอ่ื้น   
     
ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
 กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์
 ไวดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
Pearson ( r ) Sig (2-tailed) 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน 

ความสัมพนัธ ์
1. ปริมาณงานและคุณภาพ .641* .000 ระดบัปานกลาง 
2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน .619* .000 ระดบัปานกลาง 
3. นโยบายการฝึกอบรม .658* .000 ระดบัปานกลาง 
4. โอกาสกา้วหนา้ .490* .000 ระดบัปานกลาง 
5. ความพร้อมของเทคโนโลย ี .528* .000 ระดบัปานกลาง 
6. ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร .668* .000 ระดบัปานกลาง 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ ฯ
เวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด ด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient: r) พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบั 

1. มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ปริมาณงานและคุณภาพ กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

2. มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

3. มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
นโยบายการฝึกอบรมกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
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4. มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
โอกาสกา้วหนา้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

5. มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ความพร้อมของเทคโนโลยกีบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

6. มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ความสมัพนัธ์ภายในองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
  ส่วนที่ 5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ
บุคลากรบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 
  สรุปขอ้เสนอแนะจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.20 

 
ตารางท่ี 4.20  จ  านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
1. ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของงาน    
    1.1 ปริมาณงานควรใหเ้หมาะสมกบัปริมาณคนและอตัราค่าตอบแทน 19 
    1.2 การมอบหมายงานควรดูความสามารถและความถนดัของบุคลากร 14 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
    2.1 จดัสภาพแวดลอ้มสถานท่ีท างานใหเ้หมาะสมตามหลกัชีวอนามยั 32 
          เช่น ระบบการถ่ายเทอากาศ แสงสวา่งและอุณหภูมิในหอ้งท างาน   
          ความสะอาดทั้งภายในแบะภายนอกบริเวณสถานท่ีท างาน  
         รวมทั้งมีบริเวณส าหรับพกัผอ่นของพนกังาน  
3. ดา้นนโยบายการฝึกอบรม    
    3.1 จดัอบรมและสมัมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 24 
    3.2 ควรใหพ้นกังานในแผนกเรียนรู้งานของกนัและกนั เพื่อจะไดท้ าแทนกนัได ้ 13 
4. ดา้นโอกาสกา้วหนา้  
    4.1 ควรประเมินในหลายๆ ดา้น เช่น วฒิุภาวะ ความเป็นผูน้ า เป็นตน้  14 
    4.2 ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในทุกต าแหน่ง 21 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
5. ดา้นความพร้อมของเทคโนโลย ี  
    5.1 จดัซ้ืออุปกรณ์ใหเ้พยีงพอกบัปริมาณงาน เช่น L/C , TRC , คอมพิวเตอร์ 17 
    5.2 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีมีใหมี้สภาพพร้อมใชง้าน 13 
    5.3 IT Support ควรใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและมีการ Update อยูเ่สมอ 11 
    5.4 จดัอบรมความรู้ดา้น IT ใหก้บัพนกังาน 7 
    5.5 ใหโ้อกาสพนกังานในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลโดยผา่น website มากข้ึน 4 
6. ดา้นความสมัพนัธ์ภายในองคก์ร  
    6.1 จดักิจกรรมท่ีจะท าใหพ้นกังานมีความผกูพนั ความสามคัคีกนัอยา่งต่อเน่ือง 8 
    6.2 เนน้ระบบการท างานเป็นทีมใหม้ากข้ึน 5 

รวม 213 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา 
บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  
1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคคลากร 
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการศึกษาโดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) กบักลุ่มตวัอยา่ง 356 ราย จากการสรุปผล 
พบวา่ 

 1.1  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์
ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากร
สามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย KPI ของบริษทัฯ ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัสูง
ท่ีสุด รองลงมาตามล าดบัไดแ้ก่  สามารถท างานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดในแผนหรือตาม KPI 
ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ,  ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมามีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ KPI  ท่ีก าหนด และเป็นส่วน
หน่ึงท่ีส่งผลใหบ้ริษทัฯ ประสบความส าเร็จ, ประสบการณ์ในการท างานของมีการเรียนรู้มากพอจะสอน
งานให้กบัผูอ่ื้น, ให้ความส าคญักบัการฝึกฝนและเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ, ผลงานมี
คุณภาพเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและหรือผูรั้บบริการ,  ประสิทธิภาพในการท างานดา้นตน้ทุน 
เวลา คุณภาพ และการตอบสนองของลูกคา้ในปัจจุบนัมีเพิ่มสูงข้ึนจาก 2-3 ปีท่ีผ่านมาอย่างเห็นได้
ชดัเจน, สามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคจากการท างานไดเ้องโดยไม่ตอ้งถามหาความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น, 
ผลงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ทียบกบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นกลุ่มมีความเป็นเลิศได ้ และความรู้และประสบการณ์การท างาน
อยูใ่นระดบัสามารถสร้างสรรคน์วตักรรมใหก้บัองคก์ารได ้ 

 1.2  ผลสัมฤทธ์ิของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมา
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ตามล าดบัไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  นโยบายการฝึกอบรม ปริมาณงานและคุณภาพของ
งาน  ความพร้อมของเทคโนโลย ีและโอกาสกา้วหนา้           
 1.3  จากผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง 
และระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของงาน, สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน, นโยบายการฝึกอบรม, โอกาสกา้วหน้า, ความพร้อมของเทคโนโลยี  และความสัมพนัธ์
ภายในองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา 
บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิสจ ากัด  มีประเด็นท่ีสามารถน ามา
อภิปรายได ้ดงัน้ี 

 2.1 ผลสัมฤทธ์ิของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากตามไปดว้ย  
เน่ืองจากบริษทัฯ เป็นองคก์ารท่ีประกอบธุรกิจการบิน ซ่ึงธุรกิจประเภทน้ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง
ค่อนขา้งมาก เช่น กระบวนการและวิธีการใหบ้ริการแก่อากาศยาน การใหบ้ริการผูโ้ดยสารทั้งขาเขา้ 
และขาออกนอกประเทศไทย  กระบวนการจดัการเอกสารทั้งของผูโ้ดยสารและของการขนส่งสินคา้ 
นิยายศพัท์เฉพาะทางดา้นในการส่ือสารระหว่างประเทศ การบริหารจดัการการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ  กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการประกอบธุรกิจการบินระหว่างประเทศ เป็นตน้  ดงันั้นบริษทัฯ 
จึงเป็นจ าต้องมีบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นพิเศษเฉพาะด้าน พนักงานทุกคนผ่านการ
ฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี  ทั้งก่อนการปฏิบติังาน และระหว่างการปฏิบติังาน ซ่ึงนอกจากจะท าให้
พนกังานสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ ยงัสามารถท าให้บริษทัฯ เป็นท่ีน่าเช่ือถือ
ของลูกคา้มากยิ่งข้ึนอีกดว้ย  นโยบายของบริษทัฯ มุ่งให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกั 
เห็นได้จากการจัดให้มีคณะการสวสัดิการพนักงาน ซ่ึงจะมีการประชุมกันทุกเดือนเพื่อรับฟัง
ขอ้ขดัขอ้งและขอ้เสนอแนะในการท างานของพนักงานในทุกหน่วยงาน โครงการช่วยเหลือเงิน 
ณาปนกิจของบุคคลในครอบครัว โครงการ one home one heart ในการช่วยเหลือพนักงานท่ี
ประสบอุทกภัย โครงการลดหย่อนภาษีดอกเบ้ียท่ีอยู่อาศัย ประกันสุขภาพท่ีนอกเหนือจาก
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ประกันสังคม เงินสนับสนุนค่าเดินทาง เบ้ียขยนั โบนัสประจ าปี และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ในการจูงใจในการท างานใหก้บัพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดียิง่  

 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมใจ ลกัษณะ (2544 : 10-13)  ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีส าคญั
ในการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานเพื่อการบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน คือ 1) ปัจจยั
ดา้นองค์กร เป็นการจดัการองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  องค์กรตอ้งเสริมสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจในภาพรวมของการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และจดัการการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การพฒันาวฒันธรรมองคก์ร การบริหารบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจเพื่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของวณิภสั เฟ่ืองฟูนุช (2552) เร่ืองการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบว่า การ
พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ  ดา้น
ปัจจยัทางสังคมและจิตวิทยา ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางกายภาพ การพฒันาฝึกอบรม และหลกัการ
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก 2 อนัดบัแรก พบว่า 1) ดา้น
ปัจจยัทางสังคมและจิตวิทยา คือ ความเป็นกลัยาณมิตรกบัเพื่อนร่วมงานและหมู่คณะ  ความสมัพนัธ์ท่ีดี
ต่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  2)  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล คือ ประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน  และศักยภาพของพนักงาน  3) ด้านปัจจัยทางกายภาพ คือ การสนับสนุนของ
ผูบ้งัคบับญัชา และโครงสร้างการบริหารงาน 4) ดา้นการพฒันาฝึกอบรม คือ การฝึกอบรมเพื่อขยายงาน
ในอนาคต และการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการปฏิบติังาน 5) ดา้นหลกัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ คือ 
การปฏิบติังานส าเร็จทนัเวลา และความเช่ือถือไดใ้นการปฏิบติังาน 
  2.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ปั จจัยส่วน บุคคลแตกต่างกัน มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ
เวิลดไ์วดเ์ซอร์วิส จ ากดั จะเห็นไดว้า่ 

     2.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกต่างกัน  ทั้ งน้ีเป็นเพราะการ
ปฏิบติังานของ แต่ละคนจะถูกก าหนดโดยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 3 กลุ่ม (นฤมล กิตตะยานนท,์ 2548: 
15-16) ไดแ้ก่  1) Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน เป็นต้น  2) Competence Characteristics เป็นลักษณะท่ีเก่ียวกับความรู้ความสามารถ ความถนัด         
และความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษาอบรม และสั่งสม ประสบการณ์ 
และ 3) Psychological Characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงไดแ้ก่ทศันะคติ ค่านิยม การ
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รับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธญัญา ผลอนนัต ์
(2546 : 77-78) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานเก่ียวกบัดา้นบุคคลว่า เป็น
ลกัษณะส่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือการปฏิบติังาน เช่น เพศ อาย ุศาสนา การศึกษา พื้นเพ เชาว์
ปัญญา ประสบการณ์ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความสนใจใน งาน และมุมมองต่อฝ่ายบริหาร 
เช่นเดียวกบั 
 มาโนช สุขฤกษ์ และคณะ (อ้างถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544: 18-19) ได้
กล่าวถึง ปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ท่ีเป็นปัจจยัหลกั เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระยะเวลาในการท างาน ระดบัการศึกษา  

  2.2.2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรในทุกดา้น ซ่ึงเป็นไปตามแบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององค์กร 
(Model of Organization Efficiency) ของ  Becker & Neuhauser  (อา้งในธงชยั สันติวงษ,์ 2546 : 32-33) ท่ี
กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององคก์าร นอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เชน คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยั
น าเขา้ และผลผลิตขององคก์าร คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้องคก์ารในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด 
(Open System) ยงัมีปัจจยัประกอบอีก ไดแ้ก่  1) สภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารนั้น  2) การ
ก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผลท าให้ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย   
3)  ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธัญญา  
ผลอนันต ์(2546 : 77-78) ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน นอกเหนือจากดา้น
บุคคลแลว้  ก็คือดา้นงาน ไดแ้ก่ลกัษณะของเน้ืองาน เช่น งานนั้นน่าสนใจหรือไม่ มีความ  แปลกใหม่
มากน้อยเพียงใด เปิดโอกาสในการศึกษา ฝึกอบรมและพฒันามากน้อยเพียงใด ฐานะทางวิชาชีพ และ
ขนาดขององค์กร ตลอดจนความยากง่ายของงานท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของ
พนกังานรวมทั้งดา้นการจดัการ คือ ความมัน่คงในงานเป็นอยา่งไร ท างานแลว้มีโอกาสกา้วหนา้ หรือไม่ 
ไดรั้บอ านาจในการตดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด ค่าตอบแทน ตลอดจนสวสัดิการพอเพียง หรือไม่ และยงั
อาจรวมถึงเพื่อนร่วมงานดว้ย  
 

3.  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังนี ้
 
  จากขอ้เสนอแนะท่ีไดท้  าการรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างนั้น เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการวาง
แผนการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึง 
  1.  ด้านลกัษณะงาน ควรจัดการบริหารลักษณะงานให้ตรงตามต าแหน่งงานและ
บุคลากร ปริมาณงานไม่มากเกินไป มีการปรับเปล่ียนหมุนเวียนกนับา้ง เพื่อใหบุ้คลากรมีโอกาสได้
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เรียนรู้การท างานท่ีหลากหลายข้ึน จะไดไ้ม่เกิดความเบ่ือหน่าย นอกจากน้ียงัเป็นการเพิ่มพูนทกัษะ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานใหบุ้คลากรดว้ย 
  2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ควรให้ความส าคญักบัการปรับปรุงสถานท่ี
ท างานให้มีความเหมาะสมในเร่ืองของ ความสะอาด แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ  และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและพอเพียง 
  3.  ด้านความสัมพัน ธ์ในองค์กร ผู ้บ ริหารควรจัดให้ มี กิจกรรมเพื่ อ ส่งเส ริม
สัมพนัธภาพอันดีและเสริมสร้างความสามัคคีของบุคลากร ซ่ึงจะการช่วยลดช่องว่างระหว่าง
ผูบ้ริหารกบัพนกังาน นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการในส่วนท่ีจะเป็นผลกระทบต่อตวัเขาเอง  
  4.  ดา้นการฝึกอบรม ควรมีการเตรียมความพร้อมใหบุ้คลากรดว้ยการฝึกอบรม ศึกษา
ดูงาน อย่างต่อเน่ือง รวมทั้ งมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะๆ เพื่อจะได้น ามาปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้มีโอกาสกา้วหนา้ใน
อาชีพการงาน  
  5.  องค์การควรมีการจัดการปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บรู้และเกิดความมัน่ใจในองคก์าร 
  3.1  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลท่ีไดว้่า
แตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร  
   2.  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อเปรียบเทียบกบัการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไป เช่น การสัมภาษณ์ทั้งมีโครงสร้างและไม่มี
โครงสร้าง การสงัเกตพฤติกรรม เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 
   3.  ควรท าการศึกษาในปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น 
บรรยากาศองคก์ร ความจงรักภกัดี หรือปัจจยัดา้นครอบครัว เป็นตน้  
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แบบสอบถามการวจิัย 
 
 

เร่ือง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากร  
 กรณศึีกษาบริษทั บริการภาคพืน้การบินกรุงเทพเวลิด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วสิ จ ากดั 

 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีใช้กรณีศึกษาของนักศึกษา แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการ
จดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีขอให้ท่านตอบตรงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์
ไฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั ซ่ึงค าตอบของท่านจะเป็นความลบั และไม่มีผลต่อตวัท่านแต่อยา่งไร ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจะเกบ็ไปใชป้ระโยชน์เพื่อการวิจยัเท่านั้น 

 แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรณีศึกษาบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั ประกอบ ดว้ยค าถาม 
4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 
  
 
 
 
 
 

 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากร  

 กรณีศึกษาบริษัท บริการภาคพืน้การบินกรุงเทพเวลิด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วสิ จ ากดั 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย     ลงใน    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
 
2. อาย ุ
  นอ้ยกวา่ 25 ปี  25 ปีข้ึนไป-30 ปี  
  30 ปีข้ึนไป-35 ปี  35 ปีข้ึนไป-40 ปี  40 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 
  โสด  สมรส  หมา้ย/หยา่ร้าง 
  
4. ระดบัการศึกษา 
  ปวช. / ม. 6  ปวส. / อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………… 
 
5. ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัของท่าน 
  พนกังานปฏิบติัการ(Operator, Officer)  หวัหนา้งานระดบัตน้ (Leader) 
  หวัหนา้งานระดบักลาง(Supervisor)   ผูช่้วยผูจ้ดัการ (Ass.Manager)/ผูจ้ดัการ(Mgr.) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………… 
 
6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
  นอ้ยกวา่ 1 ปี  1 ปีข้ึนไป-3 ปี  3 ปีข้ึนไป-6 ปี  
  6 ปีข้ึนไป - 9 ปี           9 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

ระดับคะแนน   ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัย 
5   หมายถึง   มากท่ีสุด 
4   หมายถึง   มาก 
3   หมายถึง   ปานกลาง 
2   หมายถึง   นอ้ย 
1   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัย 

5 4 3 2 1 

ปริมาณงานและคุณภาพของงาน  

1. บุคลากรในบริษทัฯ ไดรั้บการแบ่งสรรงานในความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม      

2. ท่านมีโอกาสใชค้วามสามารถและความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี      

3. ท่านมกัจะไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและหรือจากเพื่อนร่วมงานอยูบ่่อยๆ      

4. ปริมาณงานท่ีท่านท าอยูเ่หมาะสมแลว้กบัทกัษะและความรู้ของท่าน      

5. 
ท่านมีอิสระและมีโอกาสแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการจดัระบบการ
ท างานของท่าน 

     

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 

6. เพื่อนร่วมงานของท่านปฏิบติักบัท่านเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั      

7. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูค้อยสนบัสนุนและส่งเสริมใหท่้านมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน      

8. 
บุคลากรในบริษทัฯ จะหาโอกาสเพื่อพดูคุยแลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหวา่งกนั
โดยสม ่าเสมอ 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมในการท างาน  

9. 
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานของท่าน เช่น แสง สวา่ง เสียง อุณหภูมิ 
มีความเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

     

10. ท่านพอใจกบับรรยากาศดา้นจิตภาพในหน่วยงานและหรือบริษทัฯของท่าน      

นโยบายการฝึกอบรม      

11. บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดไ้ปฝึกอบรม สัมมนาเพิ่มเติมความรู้และทกัษะใน
การท างานอยา่งเสมอภาค 

     

12. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม สนบัสนุนในการใหพ้นกังานไดศึ้กษาต่อเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ 

     

13. มีการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานจริงของทุกต าแหน่ง      

14. ความเช่ียวชาญในงานของท่านเทียบไดก้บัมาตรฐานหรือสูงกวา่      

15. ท่านมีทกัษะและความรู้พอท่ีจะปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไปได ้      

โอกาสก้าวหน้า  
 

16. งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน      

17. 
หน่วยงานของท่านส่งเสริมความกา้วหนา้ เช่น ฝึกอบรมและไดรั้บโอกาสให้
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามความรู้ความสามารถในการท างานอยูเ่สมอ 

     

18. 
บริษทัฯ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหท่้านมีโอกาสเขา้รับการอบรม สัมมนา
หรือเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาพฒันางานท่ีท่านท าอยู ่

     

19. 
หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานและการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งใน
หน่วยงานของท่านมีความยติุธรรมและเสมอภาค 

     

20. การท างานกบับริษทัฯ แห่งน้ีท าใหท่้านมีโอกาสกา้วหนา้และมัน่คง      
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความพร้อมของเทคโนโลย ี      

21. บริษทัฯ มีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและสามารถแข่งขนัได ้      

22. เทคโนโลยขีองบริษทัฯ ช่วยใหท่้านเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกอยา่ง
ทัว่ถึง 

     

23. เทคโนโลยขีองบริษทัฯ มีประสิทธิภาพในการส่งผา่นขอ้มูล ส่ือสารระหวา่งกนั 
ประมวลผลและเกบ็ขอ้มูล 

     

24. มีการตรวจสอบซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เทคโนโลยท่ีีใชอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ กรณีเกิดการขดัขอ้งเสียหายการแกไ้ขเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 

     

25. มีความทนัสมยัเพียงพอในดา้น เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละเทคโนโลยท่ีีจ าเป็น      

ความสัมพนัธ์ภายในองค์กร      

26. 
ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 

     

27. ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและไดรั้บการร่วมมือท่ีดีในการติดต่อ
ประสานงาน 

     

28. เม่ือท่านประสบปัญหาในการท างานท่านสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานของท่าน
ได ้และไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเสมอ 

     

29. เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น และรับฟังขอ้เสนอแนะของท่านในการ
ปฏิบติังาน 

     

30. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมสันทนาการท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ      
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ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

ระดบัคะแนน   ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
5   หมายถึง    มากท่ีสุด 
4   หมายถึง    มาก 
3   หมายถึง    ปานกลาง 
2   หมายถึง    นอ้ย 
1   หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 
31. ท่านสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย KPI ของบริษทัฯ ท่ีตั้งไวไ้ด้

อยา่งต่อเน่ือง 
     

32. ผลงานของท่านมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชาและหรือผูรั้บบริการ      

33. 
ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดในแผนหรือตาม KPI ได้
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

34. 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคจากการท างานไดเ้องโดยไม่ตอ้งถามหา
ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 

     

35. ประสบการณ์ในการท างานของท่านมีการเรียนรู้มากพอจะสอนงานใหก้บัผูอ่ื้นได ้      

36. ผลงานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ทียบกบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นกลุ่มมีความเป็นเลิศได ้      

37. 
ความรู้และประสบการณ์การท างานของท่านอยูใ่นระดบัสามารถสร้างสรรค์
นวตักรรมใหก้บัองคก์ารได ้

     

38. 
ท่านใหค้วามส าคญักบัการฝึกฝนและเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

     

39. 
ประสิทธิภาพในการท างานดา้นตน้ทุน เวลา คุณภาพ และการตอบสนองของ
ลกูคา้ของท่านในปัจจุบนัมีเพิ่มสูงข้ึนจาก 2-3 ปีท่ีผา่นมาอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

     

40. ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของท่านมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์KPIท่ี
ก าหนด และเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลใหบ้ริษทัฯ ประสบความส าเร็จ 
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ส่วนที่ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 
1. ด้านปริมาณงานและคุณภาพของงาน 

 …………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 …………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ด้านนโยบายการฝึกอบรม 

 …………………………………………………………………………………….……… 

……………………………………………………………………………………………….…….... 

4. ด้านโอกาสก้าวหน้า 

 …………………………………………………………………………………….……… 

……………………………………………………………………………………………….…….... 

5. ด้านความพร้อมของเทคโนโลย ี

 …………………………………………………………………………………….……… 

……………………………………………………………………………………………….…….... 

6. ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร 

 …………………………………………………………………………………….……… 

……………………………………………………………………………………………….…….... 

    
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
ผูจ้ดัท าวิจยั 
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