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Abstract 
 

The objectives of this independent study were to 1) investigate the problem in 
quality of construction management of Future Engineering Consulting Co., Ltd. 2) Propose 
ways to improve the construction management planning. 

The population for this study was company’s executive and employees in the 
organization.  The sample size was 12 from the population.  The data collection method is in-
depth interview and Cause-and –Effect diagram for data analysis. 

The result showed that 1) the problem of quality management of construction is 
that the construction controller whose experience more than 7 years refuse to accept the new 
method, and the problem of construction processes in term of changing the construction plan 
of Future Engineering Consultant Co., Ltd. 2) the solution for quality improvement of 
construction controlling is to manage employee by organize the training for related employee 
and motivate them by rewarding.  For construction process, it should rigidly follow the standard 
of ISO9000:2015 by implementing PDCA to control and follow the process. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบนัในวงการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างและการบริหารงานก่อสร้างมีการแข่งขนักนั 

สูงมาก เน่ืองจากความตอ้งการด้านการก่อสร้างท่ีมีการขยายตวัสูงจากภาคของการลงทุน ไม่ว่า 

จะเป็นการก่อสร้างในด้านกลุ่มงานด้านอาคารสถานศึกษา กลุ่มงานด้านอาคารพาณิชย ์กลุ่มงาน

ดา้นอาคารสํานักงาน กลุ่มงานดา้นอาคารท่ีพกัอาศยั กลุ่มงานดา้นโรงงานอุตสาหกรรม และกลุ่ม

ด้านธนาคารเป็นต้น ซ่ึงทาํให้บริษัทรับเหมาก่อสร้างหรือบริษัทท่ีทาํหน้าท่ีให้บริการด้านการ

ควบคุมงาน เพื่อพฒันาองคก์รหรือหน่วยงานให้มีศกัยภาพเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และ

ได้รับความพึงพอใจของลูกค้า ศักยภาพด้านการดําเนินงาน และศักยภาพด้านการเงินส่งผล 

ต่อความสําเร็จและความย ัง่ยืนขององค์กรต่อไปในตลาดรับเหมาก่อสร้างได้ รวมทั้ งในเร่ือง 

ของราคา ระบบกระบวนการทาํงานบริหารงาน นโยบาย วิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ของบริษัทนั้ น  

มีความตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุนวางแผนเพื่อให้ตรงตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพคือ ในองค์กร 

มีความตอ้งการท่ีจะใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น บุคลากร สินค้า การบริการ  

การขนส่ง และราคาและตน้ทุนในการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารบริษทัรับเหมา หรือ 

ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง ต้องการให้องค์กรหรือหน่วยงานของตนมีศักยภาพในการพัฒนา และ

สามารถขยายตลาดเพื่อสู้กบัคู่แข่งได ้ดงันั้นการปฏิบติังานตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพและผลิตภาพมาก

ข้ึนเพราะการบริหารคุณภาพมีความจาํเป็นอยา่งเดียวไม่เพียงแต่ในวงการอุตสาหกรรม และธุรกิจ

เท่านั้น ซ่ึงวงการผูรั้บเหมาก่อสร้างก็มีความจาํเป็นท่ีตอ้งนาํเอาการบริหารงานให้มีคุณภาพมาใช ้

ในองค์กร เพื่อให้องค์กรนั้นสามารถปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงคุณภาพ

งานก่อสร้างเป็นส่ิงท่ีเจา้ของโครงการทุกองค์กรจะเกิดการกงัวล เน่ืองมาจากมาตรฐานการทาํงาน

ของผูรั้บเหมา แต่ละรายมีความแตกต่างกนั ทั้งเร่ืองของมาตรฐานฝีมือแรงงาน คุณภาพของวสัดุ

ก่อสร้าง และศกัยภาพในการทาํงานของผูรั้บเหมาเองรวมถึงการควบคุมระยะเวลาในการก่อสร้าง

ให้แลว้เสร็จทนักาํหนดดว้ยเหตุน้ีการมีทีมงานบริหารโครงการและท่ีปรึกษางานก่อสร้าง จึงเป็น 

ส่ิงท่ีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและช่วยดูแลงานก่อสร้างใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

และสร้างความมัน่ใจในคุณภาพงานก่อสร้างแก่เจา้ของโครงการมากยิง่ข้ึน 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1  เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาด้านคุณภาพ การควบคุมงานก่อสร้าง 

ของบริษทั ฟิวเจอร์ เอน็จิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

2.2  เพื่อเสนอแนะนาํแนวทางการแกไ้ขในการปรับปรุงดา้นคุณภาพของการควบคุม

งานของบริษทั ฟิวเจอร์ เอน็จิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวของ พบว่าประสิทธิภาพการควบคุม 

งานก่อสร้างเก่ียวของกับปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี คือ ประเด็นปัญหาการบริหารงานก่อสร้าง ปัจจยัการ

บริหารดา้นคุณภาพ ระบบบริหารด้านคุณภาพ ทฤษฎีสนับสนุนความทุ่มเทในการทาํงาน ดงันั้น 

จึงสรุปกรอบความคิดในการศึกษาเร่ืองการบริหารงานก่อสร้างในด้านคุณภาพและเสนอแนว

ทางการปรับปรุงการบริหารงานในด้านคุณภาพกรณีศึกษากาํหนดตวัแปรต้นและตวัแปรตาม  

เพื่อนาํไปสู่การวเิคราะห์หาผลลพัธ์ของการศึกษา ดงัแสดงความสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจยัภายนอก 

-  สภาพแวดลอ้ม 

-  ดา้นธรรมาภิบาล 
ผลลพัธ์ 

-  ปัญหาดา้นคุณภาพ 

-  แนวทางปรับปรุงดา้น

 คุณภาพการควบคุมงานงาน

 ก่อสร้าง 

ปัจจยัภายใน 

-  ดา้นความรู้และ

 ประสบการณ์ 

-  ดา้นแบบก่อสร้าง 

-  ดา้นการสัง่การหรือ

 ส่ือสาร 

-  แรงจูงใจ 
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4.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

4.1  ด้านเนือ้หา  

 การศึกษาน้ี ศึกษาในขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงงานดา้นคุณภาพ 

การควบคุมงานก่อสร้าง บริษทั ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั โดยการใชท้ฤษฎีแนวคิด

หลักการ PDCA มาใช้โดยมุ่งเน้นท่ีการควบคุมในการปรับปรุงคุณภาพด้านบริหารการจดัการ

โครงการก่อสร้าง 

4.2  ด้านประชากร  

 ประชากร คือ พนกังานของบริษทั ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดักลุ่ม

ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างในโครงการก่อสร้างท่ีทาง

บริษทัท่ีปรึกษาควบคุมงานไดรั้บการวา่จา้งให้บริหารควบคุมงานก่อสร้าง ในกรณีศึกษาโครงการ 

“โครงการก่อสร้างอาคารสํานักงานแห่งใหม่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

จงัหวดัขอนแก่น” 

4.3  ด้านเวลา  

 ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เร่ิมดาํเนินการในงานโครงการตั้งแต่วนัท่ี 2 เมษายน 2560  

ถึงวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2560 

4.4  ด้านสถานที ่

 ทาํการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโครงการก่อสร้างในพื้นท่ี ซ่ึงทางบริษทั 

ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จาํกัด ได้รับว่าจา้งให้บริหารจดัการงานก่อสร้างโครงการ

ก่อสร้างอาคารสาํนกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่น 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1  การควบคุมงานก่อสร้าง (Construction Management) หมายถึง การอาํนวยการ

และประสานงานของคน วสัดุ และทรัพยากรต่างๆ ตลอดวงจรชีวิตของโครงการ โดยใช้เทคนิค 

การบริหารงานยุคใหม่ให้ไดผ้ลตามวตัถุประสงค์ ภายใตข้อบเขตระยะเวลา คุณภาพ งบประมาณ

ของโครงการและให้ทุกฝ่ายพึงพอใจเป็นการบริหารทรัพยากรในงานก่อสร้างเพื่อดําเนินงาน

โครงการก่อสร้างให้แล้วเสร็จตามเป้าหมายและการกําหนดโครงการก่อสร้าง การจดัเตรียม

โครงการก่อสร้างและการจดัการก่อสร้างภายใตข้อ้จาํกดัต่างๆของโครงการเหมือนกนั โดยหลกั

สําคญัของการบริหารโครงการคือการนําทรัพยากรท่ีมีอยู่ เช่น คน เงิน วสัดุ และเคร่ืองจกัร มา
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ดําเนินการให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามต้องการ โดยเลือกวิธีปฏิบัติและการ

บริหารงานโครงการแบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนงาน การจดัระบบงาน การอาํนวยการ

และดาํเนินงาน และการควบคุมผลงาน โดยการควบคุมตอ้งทาํให้ลูกคา้พอใจ โดยตอ้งติดตั้งระบบ

ติดตาม (Monitoring) พร้อมทั้งแกไ้ขปัญหาทนัทีถา้หากเกิดปัญหา 

5.2  การบริหารคุณภาพในงานก่อสร้าง (Construction Quality Management)   หมายถึง

การดาํเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขอ้กาํหนดท่ีตอ้งการโดยสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ 

และมีตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีตํ่าท่ีสุด โดยใชก้ระบวนการช้ีบ่งและการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีมี

ความจาํเป็นต่อการดาํเนินการให้ไดม้าซ่ึงจุดประสงค์ดา้นคุณภาพประกอบดว้ย นโยบายคุณภาพ 

วตัถุประสงค์คุณภาพ การวางแผนงานคุณภาพ ระบบการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ ระบบ

ตรวจสอบประการประเมินผล และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของลูกคา้และตวัของพนกังานในองคก์าร  

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  บริษทัใหบ้ริการดา้นการควบคุมบริหารจดัการงานก่อสร้าง ท่ีทาํการศึกษาและเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในขณะท่ีดาํเนินงานควบคุมงาน สามารถตรวจสอบและประเมินตนเอง เพื่อจุดอ่อน 

จุดแข็ง รวมทั้งการรับรู้การพฒันางานดา้นคุณภาพ ระบบการบริหารงานก่อสร้างใหมี้คุณภาพ  เพื่อ

เป็นแนวทางในการพฒันาการทาํงานบริหารคุณภาพของตนเองในอนาคตต่อไป 

7.2  สามารถนาํไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหางานให้มีระบบการบริหาร

คุณภาพงานท่ีดี 

7.3  สามารถนาํไปใช้ในการปรับประยุกต์ในการจดัทาํคู่มือของระเบียบ และวิธีการ

ทาํงานขององคก์ารท่ีใชใ้นโครงการก่อสร้างได ้

7.4  บริษัทสามารถนําแนวทางการพฒันาคุณภาพและผลิตภาพ ไปใช้ในโครงการ

ก่อสร้างท่ีอ่ืนได ้

 7.5  ทาํให้ทั้งองค์การมุ่งเน้นทางด้านการบริการให้คาํปรึกษาแก่ลูกคา้ รวมทั้งสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และใหค้วามสําคญัต่อกลยุทธ์ขององคก์ารเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ

นาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผลสาํเร็จได ้

7.6  ช่วยใหม้องเห็นวสิัยทศัน์ นโยบาย กระบวนการ ขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน 

7.7  ได้รับการความเห็นชอบและยอมรับจากผูบ้ริหารทุกระดบั ทาํให้ทุกหน่วยงาน

ปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกนัตามแผน  
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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การกาํหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาเร่ืองแนวทางการปรับปรุงด้านคุณภาพ 

การบริหารจัดการงานก่อสร้างของบริษัท ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จาํกัดในคร้ังน้ี 

เน่ืองจากเป็นการศึกษาดา้นบริหารงานก่อสร้างจึงใชแ้นวคิดและทฤษฎีดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลบริษทัฟิวเจอร์ เอน็จิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

 2.  ทฤษฎีการจดัการงานก่อสร้าง 

 3.  แนวคิดการบริหารงานคุณภาพ 

 4.  ระบบบริหารคุณภาพ 

 5.  ทฤษฎีสนบัสนุนความทุ่มเทในการทาํงาน 

 6.  แผนผงักา้งปลา 

 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ข้อมูลบริษทัฟิวเจอร์ เอน็จิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จํากดั 

 

กลุ่มผูจ้ดัตั้งบริษทัล้วนแต่เป็นวิศวกรไดเ้ล็งเห็นช่องทางการประกอบธุรกิจทางด้าน

การบริหารโครงการก่อสร้างและการออกแบบ โดยมีงานวิศวกรรมครบถ้วน เช่น งานวิศวกรรม

โครงสร้าง งานวิศวกรรมไฟฟ้า งานวิศวกรรมสุขาภิบาล งานวิศวกรรมปรับอากาศ และระบาย

อากาศ งานวิศวกรรมส่ิงแวดลอ้ม และสถาปัตยกรรม ใชช่ื้อวา่ บริษทั ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซลั

แตนท์ จาํกดั จดัตั้งข้ึนเม่ือปี 2533 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 76 ซอยลาดพร้าว 96 ถนนลาดพร้าว แขวงพลบัพลา 

เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 

บริษัท ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จาํกัด เป็นบริษัทหน่ึงท่ีประกอบการ 

ดา้นการให้บริการควบคุมงานบริหารก่อสร้างและออกแบบทางวิศวกรรมครบวงจรโดยมีเป้าหมาย 

คือ จุดประสงค์ท่ีจะให้บริการให้คาํปรึกษาสําหรับการศึกษาการวางแผนการออกแบบการสํารวจ

ปริมาณประมาณค่าใช้จ่ายเอกสารประกวดราคาและการประเมินผลการเสนอราคาควบคุม 

งานก่อสร้างและบริหารงานก่อสร้างของโครงการทั้งส่วนภาครัฐและภาคเอกชนการให้บริการ 

ของบริษัทให้กับลูกค้า ในสาขาวิศวกรรมโครงสร้าง งานสถาปัตยกรรม ระบบวิศวกรรม 
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ประกอบดว้ย วิศวกรรมสุขาภิบาล วิศวกรรมเคร่ืองกล วิศวกรรมไฟฟ้าและส่ือสาร และวิศวกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการตรวจสอบด้านส่ิงแวดลอ้ม บริการของบริษทัไดรั้บการยอมรับกบัความพึงพอใจ

จากลูกคา้ต่างๆ ดว้ยความซ่ือสัตย ์เป็นมืออาชีพทางดา้นเทคนิคและจรรยาบรรณจริยธรรม จนทาํให้

บริษทัมีความเช่ือถือสามารถใหค้าํปรึกษาต่างประเทศ โดยไดรั้บการยอมรับจากหลายสถาบนัชั้นนาํ 

เช่น ธนาคารโลก ประเทศท่ีพฒันาแลว้มาช่วยเหลือประเทศท่ียากจน โดยมีทีมงานท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญ 

ในสาขาต่างๆ ในการให้บริการใหค้าํปรึกษาอยูเ่สมอมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาคุณภาพของการทาํงานเพื่อให้

ลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุดจากการกาํหนดของบริษทั ดงันั้นบริษทัจึงระมดัระวงัเลือกบุคคล

ท่ีเหมาะสมสําหรับงานท่ีเหมาะสมและมีประสบการณ์และทีมงานการบริหารจดัการโครงการท่ีมี

ความสามารถในการจดัการและควบคุมเจา้หนา้ท่ีโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีมาของปรัชญา

ของบริษทัท่ีสร้างช่ือของบริษทัเป็นอนาคตวิศวกรรมท่ีปรึกษา และไม่คาดหวงัว่าลูกค้าในการ

จดัสรรหนา้ท่ีให้มีความเช่ือมัน่ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์รให้บริการดา้นท่ีปรึกษาให้แก่ลูกคา้

ในหลายๆ ด้าน เช่น ให้บริการทางด้านสถาปัตยกรรม วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมโครงสร้าง 

วิศวกรรมเคร่ืองกล วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม การวางแผน และการ

ตรวจสอบเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม การควบคุมงานการก่อสร้างและการบริหารจดัการการก่อสร้าง  

การให้บริการของทางบริษทัไดเ้ป็นท่ียอมรับและได้รับความพึงพอใจจากลูกคา้ในความเป็นมือ

อาชีพของบริษทั ดงันั้นจะเห็นไดจ้ากการขยายตวัทั้งในดา้นกลุ่มลูกคา้และโครงสร้างองคก์รอยา่ง

รวดเร็วตวัอย่างโครงการท่ีรับว่าจา้งบริหารงานก่อสร้างท่ีดาํเนินการแล้วเสร็จไป เช่น โครงการ

ก่อสร้างอาคารผลิตหลังใหม่ (โรงงานอุตสาหกรรม) อาคาร 8 บริษัท อลูคอน จาํกัด(มหาชน)  

จ.ชลบุ รี  มูลค่ าการก่อส ร้าง 400 ล้าน บ าท  งาน โครงการก่อส ร้างโรงพ ยาบ าลสุ ท ธาเวช  

จ.มหาสารคาม มูลค่าก่อสร้าง 280 ล้านบาท โครงการปรับปรุงภาพลกัษณ์ มหาวิทยาลยัเอเชียน  

จ.ชลบุรี มูลค่าก่อสร้าง 300 ลา้นบาท เป็นตน้  

1.1  วตัถุประสงค์ของการตั้งบริษัท 

 (1)  เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการออกแบบและบริหารงานก่อสร้างต่อ

ผูป้ระกอบการธุรกิจทั้งส่วนของรัฐบาลและเอกชนในประเทศและต่างประเทศ 

 (2)  เพื่อเป็นตัวเลือกให้กับเจ้าของกิจการ ได้เลือกใช้บริการทางด้านต่าง ๆ 

ของบริษทั 

1.2  นโยบายบริษัท 

 มุ่งหมายต้องการเป็นบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษาแห่งอนาคต ในประเทศ  และ

ต่างประเทศ โดยใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ ซ่ือสัตย ์และเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นท่ีสาํคญั 
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ภาพท่ี  2.1   แผนผงัองคก์รบริษทั ฟิวเจอร์ เอน็จิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

 

 บริษัท ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จาํกัด มีบุคลากรจาํนวนทั้ งส้ิน 97 คน 

ประกอบดว้ย 

ท่ีปรึกษาบริษทั   1 คน 

 ประธานกรรมการ   1 คน 

 วศิวกรออกแบบ  33 คน 

 วศิวกรควบคุมงาน  34 คน 

 สถาปนิก    5 คน 

 พนกังานธุรการ (สาํนกังานใหญ่)  11 คน 

 พนกังานธุรการ (สนาม)  12 คน 

 โดยเฉล่ียบริษทัไดด้าํเนินการบริหารโครงการงานก่อสร้างประมาณ 5 โครงการ ต่อปี 

มูลค่างานก่อสร้างตั้งแต่ 70 ล้านบาท ข้ึนไป ตวัอย่างโครงการท่ีรับจา้งบริหารงานก่อสร้างท่ีแล้ว

เสร็จในปี 2559 ท่ีผ่านมา  เช่น โครงการก่อสร้างอาคารผลิตหลังใหม่ (โรงงานอุตสาหกรรม)  

จ.ชลบุรี มูลค่าการก่อสร้าง 400 ลา้นบาท โครงการก่อสร้างอาคารชุดพกัอาศยัขา้ราชการตุลาการ 

ศาลจังหวดัสุพรรณบุรี ศาลแขวงสุพรรณบุรี ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัสุพรรณบุรี  

จ.สุพรรณบุรี  มูลค่าการก่อสร้าง 84 ล้านบาทและโรงพยาบาลสุธาเวช จ.มหาสารคาม มูลค่า 

การก่อสร้าง 280 ลา้น บาท เป็นตน้ 



8 

 

 
 

ภาพท่ี  2.2   แผนงานการเบิกจ่ายเงินบริษทั ฟิวเจอร์ เอน็จิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั 
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ภาพท่ี 2.3 แผนงานแผนวสัดุบริษทั ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั 
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2. แนวคดิการจัดการงานก่อสร้าง  

 

2.1  กระบวนการก่อสร้าง (Construction Process) 

 สันติ ชินานุวัติวงศ์ (2553: 23) ไดใ้ห้ความหมายว่าเป็นขั้นตอนการก่อสร้างท่ีทาํ

ให้สามารถดาํเนินการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ถูกตอ้งตามรูปแบบไดม้าตรฐานตามหลกั

วิชาการ ตลอดจนควบคุมการใชท้รัพยากรและเวลาให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยมีการแบ่งเป็น  

3 ช่วงดงัน้ี 

 2.1.1  ช่วงก่อนการก่อสร้าง 

  โดยช่วงก่อนการก่อสร้างจะมีขั้นตอนดาํเนินการ ไดแ้ก่  

  1)  การตรวจสอบแบบ 

 2)  การประมาณราคา 

  3)  การจดัทาํเอกสารประกวดราคา 

  4)  การคดัเลือกผูรั้บเหมา 

  5)  จดัเตรียมสัญญาจา้ง 

 2.1.2  ช่วงระหว่างงานก่อสร้าง 

  โดยช่วงระหวา่งงานก่อสร้างจะมีขั้นตอนดาํเนินการ ไดแ้ก่  

  1)  ควบคุมมาตรฐานงานก่อสร้าง 

  2)  ควบคุมคุณภาพวสัดุท่ีใชใ้นงาน 

  3)  ควบคุมเวลาและแผนการทาํงาน 

  4)  จดัการประชุมติดตามงาน Weekly Meeting 

  5)  จดัทาํรายงานความคืบหนา้ รายงานประจาํเดือน 

 6) สรุปปัญหาท่ีพบและหาแนวทางแกไ้ข 

 7)  ตรวจวดัปริมาณงาน ตรวจรับงาน 

 8)  สรุปงานเปล่ียนแปลง งานเพิ่มลด จากสัญญาเดิม 

 9)  พิจารณาการขอเบิกงวดงาน 

 10)  ตรวจรับงานงวดสุดทา้ย  

 2.1.3   ช่วงหลังงานก่อสร้าง 

 โดยช่วงหลงังานก่อสร้างจะมีขั้นตอนดาํเนินการ ไดแ้ก่  

 1)  ตรวจงานในระยะประกนัผลงาน 

 2)  แจง้ผูรั้บเหมาเพื่อดาํเนินการแกไ้ข Defect 
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 3)  ตรวจสอบงานบกพร่องทั้งหมดก่อนคืนเงินประกนัผลงาน   

 ประเภทก่อสร้างสามารถจาํนวนไดม้ากมายหลายทาง แต่การจาํแนกงานก่อสร้าง

ใหญ่ ๆ  จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 ประเภทเก่ียวกับอาคาร เช่น อาคารเรียน อาคารพาณิชย์ อาคารท่ีพักอาศัย 

โรงพยาบาล เป็นตน้ 

 ประเภทเก่ียวกบัทางหลวง เช่น ถนน สะพาน ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ การขุดดิน 

การทาํไหล่ถนน ร้ัว เป็นตน้ 

 ประเภทเก่ียวกบังานก่อสร้างขนาดใหญ่ เช่น สนามบิน เข่ือนกั้นนํ้ า งานเดินท่อ

ระบายนํ้าเสีย งานเดินท่อนํ้า อู่เรือ โรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

 กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง โดยทัว่ไปจะประกอบด้วยกลุ่มบุคคล 4 

กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 

  1.  กลุ่มเจา้ของโครงการ คือกลุ่มผูล้งทุนเพื่อใหไ้ดเ้ป็นเจา้ของส่ิงก่อสร้างนั้น 

ประกอบดว้ยเจา้ของโครงการ 2 ประเภท คือ 

   1)  เจ้าของโค รงก ารภาคราชการ เช่น  กรม โยธาธิการ ก รม ท างห ลวง  

กรมชลประทาน เป็นตน้ 

   2)  เจ้าของโครงการภาคเอกชน ประกอบด้วยโครงการขนาดเล็กจนถึง

โครงการขนาดใหญ่ 

  2.  กลุ่มท่ีปรึกษาโครงการหรือกลุ่มจดัการงานก่อสร้าง คือกลุ่มท่ีช่วยใหค้าํปรึกษา 

ดูแลผลประโยชน์ และรับภาระงานจากกลุ่มเจ้าของโครงการ ทําหน้าท่ีประสานงานกําหนด

นโยบาย และวตัถุประสงค์ของโครงการ โดยอาจเร่ิมจากการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

จดัหาแหล่งเงินทุน การจดัหาผูอ้อกแบบโครงการ การจดัหาผูรั้บเหมาก่อสร้าง การควบคุมค่าใชจ่้าย

โครงการ การควบคุมคุณภาพของงาน การแกปั้ญหาระหวา่งการก่อสร้าง ซ่ึงกลุ่มท่ีปรึกษาโครงการ

คือผูดู้แลผลประโยชน์ของกลุ่มเจา้ของโครงการนัน่เอง 

  3.  กลุ่มผู ้ออกแบบ คือกลุ่มบุคคลท่ีปฏิบัติงานตามความต้องการของเจ้าของ

โครงการในด้านออกแบบส่ิงก่อสร้าง ทั้งด้านรูปทรง ประโยชน์ใช้สอย ความปลอดภยั เม่ือถึง

ขั้นตอนการลงมือจริง กลุ่มผูอ้อกแบบก็ยงัคงมีบทบาทในงานร่วมมือกลบักลุ่มท่ีปรึกษาโครงการดว้ย 

  4.  กลุ่มผูก่้อสร้าง คือกลุ่มผูรั้บเหมา แยกได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 

   1)  ผูรั้บเหมาใหญ่ คือผูรั้บเหมารับงานส่วนใหญ่ หรือทั้งหมดของโครงการ 

โดยรับงานจากเจา้ของโครงการ และทาํสัญญาโดยตรงกบัเจา้ของโครงการ 
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  2)  ผูรั้บเหมาช่วง คือ ผูรั้บเหมารับงานบางส่วนจากผูรั้บเหมาใหญ่ และทํา

สัญญากบัผูรั้บเหมาใหญ่ภายใตค้วามเห็นของเจา้ของโครงการ 

  3)  ผูรั้บเหมายอ่ย คือ ผูรั้บเหมาซ่ึงรับงานบางส่วนโดยตรงจากเจา้ของโครงการ 

ซ่ึงงานนั้นอาจเป็นงานท่ีตอ้งการผูช้าํนาญงานเฉพาะทาง เช่น งานระบบต่างๆ ได้แก่ งานไฟฟ้า  

งานสุขาภิบาล หรืองานพิเศษอ่ืนๆ ผู ้รับเหมาย่อยจะทําสัญญาโดยตรงจากเจ้าของโครงการ

เช่นเดียวกบัผูรั้บเหมาใหญ่ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง 

 

ท่ีมา: สันติ ชินานุวติัวงศ ์(2553: 32) 

 

 2.2  การบริหารโครงการ 

  ประกอบ บาํรุงผล (2550: 16) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การจดัการให้งานก่อสร้างแต่

ละโครงการบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคภ์ายใตเ้ง่ือนไข 3 ประการคืองบประมาณ ระยะเวลา

ทาํงาน และคุณภาพของงาน 

  การบริหารงานก่อสร้าง จะบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีคาดการณ์ไวห้รือไม่นั้นข้ึน 

อยู่กับส่ิง 2  ประการ คือ ต้องมีปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานก่อสร้าง และต้องมีหลักการ

บริหารงานก่อสร้างท่ีดีการประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างก็เช่นเดียวกนักบัธุรกิจอ่ืน คือ เม่ือถึง

ขั้นตอนดาํเนินการก็จาํเป็นตอ้งมีปัจจยัมาสนบัสนุน คือ 

http://empoto.com/archives/221
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  1.  เงินทุน (Money) ซ่ึงประกอบด้วยเงินสด (Cash) และเงินผ่อน เงินกู้ (Credit) 

เงินทุนเป็นปัจจยัสนับสนุนการบริหารงานก่อสร้างท่ีสําคญัท่ีสุดเพราะถ้าขาดเงินทุน ก็จะทาํให้

ปัจจยัตัวอ่ืนๆเกิดข้ึนไม่ได้ด้วยผูป้ระกอบการจะต้องจดัสถานะการเงินให้มั่นคงเพียงพอท่ีจะ

หมุนเวยีนใหเ้กิดสภาพคล่องอยูเ่สมอ มิฉะนั้นจะทาํใหง้านก่อสร้างหยดุชะงกั 

 2.  กาํลงัคน (Man) งานก่อสร้างเป็นงานท่ีตอ้งอาศยักาํลงัคนทาํงานเป็นจาํนวน

มาก และประกอบดว้ยคนท่ีมีความรู้ความสามารถหลายระดบัคือ 

 (1)  ระดบัการวางแผนและนโยบาย (Professional) เป็นระดบัผูบ้ริหารโครงการ 

ไดแ้ก่วิศวกรโครงการ วิศวกรสนาม เป็นตน้ทาํหน้าท่ีวางแผนนโยบาย ควบคุมและเป็นท่ีปรึกษา

ของโครงการ 

 (2)  ระดับช่างเทคนิค (Technician) เป็นระดบัผูค้วบคุมงาน ได้แก่ โฟร์แมน 

ทาํหนา้ท่ีควบคุมงานตามแผนและนโยบายของโครงการ 

 (3)  ระดบัช่างฝีมือ (Skilled Labor) เป็นระดบัปฏิบติังานฝีมือ ได้แก่ ช่างฝีมือ

ต่างๆ เช่น ช่างไม ้ช่างปูนช่างเหล็ก ช่างสี เป็นตน้ โดยทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 (4)  ระดบัแรงงาน (Labor) เป็นระดบัปฏิบติังานโดยใชแ้รงงานอยา่งเดียว เช่น 

งานขน งานขดุ งานทุบร้ือถอน เป็นตน้ 

 3.  เคร่ืองทุ่นแรง (Machine) งานก่อสร้างบางอยา่งตอ้งอาศยัเคร่ืองทุ่นแรงเขา้ช่วย 

เช่น งานขนส่งทางสูง งานขุดดิน งานร้ือถอน งานบดอดั งานคอนกรีต เป็นตน้ โครงการก่อสร้าง

หากขาดแคลนหรือมีเคร่ืองทุ่นแรงไม่เพียงพอกับปริมาณงานอาจทําให้โครงการล่าช้าไปได ้

ผูป้ระกอบการท่ีมีเคร่ืองทุ่นแรงพร้อมย่อมได้เปรียบผูป้ระกอบอาชีพเดียวกันในการขอรับงาน

เพราะเจา้ของโครงการมกัพจิารณาขอ้ไดเ้ปรียบน้ีเป็นเง่ือนไขในการรับงานดว้ย 

 4.  วสัดุและอุปกรณ์  (Material) เป็นปัจจัยหลักอีกตัวหน่ึงของงานก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างใดขาดวสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในขณะดาํเนินการอยูย่อ่มเกิดผลเสียต่อโครงการ

แน่นอน 

2.3 การบริหารโครงการ 

  ณรงค์ เหลืองบุตรนาค (2557: 2) ได้ให้ความหมายไวว้่าการอํานวยการ และ

ประสานงานของคน วสัดุ และทรัพยากรต่างๆตลอดวงจรชีวิตของโครงการ โดยใช้เทคนิคการ

บริหารงานยุคใหม่ให้ไดผ้ลตามวตัถุประสงค์ ภายใตข้อบเขตระยะเวลา คุณภาพ งบประมาณของ

โครงการและใหทุ้กฝ่ายพึงพอใจ การบริหารโครงการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์แบ่งออก เป็น 9  ดา้น คือ 
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  (1)  การบริหารภาพรวม (Integration Management) หรือการบริหารทั้งระบบเป็นการ

รวมตัวของ 3 กระบวนการหลัก ได้แก่ การวางแผน (Planning) การดําเนินงาน (Execution) และการ

ควบคุม (Controlling)  

  (2)  การบริหารขอบเขต (Scope Management) เป็นกระบวนการเพื่อให้มัน่ใจว่า

งานท่ีจาํเป็นตอ้งทาํทั้งหมดจะแลว้เสร็จอยา่งสมบูรณ์ โดยเน้ือหาหลกัของกระบวนการจะเก่ียวขอ้ง

กบัการระบุและการควบคุมวา่อะไรคือส่ิงท่ีตอ้งทาํเพื่อให้โครงการแลว้เสร็จตามวตัถุประสงค ์และ

เป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปด้วย การวางแผนของขอบเขต (Planning Scope) การบริหารจัดการ 

การเปล่ียนแปลงขอบเขตงาน (Change Management Scope) และการตรวจสอบขอบเขต (Verification 

Scope) 

  (3)  การบริหารเวลา (Time Management) เป็นกระบวนการเพื่อให้มัน่ใจวา่การดาํเนิน

โครงการจะเป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงประกอบไปด้วยกระบวนการการคาดคะเน

ระยะเวลาการทาํงาน (Duration Estimating) การทาํปฏิทินในการทาํงาน (Establishing Calendar) การทาํ

แผนงาน หรือแผนตารางเวลาในการทาํงาน (Schedule Development) และการควบคุมเวลาการทาํงาน 

(Time Control) 

  (4)  การบริหารตน้ทุนค่าใชจ่้าย (Cost Management) หรืองบประมาณ เป็นกระบวนการ

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่โครงการจะสาํเร็จภายใตง้บประมาณท่ีกาํหนด ประกอบดว้ย การวางแผนการใชท้รัพยากร 

(Resource Planning) ก ารป ระม าณ ราค า (Cost Estimating) ต้น ทุ น งบ ป ระม าณ  (Cost Budgeting)  

การควบคุมตน้ทุนค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณ (Cost Control) และบญัชีการไหลเวียนของกระแสเงินสด 

(Cash Flow) 

  (5)  การบริหารคุณภาพ (Quality Management) เป็นกระบวนการเพื่อให้มัน่ใจว่า

โครงการโครงการท่ีดาํเนินการจนแลว้เสร็จนั้น เป็นท่ีตอ้งการและพึงพอใจจามมารฐานท่ีกาํหนด

ประกอบดว้ยการกาํหนดเง่ือนไขความตอ้งการ (Require Condition) การวางแผนคุณภาพ (Quality 

Planning) การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) และการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

  (6)  การบริการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) เป็นกระบวนการ

เพื่อให้มัน่ใจวา่ทรัพยากรบุคคลท่ีร่วมในโครงการจะทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดประกอบดว้ย 

การวางแผนการจัดการองค์กร (Organization Planning) และการพัฒนาทีมงานในองค์กร (Team 

Development)  

  (7)  การบริหารหารติดต่อส่ือสาร (Communication Management) เป็นการกระการ

เพื่อให้มัน่ใจว่าโครงการมีการรวบรวมและกระจายขอ้มูลโครงการอยา่งเหมาะสม ประกอบดว้ยการวาง
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แผนการติดต่อส่ือสาร (Communication Planning) แผนการกระจายข้อมูล (Information Distribution)  

การประชุมโครงการ (Project Meeting) และการรายงานความคืบหนา้โครงการ (Project reporting)  

  (8)  การบริหารการจดัซ้ือ จดัจา้ง (Procurement Management) เป็นกระบวนการ

การจดัหา จดัซ้ือส่ิงของ อุปกรณ์ต่างๆ เพือ่นาํมาใชใ้นการดาํเนินงานในโครงการ 

  (9)  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เป็นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้

ของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในโครงการ และหาวธีิลด หรือหลีกเล่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.5 ความรู้ 9 ดา้น ในการบริหารโครงการ  

 

ท่ีมา: ณรงค ์เหลืองบุตรนาค (2557, น. 4) 
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2.4 การวางแผน  

 ณรงค์ เหลืองบุตรนาค (2557: 6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่การกาํหนดวตัถุประสงค์

ในการทาํงานไวล่้วงหน้าโดยกาํหนดวิธีการ และแนวทางการปฏิบติัไวด้้วย โดยมีลกัษณะสําคญั 

คือการใช้ขอ้มูลปัจจุบนัเพื่อเตรียมการสําหรับอนาคต การกาํหนดเป้าหมายและวิธีการท่ีจะนาํไปสู่

เป้าหมายนั้น การการทาํหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

การวางแผนแบ่งเป็นระยะเวลา 3 ชนิดคือ 

 1)  การวางแผนระยะยาว (Long-rang Planning) เหมาะสาํหรับกิจกรรมขนาดใหญ่

ท่ีมีความซบัซอ้น และเก่ียวขอ้งกบังานหลายสาขาตลอดจนใชเ้วลาในการศึกษาวิจยันานกวา่ 5 ปีข้ึน

ไป เช่น แผนพฒันาอาวธุ แผนสืบราชการลบั เป็นตน้ 

 2)  การวางแผนระยะปานกลาง (Medium-range Planning) มีระยะเวลามากกว่า  

1 ปีหรือในระยะเวลา 3-5 ปี เช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ เป็นตน้ 

 3)  การวางแผนระยะสั้ น (Short-range Planning) เป็นแผนงานในรูปของกิจกรรม

เฉพาะอย่างท่ีมุ่งหวงัให้เกิดข้ึนในอนาคตอนัใกล้และสอดคล้องกับแผนระยะยาว โดยมากมกัมี

ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี เช่นแผนงบประมาณ เป็นตน้  

 โดยมีขั้นตอนพื้นฐานในการวางแผนจะเร่ิมจากการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีจะมี

ผลกระทบต่อองคก์รซ่ึงจะแบ่งเป็น  2  กลุ่ม คือ 

 1)  ปัจจยัภายนอก (External Factor) คือ ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อ

องค์กร และไม่สามารถควบคุมได้ เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ ได้แก่ สภาวะเงินเฟ้อ ผลิตภัณฑ์

ประชาชาติเบ้ืองตน้ ภาวะการวา่งงาน เป็นตน้ สภาพสังคม ไดแ้ก่ ค่านิยมของประชากร การกระจาย

ของประชากรในอนาคต การควบคุมเก่ียวกับการเงินจากรัฐบาล เทคโนโลยี และความตอ้งการ

ทางด้านอุตสาหกรรม ปัจจัยภายนอกจะมีผลก่อให้เกิดภัยหืออุปสรรค (Threat) และโอกาส 

(Opportunity) ขององค์กร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความสนใจเพื่อหาโอกาสท่ีดี และป้องกนัภยัท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

 2)  ปัจจยัภายใน (Internal Factor) คือ ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในองคก์รและสามารถควบคุม

ได ้เช่น เงินทุน พนกังาน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เป็นตน้ ปัจจยัภายในจะมีผลต่อจุดอ่อน (Weakness) 

และจุดแข็ง (Strength) ขององคก์รเช่น บุคลากรภายในองคก์รท่ีมีคุณภาพถือเป็นจุดแขง็ขององคก์ร 

ในขณะเดียวกนัถา้บุคลากรดอ้ยคุณภาพก็ถือวา่เป็นจุดดอ้ยขององคก์รได ้
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 จากแนวคิดและท ฤษ ฎี การบ ริห ารโครงการก่อส ร้าง ห น้ าท่ี การบ ริห าร 

จะประกอบดว้ย 5 หนา้ท่ี ดงัน้ี 

 1)  การวางแผน (Planning) การวางแผนงานก่อสร้างมีข้อควรนํามาพิจารณา 

หลกั ๆ  คือ 

 (1)  การวางแผนการเงิน การวางแผนการเงินไวล่้วงหน้าก่อนท่ีจะรับงาน 

จากเจา้ของโครงการจะเป็นผลให้การดาํเนินงานคล่องตวั เพราะการวางแผนการเงินท่ีดีเป็นตวัช้ีวดั

สถานการณ์การเงินตลอดระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 (2)  การวางแผนกําลังคน การวางแผนกาํลังคนระดับต่าง ๆ  เพื่อใช้ในการ

ก่อสร้างซ่ึงแบ่งเป็นกําลังคน ระดับวางแผน และการบริหารโครงการ ระดับควบคุมงาน 

ตามนโยบายและแผน และระดับปฏิบัติงาน  การวางแผนกําลังคนจะพิจารณาจากขนาด 

ของโครงการเป็นหลกั โดยจะวางแผนเร่ืองปริมาณแรงงาน ค่าแรงงาน และสภาพแรงงาน 

 (3)  การวางแผนวสัดุและอุปกรณ์ ควรยึดหลกัการสํารวจปริมาณ ราคาวสัดุ

อุปกรณ์ และคาดการณ์แนวโน้มอนาคต การเตรียมวิธีการจดัหา การใช้วสัดุอย่างประหยดั และ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด   

 (4)  การวางแผนเคร่ืองทุ่นแรง ควรยึดหลกัการจดัหา จดัซ้ือ การใช้ การซ่อม

บาํรุง เคร่ืองทุ่นแรงใหเ้พียงพอ และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 (5)  การวางแผนการทาํงาน ซ่ึงแบ่งเป็นการดูสถานท่ีก่อสร้าง การจดัผงังาน

ชัว่คราว และการศึกษาแบบ รายละเอียดประกอบแบบ สัญญาและเง่ือนไขของโครงการท่ีจะทาํ  

โดยแผนงานหลกั  ๆ ไดแ้ก่  

  ก. แผนการจัดทําสํ านักงานสนาม พร้อมอุปกรณ์ แผนการจัดเตรียม 

โครงสร้างงาน(Work Breakdown Structure) แผนการทาํงานหลัก (Master Schedule & CP/M) แผนการ

จัดกําลังคนเข้าหน่วยงาน (Human Resource Schedule) แผนการจัดซ้ือว ัสดุอุปกรณ์  (Procurement 

Schedule) แผนการจดัเตรียมแบบก่อสร้าง (Shop Drawing Schedule) แผนการเงิน และการเบิกค่างวด

ผลงาน (S-Curve) แผนงานประจาํเดือน แผนงานประจาํสัปดาห์ 

 ข.  การจดัองค์การ (Organizing) ประกอบไปด้วย การแยกประเภทงาน  

จดักลุ่มงาน และออกแบบงาน ระบุขอบเขตแรงงานมอบหมายงานพร้อมทั้งกาํหนดอาํนาจหน้าท่ี

ความรับผิดชอบขององคก์ร การจดัความสัมพนัธ์ โดยการแบ่งสายตามแผนก ตามสายบงัคบับญัชา 

การกาํหนดขนาดของการควบคุม  



18 

 

 ค.  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) หน้าท่ีในการบริหารงานบุคคล คือการ

วางแผนกาํลงัคน การคดัเลือกบรรจุคนเขา้ทาํงาน และธาํรงรักษาให้มีคนงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในตาํแหน่งต่าง ๆ  ภายในองคก์ร 

 ง. การสั่งการ (Directing) ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการใชค้วามสามารถท่ีจะ

ชกัจูงคนงานให้ปฏิบติังานอยา่งดีท่ีสุด จนกระทัง่องคก์รสามารถบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้ ซ่ึง

เป็นส่ิงท่ีตอ้งใช้ศิลปะในการบงัคบับญัชาเป็นอย่างมาก ทั้งในดา้นการจูงใจ การใช้ภาวะผูน้าํ และการ

ติดต่อส่ือสาร  

 จ.  การควบคุม (Controlling) การบังคับให้กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตาม

แผนงานท่ีวางไว ้การควบคุมเป็นหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งเก่ียวขอ้งอยู่เสมอ การรายงาน

ความก้าวหน้าในการก่อสร้าง โดยปกติจะรายงานเป็นช่วงเวลาซ่ึงกิจการจะกาํหนดเป็นเง่ือนไข 

ไวต่้อกนั โดยทัว่ไปจะมีการรายงานประจาํวนั รายงานประจาํสัปดาห์ และรายงานประจาํเดือน 

 ก)  รายงานประจําวนั (Daily Report) มีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมงาน 

ของผู ้รับเหมาและผู ้ควบคุมงานเพื่อให้ รู้สภาพหน้างานโดยทั่วไป เช่น ได้รู้ในแต่ละส่วน 

ของขั้นตอนการทาํงานในแต่ละวนัว่าดาํเนินการไปมากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคขดัข้อง

อย่างไร ทาํให้ผูจ้ดัการโครงการและผูรั้บผิดชอบไดรั้บรู้ภาวะของงานสามารถติดตามงานได้ทนั 

ทุกระยะ  

 ข)  การรายงานประจําสัปดาห์ (Weekly Report) เป็นการรวบรวม

รายงานประจาํวนัมาสรุปเป็นรายงานประจําสัปดาห์ ทําให้ทราบสภาพงานประจําสัปดาห์ 

ความกา้วหนา้ประมาความล่าชา้กวา่แผนมากนอ้ยเพียงใด การใชจ่้ายเงินเป็นเท่าไร ไดผ้ลประโยชน์

มากนอ้ยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคดา้นใดบา้ง และมีวธีิการแกไ้ขอยา่งไร 

 ค)  รายงาน ป ระจํา เดือน  (Monthly Report) เป็ น รายงาน เก่ี ยวกับ

ความก้าวหน้าของงานกับค่าใช้จ่ายประจาํเดือนซ่ึงจะรายงานให้ทราบสถานการณ์ทั่วไป เช่น

รายงานความก้าวหน้าของงาน สรุปรายงานค่าใช้จ่ายประจาํเดือน ค่าใช้จ่ายทั่วไปตามความ

เหมาะสม กบัสภาพหนา้งานตอ้งการทราบเร่ืองใด การรวบรายงานการประชุมแต่ละสัปดาห์มาเก็บ

ไวใ้นรายงานประจาํเดือน 

 การบริหารงานก่อสร้างจะตอ้งมีการควบคุม 3 ประการ คือ  

 1)  การควบคุมเวลาทาํงาน (Schedule Control) เป็นการควบคุมงานทาํงาน

ให้เป็นไปตามเวลาท่ีวางแผนไว ้โดยแสดงความกา้วหนา้ของการทาํงานในแต่ละวนั แต่ละสัปดาห์

ท่ีได้ทําตามหน้างานก่อสร้างจริง นํามาเปรียบเทียบแผนท่ีวางไว้โดยสามารถตรวจสอบ
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ความกา้วหน้าไดต้ลอดระยะเวลาการทาํงานของโครงการ ซ่ึงเม่ือเห็นว่ามีการล่าช้ากว่าแผนงาน 

ท่ีวางไวก้็ตอ้งเร่งงาน 

 2)  การควบคุมค่าใชจ่้าย (Cost Control) การควบคุมค่าใชจ่้ายของโครงการ

ใหเ้ป็นไปตามท่ีไดป้ระมาณการไว ้

 (1)  การควบคุมวัสดุอุปกรณ์  ทั้ งการควบคุมราคา จังหวะการใช ้

ปริมาณการซ้ือ การใช้งาน การจดัเก็บ การป้องกนัโจรกรรม การทุจริตของเจา้หนา้ท่ี วสัดุเหลือใช ้

และคุณภาพวสัดุ 

 (2)  การควบ คุมค่ าแรงงาน การควบ คุมสมรรถภาพ การทํางาน  

การควบคุมวธีิปฏิบติังาน จาํนวนแรงงาน ฝีมือการทาํงาน ค่าแรงงาน การทุจริตของแรงงาน 

 (3)  การควบคุมค่าดําเนินงาน เป็นค่าใช้ จ่ายท่ีแปรปรวนสูงมาก  

เป็นการประมาณการปละควบคุมค่าใชจ่้ายใหใ้กลเ้คียงท่ีสุด  

 3)  การควบคุมคุณภาพงาน (Quality Control) ให้เป็นท่ียอมรับของเจา้ของ

โครงการโดยตอ้งควบคุมดารทาํงานให้เป็นไปตามเง่ือนไขในสัญญาและให้เป็นไปตามกฎหมาย

มาตรฐานต่างๆท่ีมีการรองรับไว ้เทคนิควิธีการทาํงานเป็นไปหลกัวิชาการ คุณภาพวสัดุอุปกรณ์ 

ซ่ึงไม่เส่ือมสภาพหรือชาํรุดทรุดโทรม 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 การควบคุมการบริหารงานก่อสร้าง 

 

ท่ีมา: ประกอบ บาํรุงผล (2542, น. 15) 
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3. แนวคดิการบริหารคุณภาพ 

 

 3.1  การบริหารคุณภาพ 

 ทวี นวมน่ิม (2553: 13) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่ากระบวนการช้ีบ่งและการบริหาร

กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินการให้ไดม้าซ่ึงจุดประสงคด์า้นคุณภาพขององคก์าร

ประกอบดว้ย 3 กิจกรรมท่ีสาํคญั คือ 

 (1)  การวางแผน (Quality Planning) ตอ้งมีเป้าหมาย (Goal) และวธีิการ (Means) 

 (2)  การควบคุม (Quality Control) ต้องทาํให้ลูกค้าพอใจ โดยต้องติดตั้ งระบบ

ติดตาม (Monitoring) พร้อมทั้งแกไ้ขปัญหาทนัทีถา้หากเกิดปัญหา 

 (3)  การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เป็นการพัฒนาคุณภาพ โดย

จะตอ้งเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากคุณภาพตอ้งเป็นไปอยา่งไม่จบส้ิน 

39  การให้ความสําคญักบัลูกคา้ (Customer-Focused Organization) 39ลูกคา้ถือวา่เป็นส่ิง

สําคญัท่ีสุดในการทาํธุรกิจทุกประเภทเพราะถา้ไม่มีลูกคา้ก็ไม่รู้วา่จะทาํธุรกิจไปเพื่ออะไรองคก์าร

ตอ้งพึ่งพาลูกคา้ ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งทาํความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งในปัจจุบนั และ

อนาคตและตอ้งพยายามดาํเนินการ ให้บรรลุความตอ้งการของลูกคา้รวมทั้งพยายามทาํให้เหนือ

ความคาดหวงัของลูกคา้ 

  แนวทางปฏิบติัสู่หลกัการบริหารองคก์ารท่ีเนน้ลูกคา้เป็นสาํคญั 

  1)  กาํหนดนโยบายเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 

  2)  ส่ือสารใหบุ้คลากรทราบและปฏิบติัอยา่งทัว่ถึง 

  3)  กาํหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ตวัช้ีวดั 

  4)  มีการปฏิบัติการแก้ไข และป้องกัน เม่ือผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้และส่ือสารใหลู้กคา้ทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 

39 (4) ความเป็นผูน้ํา (Leadership) ผูน้ําขององค์การจะต้องแสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะ

พฒันาองคก์ารอยา่งชดัเจนตอ้งมีภาวะผูน้าํและควรสร้างบรรยากาศของการทาํงานท่ีจะเอ้ืออาํนวย

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ ภาวะผูน้าํก็คือ 

ความสามารถในการชักนาํ โน้มน้าวให้คนคล้อยตามมีเป้าหมายท่ีชัดเจน และสามารถนําคนให้

ปฏิบัติกิจกรรมใดๆให้ลุล่วงเป้าหมายนั้ นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลักการของ 

Leadership มุ่งเน้นให้ผูบ้ริหารองค์การ มีภาวะผูน้าํและแสดงการเป็นผูน้าํในการจดัทาํระบบจน

ลุล่วงซ่ึงจะสามารถสร้างความมัน่ใจไดว้่า ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่อย่างจริงจงัเม่ือหัวนาํ หางก็ตอ้ง

ตามเป็นธรรมดา 
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 แน วท างป ฏิ บั ติ สู่ ห ลัก ก ารบ ริห ารองค์ก าร ท่ี บ ริห ารด้วยค วาม เป็ น ผู ้นํ า 

 (1) กาํหนดวิสัยทศัน์พนัธกิจขององคก์รและหน่วยงานให้สอดคลอ้งกบันโยบาย

และเป้าหมายคุณภาพ 

 (2) ดาํเนินการใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีในองคก์าร 

 (3) สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 

 (4) จดัใหมี้ระบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 (5) สร้างค่านิยม “ความร่วมมือ” ของบุคลากร พร้อมใช้คุณธรรมในการบริหารงาน 

ทุกระดบั 

 3.1.1 การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People) 

  ความร่วมมือของบุคลากรคือความสําเร็จขององค์กรเพราะบุคลากรทุก

ระดับคือหัวใจขององค์การการท่ีบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในองค์การ จะทําให้ทุกคนได้ใช้

ความสามารถให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากท่ีสุดสาํหรับบุคคลากรตอ้งมีความเอาใจใส่ในงานท่ี

ตนได้รับมอบหมายไวแ้ละต้องทําเต็มความสามารถมีความสามัคคีในหมู่คณะหลักการของ 

Involvement of People คือเนน้ท่ีผูล้งมือทาํระบบนัน่ก็คือตวัพนกังานทุกกิจกรรมจะตอ้งอาศยัความ

ร่วมของพนักงานทุกระดบันอกจากน้ีตอ้งมีการพฒันาความสามารถของบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ 

เพราะถา้หวันาํแต่หางไม่ส่ายก็ไม่มีประโยชน์อะไร 

  แนวทางปฏิบติัสู่หลกัการบริหารองคก์ารท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

  1)  สร้างความตระหนักในหน้าท่ีและความรับผิดชอบในหน้าท่ีต่อตนเอง 

และเพื่อนร่วมงาน 

  2)  สร้างการยอมรับ การเป็ นส่วนหน่ึงและส่วนสําคัญ ขององค์การ 

  3)  สร้างความกระตือรือร้นล้นในการแก้ไข ปรับปรุงการทาํงานทั้ งของ

ตนเอง และหน่วยงาน 

  4)  ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากรพร้อมทั้งใหโ้อกาสทางการศึกษา 

39 3.1.2  การบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach) 

  Process Approach หรือกระบวนการดําเนินงาน มีความหมายว่าการนํา 

เอาทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตป้องเขา้สู่ระบบการทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้ลกัการ

ของ Process Approach น้ีเน้นให้มองงาน / กระบวนการ /กิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นกระบวนการ 

ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภณัฑ์หรือเป็นกระบวนการสนบัสนุน กระบวนการ / กิจกรรมต่าง ๆน้ี

ให้มองในรูปของกระบวนการ (Process) ท่ีแต่ละ Process จะมีทั้งปัจจยัเขา้ (Input) และปัจจยัออก 

หรือผล (Output)  แนวทางปฏิบัติสู่หลักการบริหารองค์การท่ีเน้นการบริหารเชิงกระบวนการ 
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  1)  กาํหนดกระบวนการบริหารงานขององค์การให้เกิดผลตามเป้าหมาย 

  2)  กาํหนดปัจจยัท่ีป้อนเขา้โดยบ่งช้ีผลตอบสนองต่อระบบการทาํงานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

  3)  กาํหนดจุดเช่ือมโยงหรือจุดประสานงานระหวา่งหน่วยงาน. 

  4)  ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนทั้ งปัจจัยนําเข้า และปัจจัยนําออก 

  5)  กาํหนดความรับผดิชอบและอาํนาจบริหารงานใหช้ดัเจน 

 3.1.3  การบริหารทีเ่ป็นระบบ (System Approach to Management) 

 การจดัการกระบวนการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ จะช่วยให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพโดยการนาํ Process ต่างๆ มาเรียงร้อยกนัก่อให้เกิด

เป็นระบบ (System) โดยการเรียงร้อยน้ีจะเป็นไปตามลาํดับและการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction)  

ซ่ึงกนัและกนันัน่ก็คืออธิบายไดว้า่ Output ของ Process หน่ึง จะไปเป็น Input ของอีก Process หน่ึง 

ต่อๆ กันไปเร่ือยๆ จนเป็น System และ Output ท่ีแล้วของกระบวนการหน่ึง ก็จะไปเป็น Input  

ท่ีแล้วของกระบวนการถดัไปดว้ยดงันั้นถา้เรียงร้อยต่อๆๆ กนั เป็น System แล้ว ก็จะเป็น System  

ท่ีแลว้ดว้ย 

 แนวทางปฏิบัติสู่หลักการบริหารองค์การท่ีเน้นการบริหารท่ีเป็นระบบ 

 1)  กาํหนดเป้าหมายและวธีิการดาํเนินงานให้ชดัเจน โดยมีเป้าหมายร่วมกนั

คือความพึงพอใจของลูกคา้ 

 2)  วางโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจนให้เห็นระบบความสัมพนัธ์

อยา่งต่อเน่ือง 

 3)  สร้างความเขา้ใจใหเ้กิดความตระหนกัในระบบความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 

 4)  การแกไ้ขปัญหาขององคก์าร ณ จุดใด ๆ ให้มองผลสืบเน่ืองตามจุดอ่ืน ๆ 

ตามระบบความสมัพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองกนั 

 3.1.4  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual Improvement) 

  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นกระบวนการท่ีเกิดวงจรบริหารงานระบบ

คุณภาพ PDCA คือ การวางแผนการดาํเนินงาน การประเมินผลการดาํเนินงาน การปรับปรุงแกไ้ข

และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองทาํให้การดาํเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพข้ึนเร่ือย  ๆ การปรับปรุง

สมรรถนะโดยรวมขององคก์ารน้ี ควรถือเป็นเป้าหมายถาวรขององคก์าร 

 แนวทางปฏิบติัสู่หลกัการบริหารองค์การท่ีเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

 1)  กําหนดนโยบายขององค์การให้มีการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง 

 2)  กาํหนดแผนการประเมินผลงาน และเกณฑ์การประเมินผลท่ีชัดเจน 
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 3)  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ทั้ งด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยป้อนเข้า และ

กระบวนการดาํเนินงานใหมี้ความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั 

 4)  จดัฝึกอบรมวิธีการ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปรับปรุงงาน เช่น PDCA 

และเทคนิคต่าง ๆ  เป็นตน้ 

39 3.1.5  การตัดสินใจบนพื้นฐานของความเป็นจริง (Factual Approach to Decision Making) 

39  การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารงานตอ้งตั้งอยูบ่น

พื้นฐานของขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นระบบคร้ัง ตอ้งมีขอ้มูล/ 

ข้อเท็จจริงสนับสนุน ซ่ึงข้อมูลก็ได้จากการเก็บและนํามาวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อใช้เป็น Tools  

ในการตัดสินใจของผู ้บริหารโดยไม่นําความรู้สึกส่วนตัว (Feeling) ลางสังหรณ์, การคาดเดา 

อยา่งไม่มีหลกัการ ปราศจากขอ้มูล หรือขอ้เทจ็จริงสนบัสนุนเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจ 

 แนวทางปฏิบติัสู่หลกัการบริหารองคก์รท่ีเนน้การตดัสินใจบนพื้นฐานของ

ความเป็นจริง 

 1)  มีระบบการควบคุมและจดัเก็บขอ้มูลท่ีครอบคลุมทั้งภายในและภายนอก

องคก์าร 

 2)  มีระบบสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารสามารถนําข้อมูลมาใช้ได้ทันทีท่ีต้องการ 

 3)  มีการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้

 4)  มีความเขา้ใจ และเห็นคุณค่าของขอ้มลูเชิงสถิติ 

 5)  การตดัสินใจควรใชข้อ้มูลจาการวเิคราะห์ ประสบการณ์ และสัญชาติญาณ 

3.1.6  ความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อประโยชน์ร่วมกัน (Mutually Beneficial Supplier 

Relationships) 

 ผูส่้งมอบหรือตวัแทนจาํหน่าย มีความสําคญัต่อองค์การอยา่งยิ่งดงันั้นการ

สร้างสัมพนัธภาพกบัผูส่้งมอบจึงควรอยูบ่นพื้นฐานของความเสมอภาคดา้นผลประโยชน์เพราะต่าง

ตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัถา้องค์กรและผูส่้งมอบมีความเขา้ใจ และมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัย่อม

ส่งผลในเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัจะช่วยเพิ่มความสามารถในการสร้างคุณค่า

ร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย 

 แนวทางปฏิบติัสู่หลกัการบริหารองคก์ารท่ีเน้นความสัมพนัธ์กบัผูข้ายเพื่อ

ประโยชน์ร่วมกนั 

 1)  เลือกสรรผูข้ายท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร 

 2)  สร้างความสัมพนัธ์โดยคาํนึงถึงความสมดุลระหวา่งผลประโยชน์ทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว 
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 3)  มีการส่ือสาร แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารท่ีชัดเจน เปิดเผย และเป็น

ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 

 4)  มีความร่วมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บุคลากร หรือกระบวนการ

ดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5)  มีการกระตุน้ส่งเสริมให้ทั้งสองฝ่ายร่วมกนัสร้างคุณค่าเพื่อผลประโยชน์

ร่วมกนั 

 3.2  การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) 

  ดวงรัตน์ เรืองอุไร (2554: ออนไลน์) ได้ให้ความหมายไวว้่าการบริหารคุณภาพ

แบบเบ็ดเสร็จการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ และการบริหารคุณภาพแบบองคร์วมซ่ึงอาจกล่าว

ได้ว่า TQM หมายถึง การบริหารคุณภาพโดยรวม ความหมายของ TQM มีความหมายเป็นพลวตั 

มีพฒันาการเป็นวฒันธรรมขององค์การท่ีสมาชิกทุกคนต่างให้ความสําคญัและมีส่วนร่วมในการ

พฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารอยา่งต่อเน่ืองโดยมุ่งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความ

พอใจให้แก่ลูกคา้ซ่ึงจะสร้างโอกาสทางธุรกิจ  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและพฒันาการท่ีย ัง่ยืน

ขององคก์าร 

  การดําเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือข้อกําหนดท่ีต้องการ  โดยสร้าง 

ความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการดําเนินงานท่ีตํ่าท่ีสุดโดยสามารถอธิบายพัฒนาการ 

ของแนวคิดด้านคุณภาพของนักคิดด้านการจดัการคุณภาพดังน้ีโดยสรุปพฒันาการของแนวคิด 

ดา้นคุณภาพสามารถแบ่งได ้4 ระดบั ไดแ้ก่ 

(1) เหมาะสมกบัมาตรฐาน 

(2) เหมาะสมกบัประโยชน์ใชส้อย 

(3) เหมาะสมกบัตน้ทุน 

(4) เหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีแฝงเร้น 

  การจดัการคุณภาพ (Quality Management) ประกอบไปดว้ยงานท่ีสาํคญั ดงัน้ี คือ 

  1.  การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์  (Strategic Quality Management)  เป็นการ

กาํหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์และการวางแผนคุณภาพ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารคุณภาพโดยท่ีการ

จดัการคุณภาพจะตอ้งบูรณาการเขา้กบัการดาํเนินงานทุกระดบั ตั้งแต่การกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ 

กลยุทธ์ และ แผนปฏิบติัการท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงความจาํเป็นและให้ความสําคญักบัการสร้างคุณภาพ 

ท่ี เป็นรูปธรรมและเข้าถึงทุกส่วนขององค์การโดยผู ้บริหารจะต้องสร้างวิสัยทัศน์คุณภาพ 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและนําวิสัยทัศน์มาแปลเป็นภารกิจ กลยุทธ์ และแผน

คุณภาพท่ีมีความชดัเจนครอบคลุม และเป็นรูปธรรม 
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  2.  การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เป็นการแก้ไขปัญหา และการ

พฒันาคุณภาพขององคก์ารจะตอ้งดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองดว้ยความรอบคอบ และ

ความเขา้ใจในขอ้จาํกดัของสถานการณ์โดยผูพ้ฒันาคุณภาพจะตอ้งศึกษา วเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนตามหลักเหตุผล และหลักการทางวิทยาศาสตร์โดยพยายามหาวิธีการท่ี เรียบง่าย  

แต่มีประสิทธิภาพท่ีสุด (Simple but Efficient) มาใช้ในการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาผลงาน  ซ่ึง 

ตอ้งดาํเนินงานผ่านการบริหาร การฝึกอบรม และการเสริมแรงอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สมาชิกทุกคน 

มีจิตสํานึก มีความมุ่งมัน่และตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพในทุกระดบั  เพื่อให้องคก์าร

สามารถบรรลุความเป็นเลิศ (Excellence) ของคุณภาพและการดาํเนินงาน 

 3.  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการจดัระบบการทาํงาน 

และการปฏิบัติการเพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผลิตข้ึนมีคุณสมบัติสอดคล้องกับ 

ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงจะดาํเนินการโดยกาํหนดมาตรฐาน เกณฑ์และวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

เพื่อประเมิน และเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบัมาตรฐานโดยปรับการดาํเนินงาน และผลลพัธ์

ให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานโดยผูค้วบคุมคุณภาพจะตดัสินใจแกไ้ขปัญหาตามความเหมาะสมการ

ควบคุมคุณภาพจะเป็นทั้ งงานพื้นฐาน  และเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญในการจดัการคุณภาพ  

เพื่อสร้างความแน่ใจว่าธุรกิจสามารถดาํเนินงานอย่างคงเส้นคงวาและส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพ 

แก่ลูกคา้ไดต้รงตามท่ีตกลง และอยา่งสมํ่าเสมอ 

 3.2.1 การนําหลักการ  Deming มาใช้กบั TQM 

 วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรการคิดค้นโดยวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter 

Shewhart) ผู ้บุก เบิกการใช้สถิ ติสําห รับวงการอุตสาหกรรมและเร่ิมเป็นท่ี รู้จักกันมากข้ึน 

เม่ือเอดวาร์ด เดมม่ิง (W.Edwawards Deming) ปรมจารยด์้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็น

เคร่ืองมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทาํงานของพนกังานภายในโรงงานให้ดียิ่งข้ึน และช่วย

คน้หาปัญหาและอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนกังานเอง จนเป็นวงจรเป็นท่ีรู้จกัช่ือว่า 

“วงจรเด็มม่ิง”  ต่อมา พบว่า  แนวคิดในการใช้วงจรเด็มม่ิงนั้นสามารถนาํมาใช้ไดก้บัทุกกิจกรรม 

จึงทาํให้เป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลาย คุณภาพเป็นส่ิงท่ีสําคญัอย่างยิ่งในการดาํเนินงาน  ดังนั้ น 

ในการสร้างคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร Deming ไดน้าํเสนอ วงจร PDCA (Plan, Do, Check, Act)  

เพื่อเป็นหลกัในการเร่ิมต้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองส่วนประกอบทั้ง 4 ด้าน สามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

 1)  การวางแผน (Plan) ขั้นตอนการวางแผนถือเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุด 

โดยจุดเร่ิมตน้จะตอ้งมีการตระหนกัถึงปัญหาและกาํหนดปัญหาท่ีจะแกไ้ขมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เลือกทางเลือก และวเิคราะห์ทางเลือกเพื่อเลือกวธีิท่ีจะใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 
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 2)  การปฏิบัติตามแผน (Do) นําทางเลือกท่ีตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติ 

โดยมัน่ใจวา่ผูรั้บผดิชอบไดต้ระหนกัถึงวตัถุประสงคแ์ละความจาํเป็นอยา่งถ่องแทแ้ลว้ และให้ผูท่ี้มี

หน้าท่ีรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนรู้ถึงรายละเอียดและขั้นตอนต่าง ๆ มีการจัดอบรม  เพื่อ

ดาํเนินงานตามแผนและมีการจดัทรัพยากรท่ีจาํเป็น 

 3)  การตรวจสอบ การประเมินและนําผลประเมินมาวิเคราะห์ (Check)  

มีการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังานการประเมินควรประเมินการดาํเนินงาน 

ขององค์การว่าสามารถดาํเนินงานได้ตามแผนหรือไม่และเน้ือหาสาระของแผนมีความครบถว้น

หรือไม่หากการประเมินพบว่าผลงานออกมาได้ถูกต้องตรงตามเป้าหมายก็สามารถนําไปจดัทาํ 

เป็นมาตรฐานสาํหรับการดาํเนินงานในคร้ังต่อไปได ้

 4)  การปรับปรุงแกไ้ขดาํเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน (Action) 

ในการปฏิบติังานมีการกาํหนดมาตรฐานจากผลการดาํเนินงานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในอนาคต

และทาํการแกไ้ขในส่วนท่ีทาํให้ผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวเ้ม่ือผลลพัธ์ท่ีได้

ไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่ายแลว้จดัทาํเป็นรายงานเพื่อให้ผูบ้ริหารและหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร

ทราบส่ิงท่ีสําคญัถา้หากพบว่าการไม่วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้นเกิดจากการวางแผนท่ี 

ไม่ดีตั้งแต่ตน้องค์การจะตอ้งหาสาเหตุของการวางแผนท่ีไม่ดีก่อนแลว้จึงทาํการปรับปรุงคุณภาพ

การวางแผน  

 3.2.2 องค์ประกอบทีสํ่าคัญของ TQM 3 ประการ คือ 

 1)  การให้ความสาํคญักบัลูกคา้ (Customer Oriented) ลูกคา้ (Customer) เป็น

สาเหตุสําคญัท่ีทาํให้ธุรกิจอยู่รอด และความมุ่งหมายของธุรกิจ คือการสร้างและรักษาลูกคา้ ของ 

Peter F. Drucker ปรมาจารยด์้านการบริหารธุรกิจร่วมสมยั (Modern Business Management Guru) 

ท่ีกระตุน้ให้คิดวา่ธุรกิจสามารถดาํรงอยูไ่ดเ้พราะลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้หรือบริการ ไม่วา่ธุรกิจจะ

ใหญ่เพียงใดถา้ไม่สามารถขายสินคา้หรือบริการให้แก่ลูกคา้เป้าหมายไดก้ารทาํธุรกิจจะไม่ประสบ

ผลสําเร็จได ้ลูกคา้คือคุณภาพ และคุณภาพคือลูกคา้ดงันั้นพนกังานในองคก์ารธุรกิจทุกคนจึงตอ้งมี

สํานึกในการปฏิบติังานในทุกขั้นตอนตอ้งสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้กบัลูกคา้ ไม่ใช่เพื่อเอาใจ

เจา้นายเท่านั้นเพราะลูกคา้เป็นผูใ้หเ้งินเดือน ความสุข และความมัน่คงในชีวิตลูกคา้จึงมีความสําคญั

เป็นอนัดบัหน่ึงในทุกๆองค์การทาํให้ธุรกิจตอ้งติดตามเรียนรู้ และพยายามคิดแบบลูกคา้ตลอดจน

ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานและการแก้ไขปัญหาของธุรกิจเพื่อท่ีจะตอบสนองความ

ตอ้งการสร้างความพอใจและความช่ืนชมจากลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 2)  การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) นวตักรรมใหม่ 

ท่ี เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองทําให้องค์การต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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จะก่อให้เกิดโมเมนตมั (Momentum) ซ่ึงจะทาํให้การก้าวไปขา้งหน้าของธุรกิจสะดวก คล่องตวั 

และมีประสิทธิภาพสามารถแก้ปัญหาและพฒันาระบบงานท่ีซับซ้อนและครอบคลุมทั้งองค์การ 

โดยองค์การท่ีทาํ TQM จะตอ้งกลา้ตดัสินใจแกไ้ขปรับปรุง และเปล่ียนแปลงซ่ึงมีแนวทางในการ

ดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 (1)  ศึกษาวเิคราะห์และทบทวนขอ้มูลการดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้ม

เพื่อหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของระบบและผลลพัธ์อย่างสร้างสรรค์ และ

ต่อเน่ือง 

 (2)  พยายามหาวิธีในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาการดาํเนินงานท่ีเรียบ

ง่ายแต่ใหผ้ลลพัธ์สูง 

 (3)  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานอย่างเป็นระบบเป็นธรรมชาติ 

และไม่สร้างความสูญเสียจากการตรวจสอบ 

 3)  การมีส่วนร่วมจากพนกังาน (Employees Innovation) พนักงานทุกคน

ทั้งพนักงานระดับล่างและผูบ้ริหารในหน่วยงานจะตอ้งร่วมมือกนัโดยทุกแผนกตอ้งปฏิบติังาน 

ในฐานะสมาชิกขององคก์ารคุณภาพเดียวกนั  

 

4. ระบบบริหารคุณภาพ 

  

ดวงรัตน์ เรืองอุไร (2554: ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายการจดัการระบบคุณภาพไวว้่า 

ระบบท่ีใช้ในการบริหารงานองค์การอย่างถูกต้องและมีคุณภาพ ซ่ึงนอกจากจะครอบคลุม 

ถึงผลิตภณัฑ์และบริการแล้วยงัครอบคลุมถึงทุกๆกิจกรรมในองค์การนั้นด้วย อนุกรมมาตรฐาน 

ISO 9000: 2000 ไดแ้ก่ 

 ISO 9000:2000 คือ มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

 ISO 9000 คือ หลกัการพื้นฐานและคาํศพัท ์

 ISO  9001 คือ ขอ้กาํหนดในระบบการบริหารงานคุณภาพ 

 ISO 9004 คือ ขอ้เสนอแนะสาํหรับการปรับปรุงการดาํเนินงาน 

ระบบบริหารคุณภาพเป็นข้อกาํหนดท่ีองค์การแสดงความสามารถท่ีจะตอบสนอง

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของลูกคา้ทั้งในด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ และยงัใช้เป็นกรอบ

สําหรับตรวจสอบผลการบริหารงานทั้งระบบ ดว้ยการตรวจสอบโดยบุคลากรภายในองค์การเอง

โดยเรียกวา่ Internal Audit และการตรวจสอบโดยบุคลากรภายนอกเรียกวา่ External Audit 
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มาตรฐาน ISO 9001 ข้อกําหนดในระบบการบริหารงานคุณ ภาพจากหลักการ

บริหารงานคุณภาพ และระบบการบริหารงานคุณภาพอย่างเป็นทางการ ด้วยหลักการทั้ งสอง

หลกัการขา้งตน้ ทาํใหอ้งคก์ารนาํระบบบริหารงานคุณภาพไปใชใ้นองคก์ารไดทุ้กประเภท ไม่วา่จะ

เป็นประเภทอุตสาหกรรม พาณิชยก์รรม หรืองานด้านการศึกษา หรือหน่วยงาน ทาํให้องค์การ

บรรลุผลตามเป้าหมายคุณภาพตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ 

 ISO 9001 คือ การระบุความต้องการขายของระบบบริหารงานคุณภาพเพื่อนําไป

ประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์าร โดยเนน้ใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 

 ISO 9004 คือ การให้คาํแนะนาํในของเขตของวตัถุประสงคข์องระบบบริหารคุณภาพ

เพื่อใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์าร 

 มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ยงัวางแนวทางการบริหารงานใหต้รงกบั ISO 14001: 1994 

เพื่อยกระดับมาตรฐานขององค์การให้เป็นท่ียอมรับของระดับนานาชาติ การท่ีองค์กรนําระบบ 

การบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000:2000 มาเป็นแนวทางในการดาํเนินงานบริหาร

ภายในองค์การ เน่ืองจากเป้าหมายหลักคือการยกระดับคุณ ภาพการบริหารงานองค์การ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มากท่ีสุด 

 การนําระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000:2000 มาเป็นแนวทางการ

บริหารงานองค์การนั้ น องค์การต้องมีความพร้อมในปัจจยัการบริหารงานทุกด้านได้แก่ ปัจจยั

โครงสร้างพื้นฐาน ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นบุคลากร และระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

เป็นตน้ องค์การยงัตอ้งตระหนักว่าบุคลากรทุกระดบัเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีความสําคญั 

ต่อการบรรลุเป้าหมายหลักขององค์การ ดังนั้ นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นหลักการ

พื้นฐานท่ีนาํเอาสมรรถนะของบุคลากรมาพฒันาองคก์ารไดต้ามความมุ่งหวงั  

 

5. ทฤษฎสีนับสนุนความทุ่มเทในการทาํงาน 

 

 5.1  ทฤษฎกีระบวนการจูงใจ  

  เจตฑถ์ ดวงสงค์ (2553: ออนไลน์) ทฤษฎีแรงจูงใจเช่ือกนัว่าการเกิดพฤติกรรม 

มีสาเหตุต่าง ๆ  กนัจึงได้อธิบายความเช่ือมัน่ว่าพฤติกรรมนั้นจะเกิดได้เม่ือมีส่ิงเร้ามาเป็นเคร่ือง 

ชักนํา และทาํให้เกิดการตอบสนองในรูปของพฤติกรรม ทฤษฎีน้ีเน้นส่ิงเร้าท่ีเกิดจากภายนอก

มากกวา่ส่ิงเร้าภายใน แมแ้ต่ความตอ้งการหรือแรงขบัท่ีเกิดข้ึนก็ถือเอาเฉพาะท่ีสังเกตเห็นได ้ 

  การจูงใจหรือแรงจูงใจ (Motivation) จึงเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนแก่บุคคลในการ 

ใช้ความพยายามผลักดันให้เกิดการกระทาํอย่างต่อเน่ือง และมีแนวทางท่ีแน่นอนเพื่อมุ่งไปสู่
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เป้าหมายท่ีต้องการ แรงจูงใจภายในเกิดมาจากความสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างบุคคลกับส่ิงท่ีมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วย ส่วนแรงจูงใจภายนอกเป็นผลมาจากส่ิงแวดล้อม  ทฤษฎีแรงจูงใจมักเน้น 

ท่ีกระบวนการโดยยอมรับว่าแรงจูงใจเป็นผลท่ีเกิดจากความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบัความคาดหวงั 

ความเป็นเสมือนเคร่ืองมือและการมีคุณค่าท่ีเหมาะสมหรือคุณค่าสอดคล้องตามความต้องการ 

ของแต่ละคนจึงจะส่งผลต่อแรงจูงใจ ทฤษฎีความคาดหวงัยงัมีมุมมองเก่ียวกบับทบาทของการจูงใจ

ครอบคลุมกวา้งขวางทั้งสภาวะแวดล้อมท่ีเก่ียวกับการทาํงานทั้งหมด โดยสาระทฤษฎีน้ีเช่ือว่า

แรงจูงใจของมนุษย์ท่ีจะเกิดข้ึนถ้าตนสามารถคาดหวงัได้ว่าเม่ือทํางานสําเร็จแล้วก็จะรับส่ิง 

ท่ีต้องการได้จากงานนั้ น ทฤษฎีความคาดหวงัเห็นว่าคนเราย่อมมีเหตุผลท่ีจะคิดว่าตนต้องทํา

อะไรบา้งจึงควรไดรั้บผลตอบแทน และรางวลัตอบแทนตอ้งมากเท่าไรจึงลงมือทาํงานนั้นการจูงใจ

เป็นหน้าท่ีของผูจ้ดัการหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งทาํ เพราะจะช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ 

ของงานให้สูงข้ึนดว้ย ซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงส่ิงสําคญั ไดแ้ก่ การคดัเลือกคน (Selection) ลกัษณะของการ

ติดต่อส่ือสารสัมพนัธ์ (Communication) การให้มีส่วนร่วม (Participation) การปรึกษาหารือ (Counseling) 

การฝึกอบรม (Training) การกาํหนดค่าแรงงาน (Appraisal) การสอนงาน (Coaching) และการลงโทษ 

(Dismissal) 

 5.1.1 ทฤษฎกีารจูงใจของเทเลอร์ 

 เทเลอร์ เช่ือว่าการให้ผลตอบแทนเป็นการจูงใจในการทาํงานอย่างหน่ึง 

ดังนั้ นจึงควรมีการกําหนดมาตรฐานของการทํางานโดยดูจากผลผลิตเป็นเกณฑ์ค่าตอบแทน 

จึงแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

 1) ระดบัตํ่ากวา่มาตรฐาน 

 2)  เท่ากบัมาตรฐาน 

 3)  ระดบัสูงกวา่มาตรฐาน  

 ผลตอบแทนน้ีถา้ตอบแทนดว้ยเงินจาํนวนมากท่ีเหมาะสมกบัระดบัผลผลิต

ก็จะจูงใจทาํให้คนทาํงานเพิ่มผลผลิตมากข้ึน ผลตอบแทนเป็นเงินอาจทาํได้หลายวิธี เช่น ค่าจา้ง

หรือเงินเดือน โบนสั เบ้ียเล้ียง ค่าล่วงเวลา การเล่ือนระดบัเงินเดือน เป็นตน้ 

 5.1.2 ทฤษฎลีําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ 

 มาสโลว์ได้กล่าวสรุปประเด็นลําดับความต้องการท่ีสําคัญของมนุษย์มี  

5 ลาํดบัขั้น คือ 

 ระดับที ่ 1   ความตอ้งการดา้นร่างกาย เช่น การเพิ่มเงินเดือน โบนสั การพกัผอ่น 

สถานรักษาพยาบาล 
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 ระดับที่ 2 ความตอ้งการความมัน่คง เช่น การประกนัชีวติ การให้หุ้นบริษทั 

เงินบาํเหน็จบาํนาญ 

 ระดับที่ 3 การยอมรับจากสังคม เช่น เป็นคณะกรรมการสมาชิกในสโมสร

ขององคก์ร 

 ระดับที่ 4 การภูมิใจตนเอง เช่น หนังสือชมเชยผูบ้ริหาร เป็นท่ีรู้จกัของ

สาธารณะชน  

 ระดับที ่5ความตอ้งการสูงสุด เช่น สนบัสนุนความคิดริเร่ิม เป็นผูน้าํทีมงาน  

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์

 

ท่ีมา: William R (อา้งอิงไนณรงค ์เหลืองบุตรนาค (2557, น. 22) 

 

 5.2  ทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity Theory) 

 ทฤษฎีความเสมอภาค J.Stacy Adams เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีน้ีโดยมีพื้นฐานความคิด

วา่บุคคลย่อมแสวงหาความเสมอภาคทางสังคม โดยพิจารณาผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (Output) กบัตวั

ป้อน (Input) คือพฤติกรรมและคุณสมบัติในตวัท่ีเขาใส่ให้กับงาน ความเสมอภาคจะมีเพียงใด 

ข้ึนอยู่กบัการเปรียบเทียบการรับรู้ความสอดคลอ้งระหว่างตวัป้อนต่อผลตอบแทน เม่ือเราทราบ

ระดบัการรับรู้ความเสมอภาคของบุคคลใด ก็สามารถทาํนายพฤติกรรมการทาํงานของเขาได ้

 ทฤษฎีความเสมอภาคอธิบายว่าบุคคลจะเปรียบเทียบตวัป้อนของเขา เช่น ความ

พยายาม ประสบการณ์ อาวุโส สถานภาพ สติปัญญาความสามารถ และอ่ืนๆ กับผลตอบแทน 

ท่ีได้รับ เช่น การยกย่องชมเชย คาํนิยม ค่าจ้างค่าตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่งและสถานภาพ  
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การยอมรับจากหัวหน้างานกบับุคคลอ่ืนท่ีทาํงานประเภทเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นเพื่อนร่วมงานคนใด

คนหน่ึง หรือกลุ่มพนกังานท่ีทาํงานในแผนกเดียวกนัหรือต่างแผนก หรือแมแ้ต่บุคคลใดในความคิด

ของเขาก็ไดว้่ามีความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกนัหรือไม่ ซ่ึงตวัป้อนและผลตอบแทนนั้น เป็นการ

รับรู้หรือความเขา้ใจของเขาเองไม่ใช่ความเป็นจริงแมค้วามเป็นจริงจะมีความเสมอภาคแต่เขาอาจ

รับรู้ว่าไม่เสมอภาคก็ได้เม่ือเป็นเช่นนั้ นเขาจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตัวเองเพื่อทําให้รู้สึกว่า 

เกิดความเสมอภาคดงันั้นในการปฏิบติัต่อพนกังานหวัหนา้งานจะตอ้งทาํให้เขารับรู้วา่เขาไดรั้บการ

ปฏิบติัต่อยา่งยติุธรรมมีความเสมอภาคเท่าเทียมกบัคนอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบตวัเองกบัคนอ่ืนพนกังาน

ส่วนมากมกัประเมินว่าตนเองทาํงานหนกัและทุ่มเทในการปฏิบติังานมากกวา่คนอ่ืนขณะเดียวกนั 

ก็มักคิดว่าคนอ่ืนได้รับผลตอบแทนสูงกว่าตนเขาจะพอใจในการทาํงานและมีแรงจูงใจในการ

ทํางานสูงตราบเท่าท่ีเขายงัรับรู้ว่ามีความเสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกับพนักงานคนอ่ืนแต่ถ้า

พนกังานพบวา่ผูท่ี้ทาํงานในระนาบเดียวกบัเขาไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่เขาหรือไดรั้บผลตอบแทน

เท่ากนัแต่ทาํงานนอ้ยกวา่ความพอใจและแรงจูงใจในการทาํงานจะนอ้ยลงเม่ือใดท่ีพนกังานเกิดการ

รับรู้ความไม่เสมอภาคเขาจะพยายามทาํให้เกิดความเสมอภาคโดยการลดระดบัตวัป้อน หรือไม่ 

ก็เรียกร้องผลตอบแทนเพิ่มข้ึนการเปรียบเทียบตวัเองบกบัผูอ่ื้นท่ีทาํงานในระนาบเดียวกนัทาํให้เกิด

การรับรู้ 3 แบบคือผลตอบแทนเหมาะสมผลตอบแทนตํ่าไปผลตอบแทนสูงไป 

 1)  ผลตอบแทนเหมาะสม (Equitably Rewarded) พนักงานรับรู้ว่าตวัป้อน และ

ผลตอบแทนมีความเหมาะสมกนัแรงจูงใจยงัคงมีอยูเ่ช่ือวา่คนอ่ืนท่ีไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่เป็นเพราะ

เขามีตวัป้อนท่ีสูงกวา่เช่นมีการศึกษาและประสบการณ์สูงกวา่ เป็นตน้ 

 2)  ผลตอบแทนตํ่ าไป  (Under-rewarded) เม่ือพนักงานคนใดรับรู้ว่าตนได้รับ

ผลตอบแทนตํ่าไปเขาจะพยายามลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธีต่างๆเช่น พยายามเพิ่มผลตอบแทน

โดยการเรียกร้องค่าจา้งเพิ่มลดตวัป้อนโดยทาํงานน้อยลงมาสายหรือขาดงานบ่อยคร้ังพกัคร้ังละ

นาน ๆ  เป็นตน้อา้งเหตุผลให้ตวัเองเปล่ียนแปลงตวัป้อนหรือผลตอบแทนของคนอ่ืนให้ทาํงานมาก

ข้ึนหรือรับค่าจา้งนอ้ยลงเปล่ียนงานขอยา้ยไปฝ่ายอ่ืนออกไปหางานใหม่เปล่ียนบุคคลท่ีเปรียบเทียบ 

 3)  ผลตอบแทนสูงไป (Over-rewarded) การรับรู้ว่าได้รับผลตอบแทนสูงไปไม่มี

ปัญหาต่อพนกังานมากนกัแต่อยา่งไรก็ตามพบวา่พนกังานมกัจะลดความไม่เสมอภาคดว้ยวธีิเหล่าน้ี

คือเพิ่มตวัป้อนลดผลตอบแทนอา้งเหตุผลใหต้วัเองพยายามเพิ่มผลตอบแทนใหผู้อ่ื้น 
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 5.3  ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) 

 ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นทฤษฎีของวกิเตอร์ วรูม (Victor Vroom) โดยไดอ้ธิบาย

สูตรไวว้า่ 

  แรงจูงใจ = ความคาดหวัง x คุณค่าของผลลัพธ์  (Motivation = Expectancy x 

Valence)  มีความหมายวา่ระดบัแรงจูงใจเป็นไปตามระดบัความตอ้งการท่ีคนเรามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง

และระดบัความเป็นไปไดท่ี้เขาจะไดรั้บส่ิงนั้นทฤษฎีน้ีมีหลกัการพื้นฐานท่ีสาํคญัคือ 

 (1)  ปัจจยัภายใน (ความตอ้งการ) และปัจจยัภายนอก (สภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อ

พฤติกรรมของบุคคล 

 (2)  พฤติกรรมใดๆเกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเองของบุคคล 

 (3)  บุคคลมีความแตกต่างกนัในความตอ้งการความปรารถนาและเป้าหมาย 

 (4)  บุคคลจะเลือกใชพ้ฤติกรรมใดยอ่มเป็นไปตามการรับรู้ผลต่อเน่ืองจาก

พฤติกรรมนั้น 

 (5) แรงจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัตวัแปรสาํคญัสองตวัประกอบกนั

คือความคาดหวงัและคุณค่าของผลลพัธ์ 

 ความคาดหวัง  (Expectancy) หมายถึงการรับ รู้ของบุคคลต่อความสามารถ 

ของตนเองหรือโอกาสและความเป็นไปไดท่ี้เขาจะทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมายไดโ้ดยทัว่ไปแลว้

บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูงยอ่มมีแรงจูงสูงแต่ถา้พนกังานคนใดไม่เช่ือใจตวัเองวา่จะทาํงานไดส้าํเร็จ

พนกังานคนนั้นไม่มีแรงจูงใจท่ีจะทาํหรือจะไม่พยายามทาํงานนั้นการรับรู้ท่ีสาํคญัอีกอยา่งหน่ึง คือ

การรับรู้ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบัติการกระทาํหรือพฤติกรรมกับผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน หรือ 

ต่อผลตอบแทนท่ีจะได้รับถ้าบุคคลคาดหวงัสูงว่าการกระทาํของเขาจะได้รับรางวลัเขาจะเกิด

แรงจูงใจสูงถา้พนกังานมัน่ใจวา่เม่ือกระทาํแลว้ไดรั้บผลตอบแทนเขายอ่มเกิดแรงจูงใจท่ีจะทาํงาน

นั้นแต่ถา้พนกังานไม่มีความแน่ใจวา่จะไดรั้บ 

 ทฤษฎีความคาดหวงัจะใช้ได้ผลดีกบัผูป้ฏิบติังานซ่ึงมีลักษณะการควบคุมจาก

ภายใน เพราะพนกังานเหล่าน้ีเช่ือมัน่วา่เขาเป็นคนกาํหนดแนวทางชีวิตของตนเองไดค้วามพยายาม

และความสามารถของเขาจะนําไปสู่ความสําเร็จในการทาํงานแต่ทฤษฎีน้ีไม่เหมาะจะใช่จูงใจ

พนักงานท่ีมีลักษณะการควบคุมจากภายนอกเพราะพวกน้ีเช่ือถือในเร่ืองดวงโชควาสนา 

ความบงัเอิญและส่ิงภายนอกอ่ืนๆไม่เช่ือในความสามารถและความพยายามของตวัเองว่าจะทาํให้

พบความสาํเร็จได ้
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 5.4  ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

 ทฤษฎีแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 1) องค์ประกอบแห่งความพึงพอใจในการทํางานหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivational 

Factors) เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

  (1)  ความสาํเร็จของงาน (Achievement) 

 (2)  การยอมรับนบัถือ (Recognition)  

 (3)  ลกัษณะของงาน (The Work Itself) 

 (4)  ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

 (5)  ความหา้วหนา้ในการทาํงาน (Advancement)  

 2)  องค์ประกอบแห่งความไม่พึงพอใจในการทาํงานหรือปัจจยัคํ้ าจุน (Maintenance 

Factors) เรียงตามลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี 

 (1)  นโยบายการบริหารงานของบริษทั (Company Policy and Administration) 

 (2)  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Technical Supervision)  

 (3)  เงินเดือน (Salary) 

 (4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationship)  

 (5)  สภาพการทาํงาน (Work Condition)  

 ปัจจยัทั้ง 2 กลุ่มดังกล่าวแยกออกจากกันกลุ่มแรกเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความ 

พึงพอใจในการทาํงานซ่ึงส่วนใหญ่เร่ืองของการงานหรือเน้ือหาของงานท่ีจูงใจให้คนชอบทาํงาน

เรียกว่าปัจจยักระตุ้นหรือจูงใจส่วนอีกกลุ่มหน่ึงเป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับงานหรือสภาพแวดล้อม 

ของงานปัจจยักลุ่มน้ีถ้าอยู่ในสภาพดีความไม่พึงพอใจก็จะไม่เกิดข้ึนกับผูท้าํงานแต่ถ้าขาดไป 

ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึนเรียกวา่เป็นปัจจยัคํ้าจุนจิตใจหรือปัจจยัสุขอนามยั 

 

6. แผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

 

สาํนกังานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญ่ีปุ่น (JIS) ไดนิ้ยามความหมายของผงักา้งปลาน้ี

วา่เป็นแผนผงัท่ีแสดงความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบระหวา่งสาเหตุหลายๆสาเหตุท่ีเป็นไปไดท่ี้ส่งผล

กระทบใหเ้กิดปัญหาหน่ึงปัญหา โดยจะใชแ้ผนกา้งปลาน้ี คือ 
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1.  เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 

 2.  เม่ือต้องการทาํการศึกษา ทาํความเข้าใจ หรือทาํความรู้จกักับกระบวนการอ่ืนๆ

เพราะวา่โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการทาํผงักา้งปลา

แลว้จะทาํใหส้ามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน 

 3.  เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมองซ่ึงจะช่วยให้ทุกๆคนให้ความสนใจ

ในปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวักา้งปลา 

 6.1 วธีิการสร้างผังก้างปลา 

 การสร้างผงักา้งปลาตอ้งมีการทาํเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  กาํหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 

 2.  กาํหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้กิดปัญหานั้นๆ 

 3.  ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 

 4.  หาสาเหตุหลกัของปัญหา 

 5.  จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ 

 6.  ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจาํเป็น 

 6.2 ผงัก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้

  1.  ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ซ่ึงจะอยูบ่นหวักา้งปลา 

  2.  ส่วนสาเหตุ (Causes) โดยจะสามารถแยกย่อยได้อีก ได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผล

กระทบต่อปัญหา สาเหตุหลกั สาเหตุย่อย สาเหตุของปัญหาจะเขียนไวใ้นก้างปลาแต่ล่ะกา้งย่อย 

เป็นสาเหตุของกา้งรองและกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ 

 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 อุดมศักดิ์  รัตนสินทร์ (2552) ได้ทาํการศึกษาโครงการเฉพาะเร่ืองการศึกษาวิจยั 

ท่ีส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในการบริหารโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ของกรมชลประทาน  

จากกรณีของโครงการระบายนํ้าบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิและโครงการชลประทานทัว่ไป โดยมุ่ง

ศึกษาประเด็นความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความล่าชา้จากเจา้ของโครงการ วิศวกรท่ีปรึกษา

และผูรั้บจา้ง ต่อโครงการระบายนํ้ าบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิและโครงการชลประทานทัว่ไป 

งานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ใช้วิธีการ

เปรียบเทียบเพื่อทราบถึงปัจจัยสําคัญท่ีทําให้เกิดความล่าช้าและการทดลองทางสถิติด้วยวิธี  
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One –Way ANOVA เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัวิกฤติของทั้ งสองกรณีท่ีทาํให้เกิดความล่าช้าในการ

บริหารโครงการ 

 ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัวิกฤติท่ีส่งผลกระทบต่อความล่าชา้ในการบริหารโครงการกรณี

โครงการระบายนํ้ าบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิประกอบด้วยขาดการฝึกอบรม เพื่อให้ความรู้

ผูอ้อกแบบหรือผูท่ี้เช่ียวชาญมีความเกรงใจกนั ปัญหาในการทาํงาน เป็นตน้ และปัจจยัวกิฤติท่ีส่งผล

กระทบต่อความล่าช้าในการบริหารโครงการกรณีโครงการชลประทานทั่วไปประกอบด้วย  

ผูค้วบคุมงานขาดประสบการณ์ ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน การเบิกจ่ายงวดงานไม่ตรง 

ตามแผนท่ีวางไว ้

 นันทชัย ก่อกิจโรจน์ (2553) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาการนาํระบบควบคุม

คุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบติัควบคุมงานก่อสร้าง กรณีศึกษา: บริษทั เทซ ลิมิเต็ด 

จาํกดั การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ในรูปแบบของแบบสอบถาม โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการนาํระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใชใ้นการปฏิบติังานควบคุม

งานก่อสร้าง ระหว่างก่อสร้างจนถึงส่งมอบงานของแต่ละระดบังานในการควบคุมงานก่อสร้าง 

ของทุกประเภทโครงการภายในบริษัท เทซ ลิมิ เต็ด  จํากัด ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นและความเข้าใจเก่ียวกบัการนําระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001:2008  

ไปใช้ในการปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างไปใช้งาน ระหว่างการก่อสร้างจนถึงส่งมอบงาน 

ของแต่ละระดับงานในการควบคุมงานก่อสร้างของทุกประเภทโครงการ อยู่ในเกณฑ์ท่ีมีการ

นาํไปใช้งานมาก เน่ืองจากในการก่อสร้างมีการประสานงานและมีการติดต่อส่ือสารในระหว่าง 

การก่อสร้างดังนั้น เอกสารต่างๆเก่ียวข้องในการประสานงานจึงมีความสําคญั โดยการท่ีได้นํา

ระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใชใ้นการปฏิบติังานควบคุมงานก่อสร้างจึงมีความสําคญั

และเป็นประโยชน์ในการควบคุมงานก่อสร้างเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะในส่วนของงานบริษทัวศิวกร

ท่ีปรึกษางานก่อสร้างท่ีเก่ียวขอ้งประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง เช่น 

ฝ่ายเจา้ของโครงการ ฝ่ายผูอ้อกแบบ  และฝ่ายผูรั้บเหมาก่อสร้าง เป็นตน้ และจากการศึกษาเก่ียวกบั

ผลกระทบจากการนาํระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบติังานควบคุมงาน

ก่อสร้างระหวา่งเร่ิมการก่อสร้างจนถึงส่งมอบงานของแต่ละระดบังานในการควบคุมงานก่อสร้าง

ของทุกประเภทโครงการพบว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีผลกระทบในการนาํไปใช้งานปานกลาง เน่ืองจาก

การนาํระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใชใ้นการควบคุมปฏิบติังานก่อสร้างนั้นจะมีระบบ

เอกสารต่างๆ จาํนวนมาก ซ่ึงอาจส่งผลกระทบในการนาํไปใช้หากผูท่ี้นาํไปใช้ขาดความรู้ความ

เขา้ใจในระบบเอกสารควบคุมคุณภาพ ISO 9001:2008 และอาจขาดการแนะนาํให้กบัทางผูท่ี้มีส่วน
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เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้างเขา้ใจในระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001: 2008 แลว้ก็จะมีผลกระทบ

ต่อการนาํไปใชใ้นการควบคุมงานก่อสร้าง 

 พเิชษฐ์ นิสสว่าง (2553) ไดท้าํการศึกษาโครงการเฉพาะเร่ืองการประเมินการใชร้ะบบ

คุณภาพ ISO 9001 ในบริษทัวิศวกรท่ีปรึกษาดา้นงานก่อสร้างอาคาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

การใช้ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ในบริษทัวิศวกรท่ีปรึกษาโครงการก่อสร้างอาคาร ผูว้ิจยั 

ไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลทาํการวิเคราะห์เชิงสถิติและทดสอบ

ความสัมพนัธ์ของระดบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทาํงานและระดบัการแกไ้ขปัญหาจากการใช้

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 รวมทั้งทาํการเปรียบเทียบมุมมองจากบริษทัท่ีไดรั้บการรับรอง

ระบบคุณภาพ ISO 9001 และบริษทัท่ีไม่ไดรั้บการรองรับคุณภาพ ISO 9001 โดยทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาํนวน 120 ขอ้มูล 

 ผลการศึกษาพบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนสูงสุดในกระบวนการทาํงานของบริษัทวิศวกร 

ท่ีปรึกษาพบในกระบวนการควบคุมปฏิบติังานกระบวนการจดัการความปลอดภยัและกระบวนการ

ส่งมอบงานก่อสร้างตามลาํดบั สําหรับประโยชน์ท่ีไดรั้บสูงสุดจากการใชร้ะบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001พบในกระบวนการควบคุมวสัดุและแบบก่อสร้างกระบวนการเตรียมงานก่อสร้างและ

กระบวนการจดัจา้งตามลาํดบัโดยท่ีมุมมองระหว่างบริษทัท่ีได้รับการรองรับคุณภาพ ISO 9001  

ในด้านปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ ทาํงานมีความแตกต่างค่อนข้างมาก แต่มุมมองในด้าน

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชร้ะบบคุณภาพ ISO 9001 มีความแตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย 

 เชาว์วัชร์ ทัศนภิญโญ (2553) ไดท้าํการศึกษาอิสระเร่ืองความผิดปกติในกระบวนการ

ควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความผิดปกติในกระบวนการควบคุม

คุณภาพงานก่อสร้างและแนวทางการแกไ้ขพร้อมทั้งประมาณมูลค่าความสูญเสียทางเศรษฐกิจท่ีเกิด

ข้ึนกบัภาครัฐอนัเน่ืองมาจากความผิดปกติในกระบวนการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างขององคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัสมุทรสงคราม ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาเก็บรวบรวมโดยการสังเกต

กระบวนการในการก่อสร้างท่ีเกิดข้ึน รวมทั้ งการสนทนาแบบเจาะลึกร่วมกับการระดมสมอง 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง คือ ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง จาํนวน 9 คน จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบความผิดปกติ

ในกระบวนการก่อสร้าง เร่ิมตั้งแต่การวางแผนโครงการ การสํารวจและแกะแบบ การจดัทาํราคา

กลาง การกาํหนดคุณสมบติัผูเ้สนอราคาและการจดัซ้ือจดัจา้ง การควบคุมงานก่อสร้าง และการ

ตรวจการจ้าง ซ่ึงประมาณเป็นมูลค่าความสูญเสียทางเศรษฐกิจท่ี เกิดข้ึนกับภาครัฐ จํานวน 

522,663.82 บาทคิดเป็นร้อยละ 5.35 ของราคาก่อสร้าง สําหรับแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัความ

ผิดปกติในกระบวนการควบคุมภาพงานก่อสร้างนั้น ท่ีสําคญัควรใช้หลกัธรรมาภิบาล หรืออาจ

เรียกว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Government) เขา้มาเป็นตวัช่วยในการแก้ไข หรือ



37 

 

ป้องกนัความผิดปกติในกระบวนการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง คือ ตอ้งมีความโปร่งใสเปิดเผย

ข้อมูล  และสามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้ นตอนของงานก่อสร้างอีกทั้ งย ังควรเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล โครงการก่อสร้างต่าง ๆ เพื่อให้งาน

ก่อสร้างดา้นโครงสร้างพื้นฐานไดม้าตรฐาน มีคุณภาพและเกิดความคุม้ค่าสูงสุดจากการใชง้บประมาณ

ของประชาชน 

 สุกจิ อนิทร์เจริญ (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัญหาการบริหารงานก่อสร้าง ของสํานกั

การช่าง โดยปัจจุบนัประสบกบัปัญหาการบริหารงานก่อสร้าง เช่น ปัญหาโครงสร้างการบริหารงาน 

ปัญหาขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญ และปัญหาปฏิบติังานไม่ตรงตาํแหน่ง ปฏิบติั

หลายดา้น ขาดความเขา้ใจในดา้นเอกสาร ในการบริหารและปฏิบติังานก่อสร้าง จึงทาํให้เกิดปัญหา

และอุปสรรคต่างๆ ในการบริหารงานก่อสร้างการบริหารงานก่อสร้างจะต้องสรรหาบุคลากร 

ท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะกบัการปฏิบติังาน และตอ้งมีการพฒันารูปแบบและวิธีการในการ

บริหารจดัการให้เป็นการบริหารจดัการสมยัใหม่ การออกแบบกระบวนการปฏิบติังานให้มีความ

สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน เพือ่ใหก้ารบริหารงานสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 ผลการวิจยัพบว่าจากผลการวิเคราะห์คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร

ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน และดา้นมนุษยสัมพนัธ์  

มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างโดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

พบว่าปัจจยัทั้งความสัมพนัธ์การบริหารงานก่อสร้างจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าปัจจยัทั้ง 7 ดา้น 

ได้แก่ การบริหารงานก่อสร้างด้านการวางแผน ด้านการดาํเนินงาน ด้านการควบคุม ด้านการ

ประเมินผล ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ และดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการ

บริหารงานก่อสร้างทิศทางเดียวกันโดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวก กล่าวคือเม่ือบุคลากร 

มีคุณภาพในแต่ละดา้นสอดคลอ้งกบัการบริหารงานก่อสร้างก็จะทาํให้มีการบริหารงานก่อสร้างท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนดว้ย 

 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิเคราะห์การดําเนินงานของบริษทั ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จาํกัด  

โดยในเร่ืองแนวทางการปรับปรุงดา้นคุณภาพ การควบคุมงานก่อสร้างในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยั

เชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลสภาพขององค์การตามความเป็นจริงท่ีเป็นภาพรวม มีความน่าเช่ือถือ

และมีความเท่ียงตรง โดยมีการเร่ิมจากรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานจากเอกสาร 

ของโครงการ ข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีองค์กร ข้อมูลจากสถานท่ีก่อสร้างจริงจากการสนทนา 

ในท่ีประชุม โดยมีรายละเอียดวธีิการดาํเนินการในการวจิยั ดงัน้ี  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร คือ พนักงานบริษทั ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จาํกัดผูรั้บเหมา 

ผูรั้บเหมาช่วง และหวัหนา้คนงาน 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือกลุ่มพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโครงการก่อสร้าง 

ท่ีทางบริษทัไดรั้บการไวว้างใจเป็นผูบ้ริหารโครงการตามสัญญา ในอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

โดยโครงการก่อสร้างท่ีใชใ้นการเป็นกรณีศึกษามีขอ้มูลรายละเอียดดงัน้ี 

1. ท่ีปรึกษาโครงการ จาํนวน 1 คน 

2.  ผูจ้ดัการโครงการ จาํนวน 1 คน 

3. รองผูจ้ดัการโครงการ  จาํนวน 1 คน 

4.  วศิวกรโยธา จาํนวน 1 คน 

5.  ช่างเทคนิคโยธา จาํนวน 1 คน 

6.  ช่างเทคนิคไฟฟ้ากาํลงั จาํนวน 1 คน 

7.  วศิวกรไฟฟ้าส่ือสาร จาํนวน 1 คน 

8.  วศิวกรเคร่ืองกล จาํนวน 1 คน 

9. ช่างเทคนิคเคร่ืองกล จาํนวน 1 คน 

10. สถาปนิกอาวโุส จาํนวน 1 คน 

11. สถาปนิก จาํนวน 1 คน 
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12. ช่างงานตกแต่งภายในและงาน Landscape จาํนวน 1 คน 

       รวมทั้งหมด 12 คน 

 

 โครงการอาคารสาํนกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ลกัษณะอาคาร: อาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก  

 เจา้ของโครงการ: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ผูอ้อกแบบ: บริษทั แปลน อาคิเตค็ จาํกดั 

 ผูบ้ริหารงานโครงการ: บริษทั ฟิวเจอร์ เอน็จิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั   

 ผูรั้บเหมา: บริษทั เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง จาํกดั (มหาชน) 

 มูลค่าโครงการ: 520,000,000.00 บาท 

 ระยะเวลาโครงการเร่ิมก่อสร้าง: 13 พฤษภาคม 2559 

 ระยะเวลาโครงการส้ินสุดก่อสร้าง: 3 กนัยายน 2560 

 ระยะเวลาในการก่อสร้าง: 509 วนั 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 ผูว้ิจยัได้กาํหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล โดยแบบการสัมภาษณ์เจาะจง

เก่ียวกับปัญหาท่ีพบในการบริหารโครงการงานก่อสร้างต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริการ

ดาํเนินงานโครงการก่อสร้าง ในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question) โดยใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารบริษทัและบุคลากรในหน่วยงานท่ีเป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ

และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองเก่ียวกบัการบริหารโครงการงานก่อสร้าง เพื่อใชเ้ก็บเป็นขอ้มูล

องคก์าร ซ่ึงขอ้มูลสัมภาษณ์มีประเด็นดงัน้ี 

1)  ปัญหาดว้นสภาพแวดลอ้ม 

 (1)  ฤดูกาล 

 (2)  สภาพพื้นท่ีของโครงการ 

2)  ปัญหาดา้ยความรู้และประสบการณ์ 

 (1)  ระดบัการศึกษา 

 (2)  ประสบการณ์ทาํงานในการควบคุมงานก่อสร้าง 

3)  ปัญหาดา้นแบบ (Drawing) ท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 

 (1)  แบบแปลน (Drawing) ท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 
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 (2)  รายละเอียดขอ้กาํหนดรายการประกอบแบบ 

4)  ปัญหาดา้นการสั่งการและการส่ือสาร 

(1)  การสั่งงานหนา้งานระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัผูรั้บจา้ง 

5)  ปัญหาดา้นธรรมาภิบาล 

6)  ปัญหาดา้นปัจจยัในการบริหารงานก่อสร้าง 

(1)  คุณภาพ 

(2)  งบประมาณ 

(3)  ระยะเวลา 

7)  ปัญหาดา้นแรงจูงใจ 

 

3. ลกัษณะของเคร่ืองมอืที่ใช้ในการศึกษา 

 

 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1  สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ ข้อมูลขององค์การ และข้อมูล 

ของโครงการท่ีทาํกรณีศึกษา 

 ส่วนที ่2  สอบถามเก่ียวกับปัญหาต่างๆและปัจจยัของการบริหารโครงการ

ก่อสร้างทั้ ง 3 ด้าน คือ ปัจจยัด้านคุณภาพ ปัจจยัด้านระยะเวลาในการก่อสร้าง และปัจจยัด้าน 

งบประมาณในการก่อสร้าง โดยสอบถามทั้งในส่วนท่ีเป็นฝ่ายบริหารของบริษทั ผูจ้ดัการโครงการ 

รองผูจ้ดัการโครงการ วศิวกร สถาปนิก ช่างท่ีควบคุมงานก่อสร้าง โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 ส่วนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อคิดเห็นและการเข้าใจในการหลักการ

แนวคิดระบบการบริหารคุณภาพท่ีใชห้ลกั PDCA เป็นตวัควบคุมไปใชก้ารปรับปรุงแผนงาน  เพื่อ

รวบรวมขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอยา่งเป็นอิสระของผูต้อบ 
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4. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืในการศึกษาและค้นคว้า 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูท้าํวิจยักรณีศึกษาไดด้าํเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์

โดยมีขั้นตอนรายละเอียด ดงัน้ี 

 (1)  หลกัการสร้างแบบสัมภาษณ์ และกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้ 

 (2)  ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของพนักงาน 

แต่ละระดบั โดยทั้งในระดบัผูบ้ริหารขององค์กรผูจ้ดัการโครงการ รองผูจ้ดัการโครงการ วิศวกร 

สถาปนิก ช่างผูค้วบคุมงานก่อสร้าง ของโครงการก่อสร้างท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษา 

(3)  กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามในการสัมภาษณ์ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

และประโยชน์ของการศึกษาและการคน้ควา้ 

 

5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการศึกษาในคร้ังน้ีอา้งอิง นันทชยั ก่อกิจโรจน์ 

(2553) และพิ เชษฐ์ นิสสว่าง (2553) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-Depth 

Interview) เป็นการซกัถามพดูคุยกนัระหวา่งผูส้ัมภาษณ์กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซึงเป็นการเจาะลึกคาํตอบ

อย่าละเอียดถ่ีถ้วน การสอบถามนอกจากจะให้มีการอธิบายแล้วจะต้องถามถึงเหตุผลด้วย  

การสัมภาษณ์ลักษณะน้ีจะใช้ได้ดีกับการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคล เจตคติ  

ความต้องการ ความเช่ือ ค่านิยม บุคลิกภาพในลักษณะต่างๆโดยข้อดีของวิธีการสัมภาษณ์ 

แบบเจาะลึกคือ 

 (1)  เป็นวิธีการท่ีทําให้ผูส้ัมภาษณ์ได้พูดอย่างละเอียดและลึกในหัวข้อท่ีต้องการ

เฉพาะเจาะจง 

 (2)  เป็นกนัเองในระหวา่งผูส้มัภาษณ์กบัผูท่ี้สัมภาษณ์ 

 (3)  เป็นการติดต่อส่ือสารโดยตรงสามารถทาํให้เขา้ใจในขอ้มูลระหวา่งกนั และกนัได้

ดี ถา้มีความเขา้ใจผดิสามารถแกไ้ขไดท้นัที 

 (4)  มีลักษณะยืดหยุ่นได้มาก สามารถดัดแปลงและแก้ไขคาํถามสัมภาษณ์จนกว่า

ผูต้อบจะเขา้ใจคาํถาม 

 (5)  ขณะท่ีทาํการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัสามารถใช้วิธีสังเกตพฤติกรรมของผูต้อบไปดว้ยว่า 

มีความจริงใจในการตอบขอ้มูล หรือไม่ 
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6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 จะเป็นการเก็บขอ้มูลในส่วนจากผูเ้ก่ียวขอ้งโครงการก่อสร้างอาคารสาํนกังานภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงก็คือบุคลากรบริษัท ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง 

คอนซลัแตนท ์จาํกดั  มีรายละเอียดและขั้นตอนการดาํเนินการ ไดแ้ก่ 

 1)  เก็บขอ้มูลโดยการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบริหารงานก่อสร้าง 

โดยศึกษาจากเอกสารทางบทความ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงรายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ และ

รายงานทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างคาํถามในแบบสอบถามและวเิคราะห์ผล 

 2)  จดัทาํแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ โดยมีคาํถามท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัปัจจยัหลกัในการบริหารงานโครงการก่อสร้างมีจาํนวน 3 ปัจจยั คือ 

  (1)  ปัจจยัรูปแบบการทาํงานขององคก์าร 

  (2)  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการด้านคุณภาพ งาบประมาณและระยะเวลา 

ในการก่อสร้าง 

  (3)  เก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่ม

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการงานก่อสร้างเพือ่รวบรวมขอ้มูลนาํมาวเิคราะห์ต่อไป   

 

7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในกรณีศึกษาในคร้ังน้ี เป็นวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงไดข้อ้มูล

จากการใช้เคร่ืองมือวิธีสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานควบคุมงานก่อสร้างโครงการก่อสร้าง 

ในคร้ังน้ีด้วยแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question) โดยเป็นการสัมภาษณ์ เชิงลึก  

(IN-Depth Interview) กับ ผู ้บ ริห ารบ ริษัท และพ นักงานใน โครงการอาคารสํ านักงาน ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจเร่ืองการบริหารงาน

ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นขอ้มูลประเภทแสดงความคิดเห็น และขอ้มูลเอกสารท่ีการทาํวิจยัไดท้าํการศึกษา

แลว้มาวิเคราะห์ โดยแสดงเป็นแผนกา้งปลาเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารในอีกรูปแบบหน่ึงจะช่วย

ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาอนัก่อให้เกิดผล แผนผงัท่ีใช้เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ 

อยา่งเป็นทางการระบบระหวา่งปัญหากบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจใหก่้อให้เกิดปัญหานั้น ๆ 
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ภาพท่ี  3.1 เคร่ืองมือแผนกา้งปลา 

 

 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการปรับปรุงงานด้านคุณภาพ การควบคุมงานก่อสร้าง 

บริษทั ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จาํกดั โดยได้มีการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

โดยการคน้ควา้จากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ การศึกษาอิสระ ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เอกสาร

บทความ และงานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี  2 และ

ส่วนท่ี 3 มาทาํการวเิคราะห์และนาํความคิดเห็นขอ้เสนอแนะจากผูถู้กสัมภาษณ์ มาปรับปรุงทาํเป็น

แผนแนวทางการปรับปรุงดา้นคุณภาพ โดยมีวธีิการดงัน้ี 

 1)  รวบรวมข้อมูลโดยอาศยัการค้นควา้จากหนังสือ เพื่อรวบรวมข้อมูลข้อคิดเห็น 

ของพนกังานท่ีถูกสัมภาษณ์อยา่งอิสระของผูต้อบ มาจดัทาํแผนแนวทางการปรับปรุงดา้นคุณภาพ  

เพื่อเสนอใหผู้บ้ริหารของบริษทัและผูจ้ดัการโครงการโครงการก่อสร้างพิจารณา และนาํไปใช ้

 2)  ทดลองใช้แผนงานท่ีใช้หลกัแนวคิดในการปรับปรุงแผนงานใหม่ เก็บข้อขอ้มูล 

เพื่อพิจารณาผลเพื่อนาํไปทดลองใช ้

 3)  นาํผลท่ีไดจ้ากการทดลองใช้แผนงานท่ีปรับปรุง มาทาํการเสนอแนะกบัผูบ้ริหาร

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริหารโครงการก่อสร้างในด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ ได้ผลเป็นรูปธรรมของบริหารงานท่ีดีข้ึน ด้านความเช่ือถือไวใ้จได้ ด้านความเช่ือมั่น 

จากลูกค้า ด้านการพฒันาคุณภาพปฏิบติังานของพนักงาน เพื่อใช้ในการพิจารณาเป็นมาตรฐาน 

ในการดาํเนินงานของการบริหารงานก่อสร้างโครงการต่อ ๆ ไปของบริษทั 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

การวิจยัเร่ืองแนวทางการปรับปรุงด้านคุณภาพ การควบคุมงานก่อสร้างของบริษทั  

ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จาํกัด ในโครงการกรณีศึกษา โครงการอาคารสํานักงาน 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหาด้านคุณภาพ 

ของบริหารจดังานก่อสร้างและนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงและผลการศึกษาพบว่ามีขอ้มูล 

ดงัน้ี 

 

1.  เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาด้านคุณภาพ การควบคุมงานก่อสร้าง 

 ของ บริษทัฯ  ตามวตัถุประสงค์ข้อ 1.  มดีังนี ้
 

 1.1  ข้อมูลและปัญหาทีพ่บ 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ และขอ้มลูโครงการกรณีศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูถู้กสัมภาษณ์ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1)  เพศ 

  เพศชาย 11 91.70 

เพศหญิง 1 8.30  

2)  อายุ 

  23 -33 ปี 2 16.70 

34 -43 ปี 4 33.30  

มากกวา่ 44 ปี 6  50.00  

3)  ระดบัการศึกษา 

  ปวส. 2  16.70  

ปริญญาตรี 7 58.30  

ระดบัปริญญาโท  2 16.70  

ระดบัปริญญาเอก 1  8.30  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

   

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

4)  ประสบการณ์ในการทาํงาน   

1-15 ปี 5  41.70  

16 -25 ปี 1  8.30  

26 -35 ปี 5  41.0  

มากกวา่ 36 ปี 1  8.30  

 

 ส่วนท่ี  2 สัมภาษณ์ด้านปัญหาต่างๆ ด้านคุณภาพการควบคุมงานก่อสร้าง 

กรณีศึกษา 

 1. ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 1)  ฤดูกาลท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน  

 ผู ้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า โครงการเร่ิมดําเนินการ

ก่อสร้างในช่วงฤดูฝนและมีพายุเข้าทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ จึงทําให ้

มีผลกระทบกบัการควบคุมงานก่อสร้างเป็นอย่างมากโดยเฉพาะงานโครงสร้าง การแกไ้ขปัญหา 

ผู ้ควบคุมงานเร่งสรุปการขออนุมัติเอกสารต่างๆและอนุมัติแบบก่อสร้าง เพื่อให้ผู ้รับจ้าง 

เร่งดาํเนินการสั่งซ้ือวสัดุและวางแผนการก่อสร้างได ้

 2)  สภาพพื้นท่ีของโครงการก่อสร้าง 

   ผู ้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า บริเวณพื้น ท่ี ก่อสร้างของ

โครงการอยู่ในเขตในตัวเมืองขอนแก่น การคมนาคมในการก่อสร้างสะดวกรวดเร็ว จึงส่งผล

กระทบกบัการควบคุมงานนอ้ยมาก 

 2. ปัญหาดา้นความรู้ประสบการณ์ 

 1)  ระดบัวฒิุการศึกษา 

 ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ส่วนใหญ่บุคลากรทางผูค้วบคุม

งานก่อสร้างจบระดบัปริญญาตรีในสายการก่อสร้างเป็นส่วนใหญ่ จึงสามารถเขา้ใจแบบก่อสร้าง

และรายการประกอบแบบได ้และสั่งงานใหผู้รั้บจา้งดาํเนินการได ้

 2)  ประสบการณ์ทาํงานในการควบคุมงานก่อสร้าง 

 ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ

ทาํงานมากว่า 7  ปี  และเคยควบคุมงานก่อสร้างโครงการอ่ืนมาก่อนแล้ว และนโยบายของทาง
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บริษทัพนกังานตอ้งมีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 3 ปีจึงสามารถทาํงานกบับริษทัได ้จึงทาํให้ไม่ส่งผล

กระทบกบัการควบคุมงานก่อสร้างในโครงการน้ี 

 3. ปัญหาดา้นแบบแปลนในการก่อสร้าง 

 1) แบบแปลนสาํหรับการก่อสร้าง 

  ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ทางเจา้ของงานไดมี้การปรับแกแ้บบ

แปลนบ่อย งานบางงานไม่สมบูรณ์เน่ืองจากอยู่ระหว่างการจัดหาผูรั้บเหมาย่อยของเจ้าของ

โครงการ เช่น ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบพลงังานแสงอาทิตย ์เป็นตน้ จึงทาํใหส่้งผลกระทบ

กบัการก่อสร้าง การแก้ไขปัญหาโดยให้ทางท่ีปรึกษาโครงการ ผูจ้ดัการโครงการ รองผูจ้ดัการ

โครงการ ไดแ้จง้ในท่ีประชุมให้กบัทางเจา้ของงานให้เร่งดาํเนินการสรุปแบบแปลนโดยด่วน และ

จดัหาผูรั้บเหมาย่อยเขา้มาเขา้มาดาํเนินการก่อสร้างในส่วนท่ีอยู่นอกเหนือขอบเขตของผูรั้บจา้ง 

หลกั และได้ให้ทางผูค้วบคุมงานตรวจสอบแบบแปลนท่ีจะนําไปตรวจก่อสร้างก่อสร้างท่ีจะให ้

ผูรั้บจา้งดาํเนินการ 

 2)  รายละเอียดประกอบแบบแปลนก่อสร้าง 

 ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ารายละเอียดแบบแปลนไดก้าํหนด 

ในแบบชัดเจนอยู่แล้ว แต่ผู ้ควบคุมงานและผู ้รับจ้างมีความขาดความชํานาญในการอ่าน 

แบบก่อสร้างและข้อกาํหนดต่างๆท่ีระบุในสัญญา การแก้ปัญหาให้ผูค้วบคุมงานในส่วนต่าง ๆ  

ไดท้าํการศึกษาแบบแปลนล่วงหนา้อยา่งละเอียดก่อนควบคุมงานก่อสร้าง 

 4.  ปัญหาดา้นการสั่งการในการควบคุมงานก่อสร้าง 

 1)  การสั่งการระหวา่งช่างควบคุมงานก่อสร้างกบัผูรั้บจา้ง 

  ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ ผูรั้บจา้งไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของทาง

ผูค้วบคุมงาน สาเหตุเกิดจากผูรั้บจา้งอา้งว่าไม่ไดอ้ยู่ในขอบเขตงานของทางผูรั้บจา้ง การใช้กิริยา

วาจา ท่าทางไม่เหมาะสมของผูรั้บจา้ง การใช้อารมณ์ในการทาํงานโดยท่ีไม่มีเหตุผลของผูรั้บจา้ง 

การแกไ้ขปัญหาคือให้ท่ีปรึกษาโครงการและผูรั้บจา้งร่วมกนัแกปั้ญหา และหาทางออกร่วมกนัทั้ง

สองฝ่ายใหเ้ป็นท่ีน่าพอใจ 

 2)  การเตรียมความพร้อมก่อนควบคุมงาน 

  ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ จะมีการวางแผนงานศึกษารายละเอียด

ของแบบแปลนก่อสร้าง ข้อกาํหนดรายการประกอบแบบ สัญญาก่อสร้าง เอกสารแนบท้ายสัญญา  

เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในระหวา่งการก่อสร้าง 
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 3)  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการควบคุมงาน 

 ผู ้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานคือระยะเวลาในการขออนุมติัต่างๆ เช่น แบบแปลน วสัดุท่ีใชเ้วลานานมากเกินไปจึงทาํ

ให้งานก่อสร้างมีความล่าช้า ผูรั้บจา้งไม่สามารถดาํเนินการสั่งซ้ือวสัดุได้ เกรงว่าจะไม่ได้มีการ

อนุมติัในยี่ห้อนั้น การแกไ้ขโดยให้ทางท่ีปรึกษาโครงการ ผูจ้ดัการโครงการ รองผูจ้ดัการโครงการ

ไดแ้จง้ในท่ีประชุมให้กบัทางเจา้ของงานปรับขั้นตอนระยะเวลาการขออนุมติให้สั้ นลง เพื่อไม่ให้

งานเกิดความล่าชา้  

 4)  การจดบนัทึกประจาํวนั 

  ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ ไดมี้การจดบนัทึกรายงานในทุกวนั

เพราะเป็นขั้นตอนปฏิบติัของทางบริษทัอยู่แล้ว เพื่อเป็นหลกัฐานในเอกสารเสนอให้เจา้ของงาน

ทราบทุกสัปดาห์ และทุกเดือน 

 5.  ปัญหาดา้นธรรมาภิบาลของเจา้ของโครงการ 

 ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ได้มีการการใช้หลักธรรมาภิบาล 

มาประกอบการจัดการควบคุมงานก่อสร้างในโครงการน้ี  เน่ืองจากเป็นโครงการธนาคาร 

แห่งประเทศไทย เป็นส่วนของภาครัฐบาล โดยมีดา้นกฎหมาย ดา้นคุณธรรม ความโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในโครงการ ทางองคก์รอิสระสามารถตรวจสอบการจดัซ้ือ

จัดจ้างของโครงการได้ เปิดโอกาสให้มีความแสดงความคิดเห็นเพื่อช่วยให้มีประสิทธิภาพ 

ในโครงการ 

 1)  ปัจจยัหลกัการจดัการควบคุมงานก่อสร้าง 

 (1)  ดา้นคุณภาพ 

 ก.  การควบคุมคุณภาพ 

 ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า มีทั้งส่วนท่ีสามารถควบคุมได้

และควบคุมไม่ได ้เช่น เร่ืองของฝีมือแรงงานท่ีปัจจุบนัเป็นปัญหาของทุกโครงการท่ีประสบปัญหา

มากท่ีสุด เน่ืองจากการจา้งแรงงานฝีมือทางผูรั้บจา้งเป็นฝ่ายดาํเนินการจดัหาเข้ามาในโครงการ  

ผูรั้บจา้งทาํงานไม่ตรงตามแบบแปลน ขอ้กาํหนดรายการประกอบแบบ ผูรั้บจา้งใชว้สัดุโครงการอ่ืน

นําเข้ามาใช้ในโครงการก่อสร้าง การแก้ปัญหาคือให้ผูค้วบคุมงานควบคุมอย่างใกล้ชิด เพื่อให ้

ผูรั้บจา้งดาํเนินการเป็นไปตามแบบแปลน ขอ้กาํหนดรายการประกอบแบบ และการอนุมติวสัดุ

อุปกณ์ใหใ้ชใ้นโครงการน้ี 

 

 



48 

 (2)  ดา้นเวลา  

 ก.  การควบคุมระยะเวลา 

  ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า สามารถจัดการควบคุม

ปัจจยัต่างๆ เช่น ขั้นตอนการทาํงาน จาํนวนแรงงาน ระเบียบขอ้ปฏิบติัในการดาํเนินงานตามแผนท่ี

วางไว ้แต่ปัญหาท่ีพบคือทางเจา้ของงานมีการปรับแกแ้บบแปลน และยงัไม่สรุปจดัหาผูรั้บเหมา

ยอ่ยบางงานยงัไม่แลว้เสร็จ เช่น ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบพลงังานแสงอาทิตย ์เป็นตน้ จึง

ตอ้งวางแผนเวลาการปฏิบติังานนั้นแกไ้ขตามไปดว้ย 

 ข.  การแลว้เสร็จงานตรงต่อเวลา  

  ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า เน่ืองจากการก่อสร้างอยู่

ในช่วงฤดูฝน และมีการแกไ้ขแบบแปลนและเจา้ของงานยงัไม่สรุปจดัหาผูรั้บเหมายอ่ย เช่น ระบบ

รักษาความปลอดภยั ระบบพลงังานแสงอาทิตย ์เป็นตน้ ทาํให้การแลว้เสร็จของโครงการมีความ

ล่าชา้จากแผนงานท่ีกาํหนด 

 ค.  การเร่งงาน  

  ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า สามารถเร่งงานบางส่วนท่ี

เป็นงานโครงสร้างให้แลว้เสร็จก่อน โดยจดัหาแรงงานเพิ่มข้ึน เพิ่มเวลาในการทาํงานในแต่ละวนั

ใหม้ากข้ึน จากเดิมเลิกงาน 17.00 น. เปล่ียนเป็นใหเ้ลิก 20.00 น. 

 (3)  ดา้นงบประมาณ 

 ก.  การควบคุมงบประมาณ 

  ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ เน่ืองจากเป็นโครงการของ

รัฐบาลซ่ึงมีงบประมาณท่ีจาํกดั การของบประมาณเพิ่มนั้นทาํไดย้าก และเร่งให้ผูรั้บจา้งดาํเนินการ

ก่อสร้างใหแ้ลว้เสร็จตามสัญญาก่อสร้าง  

 ข.  ความเส่ียง 

  ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ เน่ืองจากบริษทัของผูรั้บจา้ง

เป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงช่ือเสียงของบริษทัผูรั้บจา้งเป็นส่วนสําคญัจึงมองวา่

ทางผูรั้บจา้งจะดาํเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จตามสญัญาก่อสร้าง 

 ค.  ตน้ทุนค่าใชจ่้าย 

  ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ หากมีการบริหารงานไดต้าม

แผนท่ีวางไวโ้ดยได้รับความร่วมมือจากเจา้ของโครงการและผูรั้บจ้างเอง ตน้ทุนในการบริหาร

โครงการก่อสร้างจะตํ่ากวา่ท่ีประเมินไวแ้น่นอน 
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 6. ปัญหาดา้นแรงจูงใจ 

 ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ ผูป้ฏิบติังานของบริษทัยงัขาดแรงจูงใจ

ในการทาํงานอยูม่ากพอสมควร ซ่ึงเห็นไดจ้ากพฤติกรรมของพนกังาน เช่น การเขา้งานสายบ่อยคร้ัง 

การปล่อยปะละเลยไม่ควบคุมงานอยา่ใกลชิ้ดโดยให้ผูรั้บจา้งดาํเนินการเองไม่มีการตรวจสอบจาก 

ผูค้วบคุมงาน โดยการวินิจฉัยลงความเห็นร่วมกนัวา่ส่วนหน่ึงมาจากผลตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บ

ไม่เป็นท่ีพอใจแก่พนกังาน ทาํใหข้าดแรงจูงใจและแรงกระตุน้ในการปฏิบติังาน 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นเสนอแนะ เพื่อรวบรวมขอ้คิดเห็น

อยา่งอิสระของผูถู้กสมัภาษณ์ 

 1)  การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการนาํหลกัแนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพ

โดยใชห้ลกั PDCA เป็นตวัควบคุม เขา้ช่วยในการบริหารโครงการก่อสร้าง 

 ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัระบบบริหารคุณภาพ

โดยใชแ้นวคิด PDCA สามารถอธิบายถึงหลกัพื้นฐานการทาํงานจากแนวคิด PDCA และมีความเห็น

ตรงกนัว่าควรนาํแนวคิดน้ีมาทดลองใช้เพื่อปรับปรุงการบริหารโครงการก่อสร้างโครงการอาคาร

สาํนกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย กรณีศึกษาน้ี 

 1.2  ผลสรุปประเด็นปัญหาโดยเรียงลาํดับความสําคัญและรุนแรงของปัญหา 

  ส่ิงท่ีคน้พบจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมงานก่อสร้างโครงการ

อาคารสํานักงานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย ทาํให้ทราบปัญหาในแต่ละ

ประเด็นท่ีทาํการตั้งกรอบคาํถามไว ้โดยสามารถสรุปเป็นประเด็นปัญหาโดยใชเ้คร่ืองมือผงักา้งปลา 

วิเคราะห์ผลต่างๆดงัน้ี ปัจจยัดา้นคน ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นวสัดุ ปัจจยัดา้นเงิน ปัจจยัด้าน

กระบวนการก่อสร้าง ดงัแสดงใหเ้ห็น ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1  ปัจจยัปัญหาในดา้นต่างๆจากความแสดงความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ โครงการอาคารสํานกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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 จากผงัก้างปลาแสดงให้เห็นกลุ่มประเด็นปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเกิดจากปัจจยั  

2 ด้าน คือปัจจยัด้านคนและปัจจยัด้านกระบวนการก่อสร้าง โดยสามารถสรุปและเรียงลาํดับ

ความสําคัญและความรุนแรงของปัญหา โครงการอาคารสํานักงานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสรุปไดต้ามวตัถุประสงคก์ารศึกษาการวจิยัดงัน้ี 

  1.2.1  ประเด็นปัญหาเร่ืองคน 

   ผลจากการสัมภาษณ์ท่ีปรึกษาบริษทัและผูจ้ดัการโครงการมีความเห็นวา่บุคล

กรของบริษทัท่ีเป็นผูค้วบคุมงาน เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์มากกว่า 7 ปีแต่ค่อนขา้งท่ีจะบอกกล่าว

สอนงานส่ิงใหม่ๆค่อนขา้งยาก โดยไม่ยอมรับส่ิงใหม่ๆเขา้มา ทาํให้ส่งผลกระทบกบัการควบคุม

งานก่อสร้างเป็นอย่างมาก เช่น ไม่เขา้ใจระเบียบขั้นตอนการทาํงานของโครงการ ผูรั้บจา้งไม่ให้

ความเช่ือถือ ทาํให้เกิดงานล่าชา้ แมจ้ะมีความรู้ในดา้นวิชาการเพราะจบทางดา้นสายน้ีโดยตรง แต่ก็

ยงันาํมาใช้ปฏิบติังานจริง และมีการปล่อยปละละเลยในการควบคุมงานให้ผูรั้บจา้งดาํเนินการเอง  

จึงทาํให้ส่งผลกระทบในผลงานก่อสร้างท่ีทาํออกมา คือทาํให้ผลงานไม่มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ของบริษทัท่ีวางไว ้ทาํแลว้มีการแกอ้ยูต่ลอดเวลา ทาํให้ระยะเวลาเกิดความล่าชา้ออกไป และทาํให้

เกิดค่าใชจ่้ายตน้ทุนข้ึนไปอีก  

 1.2.2  ประเด็นปัญหาเร่ืองกระบวนการก่อสร้าง  

  จากผลการศึกษาโครงการโครงการอาคารสํานักงานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยน้ีพบว่าการวางแผนงานหลกัท่ีมีการวางแผนการก่อสร้างไวต้ั้งแต่เร่ิม

โครงการ แต่เน่ืองจากผลกระทบจากทางเจา้ของงานไดมี้การปรับเปล่ียนแบบแปลนก่อสร้าง และยงั

อยูร่ะหวา่งขั้นตอนการจดัหาผูรั้บเหมายอ่ยบางงาน เช่น ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบพลงังาน

แสงอาทิตย ์เป็นตน้ จึงส่งผลกระทบกบัแผนงานท่ีวางไว ้ทาํให้ตอ้งมีการหยดุงานบางส่วนท่ีตอ้งรอ

แบบแปลนจากทางผูอ้อกแบบท่ีมีการแก้ไข ผลกระทบดังกล่าวทาํให้การดําเนินงานก่อสร้าง 

ไม่ เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ทําให้ระบบคุณภาพ ISO 9001 ในการบริหารงานก่อสร้างไม่ มี

ประสิทธิภาพ การดาํเนินการปรับแกแ้บบแปลนยงัไม่แลว้เสร็จจากเจา้ของงาน จึงทาํใหก้ารปรับแก้

แผนงานไม่ชดัเจนและดาํเนินการไม่มีคุณภาพ  
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2.  เพือ่เสนอแนะ นําแนวทางการแก้ไขในการปรับปรุงด้านคุณภาพของการควบคุมงาน

 ของบริษทั ฯ ตามวตัถุประสงค์ข้อ 2.  มดีังนี ้

 

 2.1  สรุปการนําเสนอแนวทางการปรับปรุงด้านคุณภาพ 

 จากสรุปความสําคญัของปัจจยัและความรุนแรงของปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ควบคุมงานก่อสร้างโครงการอาคารสํานกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

จึงนาํไปสู่การนาํเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ดงัน้ี 

 2.1.1 แนวทางการปรับปรุงที ่1  การปรับปรุงแผนงานใหม่ 

 1) หลักการและเหตุผล 

 โดยแผนงานใหม่นั้นตอ้งปรับเปล่ียนตามขอบเขตงานท่ีกาํลงัดาํเนินการ

อยู่ในช่วงน้ีและให้พิจารณาว่างานในส่วนพื้นท่ีใดมีการชะลอไวเ้น่ืองจากการปรับแบบแปลน 

ของเจา้ของงานและงานท่ีอยูข่ ั้นตอนการจดัหาผูรั้บเหมายอ่ย และกาํหนดวตัถุประสงคใ์หม่สําหรับ

การดาํเนินการตามแผนใหม่ โดยแผนงานใหม่ท่ีจะทาํข้ึนน้ีอยู่ภายใตแ้ผนงานหลกัของโครงการ

และวนัแลว้เสร็จของโครงการก่อสร้าง 

 2) วตัถปุระสงค์  

 (1)  เพื่อรองรับการปรับแกแ้บบแปลนของทางเจา้ของงาน 

 (2)  เพื่อรองรับการจดัหาผูรั้บเหมายอ่ยของโครงการ 

 (3)  เพื่อปรับแกไ้ขแผนงานเร่งรัดเม่ือเกิดปัญหาในการก่อสร้าง 

 (4)  เพื่อกาํหนดเป็นมาตรฐานท่ีใชใ้นการปฏิบติัในอนาคต 

 3) การประเมินผล 

 (1)  ตรวจสอบผลงานไดต้ามขอบเขตงานท่ีวางไว ้

 (2)  ความคืบหนา้ท่ีหนา้งานตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้

 4) วิธีการดาํเนินการ 

 (1)  รวบรวมเอกสารจากรายงานประจาํเดือนเดือนท่ีผา่นมา 

 (2)  กาํหนดวตัถุประสงคข์องแผนงาน 

 (3)  วางแผนงานเร่งรัดงานประจาํสัปดาห์ประจาํเดือน (ภาพท่ี 4.2 และ 4.3) 

 (4) ประเมินผลงานไดต้ามของเขตท่ีวางไว ้(ภาพท่ี 4.4) 

 5) ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 ระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน 2560 จนกระทัง่โครงการแลว้เสร็จ 
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 6) ผู้รับผิดชอบ 

 (1)  ผูจ้ดัการโครงการ 

 (2)  รองผูจ้ดัการโครงการ 

 (3)  วศิวกร 

 (4)  สถาปนิก 

 7) งบประมาณ 

 ไม่มีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึน เพราะกาํหนดเป็นนโยบายของบริษทัเป็นหน้าท่ี

ของผูค้วบคุมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานต่างๆ 

 8) ผลท่ีท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 ช่วยทําให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพอย่างเป็นกระบวนการ และ

ป้องกันการสับสนท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงาน และสามารถลดการผิดพลาดในการ

ปฏิบติังาน 
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รูปภาพ 4.2   ผงัตวัอยา่งแผนงานประจาํเดือน 



55 

 
 

รูปภาพ 4.3  ตาํแหน่งหนา้ท่ีของบุคลากรในของบริษทั ฟิวเจอร์ เอน็จิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

 โครงการอาคารสาํนกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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รูปภาพ 4.4 ประเมินผลงานไดต้ามของเขตท่ีวางไว ้(Check List) 

 

 2.1.2 แนวทางการปรับปรุงที่ 2 การอบรมด้านคุณภาพบริษัท ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง 

คอนซัลแตนท์ จํากดั 

 1) หลักการและเหตุผล 

 ก ารแก้ไข ปั ญ ห าด้ าน คุ ณ ภ าพ ก ารทํางาน ข อ งพ นั ก งาน บ ริษัท  

โดยหลงัจากผูท้าํวจิยักรณีศึกษาโครงการน้ีไดร่้วมทาํแผนแนวทางการปรับปรุงดา้นคุณภาพดว้ยการ

ร่วมจดัการแผนงานใหม่กบัท่ีปรึกษาโครงการ ผูจ้ดัการโครงการ รองผูจ้ดัการโครงการ และทุกฝ่าย

ท่ีมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาขอ้สรุปแผนงานท่ีนาํไปใชจ้ริง และนาํแผนน้ีไปอบรมให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ของโครงการเป็นเวลา 8 สัปดาห์ (ทุกวนัอาทิตย)์ โดยในการอบรมน้ียงัไดเ้พิ่มการอบรมดา้นการ

แก้ปัญหาคุณภาพของผูค้วบคุมงานนั้นด้วย โดยกระบวนการทาํงานตามแผน ระเบียบขั้นตอน 

การปฏิบติั ขั้นตอนการตรวจงานของแต่ละคน เช่น งานโยธา งานสถาปัตยกรรม งานระบบ โดยได้

จดัตารางการอบรมตามตารางท่ี 4.1 
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 2) วตัถปุระสงค์  

 (1)  เพื่อให้ บุคลกรมีความรู้ความเข้าใจในหลักการการนํา PDCA  

มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานก่อสร้าง  

 (2)  เพื่อให้บุคลกรมีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐาน ISO 9001:2015  

มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานก่อสร้าง 

 (3)  เพื่อปรับแกไ้ขแผนงานเร่งรัดเม่ือเกิดปัญหาในการก่อสร้าง 

 (4)  เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถในการปฏิบติังาน

ของพนกังานในบริษทั 

 3) การประเมินผล 

 (1)  สามารถดาํเนินงานไดต้ามแผนท่ีงานวางไว ้

 4) วิธีการดาํเนินการ 

 (1)  จดัทาํแผนฝึกอบรม 

 (2)  ดาํเนินการฝึกอบรมโดยท่ีปรึกษาโครงการ บริษทัท่ีไดบ้ริการตรวจ

ประเมินและใหรั้บรองดา้นคุณภาพ 

 (3)  ประเมินผล 

 5) ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 ระหวา่งเดือน สิงหาคม 2560 ถึงเดือน กนัยายน 2560 

 6) ผู้รับผิดชอบ 

 (1)  ผูจ้ดัการโครงการ 

 (2)  รองผูจ้ดัการโครงการ 

 (3)  วศิวกร 

 (4)  สถาปนิก 

 (5)  ช่างควบคุมงาน 

 7) งบประมาณ 

 ค่าจ้างบริษัทท่ีได้บริการตรวจประเมินและให้รับรองด้านคุณภาพ  

รวม 8,000 บาท 

 8) ผลท่ีท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 พนักงานท่ีเขา้รับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการกระบวนการ

ทาํงาน การตรวจสอบควบคุมงานก่อสร้าง และขั้นตอนการปฏิบติั เขา้ใจมาตรฐานคุณภาพปัจจุบนั
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ของ ISO และเข้าใจหลักการการนําแนวคิด PDCA มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานก่อสร้าง 

เพื่อสามารถเพิ่มคุณภาพขององคก์าร  

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 การอบรมดา้นคุณภาพของบริษทั ฟิวเจอร์ เอน็จิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

 

 2.1.3 แนวทางการปรับปรุงที่  3 ปรับปรุงการบริหารงานด้วยระบบควบคุม

คุณภาพ ISO 9001: 2015  

 1) หลักการและเหตุผล 

 การปรับปรุงด้านคุณภาพนั้ นต้องปรับปรุงให้ครอบคลุมทั้ งองค์การ 

เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายของบริษทัท่ีมุง้เน้นผลงานให้มีคุณภาพเป็นท่ีได้รับความพึงพอใจ 

ของลูกค้า อีกทั้ งเพื่อยกระดับมาตรฐานการบริหารงานก่อสร้างให้ได้ตามหลักมาตรฐานสากล 

ภายใตม้าตรฐาน ISO 9001:2015 โดยนาํขอ้กาํหนดมาตรฐานมาประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างเป็นขอ้กาํหนด

ขั้นตอนปฏิบติัขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 2) วตัถปุระสงค์  

 (1)  เพื่อยกระดบัมาตรฐานการบริหารโครงการก่อสร้างขององค์การให้

ไดห้ลกัมาตรฐานสากล 

 (2)  เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในทางธุรกิจขององคก์าร 

 3) การประเมินผล  

 (1)  ความพึงพอใจของลูกคา้ (ภาพท่ี 4.5) 

 (2)  แบบประเมินผลภายในบริษทั 

 4) วิธีการดาํเนินการ 

 (1)  ทาํความเขา้ใจกบัมาตรฐานใหม่ ISO 9001:2015  
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 (2)  ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพท่ีใช้อยู่ปัจจุบนัต่างจากมาตรฐาน

ใหม่หรือไม่ 

 แตกต่าง ให้กาํหนดผลกระทบท่ีได้รับพร้อมแนวทางแก้ไขตาม

ขอบเขตระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 ไม่แตกต่าง ให้ส่ือสารแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้ไดข้อ้สรุปการดาํเนินการ

ตาม ISO 9001: 2015 

 (3)  ใชห้ลกัการ PDCA ในการดาํเนินการปรับตามมาตรฐาน 

 5) ระยะเวลาในการดาํเนินการ 

 เร่ิมดาํเนินการตั้งแต่เดือน กนัยายน 2560 เป็นตน้ไป 

 6) ผู้รับผิดชอบ 

 กรรมการบริษทั 

 7) งบประมาณ 

 งบประมาณในการปรับปรุงประมาณ 25,000 บาทต่อปี 

 8) ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1)  บริษัทสามารถผ่านการรับรองมาตรฐานสากลระบบคุณภาพ ISO 

9001: 2015 

 2) ผ ล ก ารป ฏิ บั ติ งาน ข องบุ ค ล ก ารใน ก ารบ ริห ารงาน ก่ อ ส ร้าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

 3)  ลูกคา้พอใจและใหก้ารไดรั้บการไวว้างใจ 
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ภาพท่ี 4.6  แบบกรอกขอ้มลูความพึงพอใจของลูกคา้บริษทั ฟิวเจอร์ เอน็จิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั 
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 2.1.4 แนวทางการปรับปรุงที ่4 การมอบรางวัลผลตอบแทนให้ผู้ปฏิบัติงานดีเด่น  

 1) หลักการและเหตุผล 

 การสร้างแรงจูงใจและแรงกระตุน้ในการปฏิบติังานนั้นถือว่าเป็นส่วน

สําคญัอยา่งมากในการจดัการบริหารคนในองค์การ ซ่ึงจะทาํให้ฝ่ายบริหารทราบวา่พนกังานแต่ละ

คนชอบงานในส่วนไหนและไม่ชอบทาํอะไร เพื่อจะได้วางแผนใช้ความสามารถของพนักงาน 

ได้ถูกด้านท่ีชอบเป็นอย่างดี ผลตอบแทนบริษัทเป็นได้ทั้ งการรับข้ึนเงินเดือน โบนัสประจาํปี  

การมอบเงินพิเศษเม่ือจบโครงการ การชมเชยยกยอ่งใหเ้ป็นพนกังานดีเด่นของบริษทั เป็นตน้ 

 2) วตัถปุระสงค์ 

 (1)  เพื่อสร้างแรงกระตุน้และแรงจูงใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

 (2)  เพื่อใหพ้นกังานสร้างบรรยากาศในทิศทางท่ีดีในองคก์าร 

 (3)  เพื่อช้ีให้ผูป้ฏิบติังานเล็งเห็นความสําคญัในเร่ืองของผลตอบแทนทั้ง

องคก์ารและผูป้ฏิบติังานเอง 

 3) การประเมินผล 

 (1)  พิจารณาพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงาน เช่น การขาดงาน  

มาสาย ความสมํ่าเสมอของการมาทาํงาน 

 (2)  พิจารณาผลงานท่ีมีความรับผิดชอบตลอดทั้งปี หรือจนกวา่โครงการ

ท่ีรับผดิชอบแลว้เสร็จ 

 4) ผู้รับผิดชอบ 

 ท่ีปรึกษาโครงการ (กาํกบัดูแลดา้นควบคุมงานก่อสร้าง) 

 5) งบประมาณ 

 (1)  รางวลัพิเศษประจาํโครงการท่ีก่อสร้างแลว้เสร็จ  

 (2) รางวลัพนกังานดีเด่น      

  จาํนวน 2 คน คนละ 3,000 บาท  รวม  6,000  บาท 

 (3) รางวลัตอบแทนหลงัจบการบริหารโครงการก่อสร้าง   

  จาํนวน 13 คน คนละ 2,000 บาท  รวม 26,000 บาท 

      รวมเป็นเงิน 32,000 บาท 

 ทั้งน้ีเงินรางวลัตอบแทนหลงัจบโครงการทางบริษทัอาจพิจารณาเพิ่มลด

จากอตัราผลประกอบการของบริษทัท่ีไดจ้ากโครงการน้ีหลงัมีการหกัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
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 6) ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัในการควบคุมงานก่อสร้าง 

ทาํใหมี้บรรยากาศในการทาํงานไปในทิศทางบวกภายในองคก์าร 

 การดาํเนินงานทั้ง 4 โครงการเป็นการดาํเนินการระยะสั้นแต่มุ่งหวงัท่ีจะนาํ

ผลจากการดาํเนินงานมาปรับปรุงเป็นมาตรฐานระยะยาว เพื่อใชใ้นการวางแผนงานการบริหารงาน

ก่อสร้างโครงการอ่ืนๆท่ีจะมีในอนาคต และเป็นแนวทางในการปรับปรุงดา้นคุณภาพในการบริหาร

ทั้งในส่วนการควบคุมงานก่อสร้างและการบริหารระบบคุณภาพขององคก์าร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7  สรุปแผนการดาํเนินงาน 

 

 2.2  การนําเสนอแนวทางแก้ไขและปรับปรุง 

 2.2.1 แนวทางแก้ไขปรับปรุงด้านกระบวนการก่อสร้าง 

 จากปัจจยัดงักล่าวพบว่าบริษทัยงัขาดการควบคุมคุณภาพการใช้มาตรฐาน 

ISO จึงทําให้กระบวนการดําเนินงานไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร ทําให้ส่งผลกระทบกับระยะเวลา 

ของโครงการเกิดความล่าชา้อยูแ่ลว้ ทาํใหล่้าชา้เขา้ไปอีก 

 แนวทางการแกไ้ขและปรับปรุง 

 ศึกษาขอ้กาํหนดในมาตรฐาน ISO 9001:2015 อย่างถ่ีถ้วน แล้วจึงกาํหนด

เป็นวิธีปฏิบัติภายในองค์องค์ภายใต้ข้อกําหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 โดยใช้หลักแนวคิด 

PDCA เป็นตวัควบคุมและติดตามผล และให้ใช้เป็นนโยบายของบริษทัให้พนกังานปฏิบติั โดยใช้

แนวทางการปรับปรุงท่ี 1 และแนวทางปรับปรุงท่ี 3 ใชเ้ป็นแนวทางเร่ิมตน้ 

  2.2.2 แนวทางแก้ไขปรับปรุงด้านคน 

 จากปัจจัยดังกล่าวพบว่าผู ้ปฏิบัติงานยงัขาดความรู้ในการควบคุมงาน

ก่อสร้างและขาดแรงจูงใจทั้งดา้นผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและความมัง่คงกา้วหนา้ในอาชีพ 
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 แนวทางการแกไ้ขและปรับปรุง 

 ใชก้ารเสริมสร้าง อบรมความรู้ทางวชิาการ โดยกาํหนดเป็นโครงการอบรม

ความรู้เป็นแนวทางการการแกไ้ขท่ี 2 ในการเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพดา้นบุคลากร ซ่ึง 

มีรายละเอียดในบทท่ี 4 อีกทั้งแนวทางการแกไ้ขท่ี 4 เป็นการมอบรางวลัให้แก่ผูป้ฏิบติังานดีเด่น ซ่ึง

จะสร้างขวญัและกาํลังใจในการทาํงานกับองค์การ และเป็นแรงกระตุน้ให้กบัพนักงานมีความ

ตอ้งการด้านผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรมสามารถจบัต้องได้ อีกทั้งยงัสามารถบรรยากาศในการ

ทาํงานใหดี้ข้ึนอีกดว้ย 

 



 

 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการปรับปรุงดา้นคุณภาพ การควบคุมงานก่อสร้างของบริษทั 

ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จาํกดั ในโครงการกรณีศึกษา โครงการอาคารสํานักงานภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงท่ีมาของปัญหางาน

ก่อสร้างดา้นคุณภาพและแนวทางแกไ้ข โดยผูจ้ดัทาํไดแ้สดงวิธีดาํเนินการศึกษาในการวิจยั สรุป

ผลการวจิยั และมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 

 

1. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

1.1  เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาด้านคุณภาพ การควบคุมงานก่อสร้าง 

ของบริษทั ฟิวเจอร์ เอน็จิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

1.2  เพื่อเสนอแนะนาํแนวทางการแกไ้ขในการปรับปรุงดา้นคุณภาพของการควบคุม

งานของบริษทั ฟิวเจอร์ เอน็จิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

 

2. วธีิดําเนินการศึกษาวจิัย 

 

เป็นการศึกษาดว้ยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารบริษทัและบุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึง

เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลสภาพขององค์การตามความเป็นจริงท่ีเป็นภาพรวม  

มีความน่าเช่ือถือและมีความเท่ียงตรง โดยมีการเร่ิมจากรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการดาํเนินงาน 

จากเอกสารของโครงการ เช่น รายงานประจาํวนั รายงานประจาํเดือน เก็บขอ้มูลในท่ีประชุม ขอ้มูล

จากเจา้หน้าท่ีองค์กร ขอ้มูลจากไซน์งานก่อสร้างจริงจากการสนทนาในท่ีประชุมและการศึกษา

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบังานก่อสร้าง ทฤษฎีการบริหารคุณภาพมาใช้ในการปรับปรุงแผนงานการบริหารงาน

ก่อสร้างดว้ย 
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3. สรุปผลการศึกษา 

 

3.1  สรุปของปัญหาการบริหารโครงการก่อสร้างด้านคุณภาพ 

 3.1.1  ปัญหาด้านปัจจัยด้านคน 

 จากการสรุปและวิเคราะห์ผลการวิจยัปัจจยัการก่อสร้างโดยใช้เคร่ืองมือ 

ผงัก้างปลาพบว่าท่ีมาของปัญหาเน่ืองจากบุคลกรของบริษัทท่ี เป็นผู ้ควบคุมงาน เป็นผู ้ท่ี มี

ประสบการณ์มากกว่า 7 ปีแต่ค่อนขา้งท่ีจะบอกกล่าวสอนงานส่ิงใหม่ๆค่อนขา้งยาก โดยไม่ยอม

แลกเปล่ียนส่ิงใหม่ๆเข้ามา ทาํให้ส่งผลกระทบกับการควบคุมงานก่อสร้างเป็นอย่างมาก เช่น  

ไม่เขา้ใจระเบียบขั้นตอนการทาํงานของโครงการ ผูรั้บจา้งไม่ให้ความเช่ือถือ ทาํให้เกิดงานล่าช้า  

แมจ้ะมีความรู้ในด้านวิชาการเพราะจบทางด้านสายน้ีโดยตรง แต่ก็ยงันาํมาใช้ปฏิบติังานจริงได้

เท่าท่ีควร และมีการปล่อยปละละเลยในการควบคุมงานให้ผูรั้บจา้งดาํเนินการเอง จึงทาํให้ส่งผล

กระทบต่อผลงานก่อสร้างท่ีทาํออกมา คือทาํให้ผลงานไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานของบริษทัท่ีวางไว ้ทาํ

แลว้มีการแกอ้ยูต่ลอดเวลา ทาํใหร้ะยะเวลาเกิดความล่าชา้ออกไป  

 3.1.2  ด้านปัจจัยด้านกระบวนการก่อสร้าง 

 จากการสรุปและวิเคราะห์ผลการวิจยัปัจจยัการก่อสร้างโดยใช้เคร่ืองมือ 

ผงักา้งปลาพบวา่ท่ีมาของปัญหาเน่ืองจากผลกระทบจากทางเจา้ของงานไดมี้การปรับเปล่ียนแบบ

แปลนก่อสร้างและยงัอยูข่ ั้นตอนการจดัหาผูรั้บเหมายอ่ยบางงานของทางเจา้ของโครงการ จึงส่งผล

กระทบกับแผนงานท่ีวางไว้ ทําให้ต้องมีการหยุดงานบางส่วนท่ีต้องรอแบบแปลนจากทาง

ผูอ้อกแบบท่ีมีการแกไ้ข ผลกระทบดงักล่าวทาํให้การดาํเนินงานก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผนท่ีวาง

ไวท้าํใหร้ะบบคุณภาพ ISO 9001 การบริหารงานก่อสร้างไม่มีประสิทธิภาพ การดาํเนินการปรับแก้

แบบแปลนยงัไม่แลว้เสร็จจากเจา้ของงาน จึงทาํให้การปรับแก้แผนงานไม่ชดัเจนและดาํเนินการ 

ไม่มีคุณภาพ 

3.2  การนําเสนอแนวทางแก้ไขและปรับปรุง 

 3.2.1  แนวทางแก้ไขปรับปรุงด้านคน 

 จากปัจจัยดังกล่าวพบว่าผู ้ปฏิบัติงานยงัขาดความรู้ในการควบคุมงาน

ก่อสร้างและขาดแรงจูงใจทั้งดา้นผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและความมัน่คงกา้วหนา้ในอาชีพ 

 แนวทางการแกไ้ขและปรับปรุง  ใชก้ารเสริมสร้าง อบรมความรู้ทางวชิาการ 

โดยกาํหนดเป็นโครงการอบรมความรู้เป็นแนวทางการแกไ้ขท่ี 2 ในการเสนอแนวทางการปรับปรุง

คุณภาพดา้นบุคลากร ซ่ึงมีรายละเอียดในบทท่ี 4 อีกทั้งแนวทางการแกไ้ขท่ี 4 เป็นการมอบรางวลั

ให้แก่ผูป้ฏิบติังานดีเด่น ซ่ึงจะสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานกบัองค์กร และเป็นแรงกระตุน้
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ให้กบัพนกังานมีความตอ้งการดา้นผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรมสามารถจบัตอ้งได ้อีกทั้งยงัสามารถ

สร้างบรรยากาศในการทาํงานใหดี้ข้ึนอีกดว้ย 

3.2.2  แนวทางแก้ไขปรับปรุงด้านกระบวนการก่อสร้าง 

 จากปัจจยัดงักล่าวพบว่าบริษทัยงัขาดการควบคุมคุณภาพการใช้มาตรฐาน 

ISO จึงทําให้กระบวนการดําเนินงานไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร ทําให้ส่งผลกระทบกับระยะเวลา 

ของโครงการเกิดความล่าชา้อยูแ่ลว้ ทาํใหล่้าชา้เขา้ไปอีก 

 แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  ศึกษาข้อกําหนดในมาตรฐาน ISO 

9001:2015 อยา่งถ่ีถว้น แลว้จึงกาํหนดเป็นวิธีปฏิบติัภายในองคก์ารภายใตข้อ้กาํหนดมาตรฐาน ISO 

9001:2015 โดยใช้หลักแนวคิด PDCA เป็นตัวควบคุมและติดตามผล และให้ใช้เป็นนโยบาย 

ของบริษทัให้พนกังานปฏิบติั โดยใช้แนวทางการปรับปรุงท่ี 1 และแนวทางการปรับปรุงท่ี 3 ซ่ึงมี

รายละเอียดในบทท่ี 4 ใชเ้ป็นแนวทางเร่ิมตน้ 

 

4. อภปิรายผล 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ีประเด็นใหญ่ๆท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเกิดจากปัจจยั 2 ปัจจยั คือปัจจยัด้านคน 

และปัจจยัดา้นกระบวนการก่อสร้าง โดยมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยสามารถแบ่ง

ไดด้งัน้ี 

 4.1  ประเด็นปัญหาเร่ืองคน 

  ผล จากการวิจัยพ บ ว่ามีความส อดคล้องกับ อุดม ศัก ด์ิ  รัตน สิ น ท ร์ (2552)  

ไดท้าํการศึกษาโครงการเฉพาะเร่ืองศึกษาวิจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความล่าชา้ในการบริหารโครงการ

ก่อสร้างขนาดใหญ่ของกรมชลประทาน และสุกิจ อินทร์เจริญ (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัญหา

การบริหารงานก่อสร้าง ของสํานักการช่าง กล่าวคือปัญหาท่ีพบบุคลากรไม่เข้าใจในระเบียบ

ขั้นตอนการทาํงานของโครงการ ปัญหาการปฏิบติังานไม่ตรงตามตาํแหน่งท่ีไดรั้บมอบ ขาดความ

เขา้ใจในดา้นเอกสารในการควบคุมงานก่อสร้าง มีการปล่อยปละละเลยในการควบคุมงานก่อสร้าง 

จึงทาํให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการควบคุมงานก่อสร้าง เช่น งานก่อสร้างไม่มีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้จึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้ของโครงการออกไปอีก มีค่าใชจ่้ายตน้ทุนสูงข้ึน 

 4.2  ประเด็นปัญหาเร่ืองกระบวนการก่อสร้าง 

  ผลจากการวิจัยพ บ ว่ามีความ ส อดคล้องกับ เชาว์ว ัช ร์  ทัศนภิญ โญ  (2553)  

ไดท้าํการศึกษาอิสระเร่ืองความผดิปกติในกระบวนการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างและสุกิจ อินทร์

เจริญ (2556) ได้ทําการศึกษาเร่ืองปัญหาการบริหารงานก่อสร้าง กล่าวคือปัญหาท่ีพบเกิดจาก 
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การดาํเนินงานก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้และการหลักธรรมมาภิบาลมาช่วยในการ

ควบคุมงานก่อสร้าง จะช่วยในการป้องกนัการผิดปกติของการควบคุมงานก่อสร้าง คือตอ้งมีความ

โปร่งใส การเปิดเผยขอ้มูล การตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนของงานก่อสร้าง และยงัพบว่าปัจจยั 

ในกระบวนการก่อสร้าง ไดแ้ก่ การบริหารงานก่อสร้าง การวางแผน ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นการ

ควบคุม ดา้นการประเมินผล ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ และดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน ทาํให้

การบริหารงานก่อสร้างมีประสิทธิภาพ 

 ในส่วนของแนวทางการแกไ้ขปรับปรุงในการทาํวิจยัคร้ังน้ีจะมีประเด็นใหญ่ๆท่ี

เกิดข้ึนซ่ึงเกิดจากปัจจยั 2 ปัจจยั คือปัจจยัดา้นคนและปัจจยัดา้นกระบวนการก่อสร้าง โดยมีความ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

 4.2.1  แนวทางการแกไ้ขปรับปรุงเร่ืองคน 

 ผลจากการวิจยัพบว่ามีความสอดคล้องกับอุดมศกัด์ิ รัตนสินทร์ (2552)  

ไดท้าํการศึกษาโครงการเฉพาะเร่ืองศึกษาวิจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความล่าชา้ในการบริหารโครงการ

ก่อสร้างขนาดใหญ่ของกรมชลประทาน และสุกิจ อินทร์เจริญ (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัญหา

การบริหารงานก่อสร้าง ของสํานักการช่าง กล่าวคือการอบรมความรู้ทางวิชาการ ด้านทักษะ

ความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร โดยเม่ือบุคลากรท่ีได้ผ่านขั้ นตอนดังกล่าว 

จะมีคุณภาพในการควบคุมงานซ่ึงก็จะทาํใหก้ารบริหารงานก่อสร้างมีประสิทธิภาพข้ึนดว้ย โดยจะมี

ความสอดคลอ้งกนั 

 4.2.2  แนวทางการแก้ไขเร่ืองกระบวนการก่อสร้าง 

 ผลจากการวิจยัพบว่ามีความสอดคล้องกับนันทชัย ก่อกิจโรจน์ (2553)  

ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการนาํระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบติัควบคุมงาน

ก่อสร้าง กรณีศึกษาบริษทั เทซ ลิมิเต็ด จาํกดั และเชาวว์ชัร์ ทศันภิญโญ (2553) ได้ทาํการศึกษา

อิสระเร่ืองความผิดปกติในกระบวนการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างและพิเชษฐ์ นิสสวา่ง (2553) 

ไดท้าํการศึกษาโครงการเฉพาะเร่ืองการประเมินการใช้ระบบคุณภาพ ISO 9001 ในบริษทัวิศวกร 

ท่ีปรึกษาดา้นงานก่อสร้างอาคาร กล่าวคือการติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการก่อสร้างโดย

ใช้ระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐาน ISO มาใช้ทําให้งานมีการเป็นไปตามข้อกําหนดขอบเขต

ระยะเวลาตามท่ีวางไว ้โดยจะมีอุปสรรคในการควบคุมงานก่อสร้างน้อยลง และการใชห้ลกัธรรม

มาภิบาลในการควบคุมงานก่อสร้างท่ีมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้ นตอน

กระบวนการก่อสร้างของโครงการ การติดตามประเมินผลในขั้นตอนการควบคุมงานทาํให้ไดง้าน 

ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริหารงานก่อสร้าง 
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5. ข้อเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาทาํวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาด้านคุณภาพของการควบคุม 

งานก่อสร้างและนําเสนอแนวทางการปรับปรุงด้านคุณภาพ เพื่อท่ีจะนําผลการวิเคราะห์มาเป็น 

แนวทางการปรับปรุงคุณภาพในการทาํงานขององค์การของบริษทั ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์

จาํกดั ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

5.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระบบบริหารคุณภาพอ่ืนๆ เช่น Six Sigma เป็นต้น 

เพื่อให้ทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละระบบคุณภาพต่างๆ รวมถึงความเหมาะสมกบัการนาํมา

ประยกุตใ์ชด้าํเนินงานขององคก์าร 

5.2  ควรศึกษาการนําแนวคิดระบบบริหารงานโครงการก่อสร้างมาปรับปรุงการ

บริหารงานตั้งแต่ก่อนดําเนินการก่อสร้างของโครงการ เช่น ขั้นตอนในการประเมินโครงการ 

ขั้นตอนในการออกแบบ ขั้นตอนในการจดัหาผูรั้บจา้ง เป็นตน้ 

5.3  ควรมีการศึกษาระบบคุณภาพในส่วนแผนกอ่ืนๆของบริษทัร่วมดว้ย เช่น แผนก

งานด้านออกแบบท่ีอยู่สํานักงานใหญ่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงดา้นคุณภาพทั้งองค์กร 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ประเด็นคาํถามในแบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Dept Interview) 

เร่ือง แนวทางการปรับปรุงด้านคุณภาพ การควบคุมงานก่อสร้าง 

ของบริษทั ฟิวเจอร์ เอน็จเินียร่ิง คอนซัลแตนท์ จาํกดั  

 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ :  รศ.ดร.ณรงค์  เหลืองบุตรนาค ท่ีปรึกษาบริษทั ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท ์

 จาํกดั (กาํกบัดูแลดา้นควบคุมงานก่อสร้าง) 

ประเด็นคําถาม 

1. ลกัษณะการทาํงานของบริษทั 

 - โครงสร้างของบริษทั 

 - สถานภาพของบริษทั 

 - ตอบสนองใคร 

2. บทบาทของบริษทัในการควบคุมงานก่อสร้าง 

 - โครงสร้างบริหารของการควบคุมงานก่อสร้าง 

 - บทบาทและหนา้ท่ี 

 - การทาํแผนงาน ทาํกระบวนการก่อสร้าง การผลกัดนัโครงการ การดาํเนินงานก่อสร้าง 

3. ปัญหาการดาํเนินงานควบคุมงานก่อสร้าง 

 - ปัญหาดา้นคุณภาพท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น จาํนวนแรงงาน ฝีมือแรงงาน 

 - ปัญหาดา้นการควบคุมงาน การตรวจสอบท่ียงัขาดมาตรฐานท่ีดี 

 - สาเหตุของปัญหา 

 - แนวทางแกไ้ข 

4.  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งดาํเนินการก่อสร้างของโครงการอาคารสาํนกังานภาค

 ตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 - ปัญหาการปรับแกแ้ปลนของเจา้ของโครงการ 

 - ปัญหาฤดูกาลในการก่อสร้าง 

 - ปัญหาทางผูรั้บจา้งไม่ไดก่้อสร้างตามมาตรฐาน และการจดัหาแรงงานท่ีมีฝีมือไม่ได ้

5. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชห้ลกัการ PDCA เขา้มาช่วยในการปรับปรุงดา้นคุณภาพ 

 - ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั PDCA 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ :  นายชินาเวท อินเมือง ผู ้จ ัดการโครงการ และนายวิทยากร ดวงแก้ว รองผูจ้ ัดการ

 โครงการ โครงการอาคารสาํนกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ประเด็นคําถาม 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการท่ีรับผดิชอบ 

 - ลกัษณะโครงการ 

 - กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

 - สถานะความคืบหนา้ของโครงการ 

2. บทบาทของผูจ้ดัการโครงการ และรองผูจ้ดัการโครงการ 

 - โครงสร้างบริหารของการควบคุมงานก่อสร้าง 

 - บทบาทและหนา้ท่ี 

 - การทาํแผนงาน ทาํกระบวนการก่อสร้าง การผลกัดนัโครงการ การดาํเนินงานก่อสร้าง 

 - การติดตามและรายงานความกา้วหนา้ต่อเจา้ของโครงการและทางบริษทั 

3. ปัญหาการดาํเนินงานควบคุมงานก่อสร้าง 

 - ปัญหาเร่ืองมาตรฐานของขอ้กาํหนดรายการประกอบแบบในสัญญา 

 - ปัญหาดา้นคุณภาพท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น จาํนวนแรงงาน ฝีมือแรงงาน 

 - ปัญหาดา้นการควบคุมงาน การตรวจสอบท่ียงัขาดมาตรฐานท่ีดี 

 - ปัญหาของผูรั้บจา้งในการจดัหาผูรั้บเหมาช่วง 

 - แนวทางการแกปั้ญหา 

 - ปัญหาการปรับแกแ้บบแปลนของเจา้ของโครงการ 

 - ปัญหาฤดูกาลในการก่อสร้าง 

 - ปัญหาดา้นแรงจูงใจ 

 - ปัญหาทางผูรั้บจา้งไม่ไดก่้อสร้างตามมาตรฐาน และการจดัหาแรงงานท่ีมีฝีมือไม่ได ้

4. แนวทางการแกปั้ญหา 

 - เสนอการจดัทาํระเบียบมาตรฐานวธีิการปฏิบติังาน 

 - ผลกัดนัการใชร้ะเบียบวธีิปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

 - การจดัการประชุมเพื่อหาแนวทางการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ 

 - การอบรมดา้นคุณภาพใหก้บัพนกังานโครงการ 

5. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชห้ลกัการ PDCA เขา้มาช่วยในการปรับปรุงดา้นคุณภาพ 

 - ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั PDCA 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ :  

1. นายเฉลิมพล  กิติกาญจน์ สถาปนิกอาวโุส 

2. นางสาวปณิชา สนัน่เอ้ือ  สถาปนิก 

3. นายพงศธ์ร  มูณี   วศิวกรไฟฟ้าส่ือสาร 

4. นายวรกฤต  บุญศรีชนะ  วศิวกรเคร่ืองกล 

5. นายศุภโชค ล่องเนียม  วศิวกรโยธา 

6. นายสรสีห์  แสนทวสุีข ช่างเทคนิคควบคุมงานโยธาและสถาปัตยกรรม 

7. นายอภินนัท ์ เกิดนอก  ช่างงานตกแต่งภายในและงาน Landscape 

8. นายสุเทพ  พระลบัรักษา  ช่างเทคนิคควบคุมงานระบบไฟฟ้ากาํลงัและส่ือสาร 

9. นายสิรวชิญ ์ สิรวชิยักุล  ช่างเทคนิคเคร่ืองกล 

โครงการอาคารสํานักงานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ประเด็นคําถาม 

1. บทบาทหนา้ท่ีของแต่ละตาํแหน่งในโครงการ 

- โครงสร้างบริหารของการควบคุมงานก่อสร้าง 

- บทบาทและหนา้ท่ี 

- การทาํแผนงาน ทาํกระบวนการก่อสร้าง การผลกัดนัโครงการ การดาํเนินงานก่อสร้าง 

- การติดตามและรายงานความกา้วหนา้ต่อเจา้ของโครงการและทางบริษทั 

2. ปัญหาการดาํเนินงานควบคุมงานก่อสร้าง 

- ปัญหาเร่ืองมาตรฐานของขอ้กาํหนดรายการประกอบแบบในสัญญา 

- ปัญหาดา้นคุณภาพท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น จาํนวนแรงงาน ฝีมือแรงงาน 

- ปัญหาดา้นการควบคุมงาน การตรวจสอบท่ียงัขาดมาตรฐานท่ีดี 

- ปัญหาของผูรั้บจา้งในการจดัหาผูรั้บเหมาช่วง 

- แนวทางการแกปั้ญหา 

- ปัญหาการปรับแกแ้บบแปลนของเจา้ของโครงการ 

- ปัญหาฤดูกาลในการก่อสร้าง 

- ปัญหาดา้นแรงจูงใจ 

- ปัญหาทางผูรั้บจา้งไม่ไดก่้อสร้างตามมาตรฐาน และการจดัหาแรงงานท่ีมีฝีมือไม่ได ้

3. แนวทางการแกปั้ญหา 

- เสนอการจดัทาํระเบียบมาตรฐานวธีิการปฏิบติังาน 

- ผลกัดนัการใชร้ะเบียบวธีิปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
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- การจดัการประชุมเพื่อหาแนวทางการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ 

- การอบรมดา้นคุณภาพใหก้บัพนกังานโครงการ 

4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชห้ลกัการ PDCA เขา้มาช่วยในการปรับปรุงดา้นคุณภาพ 

- ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั PDCA 
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ภาคผนวก ข 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาค้นคว้า 

 

1.  รศ.ดร.ณรงค ์เหลืองบุตรนาค 

  ประวติัการศึกษา วศิวกรรมศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต (Construction Engineering and Management) 

   สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย (AIT) 

  ตาํแหน่งงาน ประธานหลกัสูตรการบริหารงานก่อสร้าง ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะ 

  วศิวกรรมศาสตร์   มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 

2. คุณมนตรี ทองโครต  

 ประวติัการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) 

 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 ตาํแหน่งงาน  หวัหนา้แผนกบริหารงานโครงการก่อสร้าง  

 บริษทั ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั  

 

3. คุณขนิษฐา โฆษิตพิมานเวช 

 ประวติัการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) 

 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 ตาํแหน่งงาน  หวัหนา้แผนกฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

 บริษทั ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายธีระยทุธ  โสวรรณะ 

วนั เดือน ปีเกดิ 23 ตุลาคม 2530 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัอุบลราชธานี 

ประวตัิการศึกษา วศิวกรรมศาตรบณัฑิต (วศิวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์) 

 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี พ.ศ. 2553 

สถานทีท่าํงาน บริษทั ฟิวเจอร์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซลัแตนท ์จาํกดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง วศิวกรงานระบบประจาํโครงการ 
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