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Abstract 
 

 The objectives of this study were to (1) study level of work implementation   
(2) study factors affecting the achievement (3) study approaches of success concerning to 
developing in the quality of public administration of  Regional Education Office  
No.1-13, Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education. 

This study was a qualitative research. Population was all officials working for 
Regional Education Office No.1-13 totally 225 officials. Samples were 190 officials. 
Sampling method was simple random sampling.  Research instrument was a rating scale 
questionnaire. Statistics applied in data analysis was frequency, percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression.  

 The results were ( 1) an overall image of level of work implementation in 
developing the quality of public administration of  Regional Education Office No.1-13, 
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education was at high level (2) factors 
affecting the achievement in developing  the quality of public administration of  Regional 
Education Office No.1-13, Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education were 
shared value or organizational culture, strategies and personal factors (3) Approaches in 
developing  the quality of public administration of  Regional Education Office No.1-13, 
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education were administrators should give 
precedence and drive strongly, monitor regularly and delegate the task clearly. In term of 
personnel, they should keep learning, pay attention in working, participate and have 
positive attitudes to mutual work in developing quality of public administration.  
The organization should develop human resources by providing knowledge and good 
understanding in developing the quality of public administration regularly. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้การแข่งขนัในทางธุรกิจ

มีแนวโน้มทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน เร่ืองของ “คุณภาพ” จึงมีบทบาทสําคญัมากและถือเป็นหวัใจของ

การประกอบธุรกิจ ตลอดจนปัจจยัหลกัในการควบคุมทางการบริหารเพราะคุณภาพเป็นดชันีช้ีวดั

ให้เห็นถึงความสําเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ อาร์แมนต์ วี. ไฟเจนบอม ผูเ้ร่ิมแนวคิดเร่ือง    

การควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (total quality control,TQC) ในการพฒันาคุณภาพทั้งระบบไม่ใช่

เฉพาะส่วนของการผลิตเท่านั้น โดยแนะนาํให้มีการควบคุมคุณภาพก่อนท่ีปัญหาจะเกิดข้ึนไม่ใช่

ควบคุมและตรวจสอบหลงัจากการผลิตเสร็จลุล่วงแลว้ อิชิกะวะ เนน้เร่ืองการนาํการบริหารคุณภาพ

ไปปฏิบติั โดยแนะนาํให้มีการนาํคุณภาพไปใชใ้นทุกขั้นตอนของการทาํงาน ครอสบี ให้คาํนิยามวา่

คุณภาพคือการทาํไดต้ามขอ้กาํหนด (conformance to requirements) โดยมุ่งเน้นให้ความบกพร่อง

เป็นศูนย์หรือไม่เกิดของเสียอย่างต่อเน่ือง (zero defect culture) ซ่ึงมีแนวคิดคือการทําทุกอย่าง

ถูกตอ้งตั้งแต่แรกเร่ิม (do it right first time) และตอ้งไม่มีความผิดพลาดเกิดข้ึน (zero defect) ระบบ

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร เป็นแนวคิดท่ีได้รับการตอบรับอย่างมากในภาคธุรกิจเอกชน      

ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีพัฒนามาจากระบบ QC (Quality Control) และการควบคุมคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ  

(Total Quality Control: TQC) เรียกวา่ การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Management: TQM) 

ในประเทศท่ีพฒันาแลว้หลายประเทศไดมี้การนาํระบบคุณภาพการบริหารจดัการมาใชท้ั้งในภาครัฐและ

เอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เช่น ประเทศญ่ีปุ่น 

มีระบบการบริหารคุณภาพ พฒันาข้ึนมาจากวิธีการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality 

Control: SQC) ของ W.E. Deming ซ่ึงต่อมา Kaoru Ishikawa ไดน้าํแนวคิดดงักล่าวไปปรับปรุงให้

เหมาะสมและบงัเกิดผลมากข้ึน ในแง่ของการบริหารคุณภาพแบบญ่ีปุ่น (Kaizen) หรือเป็นท่ีรู้จกักนั

วา่ วงจรคุณภาพ (Quality Control Circle : QC) โดยประยุกตห์ลกัการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

และพยายามสร้างจิตสํานึกให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานได้เขา้มาร่วมกนัทาํงานเป็นทีมและเรียนรู้ใน

การวิเคราะห์ปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการทาํงานในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง

(Continuous Improvement) รวมถึงการควบคุมงานของตนเองหรือลดความผิดพลาดให้เหลือศูนย์
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(Zero Defects) และขยายผลไปยงัทุกฝ่ายในองคก์าร นบัแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงลงมาจนถึงเจา้หนา้ท่ี

ปฏิบติัการ ซ่ึงเรียกกนัว่า การควบคุมคุณภาพอย่างกวา้งขวางทัว่ทั้ งองค์การ (Company Wide Quality 

Control: CWQC) อนัเป็นท่ีมาของการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) หรือ TQM 

ในท่ีสุด ในขณะเดียวกนับรรดาประเทศต่างๆ ในยุโรป  ไดห้นัมามุ่งเนน้ให้ความสําคญัในเร่ืองของ

การบริหารคุณภาพและดาํเนินการจดัตั้งมูลนิธิยุโรป   เพื่อการบริหารคุณภาพ (EuropeanFoundation for 

Quality Management) หรือ EFQM เพื่อพฒันา   ตวัแบบหลกัเกณฑ์ ขั้นตอนและแนวทางการประเมินผล

สําหรับเป็นเคร่ืองมือในการประเมินตนเอง (Self Assessment) อนัจะนาํไปสู่การปรับปรุงองค์การ

อย่างเป็นระบบต่อไป ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้จัดให้มีการให้รางวลัแก่องค์การท่ีประสบ

ความสําเร็จในเร่ืองของการบริหารคุณภาพ ซ่ึงรู้จักกันอย่างกวา้งขวางว่า (Malcolm Baldrige 

National Quality Award) หรือ MBNQA และได้เป็นแนวทางให้ประเทศต่างๆ นําไปประยุกต์ใช้

มากกว่า 70 ประเทศ เช่น ประเทศออสเตรเลีย (Australian Business Excellence Award: ABEA) ประเทศ

สิงคโปร์ (Singapore Quality Award: SQA) สหภาพยโุรป (European Quality Award: EQA) เป็นตน้  

 กระแสการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ใหค้วามสําคญั

เร่ืองการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-Oriented) ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และคุณภาพ (Quality) ทาํให้องค์การต่างๆ ตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิด กระบวนการ ตลอดจนวิธีการ

บริหารใหม่ๆ โดยหนัไปสนใจท่ีจะนาํเอาเร่ืองของตวัช้ีวดั (KPI) ตลอดจนเคร่ืองมือต่างๆ มาใช ้เช่น 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ระบบ Balanced Scorecard แนวคิดการบริหารแบบ 

CEO (Chief Executive Officer) เป็นต้น ซ่ึงแนวคิดท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิ เน้นท่ีปล่อยให้ผูบ้ริหารมี

อาํนาจในการบริหารจดัการต่อผลสัมฤทธ์ิอยา่งเตม็ท่ี คือ ให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการอยา่งไร

ก็ได ้ขอใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดไวก้็ใชไ้ดแ้ลว้ ทาํใหอ้งคก์ารมุ่งเนน้ไปท่ีผลสัมฤทธ์ิ

ตามเป้าหมายแต่เพียงอย่างเดียว ทาํให้ละเลยท่ีจะจดัการกระบวนการทาํงานในองค์การให้เป็น

ระบบและมีคุณภาพ ผลลพัธ์คือทาํให้การบริหารจดัการในองค์การขาดความย ัง่ยืน เพราะไปฝาก

ความสาํเร็จไวท่ี้ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี องคก์ารภาครัฐจึงนาํแนวคิดการบริหารคุณภาพ

ทัว่ทั้งองคก์ารมาใชร่้วมดว้ย เพื่อทาํใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จในการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนื  

 สําหรับภาคราชการของประเทศไทย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2550 มาตรา 78(4) ไดบ้ญัญติัให้รัฐตอ้ง “พฒันาระบบงาน โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม 

และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงาน เพื่อให้การ

บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลกัการ

บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ” ประกอบกบัมติคณะรัฐมนตรีในการ

ประชุมเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้นาํการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใช้
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เป็นเคร่ืองมือผลกัดนัให้การพฒันาระบบราชการมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน รัฐบาลจึงไดส้นบัสนุน

ให้ดาํเนินการโดยกาํหนดเร่ืองน้ีไวใ้นแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2548-2551 ประเด็น

ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการพฒันาระบบราชการ โดยกาํหนดใหภ้าคราชการเสริมสร้างความเป็นเลิศใน

การปฏิบติัราชการโดยยกระดบัและพฒันาคุณภาพมาตรฐานการทาํงานของภาครัฐเพื่อผลกัดนัให้

ระบบราชการมีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการดาํเนินงาน โดยในการดาํเนินงาน

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานกังาน ก.พ.ร.) ไดด้าํเนินศึกษาแนวทางและวาง

หลักเกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: 

PMQA) โดยไดน้าํหลกัเกณฑ์และแนวคิดตามรางวลัคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm 

Baldrige National Quality Award: MBNQA) และรางว ัล คุ ณ ภาพ แห่ งช าติของป ระเท ศไท ย 

(Thailand National Quality Award: TQA) มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบ

ราชการไทย และการดาํเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดว้ยเหตุน้ีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีถูก

นาํมาใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพมาตรฐานการบริหารจดัการเพื่อผลกัดนัให้ระบบราชการเป็นระบบการ

ทาํงานท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลท่ีสามารถตอบสนองผลสัมฤทธ์ิของระบบ

ราชการไดเ้ป็นอยา่งดี  

 สํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจเก่ียวกบั

การเป็นหน่วยงานกลางในการส่งเสริม สนบัสนุน อาํนวยการ และพฒันาการศึกษาแบบร่วมมือและ

บูรณาการกบัหน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานอ่ืนหรือภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใน

พื้นท่ีกลุ่มจังหวดั จังหวดั และเขตตรวจราชการ มีอํานาจหน้าท่ีในการ 1) จัดทํายุทธศาสตร์ 

แผนงาน โครงการและงบประมาณให้สอดคล้องกบันโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงและ

บริบทของพื้นท่ี  2) ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของ

กระทรวง 3) จดัทาํและพฒันาขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษา 4) ดาํเนินการเก่ียวกบังานวชิาการใน

การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 5) ศึกษา วิเคราะห์ สภาวการณ์ทางการศึกษาตามนโยบาย

และยุทธศาสตร์ของกระทรวง 6) ดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมทางการศึกษา และส่งเสริมการ

ประสานกิจกรรมทางการศาสนา ศิลปวฒันธรรมและการกีฬาเพื่อการศึกษา 7) ดาํเนินการในฐานะ

เป็นหน่วยฝึกอบรมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 8) เป็นผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการใน

ระดบักลุ่มจงัหวดั 9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย (ท่ีมา: ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้งสํานกังานศึกษาธิการภาค  

1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 27 กนัยายน 2555) สํานักงานศึกษาธิการภาค  

1-13 สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จึงให้ความสําคญัเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหาร
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จดัการภาครัฐ โดยไดด้าํเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2549 จนถึงปัจจุบนั และจากการไดรั้บการตรวจ

รับรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดป้ระกาศผลการตรวจรับรอง Certify FL ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สาํนกังาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผ่านเกณฑ์การตรวจรับรอง โดยได้คะแนนร้อยละ 91.87 และได้มอบ

รางวลัให้แก่สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงันั้นเพื่อให้การดาํเนินการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐมีความต่อเน่ือง ตามเจตนารมณ์ของสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ีมีความประสงค์

ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอย่าง

ต่อเน่ือง สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จึงไดน้าํเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (เกณฑ์เต็มรูปแบบ) มาใช้ในการพัฒนาสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตั้ งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นตน้มา ทั้งน้ีเพื่อเตรียมรับการตรวจประเมินในทุก 3 ปี และเพื่อรักษา

สภาพการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการต่อไป  

ในฐานะท่ีสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงาน

ส่วนกลางท่ีตั้ งอยู่ในส่วนภูมิภาค ซ่ึงมีส่วนผลักดนัในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐให้ประสบผลสําเร็จ ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13   

สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเป็นการแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐใหป้ระสบผลสาํเร็จต่อไป 

 

2. ประเด็นปัญหาทีศึ่กษา 

 

2.1  สํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีผลการ

ดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยูใ่นระดบัใด 

2.2  ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ของสาํนกังานศึกษาธิการภาค   1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

2.3  แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐให้ประสบผลสําเร็จของ

สาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
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3. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

3.1  เพื่อศึกษาระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 3.3  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐให้ประสบผลสําเร็จ

ของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

4.  กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ี

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีได้ใช้กรอบแนวคิด 7S Model ของ McKinsey เป็นกรอบแนวคิด 

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัความสําเร็จ 

Strategy  (ยทุธศาสตร์) 

Structure (โครงสร้างองคก์าร)  

System  (ระบบการปฏิบติังาน)  

Style  (รูปแบบการทาํงานของผูน้าํ)  

Staff  (บุคคล) 

Skill  (ทกัษะของบุคลากร)  

Shared Values (ค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรม

          องคก์ร)  

 

 

ความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครัฐ 

หมวด 1  การนาํองคก์ร 

หมวด 2  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

หมวด 3  การใหค้วามสาํคญักบั 

               ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน 

               ไดส่้วนเสีย 

หมวด 4  การวดั การวเิคราะห์  

               และการจดัการความรู้ 

หมวด 5  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

หมวด 6  การจดักระบวนการ 

หมวด 7  ผลลพัธ์การดาํเนินการ 

 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการทาํงาน 

ระดบัตาํแหน่ง 
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5.  สมมติฐานการศึกษา 

 

 ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้างองคก์าร ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการทาํงานของ

ผูน้าํ บุคคล ทกัษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร ส่งผลต่อความสาํเร็จในการ

พัฒ นาคุณ ภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

6.  ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ” มีขอบเขตของ

การศึกษาดงัน้ี 

  6.1 ด้านเนื้อหา  ศึกษาระดับความสําเร็จในการดาํเนินงานการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ รวมทั้งแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐให้ประสบผลสําเร็จของ

สาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

   6.2 ด้านตัวแปร  

 6.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่  Strategy (ยุทธศาสตร์) Structure (โครงสร้างองคก์าร) 

System (ระบบการปฏิบติังาน) Style (รูปแบบการทาํงานของผูน้าํ) Staff (บุคคล) Skill (ทกัษะของ

บุคลากร) Shared Values (ค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร)                 

6.2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ  

  6.3  ด้านพืน้ที ่ ศึกษาหน่วยงานในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการส่วนกลาง

ท่ีมีท่ีตั้งสาํนกังานอยูใ่นส่วนภูมิภาค จาํนวน 13 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

   1)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 1 (เชียงใหม่) 

   2)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 2 (พิษณุโลก) 

   3)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 3 (ลพบุรี) 

   4)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 4 (ปทุมธานี) 

   5)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 5 (ชลบุรี) 

   6)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 6 (ราชบุรี) 
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   7)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 7  (อุดรธานี) 

   8)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 8  (นครราชสีมา) 

   9)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 9  (อุบลราชธานี) 

   10)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 10  (ภูเก็ต) 

   11)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 11 (สงขลา) 

   12)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 12  (ยะลา) 

   13)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 13  (กรุงเทพมหานคร) 

 6.4  ด้านประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  คือ ขา้ราชการสํานกังานศึกษาธิการภาค 

1-13 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีสํานักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค จาํนวน 13 หน่วยงาน 

โดยเก็บขอ้มูลจากตวัแทนของหน่วยงาน 

 

 7.  ข้อจํากดัในการศึกษา 

 

 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 อยูใ่น

ขั้นตอนการนาํไปปฏิบติั การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาเพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเท่านั้น 

 

8.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 8.1  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน

ศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง การประเมินผลการดาํเนินงาน

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ประกอบไปดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 การนาํองค์กร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยทุธ์ หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากร

บุคคล หมวด 6 การจดักระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การดาํเนินการ เพื่อให้ทราบถึงระดับ

ความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ 

  การนาํองคก์ร หมายถึง การกาํหนดวสิัยทศัน์ ทิศทาง และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติั 

เพื่อใหบุ้คลากรขององคก์รรับรู้อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการติดตามผลการดาํเนินงาน  
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การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การจดัทาํยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ รวมถึงการ

นาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง การรับฟังและ

เรียนรู้เก่ียวกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ และการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย  

การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หมายถึง การจดัการสารสนเทศและ

ความรู้ขององคก์ร เพื่อให้มัน่ใจขอ้มูลและสารสนเทศท่ีนาํไปใชมี้ความถูกตอ้ง ทนัการณ์ เช่ือถือได ้

ปลอดภยั และแม่นยาํ 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง การบริหารจดัการงานบุคคล รวมไปถึงการ

พฒันาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และการสร้างความผาสุกใหก้บับุคคลในองคก์ร 

 การจดักระบวนการ หมายถึง การกาํหนดกระบวนการทาํงานท่ีสร้างคุณค่า และ

การจดัทาํขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั เพื่อการควบคุมและพฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

ผลลัพธ์การดาํเนินการ หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ

ความสําเร็จของยุทธศาสตร์ ผลการปฏิบติัราชการ ระบบการบริหารงานบุคคล และความพึงพอใจ

และไม่พึ งพ อใจของผู ้รับ บริการและผู ้มี ส่วนได้ส่ วน เสีย ท่ี ประกอบ ไปด้วย 4 ส่วน คือ                     

1) มิติประสิทธิผล 2) มิติคุณภาพการให้บริการ 3) มิติประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ      

4) มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

 สําหรับปัจจยัท่ีคาดว่าน่าจะมีความเก่ียวข้องกับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพ         

การบริหารจดัการภาครัฐโดยใช ้7S McKinsey มีดงัน้ี 

 8.2  ยุทธศาส ตร์ (Strategy) ห มายถึง  การกําหน ดนโยบ าย ทิ ศท าง เป้ าห มาย 

แผนปฏิบติัการ รวมทั้งการถ่ายทอดนโยบาย ทิศทาง หรือเป้าหมายของผูบ้ริหาร เพื่อเป็นแนวทาง

ให้ผูป้ฏิบติัดาํเนินงานท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ

สาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  

 8.3  โครงสร้างองค์การ (Structure) หมายถึง การจดัแบ่งบทบาทหน้าท่ีท่ีแสดงถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ในการดําเนินการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 8.4  ระบบการปฏิบัติงาน (System) หมายถึง การจดัระบบการทาํงานภายในองค์กร 

เช่น ระบบการพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตาม

ประเมินผล เป็นตน้  



9 

 

 8.5  รูปแบบการทํางานของผู้ นํา (Style) หมายถึง รูปแบบการบริหารองค์กรของ

ผู ้บริหารระดับสูงในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน

ศึกษาธิการภาค    1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 8.6  บุคคล (Staff) หมายถึง บุคลากรภายในองค์กร ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการ

ขบัเคล่ือนการดาํเนินงานขององค์กรให้ประสบผลสําเร็จ ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 8.7  ทักษะของบุคลากร (Skill) หมายถึง ความสามารถพิเศษในการดาํเนินงาน ความ

เช่ียวชาญในการปฏิบติังานของบุคลากร ในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 8.8  ค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์กร (Shared Value) หมายถึง พฤติกรรมท่ียอมรับ

นบัถือท่ีสมาชิกในองค์กรประพฤติปฏิบติัเป็นประจาํ จนกลายเป็นบรรทดัฐานท่ีสมาชิกในองคก์ร

ยึดถือร่วมกนั เกิดเป็นรากฐานของวฒันธรรมองค์กร ในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

9.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 9.1  เพื่อนาํผลจากการศึกษาไปปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 9.2  เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผูบ้ริหารและบุคลากรของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 

สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ นาํปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จไปประยุกต์ใช้ในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 9.3  เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหารและบุคลากรของสํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ นาํผลจากการศึกษาไปปรับใชใ้นการดาํเนินงานการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

 

 



 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐของสํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้

เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหาร 

 3. สาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 1.1  แนวคิดการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ 

การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ (Total Quality Management: TQM) เป็นเคร่ืองมือ

ในการปฏิบติังาน เป็นเร่ืองของแนวคิดท่ีนํามาบูรณการหน้าท่ีและกระบวนการภายในองค์การ 

เพื่อท่ีจะปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยการมุ่งเน้น         

การควบคุมคุณภาพทุกฝ่ายอย่างทั่วถึงทั้งองค์การ โดยเร่ิมจากผูบ้ริหารระดับสูงไปถึงผูป้ฏิบัติ      

การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารจะตอ้งกระตุน้ให้พนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

และร่วมรับผิดชอบ (Collaborative) ในทุกขั้นตอนการผลิตหรือการปฏิบติังาน ช่วยกนัคน้หาปัญหา

ในการปฏิบติังานและวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพในทุกขั้นตอน

ของการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ โดยเช่ือมัน่ว่าเม่ือทุกขั้นตอนมีคุณภาพ ผลผลิต

สินคา้หรือบริการท่ีออกมาจึงมีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ได ้             

ซ่ึง W. Edwards Deming ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพ TQM  

 1.2  การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในประเทศไทย 

  ประเทศไทยเร่ิมนาํเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใช้กบัภาคเอกชน 

โดยนําเทคนิคและกระบวนการรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm 

Baldrige National Quality Award: MBNQA) มาปรับใช้ ซ่ึงได้มีการมอบรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
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(Thailand Quality Award: TQA) ให้แก่องคก์รท่ีมีวิธีปฏิบติัและผลการดาํเนินการตามเกณฑ์รางวลั

คุณภาพแห่งชาติ ภาคราชการของไทย รัฐบาลไดส้นบัสนุนให้ดาํเนินการโดยไดก้าํหนดไวใ้นแผน

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2548-2551 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการพฒันาระบบราชการ    

โดยกาํหนดให้ภาคราชการเสริมสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบติัราชการโดยยกระดบัและพฒันา

คุณภาพมาตรฐานการทาํงานของภาครัฐเพื่อผลกัดนัให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพและเพิ่มขีด

ความสามารถในการดาํเนินงาน โดยในการดาํเนินงานสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(สํานกังาน ก.พ.ร.) ได้ดาํเนินศึกษาแนวทางและวางหลกัเกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) โดยไดน้าํหลกัเกณฑ์และแนวคิดตาม

รางวลัคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) 

และรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand National Quality Award: TQA) มาปรับใช้

ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาระบบราชการไทย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงความสอดคลอ้งของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐกบัทิศทาง 

 การพฒันาระบบราชการไทย 
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 1.3  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

      เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 7 หมวด ดงัน้ี 

1.3.1 หมวด 1 การนําองค์กร 

 การนาํองคก์ร เป็นการตรวจประเมินวา่ผูบ้ริหารของส่วนราชการดาํเนินการ

อย่างไรในเร่ืองวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้ นและระยะยาว  และความคาดหวงั 

ในผลการดาํเนินการ รวมถึงการให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหลายการกระจาย

อาํนาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินว่า

ส่วนราชการมีการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี และดาํเนินการเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสาธารณะและ

ชุมชนอยา่งไร 

 1.3.2 หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

 การวางแผนเชิงยุท ธศาส ตร์ เป็ น การตรวจป ระเมิ นวิ ธีการกําหน ด

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการรวมทั้ งการ

ถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ รวมถึงแผนปฏิบติัราชการท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบติัและ

การวดัผลความกา้วหนา้ 

 1.3.3   หมวด 3  การให้ความสําคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตรวจ

ประเมินวา่ส่วนราชการกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูรั้บบริการ

และผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร รวมถึงส่วนราชการมีการดําเนินการอย่างไรในการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การกาํหนดปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทาํให้ผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจและนาํไปสู่การกล่าวถึงในทางท่ีดี 

 1.3.4 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการตรวจประเมินส่วน

ราชการเลือก รวบรวม วเิคราะห์ จดัการและปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ และจดัการความรู้อยา่งไร 

 1.3.5 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินว่าระบบงานบุคคล และ

ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพฒันาตนเอง และใชศ้กัยภาพ

อยา่งเตม็ท่ีเพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคแ์ละแผนปฏิบติัการโดยรวมของส่วนราชการ

อย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจ การสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสร้างบรรยากาศ 

ท่ี เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึ งจะนําไปสู่ผลการดําเนินการท่ี เป็นเลิศ  และความ

เจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและส่วนราชการ 



13 

 1.3.6 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 การจดัการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมท่ีสําคญัทั้งหมดของ

การจดัการกระบวนการ การใหบ้ริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีสาํคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญต่างๆ หมวดน้ี

ครอบคลุมกระบวนการท่ีสาํคญัและหน่วยงานทั้งหมด 

 1.3.7 หมวด  7   ผลลัพธ์การดําเนินการ 

 ผลลัพธ์การดําเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการดําเนินการและ

แนวโน้มของส่วนราชการในมิติต่างๆ ได้แก่ มิติประสิทธิผลตามพนัธกิจ มิติด้านคุณภาพการ

ให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติด้านการพฒันาองค์กร นอกจากน้ี 

ยงัตรวจประเมินผลการดาํเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกบัส่วนราชการหรือองคก์รอ่ืน

ท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.2  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการบริหาร 

 

 2.1  กรอบแนวคิดหลกัการบริหาร 7S  Model  ของ  McKinsey  ประกอบดว้ย 

2.1.1  ยทุธศาสตร์ (Strategy) 

 ความหมายและแนวคิดท่ี เก่ียวกับยุทธศาสตร์ มีนักวิชาการได้นิยาม

ความหมายของยทุธศาสตร์ไวแ้ตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

 Wheelen & Thomas. (2000: 4-5 อ้างใน วารสารวิชาการบริหารการศึกษา 

มศว. 2551: 11) เห็นว่า ผูน้าํจาํเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์ในการบริหารจดัการเพื่อขบัเคล่ือนพนัธกิจไปสู่

ความสําเร็จขององค์กรมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตและการ

บริการในรูปแบบต่างๆ ต่อสาธารณชน เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งนโยบายไปยงัผลสัมฤทธ์ิ 

ปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

 จินตนา บุญบงการ และณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2549: 13) กล่าววา่ การจดัการ

เชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลสําคญัของ

ธุรกิจท่ีใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ การวางแนวทางการดาํเนินงาน และควบคุมการปฏิบติังาน

เชิงกลยุทธ์ขององค์การเพื่อท่ีจะสร้างความมั่นใจว่าองค์การสามารถท่ีจะดําเนินการได้อย่าง

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมีพฒันาการและสามารถ

แข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2555: 62) ให้ความหมาย การบริหารยุทธศาสตร์ 

หมายถึง การดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีใชท้ั้ง

ศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึกหรือแยบคาย เพื่อกาํหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการ

ดําเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และเป้าหมายท่ี ชัดเจน  ส อดคล้องและเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีเพื่อช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน 

 วิโรจน์ สารรัตตะ (2542: 3) มีความเห็นว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทาง 

หรือแบบแผนการดาํเนินงานในระยะยาวขององค์การ กาํหนดข้ึนโดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบั

สภาพแวดล้อมภายนอก แต่อาจเปล่ียนแปลงได้หากสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงไป การท่ี

องคก์ารจะสามารถเลือกยทุธศาสตร์ไดเ้หมาะสมเพียงใด ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ี

องคก์ารจดัหามาได ้

 

 



15 

 พสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2548: 20) ให้ความหมายไวว้่า ยุทธศาสตร์ คือ 

ส่ิงท่ีองคก์ารทาํเพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จ โดยความสาํเร็จนั้นของแต่ละองคก์ารก็ไม่เหมือนกนั ถา้เป็น

องคก์รเอกชนความสําเร็จจะอยูท่ี่ตวัเลขทางการเงิน แต่ถา้เป็นหน่วยงานราชการ ความสําเร็จนั้นอยู่

ท่ีการบรรลุวสิัยทศัน์ 

 ชลธิศ ธีระฐิติ (อ้างในพรทิพย์ ชมเดช (2550: 48) ได้สรุปว่า การจดัการ

เชิงกลยุทธ์ มีความสําคญัต่อการบริหารองคก์ารสมยัใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย

อาศยักระบวนการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์และกระบวนการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั เพื่อบรรลุเป้าหมายทาง

กลยุทธ์ขององค์การ ภายใตก้รอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีมีมิติของระยะเวลาท่ีชัดเจนและการ

แปลงแนวความคิดไปสู่ผลสําเร็จทางรูปธรรม โดยกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์นั้น สามารถแบ่ง

กระบวนการทางการจดัการเชิงกลยุทธ์ออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ กระบวนการวิเคราะห์หรือกาํหนด

แผนแม่บทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Formulation) และกระบวนการนํากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategic 

Implementation)  

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554: 1-75 – 1-108) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร

ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายใน

และภายนอกหน่วยงาน ขั้นการวางแผนยุทธศาสตร์ ขั้นการดาํเนินยุทธศาสตร์ และขั้นการควบคุม

และประเมินผลยทุธศาสตร์  

 จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์ สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์ 

หมายถึง การกาํหนดนโยบาย ทิศทางการดาํเนินงานและเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

ขั้นการกาํหนดยุทธศาสตร์ ขั้นการดาํเนินงาน และขั้นการติดตามประเมินผล ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทาง

ในการปฏิบติังานของสมาชิกในองค์กร ดงันั้นการมีทิศทางการดาํเนินงาน และเป้าหมายท่ีชดัเจน

เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 

2.1.2  โครงสร้างองค์การ (Structure) 

 ความหมายและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัโครงสร้าง มีนกัวิชาการไดนิ้ยามความหมาย

และมีแนวคิดของโครงสร้างไวแ้ตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

 Max Weber (อา้งในวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 19) ไดศึ้กษาโครงสร้างการ

จดัองคก์ารท่ีเรียกวา่ระบบราชการ (bureaucracy) ระบบราชการท่ีมีโครงสร้างการจดัองคก์ารขนาด

ใหญ่ รวมทั้งมีความซับซ้อน และเป็นทางการ โครงสร้างการจดัองค์การตามแนวคิดของ   Max Weber 

เรียกว่า ระบบราชการตามอุดมคติ (an ideal-type bureaucracy) มีหลักการท่ีสําคัญ  9 ประการ ดังน้ี  

1) มีการกําหนดหน้าท่ีและแบ่งงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะด้าน (specialized division of 

labor)  2) มีสายการบงัคบับญัชาอยา่งเป็นทางการ (hierarchy of authority)  3) ยดึหลกัประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบติังาน (efficiency) 4) ยึดโครงสร้างตามอาํนาจหน้าท่ี (authority structure) 5) ใช้หลัก

ความสามารถในการเล่ือนตาํแหน่ง (promotion based on achievement) 6) ยึดกฎระเบียบท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร (written rules of conduct) 7) ยดึหลกัการอยา่งเป็นทางการมากกวา่ความสัมพนัธ์ส่วน

บุคคล (impersonality) 8) มีขอ้ผูกมดัดา้นอาชีพระยะยาว (lifelong career commitment) 9) ยึดความ

มีเหตุมีผล (rationality) 

 เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2549: 124) ได้กล่าวถึงโครงสร้างองค์การ ได้แก่ ตวั

องค์การซ่ึงครอบคลุมลกัษณะและความสัมพนัธ์ขององค์การท่ีค่อนขา้งคงท่ี เช่น ลาํดบัชั้นการบงัคบั

บญัชา เป้าหมายขององค์การ กฎระเบียบ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน เทคโนโลยี กิจกรรมหลัก 

นโยบายการปฏิบติังาน และแผนภูมิองคก์าร 

 วนัชยั มีชาติ (2553: 3-6) ไดอ้ธิบายถึงโครงสร้างองคก์ารเป็นการจดัส่วนประกอบ

ขององค์การเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้สามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  โดยมีการจดัคนให้

ทาํงานในตาํแหน่งต่างๆ มีการแบ่งงานกันทาํ การจดัสายการบงัคบับญัชาในองค์การ การกาํหนด

ระดบัตาํแหน่งต่างๆ ในองค์การ รวมถึงการกาํหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ และวิธีการในการทาํงาน 

โครงสร้างองค์การจะทาํหน้าท่ีเช่นเดียวกบัโครงสร้างของอาคาร ส่ิงก่อสร้าง ท่ีกาํหนดรูปพรรณ

สัณฐานขององค์การ และเป็นรูปร่างหน้าตาของแต่ละองค์การ โครงสร้างองค์การจะทาํหน้าท่ีใน

การดูแลการดาํเนินกิจการขององค์การให้เป็นไปตามท่ีองคก์ารตอ้งการ ทั้งน้ี โครงสร้างองค์การมี

หนา้ท่ีสําคญั 3 ประการ คือ ประการแรก ทาํหน้าท่ีในการสร้างผลผลิตขององคก์าร เพื่อให้องคก์าร

สามารถดําเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีได้วางไว ้ประการท่ีสองทําหน้าท่ีในการควบคุม

พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การท่ีมีความแตกต่างหลากหลายเขา้ดว้ยกนั โดยจะกาํหนดแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน ประการท่ีสาม ทาํหน้าท่ีในการกาํหนดโครงสร้างการใช้อาํนาจตดัสินใจใน

องค์การ เป็นการพิจารณาถึงความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจหรือเครือข่ายของความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจ

ภายในองคก์าร เห็นถึงสายสัมพนัธ์ของอาํนาจของตาํแหน่งต่างๆ 

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 14) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัโครงสร้างไวว้่า 

โครงสร้าง หมายถึง การจดัองคก์ารหรือองคป์ระกอบของหน่วยงาน 

 จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัโครงสร้าง สามารถสรุปไดว้่า โครงสร้าง

องค์กร เป็นการแสดงถึงความเช่ือมโยงระหว่างการจดัแบ่งอาํนาจหน้าท่ีและบทบาทท่ีบุคลากร

ภายในองคก์ารตอ้งรับผดิชอบ รวมถึงการแสดงถึงสายบงัคบับญัชา หรือลาํดบัการบงัคบับญัชาของ

หน่วยงาน ดงันั้นโครงสร้างองคก์รจึงช่วยผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัคนใหท้าํงานในตาํแหน่งต่างๆ 
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2.1.3  ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

 ความหมายและแนวคิดท่ีเก่ียวกับระบบการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการได้

นิยามความหมายและมีแนวคิดของโครงสร้างไวแ้ตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

 ธงชัย สันติวงษ์,2536 (อ้างใน ยุพิน อินทร์สกุล 2553: 8) เสนอแนวคิด

เก่ียวกบักระบวนการว่าเป็นหน้าท่ีการให้บริการของผูบ้ริหารทุกระดบัชั้น นบัตั้งแต่ตวัประธาน

บริษัทไปจนถึงหัวหน้าผูค้วบคุมงานนั้ นสามารถจาํแนกออกเป็นหน้าท่ีในการวางแผนการจดั

องค์การ การจดัคนทาํงานและควบคุม หากดูจากหน้าท่ีก็จะเห็นวา่มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัอยา่ง

ใกล้ชิด เป็นลกัษณะของกระบวนการ (process) อย่างหน่ึง การพิจารณาตามแนวความคิดน้ี ก็คือ 

ผูบ้ริหารจะปฏิบัติหน้าท่ีบริหารด้วยวิธีการกระทําเป็นทีละขั้นตอน (Step by Step) ท่ีต่อเน่ือง

หมุนเวียนกันไปอย่างมีระเบียบโดยไม่ขาดตอนจากกัน ส่วนต่างๆ ของการบริหารจะมีความ

ต่อเน่ืองสอดคลอ้งกนัไม่ขาดตอนจากกนั กล่าวคือ ผูบ้ริหารทุกคนต่างก็จะเร่ิมตน้ทาํการวางแผน 

ปรับปรุงแผนในแต่ละขั้นตอน ดาํเนินการตามแผน จดัการกาํลงัคนดว้ยการสั่งการและควบคุมอยา่ง

ต่อเน่ือง มีลกัษณะของกระบวนการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง เป็นไปตามกาํหนดห้วงระยะเวลา 

คลา้ยวฎัจกัรหมนุเวยีนเป็นกระบวนการเช่นน้ีเร่ือยๆ ไป 

 พรทิพย์ ชมเดช (2550: 74) สรุปแนวคิดเก่ียวกับการจัดกระบวนการว่า 

องคก์ารเป็นระบบของสังคมระบบหน่ึงซ่ึงประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยหลายๆ ระบบ ซ่ึงระบบยอ่ย

เหล่าน้ีต่างก็มีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัออกไป การจดัการเก่ียวกบัระบบยอ่ยต่างๆ เหล่าน้ีจึงเป็น

ส่ิงสําคญัขององคก์ร ทั้งน้ีเพราะองคก์รตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 

ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานราชการซ่ึงเป็นองค์กรประเภทหน่ึงท่ีต้องมีการ

ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก แนวทางการบริหารงานแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิทาํใหห้น่วยงานราชการตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการทาํงาน และปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

รวมทั้ งระบ บงานเพื่ อให้ เกิดผลิตภาพ ท่ี ตรงต่อความต้องการของประชาชน ดังนั้ นการ                   

จัดกระบวนการภายในองค์กรจึงถือได้ว่าเป็น ส่ิงสําคัญในการบริหารราชการในปัจจุบัน             

เพราะการจัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลในการดําเนินการ        

ดา้นผลผลิตและบริการของส่วนราชการ 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัระบบการปฏิบติังาน ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้สรุปไดว้า่ ระบบ

การปฏิบติังาน คือ การจดัระบบการทาํงานภายในองค์กรให้เป็นหมวดหมู่ เช่น ระบบการพฒันา

คุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามประเมินผล  เป็นตน้ 

โดยอาจแสดงในรูปของแผนผงัเพื่อแสดงลาํดบัขั้นตอนของการปฏิบติังาน  
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2.1.4  รูปแบบการทาํงานของผู้นํา (Style) 

 ความหมายท่ีเก่ียวกบัผูน้ํา มีนักวิชาการได้นิยามความหมายของผูน้ําและ

ภาวะผูน้าํไวแ้ตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

 Michael J. Marguart and Dean W. Engel (อา้งใน พรทิพย ์ชมเดช 2550: 42) 

ได้เขียนบทความช่ือ “HRD competencies for a Shrinking World” ได้ระบุถึงทกัษะของความเป็น

ผูน้าํวา่ควรจะประกอบไปดว้ยคุณสมบติั 5 ประการ ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่งในเศรษฐกิจ

ยคุโลกาภิวฒัน์ ดงัน้ี 1) ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 2) การติดต่อส่ือสาร 3) การพฒันาบุคลากรอ่ืน 

4) ความคิดสร้างสรรค ์5) พร้อมรับความรู้ใหม่  

 Northouse (2010: 3-4 อา้งใน บุญเลิศ ไพรินทร์ 2556: 276) ได้ให้คาํจาํกัด

ความภาวะผูน้ําไวด้งัน้ี “ภาวะผูน้ําเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้อิทธิพลต่อกลุ่มคน เพื่อให้บรรลุ

ว ัต ถุ ป ระ ส งค์ ร่วม กัน ” (Leadership is a process whereby an individual influenced a group of 

individuals to achieve a common goal.) 

 พรทิพย ์ชมเดช (2550: 36) ไดใ้ห้ความหมายผูน้าํไวว้า่ ผูน้าํ หมายถึง บุคคล

ท่ีมีความรู้ ความสามารถและไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกภายในกลุ่มใหส้ามารถใชอ้าํนาจ รวมทั้ง

ศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจให้สมาชิกในกลุ่มคลอ้ยตาม ปฏิบติัตามและร่วมมือกนัดว้ยความเต็มใจ

ในการประสานสมัพนัธ์เพื่อใหง้านประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 พัชสิรี ชมพูค ํา (2552: 194) สรุปว่า ภาวะผู ้นํา หมายถึง กระบวนการท่ี

บุคคลท่ีเป็นผูน้าํมีอิทธิพล โนม้นา้ว สร้างแรงบนัดาลใจ จูงใจ และสามารถทาํให้บุคคลอ่ืนทาํตาม 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม หน่วยงาน หรือองคก์าร   

 วิเชียร วิทยอุดม (2548: 2 อา้งใน พรทิพย ์ชมเดช 2550: 36) ไดใ้ห้ความหมาย

ของ ผูน้าํ หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับหรือยกยอ่งให้เป็นผูน้าํและตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถอนั

เกิดจากตวัของเขาเอง จนเป็นท่ียอมรับหรือยกย่องของกลุ่มให้เป็นผูน้าํ และนาํกลุ่มไปสู่ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย 

 จากความหมายเก่ียวกับรูปแบบการทาํงานของผูน้ํา สามารถสรุปได้ว่า 

รูปแบบการทาํงานของผูน้าํ หมายถึง รูปแบบการบริหารองคก์ร หรือลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ในเชิงบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลากรภายในองคก์ร   
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2.1.5 บุคคล (Staff) 

 ความหมายและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล มีนกัวิชาการไดนิ้ยามไว้

แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

 Gulick & Urwick (อ้างใน สมศรี สิงห์ทอง 2551: 89) ให้ความหมายการ

บริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การดาํเนินการบริหารงานบุคคลซ่ึงเป็นกระบวนการของการ

สรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาสู่หน่วยงาน มีการปฐมนิเทศและมอบหมายงาน

ให้ทั้ งบุคลากรใหม่และบุคลากรเก่า มีการบาํรุงรักษา สนับสนุนการเล่ือนระดับและการเล่ือน

ตาํแหน่ง มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร มีการพิจารณาความดีความชอบ และดูแลเร่ือง

สวสัดิการ เน่ืองจาก “คน” เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดในการบริหาร ดงันั้นการบริหารงานบุคคลจึงมี

ความสําคญัสูงสุดของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารพึงเอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ และความสุข

ความทุกขข์องผูร่้วมงาน ให้เหมาะสมกบับุคคล (Put the right man in the right place) และให้ความ

เป็นธรรมแก่ผูร่้วมงานโดยเสมอหนา้กนั 

 Mondy & Noe (อา้งใน เก้ือจิตร ธีระกาญจน์ 2555: 32) กล่าวว่าการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management : HRM) หมายถึง การใช้ทรัพยากรมนุษยใ์ห้บรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์การและกล่าวเพิ่มเติมว่า ผูบ้ริหารทุกระดับต้องเก่ียวข้องกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์โดยอาศยัพลงัความสามารถของคนปฏิบติัให้สาํเร็จ จาํตอ้งใชค้วามสามารถในการ

บริหารทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหาร 

 เก้ือจิตร ธีระกาญจน์. (2555: 33) ให้ความหมายการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ไวว้่า การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการจดัการเก่ียวกบัเร่ืองคนในองค์การ เพื่อให้ได ้

คนดี มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าท่ีและมีส่ิงจูงใจให้บุคคลเหล่าน้ีพึงพอใจท่ีจะ

ปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 นิพนธ์ วรรณเวช (2551: 37) กล่าวไวว้่า “คน” เป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุด 

เพราะความสาํเร็จของงานในหน่วยงานใดๆ ยอ่มข้ึนอยูก่บัคนซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีเขา้มาร่วมทาํงานใน

หน่วยงานนั้นๆ การบริหารงานบุคลากรจึงเป็นกระบวนการท่ีมีความสําคญัต่อการทาํงานเป็นหมู่

คณะ โดยจะตอ้งหาวิธีการบริหารท่ีมีระเบียบ มีคุณธรรม และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจยัเอ้ือต่อ

การปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชา ให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน และทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงยอ่มเป็นผลดีต่อความสาํเร็จของหน่วยงานหรือองคก์รนั้นๆ 

 เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร (2553: 34) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม

ของสมาชิก วา่หมายถึง การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการดาํเนินงานของสมาชิกตั้งแต่การคิดวเิคราะห์ 

ตดัสินใจ วางแผน การดาํเนินงาน การรับผลประโยชน์ ท่ีส่งผลใหก้ลุ่มประสบความสาํเร็จ 
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  จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองบุคคล สามารถสรุปไดว้่า บุคคล หมายถึง 

ผูป้ฏิบติังานภายในองคก์รทุกตาํแหน่งหน้าท่ี บุคคลถือเป็นหวัใจสําคญัขององคก์ร ถือเป็นปัจจยัหลกั

ท่ีสาํคญัต่อการปฏิบติังาน เพราะสามารถส่งผลต่อความสาํเร็จ หรือลม้เหลวขององคก์ารได ้ 

2.1.6  ทกัษะของบุคลากร (Skill) 

 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัทกัษะของบุคลากร มีนกัวิชาการไดนิ้ยามไวแ้ตกต่างกนั

ออกไป ดงัน้ี 

 Mirabile, 1995 (อา้งใน สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 2537: 58) 

Knowledge, skills, abilities and behaviors required for successful performance of job duties. 

Mirabile กล่าวว่า สมรรถนะคือ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และพฤติกรรมท่ีจาํเป็นสําหรับการ

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 

 สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2537: 59) กาํหนดความหมาย

ของสมรรถนะวา่ เป็น “คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ

คุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่น” กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดง

สมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้ งความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และ

คุณลกัษณะอ่ืนๆ ตวัอย่างเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึงอธิบายว่า “สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการ

ตอ้งการได”้ นั้น หากขาดองค์ประกอบต่างๆ ไดแ้ก่ ความรู้ในงาน หรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาจตอ้ง

หาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเยน็ อดทน ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นแลว้ 

บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีดว้ยการให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดอี้ก

อย่างหน่ึงคือ สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะเช่ือว่าหาก

ขา้ราชการมีพฤติกรรมการทาํงานในแบบท่ีองค์การกาํหนดแล้วจะส่งผลให้ขา้ราชการผูน้ั้นมีผล

ปฏิบติังานดี และส่งผลใหอ้งคก์รบรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการไว ้ตวัอยา่งเช่น การกาํหนดสมรรถนะ

การบริการท่ีดี เพราะหน้าท่ีหลกัของขา้ราชการคือการให้บริการประชาชน ทาํให้หน่วยงานของรัฐ

บรรลุวตัถุประสงคคื์อการทาํให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยสมรรถนะหลกัในภาคราชการ

พลเรือน ประกอบดว้ย 

 1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) คือ ความมุ่งมัน่จะปฏิบติั

หน้าท่ีราชการให้ดี หรือให้เกินมาตรฐานน้ี อาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือ

เกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการกาํหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พฒันาผลงาน 

หรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระทาํ

ไดม้าก่อน 
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 2) การบริการท่ีดี (Service Mind) คือ ความตั้ งใจและความพยายามของ

ขา้ราชการในการใหบ้ริการต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) คือ ความสนใจใฝ่รู้สั่ง

สมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ ด้วยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการ

ปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 

 4) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม จริยธรรม (Integrity) คือ การดาํรง

ตนและประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

และจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 

 5) การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) คือ ความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จาํเป็นตอ้งมี

ฐานะหวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะบุคลากร สามารถสรุปไดว้า่ ทกัษะของบุคลากร 

หมายถึง ความโดดเด่นหรือความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีสามารถใชเ้ป็นกลวิธีใน

การปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จไดถู้กตอ้งแม่นยาํกวา่วธีิปฏิบติังานท่ีปกติ  

2.1.7  ค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กร (Share Value) 

ความหมายและแนวคิดท่ี เก่ียวกับค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กร 

มีนกัวชิาการไดนิ้ยามไวแ้ตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

Schein (1983) (อ้างใน พนิ ตนาฏ ชํานาญเสื อ และประกริต รัชว ัตร์  2550: 6)  

ใหค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์รวา่ เป็นลกัษณะและวธีิการทาํงานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อง

ส่วนรวมภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีกาํหนดให ้

 Edgar Schein และ Linda Smircich (อา้งใน อาํพร ไตรภทัร 2550: 34) มีความเห็น

คลา้ยกนัวา่ วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลให้องคก์รเจริญข้ึน หรือเส่ือม

ถอยได้ กลุ่มต่างๆ ภายในองค์กรมีพฤติกรรมและปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีผลกระทบต่อระบบโดยรวม 

วฒันธรรมการทาํงานของกลุ่มท่ีไม่ไปในทิศทางเดียวกนักบัค่านิยมขององค์กรอาจส่งผลให้เกิด

ความเส่ือมต่อองคก์รได ้วฒันธรรมองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รจะทาํให้การบริหาร

จดัการประสบความสําเร็จ ดงันั้นจึงจาํเป็นจะตอ้งทาํให้แนวปฏิบติัสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของ

องคก์รเป็นวฒันธรรมการทาํงานของคนส่วนใหญ่ในองคก์ร วฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของ

องค์กรเป็นส่ิงท่ีมีพลังมาก มันจะทําให้คนในองค์กรทํางานร่วมกันไปในทิศทางท่ีองค์กร

ตั้งเป้าหมายไวแ้ละมีผลต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รในอนาคต 
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        Robert Kreitner และ Angelo Kinicki (2001) (อา้งใน ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และ

สุพิน เกชาคุปต ์(2553: 7-8) เห็นวา่ ค่านิยมในองคก์ารเป็นรากฐานของวฒันธรรมองคก์าร และเป็น

ปัจจยัในการกาํหนดพฤติกรรมทางจริยธรรม ส่ิงท่ีเราเรียกว่าค่านิยมมีลกัษณะ 1) เป็นแนวความคิด

หรือความเช่ือ 2) เก่ียวกบัเป้าหมายหรือพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา 3) อยูเ่หนือสถานการณ์ (ค่านิยม

ไม่เปล่ียน แมส้ถานการณ์เปล่ียน) 4) ช้ีนาํการคดัเลือกหรือการประเมินพฤติกรรม (วา่ส่ิงใดควร ไม่ควร) 

และเหตุการณ์ต่างๆ (เป็นประโยชน์หรือไม่เป็นประโยชน์) 5) สามารถจัดลําดับได้ว่าส่ิงใด             

มีความสาํคญัมากกวา่ส่ิงใด (เช่น ความซ่ือสัตยส์าํคญักวา่เงินทอง) 

 ค่านิยมสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1)  ค่านิยมท่ีองค์การตอ้งการให้เกิดข้ึน (espoused values) ซ่ึงองค์การเป็น 

ผูก้าํหนดและถ่ายทอดใหส้มาชิกถือปฏิบติั 

 2)  ค่านิยมท่ีสมาชิกบุคคลยึดถือ (enacted values) และปฏิบติัจริง ซ่ึงอาจ

สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับองค์การก็ได้ เช่น องค์การกําหนดค่านิยมเร่ืองความซ่ือสัตย ์

โปร่งใส ถา้สมาชิกในองคก์ารเห็นดีดว้ยและปฏิบติัตามเท่ากบัว่าค่านิยมขององคก์ารและบุคคลมี

ความสอดคล้องกัน แสดงให้เห็นจากพฤติกรมของสมาชิกท่ีจะไม่พูดปดหลอกลวงลูกค้า และ

เปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ต่อผูอ่ื้น เป็นตน้ แต่ค่านิยมองคก์ารนั้นไม่ไดรั้บการปฏิบติัพนกังานยงัคงทาํงาน

แบบลบัๆ ล่อๆ ไม่ตรงไปตรงมา ค่านิยมท่ีกาํหนดไวน้ั้นจึงเป็นเพียงขอ้ความท่ีเป็นความปรารถนา

ขององคก์ารเท่านั้น แต่มิไดมี้ผลต่อพฤติกรรมของสมาชิก ตรงน้ีคือช่องวา่งท่ีตอ้งมีการจดัการต่อไป 

การสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีพึงปรารถนาจึงหลีกเล่ียงไม่พ้นท่ีจะต้องเสริมสร้างค่านิยมของ

สมาชิกในองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์าร 

 ในองค์การหน่ึงๆ จะมีค่านิยมหลายอย่างซ้อนๆ กนั เราเรียกว่า ระบบ

ค่านิยม (values system) ค่านิยมเหล่าน้ีบางอย่างจะสอดคล้องกันและบางอย่างก็ขัดแย้งกัน 

ตวัอยา่งเช่น ค่านิยมท่ีเก่ียวกบัการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย และค่านิยมท่ีเก่ียวกบัความเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนั ค่านิยมทั้ง 2 น้ีมีความขดัแยง้กนั เพราะค่านิยมแรกองค์การจะตอ้งใช้การตั้งเป้าหมาย

และมาตรฐานท่ีสูง ติดตามงานอยา่งเขม้งวด ใชก้ารแข่งขนัเพื่อให้ไดผ้ลดีท่ีสุด ลกัษณะเช่นน้ีทาํให้

เกิดวฒันธรรมการแข่งขนัและความขดัแยง้ไดง่้าย ซ่ึงขดักบัวฒันธรรมองคก์ารแบบร่วมมือร่วมใจท่ี

เนน้ความสามคัคี สมานฉนัท์ ไม่ชอบความขดัแยง้ เป็นตน้ ในยุคปัจจุบนั ค่านิยมองคก์ารทัว่ไปให้

ความสาํคญัแก่หลกัความมีประสิทธิภาพและหลกัการมีส่วนร่วม ซ่ึงทั้ง 2 หลกัน้ีเป็นส่ิงท่ีขดัแยง้กนั

โดยธรรมชาติ ดงันั้น ส่ิงท่ีองค์การตอ้งการพิจารณาคือ จดัอนัดบัความสําคญัของค่านิยมใดเป็น

อนัดบัตน้กวา่กนั 
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 Richard L. Daft (2000) (อา้งใน ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และสุพิน เกชาคุปต์ (2553: 7-13) 

จดัประเภทวฒันธรรมองคก์ารโดยพิจารณาความเช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกและยุทธศาสตร์

ขององคก์าร เป็น 4 แบบ ดงัน้ี 

 1)  วฒันธรรมแบบปรับตัว (Adaptive Culture) ได้แก่ องค์การท่ีให้ความสําคัญ 

กบัลูกคา้ ผูรั้บบริการ พนกังานภายใน ผูถื้อหุ้น ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ มีความพร้อมท่ีจะปรับปรุง

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา โครงสร้างองคก์ารจะมีความยืดหยุน่ วฒันธรรมแบบน้ีเหมาะสมกบัองคก์ารท่ี

ส่ิงแวดล้อมภายนอกมีการเปล่ียนแปลงเร็ว ระบบบริหารจดัการต้องใช้การมีส่วนร่วมและใช้การ

กระจายอาํนาจ 

 2)  วฒันธรรมแบบมุ่งความสําเร็จ (Achievement Culture) เหมาะกบัองคก์ารท่ี

มีลูกค้าเฉพาะกลุ่มความรวดเร็วไม่ใช่ปัจจยัหลักของความสําเร็จ แต่อยู่ท่ีผลงานท่ีดีมีคุณภาพ 

ส่ิงแวดล้อมขององค์การแบบน้ีค่อนข้างคงท่ี แต่ก็ยงัตอ้งแข่งขนั ต้องทาํงานเชิงรุกมีนวตักรรม

ใหม่ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้บุคลากรตอ้งทาํงานหนกัเพื่อให้ผลงานสําเร็จตามเป้าหมาย 

องคก์ารแบบน้ีใหร้างวลัแก่ผูช้นะอยา่งเป็นกอบเป็นกาํ ถา้ไม่ไดก้็ตอ้งถูกไล่ออกไป 

 3)  วฒันธรรมแบบมีส่วนร่วม (Involvement Culture) ให้ความสําคญักบัปัจจยั

ภายในคือ การให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างมากในการตัดสินใจเพื่อให้ทันกับสถานการณ์การ

เปล่ียนแปลงภายนอก องค์การแบบน้ีให้ความสําคญักบัพนักงาน เน้นความร่วมมือ การเอาใจใส่

พนกังานและลูกคา้ พนกังานและผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์อนัดีแบบผูร่้วมงาน พนกังานจะมีความ

พึงพอใจมากกวา่แบบอ่ืน 

 4)  วฒันธรรมแบบมุ่งความสอดคล้อง (Consistency Culture) องค์การให้

ความสําคญักบัปัจจยัภายใน เหมาะกบัองค์การท่ีส่ิงแวดลอ้มภายนอกค่อนขา้งคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงเร็ว 

องคก์ารมีการวางกฎระเบียบ คู่มือแนวปฏิบติังานให้แก่สมาชิก ใหค้วามสาํคญักบัความเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนั ความเห็นพอ้งตอ้งกนั บุคลากรท่ีดีคือผูท้าํตามกฎเกณฑ ์

 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และสุพิน เกชาคุปต์ (2553: 7-6) สรุปว่า วฒันธรรม

องคก์าร คือ แบบแผนการประพฤติปฏิบติั รวมทั้งส่ิงประดิษฐ์และพิธีกรรมต่างๆ ท่ีสมาชิกภายใน

องค์การกระทาํหรือจดัให้มีข้ึน ซ่ึงมีรากฐานมาจากค่านิยม ความคิด ความเช่ือ และอุดมการณ์         

ท่ีสมาชิกมีร่วมกนัอนัเน่ืองมาจากการไดเ้ห็น ไดเ้รียนรู้จากส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารและผลท่ีตามมา

ร่วมกัน การเรียนรู้ถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองค์การน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจว่าบุคคลควรจะแสดง

พฤติกรรมตอบโตต่้อสภาพแวดลอ้มในแต่ละสถานการณ์ท่ีเผชิญอยา่งไร 
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 นวลละออ แสงสุข (2549: 13) กล่าวว่า การท่ีองค์กรจะเจริญกา้วหน้าไดน้ั้น 

วฒันธรรมองคก์รเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีส่วนผลกัดนั วฒันธรรมเป็นประเพณี เป็นแบบอยา่งท่ี

ถือปฏิบติัของชุมชน หรือกลุ่มคนกลุ่มหน่ึง เช่น ในชุมชน ในองค์กรธุรกิจถึงในระดบัประเทศ 

วฒันธรรมเป็นเคร่ืองมือการบริหารและการพฒันาองค์กรอีกชนิดหน่ึง ท่ีอาจเรียกไดว้่าเป็นระดบั

สุดยอดในการพฒันาองคก์รท่ีเรียกวา่ไร้รูปแบบอยา่งแทจ้ริง เพราะการปรับโครงสร้างเป็นเพียงแค่

การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ แต่วฒันธรรมเป็นกรอบวิธีการปฏิบติัของคนท่ีอยู่ในองค์กรนั้น 

นอกเหนือจากกฎระเบียบท่ีมีอยู ่วฒันธรรมไม่มีเขียนไวเ้ป็นตวัอกัษรอยา่งกฎหมาย หรือระเบียบ

ขอ้บงัคบัในองคก์ร แต่ยึดถือและเป็นท่ียอมรับขององคก์รนั้น วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการประพฤติ

ปฏิบติัของคนท่ีอยูใ่นองคก์ร สะทอ้นให้เห็นขบวนความคิด การตดัสินใจ การวางแผนยุทธศาสตร์

ขององค์กร และท่ีสําคัญท่ีสุดวฒันธรรมองค์กร ท่ีมีวฒันธรรมแข็งและไม่ยืดหยุ่น  จะทําให้

วฒันธรรมกลายเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์รนั้นได ้ 

 จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกับค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์กร

สามารถสรุปไดว้า่ ค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง พฤติกรรมท่ียอมรับนบัถือท่ีสมาชิก

ในองค์กรประพฤติปฏิบติัเป็นประจาํ จนกลายเป็นบรรทดัฐานท่ีสมาชิกในองค์กรยึดถือร่วมกนั  

เกิดเป็นรากฐานของวฒันธรรมองคก์รในท่ีสุด โดยวฒันธรรมองคก์รสามารถส่งผลสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวองคก์รได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์รวา่มีลกัษณะเป็นแบบใด 

 2.2  กรอบแนวคิดหลกัการบริหาร POCCC ของ Henri Fayol ประกอบดว้ย 

 Henri Fayol (อ้างใน สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ: 2548) เสนอแนวคิดหลักการบริหาร  

โดยเสนอกระบวนการจดัการงานประกอบดว้ยหนา้ท่ี 5 ประการ เรียกช่ือยอ่วา่ POCCC ซ่ึงเป็นการ

รวมอกัษรตวัแรกของหนา้ท่ีแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 การวางแผน (Planning) หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะมี

ผลกระทบต่อธุรกิจ และกาํหนดข้ึนเป็นแผนการการปฏิบติังาน หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบติัข้ึนไวเ้ป็น

แนวทางการทาํงานในอนาคต 

 การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การจดัให้มีโครงสร้างของงานต่างๆ และ

อาํนาจหนา้ท่ีใหอ้ยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุ ผลสาํเร็จได ้

 การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง การสั่งงานต่างๆ  แก่ผูใ้ต้บงัคบับัญชา  

ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํตนเป็นตวัอย่างท่ีดี และตอ้งเข้าใจผูป้ฏิบติังานด้วย ตลอดจนเข้าใจถึง

ขอ้ตกลงในการทาํงานของคนงานและองคก์ารท่ีมีอยู ่รวมถึงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารดว้ย 

 การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การเช่ือมโยงงานของทุกคนให้เขา้กนัได้

และไปสู่เป้าหมายเดียวกนัในท่ีสุด 
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 การควบคุม (Controlling) หมายถึง การท่ีจะต้องกาํกบัให้สามารถประกนัได้ว่า

กิจกรรมต่างๆ ท่ีทาํไปนั้น สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีวางไวแ้ลว้ 

 2.3 กรอบแนวคิดหลกัการบริหาร POSDCORB ของ Gulick and Urwick ประกอบดว้ย 

Luther Gulick and Lyndall Urwick (อา้งใน สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ: 2548) เสนอหลัก

เก่ียวกบัหนา้ท่ีของหวัหนา้ฝ่ายบริหาร ซ่ึงมีหนา้ท่ีและบทบาททางการบริหารอยู ่7 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 

P-Planning = การวางแผน เป็นการวางเคา้โครงการกิจกรรม และวิธีการท่ีจะตอ้ง

ปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

O-Organizing = การจดัองค์การ เป็นการกาํหนดโครงสร้างท่ีเป็นทางการของอาํนาจ

หนา้ท่ีขององคก์ารโดยยดึหลกัการแบ่งหน่วยงาน และทาํงานอยา่งประสานร่วมมือกนั 

S-Staffing = การบริหารงานบุคคล เป็นหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลทั้งส้ิน 

เร่ิมตั้งแต่การสรรหา การพฒันา และจูงใจบุคคลเหล่านั้นใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

D-Directing = การสั่งการ เป็นภารกิจในการใช้ภาวการณ์เป็นผูน้ําอย่างต่อเน่ือง 

ในองคก์ารในการทาํการตดัสินใจและทาํใหก้ารตดัสินใจนั้นเป็นผลสาํเร็จ 

Co-Coordinating = การประสานงานเป็นงานท่ีมีความสําคญัในการรวบรวมและ

ประสานใหส่้วนหรือปัจจยัต่างๆ ของกระบวนการทาํงานมีความเก่ียวเน่ืองระหวา่งกนั 

R-Reporting = การรายงานผลเป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบถึงความกา้วหนา้ของงาน 

B-Budgeting = การงบประมาณ เป็นภารกิจเก่ียวกบัการวางแผน การทาํบญัชีการควบคุม

เก่ียวกบัการเงินและการคลงั 

 2.4  กรอบแนวคิดหลกัการบริหาร ของ Mary Parker Follett ประกอบดว้ย 

  Follett  (อา้งใน พิทยา บวรวฒันา. 2555: 104) เสนอความคิดหลกัการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ 

ดงัน้ี 

 1)  ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมดาและบางคร้ังอาจก่อใหเ้กิดผลดี  

 2)  มนุษยไ์ม่ชอบรับคาํสั่ง คนสั่งจึงตอ้งอาศยัศิลปะโดยพยายามทาํให้ผูรั้บคาํสั่ง 

มีความรู้สึกว่า คาํสั่งนั้นเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามโดยอตัโนมติั และตอ้งพยายามทาํให้ผูรั้บ

คาํสั่งมีความรู้สึกว่าคาํสั่งนั้นมาจากองค์การส่วนรวม ไม่ไดม้าจากคนส่งคนใดโดยเฉพาะเป็นการ

ส่วนตวั 

 3)  เร่ืององค์การเป็นเร่ืองของทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายคนงานทั้งสองฝ่าย 

ต่างมีความรับผดิชอบร่วมกนัในการท่ีจะวางแผนและจดัการนโยบายต่างๆ 
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 4)  หลกัการบริหารท่ีดี ไดแ้ก่ หลกัท่ีให้ความสําคญัต่อเร่ืองการประสานงาน ซ่ึงตอ้ง

ดาํเนินการไปตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

 (1)  การประสานงานและการควบคุมจะตอ้งเกิดข้ึนระหว่างหัวหน้าแผนก

ต่างๆ แทนท่ีจะส่งเสริมใหมี้การประสานงาน และการควบคุมจากขา้งบนลงสู่ขา้งล่าง 

 (2)  การประสานงานตอ้งมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองไม่หยดุอยูก่บัท่ี 

เพราะในทางปฏิบติั เม่ือเราสามารถแกไ้ขปัญหาในการประสานงานในคร้ังหน่ึงแลว้ ส่ิงท่ียอ่มเกิดข้ึน

ตามมาคือ เรามกัจะเผชิญกับปัญหาใหม่ ซ่ึงต้องอาศยัความพยายามร่วมกันอีกคร้ังหน่ึงอีกด้วย

เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองอยา่งน้ีโดยไม่จบส้ิน 

 จากแนวคิดหลักการบริหาร สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดหลักการบริหาร 

เป็นแนวทางการดาํเนินงานสําหรับผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติั เพื่อนาํมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน 

การทาํกิจกรรมต่างๆ ย่อมมีขั้นตอนกระบวนการทาํงาน และในทุกกิจกรรมต้องหนีไม่พน้การ

บริหารงานเสมอ ดังนั้นหลกัการบริหารจึงสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได้ตั้งแต่

ผูบ้ริหารลงมาจนถึงผูป้ฏิบติั 

 

3. สํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  

 

สํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 (ศธภ. 1-13) จดัตั้งตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ือง จดัตั้งสํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 27 กนัยายน 

2555 เป็นหน่วยงานภายในท่ีมีฐานะเทียบเท่าสาํนกั สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

ภาค หมายถึง พื้นท่ีในการปฏิบติัภารกิจท่ีครอบคลุมหลายจงัหวดัท่ีไม่ยึดโยงกบัเขต

การปกครอง ประกอบดว้ย กลุ่มจงัหวดั จงัหวดั และเขตตรวจราชการ เพื่อขบัเคล่ือนและผลกัดนั

นโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและการบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของ

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงศึกษาธิการ 

3.1 ภารกจิและอาํนาจหน้าที ่

 (1)  จัดทํายุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการและงบประมาณให้สอดคล้องกับ

นโยบายและยทุธศาสตร์ของกระทรวงและบริบทของพื้นท่ี 

 (2)  สนบัสนุนการตรวจราชการ และติดตาม ประเมินผลและนิเทศการศึกษาตาม

นโยบายและยทุธศาสตร์ของกระทรวง 

 (3)  จดัทาํและบริหารขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศึกษาระดบักลุ่มจงัหวดั 

 (4)  ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
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 (5)  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยัทางการศึกษาตามนโยบายและยทุธศาสตร์ของกระทรวง 

 (6)  ดาํเนินการเก่ียวกับกิจกรรมทางการศึกษา และประสานกิจกรรมทางการ

ศาสนา ศิลปวฒันธรรมและการกีฬาเพื่อการศึกษา 

 (7)  ดําเนินการฝึกอบรมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในพื้ น ท่ี 

ท่ีรับผดิชอบ 

 (8)  เป็นผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในระดบักลุ่มจงัหวดั 

 (9)  เป็นเครือข่ายศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตกระทรวงศึกษาธิการในพื้นท่ี 

ท่ีรับผดิชอบ 

 (10)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.2  โครงสร้าง 

สํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ แบ่งออกเป็น 

5 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ 1) กลุ่มอาํนวยการ 2) กลุ่มยุทธศาสตร์และแผน 3) กลุ่มติดตามและประเมินผล    

4) กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 5) กลุ่มขอ้มูลและสารสนเทศ  โดยมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

3.2.1  กลุ่มอํานวยการ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เก่ียวกบังานบริหารจดัการองคก์ร 

การพฒันาองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง งานเลขานุการสาํนกังาน และงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.2.2  กลุ่มยุทธศาสตร์และแผน  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ เก่ียวกับการจัดทํา

ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาการศึกษา การจัดทําแผนปฏิบัติราชการขององค์กร การบูรณาการการจดัการ 

ศึกษาในพื้นท่ี งานเลขานุการคณะกรรมการ และงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.2.3  กลุ่มติดตามและประเมินผล มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ เก่ียวกบัการติดตาม

และประเมินผลการดาํเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ การประสาน

เครือข่ายการตรวจราชการและสนบัสนุนการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

การศึกษา วิเคราะห์ วิจยัตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ การเฝ้าระวงัภยัพิบติั

และรองรับภาวะวกิฤตและรายงานสภาวการณ์ทางการศึกษา และงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.2.4  กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการส่งเสริม

งานวิชาการด้านการศึกษาแก่หน่วยงานทั้งในและนอกสังกดักระทรวงศึกษาธิการ การส่งเสริม

สนบัสนุนและพฒันาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมและดาํเนินกิจกรรมทางการศึกษา 

การส่งเสริมและประสานกิจกรรมทางการศาสนา วฒันธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษาแบบบูรณา

การ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการพฒันา
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การศึกษา งานฝึกอบรมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงในพื้นท่ีและงาน

อ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.2.5  กลุ่มข้อมูลและสารสนเทศ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ เก่ียวกับการพฒันา

ขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษา การให้บริการและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษา การให้

คาํปรึกษา คาํแนะนาํด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์กร และงานอ่ืนๆตามท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

 3.3  การดําเนินการของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ให้ความสําคญัเร่ืองการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ โดยไดด้าํเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2549 ซ่ึงไดด้าํเนินการศึกษาวเิคราะห์

แนวคิดทฤษฎี เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐานและกรอบการประเมินผล

ตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐานให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง มอบหมายให้หน่วยงานในสังกดัสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในรายหมวดตาม

ภารกิจของหน่วยงาน จัดให้มีการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวดัรอบ 6 และ 12 เดือน           

บริการให้คาํปรึกษา ศึกษาดูงานองคก์รท่ีมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ รวมไปถึงการตรวจประเมิน

จากผูต้รวจประเมินภายนอก และจากการไดรั้บการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดบัพื้นฐาน (Certify FL) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ประกาศผลการ

ตรวจรับรอง Certify FL ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผ่าน

เกณ ฑ์ การตรวจรับรอง โดยได้คะแนนร้อยละ 91.87 และได้มอบรางว ัลให้แก่สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้การดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมีความ

ต่อเน่ือง ตามเจตนารมณ์ของสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ีมีความประสงค์ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐทุก

หน่วยงานดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง สํานกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ จึงไดน้าํเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (เกณฑ์เตม็รูปแบบ) มาใชใ้น

การพฒันาสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นตน้ไป ทั้งน้ีเพื่อเตรียม

รับการตรวจประเมินในทุก 3 ปี และเพื่อรักษาสภาพการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการต่อไป  
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 Herzberg (อ้างใน สมศรี สิงห์ทอง 2551: 67) ให้ความหมายการได้รับความสําเร็จในการ

ทาํงาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

คร้ันผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจในผลงานสาํเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 

 เต็มจิต จนัทคา (2551) ศึกษาปัจจยัท่่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ ตวัแปรการมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคล ลักษณะสําคญัองค์กร และการจดักระบวนการ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กล่าวคือ การให้

ความสํ าคัญ กับบุ คลากรทําให้ บุคลากรเป็นปัจจัย ท่ี ส่งผลมาก ท่ี สุด  กอร์ปกับ สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยา่ง

เป็นรูปธรรม โดยมอบหมายให้สถาบนัพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา เป็นหน่วย

ดาํเนินการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินการ นอกจากนั้น ลกัษณะสาํคญัของ

องคก์รและการจดักระบวนการก็มีความสาํคญัในระดบัสูงเช่นเดียวกนั 

 เถลิงศกัด์ิ พิริยะพงศ์ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามแนวคิดการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัระนอง 

พบว่าการปฏิบัติเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เน่ืองมาจากสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัระนอง ไดก้าํหนดใหก้ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA) เป็นตวัช้ีวดัการดาํเนินงานในคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ประกอบกบั ก.พ.ร. 

กาํหนดให้หน่วยราชการ มีการนาํแนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มาใชใ้น

ทุกส่วนราชการ จึงทาํให้สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัระนอง มีนโยบายให้หน่วยงานยอ่ยในสังกดั

ทุกหน่วยงานนาํแนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มาให้ในการพฒันา

คุณภาพการดาํเนินงานทุกหน่วยงาน 

 นนทศกัด์ิ เอกสันต์ิ (2555) ศึกษาการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อ

ส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชน กรณีศึกษา: องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเมืองบวั อาํเภอชุมพลบุรี 

จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ องค์การบริหารส่วนตาํบลเมืองบวัมีสถานภาพการบริหารจดัการตามกรอบ

แนวคิด McKinsey 7-S อยู่ในระดบัสูง โดยมีสถานภาพการบริหารจดัการดา้นทกัษะ ดา้นรูปแบบ

การบริหาร ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นโครงสร้าง ดา้นกลยทุธ์ และดา้นระบบ อยูใ่นระดบัสูงและลดหลัน่

กนัมาตามลาํดบั และอธิบายว่า 1) ด้านทกัษะ มีผลการวิจยัอยู่ในระดบัสูง โดยบุคลากรมีทกัษะ     

ในการทาํงานเป็นทีม พร้อมรับการเปล่ียนแปลง มีความรู้ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ เทคนิค

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B6%C5%D4%A7%C8%D1%A1%B4%D4%EC%20%BE%D4%C3%D4%C2%D0%BE%A7%C8%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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และวิธีการเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั มีความรู้ความสามารถและมีสมรรถนะตรงกบังานท่ีปฏิบติั และ

สามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้2) ดา้นรูปแบบการบริหาร มีผลการวิจยัอยูใ่นระดบัสูง โดยผูบ้ริหาร

มีนโยบาย เป้าหมาย และทิศทางการทาํงานท่ีเช่ือมโยงกบัสภาวะแวดลอ้มอย่างเป็นรูปธรรม และ

ส่ือสารให้บุคลากรไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน อีกทั้งมีรูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม สามารถ

กระตุน้ให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมกนัของบุคลากรภายในองคก์ารได ้3) ดา้นค่านิยมร่วม มีผลการวิจยัอยู่

ในระดบัสูง โดย มีวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและเป็นแรงจูงใจของบุคลากรภายใน  

ให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และยงัมีค่านิยมร่วมขององค์กรเป็นคาํขวญัท่ีจดจาํง่าย และ

ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้ง่ายต่อการจดจาํและนาํไปสู่การปฏิบติั 

4) ดา้นโครงสร้าง มีผลการวจิยัอยูใ่นระดบัสูง โดยมีการปรับโครงสร้างและลาํดบัการบงัคบับญัชา

ให้สั้ นลงเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทั้ งภายในและภายนอก มีการแบ่งงานกันทําตามความ

เช่ียวชาญ มีการกาํหนดขอบเขตของงานท่ีชดัเจน ปฏิบติังานตามกฎระเบียบ และมีอิสระในการ

ตดัสินใจในการํางาน 5) ดา้นกลยุทธ์ มีผลการวิจยัอยูใ่นระดบัสูง โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ทั้งภายในและภายนอกเพื่อหาจุดแข็ง และจุดอ่อนขององคก์ร ทั้งยงัมีการทบทวนแผนกลยทุธ์อยา่ง

สมํ่าเสมอ มีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย ทิศทางและแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับปัญหาและ

เช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม จดัทาํแผนปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินตามแผนกลยุทธ์ ซ่ึงมี

การถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กรให้บุคลากรทราบ รวมถึงมีการติดตาม กาํกบั ควบคุม

และประเมินผลการดําเนินงานของแผนกลยุทธ์ เพื่อวดัผลความก้าวหน้าตลอดจนปัญหาและ

อุปสรรคต่างๆ 6) ดา้นระบบ มีผลการวจิยัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีสนับสนุนต่อการดาํเนินงานภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ มีระบบการวดั วิเคราะห์และการจดัการความรู้ 

ท่ีทนัสมยั มีระบบการบริหารจดัการรูปแบบใหม่ๆ รวมไปถึงมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ท่ีชัดเจน เปิดเผย และโปร่งใส 7) ด้านบุคลากร มีผลการวิจยัอยู่ในระดับสูง โดยมีการกาํหนด

นโยบาย และบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน มีฐานขอ้มูลของบุคลากร เช่น การวางแผน

กาํลงัคน การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุ การแต่งตั้ง และการพฒันาบุคลากร มีการสร้างระบบ

การเรียนรู้ของบุคลากร เช่น การฝึกอบรม การจดัให้มีห้องสมุด อินเทอร์เน็ต วารสาร หนงัสือต่างๆ 

อยา่งเพียงพอ และมีการจดัทาํคู่มือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานท่ีมีรายละเอียด เขา้ใจง่าย และปฏิบติัไดจ้ริง 

 ปัณณพงศ ์ทา้วอาจ (2557) ศึกษาสภาพและแนวทางการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐของสํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดั

สุโขทยั พบวา่ 1)สภาพการดาํเนินการดา้นการนาํองคก์ร มีสภาพการดาํเนินการโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการสร้างความผูกพนัและความร่วมมือภายในผูบ้ริหาร 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%D1%B3%B3%BE%A7%C8%EC%20%B7%E9%D2%C7%CD%D2%A8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการรับรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัทิศทางขององค์กรและนําไปใช้เป็นแนว

ปฏิบติั ระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการตามแนวทางท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด            

2) สภาพการดาํเนินการด้านวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีระดบัสภาพการดาํเนินการโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

การมีส่วนร่วมในการจดัการวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรจากบุคลากร ประกอบกบับุคลากร       

มีความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และนาํแผนเชิงยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั และมีการ

กาํหนดผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ ทําให้มีความต่อเน่ืองของแผนยุทธศาสตร์          

3) สภาพการดาํเนินการดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีระดบัสภาพ

การดําเนินการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการนําผลการวดัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ไปปรับปรุงการให้บริการและการดาํเนินงาน มีการติดตาม

ประเมินผล เพื่อพัฒนาระบบการจดัการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คาํชมเชยของ

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียครอบคลุมผูรั้บบริการตามพนัธกิจ มีผูรั้บผดิชอบในการรวบรวม

ขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น คาํชมเชย 4) สภาพการดาํเนินการด้านการวดั การวิเคราะห์ 

และการจดัการความรู้ มีระดบัสภาพการดาํเนินการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การให้บริการ

ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร มีผูรั้บผดิชอบการจดัองคค์วามรู้

ท่ี มีอยู่ เพื่ อนําไปใช้ให้ เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสังคม มีการเผยแพร่ผลงานด้านวิชาการ                 

และองค์ความรู้ต่างๆ ขององค์กรต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง มีการปรับปรุงระบบบริหารความเส่ียง   

ของระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมในปัจจุบนั มีการวางระบบ

เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างเหมาะสม

และทนัสมยั 5) สภาพการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากร มีระดบัสภาพการดาํเนินการโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยนํา              

หลักธรรมาภิบาลมาประกอบการพิจารณาอย่างจริงจงั สนับสนุนให้มีการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากร มีการจดัระบบการสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากรท่ีชัดเจนและเป็นไป    

ตามหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดี 6) สภาพการดาํเนินการด้านการจดักระบวนการ มีระดบัสภาพ

การดําเนินการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง

กระบวนการในระหว่างการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง มีการจัดทําข้อกําหนดท่ีสําคัญของ

กระบวนการ เช่น ข้อกาํหนดด้านกฎหมายท่ีทนัสมยั เพื่อนําไปใช้ปรับปรุงการดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพและคุ้มค่า มีข้อมูลด้านข้อกาํหนดท่ีเพียงพอต่อการนํามาประกอบการออกแบบ

กระบวนการ 7) สภาพการดาํเนินการด้านผลลัพธ์การดาํเนินการ มีระดับสภาพการดาํเนินการ

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจ เช่น การให้รางวลัแก่บุคลากรหรือ
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หน่วยงานท่ีดาํเนินงานได้ผลลัพธ์ตามท่ีกาํหนด มีระบบการควบคุมประสิทธิภาพผลลัพธ์การ

ดําเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีการเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ถึงผลลพัธ์การดาํเนินงาน เพื่อกระตุน้ให้เกิดกาํลงัใจในการทาํงาน  และมีการนาํ

ผลลพัธ์การดาํเนินงานในการประกอบการวางแผนพฒันาองคก์รต่อไป 

พระปรีชา แสนบุญ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการ

ผลิตภณัฑ์สินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ บทบาทของผูน้าํชุมชนในดา้น

ต่างๆ เช่น การมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีความรู้ มีความเอาใจใส่ และมีความสามารถในการโน้มนา้ว

จิตใจคน มีผลต่อความสําเร็จของผู ้ประกอบการอยู่ในระดับสูงทั้ งหมด สําหรับปัจจัยด้าน

กระบวนการ พบวา่ บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการทาํงานอยา่งโปร่งใส

ยติุธรรม และมีการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ จะส่งผลต่อความสาํเร็จอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

ภทัราภรณ์ โพนเงิน (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาหลักสูตร

สถานศึกษาของโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ความสําเร็จใน

การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาของโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายในมากท่ีสุด โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรนโยบายการ

บริหาร ตวัแปรความพร้อมด้านบุคลากร ตวัแปรงบประมาณ ตวัแปรความพร้อมด้านส่ือ อุปกรณ์ 

อาคารและสถานท่ี และตวัแปรความเขา้ใจในเร่ืองหลกัสูตรของผูบ้ริหาร 

มยุรี สุดตา และ ธนชั กนกเทศ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการบริหาร

จดัการท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา: องคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่ามะคาบ อาํเภอ

เมือง จังหวัดพิ จิตร พ บ ว่า ปัจจัยทางด้านการบ ริหารตามแบบ จําลอง 7’S (McKinsey 7-S 

Framework) คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ดา้นกลยุทธ์ ดา้นระบบการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้น

ผูน้าํ และดา้นค่านิยมร่วม ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารจดัการขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลป่ามะคาบ และจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลป่ามะคาบ 

ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการบริหารตามแบบจาํลอง 7’S (McKinsey 7-S Framework) 

วา่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการบริหารองคก์ารส่วนตาํบลป่ามะคาบอยูใ่นระดบัมาก โดย

ให้ความสําคัญด้านผู ้นําว่ามีผลต่อความสําเร็จขององค์กรมากท่ีสุด นอกจากน้ีผู ้บริหารและ

เจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน คือ การให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านผูน้ําว่ามีผลต่อ

ความสําเร็จขององค์กรมากท่ีสุด และยงัพบว่าส่งผลถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด และความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีท่ีมีต่อการบริหารงานและต่อองค์กรอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 
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 เยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการพฒันาองค์กร    

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

มี  4 ตวัแปร คือ 1) ความพร้อมของระบบงาน 2) ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร 3) การมีส่วน

ร่วมของบุคลากร และ 4) ความชดัเจนของโครงสร้างองคก์ร ตามลาํดบั ซ่ึงอธิบายวา่ 1) ความพร้อม

ของระบบงาน มีความสําเร็จอยูใ่นระดบัมาก โดยกรมสุขภาพจิตสามารถดาํเนินงานตามเป้าหมาย

แผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งได้รับงบประมาณท่ีเพียงพอทาํให้มีส่วนช่วยสนับสนุนการดาํเนินการ

พฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 2) ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร                 

มีความสําเร็จอยูใ่นระดบัมาก โดยกรมสุขภาพจิตมีความพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ ให้การยอมรับ

ในการนาํระบบการพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐมาใช้ รวมถึงมุ่งมัน่ผลกัดนัให้ดาํเนินการ

พฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐประสบผลสําเร็จ 3) การมีส่วนร่วมของ

บุคลากร มีความสาํเร็จอยูใ่นระดบัมาก โดยการท่ีบุคลากรไดรั้บประโยชน์จากการดาํเนินการพฒันา

องคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การร่วมคิด ร่วมเสนอความเห็น และร่วมติดตามผลการดาํเนินงาน 4) ความชดัเจนของโครงสร้าง

องค์กร มีความสําเร็จอยู่ในระดบัมาก โดยมีการมอบหมายอาํนาจหน้าท่ีท่ีชดัเจน และการจดัแบ่ง

หน่วยงานภายในกรมสุขภาพจิตมีส่วนช่วยทาํให้เกิดความสําเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 รุ่งนภา ตาอินทร์ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสาํเร็จในการบริหารองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ อาํเภอ

แม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 1)ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ (Strategy) เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ โดยกล่าวว่า ในการกาํหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์

รวมขององคก์ารและแผนการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ เป็นการดาํเนินงาน

ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีและประชาชนในท้องถ่ิน ในการร่วมกนัคิดร่วมกนั

ทาํงานเพื่อตอ้งการพฒันาองคก์ารและทอ้งถ่ินให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นจึงทาํให้ผูบ้ริหาร 

เจ้าหน้าท่ี และประชาชนมีความเป็นหน่ึงเดียว มีเป้าหมายเดียวกัน เพราะรู้ว่าตนมีหน้าท่ีอะไร  

มีทิศทางและมีแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และเกิดจากความต้องการของประชาชนโดยตรง  

2)ปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์กร (Structure) องค์การบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้มีการจดัโครงสร้าง

องค์กรตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล ปี 2537 กล่าวคือ มีแผนผงั

องคก์รท่ีชดัเจน มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน การบริหารจดัการก็เป็นขั้นตอนตามสายการบงัคบั

บญัชา  ซ่ึงการจดัโครงสร้างตามลกัษณะดงักล่าว ทาํให้การทาํงานล่าช้า แต่ในทางปฏิบติัจริงแลว้ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ มีความยืดหยุน่ในการทาํงานอยา่งมาก งานหรือขั้นตอนไหนท่ี

สามารถลดขั้นตอนไดก้็สามารถทาํไดเ้ลย ทาํใหก้ารทาํงานมีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัมีการแบ่งส่วนการบริหารองคก์ารตามลกัษณะ

องคก์ารแบบหนา้ท่ี ทาํให้เจา้หนา้ท่ีทาํงานตามความชาํนาญ รู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน จึง

ส่งผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้สามารถทาํงานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นจึงเห็น

ว่าปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กรเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จขององค์การบริหารส่วนตาํบลดอน

แก้ว  3) ปัจจยัด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) องค์การบริหารส่วนตาํบลดอนแก้ว มีวฒันธรรม

องค์กรลักษณะสร้างสรรค์ในมิติเน้นความสําเร็จ มิติเน้นสัจการแห่งตน มิติเน้นบุคคลและการ

กระตุน้ และมิติเน้นไมตรีสัมพนัธ์ ซ่ึงวฒันธรรมองค์กรลกัษณะน้ี ทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุก

ภาคส่วนทั้งผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี และประชาชน ความมีสัมพนัธภาพท่ีดี ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการ

ทาํงาน และความมีเหตุมีผลในการทาํงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีมีความรู้สึก

ผูกพนัในการทาํงาน และประชาชนก็รู้สึกอย่างมีส่วนร่วม อยากเป็นส่วนหน่ึงกบัองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลดอนแกว้ ทาํให้การทาํงานประสบผลสําเร็จตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้ดงันั้นจึงถือว่าค่านิยม

ร่วมหรือวฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ 4) 

ปัจจยัดา้นระบบและวิธีการ (Systems) องค์การบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ มีแนวทางการบริหาร

จดัการองคก์ารตามระเบียบและมีการกาํหนดระบบงานและขอบเขตของงานท่ีรับผดิชอบตามหนา้ท่ี

ของส่วนต่างๆ ในองคก์ารแตกต่างกนัไปตามความรู้ความสามารถและความชาํนาญภายใตก้ฎหมาย

ท่ีกําหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด จึงทาํให้เจ้าหน้าท่ีรู้หน้าท่ีขอบเขตความรับผิดชอบ ทาํงานท่ีได้รับ

มอบหมาย ผลงานท่ีออกมาก็มีคุณภาพและส่งผลให้การบริหารประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ี

ไดว้างไว ้แต่อย่างไรก็ตามในการบริหารงานภายในตอ้งให้ความสําคญักบัการบริหารงานในดา้น

ระบบขอ้มูลข่าวสารในองคก์าร ระบบงบประมาณการบริหาร และความพร้อมของอุปกรณ์ในการ

ดาํเนินงานด้วย 5) ปัจจยัด้านคนหรือพนักงาน (Staff) องค์การบริหารส่วนตาํบลดอนแก้วมีการ

บริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสม ตั้งแต่การสรรหาคดัเลือกเจา้หน้าท่ีในตาํแหน่งต่างๆ โดยใช้

ระบบคุณธรรม มีวิธีการจูงใจเจา้หนา้ท่ีไม่วา่เร่ืองของค่าตอบแทนค่าล่วงเวลา การให้ทุนการศึกษา หรือ

การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ต่างๆ และการควบคุมเจา้หน้าท่ีท่ีมีคุณภาพ และการเปิดโอกาสให้

เจา้หน้าท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานด้านต่างๆ แมก้ระทัง่การประเมินผลการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ี การทาํงานท่ีสามารถเขา้ร่วมปรึกษาหารือกนัไดต้ลอดเวลา การทาํงานเหมือนครอบครัว 

เหมือนพี่น้อง จึงทาํให้เจา้หน้าท่ีรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การบริหารส่วนตาํบลดอนแก้ว และ

พยายามท่ีจะพฒันาองค์การต่อไป ดงันั้นการบริหารบุคคลจึงเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ 6) ปัจจยัดา้นลกัษณะการบริหาร หรือดา้นผูน้าํ 
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(Style) ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ เป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ กล่าวคือ พยายามใฝ่หา

ความรู้ใหม่ๆ ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ เขา้มาปรับใช้ในองค์การอยู่เสมอ มีความเป็นประชาธิปไตยสูง เปิด

โอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม กระตุ้นให้เจา้หน้าท่ีคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่อยู่เสมอ ใน

ขณะเดียวกนัก็ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เจา้หนา้ท่ี มีความยืดหยุน่ในการทาํงาน ให้ความเป็น

อิสระแก่เจา้หน้าท่ีในการทาํงาน ทาํให้เจา้หน้าท่ีเช่ือถือ ยอมรับและปฏิบติัตาม มีขวญักาํลงัใจใน

การทํางานให้ประสบผลสําเร็จ ดังนั้ นจึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านผู ้นําเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีเอ้ือต่อ

ความสําเร็จในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้อยา่งมาก 7) ปัจจยัดา้นทกัษะ

การบริหาร (Skill) การบริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลดอนแก้ว เกิดจากความร่วมกันคิด

ร่วมกนัทาํของทุกฝ่ายท่ีพยายามคิดพฒันาส่ิงใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นองคก์ารเสมอ พยายามท่ีจะปรับตวั

ตามเกณฑก์ารบริหารดา้นต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัยคุสมยัของการบริหารจดัการอยูเ่สมอ   ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี

เป็นปัจจยัช่วยในการพฒันาองค์การให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงขององค์การภายนอกถือไดว้่าเป็น

ทกัษะการบริหารเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอย่างหน่ึงท่ีช่วยให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ประสบ

ความสาํเร็จในการบริหารงานได ้

สมศรี สิงห์ทอง (2551: 67) กล่าวไวว้่า การไดรั้บความสําเร็จในการทาํงาน คือ การท่ี

บุคคลปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจนประสบผลสําเร็จ และไดรั้บรู้ถึงผลลพัธ์ท่ีพึงไดรั้บ   

ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของผลตอบแทนต่างๆ เม่ือไดรั้บรู้ผลลพัธ์ท่ีพึงไดรั้บแลว้ บุคคลเกิดความรู้สึกพอใจ

ในงานและมีความรู้สึกมัน่คง 

สํานกังาน ก.พ. (อา้งใน วีรชยั ชุณหสุวรรณ 2548: 25) กล่าวถึงปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ 

(Critical Success Factors-CSFs) ว่าคือปัจจยัท่ีสําคัญยิ่งต่อการบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ 

องค์กรมีปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จเป็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบติังานทุก

ระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกนั ทาํให้เจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหารขององค์กรรู้ว่าตอ้งทาํส่ิงใดบ้าง 

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิขององค์กรตอบสนองวิสัยทศัน์หากปราศจากปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ 

วสิัยทศัน์องคก์รจะไม่ไดรั้บการตอบสนอง ปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จไม่จาํเป็นตอ้งวดัผลไดแ้ต่จะ

ทาํหน้าท่ีช้ีนาํหรือเป็นหลกัหมายสําคญัต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จกาํหนด

จากวิสัยทศัน์หรือพนัธกิจขององค์กรโดยใช้เกณฑ์ต่อไปน้ี 1) มุ่งความสําคญัไปท่ีผลผลิตและ

ผลลพัธ์ 2) มีความเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ 3) มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถเขา้ใจไดง่้าย  

4) ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับ 5) องคก์รสามารถควบคุมใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทางปฏิบติั 

 จากการสํารวจเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทั้ งในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี และ

หลกัการต่างๆ ผูศึ้กษาขอนาํมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 จากกรอบแนวคิดในการศึกษา สามารถสรุปถึงท่ีมาของกรอบแนวคิดในการศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ ดงัน้ี 

 1)  ตวัแปรอิสระด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัวิชาการ ไดแ้ก่ Wheelen & Thomas. 

(2000: 4-5 อา้งใน วารสารวิชาการบริหารการศึกษา มศว. 2551: 11) ท่ีเห็นวา่ผูน้าํจาํเป็นตอ้งใช้กล

ยุทธ์ในการบริหารจดัการเพื่อขบัเคล่ือนพนัธกิจไปสู่ความสําเร็จขององคก์รมีการพฒันาทรัพยากร

มนุษยแ์ละปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตและการบริการในรูปแบบต่างๆ  ต่อสาธารณชน เช่ือมโยง

ความสัมพนัธ์ระหว่างนโยบายไปยงัผลสัมฤทธ์ิ ปรับปรุงการปฏิบติังาน  ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2555: 62) ท่ี เห็นว่า การบริหาร

ยุทธศาสตร์ หมายถึง การดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ี

ของรัฐท่ีใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ท่ี ลุ่มลึกหรือแยบคาย เพื่อกําหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน 

กระบวนการในการดาํเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และเป้าหมายท่ีชัดเจน สอดคล้องและ

ปัจจยัความสําเร็จ 

Strategy (ยทุธศาสตร์) 

Structure (โครงสร้างองคก์าร)  

System (ระบบการปฏิบติังาน)  

Style (รูปแบบการทาํงานของผูน้าํ)  

Staff (บุคคล) 

Skill (ทกัษะของบุคลากร)  

Shared Values (ค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรม

องคก์ร)  

 

ความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครัฐ 

หมวด 1  การนาํองคก์ร 

หมวด 2  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

หมวด 3  การใหค้วามสาํคญักบั 

               ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน 

               ไดส่้วนเสีย 

หมวด 4  การวดั การวเิคราะห์  

               และการจดัการความรู้ 

หมวด 5  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

หมวด 6  การจดักระบวนการ 

หมวด 7  ผลลพัธ์การดาํเนินการ 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการทาํงาน 

ระดบัตาํแหน่ง 
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เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ทั้ งน้ีเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน 

รวมทั้ งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gulick and Urwick  ท่ี เสนอกรอบแนวคิดหลักการบริหาร 

POSDCORB (อา้งใน สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ: 2548) เสนอหลกัเก่ียวกบัหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร ซ่ึงก็คือ

การวางแผน Planning ทั้งน้ีเพื่อเป็นการวางเค้าโครงการกิจกรรม และวิธีการท่ีจะตอ้งปฏิบติัให้

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

 2)  ตวัแปรอิสระดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ

ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัวชิาการ ไดแ้ก่ Henri 

Fayol เสนอกรอบแนวคิดหลกัการบริหาร POCCC (อา้งใน สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ: 2548) โดยเสนอ

กระบวนการจดัการงานท่ีสาํคญัประการหน่ึงคือ เร่ืองการจดัองคก์าร (Organizing) ซ่ึงเป็นการจดัให้

มีโครงสร้างของงานต่างๆ และอาํนาจหนา้ท่ีให้อยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้งานของ

องค์การบรรลุผลสําเร็จได้ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับแนวคิดของ วนัชัย มีชาติ (2553: 3-6) ท่ี

อธิบายถึงโครงสร้างองค์การ เป็นการจดัส่วนประกอบขององค์การเข้าด้วยกนั เพื่อให้สามารถ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยมีการจดัคนให้ทาํงานในตาํแหน่งต่างๆ มีการแบ่งงาน

กนัทาํ การจดัสายการบงัคบับญัชาในองคก์าร การกาํหนดระดบัตาํแหน่งต่างๆ ในองค์การ รวมถึง

การกาํหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ และวธีิการในการทาํงาน โครงสร้างองคก์ารจะทาํหนา้ท่ีเช่นเดียวกบั

โครงสร้างของอาคาร ส่ิงก่อสร้าง ท่ีกาํหนดรูปพรรณสัณฐานขององค์การ และเป็นรูปร่างหน้าตา

ของแต่ละองค์การ โครงสร้างองค์การจะทาํหน้าท่ีในการดูแลการดาํเนินกิจการขององค์การให้

เป็นไปตามท่ีองคก์ารตอ้งการ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Henri Fayol ท่ีเสนอกรอบแนวคิด

หลกัการบริหาร POCCC (อา้งใน สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ: 2548) โดยเสนอกระบวนการจดัการงานท่ี

สําคญัประการหน่ึงคือ การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การจดัให้มีโครงสร้างของงานต่างๆ 

และอาํนาจหนา้ท่ีใหอ้ยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จได ้

 3)  ตวัแปรอิสระดา้นระบบการปฏิบติังาน (System) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากนักวิชาการ ได้แก่ 

McKinsey เสนอกรอบแนวคิดหลกัการบริหาร 7’S (อา้งใน พรทิพย ์ชมเดช: 2550)  โดยเคร่ืองมือ

ทางการบริหารท่ีสําคญัประการหน่ึงคือ ระบบการปฏิบติังาน (System) ในการปฏิบติังานตามกลยุทธ์

เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีกาํหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแล้ว 

การจดัระบบการทาํงาน (Working System) ก็มีความสําคญัยิง่ อาทิ ระบบบญัชี/การเงิน ระบบพสัดุ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามประเมินผล เป็นตน้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง รุ่งนภา 

ตาอินทร์ (2551, หน้า 57-85) ศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการบริหารองค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม 

จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นระบบและวิธีการ (Systems) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ เน่ืองจากมีแนวทางการบริหารจดัการองคก์ารตามระเบียบและ

มีการกาํหนดระบบงานและขอบเขตของงานท่ีรับผิดชอบตามหน้าท่ีของส่วนต่างๆ ในองค์การ

แตกต่างกนัไปตามความรู้ความสามารถและความชาํนาญภายใตก้ฎหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

จึงทาํให้เจา้หน้าท่ีรู้หน้าท่ีขอบเขตความรับผิดชอบ ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผลงานท่ีออกมาก็มี

คุณภาพและส่งผลให้การบริหารประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้แต่อย่างไรก็ตามใน

การบริหารงานภายในตอ้งให้ความสําคญักบัการบริหารงานในดา้นระบบขอ้มูลข่าวสารในองคก์าร 

ระบบงบประมาณการบริหาร และความพร้อมของอุปกรณ์ในการดาํเนินงานดว้ย 

 4)  ตัวแปรอิสระด้านรูปแบบการทํางานของผู ้นํา (Style) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัวิชาการ 

ไดแ้ก่ Northouse (2010: 3-4 อา้งใน บุญเลิศ ไพรินทร์ 2556: 276) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความภาวะผูน้าํไว้

ดงัน้ี “ภาวะผูน้ําเป็นเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้อิทธิพลต่อกลุ่มคน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

ร่ ว ม กั น ”  (Leadership is a process whereby an individual influenced a group of individuals to 

achieve a common goal.) นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับพรทิพย์ ชมเดช (2550: 36) ท่ีกล่าวว่าผูน้ํา 

หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกภายในกลุ่มใหส้ามารถใช้

อาํนาจ รวมทั้งศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจให้สมาชิกในกลุ่มคลอ้ยตาม ปฏิบติัตามและร่วมมือกนั

ดว้ยความเต็มใจในการประสานสัมพนัธ์เพื่อให้งานประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิด Henri Fayol (อา้งใน สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ: 2548) เสนอแนวคิดหลกัการ

บริหาร POCCC ซ่ึงบทบาทท่ีสําคญัประการหน่ึงคือ การบงัคบับญัชาสั่งการ(Commanding) ซ่ึงเป็น

การสั่งงานต่างๆ แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี และตอ้งเขา้ใจ

ผูป้ฏิบติังานดว้ย ตลอดจนเขา้ใจถึงขอ้ตกลงในการทาํงานของคนงานและองคก์ารท่ีมีอยู ่รวมถึงการ

ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารดว้ย 

 5)  ตวัแปรอิสระด้านบุคคล (Staff) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัวิชาการ ไดแ้ก่ แนวคิดของ Gulick 

and Urwick  เสนอกรอบแนวคิดหลกัการบริหาร POSDCORB  (อา้งใน สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ: 2548) 

เสนอหลักเก่ียวกับหน้าท่ีของการบริหาร ซ่ึงมีหน้าท่ีและบทบาททางท่ีสําคัญประการหน่ึงคือ      

การบริหารงานบุคคล Staffing  ซ่ึงเป็นหน้าท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล โดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหา 

การพฒันา และจูงใจบุคคลเหล่านั้นให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง กบั

กรอบแนวคิดหลักการบริหาร 7’S ของ McKinsey (อ้างใน พรทิพย์ ชมเดช: 2550)   ท่ีกล่าวถึงเร่ือง



39 

บุคลากรไวว้่า บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานขององค์กร 

องค์กรจะประสบความสําเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human 

Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ

ทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกับบุคลากรนั้ นควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยู่บน

พื้นฐานของกลยุทธ์ขององคก์รท่ีเป็นส่ิงกาํหนดทิศทางท่ีองคก์รจะดาํเนินไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผลให้

กระบวนการกาํหนดคุณลักษณะ และการคดัเลือกและจดัวางบุคลากรเหมาะสมยิ่งข้ึน รวมทั้ ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิพนธ์ วรรณเวช (2551: 37) กล่าวไวว้่า “คน”  เป็นทรัพยากรท่ีสําคญั

ท่ีสุด เพราะความสําเร็จของงานในหน่วยงานใดๆ ย่อมข้ึนอยู่กบัคนซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีเขา้มาร่วม

ทาํงานในหน่วยงานนั้นๆ การบริหารงานบุคลากรจึงเป็นกระบวนการท่ีมีความสาํคญัต่อการทาํงาน

เป็นหมู่คณะ โดยจะตอ้งหาวธีิการบริหารท่ีมีระเบียบ มีคุณธรรม และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจยั

เอ้ือต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน และทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงยอ่มเป็นผลดีต่อความสาํเร็จของหน่วยงานหรือองคก์รนั้นๆ 

 6)  ตวัแปรอิสระดา้นทกัษะของบุคลากร (Skill) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จใน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากนักวิชาการ ได้แก่ 

McKinsey เสนอกรอบแนวคิดหลกัการบริหาร 7’S (อา้งใน พรทิพย ์ชมเดช: 2550) ได้อธิบายว่า 

กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ เป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับและนําไปใช้อย่างกว้างขวาง             

ในปัจจุบนั โดยเสนอบทบาทการบริหารท่ีสําคญัประการหน่ึง คือ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 

ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์ร สามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ 

ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะท่ีจะทําให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน         

ในตําแหน่งหน้าท่ีได้ตามหน้าท่ี และลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล            

ซ่ึงคงตอ้งอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะ ความถนัด หรือความ

ชํานาญพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้ น อาจเป็นความสามารถท่ีทําให้พนักงานนั้ นๆ    

โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้รวดเร็ว           

ซ่ึงองค์กรคงตอ้งมุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถควบคู่กนัไป นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั Mirabile, 1995 

(อ้างใน สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2537: 58) Knowledge, skills, abilities and 

behaviors required for successful performance of job duties. ท่ี กล่าวว่า สมรรถนะคือ ความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ และพฤติกรรมท่ีจาํเป็นสําหรับการปฏิบัติงานได้สําเร็จ รวมทั้ งสอดคล้องกับ

สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2537: 59) กาํหนดความหมายของสมรรถนะว่าเป็น 

“คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ         

ท่ีท ําให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่น” กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใด
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สมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะตอ้งมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะ

อ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึงอธิบายวา่ “สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ

ได้” นั้น หากขาดองค์ประกอบต่างๆ ไดแ้ก่ ความรู้ในงาน หรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาจตอ้งหา

ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเยน็ อดทน ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นแลว้ 

บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีด้วยการให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้    

อีกอย่างหน่ึงคือ สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองค์การตอ้งการจากขา้ราชการ เพราะเช่ือว่าหาก

ขา้ราชการมีพฤติกรรมการทาํงานในแบบท่ีองค์การกาํหนดแลว้ จะส่งผลให้ขา้ราชการผูน้ั้นมีผล

ปฏิบติังานดี และส่งผลใหอ้งคก์รบรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการไว ้ตวัอยา่งเช่น การกาํหนดสมรรถนะ

การบริการท่ีดี เพราะหน้าท่ีหลกัของขา้ราชการคือการให้บริการประชาชน ทาํให้หน่วยงานของรัฐ

บรรลุวตัถุประสงคคื์อการทาํให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยสมรรถนะหลกัในภาคราชการ

พลเรือน ประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน

อาชีพ 4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม จริยธรรม 5) การทาํงานเป็นทีม  

 7)  ตวัแปรอิสระดา้นค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์าร (Shared Values) เป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจาก

นักวิชาการ ได้แก่ McKinsey  เสนอกรอบแนวคิดหลักการบริหาร 7’S (อา้งใน พรทิพย ์ชมเดช: 

2550) 7) ซ่ึงกล่าวถึงค่านิยมร่วม (Shared values) วา่เป็นบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนัโดยสมาชิกของ

องคก์รท่ีได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหาร

ภายในองค์กรหรืออาจเรียกว่า วฒันธรรมองค์กร รากฐานของวฒันธรรมองค์กรก็คือ ความเช่ือ 

ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นใหเ้ห็น

ถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะกาํหนด

บรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจาํวนัข้ึนมาในองคก์ร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้ง

องค์กรและบุคลากรกระทาํตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องค์กรก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง นอกจากน้ี   

ยงัสอดคลอ้งกบั Edgar Schein และ Linda Smircich (อา้งใน อาํพร ไตรภทัร 2550: 34) มีความเห็น

คลา้ยกนัวา่ วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลให้องคก์รเจริญข้ึน หรือเส่ือม

ถอยได ้หากกลุ่มต่างๆ ภายในองค์กรมีพฤติกรรมและปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีผลกระทบต่อระบบโดยรวม 

วฒันธรรมการทาํงานของกลุ่มท่ีไม่ไปในทิศทางเดียวกนักบัค่านิยมขององค์กรอาจส่งผลให้เกิด

ความเส่ือมต่อองคก์รได ้วฒันธรรมองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รจะทาํให้การบริหาร

จดัการประสบความสําเร็จ ดงันั้นจึงจาํเป็นจะตอ้งทาํให้แนวปฏิบติัสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของ

องคก์รเป็นวฒันธรรมการทาํงานของคนส่วนใหญ่ในองคก์ร วฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของ
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องค์กรเป็นส่ิงท่ีมีพลังมาก มันจะทําให้คนในองค์กรทํางานร่วมกันไปในทิศทางท่ีองค์กร

ตั้งเป้าหมายไวแ้ละมีผลต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รในอนาคต 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประเภทการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

โดยการสํารวจ (Survey) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐของสํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยดาํเนินการตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.  การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการสํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีสํานักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ทั้งหมด 13 หน่วยงาน 

จาํนวนทั้งส้ิน 225 คน ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากร 

 

หน่วยงาน จาํนวนประชากร (คน) 

1)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 1 (เชียงใหม่) 19 

2)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 2 (พิษณุโลก) 18 

3)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 3 (ลพบุรี) 17 

4)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 4 (ปทุมธานี) 19 

5)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 5 (ชลบุรี) 19 

6)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 6 (ราชบุรี) 19 

7)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 7 (อุดรธานี) 20 

8)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 8 (นครราชสีมา) 19 

9)  สาํนกังานศึกษาธิการภาค 9 (อุบลราชธานี) 18 

10) สาํนกังานศึกษาธิการภาค 10 (ภูเก็ต) 13 

11) สาํนกังานศึกษาธิการภาค 11 (สงขลา) 18 

12) สาํนกังานศึกษาธิการภาค 12 (ยะลา) 20 

13) สาํนกังานศึกษาธิการภาค 13 (กรุงเทพมหานคร) 6 

รวม 225 

ท่ีมา: สาํนกัอาํนวยการ สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 มกราคม 2558 

  

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ขา้ราชการสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 225 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของ 

Yamane (อา้งใน ดาํรง วฒันา 2547: 114) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคล่ือน 5%  

ซ่ึงคาํนวณตามสูตรดงัน้ี 
 

  

 

 

  โดยท่ี e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

   N = ขนาดของประชากร 

   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  แทนค่าโดย 

2Ne1
Nn

+
=

2 1 

225 n 
+ 

= 
(225x0.05 ) 
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      =   225 

       1.5625 

  ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 144   

 

 1.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

1.3.1 การสุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มจากประชากรของสํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 

สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยแบบอิงทฤษฎีความน่าจะเป็น เป็นวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ

ง่าย (Simple random sampling) เพื่อใหไ้ดต้วัแทนประชากร จาํนวน 144 คน จากประชากร 225 คน  

1.3.2 หลงัจากไดจ้าํนวนตวัอยา่งแลว้ แจกแบบสอบถามใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดย

วิธีจบัสลาก (Lottery) ด้วยการนาํรายช่ือประชากรของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มาจบัสลากจนกระทัง่ครบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ ซ่ึงนาํฉลากท่ี

จบัแลว้นาํใส่คืนเพื่อใหจ้าํนวนประชากรท่ีสุ่มมีจาํนวนเท่าเดิม ส่งผลใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัในการ

ไดรั้บการสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

        2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

    ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 7 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบ

สาํรวจรายการ (Check list)   

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีทั้งหมด 34 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั 

  ค่าระดบัคะแนน 1    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ค่าระดบัคะแนน 2    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  ค่าระดบัคะแนน 3    หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  ค่าระดบัคะแนน 4    หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ค่าระดบัคะแนน 5    หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ มีทั้งหมด  42 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

    

  ค่าระดบัคะแนน 1    หมายถึง  สาํเร็จนอ้ยท่ีสุด 

  ค่าระดบัคะแนน 2    หมายถึง  สาํเร็จนอ้ย 

  ค่าระดบัคะแนน 3    หมายถึง  สาํเร็จปานกลาง 

  ค่าระดบัคะแนน 4    หมายถึง  สาํเร็จมาก 

  ค่าระดบัคะแนน 5    หมายถึง  สาํเร็จมากท่ีสุด 

 

      ตอนที่ 4  เป็นคาํถามปลายเปิด มีทั้งหมด 2 ขอ้ เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม

เก่ียวกบัแนวทางท่ีส่งผลต่อความสําเร็จปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครัฐ 

 

3.  การสร้างและทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 3.1  การสร้างเคร่ืองมือ 

  ผูศึ้กษาสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ     

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  3.1.1  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมา

เป็นขอ้มูลประกอบในการสร้างแบบสอบถาม 

  3.1.2  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามเป็นฉบบัร่าง นาํเสนอเคร่ืองมือท่ี

สร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อนาํมาแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

  3.1.3  นาํแบบสอบถามฉบบัร่าง ดาํเนินการในขั้นตอนต่อไป ซ่ึงได้แก่ ขั้นตอน

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

 3.2  การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  3.2.1 การหาค่าความเที่ยง (Validity) โดยนําแบบสอบถามฉบับร่างท่ีนําเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดรั้บการปรับปรุง แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ มาทดสอบหาความตรง (Validity) โดย

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้คาํถาม (IOC: Index of Item-

Objective Congruence) ท่ีมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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   ให ้1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

   ให ้0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 

  ให ้-1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 หลงัจากนั้นนาํคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ โดยใช้

สูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตนั มีสูตรการคาํนวณ (Rovinelli and Hambletonl, 1977 อา้งใน สมชาย  

วรกิจเกษมสกุล 2553: 268-269) ดงัน้ี 
 

N
R

IOC
∑=  

 โดยท่ี IOC เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

           ΣR เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

               N  เป็นจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 โดยกาํหนดเกณฑ์การพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ ของขอ้คาํถามท่ีไดจ้าก

การคาํนวณจากสูตรท่ีจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

 มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คดัเลือกขอ้สอบขอ้นั้นไวใ้ชไ้ด ้

 แต่ถา้ไดค้่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง หรือตดัทิ้ง 

 ผลการหาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัจุดมุ่งหมายของผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 

ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.2  ผลการหาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัจุดมุ่งหมายของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่1 

ผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่2 

ผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่3 

ผล 

รวม 

ΣR 

IOC 

N
R∑

 

ผลการ 

วเิคราะห์ 
1 0 -1 1 0 -1 1  0 -1 

ตอนที ่2 

1.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

1.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

1.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

1.4 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

1.5 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่1 

ผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่2 

ผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่3 
ผลรวม 

ΣR 

IOC 

N
R∑

 

ผลการ 

วเิคราะห์ 
1 0 -1 1 0 -1 1  0 -1 

2.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

2.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

2.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

3.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

3.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

3.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

3.4 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

3.5 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

4.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

4.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

4.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

4.4 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

4.5 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

5.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

5.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

5.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

5.4 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

6.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

6.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

6.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

6.4 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.4 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.5   -1 1   1   1 1/3 = 0.33 ใชไ้ม่ได ้
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ข้อท่ี 

ผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 1 

ผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 2 

ผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 3 

ผล 

รวม 

ΣR 

IOC 

N
R∑

 

ผลการ 

วิเคราะห์ 
1 0 -1 1 0 -1 1  0 -1 

ตอนท่ี 3 

1.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

1.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

1.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

1.4 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

1.5 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

2.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

2.2  0  1   1   2 2/3 = 0.70 นาํไปใชไ้ด ้

2.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

2.4 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

2.5 1   1    0  2 2/3 = 0.70 นาํไปใชไ้ด ้

3.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

3.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

3.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

3.4 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

3.5 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

4.1 1   1    0  2 2/3 = 0.70 นาํไปใชไ้ด ้

4.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

4.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

4.4 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

4.5 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

5.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

5.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

5.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

5.4 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

5.5 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่1 

ผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่2 

ผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่3 

ผล 

รวม 

ΣR 

IOC 

N
R∑

 

ผลการ 

วเิคราะห์ 
1 0 -1 1 0 -1 1  0 -1 

6.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

6.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

6.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

6.4 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

6.5 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.1.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.1.2  0  1   1   1 2/3 = 0.70 นาํไปใชไ้ด ้

7.1.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.2.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.2.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.2.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.3.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.3.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.3.3 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.4.1 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.4.2 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

7.4.3  0  1   1   2 2/3 = 0.70 นาํไปใชไ้ด ้

ตอนที ่3 

1. 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

2. 1   1   1   3 3/3 = 1 นาํไปใชไ้ด ้

  

 จากตารางท่ี  3.2  แสดงว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ

วตัถุประสงค์ ทั้ งหมดจาํนวน 77 ข้อท่ีสามารถนําไปใช้ได้ โดยมีค่า IOC มากกว่า 0.5 และมีข้อ

คาํถามเพียง 1 ขอ้ ท่ีไม่สามารถนาํไปใชไ้ด ้ซ่ึงมีค่า IOC เท่ากบั 0.33  
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3.2.2  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่ม

ประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีทําการศึกษา จํานวน 30 ชุด เพื่อนําแบบสอบถาม              

มาวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค (Cronbach’ s Alpha 

Method) มีสูตรการคาํนวณ (อา้งใน พรทิพย ์ชมเดช 2550: 110)  ดงัน้ี 

 

α = 










 ∑−− 2

xs

2
is

1
1n

n
 

 

 โดยท่ี α   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

   n     คือ  จาํนวนขอ้ของแบบทดสอบ 

        2
iS   คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   2
xS    คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

ตารางท่ี 3.3  ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

 

ตัวแปร ตัวแปรรายด้าน 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(ข้อมูล 30 ชุด) 

ตวัแปรอิสระ ยทุธศาสตร์ .941 

 โครงสร้างองคก์ร .936 

 ระบบการปฏิบติังาน .953 

 รูปแบบการทาํงานของผูน้าํ .975 

 บุคคล .943 

 ทกัษะบุคลากร .927 

 ค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร .965 

รวมด้านตวัแปรอสิระ .987 

ตวัแปรตาม การนาํองคก์ร .977 

 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ .968 

 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 

.965 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ)  

 

ตัวแปร ด้าน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

 การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ .964 

 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล .946 

 การจดักระบวนการ .974 

 ผลลพัธ์การดาํเนินการ .975 

รวมดา้นตวัแปรอิสระ .992 

รวมทั้งหมด .995 

  

  3.2.3 นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มีความ

สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

  3.2.4  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวมรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล         

ดว้ยตนเองบางส่วนและใช้การส่งทางไปรษณีย ์โดยจดัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

ข้อมูลเพื่อการวิจัยจากผู ้อาํนวยการสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ  ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา 

 เน่ืองจากจาํนวนขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีการสูญหายของขอ้มูล

จาํนวนมาก ผูศึ้กษาจึงส่งแบบสอบถามทั้งส้ิน 225 ฉบบั  ไดรั้บคืน 199 ฉบบั เป็นแบบสอบถามท่ีมี

ความสมบูรณ์ 190 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95.48 ของแบบสอบถามท่ีส่งไป ดงันั้นเพื่อให้ได้ขอ้มูล 

ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงและเป็นประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ีสูงสุด ผูศึ้กษาจึงใชแ้บบสอบถาม

ท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งหมด 190 ฉบบั ในการวเิคราะห์  
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(คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) = (5-1) = 0.8 

                จาํนวนชั้น      5 

5.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 5.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 

 5.1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานใช้ค่าทางสถติิ คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

 5.1.2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใช้ค่าทางสถิติ 

คือ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลผูศึ้กษารวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหา

ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดว้ยการอิงเกณฑ์ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้วิธีการ

คาํนวณความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

 

  

 

 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.79 หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.80-2.59 หมายความวา่ นอ้ย 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.60-3.39 หมายความวา่ ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.40-4.19 หมายความวา่ มาก 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.20-5.00 หมายความวา่ มากท่ีสุด 

 

 5.1.3  การวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐาน 

 การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression) โดยใช้วิ ธีการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จใน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ โครงสร้างองคก์าร ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการ

ทาํงานของผูน้าํ บุคคล ทกัษะบุคลากร และค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร 

 5.2  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ด้วยการ

บรรยายสรุปเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมของปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการนาํระบบการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการมาใชใ้นภาครัฐใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ผูศึ้กษาไดเ้สนอผลการศึกษาขอ้มูลตามลาํดบัขอ้คาํถามในแบบสอบถามและตามลาํดบัจุดมุ่งหมาย

ของการศึกษา โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยายและนาํเสนอผลการศึกษาเป็นลาํดบั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา

ระยะเวลาในการทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง การเป็นคณะทาํงาน และการเขา้รับการอบรม/สัมมนา/

ประชุมช้ีแจง 

 ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระ 

 ส่วนท่ี  3  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตาม 

 ส่วนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี  5  ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 7 ประเด็น ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน ระดับตาํแหน่ง การเป็นคณะทาํงาน และการเข้ารับ 

การอบรม/สัมมนา/ประชุมช้ีแจง ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (N = 190) ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 64 33.70 

 หญิง 126 66.30 

 รวม 190 100.00 

2. อายุ  

 นอ้ยกวา่ 26 ปี 1  0.50 

 อาย ุ26-30 ปี 14  7.40 

 อาย ุ31-35 ปี 29 15.30 

 อาย ุ36-40 ปี 20 10.50 

 อาย ุ41-45 ปี 13   6.80 

 อาย ุ46-50 ปี 40 21.10 

 อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 73 38.40 

 รวม 190 100.00 

3. ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4  2.10 

 ปริญญาตรี 57 30.00 

 ปริญญาโท 121 63.70 

 ปริญญาเอก 8    4.20 

 รวม 190 100.00 

4. ระยะเวลาในการทาํงาน   

 นอ้ยกวา่ 10 ปี 53 27.90 

 10-20 ปี 31 16.30 

 21-30 ปี 57 30.00 

 มากกวา่ 30 ปี 49 25.80 

 รวม 190 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (N = 190) ร้อยละ 

5. ระดบัตาํแหน่ง   

 ปฏิบติังาน 7 3.70 

 ชาํนาญงาน 10 5.30 

 อาวโุส 0 0.00 

 ปฏิบติัการ 31 16.30 

 ชาํนาญการ 43 22.60 

 ชาํนาญการพิเศษ 99 52.10 

 เช่ียวชาญ 0 0.00 

 อาํนวยการระดบัตน้ 0 0.00 

 อาํนวยการระดบัสูง 0 0.00 

 รวม 190 100.00 

6. เป็นคณะทาํงาน PMQA   

 เป็น 113 59.50 

 ไม่เป็น 77 40.50 

 รวม 190 100.00 

7.  การเข้ารับการอบรม/สัมมนา/ประชุมช้ีแจง PMQA   

 เคย 139 73.20 

 ไม่เคย 51 26.80 

 รวม 190 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 126 คน         

(คิดเป็นร้อยละ 66.30) มีอายุมากกว่า 50 ปี จาํนวน 73 คน (คิดเป็นร้อยละ 38.40) รองลงมาอาย ุ    

46-50 ปี จาํนวน 40 คน (คิดเป็นร้อยละ 21.10) อายุ 31-35 ปี จาํนวน 29 คน (คิดเป็นร้อยละ15.30) 

ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 121 คน (คิดเป็นร้อยละ 

63.70) ปริญญาตรี 57 คน (คิดเป็นร้อยละ 30) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทาํงาน 21-30 ปี จาํนวน 

57 คน (คิดเป็นร้อยละ 30) รองลงมา น้อยกว่า 10 ปี จาํนวน 53 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.90) และ

มากกวา่ 30 ปี จาํนวน 49 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.80) ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัตาํแหน่งชาํนาญการพิเศษ จาํนวน 99 คน (คิดเป็นร้อยละ 52.10) รองลงมาคือระดบัตาํแหน่ง

ชาํนาญการ จาํนวน 43 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.60) และระดับปฏิบติัการ จาํนวน 31 คน (คิดเป็น   
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ร้อยละ 16.30) ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคณะทาํงานดาํเนินการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ จาํนวน 113 คน (คิดเป็นร้อยละ 59.50) และเป็นผูท่ี้เคยเขา้รับการอบรม/

สัมมนา/ประชุมเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จาํนวน 139 คน (คิดเป็น      

ร้อยละ 73.20) 

 

ส่วนที ่2   ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระ 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ คือ ยุทธศาสตร์ 

โครงสร้างองคก์ร ระบบปฏิบติังาน รูปแบบการทาํงานของผูน้าํ บุคคล ทกัษะบุคลากร และค่านิยม

ร่วมหรือวฒันธรรมองคก์าร จะนาํเสนอในภาพรวมและจาํแนกรายดา้นโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

  

 2.1 ความคิดเห็นของปกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระในภาพรวม 

  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระในภาพรวม เป็นการแสดงความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ 7 ดา้น คือ ยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร ระบบปฏิบติังาน รูปแบบการทาํงานของ

ผูน้าํ บุคคล ทกัษะบุคลากร และค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระในภาพรวม 

 

ด้านที ่ รายการ 

จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ระดบัความสําเร็จ  

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

รวม X  S.D. ระดบั 

1 ยทุธศาสตร์ 2 7 38 99 44 190 3.77 0.732 มาก 

2 โครงสร้างองคก์ร 1 5 59 81 44 190 3.75 0.688 มาก 

3 ระบบปฏิบติังาน 2 12 66 77 33 190 3.58 0.708 มาก 

4 รูปแบบการทาํงาน

ของผูน้าํ 

3 13 49 83 42 190 3.61 0.778 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

ด้านที ่ รายการ 

จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ระดบัความสําเร็จ  

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

รวม X  S.D. ระดบั 

5 บุคคล 4 8 61 90 27 190 3.56 0.739 มาก 

6 ทกัษะบุคลากร 3 18 58 72 39 190 3.53 0.778 มาก 

7 ค่านิยมร่วมหรือ

วฒันธรรมองคก์ร 
4 6 61 80 39 190 3.65 0.792 มาก 

รวม       3.64 0.657 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.64 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่น

ระดับมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าหน่วยงานได้ใช้ปัจจยัด้านยุทธศาสตร์ในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมีความสอดคล้องกับระดับความสําเร็จสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.77 

รองลงมาปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 3.75 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์กร   

มีค่าเฉล่ีย 3.65 ปัจจยัดา้นรูปแบบการทาํงานของผูน้าํ มีค่าเฉล่ีย 3.61 ปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน 

มีค่าเฉล่ีย 3.58 และปัจจยัดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามลาํดบั และเห็นวา่หน่วยงานไดใ้ชปั้จจยัดา้น

ทักษะบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสอดคล้องกับระดับ

ความสาํเร็จนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.53 

 2.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระจําแนกรายด้าน 

 2.1.1  ยทุธศาสตร์ (Strategy) 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ ด้านยุทธศาสตร์ เป็นการ

แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการกาํหนดนโยบาย ทิศทาง เป้าหมาย แผนปฏิบติัการ 

รวมทั้ งการถ่ายทอดนโยบาย ทิศทาง หรือเป้าหมายของผูบ้ริหาร เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ฏิบัติ

ดาํเนินงานท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงาน

ศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระดา้นยทุธศาสตร์ 

 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

1 หน่วยงานมีการกาํหนดทิศทาง

เป้าหมายยทุธศาสตร์และแนวทางใน

การดาํเนินการเพ่ือพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มาก

นอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 3    

ปานกลาง 47    

เห็นดว้ยมาก 102    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 36    

รวม 190 3.88 .764 ปานกลาง 

2 หน่วยงานมีการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีมี

ความสอดคลอ้งกบัทิศทาง เป้าหมาย

ยทุธศาสตร์ แนวทางในการ

ดาํเนินการเพ่ือพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)มาก

นอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1    

เห็นดว้ยนอ้ย 7    

ปานกลาง 40    

เห็นดว้ยมาก 105    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 37    

     

  รวม 190 3.89 .769 มาก 

3 หน่วยงานมีการส่ือสาร

ประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คลากรทราบ

เก่ียวกบัทิศทาง เป้าหมายยทุธศาสตร์ 

แนวทางในการดาํเนินการเพ่ือพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

เห็นดว้ยนอ้ย 12    

ปานกลาง 53    

เห็นดว้ยมาก 91    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 31    

     

  รวม  3.71 .870 มาก 

4 หน่วยงานมีการปฏิบติัตามทิศทาง/

เป้าหมายยทุธศาสตร์/แนวทาง ใน

การดาํเนินการเพ่ือพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ

(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 9    

ปานกลาง 54    

เห็นดว้ยมาก 94    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 31    

 รวม 190 3.75 .821 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ประชากรมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ในการนาํยุทธศาสตร์มาใช้ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ การกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีมีความสอดคลอ้ง

กบัทิศทาง เป้าหมายยุทธศาสตร์ แนวทางในการดาํเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐสอดคล้องกับระดับความสําเร็จสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ การกาํหนดทิศทาง

เป้าหมายยุทธศาสตร์และแนวทางในการดาํเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

มีค่าเฉล่ีย 3.88 และการปฏิบติัตามทิศทาง/เป้าหมายยุทธศาสตร์/แนวทาง ในการดาํเนินการเพื่อ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 3.75 ตามลาํดบั 

 2.1.2  โครงสร้างองค์การ (Structure) 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแประอิสระ ด้านโครงสร้างองค์การ 

เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการจัดแบ่งบทบาทหน้าท่ี ท่ีแสดงถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ในการดําเนินการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ        

ดงัตารางท่ี 4.4 

 

 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

5 

 

หน่วยงานมีการติดตาม ตรวจสอบ

การดาํเนินงานเพ่ือพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)         

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1    

เห็นดว้ยนอ้ย 18    

ปานกลาง 52    

เห็นดว้ยมาก 93    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 26    

 รวม 190 3.66 .851 มาก 

รวม  3.77 .732 มาก 

 



60 

ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระดา้นโครงสร้างองคก์ร 

 

 

 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ดา้นการนาํโครงสร้างมาใช้ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ หน่วยงานมีการจดัแบ่งโครงสร้างตาม

สายการบังคบับญัชามีความสอดคล้องกับระดับความสําเร็จสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมาคือ        

มีการกาํหนดหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน และแบ่งงานกนัทาํ มีค่าเฉล่ีย 3.79 และมีการมอบหมาย

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

1 หน่วยงานมีการจดัแบ่งโครงสร้าง

ตามสายการบงัคบับญัชา เพ่ือ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ(PMQA)อยา่งเหมาะสมมาก

นอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1    

เห็นดว้ยนอ้ย 7    

ปานกลาง 52    

เห็นดว้ยมาก 99    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 31    

 รวม 190 3.80 .771 ปานกลาง 

2 หน่วยงานมีการกาํหนดหนา้ท่ี

รับผิดชอบท่ีชดัเจน และแบ่งงาน

กนัทาํ เพ่ือพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)อยา่ง

เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1    

เห็นดว้ยนอ้ย 8    

ปานกลาง 53    

เห็นดว้ยมาก 95    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 33    

 รวม 190 3.79 .793 มาก 

3 หน่วยงานมีการมอบหมายอาํนาจ

ใหบุ้คลากรสามารถตดัสินใจได้

โดยอิสระตามขอบเขตหนา้ท่ี

รับผิดชอบ    เพ่ือพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ

(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 0    

เห็นดว้ยนอ้ย 12    

ปานกลาง 66    

เห็นดว้ยมาก 82    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 30    

  รวม 190 3.68 .813 มาก 

 รวม   3.75 .688 มาก 
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อาํนาจให้บุคลากรสามารถตดัสินใจได้โดยอิสระตามขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.68 

ตามลาํดบั 

 2.1.3  ระบบปฏิบัติงาน (System) 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระ ดา้นระบบปฏิบติังานเป็นการ

แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับการจดัระบบการทาํงานภายในองค์กร เช่น ระบบการ

พฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามประเมินผล เป็นตน้ 

ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระดา้นระบบปฏิบติังาน 
 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

1 หน่วยงานมีขั้นตอนการดาํเนินงาน

อยา่งเป็นระบบเพ่ือพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ท่ี

เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

เห็นดว้ยนอ้ย 13    

ปานกลาง 65    

เห็นดว้ยมาก 83    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 26    

 รวม 190 3.61 .864 ปานกลาง 

2 หน่วยงานมีเทคโนโลยท่ีีเอ้ือต่อการ

ทาํงาน เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ(PMQA) เหมาะสม

เพียงพอมากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

 เห็นดว้ยนอ้ย 9    

 ปานกลาง 53    

 เห็นดว้ยมาก 96    

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 29    

  รวม 190 3.73 .834 มาก 

3 หน่วยงานมีระบบการติดต่อส่ือสารท่ี

เอ้ือต่อการปฏิบติังานเพ่ือพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

(PMQA)อยา่งมีประสิทธิภาพมาก

นอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 6    

ปานกลาง 54    

เห็นดว้ยมาก 95    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 33    

  รวม 190 3.79 .800 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ดา้นระบบปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 เม่ือพิจารณารายละเอียด

พบว่า ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานสอดคล้องกับระดับความสําเร็จสูงสุด             

มีค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมาคือการมีเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.73 และการมีขั้นตอน

การดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.61 ตามลาํดบั 

 2.1.4  รูปแบบการทาํงานของผู้นํา (Style) 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ ดา้นรูปแบบการทาํงานของ

ผูน้าํ เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบั รูปแบบการบริหารองค์กรของผูบ้ริหาร

ระดบัสูงในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค  

1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตารางท่ี 4.6 

 

 

ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 

   

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

4 หน่วยงานมีงบประมาณเพียงพอต่อ

การดาํเนินงานเพ่ือพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) 

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 8    

เห็นดว้ยนอ้ย 24    

ปานกลาง 79    

เห็นดว้ยมาก 66    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 13    

 รวม 190 3.27 .919 ปานกลาง 

5 หน่วยงานมีระบบการบริหารจดัการ

ท่ียดืหยุน่คล่องตวัต่อการดาํเนินงาน

เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 4    

เห็นดว้ยนอ้ย 11    

ปานกลาง 72    

 เห็นดว้ยมาก 85    

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 18    

  รวม 190 3.54 .827 มาก 

 รวม 3.58 .708 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระดา้นรูปแบบการทาํงานของผูน้าํ 

 

 

 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้ริหารหน่วยงานกาํหนดนโยบาย

การดาํเนินงานอยา่งชดัเจนเพ่ือ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 5    

เห็นดว้ยนอ้ย 9    

ปานกลาง 65    

เห็นดว้ยมาก 86    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 25    

  รวม 190 3.62 .870 มาก 

2 ผูบ้ริหารหน่วยงานใหก้าร

สนบัสนุนการดาํเนินงานเพ่ือพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

(PMQA) 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

เห็นดว้ยนอ้ย 6    

ปานกลาง 62    

เห็นดว้ยมาก 87    

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 32    

  รวม 190 3.73 .834 มาก 

3 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการควบคุม 

กาํกบั ติดตามการดาํเนินงานเพ่ือ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ(PMQA)อยา่งมี

ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

เห็นดว้ยนอ้ย 15    

ปานกลาง 60    

เห็นดว้ยมาก 92    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 20    

  รวม 190 3.58 .842 มาก 

4 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการสร้างความ

เขา้ใจถึงเป้าหมายและแนวทางการ

ดาํเนินงานขององคก์าร เพ่ือพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

(PMQA)    มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

 เห็นดว้ยนอ้ย 19    

 ปานกลาง 50    

 เห็นดว้ยมาก 95    

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 23    

  รวม 190 3.61 .882 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

  

 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ดา้นรูปแบบการทาํงานของผูน้าํ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.61 เม่ือพิจารณา

รายละเอียดพบว่า ผู ้บริหารหน่วยงานให้การสนับสนุนการดําเนินงาน สอดคล้องกับระดับ

ความสําเร็จสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.73 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารหน่วยงานกาํหนดนโยบายการดาํเนินงาน

อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.62 และผู ้บริหารหน่วยงานมีการสร้างความเข้าใจถึงเป้าหมายและ          

แนวทางการดาํเนินงานขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.61 ตามลาํดบั 

2.1.5  บุคคล (Staff) 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ ด้านบุคคล เป็นการแสดง

ความคิดเห็นของประชากรเก่ียวกบับุคลากรภายในองค์กร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือน

การดาํเนินงานขององค์กรให้ประสบผลสําเร็จ ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ

สาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตารางท่ี 4.7 

 

 

 

 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

5 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการถ่ายทอด

เป้าหมายนโยบาย แนวทางการ

ดาํเนินงานเพ่ือพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)อยา่ง

มีประสิทธิภาพเหมาะสม  เช่น การ

ประชุม/มีคาํสัง่มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 21    

ปานกลาง 58    

 เห็นดว้ยมาก 88    

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 21    

  รวม 190 3.55 .870 มาก 

 รวม 3.61 .778 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระดา้นบุคคล 

 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

1 หน่วยงานมีการจดับุคลากรตรง

ความรู้ความสามารถใหเ้หมาะสมกบั

งาน เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ย

เพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1    

เห็นดว้ยนอ้ย 14    

ปานกลาง 62    

เห็นดว้ยมาก 93    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 20    

 รวม 190 3.62 .793 มาก 

2 หน่วยงานมีการพฒันาบุคลากร เช่น 

การจดัฝึกอบรม ประชุม สมัมนา 

หรือส่งไปฝึกอบรม ประชุม 

สมัมนา เพ่ือพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)มาก

นอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

เห็นดว้ยนอ้ย 12    

ปานกลาง 66    

เห็นดว้ยมาก 84    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 25    

  รวม 190 3.61 .852 มาก 

3 บุคลากรมีโอกาส และมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นต่อการพฒันา

และการบริหารงาน เพ่ือพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1    

เห็นดว้ยนอ้ย 13    

ปานกลาง 67    

เห็นดว้ยมาก 86    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 23    

  รวม 190 3.62 .807 มาก 

4 

 

หน่วยงานมีการสร้างขวญักาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร 

เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ย

เพียงใด 

 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 6    

เห็นดว้ยนอ้ย 16    

ปานกลาง 75    

เห็นดว้ยมาก 79    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 14    

รวม 190 3.42 .867 มาก 

รวม 3.56 .739 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ด้านบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า     

การท่ีหน่วยงานจดับุคลากรตรงความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกบังาน และบุคลากรมีโอกาส และ   

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการพฒันาและการบริหารงาน มีความสําคญัสอดคล้องกับ

ระดับความสําเร็จสูงสุด   มีค่ าเฉล่ีย 3.62 รองลงมาคือหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากร เช่น               

การจดัฝึกอบรม ประชุม สัมมนา หรือส่งไปฝึกอบรม ประชุม สัมมนา มีค่าเฉล่ีย 3.61 และการสร้างขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.42 ตามลาํดบั 

 2.1.6  ทกัษะบุคลากร (Skill) 

  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระ ดา้นทกัษะบุคลากรเป็นการ

แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความสามารถพิเศษในการดาํเนินงานความเช่ียวชาญใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

สาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระดา้นทกัษะบุคลากร 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

1 หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้และ

ทกัษะเพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ(PMQA) มากนอ้ย

เพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 4    

เห็นดว้ยนอ้ย 11    

ปานกลาง 73    

เห็นดว้ยมาก 73    

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 29    

 รวม 190 3.59 .891 มาก 

2 บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความ

เขา้ใจอยา่งถูกตอ้งเก่ียวกบั

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เพ่ือพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

(PMQA) มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

เห็นดว้ยนอ้ย 16    

ปานกลาง 76    

เห็นดว้ยมาก 78    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 17    

 รวม 190 3.47 .834 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ดา้นทกัษะบุคลากร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.53 เม่ือพิจารณารายละเอียด

พบว่า การท่ีหน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบผลสําเร็จ มีความ

สอดคลอ้งกบัระดบัความสําเร็จสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.64 รองลงมาคือ หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้

และทกัษะ มีค่าเฉล่ีย 3.59 และการท่ีบุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งเก่ียวกบั

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มีค่าเฉล่ีย 3.47 ตามลาํดบั 

 2.1.7  ค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กร (Share Value) 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ ด้านค่านิยมร่วมหรือ

วฒันธรรมองคก์ร เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ียอมรับนบัถือท่ี

สมาชิกในองค์กรปฏิบัติประจาํวนั จนกลายเป็นบรรทัดฐานท่ีสมาชิกในองค์กรยึดถือร่วมกัน       

เกิดเป็นรากฐานของวฒันธรรมองค์กรในท่ีสุด ในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตารางท่ี 4.9 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

3 หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีวธีิการ

ปฏิบติังานอยา่งมีกลยทุธ์หรือ

เทคนิควธีิ เพ่ือพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มาก

นอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

เห็นดว้ยนอ้ย 24    

ปานกลาง 64    

เห็นดว้ยมาก 81    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 18    

  รวม 190 3.46 .888 มาก 

4 หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความมุ่งมัน่

ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบ

ผลสาํเร็จ เพ่ือพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มาก

นอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 16    

ปานกลาง 52    

เห็นดว้ยมาก 99    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 21    

 รวม 190 3.64 .829 มาก 

 รวม 3.53 .778 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระดา้นค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร 

 

ข้อ รายการ 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดับความสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ 

1 หน่วยงานมีบรรยากาศการมีส่วนร่วม 

เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 4    

เห็นดว้ยนอ้ย 13    

ปานกลาง 65    

เห็นดว้ยมาก 84    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 24    

 รวม 190 3.58 .891 มาก 

2 หน่วยงานมีวฒันธรรมองคก์รท่ี

ยดืหยุน่คลอ่งตวั สามารถปรับตวัให้

เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ(PMQA)   มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 4    

เห็นดว้ยนอ้ย 7    

ปานกลาง 67    

เห็นดว้ยมาก 84    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 28    

 รวม 190 3.47 .834 มาก 

3 

 

 

ผูบ้ริหารหน่วยงานมีความรับผดิชอบ

ต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร         

เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

เห็นดว้ยนอ้ย 7    

ปานกลาง 57    

เห็นดว้ยมาก 93    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 30    

  รวม 190 3.46 .888 มาก 

4 หน่วยงานมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือ

ต่อการดาํเนินงานเพ่ือพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)       

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 4    

เห็นดว้ยนอ้ย 7    

ปานกลาง 71    

เห็นดว้ยมาก 78    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 30    

  รวม 190 3.64 .829 มาก 

รวม  3.53 .778 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ด้านค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.53         

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ การท่ีหน่วยงานมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินงาน มีความ

สอดคลอ้งกบัระดบัความสาํเร็จสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.64 รองลงมา คือการท่ีหน่วยงานมีบรรยากาศการมี

ส่วนร่วมในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.58 และการท่ีหน่วยงานมีวฒันธรรมองค์กรท่ียืดหยุ่นคล่องตวั 

สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป มีค่าเฉล่ีย 3.47 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่3   ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตาม คือ ระดบัความสําเร็จใน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ จะนาํเสนอในภาพรวมและจาํแนกรายดา้นโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 3.1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตามในภาพรวม 

  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ       

ในภาพรวม เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 7 หมวด คือ การนาํองค์กร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้

ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้    

การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และผลลพัธ์การดาํเนินการ ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตามในภาพรวม 

 

รายการ 

จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ระดบัความสําเร็จ  

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

รวม X  S.D. ระดบั 

หมวด 1 การนาํองคก์ร 2 10 41 89 48 190 3.72 .739 มาก 

หมวด 2 การวางแผนเชิง 

              ยทุธศาสตร์ 

1 11 44 91 43 190 3.72 .714 มาก 

หมวด 3 การใหค้วาม  

              สาํคญักบัผูรั้บ 

              บริการและ 

             ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3 12 45 84 46 190 3.67 .788 มาก 

หมวด 4 การวดั การ 

              วเิคราะห์และ 

              การจดัการความรู้ 

4 12 50 99 25 190 3.57 .731 มาก 

หมวด 5 การมุ่งเนน้ 

              ทรัพยากรบุคคล 

2 14 48 82 44 190 3.60 .747 มาก 

หมวด 6 การจดั 

              กระบวนการ 

3 9 51 100 27 190 3.57 .704 มาก 

หมวด 7 ผลลพัธ์การ 

              ดาํเนินการ 

2 9 48 99 32 190 3.65 .662 มาก 

รวม 3.64 .660 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.10 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐของสํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ        

ในภาพรวม มีระดบัความสําเร็จอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ หมวด 1 การนาํองคก์ร 

และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72    

รองลงมาคือหมวด 3 การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีระดบัความสาํเร็จ

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ มีระดบัความสําเร็จอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.65 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มีระดบัความสําเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
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3.60 หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ และหมวด 6 การจดักระบวนการ มีระดบั

ความสาํเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 ตามลาํดบั 

 3.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตามจําแนกรายด้าน 

 3.2.1 หมวด 1 การนําองค์กร 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม ระดับความสําเร็จในการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 1 การนาํองคก์ร เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่างเก่ียวกบัความสําเร็จในการกาํหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติั เพื่อให้

บุคลากรขององคก์รรับรู้อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการติดตามผลการดาํเนินงานของการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ ของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  

ดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม หมวด 1 การนาํองคก์ร 

 

       

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการกาํหนด

วสิยัทศัน/์ค่านิยม และถ่ายทอด

วสิยัทศัน/์ค่านิยม ไปสู่การปฏิบติั

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1    

เห็นดว้ยนอ้ย 6    

ปานกลาง 60    

เห็นดว้ยมาก 88    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 35    

 รวม 190 3.79 .795 มาก 

2 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการปฏิบติัท่ี

มุ่งมัน่ต่อหลกันิติธรรม ความ

โปร่งใส และมีจริยธรรมมากนอ้ย

เพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 10    

ปานกลาง 59    

เห็นดว้ยมาก 87    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 32    

 รวม 190 3.72 .843 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 มีระดบั

ความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด  1 การนาํองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก นํามาจดัลําดับได้ดังน้ี ผูบ้ริหาร

หน่วยงานมีการกาํหนดวิสัยทศัน์/ค่านิยม และถ่ายทอดวิสัยทศัน์/ค่านิยม ไปสู่การปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 

3.79 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการปฏิบติัท่ีมุ่งมัน่ต่อหลกันิติธรรม ความโปร่งใส และมี

จริยธรรม และผูบ้ริหารหน่วยงานมีการส่ือสารและสร้างความผูกพนักบับุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.72 

ส่วนการท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานมีการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความยืดหยุน่คล่องตวั มีค่าเฉล่ีย 3.71 

ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

    

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

3 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการสร้าง

วฒันธรรมองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่

คล่องตวั อยา่งมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 11    

ปานกลาง 53    

เห็นดว้ยมาก 98    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 26    

  รวม 190 3.71 .814 มาก 

4 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการส่ือสารและ

สร้างความผกูพนักบับุคลากรมาก

นอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1    

เห็นดว้ยนอ้ย 12    

ปานกลาง 56    

เห็นดว้ยมาก 91    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 30    

  รวม 190 3.72 .824 มาก 

5 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการทบทวน

ติดตามผลการดาํเนินงานอยูเ่สมอ

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 13    

ปานกลาง 54    

เห็นดว้ยมาก 95    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 26    

 รวม 190 3.64 .829 มาก 

 รวม  3.53 .778 มาก 
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 3.2.2 หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่างเก่ียวกบัความสําเร็จในการจดัทาํยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ รวมถึงการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัของ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตามหมวด 2  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

1 หน่วยงานมีการรวบรวมและ

วเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการวางแผน

ยทุธศาสตร์อยา่งมีประสิทธิภาพ

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 0    

เห็นดว้ยนอ้ย 9    

ปานกลาง 62    

เห็นดว้ยมาก 90    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 29    

 รวม 190 3.73 .774 มาก 

2 หน่วยงานมีการกาํหนดยทุธศาสตร์

ท่ีชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 0    

เห็นดว้ยนอ้ย 10    

ปานกลาง 55    

เห็นดว้ยมาก 97    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 28    

 รวม 190 3.75 .768 มาก 

3 หน่วยงานมีแผนปฏิบติัการท่ี

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 0    

เห็นดว้ยนอ้ย 10    

ปานกลาง 46    

เห็นดว้ยมาก 100    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 34    

  รวม 190 3.83 .779 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐของสํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

หมวด  2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ ภาพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก สามารถ

เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี หน่วยงานมีแผนปฏิบติัการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด

ท่ีระดับ 3.83 รองลงมา หน่วยงานมีการนําแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติโดยกาํหนดเป็นตวัช้ีวดั

รายบุคคลครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 3.77 และหน่วยงานมีการกาํหนดยุทธศาสตร์ท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.75 

ตามลาํดบั 

 3.2.3 หมวด 3 การให้ความสําคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย       

เป็นการแสดงความคิดเห็นของประชากรเก่ียวกบัความสําเร็จในการรับฟังและเรียนรู้เก่ียวกบัความ

ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม (คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

4 หน่วยงานมีการนาํแผนปฏิบติัการสู่

การปฏิบติัโดยกาํหนดเป็นตวัช้ีวดั

รายบุคคลครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1    

เห็นดว้ยนอ้ย 8    

ปานกลาง 55    

เห็นดว้ยมาก 95    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 31    

  รวม 190 3.77 .788 มาก 

5 หน่วยงานมีการนาํผลการ

ดาํเนินการมาเปรียบเทียบกบั

หน่วยงานท่ีระดบัเทียบเคียงกนั

ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 4    

เห็นดว้ยนอ้ย 16    

ปานกลาง 67    

เห็นดว้ยมาก 84    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 19    

 รวม 190 3.52 .865 มาก 

 รวม  3.72 .714 มาก 
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ตอ้งการของผูรั้บบริการ และการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของการ

พัฒ นาคุณ ภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม หมวด 3 การใหค้วามสาํคญั 

                      กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

1 หน่วยงานมีการรับฟัง ปฏิสมัพนัธ์

กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียมากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 12    

ปานกลาง 60    

เห็นดว้ยมาก 86    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 30    

 รวม 190 3.68 .852 มาก 

2 หน่วยงานมีการประเมินความพึง

พอใจและใหค้วามสาํคญักบั

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 10    

ปานกลาง 46    

เห็นดว้ยมาก 95    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 37    

 รวม 190 3.82 .844 มาก 

3 หน่วยงานมีการพฒันาปรับปรุง 

การตามผลการประเมินความพึง

พอใจ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 4    

เห็นดว้ยนอ้ย 13    

ปานกลาง 48    

เห็นดว้ยมาก 94    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 31    

  รวม 190 3.71 .894 มาก 

4 หน่วยงานมีการส่ือสาร และสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียมากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1    

เห็นดว้ยนอ้ย 19    

ปานกลาง 53    

เห็นดว้ยมาก 89    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 28    

  รวม 190 3.65 .870 มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

  

 จากตารางท่ี 4.13 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่สํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีระดับความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ   

หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก         

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี หน่วยงาน 

มีการประเมินความพึงพอใจและให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดท่ีระดบั 3.82  รองลงมาคือ หน่วยงานมีการพฒันาปรับปรุง การตามผลการประเมินความพึงพอใจ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย มีค่าเฉล่ีย 3.71 และหน่วยงานมีการ

รับฟัง ปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าเฉล่ีย 3.68 ตามลาํดบั 

 3.2.4 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการแสดงความ

คิดเห็นของประชากรเก่ียวกบัความสําเร็จในการจดัการสารสนเทศและความรู้ขององค์กร เพื่อให้

มัน่ใจขอ้มูลและสารสนเทศท่ีนาํไปใช้มีความถูกตอ้ง ทนัการณ์ เช่ือถือได ้ปลอดภยั และแม่นยาํ 

ของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตารางท่ี 4.14 

 

 

 

ข้อ รายการ 
จํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (คน) 

ระดับความสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ 

5 หน่วยงานมีการจดัการกบัขอ้

ร้องเรียนของผูรั้บบริการและ  

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่ง

ทนัท่วงทีมากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 8    

เห็นดว้ยนอ้ย 17    

ปานกลาง 60    

เห็นดว้ยมาก 81    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 24    

 รวม 190 3.51 .969 มาก 

 รวม   3.67 .788 มาก 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์และ

 การจดัการความรู้ 

 

 

 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

1 หน่วยงานมีการรวบรวมและปรับ

ขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

เห็นดว้ยนอ้ย 7    

ปานกลาง 50    

เห็นดว้ยมาก 110    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 20    

 รวม 190 3.72 .764 มาก 

2 หน่วยงานมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีมี

ความถูกตอ้ง แม่นยาํ ทนัสมยั 

เช่ือถือไดเ้พ่ือการวเิคราะห์ และ

ทบทวนผลการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)มาก

นอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1    

เห็นดว้ยนอ้ย 9    

ปานกลาง 67    

เห็นดว้ยมาก 96    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 17    

 รวม 190 3.63 .736 มาก 

3 หน่วยงานมีการคน้หาหน่วยงานท่ีมี

ผลการดาํเนินงานท่ีดี/ วธีิปฏิบติัท่ี

เป็นเลิศมาแลกเปล่ียนเรียนรู้มาก

นอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 10    

เห็นดว้ยนอ้ย 12    

ปานกลาง 73    

เห็นดว้ยมาก 78    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 17    

  รวม 190 3.42 .932 มาก 

4 หน่วยงานมีการทบทวนผลการ

ดาํเนินการไปใช ้ในการจดัลาํดบั

ความสาํคญัของเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ือง มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 5    

เห็นดว้ยนอ้ย 16    

ปานกลาง 70    

เห็นดว้ยมาก 79    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 20    

  รวม 190 3.49 .889 มาก 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

  

 จากตารางท่ี 4.14 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ       

หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบว่าทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี หน่วยงานมีการรวบรวมและปรับ

ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีระดับ 3.72  รองลงมาคือหน่วยงานมีข้อมูล

สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ทนัสมยั เช่ือถือไดเ้พื่อการวิเคราะห์ และทบทวนผลการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) มีค่าเฉล่ีย 3.63 และหน่วยงานมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถ

ใชง้านง่าย สําหรับบุคลากร เครือข่าย ผูใ้ห้ความร่วมมือ ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าเฉล่ีย 

3.61 ตามลาํดบั 

 3.2.5 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการแสดงความคิดเห็นของ

ประชากรเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารจัดการงานบุคคล รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากร        

การสร้างแรงจูงใจ และการสร้างความผาสุกให้กบับุคคลในองค์กร ของการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ ของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ      

ดงัตารางท่ี 4.15 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

5 หน่วยงานมีขอ้มูลสารสนเทศท่ี

สามารถใชง้านง่าย สาํหรับบุคลากร 

เครือข่าย ผูใ้หค้วามร่วมมือ 

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

เห็นดว้ยนอ้ย 12    

ปานกลาง 58    

เห็นดว้ยมาก 100    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 17    

 รวม 190 3.61 .801 มาก 

 รวม  3.57 .731 มาก 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

1 หน่วยงานมีการจดัโครงสร้างและ

บริหารงานบุคคลอยา่งเหมาะสม 

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 4    

เห็นดว้ยนอ้ย 8    

ปานกลาง 65    

เห็นดว้ยมาก 88    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 25    

 รวม 190 3.64 .841 มาก 

2 หน่วยงานมีการจดัสภาพแวดลอ้ม

ใหเ้หมาะสมในการปฏิบติังาน มาก

นอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 11    

ปานกลาง 52    

เห็นดว้ยมาก 95    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 30    

 รวม 190 3.74 .832 มาก 

3 หน่วยงานมีการสนบัสนุนผลการ

ดาํเนินงานท่ีดี โดยการ   ยกยอ่ง

ชมเชย และสร้างแรงจูงใจใหร้างวลั

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

เห็นดว้ยนอ้ย 17    

ปานกลาง 61    

เห็นดว้ยมาก 88    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 21    

  รวม 190 3.56 .863 มาก 

4 หน่วยงานมีการสนบัสนุน หรือมี

แผนพฒันา ใหบุ้คลากรเรียนรู้และ

พฒันาตนเอง มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 4    

เห็นดว้ยนอ้ย 10    

ปานกลาง 63    

เห็นดว้ยมาก 91    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 22    

  รวม 190 3.62 .839 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

  

 จากตารางท่ี 4.15 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่สํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 

5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดบัมาก สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี หน่วยงานมีการจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมในการ

ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีระดบั 3.74  รองลงมาคือหน่วยงานมีการจดัโครงสร้างและบริหารงาน

บุคคลอย่างเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 3.64 และหน่วยงานมีการสนบัสนุน หรือมีแผนพฒันา ให้บุคลากร

เรียนรู้และพฒันาตนเอง ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามลาํดบั 

 3.2.6 หมวด 6 การจัดกระบวนการ 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 การจัดกระบวนการ เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง

เก่ียวกบัความสําเร็จในการกาํหนดกระบวนการทาํงานท่ีสร้างคุณค่า และการจดัทาํขอ้กาํหนดท่ีสําคญั 

เพื่อการควบคุมและพฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ ของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตารางท่ี 4.16 

 

 

 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

5 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้

ประสบการณ์ระหวา่งบุคลากร มาก

นอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 5    

เห็นดว้ยนอ้ย 17    

ปานกลาง 73    

เห็นดว้ยมาก 75    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 20    

 รวม 190 3.46 .895 มาก 

 รวม  3.60 .747 มาก 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม หมวด 6 การจดักระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

1 หน่วยงานของท่านมีการออกแบบ

การบริการ และกระบวนการทาํงาน

ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั

อยา่งเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 4    

เห็นดว้ยนอ้ย 14    

ปานกลาง 67    

เห็นดว้ยมาก 89    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 16    

 รวม 190 3.52 .834 มาก 

2 หน่วยงานมีกระบวนการทาํงานท่ี

เป็นกระบวนการหลกั และ

กระบวนการสนบัสนุนท่ีสาํคญัท่ีมี

ประสิทธิภาพเหมาะสม มากนอ้ย

เพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 0    

เห็นดว้ยนอ้ย 10    

ปานกลาง 58    

เห็นดว้ยมาก 105    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 17    

 รวม 190 3.68 .711 มาก 

3 หน่วยงานมีการปฏิบติังานตาม

ขอ้กาํหนดสาํคญัประจาํวนั มาก

นอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 7    

เห็นดว้ยนอ้ย 11    

ปานกลาง 64    

เห็นดว้ยมาก 93    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 15    

  รวม 190 3.52 .865 มาก 

4 หน่วยงานมีการควบคุมตน้ทุนของ

การปฏิบติังาน เพ่ือลดความ

ผิดพลาด ความเสียหาย มากนอ้ย

เพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 4    

เห็นดว้ยนอ้ย 18    

ปานกลาง 60    

เห็นดว้ยมาก 95    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 13    

  รวม 190 3.50 .840 มาก 



82 

ตารางท่ี 4.16   (ต่อ) 

 

  

 จากตารางท่ี 4.16 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ   หมวด 6 

การจดักระบวนการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี หน่วยงานมีกระบวนการทาํงานท่ีเป็นกระบวนการหลกั และ

กระบวนการสนบัสนุนท่ีสําคญัท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม ค่าเฉล่ียมากสูงสุดท่ีระดบั 3.68  รองลงมาคือ

หน่วยงานมีการจดัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนหน่วยงานมีการ

ออกแบบการบริการ และกระบวนการทาํงานให้เป็นไปตามข้อกาํหนดท่ีสําคญัอย่างเหมาะสม และ

หน่วยงานมีการปฏิบติังานตามขอ้กาํหนดสาํคญัประจาํวนั    มีค่าเฉล่ีย 3.52 ตามลาํดบั 

 3.2.7 หมวด 7 ผลลพัธ์การดําเนินการ 

 ความคิดเห็นของประชากรต่อระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการเป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ความสําเร็จในการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการบรรลุความสําเร็จของยุทธศาสตร์     ผลการปฏิบติั

ราชการ ระบบการบริหารงานบุคคล และความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย ท่ีประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ 1) มิติประสิทธิผล 2)มิติคุณภาพการใหบ้ริการ 3) มิติประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติัราชการ และ 4)มิติดา้นการพฒันาองคก์ร ของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

ของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตารางท่ี 4.17 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

5 หน่วยงานมีการจดัสภาพแวดลอ้ม

การปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยั 

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3    

เห็นดว้ยนอ้ย 7    

ปานกลาง 62    

เห็นดว้ยมาก 97    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 21    

 รวม 190 3.66 .785 มาก 

 รวม  3.57 .704 มาก 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ 
 

ข้อ รายการ 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดับความสําเร็จ 

X  S.D. ระดับ 

 มิติประสิทธิผล      

1 หน่วยงานมีการดาํเนินการตาม พนัธ

กิจ มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 0    

เห็นดว้ยนอ้ย 6    

ปานกลาง 49    

เห็นดว้ยมาก 106    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 29    

 รวม 190 3.83 .715 มาก 

2 หน่วยงานบรรลุตวัช้ีวดัตาม

ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการ

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 0    

เห็นดว้ยนอ้ย 4    

ปานกลาง 53    

เห็นดว้ยมาก 106    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 27    

 รวม 190 3.82 .690 มาก 

3 หน่วยงานมีการเปรียบเทียบผลลพัธ์

การดาํเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมี

ระดบัเทียบเคียงกนัไดม้ากนอ้ย

เพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 6    

เห็นดว้ยนอ้ย 15    

ปานกลาง 70    

เห็นดว้ยมาก 81    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 18    

  รวม 190 3.47 .889 มาก 

 มิติประสิทธิภาพ      

1 หน่วยงานมีรายงานผลการ

ดาํเนินงานกระบวนการสร้างคุณคา่ 

และกระบวนการสนบัสนุนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ    มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 7    

ปานกลาง 52    

เห็นดว้ยมาก 105    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 24    

  รวม 190 3.75 .762 มาก 
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ตารางท่ี 4.17   (ต่อ) 

 

 

 

 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

2 หน่วยงานมีรายงานผลการ

ดาํเนินงานดา้นงบประมาณ และ

การเงินท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 8    

ปานกลาง 47    

เห็นดว้ยมาก 106    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 27    

 รวม 190 3.78 .779 มาก 

3 หน่วยงานมีการปฏิบติัตามกฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย

อยา่งเขม้งวดมากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1    

เห็นดว้ยนอ้ย 3    

ปานกลาง 53    

เห็นดว้ยมาก 101    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 32    

 รวม 190 3.84 .732 มาก 

 มิติคุณภาพ      

1 หน่วยงานมีรายงานผลความพึง

พอใจและไม่พึงพอใจของ

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

อยา่งมีประสิทธิภาพ     มากนอ้ย

เพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 8    

ปานกลาง 55    

เห็นดว้ยมาก 103    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 22    

  รวม 190 3.71 .767 มาก 

2 หน่วยงานมีรายงานผลการ

ดาํเนินการเก่ียวกบัผูรั้บบริการและผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัการ

บริหารการส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2    

เห็นดว้ยนอ้ย 12    

ปานกลาง 60    

เห็นดว้ยมาก 100    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 16    

  รวม 190 3.61 .774 มาก 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

3 หน่วยงานมีรายงานผลการ

ใหบ้ริการท่ีเพ่ิมข้ึน (เช่น โครงการ

บริการแบบ e-Services เป็นตน้) 

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 7    

เห็นดว้ยนอ้ย 20    

ปานกลาง 72    

เห็นดว้ยมาก 77    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 14    

 รวม 190 3.37 .904 ปานกลาง 

 มิติพฒันาองคก์ร      

1 หน่วยงานมีรายงานผลการ

ดาํเนินการดา้นระบบงาน เช่น การ

ลดความซํ้ าซอ้นของงาน การ

บริหารความเส่ียง การสบัเปล่ียน

หมุนเวยีนงานในหนา้ท่ี การทาํงาน

เป็นทีม รักษาบุคลากรท่ีดี การสร้าง

ขวญักาํลงัใจ เป็นตน้ มากนอ้ย

เพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 5    

เห็นดว้ยนอ้ย 14    

ปานกลาง 67    

เห็นดว้ยมาก 91    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 13    

  รวม 190 3.49 .834 มาก 

2 หน่วยงานมีรายงานผลการ

ดาํเนินการดา้นการเรียนรู้และ

พฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 5    

เห็นดว้ยนอ้ย 11    

ปานกลาง 61    

เห็นดว้ยมาก 92    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 21    

  รวม 190 3.59 .860 มาก 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

  

 จากตารางท่ี 4.17  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่สํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 

7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 เม่ือพิจารณารายดา้น ความสําเร็จ

ของผลการดาํเนินงานดา้นประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.84 รองลงมาคือความสําเร็จของผลการ

ดาํเนินงานดา้นประสิทธิผล มีค่าเฉล่ีย 3.83 ตามลาํดบั และหน่วยงานมีรายงานผลการให้บริการท่ี

เพิ่มข้ึน (เช่น โครงการบริการแบบ e-Services เป็นตน้) มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย 3.37 ซ่ึงอยูใ่นมี

ระดบัความสาํเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน  

 

 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ ในการวเิคราะห์ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสมมติฐานไวด้งัน้ี 

 H0 ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้างองคก์าร ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการทาํงาน

ของผูน้าํ บุคคล ทกัษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร ไม่ส่งผลต่อความสาํเร็จ

ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

ข้อ รายการ 
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

ระดบัความสําเร็จ 

X  S.D. ระดบั 

3 หน่วยงานมีการเปิดเผยรายงานผล

การใชง้บประมาณรายรับ-รายจ่าย

ประจาํปี รายการเก่ียวกบัการจดัซ้ือ

จดัจา้งโดยใหผู้รั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียตรวจสอบอยา่ง

ถูกตอ้ง รวดเร็ว มากนอ้ยเพียงใด 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 6    

เห็นดว้ยนอ้ย 9    

ปานกลาง 64    

เห็นดว้ยมาก 82    

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 29    

 รวม 190 3.63 .910 มาก 

 รวม  3.65 .662 มาก 
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 H1 ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้างองคก์าร ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการทาํงาน

ของผูน้าํ บุคคล ทกัษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร ส่งผลต่อความสาํเร็จใน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกบัความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ  

 เป็นผลการวิ เคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิ เคราะห์ ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีผูศึ้กษาตั้งไวว้่า ปัจจยัด้านยุทธศาสตร์ 

โครงสร้างองค์การ ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการทาํงานของผูน้ํา บุคคล ทกัษะของบุคลากร 

และค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์การ ส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ของสํานักงานศึกษ าธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระท รวงศึกษาธิการ                  

ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.18 
 

ตารางท่ี 4.18  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหาร

 จดัการภาครัฐของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 

ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์ (X1) 1.000        

ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร (X2) .838 1.000       

ปัจจยัดา้นระบบปฏิบติังาน (X3) .725 .804 1.000      

ปัจจยัดา้นรูปแบบการทาํงานของ

ผูน้าํ (X4) 

.706 .741 .795 1.000     

ปัจจยัดา้นบุคคล (X5) .689 .735 .772 .816 1.000    

ปัจจยัดา้นทกัษะ (X6) .675 .726 .746 .718 .786 .1000   

ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมหรือ

วฒันธรรมองคก์ร (X7) 

.637 .693 .729 .750 .750 .751 .1000  

ความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐฯ(Y) 

.697 .702 .703 .724 .733 .692 .773 1.000 

ระดบันยัสาํคญั .05 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าปัจจยัทั้ง 7 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ปัจจยัด้านยุทธศาสตร์ (X1) ด้าน

โครงสร้างองค์การ (X2) ด้านระบบปฏิบติังาน (X3) ด้านรูปแบบการทาํงานของผูน้ํา (X4) ด้าน

บุคคล(X5) ด้านทักษะของบุคลากร(X6) และด้านค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์การ (X7) มี

ความสัมพันธ์กันในทางบวก ซ่ึงแสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  มีค่า

ความสัมพนัธ์ตั้งแต่ .637-.838 โดยปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์ (X1) กบัปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร(X2) 

มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .838 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรูปแบบการ

ทาํงานของผูน้าํ(X4) กบัปัจจยัดา้นระบบการปฏิบติังาน (X3) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .816 ส่วนปัจจยั

ท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้านยุทธศาสตร์(X1)กบัปัจจยัด้านค่านิยมร่วมหรือ

วฒันธรรมองคก์ร (X7) ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .637 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ยงัพบวา่ปัจจยัทั้ง 

7 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (Y) โดยปัจจัยท่ีมีค่า

ความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร (X7) มีค่า

ความสัมพนัธ์เท่ากบั .773 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล (X5) และปัจจยัดา้นรูปแบบการทาํงาน

ของผูน้าํ (X4) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .733 และ .724 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.19  แสดงการเพิ่มสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 

                    เม่ือเพิ่มปัจจยัเขา้ไปทีละตวั  

 

ตวัแปร R R2 R2 change SEest F p-value 

X7 .773 .598 .598 4.21 279.827 .000 

X7  X1 .817 .668 .070 3.83 39.545 .000 

X7  X1  X5 .828 .686 .018 3.74 10.687 .001 

  

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าปัจจยัด้านค่านิยมร่วม เป็นปัจจยัตัวแรกท่ีสามารถพยากรณ์

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสํานกังานศึกษาธิการ

ภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาเป็นปัจจยัดา้นยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นบุคคล 

โดยปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .773 อยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 สามารถพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จได้ร้อยละ 59.8  

มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 4.21 รองลงมาคือปัจจยัด้านยุทธศาสตร์มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .817 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 สามารถพยากรณ์
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จไดร้้อยละ 66.8 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 

3.83 และปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ .828 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .001 และสามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จไดร้้อยละ 68.6 มีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 3.74 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.20  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ

 พยากรณ์ 

 

ตวัแปรพยากรณ์  B Beta t p-value 

ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร (X7) .366 .438 6.822 .000 

ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์  (X1) .239 .265 4.521 .000 

ปัจจยัดา้นบุคคล (X5) .200 .223 3.269 .001 

ค่าคงท่ี =  .703 ; SEest = + .153 

  

 จากตารางท่ี 4.20 จะเห็นว่าค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ ปัจจัยด้าน

ค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์กร สามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการไดสู้งสุด และมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูป

คะแนนดิบและค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b,B) เป็น .366 กับ .438 

รองลงมาเป็นปัจจยัด้านยุทธศาสตร์ สามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปมาตรฐาน เป็น .239 กบั .265 ส่วนปัจจยั

ดา้นบุคคล สามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐไดน้อ้ยท่ีสุด โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนน

ดิบ และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปมาตรฐาน เป็น .200 กบั .223 โดยมีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .153 

 

 

 



90 

 จากผลการวิเคราะห์สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและในรูป

คะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

 

 สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

 Y = .703 + .366X7 + .239X1 + .200X5 

 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy = .438X7 + .265X1 + .223X5 

 โดยท่ี Y  คือ ความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

          X   คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

7 ดา้น คือ ยุทธศาสตร์ โครงสร้างองคก์าร ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการทาํงานของผูน้าํ บุคคล     

ทกัษะบุคลากร และค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร 

 

ส่วนที ่5  ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการแสดงความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการแสดงความ

คิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานการนาํระบบ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) นาํเสนอโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

 1. ความคิดเห็นของประชากรเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค ในการดาํเนินงานการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) 

 2. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับข้อเสนอแนะการดําเนินงานการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) 

 5.1  ความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

      เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั

ปัญหา อุปสรรคในการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของ

สาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21  ปัญหา และอุปสรรคในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

 

รายการ ความถี ่ ร้อยละ 

1.  บุคลากรยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน  16 23.53 

2.  บุคลากรยงัขาดความเขา้ใจในการปฏิบติังาน  9 13.24 

3.  ขาดผูรั้บผิดชอบหลกัในการประสานงาน PMQA  2  2.94 

4.  ตวัช้ีวดัของ PMQA มีมากเกินไป  1  1.47 

5.  เปล่ียนแปลงบุคลากรผูรั้บผิดชอบงาน PMQA บ่อย  3  4.41 

6.  บุคลากรขาดการทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจในการทาํงาน  5  7.35 

7.  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัการดาํเนินงาน PMQA นอ้ย  10 14.71 

8.  ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน  3  4.41 

9.  ขาดการทาํงานอยา่งมีส่วนร่วม  3  4.41 

10. รายงานผลการดาํเนินงาน PMQA ไม่ชดัเจน  1  1.47 

11. หน่วยงานขนาดเลก็ ไม่สามารถทาํเตม็รูปแบบได ้  2  2.94 

12. ขาดงบประมาณในการดาํเนินงาน  PMQA  3  4.41 

13. ขาดการสนบัสนุน/พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ 7 10.29 

14. บุคลากรยดึติดกบัการทาํงานรูปแบบเดิม ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง 2 2.94 

15. ไม่นาํ PMQA มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 1  1.47 

รวม  68 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.21 ประชากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ปัญหา และอุปสรรคในการ

ดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีสําคญัมากท่ีสุด คือ ปัญหาดา้นบุคลากรยงัขาด

ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 23.53 รองลงมาผูบ้ริหารให้ความสําคญัการ

ดาํเนินงาน PMQA นอ้ย  คิดเป็นร้อยละ 14.71 บุคลากรยงัขาดความเขา้ใจในการปฏิบติังาน คิดเป็น

ร้อยละ 13.24  ส่วนปัญหาอุปสรรคท่ีประชากรให้ความสําคญันอ้ยท่ีสุด คือ ตวัช้ีวดัของการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมีมากเกินไป การรายงานผลไม่ชดัเจน และไม่นาํ PMQA มาใชใ้น

การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 1.47 
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 5.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการดําเนินงานการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 

    เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั

ข้อเสนอแนะการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ให้ประสบ

ผลสาํเร็จของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22   ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)       

      

รายการ ความถี ่ ร้อยละ 

1. การมีกระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบ และชดัเจน 2 2.82 

2. ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญั ดาํเนินการผลกัดนัอยา่งจริงจงั และ 

    ติดตามผลการดาํเนินงานเสมอ 

31 43.66 

3. ความรู้ ความเขา้ใจ ในการดาํเนินงานของบุคลากร 10 14.08 

4. การมีทศันคติเชิงบวกกบั PMQA 1 1.41 

5. การสร้างความรู้ ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 8 11.27 

6. ลดขอ้ปลีกยอ่ยในการประเมิน PMQA แต่ยงัครอบคลุมเน้ือหา 

    ทั้งหมด 

2 2.82 

7. ความร่วมมือของบุคลากรในองคก์รในการดาํเนินงาน PMQA 8 11.27 

8. ปรับภารกิจของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบั PMQA โดยใหเ้ป็น 

    งานของทุกคนในทุกวนั 

2 2.82 

9. บุคลากรตอ้งหมัน่ศึกษาหาความรู้ในการปฏิบติังาน PMQA 1 1.41 

10. การส่ือสาร สร้างความเขา้ใจในการดาํเนินงาน PMQA 2 2.82 

11. การมอบหมายงาน PMQA ท่ีชดัเจน 1 1.41 

12. งบประมาณในการสนบัสนุนการดาํเนินงาน PMQA ท่ีเพียงพอ 2 2.82 

13. ความเอาใจใส่กบังาน PMQA 1 1.41 

รวม 71 100.00 
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จากตารางท่ี 4.22 ประชากรส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนําระบบพฒันา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)ให้ประสบผลสําเร็จ โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 

ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญั ดาํเนินการผลกัดนัอยา่งจริงจงั และติดตามผลการดาํเนินงานเสมอ คิดเป็น

ร้อยละ 43.66 รองลงมา คือ ความรู้ ความเขา้ใจ ในการดาํเนินงานของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 14.08 

การสร้างความรู้ ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ ความร่วมมือของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 

11.27 ตามลาํดบั ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีประชากรให้ความสําคญันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีทศันคติเชิงบวก

กบังาน PMQA บุคลากรตอ้งหมัน่ศึกษาหาความรู้ในการปฏิบติังาน การมอบหมายงานท่ีชัดเจน 

และความเอาใจใส่กบังาน คิดเป็นร้อยละ 1.41 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ

สํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นการศึกษาประเภทการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสํารวจ (Survey) ซ่ึงจะนําเสนอผลการศึกษาเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบัดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย  

 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1.1.1  เพื่อศึกษาระดับผลการดําเนินงานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 1.1.3  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐใหป้ระสบ

ผลสาํเร็จของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

1.2.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีสาํนกังานตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค ทั้งหมด 13 หน่วยงาน 

1.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นข้าราชการสํานักงานศึกษาธิการภาค  

1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 225 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม

แนวคิดของ Yamane ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 144 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 

random sampling)  เน่ืองจากจาํนวนขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีการสูญหายของ

ขอ้มูลจาํนวนมาก ผูศึ้กษาจึงส่งแบบสอบถามทั้งส้ิน 225 ฉบบั ไดรั้บคืน 199 ฉบบั เป็นแบบสอบถาม 

ท่ีมีความสมบูรณ์ 190 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95.48 ของแบบสอบถามท่ีส่งไป ดงันั้นเพื่อให้ไดข้อ้มูล
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ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงและเป็นประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ีสูงสุด ผูศึ้กษาจึงใชแ้บบสอบถาม

ท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งหมด 190 ฉบบั มาใชใ้นการวเิคราะห์ 

1.2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน แบบสอบถาม

ดงักล่าว แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 7 ขอ้ ลกัษณะเป็น

แบบสาํรวจรายการ (Check list)   

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีทั้ งหมด 34 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ค่าระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ค่าระดบัคะแนน 

2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย ค่าระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง ค่าระดบัคะแนน 4 หมายถึง 

เห็นดว้ยมาก ค่าระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ มีทั้ งหมด 42 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั ค่าระดบัคะแนน 1 หมายถึง สําเร็จนอ้ยท่ีสุด ค่าระดบัคะแนน 2 หมายถึง สําเร็จนอ้ย 

ค่าระดับคะแนน 3 หมายถึง สําเร็จปานกลาง ค่าระดับคะแนน 4 หมายถึง สําเร็จมาก ค่าระดับ

คะแนน 5 หมายถึง สาํเร็จมากท่ีสุด 

      ตอนท่ี 4 เป็นคาํถามปลายเปิด มีทั้งหมด 2 ขอ้ เพื่อสอบถามความคิดเห็น

เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางท่ีส่งผลต่อความสําเร็จปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 1.2.4  การทดสอบเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียง (Validity) เพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้คาํถาม (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน แบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่า IOC 

มากกว่า 0.5 ซ่ึงแสดงว่าสามารถนาํไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บแบบสอบถามได้ และหาความ

เช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม

ท่ีทาํการศึกษา จาํนวน 30 ชุด โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค ซ่ึงมีค่าความ

เช่ือมัน่ในภาพรวมเท่ากบั .995     

1.2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาเก็บข้อมูลด้วยตนเองในส่วนของสํานักงาน

ศึกษาธิการภาค 2 และใชก้ารส่งทางไปรษณีย ์สาํหรับสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1 และ 3-13  
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1.2.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ป้อนคาํตอบลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อประมวลผลขอ้มูล โดยการใชก้ารแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 1.3  ผลการศึกษา 

 1.3.1  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน        

126 คน (ร้อยละ 66.30) มีอายุมากกวา่ 50 ปี จาํนวน 73 คน (ร้อยละ 38.40) จบการศึกษาปริญญาโท 

จาํนวน 121 คน (ร้อยละ 63.70) มีระยะเวลาในการทาํงาน 21-30 ปี จาํนวน 57 คน (ร้อยละ 30) 

ระดับตาํแหน่งชํานาญการพิเศษ จาํนวน 99 คน (ร้อยละ 52.10) คณะทาํงานดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จาํนวน 113 คน (ร้อยละ 59.50) และเป็นผูท่ี้เคยเขา้รับการอบรม/

สั ม ม น า/ป ระชุ ม เก่ี ยวกับ การพัฒ น าคุณ ภาพ ก ารบ ริห ารจัดก ารภาค รัฐ จําน วน  139 ค น                  

(ร้อยละ 73.20) 

 1.3.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีความเห็นว่า ปัจจยัดา้นยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์การ 

ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการทาํงานของผูน้าํ บุคคล ทกัษะบุคลากร ค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรม

องคก์ร เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานกังาน

ศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.64  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

 1)  ปัจจัยด้านยทุธศาสตร์ 

 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ในการนาํยุทธศาสตร์มาใช้ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ การกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีมีความสอดคลอ้ง

กบัทิศทาง เป้าหมายยุทธศาสตร์ แนวทางในการดาํเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐสอดคล้องกับระดับความสําเร็จสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ การกาํหนดทิศทาง

เป้าหมายยุทธศาสตร์และแนวทางในการดาํเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ     

มีค่าเฉล่ีย 3.88 และการปฏิบติัตามทิศทาง/เป้าหมายยุทธศาสตร์/แนวทาง ในการดาํเนินการเพื่อ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 3.75 ตามลาํดบั 
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 2)  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ดา้นการนาํโครงสร้างมาใช้ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ หน่วยงานมีการจดัแบ่งโครงสร้างตาม

สายการบงัคบับญัชามีความสอดคล้องกบัระดบัความสําเร็จสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมาคือ มี

การกาํหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจน และแบ่งงานกนัทาํ มีค่าเฉล่ีย 3.79       และมีการมอบหมาย

อาํนาจให้บุคลากรสามารถตดัสินใจได้โดยอิสระตามขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.68 

ตามลาํดบั 

 3)  ปัจจัยด้านระบบปฏิบัติงาน 

 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ดา้นระบบปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58  เม่ือพิจารณารายละเอียด

พบว่า ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานสอดคล้องกับระดับความสําเร็จสูงสุด มี

ค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมาคือการมีเทคโนโลยท่ีีเอ้ือต่อการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.73 และการมีขั้นตอนการ

ดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.61 ตามลาํดบั 

 4)  ปัจจัยด้านรูปแบบการทาํงานของผู้นาํ 

 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ดา้นรูปแบบการทาํงานของผูน้าํ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.61 เม่ือพิจารณา

รายละเอียดพบว่า ผู ้บริหารหน่วยงานให้การสนับสนุนการดําเนินงาน สอดคล้องกับระดับ

ความสําเร็จสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.73 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารหน่วยงานกาํหนดนโยบายการดาํเนินงาน

อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.62 และผูบ้ริหารหน่วยงานมีการสร้างความเข้าใจถึงเป้าหมายและแนว

ทางการดาํเนินงานขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.61 ตามลาํดบั 

 5)  ปัจจัยด้านบุคคล 

 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ดา้นบุคคล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ การท่ี

หน่วยงานจดับุคลากรตรงความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกบังานและบุคลากรมีโอกาส และมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการพฒันาและการบริหารงานมีความสําคญัสอดคล้องกับระดับ
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ความสําเร็จสูงสุด  มีค่าเฉล่ีย 3.62 รองลงมาคือหน่วยงานมีการพฒันาบุคลากร เช่น การจดัฝึกอบรม 

ประชุม สัมมนา หรือส่งไปฝึกอบรม ประชุม สัมมนา  มีค่าเฉล่ีย 3.61 และการสร้างขวญักาํลงัใจ 

ในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.42 ตามลาํดบั 

 6)  ปัจจัยด้านทักษะบุคลากร 

 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ดา้นทกัษะบุคลากร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.53 เม่ือพิจารณารายละเอียด

พบว่า การท่ีหน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบผลสําเร็จ มีความ

สอดคลอ้งกบัระดบัความสําเร็จสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.64 รองลงมาคือ หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้

และทกัษะ มีค่าเฉล่ีย 3.59 และการท่ีบุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งเก่ียวกบั

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มีค่าเฉล่ีย 3.47 ตามลาํดบั 

 7)  ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์กร 

 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ด้านค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.53  

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า การท่ีหน่วยงานมีวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินงาน มีความ

สอดคลอ้งกบัระดบัความสําเร็จสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.64 รองลงมา คือการท่ีหน่วยงานมีบรรยากาศการมี

ส่วนร่วมในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.58 และการท่ีหน่วยงานมีวฒันธรรมองค์กรท่ียืดหยุ่นคล่องตวั 

สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป มีค่าเฉล่ีย 3.47 ตามลาํดบั 

 1.3.3  ความคิดเห็นองประชากรต่อตัวแปรตาม 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีความเห็นต่อระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐของสํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

ในภาพรวม มีระดบัความสําเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 เม่ือพิจารณาจากความสําเร็จในการ

ดาํเนินการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐรายดา้นพบวา่ 

 1) หมวด 1 การนาํองค์กร 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ หมวด 

1 การนําองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.53  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก นาํมาจดัลาํดบัไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการกาํหนดวิสัยทศัน์/ค่านิยม 

และถ่ายทอดวิสัยทศัน์/ค่านิยม ไปสู่การปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารหน่วยงาน 
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มีการปฏิบติัท่ีมุ่งมัน่ต่อหลกันิติธรรม ความโปร่งใส และมีจริยธรรม และผูบ้ริหารหน่วยงานมีการ

ส่ือสารและสร้างความผูกพนักบับุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.72 ส่วนการท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานมีการสร้าง

วฒันธรรมองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่คล่องตวั มีค่าเฉล่ีย 3.71 ตามลาํดบั 

 2) หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ หมวด  

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก จดัลาํดบัได้

ดงัน้ี หน่วยงานมีแผนปฏิบติัการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีระดบั 3.83 

รองลงมา หน่วยงานมีการนาํแผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติัโดยกาํหนดเป็นตวัช้ีวดัรายบุคคลครบถว้น 

มีค่าเฉล่ีย 3.77 และหน่วยงานมีการกาํหนดยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.75 ตามลาํดบั 

 3) หมวด 3 การให้ความสาํคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 

3 การให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก จดัลาํดบัไดด้งัน้ี หน่วยงานมีการประเมินความพึง

พอใจและให้ความสําคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่ีระดับ 3.82 

รองลงมาคือ หน่วยงานมีการพฒันาปรับปรุง การตามผลการประเมินความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย มีค่าเฉล่ีย 3.71 และหน่วยงานมีการรับฟัง ปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าเฉล่ีย 3.68 ตามลาํดบั 

 4) หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 4 

การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าทุก

ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก จดัลาํดบัไดด้งัน้ี หน่วยงานมีการรวบรวมและปรับขอ้มูลสารสนเทศให้

เป็นปัจจุบนั ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีระดบั 3.72  รองลงมาคือหน่วยงานมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง 

แม่นยาํ ทนัสมยั เช่ือถือได้เพื่อการวิเคราะห์ และทบทวนผลการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA) มีค่าเฉล่ีย 3.63 และหน่วยงานมีข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถใช้งานง่าย สําหรับ

บุคลากร เครือข่าย ผูใ้หค้วามร่วมมือ ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าเฉล่ีย 3.61 ตามลาํดบั 
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 5) หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 5 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดับมาก จัดลําดับได้ดังน้ี หน่วยงานมีการจดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีระดบั 3.74  รองลงมาคือหน่วยงานมีการจดัโครงสร้างและบริหารงานบุคคลอย่าง

เหมาะสม ค่าเฉล่ีย 3.64 และหน่วยงานมีการสนับสนุน หรือมีแผนพฒันา  ให้บุคลากรเรียนรู้และ

พฒันาตนเอง ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามลาํดบั 

 6) หมวด 6 การจัดกระบวนการ 

  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 

6 การจดักระบวนการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก จดัลาํดบัไดด้งัน้ี หน่วยงานมีกระบวนการทาํงานท่ีเป็นกระบวนการหลกั 

และกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคญัท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม ค่าเฉล่ียมากสูงสุดท่ีระดบั 3.68  

รองลงมาคือหน่วยงานมีการจดัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วน

หน่วยงานมีการออกแบบการบริการ และกระบวนการทาํงานใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีสาํคญัอยา่ง

เหมาะสม และหน่วยงานมีการปฏิบัติงานตามข้อกําหนดสําคัญประจําวนั    มีค่าเฉล่ีย 3.52 

ตามลาํดบั 

 7) หมวด 7 ผลลัพธ์การดาํเนินการ 

  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีระดบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 

7 ผลลัพธ์การดําเนินการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า

ความสําเร็จของผลการดาํเนินงานดา้นประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.84 รองลงมาคือความสําเร็จ

ของผลการดาํเนินงานดา้นประสิทธิผล มีค่าเฉล่ีย 3.83 ตามลาํดบั และหน่วยงานมีรายงานผลการ

ให้บริการท่ีเพิ่มข้ึน (เช่น โครงการบริการแบบ e-Services เป็นตน้) มากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย 3.37 

ซ่ึงอยูใ่นมีระดบัความสาํเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.3.4  การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ

พัฒ นาคุณ ภาพ การบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํ านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่าจากตัวแปรอิสระทั้ ง 7 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์ 

โครงสร้างองค์การ ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการทาํงานของผูน้าํ บุคคล ทกัษะบุคลากร ค่านิยมร่วม
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หรือวฒันธรรมองคก์รมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ ความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ล้วนมี

ความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัมีความสัมพนัธ์

ตั้งแต่ .692-.773 โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมหรือ

วฒันธรรมองคก์ร (ค่าความสัมพนัธ์ .773) รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล (ค่าความสัมพนัธ์ .733) 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการทาํงานของผูน้าํ (ค่าความสัมพนัธ์ .724) ตามลาํดบั และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัความสาํเร็จนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทกัษะบุคลากร (ค่าความสัมพนัธ์ .692) 

 เม่ือนาํมาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise) พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์กร สามารถ

พยากรณ์ความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 

สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการไดสู้งสุด มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b = .366) และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (B = .438) 

รองลงมาเป็นปัจจยัด้านยุทธศาสตร์ สามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b = .239) และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปมาตรฐาน(B = .265)     

ส่วนปัจจยัดา้นบุคคล สามารถพยากรณ์ความปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐไดน้อ้ยท่ีสุด มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยใน

รูปคะแนนดิบ (b = .200) และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปมาตรฐาน(B = .223)โดยมีความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .153 

 1.3.5 ปัญหา อุปสรรค ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

สํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

  ปัญหา อุปสรรค ในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

คือ ปัญหาดา้นบุคลากรยงัขาดความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารให้ความสําคญัการดาํเนินงาน 

PMQA น้อย  นอกจากน้ียงัพบว่าตวัช้ีวดัของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมีมาก

เกินไป การรายงานผลไม่ชดัเจน และไม่นาํการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใชใ้นการ

ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
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 1.3.6  แนวทางในการดําเนินงานการนําระบบพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ให้ประสบผลสําเร็จของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ 

 สําหรับข้อเสนอแนะแนวทางในการท่ีจะทําให้การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐประสบความสําเร็จ ได้แก่ ผูบ้ริหารควรเห็นความสําคญั และดําเนินการ

ผลักดันอย่างจริงจงั โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ บุคลากรควรมีความรู้     

ความเขา้ใจ ในการดาํเนินงาน การสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐให้แก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ ความร่วมมือของบุคลากร นอกจาน้ีการมีทศันคติเชิง

บวกกบังานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และบุคลากรตอ้งหมัน่ศึกษาหาความรู้ใน

การปฏิบติังาน การมอบหมายงานท่ีชดัเจน และความเอาใจใส่กบังาน ก็ยงัเป็นขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํ

ใหก้ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐประสบความสาํเร็จอีกดว้ย 

 

2.  อภิปรายผล  

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐของสํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ         

มีประเด็นสาํคญัท่ีนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

 2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ท่ีตั้งไวว้่า ปัจจยัดา้นยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์การ ระบบการ

ปฏิบติังาน รูปแบบการทาํงานของผูน้าํ บุคคล ทกัษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร 

ส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานกังานศึกษาธิการภาค 

1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงผลจากการทดสอบสมมติฐานเป็นการยืนยนัถึง

ความสําคัญของตัวแปรอิสระ ซ่ึงตัวแปรอิสระท่ีสามารถนําไปอธิบายถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐตามกรอบแนวคิดในการศึกษาซ่ึงถูก

พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 2.2.1  การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรม

องค์กรกบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ปัจจัยค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์กร สอดคล้องกับแนวคิด  Edgar 

Schein และ Linda Smircich (อา้งใน อาํพร ไตรภทัร 2550: 34) มีความเห็นคลา้ยกนัว่า วฒันธรรม

องคก์รเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลให้องคก์รเจริญข้ึน หรือเส่ือมถอยได ้วฒันธรรมการ
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ทาํงานของกลุ่มท่ีไม่ไปในทิศทางเดียวกนักบัค่านิยมขององค์กรอาจส่งผลให้เกิดความเส่ือมต่อ

องคก์รได ้วฒันธรรมองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รจะทาํให้การบริหารจดัการประสบ

ความสําเร็จ ดงันั้นจึงจาํเป็นจะต้องทาํให้แนวปฏิบติัสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์กรเป็น

วฒันธรรมการทาํงานของคนส่วนใหญ่ในองค์กร มนัจะทาํให้คนในองค์กรทาํงานร่วมกนัไปใน

ทิศทางท่ีองค์กรตั้งเป้าหมายไวแ้ละมีผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรในอนาคต 

และสอดคล้องกบั รุ่งนภา ตาอินทร์ (2551: 57-85) ศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการบริหาร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม (Shared Values) เป็นปัจจยัท่ี

เอ้ือต่อความสําเร็จขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ มี

วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ในมิติเน้นความสําเร็จ มิติเน้นสัจการแห่งตน มิติเน้นบุคคล

และการกระตุน้ และมิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รลกัษณะน้ี ทาํให้เกิดการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วน ทั้งผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี และประชาชน ความมีสัมพนัธภาพท่ีดี ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั

ในการทํางาน และความมีเหตุมีผลในการทํางาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้ผู ้บริหาร เจ้าหน้าท่ีมี

ความรู้สึกผกูพนัในการทาํงาน และประชาชนก็รู้สึกอยา่งมีส่วนร่วม อยากเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลดอนแก้ว ทาํให้การทาํงานประสบผลสําเร็จตามท่ีคาดหวงัไว  ้นอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกบั เยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการพฒันาองคก์ร 

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมี  

4 ตวัแปร คือ 1) ความพร้อมของระบบงาน 2) ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร 3) การมีส่วนร่วม

ของบุคลากร และ 4) ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร รวมทั้ งสอดคล้องกับ สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2556) แนวปฏิบติัขององคก์รท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ จงัหวดันครพนม ท่ีเห็นว่า ความสําเร็จของการพฒันาองคก์ารของจงัหวดัให้บรรลุ

เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และวิสัยทศัน์เกิดจากการขบัเคล่ือนด้วยค่านิยมของจงัหวดั “บริการดี    

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ เศรษฐกิจพอเพียง เคียงคู่สู่อาเซียน” ซ่ึงสร้างให้ขา้ราชการและพนักงานของรัฐมี

วฒันธรรมในการทาํงานของบุคลากรในการทาํงานร่วมกนั และผูบ้ริหารในการสนับสนุนการ

ดาํเนินงาน เก่ียวกบัเร่ืองน้ีกรมควบคุมโรค และยงัสอดคลอ้งกบั สํานักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (2557) เห็นวา่การมุ่งเนน้การสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดี สร้างวฒันธรรมองคก์าร 

และค่านิยมให้บุคลากรมีส่วนร่วมกันทํางานเป็นทีม (Shared Goal) ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น         

การประกวดหน่วยงาน 5ส เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหน่้าอยู ่การประกวดบุคลากรดีเด่น

ของกรมควบคุมโรค การพฒันาสมรรถนะบุคลากร และการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้
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เอ้ือต่อการทาํงานและบทบาทท่ีปฏิรูปใหม่ เป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จในการดาํเนินงานการพฒันา

คุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ  

 2.2.2  การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านยทุธศาสตร์กับความสําเร็จ

ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ปัจจยัดา้นยุทธศาสตร์ สอดคลอ้งกบัแนวคิด Wheelen & Thomas. (2000: 4-5 

อา้งใน วารสารวิชาการบริหารการศึกษา มศว. 2551: 11) เห็นว่า ผูน้าํจาํเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์ในการ

บริหารจดัการเพื่อขบัเคล่ือนพนัธกิจไปสู่ความสําเร็จขององค์กรมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ

ปรับปรุงคุณ ภาพของผลผลิตและการบริการในรูปแบบต่างๆ  ต่อสาธารณ ชน เช่ือมโยง

ความสัมพนัธ์ระหว่างนโยบายไปยงัผลสัมฤทธ์ิ ปรับปรุงการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2548: 20) ท่ีเห็นว่า ยุทธศาสตร์ คือ ส่ิงท่ี

องค์การทาํเพื่อนาํไปสู่ความสําเร็จ โดยความสําเร็จนั้นของแต่ละองค์การก็ไม่เหมือนกนั ถ้าเป็น

องคก์รเอกชนความสําเร็จจะอยูท่ี่ตวัเลขทางการเงิน แต่ถา้เป็นหน่วยงานราชการ ความสําเร็จนั้นอยู่

ท่ีการบรรลุวิสัยทศัน์ และยงัสอดคลอ้งกบั สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2556) 

กรมชลประทานได้รับรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เห็นว่า การขบัเคล่ือนองค์กรดว้ย

แผนยทุธศาสตร์ โดยกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานท่ีถ่ายทอดจากระดบักรมลงสู่ระดบัสํานกั/กอง 

และบุคคลดว้ยกระบวนการจดัทาํและรายงานผลการดาํเนินงานตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ

ตามแผนยุทธศาสตร์ มีระบบติดตามผลด้วยระบบ online รวมทั้งติดตามผลตวัช้ีวดัท่ีสําคญัอย่าง

ต่อเน่ือง ทาํให้บุคลากรมีความเข้าใจและต่ืนตวัในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี

กาํหนด เก่ียวกับเร่ืองน้ี สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2557) กรมควบคุมโรค  

ยงัเห็นว่าผูบ้ริหารให้ความสําคญัต่อกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ท่ีเน้นการใช้ข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ และสร้างการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาโดยมี

คณะกรรมการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ กรมควบคุมโรคขบัเคล่ือนและผลกัดนัการพฒันา

งานด้านควบคุมโรคตามทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้ งผู ้บริหารได้ติดตาม

ความก้าวหน้าและทบทวนผลการดาํเนินงาน เป็นระยะอย่างต่อเน่ืองด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างเป็น

ระบบ และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุ่งนภา ตาอินทร์ (2551: 57-85) ศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือ

ต่อความสําเร็จในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับรางวลับริหารจัดการท่ีดี: 

กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ 

(Strategy) เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ 

โดยกล่าววา่ ในการกาํหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์รวมขององคก์ารและแผนการปฏิบติังานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลดอนแก้ว เป็นการดาํเนินงานท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีและ
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ประชาชนในทอ้งถ่ิน ในการร่วมกนัคิดร่วมกนัทาํงานเพื่อตอ้งการพฒันาองค์การและทอ้งถ่ินให้

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดังนั้นจึงทาํให้ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ี และประชาชนมีความเป็นหน่ึงเดียว        

มีเป้าหมายเดียวกัน เพราะรู้ว่าตนมีหน้าท่ีอะไร มีทิศทางและมีแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน         

และเกิดจากความตอ้งการของประชาชนโดยตรง รวมทั้งสอดคลอ้งกบั นนทศกัด์ิ เอกสันต์ิ (2555) 

ศึกษาการบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 

กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนตาํบลเมืองบวั อาํเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์ พบว่า องค์การ

บริหารส่วนตาํบลเมืองบวัมีสถานภาพการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด McKinsey 7-S ภาพรวม

อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่สถานภาพการบริหารจดัการดา้นกลยุทธ์ มีผลการวิจยัอยู่

ในระดบัสูง โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกเพื่อหาจุดแข็ง และจุดอ่อน

ขององคก์ร ทั้งยงัมีการทบทวนแผนกลยทุธ์อยา่งสมํ่าเสมอ มีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย ทิศทาง

และแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกบัปัญหาและเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม จดัทาํแผนปฏิบติังานให้

สอดคล้องกับการดาํเนินตามแผนกลยุทธ์ ซ่ึงมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กรให้

บุคลากรทราบ รวมถึงมีการติดตาม กาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินงานของแผนกลยุทธ์ 

เพือ่วดัผลความกา้วหนา้ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

 2.2.3  การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านบุคคลกับความสําเร็จใน

การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ปัจจยัดา้นบุคคล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mondy & Noe (อา้งใน เก้ือจิตร ธี

ระกาญจน์ 2555: 32) ท่ีเห็นว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) 

หมายถึง การใช้ทรัพยากรมนุษยใ์ห้บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การและกล่าวเพิ่มเติมวา่ ผูบ้ริหารทุก

ระดบัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยอาศยัพลงัความสามารถของคนปฏิบติัให้สาํเร็จ 

จาํตอ้งใชค้วามสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหาร รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

รุ่งนภา ตาอินทร์ (2551: 57-85) ศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการบริหารองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม 

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัด้านคนหรือพนักงาน (Staff) เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ มีการบริหารทรัพยากร

มนุษยท่ี์เหมาะสม ตั้งแต่การสรรหาคดัเลือกเจา้หน้าท่ีในตาํแหน่งต่างๆ โดยใช้ระบบคุณธรรม  

มีวิธีการจูงใจเจา้หน้าท่ีไม่ว่าเร่ืองของค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา การให้ทุนการศึกษา หรือการจดั

กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ต่างๆ และการควบคุมเจา้หน้าท่ีท่ีมีคุณภาพ และการเปิดโอกาสให้

เจา้หน้าท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานด้านต่างๆ แมก้ระทัง่การประเมินผลการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ี การทาํงานท่ีสามารถเขา้ร่วมปรึกษาหารือกนัไดต้ลอดเวลา การทาํงานเหมือนครอบครัว 
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เหมือนพี่น้อง จึงทาํให้เจ้าหน้าท่ีรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การบริหารส่วนตาํบลดอนแก้ว และ

พยายามท่ีจะพฒันาองค์การต่อไป ดงันั้นการบริหารบุคคลจึงเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิพนธ์ วรรณเวช 

(2551: 37) ท่ีเห็นว่า “คน”  เป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุด เพราะความสําเร็จของงานในหน่วยงานใดๆ 

ยอ่มข้ึนอยูก่บัคนซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีเขา้มาร่วมทาํงานในหน่วยงานนั้นๆ การบริหารงานบุคลากรจึงเป็น

กระบวนการท่ีมีความสําคญัต่อการทาํงานเป็นหมู่คณะ โดยจะตอ้งหาวิธีการบริหารท่ีมีระเบียบ มี

คุณธรรม และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจยัเอ้ือต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้เกิดความ

พึงพอใจในการทาํงาน และทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงยอ่มเป็นผลดีต่อความสําเร็จของหน่วยงาน

หรือองค์กรนั้นๆ เก่ียวกับเร่ืองน้ี  เต็มจิต จนัทคา (2551) ศึกษาปัจจยัท่่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ตวัแปรการ

มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ลักษณะสําคัญองค์กร และการจัดกระบวนการ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

กล่าวคือ การให้ความสําคญักบับุคลากรทาํให้บุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด กอร์ปกบัสาํนกังาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยา่งเป็น

รูปธรรม โดยมอบหมายให้สถาบันพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา เป็นหน่วย

ดาํเนินการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินการ นอกจากนั้น ลกัษณะสาํคญัของ

องคก์รและการจดักระบวนการก็มีความสําคญัในระดบัสูงเช่นเดียวกนั และเยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์

(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการพฒันาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการพฒันา

องค์กรตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมี 4 ตัวแปร คือ 1) ความพร้อมของ

ระบบงาน 2) ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร และ 4) ความชดัเจน

ของโครงสร้างองคก์ร ตามลาํดบั ซ่ึงอธิบายวา่ในส่วนการมีส่วนร่วมของบุคลากร ไวว้า่ การมีส่วน

ร่วมของบุคลากรของกรมสุขภาพจิตต่อการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ มีความสําเร็จอยูใ่นระดบัมาก โดยบุคลากรไดรั้บประโยชน์จากการดาํเนินการพฒันา

องคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การร่วมคิด ร่วมเสนอความเห็น และร่วมติดตามผลการดาํเนินงานการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพบริหารจดัการ

ภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผู ้ศึกษามี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

        จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพบริหาร

จดัการภาครัฐของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีจาํนวน       

3 ตวัแปร คือ ปัจจยัด้านค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัดา้นยุทธศาสตร์ และปัจจยัด้าน

บุคคล ดงันั้นเพื่อให้การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ประสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  3.1.1  ด้านค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กร  

   ควรปรับรูปแบบค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์กรให้เป็นแบบมีส่วนร่วม 

และแบบมุ่งความสําเร็จ โดยปรับงานการพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐให้เป็นงานของทุกคน 

และทาํในทุกวนั ไม่ให้บุคลากรเห็นวา่งานการพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐเป็นการเพิ่มภาระงาน 

ทั้งน้ีเพื่อผลกัดนัใหง้านการพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐประสบความสาํเร็จ 

  3.1.2  ด้านยทุธศาสตร์ 

 ควรมีการกาํหนดยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวกบังานพฒันาคุณภาพบริหารจดัการ

ภาครัฐ เพื่อกาํหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการดาํเนินงาน และเป้าหมายท่ีชดัเจน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

  3.1.3  ด้านบุคคล 

   ควรจดัใหมี้การอบรมสาํหรับบุคลากรทุกระดบัและทุกคนใหมี้ความรู้ ความ

เขา้ใจ รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจเก่ียวกบังานการ

พฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ ทั้งน้ีเพื่อให้บุคลากรเห็นถึงความสําคญัของงานการพฒันา

คุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ และช่วยกนัผลกัดนัให้งานการพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ

ประสบความสาํเร็จ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

       3.2.1  การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มจาํนวนประชากรให้ครอบคลุมทั้ งสํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีหน่วยงานตั้งอยูใ่นส่วนกลาง 19 หน่วยงาน และสาํนกังานท่ีตั้งอยูใ่น
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ส่วนภูมิภาค อีกจาํนวน 13 หน่วยงาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลใกลเ้คียงความเป็นจริงมากข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่

ผลการศึกษาท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ และนาํไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน 

       3.2.2  การศึกษาคร้ังต่อไปควรนาํปัจจยัอ่ืนๆ มาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ เพื่อให้

ไดผ้ลการศึกษาท่ีครอบคลุม และเป็นแนวทางไปสู่ความสาํเร็จยิง่ข้ึน 

       3.2.3  การศึกษาคร้ังต่อไปควรใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพประกอบกบัการวิจยั

เชิงปริมาณ เพื่อจะเจาะลึกถึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเพือ่นาํผลการศึกษาไปพฒันาและปรับปรุง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 

ของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

............................................................................................ 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ(PMQA)        ของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ” เป็น

ส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการ

จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยคาํตอบท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามทุกฉบบั ผูศึ้กษาจะเก็บ

รักษาเป็นความลบัและขอรับรองวา่จะนาํไปใชเ้ฉพาะ เพื่อการศึกษาเท่านั้น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามทั้งหมดจะนาํเสนอภาพรวม ดงันั้นคาํตอบของท่าน จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน 

บุคคลอ่ืนๆ และหน่วยงานแต่ประการใด ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน  

 2. เม่ือตอบเสร็จแลว้ กรุณาส่งกลบั นางสาวทิวาพร เมฆไหว สํานกังานศึกษาธิการภาค 2 

ตาํบลหวัรอ   อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 65000 ภายในวนัท่ี 14 สิงหาคม 2558 ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดติ้ดตรา

ไปรษณียากร และจ่าหนา้ซองไวเ้รียบร้อยแลว้ 

 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

     ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) 

     ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

(PMQA) 

     ตอนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

1. เพศ   ชาย    หญิง 

 

2. อาย ุ  นอ้ยกวา่ 26 ปี  อาย ุ26-30 ปี   อาย ุ31-35 ปี  

 อาย ุ36-40 ปี   อาย ุ41-45 ปี   อาย ุ46-50 ปี 

    อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   

 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 

4. ระยะเวลาในการทาํงาน  นอ้ยกวา่ 10 ปี  10-20 ปี  

     21-30 ปี   มากกวา่ 30 ปี 

 

5. ระดบัตาํแหน่ง  ปฏิบติังาน  ชาํนาญงาน  อาวโุส  

 ปฏิบติัการ  ชาํนาญการ  ชาํนาญการพิเศษ  

 เช่ียวชาญ 

 อาํนวยการระดบัตน้   อาํนวยการระดบัสูง 

 

6. ท่านเป็นคณ ะทํางานดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) หรือไม่ 

 เป็น     ไม่เป็น 

 

7. ท่านเคยเขา้รับการอบรม/สัมมนา/ประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ (PMQA) หรือไม่ 
 

 เคย     ไม่เคย 
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ตอนที ่2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและแสดงความเห็นวา่หน่วยงานของท่านไดใ้ชย้ทุธศาสตร์ 

 โครงสร้างองค์กร ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการทาํงานของผูน้าํ บุคลากร ทกัษะของ

 บุคลากร และค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร เพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

 ภาครัฐ(PMQA)ประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด โดยทาํเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัเห็น

 ของท่านมากท่ีสุด 

คาํถาม 

ระดบัความเห็น 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ยุทธศาสตร์ (Strategy)      

1.1 หน่วยงานมีการกาํหนดทิศทางเป้าหมายยทุธศาสตร์ 

 และแนวทางในการดาํเนินการเพ่ือ พฒันาคุณภาพ

 การบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

     

1.2 หน่วยงานมีการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีมีความสอดคลอ้งกบั

 ทิศทางเป้าหมายยทุธศาสตร์แนวทางในการดาํเนินการ

 เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

1.3  หน่วยงานมีการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คลากร 

 ทราบเก่ียวกบัทิศทาง เป้าหมายยทุธศาสตร์ แนวทาง

 ในการดาํเนินการเพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

 ภาครัฐ (PMQA) มากนอ้ยเพียงใด 

     

1.4  หน่วยงานมีการปฏิบติัตามทิศทาง/เป้าหมาย 

 ยทุธศาสตร์/แนวทาง ในการดาํเนินการเพ่ือ พฒันา

 คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มาก

 นอ้ยเพียงใด 

     

1.5  หน่วยงานมีการติดตาม ตรวจสอบการดาํเนินงาน

 เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

 (PMQA) มากนอ้ยเพียงใด 
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คาํถาม 

ระดบัความเห็น 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

2. โครงสร้างองค์การ (Structure)      

2.1  หน่วยงานมีการจดัแบ่งโครงสร้างตามสายการบงัคบั

 บญัชา เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

 (PMQA)อยา่งเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

2.2  หน่วยงานมีการกาํหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจน 

 และแบ่งงานกนัทาํ เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหาร

 จดัการภาครัฐ(PMQA)อยา่งเหมาะสมมากนอ้ย

 เพียงใด 

     

2.3 หน่วยงานมีการมอบหมายอาํนาจใหบุ้คลากร

 สามารถตดัสินใจไดโ้ดยอิสระตามขอบเขตหนา้ท่ี

 รับผิดชอบ เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

 ภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

     

3. ระบบการปฏิบัตงิาน (System)      

3.1 หน่วยงานมีขั้นตอนการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ

 เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

 (PMQA) ท่ีเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.2 หน่วยงานมีเทคโนโลยท่ีีเอ้ือตอ่การทาํงาน           

 เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

 (PMQA) เหมาะสมเพียงพอมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.3  หน่วยงานมีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการ

 ปฏิบติังานเพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

 ภาครัฐ(PMQA)อยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ย

 เพียงใด 

     

3.4  หน่วยงานมีงบประมาณเพียงพอต่อการดาํเนินงาน

 เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

 (PMQA) มากนอ้ยเพียงใด 

     

3.5 หน่วยงานมีระบบการบริหารจดัการท่ียดืหยุน่

 คล่องตวัต่อการดาํเนินงานเพ่ือพฒันาคุณภาพการ

 บริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 
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คาํถาม 

ระดบัความเห็น 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

4. รูปแบบการทาํงานของผู้นํา (Style)      

4.1 ผูบ้ริหารหน่วยงานกาํหนดนโยบายการดาํเนินงาน

 อยา่งชดัเจนเพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

 ภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

     

4.2 ผูบ้ริหารหน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงาน

 เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

 (PMQA)    

     

4.3 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการควบคุม กาํกบั ติดตามการ

 ดาํเนินงานเพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

 ภาครัฐ(PMQA)อยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ย

 เพียงใด 

     

4.4 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการสร้างความเขา้ใจถึง

 เป้าหมายและแนวทางการดาํเนินงานขององคก์าร        

 เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

 (PMQA) มากนอ้ยเพียงใด 

     

4.5 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการถ่ายทอดเป้าหมายนโยบาย

 แนวทางการดาํเนินงานเพ่ือพฒันาคุณภาพการ

 บริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)อยา่งมีประสิทธิภาพ

 เหมาะสม  เช่น การประชุม/มีคาํสัง่มากนอ้ยเพียงใด 

     

5. บุคคล (Staff)      

5.1 หน่วยงานมีการจดับุคลากรตรงความรู้ความสามารถ

 ใหเ้หมาะสมกบังาน เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหาร

 จดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

     

5.2 หน่วยงานมีการพฒันาบุคลากร เช่น การจดัฝึกอบรม 

 ประชุม สมัมนา หรือส่งไปฝึกอบรม ประชุม

 สมัมนา เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

 ภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 
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คาํถาม 

ระดบัความเห็น 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

5.3 บุคลากรมีโอกาส และมีส่วนร่วมในการแสดงความ

 คิดเห็นต่อการพฒันาและการบริหารงาน เพ่ือพฒันา

 คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ย

 เพียงใด 

     

5.4 หน่วยงานมีการสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

 ใหก้บับุคลากร เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหาร

 จดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

     

6. ทกัษะของบุคลากร (Skill)      

6.1 หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะเพ่ือพฒันา 

  คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ย

 เพียงใด 

     

6.2 บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเขา้ใจอยา่ง

 ถูกตอ้งเก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เพ่ือพฒันา

 คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ย

 เพียงใด 

     

6.3 หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีวธีิการปฏิบติังานอยา่งมี  

 กลยทุธ์หรือเทคนิควธีิ เพ่ือพฒันาคุณภาพการ

 บริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

     

6.4 หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะ

 ปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ เพ่ือพฒันาคุณภาพ

 การบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

     

7. ค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์กร (Shared Value)      

7.1 หน่วยงานมีบรรยากาศการมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันา

 คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ย

 เพียงใด 

     

7.2 หน่วยงานมีวฒันธรรมองคก์รท่ียดืหยุน่คล่องตวั 

 สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

 ไปเพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

 (PMQA) มากนอ้ยเพียงใด 
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คาํถาม 

ระดบัความเห็น 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

7.3 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อผลการ

 ดาํเนินงานขององคก์ร เพ่ือพฒันาคุณภาพการ

 บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มากนอ้ยเพียงใด 

     

7.4 หน่วยงานมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการ

 ดาํเนินงาน เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

 ภาครัฐ (PMQA) มากนอ้ยเพียงใด 
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ตอนที ่3 ความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและแสดงความเห็นว่าหน่วยงานของท่านได้ดาํเนินการ

 พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ด้านการนําองค์กร การวางแผนเชิง

 ยุทธศาสตร์ การให้ความสําคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การวดั การ

 วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากร การจัดการกระบวนการ และ

 ผลลพัธ์การดาํเนินการ ประสบความสําเร็จมากนอ้ยเพียงใด โดยทาํเคร่ืองหมาย  ท่ีตรง

 กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

คาํถาม 

ระดบัความสําเร็จ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. การนําองค์กร      

1.1 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการกาํหนดวสิยัทศัน/์ค่านิยม และ

 ถ่ายทอดวสิยัทศัน/์ค่านิยม ไปสู่การปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด 
     

1.2 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการปฏิบติัท่ีมุ่งมัน่ต่อหลกันิติธรรม 

 ความโปร่งใส และมีจริยธรรมมากนอ้ยเพียงใด 
     

1.3 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความ

 ยดืหยุน่คล่องตวั อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมมากนอ้ย

 เพียงใด 

     

1.4 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการส่ือสารและสร้างความผกูพนักบั

 บุคลากรมากนอ้ยเพียงใด 
     

1.5 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการทบทวนติดตามผลการดาํเนินงาน

 อยูเ่สมอมากนอ้ยเพียงใด 
     

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์      

2.1 หน่วยงานมีการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการวางแผน

 ยทุธศาสตร์อยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
     

2.2 หน่วยงานมีการกาํหนดยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด      

2.3 หน่วยงานมีแผนปฏิบติัการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

 ยทุธศาสตร์มากนอ้ยเพียงใด 
     

2.4 หน่วยงานมีการนาํแผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติัโดยกาํหนด

 เป็นตวัช้ีวดัรายบุคคลครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 
     

2.5 หน่วยงานมีการนาํผลการดาํเนินการมาเปรียบเทียบกบั

 หน่วยงานท่ีระดบัเทียบเคียงกนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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คาํถาม 

ระดบัความสําเร็จ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

3. การให้ความสําคญักบัผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย      

3.1 หน่วยงานมีการรับฟัง ปฏิสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้

 ส่วนไดส่้วนเสียมากนอ้ยเพียงใด 
     

3.2 หน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจและใหค้วามสาํคญั

 กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากนอ้ยเพียงใด 
     

3.3  หน่วยงานมีการพฒันาปรับปรุง การตามผลการประเมินความ

 พึงพอใจ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้

 ส่วนเสียมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.4 หน่วยงานมีการส่ือสาร และสร้างความสมัพนัธ์กบั

 ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากนอ้ยเพียงใด 
     

3.5 หน่วยงานมีการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการและ  

 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งทนัท่วงทีมากนอ้ยเพียงใด 
     

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้      

4.1 หน่วยงานมีการรวบรวมและปรับขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็น

 ปัจจุบนัมากนอ้ยเพียงใด 
     

4.2 หน่วยงานมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ 

 ทนัสมยั เช่ือถือไดเ้พ่ือการวเิคราะห์ และทบทวนผลการ

 พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ย

 เพียงใด 

     

4.3 หน่วยงานมีการคน้หาหน่วยงานท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีดี/ 

 วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาแลกเปล่ียนเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด 
     

4.4 หน่วยงานมีการทบทวนผลการดาํเนินการไปใช ้               

 ในการจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุงอยา่ง

 ต่อเน่ือง มากนอ้ยเพียงใด 

     

4.5 หน่วยงานมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถใชง้านง่าย สาํหรับ

 บุคลากร เครือข่าย ผูใ้หค้วามร่วมมือ ผูรั้บบริการและผูมี้

 ส่วนไดส่้วนเสีย มากนอ้ยเพียงใด 
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5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล      

5.1 หน่วยงานมีการจดัโครงสร้างและบริหารงานบุคคลอยา่ง

 เหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 
     

5.2 หน่วยงานมีการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมในการ

 ปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 
     

5.3 หน่วยงานมีการสนบัสนุนผลการดาํเนินงานท่ีดี โดยการ   

 ยกยอ่งชมเชย และสร้างแรงจูงใจใหร้างวลัมากนอ้ยเพียงใด 
     

5.4 หน่วยงานมีการสนบัสนุน หรือมีแผนพฒันา ใหบุ้คลากร

 เรียนรู้และพฒันาตนเอง มากนอ้ยเพียงใด 
     

5.5 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ระหวา่งบุคลากร 

 มากนอ้ยเพียงใด 
     

6. การจดัการกระบวนการ      

6.1 หน่วยงานของท่านมีการออกแบบการบริการ และ

 กระบวนการทาํงานใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีสาํคญัอยา่ง

 เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

6.2 หน่วยงานมีกระบวนการทาํงานท่ีเป็นกระบวนการหลกั และ

 กระบวนการสนบัสนุนท่ีสาํคญัท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม 

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

6.3 หน่วยงานมีการปฏิบติังานตามขอ้กาํหนดสาํคญัประจาํวนั 

 มากนอ้ยเพียงใด 
     

6.4 หน่วยงานมีการควบคุมตน้ทุนของการปฏิบติังานเพ่ือลด

 ความผิดพลาด ความเสียหาย มากนอ้ยเพียงใด 
     

6.5 หน่วยงานมีการจดัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีมีความ

 ปลอดภยั มากนอ้ยเพียงใด 
     

7. ผลลพัธ์การดาํเนินการ      

7.1 มติปิระสิทธิผล      

7.1.1 หน่วยงานมีการดาํเนินการตาม พนัธกิจ มากนอ้ยเพียงใด      
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7.1.2  หน่วยงานบรรลุตวัช้ีวดัตามยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติั

 ราชการมากนอ้ยเพียงใด 
     

7.1.3  หน่วยงานมีการเปรียบเทียบผลลพัธ์การดาํเนินงานกบั

 หน่วยงานอ่ืนท่ีมีระดบัเทียบเคียงกนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
     

7.2 มติปิระสิทธิภาพ      

7.2.1  หน่วยงานมีรายงานผลการดาํเนินงานกระบวนการสร้าง

 คุณค่า และกระบวนการสนบัสนุนอยา่งมีประสิทธิภาพ    

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

7.2.2  หน่วยงานมีรายงานผลการดาํเนินงานดา้นงบประมาณ 

 และการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการพฒันาคุณภาพการ

 บริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)มากนอ้ยเพียงใด 

     

7.2.3  หน่วยงานมีการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ

 กฎหมายอยา่งเขม้งวดมากนอ้ยเพียงใด 
     

7.3 มติคุิณภาพ      

7.3.1 หน่วยงานมีรายงานผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ

 ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ     

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

7.3.2 หน่วยงานมีรายงานผลการดาํเนินการเก่ียวกบัผูรั้บบริการ

 และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับการบริหารการส่ือสาร

 อิเลก็ทรอนิกส์ มากนอ้ยเพียงใด 

     

7.3.3  หน่วยงานมีรายงานผลการใหบ้ริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

 (เช่นโครงการบริการแบบ e-Services เป็นตน้)  

 มากนอ้ยเพียงใด 

     

7.4  มติกิารพฒันาองค์กร      

7.4.1 หน่วยงานมีรายงานผลการดาํเนินการดา้นระบบงาน เช่น 

 การลดความซํ้ าซ้อนของงาน การบริหารความเส่ียงการ

 สับเปล่ียนหมุนเวียนงานในหน้าท่ี การทํางานเป็นทีม 

 รักษาบุคลากรท่ีดี การสร้างขวญักาํลงัใจ เป็นตน้ มากนอ้ย

 เพียงใด 
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7.4.2 หน่วยงานมีรายงานผลการดาํเนินการดา้นการเรียนรู้และ

 พฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ มากนอ้ยเพียงใด 
     

7.4.3 หน่วยงานมีการเปิดเผยรายงานผลการใชง้บประมาณ

 รายรับ-รายจ่ายประจาํปี รายการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง

 โดยใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตรวจสอบอยา่ง

 ถูกตอ้ง รวดเร็ว มากนอ้ยเพียงใด 
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ตอนที ่4  คําถามเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

 ภาครัฐ(PMQA) 

คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการ

 บริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลให้การ

 ดาํเนินงานการนาํระบบพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)ประสบผลสาํเร็จ 

 ของหน่วยงานของท่าน โดยการเขียนแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

1. ท่านคิดวา่ในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)นั้นองคก์รของท่าน

ยงัมีปัญหา อุปสรรค อะไรบา้ง (โปรดระบุปัญหา) 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ท่านคิดวา่มีประเด็นใดบา้งท่ีเป็นปัจจยัให้การดาํเนินงานการนาํระบบพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ(PMQA)ประสบผลสาํเร็จ (โปรดระบุขอ้เสนอแนะ) 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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