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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั (2) เปรียบเทียบสมรรถนะ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลและ(3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่รักษา
ความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด 
พรีเวนชัน่ จ  ากดั จ านวนทั้งหมด 102 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล โดย การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั ทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรกคือ 
ดา้นอุปนิสยั ล าดบัต่อมาคือ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ดา้นแรงจูงใจ ดา้นทกัษะและดา้นความรู้ 
ตามล าดบั (2) เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั ท่ีมีสมรรถนะการ
ปฏิบติังานมากกว่าไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเพศชาย อาย ุ51-60 ปี การศึกษาระดบัประถม
ศึกษาและมีประสบการณ์ท างานดา้นรักษาความปลอดภยั 7 ปีข้ึนไปและ (3) แนวทางการพฒันา
สมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ 
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Abstract 

 

 

 The purposes of this study were (1) To study the competency of the employees 

of the Siam Guard Prevention Ltd. (2) Compare the competency of the employees of 

Siam Guard Prevention Co., Ltd. by personnel factors. and (3) Suggest the way to 

improve the competency of the Siam Guard Prevention Co., Ltd.’s employees. 

 The sample of this study consists of 102 employees of the Siam Guard Prevention 

Co., Ltd., from the entire population. The tool used in this study is a questionnaire and 

data was analyzed by frequency,percentage, average and standard deviation. 

 The result of this study shows that (1) The competency of the Siam Guard 

Prevention Co.,Ltd.’s employees in both overall and aspects were at high level. The 

first aspect is habit and followed by the opinions about themselves, the motivation, 

skills and knowledge, respectively (2) From the comparative study, it is found that 

male employees are more competent than female employees, including security guard 

men aged between 51-60 years old, elementary graduates and experience in security 

guard field over 7 years can perform their duty very well. and (3) Guidelines of security 

guard’s competency performance development are the knowledge and skills. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จากรองศาสตราจารย์
ศรีธนา บุญญเศรษฐ์  ที่ไดใ้ห้ความกรุณาให้ค  าแนะน าและติดตามการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี
อย่างใกลชิ้ดตลอดมา นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศ้ึกษารู้สึกซาบซ้ึง 
ในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่  
 ผู ้ศึกษาค้นคว้าอิสระขอขอบพระคุณคณาจารย์  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนเจา้ของผลงาน ต ารา 
และเอกสารวิชาการทุกท่านท่ีผูศึ้กษาไดน้ ามาศึกษา/อา้งอิงจนเกิดแนวคิดอนัมีคุณค่าต่อการศึกษา
คน้ควา้อิสระฉบบัน้ี 
 ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาและผูที้่มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี
ทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือ ท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเกิดสัมฤทธ์ิผล 
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเพื่อเป็นเคร่ืองบูชา
ต่อผูมี้พระคุณทุกท่าน ซ่ึงผูศึ้กษาจะน าไปพฒันาความรู้และความสามารถของผูศึ้กษาเอง รวมถึง
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานส่วนท่ีรับผดิชอบและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใหดี้ยิง่ข้ึนเพื่อช่วยเหลือองคก์ร
ท่ีท างานอยู ่สงัคมและประเทศชาติในทุกโอกาสท่ีสามารถท าไดต่้อไป 
 
 
 
 อมรชยั  คุม้รุ่งเรือง 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ทรัพยากรมนุษย์ ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ปฏิบัติงานทุกประเภท ดังนั้ นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงถูกก าหนดให้เป็นนโยบายท่ีมี
ความส าคญัและจดัเป็นยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ เม่ือสังคมวิวฒันาการมาสู่ยคุโลกาภิวตัน์ 
ส่ิงท่ีค  านึงคือการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ในการบริหารงานในองคก์รต่างๆ 
จึงเนน้ท่ีความรู้ (Knowledge) ความช านาญ (Skill) ความสามารถ (Ability) ในการปฏิบติังานของบุคคล
เป็นส าคญั ในอนัที่จะปรับตวัให้ทนักบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการน าเทคโนโลยี
หรือวิทยาการใหม่ๆเขา้มาปรับใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (นิสดารก ์ เวชยานนท,์ 2558) 
 อีกทั้งการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) 
ในปี 2558 ส่งผลท าให้ประเทศไทยต้องพัฒนาคุณภาพของบุคลากรเพื่อให้รองรับต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การเปล่ียนแปลงนั้นย่อมส่งผลท าให้แต่ละองคก์รมีการแข่งขนักนัระหว่าง
องคก์ร ระหว่างประเทศ ซ่ึงแต่ละองคก์รตอ้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้สูงกว่าเดิม
ในทุกดา้น และการเพิ่มศกัยภาพของคนในองคก์รก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีมากข้ึนเช่นกนั การพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในองค์กรกลายเป็นประเด็นส าคญัท่ีตอ้งได้รับการดูแลอย่างเร่งด่วน ซ่ึง
สมรรถนะเป็นรากฐานส าคญัของความส าเร็จท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยด์ว้ยโดยจะตอ้งมุ่งเนน้ทั้งดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ(Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการ
ให้ท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ 
ซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เพราะหากขาดทกัษะจะท า
ให้เป็นอุปสรรคอยา่งยิ่งในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งการเสริมสร้างความพร้อมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
(สิทธิชยั แจง้ตามธรรม, 2557) 
 บริษัท สยาม การ์ด พรีเวนชั่น จ ากัด เป็นองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจด้านรักษาความ
ปลอดภยั โดยทางบริษทัเล็งเห็นว่าการท าธุรกิจดา้นบริการนั้น ตอ้งรักษาคุณภาพและสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ เพราะฉะนั้นทางบริษทัจึงตอ้งการพนักงานท่ีมีการท างานและการให้บริการ
อยา่งมีคุณภาพ และมีความช านาญ สามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ได ้
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 ดงันั้นทางบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานให้แก่เจา้หน้าท่ีรักษา
ความปลอดภยั ท่ีมีอยู่ ให้มีความรู้ ทกัษะและความช านาญในเร่ืองของการบริการและการรักษา
ความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จมากยิ่งข้ึน ดงันั้นผูศึ้กษาเล็งเห็นถึงประโยชน์ในการศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังาน
เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชั่น จ ากดั เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันา
สมรรถนะการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั 
สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม 
การ์ด พรีเวนชั่น จ ากัด ใช้แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ David C. McClelland (1970) 
(อา้งใน ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั, 2554) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 1.1  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างานดา้นรักษา  
    ความปลอดภยั  

ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 

สมรรถนะกำรปฏิบตัิงำน 
1. ดา้นความรู้ 
2. ดา้นทกัษะ 
3. ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
4. ดา้นอุปนิสยั 
5. ดา้นแรงจูงใจ 
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4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของบริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 
ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างานดา้นรักษาความปลอดภยั ที่แตกต่างกนั 
มีสมรรถนะการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด 
พรีเวนชัน่ จ  ากดั จ านวนทั้งหมด 102 คน 
 5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม 
การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั โดยใช้แนวคิดสมรรถนะของ David C. McClelland ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ดา้นอุปนิสยั และดา้นแรงจูงใจ 
 5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึง เดือนตุลาคม 2558 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 6.1  สมรรถนะกำรปฏิบัติงำน หมายถึง คุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนท่ีอยู่ในตวัของแต่ละคน ซ่ึงแสดง
ออกมาและส่งผลต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ย 

  6.1.1  ความรู้ หมายถึง ความเขา้ใจ ความสามารถ ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 

  6.1.2  ทักษะ หมายถึง ความสามารถเฉพาะท่ีจ าเป็น อาทิ ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสาร และความสามารถในการจดจ าสัณฐานบุคคล  

  6.1.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง หมายถึง ทศันคติ ภาพลกัษณ์ของเจา้หน้าท่ี
รักษาความปลอดภยัท่ีสามารถสงัเกตจากพฤติกรรมท่ีไดแ้สดงออกมาต่อสถานการณ์ต่างๆ 
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  6.1.4  อปุนิสัย หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเพื่อตอบโตก้บัสถานการณ์ท่ีเป็น
ตวักระตุน้จนเกิดการตอบสนองต่อสถานการณ์นั้นๆ 

  6.1.5  แรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการท่ีแต่ละคนมีอยู่ในตวัเองและเป็นตน้เหตุ
ของการแสดงออก และแสดงความรู้สึกออกมา 

 6.2  เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย หมายถึง บุคลากรของบริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
ในฝ่ายปฏิบติัการ ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นรักษาความปลอดภยั 
 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 7.1  ผูบ้ริหารบริษทัน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยับริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
 7.2  ผูบ้ริหารบริษทัน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนการฝึกอบรมและพฒันาเจา้หน้าท่ี
รักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั ตลอดจนการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของบริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั ต่อไป 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง “สมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั” ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้แนวความคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดตวัแปรและกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังาน 
2.  แนวคิดเก่ียวกบังานรักษาความปลอดภยั 
3.  ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะการปฏิบัตงิาน 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของ David C. McClelland ซ่ึงเป็นนกัวิจยั
ที่ได้กล่าวถึงความสัมพนัธ์ของคุณลักษณะท่ีดีของบุคลากรในองค์กรกับระดับทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ เป็นการเร่ิมตน้ในการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ใหเ้ป็นอีกทางเลือกหน่ึง 
 1.1  ความหมายของสมรรถนะ 
 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553, น.1) ได้ให้ความหมายว่า 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถของ
คุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนในองคก์ร 
 ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2549, น.13) ไดใ้ห้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ทกัษะ ความรู้ และความสามารถหรือพฤติกรรมของบุคลากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน เพื่อให้
มัน่ใจจะสามารถท างานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้น 
 David C. McClelland (อ้างใน จุรีพร ขนัตี, 2555 , น. 21 ) ได้ให้ความหมายว่า 
สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะจะเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลนั้น
สามารถปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบไดดี้ ซ่ึงส่งผลท าให้บุคคลนั้นมีความรับผิดชอบท่ีสูงกว่า
เป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้
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L.M.Spencer and S.M.Spencer (อ้างใน สุ จิตรา ธนานันท์ , 2552, น.8) ได้ให้
ความหมายว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลในการปฏิบติังานให้
ไดผ้ลสูงสุด โดยการใชเ้กณฑม์าตรฐานในการวดัผลการปฏิบติังานของตวัพนกังาน  

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะของ
บุคคลที่เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนที่อยู่ในตวัของบุคคล 
ซ่ึงแสดงออกมาและส่งผลต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 1.2  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
ขจรศกัด์ิ ศิริมยั (2554, น.3) กล่าวถึงสมรรถนะตามแนวคิดของเดวิด แมคเคิลแลนด ์

วา่ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
1)  ความรู้ (Knowledge) คือ เป็นความสามารถในการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ 

โดยความสามารถน้ีจะรวมไปถึงการคิดอยา่งเป็นระบบ (Analytical Thinking) ท่ีจะใชเ้หตุผลในการ
คิดวิเคราะห์   

2)  ทักษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีบุคคลนั้ นมีความเช่ียวชาญในแต่ละด้านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
ซ่ึงทกัษะท่ีเกิดข้ึนจากพื้นฐานความรู้ความสามารถ และปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

3)  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-Concept) คือเป็นส่วนของค่านิยม (Value) 
ทศันคติ (Attitude) และภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self Image) ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาได ้เจตคติ ค่านิยม และความคิดเก่ียวกบัตนเอง เช่น ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

4)  อุปนิสัย (Traits) เป็นคุณลกัษณะท่ีมกัจะแสดงออกเพื่อโตต้อบต่อสถานการณ์
หน่ึงๆ อนัเน่ืองมาจากปฏิกิริยาตอบสนองต่อปัญหาหรือสถานการณ์ของแต่ละคน 

5)  แรงจูงใจ (Motives) เป็นส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ในความคิดหรือความตอ้งการท่ีจะ
เป็นตน้เหตุของการแสดงออก 

ซ่ึงองค์ประกอบทั้ ง 5 ประการดังกล่าว รวมกันเป็นคุณลกัษณะของบุคคลและ
ก่อให้เกิดสมรรถนะเป็นส่ิงท่ีซ่อนอยู่ภายใน จนจะเห็นไดเ้ฉพาะพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นเท่านั้น 
สามารถเปรียบเทียบกบัโมเดลภูเขาน ้าแขง็ (The Iceberg Model) ดงัภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.1 โมเดลภูเขาน ้าแขง็  
ท่ีมา : ขจรศกัด์ิ ศิริมยั (2554, น.3) 

 
ดงันั้นในส่วนท่ีเป็นยอดของภูเขาน ้ าแข็งคือส่วนท่ีเป็นทกัษะและความรู้จะสามารถ

มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน จึงพฒันาไดง่้าย โดยทัว่ไปจะใชก้ารฝึกอบรมเป็นการพฒันา Competency 
ในส่วนน้ี แต่ในอีกส่วนท่ีอยู่ใตน้ ้ า คือส่วนท่ีเป็นอุปนิสัย แรงขบัและแนวคิดของตนนั้นพฒันาได้
ยาก และตอ้งสังเกตจากพฤติกรรม การแสดงออกเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์หน่ึงๆ ถา้เป็นแรงขบัและ
อุปนิสัยจะพฒันาไดเ้ม่ือค่อยๆ ผ่านการหล่อหลอมจากการด ารงชีวิตและประสบการณ์การท างาน 
(ขจรศกัด์ิ ศิริมยั ,2554, น.3) 

ใน Competency Model จะเห็นไดช้ดัเจนจากองคป์ระกอบหลกัๆ 2 ส่วน คือความสามารถ
ท่ีมาแต่เดิม (Innate Abilities) และความสามารถท่ีเกิดข้ึนภายหลงั (Acquired Abilities) ซ่ึงสามารถ
ร่างออกมาเป็นรูปแบบของ Competency Pyramid (Lucia and Lepsiger, 1999 อา้งใน สมบติั กุสุมาวล, 
2552, น.11) ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 Competency Pyramid  

ท่ีมา : Lucia and Lepsiger (1999 อา้งใน สมบติั กสุุมาวล, 2552, น.11 )  
 

 พรนารี โสภาบุตร (2555, น.11) กล่าวว่า หลกัตามแนวคิดของ โบยาทซีส (Boyatzis) 
ไดแ้บ่งสมรรถนะเป็น 2 กลุ่มคือ 

1)  สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Abilities Competencies) ประกอบดว้ย 
 (1)  ประสบการณ์ ความช านาญในระดบัพื้นฐาน (Expertise and Experience) 
 (2)  ความรู้ทัว่ไปในงาน (Knowledge) 
 (3)  ความสามารถในการเรียนรู้ หรือรับรู้ขั้นพื้นฐาน ความจ า การให้เหตุผลเชิง

อนุมาน (Basic Cognitive , Memory and Deductive Reasoning) 
2)  สมรรถนะท่ีท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างกนั (Differentiation Outstanding Competencies) 
 (1)  ความสามารถในการเรียนรู้ รับรู้ โดยคิดอยา่งเป็นระบบ (Cognitive Competencies) 
 (2)  ความฉลาดทางอารมณ์ การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Intelligence) 
 (3)  ความฉลาดทางสังคม ตระหนักถึงสังคม การบริหารความสัมพันธ์ เช่น 

ความเห็นอกเห็นใจ และ การท างานเป็นทีม (Social Intelligence) 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2557) กล่าวว่า คุณลกัษณะพื้นฐานเป็น
สมรรถนะของบุคคลซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางการกระท า พฤติกรรม หรือการคิด โดยคุณลกัษณะ
พื้นฐานเหล่าน้ีจะแผข่ยายไปยงัสถานการณ์อ่ืนๆ และคงทนอยูภ่ายในตวับุคคลเป็นระยะเวลานาน
พอสมควร หรือกล่าวอย่างสั้ นๆ ก็คือ “บุคคลตอ้งมีคุณลกัษณะอย่างไรบา้ง” คุณลกัษณะพื้นฐาน
ประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

1)  แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดถึงหรือมีความตอ้งการ ซ่ึงแรงจูงใจจะเป็นตวั 
ผลกัดนัหรือแรงขบัให้บุคคลกระท าพฤติกรรม หรือตวัก าหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระท า 
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือหลีกหนีจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตนไม่พึงปรารถนา เช่น เม่ือ
บุคคลตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายจะท าใหเ้ขามีความรับผดิชอบ มีความกระตือรือร้น และมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน
ใหป้ระสบความส าเร็จ และจะใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อท างานใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนไป 

2)  อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคล ซ่ึงจะแสดงออกมาเพื่อ 
ตอบสนองต่อขอ้มูล หรือสถานการณ์ต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ อุปนิสัยเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการศึกษา การ
อบรมเล้ียงดู ประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล สมรรถนะด้านอุปนิสัย เช่น การควบคุม 
อารมณ์ภายใตส้ภาวะความกดดนั ความคิดริเร่ิม เป็นตน้ 

3)  อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง อาจรวมถึงทศันคติ 
(Attitude) ค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-Image) เป็นตน้ 

4)  บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือให้ผูอ่ื้นในสังคม 
เห็นวา่ตวัเขามีบทบาทต่อสงัคมอยา่งไรบา้ง เช่น การเป็นผูน้ าทีมงาน ความมีจริยธรรม เป็นตน้ 

5)  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูล ความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการแนวคิดต่างๆ 
ท่ี บุคคลจ าเป็นต้องมีในสาขาวิชาชีพนั้ นๆ หรือกล่าวอย่างสั้ นๆ ก็คือ “บุคคลต้องมีความรู้
อะไรบา้ง” เช่น เจา้หน้าท่ีบุคคล ตอ้งมีความรู้เก่ียวกับหลกัการบริหารทรัพยากรบุคคล ความรู้
เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน เป็นตน้ 

6)  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการ 
ปฏิบติังานทั้งดา้นใชอ้วยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย หรือการใชส้มองเพื่อคิดส่ิงต่างๆ หรือ
กล่าวอย่างสั้นๆ ก็คือ “บุคคลตอ้งท าอะไรไดบ้า้ง” เช่น อายรุแพทยต์อ้งมีสมรรถนะ “ความเช่ียวชาญ
ในการตรวจวินิจฉยัและรักษาโรคดา้นอายรุศาสตร์” จิตแพทยต์อ้งมีสมรรถนะ “ความเช่ียวชาญใน
การตรวจวินิจฉยัและรักษาผูป่้วยจิตเวชและสารเสพติด”เป็นตน้ ระดบัหรือประเภทของสมรรถนะน้ี
เราสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคล  
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของสมรรถนะจะประกอบดว้ยส่ิงท่ีซ่อน
อยู่ในตวัของแต่ละบุคคลท่ีประกอบดว้ย ทกัษะ ความรู้ บทบาททางสังคม อุปนิสัย และแรงจูงใจ 
ในแต่ละบุคคลนั้น ซ่ึงจะอยูภ่ายในตวับุคคลเป็นระยะเวลานาน และเม่ือเกิดแรงกระตุน้กจ็ะสามารถ
น าสมรรถนะออกมาใชเ้พื่อใหเ้กิดความช านาญมากยิง่ข้ึน  
 1.3  ประเภทของสมรรถนะ 

ฐิติวจัน์ รุจิภาสวรเมธ (2553, น.11) ไดจ้  าแนกสมรรถนะของบุคลากร (Employee 
Competency) เป็น 3 ประเภทคือ 
  1)  สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือสมรรถนะท่ีบุคลากรในองค์การ
จ าเป็นตอ้งมีเหมือนกนัทุกคน ไม่วา่จะอยูใ่นสายงานใดหรือระดบัต าแหน่งใดกต็าม 
  2)  สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) คือสมรรถนะท่ีเป็นความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตามสายงานหน่ึงๆ เพราะฉะนั้นบุคลากรแต่ละคน
จะตอ้งมีสมรรถนะ 2 ประเภท ซ่ึงประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามสายงาน 
  3)  สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) คือสมรรถนะท่ีบุคลากรในระดบั
บริหารจ าเป็นต้องมี เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีและบทบาทการเป็นผู ้บริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด องคก์ารบางแห่งอาจเรียกสมรรถนะประเภทน้ีว่า สมรรถนะเชิงการจดัการ 
(Management Competency) 
 จารุวรรณ ศรีพงษ์พนัธุกุล (2551) ไดจ้  าแนกประเภทของ สมรรถนะเป็น 3 กลุ่ม
หลกัคือ 
  1)  Core Competency (CC) เป็นความสามารถหลกัท่ีทุกคนในองคก์รตอ้งมีร่วมกนั 
  2)  Managerial Competency (MC) เป็นความสามารถทางการบริหารจัดการ
แตกต่างตามบทบาท ของระดบั ต าแหน่งงาน 
  3)  Functional Competency (FC) เป็นความสามารถทางอาชีพในทางเทคนิค
เฉพาะทางท่ีตอ้งมี ตามขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ประเภทสมรรถนะการปฏิบตัิงานจะแบ่งออกเป็น 
3 ประเภทคือ 1) สมรรถหลกั ที่เป็นส่ิงที่ทุกคนจะตอ้งมี 2) สมรรถนะตามความรู้ความสามารถ 
ซ่ึงจะมีทกัษะท่ีจ าเป็นเฉพาะกบังานท่ีตนเองปฏิบติั 3) สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี เป็นความรู้ 
ความสามารถทางการบริหาร 
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 1.4  ขั้นตอนส าคญัส าหรับการพฒันาสมรรถนะการท างาน  
 บดี ตรีสุคนธ์ (2557) ไดก้ล่าวว่า ในการพฒันาพนกังานขององคก์รนั้นถือเป็นส่ิง

ส าคญัต่อการสนับสนุนประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ดา้นสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ สภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขนั
ทางธุรกิจ ความเจริญของเทคโนโลย ีความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ความกา้วหนา้ของ
วิทยาการจดัการ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบไม่มากก็นอ้ยต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ร
ทั้งส้ิน การเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าใหอ้งคก์รจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของตน
อย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงท่ีองคก์รเผชิญอยู่ ส่ิงท่ีตามมาคือ สมรรถนะ
การท างาน (Competency) ของพนักงานแต่ละต าแหน่งอาจเปล่ียนแปลงไป องคก์รตอ้งให้ความ
สนใจต่อการพฒันาสมรรถนะการท างานของพนกังานเพื่อรักษาไวซ่ึ้งผลการด าเนินงานท่ีองคก์ร
พึงประสงค ์การพฒันาพนกังานจึงควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการน าสมรรถนะการท างานมาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาเพื่อตอบสนองเป้าหมายการด าเนินธุรกิจและความกา้วหนา้ของแต่ละบุคคล 
ซ่ึงการพฒันาสมรรถนะการท างาน มีขั้นตอนการจดัท าดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์ Competency ซ่ึงการวิเคราะห์ Competency ควรเร่ิมจากการ
วิเคราะห์งานก่อน เน่ืองจากการวิเคราะห์งานจะท าใหท้ราบถึง ขอบข่ายท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบ 
ลกัษณะของงาน ลกัษณะผูป้ฏิบติังาน 
  ขั้นท่ี 2 ก าหนดระดบัมาตรฐานของ Competency  
  ขั้นท่ี 3 ประเมิน Competency ของผูป้ฏิบติังาน 
  ขั้นท่ี 4 สร้างแผนพฒันาพนกังานรายบุคคล (Individual Development Plan)  
  ขั้นท่ี 5 ด าเนินการพฒันาสมรรถนะการท างานพนกังาน 
  ขั้นท่ี 6 ประเมินผลการพฒันาสมรรถนะการท างานของพนกังาน 
 1.5  การน าสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ 
 การน า สมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์สามารถท าได้
หลายประการดงั ประภาส ฟักทอง (2552 , น. 22) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

1)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Planning) เป็นการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยท์ั้งความตอ้งการเก่ียวกบัต าแหน่งซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด Competency 
ในแต่ละต าแหน่งงาน เพื่อใหอ้งคก์รไดมี้คนท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการวางกลยทุธ์ขององคก์ร 

2)  การบริหารค่าจา้งและเงินเดือน (Job Evaluation of Wage and Salary Administration) 
ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นการก าหนดค่างาน 
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 3)  การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment and Selection) เม่ือมีการก าหนด
สมรรถนะแลว้ ในส่วนของการสรรหาพนกังานจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของต าแหน่งงานนั้นๆ 
 4)  การบรรจุต าแหน่ง ก็ควรค านึงถึง สมรรถนะของผูมี้คุณสมบติัท่ีเหมาะสมหรือ
มีความสามารถตรงตามต าแหน่งงานท่ีตอ้งการ 
 5)  การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) การฝึกอบรมและพฒันา
กด็ าเนินการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั สมรรถนะของบุคลากรใหเ้ตม็ขีดความสามารถของแต่ละคน 
 6)  การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (Career Planning and Succession 
Planning) องคก์รจะตอ้งวางแผนเส้นทางอาชีพ ในแต่ละเส้นทางท่ีแต่ละคนกา้วหนา้ในชั้นท่ีจะตอ้งมี 
สมรรถนะอะไรบา้ง องคก์รจะช่วยเหลือไดอ้ยา่งไร และบุคลากรสามารถพฒันาในดา้นใดเพื่อน าไปสู่
กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 
 7)  การโยกยา้ย การเลิกจา้ง การเล่ือนต าแหน่ง (Rotation, Termination and Promotion) 
การทราบ สมรรถนะของแต่ละคนท าให้สามารถบริหารงานบุคคลเก่ียวกบัการโยกยา้ย การเลิกจา้ง 
การเล่ือนต าแหน่งไดง่้ายและเหมาะสม 
 8)  การจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นการน าหลกัการ
จดัการทางคุณภาพท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การ
วางแผน ท่ีตอ้งค านึงถึง สมรรถนะของแต่ละคน วางคนให้เหมาะสมกบังาน และความสามารถ 
รวมทั้งการติดตามการท างาน การประเมินผลกพ็ิจารณาจาก สมรรถนะเป็นส าคญั 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบังานรักษาความปลอดภยั   
 
 2.1  ความหมายของงานรักษาความปลอดภัย   
 พระราชบัญญัติการรักษาความปลอดภัยเอกชน ฉบับปี 2550 (2550) ได้ให้
ความหมายงานรักษาความปลอดภยั หมายถึง การจดัการ หรือการให้บริการ หรือการอ านวยความสะดวก 
หรือการคุม้ครองป้องกัน เก่ียวกับการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคคล
โดยไดรั้บสินจา้ง 
 มนต์เทพ กฤษณะวนิช (2550) ไดใ้ห้ความหมาย ว่างานรักษาความปลอดภยั คือ
งานท่ีมีหน้าท่ีคอยปกป้อง คุม้ครอง ดูแล ไม่เฉพาะแต่ทรัพยสิ์น แต่เป็นทุกๆ ส่วนท่ีอยู่รอบบริเวณ 
รับผดิชอบ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า งานรักษาความปลอดภยั หมายถึง งานบริการ
ท่ีคอยปกป้อง คุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นเพื่อใหป้ลอดภยั ในทุกส่วนท่ีรับผดิชอบ 
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 2.2  ความส าคญัของงานรักษาความปลอดภัย 
 เดชน์ จรูญเรืองฤทธ์ิ (2549 อา้งใน เถลิงศกัด์ิ อินทรสร, 2554, น.33) ไดอ้ธิบายถึง
ความส าคญัของการรักษาความปลอดภยัดงัน้ี 
 1)  เหตุท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัมีหลากหลายเหตุผล อาทิ 
ความรุนแรงต่อการโจรกรรม การลกัขโมย ไปจนถึงการกระท าความรุนแรง  
 2)  การรักษาความปลอดภยัเป็นงานท่ีตอ้งใชเ้งินเป็นจ านวนมากโดยมองไม่เห็น
ผลผลิตโดยตรง ซ่ึงผูบ้ริหารให้ความส าคญัและยอมเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาความปลอดภยั เพื่อ
ป้องกันความสูญเสีย แต่การรักษาความปลอดภัยไม่มีผลเป็นรูปธรรมท่ีวดัได้ทันทีและวดัได้
โดยตรง จึงเป็นการยากท่ีจะก าหนดไดว้า่การลงทุนในการรักษาความปลอดภยัมากนอ้ยเท่าใด จึงจะ
คุม้ค่าท่ีสุด 
 3)  การรักษาความปลอดภยัขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีองคก์ารหรือผูบ้ริหารจะตอ้ง
รับผดิชอบ ซ่ึงจะตอ้งมีสามญัส านึกในการปฏิบติัดา้นการรักษาความปลอดภยั 
 4)  การรักษาความปลอดภัยเป็นงานบริหารซ่ึงต่างกับการท างานปกติ คือการ
บริหารตามปกติจะมีเป้าหมายและวตัถุประสงคร์วมถึงการวางแผนเพื่อใหไ้ดผ้ลตามความตอ้งการ 
 2.3  ประเภทและความรับผดิชอบเกีย่วกบังานรักษาความปลอดภัย   
 ประสิทธ์ิ ลบัไพรี (2552, น.22) ไดก้ล่าวถึงประเภทและความรับผิดชอบเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยั เพื่อใหก้ารรักษาความปลอดภยัด าเนินไปอยา่งไดผ้ลและรัดกุม ครอบคลุม
อยา่งทัว่ถึง การรักษาความปลอดภยัจึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 
 1)  การรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบับุคคล (Personal Security) หมายถึง มาตรการ
ท่ีก าหนดข้ึนส าหรับใชป้ฏิบติัต่อขา้ราชการ หรือผูท่ี้จะไดรั้บความไวว้างใจใหเ้ขา้ถึงส่ิงท่ีเป็นความลบั
ของทางราชการหรือให้ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีส าคญั เพื่อให้เป็นความเช่ือท่ีว่าตอ้งเป็นผูไ้ม่เป็นภยั
ต่อความมัน่คงของประเทศชาติ 
 2)  การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับเอกสาร (Documental Security) หมายถึง 
มาตรการท่ีก าหนดข้ึนส าหรับปฏิบติัต่อเอกสารลบั เพื่อป้องกนัมิให้ผูไ้ม่มีอ านาจหน้าท่ีไดล่้วงรู้ 
หรือเขา้ถึงเอกสารนั้น 
 3)  การรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบัสถานท่ี (Physical Security) หมายถึง บรรดา
มาตรการท่ีก าหนดข้ึนเพื่อพิทกัษรั์กษาให้ความปลอดภยัแก่ท่ีสงวน อาคารและสถานท่ี ตลอดจน
วสัดุ อุปกรณ์ เจา้หนา้ท่ี และเอกสารในอาคารสถานท่ี ให้พน้จากการโจรกรรม การจารกรรมและ
การก่อวินาศกรรม หรือเหตุอ่ืนใด อนัอาจท าใหเ้สียสมรรถภาพในการปฏิบติังาน 
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 2.4  กฎระเบียบของพนักงานรักษาความปลอดภัย   
  ประสิทธ์ิ ลบัไพรี (2552, น.22) ไดก้ล่าวถึงกฎระเบียบของพนักงานรักษา
ความปลอดภยัไวด้งัน้ี   
  2.4.1.  ข้อที่ต้องปฏิบัติ 
 1)  ตอ้งแต่งกายให้สะอาดเรียบร้อย และถูกตอ้งตามระเบียบของผูรั้บจา้ง 
และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของผูว้่าจา้งพร้อมทั้งส ารวจอุปกรณ์การท างานต่างๆ ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใชง้านไดท้นัที 
 2)  ตอ้งมาปฏิบติัหนา้ท่ีตรงต่อเวลา 
 3)  ตอ้งไม่ละท้ิงจุดท่ีรับผดิชอบโดยเดด็ขาด 
 4)  ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเขม้แขง็ 
 5)  ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้น และมีจิตส านึกในการปฏิบติังาน 
 6)  ตอ้งใหบ้ริการท่ีดีแก่บุคลากรและผูม้าติดต่องาน 
 7)  ตอ้งมีมารยาท พดูจาดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพและอ่อนนอ้มต่อบุคคลทัว่ไป 
 8)  ตอ้งแสดงความเคารพต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้น 
 9)  ตอ้งมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผมี่น ้ าใจและมีความสามคัคีต่อเพื่อนร่วมงาน 
 10)  ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายอยา่งถูกตอ้ง และ
เคร่งครัด ถา้สงสยัหรือไม่เขา้ใจใหส้อบถาม เพื่อจะไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 11)  ตอ้งบนัทึกเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีโดยละเอียด
ลงในสมุดรายงาน ทั้งน้ีเพื่อว่าเหตุการณ์เกิดข้ึนจะไดต้รวจสอบได ้และเพื่อไม่เป็นการประมาท
เลินเล่อของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 
 12)  ต้องใช้ไหวพริบเป็นคนช่างสังเกต สนใจ และรับทราบเหตุการณ์
เคล่ือนไหวต่างๆ อยูเ่สมอ เพื่อจะไดห้าวิธีป้องกนัภยนัตรายท่ีเกิดข้ึน จนเตม็ความสามารถ 
 13)  ในระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ี ถา้มีเหตุการณ์ผิดปกติข้ึน หรือมีเหตุการณ์
ผิดสังเกตก่อใหเ้กิดความเสียหายไดใ้หเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัปฏิบติัดงัน้ี 
 (1)  ตอ้งตดัสินใจแกไ้ขเบ้ืองตน้ และรีบแจง้หวัหนา้ชุดของผูรั้บจา้งทนัที 
 (2)  ตอ้งบนัทึกและแจง้ใหผู้รั้บเวรผลดัต่อไปทราบ 
 (3)  ตอ้งบนัทึกเหตุการณ์นั้นๆ ลงในสมุดรายงานเพื่อเป็นหลกัฐาน 
และตอ้งท า รายงานเป็นหนงัสือถึงผูว้า่จา้งทราบทนัที 
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14)  ก่อนท่ีจะส่งมอบงานให้ซ่ึงกนัและกนัในแต่ละคร้ัง พนักงานรักษา
ความปลอดภยัจะตอ้งส ารวจตวัเองเสียก่อนวา่ ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยถูกตอ้งครบถว้นตามขอ้ก าหนดของ
ผูว้า่จา้งหรือยงั และจะตอ้งแกไ้ขตวัเองอยา่งไร 
 15)  ในกรณีมีเหตุการณ์ร้ายเกิดข้ึนในขณะปฏิบติัหน้าท่ี ตอ้งปฏิบติัตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
 (1)  ตอ้งควบคุมป้องกนัสถานการณ์และสถานท่ีเกิดเหตุในทนัทีท่ีท าได ้
 (2)  ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีท าการฝึกอบรมจนเตม็ความสามารถ 
 (3)  ติดต่อหวัหนา้ชุด เจา้หนา้ท่ี สายตรวจ และผูว้่าจา้งในทนัทีทุกคร้ัง 
และตอ้งแจง้ตลอด 24 ชัว่โมง จนกวา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะเรียบร้อยเป็นปกติ 

(4)  กรณีเหตุการณ์ร้ายแรง ยากที่จะระงบัเหตุไดพ้นกังานรักษา
ความปลอดภยั แจง้ เหตุด่วนเหตุร้าย โทร. 191 กองปราบปราม โทร. 195 และเหตุเพลิงไหม ้โทร. 199 
 16)  พนักงานรักษาความปลอดภยัทุกคน ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเขม้แข็ง
รอบคอบ เพื่อมิให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ไม่ว่าจากการลกัขโมย ฉอ้โกง หรือการโจรกรรม
ทรัพยสิ์น พนักงานรักษาความปลอดภยั ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีในช่วงเวลานั้น ตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั 
(กรณีพนกังานรักษาความปลอดภยั ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป) 
  2.4.2  ข้อห้าม 
 1)  หา้มหลบัในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2)  หา้มไวผ้มยาวตอ้งไวผ้มรองทรง และหา้มไวห้นวดเคราโดยเดด็ขาด 
 3)  หา้มด่ืมสุรา ยาเสพติดทุกชนิด หรือมีอาการมึนเมา ในระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี 
 4)  หา้มเล่นการพนนั หรือชกัชวนผูอ่ื้นเล่นการพนนั 
 5)  ห้ามน าอาวุธ เช่น ปืน มีด หรืออาวุธร้ายแรง ซ่ึงนอกเหนือไปจากระเบียบ
วา่ดว้ยเคร่ืองแบบของผูรั้บจา้งและใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของผูว้า่จา้ง 
 6)  หา้มเขียนหรืออ่านหนงัสือทุกประเภทท่ีไม่เก่ียวกบัหนา้ท่ี 
 7)  ห้ามก่อเหตุทะเลาะวิวาทกบัเพื่อนร่วมงานโดยเด็ดขาด และหา้มใชก้ริยา
วาจาไม่สุภาพหรือส่งเสียง เอะอะโวยวาย 
 8)  หา้มหยอกลอ้ หรือเล่นกนั หรือกระท าตนไม่เหมาะสมในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 
 9)  หา้มจบักลุ่มพดูคุยกนัเกินกวา่ 2 คน ระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี 
 10)  หา้มใชโ้ทรศพัทข์องผูว้า่จา้ง เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชใ้นหนา้ท่ีเท่านั้น 
 11)  หา้มนัง่ไขวห่า้งในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 
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12)  ห้ามกระท าการใดๆ อนัอาจท าให้เกิดความเสียหายแก่ช่ือเสียง หรือ
ทรัพยสิ์นของผูว้า่จา้ง 

2.5  วตัถุประสงค์ของมาตรการรักษาความปลอดภัย 
เดชน์ จรูญเรืองฤทธ์ิ (2549 อา้งใน เถลิงศกัด์ิ อินทรสร, 2554, น. 33) ไดก้ล่าวว่า

มาตรการรักษาความปลอดภยันั้นมีวตัถุประสงคห์ลกัๆ อยู ่2 ประการคือ 
1)  การลดโอกาสท่ีจะเกิดภยัหรือลดการเส่ียงภยัให้เหลือนอ้ยท่ีสุด คือ ถา้ไม่มีการ

รักษาความปลอดภยั โอกาสท่ีจะถูกปลน้ถูกขโมยก็มีได ้100% แต่ถา้มีการรักษาความปลอดภยั 
โอกาสท่ีจะถูกปลน้ถูกขโมยกจ็ะลดลง  

2)  การบรรเทาความเสียหายหากภยัเกิดข้ึน เช่น การเกิดอุบติัเหตุไฟไหม ้ถา้ไม่มี
เคร่ืองดบัเพลิงก็จะท าให้เกิดไฟลุกไหมห้มด แต่หากมีมาตรการรักษาความปลอดภยัจะท าให้ความ
เสียหายนั้นนอ้ยลง 
 

3.  ข้อมูลเกีย่วกบับริษทั สยาม การ์ด พรีเวนช่ัน จ ากดั 
 
 3.1  ความเป็นมาของบริษัท  
 บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชั่น จ ากัด จดัตั้ งข้ึนเพื่อให้บริการดูแลงาน ด้านการ
รักษาความปลอดภยั และการใหบ้ริการดา้นการจดัการจราจรประจ าโดยผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นงาน
ระวงัป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นเขา้มารวมกนั โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้บริการเจา้ของทรัพยสิ์นให้เกิด
ความปลอดภยัสูงสุด โดยกลุ่มบุคคลท่ีมีคุณภาพและผา่นการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดี สามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีไดห้ลายอยา่ง เช่น 
 - การระวงัป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นต่อท่ีพกัอาศยั หมู่บา้น อาคาร สถานท่ี โดยจดัให้
มีพนกังานรักษาความปลอดภยัเฝ้าอยูต่ลอด 24 ชัว่โมง 
 - การอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร ลานจอดรถโดยจดัให้มีพนักงานรักษา
ความปลอดภยั ปฏิบตัิหนา้ที่การจราจรในเส้นทางเขา้-ออก หรือ การจราจรเช่ือมต่อทางหลวง 
การอ านวยความสะดวกงานจราจรบริเวณลานจอดรถ ซ่ึงบริการให้กบัลูกคา้หรือผูท่ี้มาใชส้ถานท่ี 
พร้อมอุปกรณ์ในการปฏิบติังานการจราจร และสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาการจราจรในเขตพื้นท่ีได ้
 - การป้องกนัอคัคีภยั พนกังานรักษาความปลอดภยัทุกคนไดผ้่านการฝึกอบรม 
การป้องกนัอคัคีภยั ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัตามขั้นตอน สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดแ้ละ
พร้อมท่ีจะใชอุ้ปกรณ์ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี ก่อนท่ีจะมาปฏิบติัหนา้ท่ี  
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ดังนั้ น งานรักษาความปลอดภยั ท่ีสามารถให้บริการได้ 24 ชั่วโมง คือ "บุคคล 
เอกสาร สถานท่ี" 3 อยา่งน้ี คือ หวัใจของงานรักษาความปลอดภยัของบริษทั 
 3.2  โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท 
 บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดัจดัโครงสร้างการบริหารงานโดยแบ่งเป็น 9 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ 1) ฝ่ายธุรการ/บุคคล 2) ฝ่ายการเงินและบญัชี 3) ฝ่ายการตลาด 4) ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ 5) ฝ่าย
ปฏิบติัการ 6) ฝ่ายกฎหมาย 7) ฝ่ายตรวจการณ์ 8) ฝ่ายประเมินผล 9) ฝ่ายฝึกอบรม ดงัภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างการบริหารงาน 
 
 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของฝ่ายมดีังนี ้
 1)  ฝ่ายธุรการ/บุคคล มีหนา้ท่ีรับสมคัรบุคคลเขา้ท างานและตรวจสอบเอกสารเขา้ท างาน  
 2)  ฝ่ายการเงินและบญัชี มีหน้าท่ีรับผิดชอบวางแผนการเงิน การรับเช็ค การวางบิล
และค่าใชจ่้ายต่างๆ ของบริษทั 
 3)  ฝ่ายการตลาด มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการหาลูกคา้และประชาสัมพนัธ์บริษทัใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  
 4)  ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการดูแลลูกคา้หลงัการขาย 
 5)  ฝ่ายปฏิบติัการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบตรวจสอบและดูแลความเรียบร้อยของหน่วยงาน 
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 6)  ฝ่ายกฎหมาย มีหน้าท่ีรับผิดชอบเจรจาและดูแลขอ้กฎหมายในส่วนของกฎหมาย
แรงงานและขอ้พิพาทระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ 
 7)  ฝ่ายตรวจการณ์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรักษา
ความปลอดภยั สายตรวจ 
 8)  ฝ่ายประเมินผล มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการประเมินผลการท างานของทุกฝ่าย ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 9)  ฝ่ายฝึกอบรม มีหนา้ที่รับผิดชอบจดัตารางการฝึกอบรม อบรมเจา้หนา้ที่รักษา
ความปลอดภยัก่อนเขา้ปฏิบติังาน อบรมท่ีหน่วยงานทุกสปัดาห์ อบรมประจ าเดือนและอบรมประจ าปี 
 3.3  การบริหารงานรักษาความปลอดภัยของบริษัท   
  การบริหารงานรักษาความปลอดภยัของบริษทัจ าเป็นจะตอ้งมีการบริหารจดัการ
อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือแก่ผูใ้ชบ้ริการของบริษทั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
  3.3.1  มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของบริษัท พิจารณาจากพื้นท่ีการปฏิบติั
ตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  

1)  การจดัจ านวนพนกังานรักษาความปลอดภยัใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ี  
2)  การจดัส่งก าลงัทดแทน กรณีฉุกเฉิน ลากิจ ลาป่วย  
3)  เขตร้ัว และการจ ากดัช่องทางเขา้/ออก  
4)  การใชเ้คร่ืองกีดขวางปิดกั้น  
5)  การใหแ้สงสวา่ง  
6)  การก าหนดเขตหวงหา้ม  
7)  การควบคุมการเขา้/ออก บุคคลภายในภายนอก ยานพาหนะ และการจดัจราจร  
8)  การป้องกนัอคัคีภยั  
9)  การติดต่อส่ือสาร และระบบสญัญาณแจง้ภยั 

  3.3.2  คุณสมบัติเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของบริษทั บริษทัใหค้วามใส่ใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเพื่อคดัเลือกเจา้หนา้ท่ี ท่ีเหมาะสมและตรงตามคุณสมบติัของบริษทั 
โดยก าหนดคุณสมบติัดงัน้ี 

1)  ชายไทยอาย ุ18-45 ปี สูง 160 ซม. ข้ึนไป 
2)  หญิงไทยอาย ุ18-45 ปี สูง 150 ซม. ข้ึนไป  
3)  การศึกษา ตอ้งจบการศึกษาหลกัสูตรประถมศึกษาตอนตน้ข้ึนไป อ่านออก

เขียนไดดี้ 
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4)  มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์ ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง หรือโรคตอ้งห้าม
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่พิการทุพพลภาพหรือวิกลจริต โดยมีใบรับรองการตรวจโรค
จากแพทย ์

5)  ไม่เป็นผูติ้ดส่ิงเสพติดใหโ้ทษโรคพิษสุราเร้ือรังและติดการพนนั 
6)  ไม่เคยต้องโทษเก่ียวกับคดีอาญาใดๆ มาก่อน (โดยเฉพาะความผิด

เก่ียวกับทรัพย ์เช่น ลักทรัพยว์ิ่งราวทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปล้นทรัพย ์ยกัยอกทรัพย ์เป็นต้น ยกเวน้
ความผดิ ลหุโทษหรือความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาท)  

7)  ไม่เป็นบุคคลท่ีมีหมายจบัหรืออยูร่ะหวา่งการพิจารณาคดีในความผดิอาญา 
8)  เป็นบุคคลท่ีมีหลกัแหล่งท่ีแน่นอน สามารถตรวจสอบประวติัได ้
9)  ผา่นการอบรมตามหลกัสูตรของบริษทั มาแลว้อยา่งดี มีความพร้อมท่ีจะ

เขา้ปฏิบติัหนา้ท่ี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทนัทีท่ีส่งตวัเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ี 
10)  พนกังานรักษาความปลอดภยั จะตอ้งแต่งเคร่ืองแบบสะอาด เรียบร้อย 

ติดบตัรประจ าตวัอยูต่ลอดเวลาท่ีเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ี 
  3.3.3  หน้าที่และความรับผิดชอบของงานรักษาความปลอดภัยของบริษทั เจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยัมีหน้าท่ีปกป้องดูแลทรัพยสิ์นของผูว้่าจา้งไม่ให้ไดรั้บความสูญหาย เสียหาย 
รวมทั้งการป้องกนัอคัคีภยั ผูบุ้กรุกเขา้ไปในเขตหวงห้าม ป้องกนัการโจรกรรม และอาชญากรรม 
การสูญเสียอ่ืนๆ ตลอดจนความเสียหายต่างๆ ในอนัท่ีจะท าให้ผูว้่าจา้งตอ้งสูญเสียผลประโยชน์ไป 
กล่าวคือ 

1)  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ 
บริษทัฯ และเช่ือฟังค าสัง่โดยชอบของผูว้า่จา้งโดยเคร่งครัด 

2)  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัจะตอ้งอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีในจุดหรือบริเวณท่ี
ก าหนด 

3)  เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัจะละท้ิงหน้าท่ีไปก่อนท่ีจะมีเจา้หน้าท่ี
รักษาความปลอดภยัคนใหม่มาปฏิบติังานไม่ได ้ตอ้งรอจนกว่าจะมีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั
ท่ีมาเขา้รับหนา้ท่ีก่อนจึงจะออกไปจากสถานท่ีได ้(เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาระดบั
หวัหนา้พนกังานรักษาความปลอดภยัข้ึนไป) 

4)  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัจะตอ้งมาถึงจุดปฏิบติังานก่อนเวลาท างาน 
(อยา่งนอ้ย 15 นาที) เพื่อรับส่งมอบงาน และประสานงานระหว่างพนกังานดว้ยกนัในผลดัเก่า และ
เม่ือเสร็จภาระหนา้ท่ีแลว้ ใหอ้อกนอกสถานท่ีโดยทนัที ไม่อนุญาตใหอ้ยูใ่นบริเวณสถานท่ีท างาน 
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5)  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความต่ืนตัว 
รวดเร็ว และจะตอ้งพร้อมท่ีจะเผชิญกบัเหตุการณ์ในทุกรูปแบบ 

6)  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยจะต้องเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานท่ีทางบริษทั ใหน้ าติดตวัไปและพร้อมท่ีจะใชง้านตลอดเวลา รวมทั้ง
จะตอ้งคอยดูแลรักษาเคร่ืองแบบ อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ทางบริษทั มอบให้ ให้อยูใ่นสภาพดี
อยูเ่สมอ 

7)  เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยัจะตอ้งเขา้ปฏิบตัิหนา้ที่ตามตารางเวลา
ท่ีไดก้ าหนดไว ้

8)  ห้ามน าบุคคลภายนอกท่ีไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานของตนเขา้ไปใน
สถานท่ีท างานของผูว้า่จา้ง ไม่วา่จะเป็นญาติ หรือเพื่อน หากพบเห็นถือวา่เป็นความผดิร้ายแรง 

9)  ถือเป็นหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีจะตอ้งเรียนรู้ และ
ศึกษางานในหนา้ท่ี และรายละเอียดในการปฏิบติัอยูใ่ห้เขา้ใจ เพื่อจะสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง
เรียบร้อย และไดผ้ลสมตามความมุ่งหมาย 
 3.3.4  เคร่ืองแบบและอปุกรณ์ เป็นส่วนส าคญัท่ีเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมีไวเ้พื่อใชส้ าหรับ
ปฏิบติัหนา้ท่ี โดยบริษทัไดก้ าหนดเคร่ืองแบบและอุปกรณ์ดงัน้ี 

1)  การแต่งกาย: ตามระเบียบก าหนดของบริษทั 
2)  อุปกรณ์ประจ ากาย: นกหวีด กระบอง ไฟฉาย 
3)  อุปกรณ์ประจ าหน่วยงาน: วิทยส่ืุอสาร กระบองไฟสญัญาณ เส้ือจราจร

สะทอ้นแสง กรวยยาง จกัรยาน สมุดรายงาน บตัรผา่นเขา้-ออก ไฟตรวจการณ์ 
4)  อุปกรณ์เสริมตามท่ีผูว้า่จา้งก าหนด 

  3.3.5  การฝึกอบรม การเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีรั่กษา
ความปลอดภยั โดยบริษทัไดก้ าหนดการฝึกอบรมเบ้ืองตน้เป็นประจ าทุกปี ซ่ึงการอบรมนั้นจะ
ประกอบดว้ยหลกัสูตรดงัต่อไปน้ี 

1)  การฝึกอบรมเบือ้งต้น บริษทัจะท าการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติัหนา้ท่ี 3 วนั 
ในหวัขอ้ท่ีส าคญั และเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีประจ าใหเ้ขา้ใจชดัเจนท่ีสุด พื้นฐานการจดัการ และ
ตดัสินใจในปัญหาเฉพาะหนา้ 

(1)  การฝึกท่าบุคคลมือเปล่า 
(2)  ทศันคติ บทบาท วิธีการรักษาความปลอดภยั 
(3)  การรักษาความปลอดภยับุคคลและสถานท่ี 
(4)  การควบคุมการเขา้-ออก และบตัรผา่น เอกสารการเขา้ออกพื้นท่ี 
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(5)  การตรวจสอบบุคคล ยานพาหนะและทรัพยสิ์นท่ีน าออกจากพื้นท่ี 
(6)  การควบคุมอคัคีภยั อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมเพลิง 
(7)  การควบคุมและอ านวยความสะดวกการจราจรในพื้นท่ี 
(8)  การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
(9)  การใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร 

2)  การฝึกอบรมพิเศษ 
(1)  อบรมในพื้นท่ีปฏิบติัการจริง เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

มีทกัษะในพื้นท่ีปฏิบติัจริง และเรียนรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีจริง 
(2)  อบรมพิเศษ ดว้ยการจดัเจา้หนา้ท่ีพิเศษท่ีมีความช านาญเฉพาะ เช่น 

การอบรมการดบัเพลิง การน าอพยพกรณีเกิดอคัคีภยั การควบคุมผูก้ระท าความผิด การสอบสวน
เบ้ืองตน้ 

(3)  การฝึกทบทวน ตามวงรอบ 
(4)  การรายงานเหตุการณ์ประจ าวนั/การแจง้เหตุ 

  3.3.6  การตรวจสอบการปฏิบัติงาน บริษทัไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ ฝ่ายตรวจการณ์ 
ฝ่ายปฏิบติัการทั้งกลางวนัและกลางคืน ทุกวนัไม่เวน้วนัหยดุราชการ ท าหนา้ท่ีตรวจสอบหน่วยงาน
ในระดบัปฏิบติัการโดยเน้น ระเบียบวินัย บุคลิก ความเรียบร้อยของเคร่ืองแบบ การประสานงาน
ระหวา่ง ผูว้่าจา้งกบัพนกังานรักษาความปลอดภยัและบริษทั เพื่ออบรมและสั่งการดา้นการปฏิบติัการ
ผา่นหวัหนา้ชุดท่ีประจ าในหน่วยงาน 

ผูบ้ริหารและฝ่ายปฏิบติัการจะวางก าหนดในการเขา้พบผูว้่าจา้งอย่างเป็น
ระบบ เพื่อประสานงานและรับทราบปัญหา เพื่อท่ีจะน าไปปรับปรุงใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ี ใหมี้ความ
ปลอดภยัสูงสุดตลอดเวลา 
   

4.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

4.1  งานวจิัยในประเทศ   
กฤตชน วงศรั์ตน์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของ

ผูจ้ ัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
องคป์ระกอบสมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการท าวิจยัในคร้ังน้ี ผลการศึกษาพบวา่ 1) องคป์ระกอบสมรรถนะในการปฏิบติังานของผูจ้ดัการ
ฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
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จ านวน 500 คน ท่ีเป็นผู ้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบดว้ย 8 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะการวางแผนและการบริหารเชิงกลยทุธ์ สมรรถนะการ
บริหารคนและภาวะผูน้ า สมรรถนะการมีวิสัยทศัน์ สมรรถนะการควบคุมตนเองและการส่ือสาร 
สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในงานและการแกปั้ญหา สมรรถนะการคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเชิงระบบ 
สมรรถนะการมุ่งจดัการเทคโนโลยี และสมรรถนะการท างานเป็นทีม 2) การพฒันาสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานของผูจ้ดัการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จากการ
สัมมนาโดยการสนทนากลุ่มของผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญด้านของผูจ้ดัการฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์และผูจ้ดัการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการสัมมนาสรุปได้ว่า ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกส์ จ าเป็นจะตอ้งมีและตอ้งใชส้มรรถนะ ในการปฏิบติังานเพิ่มอีก 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 
สมรรถนะการจดัการการเงิน สมรรถนะการจดัการความเส่ียง และสมรรถนะการมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 3) ผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมของผูจ้ดัการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ หลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมและผลการประเมินการจดัหลกัสูตร
ฝึกอบรมจากความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมพบว่า ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่เขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ความเหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรมโดยภาพรวมตรงกนัอยูใ่นระดบัมาก 

จุรีพร ขนัตี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ข้อมูลกลางทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร และเปรียบเทียบระดับสมรรถนะท่ีมีอยู่ของพนักงาน โดยก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 344 คน เป็นพนกังานผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลางทางวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยั เพื่อวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และ t-test ผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลางทางวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีต าแหน่งนักวิชาการวฒันธรรม และมี
ประสบการณ์การปฏิบติังานขอ้มูลกลางทางวฒันธรรมมากกว่า 4 ปี บุคลากรผูป้ฏิบติังานขอ้มูล
กลางทางวฒันธรรมมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับสมรรถนะมากท่ีสุดในด้าน
คุณลกัษณะส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ มีระดบัสมรรถนะอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยระดบัความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะอยู่ในระดบัมากทุกดา้นเรียงล าดบั
จากมากไปน้อยคือด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านความรู้ และด้านทักษะโดยท่ีบุคลากร
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ผูป้ฏิบัติงานข้อมูลกลางทางวฒันธรรมมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะสูงกว่าระดับ
สมรรถนะท่ีมีอยูทุ่กดา้น 

อุษาวดี บุญรอด (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะพนักงานสินเช่ือ 
ธนาคารกรุงไทย สังกดัส านกังานเขตก าแพงเพชร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจบนัและความ
ตอ้งการ ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงาน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 42 คน 
เป็นพนักงานธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานเขตก าแพงเพชร ใช้แบบสัมภาษณ์  และ 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผลการศึกษาพบว่า พนกังานสินเช่ือธนคารกรุงไทย
ส านักงานเขตก าแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี 
รายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 25,001 – 35,000 บาท ส่วนใหญ่ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีธุรกิจและการตลาด กลุ่มงาน
สายปฏิบติัการ ระดับสมรรถนะของกลุ่มผูบ้ริหารปัจจุบนัพบว่าสมรรถนะหลกั สมรรถนะการ
บริหารจดัการ และสมรรถนะตามหน้าท่ีอยู่ในระดบัมาก ส าหรับกลุ่มผูป้ฏิบติัการสมรรถนะหลกั
และสมรรถนะการบริหารจดัการ อยู่ในระดบันอ้ย ยกเวน้สมรรถนะตามหนา้ที่อยู่ในระดบัมาก 
แนวทางการพฒันาสมรรถนะของพนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สงักดัส านกังานเขตก าแพงเพชร 
ส่วนงานกลุ่มผูบ้ริหารควรมีการพฒันาสมรรถนะหลกั 3 ดา้นคือ การแกไ้ขปัญหา การท างานเป็นทีม 
และการติดต่อส่ือสาร ดา้นสมรรถนะการบริหารจดัการ 3 ดา้น คือ การจดัการความเส่ียง การคิดเชิง
วิเคราะห์ และการบริหารความเปล่ียนแปลง และด้านสมรรถนะตามหน้าท่ี 5 ด้าน คือการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ การใหค้  าปรึกษา ความอดทนอดกลั้น การสนบัสนุนแรงจูงใจ และการเจรจา
ต่อรอง ส าหรับกลุ่มปฏิบติัการ การพฒันาสมรรถนะหลกั 4 ดา้นคือการแกไ้ขปัญหา การท างานเป็นทีม 
การติดต่อส่ือสาร และความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จ ดา้นสมรรถนะการบริหารจดัการ 3 ดา้นคือ การ
ตดัสินใจ การคิดเชิงวิเคราะห์และการบริหารความเปล่ียนแปลง และดา้นสมรรถนะหนา้ท่ี 5 ดา้นคือ 
ความรู้เก่ียวกบัการเงิน ทกัษะการโนม้นา้วและเจรจาต่อรอง การปรับโครงสร้างหน้ีและทกัษะการขาย 

บดินทร์ อินทร์พนัธ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะหลกัและแนวทางการพฒันา
สมรรถนะหลกัของพนกังานบริษทัมอนซานโตไ้ทยแลนด์ จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของ
บริษทัฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีเช้ือชาติไทยและสัญชาติ
ไทย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะการปฏิบัติงานระหว่าง 14-16 ปี มีต าแหน่งงานเป็น
พนกังานขาย / ตลาด ปฏิบติังานประจ าภาคเหนือ ความคิดเห็นของพนกังานบริษทัมอนซานโตไ้ทย
แลนด ์จ ากดั ท่ีมีต่อ สมรรถนะหลกัของพนกังานบริษทัมอนซานโตไ้ทยแลนด ์จ ากดั โดยภาพรวม
พบว่า สมรรถนะหลกัทุกดา้นมีความส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นการท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย = 4.17) 
ดา้นสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.91) และดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ค่าเฉล่ีย = 3.90) และอยู่



24 

ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี (ค่าเฉล่ีย = 3.41) และดา้นการพฒันาตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.37) ตามล าดบั และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในบริษทั มอนซานโต ้
ไทยแลนด์ จ  ากดั ที่มีผลต่อสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงาน ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกั 
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

พชัราวุฒิ พรหมเอ้ือ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานธนาคาร
แห่งประเทศไทยต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัธนาคาร
แห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรักษาความปลอดภัยของฝ่ายรักษา
ความปลอดภยัธนาคารแห่งประเทศไทย ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารแห่งประเทศ
ไทยท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัธนาคารแห่งประเทศ
ไทยส านกังานใหญ่ และความตอ้งการของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ของผู ้ปฏิบัติหน้าท่ี รักษาความปลอดภัยธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทยจ านวน 
1,500 คน และน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี รายได้มากกว่า 20,000 บาท มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าท่ีช านาญการ และ
ปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานรักษาความปลอดภยัของผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัธนาคารแห่งประเทศไทยส านกังานใหญ่ ในระดบัปานกลาง โดยแบ่ง
ในแต่ละด้านคือ 1) ด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน ซ่ึง
พนักงานส่วนใหญ่มีระดบัความพอใจมากต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานคือ พนักงานเกิดความ
มัน่ใจในความปลอดภยัของชีวิตในขณะท างานอยู่ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย 2) ด้านการดูแล
สถานท่ีและทรัพยสิ์นของธนาคาร ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก คือ ผูป้ฏิบติัหน้าท่ี
รักษาความปลอดภยัธนาคารแห่งประเทศไทยส านกังานใหญ่คอยดูแลรักษาสถานท่ีและทรัพยสิ์น
ของธนาคารอย่างเต็มประสิทธิภาพทั้งกลางวนัและกลางคืน 3) ดา้นการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 
ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจปานกลางต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยัมีการประชาสัมพนัธ์และจดัฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและระงบั
อคัคีภยัใหก้บัพนกังานธนาคาร 4) ดา้นการจดัระบบการจดัการ ซ่ึงพนกังานมีความพึงพอใจปานกลาง
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือผูป้ฏิบติัหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัมีการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารและใหค้วามรู้ดา้นการจราจรอยา่งสม ่าเสมอ 
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4.2  งานวจิัยต่างประเทศ 
Schmidt and Kunzmann (2006) ได้ศึกษาเร่ือง Towards a human resource development 

ontology for combining competence management and technology-enhanced workplace learning 
ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะเป็นศิลปะท่ีมุ่งแสดงความหมายของงาน พฤติกรรมเก่ียวกบัมนุษยอ์อกเป็น
บุคคล โดยอาศัย ทักษะ ความรู้ ถ้าพูดถึงสมรรถนะหลายองค์กรไม่สามารถควบคุมได้ ทั้ งท่ี
สมรรถนะใชส้ าหรับการจดัการกบัพนัธกิจและเป้าหมาย บอกทิศทางความชดัเจน เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัเพื่อประโยชน์ต่อการบริหารองคก์ร ดา้นการปฏิบติังาน เทคนิคและเทคโนโลย ีดงันั้น
องคก์รตอ้งเรียนรู้สมรรถนะการแข่งขนัและการเรียนรู้พร้อมๆ กบัการปฏิบติังานของบุคลากร 

Skule and Reichborn (2007) ได้ศึกษาเร่ือง Building Organizational Capability 
with a Learning Conducive Workplace ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่รับรู้ว่าสถานท่ี
ท างานเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดต่อสมรรถนะในปัจจุบนัและความรู้ในงาน โดยมากกว่า
ร้อยละ 90 ของพนกังานคิดว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ท างานประจ าวนันั้นส าคญัมากกว่าการ
เขา้อบรมแบบเป็นทางการ และพบปัจจยัท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ในการท างาน ดงัน้ี 1) ความตอ้งการ
ของลูกคา้ 2) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีหรือองคก์ร 3) การสนับสนุนจากระดบับริหารหรือ
จากภายนอก 4) ความรับผดิชอบและรางวลัท่ีไดรั้บ 5) การสร้างสถานท่ีท างานให้เหมาะสมต่อการ
เรียนรู้  

Fazel-Zarandi (2010) ไดศ้ึกษาเร่ือง Reasoning about Skills and Competencies 
ไดก้ล่าวว่าการจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือการจดัการเชิงกลยุทธ์ของพนักงานท่ีรายบุคคลและ
น าไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร จะข้ึนอยูก่บัท่ีไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและการ
ใหเ้หตุผลเก่ียวกบัทกัษะและความสามารถของบุคคล ส าหรับการจดัการความสามารถและพิจารณา
เหตุผลสามปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยคื์อการก าหนดทกัษะของแต่ละคน 
ความสามารถ การวิเคราะห์ถึงทกัษะและความสามารถ 



บทที ่ 3 

 วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาเร่ืองสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม 
การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีรายละเอียดของ
วิธีด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากร 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

1.  ประชำกร  
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรี

เวนชัน่ จ  ากดั  จ  านวนทั้งหมด 102 คน โดยเกบ็ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัทุกคน  
 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดร้วบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดงัน้ี 

 2.1  ศึกษำเอกสำร ต ำรำ บทควำมและงำนวิจัย เก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภัย บริษัท สยาม การ์ด พรีเวนชั่น จ ากัด  เพื่อน ามาประมวลเน้ือหา
ส าหรับสร้างแบบสอบถาม 

 2.2  ก ำหนดโครงสร้ำงของแบบสอบถำม โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารในขอ้ 2.1 
มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 

ตอนที่ 1  เป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended) แบบเลือกตอบเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน จ านวน 4 ขอ้  
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ตอนท่ี 2  เป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended) เก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังาน 
จ านวน 30 ขอ้ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 5 ดา้นดงัน้ี 

1)  ดา้นความรู้    จ  านวน 4 ขอ้ 
2)  ดา้นทกัษะ   จ  านวน 5 ขอ้ 
3)  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 4 ขอ้ 
4)  ดา้นอุปนิสัย   จ  านวน 7 ขอ้ 
5)  ดา้นแรงจูงใจ   จ  านวน 4 ขอ้ 

ลกัษณะค าถามเป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ ก าหนดค่าคะแนน
ระดบัคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน  ระดบัคุณลกัษณะ                 
   5  มากท่ีสุด     
   4  มาก      
   3  ปานกลาง     
   2  นอ้ย     

    1  นอ้ยท่ีสุด   
ตอนท่ี 3  เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended) เก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะ 
 2.3  สร้ำงค ำถำมตำมโครงสร้ำงของเนื้อหำ ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 2.2 และน าแบบสอบถาม

ท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ดงัรายช่ือในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความตรง 
(Validity) ตามโครงสร้างเน้ือหา โดยน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item – 
Objective Congruence: IOC) ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.655 

 2.4  ปรับปรุงแบบสอบถำมให้สมบูรณ์ตำมควำมเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2.5  น ำแบบสอบถำมไปท ำกำรทดลองใช้กบัเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยของบริษัทอื่น 

จ  านวน 30 คน และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
เท่ากบั 0.885 

 2.6  ปรับปรุงข้อค ำถำม และน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
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3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการ 
แจกแบบสอบถามใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั และรับคืน
ดว้ยตนเอง หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ก่อนน าขอ้มูล
ไปวิเคราะห์ตามขั้นตอนทางสถิติต่อไป 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 
 ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภัย บริษัท สยาม การ์ด พรี
เวนชั่น จ ากดั น ามาลงรหัสและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
ส าหรับสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ คือ 
 4.1  วเิครำะห์ข้อมูลทีเ่ป็นปัจจัยส่วนบุคคล ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
 4.2  วิเครำะห์ระดับสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนใช้กำรค ำนวณค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน การน าเสนอค่าเฉล่ียคะแนนของสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551, น. 75)  

 ค่าเฉล่ีย 4.50–5.00 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมีสมรรถนะการ 
     ปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50–4.49 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมีสมรรถนะการ 
     ปฏิบติังานมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50–3.49 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมีสมรรถนะการ 
     ปฏิบติังานปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50–2.49 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมีสมรรถนะการ 
     ปฏิบติังานนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00–1.49 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมีสมรรถนะการ 
     ปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

  4.3  เปรียบเทียบสมรรถนะกำรปฏิบัติงำน จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ี
รักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั โดยใชก้ารค านวณค่าเฉล่ีย 
  4.4  วิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั 
สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ส าหรับปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ไม่มี
ผูแ้สดงความคิดเห็น ดงันั้นจึงน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั 
สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 
บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั  
บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนช่ัน จ ากดั 

  
 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด 
พรีเวนชัน่ จ  ากดั แสดงผลเป็นความถ่ี และร้อยละ ในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวน และ ร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน  

(N = 102 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1. เพศ ชาย 97 95.10 

 
หญิง 5 4.90 

2. อาย ุ 18-20 ปี 6 5.88 

 
21-30 ปี 7 6.86 

 
31-40 ปี 26 25.49 

 
41-50 ปี 15 14.71 

 
51-60 ปี 48 47.06 

3. ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 61 59.80 

 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 27 26.47 

 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 9 8.83 

 
ปวส./อนุปริญญา 1 0.98 

 ปริญญาตรี 4 3.92 

4. ประสบการณ์ท างาน 
ดา้นรักษาความปลอดภยั 

1-3 ปี 47 46.08 
4-6 ปี 40 39.22 

 
7 ปีข้ึนไป 15 14.70 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ 
จ  ากดั มีปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี  
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 1.  เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 95.10 และเพศหญิง 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 
 2.  อายุ มากท่ีสุดมีอายุ 51-60 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 รองลงมามีอาย ุ
31- 40 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.49 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุ 18-20 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.88 
 3.  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.80 รองลงมามีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 26.47 
และนอ้ยท่ีสุดมีระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.98 
 4.  ประสบการณ์ท างานด้านรักษาความปลอดภัยมีประสบการณ์มากท่ีสุด 1-3 ปี 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 46.08 รองลงมามีประสบการณ์ 4-6 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 39.22 
และนอ้ยท่ีสุดมีประสบการณ์ 7 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 
 

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนช่ัน จ ากดั 

 
 การวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั 
สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั แสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในตารางท่ี 4.2-4.7 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน ในภาพรวม 
 

สมรรถนะการปฏิบัตงิาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัสมรรถนะ 

1. ดา้นความรู้ 3.69 0.89 มาก 

2. ดา้นทกัษะ 3.75 0.89 มาก 

3. ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 4.14 0.74 มาก 

4. ดา้นอุปนิสัย 4.15 0.73 มาก 

5. ดา้นแรงจูงใจ 4.10 0.78 มาก 

รวม 3.97 0.81 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2  พบว่าเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ 
จ  ากดัมีสมรรถนะการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น
พบว่าสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยอนัดบัแรกคือ ดา้นอุปนิสัย (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
รองลงมาคือ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.14) และอนัดับสุดทา้ยคือ ด้านความรู้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ 
 

ด้านความรู้ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัสมรรถนะ 

1. มีความรู้เก่ียวกบังานรักษาความปลอดภยัท่ีเป็น
มาตรฐาน 

3.79 0.87 มาก 

2. มีความเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังานรักษาความ
ปลอดภยัเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.99 0.72 มาก 

3. มีความรู้ ความเขา้ใจ ในการป้องกนัอคัคีภยั 3.53 0.81 มาก 

4. มีความรู้ในการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง 3.43 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.89 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่าเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั
มีสมรรถนะการปฏิบตัิงาน ดา้นความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) เมื่อพิจารณา
แต่ละขอ้พบว่า อนัดบัแรกคือ ความเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังานรักษาความปลอดภยัเพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือ มีความรู้เก่ียวกบังานรักษาความปลอดภยั
ท่ีเป็นมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.79) และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีความรู้ในการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะ 
 

ด้านทักษะ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได ้ 3.88 0.87 มาก 

2. มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางวิทย ุ 3.35 0.79 ปานกลาง 

3. มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางโทรศพัท ์ 3.80 0.77 มาก 

4. มีความสามารถในการจดจ าลกัษณะหรือสัณฐานของ 
บุคคลท่ีผา่น เขา้-ออกไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.09 0.81 มาก 

5. มีทกัษะในการป้องกนัตวัเบ้ืองตน้ 3.63 0.87 มาก 

รวม 3.75 0.89 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่าเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
มีสมรรถนะการปฏิบตัิงาน ดา้นทกัษะในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) เมื่อพิจารณา
แต่ละขอ้พบว่า อนัดบัแรกคือ มีความสามารถในการจดจ าลกัษณะหรือสัณฐานของบุคคลที่ผา่น 
เขา้-ออกไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.88) และ อนัดบัสุดทา้ยคือ มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางวิทย ุ(ค่าเฉล่ีย 3.35) 
 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นความ 
 คิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
 

ด้านความคดิเห็นเกีย่วกบัตนเอง ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัสมรรถนะ 

1. ใหค้วามร่วมมือในการส่งเสริมสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

4.17 0.705 มาก 

2. ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 4.12 0.762 มาก 
3. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  4.11 0.770 มาก 

4. มีทศันคติในการท างานท่ีดี 4.16 0.714 มาก 

รวม 4.14 0.738 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5  พบว่าเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั
มีสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.14) เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบว่ามีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัแรก
คือ ให้ความร่วมมือในการส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ มีทศันคติ
ในการท างานท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.16) และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นอุปนิสัย 
 

ด้านอุปนิสัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัสมรรถนะ 

1. มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 4.25 0.69 มาก 

2. มีความตั้งใจในการส่งเสริมการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน 

4.22 0.67 มาก 

3. มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

4.05 0.76 มาก 

4. มีวินยัในการปฏิบติังาน 4.19 0.73 มาก 

5. มีการพฒันาและปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองให้
ดีข้ึนอยูเ่สมอ 

4.12 0.71 มาก 

6. มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 4.20 0.70 มาก 

7. สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองเม่ืออยูใ่นสภาวะการ
ปฏิบติังาน ท่ีกดดนั 

4.02 0.87 มาก 

รวม 4.15 0.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่าเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั
มีสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นอุปนิสัย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) เม่ือพิจารณา 
แต่ละข้อพบว่ามีสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับแรกคือ มีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ มีความตั้ งใจในการส่งเสริมการ
ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.22) และ อนัดบัสุดทา้ยคือ สามารถ
ควบคุมอารมณ์ตนเองเม่ืออยูใ่นสภาวะการปฏิบติังาน ท่ีกดดนั (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นแรงจูงใจ 
 

ด้านแรงจูงใจ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัสมรรถนะ 

1. การไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานจะท าใหมี้แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

3.85 0.88 มาก 

2. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 4.22 0.67 มาก 

3. มีเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีตนเองรับผดิชอบ
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

4.22 0.71 มาก 

4. มีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน
ขององคก์ร 

4.13 0.85 มาก 

รวม 4.10 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่าเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั
มีสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นแรงจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) เม่ือพิจารณา
แต่ละขอ้พบว่ามีสมรรถนะการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดย อนัดบัแรกคือ มีความมุ่งมัน่
ท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จและมีเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีตนเองรับผดิชอบอยา่งเตม็
ก าลงัความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 4.22 เท่ากนั) รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.13) และอนัดบัสุดทา้ยคือ การไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานจะท า
ใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั 
บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนช่ัน จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแสดงในตารางท่ี 4.8 – 4.11 
 

ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะการปฏิบติังาน 
 จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 ชาย หญิง 

ค่าเฉล่ีย 3.99 3.57 

1. ชาย 3.99 - 0.42 

2. หญิง 3.57 - - 

   

จากตารางท่ี 4.8  พบว่าเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั
เพศชาย มีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั เพศชาย มีสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
สูงกวา่ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเพศหญิง 
 

ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะการปฏิบติังาน 
 จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
 18-20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

ค่าเฉล่ีย 3.49 3.92 3.91 4.00 4.05 

1. 18-20 ปี 3.49 - 0.43 0.42 0.51 0.56 

2. 21-30 ปี 3.92 - - 0.01 0.08 0.13 

3. 31-40 ปี 3.91 - - - 0.09 0.14 

4. 41-50 ปี 4.00 - - - - 0.05 

5. 51-60 ปี 4.05 - - - - - 
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  จากตารางท่ี 4.9  พบว่าเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั
อายุ 51-60 ปี มีสมรรถนะการปฏิบตัิงานสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.05) รองลงมาเป็นเจา้หนา้ที่รักษา
ความปลอดภยั อายุ 41-50 ปี (ค่าเฉลี่ย 4.00) โดยเจา้หน้าที่รักษาความปลอดภยั อายุ 51-60 ปี  
มีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงกวา่ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั อาย ุ18-20 ปีมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะการปฏิบติังาน 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉล่ีย 4.05 3.85 3.78 3.79 3.96 

1. ประถมศึกษา 4.05 - 0.20 0.27 0.26 0.09 

2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.85 - - 0.07 0.06 0.11 

3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

3.78 - - - 0.01 0.18 

4. ปวส./อนุปริญญา 3.79 - - - - 0.17 

5. ปริญญาตรี 3.96 - - - - - 

   
จากตารางท่ี 4.10  พบวา่เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั

ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมาเป็น
เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย 3.96) โดยเจา้หนา้ที่รักษา
ความปลอดภยั ระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงกว่า เจา้หน้าท่ีรักษา
ความปลอดภยั ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 



38 

ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะการปฏิบติังาน 
 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานดา้นรักษาความปลอดภยั 
 

ประสบการณ์ท างานดา้นรักษาความ
ปลอดภยั 

 1-3 ปี 4-6 ปี 7 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 3.97 3.91 4.10 

1. 1-3 ปี 3.97 - 0.06 0.13 

2. 4-6 ปี 3.91 - - 0.19 

3. 7 ปีข้ึนไป 4.10 - - - 

   
จากตารางท่ี 4.11  พบวา่เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั

ท่ีมีประสบการณ์ท างานดา้นรักษาความปลอดภยั 7 ปีข้ึนไป มีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงท่ีสุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.10) รองลงมาเป็นเจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั ที่มีประสบการณ์ท างานดา้นรักษา
ความปลอดภยั 1-3 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ดา้นรักษาความปลอดภยั 7 ปีข้ึนไป มีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงกว่า เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
ท่ีมีประสบการณ์ท างานดา้นรักษาความปลอดภยั 4-6 ปี มากท่ีสุด 
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษา เร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม 
การ์ด พรีเวนชั่น จ ากดั ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อหา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1.  สรุปการศึกษา 
 2.  อภิปรายผล  
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ 
  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
  1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
รักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
 1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 

  1.2.1  ประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
จ านวนทั้งหมด 102 คน 
  1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงได้รวบรวมข้อมูล
เก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
  1.2.3  สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
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 1.3  ผลการศึกษา 

  1.3.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 95.10 มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 47.06 ระดบัการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 59.80 และมีประสบการณ์ท างาน
ดา้นรักษาความปลอดภยัระหวา่ง 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.08 
 1.3.2  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ผลการวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะการปฏิบตัิงาน พบว่าเจา้หนา้ที่รักษา
ความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั มีสมรรถนะการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) สามารถสรุปในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

1)  ด้านความรู้ 
  เจา้หน้าที่รักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชั่น จ ากัด 
มีสมรรถนะการปฏิบตัิงาน ดา้นความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) เม่ือพิจารณา
แต่ละขอ้พบว่าอนัดบัแรก คือ ความเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังานรักษาความปลอดภยัเพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.99) และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีความรู้ในการใชอุ้ปกรณ์
ดบัเพลิง (ค่าเฉล่ีย 3.43)  
  2)  ด้านทักษะ 
  เจา้หน้าที่รักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชั่น จ ากัด 
มีสมรรถนะการปฏิบตัิงาน ดา้นทกัษะในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75) เมื่อพิจารณา
แต่ละขอ้พบว่าอนัดบัแรก คือ มีความสามารถในการจดจ าลกัษณะหรือสัณฐานของบุคคลที่ผ่าน 
เขา้-ออกไดเ้ป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.09) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร
ทางวิทย ุ(ค่าเฉล่ีย 3.35) 
  3)  ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 
 เจา้หน้าที่รักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชั่น จ ากัด 
มีสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.14) เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบว่ามีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัแรก
คือ มีให้ความร่วมมือในการส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.17) และอนัดบัสุดทา้ย 
อยู่ในระดบัมากคือ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
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  4)  ด้านอุปนิสัย 
  เจา้หน้าที่รักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชั่น จ ากัด 
มีสมรรถนะการปฏิบตัิงาน ดา้นอุปนิสัย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) เม่ือพิจารณา
แต่ละข้อพบว่ามีสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับแรก คือ มีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.25) และอนัดบัสุดทา้ย คือ สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง
เม่ืออยูใ่นสภาวะการปฏิบติังาน ท่ีกดดนั (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
  5)  ด้านแรงจูงใจ 
  เจา้หน้าที่รักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชั่น จ ากัด 
มีสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นแรงจูงใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) เม่ือพิจารณา
แต่ละขอ้พบว่ามีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัแรก คือ มีความมุ่งมัน่
ท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จและมีเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีตนเองรับผดิชอบอยา่งเตม็
ก าลงัความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 4.22 เท่ากนั) และ อนัดบัสุดทา้ย คือ การไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังาน
จะท าใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
 1.3.3  ผลเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนช่ัน จ ากดั จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
และประสบการณ์ท างานดา้นรักษาความปลอดภยั 
   1)  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย เพศชาย บริษัท สยาม การ์ด พรีเวนชั่น 
จ ากดั มีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงกวา่ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเพศหญิง 
   2)  เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
อาย ุ51-60 ปี มีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงท่ีสุดและสูงกว่าเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั อาย ุ18-20 ปี 
มากท่ีสุด 
   3)  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั ท่ีมี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีสมรรถนะการปฏิบตัิงานสูงที่สุดและสูงกว่าเจา้หน้าที่รักษา
ความปลอดภยั ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากท่ีสุด 
   4) เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั ท่ีมี
ประสบการณ์ท างานดา้นรักษาความปลอดภยั 7 ปีข้ึนไป มีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงท่ีสุดและสูงกว่า
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ท่ีมีประสบการณ์ท างานดา้นรักษาความปลอดภยั 4-6 ปี มากท่ีสุด 
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2.  อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม 
การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1  ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภัย 
  จากการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
มีสมรรถนะการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน และมีความตั้งใจในการส่งเสริมการปฏิบติังานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยพฒันาและปรับปรุงวิธีการท างานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จุรีพร ขนัตี (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบตัิงาน
ขอ้มูลกลางทางวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรมพบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลางทางวฒันธรรม
มีระดบัสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับแต่ละดา้นอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1.1  ด้านความรู้ 
   เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั มีสมรรถนะ
การปฏิบตัิงาน ดา้นความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะ องคก์รมีการอบรมหลกัสูตร
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับงานด้านความปลอดภัย รวมถึงการป้องกันอัคคีภัย เป็นประจ าทุกปี จึงท าให้
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมีความรู้เก่ียวกบังานรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จุรีพร ขนัตี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ขอ้มูลกลางทางวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานขอ้มูล
กลางทางวฒันธรรมมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.1.2  ด้านทักษะ 
   เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั มีสมรรถนะ
การปฏิบติังาน ดา้นทกัษะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะ องคก์รไดค้ดัเลือกเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัโดยการทดสอบทั้งในดา้นการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
ส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรมในการจดจ าลกัษณะหรือสัณฐานของบุคคลเป็นอยา่งดี ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จุรีพร ขนัตี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ขอ้มูลกลางทางวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลาง
ทางวฒันธรรมมีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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  2.1.3  ด้านความคดิเห็นเกีย่วกบัตนเอง 
 เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั มีสมรรถนะ
การปฏิบตัิงาน ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะ องคก์ร
เปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัทุกคนร่วมมือในการส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
และสร้างทศันคติท่ีดีในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสุขปราศจากอคติต่อกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จุรีพร ขนัตี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลาง
ทางวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลางทางวฒันธรรม
มีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมาก  
  2.1.4  ด้านอปุนิสัย 
   เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั มีสมรรถนะ
การปฏิบติังาน ดา้นอุปนิสัย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเป็นเพราะ เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั
ทุกคนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ เพื่อ
ประสิทธิภาพในการท างานและองค์กรสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยได้รับการ
ฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ เพื่อพฒันาสมรรถนะในการท างาน  
  2.1.5  ด้านแรงจงูใจ 

 เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั มีสมรรถนะ
การปฏิบติังาน ดา้นแรงจูงใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะ องคก์รเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยัไดแ้สดงความคิดเห็น และก าหนดแนวทางการท างานร่วมกนัเพื่อให้องคก์ร
บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ อีกทั้ งองค์กรได้ก าหนดอัตราค่าแรงท่ีเป็นธรรม การจัด
สวสัดิการท่ีเหมาะสมแก่เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั อาทิ ประกันอุบติัเหตุ เป็นตน้ จึงท าให้
เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อให้
ประสบความส าเร็จ ดงัแนวคิดจาก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2557) ท่ีกล่าวว่า 
แรงจูงใจนั้น เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดถึงหรือมีความตอ้งการ ซ่ึงแรงจูงใจจะเป็นตวั ผลกัดนัหรือแรงขบั
ให้บุคคลกระท าพฤติกรรม หรือตวัก าหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระท า พฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือหลีกหนีจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตนไม่พึงปรารถนา เช่น เม่ือบุคคล
ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายจะท าให้เขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น และมุ่งมัน่ท่ี จะท างาน
ให้ประสบความส าเร็จ และจะใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อท างานใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนไป 
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 2.2  เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย บริษัท สยาม
การ์ด พรีเวนช่ัน จ ากดั จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  2.2.1  เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั เพศชาย มีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงกว่า 
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเพศหญิง เป็นเพราะ งานดา้นการรักษาความปลอดภยัจะตอ้งใชท้กัษะ 
และความช านาญรวมถึงจะตอ้งมีสภาพร่างกายท่ีแข็งแรง จึงท าให้เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 
เพศชายมีสมรรถนะการปฏิบตัิงานสูงกว่าเพศหญิง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บดินทร์  
อินทร์พนัธ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะหลกัและแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของพนกังาน
บริษทัมอนซานโตไ้ทยแลนด์ จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกั ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น   

  2.2.2  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั อาย ุ51-60 ปี 
มีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงท่ีสุดและสูงกว่าเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั อาย ุ18-20 ปี มากท่ีสุด 
เป็นเพราะ เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีประสบการณ์มากกว่าย่อมมี
ทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญมากกวา่เจา้หนท่ี้รักษาความปลอดภยัท่ีมีอายนุอ้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ บดินทร์  อินทร์พนัธ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะหลกัและแนวทางการพฒันา
สมรรถนะหลกัของพนักงานบริษทัมอนซานโตไ้ทยแลนด์ จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมี
สถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกั ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น   

  2.2.3  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดัท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษา มีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงท่ีสุดและสูงกวา่เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
ที่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากที่สุด เป็นเพราะ ส่วนใหญ่เจา้หนา้ที่รักษา
ความปลอดภยัจะมีระดบัการศึกษาไม่สูง โดยเจา้หนา้ท่ีกลุ่มนั้นจะมีการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บดินทร์  อินทร์พนัธ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะหลกั
และแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของพนกังานบริษทัมอนซานโตไ้ทยแลนด ์จ ากดั ผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกั ไม่แตกต่างกนั
ทุกดา้น   
  2.2.4  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย บริษัท สยาม การ์ด พรีเวนชั่น จ ากัดท่ีมี
ประสบการณ์ท างานดา้นรักษาความปลอดภยั 7 ปีข้ึนไป มีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงท่ีสุด และสูงกว่า
เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั ท่ีมีประสบการณ์ท างานดา้นรักษาความปลอดภยั 4-6 ปี มากท่ีสุด 
เป็นเพราะ งานดา้นการรักษาความปลอดภยัจะตอ้งมีความช านาญทั้งดา้นการส่ือสาร ทกัษะในดา้นอ่ืนๆ 
ท่ีจะต้องมีประสบการณ์อย่างมากในการปฏิบัติงาน โดยเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมาก ย่อมมีสมรรถนะในการปฏิบติังานมากกว่าผูท่ี้เพิ่งปฏิบติังาน ซ่ึงไม่
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บดินทร์  อินทร์พนัธ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะหลกัและแนวทาง 
การพฒันาสมรรถนะหลกัของพนักงานบริษทัมอนซานโตไ้ทยแลนด์ จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกั ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  จากการศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั 
สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั พบวา่มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.1.1  ด้านความรู้ ควรก าหนดหลกัสูตรการป้องกนัอคัคีภยัเพื่อเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์การดบัเพลิง การเตรียมความพร้อมเม่ือเกิดอคัคีภยั ให้แก่เจา้หน้าท่ี
รักษาความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 
  3.1.2  ด้านทักษะ ควรเพิ่มทกัษะส าหรับการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร ให้เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัเพื่อใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.1.3  ด้านความคดิเห็นเกีย่วกบัตนเอง ควรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
กลา้แสดงความคิดเห็น และร่วมกนัท างานเป็นทีมใหม้ากข้ึน 
  3.14  ด้านอุปนิสัย ควรจดักิจกรรมในการพฒันาเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
ได้พบกับสถานการณ์หรือปัญหาในการท างาน เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานภายใตส้ภาวการณ์ 
ท่ีกดดนัไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัจะช่วยใหส้ามารถควบคุมอารมณ์ไดด้ว้ย 
  3.1.5  ด้านแรงจูงใจ ควรให้รางวลัแก่เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานในเกณฑดี์ เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป 
  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 3.1.1  ศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั บริษทั 
สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั ตามความคิดเห็นของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 
 3.1.2  ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
ในบริษทัอ่ืน 
 3.1.3  ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่รักษา
ความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย บริษัท สยาม การ์ด พรีเวนช่ัน จ ากดั 
ค าช้ีแจง  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรักษา
ความปลอดภยั บริษทั สยาม การ์ด พรีเวนชัน่ จ  ากดั  ผูศึ้กษาขอความกรุณาท่านให้ขอ้มูลท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ   
 ชาย     หญิง  

 
2. อาย ุ 

 18-20 ปี   21-30 ปี      31-40 ปี  
 41-50 ปี   51-60 ปี    

 
3. ระดบัการศึกษา   

 ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้      มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 ปวส./อนุปริญญา  ปริญญาตรี    

 
4. ประสบการณ์ท างานดา้นรักษาความปลอดภยั 

 1-3 ปี   4-6 ปี      7 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 สมรรถนะการปฏบิัติงาน 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัคุณลกัษณะของท่านมากท่ีสุด 
โดยท่านมีคุณลกัษณะตามขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด    
 

ข้อความ 
ระดับคุณลกัษณะ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้   
1. มีความรู้เก่ียวกบังานรักษาความปลอดภยัท่ีเป็น
มาตรฐาน 

     

2. มีความเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังานรักษาความปลอดภยั
เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

3. มีความรู้ ความเขา้ใจ ในการป้องกนัอคัคีภยั      
4. มีความรู้ในการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง      
ด้านทกัษะ  
5. มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได ้      
6. มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางวิทย ุ      
7. มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางโทรศพัท ์      
8. มีความสามารถในการจดจ าลกัษณะหรือสัณฐานของ
บุคคลท่ีผา่นเขา้-ออกไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

9. มีทกัษะในการป้องกนัตวัเบ้ืองตน้      
ด้านความคดิเห็นเกีย่วกบัตนเอง 
10. ใหค้วามร่วมมือในการส่งเสริมสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

     

11. ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน      
12. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง       
13. มีทศันคติในการท างานท่ีดี      
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ข้อความ 
ระดับคุณลกัษณะ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านอุปนิสัย 
14. มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน      
15. มีความตั้งใจในการส่งเสริมการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน 

     

16. มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

17. มีวินยัในการปฏิบติังาน      
18. มีการพฒันาและปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองใหดี้
ข้ึนอยูเ่สมอ 

     

19. มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั      
20. สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองเม่ืออยูใ่นสภาวะการ
ปฏิบติังานท่ีกดดนั 

     

ด้านแรงจูงใจ 
21. การไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานจะท าใหมี้แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

     

22. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ      
23. มีเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีตนเองรับผดิชอบอยา่ง
เตม็ก าลงัความสามารถ 

     

24. มีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของ
องคก์ร 

     

 
ตอนที่ 3 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง : กรุณาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
 

การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยหาความ
สอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item - Objective Congruence
หรือ IOC) ซ่ึงแสดงสูตร 

IOC =   ΣR / N  
          =  19 / 29 
          =    0.655 
 

เม่ือ  ΣR แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ 
N แทน จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 

เกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินค่า IOC คือ 
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 0.50 -1.0  
สามารถคดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคน์ั้น 
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัท้ิง 
ผลรวมค่า IOC เท่ากบั 0.655 การตรวจสอบแบบสอบถามโดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน 

ลงคะแนนความเห็นวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้วดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ต่ละดา้นท่ีตอ้งการวดั 
 

ขอ้
ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
ดา้นความรู้ 

1 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
2 -1 +1 +1 1 0.333 ตดัท้ิง 
3 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
4 0 0 +1 1 0.333 ตดัท้ิง 
5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
6 +1 -1 +1 1 0.333 ตดัท้ิง 

ดา้นทกัษะ 
1 -1 +1 +1 1 0.333 ตดัท้ิง 
2 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
3 +1 0 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
4 +1 0 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
6 0 0 +1 1 0.333 ตดัท้ิง 

ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
1 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
3 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
4 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
5 0 0 +1 1 0.333 ตดัท้ิง 
6 0 0 +1 1 0.333 ตดัท้ิง 

ดา้นอุปนิสัย 
1 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
2 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
3 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
4 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
5 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
6 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
7 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้

ดา้นแรงจูงใจ 
1 +1 +1 +1 3 1.000 ใชไ้ด ้
2 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
3 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
4 0 +1 +1 2 0.667 ใชไ้ด ้
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ข้อทีต้่องปรับปรุง  คอื  
ดา้นความรู้ 
1. มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยั 
ปรับแกเ้ป็น  มีความรู้ ความเขา้ใจ ในการใชก้ารป้องกนัอคัคีภยั 
ดา้นทกัษะ 
5. มีความสามารถในการจดจ าเอกลกัษณ์ของบุคคลท่ีผา่น เขา้-ออกไดเ้ป็นอยา่งดี 
ปรับแกเ้ป็น  มีความสามารถในการจดจ ารูปพรรณสณัฐานของบุคคลท่ีผา่น เขา้-ออกไดเ้ป็น 

อยา่งดี 
ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
2. มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง 
ปรับแกเ้ป็น  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ดา้นอุปนิสัย 
3. มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน 
ปรับแกเ้ป็น  มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
5. มีการปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 
ปรับแกเ้ป็น  มีการพฒันาและปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 
 
ข้อที่ต้องตัดทิง้  คอื  
ดา้นความรู้ 
2. มีความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัตวัเบ้ืองตน้ และการป้องกนัการโจรกรรมต่าง ๆ 
4. มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ  
6. มีความรู้ ความเขา้ใจและสามารถแสดงท่าบุคคลมือเปล่าและระเบียบในแถวได ้
ดา้นทกัษะ 
1. มีความสามารถในการอ่าน เขียนและพดูภาษาต่างประเทศได ้
6. มีทกัษะในการควบคุม และอ านวยความสะดวกการจราจรได ้
ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
5. มีการยอมรับค าวิจารณ์ขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้ง  
6. มีความเป็นผูน้ า 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ด้านความรู้ 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.714 .700 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. มีความรู้เก่ียวกบังานรักษาความ
ปลอดภยัท่ีเป็นมาตรฐาน 

9.9333 3.444 .508 .292 .649 

2. มีความเขา้ใจขั้นตอนการ
ปฏิบติังานรักษาความปลอดภยั
เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

9.7000 4.493 .212 .306 .783 

3. มีความรู้ ความเขา้ใจ ในการ
ป้องกนัอคัคีภยั 

10.2333 2.737 .740 .664 .491 

4. มีความรู้ในการใชอุ้ปกรณ์
ดบัเพลิง 

10.4333 2.530 .596 .671 .597 
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ด้านทกัษะ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.746 .765 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

5. มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได ้

13.5000 5.776 .829 .751 .609 

6. มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารทางวิทย ุ

14.3333 4.437 .637 .618 .661 

7. มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารทางโทรศพัท ์

13.6667 6.575 .541 .406 .698 

8. มีความสามารถในการจดจ า
ลกัษณะหรือสัณฐานของบุคคล
ท่ีผา่น เขา้-ออกไดเ้ป็นอยา่งดี 

13.1000 6.921 .333 .352 .760 

9. มีทกัษะในการป้องกนัตวั
เบ้ืองตน้ 

13.8000 6.648 .364 .142 .753 
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ด้านความคิดเห็นเกีย่วกบัตนเอง 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.727 .729 4 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

10. ใหค้วามร่วมมือในการ
ส่งเสริมสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

11.77 3.220 .478 .359 .690 

11. ยอมรับความคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมงาน 

11.83 2.902 .456 .327 .706 

12. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  11.87 2.809 .531 .541 .658 

13. มีทศันคติในการท างานท่ีดี 11.83 2.695 .615 .572 .606 
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ด้านอุปนิสัย 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.869 .872 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

14. มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน 

19.9667 7.895 .698 .649 .842 

15. มีความตั้งใจในการส่งเสริม
การปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน 

19.8000 8.097 .719 .671 .840 

16. มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บ
ความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

20.1667 8.075 .550 .339 .868 

17. มีวินยัในการปฏิบติังาน 19.9667 7.689 .635 .471 .853 

18. มีการพฒันาและปรับปรุง
วิธีการท างานของตนเองใหดี้
ข้ึนอยูเ่สมอ 

20.0667 7.789 .699 .642 .841 

19. มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็น
หลกั 

20.0333 7.344 .733 .713 .835 
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ด้านแรงจูงใจ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.774 .789 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

20. สามารถควบคุมอารมณ์
ตนเองเม่ืออยูใ่นสภาวะการ
ปฏิบติังาน ท่ีกดดนั 

15.7667 6.668 .502 .292 .748 

21. การไดรั้บรางวลัในการ
ปฏิบติังานจะท าใหมี้แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

16.0000 6.552 .416 .184 .787 

22. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

15.4667 6.740 .584 .502 .723 

23. มีเป้าหมายในการปฏิบติังาน
ท่ีตนเองรับผดิชอบอยา่งเตม็
ก าลงัความสามารถ 

15.4667 6.395 .749 .656 .675 

24. มีส่วนร่วมในการพฒันา
ศกัยภาพในการปฏิบติังานของ
องคก์ร 

15.7000 6.424 .555 .408 .730 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
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