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บทคัดย่อ 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัแดง (2) ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัแดง (3) แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะ
ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัแดง  

 ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัแดง อ าเภอตรอน จงัหวดั
อุตรดิตถ์ กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 384 คน จากจ านวนประชากร 9,192 คน ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ 
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) การจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดในการ
จดับริการสาธารณะทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงทุกดา้น พบว่า 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และ ด้านการ
ให้บริการอย่างกา้วหน้า ตามล าดบั (2) ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตทุกงานมีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงทุกงานพบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยงานดา้นสวสัดิการสังคม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานดา้นการศึกษา งานดา้น
สาธารณสุข และงานดา้นการส่งเสริมอาชีพ ตามล าดบั (3) แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลไดแ้ก่  ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ควรจดัท าแผนผงัและคู่มือเก่ียวกบัมาตรฐานในการใหบ้ริการ ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรง
ต่อเวลา ควรมีการท าค ารับรองการปฏิบติัราชการเก่ียวกบัการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา ดา้นการให้บริการอยา่ง
พอเพียง ควรเพิ่มอตัราต าแหน่งของเจา้หน้าท่ีให้มากยิ่งข้ึน ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ควรเพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์การให้บริการ หรือหยดุให้บริการให้ประชาชนทราบ ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหนา้ ควรน า
รูปแบบการใหบ้ริการแบบศูนยบ์ริการจุดเดียวเบด็เสร็จมาใช ้ 
 
ค าส าคญั  ประสิทธิผล   การจดับริการสาธารณะ   ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
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Abstract 

 

 

 The objectives were to study (1) public service management in the area of quality 

of life-promoting services, (2) the effectiveness levels of public service management in the 

area of quality of life-promoting services, and (3) guidelines to reinforce the effectiveness of 

public service management in the area of quality of life-promoting services of Wang Daeng 

Subdistrict Administrative Organization. 

 The population were voters in the Wang Daeng Subdistrict Administrative 

Organization, Amphoe Tron, Uttaradit. Sample consisted of 384 from population of 9,192 

and was selected through the stratified random sampling. Instruments were questionnaire. 

Statistical analysis employed were percentage, mean, standard deviation, and t-test. 

 Research results showed that (1 )  The management of quality of life promotion 

services, according to the concept of the management of all types of public services, had an 

effectiveness of more than 80% with a statistical significance of 0.05 in all aspects. Mean 

value was in high level. where ample services was in the highest level. Following that were 

the aspects of continuous services, timely services, equitable  services, and progressive 

services respectively. (2) The level of effectiveness in the management of all types of quality 

of life promotion work was more than 80% with a statistical significance of 0.05. It was 

discovered that their mean values were among the highest levels. The aspect of social 

welfare had the highest levels followed by aspects of education, public health, and job 

promotion work respectively.( 3 )  The guidelines for achieving effectiveness included 

equitable services, in which plans and manuals about service standards should be made.           

In terms of timely services,  there should be performance commitments about timely 

services. Regards to ample services, there should be more staff member positions. About 

continuous services, customers should be informed whether there are additional services 

available or the cessation of service. Lastly,  Organization progressive services should 

provide a service such as a one stop service. 
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บททีÉ  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การจดับริการสาธารณะ (Public service management)  เป็นการบริหารและดาํเนินการ

ใชท้รัพยากรต่างๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทั Éวไป  โดยการบริการสาธารณะจะ

เป็นไปในลกัษณะของการมีองคก์ารหรือหน่วยงาน และเจา้หน้าทีÉผูใ้ห้บริการทาํหน้าทีÉปฏิบติัการ

ช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวก แกปั้ญหา ตลอดจนสนองความตอ้งการในดา้นหรือเรืÉองต่างๆให้แก่

ประชาชน การบริการสาธารณะเป็นสิÉงทีÉมีอยูคู่่กบัรัฐ  และความสมัพนัธร์ะหว่างรัฐกบัประชาชนก็

เกิดขึÊนและดาํรงอยูโ่ดยผา่นทางบริการสาธารณะ  

 การจดับริการสาธารณะทอ้งถิÉน (Local services management)  เป็นการบริหารและ

ดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในการปฏิบัติการช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวก

ต่างๆเพืÉอตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิÉน  โดยการดาํเนินการ

จดับริการสาธารณะจะเป็นไปตามหนา้ทีÉขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนซึÉงเป็นองค์กรมหาชน มี

หนา้ทีÉจดับริการสาธารณะ และความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนกบัประชาชนก็

เกิดขึÊน  และดาํรงอยูโ่ดยผ่านบริการสาธารณะทีÉองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนจดัทาํขึÊนตามอาํนาจ

หนา้ทีÉของตนภายในขอบเขตพืÊนทีÉความรับผดิชอบของตนเอง 

 การจดับริการสาธารณะของทอ้งถิÉน ถือเป็นภารกิจสําคัญขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนทุกรูปแบบ เนืÉองจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนจดัตัÊ งขึÊนตามทฤษฎีว่าดว้ยการกระจาย

อาํนาจ (Decentralization)  อนัเป็นกระบวนการทีÉรัฐ หรือฝ่ายปกครองหรือส่วนกลาง แบ่งอาํนาจ

การปกครองตนเองของตนออกมา แลว้มอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ในฐานะทีÉเป็นนิติ

บุคคลในกฎหมายมหาชนไปดาํเนินการแทนตน โดยให้มีความเป็นอิสระจากส่วนกลาง การ

จดับริการสาธารณะของทอ้งถิÉน  จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วนคือ การจดับริการสาธารณะทีÉ

ถูกกาํหนดให้เป็นภารกิจ และอาํนาจหน้าทีÉโดยตรงของท้องถิÉน และการจัดบริการสาธารณะทีÉ

ทอ้งถิÉนเป็นผูรั้บมอบหมายจากรัฐ (ส่วนกลาง) ให้เป็นผูด้าํเนินการแทน  ดว้ยเหตุนีÊ การจดับริการ

สาธารณะของทอ้งถิÉนจึงมีลกัษณะเป็นการจดัหาและส่งมอบบริการสาธารณะดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะ
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เป็นบริการด้านสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบร้อย การจัดการศึกษา การบริการ

สาธารณสุข เป็นตน้ ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิÉน 

 การจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน โดยทั Éวไปจะครอบคลุม

กิจกรรมเกีÉยวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิÉนตัÊงแต่เกิดจนตาย การจดับริการ

สาธารณะของทอ้งถิÉนจึงมีความสาํคญัมาก  โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงความสาํคญัต่อประชาชนในทอ้งถิÉน   

โดยการจดับริการสาธารณะช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนในอนัทีÉจะช่วยพฒันา

คุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี้ ความสาํคญัต่อการพฒันาทอ้งถิÉน การจดับริการสาธารณะอย่างมี

ประสิทธิภาพ ยอ่มทาํให้ทอ้งถิÉนเกิดความเจริญกา้วหน้าในดา้นต่างๆ หากให้บริการสาธารณะได้

อย่างมีคุณภาพยงัเป็นดชันีชีÊ วดัสาํคญัในการวดัระดบัการพฒันาท้องถิÉน ความสาํคญัต่อบุคลากร

ทอ้งถิÉน  หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนสามารถใหบ้ริการสาธารณะให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนแลว้  ย่อมสะท้อนให้เป็นถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรท้องถิÉน  

ความสาํคญัต่อรัฐบาลและประเทศชาติ การให้ทอ้งถิÉนให้บริการสาธารณะ เป็นการลดภาระการ

ดาํเนินงานของรัฐบาล  หากทอ้งถิÉนใหบ้ริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ย่อมส่งผลดีต่อ

การพฒันาประเทศชาติในภาพรวมดว้ย   

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดก้าํหนดให้ การจัดบริการ

สาธารณะของทอ้งถิÉน (Local Services Management) ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เพืÉอตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ในดา้นสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบร้อย การจดัการศึกษา การ

บริการสาธารณสุข การจราจรและขนส่งมวลชน การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถิÉน และการจดัการสิÉงแวดลอ้ม   ดงันัÊน การจดับริการสาธารณะจึงเป็นภารกิจสาํคญัทีÉองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทีÉตอ้งดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ทีÉและมีความสาํคญัส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน เป็นการตอบสนองความตอ้งการพืÊนฐานและเป็นสิÉงทีÉจะช่วยพฒันา

คุณภาพชีวิตของประชาชนใหมี้คุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน ภายใตห้ลกัการการทาํงานทีÉจะตอ้งยดึถือว่า การ

จดับริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนนัÊนจะตอ้งดีขึÊนหรือไม่ตํÉากว่าเดิม มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน มีการ

บริหารจดัการทีÉมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและมีความรับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการทีÉมากขึÊน  เพืÉอ

อาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชน 

 การจัดบริการสาธารณะของท้องถิÉน โดยทั ÉวไปจะครอบคลุมกิจกรรมเกีÉยวกับการ

พฒันาคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนในท้องถิÉนตัÊ งแต่เกิดจนตาย  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน  เป็นสิÉงทีÉภาครัฐตอ้งดาํเนินการ โดยคาํนึงถึงความสุขหรือความพึงพอใจประชาชน โดย

หน่วยงานภาครัฐเป็นกลไกของระบบราชการในการนาํนโยบายหรือภารกิจไปปฏิบติั  โดยมุ่งบาํบดั

ทุกข์บาํรุงสุขแก่ประชาชน โดยยึดถือปรัชญาการบริหารภาครัฐทีÉสาํคญัทีÉสุดคือ การสร้างชีวิตทีÉ           
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ดี (the good life) ให้แก่ชุมชน ซึÉงเป็นเป้าหมายหรือค่านิยมสําคัญของการจัดบริการสาธารณะ

เช่นเดียวกันทีÉการบริหารรัฐกิจจะตอ้งแสดงหาวิธีการทีÉว่าจะทาํให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตทีÉดี

สมบูรณ์ทัÊงร่างกายและจิตใจโดยถว้นหนา้พร้อมไปกบัการปกป้องสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

จากการจดับริการสาธารณะของรัฐ   

 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน เป็นการ

จดับริการสาธารณะในหลาย ๆ ดา้นเช่น ดา้นสาธารณสุข  ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นการส่งเสริม

อาชีพ  ตลอดจนการจดัสวสัดิการสงัคมและการประชาสงเคราะห์เพืÉอช่วยเหลือบุคคลทีÉดอ้ยโอกาส 

ประสบปัญหา  ยากไร้และพึÉงพาตนเองไม่ได ้ จาํเป็นทีÉจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือเพืÉอให้มีชีวิตทีÉดี

ขึÊนเช่น การจดัสวสัดิการทางดา้นอาหาร การรักษาพยาบาล อาคารสงเคราะห์ การสงเคราะห์คน

พิการ เด็กกาํพร้า  คนชรา การส่งเสริมอาชีพให้มีรายได้เลีÊ ยงตัวเองได้ การส่งเสริมให้ได้รับ

การศึกษา เป็นต้น การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ได้อย่างทั Éวถึงและพอเพียง จึง

จาํเป็นตอ้งอาศยัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นผูด้าํเนินการ   

 จากความสําคัญดังกล่าว จะเห็นว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดงเป็นองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน ซึÉงดาํเนินการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามอาํนาจ

หน้าทีÉ ทีÉกฎหมายกาํหนดไว ้ซึÉงการจะให้บริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้เกิด

ประสิทธิผล ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิÉน จึงตอ้งมีการศึกษา คน้ควา้ ว่าการ

จดับริการสาธารณะเกิดผลเป็นอยา่งไร การจดับริการสาธารณะเกิดประสิทธิผลในระดบัใด มีปัญหา  

อุปสรรค์ในการดาํเนินการอย่างไรบา้ง ซึÉงจะเป็นประโยชน์ในการใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ 

วางแผน และปรับปรุงการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ใหเ้กิดประสิทธิผล เกิด

ประโยชน์กบัประชาชนในตาํบลวงัแดงทีÉจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในการจดับริการ

สาธารณะ  จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ต่อไป 

 

2. ประเด็นปัญหาการวจิยั 

  

                   2.1 การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดการจดับริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์อยูใ่นระดบัใด  

                    2.2 ประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง  อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ อยูใ่นระดบัใด 

                  2.3 ถา้จะเสริมสร้างประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง 
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3. วตัถุประสงค์การวิจยั 

 

 3.1 เพืÉอศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลวงัแดง  

 3.2 เพืÉอศึกษาระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง   

 3.3 เพืÉอศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  

 

4. ขอบเขตของการวจิยั 

 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งันีÊ  

 4.1 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ  การศึกษาครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ในเขตพืÊนทีÉ องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดั

อุตรดิตถ ์

4.2 ขอบเขตด้านเนืÊอหา  การศึกษาครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ ์

โดยกาํหนดขอบเขตเนืÊอหา ดงันีÊ  

 4.2.1 ศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะของ 

จอห์น ดี มิลเลท็  (John D. Millet) ทัÊงหมด 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการ

ใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา ดา้นการใหบ้ริการอย่างพอเพียง ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้   

 4.2.2 ศึกษาระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ โดยศึกษาว่า 

การจดับริการสาธารณะตอบสองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ เกิดประสิทธิผลไดใ้น

ระดบัใด ซึÉงผูว้ิจยัจะศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตจากงานทัÊ งหมด 4 

งานไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข งานดา้นสวสัดิการสังคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ และงานดา้น

การศึกษา  
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 4.3 ขอบเขตด้านตวัแปร 

  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรทีÉจะศึกษา ประกอบดว้ย 

        4.3.1 ศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ของ 

จอห์น ดี มิลเลท็  (John D. Millet) ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการให้บริการทีÉตรง

ต่อเวลา  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง   ดา้นการให้บริการอย่าง

กา้วหนา้   

  4.3.2 ศึกษาประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

              4.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   ประชากร คือ  ประชาชนทีÉมีสิทธิÍ

เลือกตัÊงในเขตพืÊนทีÉ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถจ์าํนวน 9,192  

คน และเก็บขอ้มลูจาก ตวัแทนประชาชน จาํนวน 384 คน  เพืÉอใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีÉมีวุฒิภาวะ เป็น                    

ตวัแทนทีÉดีจากประชากรทีÉเก็บขอ้มลูทัÊงหมด 

 

5.  สมมตฐิานการวจิยั  

 

 ผูว้ิจยัไดต้ัÊงสมมติฐานการวิจยัไว ้ดงันีÊ  

 5.1 การจัดบริการสาธารณะตามแนวคิดการจัดบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง   ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  ทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80  

 5.2 ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ 

งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการสังคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  และ งานดา้นการศึกษา             

ทุกงาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 

  

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

  6.1 การจดับริการสาธารณะ หมายถึง  การบริการและดาํเนินการใชท้รัพยากรต่างๆ 

เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยการจดับริการสาธารณะจะเป็นไปในลกัษณะของ

การทีÉมีองคก์าร หรือหน่วยงาน หรือเจา้หนา้ทีÉผูใ้หบ้ริการทาํหนา้ทีÉปฏิบติัการช่วยเหลือ  การอาํนวย

ความสะดวก แกปั้ญหา   ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการในเรืÉองต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน   
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  6.2 การจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลวังแดง หมายถึง  การ

บริการและดาํเนินการใชท้รัพยากรต่างๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง  โดยการจดับริการสาธารณะจะเป็นไปในลกัษณะของการทีÉมีส่วนราชการ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง หรือเจ้าหน้าทีÉผูใ้ห้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล           

วงัแดง ทาํหน้าทีÉปฏิบัติการช่วยเหลือ  การอาํนวยความสะดวก แกปั้ญหา   ตลอดจนตอบสนอง

ความตอ้งการในเรืÉองต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน  ในเขตพืÊนทีÉ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

 6.3 ประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลวังแดง 

หมายถึง องคก์ารบริการส่วนตาํบลวงัแดง สามารถจดับริการสาธารณะ ไดบ้รรลุเป้าหมายของการ

จดับริการสาธารณะ คือ สามารถตอบสนองต่อความความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ ซึÉง

ประเมินได้จากสิÉ งทีÉประชาชนได้รับจากการจัดบริการสาธารณะตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะ ได้แก่ การให้บริการด้วยความเสมอภาค การให้บริการด้วยความตรงต่อเวลา การ

ใหบ้ริการดว้ยความพอเพียง  การใหบ้ริการดว้ยความต่อเนืÉอง และ การใหบ้ริการดว้ยความกา้วหนา้ 

  6.4 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนตําบลวังแดง  หมายถึง  

การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  ตามทีÉ

คณะกรรมการกรรมการกระจายอาํนาจได้กาํหนดขอบข่ายของภารกิจไวต้ามพระราชบัญญัติ

กาํหนดแผนและขัÊนตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ซึÉงไดแ้ก่ งานดา้น

สาธารณสุข งานดา้นสวสัดิการสงัคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ และงานดา้นการศึกษา 

  6.5 งานด้านสาธารณสุข  หมายถึง การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ไดแ้ก่ การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ การจดัหานํÊ าทีÉ

ใชใ้นการบริโภคทีÉสะอาดถูกหลกัอนามยั การกาํจดัขยะมูลฝอย การจดัสถานทีÉเล่นกีฬา และการ

ออกกาํลงักาย การส่งเสริมสุขภาพกาย  สุขภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพ 

  6.6 งานด้านสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ไดแ้ก่ การสังคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพ

ชีวิตเด็ก สตรี คนชรา  ผูด้อ้ยโอกาส  การสงเคราะห์เบีÊ ยยงัชีพผูสู้งอายุ การสงเคราะห์เบีÊ ยยงัชีพคน

พิการ และการสงเคราะห์เบีÊยยงัชีพผูป่้วยเอดส์   

  6.7 งานด้านการส่งเสริมอาชีพ หมายถึง หมายถึง การจดับริการสาธารณะดา้นงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ไดแ้ก่ การส่งเสริมและสนับสนุนให้

รวมกลุ่มอาชีพ  การอบรมและส่งเสริมการประกอบอาชีพ  การสนับสนุนงบประมาณในการ

ประกอบอาชีพ 



 7 

  6.8 งานด้านการศึกษา หมายถึง การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาก่อนวยัเรียน หรือ ปฐมวยัของ

ศนูยพ์ฒันาเด็ก  การจดัโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ใหก้บัเด็กและเยาวชน 

  6.9 แนวคดิการจัดบริการสาธารณะ หมายถึง แนวคิดการจดับริการสาธารณะ ของ 

จอห์น ดี มิลเลท็  (John D. Millet)  ซึÉงไดแ้ก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการทีÉตรงต่อ

เวลา  การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง การใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง  การใหบ้ริการอย่างกา้วหน้า  ซึÉงหาก

องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง สามารถจัดบริการสาธารณะได้ตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะ  จะทาํให้การจดับริการสาธารณะบรรลุเป้าหมาย คือ สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน  การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ก็จะเกิดประสิทธิผลตามมา 

 6.10 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มี

การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตใหก้บัประชาชนดว้ยความเท่าเทียมกนั ดงันัÊน

ประชาชนทุกคนจะตอ้งได้รับการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนัในการ

ให้บริการ ประชาชนจะต้องได้รับการปฏิบัติในฐานะทีÉเป็นปัจเจกบุคคลทีÉถูกใชม้าตรฐานการ

ใหบ้ริการเดียวกนั 

 6.11 ด้านการให้บริการทีÉตรงต่อเวลา หมายถึง องค์การบริหารส่วนตาํบล วงัแดง มี

การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กบัประชาชนทีÉจะตอ้งมีความตรงต่อเวลา 

โดยผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดงจะไม่มีประสิทธิผลเลย  ถา้ไม่มีการตรง

ต่อเวลา ซึÉงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

 6.12 ด้านการให้บริการอย่างพอเพยีง หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทีÉมีจาํนวนการใหบ้ริการและสถานทีÉทีÉใหบ้ริการทีÉ

เหมาะสมเพียงพอ   

 6.13 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีการ

จัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทีÉ เป็นไปอย่างสมํÉาเสมอ โดยยึดประโยชน์

สาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนผูใ้ห้บริการว่าจะให้หยุด

บริการเมืÉอใดก็ได ้

 6.14 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีการ

จดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ทีÉมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มี

ประสิทธิภาพหรือสามารถจะทาํหนา้ทีÉไดม้ากขึÊนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
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7.  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 

 นาํขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากผลการวิจยั ไปใชเ้พิÉมประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ใหเ้กิดประสิทธิผลดียิ ÉงขึÊน    

  

 



บททีÉ  2 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 

             ในการวิจยั เรืÉอง ประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ใหก้บัประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ผูว้ิจยัไดศึ้กษา 

แนวคิด วรรณกรรม และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ในเรืÉองนีÊ   

ดงันีÊ  

 1. แนวคิดเกีÉยวกบัการจดับริการสาธารณะ 

 2. แนวคิดเกีÉยวกบัการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

 3. แนวคิดเกีÉยวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  

 4. แนวคิดเกีÉยวกบัประสิทธิผล  

 5. การจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

  6. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   

1.  แนวคดิเกีÉยวกับการจดับริการสาธารณะ 

 

 1.1 ความหมายของบริการสาธารณะ 

  บี.เอ็ม. เวอร์ม่า (B.M. Verma, 1986, p. 207 อา้งถึงใน  ถาวร สุวรรณไพทูรณ์, 2552,             

น. 87) มองว่าการใหบ้ริการสาธารณะว่าเป็นกระบวนการใหบ้ริการทีÉมีลกัษณะเคลืÉอนไหวเป็นพลวตัร

โดยระบบการใหบ้ริการทีÉดีจะเกิดขึÊนไดเ้มืÉอหน่วยงานทีÉรับผดิชอบใชท้รัพยากรและผลิตการบริการให้

เป็นไปตามแผนงานและการเขา้ถึงการรับบริการจากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้่าเป็นการพิจารณา

โดยใชแ้นวความคิดเชิงระบบ (System Approach) มีการมองว่าหน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉให้บริการใชปั้จจยั

นาํเขา้ (Inputs) เขา้สู่กระบวนการผลิต (Process) และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดย

ทัÊงหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานทีÉกาํหนดไวด้งันัÊนการประเมินผลจะช่วยทาํใหท้ราบถึงผลผลิตหรือ

การบริการทีÉเกิดขึÊนว่ามีลกัษณะเป็นเช่นไรซึÉงจะเป็นขอ้มลูป้อนกลบั(Feedback) เป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป

ดว้ยเหตุนีÊ ระบบการใหบ้ริการสาธารณะจึงมีลกัษณะทีÉเคลืÉอนไหวเปลีÉยนแปลงอยูเ่สมอ 

  นันทวฒัน์ บรมานันท์ (2543, น. 3–5) ไดท้าํการรวบรวมความหมายของบริการ

สาธารณะตามทีÉมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ   
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   1)  รีน ชาพสั (Rene Chapus) กล่าวว่า กิจกรรมใดจะเป็นบริการสาธารณะได้

ก็ต่อเมืÉอนิติบุคคลมหาชนเป็นผูด้าํเนินการหรือดูแลกิจกรรมนัÊนเพืÉอสาธารณะประโยชน ์ 

   2)  เก็สตนั เจเซ (Geston Je ze) กล่าวว่า การจะพิจารณาว่ากิจกรรมใดเป็น

บริการสาธารณะใหดู้ทีÉจุดมุ่งหมายของการก่อตัÊงองคก์รหรือกิจกรรมนัÊน 

        3)  จีน เดอ โซโต (Jean de Soto) กล่าวว่า คาํนิยามของบริการสาธารณะอาจ

แยกเป็นสองลกัษณะโดยพิจารณาจากลกัษณะทางดา้นการเมืองกบัลกัษณะทางดา้นกฎหมาย คือ  

       ลกัษณะทางดา้นการเมือง บริการสาธารณะไดแ้ก่ สิÉงทีÉรัฐจะตอ้งจดัทาํเพืÉอ

สนองความตอ้งการของคนในชาติไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการขัÊนพืÊนฐาน เช่น ความปลอดภัย 

จนกระทั Éงถึงความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจ โดยรัฐอาจทาํเองหรือมอบให้คนอืÉนเป็นผูด้าํเนินการ

จดัทาํก็ได ้ 

    ลกัษณะทางดา้นกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดว้ยเงืÉอนไขสามประการ 

คือเกิดขึÊนจากผูป้กครองประเทศ หรือจากแนวทางทีÉผูป้กครองประเทศวางไวมี้ความตอ้งการจาก

ประชาชนเพืÉอผลประโยชน์ส่วนรวมเกิดความไม่เพียงพอหรือไม่สามารถจดัทาํไดโ้ดยเอกชน  

  เทพศกัดิÍ   บุณยรัตพนัธุ ์(2555, น. 222) ไดใ้ห้ความหมายการให้บริการสาธารณะ 

หมายถึง การทีÉหน่วยงานทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉงอาจเป็นของรัฐหรือเอกชน ดาํเนินการส่งต่อ

บริการให้แก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนโดย

ส่วนรวม โดยทีÉการให้บริการมีลักษณะเป็นระบบ และมีค่านิยมหรือหลกัการการให้บริการ

สาธารณะทีÉจะตอ้งยดึถือ 

  จากแนวคิดของนักวิชาการทีÉกล่าวมาทัÊ งหมดขา้งต้น จึงสรุปไดว้่า การจดับริการ

สาธารณะ (Public Services management) จึงหมายถึง การบริการและดาํเนินการใชท้รัพยากรต่างๆ เพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทั Éวไป โดยการบริการสาธารณะจะเป็นไปในลกัษณะของการทีÉ

มีองค์การ หรือหน่วยงาน หรือเจา้หน้าทีÉผูใ้ห้บริการทาํหน้าทีÉปฏิบติัการช่วยเหลือ การอาํนวยความ

สะดวก แกปั้ญหา ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการในดา้นหรือเรืÉองต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน   

 1.2 องค์ประกอบของบริการสาธารณะ 

      เทพศกัดิÍ  บุณยรัตพนัธุ์ (2555, น. 226) ไดส้รุปองค์ประกอบทีÉสําคัญของการ

ใหบ้ริการสาธารณะว่ามีองคป์ระกอบทีÉสาํคญั 6 ส่วนคือ หน่วยงานและบุคคลทีÉทาํหน้าทีÉให้บริการ  

ปัจจัยนาํเขา้และทรัพยากร  กระบวนการและกิจกรรม  ช่องทางการให้บริการ   ผลผลิตหรือตัว

บริการ  และผลกระทบหรือคุณค่าทีÉมีต่อผูรั้บบริการ  

        ศุภชยั ยาวะประภาษ (2539, น. 12 อา้งถึงใน การุณย ์คลา้ยคลึง, 2550, น. 27) ได้

พิจารณาความหมายของคาํว่า “บริการสาธารณะ” จะตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบ 2 ประการคือ 
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 1)  บริการสาธารณะเป็นกิจการทีÉอยู่ ในความอาํนวยการหรือความควบคุม

ของฝ่ายปกครอง ลกัษณะทีÉสาํคญัทีÉสุดของบริการสาธารณะคือตอ้งเป็นกิจการทีÉรัฐจดัทาํขึÊนเพืÉอ

สนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนซึÉงก็คือเป็นกิจการทีÉอยู่ในความอาํนวยการของรัฐแต่

เนืÉองจากปัจจุบนัภารกิจของรัฐมีมากขึÊนกิจกรรมบางอยา่งตอ้งใชเ้ทคโนโลยีในการจดัทาํสูงใชเ้งิน

ลงทุนสูงและรัฐไม่มีความพร้อมจึงตอ้งมอบให้บุคคลอืÉนซึÉงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน

เป็นผูด้าํเนินการซึÉงเมืÉอรัฐมอบหน้าทีÉในการจดัทาํบริการสาธารณะให้บุคคลอืÉนดาํเนินการจดัทาํ

แลว้บทบาทของรัฐในฐานะผูจ้ดัทาํหรือผูอ้าํนวยการก็จะเปลีÉยนไปเป็นผูค้วบคุมโดยรัฐจะเป็นผู ้

ควบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะควบคุมความปลอดภยัรวมทัÊงควบคุมค่าบริการ ทัÊ งนีÊ เพืÉอให้

ประชาชนไดรั้บประโยชน์ตอบแทนมากทีÉสุดและเดือดร้อนนอ้ยทีÉสุด 

               2)  บริการสาธารณะจะต้องมีวัตถุประสงค์เพืÉอสาธารณะประโยชน์โดยความ

ต้องการส่วนรวมของประชาชน อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือความตอ้งการทีÉจะมีชีวิตอยู่อย่างสุข

สบายและความต้องการทีÉจะอยู่อย่างปลอดภยั ดังนัÊนบริการสาธารณะทีÉรัฐจดัทาํจึงตอ้งมีลกัษณะทีÉ

สนองความตอ้งการของประชาชนทัÊงสองประการดงักล่าวกิจการใดทีÉรัฐเห็นว่ามีความจาํเป็นต่อการ

อยู่อย่างปลอดภัยหรือการอยู่อย่างสุขสบายของประชาชนรัฐก็จะต้องเข้าไปจัดทาํกิจการนัÊ นและ

นอกจากนีÊ ในการจดัทาํบริการสาธารณะของรัฐไม่สามารถจดัทาํบริการสาธารณะเพืÉอประโยชน์ของ

บุคคลหนึÉ งบุคคลใดหรือกลุ่มหนึÉ งกลุ่มใดไดรั้ฐจะตอ้งจดัทาํบริการสาธารณะเพืÉอประชาชนทุกคน

อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

  วิลเลียม เอช ลูซี เดนนิส กิลเบิร์ต และ กุลธี เอส เบิร์คเฮด (William H.Lucy, 

Dennis Gilbert and Gutherie S. Birkhead, 1977, p. 988 อา้งถึงใน เทพศกัดิÍ   บุณยรัตพนัธุ์, 2555,               

น. 255)  มองว่าการใหบ้ริการสาธารณะ มี  4 องคป์ระกอบสาํคญั คือ  1. ปัจจยันาํเขา้ (inputs) หรือ

ทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย และอุปกรณ์ สิÉงอาํนวยความสะดวก 2.  กิจกรรม (activities) 

หรือ กระบวนการ (process)  ซึÉงเป็นกระบวนการของการบริหารทรัพยากร 3. ผล (results)  หรือ

ผลผลิต (output)  ซึÉ งเป็นสิÉงทีÉ เกิดขึÊ นหลงัจากกระบวนการ และ 4. ความคิดเห็นต่อ ผลกระทบ 

(impacts) ซึÉงหมายถึงความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อบริการทีÉได้รับ  ซึÉงจากแนวคิดดังกล่าว 

ขา้งตน้จะเห็นไดว้่าเป็นการมองการใหบ้ริการสาธารณะทีÉเป็นระบบ 

 1.3 หลกัการหรือค่านิยมการจดับริการสาธารณะ 

  การจดับริการสาธารณะ มีหลกัการหรือค่านิยมในการจดับริการบริการสาธารณะ 

ซึÉงสามารถนาํนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดับริการสาธารณะใหเ้กิดประสิทธิผล ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ดงันีÊ  
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จอห์น ดี มิลเล็ท (John D. Millet) (Millett, 1954, p. 397)  เห็นว่า การจดับริการ

สาธารณะมีเป้าหมายสาํคญัอยูที่Éการสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน  ซึÉงมีหลกัการหรือค่านิยมทีÉ

ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งยดึถือปฏิบติัเป็นหลกัในการจดับริการสาธารณะ 5 ประการ ดงันีÊ  

                  1)  การให้บริการอย่างเสมอภาค (equitable service) หมายถึง  ความยุติธรรม

ในการบริหารงานภาครัฐทีÉมีความเท่าเทียมกนั ดงันัÊน ประชาชนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง

เท่าเทียมกนัไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัในฐานะ

ทีÉเป็นปัจเจกบุคคลทีÉถกูใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

   2)  การให้บริการทีÉตรงต่อเวลา (timely service) หมายถึง  การใหบ้ริการสาธารณะ

ทีÉจะตอ้งมีความตรงต่อเวลา โดยมิลเลท็ เห็นว่า ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี

ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซึÉงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

   3)  การให้บริการอย่างพอเพียง (ample service) หมายถึง  การใหบ้ริการสาธารณะ

จะตอ้งมีจาํนวนการใหบ้ริการและสถานทีÉทีÉใหบ้ริการทีÉเหมาะสมเพียงพอ (the right quantity at the right 

geographical location) ซึÉงมิลเลท็ เห็นว่า  ความเสมอภาคและความตรงต่อเวลาไม่มีความหมายเลย ถา้มี

จาํนวนการใหบ้ริการทีÉไม่เพียงพอ และสถานทีÉตัÊงทีÉใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

   4)  การให้บริการอย่างต่อเนืÉอง (continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการ

สาธารณะทีÉเป็นไปอยา่งสมํÉาเสมอ โดยยดึถือประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของ

หน่วยงานทีÉใหบ้ริการว่าจะใหห้รือหยดุบริการเมืÉอไหร่กไ็ด ้

   5)  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการ

สาธารณะทีÉมีการปรับปรุงคุณภาพของการใหบ้ริการ หรือกล่าวอีกนยัหนึÉงคือ การเพิÉมประสิทธิภาพ

หรือความสามารถทีÉจะทาํหนา้ทีÉไดม้ากขึÊนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

  การใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการ หรือค่านิยมการบริการสาธารณะ เป็นการ

จดับริการสาธารณะทีÉ รัฐบาลทีÉดีตอ้งคาํนึงถึงความสุขหรือความพึงพอใจประชาชน  รัฐบาลใน

ฐานะผูบ้ริหาร อาศยักลไกของระบบราชการในการนํานโยบายหรือภารกิจไปปฏิบัติ จึงต้อง

บริหารงานโดยมุ่งบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขแก่ประชาชน  โดยยึดถือปรัชญาการบริหารภาครัฐทีÉสาํคญั

ทีÉสุด คือ การสร้างชีวิตทีÉดี (the good life) ใหแ้ก่ชุมชน  ซึÉงเป็นเป้าหมายหรือค่านิยมสาํคญัของการ

ใหบ้ริการสาธารณะเช่นเดียวกนัทีÉการบริหารรัฐกิจจะตอ้งแสดงหาวิธีการทีÉว่าจะทาํให้ประชาชนมี

คุณภาพชีวิตทีÉดีสมบูรณ์ทัÊงร่างกายและจิตใจโดยถว้นหนา้พร้อมไปกบัการปกป้องสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนจากการใหบ้ริการสาธารณะของรัฐ ซึÉง เทพศกัดิÍ  บุณยรัตพนัธุ ์(2555, น. 231) อธิบาย

ว่าค่านิยมสาํคญัของการบริการสาธารณะ ประกอบดว้ยค่านิยม 9 ประการ ดงันีÊ  
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   1)  ค่านิยมเรืÉ องความพอเพียง ซึÉงเป็นความสามารถในการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทั ÉวถึงในพืÊนทีÉต่างๆ  และมีปริมาณและจาํนวนการให้บริการทีÉสามารถ

ตอบสนองไดเ้พียงพอกบัจาํนวนทีÉประชาชนตอ้งการ  ภายใตค่้านิยมความพอเพียงนีÊ  จึงทาํให้การนาํ

เทคนิคและวิธีการต่างๆมาใช้เช่น การให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการขยายบริการ  การเปิด

ให้บริการหลกัเวลาทาํการ การให้บริการแบบหน่วยเคลืÉอนทีÉ เป็นตน้ ค่านิยมเรืÉองความพอเพียงนีÊ

สะทอ้นไดจ้ากแนวคิดของ เจรัลด์ อี เคเดน ทีÉเห็นว่า เมืÉอรัฐบาลคิดว่าตอ้งมีความรับผิดชอบในการ

ให้บริการสาธารณะเพิÉมขึÊ นจะนําไปสู่การเพิÉมช่องทางการให้บริการใหม่ๆโดยอาจจะใช้วิธีการ

ให้บริการใหม่ๆ โดยอาจจะใชว้ิธีการทาํสัญญากับสถาบนัอืÉนๆ  หรือทาํดว้ยตนเอง หรือร่วมมือกับ

หน่วยงานอืÉนๆ ในรูปแบบของการให้บริการร่วม ทัÊ งนีÊ  เพืÉอให้การให้บริการสาธารณะได้มีความ

พอเพียงในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

   2)  ค่านิยมเรืÉองความเสมอภาค หมายถึง การทีÉประชาชนทุกคนมีสิทธิทีÉจะไดรั้บ

ความเท่าเทียมในการไดรั้บบริการจากภาครัฐ ไม่ถกูกีดกนัในการให้บริการ และมีความเสมอภาคทีÉจะ

ไดรั้บริการมาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั ซึÉงค่านิยมนีÊสะทอ้นไดจ้ากแนวคิดของ จอห์น ดี มิลเล็ท ทีÉ

ใหค้วามสาํคญัต่อการใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความเสมอภาค 

   3)  ค่านิยมเรืÉองความตรงต่อเวลา  ความตรงเวลาเป็นค่านิยมทีÉสาํคญัยิ ÉงทีÉถือไดว้า่

เป็นหัวใจทีÉสาํคัญของการให้บริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐหรือในภาคเอกชนค่านิยมนีÊ

สะทอ้นไดจ้ากแนวคิดของ จอร์น  ดี มิลเลท็  ทีÉใหค้วามสาํคญัต่อการใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความ

ตรงต่อเวลา  โดยความตรงต่อเวลา  หมายถึง  การทีÉประชาชนไดรั้บบริการจากหน่วยงานทีÉให้บริการ

ดว้ยเวลาทีÉไดถ้กูกาํหนดไว ้รวมถึงความพึงพอใจในความรวดเร็วของการใหบ้ริการ ภายใตค่้านิยมความ

ตรงเวลานีÊ  จึงทาํใหมี้การนาํเทคนิคและวธีิการต่างๆ มาใช ้เช่น การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

(one stop service) การนาํคอมพิวเตอร์มาใชเ้พืÉอเพิÉมความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

   4)  ค่านิยมเรืÉองจิตสาํนึกของการให้บริการ   เป็นค่านิยมสาํหรับเจา้หน้าทีÉทีÉมี

หนา้ทีÉในการใหบ้ริการสาธารณะ ค่านิยมนีÊสะทอ้นไดจ้ากแนวคิดของ เอลเมอร์ ทีÉเห็นว่า ปัจจยัหนึÉง

ทีÉสาํคญัต่อการปฏิบติังานขึÊนอยูก่บัทรัพยากรอยา่งมากโดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลอนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉ

ระดบัล่างทีÉทาํหนา้ทีÉในการส่งต่อการใหบ้ริการ โดยความสาํเร็จของการใหบ้ริการจะตอ้งมาจากฐาน

คติทีÉเริÉมตน้จากระดบัล่างมิใช่จากระดบับน  นอกจากนีÊ ยงัสะทอ้นไดจ้ากแนวคิดของ เจมส์  ดี  ซอร์ก  

ทีÉเห็นว่า  พฤติกรรมของขา้ราชการระดบัล่างทีÉสาํคญัทีÉจะตอ้งมีคือ   พฤติกรรมแบบตัÊงใจและทาํได้

สาํเร็จ (intentional  compliance) ค่านิยมเรืÉองการมีจิตสาํนึกของการใหบ้ริการนีÊ ถือเป็นค่านิยมหลกัทีÉ

สาํคญัทีÉจะตอ้งมีทัÊงในส่วนของภาครัฐและเอกชน กล่าวไดว้า่  การมีจิตสาํนึกของการใหบ้ริการเป็น

ความเต็มใจและตืÉนตวัต่อการใหบ้ริการตลอดจนการมีอธัยาศยัทีÉดีในการใหบ้ริการ ภายใตค่้านิยมการ
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มีจิตสาํนึกของการให้บริการนีÊ   จึงทาํให้มีการนาํเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ มาใช ้เช่น การจัดทาํ

มาตรฐานการใหบ้ริการ (service standard) การฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ทีÉผูรั้บบริการ เป็นตน้ 

   5)  ค่านิยมเรืÉ องความก้าวหน้าของการให้บริการ     ค่านิยมนีÊ สะท้อน                                                    

ไดจ้ากแนวคิดของ จอห์น ดี มิลเล็ท ทีÉให้ความสาํคญัต่อการปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน  

ความกา้วหนา้ของการใหบ้ริการ  หมายถึง  การทีÉหน่วยงานผูใ้หบ้ริการไดมี้การปรับปรุงและพฒันา

วิธีการให้บริการสาธารณะทีÉเป็นอยู่ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ เพืÉอให้สามารถตอบสนองต่อการ

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งพอเพียงและรวดเร็วขึÊน รวมถึงเพิÉมความพึงพอใจของประชาชนให้มีในระดบัทีÉ

สูงขึÊน ภายใตค่้านิยมความกา้วหนา้ของการใหบ้ริการนีÊ  จึงทาํใหมี้การนาํเทคนิคและวิธีการต่างๆ มา

ใชเ้ช่น การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต (internet) การ

ใหบ้ริการผา่นการตอบรับทางโทรศพัทอ์ตัโนมติั เป็นตน้ 

   6)  ค่านิยมเรืÉ องการยอมรับการร้องเรียน  เป็นค่านิยมทีÉสาํคัญทีÉหน่วยงานผู ้

ใหบ้ริการจะตอ้งใหผู้รั้บบริการสามารถร้องเรียนเมืÉอไดรั้บผลของการให้บริการทีÉไม่ไดม้าตรฐาน ซึÉง

ค่านิยมนีÊ ในปัจจุบนัไดถ้กูใหค้วามสาํคญัอยา่งมาก โดยเฉพาะในระบบคุณภาพมาตรฐานสากลจะมีการ

กาํหนดเป็นเป้าหมายนโยบายของระบบคุณภาพทีÉมีการกาํหนดเป็นตัวชีÊ วดัของการให้บริการของ

หน่วยงานด้วย ค่านิยมเรืÉ องการยอมรับการร้องเรียนนีÊ   สะท้อนได้จากแนวคิดของ อลัเบิร์ต โอ                    

เฮิร์ชแมน (Albert O. Hirschman, 1970) ซึÉงไดเ้สนอกรอบแนวคิดของการศึกษาพฤติกรรมของประชาชน

ผูบ้ริโภคเพืÉอนําไปอธิบายถึงการให้บริการสาธารณะด้านรถไฟของประเทศไนจีเรีย โดยได้แบ่ง

พฤติกรรมของประชาชนผูบ้ริโภคออกเป็น 3 ประเภท คือ การออกไปใชบ้ริการนัÊน (exit)  การแสดงออก

ถึงความไม่พอใจต่อผูมี้อาํนาจหน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง (voice) และการจงรักภกัดีโดยทนต่อการใชบ้ริการ

ต่อไป (loyalty) 

   7)  ค่านิยมเรืÉองการมีส่วนร่วมของประชาชน  แนวคิดหนึÉงทีÉสาํคญัทีÉยอมรับถึง

ความสาํคญัของการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมการให้บริการสาธารณะก็คือ แนวคิดทางเลือก

สาธารณะ (Public choices) ทีÉเสนอใหป้ระชาชนผูบ้ริโภคสินคา้และบริการสาธารณะไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมในกระบวนการผลิตสินคา้และบริการสาธารณะ (citizen coproduction) กล่าวไดว้่า ค่านิยมเรืÉอง

การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นค่านิยมทีÉสาํคญัในปัจจุบนั  เนืÉองจากในภาครัฐประสบกบัปัญหา

หรือขอ้จาํกดัพืÊนฐานทีÉสาํคญัคือ การทีÉภาครัฐมีอตัรากาํลงัทีÉจาํกดัในการให้บริการ ทาํให้ไดบ้ริการ

ไม่เพียงพอและไม่ทั Éวถึง  จึงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการ

สาธารณะดว้ย 
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   8)  ค่านิยมเรืÉองการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  ค่านิยมเรืÉอง

การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน เป็นอีกค่านิยมหนึÉ งหน่วยงานของรัฐจะต้องให้

ความสาํคญั แมว้่าในการใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งยดึถือกฎหมายและระเบียบในการใหบ้ริการแก่

ประชาชนก็ตาม แต่การทีÉหน่วยงานผูมี้หน้าทีÉให้บริการไดศึ้กษาสํารวจความตอ้งการและความ

คาดหวงัของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ ไม่ว่าจะไดม้าจากแหล่งต่างๆ เช่น กล่องขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบั

การใหบ้ริการ หนงัสือร้องเรียนจากประชาชนผูรั้บบริการ แบบสอบถามทีÉสอบถามจากประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ จะเป็นขอ้มลูทีÉสาํคญัทีÉจะทาํใหห้น่วยงานของรัฐทีÉทาํหน้าทีÉให้บริการนาํมาใช้

ประกอบการตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการคน้หาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ มาใชใ้นการ

ปรับปรุงการให้บริการสาธารณะมากขึÊน ซึÉ งในแนวคิดใหม่ๆเช่น แนวคิดของการจดัการลูกค้า

สมัพนัธ ์หรือ CRM (Customer Relationship Management) ก็ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการเรียนรู้ขอ้มูล

จากลกูคา้หรือประชาชนทีÉมาใชบ้ริการ เพืÉอนาํมาสู่การคน้หากลยทุธใ์หม่ๆ เพืÉอตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและความคาดหวงัใหแ้ก่ลกูคา้ใหม้ากขึÊน 

   9)  ค่านิยมเรืÉองความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่านิยมเรืÉองความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการถือไดว้่าเป็นค่านิยมสูงสุด หรือเป็นค่านิยมหลกัของการใหบ้ริการสาธารณะ   เนืÉองจาก

เป็นเป้าหมายของการใหบ้ริการสาธารณะโดยตรง ทีÉหน่วยงานทีÉทาํหน้าทีÉให้บริการจะตอ้งส่งมอบ

บริการใหแ้ก่ประชาชนใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด จึงเป็นค่านิยมหลกัของทุกองคก์ารในปัจจุบนั 

ซึÉงไม่เพียงเฉพาะในภาคเอกชนเท่านัÊนทีÉใหค้วามสาํคญัอยา่งมาก ในการบริหารงานภาครัฐก็จะตอ้ง

ใหค้วามสาํคญัเช่นเดียวกนั   

 อภิชยั พรหมพิทกัษ์กุล (2540, น. 19-20) ไดอ้ธิบายหลกัสาํคญัในการจดับริการ

สาธารณะว่ามีหลกัสาํคญั 5 ประการ คือ 

  1)  บริการสาธารณะเป็นกิจการทีÉอยูใ่นความอาํนาจ หรือควบคุมของฝ่าย

ปกครอง 

 2)  บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนร่วมของ 

ประชาชน 

 3)  การจดัระเบียบและวิธีดาํเนินการบริการยอ่มจะแกไ้ขเปลีÉยนแปลงได ้

เพืÉอใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 

 4)  บริการสาธารณะตอ้งดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจและโดยสมํÉาเสมอไม่มีการ

หยดุชะงกัถา้บริการสาธารณะตอ้งหยดุชะงกัลงดว้ยประการใดประชาชนยอ่มไดรั้บความเดือดร้อน

หรือไดรั้บความเสียหาย 
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 5)  เอกชนยอ่มมีสิทธิทีÉจะไดรั้บประโยชน์จากการบริการสาธารณะเท่าเทียม

กนัการใหบ้ริการสาธารณะ มีหลกัการหรือค่านิยมการบริการสาธารณะ  เพืÉอใชเ้ป็นหลกัยึดถือใน

การบริการแก่ประชาชน  

  กล่าวโดยสรุปหลกัการ หรือค่านิยมสาํคญัของการบริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็น

ค่านิยมความพอเพียง  ความเสมอภาค ความตรงต่อเวลา การมีจิตสาํนึกในการบริการ ความกา้วหนา้

ของการใหบ้ริการ  และการยอมรับการร้องเรียน  การมีส่วนร่วมของประชาชน การตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ค่านิยมทัÊงหมดดงักล่าว กล่าวไดว้่า

อยูใ่นคาํว่า คุณค่าของบริการทีÉผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดนั Éนเอง 

 1.4 ตวัชีÊวดัผลสําเร็จในการให้บริการสาธารณะ  

   เทพศกัดิÍ  บุณยรัตพนัธุ ์(2555, น. 260) กล่าวว่า ตวัชีÊวดัผลสาํเร็จของการใหบ้ริการ

สาธารณะ หมายถึง ตวับ่งชีÊ ทีÉนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการวดัผลงานของการให้บริการสาธารณะทีÉ

ก ําหนดขึÊ น โดยนํามากําหนดเป้าหมายให้เป็นรูปธรรม เพืÉอทีÉจะนําผลงานจริงทีÉ เกิดขึÊ นมา

เปรียบเทียบกบัเป้าหมายในตวัชีÊวดันัÊน เช่น การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ มี

ตวับ่งชีÊ คือ  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ กาํหนดเป้าหมายไวว้่าจะต้องให้

ประชาชนมีความพึงพอใจไม่ตํÉากว่าร้อยละ 80 เป็นต้น โดยมีคุณลกัษณะสําคัญของตัวชีÊ วดั

ความสาํเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะทีÉสาํคญั ดงันีÊ  

    1)  ให้ความสาํคัญต่อผลงานของการให้บริการสาธารณะทีÉจะต้องสร้างให้เกิดขึÊน 

เนืÉองจากในการบริหารจดัการสมยัใหม่มีแนวโน้มไปสู่การมุ่งเน้นให้ความสาํคญัต่อผลสาํเร็จของงานทีÉ

เกิดขึÊนดว้ยเหตุนีÊ นีÊ เครืÉองมือหนึÉงทีÉเรียกว่า ตวัชีÊวดัผลสาํเร็จของงาน หรือทีÉเรียกว่า KPI (Key Performance 

Indicator) จึงไดถู้กพฒันาขึÊนเพืÉอทีÉจะนาํไปใชใ้นการวดัผลงานทีÉสาํคญั (Key Performance) ซึÉงในเรืÉอง

ของการใหบ้ริการสาธารณะนัÊน ก็มีผลงานทีÉสาํคญัทีÉหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งสร้างผลงานการให้บริการ

สาธารณะทีÉออกมาทาํใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจในการไดรั้บบริการ ความคาดหวงัให้การให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชนผูรั้บบริการไดมี้ความสะดวกรวดเร็วขึÊน เป็นตน้ ซึÉงจะตอ้งนาํผลงานทีÉคาดหวงั

เหล่านัÊนมากาํหนดเป็นตวัชีÊวดัความสาํเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะ ซึÉงการใหค้วามสาํคญัต่อผลงานนีÊ ก็

ไดรั้บการสนบัสนุนจาก แอนเลน ดอรี โรเซ็น ทีÉเห็นว่าการประเมินความสาํเร็จ หรือ ประสิทธิผลจะตอ้ง

ใหค้วามสาํคญัต่อการระบุผลงานทีÉคาดหวงัทีÉจะใหเ้กิดขึÊน 

    2)  ให้ความสําคัญต่อการกาํหนดหน่วยวัดให้สอดคล้องกับผลงานของการ

ให้บริการสาธารณะทีÉจะต้องสร้างให้เกิดขึÊน เนืÉองดว้ยจุดเด่นทีÉสาํคญัของแนวคิดตวัชีÊ วดัความสาํเร็จ

ของผลงานหรือทีÉเรียกว่า KPI นัÊ นจะให้ความสําคญัต่อการกาํหนดผลงานเชิงปริมาณทีÉตอ้งการให้

เกิดขึÊ น ด้วยเหตุนีÊ  จึงจาํเป็นจะต้องสร้างหน่วยวดัหรือตัวบ่งชีÊ ขึÊ นมาเพืÉอนํามาใช้ในการกาํหนด
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เป้าหมายและนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการติดตามและประเมินผลการให้บริการสาธารณะต่อไป  เช่น 

ความคาดหวงัให้ผลงานของการให้บริการสาธารณะทีÉออกมากสามารถทาํให้ประชาชนเกิดความ                  

พึงพอใจในการใหบ้ริการ จะนาํมากาํหนดเป็นตวัชีÊวดัความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะ คือ ร้อย

ละของความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ หรือจาํนวนครัÊ งทีÉถูกประชาชนผูรั้บบริการร้องเรียน 

เป็นตน้ ซึÉงแนวคิดนีÊ ไดรั้บการสนบัสนุนจาก แอลเลน ดอรี โรเซ็น ทีÉเห็นว่าในการประเมินความสาํเร็จ

ของผลงานจะต้องมีการตัดสินใจเพืÉอกาํหนดตัวชีÊ วดัผลงาน ด้วยการมีการเลือกตัวชีÊ วดัทีÉจะต้อง

สามารถวดัผลงานในรูปของตวัเลขก็ได ้

    3)  ให้ความสําคัญต่อการกําหนดเป้าหมายการให้บริการสาธารณะทีÉ เป็น

รูปธรรม การมีตวัชีÊวดัความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนสามารถนาํตวัชีÊ วดัเหล่านีÊ

ไปใชใ้นการกาํหนดเป้าหมายของการให้บริการสาธารณะทีÉเป็นรูปธรรมทีÉสามารถวดัผลสาํเร็จทีÉเกิด

ขัÊนได้ เช่น ตัวชีÊ วดัความสําเร็จการให้บริการสาธารณะคือ จาํนวนครัÊ งทีÉถูกประชาชนร้องเรียน 

(complain) จะตอ้งมีไม่เกิน 4 ครัÊ งต่อเดือน เป็นตน้ 

 ในการนาํตวัชีÊวดัการใหบ้ริการสาธารณะนาํไปใชไ้ดห้ลายประเด็น ดงัตวัอยา่ง 

    1)  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการ  เพืÉอให้ความสาํคญัต่อ

การประเมินความสําเร็จของการให้บริการสาธารณะตามแนวทางอตัวิสัยทีÉให้ความสําคัญกับ

ประชาชนผูรั้บบริการ โดยการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการ โดยการสอบถาม

ความคิดเห็นของประชานผูรั้บบริการสาธารณะทีÉไดรั้บ โดยทีÉหน่วยงานของรัฐอาจกาํหนดเป็น

เป้าหมายทีÉเป็นร้อยละความพึงพอใจทีÉตอ้งการให้เกิดขึÊนในอนาคต เช่น กาํหนดเป้าหมายร้อยละ

ของความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บริการ จะตอ้งมีไม่ตํÉากว่าร้อยละ 80  % ซึÉงสามารถเก็บขอ้มูล

ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งของประชาชนทีÉมาใชบ้ริการโดยใชแ้บบสอบถาม 

    2)  จาํนวนครัÊงทีÉถกูประชาชนร้องเรียน   โดยตวัชีÊ วดันีÊ ให้ความสาํคญัต่อการ

ประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวทางอตัวิสยัทีÉใหค้วามสาํคญัต่อประชาชน

ผูรั้บบริการ ซึÉงแตกต่างจากการใชต้วัชีÊ วดัร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการซึÉงเน้น

การประเมินในทางบวก  แต่ตวัชีÊวดัจาํนวนครัÊ งทีÉถกูประชาชนร้องเรียนนีÊ เป็นการประเมินในทางลบ 

โดยทีÉหน่วยงานของรัฐอาจกาํหนดเป้าหมายทีÉเป็นตวัเลขจาํนวนครัÊ งทีÉถกูประชาชนร้องเรียนไม่เกิน 

4 ครัÊ งต่อเดือน ซึÉงสามารถดูไดจ้ากหลกัฐานทีÉแสดงการร้องเรียนทีÉเกิดขึÊนในแต่ละเดือน 

    3)  จาํนวนครัÊงทีÉพบข้อผิดพลาดในการให้บริการแก่ประชาชนผู้รับริการ  

ตวัชีÊวดันีÊ ใหค้วามสาํคญัต่อการประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวทางวตัถุ

วิสยั  ทีÉใหค้วามสาํคญัต่อเจา้หนา้ทีÉผูรั้บบริการ โดยทีÉหน่วยงานของรัฐตอ้งการทีÉจะประเมินว่าการ

ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนนัÊนมีความถกูตอ้งหรือไม่ เพียงใด เนน้การประเมินในทางลบ ซึÉง
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หน่วยงานของรัฐอาจกาํหนดเป้าหมายทีÉเป็นตวัเลขจาํนวนครัÊ งทีÉพบขอ้ผดิพลาดในการใหบ้ริการแก่

ประชาชนผูรั้บบริการมีไม่เกิน 1 ครัÊ ง ต่อไตรมาส ซึÉงสามารถเก็บขอ้มลูไดจ้ากหลกัฐานทีÉเกิดขึÊน

จริงในแต่ละไตรมาส 

    4)  ระยะการให้บริการประชาชนแล้วเสร็จต่อราย  ตวัชีÊวดันีÊ ใหค้วามสาํคญัต่อ

การประเมินความสาํเร็จของการให้บริการสาธารณะตามแนวทางวตัถุวิสัย  ทีÉให้ความสาํคญัต่อ

หน่วยงานทีÉใหบ้ริการ เพืÉอพิจารณาว่าใชร้ะยะเวลาเฉลีÉยต่อรายในการใหบ้ริการสาธารณะเป็นเท่าใด  

เป็นการประเมินในทางบวก ซึÉ งหน่วยงานของรัฐอาจกาํหนดเป้าหมายทีÉเป็นตัวเลขระยะยาว

ใหบ้ริการประชาชนแลว้เสร็จต่อรายไวไ้ม่เกิน 30 นาทีต่อราย ซึÉงสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้ากตวัเลข

จริงทีÉเกิดขึÊนของผูรั้บบริการทีÉมาใชบ้ริการต่อชั Éวโมง 

    5)  จาํนวนช่องทางของการให้บริการสาธารณะ ตวัชีÊ วดันีÊ ให้ความสาํคญัต่อ

การประเมินความสาํเร็จของการให้บริการสาธารณะตามแนวทางวตัถุวิสัยทีÉให้ความสาํคญัต่อ

หน่วยงานทีÉให้บริการ เพืÉอให้หน่วยงานทีÉทาํหน้าทีÉให้บริการเพิÉมความสะดวกในการให้บริการ

ประชาชนผูรั้บบริการใหเ้พิÉมมากขึÊน  ดว้ยการกาํหนดเป้าหมายช่องทางการให้บริการสาธารณะทีÉ

เพิÉมขึÊน เช่น เป้าหมายปีหน้า ตอ้งให้เพิÉมช่องทางการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนเพิÉมอีก 1 

ช่องทางนอกเหนือจากทีÉมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั 

    6)  จาํนวนประชาชนทีÉใช้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต ตวัชีÊ วดันีÊ ให้ความสาํคญั

ต่อหน่วยงานของรัฐทีÉมีการนาํอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการให้บริการสาธารณะ ตวัชีÊ วดันีÊ ให้ความสาํคญั

ต่อการประเมินความสาํเร็จของการให้บริการสาธารณะตามแนวทางวตัถุวิสัย ทีÉให้ความสาํคัญต่อ

หน่วยงานทีÉใหบ้ริการ เพืÉอใหห้น่วยงานกระตุน้ใหป้ระชาชนมาใชบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตมากขัÊน  

ซึÉงการกระตุน้ใหป้ระชาชนมาใชบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตเพิÉมขึÊนจะเป็นการอาํนวยความสะดวกใน

การใหบ้ริการแก่ประชาน ใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ริการเสร็จภายในระยะเวลาอย่างรวดเร็ว และเป็น

การช่วยลดการแออัดของประชาชนทีÉ เข้ามาใช้บริการหน่วยงานโดยตรง  ซึÉ งหน่วยงานทีÉนํา

อินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการให้บริการอาจกาํหนดเป้าหมายตวัเลขของประชาชนทีÉเขา้มาใชบ้ริการ หรือ

กาํหนดเป้าหมายทีÉเป็นเปอร์เซ็นตก์ารเพิÉมขึÊนของผูม้าใชบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 กล่าวโดยสรุป  ตัวชีÊ วดัความสําเร็จของการให้บริการสาธารณะเกิดภายใต้กระแส

แนวคิดของการบริหารงานของภาครัฐทีÉมุ่งเน้นมาสู่การให้ความสาํคญัในเรืÉองของผลงานมากขึÊน 

ดว้ยเหตุนีÊ  จะทาํให้หน่วยงานของรัฐในปัจจุบนัถูกคาดหวงัให้มีการกาํหนดตวัชีÊ วดัและเป้าหมาย

ของการใหบ้ริการประชาชนเพืÉอนาํไปใชเ้ป็นเครืÉองมือในการกระตุน้การทาํงานของหน่วยงานทีÉทาํ

หนา้ทีÉใหบ้ริการใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉไดต้ัÊงไว ้
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 1.5 แนวทางการประเมนิผลสําเร็จในการให้บริการสาธารณะ 

    เทพศกัดิÍ  บุณยรัตพนัธุ ์ (2555, น. 251) ใหแ้นวคิดว่า กรอบแนวคิดของการบริหาร

จดัการสมยัใหม่ จะใหค้วามสาํคญัต่อผลสมัฤทธิÍ  (result) ทีÉเกิดขึÊนจากการบริหาร  โดยทีÉผลสัมฤทธิÍ

จากการบริหารงานเกิดขึÊ นจากการทีÉองค์การหรือหน่วยงานหรือบุคคลสามารถบริหารงานได้

ผลผลิต (output) และไดผ้ลลพัธ ์(outcome) ตามทีÉองคก์รตอ้งการ  โดยทีÉผลผลิตเป็นผลงานในระยะ

สัÊ นทีÉ มุ่งหวงัให้เกิดขึÊ นในอนาคต  ส่วนผลลพัธ์เป็นผลงานในระยะยาวทีÉ มุ่งหวังให้เกิดขึÊ นใน

อนาคต  โดยองค์กรจะบริหารงานได้ผลสัมฤทธิÍ หรือไม่ จะตอ้งสร้างทัÊ งผลผลิตและผลลพัธ์ให้

เกิดขึÊน  โดยจะใหค้วามสาํคญัเฉพาะต่อผลผลิตในระยะสัÊนเท่านัÊนไม่ได ้แต่จะตอ้งให้ความสาํคญั

ต่อผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊนด้วย เช่น การปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน/ลูกค้า มีผลผลิตทีÉมุ่งหวงั 

คือ สามารถลดรอบระยะเวลาของการให้บริการแก่ประชาชนให้สัÊ นลง  มีผลลพัธ์ คือ  มุ่งให้

ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจต่อการรับบริการ ดังนัÊ น ในการติดตาม ควบคุม การบริหารงาน

ภาครัฐสมยัใหม่ จึงเนน้ใหค้วามสาํคญัต่อการติดตาม ควบคุมผลการปฏิบติัจริงทีÉเกิดขึÊนโดยนาํมา

เปรียบเทียบกบัผลผลิตและผลลพัธที์Éกาํหนดไวเ้ป็นหวัใจสาํคญั  

  การประเมินผลสาํเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะ เจฟฟรียแ์อลบรุดนีย ์และโรเบิร์ต 

อี อิงแลนด์ (Jeffrey L. Brudney and Robert E. England,1982, p. 127-135  อา้งถึงใน เทพศกัดิÍ                

บุณยรัตพนัธุ,์2555, น. 251)  เห็นว่า การวดัผลสมัฤทธิÍ ในการให้บริการสาธารณะ สามารถทาํได ้2 

แนวทาง คือ แนวทางอตัวิสยั (Subjective) และ แนวทางแบบวตัถุวิสยั (Objective)   

         การประเมินผลการให้บริการสาธารณะ ดา้นอตัวิสัย จะมุ่งเน้นทีÉประชาชนหรือ

ผูรั้บบริการ ในขณะทีÉการประเมินดา้นวตัถุวิสัยจะมุ่งเน้นทีÉผูใ้ห้บริการเป็นหลกั   นอกจากนีÊ   เมืÉอ

พิจารณาในแง่ของเป้าหมายของการบริการสาธารณะแลว้ ในการประเมินดา้นอตัวิสัยจะมุ่งตอบ

คาํถามทีÉสาํคญั 2 ประการ คือ หน่วยงานทีÉทาํหนา้ทีÉใหบ้ริการสาธารณะสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและขอ้เรียกร้องของประชาชนได้หรือไม่  อย่างไร และมีความเสมอภาคในการบริการ

หรือไม่  ในขณะทีÉการประเมินดา้นวตัถุวิสัย จะมุ่งตอบคาํถามทีÉสาํคญั 2 ประการ คือ ระบบการ

ใหบ้ริการสาธารณะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่   และเมืÉอนาํมาพิจารณาประกอบกบั

แนวคิดของมิลเล็ทแลว้จะมีลกัษณะทีÉเหมือนกันประการหนึÉ งในส่วนของวิธีการประเมินตาม

แนวทางอตัวิสยัก็คือการพิจารณาในแง่ของความเสมอภาค ในขณะทีÉ บรุดนียแ์ละอิงค์แลนด์ไม่ได้

กล่าวถึงไวใ้นประเด็นของความตรงเวลา ความพอเพียง ความต่อเนืÉอง และความกา้วหน้าในการ

ใหบ้ริการสาธารณะ เช่นเดียวกบั มิลเล็ท ทีÉไม่ไดก้ล่าวถึงไวใ้นประเด็นของความสามารถในการ

สนองตอบต่อความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของประชาชนหรือผูรั้บบริการ 
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   สาํหรับขอ้ดีและขอ้เสียของแนวทางอตัวิสยักบัแนวทางแบบวตัถุวิสยัทีÉนาํมาใชใ้น

การวดัความสาํเร็จของการให้บริการสาธารณะ กล่าวไดว้่า ทัÊ งสองแนวทางต่างก็ลว้นมีขอ้ดีและ

ขอ้เสียทีÉแตกต่างกนั ซึÉงจะเห็นไดว้่าลกัษณะทีÉคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ ฟิตซ์เจอรัลด์ และดูแรนท ์

กล่าวคือ แนวทางอตัวิสยัมีขอ้ดีทีÉสาํคญัคือ เป็นตวัแปรทีÉนาํไปสู่แง่มุมต่างๆ ของการให้บริการ เป็น

สิÉงทีÉปรากฏตามสายตาของประชาชน ทําให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเกีÉยวกับการ

ประเมินผลการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานของรัฐ และสอดคล้องกับปทัสถานทาง

ประชาธิปไตย ส่วนขอ้เสียทีÉสาํคญัคือ ไม่สามารถทาํใหเ้ห็นผลผลิตของบริการเป็นการพิจารณาใน

แบบทั Éว ๆ ไปไม่ลึกซึÊง เกิดปัญหาดา้นเกณฑ์การรับรู้และเกณฑ์การประเมิน รวมถึงอาจมีจุดอ่อน

เกีÉยวกบัการทีÉตวัชีÊ วดัทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อบริการนัÊนไม่กระจ่างชดั  สาํหรับในส่วนของ

แนวทางวตัถุวิสัยนัÊนมีข้อดีทีÉสาํคญัคือ แสดงให้เห็นผลการประเมินการให้บริการสาธารณะใน

รูปแบบเชิงปริมาณได ้เป็นขอ้มูลทีÉสามารถนาํไปคิดและประเมินได ้ มีหลกัการและเทคนิคทีÉได้

มาตรฐานรองรับอยู ่มีความง่ายต่อการตีความ และแนวทางนีÊ มีจุดอ่อนทีÉสาํคญัคือ  อาจเกิดอคติใน

เรืÉองของขอ้มลูข่าวสาร  การรายงาน มีการเปลีÉยนแปลงคาํจาํกดัความทีÉใชใ้นการวดัและประเมิน

ตลอดเวลาเนน้ต่อเฉพาะขอ้มลูเชิงปริมาณและเนน้เป้าหมายของหน่วยงาน 

   กล่าวโดยสรุป แนวทางการประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะมีอยู ่2 

แนวทาง คือ แนวทางอตัวิสยัและแนวทางวตัถุวิสยั  โดยแนวทางอตัวิสยัเนน้การประเมินทีÉความพึง

พอใจของผูรั้บบริการ เน้นสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บบริการ ในขณะทีÉแนวทางวตัถุวิสัยเน้น

การประเมินทีÉผูใ้หบ้ริการ  ซึÉงถา้พิจารณาตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ของ จอห์น ดี มิลเล็ท  

สามารถประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะ จากผูรั้บบริการไดใ้น 6 มิติ 1 ทีÉสาํคญัคือ 

    1)  ความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการหรือข้อเรียกร้องของ

ผูรั้บบริการและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

    2)  ความสามารถในการใหบ้ริการ 

    3)  การใหบ้ริการทีÉตรงเวลา    

    4)  การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

    5)  ความต่อเนืÉองในการใหบ้ริการ 

    6)  ความกา้วหนา้หรือการปรับปรุงการใหบ้ริการ 

                                                        

 จาก แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการรัฐประศาสตร์ในการให้บริการสาธารณะ ใน ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิดทฤษฏีและหลักการ

รัฐประศาสนศาสตร์, โดย เทพศกัดิÍ  บณุยรัตพนัธุ,์ 2555, น. 252, นนทบรีุ: สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
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   ทัÊงนีÊ  แนวทางอตัวิสยัจะมีฐานคติทีÉมองว่าผูรั้บบริการมีความสามารถในการรับรู้

ถึงบริการทีÉไดรั้บซึÉงแต่ละบุคคลอาจมีการรับรู้ทีÉแตกต่างกนัออกไปขึÊนอยู่กบัประสบการณ์หรือ

เกณฑที์Éแต่ละบุคคลนาํมาใชใ้นการประเมินผล  

   สําหรับแนวทางวัตถุวิสัยจะเน้นการประเมินความสําเร็จของการให้บริการ

สาธารณะจากผูที้Éทาํหน้าให้ให้บริการ ซึÉงสามารถทีÉจะประเมินผลได้ใน 2 มิติทีÉสําคญัคือ  มิติ

ประสิทธิภาพของการให้บริการ วดัจากการเปรียบเทียบระหว่างผลผลิตทีÉเกิดขึÊ นกับปัจจยันาํเข้า 

และเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของประชาชนกบัมิติประสิทธิผลของการให้บริการ วดัจากการ

บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน  

      แนวทางการประเมินผลสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะแบบอตัวิสัย จะเห็นว่า

การประเมินให้ความสําคัญกับการประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการจัดบริการ

สาธารณะของภาครัฐ   ซึÉ ง  มีนักวิชาการได้แสดงความคิดเห็นทีÉ เกีÉยวข้องกับการให้บริการ

ประชาชน ไวด้งันีÊ  

   กิตติพงศ ์ ขลิบแยม้ (2541, น. 23) กล่าวว่าการให้บริการทีÉดีส่วนหนึÉ งขึÊนกบัการ

เขา้ถึงบริการและไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบัการเขา้ถึงการบริการ ดงันีÊ  

            1) ความพอเพียงของบริการทีÉมีอยู่ คือ ความพอเพียงระหว่างบริการทีÉมีอยูก่บั

ความตอ้งการขอรับบริการ 

           2) การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยคาํนึงถึงลกัษณะทีÉตัÊงการเดินทาง 

           3) ความสะดวกและสิÉงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ ไดแ้ก่ แหล่ง

บริการทีÉผูรั้บบริการยอมรับว่าใหค้วามสะดวกและมีสิÉงอาํนวยความสะดวก 

         4) ความสามารถของผู้รับบริการ ซึÉงในทีÉนีÊ รวมถึงการยอมรับลกัษณะของผู ้

ใหบ้ริการดว้ย 

         วรเดช จนัทรศร และไพโรจน์ ภทัธนรากุล (2542, น. 41 อา้งถึงใน กรมพฒันาชุมชน

และสวสัดิการ, 2549, น. 57) กล่าวถึงเกณฑค์วามสามารถและคุณภาพในการให้บริการ (capability and 

service quality) ว่าประกอบดว้ยตวัชีÊวดั 4 ประการคือ 

 1) สมรรถนะของหน่วยงาน (organization capability) เป็นตวัชีÊวดัความสามารถ

ในการให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนกลุ่มเป้าหมายซึÉงอาจพิจารณาจากสถิติ

ขอ้มลูทีÉแสดงถึงสมรรถนะในการใหบ้ริการสาธารณะอาทิ จาํนวนประชากรทีÉไดรั้บบริการสาธารณะ

สุขจาํนวนสถานีอนามยัในชุมชนสดัส่วนของคนไขต่้อบุคลากรทางดา้นการแพทยค์วามสามารถในการ

รองรับและรับบริการนกัท่องเทีÉยวของแหล่งท่องเทีÉยวความสามารถในการแกปั้ญหาให้กบัประชากร

กลุ่มเป้าหมาย 
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 2)  ความทัÉวถึงและเพียงพอ (coverage and adequacy) เป็นการพิจารณาถึง

ความครอบคลุม(coverage) ความเพียงพอ(adequacy) และความครบถว้น(complement) ของการ

ให้บริการซึÉ งสามารถดูได้จากขอบเขตพืÊนทีÉเป้าหมายและประชากรกลุ่มเป้าหมายในระบบการ

ใหบ้ริการความเพียงพอและความสมํÉาเสมอต่อเนืÉองในการไดรั้บบริการตลอดช่วงระยะเวลา 

 3)  ความถีÉในการให้บริการ (services frequency) เป็นตวัชีÊวดัระดบัการบริการ 

ต่อหน่วยเวลา 

 4)  ประสิทธิภาพในการให้บริการ (efficiency) เป็นตวัชีÊวดัประสิทธิภาพของ 

องคก์ารในการใหบ้ริการโดยมุ่งเนน้บริการทีÉรวดเร็วทนัเวลาและมีการใชท้รัพยากรอย่างเหมาะสม

ซึÉงในการปฏิบติัจาํเป็นตอ้งมีมาตรฐานในการให้บริการโดยมีกาํหนดเวลาแลว้เสร็จในกิจกรรม

บริการสาธารณะทุกสาขาเพืÉอให้หลกัประกนัในเรืÉ องประสิทธิภาพในการบริการรวมทัÊ งการให้

หลกัประกันในการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหน่วยทัÊ งหน่วยงานและของผูรั้บบริการในการติดต่อ

ขอรับบริการแต่ละครัÊ ง 

  สรุปการบริการสาธารณะใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน เป็นสิÉงชีÊ วดั

ว่าการบริการสาธารณะดงักล่าวประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด ตามเกณฑ์เป้าหมายทีÉตัÊ งไวใ้น

หรือไม่ ซึÉง  การบริการของภาครัฐควรนาํค่านิยมการบริการสาธารณะมาเป็นหลกัในการจดับริการ

สาธารณะ เพืÉอใหก้ารจดับริการสาธารณะเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 

2.  แนวคดิเกีÉยวกับการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

 

  2.1 ความเป็นมาของการการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

  อรทยั ก๊กผล (2549, น. 17) กล่าวว่า การจดัทาํบริการสาธารณะโดยราชการบริหาร

ส่วนทอ้งถิÉนเป็นการบริหารงานตามลกัษณะของการกระจายอาํนาจการปกครอง (Decentralization) 

โดยเป็นการบริหารงานทีÉส่วนกลางไดก้ระจายอาํนาจอยา่งใดอย่างหนึÉ งให้แก่ประชาชนทอ้งถิÉนได้

ปกครองกนัเอง ซึÉงในรูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีฐานะเป็นนิติบุคคล เพืÉอตอบสนอง

ความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนภายในเขตทอ้งถิÉนนัÊนๆ ดังนัÊนการบริหารทอ้งถิÉนโดยคน

ภายในทอ้งถิÉนทีÉไดรั้บการเลือกตัÊงเขา้มานบัเป็นการกระจายอาํนาจทางการบริหารให้ทอ้งถิÉนอย่าง

แทจ้ริง ซึÉงปัจจุบนัมีอยู ่2 รูปแบบคือ รูปแบบทั Éวไป ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และรูปแบบพิเศษซึÉงใชเ้ฉพาะทอ้งถิÉนบางแห่งไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 

และเมืองพทัยา สาํหรับบริการสาธารณะทีÉจดัทาํโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนนัÊนไดแ้ก่ บริการ

สาธารณะบางประเภทรัฐมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นผูจ้ดัทาํเองเพืÉอตอบสนอง
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ต่อความต้องการของประชาชนในเขตทอ้งถิÉนนัÊ นเช่น การดูแลรักษาความสะอาด การจัดให้มี

นํÊ าประปา และการจดัให้มีสถานพกัผ่อนหย่อนใจเป็นต้น ทัÊ งนีÊ  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมี

อาํนาจหนา้ทีÉดาํเนินการไดโ้ดยอิสระ โดยส่วนกลางเพียงเขา้ไปควบคุมดูแลเท่านัÊน การจดัทาํบริการ

สาธารณะทอ้งถิÉน จึงเป็นกิจการทีÉองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนจัดทาํขึÊนเพืÉอตอบสนองความ

ต้องการส่วนรวมของประชาชนเฉพาะท้องถิÉนทีÉแยกห่างจากกิจกรรมของรัฐเป็นภารกิจทีÉ มี

วตัถุประสงค์และลกัษณะในการให้บริการโดยอยู่ในความอาํนวยการหรือควบคุมของท้องถิÉน 

อย่างไรก็ตามบริการสาธารณะท้องถิÉนถือเป็นภารกิจทีÉสาํคัญ มีความหลากหลายแต่เนืÉองจาก

ขอ้จาํกดัเรืÉองขีดความสามารถและจาํนวนประชากรทีÉแตกต่างกนั รวมไปถึงเพืÉอประสิทธิภาพใน

การจดัทาํบริการสาธารณะ ทาํให้ในบางกรณีทอ้งถิÉนไม่อาจลงมือจดัทาํบริการสาธารณะไดเ้อง

ทัÊงหมด จึงอาจมีการโอนอาํนาจบางอย่างให้แก่องค์กรอืÉนร่วมดาํเนินการแทนหรือมอบหมายให้

องคก์รอืÉนดาํเนินการให้ ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงเห็นไดว้่าการดาํเนินกิจการทีÉอยู่ในอาํนาจหน้าทีÉของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนนัÊนย่อมสามารถกระทาํไดใ้นหลายรูปแบบ กล่าวคือองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉนอาจจดัการบริการนัÊน  ๆ ดว้ยตนเอง หรืออาจมอบหมายให้เอกชนทาํทัÊ งหมดได ้ ใน

ขณะเดียวกนัก็มีอาํนาจมอบใหอ้งคก์รอีกองคก์รหนึÉงซึÉงมีฐานะเป็นนิติบุคคลอีกนิติบุคคลหนึÉ งแยก

ต่างหากจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนดาํเนินการแทน โดยสามารถควบคุมองค์กรนัÊนไดอ้ย่าง

ใกลชิ้ด หรือหากทอ้งถิÉนตอ้งการทาํกิจการในลกัษณะมหาชน ก็อาจจดัตัÊงสหการขึÊนแต่หากตอ้งการ

จดัทาํอยา่งในระบบธุรกิจ เพืÉอใหเ้กิดความคล่องตวัก็สามารถจดัตัÊ งบริษทัจาํกดัของตนเอง หรือจะ

ถือหุน้ในบริษทัจาํกดัร่วมกบับุคคลอืÉนก็ได ้   

  2.2 ความสําคญัของการจดับริการสาธารณะของท้องถิÉน 

          การจดับริการสาธารณะของทอ้งถิÉนถือเป็นภารกิจสาํคญัขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนทุกๆ รูปแบบ เนืÉองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จดัตัÊงขึÊนตามทฤษฎีว่าดว้ยการกระจาย

อาํนาจ (decentralization) อนัเป็นกระบวนการทีÉรัฐ หรือฝ่ายปกครองหรือส่วนกลาง แบ่งอาํนาจการ

ปกครองตนเองของตนออกมาแลว้  มอบใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในฐานะทีÉเป็นนิติบุคคลใน

กฎหมายมหาชนไปดาํเนินการแทนตน โดยให้มีความเป็นอิสระจากส่วนกลาง เช่น รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในฐานะทีÉเป็นนิติ

บุคคลในกฎหมายมหาชนไปดาํเนินการแทนตน โดยให้มีความเป็นอิสระจากส่วนกลาง เช่น  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2550 กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน เป็น

องค์กรทีÉมีความเป็นอิสระตามหลกัการความเป็นอิสระของท้องถิÉน (Autonomy) หมายความว่า 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีความอิสระในการวางแผน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ การตดัสินใจ 
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และการจดับริการสาธารณะใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์และบริบทของพืÊนทีÉ โดยกาํหนดใหรั้ฐกาํกบั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเท่าทีÉจาํเป็น 

           องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  มีภารกิจและอาํนาจหน้าทีÉในการจัดทาํบริการ

สาธารณะอยา่งหลากหลายในพืÊนทีÉ ทีÉรับผดิชอบ  เนืÉองจากเป็นองคก์รทีÉทาํหนา้ทีÉหลากหลาย (Muti 

– function agency)   จึงมีความแตกต่างจากส่วนราชการอืÉน ทีÉเป็นองค์กรทีÉมีหน้าทีÉเดียว (Single – 

function agency) เช่น กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบด้านการศึกษา กระทรวงสาธารณสุข

รับผิดชอบด้านสาธารณสุข เช่นเดียวกับสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา หรือสํานักงานงาน

สาธารณสุขจงัหวดั  แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน รับผดิชอบภารกิจตามหลกัการของการบริหาร

เชิงพืÊนทีÉ   จึงมีหน้าทีÉหลากหลายทัÊ งดา้นโครงสร้างพืÊนฐาน ดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข ดา้น

พฒันาทางสงัคม และคุณภาพชีวิต ดา้นส่งเสริมศิลปวฒันธรรม และดา้นสิÉงแวดลอ้ม ทาํให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนสามารถบูรณาการ การจดัทาํบริการสาธารณะและแกไ้ขปัญหาในพืÊนทีÉได ้ทาํ

ใหส้ามารถจดับริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

       การจดับริการสาธารณะของทอ้งถิÉนมีความหลากหลายประการตามอาํนาจหน้าทีÉ

ขององคก์รปกครองส่วนท่องถิÉน ซึÉงอาํนาจหนา้ทีÉในการจดับริการสาธารณะของทอ้งถิÉน โดยทั Éวไป

จะครอบคลุมกิจกรรมเกีÉยวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนในทอ้งถิÉนตัÊ งแต่เกิดจนตาย  

การจัดบริการสาธารณะของท้องถิÉนจึงมีความสาํคัญเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะความสําคัญต่อ

ประชาชนในทอ้งถิÉนเอง  ความสําคญัต่อการพฒันาทอ้งถิÉนและความสาํคัญต่อบุคลากรท้องถิÉน  

ควา มสํา คัญต่ อรัฐ บาลและ ประ เทศ ชาติ   ค วาม สําคัญใน แต่ละปร ะกา รสรุ ป ได้  ดัง นีÊ                                          

(รสคนธ ์รัตนเสริมพงศ,์ 2557, น. 1-36) 

    1)  การบริการสาธารณะทีÉเป็นการตอบสนองความจําเป็นพืÊนฐานในการ

ดาํรงชีวิตของประชาชน  การบริการสาธารณะในลกัษณะนีÊ ถือเป็นภารกิจหลกัทีÉสาํคญัทีÉสุดของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  โดยทั Éวไปไดแ้ก่  สาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่างๆ นํÊ าประปา 

ไฟฟ้า  ถนน สะพาน   การกาํจดัขยะและสิÉงปฏิกลู  การรักษาพยาบาล การจดัการศึกษา ฯลฯ  ซึÉงการ

บริการสาธารณะเหล่านีÊ เป็นความจาํเป็นการดาํเนินชีวิตของคนในทอ้งถิÉน การให้ทอ้งถิÉนเป็น

ผูด้าํเนินการจะทาํใหส้ามารถสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

       2)  การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัÉนคงปลอดภัย ความสงบเรียบร้อย

และความมั Éนคงปลอดภยัเป็นความจาํเป็นอีกประการหนึÉงในการดาํรงชีวิตของผูค้นในขณะเดียวกนั

ก็เป็นความจาํเป็นในการดาํรงอยูข่องชุมชนในส่วนรวมดว้ย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนซึÉงใกลชิ้ด

กบัประชาชน ยอ่มเขา้ใจสถานการณ์และสามารถแกไ้ขหรือป้องกนัเหตุร้ายต่าง ๆ ไดท้นัท่วงที   
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กิจกรรมในดา้นนีÊ ไดแ้ก่ การจดัระเบียบสงัคม การรักษาความสงบ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั การดบัเพลิง การกูภ้ยั เป็นตน้ 

    3)  การจัดสวัสดิการสังคมและการประชาสงเคราะห์   ในทุกสงัคมยอ่มมีบุคคลทีÉ

ดอ้ยโอกาส ประสบปัญหา  ยากไร้และพึÉงพาตนเองไม่ได ้ จาํเป็นทีÉจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือเพืÉอใหมี้

ชีวิตทีÉดีขึÊน   เช่นการจดัสวสัดิการทางดา้นอาหาร การรักษาพยาบาล อาคารสงเคราะห์ การสงเคราะห์คน

พิการ เดก็กาํพร้า คนชรา เป็นตน้ การจดัสวสัดิการและการสงเคราะห์ใหไ้ดอ้ยา่งทั Éวถึงและพอเพียง  

จาํเป็นตอ้งอาศยัองคก์รของทอ้งถิÉนเป็นผูด้าํเนินการ  โดยรัฐบาลควรเขา้มาร่วมรับผดิชอบงบประมาณ

ดว้ย 

       4)  การจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม  

ประชาชนในทอ้งถิÉนยอ่มมีสิทธิในถิÉนทีÉอยูอ่าศยัของตน และมีสิทธิทีÉจะมีชีวิตอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีÉดี 

นอกจากนัÊน ประชาชนในทอ้งถิÉนยอ่มมีความรัก ผกูพนั และหวงแหนทอ้งถิÉนของตนเอง ดงันัÊน องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน จึงควรมีอาํนาจหนา้ทีÉในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถิÉน การอนุรักษ์

ทพัยากรธรรมชาติ ตลอดจน การจดัการใหท้อ้งถิÉนมีสภาพแวดลอ้มทีÉดี เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม 

สะอาดร่มรืÉนน่าอยูอ่าศยั 

               5)  การส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิÉน 

ประชาชนในท้องถิÉนย่อมมีสิทธิทีÉจะสืบทอดวิถีทางการดาํเนินชีวิตตามแบบอย่างบรรพบุรุษตน 

ส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม  ประเพณีและภูมิปัญญาอนัเป็นมรดกทอ้งถิÉนของตน จึงควรเป็น

ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉจะสิÉงเสริมและเผยแพร่ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีและภูมิ

ปัญญาของทอ้งถิÉน อนุรักษโ์บราณสถานและโบราณวตัถุในทอ้งถิÉน จดัตัÊ งพิพิธภณัฑ์ทอ้งถิÉน หอศิลป 

หรือศนูยว์ฒันธรรมทอ้งถิÉน เป็นตน้ 

                6)  การอาํนวยความสะดวกและบริการประชาชน  นอกจากความจาํเป็นพืÊนฐาน

ในการดาํรงชีวิตแลว้ ประชาชนยงัมีความตอ้งการทีÉจะมีชีวติทีÉดี สะดวกและสุขสบายกว่าเดิม ซึÉงเป็น

ลกัษณะตามธรรมชาติของมนุษย ์  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีหนา้ทีÉทีÉจะจดับริการต่างๆ เพืÉอสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิÉน เช่น การขนส่งมวลชน โทรศพัทส์าธารณะ หอ้งสมุด  สนาม

เด็กเล่น สวนสาธารณะ   รวมทัÊงจดักิจกรรมนนัทนาการ เช่นการแสดงดนตรี การแข่งขนักีฬา เป็นตน้ 

               7)  การพัฒนาท้องถิÉน  การพฒันาทอ้งถิÉนใหเ้จริญกา้วหนา้เป็นภารกิจโดยตรง

ของทอ้งถิÉน   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีอาํนาจหนา้ทีÉทีÉจะพฒันาทอ้งถิÉนใหเ้ติบโตไปในแนวทาง

ทีÉสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์หรือเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิÉนกล่าวคือผูค้นในทอ้งถิÉนเป็นผู ้

กาํหนดอนาคตของทอ้งถิÉนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีหนา้ทีÉทีÉจะพฒันาทอ้งถิÉนไปสู่เป้าหมาย
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นั Éน เช่น การจดัผงัเมือง การปรับปรุงแหล่งเสืÉอมโทรม  การส่งเสริมการศึกษา การพฒันาอาชีพ                  

เป็นตน้  

 2.3 หลกัสําคญัในการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

  วุฒิสาร ตนัไชย (2544, น. 10-13) กล่าวว่า หลกัสาํคญัในการจดับริการสาธารณะ

ตามแผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ภายใตแ้ผนการกระจายอาํนาจให้แก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน มีสาระสาํคญัเกีÉยวกบัการถ่ายโอนภารกิจหน้าทีÉทีÉรัฐดาํเนินการอยู่ใน

ปัจจุบนัให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนและหลกัสาํคัญซึÉ งคณะกรรมการการกระจายอาํนาจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนใชเ้ป็นหลกัการสาํคญัในการประกอบการพิจารณา เพืÉอการถ่าย

โอนภารกิจหนา้ทีÉ ประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั ไดแ้ก่ 

   1)  หลกัผลประโยชน์มหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลกัความรับผิดชอบ

ของทอ้งถิÉนแต่ละระดบักบัรัฐบาลกลางนีÊ จะสะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีภารกิจบางประเภทหรือบางอย่างทีÉรัฐ

ยงัคงตอ้งสงวนไวส้าํหรับดูแลรับผิดชอบและปฏิบติัเองทัÊ งนีÊ เพืÉอประโยชน์แก่คนส่วนรวมและเพืÉอ

เสถียรภาพและความมั Éนคงของประเทศอาทิ,ภารกิจด้านการป้องกันประเทศเช่นกิจการทหาร, 

ภาระหนา้ทีÉในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในเช่นกิจการตาํรวจ , ภารกิจดา้นการรักษาความมั Éนคง

หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ ,ภารกิจดา้นการเป็นตวัแทนในดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศเช่น 

กิจการทางการทูตภารกิจดงักล่าวขา้งต้นถือเป็นภารกิจรวมของชาติซึÉ งรัฐบาลส่วนกลางยงัคงตอ้ง

ดาํเนินการต่อไปส่วนภารกิจทีÉถือว่าน่าจะเป็นความรับผิดชอบโดยตรงขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตาํบลก็ควรจะเป็น

ภารกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทอ้งถิÉนนัÊน โดยเฉพาะและเป็นไปเพืÉอสนองตอบความตอ้งการของคนในทอ้งถิÉน

โดยมีลกัษณะคือเป็นกิจการทีÉเป็นไปเพืÉอสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถิÉนนัÊนทีÉสามารถแยกออก 

หรือมีลกัษณะทีÉแตกต่างจากทอ้งถิÉนอืÉนไดเ้ช่นการจดัการขยะมูลฝอยการจดัให้มีและบาํรุงรักษาทาง

บกและทางนํÊ าและทางระบายนํÊ าและการจดัการศึกษาขัÊนตํÉา เป็นตน้ 

 2)  หลกัความรับผิดชอบของท้องถิÉนในการจัดบริการ (Local Accountability) 

หลกัการทั ÉวไปทีÉจะทาํใหส้ามารถแบ่งภารกิจระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแต่ละประเภทใน

สงัคมจะมีความรับผดิชอบแตกต่างกนั อยา่งไรหลกัการทั ÉวไปประการหนึÉ งทีÉจะชีÊ ให้เห็นว่าภารกิจ

ใดจะส่งมอบใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนรูปแบบใดจะตอ้งพิจารณาหลกัสาํคญัซึÉงไดแ้ก่ ผลทีÉ

เกิดขึÊ นหรือผูไ้ด้รับผลประโยชน์จากบริการสาธารณะนัÊ นตัÊ งอยู่ในถิÉนฐานอยู่ในเขตพืÊนทีÉใด

ยกตวัอยา่งเช่นถา้บริการสาธารณะใดส่งผลต่อคนในเขตพืÊนทีÉทอ้งถิÉนนัÊนโดยเฉพาะก็ควรจะมีการ

ถ่ายโอนการใหบ้ริการสาธารณะดงักล่าวให้โดยตรงเช่นโอนไปให้องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือ
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เทศบาลแต่ภารกิจใดทีÉเป็นภารกิจทีÉตอ้งมีผลกระทบต่อคนจาํนวนมากมากกว่าเขตพืÊนทีÉทอ้งถิÉนก็

ควรจะส่งมอบภารกิจนัÊนๆใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นตน้ 

             3)  ความสามารถของท้องถิÉน (Local Capability) หลกัความสามารถของทอ้งถิÉน

เป็นหลกัการทีÉกล่าวถึงเรืÉองความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนว่าการจดัสรรกิจกรรม หรือ

ภารกิจใดก็ตามไปใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแต่ละประเภทนัÊนตอ้งคาํนึงถึงความพร้อมของแต่ละ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนดว้ย และแมว้่าความพร้อมของท้องถิÉนไม่ไดเ้ป็นเงืÉอนไขของการมอบ

ภารกิจนัÊนๆ ไปให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนหากแต่เป็นเงืÉอนไขในการกาํหนดเงืÉอนเวลาและ

ความพยามยามทีÉจะเพิÉมขีดความสามารถให้กบัทอ้งถิÉนในการจดัการ  ฉะนัÊนถา้บอกว่าทอ้งถิÉนยงัไม่

พร้อมในการจัดการก็มีความจาํเป็นทีÉส่วนราชการจะต้องมีแผนพฒันาความพร้อมให้กับองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนเพืÉอรองรับบริการสาธารณะ  ให้สามารถจดัการบริการสาธารณะเหล่านัÊ นได ้

ฉะนัÊนความพร้อมจะไม่ใช่มูลเหตุของการทีÉบอกว่ากิจการนัÊนๆ จะไม่สามารถถ่ายโอนไปให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนได ้ นอกจากนัÊนในเรืÉองของหลกัความสามารถแลว้การจดัโครงสร้างเพืÉอรองรับ

การบริหารงานใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนสภาพในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน

เป็นทิศทางในอนาคต โครงสร้างต่าง  ๆหรือการจดัองคก์รต่างๆของทอ้งถิÉนตอ้งเปลีÉยนแปลงไป เพราะ

ภารกิจจาํนวนหนึÉงไดส่้งมอบเพืÉอรองรับการกระจายอาํนาจและภารกิจใหม่ไปดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม

โครงสร้างทีÉจะรองรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉจะรองรับภารกิจอนัใหม่นัÊ นจะต้องจัด

โครงสร้างเท่าทีÉจาํเป็นซึÉงอาจจะไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีโครงสร้างขนาด

ใหญ่มากเกินไปทีÉจะไปทาํให้การทาํงานเกิดความทบัซอ้น หรือกลายเป็นปัญหาภาระค่าใชจ่้ายดา้น

บุคลากร ฉะนัÊนโครงสร้างทีÉจะเกิดขึÊนใหม่จะเป็นโครงสร้างเท่าทีÉจาํเป็นทีÉถือว่าเป็นงานหลกั หรือเป็น

งานพืÊนฐานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแต่หากทอ้งถิÉนใดมีความตอ้งการทีÉจะจดังานบางเรืÉองทีÉ

อาจเป็นงานเฉพาะเช่น งานท่องเทีÉยวองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนสามารถทีÉจะดาํเนินการไดเ้อง ซึÉงอาจ

ไม่อยูใ่นโครงสร้างหลกัทีÉตอ้งเหมือนกนัทั ÉวประเทศขึÊนอยูก่บัความตอ้งการ หรือความจาํเป็นในแต่ละ

พืÊนทีÉเป็นหลกั ฉะนัÊนในเรืÉองหลกัความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนก็จึงเป็นเรืÉองการการ

สร้างความพร้อมการเตรียมความพร้อมและการจดัโครงสร้างเพืÉอการรองรับ 

            4)  หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) หลัก

ประสิทธิภาพในการจดับริการ (Management Efficiency) เป็นหลกัทีÉให้ความสาํคญักบัการประหยดั

ขนาดของการลงทุนหรือการคาํนึงถึงต้นทุนในการให้บริการการจัดบริการสาธารณะเมืÉอถ่ายโอน

ใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเพืÉอดาํเนินการแทนรัฐบาลหรือหน่วยงานราชการแลว้นัÊนตอ้งคาํนึง

และพิจารณาด้วยกว่าจะทาํให้ต้นทุนแพงขึÊ นมากน้อยขนาดไหนหากเป็นต้นทุนทีÉแพงขึÊ นมากๆ 

แนวทางก็คือ จาํเป็นตอ้งมีการร่วมกนัมากขึÊนระหว่างทอ้งถิÉนอืÉนไม่ว่าจะเป็นทอ้งถิÉนรูปแบบเดียวกนั
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หรือรูปแบบอืÉนๆ กิจกรรมบางอย่างหรืองานบางอย่างทีÉมีการถ่ายโอน หรือจะมีการส่งมอบให้กับ

ทอ้งถิÉนแลว้ทอ้งถิÉนอาจมีความจาํเป็นทีÉต้องหายุทธศาสตร์ในการทาํงานร่วมกนัให้มากขึÊนเพืÉอให้

ขนาดของการลงทุนถูกลงนอกจากนัÊนในเรืÉองของหลกัประสิทธิภาพ เพืÉอประโยชน์ของประชาชน

โดยรวมยงัคงตอ้งพิจารณาถึงการสร้างหลกัประกนัดา้นคุณภาพในการจดับริการสาธารณะกล่าวคือ 

เมืÉอราชการส่วนกลางหรือบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยุติการให้บริการสาธารณะบางอย่างลง

และส่งมอบบริการสาธารณะให้กบัทอ้งถิÉนเพืÉอดาํเนินการสิÉงสาํคญัทีÉเป็นหลกัการทั Éวไปคือ องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนต้องดาํเนินการจดับริการสาธารณะนัÊนให้มีคุณภาพไม่น้อยกว่าสิÉงทีÉราชการ

ส่วนกลางเคยทาํ ฉะนัÊนหลกัประกนัดา้นคุณภาพการจดับริการจึงเป็นเรืÉองจาํเป็นทีÉองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉนจะตอ้งยดึถือไวห้ลกัเกณฑม์าตรฐานซึÉงถือว่าเป็นมาตรฐานในส่วนของราชการ หรือเป็น

มาตรฐานทางวิชาการก็ยงัมีความสาํคญัในการทีÉจะไปกาํหนดว่าทอ้งถิÉนจาํเป็นตอ้งทาํให้ถึงขัÊนตํÉาของ

มาตรฐานนัÊนอยา่งไร 

 2.4 การกระจายอาํนาจในการจดับริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

           การปกครองทอ้งถิÉน (Local Government) มีรากฐานมาจากแนวคิดหรือหลกัการ

กระจายอาํนาจปกครอง (Decentralization) ซึÉงการปกครองทอ้งถิÉนเป็นผลมาจากการทีÉรัฐบาลซึÉง

เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารประเทศ ได้กระจายอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถิÉนดาํเนินการ

ปกครองทอ้งถิÉนของตนเอง โดยจัดตัÊ งองค์กรขึÊ นมาใช้อาํนาจแทนประชาชน เรียกว่า องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน ซึÉงเป็นตัวแทนของประชาชนในทอ้งถิÉนและจะเป็นผูด้าํเนินการบริหาร

ทอ้งถิÉนตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิÉนอย่างเป็นอิสระ ภายใตก้รอบนโยบาย กฎหมาย 

และการกาํกบัดูแลของรัฐ ซึÉงการกระจายอาํนาจในการจดับริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉน  มีสาระสาํคญั ดงันีÊ  

         Brian C. Smith (1985, p. 1 อา้งถึงใน สิริพงษ์ ปานจันทร์, 2554, น. 20) ได้

กล่าวถึงหลกัการกระจายอาํนาจปกครองว่า หมายถึง การทีÉรัฐบาลกลางหรือการบริหารราชการ

ส่วนกลางยินยอมกระจายอาํนาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบให้กับทอ้งถิÉนในด้านต่างๆ โดยให้

ทอ้งถิÉนมีหน่วยงานทีÉเป็นของตนเอง ทาํหนา้ทีÉในการบริหารงานในหนา้ทีÉและความรับผดิชอบ 

         นันทวฒัน์ บรมานันท์ (2552, น. 23) ไดก้ล่าวว่า การกระจายอาํนาจปกครอง 

หมายถึงวิธีการหนึÉ งในการจัดการปกครองประเทศทีÉรัฐมอบอาํนาจการปกครองบางส่วนให้กับ

องคก์รอืÉนนอกจากองคก์รส่วนกลาง เพืÉอจดัทาํบริการสาธารณะบางอยา่งโดยใหมี้ความเป็นอิสระ 

(Autonome) ในการดาํเนินงานและไม่อยู่ในการบงัคบับญัชาของส่วนกลาง แต่จะอยู่ภายใตก้าร

กาํกบัดูแล (Tutelle) ของส่วนกลาง 
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  โกวิทย ์พวงงาม (2549, น. 37) ไดก้ล่าวว่า การกระจายอาํนาจคือ การโอนกิจการ

บริการสาธารณะบางเรืÉ องจากรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนกลางไปให้ชุมชนซึÉงตัÊ งอยู่ในทอ้งถิÉน

ต่างๆ ของประเทศ หรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจัดทาํอย่างเป็นอิสระจากองค์กร

ปกครองส่วนกลาง  

  อเนก เหล่าธรรมทศัน ์(2545, น. 104 – 105) เสนอกรอบแนวความคิดการกระจาย

อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ใหย้ดึหลกัการและสาระสาํคญั 3 ดา้น คือ 

   1)  ด้านความเป็นอิสระ ในการกาํหนดนโยบายและการบริหารจดัการ องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิÉนย่อมมีอิสระในการกาํหนดนโยบายการปกครอง การบริหารจดัการ การ

บริหารงานบุคคลและการเงิน การคลงัของตนเอง โดยยงัคงรักษาความเป็นรัฐเดีÉยวและความมี

เอกภาพของประเทศ การมีสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขและความมั Éนคงของชาติเอาไวไ้ด ้

ตลอดจนการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองการปกครองท้องถิÉนภายใต้ระบอบ

ประชาธิปไตย 

   2)  ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิÉน รัฐ

ตอ้งกระจายอาํนาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนพึÉงตนเองและตดัสินใจในกิจการของตนเองได้

มากขึÊน โดยปรับบทบาทและภารกิจของราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาค

และเพิÉมบทบาทให้ส่วนทอ้งถิÉนเขา้ดาํเนินการแทน เพืÉอให้ราชการบริหารส่วนกลางและราชการ

บริหารส่วนภูมิภาครับผดิชอบในภารกิจมหภาคและภารกิจทีÉเกินกว่าขีดความสามารถขององค์กร

ปกครองดา้นกฎหมายเท่าทีÉจาํเป็น ให้การสนับสนุนส่งเสริม ดา้นเทคนิค วิชาการและตรวจสอบ

ติดตามประเมินผล 

   3)  ด้านประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน รัฐตอ้งกระจาย

อาํนาจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน เพืÉอให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะทีÉดีขึÊนหรือไม่ตํÉา

กว่าเดิมมีคุณภาพ มาตรฐาน การบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีความโปร่งใส มี

ประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อผูใ้ชบ้ริการให้มากขึÊ น รวมทัÊ งส่งเสริมให้ภาคประชาชน ภาค

ประชาสงัคม และชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมดาํเนินงานและติดตามตรวจสอบ 

        จากแนวคิดของ เอนก เหล่าธรรมทศัน ์จะเห็นว่าการกระจายอาํนาจเป็นหลกัการทีÉ

รัฐมอบอาํนาจการปกครองบางส่วนให้แก่อืÉนทีÉไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึÉ งของหน่วยการบริหารราชการ

ส่วนกลาง ใหไ้ปจดัทาํบริการสาธารณะบางอยา่งโดยมีอิสระตามสมควร ซึÉงเป็นการมอบอาํนาจให้

ทัÊงในดา้นการเมืองและการบริหาร ซึÉงเป็นเรืÉองทีÉทอ้งถิÉนมีอาํนาจทีÉจะกาํหนดนโยบายและควบคุม

การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายทอ้งถิÉนของตนได ้
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       หควณ ชูเพ็ญ (2551, น. 8-9)  ไดก้ล่าวถึงเหตุผลและขอ้สนับสนุนการกระจาย

อาํนาจว่าประกอบไปดว้ยปัจจยัสาํคญั 3 ประการไดแ้ก่ 

 1)  เหตุผลและข้อสนับสนุนทางด้านเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 

 (1) ช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการจัดสรรบริการสาธารณะบางอย่าง และ

ยงัช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิÉนได้ดี เพราะองคก์รทอ้งถิÉนย่อมทราบความ

ตอ้งการของประชาชนไดดี้กว่ารัฐบาลกลาง อีกทัÊ งยงัมีการตรวจสอบจากประชาชนในทอ้งถิÉนได้

อยา่งใกลชิ้ดกว่าการตรวจสอบจากส่วนกลาง 

   (2) ช่วยให้ประชาชนมีจิตสํานึกในการเสียภาษีโดยสมัครใจมากขึÊน 

เพราะการกระจายอาํนาจเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและ

บริหารทรัพยากรของทอ้งถิÉน ทาํใหป้ระชาชนรู้สึกเป็นเจา้ของ และรับรู้ว่าภาษีของตนทีÉเสียไปถูก

นาํไปใชท้าํอะไรบา้ง อีกทัÊงส่งผลประโยชน์กลบัมายงัตนอยา่งไรบา้ง 

     (3) ช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี  นอกจากนีÊ ยงัทาํให้ธุรกิจ

และประชาชนในทอ้งถิÉนเข้าสู่ระบบภาษีมากขึÊน เพราะองค์กรทอ้งถิÉนจะจดัเก็บภาษีทอ้งถิÉนได้

ดีกว่ารัฐบาลกลางเพราะมีขอ้มลูและความใกลชิ้ดกบัธุรกิจและประชาชนในทอ้งถิÉนมากกว่า 

    2)  เหตุผลและข้อสนับสนุนทางด้านการเมือง ไดแ้ก่ 

                                 (1) เป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะการ

กระจายอาํนาจการปกครองและการคลงั เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถิÉนมีส่วนร่วมใน

การปกครองและการบริหารทรัพยากรของทอ้งถิÉนเช่น การเลือกผูแ้ทนเขา้ไปบริหารและปกครอง

ทอ้งถิÉน ในขณะทีÉผูบ้ริหารเองก็มีความใกลชิ้ดกบัประชาชน สามารถรับฟังความเห็นจากประชาชน

ไดง่้าย และยงัเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางในการแกไ้ขปัญหาของทอ้งถิÉนดว้ย ช่วยให้

รัฐบาลกลางสามารถทุ่มเทศกัยภาพและเวลาในการแกปั้ญหาระดบัชาติไดม้ากขึÊน 

     (2) เป็นรากฐานในการฝึกผู้นาํทางการเมืองของประเทศ เนืÉองจากวิธีการ

กระจายอาํนาจการปกครองและการคลงั เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทีÉสนใจการเมืองและ

ตอ้งการรับใชส้งัคม สามารถฝึกฝนตนเองและมีประสบการณ์ในระดบัย่อยๆ ก่อนทีÉจะพฒันาไปสู่

การเป็นนักการเมืองในระดับชาติ ซึÉงจะช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนผูน้ําในระดบัประเทศทีÉมี

ประสบการณ์อยา่งแทจ้ริงได ้

      3)  วัตถปุระสงค์ในการกระจายอาํนาจรัฐ 

                      หควณ ชูเพญ็ (2551, น. 10-12) กล่าวว่าในการกระจายอาํนาจรัฐมี

วตัถุประสงคส์าํคญั 8 ประการ ดงันีÊ   
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    (1) เพืÉอความผาสุกของประชาชน การกระจายอาํนาจให้คนในทอ้งถิÉนมี

ความเขา้ใจและสามารถตอบสนองความต้องการของทอ้งถิÉน ทัÊ งทางด้านสังคมและโครงสร้าง

พืÊนฐานมากขึÊนจะช่วยเพิÉมสวสัดิการใหก้บัทอ้งถิÉน นัÊน เพราะคนในทอ้งถิÉนย่อมรู้ปัญหาและความ

ตอ้งการของทอ้งถิÉนของตนเองไดดี้กว่าผูไ้ม่อยู่ในทอ้งถิÉน จึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของทอ้งถิÉนได ้

                        (2) เพืÉอลดบทบาทโดยรวมของอาํนาจรัฐทุกระดับ การกระจายอาํนาจ

ทางดา้นรัฐศาสตร์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ การมอบอาํนาจ (Delegation) และการให้อาํนาจ 

(Devolution) ในการปกครองทีÉรัฐบาลใหก้บัหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถิÉน เพืÉอให้ทอ้งถิÉนมีความ

เป็นอิสระในการดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในชุมชนหรือทอ้งถิÉน โดย

ส่วนกลางเขา้ไปแทรกแซงใหน้อ้ยทีÉสุด การถ่ายโอนอาํนาจหน้าทีÉไปยงัทอ้งถิÉนมีเหตุผลสนับสนุน

หลายประการเช่น ประเทศมีอาณาเขตกวา้งใหญ่ มีอุปสรรคในการเดินทางและติดต่อสืÉอสาร ความ

มีประสิทธิภาพและความไดเ้ปรียบของแต่ละหน่วยปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเชิงขอ้มูลและการ

ปฏิบติังานเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิÉน และความสามารถในการจดัเก็บ

รายไดด้ว้ยตนเองทีÉช่วยใหภ้าระของรัฐบาลในการใหค้วามช่วยเหลือลดนอ้ยลง 

       (3) เพืÉอเพิÉมความสามารถในการสร้างผู้บริหารและการใช้ผู้บริหารอย่าง

มีประสิทธิภาพ การมอบอาํนาจใหก้บัทอ้งถิÉนในการปกครองตนเอง โดยการคดัเลือกบุคคลทีÉจะเขา้

มาดูแลท้องถิÉนในฐานะตัวแทนของประชาชน ตัวแทนเหล่านีÊ จะต้องมีความรับผิดชอบ

(Accountability) ต่อประชาชนและมีผลงานเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ซึÉงเป็นการสร้างผูน้าํทอ้งถิÉน

ใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพและทาํหนา้ทีÉไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม

ในพืÊนทีÉนัÊน นอกจากนีÊ ยงัเป็นเวทีสร้างนกัการเมืองระดบัชาติใหมี้คุณภาพสูงขึÊน 

                 (4) เพืÉอสร้างระบบการบริหารแบบการบริหารปกครองทีÉดี การบริหาร

การปกครองทีÉดีเกิดจากการตอบสนองทีÉรวดเร็วของผูน้าํทอ้งถิÉนทีÉมีอาํนาจในการตดัสินใจในการ

ใชน้โยบายมีความรู้และเขา้ใจประเด็นปัญหาของทอ้งถิÉน และสามารถตอบสนองต่อปัญหาและ

ความต้องการของทอ้งถิÉนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยิ Éงแต่ละทอ้งถิÉนมีลกัษณะปัญหาและปัจจัย

แตกต่างกนัการกระจายอาํนาจจะยิ Éง มีส่วนทาํใหก้ารทาํงานของทอ้งถิÉนมีเอกภาพมากขึÊน 

                     (5) เพืÉอให้เกิดการสร้างสรรค์สังคมแบบประชาสังคม การเขา้มามีส่วน

ร่วมของภาคประชาชนในการจดัการกบักิจกรรมของบา้นเมือง รวมทัÊงกาํหนดทิศทาง วิสยัทศันแ์ละ

ยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถิÉนทีÉองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนจดัทาํขึÊน โดยการเป็นตวัแทนร่วมอยู่

ในองค์กรทีÉจัดทาํแผนพฒันาทอ้งถิÉนจะเกิดการสร้างสรรค์ทางสังคมเนืÉองจากประชาสังคมจะ

สามารถใหข้อ้มลูทัÊงสะทอ้นความเป็นจริงและความตอ้งการของชุมชนทีÉแทจ้ริงได ้
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                   (6) เพืÉอให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การกระจาย

อาํนาจไปสู่ทอ้งถิÉนจะทาํให้รัฐบาลกลางสามารถนาํขอ้มูลของทอ้งถิÉนมาประสานงานกบัรัฐบาล

ทอ้งถิÉนเพืÉอใช้เป็นเครืÉ องมือทีÉจะส่งเสริมการดาํเนินนโยบายทางด้านการพฒันาเศรษฐกิจของ

ทอ้งถิÉนไดม้ากกว่าการทีÉรัฐบาลกลางดาํเนินการภายใตแ้นวทางเดียวกันทุกทอ้งถิÉน โดยละเลย

รายละเอียดทางดา้นความแตกต่างกนัไปตามเขตพืÊนทีÉ 

       (7) เพืÉอส่งเสริมการสร้างกระบวนการการประชาธิปไตย การปกครอง

ทอ้งถิÉนจะทาํให้ประชาชนเกิดความรอบรู้ทางการเมือง โดยรู้วิธีการเลือกตัÊ งการบริหารการเมือง

ทอ้งถิÉน และการต่อสูแ้ข่งขนักนัตามวิถีทางการเมือง ในทีÉสุดประชาชนจะรู้ว่าตนมีความเกีÉยวขอ้ง

และมีส่วนได้เสียกับการปกครอง เกิดความรับผิดชอบในการบริหารท้องถิÉนและหวงแหน

ประโยชน์อนัพึงมีจากทอ้งถิÉนทีÉอยูซึ่Éงเป็นบทบาทสาํคญัในการพฒันาและวางรากฐานการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย 

           (8) เพืÉอให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการทางการเมือง

และการตัดสินใจในเรืÉองการจัดสรรทรัพยากร การปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นการเมืองทีÉมีผลกระทบ

ต่อประชาชนอย่างเด่นชดัมากกว่าการเมืองทีÉเกิดจากการปกครองของรัฐบาลกลาง ซึÉงจะนาํไปสู่

ความสามารถในการตดัสินใจทีÉสาํคญัคือ การมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจเกีÉยวกบัการจดัสรรทรัพยากร เนืÉองจากการกระจายอาํนาจเป็น

การนาํการเมืองลงสู่ทอ้งถิÉน โดยผ่านกระบวนการเลือกตัÊ งการหาเสียง การเสนอนโยบายและการ

เข้าไปเป็นส่วนหนึÉ งของฝ่ายบริหาร จึงก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

นอกจากนีÊ ยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนในแต่ละทอ้งถิÉนไดดู้แลบา้นเมืองของตนเอง จดัการแกไ้ข

ปัญหาชุมชนของตนเอง รู้สึกรับผิดชอบห่วงใย และหวงแหนทอ้งถิÉนของตน ซึÉงจะทาํให้เกิด

ความรู้สึกทีÉจะดูแลรักษาทรัพยากรของทอ้งถิÉนมากขึÊน 

  สรุปว่า  การกระจายอาํนาจในการจัดบริการสาธารณะให้กับท้องถิÉน  ตาม

พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขัÊนตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

พ.ศ.2542 หมวด 2 ว่าด้วยการกาํหนดอาํนาจและหน้าทีÉในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 

มาตรา 16 และมาตรา 17 และมาตรา 18 ไดก้าํหนดหน้าทีÉขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนรูปแบบ

ต่าง ๆ ทัÊ งองค์การบริหารส่วนตําบล  เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนจังหวัด และ

กรุงเทพมหานครไว ้โดยกาํหนดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนต่าง ๆ มีอาํนาจหน้าทีÉในการ

จดัระบบบริการสาธารณะเพืÉอประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิÉนของตนเองและกาํหนดไวโ้ดย

ละเอียด ทัÊ งนีÊ อาํนาจหน้าทีÉขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนรูปแบบต่าง ๆ จะมีผลอย่างสมบูรณ์

ต่อเมืÉอแผนปฏิบติัการกาํหนดขัÊนตอนการกระจายอาํนาจตามแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีผลบงัคบัใช ้และประชาชนในทอ้งถิÉนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมดา้นการปกครอง การบริหาร การเงิน การตดัสินใจอย่าง

อิสระ และการกาํหนดนโยบายของทอ้งถิÉนตนเองโดยปราศจากการแทรกแซงและอยู่ภายใตก้าร

ควบคุม กาํกบั ดูแลของรัฐบาลเท่าทีÉจาํเป็น 

 2.5 ประเภทของการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

             การจัดบริการสาธารณะของท้องถิÉน  มีมากมายหลากหลายรูปแบบ ขึÊ นอยู่กับ

เกณฑ์การแบ่ง ซึÉงหากพิจารณาถึงการจดับริการสาธารณะตามกฎหมายสามารถแบ่งได ้2 ระดบั 

ดงันีÊ  (กิตติพงษ ์เกียรติวชัรชยั, 2557, น. 3-6) 

             1)  การจัดบริการสาธารณะของท้องถิÉนตามกฎหมายท้องถิÉน  การจดับริการ

สาธารณะทีÉจัดโดยรัฐ ซึÉ งเป็นหน้าทีÉของรัฐแต่เพียงผูเ้ดียวคือ  กิจกรรมทีÉมีความจาํเป็น และมี

ความสาํคญัต่อความเป็นอยูข่องประชาชนทัÊงประเทศ  และเมืÉอมีการกระจายอาํนาจการปกครองไป

ยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน รัฐ หรือส่วนกลางก็ไดม้อบให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน   เป็น

ผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะบางประการ ดงันัÊนบริการสาธารณะจึงมีทัÊ งบริการสาธารณะระดบัชาติ  

และบริการสาธารณะระดับท้องถิÉน ซึÉ งการจัดบริการสาธารณะระดับท้องถิÉน ได้แก่  บริการ

สาธารณะทีÉกฎหมายกาํหนดให้อยู่ในอาํนาจหน้าทีÉทีÉจะตอ้งดาํเนินการจดัทาํโดยองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉน แบ่งได ้2 ประเภท คือ บริการสาธารณะระดบัชาติทีÉมอบหมายใหอ้งคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํ และบริการสาธารณะทีÉเป็นหน้าทีÉขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

ซึÉงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

      (1) บริการสาธารณะทางดา้นสุขอนามยั 

                         (2) บริการสาธารณะทีÉเกีÉยวกบัเศรษฐกิจ 

                        (3) บริการสาธารณะทางดา้นสงัคมและการศึกษา 

                         (4) บริการสาธารณะทางดา้นวฒันธรรม 

           2)  การจัดบริการสาธารณะของท้องถิÉนตามกฎหมายของประเทศ  เป็นการ

บริการสาธารณะระดบัชาติ ทีÉตอ้งจดัทาํอยา่งทั ÉวถึงตลอดทัÊ งประเทศ ไดแ้ก่บริการสาธารณะทีÉเป็น

หน้าทีÉของรัฐทีÉจะตอ้งเป็นผูจ้ดัทาํอนัได้แก่  กิจการเกีÉยวกบัความมั Éนคง   และความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของสังคม  รวมทัÊ งการพฒันาสังคมและวฒันธรรม  โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมี

ส่วนเกีÉยวขอ้งการสนองต่อนโยบายของรัฐ ซึÉงการจดับริการสาธารณะของชาติทีÉมีผลต่อทอ้งถิÉน 

แบ่งได ้ดงันีÊ  

      (1) บริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยทางสังคม แบ่งไดเ้ป็น

การดาํเนินการเกีÉยวกับการรักษาความมั Éนคงของสังคม การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
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ทรัพยสิ์น  การรักษาความปลอดภยัในชุมชน  ถนน และการรักษาสิÉงแวดลอ้ม และการรักษาความ

สงบในทีÉสาธารณะ   โดยกฎหมายกาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทัÊ งระดบัจังหวดั และ

ระดับพืÊนทีÉ หรือเทศบาล  การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมในระดบัทอ้งถิÉน และเป็นผูมี้

อาํนาจในการประกาศใช้ และบังคบัใช้มาตรการต่างๆ ในเขตจงัหวดัหรือเทศบาล รวมทัÊ งเป็น

ผูด้าํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรัฐในเรืÉองการรักษาความสงบเรียบร้อยในสงัคมดว้ย 

      (2) การจัดบริการสาธารณะทางด้านการรักษาความปลอดภัยของ

ประเทศ  การรักษาความมั Éนคงปลอดภัยของประเทศเป็นภารากิจสําคัญทีÉ รัฐต้องทาํ  องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนช่วยเหลือโดยใชง้บประมาณของรัฐ 

      (3) บริการสาธารณะทางด้านการศึกษา  ถือเป็นหน้าทีÉของรัฐ   โดย

บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ  ไดบ้ญัญติัไวใ้หรั้ฐเป็นผูใ้หห้ลกัประกนัแก่ประชาชนทัÊงเด็กและผูใ้หญ่  

จะสามารถไดรั้บการศึกษาอบรมและการฝึกอาชีพ  โดยตอ้งจดัให้การศึกษาเป็นบริการสาธารณะ

โดยไม่คิดค่าเล่าเรียน ทัÊงนีÊ  กฎหมายไดก้าํหนดให้มีการถ่ายโอนการศึกษาไปอยู่ในความดูแลและ

ความรับผดิชอบของทอ้งถิÉน 

      (4) บริการสาธารณะทางด้านสังคม   เป็นการให้ความช่วยเหลือทาง

สงัคมแก่คนยากจน  คนดอ้ยโอกาส   การเลีÊยงเด็กทีÉถกูทอดทิÊง  คนพิการ   การจดัหางาน   และการ

จดัหาทีÉพกัอาศยั  ซึÉงภาครัฐจะมอบภารกิจดงักล่าวใหท้อ้งถิÉนมีส่วนร่วมดูแลประชาชนในทอ้งถิÉน 

      (5) บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรมและนันทนาการ บริการสาธารณะ

ทางดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ การคน้ควา้ และบาํรุงรักษาศิลปกรรม ศิลปะ ดนตรี พิพิธภณัฑ์ ในทอ้งถิÉน 

เป็นตน้ 

    นอกจากนีÊ ยงัมีลกัษณะการจดับริการสาธารณะทีÉทอ้งถิÉนจะตอ้งกระทาํ   และ

ต้องสนองรับต่อการจัดบริการสาธารณะในระดับชาติ เช่น สิÉ งแวดล้อม  และการผ ังเมือง 

สาธารณสุข 

 2.6 รูปแบบการดําเนนิการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

         ตาม พ.ร.บ.กาํหนดแผนและขัÊนตอนฯไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ทีÉขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉนไวใ้นมาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 นัÊนจะเห็นไดว้่าเป็นอาํนาจหน้าทีÉในการ

จดับริการสาธารณะทีÉมีขอบเขตกวา้งขวางกว่าเดิมและในมาตรา 30 กาํหนดให้มีการถ่ายโอนงาน

บริการสาธารณะทีÉเป็นการดาํเนินการซํÊ าซอ้นระหว่างรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนหรือ

ภารกิจทีÉรัฐจดัให้บริการในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนหรือภารกิจทีÉรัฐจดัให้บริการในเขต

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนและส่งผลกระทบกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนอืÉนหรือภารกิจทีÉเป็น

การดาํเนินการตามนโยบายรัฐบาลภารกิจทัÊงหมดนีÊตอ้งถ่ายโอนภายใน 4 ปี (พ.ศ. 2544-2547) และ
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อาจให้แตกต่างกนัไดแ้ต่ไม่เกิน 10 ปี (พ.ศ. 2553) ดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ว่าจะมีภารกิจในหลาย

รูปแบบทีÉรัฐถ่ายโอนให้ทอ้งถิÉนดาํเนินการ ซึÉงปัจจุบนั ตามแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2551 ไดก้าํหนดลกัษณะการถ่ายโอนไว ้6 ลกัษณะ คือ  

   1)  ภารกิจทีÉองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนดาํเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะ

เอง เป็นภารกิจทีÉแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนดาํเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะนัÊนๆไดเ้อง

โดยมีกฎหมายใหอ้าํนาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนไวแ้ลว้และ/หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน

เคยดาํเนินการอยูแ่ลว้โดยสามารถรับโอนไดท้นัทีและขอบเขตการทาํงานอยูใ่นพืÊนทีÉขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน  

   2)  ภารกิจทีÉองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนดาํเนินการแต่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉนอาจซืÊอบริการจากภาคเอกชนหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนอืÉน เป็น

ภารกิจทีÉตอ้งใชเ้ทคนิคทกัษะวิชาการความรู้ความชาํนาญและความเชีÉยวชาญเฉพาะดา้นซึÉงองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนไม่สามารถดาํเนินการเองหรือดาํเนินการเองแลว้ไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่คุม้

ทุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนสามารถซืÊอบริการจากภาคเอกชนหรือจากหน่วยงานอืÉนทีÉ มี

ประสบการณ์หรือเคยดาํเนินการ 

   3)  ภารกิจทีÉองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนดาํเนินการร่วมกับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิÉนอืÉนๆในลกัษณะความร่วมมือหรือรูปแบบสหการ เป็นภารกิจซึÉงตอ้งอาศยัความร่วมมือ

จากองค์กรอืÉนเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีผลกระทบต่อประชาชนไม่

เฉพาะในเขตพืÊนทีÉใดพืÊนทีÉหนึÉ งโดยเฉพาะแต่มีผลกระทบต่อประชาชนในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนอืÉนดว้ยหรือมีความจาํเป็นตอ้งลงทุนจาํนวนมากและไม่คุม้ค่าหากต่างฝ่ายต่างดาํเนินการเอง  

   4)  ภารกิจทีÉองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนดําเนินการร่วมกับรัฐ (Share 

Function) เป็นภารกิจทีÉรัฐโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนดาํเนินการและบางส่วนรัฐยงัคง

ดาํเนินการอยูก่ารดาํเนินการจึงเป็นการดาํเนินการร่วมกนั  

   5)  ภารกิจทีÉรัฐยงัคงดาํเนินการอยู่แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนสามารถจะ

ดาํเนินการได้ เป็นภารกิจให้บริการสาธารณะทีÉกฎหมายกาํหนดให้รัฐและองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนมีอาํนาจหน้าทีÉในภารกิจเดียวกันและยงัคงกาํหนดให้รัฐดาํเนินการอยู่ต่อไปในกรณีนีÊ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนสามารถดาํเนินการไดเ้ช่นเดียวกนั  

   6)  ภารกิจทีÉองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมอบหมายเอกชนดาํเนินการแทน 

เป็นภารกิจทีÉองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีอาํนาจหน้าทีÉและเป็นเจา้ของภารกิจแต่มอบหมายให้

เอกชนดาํเนินการแทนในรูปแบบต่างๆเช่นการใหส้มัปทานเป็นตน้ 
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  พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขัÊนตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉน กาํหนดใหมี้คณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ซึÉง

คณะกรรมการชุดดงักล่าวพิจารณาและใหค้วามเห็นชอบการถ่ายโอนภารกิจ 6 ดา้น ดงันีÊ   

   1) ด้านโครงสร้างพืÊนฐาน ซึÉงมีเนืÊอหาของงานเกีÉยวกบั  

    (1) การคมนาคมและการขนส่ง  

    (2) สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ แหล่งนํÊ า  ระบบประปาชนบท อาทิ การดูแล 

รักษา พฒันา ซ่อมบาํรุงแหล่งนํÊ า และระบบประปาชนบท  

    (3) สาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดัให้มีตลาด อาทิ การจดัให้มีและการ

ควบคุมตลาด การจดัตัÊงและดูแลตลาดกลาง การผงัเมือง อาทิ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั และการ

วางและปรับปรุงผงัเมืองรวม การควบคุมอาคาร อาทิ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบปรับ

คดีความผดิตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมอาคาร  

   2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ซึÉงมีเนืÊอหาของงานเกีÉยวกบั 

    (1) การส่งเสริมอาชีพ อาทิ การฝึกอบรม ส่งเสริมพฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ  

    (2) งานสวัสดิการสังคม ไดแ้ก่ การสังคมสงเคราะห์พฒันาคุณภาพชีวิต 

เด็ก สตรี คนชรา ผูด้อ้ยโอกาส อาทิ การสงเคราะห์เบีÊ ยยงัชีพผูสู้งอายุ การสงเคราะห์เบีÊ ยยงัชีพคน

พิการ และการสงเคราะห์เบีÊยยงัชีพผูป่้วยเอดส์ เป็นตน้  

    (3) นันทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา อาทิ การจดัหาอุปกรณ์กีฬา 

การก่อสร้าง บาํรุงรักษาสนามกีฬา การจดัให้มีสถานทีÉพกัผ่อนหย่อนใจ อาทิ การบริหารจดัการ 

ดูแล บาํรุง รักษาสวนสาธารณะ 

    (4) การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ อาทิ การจดัการศึกษา

ก่อนวยัเรียน หรือปฐมวยัของศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ การจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน และการจดัการศึกษา

สงเคราะห์ การศึกษานอกระบบ อาทิ การบริการการศึกษานอกโรงเรียนระดบัอาํเภอและการจดั

การศึกษาระดบัเขต งานหอ้งสมุดประชาชน เป็นตน้  

    (5) การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล อาทิ 

การส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต และการส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็ก การพฒันา

อนามยับนพืÊนทีÉสูงการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ อาทิ การควบคุมโรคติดต่อ งานสนบัสนุนเงิน

อุดหนุนในการสงเคราะห์ผูป่้วยโรคเรืÊ อน ค่าสังคมสงเคราะห์และค่าฌาปนกิจ การปรับปรุงแหล่ง

ชุมชนแออดัและทีÉอยูอ่าศยั อาทิ การแกไ้ขปัญหาชุมชนแออดั การจดัการเกีÉยวกบัทีÉอยู่อาศยัสาํหรับ

ผูมี้รายไดน้อ้ย 
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   3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  ซึÉงมี

เนืÊอหาของงานเกีÉยวกบั 
    (1) การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน อาทิ งานตรวจมาตรา ชั Éง ตวง วดั และการเผยแพร่และประชาสมัพนัธค์วามรู้เกีÉยวกบัการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคแก่ผูบ้ริโภค  
    (2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิÉน อาทิ 

การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

    (3) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย อาทิ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

เบืÊองตน้  

    (4) การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน อาทิ การทะเบียนราษฎร และบตัรประจาํตวัประชาชน และงานจดัทะเบียนสตัวพ์าหนะ 

   4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเทีÉยว  

ซึÉงมีเนืÊอหาของงานเกีÉยวกบั 

    (1) การวางแผนพัฒนาท้องถิÉน อาทิ การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิÉน การ

ประสานจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบขอ้มลูเพืÉอการวางแผน  

    (2) การพัฒนาเทคโนโลย ีอาทิ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยี

เกษตรชุมชน  

    (3) การส่งเสริมการลงทุน อาทิ งานบริการขอ้มลูนกัลงทุน และงาน

เผยแพร่และชกัจูงการลงทุน  

    (4) การพาณิชยกรรม อาทิ งานทะเบียนพาณิชย ์ 

    (5) การพัฒนาอุตสาหกรรม อาทิ การกาํกบัดูแลโรงงาน การอนุญาตให้

ตัÊงโรงงาน  
    (6) การท่องเทีÉยว อาทิ การวางแผนการท่องเทีÉยว การปรับปรุงดูแล บารุง

รักษาสถานทีÉท่องเทีÉยว และจดัทาํสืÉอประชาสมัพนัธ ์

   5) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิÉงแวดล้อม 

ซึÉงมีเนืÊอหาของงานเกีÉยวกบั 

     (1) การคุ้มครองดูแล บํา รุงรักษา ใช้ประโยชน์จากป่าไม้  ทีÉ ดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม อาทิ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า เป็นตน้ 
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     (2) การจัดการสิÉงแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ อาทิ การติดตาม 

ตรวจสอบเกีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึกดา้นสิÉงแวดลอ้ม งานตรวจสอบ

คุณภาพนํÊ า งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันํÊ าเสีย 

     (3) การดูแลรักษาทีÉสาธารณะ อาทิ การดูแลรักษาและคุ้มครอง

ป้องกนัทีÉสาธารณะประโยชน์ 

   6) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิÉน ซึÉงมีเนืÊอหาของ

งานเกีÉยวกบั 

     (1) การจัดการดูแลโบราณสถานโบราณวัตถ ุอาทิ การบาํรุงรักษา

โบราณสถาน 

     (2) การจัดการดูแลพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหต ุ

   

3.  แนวคดิการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  

 

  ในปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์ทาํให้มีแนวโน้มการเปิดเสรีในดา้นต่าง ๆ อย่าง

กวา้งขวาง การติดต่อสืÉอสารเป็นแบบไร้พรมแดน ทาํให้เกิดการแข่งขนัทีÉรุนแรงมากขึÊนทัÊ งดา้น

เศรษฐกิจและสงัคม ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทัÊ งภายในและภายนอกประเทศเปลีÉยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ดงันัÊน จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ ÉงทีÉองค์กรทัÊ งภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งเพิÉมศกัยภาพและ

ความยดืหยุน่ในการปรับเปลีÉยนระบบการบริหารจดัการเพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉเปลีÉยนแปลง

ไป 

   วสนัต ์เหลืองประภสัร์ (2548, น. 45-46) กล่าวว่า “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” ถือ

ไดว้่าเป็นกรอบแนวคิดทีÉครอบคลุมทฤษฎี แนวคิด และเทคนิควิทยาการทางการจดัการอย่าง

กวา้งขวางและหลากหลาย จนนาํไปสู่ความสับสน ในการจาํกดัความหมายและขอบข่ายเป็นอย่าง

มาก อย่างไรก็ดี การจดัการภาครัฐแนวใหม่มีลกัษณะร่วมทีÉสาํคญั คือ การสะทอ้นถึงการมุ่งเน้น 

“การปฏิรูป” การบริหารงานในภาครัฐ เพืÉอเขา้มาแกไ้ขปัญหาทางการบริหารทีÉตวัแบบดัÊ งเดิมหรือ

ระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัเช่นในอดีต โดยมี

จุดเนน้ทีÉสาํคญัคือ การเน้นความสาํคญัไปทีÉระบบการจดัการมากกว่านโยบาย การมุ่งเน้นผลงาน

และประสิทธิภาพ การมุ่งปรับโครงสร้างในแบบระบบราชการทีÉมีความเทอะทะและใหญ่โตไปสู่

องคก์ารทีÉมีขนาดเลก็ การปรับระบบการบริหารจดัการทีÉวางอยูบ่นกลไกทางการตลาดมากขึÊน เพืÉอ

กระตุน้การแข่งขนั การตดัทอนและลดค่าใชจ่้ายของภาครัฐ และสุดทา้ย ไดแ้ก่ การปรับรูปแบบการ
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จดัการทีÉเนน้เป้าหมาย การใชร้ะบบสญัญาว่าจา้งระยะสัÊน และการใหแ้รงจูงใจทางการเงินและความ

เป็นอิสระทางการจดัการ  

  ปรัชญาและความคิดในการเปลีÉยนโฉมภาคราชการ ทีÉเกีÉยวกบัการตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ทีÉสาํคญั 

ปรากฏในหนังสือ Reinventing Government : How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the 

Public Sector  ของ ออสบอร์น และเกเบลอร์ (Osborne and Gaebler, 1992, อา้งถึงใน สุรศกัดิÍ                     

ชะมารัมย,์ 2554, น. 21 ) ซึÉงกล่าวไว ้ดงัต่อไปนีÊ   

   1) ตอ้งการใหร้ะบบราชการทาํหนา้ทีÉเป็นพีÉเลีÊยงมากกว่าใหร้ะบบราชการลง

มือทาํงานเอง (a catalytic government)  

   2) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีÉชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบ

ราชการทีÉมอบอาํนาจใหก้บัประชาชนไปดาํเนินการเองมากกว่าทีÉจะเป็นกลไกทีÉคอยใหบ้ริการเพียง

อยา่งเดียว (a community-owned government)  

   3) ตอ้งการใหร้ะบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการใหบ้ริการ

สาธารณะ (a competitive government)  

   4) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยภารกิจมากกว่า

ขบัเคลืÉอนดว้ยกฎระเบียบ (a mission-driven government)  

   5) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีÉใหค้วามสาํคญัต่อผลของการ

ปฏิบติังานมากกว่าสนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและขัÊนตอนการทาํงานทัÊงหลาย                        

(a result-oriented government)  

   6) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีÉมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของ

ลกูคา้มากกว่าทีÉจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (a customer-

driven government)  

   7) ตอ้งการใหร้ะบบราชการดาํเนินงานในลกัษณะทีÉเป็นแบบรัฐวิสาหกิจ มุ่ง

การแสวงหารายไดม้ากกว่าการใชจ่้าย (a enterprising government)  

   8) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีÉมีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้คือ ใหมี้การ

เตรียมป้องกนัปัญหาทีÉอาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าทีÉจะคอยใหปั้ญหาเกิดขึÊนแลว้คอยตามแก ้                  

(an anticipatory government)  

   9) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีÉมีการกระจายอาํนาจจากขา้งบนลง

ไปสู่ขา้งล่างตามลาดบัชัÊน โดยเนน้ใหข้า้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

และการทาํงานเป็นทีม (a decentralized government)  
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   10) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีÉปรับเปลีÉยนไปตามกลไกของตลาด 

(a market-oriented government)  

  ฮูด้ (Hood,1991 อา้งถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549, น. 29-30) ไดอ้ธิบายถึง

ลกัษณะสาํคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัต่อไปนีÊ   

   1)  เนน้การบริหารงานในแบบมืออาชีพ (professional management) ทาํให้

ผูบ้ริหารมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารงาน  

   2)  มีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละตวัชีÊวดัผลการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน เป็น

รูปธรรม ใหค้วามสาํคญัต่อภาระรับผดิชอบต่อผลงาน (accountability for results) มากกว่าภาระ

รับผดิชอบต่อกระบวนการ (accountability for process)  

   3)  ใหค้วามสาํคญัต่อการควบคุมผลสมัฤทธิÍ และการเชืÉอมโยงใหเ้ขา้กบัการ

จดัสรรทรัพยากรและการใหร้างวลั  

   4)  พยายามปรับปรุงโครงสร้างองคก์รเพืÉอทาํใหห้น่วยงานมีขนาดทีÉเลก็ลง

และเกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน (disaggregating) โดยใหมี้การจา้งเหมางานบางส่วน

ออกไป (contract out)  

   5)  เปิดใหมี้การแข่งขนัในการใหบ้ริการสาธารณะ (contestability) อนัจะช่วย

ปรับปรุงประสิทธิภาพใหดี้ขึÊน  

   6)  ปรับเปลีÉยนวิธีการบริหารงานใหมี้ความทนัสมยัและเลียนแบบวิธีการของ

ภาคเอกชน (business-like approach)  

   7)  เสริมสร้างวินยัในการใชจ่้ายเงินแผน่ดิน ความประหยดัและคุม้ค่าในการ

ใชท้รัพยากร  

  ในการประชุมของ The Commonwealth Association for Public Administration 

and Management (CAPAM) ทีÉประกอบไปดว้ยผูแ้ทนกว่า 50 ประเทศ เมืÉอปี 1994 ผูแ้ทนประเทศ

ต่างๆ ได้มาประชุมกัน เพืÉอ  สรุปองค์ประกอบหลักของการจัดการภาครัฐแนวใหม่  ซึÉ ง                             

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541, น. 45-46 อา้งถึงในสาํนกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2541, 

น. 45-46) ไดส้รุป องคป์ระกอบหลกัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ทีÉผูแ้ทน 50 ประเทศ ไดส้รุป

ไวว้่ามีองคป์ระกอบ ดงันีÊ  

   1)  การใหบ้ริการทีÉมีคุณภาพแก่ประชาชน  

   2)  การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิÉมอิสระในการบริหารใหแ้ก่

หน่วยงาน  
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   3)  การกาํหนดวดั และใหร้างวลัแก่ผลการดาํเนินงานทัÊงในระดบัองค์กรและ

ในระดบับุคคล  

   4)  การสร้างระบบสนับสนุนทัÊ งในดา้นบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบ

ค่าตอบแทน และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี (เช่น ระบบขอ้มูลสารสนเทศ) เพืÉอช่วยให้

หน่วยงานสามารถ ทางานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

   5)  การเปิดกวา้งต่อแนวคิดการแข่งขนั ทัÊงการแข่งขนัระหว่างหน่วยงานของ

รัฐดว้ยกนัเองและระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน 

  ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนัมาทบทวนตวัเองว่าสิÉงใดควรทาํ และสิÉงใดควรปล่อย

ใหเ้อกชนทาํถึงแมว้่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะถือไดว้่าเป็นกระแสหลกัของการปฏิรูประบบ

ราชการทั Éวโลกในปัจจุบนั แต่ในการนาํแนวคิดมาปรับใช ้ควรพิจารณาถึงการนาํไปปฏิบติัอย่าง

ละเอียด เพืÉอให้มีความเหมาะสมกับความตอ้งการ ค่านิยมและวฒันธรรมของแต่ละประเทศ 

ลกัษณะเด่นของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จึงอยู่ทีÉความพยายามแกปั้ญหาของระบบ

ราชการแบบดัÊ งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ Éงการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการ

ประชาชน อยา่งไรก็ดี การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่แยกไม่ออกจากบริบทของวิกฤตการคลงัทีÉ

ร้ายแรง เพราะวิกฤตการคลงัเป็นตน้เหตุสาํคญัทีÉทาํใหเ้กิดการปฏิรูประบบราชการตามแนวคิดการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่  

  เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ (2545, น. 56-57) อธิบายว่า การปฏิรูประบบราชการเป็น

หวัใจของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เนืÉองจากเหตุผล 4 ประการคือ  

   1)  ระบบราชการเป็นกลไกหลกัทีÉจะทาํใหรั้ฐเลก็ลง ซึÉงจะช่วยใหก้ารขาดดุล

การคลงัลดลง  

   2)  การทาํใหร้ะบบราชการมีความยดืหยุน่มากขึÊน เป็นวิธีการสาํคญัทีÉจะทาํ

ใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารงานไดส้าํเร็จ  

   3)  การวดัผลงานเป็นหลกัในการคิดและวิเคราะห์ของการจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ ดงันัÊนการทาํงานของระบบราชการใหม่ จะเปลีÉยนไปอยู่ภายใตส้ัญญาการทาํงานตามผลงาน 

ซึÉงจะตอ้งสามารถวดัผลงานทีÉใหแ้ก่ประชาชนได ้ส่วนความรับผดิชอบก็ตอ้งระบุเอาไวอ้ยา่งชดัเจน

และเป็นทีÉเขา้ใจตรงกนัทัÊงฝ่ายผูบ้ริหารและพนกังาน จะตอ้งไม่กาํหนดไวก้วา้ง ๆ เหมือนเมืÉอก่อน  

   4)  ประเด็นทางการเมือง ทีÉเกิดจากการนาํการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไป

ปฏิบติั กลบัปรากฏว่า ปัญหาไม่ไดอ้ยูที่Éการต่อตา้นของฝ่ายการเมือง แต่ปัญหาอยู่ทีÉการต่อตา้นของ

ระบบราชการเอง โดยเฉพาะการต่อตา้นการลดขนาดองค์การ และการต่อตา้นสิÉงทีÉจะมาทาลาย

ความมั Éนคงในการทาํงานของขา้ราชการดังนัÊ นอาจกล่าวได้ว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็น
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แนวคิดหลกัในการปฏิรูประบบราชการโดยการนาํเอาหลกัการจดัการสมยัใหม่มาประยุกต์ใช ้เพืÉอ

การพฒันาระบบราชการใหเ้ป็นระบบราชการยคุใหม่ ซึÉงสามารถทาํงานตอบสนองการเปลีÉยนแปลง 

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  เฉลิมพงษ์  มีสมนัย (2547, น. 131-139) ได้อธิบายถึงลกัษณะของการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือ NPM ว่า เป็นวิธีการบริหารจดัการทีÉมุ่งเนน้ในเรืÉองต่างๆ 4 เรืÉอง ไดแ้ก่ 

   1)  ความโปร่งใสในการตัดสินใจ (Transparency)  ของรัฐบาลและฝ่าย

บริหารของหน่วยงานภาครัฐ โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 

    2)  ความรับผิดชอบในความพร้อมทีÉจะถูกตรวจสอบ (Accountability)  การ

บริหารจดัการขอผูบ้ริหารขององคก์ร การปฏิบติัราชการของขา้ราชการ การบริหารกิจการบา้นเมือง

ของรัฐบาล จะตอ้งมีความพร้อมตลอดเวลาทีÉจะถกูตรวจสอบจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นประชาชน สืÉอ

มวลชล ส่วนราชการดว้ยกนัเอง หรือฝ่ายการเมืองในฐานะผูก้าํหนดนโยบาย 

    3)  การบริหารจัดการและการดาํเนินงานของหน่วยงานราชการในการจัดทาํ

บริการสาธารณะนัÊนจะมุ่งเน้นในเรืÉองผลสัมฤทธิÍ  (Result) ของงาน โดยเฉพาะอย่างยิ Éงประสิทธิผล 

(Effectiveness),ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความประหยดั (Economy) มากกว่าทีÉจะเน้นทีÉ

ทรัพยากรทีÉจ ําเป็นต้อใช้ในการดําเนินงานหรือปัจจัยนําเข้า (Input) และวิธีปฏิบัติงาน หรือ 

กระบวนการดาํเนินงาน (Process) 

    4)  มีการประเมินผลโดยการวัดผลลัพธ์ (Measure)  การดาํเนินงานอย่างเป็น

รูปธรรมโดยเฉพาะในเรืÉ องปริมาณงาน (quality)  งบประมาณในการดาํเนินงาน (cost) และ

กาํหนดการปฏิบติังาน (time) 

   ซึÉ งจากจุดมุ่งหมายทัÊ ง 4 ประการ ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ทาํให้ 

หน่วยงานรัฐ จาํเป็นต้องปรับปรุงและพฒันาในดา้นบริการสาธารณะต่างๆ  เช่น หน่วยงานของรัฐ

จะต้องเลิกและลดทีÉจะเป็นผูใ้ห้บริการสาธารณะตามลาํพัง หรือผูกขาดเช่นทีÉเคยเป็นมาในอดีต 

คงเหลือไวเ้ฉพาะภารกิจสาํคญัเท่านัÊน มีการประเมินความคุม้ค่าหรือ Value for money ในการใชจ่้าย

งบประมาณ เช่น  การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการด้านเศรษฐกิจ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

ค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ตอบแทน (cost-benefit  analysis) ทัÊงก่อน และหลงัดาํเนินโครงการ 

  จากทีÉกล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการปรับเปลีÉยน

กระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ โดยเนน้การปรับเปลีÉยนโครงสร้างขององค์กรให้มี

ขนาดเลก็ลง เนน้ความคล่องตวัในการบริหารงาน มีการกระจายงานบางอย่างให้ภาคเอกชนเขา้มา

ดาํเนินการแทนภาครัฐ เปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ มากขึÊน ซึÉงใน

การบริหารงานตามแนวคิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ สามารถกล่าวไดว้่าเป็นการบริหารงานทีÉ



 43 

มุ่งเน้นความสาํคญัไปทีÉระบบการจดัการมากกว่านโยบาย การมุ่งเน้นผลงาน ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 

4. แนวคดิเกีÉยวกับประสิทธิผล 

 

 4.1 ความหมายของประสิทธผิล 

  ความหมายของประสิทธิผล มีนกัวิชาการ ไดนิ้ยามความหมาย ไวด้งันีÊ  

  Basil  s.Georgopoulos &  Arnold S.  Tannenbaum (1975, p. 534)  ไดใ้ห้คาํจาํกดั

ความของประสิทธิผลขององคก์ารไวว้่า  หมายถึง  การทีÉองคก์ารในฐานะทีÉเป็นระบบสงัคมสามารถ

บรรลุถึงเป้าหมายได้  โดยทรัพยากรและหนทางทีÉมีอยู่ โดยไม่ทาํให้ทรัพยากรและหนทางตอ้ง

เสียหายและไม่สร้างความตึงเครียดทีÉไม่สมควรแก่สมาชิก 

  William J. Redding (1970, p. 3)  ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิผลขององค์การว่า 

เป็นผลสมัฤทธิÍ ทางการบริหารทีÉผูบ้ริหารไดส้ร้างผลผลิต (Output)  ทีÉเป็นไปตามตาํแหน่งงานของ

ตน และตามมาตรฐานงานทีÉกาํหนดไวใ้นองคก์าร 

  Paul  E. Mott  (1972, p. 17 อา้งถึงใน สิริพงษ์ ปานจนัทร์, 2554, น. 48)  ไดใ้ห้

ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึงการแปรเปลีÉยนปัจจยัการผลิตเพืÉอใหอ้งค์การมีกิจกรรมการ

ผลิตและสามารถปรับตัวได้ โดยมีผลผลิตทีÉมีคุณภาพและมีการปรับตวัขององค์การภายใตก้าร

เปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิผล 

   Stephen P. Robbins (1990, p. 17) ไดนิ้ยามเอาไวว้่าประสิทธิผลขององค์การ 

หมายถึง ระดับทีÉซึÉ งองค์การบรรลุเป้าประสงค์ระยะสัÊ นและระยะยาว ทัÊ งในเชิงผลลัพธ์และ

กระบวนการ 

  ธงชยั สันติวงษ์  (2541, น. 45 อา้งถึงใน อดิศรา เกิดทอง, 2546, น. 24) กล่าวว่า 

ประสิทธิผลขององค์การจะมีขึÊนได ้ย่อมขึÊนอยู่กบัเงืÉอนไขทีÉว่า องค์การสามารถทาํประโยชน์จาก

สภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉตัÊงใจไว ้แต่สิÉงทีÉสาํคญัทีÉสุดอยู่เบืÊองหลงัควบคู่กบั

ประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ ซึÉงหมายถึงการมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทาํงานทีÉ

ก่อใหเ้กิดผลไดสู้งสุด โดยไดผ้ลผลิตทีÉมีมลูค่าสูงกว่ามลูค่าของทรัพยากรทีÉใชไ้ป 

  ประพนัธ ์สุริหาร (2542 อา้งถึงใน สุระชยั ขนัชยัภูมิ, 2543, น. 17)  ให้ความหมาย

ประสิทธิผล ว่าหมายถึง การพิจารณาผลของการทาํงานทีÉสาํเร็จตามทีÉคาดหวงัไวค้วามสาํเร็จของ

งานอย่างมีประสิทธิผลนัÊนอาจเกิดจากการปฏิบติังานทีÉไม่ประหยดัหรือไม่มีประสิทธิภาพก็ได้ 

ประสิทธิผลเป็นเรืÉองของการทีÉเอาผลงานทีÉสาํเร็จดงัทีÉคาดหวงัไวม้าพิจารณา 
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  สมพงษ์ เกษมสิน (2544 อา้งถึงใน อดิศรา เกิดทอง, 2546, น.24) ให้ความหมาย

ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการทาํงานทีÉสาํเร็จลุล่วงดงัประสงคห์รือทีÉคาดหวงัไวเ้ป็น

หลกั เป็นเรืÉองของการทีÉเอาผลงานทีÉสาํเร็จดงัทีÉคาดหวงัไวม้าพิจารณา และความสาํเร็จของงานอยา่ง

มีประสิทธิผลนีÊ  อาจเกิดจากการปฏิบติังานทีÉไม่ประหยดัหรือไม่มีประสิทธิภาพ  

  ศุภชยั ยาวะประภาษ (2540, น. 79 อา้งถึงใน สุรชยั ขนัชยัภูมิ, 2543, น. 17)  กล่าว

ว่าประสิทธิผล หมายถึง  ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย การ

พิจารณาทางเลือกโดยใชป้ระสิทธิผลเป็นเกณฑ์ ทาํไดโ้ดยการวิเคราะห์ทางเลือกนัÊนว่าสามารถ

บรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด 

  ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2544, น. 14 อา้งถึงใน สิริพงษ ์ปานจนัทร์, 2554, น. 48)  ไดใ้ห้

ความหมายของประสิทธิขององคก์ารว่า หมายถึง การเปรียบเทียบระว่างวตัถุประสงคก์บัผลลพัธข์อง 

โครงการ  ซึÉงหมายถึง ระดบัของการบรรลุวตัถุประสงคที์Éไดต้ัÊ งใจไวเ้พียงไร ความมีประสิทธิผลมี

ความเกีÉยวขอ้งกบัผลผลิตและผลลพัธ ์

  ติน ปรัชญาพฤทธิÍ  (2552, น. 130) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ

ว่า หมายถึง ระดบัทีÉคนงานสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ จึงสรุปความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง 

ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ทีÉตัÊ งไว ้ โดยตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการ และสมาชิกในองคก์ารสามารถปรับตวัและพฒันาองคก์รใหด้าํรงอยูไ่ด ้
 

 4.2 การวดัผลงานตามมติขิองประสิทธิผล 

  เทพศกัดิÍ  บุณยรัตพนัธุ ์(2555, น. 254)  ไดร้วบรวมแนวคิดเกีÉยวกบัประสิทธิผล ไว ้

ดงันีÊ  

  ไฟแลนเดอร์ และไพโอเกล (Friedlander and Piokle, 1968, p. 293 อา้งถึงใน  เทพศกัดิÍ  

บุณยรัตพนัธุ,์ 2555, น. 254)  เห็นว่า องคป์ระกอบสาํคญัของความมีประสิทธิผลก็คือ ความมากน้อยของ

การทีÉองค์การสนองต่อความความตอ้งการของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ Éงลูกคา้ ซึÉงประเมินไดจ้ากสิÉงทีÉ

ลูกคา้ได้รับจากหน่วยงานในแง่ของคุณภาพ สินคา้หรือบริการ   ปริมาณ ความมากน้อยและความได้

มาตรฐานของสินค้าและบริการ  ความรวดเร็วของบริการ  ความเต็มใจช่วยเหลือ ความเป็นมิตร และ

ลกัษณะท่าทีของพนกังานหรือพฤติกรรมของพนักงานนัÊนเอง  ซึÉงความหมายดงักล่าวสะทอ้นให้เป็นว่า

ความมีประสิทธิผลไม่ใช่มองเฉพาะในกรอบการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานเท่านัÊ น แต่เป็นการ

พิจารณาในกรอบทีÉกวา้งขึÊน โดยเนน้การทีÉหน่วยงานสามารถตอบสองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ย 

และก็ไม่ไม่ครอบคลุมเฉพาะเชิงปริมาณเท่านัÊ น แต่ครอบคลุมถึงในเชิงคุณภาพของการให้บริการ

สาธารณะดว้ย 
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  นอกจากนีÊ   อาจมองประสิทธิผลในรูปผลงาน (Output) ซึÉง แอนแลน  ดอรี โรเซ็น  

(Ellen Dore Roen, 1993, p. 89 อา้งถึงใน เทพศกัดิÍ  บุณยรัตพนัธุ,์ 2555, น. 255)  เห็นว่าประสิทธิผล

หรือผลงานทีÉจะตอ้งสร้างให้เกิดขึÊนนัÊนจะตอ้งให้ความสาํคญัต่อทัÊ งผลงานในเชิงปริมาณ (Output 

quantity) และผลงานในเชิงคุณภาพ (Output  quality)  โดยประสิทธิผลหรือผลงานในเชิงปริมาณ 

จะมีกระบวนการประกอบไปดว้ย 2 ขัÊนตอน  คือ 

    1)  การระบุผลงานทีÉต้องการให้เกิดขึÊน  ดว้ยการทีÉจะตอ้งมีการดาํเนินการใน

เรืÉองต่างๆ ต่อไปนีÊ คือ มีการระบุถึงงานหลกั (the major outputs)  มีการจดัลาํดบัความสาํคญัและ

เขา้ใจไดง่้าย (prioritize and simplify)  และมีการเลือกผลงานทีÉสาํคญัสูงทีÉจะนําไปใช้ประเมิน 

(select) 

    2)  การตัดสินใจเพืÉอกาํหนดตัวชีÊวัดผลงาน  ดว้ยการทีÉจะตอ้งมีการดาํเนินการ

ในเรืÉองต่างๆ ต่อไปนีÊ  คือ มีการเลือกตวัชีวดั  (select indicators) ซึÉงเป็นผลงานในเชิงปริมาณจะตอ้ง

สามารถกาํหนดเป็นจาํหนวนตามหน่วยวดัทีÉกาํหนดขึÊนมาใชไ้ด ้  มีการจดันํÊ าหนักความสาํคญัของ

แต่ละตวัชีÊวดั (adjust for workload difficulty) ซึÉงโรเซ็นมองว่า ตวัชีÊวดัของผลงานต่างๆ   จะมีความ

ยากง่ายหรือความสาํคญัแตกต่างกนั มีการวดัหรือประเมินผลงาน (measure the outputs) 

  นอกเหนือจากโรเซ็น เห็นว่า ประสิทธิผลหรือผลงานทีÉจะตอ้งให้เกิดขึÊนนัÊนจะตอ้ง

ให้ความสาํคัญต่อทัÊ งผลงานในเชิงปริมาณแลว้ จะตอ้งให้ความสาํคัญต่อผลงานในเชิงคุณภาพดว้ย 

(quality indicators)  ซึÉงทาํไดโ้ดยการนาํเทคนิคการตดัสินใจทีÉเรียกว่า เทคนิคการจดัลาํดบัความสาํคญั

โดยกลุ่ม (Nominal Group Technique)  มาช่วยกาํหนดตวัชีÊวดัร่วมกนั  ซึÉงเทคนิคนีÊ ไดรั้บการพฒันาขึÊน

มาโดย Delibecq, Van de Ven และ Gustafson  ซึÉงเนน้การตดัสินใจโดยใหค้วามเห็นพอ้งร่วมกนัทีÉเป็น

เอกฉนัทใ์นการประเมินคุณภาพของผลงาน  จะมีกระบวนการใหญ่  ๆ 2 ขัÊนตอน คือ 

    1)  การเลือกตัวชีÊวัดเชิงคุณภาพ    ดว้ยการใหก้ลุ่มช่วยตดัสินใจเลือก

คุณลกัษณะทีÉบ่งชีÊ ถึงความมีคุณภาพของผลงาน   รวมถึงจดัลาํดบัความสาํคญัของคุณลกัษณะต่างๆ 

ตวัอยา่งตวัชีÊวดัคุณลกัษณะเช่น    ตวัชีÊวดัความมีอธัยาศยัและความสุภาพของเจา้หนา้ทีÉ  ความถกูตอ้ง

ของการใหบ้ริการ   ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ  โดยให้ตวัชีÊวดัความรวดเร็วของการใหบ้ริการให้

ความสาํคญัเป็นลาํดบัสูงสุด  คิดเป็น 4   เท่าของตวัชีÊวดัความมีอธัยาศยัและความสุภาพของเจา้หนา้ทีÉ 

และตวัชีÊวดัความถกูตอ้งของการใหบ้ริการคิดเป็น 2 เท่า   ของตวัชีÊวดัความมีอธัยาศยัและความสุภาพ

ของเจา้หนา้ทีÉ 

    2)  การวดัคุณภาพ  ดว้ยการทีÉจะตอ้งมีการเก็บขอ้มลูตามตวัชีÊวดัคุณภาพทีÉ

กาํหนดไวแ้ละนาํมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือเกณฑที์Éถกูกาํหนด 
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  ในการประเมินคุณภาพของผลงานหรือการให้บริการนัÊน จาํเป็นตอ้งมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู  จาํเป็นจะตอ้งมีการรวบรวมขอ้มลูในหลายช่วงเวลาเพืÉอนาํมาเปรียบเทียบกนั เพืÉอดู

ถึงผลงานทีÉออกมาว่ามีคุณภาพไดเ้ปลีÉยนแปลงไปในทิศทางทีÉดีขึÊนหรือลดลง  นอกจากนีÊ  ในการ

ประเมินคุณภาพของการให้บริการสาธารณะอาจจะเปรียบเทียบกบัเป้าหมายตวัเลขทีÉหน่วยงานผู ้

ใหบ้ริการกาํหนดไวแ้ต่ละปีก็ได ้เพืÉอทีÉจะประเมินว่าสาํเร็จหรือไม่ เพียงใด รวมถึงอาจประเมินตวั

เลขทีÉเกิดขึÊนจริงเปรียบเทียบกบัองคก์รเอกชนทีÉมีลกัษณะการให้บริการทีÉเสมือนหรือคลา้ยคลึงกนั 

ก็ได ้

  การวดัผลงานตามมิติประสิทธิผลในหน่วยงานภาครัฐ  สาํนักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (อา้งถึงใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2554, น.1-53) ได้นาํแนวคิดการปฏิบัติ

ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน (performance Agreement of Agency) ทีÉประกอบดว้ยตวัแบบ 

กรอบแนวคิด หรือตวัชีÊวดัหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพ

การใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาองค์กรหรือหน่วยงาน 

แนวคิดดงักล่าวนีÊ เป็นมาตรการทีÉกาํหนดขึÊ นตามมติของคณะรัฐมนตรี เพืÉอให้สํานักงาน ก.พ.ร. 

กาํหนดมาตรการในการกาํกบั ดูแลและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐและเจา้หน้าทีÉ

ของรัฐ ใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีÉกาํหนด โดยหน่วยงานราชการจะตอ้งทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานต่อ

หน่วยงานซึÉงเป็นผูบ้งัคบับญัชา และลงนามตกลงร่วมกนั เพืÉอเป็นขอ้ผกูมดัว่าจะดาํเนินงานตามทีÉ

ไดต้กลงกนัไว ้โดยขัÊนตอนการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย  

   1) การจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ หน่วยงานราชการจะต้องร่วมกนัจดัทาํแผน

ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานซึÉงจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งกบันโยบายของประเทศ โดย

กาํหนดเป็นวิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์ และแผนการปฏิบติังาน  

   2) การจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการ เมืÉอกาํหนดแผนยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงานไดแ้ลว้ จะตอ้งนาํเสนอใหค้ณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงเพืÉอเจรจากบัคณะกรรมการกาํกบั

การจดัทาํขอ้ตกลงและการประเมินผล เพืÉอแกไ้ขปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสม และนาํเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรีไดพิ้จารณาเพืÉออนุมติัให้ดาํเนินการลงนามขอ้ตกลงในหนังสือคาํรับรองการปฏิบติั

ราชการต่อไปได ้ 

   3) การประเมินผล เมืÉอมีการลงนามข้อตกลงการดําเนินงานระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชาของหน่วยงาน และหน่วยงานราชการใต้บังคับบัญชาแลว้ จะมีคณะกรรมการ

ประเมินผลซึÉ งเป็นบุคคลภายนอกมาทาํการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเกณฑ์การประเมิน

ประกอบดว้ย 4 ดา้น (1) คือประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการให้บริการ (3) 

ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาองคก์รหรือหน่วยงาน  
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  การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ  เป็นเครืÉองมือการบริหารทีÉจะช่วยให้เกิด

การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (Good  Governance)  โดยเฉพาะในเรืÉองของภาระความรับผิดชอบ 

(accountability)  เกีÉยวกับการใช้อาํนาจรัฐของหน่วยงานรัฐและเจ้าหน้าทีÉ รัฐ  ซึÉ งรวมทัÊ งการใช้

งบประมาณแผ่นดินในการปฏิบัติราชการว่าก่อให้เกิดประสิทธิผล (effectiveness) ความคุ้มค่า 

(Value-for-money) ประสิทธิภาพ  (efficiency) และคุณภาพ (quality) หรือไม่ อยา่งไร  ทัÊงนีÊ  เป็นไป

ตามบทบญัญติัของ พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. 

2546 มาตรา 12 และหมวดทีÉ 8 ว่าดว้ยการประเมินผลในการปฏิบติัราชการ 

  ตวัชีÊ วดัการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานอาจแบ่งเป็นหลายระดับ 

เช่น  อาจแบ่งเป็นหลายระดบั เช่น แบ่งเป็น 2 ระดบั  คือ (1) ระดบักรม/ส่วนราชการ อนัเป็นการทาํ

คาํรับรองการปฏิบติัราชการระหว่างปลดักระทรวงกบัรัฐมนตรี  สาํหรับสาํนักงานปลดักระทรวง 

และอธิบดีเซ็นคาํรับรองการปฏิบติัราชการกบัปลดักระทรวง  สาํหรับคาํรับรองการปฏิบติัราชการ

ต่างๆ (2)  ระดบับุคคล ส่วนราชการทัÊ งหมดยงัไม่ลงถึงระดบับุคคลจริง  แต่ลงไปแค่ สาํนัก/กอง/

หน่วยงานภายในกรมหรือส่วนราชการ เท่านัÊน ซึÉงผูอ้าํนวยการสาํนกั/ผูอ้าํนวยการกอง ทาํคาํรับรอง

การปฏิบัติราชการและลงนามกับอธิบดี ว่าในปีงบประมาณ จะดาํเนินการในเรืÉองอะไรบา้ง มี

ตวัชีÊวดัความสาํเร็จอะไรบา้งในแต่ละเรืÉอง มีเกณฑใ์หค้ะแนนอย่างไร   ทัÊ งตวัชีÊ วดัเชิงปริมาณ และ

ตวัชีÊวดัเชิงคุณภาพอยา่งชดัเจน และแจง้ให้บุคลากรทัÊ งหมดไดท้ราบ  ซึÉงมีการติดตามประเมินผล

เป็นรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดงักล่าว ทัÊงนีÊ จะตอ้งประเมินครบทัÊง 4 ดา้นดงักล่าว 

  สาํหรับการวดัผลและประเมินผลการดาํเนินงานในคาํรับรองการปฏิบติัราชการ

ตามแผนปฏิบติัราชการนัÊน ไดป้ระยกุตม์าจากแนวคิด บลัลา้นด์ สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard)  

โดยกาํหนดกรอบการประเมินผลทีÉประกอบดว้ย 4 ดา้น และมีการกาํหนดนํÊ าหนักประกอบการให้

คะแนนไว ้เพืÉอให้เกิดความสมดุลระหว่างปัจจยัขับเคลืÉอนภายในหน่วยงาน  และผลสัมฤทธิÍ ทีÉ

เกิดขึÊนต่อประชาชนและสงัคม 

   แนวคิดการวดัผลและประเมินผลการดาํเนินงานตามแนวคิด บัลลา้นด์ สกอร์

การ์ด (Balanced Scorecard)  มาจากแนวคิดของ Robert S. Kaplan and David P. Norton (1996) 

(อา้งถึงใน วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ, 2555, น. 326 - 327)  ไดเ้สนอรูปแบบการวดัผลการดาํเนินการ

ของธุรกิจ ซึÉงไดเ้ปลีÉยนแปลงไปจากเดิมทีÉวดักนัเฉพาะปัจจัยทางดา้นการเงินเท่านัÊน มาเป็นการ

วดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (Balanced) ปัจจยัดา้นการเงิน (Financial) และการวดัปัจจยัทีÉไม่ใช่

ดา้นการเงิน (Non-Financial) ดว้ยรวม 4 ดา้น ดงันีÊ   

   1) การวัดด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นการวดัผลการดาํเนินการ

หรือความสาํเร็จทีÉผ่านมา เพืÉอจะไดท้ราบว่ากลยุทธ์ขององค์การ การบริหาร และการนาํไปสู่การ
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ปฏิบติัการประสบผลสาํเร็จเพียงใด วตัถุประสงค์ในการวดัทางดา้นการเงินจะเกีÉยวขอ้งกบัการวดั

ความสามารถในการทาํกาํไรอนัเป็นผลมาจากการประกอบการ รายได ้ผลตอบแทนจากการลงทุน 

กระแสเงินสด สภาพคล่องทางการเงิน และการเพิÉมมลูค่าทางเศรษฐกิจ  

   2) การวัดด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการวดัการดาํเนินการใน

ปัจจุบนั ผูบ้ริหารจะตอ้งแยกแยะลกูคา้และการแบ่งส่วนตลาด (market segments) ทีÉหน่วยธุรกิจจะ

เขา้แข่งขนั และพิจารณาผลการดาํเนินการของหน่วยธุรกิจในกลุ่มเป้าหมายนีÊ  การวดัดา้นลูกคา้จะ

วดัความพึงพอใจของลกูคา้ทีÉมีต่อผลิตภณัฑ์และบริการขององค์การ อตัราการคงอยู่ของลูกคา้เก่า 

การเขา้มาของลกูคา้ใหม่ ผลประโยชน์ทีÉลกูคา้ไดรั้บ คุณค่าทีÉองคก์ารให้แก่ลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย

รวมไปถึงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ขององคก์ารเพืÉอสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ดว้ย  

   3) การวัดด้านกระบวนการจัดการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

จะเป็นทัÊงการวดักระบวนการบริหารจดัการภายใน ซึÉงมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และการ

บรรลุวตัถุประสงคท์างการเงินของ องคก์ารนั Éนคือ  วดัว่ากระบวนการบริหารจดัการภายในดึงดูดลูกคา้ใน

ตลาดเป้าหมายไดเ้พียงใด  และผลการบริหารจดัการภายในสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูถื้อหุ้นในระดบัใด 

เป็นการวดัเกีÉยวกบัระบบและวิธีการดาํเนินการรวมทัÊ งการคิดคน้กระบวนการใหม่ ๆ ทัÊ งกระบวนการ

ประดิษฐ์คิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ซึÉ งประกอบด้วย การออกแบบผลิตภัณฑ์และการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์กบักระบวนการผลิตและปฏิบติัการ ซึÉงประกอบดว้ย การผลิต การตลาด และการบริการหลงัการ

ขาย เพืÉอตอบสนองวตัถุประสงคข์องลกูคา้ วตัถุประสงคท์างการเงิน รวมทัÊ งวตัถุประสงค์ขององค์การทัÊ ง

ระยะสัÊนและระยะยาว การวดัดา้นกระบวนการจดัการภายในจึงเป็นการวดัสิÉงทีÉกาํลงัดาํเนินอยู่ในปัจจุบนั 

เพืÉอควบคุมและพฒันาการปฏิบติัการต่อไป  

   4) การวัดด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

เป็นการวดัเกีÉยวกับโครงสร้างพืÊนฐานทีÉองค์การจะต้องสร้างสรรค์ให้เกิดขึÊ น เพืÉอนําไปสู่การ

เจริญเติบโต และการพฒันาในระยะยาว เพืÉอพฒันาศกัยภาพและความพร้อมขององคก์ารสาํหรับการ

แข่งขนัในตลาดโลก การเรียนรู้และการเจริญเติบโตมีทีÉมาจาก 3 แหล่ง คือ ทรัพยากรมนุษย ์ระบบ 

และแนวปฏิบติัขององคก์าร ซึÉงในการวดัจะตอ้งวดัระดบัการพฒันาทกัษะของพนกังาน การพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการพฒันาระบบ รวมทัÊงการพิจารณาทบทวนแนวปฏิบติัภารกิจประจาํ

ขององคก์าร เพืÉอความพร้อมสาํหรับสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัใหม่ การวดัดา้นการเรียนรู้และ

การเจริญเติบโตจึงเป็นการวดัถึงโอกาสความสาํเร็จในอนาคต 

  นอกจากแนวคิดการวดัผลงานตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ  ซึÉงประยุกต์ มา

จากแนวคิดมาจากแนวคิด บลัลา้นด ์สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard)   แลว้  อีกแนวคิดทีÉนาํมาใช ้



 49 

วดัผลงาน เพืÉอเพิÉมประสิทธิผลในการดาํเนินงานของหน่วยงาน เป็นแนวคิดทีÉเน้นการสร้างความ

เชืÉอมั Éน ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  แนวคิดดงักล่าวคือ  แนวคิดการบริหารคุณภาพทั Éว

ทัÊ งองค์กร (Total Quality Management: TQM)  ซึÉงมีนักวิชาการได้อธิบายแนวคิดการบริหาร

คุณภาพทั ÉวทัÊงองคก์ร ไว ้ดงันีÊ  

  ไฟเก็นบมั (Feigenbaum 1991, p. 6) กล่าวไวว้่า การควบคุมคุณภาพทั ÉวทัÊ งองค์กร

คือ ระบบทีÉมีประสิทธิผลในการบูรณาการการพฒันาคุณภาพ การดาํรงรักษาคุณภาพและการ

ปรับปรุงคุณภาพของกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ร เพืÉอใหก้ารตลาด วิศวกรรม การผลิตและการบริการอยู่

ในระดบัคุม้ค่าทีÉจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ได ้ 

  โอซาวา (Ozawa 1988, p. 17) กล่าวไวว้่า การควบคุมคุณภาพทั ÉวทัÊงองคก์รคือ การ

ปฏิวติัความคิดโดยคาํนึงถึงแนวความคิด เช่น การจดัการทีÉเคารพต่อความรู้สึกส่วนตวัของบุคลากร 

ลูกค้ามีความสําคญัทีÉสุด และความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจ การควบคุมคุณภาพทั ÉวทัÊ ง

องคก์รมีจุดมุ่งหมายเพืÉอการปรับปรุงคุณภาพโดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและใชว้ิธีการทาง

สถิติ มีความเป็นสากล มีความเป็นสังคมและเศรษฐกิจทีÉนาไปสู่คุณภาพ กิจกรรมการควบคุม

คุณภาพทั ÉวทัÊงองคก์รเป็นการปรับปรุงการควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพทีÉแหล่ง การพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ และการทาํใหมี้มาตรฐาน เป็นตน้ 

  คาโน่ (Kano 1985, p.101.  อา้งถึงใน กิติศกัดิÍ  พลอยพานิชเจริญ 2541, น. 58-59) 

กล่าวไวว้่า การบริหารคุณภาพทั ÉวทัÊ งองค์กร (Total Quality Management: TQM) หมายถึงการ

บริหารธุรกิจ (business management) ทีÉมีจุดประสงคใ์หเ้กิดการประกนัคุณภาพ (which puts QA in 

its core) หรืออาจกล่าวง่าย ๆ คือเป็นการบริหารธุรกิจเพืÉอให้ไดก้าํไรอย่างเป็นธรรม โดยผ่านการ

สร้างความพึงพอใจใหก้บับุคลากรทุกฝ่ายทีÉมีส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจ (stakeholder)  

  การบริหารคุณภาพทั ÉวทัÊงองค์กร ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององค์กรจะตอ้งกาํหนด

รูปแบบการบริหารภายใตห้ลกัการสาํคญั 4 ประการ ดงันีÊ   

   1) การบริหารทีÉเน้นลกูค้า (customer-oriented management)  

   2) ความเป็นเลิศด้านทรัพยากรมนุษย์ (human resource excellent)  

   3) ความเป็นผู้นาํด้านผลิตภณัฑ์ (product leadership)  

   4) ความเป็นเลิศด้านการบริหาร (management excellent)  

   จูรานและกรายนา (Juran 1993, p.7 อา้งถึงใน กิติศกัดิÍ  พลอยพานิชเจริญ, 2541, น. 

45-51) กล่าวไวว้่า การบริหารคุณภาพ (quality management) หมายถึงกระบวนการในการชีÊ บ่งและ

บริหารกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ดา้นคุณภาพของ

องคก์ร โดยกระบวนการในการชีÊ บ่งและบริหารกิจกรรมประกอบดว้ย 3 กระบวนการหลกั คือ  การ
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วางแผนคุณภาพ (quality planning) การควบคุมคุณภาพ (quality control)  และการปรับปรุงคุณภาพ 

(quality improvement) และจุดประสงคด์า้นการบริหารคุณภาพขององค์กรคือการประกนัคุณภาพ 

(quality assurance) ทีÉหมายถึงการสร้างความเชืÉอมั Éนใหเ้กิดแก่ลกูคา้ 

  จูรานและกรายนา (Juran and Gryna, 1993, p. 7) กล่าวไวว้่า การบริหารคุณภาพ

เป็นกระบวนการในการกาํหนดและบริหารกิจกรรมทีÉจาํเป็นทีÉทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคคุ์ณภาพของ

องคก์ร ซึÉงมีกระบวนการ มีดงันีÊ   

   1) การวางแผนคุณภาพ (quality planning: QP) หมายถึงการกาํหนดไวซึ้Éง

เป้าหมายทีÉจะบรรลุสู่ความคาดหมายของลกูคา้ทีÉกาํหนด แลว้ทาํการจดัสรรทรัพยากรทีÉมีจาํกดัต่อ

วิธีการทีÉจะทาํใหเ้กิดความมั Éนใจว่า ผลจากวิธีการดงักล่าวทาํให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ โดยขัÊนตอน

ทั Éวไปของการวางแผนคุณภาพ มีดงันีÊ   

    (1) การบ่งชีÊลกูคา้ ซึÉงปกติแลว้จะหมายความถึงลกูคา้ภายนอก  

    (2) การพิจารณาความตอ้งการของลกูคา้ โดยประเมินจากผลิตภณัฑใ์หม่

ทีÉจะตอบสนองความจาํเป็นและความคาดหมายของลกูคา้ (customer needs and expectations)  

    (3) การกาํหนดคุณภาพในการออกแบบหรือลกัษณะของผลิตภณัฑ ์โดย

ผา่นการแปรความตอ้งการของลกูคา้ ซึÉงอาจเรียกกระบวนการนีÊว่า การแปรหนา้ทีÉดา้นคุณภาพ 

(Quality Function Deployment: QFD)  

    (4) การกาํหนดเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์ซึÉงจะไดม้าจากนโยบายของ

ผูบ้ริหารและเป้าหมายคุณภาพ (quality target) ประกอบกบัคุณภาพในการออกแบบ  

    (5) การออกแบบและพฒันากระบวนการ โดยกาํหนดวิธีการภายใต้

ทรัพยากรทีÉจาํกดัทีÉจะทาํใหคุ้ณลกัษณะทีÉเกิดขึÊนจริงของผลิตภณัฑบ์รรลุตามเป้าหมายของ

ผลิตภณัฑ ์ 

   2) การควบคุมคุณภาพ (quality control: QC) หมายถึงการเฝ้าพินิจผลจาก

กระบวนการเพืÉอเปรียบเทียบกับความคาดหมายของลูกคา้ ถา้หากพบว่าผลการดาํเนินการตาม

กระบวนการมิไดเ้ป็นไปตามความคาดหมายทีÉส่งผลให้ลูกคา้เกิดความไม่พอใจแลว้จะตอ้งคน้หา

สาเหตุของความไม่พอใจดังกล่าว เพืÉอจะแก้ไขให้ถูกต้อง โดยขัÊนตอนทั Éวไปของการควบคุม

คุณภาพมีดงันีÊ   

     (1) การเลือกหวัขอ้ควบคุม เพืÉอจะไดท้ราบถึงประเด็นทีÉจะควบคุมซึÉงจะ

หมายถึง ความคาดหมายของลกูคา้  

     (2) การเลือกหน่วยทีÉใชว้ดัหรือประเมินหวัขอ้ควบคุม  

     (3) การจดัทาํระบบการวดัหรือการประเมินผล  
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     (4) การจดัทาํมาตรฐานของตวัวดัผลงานหรือมาตรฐานของสมรรถนะ 

(standards of performance)  

     (5) การวดัหรือประเมินผลงานหรือสมรรถนะทีÉเกิดขึÊนจริง (actual of 

performance) แลว้เปรียบเทียบกบัมาตรฐานของสมรรถนะ (standards of performance)  

     (6) ในกรณีทีÉมีความแตกต่างระหว่างสมรรถนะทีÉเกิดขึÊนจริงกบั

มาตรฐานของสมรรถนะ จะถือว่าเป็น “ปัญหาดา้นคุณภาพ”  

     (7) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาดา้นคุณภาพ เพืÉอกาํจดัทิÊงต่อไป  

   3) การปรับปรุงคุณภาพ (quality improvement: QI)  มีความหมายเท่ากบัการ

คาดการณ์ความคาดหมายใหม่ของลกูคา้สาํหรับผลิตภณัฑเ์ดิม หรือการคน้หาความจาํเป็นของลกูคา้

สาํหรับการพิจารณาผลิตภณัฑใ์หม่ แลว้ทาํการวางแผนใหม่ ตลอดจนการควบคุมใหม่เพืÉอให้บรรลุ

ตามเป้าหมายใหม่ หรืออาจกล่าวไดว้่าการควบคุมคุณภาพเป็นการรักษาสภาพเดิมให้เป็นไปตาม

เป้าหมายทีÉกาํหนด แต่การปรับปรุงคุณภาพเป็นการทาํลายสภาพเดิมและสร้างระบบใหม่ขัÊนมา

เพืÉอใหบ้รรลุตามเป้าหมายใหม่ของคุณภาพ  

  สรุปการวดัผลงานตามมิติประสิทธิผล กล่าวได้ว่า  เป็นการให้ความสําคญัต่อ

ผลงานของหน่วยงาน ซึÉ งจะเห็นได้ว่าทิศทางในการบริหารภาครัฐจะมุ่งไปสู่ทิศทางการให้

ความสาํคญัต่อผลงานมากขึÊน ซึÉงยงัปรากฏในหนังสือ “Reinventing Government”  ทีÉตีพิมพใ์นปี 

ค.ศ. 1992 ซึÉงเขียนโดย David  Osborne และ Ted Gaebler ทีÉชีÊ ให้เห็นว่าระบบราชการจะตอ้งเป็น

ระบบทีÉให้ความสําคัญต่อผลการปฏิบติังานมากกว่าทีÉจะให้ความสนใจถึงปัจจัยนาํเข้าของการ

บริหารงานและขัÊนตอนการทาํงาน หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า เป็นรัฐบาลทีÉมุ่งเน้นผลงาน (a results-

oriented government) ซึÉงหน่วยงานของรัฐทีÉทาํหน้าทีÉให้บริการสาธารณะจึงมีความจาํเป็นตอ้ง

ปรับตวัไปสู่การสร้างผลงานการใหบ้ริการสาธารณะทีÉดีให้เกิดขึÊนทัÊ งในส่วนของประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

 4.3 องค์การทีÉมปีระสิทธิผล (Effective Organization) 

  องค์การทีÉมีประสิทธิผล (Effective Organization) เป็นองค์การทีÉถือไดว้่ามีความ

มั Éนคงมีประสิทธิภาพ และมีความเจริญงอกงาม นักวิชาการจาํนวนมากไดพ้ยายามศึกษาถึงการ

บรรลุว ัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลขององค์การว่ามีลักษณะอย่างไร  มี

องคป์ระกอบใดขององคก์ารทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด นกัวิชาการไดพ้ยายามคน้หา และไดเ้สนอ

องค์ประกอบหรือเครืÉ องมือทีÉสามารถทาํให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดของแต่ละองค์การแตกต่างกัน

ออกไป ซึÉงเครืÉองมือหรือตวัแปรบางตวัใหค้วามสาํคญัในเรืÉองการวางแผน แต่บางตวัใหค้วามสาํคญั

ในเรืÉองของผลผลิตหรือการปรับตวักบัสิÉงแวดลอ้ม ขวญักาํลงัใจ ความยดืหยุน่ เพราะฉะนัÊนความมี
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ประสิทธิผลจะขึÊนอยูก่บัการให้ความสาํคญัขององค์การว่ามีลกัษณะเช่นไร เช่น องค์การเอกชนมี

ลกัษณะขององคก์ารคา้กาํไร องคก์ารทีÉเป็นส่วนราชการซึÉงไม่สามารถประเมินผลผลิตเป็นตวัเลข

เหมือนเอกชนได้ ก็จะให้ความสาํคัญกบัความสามารถในการปรับตวัการผสมผสานหรือการ

ติดต่อสืÉอสาร ฯลฯ ว่าเป็นปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดประสิทธิผล ซึÉงมีผูใ้หค้วามหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ไวด้งันีÊ  

  Amitai  Etzioni (1964 อา้งถึงใน วรัญญา  ฟูคาํ, 2553, น. 68)  ไดใ้ห้ความหมาย

ประสิทธิผลขององคก์าร ว่าหมายถึง   บทบาทความสามารถขององค์การทีÉจะสามารถทาํงานบรรลุ

เป้าหมายต่างๆ ทีÉกาํหนดไว ้

        บาร์นาร์ด (Barnard,1966, p. 82 อา้งถึงใน เฉียบไทยยิ Éง, 2539, น. 42-43) ให้

ความหมายว่า องค์การจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมืÉอผูป้ฏิบติังาน ปฏิบติัตรงตามบทบาททีÉองค์การได้

กาํหนดไว ้ 

  James L. Price (1968 อา้งถึงใน ชูเกียรติ ศิรเทพประไพ, 2539, น. 15) ไดใ้ห้คาํ

จาํกดัความเกีÉยวกบัประสิทธิผลขององคก์ารว่า “เป็นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย” โดยเขา

ไดพ้บตวัแปรแทรกซอ้นซึÉงมีผลกระทบทีÉสาํคญัต่อความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลและการแบ่ง

ส่วนงาน การติดต่อสืÉอสาร และขนาดองคก์าร  

         Steers (1977, p. 1-2 อา้งถึงใน เฉียบ ไทยยิ Éง, 2539, น. 39-42) ว่าการบริหาร ทีÉดีก็

คือวิธีการทดสอบดูความสามารถในการจดัองค์การ การใชท้รัพยากรทีÉหามาไดใ้ห้สามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์และรักษาระดบัการปฏิบติัการทีÉมีประสิทธิผลเอาไวใ้ห้ได้ สิÉงสาํคญัในทีÉนีÊ คือ คาํว่า 

“ประสิทธิผล หรือ effectiveness” ซึÉงปัจจุบนัเป็นทีÉยอมรับกนัอย่างกวา้งขวางในแนวคิดเรืÉอง

ประสิทธิผลว่า คือตัวการทีÉจะเป็นเครืÉ องตดัสินขัÊนสุดท้ายว่า การบริหารและองค์การประสบ

ความสาํเร็จหรือไม่เพียงใด แต่คาํว่าประสิทธิผลก็มีความหมายแตกต่างกนัออกไปในหมู่นกัวิชาการ

ต่างสาขากนั ดงัไดก้ล่าวมาบา้งแลว้เช่น นักเศรษฐศาสตร์จะให้ความสําคญัเรืÉ องประสิทธิผล

องค์การในแง่ของผลกาํไร หรือผลประโยชน์จากการลงทุน (ซึÉ งมองจากผลผลิต)ในขณะทีÉนัก

สังคมศาสตร์ มองในแง่คุณภาพชีวิตของการทาํงาน เช่นเดียวกับนักพฒันาประเทศมองเห็นว่า

ความสาํเร็จของการพฒันาประเทศคือ “คุณภาพชีวิตทีÉดีของประชาชน” 

  จอร์นพูลอส และแทนนินบิม (Georgepoulos and Tannenbaum,1957 อา้งถึงใน 

วรัญญา  ฟูคาํ, 2553, น. 69)  ไดศึ้กษาประสิทธิผลขององค์การดว้ยสมมติฐานทีÉว่า องค์การทุก

องคก์ารทีÉจะบรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยการใชเ้ครืÉองมือทีÉมีและไม่มีชีวิต เพืÉอผลิตผลงานของ

กลุ่ม ดงันัÊน การนิยามความหมายของประสิทธิผลขององค์การจะตอ้งพิจารณา 2 ประเด็น คือ 1) 

เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์การ 2) หนทางหรือเครืÉองมือทีÉองค์การใชใ้นการรักษาไวซึ้É ง

ความเป็นองคก์ารและบรรลุเป้าหมายใหไ้ด ้โดยเป้าหมายสาํคญัขององค์การทั Éวๆ ไปนัÊน  คือการมี
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ผลผลิตสูง (Output)  สามารถบรรลุถึงจุดหมายทีÉองค์การตัÊ งไวใ้นเชิงปริมาณและคุณภาพ  และ

ความสามารถทีÉดูดซึม หรือปรับตวัเขา้ไดก้บัการเปลีÉยนแปลงทัÊ งภายในและภายนอกองค์การ โดย

ไม่สูญเสียความมั Éนคงและรักษาไวซึ้Éงทรัพยากรมนุษยแ์ละวสัดุอุปกรณ์ 

  มฆัวาฬ สุวรรณเรือง (อา้งถึงใน อดิศรา เกิดทอง, 2546, น. 24) ให้ความหมาย

ประสิทธิผลขององคก์าร ว่า หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการบรรลุเป้าหมายทีÉไดก้าํหนด

ไวโ้ดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรบริหารอยา่งคุม้ค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองคก์ารโดย

ส่วนร่วม สามารถปรับตวัและพฒันาเพืÉอดาํรงอยูต่่อไปได ้

  พิทยา บวรพฒันา  (2552, น. 176-177 อา้งถึงใน วรัญญา  ฟคูาํ, 2553, น. 70) กล่าว

ว่าประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเรืÉองของการพิจารณาว่า  องคก์ารประสบความสาํเร็จเพียงใดในการ

ดาํเนินงาน เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉได้ตัÊ งไว ้ สําหรับคาํว่าเป้าหมายขององค์การนัÊ น หมายถึง 

สภาพแวดลอ้มทีÉองคก์ารปรารถนาให้บงัเกิดขึÊนและไดอ้ธิบายเพิÉมเติมว่า องค์การทีÉมีประสิทธิผล 

หมายถึง องคก์ารทีÉดาํเนินการบรรลุเป้าหมาย (Goals)  ทีÉตัÊงไว ้ประสิทธิผลจึงเป็นองคก์ารทีÉประสบ

ความสาํเร็จอยา่งสูงในการทาํงานตามเป้าหมาย 

  Cameron and Whetten (1983, p. 33–51  อา้งถึงใน วรนุช จนัทร, 2555, น. 39) ได้

แบ่งแนวทางการศึกษาถึงประสิทธิผลขององคก์รไวเ้ป็น 4 แนวทางคือ 

   1)  แนวทางการบรรลเุป้าหมาย แนวทางนีÊ ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผล

ขององค์กรไวว้่าหมายถึง ระดบัการบรรลุของเป้าหมายตามทีÉกาํหนดไว ้ เป้าหมายในทีÉนีÊ เป็น

เป้าหมายระดบัปฏิบติัการซึÉงแสดงแจงนบัได ้ฐานคติของแนวทางนีÊ คือ การพิจารณาองคก์รในฐานะ

ทีÉเป็นหน่วยงานทีÉมีเป้าหมายทีÉชดัเจน แน่นอนสมเหตุสมผลและมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย ดงันัÊน

ระดับการบรรลุเป้าหมายจึงเป็นวิธีการทีÉเหมาะสมในการวดัประสิทธิผลขององค์กร การใช้

เป้าหมายเป็นตวับ่งชีÊตัÊงอยูบ่นฐานคติทีÉว่า องค์กรตอ้งมีเป้าหมายทีÉชดัเจนระบุได ้และเป็นทีÉเขา้ใจ

กันดี เป้าหมายดังกล่าวต้องจัดการได้ซึÉ งต้องมีความเห็นพ้องโดยทั Éวไปในเป้าหมายและ

ความกา้วหนา้ในเป้าหมายตอ้งสามารถวดัไดก้ารวดัประสิทธิผลขององค์กรตามแนวทางนีÊ  วดัจาก

การปฏิบติังานทีÉเกิดขึÊน จริง แลว้นาํไปเปรียบเทียบกบัเป้าหมายการปฏิบติังานทีÉกาํหนดไว ้การวดั

ประสิทธิผลโดยวิธีดงักล่าว เหมาะกบัองคก์รทีÉมีการบริการ โดยยดึวตัถุประสงค์ ส่วนองค์กรไม่ใช้

การบริการทีÉยึดวตัถุประสงค์ก็สามารถวดัประสิทธิผลได ้โดยตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายทีÉจะวดั

และการจดัระบบขอ้มลูทีÉเพียงพอสาํหรับการวดั 

   2)  แนวทางเชิงระบบ แนวทางนีÊ ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของ

องคก์รไวว้่า หมายถึงระดบัความสามารถในการจดัหาทรัพยากรนาํเขา้ การดาํรงรักษา ระบบภายใน

องคก์ร และปฏิสมัพนัธที์Éประสบผลสาํเร็จกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกองค์กรการวดัประสิทธิผล
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ขององคก์รตามแนวทางนีÊ  เหมาะสาํหรับองค์กรทีÉมีเป้าหมายไม่ค่อยชดัเจน คลุมเครือ เช่น องค์กร

ของราชการ 

    3) แนวทางเชิงกลยุทธ์ – กลุ่มผลประโยชน์ แนวทางนีÊ เป็นการศึกษา

ประสิทธิผลขององคก์รแนวทางใหม่ แนวทางนีÊ พิจารณาองคก์รในฐานะทีÉเป็นระบบภายใตส้ภาวะ

แวดลอ้ม ซึÉงตอ้งเผชิญต่อกลุ่มผลประโยชน์ทีÉมีอิทธิพล และควบคุมทรัพยากรขององค์กร การอยู่

รอดขององค์กรของกลุ่มผลประโยชน์ทีÉเกีÉยวข้อง ทัÊ งในแง่ของทรัพยากร และการสนับสนุน

ส่งเสริมความอยูร่อดขององคก์รขึÊนอยูก่บัความสามารถในการจดัหาและรักษาทรัพยากร องค์กรทีÉ

สามารถควบคุมองคป์ระกอบต่าง ๆของตนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เพราะองคก์รตอ้งอยู่ในสภาพแวดลอ้ม

หลากหลาย ตอ้งมีการประนีประนอมการผสมผสานระหว่างองค์กรและสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ประสิทธิผลขององคก์ร จึงหมายถึง ระดบัความสามารถขององค์กรทีÉจะสร้างผลทีÉไดอ้อกมา และ

กิจกรรมซึÉ งเป็นทีÉยอมรับ  ประสิทธิผลขององค์กรในการศึกษาตามแนวนีÊ  เป็นทางคิดในทาง

การเมือง การวดัประสิทธิผลขององค์กร จะวดัจากความสามารถขององค์กรในการสร้างความพึง

พอใจต่อเป้าหมายของกลุ่มผลประโยชน์ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรง 

    4) แนวทางการแข่งขัน – คุณค่า แนวทางนีÊ ศึกษาประสิทธิภาพขององคก์ร

แนวใหม่ล่าสุดโดยการบูรณาการแนวทางการศึกษาของแนวทัÊ งสามขา้งตน้ไวด้ว้ยกนั แนวทาง

การศึกษาเชิงแข่งขัน-คุณค่านีÊ เกิดจากการสาํรวจเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององค์กร 30 

รายการ จากผลงานของแคมป์เบลล ์(Campbell) พบว่า มีคุณค่าในการประเมินทีÉแข่งขนักนั 3 คู่ คือ 

ความยดืหยุน่กบัการควบคุม บุคคลกบัองคก์ร และเป้าหมายกบัวิชาการ 

  สรุป   องค์การทีÉมีประสิทธิผล (Effective Organization)  หมายถึง  องค์การทีÉมี

การผสมผสานความตอ้งการของบุคคลหรือความตอ้งการของสมาชิกในองค์การกบัความตอ้งการหรือ

เป้าหมายขององค์การ โดยสามารถให้บรรลุวตัถุประสงค์  หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 4.4 แนวทางการประเมนิประสิทธิผล 

  แนวทางการประเมินประสิทธิผล  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเนืÊอหาทีÉเกีÉยวขอ้ง  ดงันีÊ  

  4.1.1 ระดับของการประเมินประสิทธิผล 

    เรดดิน (Reddin,1970, p. 277 อา้งถึงใน เฉียบ ไทยยิ Éง, 2539, น. 43) ไดแ้บ่ง

ระดบัมาตรฐานของประสิทธิผลเป็น 3 ระดบั ดงันีÊ  

    1) ประสิทธิผลระดับองค์การ (corporate) เกีÉยวขอ้งกบัการลงทุนทัÊ งหมด

และกาํหนดโดยทีมงานหรือคณะบุคคล มีแนวโน้มระยะยาวเป็น 5 ปี แมว้่า 1 ปีถือว่าเป็นเรืÉอง

ธรรมดาก็ตาม ประสิทธิผลองคก์ารจึงเกีÉยวขอ้งในเรืÉองผลตอบแทนของทรัพยสิ์น ความสามารถใน
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การทาํผลกาํไร ตาํแหน่งในการแข่งขัน ความเจริญเติบโต ผลิตภาพ ความยืดหยุ่น ระดบัของ

เทคโนโลยีการพฒันาพนักงาน ความสัมพนัธ์กับพนักงาน ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

ความสมัพนัธก์บัรัฐบาล 

    2) ประสิทธิผลระดับหน่วยงาน (departmental or divisional) เกีÉยวขอ้งกบั

การสนับสนุนในหน่วยย่อยขององค์การ เป็นตวัเชืÉอมระหว่างองค์การกบัความเชีÉยวชาญเฉพาะ

ระดบัการจดัการ(บุคคล) บางครัÊ งก็เชืÉอมโยงระหว่างผลกาํไร ผลผลิตหรือความตอ้งการดา้นบริการ 

และการบูรณาการบทบาทของหน่วยงานหนึÉงกบัอีกหน่วยงานหนึÉง ในองคก์ารใหญ่ทัÊงหมด 

    3) ประสิทธิผลระดับการจัดการหรือบุคคล (managerial standards) คือ

ส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัผลผลิต ซึÉงเป็นประสิทธิผลของผูน้าํระดบัการจดัการโดยตรง 

     นวพร แสงหนุ่ม (2544, น. 16) ได้กล่าวไว้ว่า องค์กรทีÉ มีประสิทธิผลจะเป็น

ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ยการสนบัสนุนจากบุคลากรภายใตก้ารใชท้รัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์รควรพิจารณา 3 ส่วนคือ  

     1) ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual Effectiveness) คือ ความตระหนักใน

ผลการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร ซึÉงอาจพิจารณาไดจ้ากการประเมินประสิทธิผลการทาํงาน ของ

บุคลากร การไดรั้บค่าจา้งเพิÉมขึÊน การเลืÉอนขัÊนเลืÉอนตาํแหน่ง การไดรั้บรางวลัหรือประกาศ เกียรติคุณ

จากองค์กร โดยปัจจยัทีÉทาํให้บุคลากรมีประสิทธิผล ได้แก่ ความสามารถของบุคคล ทกัษะ ความรู้ 

ทศันคติ แรงจูงใจ 

      2) ประสิทธิผลระดับกลุ่ม (Group Effectiveness) ถือไดว้่ามีความสาํคญัต่อ 

ประสิทธิผลขององคก์าร เนืÉองจาก กลุ่มคือการรวมตวัอยา่งง่าย ๆ ของบุคลากรในองค์กร โดย กลุ่มทีÉมี

ประสิทธิผลนัÊนจะมีรูปแบบ ความสมัพนัธก์นัอยา่งเหนียวแน่น เขม้แข็ง และไดรั้บการ สนับสนุนจาก

บุคลากรในองคก์ร มากกว่ากลุ่มทั Éว ๆ ไปในองค์กร โดยปัจจยัทีÉมีอิทธิผลต่อ ประสิทธิผลระดบักลุ่ม

คือ การประสานงาน ภาวะผูน้าํ โครงสร้างของกลุ่ม สถานภาพของกลุ่ม  

     3) ประสิทธิผลระดับองค์กร  ประสิทธิผลระดับองค์กรจะขึÊ นอยู่กับ

ประสิทธิผลระดบั บุคคลและกลุ่ม โดยความสมัพนัธด์งักล่าวขึÊนอยูก่บัสภาพขององค์กร เช่น ลกัษณะ

งานขององค์กร เทคโนโลยีทีÉนําใช้ในองค์กร ซึÉ งปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร ได้แก่ 

สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี ทางเลือก โครงสร้างองค์กร กระบวนการทาํงาน และวฒันธรรม องค์กร 

สรุปไดว้่า ประสิทธิผลขององคก์ร ขึÊนอยูก่บัประสิทธิผลระดบับุคคล และกลุ่ม เป็น ความสามารถใน

การบรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยการสนับสนุนจากบุคลากร ภายใต้การใช้ ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรควรพิจารณา 3 ส่วน คือ ประสิทธิผล

ระดบับุคคล ประสิทธิผลระดบักลุ่ม และประสิทธิผลระดบัองคก์ร  
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           4.4.2 วธีิการประเมินประสิทธิผล  มีนกัวิชาการเสนอแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

             วิธีการประเมินประสิทธิผล  กิบสัน และคณะ (Gibson and Other, 1979, p. 

27-28 อา้งถึงใน เฉียบ ไทยยิ Éง, 2539, น. 39-42) เสนอว่าวิธีการทีÉเหมาะสมทีÉสุดในการพยายามสร้าง

แนวทางการประเมินประสิทธิผล คือการใชแ้นวคิดพืÊนฐานเรืÉ องทฤษฎีระบบเขา้มาช่วยอธิบาย

แนวคิดเรืÉองประสิทธิผล ซึÉงทฤษฎีระบบจะสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมองค์การทัÊ งภายในและ

ภายนอก การวิเคราะห์ภายในองค์การจะช่วยให้เขา้ใจว่าคนในองค์การปฏิบติังานเป็นส่วนบุคคล 

(ตวั) หรือส่วนรวม (องคก์าร) อยา่งไร และทาํไม ส่วนการวิเคราะห์ภายนอกก็จะช่วยให้เขา้ใจการ

กระทาํองค์การกับองค์การอืÉนๆ ซึÉ งทัÊ งนีÊ ผูบ้ริหารองค์การจะตอ้งรับผิดชอบกับการจัดการกับ

พฤติกรรมองคก์าร ซึÉงเป้าหมายอาจขดัแยง้กบัเป้าหมายอืÉน เช่น มหาวิทยาลยั มีเป้าหมายคือการสอน 

การวิจยัการเผยแพร่และบริหารงานวิชาการแก่สงัคม ทุกเป้าหมายลว้นแต่มีความสาํคญัทัÊงสิÊน ดงันัÊน 

ประสิทธิผลองคก์าร จึงถกูตดัสินดว้ยผลการปฏิบติังานหนา้ทีÉใดหนา้ทีÉหนึÉงหรือผสมผสานกนั 

     การประเมินประสิทธิผล จึงตอ้งมีการกาํหนดตวับ่งชีÊในการวดัประสิทธิผล

ขององคก์าร  ซึÉงมีนกัวิชาการเสนอแนวคิดไว ้ดงันีÊ   

     กิบสนัและคณะ  (Gibson and Others, 1988 อา้งถึงใน วรัญญา  ฟคูาํ, 2553, 

น. 67)  เห็นว่าสามารถวดัประสิทธิผล จากตวับ่งชีÊ  5 ตวั ดงันีÊ     

     1) การผลิต (Production) องค์การจะมีประสิทธิผลถา้องค์การสามารถ

ดาํเนินการผลิตใหไ้ดผ้ลผลิตทัÊงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดต้รงกบัความตอ้งการขององคก์ร 

     2) ประสิทธิภาพ (Efficiency)องค์การจะมีประสิทธิผลถ้าอัตราส่วน

ระหว่างปัจจัยทรัพยากร (Inputs)  ทีÉใช้กับผลผลิต (Outputs)  มีความเหมาะสมในลกัษณะทีÉใช้

ทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

     3) ความพึงพอใจ (Satisfaction)  องค์การจะมีประสิทธิผลถ้าผลการ

ดาํเนินงานขององค์การนาํมาซึÉงความสาํเร็จสอดคลอ้งตามความต้องการและความคาดหวงัของ

สมาชิกในองคก์าร 

     4) การปรับเปลีÉยน (Adaptiveness) องค์การจะมีประสิทธิผลถา้องค์การมี

กลไกทีÉสามารถปรับเปลีÉยนทิศทางให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนไปทัÊงภายในองค์การและ

ภายนอกองคก์าร 

     5) การพัฒนา (Development)  องค์การจะมีประสิทธิผลถ้าองค์การ

สามารถเพิÉมพูนศกัยภาพ (Potential) และความสามารถ (Capacity) ขององค์การให้เจริญกา้วหน้า

ตามการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
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     การประเมินประสิทธิผล จะมีตัวแปร ซึÉ งมีอิทธิผลต่อการประเมิน

ประสิทธิผล ซึÉง มีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดไว ้ดงันีÊ   

     สเทียร์ (Steers, 1977 อา้งถึงใน วรัญญา  ฟูคาํ, 2553, น. 68)  ไดเ้สนอตวั

แปรสาํคญัทีÉมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององค์การจากแนวคิดทัÊ ง 3 ด้าน   ซึÉงไดแ้ก่  แนวคิดการ

บรรลุเป้าหมายให้ได้สูงสุด แนวคิดดา้นระบบ และแนวคิดพฤติกรรม  โดยมีขอ้สนับสนุนจาก

การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ สามารถแบ่งตามลกัษณะตวัแปร ได ้4 ประเภท คือ 

     1) ลกัษณะขององค์การ (Organizational  Characteristics) ประกอบดว้ย 

       (1)  ลกัษณะทางดา้นโครงสร้าง (Structure) 

       (2)  ลกัษณะทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 

     2)   สภาพแวดล้อมของงาน (Task Environment) 

         (1)  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

         (2)  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

     3) ลกัษณะของบุคคลภายในองค์การ (Indivdual Characteristics) เป็นตวั

แปรทีÉสําคัญ สเทียร์ส เสนอว่ามีความสําคัญ   เพราะพฤติกรรมของบุคคลมีอิทธิผลต่อการ

ปฏิบติังานทีÉประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ารได ้

       (1)  ความปรารถนาของบุคคลทีÉจะรักษาไว ้ ซึÉ งการเป็นสมาชิกของ

องคก์ารต่อไปหรือความผกูพนั แบ่งได ้2 ลกัษณะ  คือ ความผกูพนัแบบเป็นทางการและความผกูพนั

ทางจิตใจ 

       (2)  ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบติังาน เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย

ขององคก์าร ซึÉงก็คือผลการปฏิบติังานภายในองคก์าร 

     4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  เป็นเรืÉ องทีÉ ช่วยให้ฝ่ายบริหาร

สามารถบรรลุถึงเป้าหมายทีÉวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยเกีÉยวขอ้งในดา้นต่างๆ ดงันีÊ  

        (1)  การกาํหนดเป้าหมายทีÉแน่นอน 

        (2)  การจดัหาและการใชท้รัพยากร 

        (3)  กระบวนการติดต่อสืÉอสาร 

        (4)  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

       (5)  ภาวะผูน้าํและการตดัสินใจ 

        (6)  การปรับตวัขององคก์ารและการริเริÉมสิÉงใหม่ 

  สรุปการศึกษาเกีÉยวกบัแนวทางการประเมินประสิทธิผลเป็นการวดัในแง่ของ  “การ

บรรลุเป้าหมายภายใตท้รัพยากรอนัจาํกดั ทัÊงนีÊ  ตอ้งเพิÉมแนวความคิดเรืÉองประสิทธิภาพเขา้ไปดว้ยกบั
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แนวความคิดเรืÉองประสิทธิผล โดยประสิทธิภาพ หมายถึง ความมากน้อยของการทีÉองค์กรสามารถ

บรรลุถึงเป้าหมายโดยใชท้รัพยากรน้อยทีÉสุด” แนวความคิดทัÊ งสองเรืÉองระหว่างประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจึงมีความสัมพนัธ์กัน แต่ก็มีความแตกต่าง ตัวอย่างของการมีประสิทธิผลโดยไม่มี

ประสิทธิภาพในองค์กรหาไดไ้ม่ยาก เป็นตน้  เช่น องค์กรสามารถผลิตสินคา้เศรษฐกิจบางอย่างทีÉมี

ประสิทธิภาพโดยทีÉไม่มีประสิทธิผลก็ได ้ ดงันัÊน ความหมายของการปฏิบติังานขององค์กรอย่างมี

ประสิทธิผลจึงเน้นประเด็นสาํคญัอยู ่2 ประการ คือ 1) การบรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการ เป็นสิÉงจาํเป็น

สาํหรับการปฏิบติังานทีÉก่อใหเ้กิดประสิทธิผล และ 2) การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิÉงทีÉ

จาํเป็นแต่ไม่เพียงพอสาํหรับการมีประสิทธิผล 

 4.5 แนวคดิเกีÉยวกบัประสิทธิผลตามองค์ประกอบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ 

  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  เป็นกิจกรรมทีÉเกีÉยวกับการกาํหนดเป้าหมาย ตวับ่งชีÊ วดัผล

สาํเร็จของกิจกรรม การจดัเก็บขอ้มลูและเปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายทีÉกาํหนดไวล่้วงหน้า การวดัผล

การปฏิบัติงานจะช่วยให้องค์การหรือผูป้ฏิบัติงานได้รับข้อมูลและสารสนเทศยอ้นกลบัทีÉแสดงถึง

ผลสาํเร็จของการดาํเนินงาน ปัญหาหรือความผิดพลาดทีÉเกิดขึÊน เพืÉอนาํไปสู่การแสดงถึงการมีพนัธะ 

หน้าทีÉและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ผูก้าํหนดนโยบาย แหล่งสนับสนุนงบประมาณ ฯลฯ การ

เสริมสร้างการเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากรและองค์การเพืÉอนาไปสู่การปรับปรุงการบริหาร การพฒันาองค์การ 

การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรม กระบวนการดาํเนินงานขององค์การหรือของทีมงานทีÉรับผิดชอบ

กิจกรรมการดาํเนินงาน รวมทัÊงช่วยให้การจดัสรรทรัพยากรเพืÉอการสนับสนุนการดาํเนินงานให้เป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน การวดัผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการทีÉพึงตอ้งดาํเนินการคู่ขนานหรือ

เป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการจดัการผลงาน มีกิจกรรมหรือกระบวนการทีÉสาํคญั คือ การกาํหนดผลลพัธ ์

(ตวับ่งชีÊวดัผลงานและมาตรฐาน) ซึÉงแสดงเป็นแผนภาพ ไดด้งันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.1  หลกัการพืÊนฐานของการวดัผลการปฏิบติังานของ 

ทีÉมา:  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2539, น. 21-23). 
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  จากแผนภาพจะเห็นไดว้่า การดาํเนินกิจกรรมจะมีจุดเริÉ มตน้ทีÉวตัถุประสงค์การ

ดาํเนินงาน ซึÉงไดแ้ก่ การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลพัธ์) ทีÉคาดหวงั ทีÉส่วน

ใหญ่จะตอ้งพฒันามาจากวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์การ ซึÉงมีปัจจยันาํเขา้ อนั

ไดแ้ก่ ทรัพยากรทีÉจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินกิจกรรมทีÉจะเปลีÉยนแปลงปัจจยันาํเขา้ให้เป็นผลผลิต

และผลลพัธ ์การวดัผลการปฏิบติังานโดยทั Éวไปจะมีจุดเนน้ของการดาํเนินการ 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ 

   1)  ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใชท้รัพยากรนอ้ยทีÉสุดในการผลิต

หรือการดาํเนินกิจกรรม  

   2)  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดบัทีÉสูง

กว่าปัจจยันาํเขา้ ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยนาํปัจจยันาํเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หาก

ไดค่้าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิÉมขึÊ นมากกว่าการเพิÉมขึÊ นของปัจจยันําเขา้ ซึÉ งหมายถึงการดาํเนิน

กิจกรรม/องคก์รมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

   3)  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์

ทีÉกาํหนดไวล่้วงหนา้ ว่าไดก่้อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธต์ามวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

  การวดัผลการปฏิบติังานตามองคป์ระกอบของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิÍ  สาํนกังาน 

ก.พ. (2547) ไดใ้ห้ความหมาย  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ (Management for Results) มีความหมาย

ตามชืÉอเรียก คือ การบริหารโดยมุ่งเน้นผลลพัธ์ คือ ความสัมฤทธิÍ ผลเป็นหลกั โดยใชร้ะบบการ

ประเมินผลงานทีÉอาศยัตวัชีÊวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรมซึÉงผลการประเมินนีÊ จะ

นาํมาใชใ้นการตอบคาํถามถึงความคุม้ค่าในการทาํงาน ใชแ้สดงผลงานต่อสาธารณะ และเพืÉอ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดียิ ÉงขึÊ น การประเมินผลงานนีÊ สามารถเทียบเคียงได้กับใน

ภาคเอกชนทีÉประเมินผลงานจากกาํไรของบริษทั การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิÍ นีÊ  อาจมีชืÉอเรียกแตกต่าง

กนัไปบา้ง ซึÉงมีแนวความคิดหลกัเหมือนกนั แมว้่าจะแตกต่างกนัไปบา้งในรายละเอียดกล่าวโดย

สรุป การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ คือ การบริหารทีÉ เน้นผลสัมฤทธิÍ (Results) โดยมีตัวชีÊ ว ัดผล

(Indicators) ทีÉเป็นรูปธรรม ผลสมัฤทธิÍ อาจเขียนเป็นสมการได ้ดงันีÊ  

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.2  การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิÍ  

ทีÉมา:  สาํนกังาน ก.พ. (2547, น. 20) 

ผลผลิต 

(outputs) 

ผลสมัฤทธิÍ  

(Results) 

ผลลพัธ ์

(outcomes) + = 
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  จากภาพทีÉนาํมาแสดง  สามารถอธิบายแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  ไดว้่า 

เป็นการจดัหาใหไ้ดท้รัพยากรการบริหารมาอยา่งประหยดั (Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผ้ลงานทีÉบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Effectiveness) โดยมี

กรอบแนวคิดในเรืÉองการวดัผลการปฏิบติังาน  โดยองคป์ระกอบของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิÍ  

สามารถอธิบายได ้ดงันีÊ  

  วตัถุประสงค์ (Objective) เป็นเป้าหมายของผลสัมฤทธิÍ ของงานทีÉตอ้งการทัÊ งใน

ระยะสัÊน กลาง และระยะยาวปัจจยันาํเขา้ (Input) เป็นทรัพยากรการบริหารทีÉองค์การ/หน่วยงาน

ราชการใชเ้ป็นปัจจยัในการทาํงาน ประกอบดว้ยกาํลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือ

เครืÉองใชต้ลอดจนวตัถุสิÉงของต่าง ๆ วิธีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหาร ฯลฯ      

  ปัจจยันาํเขา้ (Input) เป็นทรัพยากรการบริหารทีÉองคก์าร/หน่วยงานราชการใชเ้ป็น

ปัจจยัในการทาํงาน ประกอบดว้ยกาํลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉ องใช้

ตลอดจนวตัถุสิÉงของต่าง ๆ วิธีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหาร ฯลฯ ปัจจยันาํเขา้

นีÊ  รัฐเป็นผูจ้ดัหามาโดยใชง้บประมาณแผ่นดินซึÉ งเก็บมาจากราษฎร ดงันัÊนจึงควรใชด้ว้ยความ

ระมดัระวงั คาํนึงถึงความประหยดัและใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม 

กระบวนการทาํงาน ไดแ้ก่ การนาํปัจจยันาํเขา้ทัÊงหลายมาผา่นกระบวนการเพืÉอใหเ้กิดมลูค่าเพิÉม ตาม

มาตรฐานคุณภาพทีÉไดก้าํหนดไว ้

  ผลผลิต (Outputs) ผลงานหรือบริการทีÉองคก์รนัÊนจดัขึÊน โดยกิจกรรมทีÉให้เกิดผล

งานนัÊน จะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนังสือสาํคญับตัร

อนุญาตต่าง ๆ ขอ้เสนอแนะ ผูป่้วยทีÉไดรั้บการรักษา หรือการหางานใหผู้ว้่างงาน เป็นตน้ 

  ผลลพัธ ์(Outcomes) ผลกระทบทีÉเกิดจากผลผลิตหรือผลงานทีÉทาํขึÊนซึÉงก่อให้เกิด

การเปลีÉยนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเนืÉองจากการดาํเนินการ เช่น ผูรั้บบริการไดรั้บใบอนุญาตซึÉงเป็น

ผลทาํใหก้ารประกอบอาชีพมั ÉนคงขึÊน คนไขห้ายป่วยกลบัไปทาํงานต่อได ้และมีสุขภาพทีÉแข็งแรง

หรือผูว้่างงานลดลงและไดง้านประจาํทาํมากขึÊน เป็นตน้ 

  ผลสัมฤทธิÍ (Results) เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ ประกอบดว้ย ผลผลิต

เป็นผลสาํเร็จของงานตามวตัถุประสงคใ์นการวดัผลผลิต อาจวดัในเชิงปริมาณ คุณภาพของงานเวลา

ทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน และความคุม้ค่าเมืÉอตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานกบัผลลพัธ ์ซึÉงเป็นผลทีÉ

ต่อเนืÉองจากผลผลิต มกัจะใชใ้นแง่ของการนาํเอาผลผลิตไปใชป้ระโยชน ์

  ความมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนงานโครงการ

จดัทาํบริการสาธารณะของส่วนราชการ การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวจาํเป็นตอ้งบงัเกิดผลสาํเร็จ

ภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด   
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  ความมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ร้อยละของอตัราส่วนระหว่างผลผลิตกบัปัจจยันาํเขา้  

การจะเกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานได ้ ตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการทีÉดีอนัจะทาํให้ไดผ้ลผลิต

มากๆ แต่ใชท้รัพยากรในการดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้น้อย ๆ ทัÊ งนีÊ ผลทีÉเกิดขึÊนตอ้งอยู่ภายใน

ระยะเวลาทีÉกาํหนด 

  ความประหยดั เป็นผลจากการใชว้ิธีการบริหารจดัการทีÉดีทีÉสามารถใชท้รัพยากร

บริหารทีÉมีอยูจ่าํกดั ดาํเนินงานใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ซึÉงมุ่งเน้นในเรืÉองความคุม้ค่า การลด

ความสิÊนเปลือง เป็นตน้ 

  จากแนวทางทีÉกล่าวมา จะเห็นว่า การวดัผลการปฏิบติังานตามองค์ประกอบของ

การบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิÍ  เป็นเครืÉองมือในการแสวงหาขอ้มูลและสารสนเทศทีÉจะช่วยให้

ผูบ้ริหารใชเ้ป็นเครืÉองช่วยในการตดัสินใจกาํหนดนโยบาย และการบริหารการพฒันาในลกัษณะ

ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล การวดัผลการปฏิบติังาน ตอ้งมีการสร้างและกาํหนดตวัชีÊ วดัผลงาน 

(Performance Indicators) โดยตวัชีÊวดัผลงาน (Performance Indicators) หมายถึง สิÉงทีÉแสดงออกเป็น

ตวัเลขทีÉใชใ้นการวดัผลบอกถึงผลสาํเร็จของการดาํเนินกิจกรรมทางสงัคมซึÉงเป็นนามธรรมให้เป็น

ตวัแปรทีÉเป็นรูปธรรมทีÉสามารถวดัไดภ้ายใตร้ะบบสารสนเทศทีÉเป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกนั เพืÉอใช้

ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือผูก้าํหนดนโยบายซึÉง สุพจน์ ทรายแกว้ (2545, น. 146) ได้

อธิบายว่า ตวัชีÊวดัผลงาน ตามแนวทางการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ  จะประกอบดว้ยตวัชีÊวดัทีÉสาํคญั 

ดงันีÊ   

   1)  ตัวชีÊวัดปัจจัยนาํเข้า (input indicators) ไดแ้ก่ปริมาณหรือจาํนวนทรัพยากร

โดยรวมทีÉใชใ้นดาํเนินกิจการหรือบริการ เพืÉอก่อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธ ์

   2)  ตัวชีÊวัดผลผลิต (output indicators) เป็นตวัชีÊวดัทีÉแสดงถึงปริมาณ จาํนวน

สิÉงของทีÉเป็นผลผลิตทีÉเกิดขึÊนจากการดาํเนินกิจกรรม และ/หรือจาํนวนผูไ้ดรั้บบริการ 

   3)  ตัวชีÊวัดผลลัพธ์ (outcome indicators) หมายถึง ตวัชีÊ วดัทีÉแสดงถึงผลสัมฤทธิÍ

ของการดาํเนินงานในระดบัเหนือกิจกรรม อนัหมายถึง โครงการ/แผนงาน โดยการเทียบเคียงผลลพัธ์ทีÉ

เกิดขึÊนกบัเป้าหมาย/วตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้เป็นผลงานทีÉเป็นผลสืบเนืÉองจากการไดม้าซึÉงผลผลิต ทีÉมี

ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบักิจกรรมทีÉดาํเนินการ 

   4)  ตัวชีÊวัดประสิทธิภาพ (efficiency indicators) ตัวชีÊ วดัผลงานทีÉเป็นตัวบ่งชีÊ

ประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน เป็นตัวชีÊ วดัในเชิงเปรียบเทียบระหว่างข้อมูล 2 หน่วย 

(outputs/inputs) 

   5)  ตัวชีÊวัดความคุ้มค่า (cost-effectiveness) เป็นตวัชีÊ วดัทีÉแสดงค่าใชจ่้ายต่อ

หน่วยของผลลพัธที์Éจะช่วยแสดงถึงความคุม้ค่า (value for money) ทีÉเกิดขึÊนจากการดาํเนินกิจกรรม 
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นอกจากตัวชีÊ วดัผลงานทัÊ ง 2 ด้าน ทีÉ เป็นตัวชีÊ วดัผลงานหลกัในกระบวนการบริหารงานมุ่ง

ผลสัมฤทธิÍ แลว้ สารสนเทศในกระบวนการวดัผลการปฏิบติังาน ยงัรวมถึงตวัชีÊ วดัปริมาณงาน 

(workload indicators) และขอ้สนเทศเชิงอธิบาย (explanatory information) 

   6)  ตัวชีÊวัดปริมาณงาน (workload indicators) เป็นจอ้มูลทีÉแสดงถึงปริมาณ

ความตอ้งการในการใช/้ไดรั้บบริการ หรือปริมาณของภาระงานในหนา้ทีÉของบุคคล 

   7)  ข้อสนเทศเชิงอธิบาย (explanatory information) เกีÉยวกบัผลงานทีÉเกิดขึÊน 

เป็นขอ้มูลทีÉบอก อธิบายถึงสาเหตุ เงืÉอนไข/องค์ประกอบทีÉมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ

องคก์ารส่วนใหญ่เป็นขอ้มลู/คาํอธิบายใหท้ราบถึงสาเหตุ เงืÉอนไข/องคป์ระกอบทีÉมีผลทาํให ้ผลการ

ปฏิบติังานเบีÉยงเบนไปจากวตัถุประสงค/์เป้าหมายทีÉกาํหนด เงืÉอนไข/องคป์ระกอบเหล่านีÊ อาจจะอยู่

ภายใต ้หรืออยูน่อกเหนือการควบคุมขององคก์ารและผูด้าํเนินกิจกรรมก็ได ้

  สรุปจากทีÉกล่าวมา จะเห็นว่า ตามองคป์ระกอบการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิÍ  เป็น

การจดัหาให้ไดท้รัพยากรการบริหารมาอย่างประหยดั (Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ(Efficiency) และ การไดม้าซึÉงผลงานทีÉบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิผล 

(Effectiveness)  

 4.6 แนวคดิเกีÉยวกบัประสิทธิผลในหลกัเกณฑ์การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีÉด ี(Good 

Governance) 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.  2550 ระบุเกีÉยวกบัแนวทางการบริหาร

กิจการบา้นเมืองทีÉดี ไวใ้นหมวด  4  มาตรา  74  วรรคหนึÉ ง   ให้กาํหนด    “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ 

ขา้ราชการลกูจา้งของหน่วยราชการหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หนา้ทีÉอืÉนของรัฐ  มีหน้าทีÉ

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพืÉอรักษาประโยชน์ส่วนรวมอาํนวยความสะดวก  และให้บริการ

แก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี” หมวด  5  แนวนโยบาย

พืÊนฐานแห่งรัฐ  ส่วนทีÉ  3  มาตรา  78  กาํหนดให้ “รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายในดา้นการ

บริหารราชการแผ่นดิน  โดยพฒันาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ  คุณธรรมและ

จริยธรรมของเจา้หน้าทีÉของรัฐควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงาน  เพืÉอให้การ

บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใชห้ลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมือง  ทีÉดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ” และ “จดัระบบงานราชการและงาน

ของรัฐอยา่งอืÉน เพืÉอใหก้ารจดัทาํและการใหบ้ริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  จากแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉ ดี ทีÉก ําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญฯ 

สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(ก.พ.ร.) ไดใ้ห้ความสําคัญกับการบริหารกิจการ
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บา้นเมืองทีÉดี (Good Governance)  และไดจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2551 - พ  .ศ .  2555) เพืÉอผลกัดันการสร้างระบบราชการไทยให้เป็นกลไกของรัฐทีÉสาํคัญต่อการ

บริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีดว้ยการขบัเคลืÉอนนโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย      

เพืÉอเพิÉมขีดสมรรถนะขา้ราชการให้สามารถเรียนรู้ปรับตวั และตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงใน

การอาํนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน โดย สํานักงานก.พ.ร.   (2552, น. 11) ได้

กาํหนดใหส่้วนราชการและจงัหวดัจดัทาํนโยบายการกาํกบัดูแลองค์การทีÉดี หรือ "Organizational 

Governance (OG)” เพืÉอประกาศเจตนารมณ์ขององค์การว่าจะดาํเนินการดว้ยการยึดหลกัธรรมาภิ

บาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พร้อมกาํหนดนโยบายครอบคลุมองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงันีÊ   

   1)  นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิÉงแวดล้อม  

      (1) รัฐ หมายถึง บา้นเมือง ประเทศชาติ  และหมายรวมถึงประเทศต่างๆ 

ทั ÉวโลกรวมทัÊงขอ้ตกลงระหว่างประเทศ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

     (2) สังคม  หมายถึง  คนจาํนวนหนึÉ งทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อเนืÉองกันตาม

ระเบียบ กฎเกณฑ ์โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญั ร่วมกนั เช่น สงัคมชนบท  วงการ  หรือสมาคมของคน

กลุ่มใดกลุ่มหนึÉง เช่น สงัคมชาวบา้น  

      (3) สิÉงแวดล้อม  หมายถึง  สิÉงต่าง  ๆ ทัÊ งทางธรรมชาติและทางสังคมทีÉอยู่

รอบๆ มนุษยมี์ทัÊงทีÉดีและไม่ดี  เช่น  โรงเรียน สร้างสวนดอกไมใ้ห้เป็นสิÉงแวดลอ้มทีÉดีแก่นักเรียน 

ชุมชนทีÉมีการทะเลาะวิวาทกนั หรือเล่นการพนนัเป็นสิÉงแวดลอ้มทีÉไม่ดีแก่เด็ก  

   2)  นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

      (1) ผู้รับบริการ หมายถึง ผูที้Éมารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง  หรือ

ผา่นช่องทางการสืÉอสารต่างๆ ทัÊงนีÊ รวมถึง ผูรั้บบริการทีÉเป็นส่วนราชการดว้ย 

      (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผูที้Éไดรั้บผลกระทบทัÊงทางบวกและทาง

ลบ ทัÊงทางตรงและทางออ้มจากการดาํเนินการของส่วนราชการ  เช่น  ประชาชน  ชุมชนในทอ้งถิÉน 

บุคลากรในส่วนราชการ ผูส่้งมอบงาน รวมทัÊง ผูรั้บบริการดว้ย  

   3)  นโยบายด้านองค์การ  

     องค์การ หมายถึง ศูนยร์วมกลุ่มบุคคลหรือกิจการทีÉประกอบกนัขึÊนเป็น

หน่วยงานเดียวกนัเพืÉอดาํเนินกิจการ ตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวใ้นกฎหมายหรือในตราสารจดัตัÊง

ซึÉงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น องค์การของรัฐบาล หน่วยงานเอกชนหรือหน่วยงานระหว่าง

ประเทศ ทัÊ งนีÊ ให้หมายรวมถึงทิศทางในการดาํเนินงาน นโยบาย โครงสร้าง กระบวนงาน ระบบ 

ระเบียบ และขอ้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังานเพืÉอความ   มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ
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องคก์ร เช่น ระบบการควบคุมภายใน การจดัซืÊอจดัจา้ง การบริหารความเสีÉยง   การจดัการระบบ

ขอ้มลู การขดัผลประโยชน์ทางราชการตลอดจนการรักษาจรรยาขา้ราชการ 

   4)  นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน  

     ผู ้ปฏิบัติ   หมายถึง  บุคคลทีÉ ปฏิบัติ งานภายในองค์การทุกประเภท 

นอกจากนีÊ เพืÉอยกระดบัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี สาํนกังานไดส่้งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมี

การนาํแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) และเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ซึÉงเกณฑ์

ดงักล่าวใหค้วามสาํคญัและมุ่งเนน้การดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1  

การนาํองคก์ร  หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  หมวด 3  การให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  หมวด 5  การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล หมวด 6  การจดัการกระบวนการ  หมวด 7  ผลลพัธก์ารดาํเนินการ 

  จากความสําคัญของ นโยบายการกาํกับดูแลองค์การทีÉดี หรือ "Organizational 

Governance (OG)”  ทัÊง 4 ดา้น สาํนกังาน ก.พ.ร. (2552, น. 8-9)  ไดศึ้กษาและจดัทาํเกณฑ์สาํหรับ

ใชป้ระเมินเพืÉอจดัระดบัการกาํกบัดูแลองคก์ารภาครัฐ ตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บา้นเมืองทีÉดี (Good Governance) ขึÊน มีองคป์ระกอบ 10 องคป์ระกอบ ดงันีÊ   

   1)  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบติัราชการทีÉบรรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามทีÉไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการรวมถึงสามารถเทียบเคียง

กบัส่วนราชการหรือหน่วยงานทีÉมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั และมีผลการปฏิบติังานในระดบัชัÊนนาํของ

ประเทศเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมีทิศทางยุทธศาสตร์  และ

เป้าประสงค์ทีÉชดัเจน  มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานทีÉเป็นมาตรฐาน  รวมถึงมีการติดตาม

ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉองและเป็นระบบ 

   2)  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกบั

ดูแลทีÉดีทีÉมีการออกแบบกระบวนการ ปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเครืÉองมือการบริหารจดัการทีÉ

เหมาะสมใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทัÊงดา้นตน้ทุนแรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

   3)  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบ้ริการทีÉสามารถดาํเนินการได้

ภายใน ระยะเวลาทีÉกาํหนดและสร้างความเชืÉอมั Éน ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ 

ความต้องการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉมีความหลากหลายและมีความ

แตกต่าง  
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   4)  หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉและ ผลงานต่อเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนัÊนควรอยู่ในระดบัทีÉสนอง

ต่อความคาดหวงัของสาธารณะ  รวมทัÊ งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา

สาธารณะ 

   5)  หลกัความโปร่งใส (Transparency) : กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา

ชีÊแจงได ้เมืÉอมีขอ้สงสยัและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรีโดย

ประชาชนสามารถรู้ทุกขัÊนตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ  และสามารถตรวจสอบ

ได ้

   6)  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) : กระบวนการทีÉขา้ราชการประชาชน

และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เขา้ร่วมในการรับรู้  เรียนรู้  ทาํความเข้าใจร่วมแสดง

ทศันะร่วมเสนอปัญหา  /ประเด็นทีÉสาํคญัทีÉเกีÉยวข้อง  ร่วมคิดแนวทางร่วมการแกไ้ขปัญหาร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา  

   7)  หลักการกระจายอาํนาจ (Decentralization) : การถ่ายโอนอาํนาจการ

ตดัสินใจทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอืÉน   ราชการบริหาร

ส่วนทอ้งถิÉน  และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอาํนาจและ

ความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการใหแ้ก่บุคลากรโดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการปรับปรุงกระบวนการ  และเพิÉมผลิตภาพ

เพืÉอผลการดาํเนินงานทีÉดีของส่วนราชการ   

   8)  หลักนิติธรรม (Rule of Law) : การใชอ้าํนาจของกฎหมาย  กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติัและคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย  

   9)  หลกัความเสมอภาค (Equity) : การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอย่าง

เท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้น  ชาย  /หญิง  ถิÉนกาํเนิด  เชืÊอชาติ  ภาษา  เพศ  อายุ  ความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ  สถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ความเชืÉอทางศาสนา 

การศึกษา การฝึกอบรม และอืÉน ๆ  

   10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) : การหาขอ้ตกลงทั Éวไปภายใน

กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉงเป็นขอ้ตกลงทีÉเกิดจากการใชก้ระบวนการเพืÉอหาขอ้คิดเห็นจาก

กลุ่มบุคคลทีÉไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มทีÉไดรั้บผลกระทบโดยตรงซึÉงตอ้งไม่มี

ขอ้คดัคา้นทีÉยติุไม่ไดใ้นประเด็นทีÉสาํคญั โดยฉนัทามติไม่จาํเป็นตอ้งหมายความว่าเป็นความเห็นพอ้ง

โดยเอกฉนัท ์
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  สรุปไดว้่า จากแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี เป็นการจดัการทีÉมุ่งเน้น

ความโปร่งใสในการบริหารงาน การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจ ความรับผิดชอบในความพร้อมทีÉจะถูกตรวจสอบการบริหารจดัการขององค์กร การ

ปฏิบติังานของขา้ราชการ นอกจากนีÊ จะตอ้งใชห้ลกันิติธรรม หลกัคุณธรรมในการบริหารงาน โดยมี

เป้าหมายเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสมัฤทธิÍ ต่อภารกิจภาครัฐ  มีประสิทธิภาพ  มี

ประสิทธิผล เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

 

5.  การจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

 

 5.1 ข้อมูลทัÉวไป   

      องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง เป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง ตัÊงอยู่

ในเขตทีÉราบลุ่ม  อยูบ่นแม่นํÊ าน่านทัÊง  2   ฝัÉงห่างจากอาํเภอเมืองอุตรดิตถไ์ปทางทิศใตป้ระมาณ 22   

กิโลเมตร ไดรั้บการจดัตัÊงเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เมืÉอวนัทีÉ 2 มีนาคม 2538  

                     5.2 ข้อมูลเขตการปกครอง 

               องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีหมู่บา้นในเขต อบต. มีทัÊงหมด 12 หมู่บา้น 

(ยกเวน้หมู่ทีÉ 4,10,12 มีบางส่วนอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลตรอน)  ไดแ้ก่ หมู่ทีÉ  1 บา้นท่าอวน  หมู่ทีÉ  2 

บา้นวงัแดงหมู่สอง หมู่ทีÉ  3 บา้นวงัแดง หมู่ทีÉ  4 บา้นวงัหิน หมู่ทีÉ  5 บา้นใหม่เยาวชน หมู่ทีÉ  6 บา้น

ใหม่โพธิÍ เยน็หมู่ทีÉ  7 บา้นหว้ยพิกุลทอง หมู่ทีÉ  8 บา้นหวัดาน หมู่ทีÉ  9 บา้นป่าควง หมู่ทีÉ 10 บา้น

ใหม่พฒันา หมู่ทีÉ 11 บา้นวงัแดงหมู่สิบเอด็  หมู่ทีÉ 12 บา้นวงัหินพฒันา   

 5.3 ข้อมูลประชากร 

       ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มี  ประชากร รวมทัÊงสิÊน  9,192 คน  เป็น

ชาย 4,450 คน หญิง  4,742 คน  

 5.4 ข้อมูลเกีÉยวกบังบประมาณ 

  5.4.1 ข้อมลูรายได้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีรายไดท้ัÊงปีงบประมาณ 

จาํนวน 31,000,000 บาท แยกเป็นรายไดจ้ากการจดัเก็บเอง จาํนวน 1,173,500 บาท  รายไดที้Éรัฐบาล

จดัสรรให ้ จาํนวน 17,626,500 บาท  และมีเงินอุดหนุนทั ÉวไปทีÉรัฐบาลอุดหนุนให ้ จาํนวน 

12,200,000 บาท  

  5.4.2 ข้อมลูรายจ่าย  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีรายจ่ายทัÊงปีงบประมาณ 

จาํนวน 31,000,000 บาท แยกเป็น รายจ่าย งบกลาง จาํนวน 8,53,860 บาท  งบบุคลากร จาํนวน 
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12,649,800 บาท  งบดาํเนินการ 11,521,740 บาท งบลงทุน จาํนวน 4,102,200 บาท งบรายจ่ายอืÉน 

จาํนวน 15,000  บาท  งบเงินอุดหนุน จาํนวน 1,857,400 บาท 

 5.5 ข้อมูลส่วนราชการ และอตัรากาํลงัคน ในการจดับริการสาธารณะ 

  5.5.1 ส่วนราชการ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีส่วนราชการทีÉรับผิดชอบ

ในการจดับริการสาธารณะ ดงันีÊ  

  1)  สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบล  มีหน้าทีÉความรับผิดชอบ

เกีÉยวกบัราชการทั Éวไปขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล    และราชการทีÉมิไดก้าํหนดใหเ้ป็นหน้าทีÉของ

กอง  หรือส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนตาํบลโดยเฉพาะรวมทัÊ งกาํกับ และเร่งรัดการ

ปฏิบติัราชการของส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และ

แผนการ ปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

  2)  ส่วนการคลัง   มีหน้าทีÉความรับผิดชอบเกีÉยวกับงานการจ่าย  การรับ  

การนาํส่งเงิน  การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบสาํคญั  ฎีกางานเกีÉยวกบั

เงินเดือนและค่าจ้าง  ค่าตอบแทน  เงินบําเหน็จ  บํานาญ   เงินอืÉน ๆ งานเกีÉยวกับการจัดทํา

งบประมาณฐานะทางการเงิน  การจดัสรรเงินต่าง ๆ  การจดัทาํบญัชีทุกประเภท  ทะเบียนคุมรายได้

และรายจ่ายต่าง ๆ  การควบคุมการเบิกจ่าย   งานทาํงบทดลองประจาํเดือน  ประจาํปี   งานเกีÉยวกบั

การพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

  3)  ส่วนโยธา   มีหนา้ทีÉความรับผดิชอบเกีÉยวกบัการสาํรวจ  ออกแบบ  การ

จดัทาํขอ้มลูทางดา้นวิศวกรรม  การจดัเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  

การตรวจสอบ  การก่อสร้าง  งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย   งานแผนการปฏิบติั  งานการ

ก่อสร้างและซ่อมบํารุง  การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบาํรุง  งานแผนงานด้านวิศวกรรม

เครืÉ องจักรกล  และยานพาหนะ  งานเกีÉยวกับแผนงาน  ควบคุม  เก็บรักษา  การเบิกจ่ายวสัดุ   

อุปกรณ์   อะไหล่  นํÊ ามนัเชืÊอเพลิง    

  4)  ส่วนสาธารณสุขและสิÉงแวดล้อม มีหน้าทีÉความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการ

สาธารณสุข  อนามยั  การป้องกนั และรักษาโรค  การรักษาความสะอาด  การรักษาพยาบาล การ

อนุรักษ์ การจัดการ และฟืÊ นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม  การวางแผนประสานงาน  

คุม้ครองดูแล  และบาํรุงรักษาทรัพยากร  ป่าไม ้ ดิน  นํÊ า  ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติอืÉน  รวมทัÊ ง

การจดัการและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  การเฝ้าระวงั  ติดตาม ตรวจสอบ และดาํรง

ไวซึ้É งสภาวะแวดลอ้มทีÉเอืÊออาํนวยต่อการดาํรงชีพของสิÉงมีชีวิต  การกาํจดัขยะมูลฝอย  และสิÉง

ปฏิกลู  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางนํÊ า และทีÉดินสาธารณะ   
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  5)  ส่วนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  มี ห น้ า ทีÉ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ

เกีÉยวกับการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  วฒันธรรม และประเพณีอนัดีงามของ

ทอ้งถิÉน   การสนบัสนุน และส่งแสริม การศึกษาในระบบ และนอกระบบ  การวางแผนการศึกษา  

การสนับสนุนบุคลากร  วสัดุอุปกรณ์  และทรัพยสิ์นต่างๆเพืÉอประโยชน์ทางการศึกษา การจัด

กิจกรรมพฒันาเด็กและเยาวชน การจดัสถานทีÉเพืÉอการศึกษา   ส่งเสริม   ทาํนุบาํรุงและรักษาไวซึ้Éง

ศิลปขนบธรรมเนียม 

  6)  ส่วนส่งเสริมการเกษตร มีหน้าทีÉความรับผิดชอบเกีÉยวกับการส่งเสริม  

พฒันา และการจดัการเพืÉอเอืÊอประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม การจัดหาและ

บาํรุงรักษาแหล่งนํÊ า  การพฒันาระบบชลประทาน  การส่งเสริมการผลิต  และการใชปุ๋้ยอย่างถูกวิธี   

จดัหาวิทยากรตลอดจนเทคโนโลยีการผลิตสมยัใหม่  เพืÉอเพิÉมผลผลิต และรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร 

การแกไ้ขปัญหาเกีÉยวกบัการประกอบอาชีพของเกษตรกร 

    7)  ส่วนสวัสดิการสังคม มีหน้าทีÉความรับผิดชอบเกีÉยวกับการส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวิตของประชน การส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนในทอ้งถิÉน  การ

ฝึกอบรม แนะนํา อาชีพให้ประชาชนมีงานทาํ    ตลอดจนการให้การสงเคราะห์แก่เด็ก  สตรี  

คนชรา  ผูพิ้การ  และผูด้อ้ยโอกาส  การสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัจากธรรมชาติ    

  5.5.2 อัตรากาํลังคนในการจดับริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

มีอตัรากาํลงัคนในการจดับริการสาธารณะแยกตามส่วนราชการต่าง ๆ  ดงันีÊ  

  1)  สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบล  มีอัตรากาํลงั ข้าราชการ 

จาํนวน 7 อตัรา ลกูจา้งประจาํ จาํนวน 1 อตัรา พนกังานจา้ง จาํนวน 2  อตัรา 

  2)  ส่วนการคลัง   อตัรากาํลงั ข้าราชการ จาํนวน 6 อตัรา ลูกจ้างประจาํ 

จาํนวน  1 อตัรา พนกังานจา้ง จาํนวน 3 อตัรา 

  4)  ส่วนสาธารณสุขและสิÉงแวดล้อม มีอตัรากาํลงั ข้าราชการ จาํนวน 2 

อตัรา พนกังานจา้ง จาํนวน 2 อตัรา  

  5)  ส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มี อัต ร า กํา ลัง  ข้ า ร า ช ก า ร 

จาํนวน 9 อตัรา พนกังานจา้ง จาํนวน 8 อตัรา 

  6)  ส่วนส่งเสริมการเกษตร มีอัตรากําลัง ข้าราชการ จ ํานวน 1   อัตรา  

ลกูจา้งประจาํ จาํนวน 6 อตัรา พนกังานจา้ง 1  อตัรา 

    7)  ส่วนสวัสดิการสังคม มีอตัรากาํลงั ขา้ราชการ จาํนวน 2 อตัรา พนักงาน

จา้ง จาํนวน 1 อตัรา 
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 5.6 หน้าทีÉในจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

           องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง จดับริการสาธารณะ เป็นไปตาม พระราชบญัญติั

สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติมจนถึงฉบบัปัจจุบนั และ 

พระราชบญัญติัแผนและขัÊนตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน พ.ศ.2542 

ตลอดจนพระราชบญัญติัอืÉน ๆ ทีÉกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ทีÉขององคก์ารบริหารส่วน ดงันีÊ  

   1) จัดบริการสาธารณะ ตามมาตรา 67 ของ พระราชบัญญัติสภาตาํบลและ

องค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 และฉบับแก้ไขเพิÉมเติมจนถึงฉบับปัจจุบัน ดงันีÊ   

    (1) จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํÊ าและทางบก 

     (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางนํÊ า ทางเดิน และทีÉสาธารณะ รวมทัÊง

กาํจดัมลูฝอยและสิÉงปฏิกลู 

     (3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ  

     (4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

     (5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  

     (6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพิ้การ 

     (7) คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิÉงแวดลอ้ม 

     (8) บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน และวฒันธรรม

อนัดีของทอ้งถิÉน 

    (9) ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนตามทีÉทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณ

หรือบุคลากรใหต้ามความจาํเป็นและสมควร  

   2)  จัดบริการสาธารณะ ตามมาตรา 68 ของพระราชบัญญัติสภาตาํบลและ

องค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 และฉบับแก้ไขเพิÉมเติมจนถึงฉบับปัจจุบัน ดงันีÊ  

   (1) ใหมี้นํÊ าเพืÉอการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

    (2) ใหมี้การบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอืÉน   

    (3) ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํÊ า 

    (4) ใหมี้และบาํรุงสถานทีÉประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและ

สวนสาธารณะ 

    (5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์  

    (6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว   

    (7) บาํรุงส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
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    (8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน

    (9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    (10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 

    (11) กิจการเกีÉยวกบัพาณิชย ์

    (12) การท่องเทีÉยว 

    (13) การผงัเมือง 

   3)   จัดบริการสาธารณะ ตามมาตรา 16 ของ พระราชบัญญัติแผนและขัÊนตอน

การกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน พ.ศ.2542  

   4)  จัดบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติอืÉนๆ ทีÉกาํหนดให้เป็นอาํนาจ

หน้าทีÉ ขององค์การบริหารส่วนตําบล เช่น พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 

พระราชบญัญติัการรักษาความสะอาด เป็นตน้  

 5.7 ภารกจิในการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

  องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์  จัดบริการ

สาธารณะโดยแบ่งภารกิจ ออกเป็น 6 ดา้น ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขัÊนตอนการกระจาย

อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน พ.ศ. 2542  ดงันีÊ  

   1)  ด้านโครงสร้างพืÊนฐาน มีบริการสาธารณะทีÉรับผิดชอบ ไดแ้ก่ ดา้นการ

คมนาคมและการขนส่ง   ดา้นสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ แหล่งนํÊ า  ระบบประปาชนบท อาทิ การดูแล 

รักษา พฒันา ซ่อมบาํรุงแหล่งน้า และระบบประปาชนบท  ดา้นสาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดัให้มี

ตลาด อาทิ การจดัให้มีและการควบคุมตลาด การจดัตัÊ งและดูแลตลาดกลาง การผงัเมือง อาทิ การ

จดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั และการวางและปรับปรุงผงัเมืองรวม การควบคุมอาคาร อาทิ การควบคุม

อาคาร และการเปรียบเทียบปรับคดีความผดิตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมอาคาร  

   2)  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  มีบริการสาธารณะทีÉรับผดิชอบ ไดแ้ก่  ดา้น

การส่งเสริมอาชีพ อาทิ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ  ดา้นสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ 

การสงัคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผูด้อ้ยโอกาส  ดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ 

การสนบัสนุนการจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษาก่อนวยัเรียน หรือปฐมวยั ของศูนยพ์ฒันา

เด็กเลก็  ดา้นสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล อาทิ การส่งเสริมสุขภาพจิต

และป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต และการส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็ก การพฒันาอนามยั การป้องกนั

และควบคุมโรคติดต่อ  
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    3)  ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มี

บริการสาธารณะทีÉรับผิดชอบ ไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค ดา้นการให้

ความช่วยเหลือดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และการป้องกนัปัญหายาเสพติด  

    4)  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเทีÉยว  

มีบริการสาธารณะทีÉรับผดิชอบ ไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมการลงทุน การวางแผน การท่องเทีÉยว และ

ดา้นการพาณิชยกรรม  

    5)  ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิÉงแวดลอ้ม มี

บริการสาธารณะทีÉรับผดิชอบ ไดแ้ก่  ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ดา้นการ

คุม้ครองดูแลและบาํรุงรักษาป่า  

    6)  ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิÉน มีบริการ

สาธารณะทีÉรับผดิชอบ ไดแ้ก่  ดา้นการดูแลรักษา อนุรักษม์รดกทางศิลปวฒันธรรม ศาสนา ดา้นวิถี

ชีวิตภูมิปัญญา ประเพณีทอ้งถิÉน และดา้นการส่งเสริมจริยธรรมและศีลธรรมอนัดี 

 

6.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

  ชูศกัดิÍ  เสโลห์ (2550) ไดท้าํการศึกษา เรืÉอง ความตอ้งการของประชาชนทีÉมีต่อบริการ

สาธารณะในเทศบาลตาํบลวงัเหนือ อาํเภอวงัเหนือ จงัหวดัลาํปาง มีวตัถุประสงค์การศึกษาเพืÉอ 1) 

ศึกษาความตอ้งการของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลวงัเหนือเกีÉยวกบับริการสาธารณะ 2)   ศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการบริการสาธารณะ และ 3)  ศึกษาถึงปัจจยัทีÉมี

อิทธิพลต่อความตอ้งการรับบริการสาธารณะของประชาชน ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลวงัเหนือ มีความตอ้งการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลตาํบลวงัเหนือทุกดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างพืÊนฐานดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบ

ชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยดา้นการจัดการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรม และการท่องเทีÉยว ดา้นการจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และดา้นศิลปะ 

วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิÉนในส่วนของความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

กบัความตอ้งการบริการสาธารณะจากเทศบาลตาํบลวงัเหนือ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและความแตกต่างของชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัความ

ต้องการบริการสาธารณะจากเทศบาลตาํบลวงัเหนือ ยกเวน้ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศทีÉไม่มี

ความสมัพนัธก์บัความตอ้งการบริการสาธารณะจากเทศบาลตาํบลวงัเหนือและปัจจยัดา้นสภาพทาง
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กายภาพ ปัจจยัดา้นสภาพครอบครัว และปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการรับ

บริการสาธารณะของประชาชนจากเทศบาลตาํบลวงัเหนือในระดบัมาก      

  นิทศัน์ รอดคลา้ย (2550) ไดท้าํการศึกษา เรืÉ อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเหมืองใหม่   มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดบัความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลเหมืองใหม่ และเพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมี

ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล

เหมืองใหม่  ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลเหมืองใหม่ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเหมืองใหม่ ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในเขต

พืÊนทีÉ ส่วนปัจจยั เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเหมืองใหม่  

  ปรางทิพย ์คงสมปราชญ์ (2552) ไดท้าํการศึกษา เรืÉ อง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ของเทศบาลเมืองสระบุรี มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเทศบาลเมือง

สระบุรี ในดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการอย่างทนัเวลา ดา้นการให้บริการ 

อยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง และดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า ผลการศึกษา

พบว่า  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของเทศบาลเมืองสระบุรี ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอแยกรายดา้นพบว่า การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  การ

ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอมีความพึงพอใจในระดบัมาก การใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉองมีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   

  ปาริชาติ แซ่โลว้  (2553) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อการ

จดัการดา้นบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัเพลง อาํเภอวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี มี

วตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อการจดัการดา้นบริการสาธารณะของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัเพลง อาํเภอวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี และเพืÉอศึกษาเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อการจดัการดา้นบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัเพลง 

อาํเภอวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัเพลง 

มีความคิดเห็นต่อการจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี อยู่ในระดบัปาน

กลางทุกดา้น และเมืÉอแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดั

เพลงมีความคิดเห็นการจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี เรียงตามลาํดบั 
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ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณสุข ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และดา้น

บริการทั Éวไป   

  ปาริชาต ชินวรรณโณ  (2554) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ประสิทธิผลในการให้บริการของ

เทศบาลตาํบลธรรมศาลาอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์การศึกษาเพืÉอ 1) ศึกษาระดบั

ประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลา 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการ

ใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั

องคก์ารกบัประสิทธิผลในการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลา อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม  

ผลการศึกษาพบว่า  ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลาโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยไดด้งันีÊ  ดา้นการให้บริการ

อยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ดา้นการให้บริการ

อยา่งเพียงพอและดา้นการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง  กลุ่มตวัอย่างทีÉมีอายุ รายได ้มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลา ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา การ

รับรู้ขอ้มลูข่าวสารแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตาํบลธรรม

ศาลาแตกต่างกนัอย่างมีนัยนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีÉมีเพศแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลธรรมศาลาไม่แตกต่างกัน   

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกบัประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลา 

พบว่า ปัจจยัองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูงกบัประสิทธิผลในการให้บริการของ

เทศบาลตาํบลธรรมศาลา อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05   

  พลกฤต ชืÉนจิตร (2554) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อบริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี  มีวตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษา

ระดบัความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนิน

สะดวก จงัหวดัราชบุรี และศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผล

การศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลบา้นไร่ มีความคิดเห็นต่อบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก อายุและรายไดต่้อเดือน

ต่างกนัมีผลทาํใหมี้ความคิดเห็นต่อบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนินสะดวก

จงัหวดัราชบุรี แตกต่างกนั ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ในการขอรับบริการ

สาธารณะ ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนิน

สะดวก จงัหวดัราชบุรี   ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลบา้นไร่ มีความคิดเห็นต่อบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   
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  ภทัรานิษฐ ์พงศสิ์นชินภทัร  (2554) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง  ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระตีบ อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา ระดบัความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลกระตีบ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลกระตีบ ตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระตีบ อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และเมืÉอแยกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ดา้นสาธารณสุข 

ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และดา้นบริการทั Éวไป อยูใ่นระดบัปานกลาง ในการพิสูจน์สมมติฐาน 

พบว่า ตวัแปรดา้นเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ทีÉต่างกนั ไม่มี

ผลทาํให้ระดบั  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระตีบ 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั 

  สรวรรณ พชันะ  (2554) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนํÊ าหลงัสวน อาํเภอหลงัสวน จังหวัดชุมพร  มี

วตัถุประสงคก์ารศึกษาเพืÉอ   1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลปากนํÊ าหลงัสวน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างความพึงพอใจของประชาชนกบัการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนํÊ าหลงัสวน 

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร  ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนํÊ าหลงัสวน ในภาพรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณา

เป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ดา้น ดงันีÊ  ดา้นความเสมอภาคในการให้บริการ ดา้น

ความพอเพียงของบริการ และดา้นความต่อเนืÉองของบริการ สาํหรับความพึงพอใจของประชาชนทีÉ

มีต่อการให้บริการสาธารณูปโภคของเทศบาลตาํบลปากนํÊ าหลงัสวนในภาพรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ใน

ระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 ดา้น คือ 1) ดา้นโครงสร้างพืÊนฐาน

และการคมนาคม 2) ดา้นเศรษฐกิจ และ 3) ดา้นการพฒันาคนและสังคม   ความพึงพอใจของ

ประชาชนมีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนํÊ าหลงัสวน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง    การให้บริการใน

ภาพรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก โดย ดา้นความเสมอภาคในการให้บริการมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั

มากทีÉสุด รองลงมาตามลาํดบั ดงันีÊ  ดา้นความพอเพียงของบริการ ดา้นความต่อเนืÉองของบริการ ดา้น

การปรับปรุงบริการ ดา้นความสอดคลอ้งต่อความต้องการ ดา้นความประหยดั และดา้นความ

สะดวก    
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   ธญัญารัตน์ เรียนกะศิลป์  (2555)  ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง  ผลสัมฤทธิÍ ในการให้บริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี  มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพืÉอ  1) 

เพืÉอศึกษาระดบัผลสมัฤทธิÍ ในการใหบ้ริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั

สุพรรณบุรี 2) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิÍ ในการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี 3) เพืÉอศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั โดย

ภาพรวมในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี  4)  เพืÉอ

เสนอแนะกลยุทธ์ในการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต

จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า  1) ระดบัผลสมัฤทธิÍ ในการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี มีมากกว่าร้อยละ 70  2) ปัจจัยดา้นการบริหารมุ่ง

ผลสมัฤทธิÍ  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี และปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิÍ ในการใหบ้ริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ระดบัผลสัมฤทธิÍ ในการ

ใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก  3) จุด

แข็งในการใหบ้ริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี คือ มีการ

ใหบ้ริการสาธารณะดว้ยความรวดเร็ว ทนัใจ จุดอ่อน คือ ขาดความพร้อมทางดา้นงบประมาณและ

วสัดุอุปกรณ์ สาหรับการใหบ้ริการประชาชน โอกาส คือ สามารถเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะทุกขัÊนตอน และ 4) กลยุทธ์ในการปรับปรุงการให้บริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี คือ ควรส่งเสริมการออก

ให้บริการประชาชนนอกสถานทีÉ เพืÉอส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมการพฒันา

บุคลากรใหมี้ความรู้ดา้นกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบติัในการปฏิบติังานการใหบ้ริการสาธารณะ 

มีการนาความตอ้งการของประชาชนมาเป็นแนวทางในการใหบ้ริการสาธารณะ และควรดาเนินการ

ใหบ้ริการสาธารณะโดยมีการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอืÉน 

  คาํนวณ  เลาไพบูลยกิ์จเจริญ (2555)  ไดท้าํการศึกษาเรืÉองประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน : กรณีศึกษาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล

หมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพืÉอ    1) ศึกษาประสิทธิผลใน

การใหบ้ริการสาธารณะของ เทศบาลตาํบล 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ

ตามความคิดเห็นของประชาชน ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลหมอนนางอาํเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก และเมืÉอพิจารณาในรายด้าน พบว่า บริการสาธารณะทางด้านสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าการขยายเขตนํÊ าประปา
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มีความเหมาะสมมากทีÉสุดบริการสาธารณะทางดา้นงานสาธารณะสุขและสิÉงแวดลอ้ม ประชาชนมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการรักษาความสะอาดถนน ทางเท้าและทีÉ

สาธารณะมีความเหมาะสมมากทีÉสุด บริการสาธารณะทางดา้นการศึกษาและวฒันธรรม ประชาชน

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างมีการส่งเสริมและสนับสนุนทางการศึกษา มากทีÉสุด 

และบริการสาธารณะทางดา้นงานใหบ้ริการ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอย่าง

เห็นว่าค่าธรรมเนียมทีÉจดัเก็บมีความเหมาะสมมากทีÉสุด  

  จตุรงค ์พานิชชานุรักษ ์ (2556 ) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ความตอ้งการและมาตรการของ

ประชาชนทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์ เพืÉอศึกษาระดบัเปรียบเทียบและมาตรการเกีÉยวกบัความตอ้งการ

ของประชาชนทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอ

เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการบริการสาธารณะมาก เมืÉอ

เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชน พบว่า มีความแตกต่างจาํแนกตามอายุทีÉต่างกนั ในระดบั

นัยสาํคญัทีÉ .05 และมาตรการการจดับริการสาธารณะทีÉประชาชนให้ความสาํคญั 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ การอบรมอธัยาศยัของพนักงาน การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็นและการจดัทาํป้ายหรือบอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ การบริการสาธารณะในกลุ่มทีÉประชาชนตอ้งการมากสามารถเรียงลาํดบัได้ ดงันีÊ  

ดา้นพฒันาการเมืองการปกครองและบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ดา้น

การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และการท่องเทีÉยว ดา้นการพฒันา

เศรษฐกิจ  ดา้นการสาธารณสุข  

  มงคล วิภาตนาวิน  (2556) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ความตอ้งการของประชาชนทีÉมีต่อการ

จดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยมีวตัถุประสงค์  เพืÉอ

ศึกษาระดบัและเปรียบเทียบ และศึกษาความตอ้งการของประชาชนทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองตราด ผลการศึกษาพบว่าความต้องการของประชาชนทีÉมีต่อการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อยู่ในระดับมาก ทัÊ งในภาพรวมและรายด้าน ยกเวน้ด้าน

วฒันธรรม เมืÉอเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองตราด จาํแนกตามตวัแปรพืÊนฐาน พบว่า เพศ รายไดที้Éแตกต่างกนัมีความตอ้งการทีÉแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ ระดบั 0.05 ระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยรวมพบว่า ความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ประชาชนมีระดบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 จากการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งจะพบว่า งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง มุ่งศึกษาการจดับริการ

สาธารณะ ไดแ้ก่ ศึกษาถึงประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ  ศึกษาถึงผลสัมฤทธิÍ การจดับริการ

สาธารณะ ศึกษาถึงการให้บริการสาธารณะตามแนวคิดการจัดบริการสาธารณะ  ศึกษาความ

ตอ้งการของประชาชนทีÉมีต่อบริการสาธารณะทีÉไดรั้บ  เป็นการศึกษาเพืÉอนาํผลการวิจยัมาจดัทาํ

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง พฒันา การจัดบริการสาธารณะ ให้ตอบสนองความต้องการของ

ผูรั้บบริการ ซึÉงจากการศึกษางานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้อง ผูว้ิจ ัยได้นาํไปใช้เป็นแนวทางในการกาํหนด

วตัถุประสงค ์การนิยามศพัทเ์ฉพาะ การกาํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยั  การออกแบบสอบถาม การ

วิเคราะห์ขอ้มลู  การสรุป อภิปรายผล และการใหข้อ้เสนอแนะ  

 สาํหรับการกาํหนดขอบเขตของเนืÊอหา และกาํหนดตวัแปร ผูว้ิจยัได้นาํแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะของ จอห์น ดี มิลเล็ท (John D. Millet) ไดแ้ก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค 

(equitable service) การใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา (timely service) การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง (ample 

service)  การใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง (continuous service) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive 

Service)  มากาํหนดขอบเขตของเนืÊอหา และกาํหนดตัวแปร เนืÉองจากแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะของ จอห์น ดี มิลเลท็ เป็นแนวคิดทีÉมีตวัแปรเกีÉยวกบัการจดับริการสาธารณะทีÉสามารถวดั

ระดบัประสิทธิผล วดัการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการไดอ้ยา่งครอบคลุมตาม 

6 มิติทีÉสําคญัของการประเมินความสําเร็จในการจัดบริการสาธารณะคือ ความสามารถในการ

สนองตอบต่อความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของผูรั้บบริการและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ความสามารถในการใหบ้ริการ การใหบ้ริการทีÉตรงเวลา การให้บริการอย่างพอเพียงความต่อเนืÉอง

ในการใหบ้ริการ และการใหบ้ริการใหเ้กิดความกา้วหนา้หรือการปรับปรุงการใหบ้ริการ 

 

  



บททีÉ  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 ในการวิจยัเรืÉอง “ประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ใหก้บัประชาชนขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง   อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ”์ ไดมี้การ

กาํหนดระเบียบวิธีการวิจยัประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 1.  รูปแบบการวจิยัและประเภทการวจิยั 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  เครืÉองมือการวจิยั 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 6.  ระยะเวลาในการวิจยั 

 

1.  รูปแบบการวจิยัและประเภทการวจิยั 
 

 ในการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเป็นแบบไม่ทดลองซึÉงเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) ทีÉเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เนืÉองจากเป็นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีการสุ่มมาจากประชากรจาํนวนมากเกีÉยวกบัประสิทธิผลในการจดับริการ

สาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กบัประชาชน ของ องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง   

อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถใ์นช่วงเวลาหนึÉ งโดยเน้นการวดัครัÊ งเดียวและใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ

ดว้ยการวิเคราะห์จากแบบสอบถามทีÉเป็นปลายเปิด 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 2.1  ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาวจิยัคือ  ประชาชนทีÉมีสิทธิÍ เลือกตัÊงในเขตพืÊนทีÉ องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถจ์าํนวน 9,192 คน (ขอ้มลูจากสถิติประชากร

จากทะเบียนบา้นแยกรายพืÊนทีÉและตาํบล  งานทะเบียน ทีÉว่าการอาํเภอตรอน ณ วนัทีÉ 10 มิถุนายน 

2558) รายละเอียดดงัตารางต่อไปนีÊ  
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ตารางทีÉ 3.1 แสดงจาํนวนประชากรทัÊงหมดในตาํบลวงัแดง 

 

หมู่บา้น จาํนวนประชากรทัÊงหมด(คน) 

หมู่ทีÉ  1 บา้นท่าอวน 965 

หมู่ทีÉ  2 บา้นวงัแดง 2 829 

หมู่ทีÉ 3 บา้นวงัแดง 1,674 

หมู่ทีÉ 4 บา้นวงัหิน 269 

หมู่ทีÉ 5 บา้นใหม่เยาวชน 852 

หมู่ทีÉ 6 บา้นใหม่โพธิÍ เยน็ 1,284 

หมู่ทีÉ 7 บา้นหว้ยพิกุลทอง 493 

หมู่ทีÉ 8 บา้นหวัดาน 303 

หมู่ทีÉ 9 บา้นป่าควง 369 

หมู่ทีÉ 10 บา้นใหม่พฒันา 519 

หมู่ทีÉ 11 บา้นวงัแดง 11 1,417 

หมู่ทีÉ  12 บา้นวงัหินพฒันา 218 

รวม 9,192 

 

 2.2  กลุ่มอย่างทีÉใช้ในการศึกษาวจิยักลุ่มตวัอยา่งทีÉนาํมาใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ ไดแ้ก่

ตวัแทนประชาชนในเขต องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง   จาํนวน384 คนโดยผูว้ิจยัไดค้าํนวณหา

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอย่าง

ทีÉระดบั 0.05  

การคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งจากจาํนวนประชาชน 

 

สูตร n = N  

   1+N(e)2  

 โดย  n = จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

 N = จาํนวนทัÊงหมดของประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา 

 e = ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอยา่งกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05   
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แทนค่า n = 9,192  

   1+9,192(0.0025)  

 n = 383.31  

 n = 384  

 

 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นประชาชน =384 คน 

 ดงันัÊน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวิจยัในครัÊ งนีÊ จึงไดแ้ก่ตวัแทนประชาชน  ใน

เขต องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์จาํนวน  384 คน 

 

 2.3  วธิีการสุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชัÊนภูมิ 

(Stratified Random Sampling)โดยมีขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ 

 ขัÊนตอนทีÉ 1 แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ยแบ่งตามหมู่บา้นมีทัÊงหมด 12 หมู่บา้น

ซึÉงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัชัÊนแบบชัÊนภูมิ (Stratified Random Sampling) 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 ทาํการหาจาํนวนประชากรตวัอยา่งในแต่ละระดบัชัÊนทีÉตอ้งสุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณ ดงันีÊ  

= จาํนวนตวัอยา่งทัÊงหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่มชัÊน 

จาํนวนประชากรทัÊงหมด 
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ตารางทีÉ 3.2  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชัÊนภูมิ 

 (Stratified Random Sampling) แยกตามหมู่บา้น 

หมู่บา้น จาํนวนประชากรทัÊงหมด (คน) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

หมู่ทีÉ  1 บา้นท่าอวน 965 40 

หมู่ทีÉ  2 บา้นวงัแดง 2 829 35 

หมู่ทีÉ 3 บา้นวงัแดง 1,674 70 

หมู่ทีÉ 4 บา้นวงัหิน 269 11 

หมู่ทีÉ 5 บา้นใหม่เยาวชน 852 36 

หมู่ทีÉ 6 บา้นใหม่โพธิÍ เยน็ 1,284 54 

หมู่ทีÉ 7 บา้นหว้ยพิกุลทอง 493 21 

หมู่ทีÉ 8 บา้นหวัดาน 303 12 

หมู่ทีÉ 9 บา้นป่าควง 369 15 

หมู่ทีÉ 10 บา้นใหม่พฒันา 519 22 

หมู่ทีÉ 11 บา้นวงัแดง 11 1,417 59 

หมู่ทีÉ  12 บา้นวงัหินพฒันา 218 9 

รวม 9,192 384 

 

 ขัÊนตอนทีÉ 3  ดาํเนินการจดัการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 384 คน ตามสดัส่วน

ของจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละหมู่บา้น โดยเก็บขอ้มลูจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

 

3.  เครืÉองมือการวจิยั 
 

 ในการวิจยัเรืÉองเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถามซึÉง รายละเอียดของ

แบบสอบถามมีจาํนวน  4 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบคาํถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉงเป็นขอ้มูล

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้  โดยมีลกัษณะเป็นคาํถาม

ปลายปิด (Close Ended Question) เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (check List) 

 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบคาํถามเพืÉอวดัระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถซึ์Éงแบ่งเป็น

งาน 4 ดา้นประกอบดว้ย  1) ดา้นสาธารณสุข  2) ดา้นสวสัดิการสังคม  3) ดา้นส่งเสริมอาชีพ 4) ดา้น
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การศึกษา  โดย เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ใหผู้ถ้กูถามเลือกตอบ มีลกัษณะเป็น

การประเมินความคิดเห็นโดยใชม้าตรวดัแบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด มาก นอ้ย นอ้ยทีÉสุด 

  ตอนทีÉ 3 เป็นแบบคาํถามเกีÉยวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะประกอบดว้ย 1)  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 2)  ดา้นการ

ใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา 3)  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 4)  ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง 5)  

ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า  โดย เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ให้ผูถู้ก

ถามเลือกตอบ มีลกัษณะเป็นการประเมินความคิดเห็นโดยใชม้าตรวดัแบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ มาก

ทีÉสุด มาก นอ้ย นอ้ยทีÉสุด 

 ตอนทีÉ 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง 

การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ใหเ้กิดประสิทธิผล เป็นคาํถามชนิดปลายเปิด 

(Open and question)  เพืÉอใหก้ลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มทีÉ 

 เมืÉอออกแบบสอบถามเสร็จ ผูว้ิจยัดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือก่อนนาํ

แบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ   

   1)  การตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content Validity) ในการตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามโดยการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหาโดยการนาํแบบสอบถามไป

ตรวจสอบความถูกต้องของเนืÊอหากบัอาจารยที์Éปรึกษาและให้ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกับ

หวัขอ้ทีÉวิจยั จาํนวน 3 คน ไดต้รวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC : Index of item Objective Congruence) ระหว่างข้อคาํถามแต่ละขอ้กับวตัถุประสงค์ โดย

กาํหนดให ้สอดคลอ้ง =1 ไม่แน่ใจ =0 ไม่สอดคลอ้ง = -1 แลว้นาํมาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติโดยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ แลว้นาํขอ้แกไ้ขทัÊ งหมดมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์Éปรึกษา และ

ผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้เกิดความเหมาะสม เทีÉยงตรงตามเนืÊอหา ก่อนทีÉจะนาํ

แบบสอบถามไปทดสอบหาความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (Reliability) ต่อไป 

   2)   ผู ้วิจัยทดสอบความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนํา

แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรทีÉจะศึกษา จาํนวน 30 คน แลว้ทาํการทดสอบ

ความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (Reliability) แลว้นาํแบบสอบถามทีÉเก็บขอ้มลูมาคาํนวณหาค่าความ

เชืÉอมั Éน (Reliability) ทัÊ งฉบับ โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ปรากฏผลว่า Reliability Coefficients ของแบบสอบถามทัÊ งหมด 41 ขอ้ มีค่า Cronbach’S  Alpha 

0.997 แสดงว่าขอ้คาํถามของแบบสอบถามทัÊงหมด 41 ขอ้ มีความเชืÉอมั Éน ใชใ้นการเก็บขอ้มลูได ้
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4.  วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 4.1  ข้อมูลทุติยภูมิ   (Secondary Data) ผูว้ิจ ัย ได้ทาํการศึกษาข้อมูล  รวมทัÊ งเก็บ

รวบรวมขอ้มลู จากหนังสือ  เอกสารต่าง ทีÉเกีÉยวกบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะให้กบั

ประชาชน เช่น แผนพฒันา 3 ปี  แผนยทุธศาสตร์การพฒันา  แผนการดาํเนินงานประจาํปี  เอกสาร

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง   เอกสารทางวิชาการต่างๆ   เพืÉอเป็นแนวทางในการจดัทาํรายงานการศึกษา

คน้ควา้อิสระ  ตลอดจนช่วยในการทบทวนวรรณกรรม   ทาํให้เขา้ใจสภาพขอ้เท็จจริง   ในการ

จดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน   อนัจะทาํให้สามารถเสนอแนะแนวทางการ

เสริมสร้างประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

 4.2  ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) หรือ การรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ผูว้ิจยัจะ เก็บ

รวบรวมแบบสอบถามจากประชาชนในเขตพืÊนทีÉ องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ทีÉเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยลง

พืÊนทีÉภาคสนามเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง  

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เมืÉอไดรั้บแบบสอบถามครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัจะดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

แบบสอบถามทีÉตอบกลบัมาทุกชุดก่อนจะนาํขอ้มูลทีÉไดท้ัÊ งหมดมาทาการวิเคราะห์โดยจะทาํการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรทีÉต้องการศึกษาเป็นขอ้มูลเชิง

ปริมาณโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเป็นเครืÉ องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลและจะมีการ

วิเคราะห์ใน 2 ส่วนคือการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 

 5.1  การวเิคราะห์ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

  ผูว้ิจยั ทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา หรือสถิติเชิงบรรยาย ดงันีÊ  

          5.1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถาม ตอนทีÉ 1 

โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage) 

        5.1.2  วิเคราะห์ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นระดบัความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อ

การจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต และความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อ

ประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในแบบสอบถาม ตอนทีÉ 2 

และตอนทีÉ 3 โดยใชค่้าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์แปรโดยมีหลกัเกณฑใ์นการแปรผลโดยผูว้ิจยัจะรวบรวม

คะแนนทัÊ งหมดเพืÉอหาค่าร้อยละค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างดว้ยการอิง

เกณฑ์โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้คาํถามมี

คาํตอบใหเ้ลือก 4 ระดบั คือ 

มากทีÉสุด  มีค่าคะแนน 4 คะแนน 

มาก   มีค่าคะแนน 3 คะแนน 

นอ้ย  มีค่าคะแนน 2 คะแนน 

นอ้ยทีÉสุด  มีค่าคะแนน 1 คะแนน 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการคาํนวณความกวา้งของชัÊนดงันีÊ  

 (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด ) 

         จาํนวนชัÊน 

 = (4 – 1) = 0.75 

         4 

  ดงันัÊนจึงไดก้าํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายเพืÉอจดัระดบัคะแนนเฉลีÉย

ออกเป็นช่วงดงันีÊ  

คะแนนเฉลีÉย 3.26 – 4.00  หมายถึงมากทีÉสุด 

คะแนนเฉลีÉย 2.51 – 3.25  หมายถึง มาก 

คะแนนเฉลีÉย 1.76 – 2.50   หมายถึง นอ้ย 

คะแนนเฉลีÉย 1.00 – 1.75  หมายถึง นอ้ยทีÉสุด 

 

 5.2  การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตเิชิงอ้างองิ เพืÉอทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดงันีÊ  

 5.2.1  ค่า One Sample t-test ใชส้าํหรับการวิเคราะห์การจดับริการสาธารณะตาม

แนวคิดการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อ

เวลา  ดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง   ดา้นการให้บริการอย่าง

กา้วหนา้  ทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80  หรือไม่ ตามทีÉผูศึ้กษาไดต้ัÊ งสมมติฐานในการ

วิจยัไว ้

 สาํหรับค่านัยสําคญัทางสถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน กาํหนดไวที้Éระดับ 

0.05 

 5.2.2  ค่า One Sample t-test ใชส้าํหรับการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลในการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการ
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สงัคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  และ งานดา้นการศึกษา ทุกงาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 

หรือไม่ ตามทีÉผูศึ้กษาไดต้ัÊงสมมติฐานในการวิจยัไว ้

 สาํหรับค่านัยสําคญัทางสถิติทีÉใช้ในการทดสอบสมมติฐาน กาํหนดไวที้Éระดับ 

0.05 

 5.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ขอ้มลูในตอนทีÉ 4  ของแบบสอบถาม 

ใชก้ารวิเคราะห์เนืÊอหา และการแจกแจงความถีÉ จากความเห็นของประชาชนทีÉแสดงความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ให้

เกิดประสิทธิผล โดยสรุปเป็นประเด็นแยกรายดา้นตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ 

 

6. ระยะเวลาดําเนินการวจิยั 

 

 ดาํเนินการระหว่างเดือน มีนาคม 2558 – กรกฎาคม 2558  



บททีÉ  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผลการศึกษาครัÊ งนีÊ  เก็บรวบรวมขอ้มลูประชากร ซึÉงเป็น ประชาชนทีÉมีสิทธิÍ เลือกตัÊ งใน

เขตพืÊนทีÉ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ ์จาํนวน 9,192  คน โดย

เก็บจากกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นตวัแทนประชาชน จาํนวน 384  คน ส่วนการนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มลู แบ่งออกเป็น 4 ส่วนโดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่างประกอบ ดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  รายได ้   

 ส่วนทีÉ 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอ 

ตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 ส่วนทีÉ 3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

 ส่วนทีÉ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูตามสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ 

ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการให้บริการทีÉตรงต่อเวลา  ดา้นการให้บริการอย่าง

พอเพียง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง   ดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหน้า  ทุกดา้น มีประสิทธิผล

มากกว่าร้อยละ 80   

 การทดสอบสมมติฐาน ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการสงัคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  และ 

งานดา้นการศึกษา ทุกงาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80  

 ส่วนทีÉ 5 ขอ้สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีÉไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็น และ

ขอ้เสนอแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ให้เกิด

ประสิทธิผล  
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ส่วนทีÉ 1  ข้อมูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ  อายุ  สถานภาพ  

ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้  ดงัตารางทีÉ 4.1 

 

ตารางทีÉ  4.1  แสดงจาํนวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มลูทั Éวไป 

n=384 

ข้อมูลทัÉวไป จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 163 42.4 

 หญิง 221 57.6 

2. อาย ุ   

 นอ้ยกว่า25 ปี 23 6.0 

 อาย ุ25 – 30 ปี 47 12.2 

 อาย ุ31 – 35 ปี 43 11.2 

 อาย ุ36 – 40 ปี 100 26.0 

 อาย ุ41 – 45 ปี 92 24.0 

 มากกว่า 45 ปี 79 20.6 

3. สถานภาพการสมรส   

 โสด 95 24.7 

 สมรส 254 66.1 

 ม่าย/หยา่ร้าง 35 9.1 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ต ํÉากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 114 29.7 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 78 20.3 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย,ปวช. 83 21.6 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า,ปวส 26 6.8 

 ปริญญาตรี 52 13.5 

 ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 31 8.1 
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ตารางทีÉ  4.1 (ต่อ) 

n=384 

ข้อมูลทัÉวไป จาํนวน ร้อยละ 

5. อาชีพ   

 เกษตรกรรม 136 35.4 

 พนกังานเอกชน 70 18.2 

 รับจา้งทั Éวไป 109 28.4 

 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 33 8.6 

 รับราชการ/ลกูจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ 36 9.4 

6. รายได้   

 นอ้ยกว่า10,000 บาท 128 33.3 

 10,000 – 20,000 บาท 170 44.3 

 20,001 – 30,000 บาท 54 14.1 

 30,001 – 40,000 บาท 21 5.5 

 มากกว่า 40,000 บาท 11 2.9 

 

 จากตารางทีÉ 4.1  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 221 คน (ร้อยละ 

57.6) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-40  ปี จาํนวน 100 คน (ร้อยละ 26 ) เมืÉอพิจารณาสถานภาพการ

สมรสของผูต้อบแบบสอบถามแลว้ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จาํนวน 254 คน (ร้อยละ 66.1) 

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํÉากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 114 คน (ร้อยละ 29.7)  ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จาํนวน 136 คน (ร้อยละ 35.4) และส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง  

10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 170 คน (ร้อยละ 44.3)  

 

ส่วนทีÉ  2   ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะด้านงาน 

                ส่งเสริมคุณภาพชีวติ ตามแนวคดิการจดับริการสาธารณะ 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้นงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่  ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค  

ดา้นการให้บริการทีÉตรงต่อเวลา ดา้นการให้บริการดว้ยความพอเพียง  ด้านการให้บริการอย่าง

ต่อเนืÉอง  และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  
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 2.1 ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทีÉมต่ีอการจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวติ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อการตอบสนองความตอ้งการ

การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค สามารถ

อธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.2 
 

ตารางทีÉ 4.2  แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อการ 

 จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 

 

ท่านคิดว่าเจา้หนา้ทีÉอาํนวยความสะดวกใน

การใหบ้ริการเท่าเทียมกนัทุกคน มากนอ้ย

เพียงใด 

3.18 0.50 มาก 

2 ท่านคิดว่าไดรั้บบริการ ตามลาํดบัก่อน – 

หลงัอยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน มากนอ้ย

เพียงใด 

3.23 0.48 มาก 

3 ท่านคิดว่าไดรั้บบริการโดยมีมาตรฐานการ

ให้บริการเท่าเทียมกันทุกคน มากน้อย

เพียงใด 

3.25 0.56 มาก 

 รวม 3.22 0.52 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4.2  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค  อยู่ใน

ระดบัมาก  มีค่าเฉลีÉย 3.22  โดยเห็นว่า ไดรั้บบริการโดยมีมาตรฐานการใหบ้ริการเท่าเทียมกนัทุกคน 

ในระดบัมากคือมีค่าเฉลีÉย 3.25 รองลงมาคือ ไดรั้บบริการ ตามลาํดบัก่อน – หลงัอย่างเท่าเทียมกนั

ทุกคน  มีค่าเฉลีÉย 3.23 เจา้หนา้ทีÉอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการเท่าเทียมกนัทุกคน มีค่าเฉลีÉย  

3.18 ตามลาํดบั 
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 2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีÉมีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวติ ด้านการให้บริการทีÉตรงต่อเวลา 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการให้บริการทีÉตรงต่อเวลา สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผล

การวิเคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.3  

 

ตารางทีÉ   4.3  แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อการ 

   จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 

 

ท่านคิดว่าไดรั้บบริการทีÉตรงต่อเวลา มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.29 0.51 มากทีÉสุด 

2 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการกาํหนด

ระยะเวลาการใหบ้ริการในแต่ละขัÊนตอน

ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

3.21 0.58 มาก 

3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการเจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการ

ตรงตามเวลาราชการมากนอ้ยเพียงใด 

3.17 0.56 มาก 

 รวม 3.23 0.55 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4.3  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ดา้นการให้บริการทีÉตรงต่อเวลา  อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.23 โดยเห็นว่า ไดรั้บบริการทีÉตรงต่อเวลา  ในระดบัมากทีÉสุด คือมีค่าเฉลีÉย 

3.29 รองลงมาคือ การให้บริการมีการกาํหนดระยะเวลาการให้บริการในแต่ละขัÊนตอนชดัเจน มี

ค่าเฉลีÉย 3.21 การใหบ้ริการเจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการตรงตามเวลาราชการ มีค่าเฉลีÉย 3.17 ตามลาํดบั 

 

 2.3 ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทีÉมต่ีอการจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวติ ด้านการให้บริการอย่างพอเพยีง 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผล

การวิเคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.4  
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ตารางทีÉ  4.4  แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อการ 

  จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่านคิดว่าการให้บริการมีความทั Éวถึงมาก

นอ้ยเพียงใด 

3.30 0.52 มากทีÉสุด 

2 ท่านคิดว่าการให้บริการมีอุปกรณ์อาํนวย

ความสะดวกทีÉเพียงพอมากนอ้ยเพียงใด 

3.31 0.61 มากทีÉสุด 

3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีสถานทีÉใหบ้ริการ

พอเพียง มากนอ้ยเพียงใด 

3.35 0.55 มากทีÉสุด 

4 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีเจา้หนา้ทีÉ

ใหบ้ริการพอเพียง มากนอ้ยเพียงใด 

3.29 0.55 มากทีÉสุด 

 รวม 3.31 0.56 มากทีÉสุด 
 

 จากตารางทีÉ 4.4  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง  อยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 3.31 โดยเห็นว่า การให้บริการมีสถานทีÉให้บริการพอเพียง มากน้อย

เพียงใดในระดบัมากทีÉสุด คือมีค่าเฉลีÉย 3.35 รองลงมาคือ การให้บริการมีอุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวกทีÉเพียงพอ มีค่าเฉลีÉย 3.31   การให้บริการมีความทั Éวถึง มีค่าเฉลีÉย  3.30    การให้บริการมี

เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการพอเพียง  มีค่าเฉลีÉย  3.29 ตามลาํดบั 

 

 2.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีÉมีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวติ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผล

การวิเคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.5 
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ตารางทีÉ  4.5   แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อการ 

   จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง  

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการไดรั้บบริการจาก

เจา้หนา้ทีÉเป็นไปตามลาํดบัขัÊนตอนเกิดความ

ต่อเนืÉอง มากนอ้ยเพียงใด 

3.29 0.510 มากทีÉสุด 

2 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการประชาสมัพนัธ์

แจง้ขอ้มลูข่าวสารอยา่งต่อเนืÉองมากนอ้ย

เพียงใด 

3.21 0.584 มาก 

3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการแจง้ใหท้ราบว่า

จะใหห้ยดุบริการเมืÉอใดกไ็ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.17 0.569 มาก 

4 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการเจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการ

จนเสร็จถึงแมว้่าจะถึงเวลาพกัหรือเวลาเลิก

งานมากนอ้ยเพียงใด 

3.29 0.550 มากทีÉสุด 

5 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการเสร็จสิÊนในครัÊ งเดียว

โดยไม่ตอ้งกลบัมาติดต่อรับบริการใหม่มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.28 0.509 มากทีÉสุด 

 รวม 3.25 0.54 มาก 

  

 จากตารางทีÉ 4.5  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.25 โดยเห็นว่าการให้บริการไดรั้บบริการจากเจา้หน้าทีÉเป็นไปตามลาํดบั

ขัÊนตอนเกิดความต่อเนืÉอง  ในระดบัมากทีÉสุด คือ มีค่าเฉลีÉย 3.29 การให้บริการเจา้หน้าทีÉให้บริการ

จนเสร็จถึงแมว้่าจะถึงเวลาพกัหรือเวลาเลิกงาน มีค่าเฉลีÉย 3.29 รองลงมาคือ การให้บริการเสร็จสิÊน

ในครัÊ งเดียวโดยไม่ต้องกลับมาติดต่อรับบริการใหม่ มีค่าเฉลีÉย 3.28  การให้บริการมีการ

ประชาสมัพนัธแ์จง้ขอ้มลูข่าวสารอยา่งต่อเนืÉอง  มีค่าเฉลีÉย  3.21 การใหบ้ริการมีการแจง้ให้ทราบว่า

จะใหห้ยดุบริการเมืÉอใด มีค่าเฉลีÉย  3.17 ตามลาํดบั 
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 2.5 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีÉมีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวติ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผล

การวิเคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.6 

 

ตารางทีÉ 4.6 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อการ 

 จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

 สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.11 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่า นคิ ด ว่ า ก าร ให้บ ริก า ร มี ก าร ลด

ขัÊนตอนการใหบ้ริการอยูเ่สมอ มากนอ้ย

เพียงใด 

3.16 0.684 มาก 

2 ท่า นคิ ด ว่ า ก าร ให้บ ริก า ร มี ก าร ลด

ระยะเวลาการให้บริการอยู่เสมอ มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.20 0.663 มาก 

3 ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร มี ก า ร

ปรับเปลีÉยนรูปแบบการให้บริการอยู่

เสมอ มากนอ้ยเพียงใด 

3.15 0.634 มาก 

4 ท่านคิดว่าการให้บริการนําอุปกรณ์ 

เทคโนโลยีทีÉทันสมยัในการให้บริการ

มากนอ้ยเพียงใด 

3.10 0.684 มาก 

5 ท่านคิดว่าการให้บริการมีการปรับปรุง

สถานทีÉใหส้ะดวกในการให้บริการมาก

นอ้ยเพียงใด 

3.08 0.753 มาก 
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ตารางทีÉ 4.6 (ต่อ) 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

6 ท่านคิดว่าการให้บริการมีการปรับปรุง

แกไ้ขปัญหาของการให้บริการอยู่เสมอ

มากนอ้ยเพียงใด 

3.05 0.775 มาก 

7 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการพฒันา

คุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉองมาก

นอ้ยเพียงพอ 

3.07 0.785 มาก 

 รวม 3.12 0.71 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4.6  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า อยู่ใน

ระดบัมาก  มีค่าเฉลีÉย 3.12 โดยเห็นว่าการให้บริการมีการลดระยะเวลาการให้บริการอยู่เสมอ  ใน

ระดบัมาก คือ มีค่าเฉลีÉย 3.20  รองลงมาคือ การใหบ้ริการมีการลดขัÊนตอนการให้บริการอยู่เสมอ มี

มีค่าเฉลีÉย 3.16 การให้บริการมีการปรับเปลีÉยนรูปแบบการให้บริการอยู่เสมอ มีค่าเฉลีÉย 3.15 การ

ให้บริการนาํอุปกรณ์ เทคโนโลยีทีÉทนัสมยัในการให้บริการ มีค่าเฉลีÉย 3.10 การให้บริการมีการ

ปรับปรุงสถานทีÉใหส้ะดวกในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลีÉย 3.08 การให้บริการมีการพฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง  มีค่าเฉลีÉย 3.07 การใหบ้ริการมีการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาของการให้บริการ

อยูเ่สมอ มีค่าเฉลีÉย 3.05 ตามลาํดบั 

 

 2.6 ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทีÉมต่ีอการจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวติ  ในภาพรวม 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ ในภาพรวมสามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตาราง

ทีÉ 4.7 
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ตารางทีÉ  4.7  แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อการ 

  จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดการจดับริการ 

  สาธารณะในภาพรวมทุกดา้น 

n=384 

ทีÉ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 3.22 0.52 มาก 

2 ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา 3.23 0.55 มาก 

3 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 3.31 0.56 มากทีÉสุด 

4 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง 3.25 0.54 มาก 

5 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 3.12 0.71 มาก 

 รวม 3.24 0.57 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4.7  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.24 โดยเห็นว่า 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ในระดบัมากทีÉสุด คือมีค่าเฉลีÉย 3.31 รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอย่าง

ต่อเนืÉอง  ในระดบัมาก  มีค่าเฉลีÉย 3.25 ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา  มีค่าเฉลีÉย 3.23  ดา้นการให้บริการ

อยา่งเสมอภาค  มีค่าเฉลีÉย 3.22 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีค่าเฉลีÉย 3.12 ตามลาํดบั 

 

ส่วนทีÉ  3 ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดับประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ 

                 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ    

 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อระดบัประสิทธิผลการจดับริการ

สาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต จาํนวน 4  งาน คือ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการ

สงัคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  และงานดา้นการศึกษา มีรายละเอียด ดงันีÊ  

 3.1 ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ในส่วนของงานด้านสาธารณสุข   

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีÉ มีต่อระดับประสิทธิผลการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นสาธารณสุข  สามารถอธิบาย

ได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.8 
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ตารางทีÉ  4.8 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อ 

 ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตในส่วนของงานดา้น 

 สาธารณสุข 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่านคิดว่าการรณรงคป้์องกนัและควบคุม

โรค ตอบสนองความตอ้งการของท่านมาก

นอ้ยเพียงใด 

3.19 0.520 มาก 

2 ท่านคิดว่าการกาํจดัยงุลายและป้องกนัโรค

ไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเนืÉอง ตอบสนอง

ความตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.22 0.505 มาก 

3 ท่านคิดว่านํÊ าประปาทีÉใหบ้ริการถกูหลกั

อนามยัตอบสนองความตอ้งการของท่าน

มากนอ้ยเพียงใด 

3.18 0.617 มาก 

4 ท่านคิดว่าการจดัเกบ็ขยะมลูฝอย

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

3.28 0.568 มาก 

5 ท่านคิดว่าการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา      

ยาเสพติดตอบสนองความตอ้งการของ

ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.16 0.629 มาก 

6 ท่านคิดว่าการจดัสถานทีÉเล่นกีฬาและการ

ออกกาํลงักายตอบสนองความตอ้งการของ

ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.16 0.626 มาก 

7 ท่านคิดว่าการจดัใหมี้บริการ หรือ การ

แนะนาํการดูแลรักษาสุขภาพอนามยั

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

3.21 0.621 มาก 
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ตารางทีÉ  4.8  (ต่อ) 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

8 ท่านคิดว่าการควบคุมการเลีÊยงสตัวแ์ละ

โรงฆ่าสตัวภ์ายในชุมชนเพืÉอป้องกนั

โรคติดต่อและสร้างความปลอดภยัดา้น

สุขภาพตอบสนองความตอ้งการของท่าน

มากนอ้ยเพียงใด 

3.16 0.669 มาก 

 รวม 3.19 0.59 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4.8  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่องานดา้นสาธารณสุข  อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีÉย 3.19 โดยเห็นว่า การจดัเก็บขยะมลูฝอย สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้

อยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉลีÉย 3.28  งานทีÉสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

รองลงมา คือ การกาํจดัยงุลายและป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเนืÉอง  มีค่าเฉลีÉย 3.22   การจดัให้

มีบริการ หรือ การแนะนาํการดูแลรักษาสุขภาพอนามยัตอบสนองความตอ้งการของท่านมากน้อย

เพียงใด มีค่าเฉลีÉย 3.21 การรณรงคป้์องกนัและควบคุมโรค มีค่าเฉลีÉย 3.19  นํÊ าประปาทีÉให้บริการ

ถกูหลกัอนามยัตอบสนองความตอ้งการของท่านมากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลีÉย 3.18 การป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหายาเสพติด มีค่าเฉลีÉย 3.16 การจดัสถานทีÉเล่นกีฬาและการออกกาํลงักาย มีค่าเฉลีÉย 3.16 

การควบคุมการเลีÊ ยงสัตว์และโรงฆ่าสัตว์ภายในชุมชนเพืÉอป้องกันโรคติดต่อและสร้างความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉลีÉย 3.16 ตามลาํดบั 

 

 3.2 ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ในส่วนของงานด้านสวสัดิการสังคม 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีÉ มีต่อระดับประสิทธิผลการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นสวสัดิการสังคม  สามารถ

อธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัตารางทีÉ 4.9 
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ตารางทีÉ  4.9  แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อ 

  ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตในส่วนของานดา้น 

  สวสัดิการสงัคม 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่านคิดว่าการจดัสรรงบประมาณเพืÉอ

ช่วยเหลือตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิตของ

บุคคล ไดแ้ก่เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ  

หรือ ผูป้ระสบภยัจากธรรมชาติ ใหมี้ความ

เป็นอยูใ่นตาํบลทีÉดีขึÊน ตอบสนองความ

ตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

3.40 0.601 มากทีÉสุด 

2 ท่านคิดว่าการจัดโครงการหรือกิจกรรม

เพืÉอการสงเคราะห์ ช่วยเหลือบุคคลทีÉ

ตอ้งการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนของ

บุคคลได้แก่ เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ 

หรือผูด้ ้อยโอกาส หรือ ผูป้ระสบภัยจาก

ธรรมชาติ  ให้มีความเป็นอยู่ในตาํบลทีÉดี

ขึÊนตอบสนองความตอ้งการของท่าน มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.33 0.562 มากทีÉสุด 

3 ท่านคิดว่าการจดัโครงการหรือกิจกรรม

เพืÉอดูแลสุขภาพของบุคคลไดแ้ก่ เดก็  สตรี  

คนชรา  ผูพิ้การ หรือผูด้อ้ยโอกาส หรือ 

ผูป้ระสบภยัจากธรรมชาติ  ใหมี้ความ

เป็นอยูใ่นตาํบลทีÉดีขึÊน ตอบสนองความ

ตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

3.34 0.579 มากทีÉสุด 

 รวม 3.36 0.58 มากทีÉสุด 

  

 จากตารางทีÉ 4.9  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่องานดา้นสวสัดิการสังคม อยู่ในระดบัมาก

ทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 3.36 โดยเห็นว่า การจดัสรรงบประมาณเพืÉอช่วยเหลือตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิต
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ของบุคคล ไดแ้ก่เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ  หรือ ผูป้ระสบภยัจากธรรมชาติ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยูใ่นระดบัมากทีÉสุด คือ มีค่าเฉลีÉย 3.40 งานทีÉสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดร้องลงมา คือ การจดัโครงการหรือกิจกรรมเพืÉอดูแลสุขภาพของ

บุคคลได้แก่ เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ หรือผูด้ ้อยโอกาส หรือ ผูป้ระสบภัยจากธรรมชาติ   มี

ค่าเฉลีÉย 3.34  การจัดโครงการหรือกิจกรรมเพืÉอการสงเคราะห์ ช่วยเหลือบุคคลทีÉต้องการความ

ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนของบุคคลได้แก่ เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ หรือผูด้ ้อยโอกาส หรือ 

ผูป้ระสบภยัจากธรรมชาติ  ใหมี้ความเป็นอยูใ่นตาํบลทีÉดีขึÊน มีค่าเฉลีÉย 3.33 ตามลาํดบั 

 

 3.3 ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อระดับประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้าน

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ในส่วนของงานด้านการส่งเสริมอาชีพ 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีÉ มีต่อระดับประสิทธิผลการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  สามารถ

อธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัตารางทีÉ 4.10 

 

ตารางทีÉ  4.10  แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อ 

  ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของาน 

  ดา้นการส่งเสริมอาชีพ 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่านคิดว่าการส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การรวมกลุ่ม

อาชีพตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

3.24 0.675 มาก 

2 ท่านคิดว่าการจดักิจกรรมเพืÉออบรม หรือ ส่งเสริม

การประกอบอาชีพตอบสนองความตอ้งการของ

ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.22 0.618 มาก 

3 ท่านคิดว่าการสนับสนุนงบประมาณเป็นทุนให้กลุ่ม

อาชีพ หรือ นําไปเป็นทุนในการประกอบอาชีพ 

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.03 0.718 มาก 

 รวม 3.16 0.67 มาก 
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 จากตารางทีÉ 4.10  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่องานดา้นการส่งเสริมอาชีพ อยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลีÉย 3.16 โดยเห็นว่า การส่งเสริม สนบัสนุนให้มีการรวมกลุ่มอาชีพ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน อยู่ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉลีÉย 3.24 งานทีÉสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนไดร้องลงมาคือ การจดักิจกรรมเพืÉออบรม หรือ ส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

มีค่าเฉลีÉย 3.22 การสนบัสนุนงบประมาณเป็นทุนใหก้ลุ่มอาชีพ หรือ นาํไปเป็นทุนในการประกอบ

อาชีพ  มีค่าเฉลีÉย 3.03 ตามลาํดบั 

 

 3.4 ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ในส่วนของงานด้านการศึกษา 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีÉ มีต่อระดับประสิทธิผลการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นการศึกษา  สามารถอธิบายได ้

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.11 

 

ตารางทีÉ  4.11 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อ 

   ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตในส่วนของานดา้น 

   การศึกษา 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่านคิดว่าคุณภาพการจดัการเรียนการสอน

ของศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ไดม้าตรฐาน 

ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.38 0.636 มากทีÉสุด 

2 ท่านคิดว่าการจดัโครงการหรือกิจกรรม

ของศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ ตอบสนองความ

ตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.43 0.614 มากทีÉสุด 

3 ท่านคิดว่าการบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาเด็ก

เลก็ ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.38 0.618 มากทีÉสุด 
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ตารางทีÉ  4.11 (ต่อ) 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

4 ท่านคิดว่าการดาํเนินการโครงการหรือ

กิจกรรมเพืÉอส่งเสริมการศึกษาใหก้บัเดก็ 

และเยาวชน ตอบสนองความตอ้งการของ

ท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

3.32 0.595 มากทีÉสุด 

5 ท่านคิดว่าการสนบัสนุนงบประมาณใน

การดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  

ใหก้บัเด็กและเยาวชนตอบสนองความ

ตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.32 0.605 มากทีÉสุด 

 รวม 3.37 0.61 มากทีÉสุด 

 

 จากตารางทีÉ 4.11  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่องานดา้นการศึกษา อยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

มีค่าเฉลีÉย 3.37โดยเห็นว่า การจดัโครงการหรือกิจกรรมของศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนอยู่ ในระดบัมากทีÉสุด คือ มีค่าเฉลีÉย 3.43 งานทีÉสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน รองลงมาคือ คุณภาพการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

ไดม้าตรฐาน  มีค่าเฉลีÉย  3.38   การบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็  มีค่าเฉลีÉย 3.38 การดาํเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมเพืÉอส่งเสริมการศึกษาให้กบัเด็ก และเยาวชน มีค่าเฉลีÉย 3.32 การสนับสนุน

งบประมาณในการดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  ให้กับเด็กและเยาวชน มีค่าเฉลีÉย 3.32 

ตามลาํดบั 

 3.5 ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อระดับประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้าน

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ในภาพรวมของงานทุกด้าน 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อระดบัประสิทธิผลการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในภาพรวมของงานทุกดา้น  สามารถอธิบายได ้

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.12 
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ตารางทีÉ  4.12  แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อ 

    ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตในภาพรวมของ 

    งานทุกดา้น 

n=384 

ทีÉ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 งานดา้นสาธารณสุข 3.19 0.59 มาก 

2 งานดา้นสวสัดิการสงัคม 3.36 0.58 มากทีÉสุด 

3 งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ 3.16 0.67 มาก 

4 งานดา้นการศึกษา 3.32 0.60 มากทีÉสุด 

 รวม 3.27 0.61 มากทีÉสุด 

  

 จากตารางทีÉ 4.12  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อระดบัประสิทธิผลการจดับริการ

สาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 3.27โดยเห็นว่าประสิทธิผล

ในการใหบ้ริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นสวสัดิการสงัคม อยูใ่น

ระดบั มากทีÉสุด คือ มีค่าเฉลีÉย 3.36 รองลงมาคือ งานดา้นการศึกษา มีค่าเฉลีÉย 3.32 งานด้าน

สาธารณสุข มีค่าเฉลีÉย 3.19 งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ มีค่าเฉลีÉย 3.16  ตามลาํดบั 

 

ส่วนทีÉ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิาน 

 

  4.1 ทดสอบสมมตฐิานทีÉ 1  

  การทดสอบสมมติฐาน การจัดบริการสาธารณะตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะ ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการทีÉตรงต่อเวลา  ด้านการ

ใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง   ดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหน้า  ทุกดา้น 

มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   

  (Ho) ค่าเฉลีÉยการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา  ดา้น

การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง   ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า  ทุก

ดา้น มีประสิทธิผลนอ้ยกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 80 (μ≤80)  
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  (H1) ค่าเฉลีÉยการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา  ดา้น

การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง   ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า  ทุก

ดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 (μ>80) ซึÉงการทีÉจะปฏิเสธ HO จะตอ้งเขา้เงืÉอนไข 2 ประการ

คือ 

  1) sig. (2-tailed)< 0.05 และ 

   2  

  2) t> 0  

โดยผูว้ิจยัจะทดสอบสมมติฐานแยกรายดา้น และทดสอบสมมติฐานรวมทุกดา้น  

เพืÉอหาว่า การจัดบริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ด้านการให้บริการ

อยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการให้บริการ

อยา่งต่อเนืÉอง   ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  ทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80    หรือไม่ 

โดยแยกรายละเอียดตามตารางได ้ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ  4.13  แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพืÉอทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะตาม 

    แนวคิดการจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่ง

เสมอภาค 

384 3.22 0.52 0.03 121.015 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางทีÉ 4.13  การจัดบริการสาธารณะ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค เมืÉอ

วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) 

และค่าของ t เท่ากบั 121.015 ดงันัÊน จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึÉ งยืนยนัสมมติฐาน 

H1 ทีÉกาํหนดไวว้่า ค่าเฉลีÉยการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการ
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จดับริการสาธารณะ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉไดต้ัÊงไว ้

 

ตารางทีÉ  4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพืÉอทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะตาม 

  แนวคิดการจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

ดา้นการ

ใหบ้ริการทีÉ      

ตรงต่อเวลา 

384 3.23 0.55 0.03 112.881 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4.14  การจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา เมืÉอวเิคราะห์

โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ 

t เท่ากบั 112.881 ดงันัÊน จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึÉงยนืยนัสมมติฐาน H1 ทีÉกาํหนด

ไวว้่า ค่าเฉลีÉยการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา  มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉไดต้ัÊงไว ้

 

ตารางทีÉ  4.15 แสดงผลการวิเคราะห์t-test เพืÉอทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะตาม 

  แนวคิดการจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

ดา้นการใหบ้ริการ

อยา่งพอเพียง 

384 3.31 0.56 0.03 113.095 

 

0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางทีÉ 4.15  การจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง เมืÉอวเิคราะห์

โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ 

t เท่ากบั 113.095 ดงันัÊน จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึÉงยนืยนัสมมติฐาน H1 ทีÉกาํหนด

ไวว้่า ค่าเฉลีÉยการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉไดต้ัÊงไว ้

 

ตารางทีÉ  4.16  แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพืÉอทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะตาม 

    แนวคิดการจดับริการสาธารณะ  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่ง

ต่อเนืÉอง 

384 3.25 0.54 0.03 115.636 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางทีÉ 4.16  การจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง เมืÉอวเิคราะห์

โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ 

t เท่ากบั 115.636 ดงันัÊน จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึÉงยนืยนัสมมติฐาน H1 ทีÉกาํหนด

ไวว้่า ค่าเฉลีÉยการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง   มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉไดต้ัÊงไว ้
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ตารางทีÉ  4.17  แสดงผลการวิเคราะห์t-test เพืÉอทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะตาม 

    แนวคิดการจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่ง

กา้วหนา้ 

384 3.12 0.71 0.04 86.683 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4.17  การจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหน้า เมืÉอวิเคราะห์

โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ t 

เท่ากบั 86.683 ดงันัÊน จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งยืนยนัสมมติฐาน H1 ทีÉกาํหนดไว้

ว่า ค่าเฉลีÉยการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉไดต้ัÊงไว ้

 

ตารางทีÉ  4.18  แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพืÉอทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะ ตาม 

    แนวคิดการจดับริการสาธารณะทุกดา้น 

   

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

แนวคิดการ

จดับริการ

สาธารณะ

ทุกดา้น 

384 3.24 0.57 0.03 97.798 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางทีÉ 4.18  การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะทุกดา้น 

เมืÉอวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) 

และค่าของ t เท่ากบั 97.798 ดงันัÊน จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งยืนยนัสมมติฐาน H1 

ทีÉกาํหนดไวว้่า ค่าเฉลีÉยการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการจดับริการ

สาธารณะทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึÉ ง

เป็นไปตามสมมติฐานทีÉไดต้ัÊงไว ้

 

 4.2 ทดสอบสมมตฐิานทีÉ 2  

  การทดสอบสมมติฐาน ระดับประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการสังคม งานดา้นการส่งเสริม

อาชีพ  และ งานดา้นการศึกษา ทุกงาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80โดยใชก้ารวิเคราะห์ One 

Sample t-test โดยไดน้าํมากาํหนดสมมติฐานว่าง (HO) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจยั 

แยกรายดา้นตามงานทีÉไดศึ้กษา ไวด้งันีÊ  

  (HO) ค่าเฉลีÉยระดับประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการสงัคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  และ 

งานดา้นการศึกษา ทุกงาน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 80 (μ≤80)  

  (H1) ค่าเฉลีÉยระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต ไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการสังคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  และ งาน

ดา้นการศึกษา ทุกงาน มากกว่าร้อยละ 80 (μ>80) ซึÉงการทีÉจะปฏิเสธ HO จะตอ้งเขา้เงืÉอนไข 2 

ประการคือ 

  1) sig. (2-tailed)< 0.05 และ 

   2  

  2) t> 0  

โดยผูว้ิจัยจะทดสอบสมมติฐานแยกรายดา้น และทดสอบสมมติฐานรวมทุกงาน  

เพืÉอหาว่า ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ของ องค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ ์แต่ละงานมีมากกว่าร้อยละ 80  หรือไม่ โดย

แยกรายละเอียดตามตารางได ้ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ  4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพืÉอทดสอบสมมติฐาน ระดบัประสิทธิผลในการ 

  จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นสาธารณสุข  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

งานดา้น

สาธารณสุข 

384 3.19 0.59 0.030 

 

104.644 

 

0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

 จากตารางทีÉ 4.19  ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต ในส่วนของงานดา้นสาธารณสุข  เมืÉอวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซึÉ งน้อยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ t เท่ากบั 104.644 ดงันัÊน จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึÉงยนืยนัสมมติฐาน H1 ทีÉกาํหนดไวว้่า ค่าเฉลีÉยระดบัประสิทธิผล

ในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต งานดา้นสาธารณสุข  มากกว่าร้อยละ 80

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉไดต้ัÊงไว ้

 

ตารางทีÉ  4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพืÉอทดสอบสมมติฐานระดบัประสิทธิผลในการจดั 

                      บริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นสวสัดิการสงัคม    

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

งานดา้น

สวสัดิการ

สงัคม 

384 3.36 

 

0.58 

 

0.030 

 

111.704 

 

0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางทีÉ 4.20  ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต ในส่วนของงานด้านสวสัดิการสังคม เมืÉอวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test ได้ค่า sig.(1-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ t เท่ากบั 111.704 ดงันัÊน จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึÉงยนืยนัสมมติฐาน H1 ทีÉกาํหนดไวว้่า ค่าเฉลีÉยระดบัประสิทธิผล

ในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต งานดา้นสวสัดิการสังคม มากกว่าร้อยละ 

80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉไดต้ัÊงไว ้

 

ตารางทีÉ  4.21  แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพืÉอทดสอบสมมติฐานระดบัประสิทธิผลในการ 

    จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นส่งเสริมอาชีพ  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

งานดา้น

ส่งเสริม

อาชีพ 

384 3.16 

 

0.67 

 

0.034 

 

91.533 

 

0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4.21  ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต ในส่วนของงานดา้นส่งเสริมอาชีพ เมืÉอวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซึÉ งน้อยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ t เท่ากบั 91.533 ดงันัÊน จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึÉงยนืยนัสมมติฐาน H1 ทีÉกาํหนดไวว้่า ค่าเฉลีÉยระดบัประสิทธิผล

ในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  มากกว่าร้อยละ 

80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉไดต้ัÊงไว ้
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ตารางทีÉ  4.22  แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพืÉอทดสอบสมมติฐานระดบัประสิทธิผลในการ 

     จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นการศึกษา  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

งานดา้น

การศึกษา 

384 3.32 

 

0.60 

 

0.031 

 

106.015 

 

0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4.22  ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต ในส่วนของงานดา้นการศึกษา เมืÉอวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึÉงนอ้ยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ t เท่ากบั 106.015 ดงันัÊน จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO 

หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งยืนยนัสมมติฐาน H1 ทีÉกาํหนดไว้ว่า ค่าเฉลีÉยระดับประสิทธิผลในการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต งานดา้นการศึกษา มากกว่าร้อยละ 80 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉไดต้ัÊงไว ้

 

ตารางทีÉ  4.23  แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพืÉอทดสอบสมมติฐานระดบัประสิทธิผลในการ 

                        จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงาน  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

ดา้นงาน

ส่งเสริม

คุณภาพชีวิต

ทุกงาน 

384 3.27 0.60 0.03 104.049 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางทีÉ 4.23  ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตในภาพรวมของงานทุกดา้น  เมืÉอวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึÉงนอ้ยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ t เท่ากบั 104.049 ดงันัÊน จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO 

หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งยืนยนัสมมติฐาน H1 ทีÉกาํหนดไว้ว่า ค่าเฉลีÉยระดับประสิทธิผลในการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงาน มากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉไดต้ัÊงไว ้

 

ส่วนทีÉ  5   ข้อสรุปทีÉได้จากการแสดงความคดิเห็นหรือเสนอแนะเพิÉมเตมิ  

 

 จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเกีÉยวกบัแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง การ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ใหก้บัประชาชน ซึÉงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยั

สรุปผลการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์เนืÊ อหา และ นับความถีÉของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละ

ประเด็นทีÉตอบตรงกนั มาสงัเคราะห์ไวใ้นประเด็นเดียวกนั ซึÉง  มีผูต้อบแบบสอบถามใน  ตอนทีÉ 4 

จาํนวน  47 คน  ซึÉงผูว้ิจยัไดส้รุปความคิดเห็นเป็นประเด็นแยกรายดา้นตามแนวคิดการจดับริการ

สาธารณะได ้ดงันีÊ  
 

ตารางทีÉ  4.24  แสดงความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งเกีÉยวกบัแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง การจดับริการ 

    สาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ใหเ้กิดประสิทธิผล 

 

ความคดิเหน็ จาํนวน  

(ความถีÉ) 

คดิเป็น

ร้อยละ 

งานด้านสาธารณสุข  ประชาชนแสดงความคิดเห็นไดแ้ก่ 

-  ควรปราบปรามยาเสพติดในตาํบลอยา่งจริงจงั เนืÉองจากยาเสพติด

ระบาดหนกัมาก 

 

2 

 

4 

-  เยาวชนทีÉเขา้ค่ายบาํบดัยาเสพติด เขา้ค่ายไปแลว้ก็มาเสพซํÊ า อยากให ้

อบต.เขา้มาดูแล 

3 6 

- รถบรรทุกขยะไม่ไปจดัเก็บขยะตามบา้น   8 17 

- นํÊ าประปาไม่ค่อยสะอาดใหแ้กไ้ขดว้ย 2 4 

- อยากใหดู้แลเรืÉองโรงเลีÊยงไก่ ทีÉหมู่ 9 เพราะส่งกลิÉนเหมน็ 4 8 
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ตารางทีÉ  4.24  (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็ จาํนวน  

(ความถีÉ) 

คดิเป็น

ร้อยละ 

งานด้านสวสัดกิารสังคม ประชาชนแสดงความคิดเห็นไดแ้ก่ 

- งบประมาณในการช่วยเหลือผูป้ระสบวาตภยั ไดรั้บนอ้ยมากไม่เพียงพอ

ซ่อมแซมบา้นเรือน  

 

2 

 

4 

- การช่วยเหลือวาตภยัมีความล่าชา้มาก 3 6 

ด้านการส่งเสริมอาชีพ ประชาชนแสดงความคิดเห็นไดแ้ก่ 

- ไม่ค่อยมีโครงการฝึกอบรมอาชีพ ตอ้งการใหจ้ดัอบรมอาชีพใหม้ากกว่า

นีÊ จะไดมี้รายได ้

 

6 

 

13 

- อยากใหป้ล่อยเงินกูเ้ศรษฐกิจชุมชนใหก้ลุ่มอาชีพใหม้ากกว่านีÊ   5 11 

งานด้านการศึกษา ประชาชนแสดงความคิดเห็นไดแ้ก่ 

- อยากใหมี้กิจกรรมสาํหรับเยาวชนใหม้ากกว่านีÊ  

 

3 

 

6 

- อยากใหส้นบัสนุนอุปกรณ์ออกกาํลงักายภายในหมู่บา้น 5 11 

- ครูศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็บางคนพดูกบัผูป้กครองไม่สุภาพอยากใหแ้จง้

เตือนดว้ย 

3 6 

รวม 47 100 

 

 จากตารางทีÉ 4.24 กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็น จาํนวน 47 คน โดยไดว้ิเคราะห์

เนืÊอหาแลว้ นาํมาสรุปตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ไดด้งันีÊ  

  1) การให้บริการทีÉตรงต่อเวลา จากขอ้มลูทีÉไดส้งัเคราะห์ออกมาพบว่า องค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดงยงัมีการให้บริการทีÉล่าชา้ในหลาย ๆ เรืÉ อง และยงัไม่มีการแก้ไขปัญหา 

ปรับปรุง หรือพฒันาการจดับริการสาธารณะใหดี้ยิ ÉงขึÊนไดแ้ก่ การช่วยเหลือวาตภยัมีความล่าชา้มาก 

(ร้อยละ 6) 

  2) การให้บริการอย่างพอเพียง จากขอ้ม ูลทีÉไดส้ ังเคราะห์ออกมาพบว่า 

องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  ยงัจดัโครงการ กิจกรรม ให้ประชาชนทีÉรับบริการยงัไม่ทั Éวถึง 

อุปกรณ์ สถานทีÉยงัมีไม่เพียงพอ และยงัไม่มีการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง หรือพฒันาการจดับริการ

สาธารณะให้ดียิ ÉงขึÊนไดแ้ก่ ไม่ค่อยมีโครงการฝึกอบรมอาชีพ ตอ้งการให้จดัอบรมอาชีพให้

มากกว่านีÊ  (ร้อยละ 13)อยากให้สนับสนุนอุปกรณ์ออกกาํลงักายภายในหมู่บา้น (ร้อยละ 11) 
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อยากให้ปล่อยเงินกูเ้ศรษฐกิจชุมชนให้กลุ่มอาชีพให้มากกว่านีÊ  (ร้อยละ 11) อยากให้มีกิจกรรม

สาํหรับเยาวชนให้มากกว่านีÊ  (ร้อยละ 6) งบประมาณในการช่วยเหลือผูป้ระสบวาตภยัไดรั้บน้อย

มากไม่เพียงพอซ่อมแซมบา้นเรือน ให้เพิ Éมงบประมาณให้มากกว่านีÊ  (ร้อยละ 4) ไม่ค่อยมี

โครงการเพืÉอดูแลสุขภาพของ คนชรา และผูพิ้การ อยากให้ จัดโครงการให้มากกว่านีÊ  (ร้อยละ 4) 

ตามลาํดบั 

  3) การให้บริการอย่างต่อเนืÉอง จากขอ้มลูทีÉไดส้งัเคราะห์ออกมาพบว่า องค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง ไม่แจง้ใหป้ระชาชนทราบว่าจะมีการหยดุ หรือใหบ้ริการเมืÉอใด  และยงัไม่

มีการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง หรือพฒันาการจดับริการสาธารณะใหดี้ยิ ÉงขึÊน ไดแ้ก่ รถบรรทุกขยะไม่

ไปจดัเก็บขยะตามบา้น (ร้อยละ 17) 

  4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า จากข้อมูลทีÉได้สังเคราะห์ออกมาพบว่า  

องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ยงัมีปัญหาทีÉประชาชนตอ้งการให้แกไ้ขปัญหา ปรับปรุง หรือ

พฒันาการจดับริการสาธารณะใหดี้ยิ ÉงขึÊนไดแ้ก่  อยากใหดู้แลเรืÉองโรงเลีÊยงไก่ ทีÉหมู่ 9 เพราะส่งกลิÉน

เหมน็  (ร้อยละ 8)  เยาวชนทีÉเขา้ค่ายบาํบดัยาเสพติด เขา้ค่ายไปแลว้ก็มาเสพซํÊ า อยากให้ อบต.มา

ดูแล (ร้อยละ 6)  ครูศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็บางคนพดูกบัผูป้กครองไม่สุภาพอยากใหแ้จง้เตือนดว้ย (ร้อย

ละ 6) นํÊ าประปาไม่สะอาดใหแ้กไ้ขดว้ย (ร้อยละ 4)  ควรปราบปรามยาเสพติดในตาํบลอย่างจริงจงั 

เนืÉองจากยาเสพติดระบาดหนกัมาก (ร้อยละ 4) ตามลาํดบั 

 



บททีÉ  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ ใชรู้ปแบบการวิจยัไม่ทดลองซึÉงเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

ทีÉเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพืÉอศึกษาประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตใหก้บัประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง   อาํเภอตรอน  จงัหวดั

อุตรดิตถ์ ซึÉ งผูว้ิจ ัยจะนําเสนอผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ตอนได้แก่ สรุปการวิจัยอภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะโดยมีประเด็นสาํคญัสรุปไดด้งันีÊ  

 

1.  สรุปการวจิยั 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจิยั 

  1.1.2 เพืÉอศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

  1.1.1 เพืÉอศึกษาระดบัประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง    

  1.1.3 เพืÉอศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

 1.2 สมมตฐิานการวจิยั 

  1.2.1 การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง   ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  ทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   

  1.2.2 ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการสังคม งานด้านการส่งเสริมอาชีพ  และ งานดา้น

การศึกษา ทุกงาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80  
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 1.3 วธิีดําเนินการวจิยั 

  1.3.1 ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาวจิยั คือ  ประชาชนทีÉมีสิทธิÍ เลือกตัÊ งในเขตพืÊนทีÉ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถจ์าํนวน 9,192 คน 

  1.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตวัแทนประชาชนในเขตพืÊนทีÉองค์การบริหารส่วนตาํบล 

วงัแดง  จาํนวน384 คน 

  1.3.3 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถามทีÉ

ผูศึ้กษาไดส้ร้างและปรับปรุงจากการประมวลแนวคิดทฤษฎีงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในการศึกษาเพืÉอ

สอบถามขอ้มลูและวดัระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยในการแจกแบบสอบถามจะใชแ้บบสอบถามจาํนวน 384 ชุดซึÉง 

รายละเอียดของแบบสอบถามมีจาํนวน  4 ตอน ดงันีÊ  

   ตอนทีÉ 1 เป็นแบบคาํถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉงเป็น

ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้  โดยมีลกัษณะเป็น

คาํถามปลายปิด (Close Ended Question) เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (check List) 

   ตอนทีÉ 2 เป็นแบบคาํถามเพืÉอวดัระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ซึÉงแบ่งเป็น

งาน 4 ดา้นประกอบดว้ย  1) งานดา้นสาธารณสุข  2) งานดา้นสวสัดิการสงัคม  3) งานดา้นส่งเสริมอาชีพ 4) 

งานดา้นการศึกษา โดยเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ให้ผูถู้กถามเลือกตอบ มีลกัษณะ

เป็นการประเมินความคิดเห็นโดยใชม้าตรวดัแบ่งเป็น 4 ระดบัไดแ้ก่ มากทีÉสุด มาก นอ้ย นอ้ยทีÉสุด 

    ตอนทีÉ 3 เป็นแบบคาํถามเกีÉยวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ประกอบดว้ย  1)  ดา้นการให้บริการอย่างเสมอ

ภาค 2)  ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา 3)  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 4)  ดา้นการให้บริการ

อย่างต่อเนืÉอง 5)  ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า  โดย เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended 

Question) ใหผู้ถ้กูถามเลือกตอบ มีลกัษณะเป็นการประเมินความคิดเห็นโดยใชม้าตรวดัแบ่งเป็น 4 

ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด มาก นอ้ย นอ้ยทีÉสุด 

   ตอนทีÉ 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง 

การจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ให้เกิดประสิทธิผล เป็นคาํถามชนิดปลายเปิด 

(Open and question)  เพืÉอใหก้ลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มทีÉ 

  1.3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ ผูว้ิจยัไดห้าค่าความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา

(Content Validity)โดยการนาํแบบสอบถามไปตรวจสอบความถกูตอ้งของเนืÊอหากบัอาจารยที์Éปรึกษา

และใหผู้เ้ชีÉยวชาญทีÉปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกบัหวัขอ้ทีÉวิจยั จาํนวน 3 คน ไดต้รวจสอบความเทีÉยงตรง
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ของเนืÊอหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of item Objective Congruence) ระหวา่ง

ขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ปรากฏว่าไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)=1 ทุกขอ้คาํถาม 

แสดงว่าแบบสอบถามมีความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา และไดห้าความน่าเชืÉอถือของแบบสอบถาม โดย

นาํไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัประชากรทีÉศึกษาคือตวัแทน

ประชาชนในเขตพืÊนทีÉ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์จาํนวน 30 คน 

ปรากฏผลว่าReliability Coefficients ของแบบสอบถามมีค่าCronbach’S  Alpha 0.997 แสดงว่าขอ้

คาํถามของแบบสอบถามทัÊงหมด 41 ขอ้ มีความเชืÉอถือได ้

  1.3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้ิจยัลงพืÊนทีÉในตาํบลวงัแดง เพืÉอเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 384 คน ดว้ยตนเอง โดยใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 384 คน 

โดยใชเ้วลาเก็บขอ้มูลเป็นเวลา 20 วนั เก็บขอ้มูลระหว่างวนัทีÉ 1 - 20 กรกฎาคม 2558 ทัÊ งนีÊ ไดรั้บ

แบบสอบถามตอบกลบัคืนจาํนวน 384 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100  

  1.3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนทีÉหนึÉ งข้อมูลเชิงปริมาณ ในแบบสอบถามตอนทีÉ  1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ 

แบบสอบถามตอนทีÉ 2 และตอนทีÉ 3 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมติฐานใชค่้าสถิติ One Sample t-test ส่วนทีÉสองการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใน

แบบสอบถามตอนทีÉ  4  ใช้การวิเคราะห์เนืÊ อหา และการแจกแจงความถีÉ จากความเห็นของ

ประชาชนทีÉแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง การจดับริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ใหเ้กิดประสิทธิผล โดยสรุปเป็นประเด็นแยกรายดา้นตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะ 

 1.4 สรุปผลการวจิยั 

  1.4.1 ข้อมลูทัÉวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 221 คน (ร้อยละ 57.6) ส่วน

ใหญ่มีอายุระหว่าง 36-40  ปี จาํนวน 100 คน (ร้อยละ 26 ) เมืÉอพิจารณาสถานภาพการสมรสของ

ผูต้อบแบบสอบถามแลว้ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จาํนวน 254 คน (ร้อยละ 66.1) ส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษาตํÉากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 114 คน (ร้อยละ 29.7)  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม จาํนวน 136 คน (ร้อยละ 35.4 ) และส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง  10,000 – 20,000 

บาท จาํนวน 170 คน (ร้อยละ 44.3 ) 
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  1.4.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีÉมีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคณุภาพชีวติตามแนวคดิการจดับริการสาธารณะ 

    ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีÉมีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อการ

จัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดในการจัดบริการสาธารณะใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.24 โดยเห็นว่าดา้นการให้บริการอย่างพอเพียงในระดบัมาก

ทีÉสุดคือ มีค่าเฉลีÉย 3.31 รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนืÉองในระดบัมาก  มีค่าเฉลีÉย 3.25 

ดา้นการให้บริการทีÉตรงต่อเวลามีค่าเฉลีÉย 3.23  ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค มีค่าเฉลีÉย 3.22 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีค่าเฉลีÉย 3.12 ตามลาํดบั 

  1.4.3 ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อระดับประสิทธิผลในการจัดบริการ

สาธารณะด้านงานส่งเสริมคณุภาพชีวติ 

    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างพบว่าระดบัประสิทธิผลใน

การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงาน  อยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 3.27

โดยเห็นว่าประสิทธิผลการบริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต งานดา้นสวสัดิการสังคม

อยูใ่นระดบั มากทีÉสุดคือ มีค่าเฉลีÉย 3.36 รองลงมาคือ งานดา้นการศึกษา มีค่าเฉลีÉย 3.32 งานดา้น

สาธารณสุข มีค่าเฉลีÉย 3.19 งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ มีค่าเฉลีÉย 3.16 ตามลาํดบั 

  1.4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

   1) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ทุกดา้น มี

ประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ  0.05 

    2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ทุกงาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ  0.05 

 

2.  อภปิรายผลการวจิยั  

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์มีประเด็นสาํคญัทีÉนาํมา

อภิปรายผลดงัต่อไปนีÊ  



 118 

 2.1  ผลการวจิยัการจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะ จากผลการวิจยั พบว่า การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ตามแนวคิดในการจดับริการสาธารณะในภาพรวม มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉลีÉย3.24)  และ

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อย

ละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 แสดงว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  มีการปรับปรุง

การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ของ จอห์น ดี มิลเล็ท (John D. Millett) 

(Millett, 1954, p. 397)   ทัÊง 5 ดา้น คือ  ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการทีÉตรง

ต่อเวลา ดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง และดา้นการให้บริการ

อยา่งกา้วหนา้ ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ เป็นอยา่งมาก  

   การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดในการจดับริการ

สาธารณะในภาพรวมทีÉมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก  ยงัเกิดจากการทีÉองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง

ตัÊงงบดาํเนินการ เพืÉอใชใ้นการจดับริการสาธารณะ ในปีงบประมาณ 2558 ไวจ้าํนวน 11,521,540 

บาท  ซึÉงเป็นงบประมาณทีÉมากพอในการจดั โครงการ กิจกรรม ต่างๆ  ใหส้ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ซึÉงจากผลการวจิยัยงัพบว่า การใชง้บประมาณในการจดัโครงการ กิจกรรม

ต่างๆ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมาก ซึÉงแสดงให้เห็นว่าองค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง จดับริการสาธารณะเกิดความสาํเร็จ ตามแนวทางอตัวิสัยทีÉเน้นสอบถาม

ความคิดเห็นของผูรั้บบริการตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะของ จอห์น ดี มิลเล็ท ใน 6 มิติคือ

ความสามารถในการสนองต่อความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของผูรั้บบริการ และการมีส่วนร่วม

ของประชาชนความสามารถในการใหบ้ริการ การใหบ้ริการทีÉตรงเวลา   การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง

ความต่อเนืÉองในการใหบ้ริการ ความกา้วหนา้หรือการปรับปรุงการใหบ้ริการ 

  การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดในการจดับริการ

สาธารณะในภาพรวมทีÉมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั ของผูว้ิจยัท่านอืÉน 

ดงันีÊ  

        สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั ของปรางทิพย ์คงสมปราชญ์ (2552) ทีÉไดท้าํการศึกษา 

เรืÉอง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของเทศบาลเมืองสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนพึงพอใจ

ต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองสระบุรีในระดับมาก เนืÉองจากเทศบาลเมืองสระบุรี มีการ

ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การใหบ้ริการอยา่งตรงต่อเวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การให้บริการ

อยา่งต่อเนืÉอง และการให้บริการอย่างกา้วหน้าอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น ซึÉงผลการวิจยัจะพบว่า 

เทศบาลเมืองสระบุรี จดับริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะของจอห์น ดี มิลเล็ท  
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ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในการจดับริการสาธารณะ เช่นเดียวกบัองค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง  

  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สรวรรณ พชันะ  (2554) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ความ

พึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนํÊ าหลงัสวน อาํเภอ

หลงัสวน จงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลปากนํÊ าหลงัสวน ในภาพรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากเนืÉองจาก มีการให้บริการ

ดว้ยความเสมอภาค การใหบ้ริการดว้ยความพอเพียง และดว้ยความต่อเนืÉองของบริการ มีค่าเฉลีÉยอยู่

ในระดับมาก  ซึÉ งผลการวิจัยจะพบว่า เทศบาลตาํบลปากนํÊ าหลงัสวน จัดบริการสาธารณะตาม

แนวคิดการจดับริการสาธารณะของ จอห์น ดี มิลเล็ท  ทาํให้ประชาชนไดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการในการจดับริการสาธารณะ เช่นเดียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

 2.2  ผลการวจิยัประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 3.27  และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงาน ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉ 0.05 เนืÉองจาก องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  มีการสนับสนุน ส่งเสริมการจดับริการ

สาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยให้ความสาํคญักบังานดา้นสวสัดิการสังคม งานดา้น

การศึกษา งานดา้นสาธารณสุข  และงานดา้นการส่งเสริมอาชีพ เป็นอยา่งมาก โดยจากผลการวิจยัจะ

พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ได้สนับสนุนงบประมาณในการดาํเนินการโครงการ 

กิจกรรมและการพฒันางานดา้นต่างๆ อย่างเพียงพอ  มีเจา้หน้าทีÉให้บริการอย่างพอเพียง มีการ

สนับสนุนให้มีการดาํเนินโครงการ กิจกรรมต่างๆ  อย่างต่อเนืÉอง มีการจดัโครงการ กิจกรรมได้

อย่างตอบสนองความต้องการของประชาชน  ทาํให้การจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด แสดงให้เห็นว่าองค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง จดับริการสาธารณะตามแนวคิดของ จอห์น ดี มิลเล็ท (Millett, 1954, p. 

397)   คือ มีการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค การให้บริการทีÉตรงต่อเวลา การให้บริการอย่างพอเพียง 

การใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง และการใหบ้ริการอย่างกา้วหน้า ประกอบกบัประสิทธิผลทีÉเกิดขึÊน ยงั

เกิดจากการทีÉองค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ดาํเนินการปรับปรุงการจดับริการสาธารณะอย่าง

ต่อเนืÉอง ไดแ้ก่ การสนบัสนุนงบประมาณในการจดับริการสาธารณะ การจดัสรรอตัราบุคลากรใน

การปฏิบติังานทีÉเพียงพอ   การสนับสนุนให้มีการจดัโครงการ กิจกรรมตามความตอ้งการของ

ประชาชน การปรับปรุงขัÊนตอน ระยะเวลาการใหบ้ริการ  การปรับปรุงอาคารสถานทีÉ การปรับปรุง
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สิÉงอาํนวยความสะดวก เป็นตน้ ให้สามารถตอบสนองความของประชาชน ซึÉงผลสาํเร็จในการ

จดับริการสาธารณะทีÉเกิดขึÊนนีÊ  เกิดจากองค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง จดับริการสาธารณะได้

อยา่งครบถว้นตามองคป์ระกอบของการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวคิดของ วิลเลียม เอช ลูซี  เดน

นิส กิลเบิร์ต และกุลธี เอส เบิร์คเฮด (William H.Lucy, Dennis Gilbert and Gutherie S. Birkhead, 

1977, p. 988 อา้งถึงใน เทพศกัดิÍ   บุณยรัตพนัธุ์, 2555, น. 255)คือ การสนับสนุนปัจจยันาํเข้า 

(inputs) หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใช้จ่าย และอุปกรณ์ สิÉ งอาํนวยความสะดวก การ

สนับสนุนกิจกรรม (activities) หรือ กระบวนการ (process) ซึÉงเป็นกระบวนการของการบริหาร

ทรัพยากร การพิจารณาถึงผลผลิต (output) ซึÉงเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนหลงัจากกระบวนการ และ มีการรับ

ฟังความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อ ผลกระทบ (impacts) ต่อบริการทีÉไดรั้บ 

  ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทีÉมีค่าเฉลีÉย

อยู่ในระดับมากทีÉสุด และการทดสอบสอบสมมติฐานทีÉพบว่า ระดับประสิทธิผลการจดับริการ

สาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงานมีประสิทธิผลมากกว่า ร้อยละ 80  ยงัแสดงให้เห็นว่า

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล วงัแดง เป็นองคก์ารทีÉจดับริการสาธารณะไดอ้ย่างมีคุณภาพ ตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในสงัคม ตามแนวคิด ของไฟแลนเดอร์ และไพโอเกล (Friedlander and 

Piokle , 1968, p. 293 อา้งถึงใน เทพศกัดิÍ  บุณยรัตพนัธุ์, 2555, น. 254)  ทีÉเห็นว่า  องค์ประกอบ

สาํคญัของความมีประสิทธิผลก็คือความมากน้อยของการทีÉองค์การสนองต่อความความตอ้งการ

ของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ Éงลูกคา้ ซึÉ งประเมินได้จากสิÉงทีÉลูกคา้ไดรั้บจากหน่วยงานในแง่ของ

คุณภาพ สินคา้หรือบริการ   ปริมาณ ความมากน้อยและความไดม้าตรฐานของสินคา้และบริการ  

ความรวดเร็วของบริการ  ความเต็มใจช่วยเหลือ ความเป็นมิตร และลกัษณะท่าทีของพนักงานหรือ

พฤติกรรมของพนกังานนัÊนเอง  ซึÉงความหมายดงักล่าวสะทอ้นให้เป็นว่าความมีประสิทธิผลไม่ใช่

มองเฉพาะในกรอบการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานเท่านัÊน แต่เป็นการพิจารณาในกรอบทีÉกวา้ง

ขึÊน โดยเนน้การทีÉหน่วยงานสามารถตอบสองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ย และก็ไม่ครอบคลุม

เฉพาะเชิงปริมาณเท่านัÊน แต่ครอบคลุมถึงในเชิงคุณภาพของการใหบ้ริการสาธารณะดว้ย 

  ผลการวิจัยเมืÉอเทียบผลการวิจัย ของ ปาริชาติ   ชินวรรณโณ  (2554) ทีÉได้

ทาํการศึกษาเรืÉอง ประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลา อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครปฐม แลว้พบว่า  ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลาโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เนืÉองจากเทศบาลตาํบลธรรมศาลา มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การให้บริการทีÉตรงต่อเวลา

การให้บริการอย่างกา้วหน้า การให้บริการอย่างเพียงพอ และ การให้บริการอย่างต่อเนืÉอง  อยู่ใน

ระดับมากเช่นเดียวกัน   ซึÉ งเป็นผลมาจากการจัดบริการสาธารณะตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะของ จอห์น ดี มิลเลท็ เช่นเดียวกนักบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 
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 2.3  ผลการวจิยัการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 และ ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุก

งาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าการจดับริการ

สาธารณะเกิดประสิทธิผลอยูใ่นระดบัทีÉสูงสอดคลอ้งกบัค่าเฉลีÉยในการจดับริการสาธารณะดา้นงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดในการจดับริการสาธารณะในภาพรวม ทีÉอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีÉย 

3.24) และ ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ทีÉมีค่าเฉลีÉยอยู่

ในระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉย 3.27)   เนืÉองจากการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ยึดแนวคิดในการจดับริการสาธารณะ ของ จอห์น ดี มิลเล็ท 

(Millett, 1954, p. 397)  ได้แก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการทีÉตรงต่อเวลา การ

ใหบ้ริการอยา่งพอเพียง การใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้เป็นหลกัในการ

จดับริการสาธารณะให้กบัประชาชนในพืÊนทีÉองค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ประกอบกับการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงานทีÉมีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 เกิดจาก

การทีÉองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ใหค้วามสาํคญักบัการจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ  การใหค้วามสาํคญัต่อผลงานของการจดับริการสาธารณะทีÉจะตอ้งสร้าง

ให้เกิดขึÊ น เนืÉองจากในการบริหารจดัการสมยัใหม่มีแนวโน้มไปสู่การมุ่งเน้นให้ความสาํคัญต่อ

ผลสาํเร็จของงานทีÉเกิดขึÊนหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งสร้างผลงานการจดับริการสาธารณะทีÉตอบสนอง

ความคาดหวงัใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการซึÉงจากผลการวิจยัจะพบว่า    องค์การบริหารส่วนตาํบล 

ว ังแดง ให้ความสําคัญกับผลสําเร็จของผลงานการจัดบริการสาธารณะ ได้แก่ การจัดสรร

งบประมาณในการจดัโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ   ตลอดจนการจดัโครงการและกิจกรรมต่างๆ 

ไดต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นอย่างมาก ซึÉงผลสาํเร็จในการจดับริการสาธารณะทีÉ

เกิดขึÊน เป็นตวัชีÊวดัว่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง จดับริการสาธารณะเกิดความสาํเร็จเป็นไป

ตามแนวคิดการประเมินผลสาํเร็จในการจดับริการสาธารณะ ของ เทพศกัดิÍ  บุณยรัตพนัธุ์ (2555, น. 

260)  ทีÉไดก้ล่าวไวคื้อ ตวับ่งชีÊ ทีÉนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการวดัผลงานของการให้บริการสาธารณะ

ทีÉก ําหนดขึÊ น โดยนํามากาํหนดเป้าหมายให้เป็นรูปธรรม เพืÉอทีÉจะนําผลงานจริงทีÉเกิดขึÊ นมา

เปรียบเทียบกบัเป้าหมายในตวัชีÊวดันัÊน เช่น  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ มี

ตวับ่งชีÊ คือ  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ กาํหนดเป้าหมายไวว้่าจะต้องให้

ประชาชนมีความพึงพอใจไม่ตํÉากว่าร้อยละ 80 เป็นต้นซึÉ งแนวคิดการประเมินผลสําเร็จในการ

ใหบ้ริการสาธารณะจากผลงานทีÉเกิดขึÊน ยงัไดรั้บการสนับสนุนจาก แอนเลน ดอรี โรเซ็น (Ellen 
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Dore Roen, 1993, p. 89 อา้งถึงใน เทพศกัดิÍ  บุณยรัตพนัธุ์, 2555, น. 255)  ทีÉเห็นว่าการประเมิน

ความสาํเร็จ หรือ ประสิทธิผลจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการระบุผลงานทีÉคาดหวงัทีÉจะใหเ้กิดขึÊน 

  การจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงานทีÉมีประสิทธิผล

มากกว่าร้อยละ 80 ยงัเกิดจากความพร้อมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ทีÉมีโครงสร้างส่วน

ราชการ คือ ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  ส่วนสาธารณสุขและสิÉงแวดลอ้ม  ส่วน

สวสัดิการสงัคม เป็นส่วนราชการหลกัทีÉมีหนา้ทีÉรับผดิชอบการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิตทีÉชดัเจน  ทาํใหก้ารจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีความพร้อมซึÉง

เป็นไปตามหลกัความสามารถของทอ้งถิÉน (Local Capability) ตามแนวคิดของ  วุฒิสาร ตนัไชย 

(2544, น. 10-13)  ซึÉงเห็นว่า การจดัสรรกิจกรรมหรือภารกิจใดก็ตามไปให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนแต่ละประเภทนัÊนตอ้งคาํนึงถึงความพร้อมของแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนดว้ยโดย

ความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นเรืÉองการการสร้างความพร้อมการเตรียมความ

พร้อมและการจดัโครงสร้างเพืÉอการรองรับ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรืÉ อง ประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิตใหก้บัประชาชนขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ซึÉงในการศึกษาครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วนดงันีÊ  

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ในการเสริมสร้างประสิทธผิลในการจดับริการ

สาธารณะตามแนวคดิการจดับริการสาธารณะ  

  3.1.1 แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

ให้บริการอย่างเสมอภาค  จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  ได้แก่ การ

ใหบ้ริการโดยมีเจา้หนา้ทีÉอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการเท่าเทียมกนัทุกคน มีค่าเฉลีÉย 3.18 ซึÉง

มีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดในดา้นการให้บริการดว้ยความเสมอภาค  ดงันัÊน ผูบ้ริหารขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลวงัแดง จึงควรมอบหมายนโยบายให้เจา้หน้าทีÉปฏิบติังานโดยให้บริการประชาชนดว้ย

ความเสมอภาค เท่าเทียมกนัทุกคน  ไม่มีการเลือกปฏิบติั การปฏิบติังานควรดาํเนินการเชิงรุกโดยมี

การออกหน่วยบริการนอกพืÊนทีÉตัÊ งสํานักงานเพืÉอให้บริการประชาชนตามหมู่บ้านต่าง ๆ ให้

ประชาชนได้รับบริการอย่างทั Éวถึง เท่าเทียมกัน รวมทัÊ งควรมีการจัดทาํแผนผงัแสดงขัÊนตอน

ระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกกระบวนงานทีÉให้บริการประชาชน   มีการจัดทาํคู่ มือการ

ใหบ้ริการประชาชนใหค้รบทุกกระบวนงานทีÉใหบ้ริการประชาชน เพืÉอใหก้ารใหบ้ริการประชาชนมี
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มาตรฐานในการให้บริการทีÉชดัเจน การให้บริการประชาชนมีความเท่าเทียมกนั ควรมีการจัด

ฝึกอบรมเจา้หนา้ทีÉในการให้บริการแก่ประชาชน พร้อมทัÊ งปลูกจิตสาํนึกให้เจา้หน้าทีÉผูใ้ห้บริการ

รับทราบว่าประชาชนทุกคนมีความเสมอภาค มีความเท่าเทียมกนัในการเขา้รับบริการสาธารณะ 

การปฏิบติังานควรมอบหมายให้เจา้หน้าทีÉ เน้นดาํเนินการเชิงรุกในเรืÉองของการประชาสัมพนัธ์

เกีÉยวกบัสิทธิ สวสัดิการต่างๆ ของผูด้อ้ยโอกาส ว่ามี วิธีการ ขัÊนตอน มาตรฐานในการให้บริการ

อย่างไรบ้าง เพืÉอให้ผูรั้บบริการเข้าใจสิทธิ สวสัดิการของตนเอง และได้รับบริการจากองค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัภายใตร้ะเบียบและขอ้กาํหนดของกฎหมาย

เดียวกนั 

  3.1.2 แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

ให้บริการทีÉตรงต่อเวลา จากผลการวิจยั พบว่า ดา้นการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลาไดแ้ก่ การให้บริการ

ของเจ้าหน้าทีÉให้บริการตรงตามเวลาราชการมีค่าเฉลีÉย 3.17 ซึÉ งมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดในด้านการ

ให้บริการทีÉตรงต่อเวลา ดงันัÊ น ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรมีการจัดทาํ         

คาํรับรองการปฏิบติัราชการเกีÉยวกบัการใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา  ควรกาํกบั ติดตามการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ทีÉให้ปฏิบติังานให้ตรงตามเวลาราชการ และควรมีการนาํผลการเขา้งาน ออกงาน ไป

ประกอบการพิจารณาผลงาน การพิจารณาเรืÉองการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การเลืÉอนตาํแหน่ง 

การเลืÉอนเงินเดือน เป็นต้น เพืÉอให้เจ้าหน้าทีÉ เห็นความสําคัญของการให้บริการทีÉตรงต่อเวลา  

รวมทัÊ งควรมีการคัดเลือกบุคคลทีÉมาทาํงานตรงต่อเวลา แลว้ประกาศยกย่อง ชมเชย เพืÉอสร้าง

แบบอยา่งใหทุ้กคนถือปฏิบติัตาม เป็นการสร้างวฒันธรรมองคก์รในการทาํงานทีÉตรงต่อเวลา 

  3.1.3 แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

ให้บริการอย่างพอเพียง จากผลการวิจัย พบว่าด้านการให้บริการอย่างพอเพียง  ได้แก่ การมี

เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการพอเพียง มีค่าเฉลีÉย 3.29  ซึÉงมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดในดา้นการให้บริการดว้ยความ

พอเพียง ดังนัÊน ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง จึงควรดาํเนินการเชิงรุกโดยเพิÉม

อตัราตาํแหน่งของเจา้หน้าทีÉผูรั้บผิดชอบงานดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้มากยิ ÉงขึÊน เพืÉอให้มี

เจา้หน้าทีÉในการให้บริการประชาชนเหมาะสมกบัจาํนวนประชาชนผูรั้บบริการ  โดยอาจมีการ

มอบหมายงานเจา้หนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบงานดา้นอืÉนๆ มารับผิดชอบงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพิÉมเติม 

เพืÉอให้มีเจ้าหน้าทีÉบริการประชาชนอย่างพอเพียง นอกจากนีÊ ควรนําระบบการให้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จจุดเดียวดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชบ้ริการประชาชน เพืÉอให้บริการประชาชนได้

อย่างรวดเร็วยิ ÉงขึÊน และทาํให้ประชาชนได้รับบริการอย่างรวดเร็ว ทนัใจ ซึÉงจะทาํให้บริการจาก

ประชาชนไดใ้นจาํนวนมากยิ ÉงขึÊนกว่าเดิม ทดแทนจาํนวนเจา้หนา้ทีÉในการใหบ้ริการทีÉมีไม่พอเพียง

กบัจาํนวนประชาชนผูรั้บบริการ 
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  3.1.4 แนวทางในการปรับปรุง พัฒนา  ให้การจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคณุภาพชีวติด้านการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง  จากผลการวิจยั พบว่า ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง

ต่อเนืÉอง  ไดแ้ก่ การให้บริการมีการแจง้ให้ทราบว่าจะให้หยุดบริการเมืÉอใดมีค่าเฉลีÉย 3.17   ซึÉงมี

ค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดในดา้นการใหบ้ริการดว้ยความต่อเนืÉอง ดงันัÊน ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลวงัแดง จึงควรเพิÉมช่องทางการประชาสมัพนัธ์ ให้ประชาชนทราบว่าจะมีการให้บริการ หรือ

หยดุใหบ้ริการงานดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตเมืÉอใดบา้ง  ควรดาํเนินการตัÊงงบประมาณเพืÉอใชใ้น

การติดตัÊ งเสียงตามสายสําหรับใช้ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลทุกหมู่บ้าน เพืÉอให้ประชาชนทราบว่า

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดงจะใหบ้ริการหรือหยดุใหบ้ริการเมืÉอใด มีการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร

ทีÉเป็นปัจจุบนัทางเว็บไซต์ รวมทัÊ งมีการจดัทาํแผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการให้บริการ

ประชาชน เพืÉอใหป้ระชาชนทราบว่าสามารถติดต่องานกบัเจา้หนา้ทีÉไดช่้วงเวลาใดบา้ง ซึÉงจะทาํให้

การใหบ้ริการประชาชนเป็นไปอยา่งต่อเนืÉอง  

  3.1.5 แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

ให้บริการอย่างก้าวหน้า  จากผลการวิจยั พบว่าดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหน้า  มีค่าเฉลีÉย 3.12 ซึÉง 

มีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดเมืÉอเทียบกบัการจดับริการสาธารณะตามแนวคิดในการจดับริการสาธารณะใน

ทุกดา้น  ดงันัÊน องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรดาํเนินการเชิงรุกโดย นาํเทคโนโลยีมาใช้

บริการประชาชนใหม้ากยิ ÉงขึÊน เช่น การนาํรูปแบบการให้บริการแบบศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ

หรือศนูยบ์ริการแบบครบวงจร (One Stop Service) มาใช ้  การนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ

ใหบ้ริการประชาชนเพืÉอลดขัÊนตอน ลดระยะเวลา และลดเอกสารในการติดต่อราชการ  มีการสาํรวจ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อบริการทีÉได้รับผ่านทางเว็บไซต์ เพืÉอนําผลทีÉได้ศึกษามาเพิÉม

ประสิทธิผลในการให้บริการ การออกหน่วยบริการนอกพืÊนทีÉตัÊ งสํานักงานเพืÉอสอบถามความ

ตอ้งการของประชาชนต่อบริการทีÉไดรั้บเพืÉอนาํมาปรับปรุงการใหบ้ริการ  การปรับปรุงอาคารและ

สถานทีÉในการใหบ้ริการ ควรมีการจดักิจกรรม 5ส. อย่างต่อเนืÉอง  ควรมีการจดัทาํโครงการ หรือ  

กิจกรรม ในการปรับปรุงกระบวนงานใหบ้ริการดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ให้งานทีÉดาํเนินการ

อยู่มีการลดขัÊนตอน ลดระยะเวลาในการให้บริการประชาชนให้มากยิ ÉงขึÊ น  ทัÊ งนีÊ  ในการพฒันา

คุณภาพการให้บริการให้เกิดความก้าวหน้าในการให้บริการในระยะยาว ควรมีการกําหนด

ยทุธศาสตร์การปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน ในแผนยทุธศาสตร์การพฒันา ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลวงัแดง  

  3.1.6 แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคณุภาพชีวติ ในส่วนของงานด้านสาธารณสุข จากผลการวิจยั พบว่า งานดา้นสาธารณสุข

ไดแ้ก่ การจดัเก็บขยะมลูฝอย การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด การควบคุมการเลีÊยงสัตวแ์ละ
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โรงฆ่าสัตว์ภายในชุมชนเพืÉอป้องกันโรคติดต่อและสร้างความปลอดภัยด้านสุขภาพ ระดับ

ประสิทธิผลของงานทัÊ ง 3 เรืÉ อง  มีค่าเฉลีÉย 3.16  ซึÉ ง มีระดับประสิทธิผลน้อยทีÉสุดในงานด้าน

สาธารณสุข ดังนัÊ น องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรดาํเนินการเชิงรุก โดยกาํกบัดูแลการ

ปฏิบติังานของพนักงานประจาํรถขยะให้จดัเก็บขยะอย่างต่อเนืÉอง เป็นประจาํ  ควรสํารวจความ

คิดเห็นประชาชนว่ารถบรรทุกขยะทีÉออกจัดเก็บขยะมีเพียงพอกับปริมาณขยะทีÉประชาชนทิÊง

หรือไม่ หากมีรถบรรทุกขยะไม่เพียงพอควรจดัซืÊอรถบรรทุกขยะเพิÉม  เพืÉอใหก้ารจดัเก็บขยะเป็นไป

อยา่งทั Éวถึง  รวดเร็วมากยิ ÉงขึÊน  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ควรส่งเจา้หน้าทีÉไปติดตาม 

ดูแล ผูผ้่านการบาํบดัอย่างต่อเนืÉอง มิให้กลบัไปเสพยาเสพติดซํÊ า ควรดาํเนินการประสานงานกบั

เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอดาํเนินการกบัผูข้ายยาเสพติดอย่างจริงจงั    การควบคุมการเลีÊยงสัตวแ์ละ

โรงฆ่าสตัวภ์ายในชุมชนเพืÉอป้องกนัโรคติดต่อและสร้างความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ควรดาํเนินการ

ส่งเจ้าหน้าทีÉลงพืÊนทีÉออกตรวจสถานทีÉเลีÊ ยงสัตว์และโรงฆ่าสัตว์ในชุมชน และให้ความรู้แก่

ผูป้ระกอบการ หรือประชาชนในชุมชนเกีÉยวกบัแนวทางในการป้องกนัโรคติดต่อสาํหรับแนวทาง

ในสร้างความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ควรมีการส่งเสริมการดูแลดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชน

โดยควรสรรหาบุคลากรทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญทางดา้นสาธารณสุข เพืÉอใหส้ามารถดาํเนินการให้

คาํแนะนาํแก่ผูป้ระกอบการ หรือประชาชน ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมทัÊ งควรประสานขอความร่วมมือ

จากหน่วยงานต่างๆเช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

(อสม.) เป็นตน้ เพืÉอดาํเนินการใหค้วามรู้ในเรืÉองการเลีÊยงสัตว ์และโรงฆ่าสัตวภ์ายในชุมชนให้ถูก

หลกัอนามยัการประชาสมัพนัธก์ารควบคุมโรคติดต่อ การแนะนาํวิธีปฏิบติัเพืÉอป้องกนัโรคติดต่อ  

รวมทัÊ งควรเน้นย ํÊ าให้ผูบ้ริหาร และ เจา้หน้าทีÉทุกระดบั ได้ปฏิบติังานตามแนวคิดการจดับริการ

สาธารณะ เพืÉอใหง้านดา้นสาธารณสุขมีประสิทธิผลดียิ ÉงขึÊน 

  3.1.7 แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคณุภาพชีวติ ในส่วนของงานด้านสวสัดิการสังคม จากผลการวิจยั งานดา้นสวสัดิการสังคม

ไดแ้ก่ การจดัโครงการหรือกิจกรรมเพืÉอการสงเคราะห์ ช่วยเหลือบุคคลทีÉตอ้งการความช่วยเหลือ

อยา่งเร่งด่วนของบุคคลไดแ้ก่ เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ หรือผูด้อ้ยโอกาส หรือ ผูป้ระสบภยัจาก

ธรรมชาติ  ให้มีความเป็นอยู่ในตาํบลทีÉดีขึÊน มีค่าเฉลีÉย 3.33 ซึÉง มีระดบัประสิทธิผลน้อยทีÉสุดใน

ส่วนของงานดา้นสวสัดิการสงัคม ดงันัÊน ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรเน้นย ํÊ า

ให้เจ้าหน้าทีÉไดจ้ัดทาํโครงการหรือกิจกรรมเพืÉอการสงเคราะห์ช่วยเหลือบุคคลทีÉต้องการความ

ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนให้มากยิ ÉงขึÊ น  ควรตัÊ งงบประมาณในการช่วยเหลือบุคคลทีÉตอ้งการความ

ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนเพิÉมมากขึÊ น รวมทัÊ งควรเน้นย ํÊ าใหผู้บ้ริหาร และ เจ้าหน้าทีÉทุกระดับ ได้
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ปฏิบัติงานตามแนวคิดการจัดบริการสาธารณะ เพืÉอให้งานดา้นสวสัดิการสังคมมีประสิทธิผลดี

ยิ ÉงขึÊน 

  3.1.8 แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคณุภาพชีวติ ในส่วนของงานด้านการส่งเสริมอาชีพ จากผลการวิจยั งานดา้นการส่งเสริม

อาชีพ มีค่าเฉลีÉย 3.16 ซึÉง มีค่าเฉลีÉยของระดับประสิทธิผลน้อยกว่างานทุกดา้น ดังนัÊน องค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรส่งเสริมและพฒันาอาชีพของประชาชนในทอ้งถิÉนโดยการจดักิจกรรม

ส่งเสริมและสร้างอาชีพอย่างเหมาะสมให้มากยิ ÉงขึÊน ควรมีการจดักิจกรรม โครงการเพืÉอส่งเสริม

และพฒันาอาชีพของประชาชนในทอ้งถิÉนให้มากยิ ÉงขึÊน และเน้นการจัดตัÊ งกลุ่มเพืÉอให้เกิดความ

ย ั Éงยืนสมาชิกในกลุ่มไดช่้วยเหลือกนัมีการบริหารงานกนัเองก่อให้เกิดรายไดแ้ละพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของคนในชุมชน   รวมทัÊงเพิÉมงบประมาณในขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีในการให้

การสนับสนุนโครงการ หรือกิจกรรมของกลุ่มอาชีพ  เพืÉอให้กลุ่มอาชีพนําไปเป็นทุนในการ

ประกอบอาชีพ นอกจากนีÊ  ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนประกอบอาชีพตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง  โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกิจพอเพียงในการ

ดาํเนินชีวิต เพืÉอให้ทราบถึงแนวทางในการปฏิบติัและผลดีของการประยุกต์ใชเ้ศรษฐกิจพอเพียง 

ควรมีการจดักิจกรรมหรือการจดัทาํแปลงสาธิตหรือการยกตวัอยา่งบุคคลทีÉใชเ้ศรษฐกิจพอเพียงใน

การดาํเนินชีวิตใหป้ระชาชนมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง รวมทัÊ ง

ควรเนน้ย ํÊ าใหผู้บ้ริหาร และ เจา้หน้าทีÉทุกระดบั ไดป้ฏิบติังานตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ 

เพืÉอใหง้านดา้นการส่งเสริมอาชีพมีประสิทธิผลดียิ ÉงขึÊน 

  3.1.9 แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคณุภาพชีวติ ในส่วนของงานด้านการศึกษา  จากผลการวิจยั พบว่า งานดา้นการศึกษาไดแ้ก่

การดาํเนินการโครงการหรือกิจกรรมเพืÉอส่งเสริมการศึกษาให้กบัเด็ก และเยาวชนมีค่าเฉลีÉย 3.32 

และ การสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  ใหก้บัเด็ก มีค่าเฉลีÉย 3.32 

ซึÉง มีระดบัประสิทธิผลนอ้ยทีÉสุดในงานดา้นการศึกษา ดงันัÊน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควร

ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมเพืÉอส่งเสริมการศึกษาให้เด็กและเยาวชน

อย่างต่อเนืÉอง  รวมทัÊ งควรเพิÉมงบประมาณในการดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  ให้กบัเด็ก 

เยาวชนใหม้ากยิ ÉงขึÊน และควรมีการสาํรวจความคิดเห็นของเด็ก และเยาวชนว่า โครงการ กิจกรรม 

และงบประมาณ ทีÉดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการของเด็กและเยาวชนหรือไม่ เพืÉอนาํผลการ

สอบถามมาเป็นขอ้มลูในการตัÊ งงบประมาณในการดาํเนินโครงการ กิจกรรมของเด็กและเยาวชน  

ใหม้ากยิ ÉงขึÊน รวมทัÊงควรเนน้ย ํÊ าใหผู้บ้ริหาร และ เจา้หนา้ทีÉทุกระดบั ไดป้ฏิบติังานตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะ เพืÉอใหง้านดา้นการศึกษามีประสิทธิผลดียิ ÉงขึÊน 



 127 

  3.1.10 แนวทางเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะให้การจัดบริการ

สาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ให้เกิดประสิทธิผลทีÉสูงขึÊน จากผลการวิจยั พบว่า การ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดในการจดับริการสาธารณะทุกดา้น มี

ประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80  และ  การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงาน 

มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80  ดังนัÊ น  เพืÉอให้องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ใหมี้ประสิทธิผลสูงขึÊนมากกว่า 

ร้อยละ 80  โดยกาํหนดเป้าหมายระดบัประสิทธิผลทีÉเพิÉมขึÊนไวที้É ร้อยละ 90 เป็นตน้ไป องค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรนาํแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยกุตใ์ช ้ดงันีÊ    

    1) นาํแนวคิดการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ มาประยกุตใ์ช ้ดงันีÊ  

      (1) มิติดา้นประสิทธิผล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรจดัทาํคาํ

รับรองการปฏิบติัราชการของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีÉทุกระดบัชัÊน ใหมี้การกาํหนดเป้าหมาย  และตวัชีÊวดั

ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะในเรืÉองต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาค การ

ใหบ้ริการประชาชนทีÉตรงต่อเวลา  การใหบ้ริการประชาชนอยา่งพอเพียง การใหบ้ริการประชาชนอยา่ง

ต่อเนืÉอง การใหบ้ริการประชาชนอยา่งกา้วหนา้เมืÉอไดค่้าเป้าหมาย และตวัชีÊวดัตามคาํรับรองการปฏิบติั

ราชการทีÉกาํหนดขึÊนแลว้ กาํหนดแนวทางปฏิบติัไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลวงัแดง เพืÉอใหก้ารจดับริการสาธารณะเกิดประสิทธิผลดียิ ÉงขึÊนในระยะยาว 

        (2) มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  

ควรจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีÉทุกระดบัชัÊน ในการกาํหนดเป้าหมาย และ

ตวัชีÊวดัเกีÉยวกบัการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน ในเรืÉองต่างๆ ไดแ้ก่  การอาํนวยความสะดวก

ให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน การดาํเนินโครงการสาํคญัหรือโครงการเร่งด่วน การนํา

เทคโนโลยทีีÉทนัสมยัมาสนบัสนุนการใหบ้ริการ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

พฒันาการใหบ้ริการของหน่วยงาน เมืÉอไดค่้าเป้าหมาย และตวัชีÊ วดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการทีÉ

กาํหนดขึÊนแลว้ กาํหนดแนวทางปฏิบติัไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

วงัแดง เพืÉอใหก้ารจดับริการสาธารณะเกิดประสิทธิผลดียิ ÉงขึÊนในระยะยาว 

    (3) มิติดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  องค์การบริหารส่วน

ตาํบลวงัแดง  ควรจัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติราชการของผูบ้ริหาร เจ้าหน้าทีÉทุกระดับชัÊน ในการ

กาํหนดเป้าหมาย และตัวชีÊ วดัเกีÉยวกบัการเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการได้แก่ มาตรฐาน

เกีÉยวกบัการลดระยะเวลาการใหบ้ริการ มาตรฐานเกีÉยวกบัการลดขัÊนตอนการใหบ้ริการ การมอบอาํนาจ

สู่เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานใหม้ากทีÉสุด  การดาํเนินการใหไ้ดผ้ลงานทีÉคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด การ

ดาํเนินการไดอ้ยา่งครอบคลุมและทั Éวถึง การนาํรูปแบบการใหบ้ริการแบบศนูยบ์ริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว 
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(One Stop Services) มาใช ้การใหบ้ริการประชาชนผา่นทางเว็บไซต์ การให้บริการประชาชนผ่านทาง 

COUNTER SERVICES เมืÉอไดก้าํหนดค่าเป้าหมาย และตวัชีÊ วดัตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการทีÉ

กาํหนดขึÊนแลว้ กาํหนดแนวทางปฏิบติัไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

วงัแดง เพืÉอใหก้ารจดับริการสาธารณะเกิดประสิทธิผลดียิ ÉงขึÊนในระยะยาว 

      (4) มิติดา้นการพฒันาองคก์าร  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดงควร

จดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีÉทุกระดบัชัÊน ในการกาํหนดเป้าหมาย และ

ตวัชีÊวดัเกีÉยวกบัการพฒันาองคก์รไดแ้ก่ การนาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาไปสู่การปฏิบติัจริง การ

ยกเลิกกฎระเบียบทีÉเป็นปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ

คิดเห็นต่อการพฒันาหน่วยงาน การพฒันาบุคลากรโดยอบรมให้ความรู้ผูป้ฏิบติังานเกีÉยวกบัการ

ให้บริการด้วยใจ (Service Mind) การศึกษาดูงานหน่วยงานทีÉดีเด่น หรือเป็นต้นแบบด้านการ

ให้บริการ การอบรมเกีÉยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเกีÉยวกบัการให้บริการประชาชนใหม่ๆ เพืÉอ

นาํมาปรับใชก้บัหน่วยงาน  เมืÉอไดก้าํหนดค่าเป้าหมาย และตวัชีÊวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ

ทีÉกาํหนดขึÊนแลว้กาํหนดแนวทางปฏิบติัไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลวงัแดง เพืÉอใหก้ารจดับริการสาธารณะเกิดประสิทธิผลดียิ ÉงขึÊนในระยะยาว 

     เมืÉอกาํหนดเป้าหมายและตวัชีÊ วดัครบทัÊ ง 4 มิติ และ ผูบ้ริหาร เจา้หน้าทีÉ

ทุกระดบัชัÊนไดล้งนามในคาํรับรองการปฏิบติัราชการแลว้  ผูบ้ริหารควรมีการติดตาม ประเมินผล

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉตามตวัชีÊวดัและค่าเป้าหมาย ว่าปฏิบติังานตามเป้าหมายและตวัชีÊวดัตาม

คาํรับรองการปฏิบัติราชการครบถว้นหรือไม่ นําผลทีÉได้จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉไป

พิจารณาในเรืÉองการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  การบริหารงบประมาณ การบริหารผลงาน  การ

บริหารจัดการ เพืÉอให้ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าทีÉทุกระดับชัÊน ตัÊ งใจปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล เกิด

ประโยชน์กบัประชาชนผูรั้บบริการ  การจดับริการสาธารณะก็จะเกิดประสิทธิผลสูงยิ ÉงขึÊน สามารถ

รักษามาตรฐานการใหบ้ริการสาธารณะใหผ้ลดี เกิดความต่อเนืÉอง ตลอดไป 

    2) นาํแนวคิดระบบบริหารคุณภาพ TQM (Total Quality Management) มา

ประยกุตใ์ช ้ดงันีÊ  

                              (1)  การวางแผนคุณภาพ องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดงควรมีการ

สาํรวจความคิดเห็นประชาชนต่อกระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน หรือมาตรฐานการให้บริการ

ต่างๆ แลว้นาํความตอ้งการของประชาชนมาจดัประชุมระดมสมองร่วมกนัของผูบ้ริหาร เจา้หน้าทีÉ

ทุกระดับ เพืÉอวางแผนในการปรับปรุง กระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน หรือมาตรฐานการ

ให้บริการให้เป็นไปตามทีÉประชาชนตอ้งการ เมืÉอไดว้างแผนในการปรับปรุงคุณภาพแลว้ มีการ 

มอบหมายงานผูบ้ริหาร เจ้าหน้าทีÉ  ในการปรับปรุง กระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน หรือ
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มาตรฐานการให้บริการต่างๆ โดยให้จดัทาํแผนการปรับปรุงกระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน 

หรือมาตรฐานในการให้บริการ พร้อมกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของแผนทีÉจะดาํเนินการ มีการ

กาํหนดค่าเป้าหมาย และตวัชีÊ วดัตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการว่าจะปรับปรุงคุณภาพในเรืÉอง

อะไรบ้าง แลว้ดาํเนินการประกาศเจตนารมณ์ และจัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติราชการในการ

ดาํเนินการตามแผนการปรับปรุงกระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน หรือมาตรฐานการใหบ้ริการ 

     (2)  การควบคุมคุณภาพ ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด ควรมีการติดตาม ตรวจสอบ 

ส่งเสริมการทาํงานของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีÉทุกระดบัชัÊนใหท้าํงานใหบ้รรลุค่าเป้าหมาย  และตามตวัชีÊ วดั

มีการจดัทาํระบบการวดัหรือการประเมินผล การจดัทาํมาตรฐานของตวัวดัผลงานหรือมาตรฐานของ

สมรรถนะ (standards of performance) มีการวดัหรือประเมินผลงานหรือสมรรถนะทีÉเกิดขึÊนจริง (actual 

of performance) แลว้เปรียบเทียบกบัมาตรฐานของสมรรถนะ (standards of performance) หากดาํเนินการ

ไปพบว่ามีปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการควรจัดประชุมระดมสมองผูบ้ริหาร และเจา้หน้าทีÉทุก

ระดบัชัÊน เพืÉอสาเหตุของปัญหาดา้นคุณภาพ เพืÉอหาแนวทางกาํจดัปัญหาทีÉเกิดขึÊนต่อไป  

     (3)  การปรับปรุงคุณภาพ ผูบ้ริหาร ดาํเนินการติดตาม ประเมินผลตามค่า

เป้าหมายและตวัชีÊวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ อย่างสมํÉาเสมอเป็นระยะๆ โดยสาํรวจความ

คิดเห็นประชาชน ต่อกระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน หรือมาตรฐานการให้บริการต่างๆ ทีÉได้

ปรับปรุงคุณภาพไปว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการประชาชน มีประสิทธิผลดียิ ÉงขึÊนหรือไม่ 

หากกระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน หรือมาตรฐานการให้บริการต่างๆ ยงัไม่มีประสิทธิผลทีÉ

สูงขึÊน ควรวางแผนเพืÉอปรับปรุงระบบการให้บริการใหม่ เพืÉอให้การจดับริการสาธารณะดา้นงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตบรรลุตามเป้าหมายและตวัชีÊวดั เกิดประสิทธิผลทีÉสูงขึÊนตามมา 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิยัครัÊงต่อไป 

  3.2.1 การทําวิจัยเชิงเปรียบเทียบ ควรมีการศึกษาวิจยั ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีÉ

เป็นประชาชนผูรั้บบริการในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนอืÉนในจงัหวดัอุตรดิตถ ์หรือในพืÊนทีÉ

อืÉนๆ ทีÉมีสภาพพืÊนทีÉ ใกลเ้คียงกนั เพืÉอนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบ ว่าการจดับริการสาธารณะแต่ละ

พืÊนทีÉมีมาตรฐานเดียวกนัหรือไม่ แลว้นาํนาํผลการวิจยัไปปรับปรุงพฒันาการจดับริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตในพืÊนทีÉ ทีÉมีสภาพพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนัใหมี้มาตรฐานเดียวกนั ทุกองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนสามารถดาํเนินการจัดบริการสาธารณะให้เกิดประสิทธิผล มีมาตรฐาน

เช่นเดียวกัน  ตลอดจนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและกําหนดแนวทางการ

ดาํเนินงานใหมี้ความเหมาะสมตามสภาพพืÊนทีÉขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 
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  3.2.2 การทําวิจัยการประเมินผลโครงการ ควรมีการศึกษาวิจัยว่า โครงการทีÉ

เกีÉยวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  เกิดประสิทธิผลเพียงใด เพืÉอนาํขอ้มลู

ในการติดตามประเมินผลโครงการ ไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานโครงการ

ใหเ้กิดประสิทธิผล 

  3.2.3 การทําวจิยัการจดับริการสาธารณะให้ครอบคลุมภารกจิงาน คณะกรรมการ

กระจายอาํนาจ ไดก้าํหนดภารกิจงานการจดับริการสาธารณะไวใ้นพระราชบญัญติักาํหนดแผนและ

ขัÊนตอนการกระจายอาํนาจ พ.ศ. 2542 ทัÊ งหมด 6 ดา้น ดังนัÊ น เพืÉอให้ภารกิจงาน ทัÊ ง 6 ดา้น เกิด

ประสิทธิผล ควรทาํวิจยัเกีÉยวกบัประสิทธิผลของภารกิจงานทัÊ ง 6 ดา้น  คือ ดา้นโครงสร้างพืÊนฐาน 

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเทีÉยว ดา้นการบริหารจดัการและ

การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิÉน 

  3.2.4 การทําวิจัยในเรืÉองของผลสัมฤทธิÍ ในการจัดบริการสาธารณะ ควรมีการ

ศึกษาวิจยัการจดับริการสาธารณะใหค้รอบคลุมถึงผลสมัฤทธิÍ ในการจดับริการสาธารณะ เพืÉอวดัผล

ผลิต  และผลลพัธ์ ในการให้บริการสาธารณะ อนัจะทาํให้เกิดการพฒันาการจดับริการสาธารณะ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนใหเ้กิดผลสาํเร็จทัÊงผลผลิตและผลลพัธใ์นระยะยาว 
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                   แบบสอบถาม 

เรืÉอง ประสิทธผิลในการจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติให้กบัประชาชน 

 ขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง   อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

******************************  

คาํชีÊแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนีÊ ใชส้อบถามประชาชน ในเขตพืÊนทีÉ องค์การบริหารส่วนตาํบล                  

วงัแดง อาํเภอตรอน จังหวดัอุตรดิตถ์  เพืÉอศึกษาประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

2. แบบสอบถามนีÊ มีทัÊงหมด 4 ตอนดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไป 

 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเพืÉอวดัระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จังหวดั

อุตรดิตถ ์

 ตอนทีÉ 3 เป็นการสอบถามเกีÉยวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอ ตรอน จงัหวดั

อุตรดิตถ ์

 ตอนทีÉ 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการปรับปรุง พฒันา

งานจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอต

รอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

3. ขอ้มลูทีÉไดรั้บจากท่านผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านัÊน

โดย จะนาํผลจากการสาํรวจขอ้มลูตามแบบสอบถาม นาํไปใชเ้พืÉอประโยชน์ของการวิจยัเท่านัÊน 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนีÊ  

---------------------------------------------------- 

(นายชาญชยั สุทธะตัÊง) 

นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

E-mail :daggertau@gmail.com โทรศพัท0์82-7733368 
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ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไป 

คาํชีÊแจงโปรดเขียนเครืÉองหมายลงใน  หนา้ขอ้ความทีÉเป็นจริงหรือกรอก

ขอ้ความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

1. ชาย   2. หญิง 
 

2. อาย ุ

1. นอ้ยกว่า 25 ปี  2. 25 – 30 ปี 

3. 31 – 35 ปี   4. 36 – 40 ปี 

5. 41 – 45 ปี   6. มากกว่า 45 ปี 
 

3. สถานภาพการสมรส 

1. โสด   2. สมรส 

3. ม่าย/หยา่ร้าง  4. อืÉนๆโปรดระบุ…........ 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

1. ต ํÉากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3. มธัยมศึกษาตอนปลาย ,ปวช. 4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ,ปวส.  

5. ปริญญาตรี   6. ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
 

5. อาชีพ 1. เกษตรกรรม  2. พนกังานเอกชน 

3. รับจา้งทั Éวไป  4.คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

5. รับราชการ/ลกูจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 6. อืÉนๆ (โปรดระบุ)........................................................... 

6. ปัจจุบนัท่านมีรายได ้

1. นอ้ยกว่า 10,000 บาท 2. 10,000 –20,000 บาท 

3. 20,001 -30,000 บาท 4. 30,001 –40,000 บาท 

5. มากกว่า 40,000 บาท 
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ตอนทีÉ 2 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติใหก้บัประชาชน 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

คาํชีÊแจงโปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีÊอยา่งละเอียดและพิจารณาว่า  งานบริการสาธารณะดา้น

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตแต่ละดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการใหก้บัท่านอยูใ่นระดบัใดแลว้เขียน

เครืÉองหมายลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีÉสุด มาก น้อย น้อยทีÉสุด 

 งานด้านสาธารณสุข     

1 ท่านคิดว่าการรณรงคป้์องกนัและควบคุมโรค 

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าการกาํจดัยงุลายและป้องกนัโรค

ไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเนืÉอง ตอบสนองความตอ้งการ

ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่านํÊ าประปาทีÉใหบ้ริการถกูหลกัอนามยั

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    

4 ท่านคิดว่าการจดัเกบ็ขยะมลูฝอยตอบสนองความ

ตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    

5 ท่านคิดว่าการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    

6 ท่านคิดว่าการจดัสถานทีÉเล่นกีฬาและการออกกาํลงั

กายตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

    

7 ท่านคิดว่าการจดัใหมี้บริการ หรือ การแนะนาํการ

ดูแลรักษาสุขภาพอนามยัตอบสนองความตอ้งการ

ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    

8 ท่านคิดว่าการควบคุมการเลีÊยงสตัวแ์ละโรงฆ่าสตัว์

ภายในชุมชนเพืÉอป้องกนัโรคติดต่อและสร้างความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพตอบสนองความตอ้งการของ

ท่านมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีÉสุด มาก น้อย น้อยทีÉสุด 

 งานด้านสวสัดกิารสังคม     

1 ท่านคิดว่าการจัดสรรงบประมาณเพืÉอช่วยเหลือ

ตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคล ได้แก่เด็ก  

สตรี  คนชรา  ผู ้พิการ   หรือ ผู ้ประสบภัยจาก

ธร ร ม ช า ติ  ให้ มี ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ใน ตํา บ ลทีÉ ดี ขึÊ น 

ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพืÉอการ

สงเคราะห์ ช่วยเหลือบุคคลทีÉตอ้งการความช่วยเหลือ

อยา่งเร่งด่วนของบุคคลไดแ้ก่ เด็ก  สตรี  คนชรา  ผู ้

พิการ หรือผูด้ ้อยโอกาส หรือ ผู ้ประสบภัยจาก

ธรร มช าติ   ให้ มีค วา มเป็ นอ ยู่ใน ตํา บลทีÉ ดี ขึÊ น

ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการจดัโครงการหรือกิจกรรมเพืÉอดูแล

สุขภาพของบุคคลไดแ้ก่ เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ 

หรือผูด้อ้ยโอกาส หรือ ผูป้ระสบภยัจากธรรมชาติ  

ใหมี้ความเป็นอยูใ่นตาํบลทีÉดีขึÊน ตอบสนองความ

ตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

    

 งานด้านการส่งเสริมอาชีพ     

1 ท่านคิดว่าการส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การรวมกลุ่ม

อาชีพตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าการจดักิจกรรมเพืÉออบรม หรือ ส่งเสริม

การประกอบอาชีพตอบสนองความตอ้งการของท่าน

มากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการสนบัสนุนงบประมาณเป็นทุนใหก้ลุ่ม

อาชีพ หรือ นาํไปเป็นทุนในการประกอบอาชีพ 

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    



144 

 

 

ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีÉสุด มาก น้อย น้อยทีÉสุด 

 งานด้านการศึกษา     

1 ท่านคิดว่าคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของ

ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ไดม้าตรฐาน ตอบสนอง

ความตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าการจดัโครงการหรือกิจกรรมของศนูย์

พฒันาเด็กเลก็ ตอบสนองความตอ้งการของท่าน

มากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ 

ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มากนอ้ย

เพียงใด 

    

4 ท่านคิดว่าการดาํเนินการโครงการหรือกิจกรรม

เพืÉอส่งเสริมการศึกษาใหก้บัเดก็ และเยาวชน 

ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มากนอ้ย

เพียงใด 

    

5 ท่านคิดว่าการสนบัสนุนงบประมาณในการ

ดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  ใหก้บัเด็ก

และเยาวชนตอบสนองความตอ้งการของท่าน

มากนอ้ยเพียงใด 
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ตอนทีÉ 3 ความคิดเห็นทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ ตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 

คาํชีÊแจงโปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีÊ อย่างละเอียดและพิจารณาว่าขอ้ความต่อไปนีÊ  มีผลต่อ

การจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ให้กับท่านอยู่ในระดับใดแล้วเขียน

เครืÉองหมายลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีÉสุด มาก น้อย น้อยทีÉสุด 

 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค     

1 
 

ท่านคิดว่าเจา้หนา้ทีÉอาํนวยความสะดวกในการ

ใหบ้ริการเท่าเทียมกนัทุกคน มากนอ้ยเพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าไดรั้บบริการ ตามลาํดบัก่อน – หลงัอยา่ง

เท่าเทียมกนัทุกคน มากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าไดรั้บบริการโดยมีมาตรฐานการให้บริการ

เท่าเทียมกนัทุกคน มากนอ้ยเพียงใด 

    

 ด้านการให้บริการทีÉตรงต่อเวลา     

1 ท่านคิดวา่ไดรั้บบริการทีÉตรงต่อเวลา มากนอ้ยเพียงใด     

2 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการกาํหนดระยะเวลาการ

ใหบ้ริการในแต่ละขัÊนตอนชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการเจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการตรงตาม

เวลาราชการมากนอ้ยเพียงใด 

    

 ด้านการให้บริการอย่างพอเพยีง     

1 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีความทั Éวถึงมากนอ้ยเพียงใด     

2 ท่านคิดว่าการให้บริการมีอุปกรณ์อ ํานวยความ

สะดวกทีÉเพียงพอมากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการให้บริการมีสถานทีÉให้บริการพอเพียง 

มากนอ้ยเพียงใด 

    

4 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีเจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการพอเพียง 

มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีÉสุด มาก น้อย น้อยทีÉสุด 

 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง     

1 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการไดรั้บบริการจากเจา้หนา้ทีÉ 

เป็นไปตามลาํดบัขัÊนตอนเกิดความต่อเนืÉอง มากนอ้ย

เพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการประชาสมัพนัธแ์จง้

ขอ้มลูข่าวสารอยา่งต่อเนืÉองมากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการแจง้ใหท้ราบว่าจะให้

หยดุบริการเมืÉอใดกไ็ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

    

4 ท่านคิดวา่การใหบ้ริการเจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการจนเสร็จ

ถึงแมว้่าจะถึงเวลาพกัหรือเวลาเลิกงานมากนอ้ยเพียงใด 

    

5 ท่านคิดวา่การใหบ้ริการเสร็จสิÊนในครัÊงเดียวโดยไม่ตอ้ง

กลบัมาตดิต่อรับบริการใหม่มากนอ้ยเพียงใด 

    

 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า     

1 ท่านคิ ดว่ าก ารให้บริก าร มีก ารลด ขัÊ นตอ นกา ร

ใหบ้ริการอยูเ่สมอ มากนอ้ยเพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าการให้บริการมีการลดระยะเวลาการ

ใหบ้ริการอยูเ่สมอ มากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการปรับเปลีÉยนรูปแบบการ

ใหบ้ริการอยูเ่สมอ มากนอ้ยเพียงใด 

    

4 ท่านคิดว่าการให้บริการนําอุปกรณ์ เทคโนโลยีทีÉ

ทนัสมยัในการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด 

    

5 ท่านคิดว่าการให้บริการมีการปรับปรุงสถานทีÉให้

สะดวกในการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด 

    

6 ท่านคิดว่าการให้บริการมีการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา

ของการใหบ้ริการอยูเ่สมอมากนอ้ยเพียงใด 

    

7 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการพฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉองมากนอ้ยเพียงพอ 
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ส่วนทีÉ 4 ท่านมข้ีอเสนอแนะ และความคดิเหน็เกีÉยวกบัการปรับปรุง พฒันางานจดับริการสาธารณะ

ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

อย่างไรบ้าง 

………………………………..…………………………………………………………..………… 

………………………………..…………………………………………………………………… 

………………………………..…………………………………………………………………… 

………………………………..…………………………………………………………………… 

……………………………..……………………………………………………………………… 

………………………………..…………………………………………………………………… 

………………………………..…………………………………………………………………… 

……………………………..……………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีÉไดเ้สียสละเวลาตอบ

แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

  รายนามผูเ้ชีÉยวชาญ 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญ  

 

         ชืÉอ – ชืÉอสกุล    นายวีระ  ฉิมเลีÊยง   

วุฒิการศึกษา     ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การปกครองทอ้งถิÉน)  

                          มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ตาํแหน่ง           ปลดั อบต.วงัแดง (นกับริหารงานอบต. 8)  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 

         ชืÉอ – ชืÉอสกุล    นางนอ้งนุช  เสือนอ้ย 

วุฒิการศึกษา    ศิลปศาสตรบณัฑิต (การจดัการทั Éวไป)  

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

ครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

   รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การปกครองทอ้งถิÉน)  

                          มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ตาํแหน่ง           หวัหนา้สาํนกัปลดั อบต.  (นกับริหารงานทั Éวไป 6) 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 

         ชืÉอ – ชืÉอสกุล    จ่าสิบตาํรวจจรินทร์  เชืÊอเดช 

วุฒิการศึกษา    นิติศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ตาํแหน่ง           นิติกร 6 ว 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  จงัหวดัอุตรดิตถ ์
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา และหาค่าความเชืÉอมั Éน 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าความเชืÉอมัÉน โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.997 41 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ขอ้1 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้2 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้3 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้4 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้5 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้6 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้7 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้8 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้9 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้10 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้11 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้12 132.90 334.852 .882 .998 

ขอ้13 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้14 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้15 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้16 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้17 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้18 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้19 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้20 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้21 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้22 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้23 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้24 132.70 338.493 .882 .998 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ขอ้25 132.90 334.852 .882 .998 

ขอ้26 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้27 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้28 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้29 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้30 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้31 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้32 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้33 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้34 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้35 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้36 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้37 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้38 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้39 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้40 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้41 132.80 337.821 .985 .997 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าความเทีÉยงตรงของเนืÊอหาโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ขอ้1 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้2 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้3 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้4 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้5 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้6 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้7 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้8 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้9 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้10 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้11 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้12 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้13 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้14 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้15 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้16 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้17 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้18 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้19 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้20 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้21 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้22 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้23 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้24 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้25 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้26 3 1 1 1.00 .000 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ขอ้27 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้28 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้29 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้30 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้31 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้32 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้33 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้34 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้35 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้36 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้37 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้38 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้39 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้40 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้41 3 1 1 1.00 .000 

Valid N 

(listwise) 
3 

    

 

 สรุปจากการวิเคราะห์หาค่าความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (IOC: Index of item Objective 

Congruence) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคาํถามแต่ละข้อกับวตัถุประสงค์ โดย

กาํหนดให้ สอดคลอ้ง =1 ไม่แน่ใจ =0 ไม่สอดคลอ้ง =-1ซึÉงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 ท่าน ให้ค่าความเทีÉยงตรงของเนืÊอหาในแบบสอบถามโดยให้ค่า 

IOC =1 ทุกขอ้  ดงันัÊน จะไดค่้าความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (IOC) ในแบบสอบถามแต่ละขอ้เท่ากบั 1  
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ประวตัผิู้ศึกษา 

 

 

ชืÉอ  นายชาญชยั  สุทธะตัÊง 

วนั เดอืน ปีเกดิ  19 ธนัวาคม 2525 

สถานทีÉเกดิ  อาํเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ประวตักิารศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์)มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

สถานทีÉทํางาน  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ตาํแหน่ง  บุคลากร 6ว 

 

 

 


