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บทคัดย่อ 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัแดง (2) ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัแดง (3) แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะ
ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัแดง  

 ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัแดง อ าเภอตรอน จงัหวดั
อุตรดิตถ์ กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 384 คน จากจ านวนประชากร 9,192 คน ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ 
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) การจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดในการ
จดับริการสาธารณะทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงทุกดา้น พบว่า 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และ ด้านการ
ให้บริการอย่างกา้วหน้า ตามล าดบั (2) ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตทุกงานมีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงทุกงานพบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยงานดา้นสวสัดิการสังคม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานดา้นการศึกษา งานดา้น
สาธารณสุข และงานดา้นการส่งเสริมอาชีพ ตามล าดบั (3) แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลไดแ้ก่  ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ควรจดัท าแผนผงัและคู่มือเก่ียวกบัมาตรฐานในการใหบ้ริการ ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรง
ต่อเวลา ควรมีการท าค ารับรองการปฏิบติัราชการเก่ียวกบัการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา ดา้นการให้บริการอยา่ง
พอเพียง ควรเพิ่มอตัราต าแหน่งของเจา้หน้าท่ีให้มากยิ่งข้ึน ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ควรเพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์การให้บริการ หรือหยดุให้บริการให้ประชาชนทราบ ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหนา้ ควรน า
รูปแบบการใหบ้ริการแบบศูนยบ์ริการจุดเดียวเบด็เสร็จมาใช ้ 
 
ค าส าคญั  ประสิทธิผล   การจดับริการสาธารณะ   ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
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Abstract 

 

 

 The objectives were to study (1) public service management in the area of quality 

of life-promoting services, (2) the effectiveness levels of public service management in the 

area of quality of life-promoting services, and (3) guidelines to reinforce the effectiveness of 

public service management in the area of quality of life-promoting services of Wang Daeng 

Subdistrict Administrative Organization. 

 The population were voters in the Wang Daeng Subdistrict Administrative 

Organization, Amphoe Tron, Uttaradit. Sample consisted of 384 from population of 9,192 

and was selected through the stratified random sampling. Instruments were questionnaire. 

Statistical analysis employed were percentage, mean, standard deviation, and t-test. 

 Research results showed that (1 )  The management of quality of life promotion 

services, according to the concept of the management of all types of public services, had an 

effectiveness of more than 80% with a statistical significance of 0.05 in all aspects. Mean 

value was in high level. where ample services was in the highest level. Following that were 

the aspects of continuous services, timely services, equitable  services, and progressive 

services respectively. (2) The level of effectiveness in the management of all types of quality 

of life promotion work was more than 80% with a statistical significance of 0.05. It was 

discovered that their mean values were among the highest levels. The aspect of social 

welfare had the highest levels followed by aspects of education, public health, and job 

promotion work respectively.( 3 )  The guidelines for achieving effectiveness included 

equitable services, in which plans and manuals about service standards should be made.           

In terms of timely services,  there should be performance commitments about timely 

services. Regards to ample services, there should be more staff member positions. About 

continuous services, customers should be informed whether there are additional services 

available or the cessation of service. Lastly,  Organization progressive services should 

provide a service such as a one stop service. 
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บทที  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การจดับริการสาธารณะ (Public service management)  เป็นการบริหารและดาํเนินการ

ใชท้รัพยากรต่างๆ เพือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทวัไป  โดยการบริการสาธารณะจะ

เป็นไปในลกัษณะของการมีองคก์ารหรือหน่วยงาน และเจา้หน้าทีผูใ้ห้บริการทาํหน้าทีปฏิบติัการ

ช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวก แกปั้ญหา ตลอดจนสนองความตอ้งการในดา้นหรือเรืองต่างๆให้แก่

ประชาชน การบริการสาธารณะเป็นสิงทีมีอยูคู่่กบัรัฐ  และความสมัพนัธร์ะหว่างรัฐกบัประชาชนก็

เกิดขึนและดาํรงอยูโ่ดยผา่นทางบริการสาธารณะ  

 การจดับริการสาธารณะทอ้งถิน (Local services management)  เป็นการบริหารและ

ดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินในการปฏิบัติการช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวก

ต่างๆเพือตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิน  โดยการดาํเนินการ

จดับริการสาธารณะจะเป็นไปตามหนา้ทีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินซึงเป็นองค์กรมหาชน มี

หนา้ทีจดับริการสาธารณะ และความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินกบัประชาชนก็

เกิดขึน  และดาํรงอยูโ่ดยผ่านบริการสาธารณะทีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินจดัทาํขึนตามอาํนาจ

หนา้ทีของตนภายในขอบเขตพืนทีความรับผดิชอบของตนเอง 

 การจดับริการสาธารณะของทอ้งถิน ถือเป็นภารกิจสําคัญขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถินทุกรูปแบบ เนืองจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินจดัตงัขึนตามทฤษฎีว่าดว้ยการกระจาย

อาํนาจ (Decentralization)  อนัเป็นกระบวนการทีรัฐ หรือฝ่ายปกครองหรือส่วนกลาง แบ่งอาํนาจ

การปกครองตนเองของตนออกมา แลว้มอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน ในฐานะทีเป็นนิติ

บุคคลในกฎหมายมหาชนไปดาํเนินการแทนตน โดยให้มีความเป็นอิสระจากส่วนกลาง การ

จดับริการสาธารณะของทอ้งถิน  จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วนคือ การจดับริการสาธารณะที

ถูกกาํหนดให้เป็นภารกิจ และอาํนาจหน้าทีโดยตรงของท้องถิน และการจัดบริการสาธารณะที

ทอ้งถินเป็นผูรั้บมอบหมายจากรัฐ (ส่วนกลาง) ให้เป็นผูด้าํเนินการแทน  ดว้ยเหตุนีการจดับริการ

สาธารณะของทอ้งถินจึงมีลกัษณะเป็นการจดัหาและส่งมอบบริการสาธารณะดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะ
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เป็นบริการด้านสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบร้อย การจัดการศึกษา การบริการ

สาธารณสุข เป็นตน้ ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิน 

 การจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน โดยทั วไปจะครอบคลุม

กิจกรรมเกียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถินตงัแต่เกิดจนตาย การจดับริการ

สาธารณะของทอ้งถินจึงมีความสาํคญัมาก  โดยเฉพาะอยา่งยงิความสาํคญัต่อประชาชนในทอ้งถิน   

โดยการจดับริการสาธารณะช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนในอนัทีจะช่วยพฒันา

คุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี้ ความสาํคญัต่อการพฒันาทอ้งถิน การจดับริการสาธารณะอย่างมี

ประสิทธิภาพ ยอ่มทาํให้ทอ้งถินเกิดความเจริญกา้วหน้าในดา้นต่างๆ หากให้บริการสาธารณะได้

อย่างมีคุณภาพยงัเป็นดชันีชีวดัสาํคญัในการวดัระดบัการพฒันาท้องถิน ความสาํคญัต่อบุคลากร

ทอ้งถิน  หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินสามารถใหบ้ริการสาธารณะให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนแลว้  ย่อมสะท้อนให้เป็นถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรท้องถิน  

ความสาํคญัต่อรัฐบาลและประเทศชาติ การให้ทอ้งถินให้บริการสาธารณะ เป็นการลดภาระการ

ดาํเนินงานของรัฐบาล  หากทอ้งถินใหบ้ริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ย่อมส่งผลดีต่อ

การพฒันาประเทศชาติในภาพรวมดว้ย   

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดก้าํหนดให้ การจัดบริการ

สาธารณะของทอ้งถิน (Local Services Management) ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เพือตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ในดา้นสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบร้อย การจดัการศึกษา การ

บริการสาธารณสุข การจราจรและขนส่งมวลชน การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถิน และการจดัการสิงแวดลอ้ม   ดงันัน การจดับริการสาธารณะจึงเป็นภารกิจสาํคญัทีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน ทีตอ้งดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ทีและมีความสาํคญัส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน เป็นการตอบสนองความตอ้งการพืนฐานและเป็นสิงทีจะช่วยพฒันา

คุณภาพชีวิตของประชาชนใหมี้คุณภาพชีวิตทีดีขึน ภายใตห้ลกัการการทาํงานทีจะตอ้งยดึถือว่า การ

จดับริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนนนัจะตอ้งดีขึนหรือไม่ตาํกว่าเดิม มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน มีการ

บริหารจดัการทีมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและมีความรับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการทีมากขึน  เพือ

อาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชน 

 การจัดบริการสาธารณะของท้องถิน โดยทั วไปจะครอบคลุมกิจกรรมเกียวกับการ

พฒันาคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนในท้องถินตังแต่เกิดจนตาย  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน  เป็นสิงทีภาครัฐตอ้งดาํเนินการ โดยคาํนึงถึงความสุขหรือความพึงพอใจประชาชน โดย

หน่วยงานภาครัฐเป็นกลไกของระบบราชการในการนาํนโยบายหรือภารกิจไปปฏิบติั  โดยมุ่งบาํบดั

ทุกข์บาํรุงสุขแก่ประชาชน โดยยึดถือปรัชญาการบริหารภาครัฐทีสาํคญัทีสุดคือ การสร้างชีวิตที           
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ดี (the good life) ให้แก่ชุมชน ซึงเป็นเป้าหมายหรือค่านิยมสําคัญของการจัดบริการสาธารณะ

เช่นเดียวกันทีการบริหารรัฐกิจจะตอ้งแสดงหาวิธีการทีว่าจะทาํให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตทีดี

สมบูรณ์ทงัร่างกายและจิตใจโดยถว้นหนา้พร้อมไปกบัการปกป้องสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

จากการจดับริการสาธารณะของรัฐ   

 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน เป็นการ

จดับริการสาธารณะในหลาย ๆ ดา้นเช่น ดา้นสาธารณสุข  ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นการส่งเสริม

อาชีพ  ตลอดจนการจดัสวสัดิการสงัคมและการประชาสงเคราะห์เพือช่วยเหลือบุคคลทีดอ้ยโอกาส 

ประสบปัญหา  ยากไร้และพึงพาตนเองไม่ได ้ จาํเป็นทีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือเพือให้มีชีวิตทีดี

ขึนเช่น การจดัสวสัดิการทางดา้นอาหาร การรักษาพยาบาล อาคารสงเคราะห์ การสงเคราะห์คน

พิการ เด็กกาํพร้า  คนชรา การส่งเสริมอาชีพให้มีรายได้เลียงตัวเองได้ การส่งเสริมให้ได้รับ

การศึกษา เป็นต้น การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ได้อย่างทั วถึงและพอเพียง จึง

จาํเป็นตอ้งอาศยัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินเป็นผูด้าํเนินการ   

 จากความสําคัญดังกล่าว จะเห็นว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดงเป็นองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน ซึงดาํเนินการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามอาํนาจ

หน้าที ทีกฎหมายกาํหนดไว ้ซึงการจะให้บริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้เกิด

ประสิทธิผล ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน จึงตอ้งมีการศึกษา คน้ควา้ ว่าการ

จดับริการสาธารณะเกิดผลเป็นอยา่งไร การจดับริการสาธารณะเกิดประสิทธิผลในระดบัใด มีปัญหา  

อุปสรรค์ในการดาํเนินการอย่างไรบา้ง ซึงจะเป็นประโยชน์ในการใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ 

วางแผน และปรับปรุงการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ใหเ้กิดประสิทธิผล เกิด

ประโยชน์กบัประชาชนในตาํบลวงัแดงทีจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในการจดับริการ

สาธารณะ  จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ต่อไป 

 

2. ประเด็นปัญหาการวจิยั 

  

                   2.1 การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดการจดับริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์อยูใ่นระดบัใด  

                    2.2 ประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง  อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ อยูใ่นระดบัใด 

                  2.3 ถา้จะเสริมสร้างประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง 
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3. วตัถุประสงค์การวิจยั 

 

 3.1 เพือศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลวงัแดง  

 3.2 เพือศึกษาระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง   

 3.3 เพือศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  

 

4. ขอบเขตของการวจิยั 

 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งันี 

 4.1 ขอบเขตด้านพนืที  การศึกษาครังนีมุ่งศึกษาประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ในเขตพืนที องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดั

อุตรดิตถ ์

4.2 ขอบเขตด้านเนือหา  การศึกษาครังนีมุ่งศึกษาประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ ์

โดยกาํหนดขอบเขตเนือหา ดงันี 

 4.2.1 ศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะของ 

จอห์น ดี มิลเลท็  (John D. Millet) ทงัหมด 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการ

ใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา ดา้นการใหบ้ริการอย่างพอเพียง ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนือง ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้   

 4.2.2 ศึกษาระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ โดยศึกษาว่า 

การจดับริการสาธารณะตอบสองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ เกิดประสิทธิผลไดใ้น

ระดบัใด ซึงผูว้ิจยัจะศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตจากงานทงัหมด 4 

งานไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข งานดา้นสวสัดิการสังคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ และงานดา้น

การศึกษา  
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 4.3 ขอบเขตด้านตวัแปร 

  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรทีจะศึกษา ประกอบดว้ย 

        4.3.1 ศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ของ 

จอห์น ดี มิลเลท็  (John D. Millet) ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการให้บริการทีตรง

ต่อเวลา  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง   ดา้นการให้บริการอย่าง

กา้วหนา้   

  4.3.2 ศึกษาประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

              4.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   ประชากร คือ  ประชาชนทีมีสิทธิ

เลือกตงัในเขตพืนที องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถจ์าํนวน 9,192  

คน และเก็บขอ้มลูจาก ตวัแทนประชาชน จาํนวน 384 คน  เพือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีมีวุฒิภาวะ เป็น                    

ตวัแทนทีดีจากประชากรทีเก็บขอ้มลูทงัหมด 

 

5.  สมมตฐิานการวจิยั  

 

 ผูว้ิจยัไดต้งัสมมติฐานการวิจยัไว ้ดงันี 

 5.1 การจัดบริการสาธารณะตามแนวคิดการจัดบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง   ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  ทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80  

 5.2 ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ 

งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการสังคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  และ งานดา้นการศึกษา             

ทุกงาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 

  

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

  6.1 การจดับริการสาธารณะ หมายถึง  การบริการและดาํเนินการใชท้รัพยากรต่างๆ 

เพือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยการจดับริการสาธารณะจะเป็นไปในลกัษณะของ

การทีมีองคก์าร หรือหน่วยงาน หรือเจา้หนา้ทีผูใ้หบ้ริการทาํหนา้ทีปฏิบติัการช่วยเหลือ  การอาํนวย

ความสะดวก แกปั้ญหา   ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการในเรืองต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน   
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  6.2 การจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลวังแดง หมายถึง  การ

บริการและดาํเนินการใชท้รัพยากรต่างๆ เพือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง  โดยการจดับริการสาธารณะจะเป็นไปในลกัษณะของการทีมีส่วนราชการ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง หรือเจ้าหน้าทีผูใ้ห้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล           

วงัแดง ทาํหน้าทีปฏิบัติการช่วยเหลือ  การอาํนวยความสะดวก แกปั้ญหา   ตลอดจนตอบสนอง

ความตอ้งการในเรืองต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน  ในเขตพืนที องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

 6.3 ประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลวังแดง 

หมายถึง องคก์ารบริการส่วนตาํบลวงัแดง สามารถจดับริการสาธารณะ ไดบ้รรลุเป้าหมายของการ

จดับริการสาธารณะ คือ สามารถตอบสนองต่อความความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ ซึง

ประเมินได้จากสิงทีประชาชนได้รับจากการจัดบริการสาธารณะตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะ ได้แก่ การให้บริการด้วยความเสมอภาค การให้บริการด้วยความตรงต่อเวลา การ

ใหบ้ริการดว้ยความพอเพียง  การใหบ้ริการดว้ยความต่อเนือง และ การใหบ้ริการดว้ยความกา้วหนา้ 

  6.4 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนตําบลวังแดง  หมายถึง  

การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  ตามที

คณะกรรมการกรรมการกระจายอาํนาจได้กาํหนดขอบข่ายของภารกิจไวต้ามพระราชบัญญัติ

กาํหนดแผนและขนัตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน ซึงไดแ้ก่ งานดา้น

สาธารณสุข งานดา้นสวสัดิการสงัคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ และงานดา้นการศึกษา 

  6.5 งานด้านสาธารณสุข  หมายถึง การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ไดแ้ก่ การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ การจดัหานาํที

ใชใ้นการบริโภคทีสะอาดถูกหลกัอนามยั การกาํจดัขยะมูลฝอย การจดัสถานทีเล่นกีฬา และการ

ออกกาํลงักาย การส่งเสริมสุขภาพกาย  สุขภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพ 

  6.6 งานด้านสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ไดแ้ก่ การสังคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพ

ชีวิตเด็ก สตรี คนชรา  ผูด้อ้ยโอกาส  การสงเคราะห์เบียยงัชีพผูสู้งอายุ การสงเคราะห์เบียยงัชีพคน

พิการ และการสงเคราะห์เบียยงัชีพผูป่้วยเอดส์   

  6.7 งานด้านการส่งเสริมอาชีพ หมายถึง หมายถึง การจดับริการสาธารณะดา้นงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ไดแ้ก่ การส่งเสริมและสนับสนุนให้

รวมกลุ่มอาชีพ  การอบรมและส่งเสริมการประกอบอาชีพ  การสนับสนุนงบประมาณในการ

ประกอบอาชีพ 
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  6.8 งานด้านการศึกษา หมายถึง การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาก่อนวยัเรียน หรือ ปฐมวยัของ

ศนูยพ์ฒันาเด็ก  การจดัโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ใหก้บัเด็กและเยาวชน 

  6.9 แนวคดิการจัดบริการสาธารณะ หมายถึง แนวคิดการจดับริการสาธารณะ ของ 

จอห์น ดี มิลเลท็  (John D. Millet)  ซึงไดแ้ก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการทีตรงต่อ

เวลา  การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง การใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง  การใหบ้ริการอย่างกา้วหน้า  ซึงหาก

องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง สามารถจัดบริการสาธารณะได้ตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะ  จะทาํให้การจดับริการสาธารณะบรรลุเป้าหมาย คือ สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน  การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ก็จะเกิดประสิทธิผลตามมา 

 6.10 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มี

การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตใหก้บัประชาชนดว้ยความเท่าเทียมกนั ดงันัน

ประชาชนทุกคนจะตอ้งได้รับการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนัในการ

ให้บริการ ประชาชนจะต้องได้รับการปฏิบัติในฐานะทีเป็นปัจเจกบุคคลทีถูกใชม้าตรฐานการ

ใหบ้ริการเดียวกนั 

 6.11 ด้านการให้บริการทีตรงต่อเวลา หมายถึง องค์การบริหารส่วนตาํบล วงัแดง มี

การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กบัประชาชนทีจะตอ้งมีความตรงต่อเวลา 

โดยผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดงจะไม่มีประสิทธิผลเลย  ถา้ไม่มีการตรง

ต่อเวลา ซึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

 6.12 ด้านการให้บริการอย่างพอเพยีง หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทีมีจาํนวนการใหบ้ริการและสถานทีทีใหบ้ริการที

เหมาะสมเพียงพอ   

 6.13 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนือง หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีการ

จัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทีเป็นไปอย่างสมาํเสมอ โดยยึดประโยชน์

สาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินผูใ้ห้บริการว่าจะให้หยุด

บริการเมือใดก็ได ้

 6.14 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีการ

จดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ทีมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มี

ประสิทธิภาพหรือสามารถจะทาํหนา้ทีไดม้ากขึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
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7.  ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 

 นาํขอ้เสนอแนะทีไดจ้ากผลการวิจยั ไปใชเ้พิมประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ใหเ้กิดประสิทธิผลดียงิขึน    

  

 



บทที  2 

วรรณกรรมทเีกยีวข้อง 

 

 

             ในการวิจยั เรือง ประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ใหก้บัประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ผูว้ิจยัไดศึ้กษา 

แนวคิด วรรณกรรม และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง  นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ในเรืองนี  

ดงันี 

 1. แนวคิดเกียวกบัการจดับริการสาธารณะ 

 2. แนวคิดเกียวกบัการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

 3. แนวคิดเกียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  

 4. แนวคิดเกียวกบัประสิทธิผล  

 5. การจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

  6. งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

   

1.  แนวคดิเกียวกับการจดับริการสาธารณะ 

 

 1.1 ความหมายของบริการสาธารณะ 

  บี.เอ็ม. เวอร์ม่า (B.M. Verma, 1986, p. 207 อา้งถึงใน  ถาวร สุวรรณไพทูรณ์, 2552,             

น. 87) มองว่าการใหบ้ริการสาธารณะว่าเป็นกระบวนการใหบ้ริการทีมีลกัษณะเคลือนไหวเป็นพลวตัร

โดยระบบการใหบ้ริการทีดีจะเกิดขึนไดเ้มือหน่วยงานทีรับผดิชอบใชท้รัพยากรและผลิตการบริการให้

เป็นไปตามแผนงานและการเขา้ถึงการรับบริการจากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้่าเป็นการพิจารณา

โดยใชแ้นวความคิดเชิงระบบ (System Approach) มีการมองว่าหน่วยงานทีมีหน้าทีให้บริการใชปั้จจยั

นาํเขา้ (Inputs) เขา้สู่กระบวนการผลิต (Process) และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดย

ทงัหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานทีกาํหนดไวด้งันนัการประเมินผลจะช่วยทาํใหท้ราบถึงผลผลิตหรือ

การบริการทีเกิดขึนว่ามีลกัษณะเป็นเช่นไรซึงจะเป็นขอ้มลูป้อนกลบั(Feedback) เป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป

ดว้ยเหตุนีระบบการใหบ้ริการสาธารณะจึงมีลกัษณะทีเคลือนไหวเปลียนแปลงอยูเ่สมอ 

  นันทวฒัน์ บรมานันท์ (2543, น. 3–5) ไดท้าํการรวบรวมความหมายของบริการ

สาธารณะตามทีมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี  
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   1)  รีน ชาพสั (Rene Chapus) กล่าวว่า กิจกรรมใดจะเป็นบริการสาธารณะได้

ก็ต่อเมือนิติบุคคลมหาชนเป็นผูด้าํเนินการหรือดูแลกิจกรรมนนัเพือสาธารณะประโยชน ์ 

   2)  เก็สตนั เจเซ (Geston Je ze) กล่าวว่า การจะพิจารณาว่ากิจกรรมใดเป็น

บริการสาธารณะใหดู้ทีจุดมุ่งหมายของการก่อตงัองคก์รหรือกิจกรรมนนั 

        3)  จีน เดอ โซโต (Jean de Soto) กล่าวว่า คาํนิยามของบริการสาธารณะอาจ

แยกเป็นสองลกัษณะโดยพิจารณาจากลกัษณะทางดา้นการเมืองกบัลกัษณะทางดา้นกฎหมาย คือ  

       ลกัษณะทางดา้นการเมือง บริการสาธารณะไดแ้ก่ สิงทีรัฐจะตอ้งจดัทาํเพือ

สนองความตอ้งการของคนในชาติไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการขันพืนฐาน เช่น ความปลอดภัย 

จนกระทงัถึงความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจ โดยรัฐอาจทาํเองหรือมอบให้คนอืนเป็นผูด้าํเนินการ

จดัทาํก็ได ้ 

    ลกัษณะทางดา้นกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดว้ยเงือนไขสามประการ 

คือเกิดขึนจากผูป้กครองประเทศ หรือจากแนวทางทีผูป้กครองประเทศวางไวมี้ความตอ้งการจาก

ประชาชนเพือผลประโยชน์ส่วนรวมเกิดความไม่เพียงพอหรือไม่สามารถจดัทาํไดโ้ดยเอกชน  

  เทพศกัดิ  บุณยรัตพนัธุ ์(2555, น. 222) ไดใ้ห้ความหมายการให้บริการสาธารณะ 

หมายถึง การทีหน่วยงานทีมีอาํนาจหนา้ทีทีเกียวขอ้งซึงอาจเป็นของรัฐหรือเอกชน ดาํเนินการส่งต่อ

บริการให้แก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนโดย

ส่วนรวม โดยทีการให้บริการมีลักษณะเป็นระบบ และมีค่านิยมหรือหลกัการการให้บริการ

สาธารณะทีจะตอ้งยดึถือ 

  จากแนวคิดของนักวิชาการทีกล่าวมาทงัหมดขา้งต้น จึงสรุปไดว้่า การจดับริการ

สาธารณะ (Public Services management) จึงหมายถึง การบริการและดาํเนินการใชท้รัพยากรต่างๆ เพือ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทวัไป โดยการบริการสาธารณะจะเป็นไปในลกัษณะของการที

มีองค์การ หรือหน่วยงาน หรือเจา้หน้าทีผูใ้ห้บริการทาํหน้าทีปฏิบติัการช่วยเหลือ การอาํนวยความ

สะดวก แกปั้ญหา ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการในดา้นหรือเรืองต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน   

 1.2 องค์ประกอบของบริการสาธารณะ 

      เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธุ์ (2555, น. 226) ไดส้รุปองค์ประกอบทีสําคัญของการ

ใหบ้ริการสาธารณะว่ามีองคป์ระกอบทีสาํคญั 6 ส่วนคือ หน่วยงานและบุคคลทีทาํหน้าทีให้บริการ  

ปัจจัยนาํเขา้และทรัพยากร  กระบวนการและกิจกรรม  ช่องทางการให้บริการ   ผลผลิตหรือตัว

บริการ  และผลกระทบหรือคุณค่าทีมีต่อผูรั้บบริการ  

        ศุภชยั ยาวะประภาษ (2539, น. 12 อา้งถึงใน การุณย ์คลา้ยคลึง, 2550, น. 27) ได้

พิจารณาความหมายของคาํว่า “บริการสาธารณะ” จะตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบ 2 ประการคือ 
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 1)  บริการสาธารณะเป็นกิจการทีอยู่ ในความอาํนวยการหรือความควบคุม

ของฝ่ายปกครอง ลกัษณะทีสาํคญัทีสุดของบริการสาธารณะคือตอ้งเป็นกิจการทีรัฐจดัทาํขึนเพือ

สนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนซึงก็คือเป็นกิจการทีอยู่ในความอาํนวยการของรัฐแต่

เนืองจากปัจจุบนัภารกิจของรัฐมีมากขึนกิจกรรมบางอยา่งตอ้งใชเ้ทคโนโลยีในการจดัทาํสูงใชเ้งิน

ลงทุนสูงและรัฐไม่มีความพร้อมจึงตอ้งมอบให้บุคคลอืนซึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน

เป็นผูด้าํเนินการซึงเมือรัฐมอบหน้าทีในการจดัทาํบริการสาธารณะให้บุคคลอืนดาํเนินการจดัทาํ

แลว้บทบาทของรัฐในฐานะผูจ้ดัทาํหรือผูอ้าํนวยการก็จะเปลียนไปเป็นผูค้วบคุมโดยรัฐจะเป็นผู ้

ควบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะควบคุมความปลอดภยัรวมทงัควบคุมค่าบริการ ทงันีเพือให้

ประชาชนไดรั้บประโยชน์ตอบแทนมากทีสุดและเดือดร้อนนอ้ยทีสุด 

               2)  บริการสาธารณะจะต้องมีวัตถุประสงค์เพือสาธารณะประโยชน์โดยความ

ต้องการส่วนรวมของประชาชน อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือความตอ้งการทีจะมีชีวิตอยู่อย่างสุข

สบายและความต้องการทีจะอยู่อย่างปลอดภยั ดังนันบริการสาธารณะทีรัฐจดัทาํจึงตอ้งมีลกัษณะที

สนองความตอ้งการของประชาชนทงัสองประการดงักล่าวกิจการใดทีรัฐเห็นว่ามีความจาํเป็นต่อการ

อยู่อย่างปลอดภัยหรือการอยู่อย่างสุขสบายของประชาชนรัฐก็จะต้องเข้าไปจัดทาํกิจการนันและ

นอกจากนีในการจดัทาํบริการสาธารณะของรัฐไม่สามารถจดัทาํบริการสาธารณะเพือประโยชน์ของ

บุคคลหนึงบุคคลใดหรือกลุ่มหนึงกลุ่มใดไดรั้ฐจะตอ้งจดัทาํบริการสาธารณะเพือประชาชนทุกคน

อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

  วิลเลียม เอช ลูซี เดนนิส กิลเบิร์ต และ กุลธี เอส เบิร์คเฮด (William H.Lucy, 

Dennis Gilbert and Gutherie S. Birkhead, 1977, p. 988 อา้งถึงใน เทพศกัดิ  บุณยรัตพนัธุ์, 2555,               

น. 255)  มองว่าการใหบ้ริการสาธารณะ มี  4 องคป์ระกอบสาํคญั คือ  1. ปัจจยันาํเขา้ (inputs) หรือ

ทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย และอุปกรณ์ สิงอาํนวยความสะดวก 2.  กิจกรรม (activities) 

หรือ กระบวนการ (process)  ซึงเป็นกระบวนการของการบริหารทรัพยากร 3. ผล (results)  หรือ

ผลผลิต (output)  ซึงเป็นสิงทีเกิดขึนหลงัจากกระบวนการ และ 4. ความคิดเห็นต่อ ผลกระทบ 

(impacts) ซึงหมายถึงความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อบริการทีได้รับ  ซึงจากแนวคิดดังกล่าว 

ขา้งตน้จะเห็นไดว้่าเป็นการมองการใหบ้ริการสาธารณะทีเป็นระบบ 

 1.3 หลกัการหรือค่านิยมการจดับริการสาธารณะ 

  การจดับริการสาธารณะ มีหลกัการหรือค่านิยมในการจดับริการบริการสาธารณะ 

ซึงสามารถนาํนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดับริการสาธารณะใหเ้กิดประสิทธิผล ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ดงันี 
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จอห์น ดี มิลเล็ท (John D. Millet) (Millett, 1954, p. 397)  เห็นว่า การจดับริการ

สาธารณะมีเป้าหมายสาํคญัอยูที่การสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน  ซึงมีหลกัการหรือค่านิยมที

ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งยดึถือปฏิบติัเป็นหลกัในการจดับริการสาธารณะ 5 ประการ ดงันี 

                  1)  การให้บริการอย่างเสมอภาค (equitable service) หมายถึง  ความยุติธรรม

ในการบริหารงานภาครัฐทีมีความเท่าเทียมกนั ดงันนั ประชาชนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง

เท่าเทียมกนัไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัในฐานะ

ทีเป็นปัจเจกบุคคลทีถกูใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

   2)  การให้บริการทีตรงต่อเวลา (timely service) หมายถึง  การใหบ้ริการสาธารณะ

ทีจะตอ้งมีความตรงต่อเวลา โดยมิลเลท็ เห็นว่า ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี

ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

   3)  การให้บริการอย่างพอเพียง (ample service) หมายถึง  การใหบ้ริการสาธารณะ

จะตอ้งมีจาํนวนการใหบ้ริการและสถานทีทีใหบ้ริการทีเหมาะสมเพียงพอ (the right quantity at the right 

geographical location) ซึงมิลเลท็ เห็นว่า  ความเสมอภาคและความตรงต่อเวลาไม่มีความหมายเลย ถา้มี

จาํนวนการใหบ้ริการทีไม่เพียงพอ และสถานทีตงัทีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

   4)  การให้บริการอย่างต่อเนือง (continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการ

สาธารณะทีเป็นไปอยา่งสมาํเสมอ โดยยดึถือประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของ

หน่วยงานทีใหบ้ริการว่าจะใหห้รือหยดุบริการเมือไหร่กไ็ด ้

   5)  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการ

สาธารณะทีมีการปรับปรุงคุณภาพของการใหบ้ริการ หรือกล่าวอีกนยัหนึงคือ การเพิมประสิทธิภาพ

หรือความสามารถทีจะทาํหนา้ทีไดม้ากขึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

  การใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการ หรือค่านิยมการบริการสาธารณะ เป็นการ

จดับริการสาธารณะทีรัฐบาลทีดีตอ้งคาํนึงถึงความสุขหรือความพึงพอใจประชาชน  รัฐบาลใน

ฐานะผูบ้ริหาร อาศยักลไกของระบบราชการในการนํานโยบายหรือภารกิจไปปฏิบัติ จึงต้อง

บริหารงานโดยมุ่งบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขแก่ประชาชน  โดยยึดถือปรัชญาการบริหารภาครัฐทีสาํคญั

ทีสุด คือ การสร้างชีวิตทีดี (the good life) ใหแ้ก่ชุมชน  ซึงเป็นเป้าหมายหรือค่านิยมสาํคญัของการ

ใหบ้ริการสาธารณะเช่นเดียวกนัทีการบริหารรัฐกิจจะตอ้งแสดงหาวิธีการทีว่าจะทาํให้ประชาชนมี

คุณภาพชีวิตทีดีสมบูรณ์ทงัร่างกายและจิตใจโดยถว้นหนา้พร้อมไปกบัการปกป้องสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนจากการใหบ้ริการสาธารณะของรัฐ ซึง เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธุ ์(2555, น. 231) อธิบาย

ว่าค่านิยมสาํคญัของการบริการสาธารณะ ประกอบดว้ยค่านิยม 9 ประการ ดงันี 
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   1)  ค่านิยมเรืองความพอเพียง ซึงเป็นความสามารถในการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทวัถึงในพืนทีต่างๆ  และมีปริมาณและจาํนวนการให้บริการทีสามารถ

ตอบสนองไดเ้พียงพอกบัจาํนวนทีประชาชนตอ้งการ  ภายใตค่้านิยมความพอเพียงนี จึงทาํให้การนาํ

เทคนิคและวิธีการต่างๆมาใช้เช่น การให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการขยายบริการ  การเปิด

ให้บริการหลกัเวลาทาํการ การให้บริการแบบหน่วยเคลือนที เป็นตน้ ค่านิยมเรืองความพอเพียงนี

สะทอ้นไดจ้ากแนวคิดของ เจรัลด์ อี เคเดน ทีเห็นว่า เมือรัฐบาลคิดว่าตอ้งมีความรับผิดชอบในการ

ให้บริการสาธารณะเพิมขึนจะนําไปสู่การเพิมช่องทางการให้บริการใหม่ๆโดยอาจจะใช้วิธีการ

ให้บริการใหม่ๆ โดยอาจจะใชว้ิธีการทาํสัญญากับสถาบนัอืนๆ  หรือทาํดว้ยตนเอง หรือร่วมมือกับ

หน่วยงานอืนๆ ในรูปแบบของการให้บริการร่วม ทงันี เพือให้การให้บริการสาธารณะได้มีความ

พอเพียงในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

   2)  ค่านิยมเรืองความเสมอภาค หมายถึง การทีประชาชนทุกคนมีสิทธิทีจะไดรั้บ

ความเท่าเทียมในการไดรั้บบริการจากภาครัฐ ไม่ถกูกีดกนัในการให้บริการ และมีความเสมอภาคทีจะ

ไดรั้บริการมาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั ซึงค่านิยมนีสะทอ้นไดจ้ากแนวคิดของ จอห์น ดี มิลเล็ท ที

ใหค้วามสาํคญัต่อการใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความเสมอภาค 

   3)  ค่านิยมเรืองความตรงต่อเวลา  ความตรงเวลาเป็นค่านิยมทีสาํคญัยงิทีถือไดว้า่

เป็นหัวใจทีสาํคัญของการให้บริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐหรือในภาคเอกชนค่านิยมนี

สะทอ้นไดจ้ากแนวคิดของ จอร์น  ดี มิลเลท็  ทีใหค้วามสาํคญัต่อการใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความ

ตรงต่อเวลา  โดยความตรงต่อเวลา  หมายถึง  การทีประชาชนไดรั้บบริการจากหน่วยงานทีให้บริการ

ดว้ยเวลาทีไดถ้กูกาํหนดไว ้รวมถึงความพึงพอใจในความรวดเร็วของการใหบ้ริการ ภายใตค่้านิยมความ

ตรงเวลานี จึงทาํใหมี้การนาํเทคนิคและวธีิการต่างๆ มาใช ้เช่น การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

(one stop service) การนาํคอมพิวเตอร์มาใชเ้พือเพิมความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

   4)  ค่านิยมเรืองจิตสาํนึกของการให้บริการ   เป็นค่านิยมสาํหรับเจา้หน้าทีทีมี

หนา้ทีในการใหบ้ริการสาธารณะ ค่านิยมนีสะทอ้นไดจ้ากแนวคิดของ เอลเมอร์ ทีเห็นว่า ปัจจยัหนึง

ทีสาํคญัต่อการปฏิบติังานขึนอยูก่บัทรัพยากรอยา่งมากโดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลอนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ที

ระดบัล่างทีทาํหนา้ทีในการส่งต่อการใหบ้ริการ โดยความสาํเร็จของการใหบ้ริการจะตอ้งมาจากฐาน

คติทีเริมตน้จากระดบัล่างมิใช่จากระดบับน  นอกจากนียงัสะทอ้นไดจ้ากแนวคิดของ เจมส์  ดี  ซอร์ก  

ทีเห็นว่า  พฤติกรรมของขา้ราชการระดบัล่างทีสาํคญัทีจะตอ้งมีคือ   พฤติกรรมแบบตงัใจและทาํได้

สาํเร็จ (intentional  compliance) ค่านิยมเรืองการมีจิตสาํนึกของการใหบ้ริการนีถือเป็นค่านิยมหลกัที

สาํคญัทีจะตอ้งมีทงัในส่วนของภาครัฐและเอกชน กล่าวไดว้า่  การมีจิตสาํนึกของการใหบ้ริการเป็น

ความเต็มใจและตืนตวัต่อการใหบ้ริการตลอดจนการมีอธัยาศยัทีดีในการใหบ้ริการ ภายใตค่้านิยมการ
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มีจิตสาํนึกของการให้บริการนี  จึงทาํให้มีการนาํเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ มาใช ้เช่น การจัดทาํ

มาตรฐานการใหบ้ริการ (service standard) การฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ทีผูรั้บบริการ เป็นตน้ 

   5)  ค่านิยมเรืองความก้าวหน้าของการให้บริการ     ค่านิยมนีสะท้อน                                                    

ไดจ้ากแนวคิดของ จอห์น ดี มิลเล็ท ทีให้ความสาํคญัต่อการปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน  

ความกา้วหนา้ของการใหบ้ริการ  หมายถึง  การทีหน่วยงานผูใ้หบ้ริการไดมี้การปรับปรุงและพฒันา

วิธีการให้บริการสาธารณะทีเป็นอยู่ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ เพือให้สามารถตอบสนองต่อการ

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งพอเพียงและรวดเร็วขึน รวมถึงเพิมความพึงพอใจของประชาชนให้มีในระดบัที

สูงขึน ภายใตค่้านิยมความกา้วหนา้ของการใหบ้ริการนี จึงทาํใหมี้การนาํเทคนิคและวิธีการต่างๆ มา

ใชเ้ช่น การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต (internet) การ

ใหบ้ริการผา่นการตอบรับทางโทรศพัทอ์ตัโนมติั เป็นตน้ 

   6)  ค่านิยมเรืองการยอมรับการร้องเรียน  เป็นค่านิยมทีสาํคัญทีหน่วยงานผู้

ใหบ้ริการจะตอ้งใหผู้รั้บบริการสามารถร้องเรียนเมือไดรั้บผลของการให้บริการทีไม่ไดม้าตรฐาน ซึง

ค่านิยมนีในปัจจุบนัไดถ้กูใหค้วามสาํคญัอยา่งมาก โดยเฉพาะในระบบคุณภาพมาตรฐานสากลจะมีการ

กาํหนดเป็นเป้าหมายนโยบายของระบบคุณภาพทีมีการกาํหนดเป็นตัวชีวดัของการให้บริการของ

หน่วยงานด้วย ค่านิยมเรืองการยอมรับการร้องเรียนนี  สะท้อนได้จากแนวคิดของ อลัเบิร์ต โอ                    

เฮิร์ชแมน (Albert O. Hirschman, 1970) ซึงไดเ้สนอกรอบแนวคิดของการศึกษาพฤติกรรมของประชาชน

ผูบ้ริโภคเพือนําไปอธิบายถึงการให้บริการสาธารณะด้านรถไฟของประเทศไนจีเรีย โดยได้แบ่ง

พฤติกรรมของประชาชนผูบ้ริโภคออกเป็น 3 ประเภท คือ การออกไปใชบ้ริการนนั (exit)  การแสดงออก

ถึงความไม่พอใจต่อผูมี้อาํนาจหน้าทีทีเกียวขอ้ง (voice) และการจงรักภกัดีโดยทนต่อการใชบ้ริการ

ต่อไป (loyalty) 

   7)  ค่านิยมเรืองการมีส่วนร่วมของประชาชน  แนวคิดหนึงทีสาํคญัทียอมรับถึง

ความสาํคญัของการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมการให้บริการสาธารณะก็คือ แนวคิดทางเลือก

สาธารณะ (Public choices) ทีเสนอใหป้ระชาชนผูบ้ริโภคสินคา้และบริการสาธารณะไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมในกระบวนการผลิตสินคา้และบริการสาธารณะ (citizen coproduction) กล่าวไดว้่า ค่านิยมเรือง

การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นค่านิยมทีสาํคญัในปัจจุบนั  เนืองจากในภาครัฐประสบกบัปัญหา

หรือขอ้จาํกดัพืนฐานทีสาํคญัคือ การทีภาครัฐมีอตัรากาํลงัทีจาํกดัในการให้บริการ ทาํให้ไดบ้ริการ

ไม่เพียงพอและไม่ทวัถึง  จึงมีความจาํเป็นทีจะตอ้งดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการ

สาธารณะดว้ย 
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   8)  ค่านิยมเรืองการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  ค่านิยมเรือง

การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน เป็นอีกค่านิยมหนึงหน่วยงานของรัฐจะต้องให้

ความสาํคญั แมว้่าในการใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งยดึถือกฎหมายและระเบียบในการใหบ้ริการแก่

ประชาชนก็ตาม แต่การทีหน่วยงานผูมี้หน้าทีให้บริการไดศึ้กษาสํารวจความตอ้งการและความ

คาดหวงัของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ ไม่ว่าจะไดม้าจากแหล่งต่างๆ เช่น กล่องขอ้เสนอแนะเกียวกบั

การใหบ้ริการ หนงัสือร้องเรียนจากประชาชนผูรั้บบริการ แบบสอบถามทีสอบถามจากประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ จะเป็นขอ้มลูทีสาํคญัทีจะทาํใหห้น่วยงานของรัฐทีทาํหน้าทีให้บริการนาํมาใช้

ประกอบการตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการคน้หาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ มาใชใ้นการ

ปรับปรุงการให้บริการสาธารณะมากขึน ซึงในแนวคิดใหม่ๆเช่น แนวคิดของการจดัการลูกค้า

สมัพนัธ ์หรือ CRM (Customer Relationship Management) ก็ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการเรียนรู้ขอ้มูล

จากลกูคา้หรือประชาชนทีมาใชบ้ริการ เพือนาํมาสู่การคน้หากลยทุธใ์หม่ๆ เพือตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและความคาดหวงัใหแ้ก่ลกูคา้ใหม้ากขึน 

   9)  ค่านิยมเรืองความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่านิยมเรืองความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการถือไดว้่าเป็นค่านิยมสูงสุด หรือเป็นค่านิยมหลกัของการใหบ้ริการสาธารณะ   เนืองจาก

เป็นเป้าหมายของการใหบ้ริการสาธารณะโดยตรง ทีหน่วยงานทีทาํหน้าทีให้บริการจะตอ้งส่งมอบ

บริการใหแ้ก่ประชาชนใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด จึงเป็นค่านิยมหลกัของทุกองคก์ารในปัจจุบนั 

ซึงไม่เพียงเฉพาะในภาคเอกชนเท่านนัทีใหค้วามสาํคญัอยา่งมาก ในการบริหารงานภาครัฐก็จะตอ้ง

ใหค้วามสาํคญัเช่นเดียวกนั   

 อภิชยั พรหมพิทกัษ์กุล (2540, น. 19-20) ไดอ้ธิบายหลกัสาํคญัในการจดับริการ

สาธารณะว่ามีหลกัสาํคญั 5 ประการ คือ 

  1)  บริการสาธารณะเป็นกิจการทีอยูใ่นความอาํนาจ หรือควบคุมของฝ่าย

ปกครอง 

 2)  บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนร่วมของ 

ประชาชน 

 3)  การจดัระเบียบและวิธีดาํเนินการบริการยอ่มจะแกไ้ขเปลียนแปลงได ้

เพือใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 

 4)  บริการสาธารณะตอ้งดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจและโดยสมาํเสมอไม่มีการ

หยดุชะงกัถา้บริการสาธารณะตอ้งหยดุชะงกัลงดว้ยประการใดประชาชนยอ่มไดรั้บความเดือดร้อน

หรือไดรั้บความเสียหาย 
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 5)  เอกชนยอ่มมีสิทธิทีจะไดรั้บประโยชน์จากการบริการสาธารณะเท่าเทียม

กนัการใหบ้ริการสาธารณะ มีหลกัการหรือค่านิยมการบริการสาธารณะ  เพือใชเ้ป็นหลกัยึดถือใน

การบริการแก่ประชาชน  

  กล่าวโดยสรุปหลกัการ หรือค่านิยมสาํคญัของการบริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็น

ค่านิยมความพอเพียง  ความเสมอภาค ความตรงต่อเวลา การมีจิตสาํนึกในการบริการ ความกา้วหนา้

ของการใหบ้ริการ  และการยอมรับการร้องเรียน  การมีส่วนร่วมของประชาชน การตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ค่านิยมทงัหมดดงักล่าว กล่าวไดว้่า

อยูใ่นคาํว่า คุณค่าของบริการทีผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดนนัเอง 

 1.4 ตวัชีวดัผลสําเร็จในการให้บริการสาธารณะ  

   เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธุ ์(2555, น. 260) กล่าวว่า ตวัชีวดัผลสาํเร็จของการใหบ้ริการ

สาธารณะ หมายถึง ตวับ่งชีทีนาํมาใชเ้ป็นเครืองมือในการวดัผลงานของการให้บริการสาธารณะที

กําหนดขึน โดยนํามากําหนดเป้าหมายให้เป็นรูปธรรม เพือทีจะนําผลงานจริงทีเกิดขึนมา

เปรียบเทียบกบัเป้าหมายในตวัชีวดันนั เช่น การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ มี

ตวับ่งชีคือ  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ กาํหนดเป้าหมายไวว้่าจะต้องให้

ประชาชนมีความพึงพอใจไม่ตาํกว่าร้อยละ 80 เป็นต้น โดยมีคุณลกัษณะสําคัญของตัวชีวดั

ความสาํเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะทีสาํคญั ดงันี 

    1)  ให้ความสาํคัญต่อผลงานของการให้บริการสาธารณะทีจะต้องสร้างให้เกิดขึน 

เนืองจากในการบริหารจดัการสมยัใหม่มีแนวโน้มไปสู่การมุ่งเน้นให้ความสาํคญัต่อผลสาํเร็จของงานที

เกิดขึนดว้ยเหตุนีนีเครืองมือหนึงทีเรียกว่า ตวัชีวดัผลสาํเร็จของงาน หรือทีเรียกว่า KPI (Key Performance 

Indicator) จึงไดถู้กพฒันาขึนเพือทีจะนาํไปใชใ้นการวดัผลงานทีสาํคญั (Key Performance) ซึงในเรือง

ของการใหบ้ริการสาธารณะนัน ก็มีผลงานทีสาํคญัทีหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งสร้างผลงานการให้บริการ

สาธารณะทีออกมาทาํใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจในการไดรั้บบริการ ความคาดหวงัให้การให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชนผูรั้บบริการไดมี้ความสะดวกรวดเร็วขึน เป็นตน้ ซึงจะตอ้งนาํผลงานทีคาดหวงั

เหล่านนัมากาํหนดเป็นตวัชีวดัความสาํเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะ ซึงการใหค้วามสาํคญัต่อผลงานนีก็

ไดรั้บการสนบัสนุนจาก แอนเลน ดอรี โรเซ็น ทีเห็นว่าการประเมินความสาํเร็จ หรือ ประสิทธิผลจะตอ้ง

ใหค้วามสาํคญัต่อการระบุผลงานทีคาดหวงัทีจะใหเ้กิดขึน 

    2)  ให้ความสําคัญต่อการกาํหนดหน่วยวัดให้สอดคล้องกับผลงานของการ

ให้บริการสาธารณะทีจะต้องสร้างให้เกิดขึน เนืองดว้ยจุดเด่นทีสาํคญัของแนวคิดตวัชีวดัความสาํเร็จ

ของผลงานหรือทีเรียกว่า KPI นันจะให้ความสําคญัต่อการกาํหนดผลงานเชิงปริมาณทีตอ้งการให้

เกิดขึน ด้วยเหตุนี จึงจาํเป็นจะต้องสร้างหน่วยวดัหรือตัวบ่งชีขึนมาเพือนํามาใช้ในการกาํหนด
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เป้าหมายและนาํมาใชเ้ป็นเครืองมือในการติดตามและประเมินผลการให้บริการสาธารณะต่อไป  เช่น 

ความคาดหวงัให้ผลงานของการให้บริการสาธารณะทีออกมากสามารถทาํให้ประชาชนเกิดความ                  

พึงพอใจในการใหบ้ริการ จะนาํมากาํหนดเป็นตวัชีวดัความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะ คือ ร้อย

ละของความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ หรือจาํนวนครังทีถูกประชาชนผูรั้บบริการร้องเรียน 

เป็นตน้ ซึงแนวคิดนีไดรั้บการสนบัสนุนจาก แอลเลน ดอรี โรเซ็น ทีเห็นว่าในการประเมินความสาํเร็จ

ของผลงานจะต้องมีการตัดสินใจเพือกาํหนดตัวชีวดัผลงาน ด้วยการมีการเลือกตัวชีวดัทีจะต้อง

สามารถวดัผลงานในรูปของตวัเลขก็ได ้

    3)  ให้ความสําคัญต่อการกําหนดเป้าหมายการให้บริการสาธารณะทีเป็น

รูปธรรม การมีตวัชีวดัความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนสามารถนาํตวัชีวดัเหล่านี

ไปใชใ้นการกาํหนดเป้าหมายของการให้บริการสาธารณะทีเป็นรูปธรรมทีสามารถวดัผลสาํเร็จทีเกิด

ขันได้ เช่น ตัวชีวดัความสําเร็จการให้บริการสาธารณะคือ จาํนวนครังทีถูกประชาชนร้องเรียน 

(complain) จะตอ้งมีไม่เกิน 4 ครังต่อเดือน เป็นตน้ 

 ในการนาํตวัชีวดัการใหบ้ริการสาธารณะนาํไปใชไ้ดห้ลายประเด็น ดงัตวัอยา่ง 

    1)  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการ  เพือให้ความสาํคญัต่อ

การประเมินความสําเร็จของการให้บริการสาธารณะตามแนวทางอตัวิสัยทีให้ความสําคัญกับ

ประชาชนผูรั้บบริการ โดยการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการ โดยการสอบถาม

ความคิดเห็นของประชานผูรั้บบริการสาธารณะทีไดรั้บ โดยทีหน่วยงานของรัฐอาจกาํหนดเป็น

เป้าหมายทีเป็นร้อยละความพึงพอใจทีตอ้งการให้เกิดขึนในอนาคต เช่น กาํหนดเป้าหมายร้อยละ

ของความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บริการ จะตอ้งมีไม่ตาํกว่าร้อยละ 80  % ซึงสามารถเก็บขอ้มูล

ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งของประชาชนทีมาใชบ้ริการโดยใชแ้บบสอบถาม 

    2)  จาํนวนครังทีถกูประชาชนร้องเรียน   โดยตวัชีวดันีให้ความสาํคญัต่อการ

ประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวทางอตัวิสยัทีใหค้วามสาํคญัต่อประชาชน

ผูรั้บบริการ ซึงแตกต่างจากการใชต้วัชีวดัร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการซึงเน้น

การประเมินในทางบวก  แต่ตวัชีวดัจาํนวนครังทีถกูประชาชนร้องเรียนนีเป็นการประเมินในทางลบ 

โดยทีหน่วยงานของรัฐอาจกาํหนดเป้าหมายทีเป็นตวัเลขจาํนวนครังทีถกูประชาชนร้องเรียนไม่เกิน 

4 ครังต่อเดือน ซึงสามารถดูไดจ้ากหลกัฐานทีแสดงการร้องเรียนทีเกิดขึนในแต่ละเดือน 

    3)  จาํนวนครังทีพบข้อผิดพลาดในการให้บริการแก่ประชาชนผู้รับริการ  

ตวัชีวดันีใหค้วามสาํคญัต่อการประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวทางวตัถุ

วิสยั  ทีใหค้วามสาํคญัต่อเจา้หนา้ทีผูรั้บบริการ โดยทีหน่วยงานของรัฐตอ้งการทีจะประเมินว่าการ

ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนนนัมีความถกูตอ้งหรือไม่ เพียงใด เนน้การประเมินในทางลบ ซึง
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หน่วยงานของรัฐอาจกาํหนดเป้าหมายทีเป็นตวัเลขจาํนวนครังทีพบขอ้ผดิพลาดในการใหบ้ริการแก่

ประชาชนผูรั้บบริการมีไม่เกิน 1 ครัง ต่อไตรมาส ซึงสามารถเก็บขอ้มลูไดจ้ากหลกัฐานทีเกิดขึน

จริงในแต่ละไตรมาส 

    4)  ระยะการให้บริการประชาชนแล้วเสร็จต่อราย  ตวัชีวดันีใหค้วามสาํคญัต่อ

การประเมินความสาํเร็จของการให้บริการสาธารณะตามแนวทางวตัถุวิสัย  ทีให้ความสาํคญัต่อ

หน่วยงานทีใหบ้ริการ เพือพิจารณาว่าใชร้ะยะเวลาเฉลียต่อรายในการใหบ้ริการสาธารณะเป็นเท่าใด  

เป็นการประเมินในทางบวก ซึงหน่วยงานของรัฐอาจกาํหนดเป้าหมายทีเป็นตัวเลขระยะยาว

ใหบ้ริการประชาชนแลว้เสร็จต่อรายไวไ้ม่เกิน 30 นาทีต่อราย ซึงสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้ากตวัเลข

จริงทีเกิดขึนของผูรั้บบริการทีมาใชบ้ริการต่อชวัโมง 

    5)  จาํนวนช่องทางของการให้บริการสาธารณะ ตวัชีวดันีให้ความสาํคญัต่อ

การประเมินความสาํเร็จของการให้บริการสาธารณะตามแนวทางวตัถุวิสัยทีให้ความสาํคญัต่อ

หน่วยงานทีให้บริการ เพือให้หน่วยงานทีทาํหน้าทีให้บริการเพิมความสะดวกในการให้บริการ

ประชาชนผูรั้บบริการใหเ้พิมมากขึน  ดว้ยการกาํหนดเป้าหมายช่องทางการให้บริการสาธารณะที

เพิมขึน เช่น เป้าหมายปีหน้า ตอ้งให้เพิมช่องทางการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนเพิมอีก 1 

ช่องทางนอกเหนือจากทีมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั 

    6)  จาํนวนประชาชนทีใช้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต ตวัชีวดันีให้ความสาํคญั

ต่อหน่วยงานของรัฐทีมีการนาํอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการให้บริการสาธารณะ ตวัชีวดันีให้ความสาํคญั

ต่อการประเมินความสาํเร็จของการให้บริการสาธารณะตามแนวทางวตัถุวิสัย ทีให้ความสาํคัญต่อ

หน่วยงานทีใหบ้ริการ เพือใหห้น่วยงานกระตุน้ใหป้ระชาชนมาใชบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตมากขนั  

ซึงการกระตุน้ใหป้ระชาชนมาใชบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตเพิมขึนจะเป็นการอาํนวยความสะดวกใน

การใหบ้ริการแก่ประชาน ใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ริการเสร็จภายในระยะเวลาอย่างรวดเร็ว และเป็น

การช่วยลดการแออัดของประชาชนทีเข้ามาใช้บริการหน่วยงานโดยตรง  ซึงหน่วยงานทีนํา

อินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการให้บริการอาจกาํหนดเป้าหมายตวัเลขของประชาชนทีเขา้มาใชบ้ริการ หรือ

กาํหนดเป้าหมายทีเป็นเปอร์เซ็นตก์ารเพิมขึนของผูม้าใชบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 กล่าวโดยสรุป  ตัวชีวดัความสําเร็จของการให้บริการสาธารณะเกิดภายใต้กระแส

แนวคิดของการบริหารงานของภาครัฐทีมุ่งเน้นมาสู่การให้ความสาํคญัในเรืองของผลงานมากขึน 

ดว้ยเหตุนี จะทาํให้หน่วยงานของรัฐในปัจจุบนัถูกคาดหวงัให้มีการกาํหนดตวัชีวดัและเป้าหมาย

ของการใหบ้ริการประชาชนเพือนาํไปใชเ้ป็นเครืองมือในการกระตุน้การทาํงานของหน่วยงานทีทาํ

หนา้ทีใหบ้ริการใหบ้รรลุเป้าหมายทีไดต้งัไว ้
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 1.5 แนวทางการประเมนิผลสําเร็จในการให้บริการสาธารณะ 

    เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธุ ์ (2555, น. 251) ใหแ้นวคิดว่า กรอบแนวคิดของการบริหาร

จดัการสมยัใหม่ จะใหค้วามสาํคญัต่อผลสมัฤทธิ (result) ทีเกิดขึนจากการบริหาร  โดยทีผลสัมฤทธิ

จากการบริหารงานเกิดขึนจากการทีองค์การหรือหน่วยงานหรือบุคคลสามารถบริหารงานได้

ผลผลิต (output) และไดผ้ลลพัธ ์(outcome) ตามทีองคก์รตอ้งการ  โดยทีผลผลิตเป็นผลงานในระยะ

สันทีมุ่งหวงัให้เกิดขึนในอนาคต  ส่วนผลลพัธ์เป็นผลงานในระยะยาวทีมุ่งหวังให้เกิดขึนใน

อนาคต  โดยองค์กรจะบริหารงานได้ผลสัมฤทธิหรือไม่ จะตอ้งสร้างทงัผลผลิตและผลลพัธ์ให้

เกิดขึน  โดยจะใหค้วามสาํคญัเฉพาะต่อผลผลิตในระยะสันเท่านันไม่ได ้แต่จะตอ้งให้ความสาํคญั

ต่อผลลพัธ์ทีเกิดขึนด้วย เช่น การปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน/ลูกค้า มีผลผลิตทีมุ่งหวงั 

คือ สามารถลดรอบระยะเวลาของการให้บริการแก่ประชาชนให้สันลง  มีผลลพัธ์ คือ  มุ่งให้

ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจต่อการรับบริการ ดังนัน ในการติดตาม ควบคุม การบริหารงาน

ภาครัฐสมยัใหม่ จึงเนน้ใหค้วามสาํคญัต่อการติดตาม ควบคุมผลการปฏิบติัจริงทีเกิดขึนโดยนาํมา

เปรียบเทียบกบัผลผลิตและผลลพัธที์กาํหนดไวเ้ป็นหวัใจสาํคญั  

  การประเมินผลสาํเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะ เจฟฟรียแ์อลบรุดนีย ์และโรเบิร์ต 

อี อิงแลนด์ (Jeffrey L. Brudney and Robert E. England,1982, p. 127-135  อา้งถึงใน เทพศกัดิ               

บุณยรัตพนัธุ,์2555, น. 251)  เห็นว่า การวดัผลสมัฤทธิในการให้บริการสาธารณะ สามารถทาํได ้2 

แนวทาง คือ แนวทางอตัวิสยั (Subjective) และ แนวทางแบบวตัถุวิสยั (Objective)   

         การประเมินผลการให้บริการสาธารณะ ดา้นอตัวิสัย จะมุ่งเน้นทีประชาชนหรือ

ผูรั้บบริการ ในขณะทีการประเมินดา้นวตัถุวิสัยจะมุ่งเน้นทีผูใ้ห้บริการเป็นหลกั   นอกจากนี  เมือ

พิจารณาในแง่ของเป้าหมายของการบริการสาธารณะแลว้ ในการประเมินดา้นอตัวิสัยจะมุ่งตอบ

คาํถามทีสาํคญั 2 ประการ คือ หน่วยงานทีทาํหนา้ทีใหบ้ริการสาธารณะสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและขอ้เรียกร้องของประชาชนได้หรือไม่  อย่างไร และมีความเสมอภาคในการบริการ

หรือไม่  ในขณะทีการประเมินดา้นวตัถุวิสัย จะมุ่งตอบคาํถามทีสาํคญั 2 ประการ คือ ระบบการ

ใหบ้ริการสาธารณะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่   และเมือนาํมาพิจารณาประกอบกบั

แนวคิดของมิลเล็ทแลว้จะมีลกัษณะทีเหมือนกันประการหนึงในส่วนของวิธีการประเมินตาม

แนวทางอตัวิสยัก็คือการพิจารณาในแง่ของความเสมอภาค ในขณะที บรุดนียแ์ละอิงค์แลนด์ไม่ได้

กล่าวถึงไวใ้นประเด็นของความตรงเวลา ความพอเพียง ความต่อเนือง และความกา้วหน้าในการ

ใหบ้ริการสาธารณะ เช่นเดียวกบั มิลเล็ท ทีไม่ไดก้ล่าวถึงไวใ้นประเด็นของความสามารถในการ

สนองตอบต่อความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของประชาชนหรือผูรั้บบริการ 
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   สาํหรับขอ้ดีและขอ้เสียของแนวทางอตัวิสยักบัแนวทางแบบวตัถุวิสยัทีนาํมาใชใ้น

การวดัความสาํเร็จของการให้บริการสาธารณะ กล่าวไดว้่า ทงัสองแนวทางต่างก็ลว้นมีขอ้ดีและ

ขอ้เสียทีแตกต่างกนั ซึงจะเห็นไดว้่าลกัษณะทีคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ ฟิตซ์เจอรัลด์ และดูแรนท ์

กล่าวคือ แนวทางอตัวิสยัมีขอ้ดีทีสาํคญัคือ เป็นตวัแปรทีนาํไปสู่แง่มุมต่างๆ ของการให้บริการ เป็น

สิงทีปรากฏตามสายตาของประชาชน ทําให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเกียวกับการ

ประเมินผลการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานของรัฐ และสอดคล้องกับปทัสถานทาง

ประชาธิปไตย ส่วนขอ้เสียทีสาํคญัคือ ไม่สามารถทาํใหเ้ห็นผลผลิตของบริการเป็นการพิจารณาใน

แบบทวั ๆ ไปไม่ลึกซึง เกิดปัญหาดา้นเกณฑ์การรับรู้และเกณฑ์การประเมิน รวมถึงอาจมีจุดอ่อน

เกียวกบัการทีตวัชีวดัทศันคติของประชาชนทีมีต่อบริการนันไม่กระจ่างชดั  สาํหรับในส่วนของ

แนวทางวตัถุวิสัยนันมีข้อดีทีสาํคญัคือ แสดงให้เห็นผลการประเมินการให้บริการสาธารณะใน

รูปแบบเชิงปริมาณได ้เป็นขอ้มูลทีสามารถนาํไปคิดและประเมินได ้ มีหลกัการและเทคนิคทีได้

มาตรฐานรองรับอยู ่มีความง่ายต่อการตีความ และแนวทางนีมีจุดอ่อนทีสาํคญัคือ  อาจเกิดอคติใน

เรืองของขอ้มลูข่าวสาร  การรายงาน มีการเปลียนแปลงคาํจาํกดัความทีใชใ้นการวดัและประเมิน

ตลอดเวลาเนน้ต่อเฉพาะขอ้มลูเชิงปริมาณและเนน้เป้าหมายของหน่วยงาน 

   กล่าวโดยสรุป แนวทางการประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะมีอยู ่2 

แนวทาง คือ แนวทางอตัวิสยัและแนวทางวตัถุวิสยั  โดยแนวทางอตัวิสยัเนน้การประเมินทีความพึง

พอใจของผูรั้บบริการ เน้นสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บบริการ ในขณะทีแนวทางวตัถุวิสัยเน้น

การประเมินทีผูใ้หบ้ริการ  ซึงถา้พิจารณาตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ของ จอห์น ดี มิลเล็ท  

สามารถประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะ จากผูรั้บบริการไดใ้น 6 มิติ 1 ทีสาํคญัคือ 

    1)  ความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการหรือข้อเรียกร้องของ

ผูรั้บบริการและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

    2)  ความสามารถในการใหบ้ริการ 

    3)  การใหบ้ริการทีตรงเวลา    

    4)  การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

    5)  ความต่อเนืองในการใหบ้ริการ 

    6)  ความกา้วหนา้หรือการปรับปรุงการใหบ้ริการ 

                                                        

 จาก แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการรัฐประศาสตร์ในการให้บริการสาธารณะ ใน ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิดทฤษฏีและหลักการ

รัฐประศาสนศาสตร์, โดย เทพศกัดิ บณุยรัตพนัธุ,์ 2555, น. 252, นนทบรีุ: สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
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   ทงันี แนวทางอตัวิสยัจะมีฐานคติทีมองว่าผูรั้บบริการมีความสามารถในการรับรู้

ถึงบริการทีไดรั้บซึงแต่ละบุคคลอาจมีการรับรู้ทีแตกต่างกนัออกไปขึนอยู่กบัประสบการณ์หรือ

เกณฑที์แต่ละบุคคลนาํมาใชใ้นการประเมินผล  

   สําหรับแนวทางวัตถุวิสัยจะเน้นการประเมินความสําเร็จของการให้บริการ

สาธารณะจากผูที้ทาํหน้าให้ให้บริการ ซึงสามารถทีจะประเมินผลได้ใน 2 มิติทีสําคญัคือ  มิติ

ประสิทธิภาพของการให้บริการ วดัจากการเปรียบเทียบระหว่างผลผลิตทีเกิดขึนกับปัจจยันาํเข้า 

และเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของประชาชนกบัมิติประสิทธิผลของการให้บริการ วดัจากการ

บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน  

      แนวทางการประเมินผลสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะแบบอตัวิสัย จะเห็นว่า

การประเมินให้ความสําคัญกับการประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการจัดบริการ

สาธารณะของภาครัฐ   ซึง  มีนักวิชาการได้แสดงความคิดเห็นทีเกียวข้องกับการให้บริการ

ประชาชน ไวด้งันี 

   กิตติพงศ ์ ขลิบแยม้ (2541, น. 23) กล่าวว่าการให้บริการทีดีส่วนหนึงขึนกบัการ

เขา้ถึงบริการและไดเ้สนอแนวคิดเกียวกบัการเขา้ถึงการบริการ ดงันี 

            1) ความพอเพียงของบริการทีมีอยู่ คือ ความพอเพียงระหว่างบริการทีมีอยูก่บั

ความตอ้งการขอรับบริการ 

           2) การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยคาํนึงถึงลกัษณะทีตงัการเดินทาง 

           3) ความสะดวกและสิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ ไดแ้ก่ แหล่ง

บริการทีผูรั้บบริการยอมรับว่าใหค้วามสะดวกและมีสิงอาํนวยความสะดวก 

         4) ความสามารถของผู้รับบริการ ซึงในทีนีรวมถึงการยอมรับลกัษณะของผู ้

ใหบ้ริการดว้ย 

         วรเดช จนัทรศร และไพโรจน์ ภทัธนรากุล (2542, น. 41 อา้งถึงใน กรมพฒันาชุมชน

และสวสัดิการ, 2549, น. 57) กล่าวถึงเกณฑค์วามสามารถและคุณภาพในการให้บริการ (capability and 

service quality) ว่าประกอบดว้ยตวัชีวดั 4 ประการคือ 

 1) สมรรถนะของหน่วยงาน (organization capability) เป็นตวัชีวดัความสามารถ

ในการให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนกลุ่มเป้าหมายซึงอาจพิจารณาจากสถิติ

ขอ้มลูทีแสดงถึงสมรรถนะในการใหบ้ริการสาธารณะอาทิ จาํนวนประชากรทีไดรั้บบริการสาธารณะ

สุขจาํนวนสถานีอนามยัในชุมชนสดัส่วนของคนไขต่้อบุคลากรทางดา้นการแพทยค์วามสามารถในการ

รองรับและรับบริการนกัท่องเทียวของแหล่งท่องเทียวความสามารถในการแกปั้ญหาให้กบัประชากร

กลุ่มเป้าหมาย 
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 2)  ความทัวถึงและเพียงพอ (coverage and adequacy) เป็นการพิจารณาถึง

ความครอบคลุม(coverage) ความเพียงพอ(adequacy) และความครบถว้น(complement) ของการ

ให้บริการซึงสามารถดูได้จากขอบเขตพืนทีเป้าหมายและประชากรกลุ่มเป้าหมายในระบบการ

ใหบ้ริการความเพียงพอและความสมาํเสมอต่อเนืองในการไดรั้บบริการตลอดช่วงระยะเวลา 

 3)  ความถีในการให้บริการ (services frequency) เป็นตวัชีวดัระดบัการบริการ 

ต่อหน่วยเวลา 

 4)  ประสิทธิภาพในการให้บริการ (efficiency) เป็นตวัชีวดัประสิทธิภาพของ 

องคก์ารในการใหบ้ริการโดยมุ่งเนน้บริการทีรวดเร็วทนัเวลาและมีการใชท้รัพยากรอย่างเหมาะสม

ซึงในการปฏิบติัจาํเป็นตอ้งมีมาตรฐานในการให้บริการโดยมีกาํหนดเวลาแลว้เสร็จในกิจกรรม

บริการสาธารณะทุกสาขาเพือให้หลกัประกนัในเรืองประสิทธิภาพในการบริการรวมทงัการให้

หลกัประกันในการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหน่วยทงัหน่วยงานและของผูรั้บบริการในการติดต่อ

ขอรับบริการแต่ละครัง 

  สรุปการบริการสาธารณะใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน เป็นสิงชีวดั

ว่าการบริการสาธารณะดงักล่าวประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด ตามเกณฑ์เป้าหมายทีตงัไวใ้น

หรือไม่ ซึง  การบริการของภาครัฐควรนาํค่านิยมการบริการสาธารณะมาเป็นหลกัในการจดับริการ

สาธารณะ เพือใหก้ารจดับริการสาธารณะเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 

2.  แนวคดิเกียวกับการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

 

  2.1 ความเป็นมาของการการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

  อรทยั ก๊กผล (2549, น. 17) กล่าวว่า การจดัทาํบริการสาธารณะโดยราชการบริหาร

ส่วนทอ้งถินเป็นการบริหารงานตามลกัษณะของการกระจายอาํนาจการปกครอง (Decentralization) 

โดยเป็นการบริหารงานทีส่วนกลางไดก้ระจายอาํนาจอยา่งใดอย่างหนึงให้แก่ประชาชนทอ้งถินได้

ปกครองกนัเอง ซึงในรูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีฐานะเป็นนิติบุคคล เพือตอบสนอง

ความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนภายในเขตทอ้งถินนันๆ ดังนันการบริหารทอ้งถินโดยคน

ภายในทอ้งถินทีไดรั้บการเลือกตงัเขา้มานบัเป็นการกระจายอาํนาจทางการบริหารให้ทอ้งถินอย่าง

แทจ้ริง ซึงปัจจุบนัมีอยู ่2 รูปแบบคือ รูปแบบทวัไป ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และรูปแบบพิเศษซึงใชเ้ฉพาะทอ้งถินบางแห่งไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 

และเมืองพทัยา สาํหรับบริการสาธารณะทีจดัทาํโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินนันไดแ้ก่ บริการ

สาธารณะบางประเภทรัฐมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินเป็นผูจ้ดัทาํเองเพือตอบสนอง
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ต่อความต้องการของประชาชนในเขตทอ้งถินนันเช่น การดูแลรักษาความสะอาด การจัดให้มี

นาํประปา และการจดัให้มีสถานพกัผ่อนหย่อนใจเป็นต้น ทงันี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินมี

อาํนาจหนา้ทีดาํเนินการไดโ้ดยอิสระ โดยส่วนกลางเพียงเขา้ไปควบคุมดูแลเท่านนั การจดัทาํบริการ

สาธารณะทอ้งถิน จึงเป็นกิจการทีองค์กรปกครองส่วนท้องถินจัดทาํขึนเพือตอบสนองความ

ต้องการส่วนรวมของประชาชนเฉพาะท้องถินทีแยกห่างจากกิจกรรมของรัฐเป็นภารกิจทีมี

วตัถุประสงค์และลกัษณะในการให้บริการโดยอยู่ในความอาํนวยการหรือควบคุมของท้องถิน 

อย่างไรก็ตามบริการสาธารณะท้องถินถือเป็นภารกิจทีสาํคัญ มีความหลากหลายแต่เนืองจาก

ขอ้จาํกดัเรืองขีดความสามารถและจาํนวนประชากรทีแตกต่างกนั รวมไปถึงเพือประสิทธิภาพใน

การจดัทาํบริการสาธารณะ ทาํให้ในบางกรณีทอ้งถินไม่อาจลงมือจดัทาํบริการสาธารณะไดเ้อง

ทงัหมด จึงอาจมีการโอนอาํนาจบางอย่างให้แก่องค์กรอืนร่วมดาํเนินการแทนหรือมอบหมายให้

องคก์รอืนดาํเนินการให้ ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงเห็นไดว้่าการดาํเนินกิจการทีอยู่ในอาํนาจหน้าทีของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินนันย่อมสามารถกระทาํไดใ้นหลายรูปแบบ กล่าวคือองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถินอาจจดัการบริการนัน  ๆ ดว้ยตนเอง หรืออาจมอบหมายให้เอกชนทาํทงัหมดได ้ ใน

ขณะเดียวกนัก็มีอาํนาจมอบใหอ้งคก์รอีกองคก์รหนึงซึงมีฐานะเป็นนิติบุคคลอีกนิติบุคคลหนึงแยก

ต่างหากจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินดาํเนินการแทน โดยสามารถควบคุมองค์กรนันไดอ้ย่าง

ใกลชิ้ด หรือหากทอ้งถินตอ้งการทาํกิจการในลกัษณะมหาชน ก็อาจจดัตงัสหการขึนแต่หากตอ้งการ

จดัทาํอยา่งในระบบธุรกิจ เพือใหเ้กิดความคล่องตวัก็สามารถจดัตงับริษทัจาํกดัของตนเอง หรือจะ

ถือหุน้ในบริษทัจาํกดัร่วมกบับุคคลอืนก็ได ้   

  2.2 ความสําคญัของการจดับริการสาธารณะของท้องถิน 

          การจดับริการสาธารณะของทอ้งถินถือเป็นภารกิจสาํคญัขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถินทุกๆ รูปแบบ เนืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จดัตงัขึนตามทฤษฎีว่าดว้ยการกระจาย

อาํนาจ (decentralization) อนัเป็นกระบวนการทีรัฐ หรือฝ่ายปกครองหรือส่วนกลาง แบ่งอาํนาจการ

ปกครองตนเองของตนออกมาแลว้  มอบใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในฐานะทีเป็นนิติบุคคลใน

กฎหมายมหาชนไปดาํเนินการแทนตน โดยให้มีความเป็นอิสระจากส่วนกลาง เช่น รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในฐานะทีเป็นนิติ

บุคคลในกฎหมายมหาชนไปดาํเนินการแทนตน โดยให้มีความเป็นอิสระจากส่วนกลาง เช่น  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2550 กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เป็น

องค์กรทีมีความเป็นอิสระตามหลกัการความเป็นอิสระของท้องถิน (Autonomy) หมายความว่า 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีความอิสระในการวางแผน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ การตดัสินใจ 
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และการจดับริการสาธารณะใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์และบริบทของพืนที โดยกาํหนดใหรั้ฐกาํกบั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินเท่าทีจาํเป็น 

           องค์กรปกครองส่วนท้องถิน  มีภารกิจและอาํนาจหน้าทีในการจัดทาํบริการ

สาธารณะอยา่งหลากหลายในพืนที ทีรับผดิชอบ  เนืองจากเป็นองคก์รทีทาํหนา้ทีหลากหลาย (Muti 

– function agency)   จึงมีความแตกต่างจากส่วนราชการอืน ทีเป็นองค์กรทีมีหน้าทีเดียว (Single – 

function agency) เช่น กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบด้านการศึกษา กระทรวงสาธารณสุข

รับผิดชอบด้านสาธารณสุข เช่นเดียวกับสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา หรือสํานักงานงาน

สาธารณสุขจงัหวดั  แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน รับผดิชอบภารกิจตามหลกัการของการบริหาร

เชิงพืนที   จึงมีหน้าทีหลากหลายทงัดา้นโครงสร้างพืนฐาน ดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข ดา้น

พฒันาทางสงัคม และคุณภาพชีวิต ดา้นส่งเสริมศิลปวฒันธรรม และดา้นสิงแวดลอ้ม ทาํให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถินสามารถบูรณาการ การจดัทาํบริการสาธารณะและแกไ้ขปัญหาในพืนทีได ้ทาํ

ใหส้ามารถจดับริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

       การจดับริการสาธารณะของทอ้งถินมีความหลากหลายประการตามอาํนาจหน้าที

ขององคก์รปกครองส่วนท่องถิน ซึงอาํนาจหนา้ทีในการจดับริการสาธารณะของทอ้งถิน โดยทวัไป

จะครอบคลุมกิจกรรมเกียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนในทอ้งถินตงัแต่เกิดจนตาย  

การจัดบริการสาธารณะของท้องถินจึงมีความสาํคัญเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะความสําคัญต่อ

ประชาชนในทอ้งถินเอง  ความสําคญัต่อการพฒันาทอ้งถินและความสาํคัญต่อบุคลากรท้องถิน  

ควา มสํา คัญต่ อรัฐ บาลและ ประ เทศ ชาติ   ค วาม สําคัญใน แต่ละปร ะกา รสรุ ป ได้  ดัง นี                                         

(รสคนธ ์รัตนเสริมพงศ,์ 2557, น. 1-36) 

    1)  การบริการสาธารณะทีเป็นการตอบสนองความจําเป็นพืนฐานในการ

ดาํรงชีวิตของประชาชน  การบริการสาธารณะในลกัษณะนีถือเป็นภารกิจหลกัทีสาํคญัทีสุดของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  โดยทวัไปไดแ้ก่  สาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่างๆ นาํประปา 

ไฟฟ้า  ถนน สะพาน   การกาํจดัขยะและสิงปฏิกลู  การรักษาพยาบาล การจดัการศึกษา ฯลฯ  ซึงการ

บริการสาธารณะเหล่านีเป็นความจาํเป็นการดาํเนินชีวิตของคนในทอ้งถิน การให้ทอ้งถินเป็น

ผูด้าํเนินการจะทาํใหส้ามารถสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

       2)  การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมนัคงปลอดภัย ความสงบเรียบร้อย

และความมนัคงปลอดภยัเป็นความจาํเป็นอีกประการหนึงในการดาํรงชีวิตของผูค้นในขณะเดียวกนั

ก็เป็นความจาํเป็นในการดาํรงอยูข่องชุมชนในส่วนรวมดว้ย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินซึงใกลชิ้ด

กบัประชาชน ยอ่มเขา้ใจสถานการณ์และสามารถแกไ้ขหรือป้องกนัเหตุร้ายต่าง ๆ ไดท้นัท่วงที   
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กิจกรรมในดา้นนีไดแ้ก่ การจดัระเบียบสงัคม การรักษาความสงบ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั การดบัเพลิง การกูภ้ยั เป็นตน้ 

    3)  การจัดสวัสดิการสังคมและการประชาสงเคราะห์   ในทุกสงัคมยอ่มมีบุคคลที

ดอ้ยโอกาส ประสบปัญหา  ยากไร้และพึงพาตนเองไม่ได ้ จาํเป็นทีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือเพือใหมี้

ชีวิตทีดีขึน   เช่นการจดัสวสัดิการทางดา้นอาหาร การรักษาพยาบาล อาคารสงเคราะห์ การสงเคราะห์คน

พิการ เดก็กาํพร้า คนชรา เป็นตน้ การจดัสวสัดิการและการสงเคราะห์ใหไ้ดอ้ยา่งทวัถึงและพอเพียง  

จาํเป็นตอ้งอาศยัองคก์รของทอ้งถินเป็นผูด้าํเนินการ  โดยรัฐบาลควรเขา้มาร่วมรับผดิชอบงบประมาณ

ดว้ย 

       4)  การจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม  

ประชาชนในทอ้งถินยอ่มมีสิทธิในถินทีอยูอ่าศยัของตน และมีสิทธิทีจะมีชีวิตอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีดี 

นอกจากนนั ประชาชนในทอ้งถินยอ่มมีความรัก ผกูพนั และหวงแหนทอ้งถินของตนเอง ดงันนั องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน จึงควรมีอาํนาจหนา้ทีในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถิน การอนุรักษ์

ทพัยากรธรรมชาติ ตลอดจน การจดัการใหท้อ้งถินมีสภาพแวดลอ้มทีดี เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม 

สะอาดร่มรืนน่าอยูอ่าศยั 

               5)  การส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิน 

ประชาชนในท้องถินย่อมมีสิทธิทีจะสืบทอดวิถีทางการดาํเนินชีวิตตามแบบอย่างบรรพบุรุษตน 

ส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม  ประเพณีและภูมิปัญญาอนัเป็นมรดกทอ้งถินของตน จึงควรเป็น

ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินทีจะสิงเสริมและเผยแพร่ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีและภูมิ

ปัญญาของทอ้งถิน อนุรักษโ์บราณสถานและโบราณวตัถุในทอ้งถิน จดัตงัพิพิธภณัฑ์ทอ้งถิน หอศิลป 

หรือศนูยว์ฒันธรรมทอ้งถิน เป็นตน้ 

                6)  การอาํนวยความสะดวกและบริการประชาชน  นอกจากความจาํเป็นพืนฐาน

ในการดาํรงชีวิตแลว้ ประชาชนยงัมีความตอ้งการทีจะมีชีวติทีดี สะดวกและสุขสบายกว่าเดิม ซึงเป็น

ลกัษณะตามธรรมชาติของมนุษย ์  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีหนา้ทีทีจะจดับริการต่างๆ เพือสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน เช่น การขนส่งมวลชน โทรศพัทส์าธารณะ หอ้งสมุด  สนาม

เด็กเล่น สวนสาธารณะ   รวมทงัจดักิจกรรมนนัทนาการ เช่นการแสดงดนตรี การแข่งขนักีฬา เป็นตน้ 

               7)  การพัฒนาท้องถิน  การพฒันาทอ้งถินใหเ้จริญกา้วหนา้เป็นภารกิจโดยตรง

ของทอ้งถิน   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีอาํนาจหนา้ทีทีจะพฒันาทอ้งถินใหเ้ติบโตไปในแนวทาง

ทีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์หรือเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถินกล่าวคือผูค้นในทอ้งถินเป็นผู ้

กาํหนดอนาคตของทอ้งถินและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีหนา้ทีทีจะพฒันาทอ้งถินไปสู่เป้าหมาย



 26 

นั น เช่น การจดัผงัเมือง การปรับปรุงแหล่งเสือมโทรม  การส่งเสริมการศึกษา การพฒันาอาชีพ                  

เป็นตน้  

 2.3 หลกัสําคญัในการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

  วุฒิสาร ตนัไชย (2544, น. 10-13) กล่าวว่า หลกัสาํคญัในการจดับริการสาธารณะ

ตามแผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ภายใตแ้ผนการกระจายอาํนาจให้แก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีสาระสาํคญัเกียวกบัการถ่ายโอนภารกิจหน้าทีทีรัฐดาํเนินการอยู่ใน

ปัจจุบนัให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินและหลกัสาํคัญซึงคณะกรรมการการกระจายอาํนาจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินใชเ้ป็นหลกัการสาํคญัในการประกอบการพิจารณา เพือการถ่าย

โอนภารกิจหนา้ที ประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั ไดแ้ก่ 

   1)  หลกัผลประโยชน์มหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลกัความรับผิดชอบ

ของทอ้งถินแต่ละระดบักบัรัฐบาลกลางนีจะสะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีภารกิจบางประเภทหรือบางอย่างทีรัฐ

ยงัคงตอ้งสงวนไวส้าํหรับดูแลรับผิดชอบและปฏิบติัเองทงันีเพือประโยชน์แก่คนส่วนรวมและเพือ

เสถียรภาพและความมั นคงของประเทศอาทิ,ภารกิจด้านการป้องกันประเทศเช่นกิจการทหาร, 

ภาระหนา้ทีในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในเช่นกิจการตาํรวจ , ภารกิจดา้นการรักษาความมนัคง

หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ ,ภารกิจดา้นการเป็นตวัแทนในดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศเช่น 

กิจการทางการทูตภารกิจดงักล่าวขา้งต้นถือเป็นภารกิจรวมของชาติซึงรัฐบาลส่วนกลางยงัคงตอ้ง

ดาํเนินการต่อไปส่วนภารกิจทีถือว่าน่าจะเป็นความรับผิดชอบโดยตรงขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถินไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตาํบลก็ควรจะเป็น

ภารกิจทีเกียวขอ้งกบัทอ้งถินนนั โดยเฉพาะและเป็นไปเพือสนองตอบความตอ้งการของคนในทอ้งถิน

โดยมีลกัษณะคือเป็นกิจการทีเป็นไปเพือสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถินนันทีสามารถแยกออก 

หรือมีลกัษณะทีแตกต่างจากทอ้งถินอืนไดเ้ช่นการจดัการขยะมูลฝอยการจดัให้มีและบาํรุงรักษาทาง

บกและทางนาํและทางระบายนาํและการจดัการศึกษาขนัตาํ เป็นตน้ 

 2)  หลกัความรับผิดชอบของท้องถินในการจัดบริการ (Local Accountability) 

หลกัการทวัไปทีจะทาํใหส้ามารถแบ่งภารกิจระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินแต่ละประเภทใน

สงัคมจะมีความรับผดิชอบแตกต่างกนั อยา่งไรหลกัการทวัไปประการหนึงทีจะชีให้เห็นว่าภารกิจ

ใดจะส่งมอบใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบใดจะตอ้งพิจารณาหลกัสาํคญัซึงไดแ้ก่ ผลที

เกิดขึนหรือผูไ้ด้รับผลประโยชน์จากบริการสาธารณะนันตังอยู่ในถินฐานอยู่ในเขตพืนทีใด

ยกตวัอยา่งเช่นถา้บริการสาธารณะใดส่งผลต่อคนในเขตพืนทีทอ้งถินนันโดยเฉพาะก็ควรจะมีการ

ถ่ายโอนการใหบ้ริการสาธารณะดงักล่าวให้โดยตรงเช่นโอนไปให้องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือ
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เทศบาลแต่ภารกิจใดทีเป็นภารกิจทีตอ้งมีผลกระทบต่อคนจาํนวนมากมากกว่าเขตพืนทีทอ้งถินก็

ควรจะส่งมอบภารกิจนนัๆใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นตน้ 

             3)  ความสามารถของท้องถิน (Local Capability) หลกัความสามารถของทอ้งถิน

เป็นหลกัการทีกล่าวถึงเรืองความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินว่าการจดัสรรกิจกรรม หรือ

ภารกิจใดก็ตามไปใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินแต่ละประเภทนนัตอ้งคาํนึงถึงความพร้อมของแต่ละ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินดว้ย และแมว้่าความพร้อมของท้องถินไม่ไดเ้ป็นเงือนไขของการมอบ

ภารกิจนันๆ ไปให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินหากแต่เป็นเงือนไขในการกาํหนดเงือนเวลาและ

ความพยามยามทีจะเพิมขีดความสามารถให้กบัทอ้งถินในการจดัการ  ฉะนันถา้บอกว่าทอ้งถินยงัไม่

พร้อมในการจัดการก็มีความจาํเป็นทีส่วนราชการจะต้องมีแผนพฒันาความพร้อมให้กับองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถินเพือรองรับบริการสาธารณะ  ให้สามารถจดัการบริการสาธารณะเหล่านันได ้

ฉะนนัความพร้อมจะไม่ใช่มูลเหตุของการทีบอกว่ากิจการนันๆ จะไม่สามารถถ่ายโอนไปให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถินได ้ นอกจากนนัในเรืองของหลกัความสามารถแลว้การจดัโครงสร้างเพือรองรับ

การบริหารงานใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินสภาพในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน

เป็นทิศทางในอนาคต โครงสร้างต่าง  ๆหรือการจดัองคก์รต่างๆของทอ้งถินตอ้งเปลียนแปลงไป เพราะ

ภารกิจจาํนวนหนึงไดส่้งมอบเพือรองรับการกระจายอาํนาจและภารกิจใหม่ไปดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม

โครงสร้างทีจะรองรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถินทีจะรองรับภารกิจอนัใหม่นันจะต้องจัด

โครงสร้างเท่าทีจาํเป็นซึงอาจจะไม่จาํเป็นทีจะตอ้งให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินมีโครงสร้างขนาด

ใหญ่มากเกินไปทีจะไปทาํให้การทาํงานเกิดความทบัซอ้น หรือกลายเป็นปัญหาภาระค่าใชจ่้ายดา้น

บุคลากร ฉะนนัโครงสร้างทีจะเกิดขึนใหม่จะเป็นโครงสร้างเท่าทีจาํเป็นทีถือว่าเป็นงานหลกั หรือเป็น

งานพืนฐานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินแต่หากทอ้งถินใดมีความตอ้งการทีจะจดังานบางเรืองที

อาจเป็นงานเฉพาะเช่น งานท่องเทียวองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินสามารถทีจะดาํเนินการไดเ้อง ซึงอาจ

ไม่อยูใ่นโครงสร้างหลกัทีตอ้งเหมือนกนัทวัประเทศขึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือความจาํเป็นในแต่ละ

พืนทีเป็นหลกั ฉะนนัในเรืองหลกัความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินก็จึงเป็นเรืองการการ

สร้างความพร้อมการเตรียมความพร้อมและการจดัโครงสร้างเพือการรองรับ 

            4)  หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) หลัก

ประสิทธิภาพในการจดับริการ (Management Efficiency) เป็นหลกัทีให้ความสาํคญักบัการประหยดั

ขนาดของการลงทุนหรือการคาํนึงถึงต้นทุนในการให้บริการการจัดบริการสาธารณะเมือถ่ายโอน

ใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินเพือดาํเนินการแทนรัฐบาลหรือหน่วยงานราชการแลว้นนัตอ้งคาํนึง

และพิจารณาด้วยกว่าจะทาํให้ต้นทุนแพงขึนมากน้อยขนาดไหนหากเป็นต้นทุนทีแพงขึนมากๆ 

แนวทางก็คือ จาํเป็นตอ้งมีการร่วมกนัมากขึนระหว่างทอ้งถินอืนไม่ว่าจะเป็นทอ้งถินรูปแบบเดียวกนั
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หรือรูปแบบอืนๆ กิจกรรมบางอย่างหรืองานบางอย่างทีมีการถ่ายโอน หรือจะมีการส่งมอบให้กับ

ทอ้งถินแลว้ทอ้งถินอาจมีความจาํเป็นทีต้องหายุทธศาสตร์ในการทาํงานร่วมกนัให้มากขึนเพือให้

ขนาดของการลงทุนถูกลงนอกจากนันในเรืองของหลกัประสิทธิภาพ เพือประโยชน์ของประชาชน

โดยรวมยงัคงตอ้งพิจารณาถึงการสร้างหลกัประกนัดา้นคุณภาพในการจดับริการสาธารณะกล่าวคือ 

เมือราชการส่วนกลางหรือบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยุติการให้บริการสาธารณะบางอย่างลง

และส่งมอบบริการสาธารณะให้กบัทอ้งถินเพือดาํเนินการสิงสาํคญัทีเป็นหลกัการทวัไปคือ องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถินต้องดาํเนินการจดับริการสาธารณะนันให้มีคุณภาพไม่น้อยกว่าสิงทีราชการ

ส่วนกลางเคยทาํ ฉะนันหลกัประกนัดา้นคุณภาพการจดับริการจึงเป็นเรืองจาํเป็นทีองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถินจะตอ้งยดึถือไวห้ลกัเกณฑม์าตรฐานซึงถือว่าเป็นมาตรฐานในส่วนของราชการ หรือเป็น

มาตรฐานทางวิชาการก็ยงัมีความสาํคญัในการทีจะไปกาํหนดว่าทอ้งถินจาํเป็นตอ้งทาํให้ถึงขนัตาํของ

มาตรฐานนนัอยา่งไร 

 2.4 การกระจายอาํนาจในการจดับริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

           การปกครองทอ้งถิน (Local Government) มีรากฐานมาจากแนวคิดหรือหลกัการ

กระจายอาํนาจปกครอง (Decentralization) ซึงการปกครองทอ้งถินเป็นผลมาจากการทีรัฐบาลซึง

เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารประเทศ ได้กระจายอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถินดาํเนินการ

ปกครองทอ้งถินของตนเอง โดยจัดตังองค์กรขึนมาใช้อาํนาจแทนประชาชน เรียกว่า องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน ซึงเป็นตัวแทนของประชาชนในทอ้งถินและจะเป็นผูด้าํเนินการบริหาร

ทอ้งถินตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถินอย่างเป็นอิสระ ภายใตก้รอบนโยบาย กฎหมาย 

และการกาํกบัดูแลของรัฐ ซึงการกระจายอาํนาจในการจดับริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน  มีสาระสาํคญั ดงันี 

         Brian C. Smith (1985, p. 1 อา้งถึงใน สิริพงษ์ ปานจันทร์, 2554, น. 20) ได้

กล่าวถึงหลกัการกระจายอาํนาจปกครองว่า หมายถึง การทีรัฐบาลกลางหรือการบริหารราชการ

ส่วนกลางยินยอมกระจายอาํนาจหน้าทีและความรับผิดชอบให้กับทอ้งถินในด้านต่างๆ โดยให้

ทอ้งถินมีหน่วยงานทีเป็นของตนเอง ทาํหนา้ทีในการบริหารงานในหนา้ทีและความรับผดิชอบ 

         นันทวฒัน์ บรมานันท์ (2552, น. 23) ไดก้ล่าวว่า การกระจายอาํนาจปกครอง 

หมายถึงวิธีการหนึงในการจัดการปกครองประเทศทีรัฐมอบอาํนาจการปกครองบางส่วนให้กับ

องคก์รอืนนอกจากองคก์รส่วนกลาง เพือจดัทาํบริการสาธารณะบางอยา่งโดยใหมี้ความเป็นอิสระ 

(Autonome) ในการดาํเนินงานและไม่อยู่ในการบงัคบับญัชาของส่วนกลาง แต่จะอยู่ภายใตก้าร

กาํกบัดูแล (Tutelle) ของส่วนกลาง 
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  โกวิทย ์พวงงาม (2549, น. 37) ไดก้ล่าวว่า การกระจายอาํนาจคือ การโอนกิจการ

บริการสาธารณะบางเรืองจากรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนกลางไปให้ชุมชนซึงตงัอยู่ในทอ้งถิน

ต่างๆ ของประเทศ หรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจัดทาํอย่างเป็นอิสระจากองค์กร

ปกครองส่วนกลาง  

  อเนก เหล่าธรรมทศัน ์(2545, น. 104 – 105) เสนอกรอบแนวความคิดการกระจาย

อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ใหย้ดึหลกัการและสาระสาํคญั 3 ดา้น คือ 

   1)  ด้านความเป็นอิสระ ในการกาํหนดนโยบายและการบริหารจดัการ องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถินย่อมมีอิสระในการกาํหนดนโยบายการปกครอง การบริหารจดัการ การ

บริหารงานบุคคลและการเงิน การคลงัของตนเอง โดยยงัคงรักษาความเป็นรัฐเดียวและความมี

เอกภาพของประเทศ การมีสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขและความมนัคงของชาติเอาไวไ้ด ้

ตลอดจนการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองการปกครองท้องถินภายใต้ระบอบ

ประชาธิปไตย 

   2)  ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิน รัฐ

ตอ้งกระจายอาํนาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินพึงตนเองและตดัสินใจในกิจการของตนเองได้

มากขึน โดยปรับบทบาทและภารกิจของราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาค

และเพิมบทบาทให้ส่วนทอ้งถินเขา้ดาํเนินการแทน เพือให้ราชการบริหารส่วนกลางและราชการ

บริหารส่วนภูมิภาครับผดิชอบในภารกิจมหภาคและภารกิจทีเกินกว่าขีดความสามารถขององค์กร

ปกครองดา้นกฎหมายเท่าทีจาํเป็น ให้การสนับสนุนส่งเสริม ดา้นเทคนิค วิชาการและตรวจสอบ

ติดตามประเมินผล 

   3)  ด้านประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน รัฐตอ้งกระจาย

อาํนาจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน เพือให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะทีดีขึนหรือไม่ตาํ

กว่าเดิมมีคุณภาพ มาตรฐาน การบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินมีความโปร่งใส มี

ประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อผูใ้ชบ้ริการให้มากขึน รวมทังส่งเสริมให้ภาคประชาชน ภาค

ประชาสงัคม และชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมดาํเนินงานและติดตามตรวจสอบ 

        จากแนวคิดของ เอนก เหล่าธรรมทศัน ์จะเห็นว่าการกระจายอาํนาจเป็นหลกัการที

รัฐมอบอาํนาจการปกครองบางส่วนให้แก่อืนทีไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึงของหน่วยการบริหารราชการ

ส่วนกลาง ใหไ้ปจดัทาํบริการสาธารณะบางอยา่งโดยมีอิสระตามสมควร ซึงเป็นการมอบอาํนาจให้

ทงัในดา้นการเมืองและการบริหาร ซึงเป็นเรืองทีทอ้งถินมีอาํนาจทีจะกาํหนดนโยบายและควบคุม

การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายทอ้งถินของตนได ้
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       หควณ ชูเพ็ญ (2551, น. 8-9)  ไดก้ล่าวถึงเหตุผลและขอ้สนับสนุนการกระจาย

อาํนาจว่าประกอบไปดว้ยปัจจยัสาํคญั 3 ประการไดแ้ก่ 

 1)  เหตุผลและข้อสนับสนุนทางด้านเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 

 (1) ช่วยเพิมประสิทธิภาพในการจัดสรรบริการสาธารณะบางอย่าง และ

ยงัช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถินได้ดี เพราะองคก์รทอ้งถินย่อมทราบความ

ตอ้งการของประชาชนไดดี้กว่ารัฐบาลกลาง อีกทงัยงัมีการตรวจสอบจากประชาชนในทอ้งถินได้

อยา่งใกลชิ้ดกว่าการตรวจสอบจากส่วนกลาง 

   (2) ช่วยให้ประชาชนมีจิตสํานึกในการเสียภาษีโดยสมัครใจมากขึน 

เพราะการกระจายอาํนาจเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและ

บริหารทรัพยากรของทอ้งถิน ทาํใหป้ระชาชนรู้สึกเป็นเจา้ของ และรับรู้ว่าภาษีของตนทีเสียไปถูก

นาํไปใชท้าํอะไรบา้ง อีกทงัส่งผลประโยชน์กลบัมายงัตนอยา่งไรบา้ง 

     (3) ช่วยเพิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี  นอกจากนียงัทาํให้ธุรกิจ

และประชาชนในทอ้งถินเข้าสู่ระบบภาษีมากขึน เพราะองค์กรทอ้งถินจะจดัเก็บภาษีทอ้งถินได้

ดีกว่ารัฐบาลกลางเพราะมีขอ้มลูและความใกลชิ้ดกบัธุรกิจและประชาชนในทอ้งถินมากกว่า 

    2)  เหตุผลและข้อสนับสนุนทางด้านการเมือง ไดแ้ก่ 

                                 (1) เป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะการ

กระจายอาํนาจการปกครองและการคลงั เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถินมีส่วนร่วมใน

การปกครองและการบริหารทรัพยากรของทอ้งถินเช่น การเลือกผูแ้ทนเขา้ไปบริหารและปกครอง

ทอ้งถิน ในขณะทีผูบ้ริหารเองก็มีความใกลชิ้ดกบัประชาชน สามารถรับฟังความเห็นจากประชาชน

ไดง่้าย และยงัเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางในการแกไ้ขปัญหาของทอ้งถินดว้ย ช่วยให้

รัฐบาลกลางสามารถทุ่มเทศกัยภาพและเวลาในการแกปั้ญหาระดบัชาติไดม้ากขึน 

     (2) เป็นรากฐานในการฝึกผู้นาํทางการเมืองของประเทศ เนืองจากวิธีการ

กระจายอาํนาจการปกครองและการคลงั เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทีสนใจการเมืองและ

ตอ้งการรับใชส้งัคม สามารถฝึกฝนตนเองและมีประสบการณ์ในระดบัย่อยๆ ก่อนทีจะพฒันาไปสู่

การเป็นนักการเมืองในระดับชาติ ซึงจะช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนผูน้ําในระดบัประเทศทีมี

ประสบการณ์อยา่งแทจ้ริงได ้

      3)  วัตถปุระสงค์ในการกระจายอาํนาจรัฐ 

                      หควณ ชูเพญ็ (2551, น. 10-12) กล่าวว่าในการกระจายอาํนาจรัฐมี

วตัถุประสงคส์าํคญั 8 ประการ ดงันี  
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    (1) เพือความผาสุกของประชาชน การกระจายอาํนาจให้คนในทอ้งถินมี

ความเขา้ใจและสามารถตอบสนองความต้องการของทอ้งถิน ทงัทางด้านสังคมและโครงสร้าง

พืนฐานมากขึนจะช่วยเพิมสวสัดิการใหก้บัทอ้งถิน นนั เพราะคนในทอ้งถินย่อมรู้ปัญหาและความ

ตอ้งการของทอ้งถินของตนเองไดดี้กว่าผูไ้ม่อยู่ในทอ้งถิน จึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของทอ้งถินได ้

                        (2) เพือลดบทบาทโดยรวมของอาํนาจรัฐทุกระดับ การกระจายอาํนาจ

ทางดา้นรัฐศาสตร์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ การมอบอาํนาจ (Delegation) และการให้อาํนาจ 

(Devolution) ในการปกครองทีรัฐบาลใหก้บัหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถิน เพือให้ทอ้งถินมีความ

เป็นอิสระในการดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในชุมชนหรือทอ้งถิน โดย

ส่วนกลางเขา้ไปแทรกแซงใหน้อ้ยทีสุด การถ่ายโอนอาํนาจหน้าทีไปยงัทอ้งถินมีเหตุผลสนับสนุน

หลายประการเช่น ประเทศมีอาณาเขตกวา้งใหญ่ มีอุปสรรคในการเดินทางและติดต่อสือสาร ความ

มีประสิทธิภาพและความไดเ้ปรียบของแต่ละหน่วยปกครองส่วนทอ้งถิน ในเชิงขอ้มูลและการ

ปฏิบติังานเพือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน และความสามารถในการจดัเก็บ

รายไดด้ว้ยตนเองทีช่วยใหภ้าระของรัฐบาลในการใหค้วามช่วยเหลือลดนอ้ยลง 

       (3) เพือเพิมความสามารถในการสร้างผู้บริหารและการใช้ผู้บริหารอย่าง

มีประสิทธิภาพ การมอบอาํนาจใหก้บัทอ้งถินในการปกครองตนเอง โดยการคดัเลือกบุคคลทีจะเขา้

มาดูแลท้องถิ นในฐานะตัวแทนของประชาชน ตัวแทนเหล่านีจะต้องมีความรับผิดชอบ

(Accountability) ต่อประชาชนและมีผลงานเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ซึงเป็นการสร้างผูน้าํทอ้งถิน

ใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพและทาํหนา้ทีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม

ในพืนทีนนั นอกจากนียงัเป็นเวทีสร้างนกัการเมืองระดบัชาติใหมี้คุณภาพสูงขึน 

                 (4) เพือสร้างระบบการบริหารแบบการบริหารปกครองทีดี การบริหาร

การปกครองทีดีเกิดจากการตอบสนองทีรวดเร็วของผูน้าํทอ้งถินทีมีอาํนาจในการตดัสินใจในการ

ใชน้โยบายมีความรู้และเขา้ใจประเด็นปัญหาของทอ้งถิน และสามารถตอบสนองต่อปัญหาและ

ความต้องการของทอ้งถินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยิงแต่ละทอ้งถินมีลกัษณะปัญหาและปัจจัย

แตกต่างกนัการกระจายอาํนาจจะยงิ มีส่วนทาํใหก้ารทาํงานของทอ้งถินมีเอกภาพมากขึน 

                     (5) เพือให้เกิดการสร้างสรรค์สังคมแบบประชาสังคม การเขา้มามีส่วน

ร่วมของภาคประชาชนในการจดัการกบักิจกรรมของบา้นเมือง รวมทงักาํหนดทิศทาง วิสยัทศันแ์ละ

ยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถินทีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินจดัทาํขึน โดยการเป็นตวัแทนร่วมอยู่

ในองค์กรทีจัดทาํแผนพฒันาทอ้งถินจะเกิดการสร้างสรรค์ทางสังคมเนืองจากประชาสังคมจะ

สามารถใหข้อ้มลูทงัสะทอ้นความเป็นจริงและความตอ้งการของชุมชนทีแทจ้ริงได ้
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                   (6) เพือให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การกระจาย

อาํนาจไปสู่ทอ้งถินจะทาํให้รัฐบาลกลางสามารถนาํขอ้มูลของทอ้งถินมาประสานงานกบัรัฐบาล

ทอ้งถินเพือใช้เป็นเครืองมือทีจะส่งเสริมการดาํเนินนโยบายทางด้านการพฒันาเศรษฐกิจของ

ทอ้งถินไดม้ากกว่าการทีรัฐบาลกลางดาํเนินการภายใตแ้นวทางเดียวกันทุกทอ้งถิน โดยละเลย

รายละเอียดทางดา้นความแตกต่างกนัไปตามเขตพืนที 

       (7) เพือส่งเสริมการสร้างกระบวนการการประชาธิปไตย การปกครอง

ทอ้งถินจะทาํให้ประชาชนเกิดความรอบรู้ทางการเมือง โดยรู้วิธีการเลือกตงัการบริหารการเมือง

ทอ้งถิน และการต่อสูแ้ข่งขนักนัตามวิถีทางการเมือง ในทีสุดประชาชนจะรู้ว่าตนมีความเกียวขอ้ง

และมีส่วนได้เสียกับการปกครอง เกิดความรับผิดชอบในการบริหารท้องถินและหวงแหน

ประโยชน์อนัพึงมีจากทอ้งถินทีอยูซึ่งเป็นบทบาทสาํคญัในการพฒันาและวางรากฐานการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย 

           (8) เพือให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการทางการเมือง

และการตัดสินใจในเรืองการจัดสรรทรัพยากร การปกครองส่วนทอ้งถินเป็นการเมืองทีมีผลกระทบ

ต่อประชาชนอย่างเด่นชดัมากกว่าการเมืองทีเกิดจากการปกครองของรัฐบาลกลาง ซึงจะนาํไปสู่

ความสามารถในการตดัสินใจทีสาํคญัคือ การมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจเกียวกบัการจดัสรรทรัพยากร เนืองจากการกระจายอาํนาจเป็น

การนาํการเมืองลงสู่ทอ้งถิน โดยผ่านกระบวนการเลือกตงัการหาเสียง การเสนอนโยบายและการ

เข้าไปเป็นส่วนหนึงของฝ่ายบริหาร จึงก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

นอกจากนียงัเปิดโอกาสให้ประชาชนในแต่ละทอ้งถินไดดู้แลบา้นเมืองของตนเอง จดัการแกไ้ข

ปัญหาชุมชนของตนเอง รู้สึกรับผิดชอบห่วงใย และหวงแหนทอ้งถินของตน ซึงจะทาํให้เกิด

ความรู้สึกทีจะดูแลรักษาทรัพยากรของทอ้งถินมากขึน 

  สรุปว่า  การกระจายอาํนาจในการจัดบริการสาธารณะให้กับท้องถิน  ตาม

พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขันตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

พ.ศ.2542 หมวด 2 ว่าด้วยการกาํหนดอาํนาจและหน้าทีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 

มาตรา 16 และมาตรา 17 และมาตรา 18 ไดก้าํหนดหน้าทีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบ

ต่าง ๆ ทังองค์การบริหารส่วนตําบล  เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนจังหวัด และ

กรุงเทพมหานครไว ้โดยกาํหนดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถินต่าง ๆ มีอาํนาจหน้าทีในการ

จดัระบบบริการสาธารณะเพือประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถินของตนเองและกาํหนดไวโ้ดย

ละเอียด ทังนีอาํนาจหน้าทีขององค์กรปกครองส่วนท้องถินรูปแบบต่าง ๆ จะมีผลอย่างสมบูรณ์

ต่อเมือแผนปฏิบติัการกาํหนดขนัตอนการกระจายอาํนาจตามแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถินมีผลบงัคบัใช ้และประชาชนในทอ้งถินมีส่วนร่วมในการดาํเนินการปกครอง

ส่วนทอ้งถิน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมดา้นการปกครอง การบริหาร การเงิน การตดัสินใจอย่าง

อิสระ และการกาํหนดนโยบายของทอ้งถินตนเองโดยปราศจากการแทรกแซงและอยู่ภายใตก้าร

ควบคุม กาํกบั ดูแลของรัฐบาลเท่าทีจาํเป็น 

 2.5 ประเภทของการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

             การจัดบริการสาธารณะของท้องถิน  มีมากมายหลากหลายรูปแบบ ขึนอยู่กับ

เกณฑ์การแบ่ง ซึงหากพิจารณาถึงการจดับริการสาธารณะตามกฎหมายสามารถแบ่งได ้2 ระดบั 

ดงันี (กิตติพงษ ์เกียรติวชัรชยั, 2557, น. 3-6) 

             1)  การจัดบริการสาธารณะของท้องถินตามกฎหมายท้องถิน  การจดับริการ

สาธารณะทีจัดโดยรัฐ ซึงเป็นหน้าทีของรัฐแต่เพียงผูเ้ดียวคือ  กิจกรรมทีมีความจาํเป็น และมี

ความสาํคญัต่อความเป็นอยูข่องประชาชนทงัประเทศ  และเมือมีการกระจายอาํนาจการปกครองไป

ยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน รัฐ หรือส่วนกลางก็ไดม้อบให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน   เป็น

ผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะบางประการ ดงันันบริการสาธารณะจึงมีทังบริการสาธารณะระดบัชาติ  

และบริการสาธารณะระดับท้องถิน ซึงการจัดบริการสาธารณะระดับท้องถิน ได้แก่  บริการ

สาธารณะทีกฎหมายกาํหนดให้อยู่ในอาํนาจหน้าทีทีจะตอ้งดาํเนินการจดัทาํโดยองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน แบ่งได ้2 ประเภท คือ บริการสาธารณะระดบัชาติทีมอบหมายใหอ้งคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถินเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํ และบริการสาธารณะทีเป็นหน้าทีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน 

ซึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

      (1) บริการสาธารณะทางดา้นสุขอนามยั 

                         (2) บริการสาธารณะทีเกียวกบัเศรษฐกิจ 

                        (3) บริการสาธารณะทางดา้นสงัคมและการศึกษา 

                         (4) บริการสาธารณะทางดา้นวฒันธรรม 

           2)  การจัดบริการสาธารณะของท้องถินตามกฎหมายของประเทศ  เป็นการ

บริการสาธารณะระดบัชาติ ทีตอ้งจดัทาํอยา่งทวัถึงตลอดทงัประเทศ ไดแ้ก่บริการสาธารณะทีเป็น

หน้าทีของรัฐทีจะตอ้งเป็นผูจ้ดัทาํอนัได้แก่  กิจการเกียวกบัความมนัคง   และความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของสังคม  รวมทงัการพฒันาสังคมและวฒันธรรม  โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินมี

ส่วนเกียวขอ้งการสนองต่อนโยบายของรัฐ ซึงการจดับริการสาธารณะของชาติทีมีผลต่อทอ้งถิน 

แบ่งได ้ดงันี 

      (1) บริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยทางสังคม แบ่งไดเ้ป็น

การดาํเนินการเกียวกับการรักษาความมนัคงของสังคม การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
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ทรัพยสิ์น  การรักษาความปลอดภยัในชุมชน  ถนน และการรักษาสิงแวดลอ้ม และการรักษาความ

สงบในทีสาธารณะ   โดยกฎหมายกาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถินทงัระดบัจังหวดั และ

ระดับพืนที หรือเทศบาล  การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมในระดบัทอ้งถิน และเป็นผูมี้

อาํนาจในการประกาศใช้ และบังคบัใช้มาตรการต่างๆ ในเขตจงัหวดัหรือเทศบาล รวมทังเป็น

ผูด้าํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรัฐในเรืองการรักษาความสงบเรียบร้อยในสงัคมดว้ย 

      (2) การจัดบริการสาธารณะทางด้านการรักษาความปลอดภัยของ

ประเทศ  การรักษาความมนัคงปลอดภัยของประเทศเป็นภารากิจสําคัญทีรัฐต้องทาํ  องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถินตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนช่วยเหลือโดยใชง้บประมาณของรัฐ 

      (3) บริการสาธารณะทางด้านการศึกษา  ถือเป็นหน้าทีของรัฐ   โดย

บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ  ไดบ้ญัญติัไวใ้หรั้ฐเป็นผูใ้หห้ลกัประกนัแก่ประชาชนทงัเด็กและผูใ้หญ่  

จะสามารถไดรั้บการศึกษาอบรมและการฝึกอาชีพ  โดยตอ้งจดัให้การศึกษาเป็นบริการสาธารณะ

โดยไม่คิดค่าเล่าเรียน ทงันี กฎหมายไดก้าํหนดให้มีการถ่ายโอนการศึกษาไปอยู่ในความดูแลและ

ความรับผดิชอบของทอ้งถิน 

      (4) บริการสาธารณะทางด้านสังคม   เป็นการให้ความช่วยเหลือทาง

สงัคมแก่คนยากจน  คนดอ้ยโอกาส   การเลียงเด็กทีถกูทอดทิง  คนพิการ   การจดัหางาน   และการ

จดัหาทีพกัอาศยั  ซึงภาครัฐจะมอบภารกิจดงักล่าวใหท้อ้งถินมีส่วนร่วมดูแลประชาชนในทอ้งถิน 

      (5) บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรมและนันทนาการ บริการสาธารณะ

ทางดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ การคน้ควา้ และบาํรุงรักษาศิลปกรรม ศิลปะ ดนตรี พิพิธภณัฑ์ ในทอ้งถิน 

เป็นตน้ 

    นอกจากนียงัมีลกัษณะการจดับริการสาธารณะทีทอ้งถินจะตอ้งกระทาํ   และ

ต้องสนองรับต่อการจัดบริการสาธารณะในระดับชาติ เช่น สิงแวดล้อม  และการผ ังเมือง 

สาธารณสุข 

 2.6 รูปแบบการดําเนนิการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถนิ 

         ตาม พ.ร.บ.กาํหนดแผนและขนัตอนฯไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ทีขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถินไวใ้นมาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 นันจะเห็นไดว้่าเป็นอาํนาจหน้าทีในการ

จดับริการสาธารณะทีมีขอบเขตกวา้งขวางกว่าเดิมและในมาตรา 30 กาํหนดให้มีการถ่ายโอนงาน

บริการสาธารณะทีเป็นการดาํเนินการซาํซอ้นระหว่างรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินหรือ

ภารกิจทีรัฐจดัให้บริการในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินหรือภารกิจทีรัฐจดัให้บริการในเขต

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินและส่งผลกระทบกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอืนหรือภารกิจทีเป็น

การดาํเนินการตามนโยบายรัฐบาลภารกิจทงัหมดนีตอ้งถ่ายโอนภายใน 4 ปี (พ.ศ. 2544-2547) และ
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อาจให้แตกต่างกนัไดแ้ต่ไม่เกิน 10 ปี (พ.ศ. 2553) ดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ว่าจะมีภารกิจในหลาย

รูปแบบทีรัฐถ่ายโอนให้ทอ้งถินดาํเนินการ ซึงปัจจุบนั ตามแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2551 ไดก้าํหนดลกัษณะการถ่ายโอนไว ้6 ลกัษณะ คือ  

   1)  ภารกิจทีองค์กรปกครองส่วนท้องถินดาํเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะ

เอง เป็นภารกิจทีแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินดาํเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะนนัๆไดเ้อง

โดยมีกฎหมายใหอ้าํนาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินไวแ้ลว้และ/หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน

เคยดาํเนินการอยูแ่ลว้โดยสามารถรับโอนไดท้นัทีและขอบเขตการทาํงานอยูใ่นพืนทีขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน  

   2)  ภารกิจทีองค์กรปกครองส่วนท้องถินดาํเนินการแต่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถินอาจซือบริการจากภาคเอกชนหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถินอืน เป็น

ภารกิจทีตอ้งใชเ้ทคนิคทกัษะวิชาการความรู้ความชาํนาญและความเชียวชาญเฉพาะดา้นซึงองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถินไม่สามารถดาํเนินการเองหรือดาํเนินการเองแลว้ไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่คุม้

ทุนองค์กรปกครองส่วนท้องถินสามารถซือบริการจากภาคเอกชนหรือจากหน่วยงานอืนทีมี

ประสบการณ์หรือเคยดาํเนินการ 

   3)  ภารกิจทีองค์กรปกครองส่วนท้องถินดาํเนินการร่วมกับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถินอืนๆในลกัษณะความร่วมมือหรือรูปแบบสหการ เป็นภารกิจซึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ

จากองค์กรอืนเพือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีผลกระทบต่อประชาชนไม่

เฉพาะในเขตพืนทีใดพืนทีหนึงโดยเฉพาะแต่มีผลกระทบต่อประชาชนในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถินอืนดว้ยหรือมีความจาํเป็นตอ้งลงทุนจาํนวนมากและไม่คุม้ค่าหากต่างฝ่ายต่างดาํเนินการเอง  

   4)  ภารกิจทีองค์กรปกครองส่วนท้องถินดําเนินการร่วมกับรัฐ (Share 

Function) เป็นภารกิจทีรัฐโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถินดาํเนินการและบางส่วนรัฐยงัคง

ดาํเนินการอยูก่ารดาํเนินการจึงเป็นการดาํเนินการร่วมกนั  

   5)  ภารกิจทีรัฐยงัคงดาํเนินการอยู่แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถินสามารถจะ

ดาํเนินการได้ เป็นภารกิจให้บริการสาธารณะทีกฎหมายกาํหนดให้รัฐและองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถินมีอาํนาจหน้าทีในภารกิจเดียวกันและยงัคงกาํหนดให้รัฐดาํเนินการอยู่ต่อไปในกรณีนี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินสามารถดาํเนินการไดเ้ช่นเดียวกนั  

   6)  ภารกิจทีองค์กรปกครองส่วนท้องถินมอบหมายเอกชนดาํเนินการแทน 

เป็นภารกิจทีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินมีอาํนาจหน้าทีและเป็นเจา้ของภารกิจแต่มอบหมายให้

เอกชนดาํเนินการแทนในรูปแบบต่างๆเช่นการใหส้มัปทานเป็นตน้ 
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  พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขนัตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน กาํหนดใหมี้คณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน ซึง

คณะกรรมการชุดดงักล่าวพิจารณาและใหค้วามเห็นชอบการถ่ายโอนภารกิจ 6 ดา้น ดงันี  

   1) ด้านโครงสร้างพืนฐาน ซึงมีเนือหาของงานเกียวกบั  

    (1) การคมนาคมและการขนส่ง  

    (2) สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ แหล่งนาํ  ระบบประปาชนบท อาทิ การดูแล 

รักษา พฒันา ซ่อมบาํรุงแหล่งนาํ และระบบประปาชนบท  

    (3) สาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดัให้มีตลาด อาทิ การจดัให้มีและการ

ควบคุมตลาด การจดัตงัและดูแลตลาดกลาง การผงัเมือง อาทิ การจดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั และการ

วางและปรับปรุงผงัเมืองรวม การควบคุมอาคาร อาทิ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบปรับ

คดีความผดิตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมอาคาร  

   2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ซึงมีเนือหาของงานเกียวกบั 

    (1) การส่งเสริมอาชีพ อาทิ การฝึกอบรม ส่งเสริมพฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ  

    (2) งานสวัสดิการสังคม ไดแ้ก่ การสังคมสงเคราะห์พฒันาคุณภาพชีวิต 

เด็ก สตรี คนชรา ผูด้อ้ยโอกาส อาทิ การสงเคราะห์เบียยงัชีพผูสู้งอายุ การสงเคราะห์เบียยงัชีพคน

พิการ และการสงเคราะห์เบียยงัชีพผูป่้วยเอดส์ เป็นตน้  

    (3) นันทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬา อาทิ การจดัหาอุปกรณ์กีฬา 

การก่อสร้าง บาํรุงรักษาสนามกีฬา การจดัให้มีสถานทีพกัผ่อนหย่อนใจ อาทิ การบริหารจดัการ 

ดูแล บาํรุง รักษาสวนสาธารณะ 

    (4) การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ อาทิ การจดัการศึกษา

ก่อนวยัเรียน หรือปฐมวยัของศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ การจดัการศึกษาขนัพืนฐาน และการจดัการศึกษา

สงเคราะห์ การศึกษานอกระบบ อาทิ การบริการการศึกษานอกโรงเรียนระดบัอาํเภอและการจดั

การศึกษาระดบัเขต งานหอ้งสมุดประชาชน เป็นตน้  

    (5) การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล อาทิ 

การส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต และการส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็ก การพฒันา

อนามยับนพืนทีสูงการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ อาทิ การควบคุมโรคติดต่อ งานสนบัสนุนเงิน

อุดหนุนในการสงเคราะห์ผูป่้วยโรคเรือน ค่าสังคมสงเคราะห์และค่าฌาปนกิจ การปรับปรุงแหล่ง

ชุมชนแออดัและทีอยูอ่าศยั อาทิ การแกไ้ขปัญหาชุมชนแออดั การจดัการเกียวกบัทีอยู่อาศยัสาํหรับ

ผูมี้รายไดน้อ้ย 
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   3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  ซึงมี

เนือหาของงานเกียวกบั 
    (1) การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน อาทิ งานตรวจมาตรา ชงั ตวง วดั และการเผยแพร่และประชาสมัพนัธค์วามรู้เกียวกบัการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคแก่ผูบ้ริโภค  
    (2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิน อาทิ 

การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

    (3) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย อาทิ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

เบืองตน้  

    (4) การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน อาทิ การทะเบียนราษฎร และบตัรประจาํตวัประชาชน และงานจดัทะเบียนสตัวพ์าหนะ 

   4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเทียว  

ซึงมีเนือหาของงานเกียวกบั 

    (1) การวางแผนพัฒนาท้องถิน อาทิ การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิน การ

ประสานจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบขอ้มลูเพือการวางแผน  

    (2) การพัฒนาเทคโนโลย ีอาทิ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยี

เกษตรชุมชน  

    (3) การส่งเสริมการลงทุน อาทิ งานบริการขอ้มลูนกัลงทุน และงาน

เผยแพร่และชกัจูงการลงทุน  

    (4) การพาณิชยกรรม อาทิ งานทะเบียนพาณิชย ์ 

    (5) การพัฒนาอุตสาหกรรม อาทิ การกาํกบัดูแลโรงงาน การอนุญาตให้

ตงัโรงงาน  
    (6) การท่องเทียว อาทิ การวางแผนการท่องเทียว การปรับปรุงดูแล บารุง

รักษาสถานทีท่องเทียว และจดัทาํสือประชาสมัพนัธ ์

   5) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิงแวดล้อม 

ซึงมีเนือหาของงานเกียวกบั 

     (1) การคุ้มครองดูแล บํา รุงรักษา ใช้ประโยชน์จากป่าไม้  ที ดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม อาทิ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า เป็นตน้ 
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     (2) การจัดการสิงแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ อาทิ การติดตาม 

ตรวจสอบเกียวกบัสิงแวดลอ้มและมลพิษ งานสร้างจิตสาํนึกดา้นสิงแวดลอ้ม งานตรวจสอบ

คุณภาพนาํ งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง และการบาํบดันาํเสีย 

     (3) การดูแลรักษาทีสาธารณะ อาทิ การดูแลรักษาและคุ้มครอง

ป้องกนัทีสาธารณะประโยชน์ 

   6) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิน ซึงมีเนือหาของ

งานเกียวกบั 

     (1) การจัดการดูแลโบราณสถานโบราณวัตถ ุอาทิ การบาํรุงรักษา

โบราณสถาน 

     (2) การจัดการดูแลพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหต ุ

   

3.  แนวคดิการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  

 

  ในปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์ทาํให้มีแนวโน้มการเปิดเสรีในดา้นต่าง ๆ อย่าง

กวา้งขวาง การติดต่อสือสารเป็นแบบไร้พรมแดน ทาํให้เกิดการแข่งขนัทีรุนแรงมากขึนทงัดา้น

เศรษฐกิจและสงัคม ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทงัภายในและภายนอกประเทศเปลียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ดงันัน จึงมีความจาํเป็นอย่างยิงทีองค์กรทงัภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งเพิมศกัยภาพและ

ความยดืหยุน่ในการปรับเปลียนระบบการบริหารจดัการเพือตอบสนองความตอ้งการทีเปลียนแปลง

ไป 

   วสนัต ์เหลืองประภสัร์ (2548, น. 45-46) กล่าวว่า “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” ถือ

ไดว้่าเป็นกรอบแนวคิดทีครอบคลุมทฤษฎี แนวคิด และเทคนิควิทยาการทางการจดัการอย่าง

กวา้งขวางและหลากหลาย จนนาํไปสู่ความสับสน ในการจาํกดัความหมายและขอบข่ายเป็นอย่าง

มาก อย่างไรก็ดี การจดัการภาครัฐแนวใหม่มีลกัษณะร่วมทีสาํคญั คือ การสะทอ้นถึงการมุ่งเน้น 

“การปฏิรูป” การบริหารงานในภาครัฐ เพือเขา้มาแกไ้ขปัญหาทางการบริหารทีตวัแบบดงัเดิมหรือ

ระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัเช่นในอดีต โดยมี

จุดเนน้ทีสาํคญัคือ การเน้นความสาํคญัไปทีระบบการจดัการมากกว่านโยบาย การมุ่งเน้นผลงาน

และประสิทธิภาพ การมุ่งปรับโครงสร้างในแบบระบบราชการทีมีความเทอะทะและใหญ่โตไปสู่

องคก์ารทีมีขนาดเลก็ การปรับระบบการบริหารจดัการทีวางอยูบ่นกลไกทางการตลาดมากขึน เพือ

กระตุน้การแข่งขนั การตดัทอนและลดค่าใชจ่้ายของภาครัฐ และสุดทา้ย ไดแ้ก่ การปรับรูปแบบการ
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จดัการทีเนน้เป้าหมาย การใชร้ะบบสญัญาว่าจา้งระยะสนั และการใหแ้รงจูงใจทางการเงินและความ

เป็นอิสระทางการจดัการ  

  ปรัชญาและความคิดในการเปลียนโฉมภาคราชการ ทีเกียวกบัการตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ทีสาํคญั 

ปรากฏในหนังสือ Reinventing Government : How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the 

Public Sector  ของ ออสบอร์น และเกเบลอร์ (Osborne and Gaebler, 1992, อา้งถึงใน สุรศกัดิ                    

ชะมารัมย,์ 2554, น. 21 ) ซึงกล่าวไว ้ดงัต่อไปนี  

   1) ตอ้งการใหร้ะบบราชการทาํหนา้ทีเป็นพีเลียงมากกว่าใหร้ะบบราชการลง

มือทาํงานเอง (a catalytic government)  

   2) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบ

ราชการทีมอบอาํนาจใหก้บัประชาชนไปดาํเนินการเองมากกว่าทีจะเป็นกลไกทีคอยใหบ้ริการเพียง

อยา่งเดียว (a community-owned government)  

   3) ตอ้งการใหร้ะบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการใหบ้ริการ

สาธารณะ (a competitive government)  

   4) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีขบัเคลือนดว้ยภารกิจมากกว่า

ขบัเคลือนดว้ยกฎระเบียบ (a mission-driven government)  

   5) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีใหค้วามสาํคญัต่อผลของการ

ปฏิบติังานมากกว่าสนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและขนัตอนการทาํงานทงัหลาย                        

(a result-oriented government)  

   6) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของ

ลกูคา้มากกว่าทีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (a customer-

driven government)  

   7) ตอ้งการใหร้ะบบราชการดาํเนินงานในลกัษณะทีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจ มุ่ง

การแสวงหารายไดม้ากกว่าการใชจ่้าย (a enterprising government)  

   8) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีมีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้คือ ใหมี้การ

เตรียมป้องกนัปัญหาทีอาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าทีจะคอยใหปั้ญหาเกิดขึนแลว้คอยตามแก ้                  

(an anticipatory government)  

   9) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีมีการกระจายอาํนาจจากขา้งบนลง

ไปสู่ขา้งล่างตามลาดบัชนั โดยเนน้ใหข้า้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

และการทาํงานเป็นทีม (a decentralized government)  



 40 

   10) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีปรับเปลียนไปตามกลไกของตลาด 

(a market-oriented government)  

  ฮูด้ (Hood,1991 อา้งถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549, น. 29-30) ไดอ้ธิบายถึง

ลกัษณะสาํคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัต่อไปนี  

   1)  เนน้การบริหารงานในแบบมืออาชีพ (professional management) ทาํให้

ผูบ้ริหารมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารงาน  

   2)  มีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละตวัชีวดัผลการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน เป็น

รูปธรรม ใหค้วามสาํคญัต่อภาระรับผดิชอบต่อผลงาน (accountability for results) มากกว่าภาระ

รับผดิชอบต่อกระบวนการ (accountability for process)  

   3)  ใหค้วามสาํคญัต่อการควบคุมผลสมัฤทธิและการเชือมโยงใหเ้ขา้กบัการ

จดัสรรทรัพยากรและการใหร้างวลั  

   4)  พยายามปรับปรุงโครงสร้างองคก์รเพือทาํใหห้น่วยงานมีขนาดทีเลก็ลง

และเกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน (disaggregating) โดยใหมี้การจา้งเหมางานบางส่วน

ออกไป (contract out)  

   5)  เปิดใหมี้การแข่งขนัในการใหบ้ริการสาธารณะ (contestability) อนัจะช่วย

ปรับปรุงประสิทธิภาพใหดี้ขึน  

   6)  ปรับเปลียนวิธีการบริหารงานใหมี้ความทนัสมยัและเลียนแบบวิธีการของ

ภาคเอกชน (business-like approach)  

   7)  เสริมสร้างวินยัในการใชจ่้ายเงินแผน่ดิน ความประหยดัและคุม้ค่าในการ

ใชท้รัพยากร  

  ในการประชุมของ The Commonwealth Association for Public Administration 

and Management (CAPAM) ทีประกอบไปดว้ยผูแ้ทนกว่า 50 ประเทศ เมือปี 1994 ผูแ้ทนประเทศ

ต่างๆ ได้มาประชุมกัน เพือ สรุปองค์ประกอบหลักของการจัดการภาครัฐแนวใหม่  ซึง                             

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541, น. 45-46 อา้งถึงในสาํนกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2541, 

น. 45-46) ไดส้รุป องคป์ระกอบหลกัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ทีผูแ้ทน 50 ประเทศ ไดส้รุป

ไวว้่ามีองคป์ระกอบ ดงันี 

   1)  การใหบ้ริการทีมีคุณภาพแก่ประชาชน  

   2)  การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิมอิสระในการบริหารใหแ้ก่

หน่วยงาน  
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   3)  การกาํหนดวดั และใหร้างวลัแก่ผลการดาํเนินงานทงัในระดบัองค์กรและ

ในระดบับุคคล  

   4)  การสร้างระบบสนับสนุนทงัในดา้นบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบ

ค่าตอบแทน และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี (เช่น ระบบขอ้มูลสารสนเทศ) เพือช่วยให้

หน่วยงานสามารถ ทางานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

   5)  การเปิดกวา้งต่อแนวคิดการแข่งขนั ทงัการแข่งขนัระหว่างหน่วยงานของ

รัฐดว้ยกนัเองและระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน 

  ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนัมาทบทวนตวัเองว่าสิงใดควรทาํ และสิงใดควรปล่อย

ใหเ้อกชนทาํถึงแมว้่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะถือไดว้่าเป็นกระแสหลกัของการปฏิรูประบบ

ราชการทวัโลกในปัจจุบนั แต่ในการนาํแนวคิดมาปรับใช ้ควรพิจารณาถึงการนาํไปปฏิบติัอย่าง

ละเอียด เพือให้มีความเหมาะสมกับความตอ้งการ ค่านิยมและวฒันธรรมของแต่ละประเทศ 

ลกัษณะเด่นของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จึงอยู่ทีความพยายามแกปั้ญหาของระบบ

ราชการแบบดังเดิม โดยเฉพาะอย่างยิงการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการ

ประชาชน อยา่งไรก็ดี การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่แยกไม่ออกจากบริบทของวิกฤตการคลงัที

ร้ายแรง เพราะวิกฤตการคลงัเป็นตน้เหตุสาํคญัทีทาํใหเ้กิดการปฏิรูประบบราชการตามแนวคิดการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่  

  เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ (2545, น. 56-57) อธิบายว่า การปฏิรูประบบราชการเป็น

หวัใจของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เนืองจากเหตุผล 4 ประการคือ  

   1)  ระบบราชการเป็นกลไกหลกัทีจะทาํใหรั้ฐเลก็ลง ซึงจะช่วยใหก้ารขาดดุล

การคลงัลดลง  

   2)  การทาํใหร้ะบบราชการมีความยดืหยุน่มากขึน เป็นวิธีการสาํคญัทีจะทาํ

ใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารงานไดส้าํเร็จ  

   3)  การวดัผลงานเป็นหลกัในการคิดและวิเคราะห์ของการจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ ดงันนัการทาํงานของระบบราชการใหม่ จะเปลียนไปอยู่ภายใตส้ัญญาการทาํงานตามผลงาน 

ซึงจะตอ้งสามารถวดัผลงานทีใหแ้ก่ประชาชนได ้ส่วนความรับผดิชอบก็ตอ้งระบุเอาไวอ้ยา่งชดัเจน

และเป็นทีเขา้ใจตรงกนัทงัฝ่ายผูบ้ริหารและพนกังาน จะตอ้งไม่กาํหนดไวก้วา้ง ๆ เหมือนเมือก่อน  

   4)  ประเด็นทางการเมือง ทีเกิดจากการนาํการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไป

ปฏิบติั กลบัปรากฏว่า ปัญหาไม่ไดอ้ยูที่การต่อตา้นของฝ่ายการเมือง แต่ปัญหาอยู่ทีการต่อตา้นของ

ระบบราชการเอง โดยเฉพาะการต่อตา้นการลดขนาดองค์การ และการต่อตา้นสิงทีจะมาทาลาย

ความมนัคงในการทาํงานของขา้ราชการดังนันอาจกล่าวได้ว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็น
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แนวคิดหลกัในการปฏิรูประบบราชการโดยการนาํเอาหลกัการจดัการสมยัใหม่มาประยุกต์ใช ้เพือ

การพฒันาระบบราชการใหเ้ป็นระบบราชการยคุใหม่ ซึงสามารถทาํงานตอบสนองการเปลียนแปลง 

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  เฉลิมพงษ์  มีสมนัย (2547, น. 131-139) ได้อธิบายถึงลกัษณะของการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือ NPM ว่า เป็นวิธีการบริหารจดัการทีมุ่งเนน้ในเรืองต่างๆ 4 เรือง ไดแ้ก่ 

   1)  ความโปร่งใสในการตัดสินใจ (Transparency)  ของรัฐบาลและฝ่าย

บริหารของหน่วยงานภาครัฐ โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 

    2)  ความรับผิดชอบในความพร้อมทีจะถูกตรวจสอบ (Accountability)  การ

บริหารจดัการขอผูบ้ริหารขององคก์ร การปฏิบติัราชการของขา้ราชการ การบริหารกิจการบา้นเมือง

ของรัฐบาล จะตอ้งมีความพร้อมตลอดเวลาทีจะถกูตรวจสอบจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นประชาชน สือ

มวลชล ส่วนราชการดว้ยกนัเอง หรือฝ่ายการเมืองในฐานะผูก้าํหนดนโยบาย 

    3)  การบริหารจัดการและการดาํเนินงานของหน่วยงานราชการในการจัดทาํ

บริการสาธารณะนันจะมุ่งเน้นในเรืองผลสัมฤทธิ (Result) ของงาน โดยเฉพาะอย่างยิงประสิทธิผล 

(Effectiveness),ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความประหยดั (Economy) มากกว่าทีจะเน้นที

ทรัพยากรทีจําเป็นต้อใช้ในการดําเนินงานหรือปัจจัยนําเข้า (Input) และวิธีปฏิบัติงาน หรือ 

กระบวนการดาํเนินงาน (Process) 

    4)  มีการประเมินผลโดยการวัดผลลัพธ์ (Measure)  การดาํเนินงานอย่างเป็น

รูปธรรมโดยเฉพาะในเรืองปริมาณงาน (quality)  งบประมาณในการดาํเนินงาน (cost) และ

กาํหนดการปฏิบติังาน (time) 

   ซึงจากจุดมุ่งหมายทัง 4 ประการ ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ทาํให้ 

หน่วยงานรัฐ จาํเป็นต้องปรับปรุงและพฒันาในดา้นบริการสาธารณะต่างๆ  เช่น หน่วยงานของรัฐ

จะต้องเลิกและลดทีจะเป็นผูใ้ห้บริการสาธารณะตามลาํพัง หรือผูกขาดเช่นทีเคยเป็นมาในอดีต 

คงเหลือไวเ้ฉพาะภารกิจสาํคญัเท่านัน มีการประเมินความคุม้ค่าหรือ Value for money ในการใชจ่้าย

งบประมาณ เช่น  การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการด้านเศรษฐกิจ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

ค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ตอบแทน (cost-benefit  analysis) ทงัก่อน และหลงัดาํเนินโครงการ 

  จากทีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการปรับเปลียน

กระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ โดยเนน้การปรับเปลียนโครงสร้างขององค์กรให้มี

ขนาดเลก็ลง เนน้ความคล่องตวัในการบริหารงาน มีการกระจายงานบางอย่างให้ภาคเอกชนเขา้มา

ดาํเนินการแทนภาครัฐ เปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ มากขึน ซึงใน

การบริหารงานตามแนวคิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ สามารถกล่าวไดว้่าเป็นการบริหารงานที
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มุ่งเน้นความสาํคญัไปทีระบบการจดัการมากกว่านโยบาย การมุ่งเน้นผลงาน ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 

4. แนวคดิเกียวกับประสิทธิผล 

 

 4.1 ความหมายของประสิทธผิล 

  ความหมายของประสิทธิผล มีนกัวิชาการ ไดนิ้ยามความหมาย ไวด้งันี 

  Basil  s.Georgopoulos &  Arnold S.  Tannenbaum (1975, p. 534)  ไดใ้ห้คาํจาํกดั

ความของประสิทธิผลขององคก์ารไวว้่า  หมายถึง  การทีองคก์ารในฐานะทีเป็นระบบสงัคมสามารถ

บรรลุถึงเป้าหมายได้  โดยทรัพยากรและหนทางทีมีอยู่ โดยไม่ทาํให้ทรัพยากรและหนทางตอ้ง

เสียหายและไม่สร้างความตึงเครียดทีไม่สมควรแก่สมาชิก 

  William J. Redding (1970, p. 3)  ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิผลขององค์การว่า 

เป็นผลสมัฤทธิทางการบริหารทีผูบ้ริหารไดส้ร้างผลผลิต (Output)  ทีเป็นไปตามตาํแหน่งงานของ

ตน และตามมาตรฐานงานทีกาํหนดไวใ้นองคก์าร 

  Paul  E. Mott  (1972, p. 17 อา้งถึงใน สิริพงษ์ ปานจนัทร์, 2554, น. 48)  ไดใ้ห้

ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึงการแปรเปลียนปัจจยัการผลิตเพือใหอ้งค์การมีกิจกรรมการ

ผลิตและสามารถปรับตัวได้ โดยมีผลผลิตทีมีคุณภาพและมีการปรับตวัขององค์การภายใตก้าร

เปลียนแปลงของสภาพแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิผล 

   Stephen P. Robbins (1990, p. 17) ไดนิ้ยามเอาไวว้่าประสิทธิผลขององค์การ 

หมายถึง ระดับทีซึงองค์การบรรลุเป้าประสงค์ระยะสันและระยะยาว ทังในเชิงผลลัพธ์และ

กระบวนการ 

  ธงชยั สันติวงษ์  (2541, น. 45 อา้งถึงใน อดิศรา เกิดทอง, 2546, น. 24) กล่าวว่า 

ประสิทธิผลขององค์การจะมีขึนได ้ย่อมขึนอยู่กบัเงือนไขทีว่า องค์การสามารถทาํประโยชน์จาก

สภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีตงัใจไว ้แต่สิงทีสาํคญัทีสุดอยู่เบืองหลงัควบคู่กบั

ประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ ซึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทาํงานที

ก่อใหเ้กิดผลไดสู้งสุด โดยไดผ้ลผลิตทีมีมลูค่าสูงกว่ามลูค่าของทรัพยากรทีใชไ้ป 

  ประพนัธ ์สุริหาร (2542 อา้งถึงใน สุระชยั ขนัชยัภูมิ, 2543, น. 17)  ให้ความหมาย

ประสิทธิผล ว่าหมายถึง การพิจารณาผลของการทาํงานทีสาํเร็จตามทีคาดหวงัไวค้วามสาํเร็จของ

งานอย่างมีประสิทธิผลนันอาจเกิดจากการปฏิบติังานทีไม่ประหยดัหรือไม่มีประสิทธิภาพก็ได้ 

ประสิทธิผลเป็นเรืองของการทีเอาผลงานทีสาํเร็จดงัทีคาดหวงัไวม้าพิจารณา 
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  สมพงษ์ เกษมสิน (2544 อา้งถึงใน อดิศรา เกิดทอง, 2546, น.24) ให้ความหมาย

ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการทาํงานทีสาํเร็จลุล่วงดงัประสงคห์รือทีคาดหวงัไวเ้ป็น

หลกั เป็นเรืองของการทีเอาผลงานทีสาํเร็จดงัทีคาดหวงัไวม้าพิจารณา และความสาํเร็จของงานอยา่ง

มีประสิทธิผลนี อาจเกิดจากการปฏิบติังานทีไม่ประหยดัหรือไม่มีประสิทธิภาพ  

  ศุภชยั ยาวะประภาษ (2540, น. 79 อา้งถึงใน สุรชยั ขนัชยัภูมิ, 2543, น. 17)  กล่าว

ว่าประสิทธิผล หมายถึง  ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย การ

พิจารณาทางเลือกโดยใชป้ระสิทธิผลเป็นเกณฑ์ ทาํไดโ้ดยการวิเคราะห์ทางเลือกนันว่าสามารถ

บรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด 

  ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2544, น. 14 อา้งถึงใน สิริพงษ ์ปานจนัทร์, 2554, น. 48)  ไดใ้ห้

ความหมายของประสิทธิขององคก์ารว่า หมายถึง การเปรียบเทียบระว่างวตัถุประสงคก์บัผลลพัธข์อง 

โครงการ  ซึงหมายถึง ระดบัของการบรรลุวตัถุประสงคที์ไดต้งัใจไวเ้พียงไร ความมีประสิทธิผลมี

ความเกียวขอ้งกบัผลผลิตและผลลพัธ ์

  ติน ปรัชญาพฤทธิ (2552, น. 130) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ

ว่า หมายถึง ระดบัทีคนงานสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ จึงสรุปความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง 

ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ทีตงัไว ้ โดยตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการ และสมาชิกในองคก์ารสามารถปรับตวัและพฒันาองคก์รใหด้าํรงอยูไ่ด ้
 

 4.2 การวดัผลงานตามมติขิองประสิทธิผล 

  เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธุ ์(2555, น. 254)  ไดร้วบรวมแนวคิดเกียวกบัประสิทธิผล ไว ้

ดงันี 

  ไฟแลนเดอร์ และไพโอเกล (Friedlander and Piokle, 1968, p. 293 อา้งถึงใน  เทพศกัดิ 

บุณยรัตพนัธุ,์ 2555, น. 254)  เห็นว่า องคป์ระกอบสาํคญัของความมีประสิทธิผลก็คือ ความมากน้อยของ

การทีองค์การสนองต่อความความตอ้งการของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิงลูกคา้ ซึงประเมินไดจ้ากสิงที

ลูกคา้ได้รับจากหน่วยงานในแง่ของคุณภาพ สินคา้หรือบริการ   ปริมาณ ความมากน้อยและความได้

มาตรฐานของสินค้าและบริการ  ความรวดเร็วของบริการ  ความเต็มใจช่วยเหลือ ความเป็นมิตร และ

ลกัษณะท่าทีของพนกังานหรือพฤติกรรมของพนักงานนันเอง  ซึงความหมายดงักล่าวสะทอ้นให้เป็นว่า

ความมีประสิทธิผลไม่ใช่มองเฉพาะในกรอบการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานเท่านัน แต่เป็นการ

พิจารณาในกรอบทีกวา้งขึน โดยเนน้การทีหน่วยงานสามารถตอบสองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ย 

และก็ไม่ไม่ครอบคลุมเฉพาะเชิงปริมาณเท่านัน แต่ครอบคลุมถึงในเชิงคุณภาพของการให้บริการ

สาธารณะดว้ย 
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  นอกจากนี  อาจมองประสิทธิผลในรูปผลงาน (Output) ซึง แอนแลน  ดอรี โรเซ็น  

(Ellen Dore Roen, 1993, p. 89 อา้งถึงใน เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธุ,์ 2555, น. 255)  เห็นว่าประสิทธิผล

หรือผลงานทีจะตอ้งสร้างให้เกิดขึนนันจะตอ้งให้ความสาํคญัต่อทงัผลงานในเชิงปริมาณ (Output 

quantity) และผลงานในเชิงคุณภาพ (Output  quality)  โดยประสิทธิผลหรือผลงานในเชิงปริมาณ 

จะมีกระบวนการประกอบไปดว้ย 2 ขนัตอน  คือ 

    1)  การระบุผลงานทีต้องการให้เกิดขึน  ดว้ยการทีจะตอ้งมีการดาํเนินการใน

เรืองต่างๆ ต่อไปนีคือ มีการระบุถึงงานหลกั (the major outputs)  มีการจดัลาํดบัความสาํคญัและ

เขา้ใจไดง่้าย (prioritize and simplify)  และมีการเลือกผลงานทีสาํคญัสูงทีจะนําไปใช้ประเมิน 

(select) 

    2)  การตัดสินใจเพือกาํหนดตัวชีวัดผลงาน  ดว้ยการทีจะตอ้งมีการดาํเนินการ

ในเรืองต่างๆ ต่อไปนี คือ มีการเลือกตวัชีวดั  (select indicators) ซึงเป็นผลงานในเชิงปริมาณจะตอ้ง

สามารถกาํหนดเป็นจาํหนวนตามหน่วยวดัทีกาํหนดขึนมาใชไ้ด ้  มีการจดันาํหนักความสาํคญัของ

แต่ละตวัชีวดั (adjust for workload difficulty) ซึงโรเซ็นมองว่า ตวัชีวดัของผลงานต่างๆ   จะมีความ

ยากง่ายหรือความสาํคญัแตกต่างกนั มีการวดัหรือประเมินผลงาน (measure the outputs) 

  นอกเหนือจากโรเซ็น เห็นว่า ประสิทธิผลหรือผลงานทีจะตอ้งให้เกิดขึนนันจะตอ้ง

ให้ความสาํคัญต่อทังผลงานในเชิงปริมาณแลว้ จะตอ้งให้ความสาํคัญต่อผลงานในเชิงคุณภาพดว้ย 

(quality indicators)  ซึงทาํไดโ้ดยการนาํเทคนิคการตดัสินใจทีเรียกว่า เทคนิคการจดัลาํดบัความสาํคญั

โดยกลุ่ม (Nominal Group Technique)  มาช่วยกาํหนดตวัชีวดัร่วมกนั  ซึงเทคนิคนีไดรั้บการพฒันาขึน

มาโดย Delibecq, Van de Ven และ Gustafson  ซึงเนน้การตดัสินใจโดยใหค้วามเห็นพอ้งร่วมกนัทีเป็น

เอกฉนัทใ์นการประเมินคุณภาพของผลงาน  จะมีกระบวนการใหญ่  ๆ 2 ขนัตอน คือ 

    1)  การเลือกตัวชีวัดเชิงคุณภาพ    ดว้ยการใหก้ลุ่มช่วยตดัสินใจเลือก

คุณลกัษณะทีบ่งชีถึงความมีคุณภาพของผลงาน   รวมถึงจดัลาํดบัความสาํคญัของคุณลกัษณะต่างๆ 

ตวัอยา่งตวัชีวดัคุณลกัษณะเช่น    ตวัชีวดัความมีอธัยาศยัและความสุภาพของเจา้หนา้ที  ความถกูตอ้ง

ของการใหบ้ริการ   ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ  โดยให้ตวัชีวดัความรวดเร็วของการใหบ้ริการให้

ความสาํคญัเป็นลาํดบัสูงสุด  คิดเป็น 4   เท่าของตวัชีวดัความมีอธัยาศยัและความสุภาพของเจา้หนา้ที 

และตวัชีวดัความถกูตอ้งของการใหบ้ริการคิดเป็น 2 เท่า   ของตวัชีวดัความมีอธัยาศยัและความสุภาพ

ของเจา้หนา้ที 

    2)  การวดัคุณภาพ  ดว้ยการทีจะตอ้งมีการเก็บขอ้มลูตามตวัชีวดัคุณภาพที

กาํหนดไวแ้ละนาํมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือเกณฑที์ถกูกาํหนด 
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  ในการประเมินคุณภาพของผลงานหรือการให้บริการนัน จาํเป็นตอ้งมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู  จาํเป็นจะตอ้งมีการรวบรวมขอ้มลูในหลายช่วงเวลาเพือนาํมาเปรียบเทียบกนั เพือดู

ถึงผลงานทีออกมาว่ามีคุณภาพไดเ้ปลียนแปลงไปในทิศทางทีดีขึนหรือลดลง  นอกจากนี ในการ

ประเมินคุณภาพของการให้บริการสาธารณะอาจจะเปรียบเทียบกบัเป้าหมายตวัเลขทีหน่วยงานผู้

ใหบ้ริการกาํหนดไวแ้ต่ละปีก็ได ้เพือทีจะประเมินว่าสาํเร็จหรือไม่ เพียงใด รวมถึงอาจประเมินตวั

เลขทีเกิดขึนจริงเปรียบเทียบกบัองคก์รเอกชนทีมีลกัษณะการให้บริการทีเสมือนหรือคลา้ยคลึงกนั 

ก็ได ้

  การวดัผลงานตามมิติประสิทธิผลในหน่วยงานภาครัฐ  สาํนักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (อา้งถึงใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2554, น.1-53) ได้นาํแนวคิดการปฏิบัติ

ราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน (performance Agreement of Agency) ทีประกอบดว้ยตวัแบบ 

กรอบแนวคิด หรือตวัชีวดัหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพ

การใหบ้ริการ (3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาองค์กรหรือหน่วยงาน 

แนวคิดดงักล่าวนีเป็นมาตรการทีกาํหนดขึนตามมติของคณะรัฐมนตรี เพือให้สํานักงาน ก.พ.ร. 

กาํหนดมาตรการในการกาํกบั ดูแลและควบคุมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐและเจา้หน้าที

ของรัฐ ใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีกาํหนด โดยหน่วยงานราชการจะตอ้งทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานต่อ

หน่วยงานซึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา และลงนามตกลงร่วมกนั เพือเป็นขอ้ผกูมดัว่าจะดาํเนินงานตามที

ไดต้กลงกนัไว ้โดยขนัตอนการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย  

   1) การจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ หน่วยงานราชการจะต้องร่วมกนัจดัทาํแผน

ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานซึงจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งกบันโยบายของประเทศ โดย

กาํหนดเป็นวิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์ และแผนการปฏิบติังาน  

   2) การจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการ เมือกาํหนดแผนยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงานไดแ้ลว้ จะตอ้งนาํเสนอใหค้ณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงเพือเจรจากบัคณะกรรมการกาํกบั

การจดัทาํขอ้ตกลงและการประเมินผล เพือแกไ้ขปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสม และนาํเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรีไดพิ้จารณาเพืออนุมติัให้ดาํเนินการลงนามขอ้ตกลงในหนังสือคาํรับรองการปฏิบติั

ราชการต่อไปได ้ 

   3) การประเมินผล เมือมีการลงนามข้อตกลงการดําเนินงานระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชาของหน่วยงาน และหน่วยงานราชการใต้บังคับบัญชาแลว้ จะมีคณะกรรมการ

ประเมินผลซึงเป็นบุคคลภายนอกมาทาํการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเกณฑ์การประเมิน

ประกอบดว้ย 4 ดา้น (1) คือประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (2) คุณภาพการให้บริการ (3) 

ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) การพฒันาองคก์รหรือหน่วยงาน  
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  การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ  เป็นเครืองมือการบริหารทีจะช่วยให้เกิด

การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good  Governance)  โดยเฉพาะในเรืองของภาระความรับผิดชอบ 

(accountability)  เกียวกับการใช้อาํนาจรัฐของหน่วยงานรัฐและเจ้าหน้าทีรัฐ  ซึงรวมทังการใช้

งบประมาณแผ่นดินในการปฏิบัติราชการว่าก่อให้เกิดประสิทธิผล (effectiveness) ความคุ้มค่า 

(Value-for-money) ประสิทธิภาพ  (efficiency) และคุณภาพ (quality) หรือไม่ อยา่งไร  ทงันี เป็นไป

ตามบทบญัญติัของ พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 

2546 มาตรา 12 และหมวดที 8 ว่าดว้ยการประเมินผลในการปฏิบติัราชการ 

  ตวัชีวดัการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงานอาจแบ่งเป็นหลายระดับ 

เช่น  อาจแบ่งเป็นหลายระดบั เช่น แบ่งเป็น 2 ระดบั  คือ (1) ระดบักรม/ส่วนราชการ อนัเป็นการทาํ

คาํรับรองการปฏิบติัราชการระหว่างปลดักระทรวงกบัรัฐมนตรี  สาํหรับสาํนักงานปลดักระทรวง 

และอธิบดีเซ็นคาํรับรองการปฏิบติัราชการกบัปลดักระทรวง  สาํหรับคาํรับรองการปฏิบติัราชการ

ต่างๆ (2)  ระดบับุคคล ส่วนราชการทงัหมดยงัไม่ลงถึงระดบับุคคลจริง  แต่ลงไปแค่ สาํนัก/กอง/

หน่วยงานภายในกรมหรือส่วนราชการ เท่านนั ซึงผูอ้าํนวยการสาํนกั/ผูอ้าํนวยการกอง ทาํคาํรับรอง

การปฏิบัติราชการและลงนามกับอธิบดี ว่าในปีงบประมาณ จะดาํเนินการในเรืองอะไรบา้ง มี

ตวัชีวดัความสาํเร็จอะไรบา้งในแต่ละเรือง มีเกณฑใ์หค้ะแนนอย่างไร   ทงัตวัชีวดัเชิงปริมาณ และ

ตวัชีวดัเชิงคุณภาพอยา่งชดัเจน และแจง้ให้บุคลากรทงัหมดไดท้ราบ  ซึงมีการติดตามประเมินผล

เป็นรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดงักล่าว ทงันีจะตอ้งประเมินครบทงั 4 ดา้นดงักล่าว 

  สาํหรับการวดัผลและประเมินผลการดาํเนินงานในคาํรับรองการปฏิบติัราชการ

ตามแผนปฏิบติัราชการนนั ไดป้ระยกุตม์าจากแนวคิด บลัลา้นด์ สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard)  

โดยกาํหนดกรอบการประเมินผลทีประกอบดว้ย 4 ดา้น และมีการกาํหนดนาํหนักประกอบการให้

คะแนนไว ้เพือให้เกิดความสมดุลระหว่างปัจจยัขับเคลือนภายในหน่วยงาน  และผลสัมฤทธิที

เกิดขึนต่อประชาชนและสงัคม 

   แนวคิดการวดัผลและประเมินผลการดาํเนินงานตามแนวคิด บัลลา้นด์ สกอร์

การ์ด (Balanced Scorecard)  มาจากแนวคิดของ Robert S. Kaplan and David P. Norton (1996) 

(อา้งถึงใน วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ, 2555, น. 326 - 327)  ไดเ้สนอรูปแบบการวดัผลการดาํเนินการ

ของธุรกิจ ซึงไดเ้ปลียนแปลงไปจากเดิมทีวดักนัเฉพาะปัจจัยทางดา้นการเงินเท่านัน มาเป็นการ

วดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (Balanced) ปัจจยัดา้นการเงิน (Financial) และการวดัปัจจยัทีไม่ใช่

ดา้นการเงิน (Non-Financial) ดว้ยรวม 4 ดา้น ดงันี  

   1) การวัดด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นการวดัผลการดาํเนินการ

หรือความสาํเร็จทีผ่านมา เพือจะไดท้ราบว่ากลยุทธ์ขององค์การ การบริหาร และการนาํไปสู่การ
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ปฏิบติัการประสบผลสาํเร็จเพียงใด วตัถุประสงค์ในการวดัทางดา้นการเงินจะเกียวขอ้งกบัการวดั

ความสามารถในการทาํกาํไรอนัเป็นผลมาจากการประกอบการ รายได ้ผลตอบแทนจากการลงทุน 

กระแสเงินสด สภาพคล่องทางการเงิน และการเพิมมลูค่าทางเศรษฐกิจ  

   2) การวัดด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการวดัการดาํเนินการใน

ปัจจุบนั ผูบ้ริหารจะตอ้งแยกแยะลกูคา้และการแบ่งส่วนตลาด (market segments) ทีหน่วยธุรกิจจะ

เขา้แข่งขนั และพิจารณาผลการดาํเนินการของหน่วยธุรกิจในกลุ่มเป้าหมายนี การวดัดา้นลูกคา้จะ

วดัความพึงพอใจของลกูคา้ทีมีต่อผลิตภณัฑ์และบริการขององค์การ อตัราการคงอยู่ของลูกคา้เก่า 

การเขา้มาของลกูคา้ใหม่ ผลประโยชน์ทีลกูคา้ไดรั้บ คุณค่าทีองคก์ารให้แก่ลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย

รวมไปถึงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ขององคก์ารเพือสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ดว้ย  

   3) การวัดด้านกระบวนการจัดการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

จะเป็นทงัการวดักระบวนการบริหารจดัการภายใน ซึงมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และการ

บรรลุวตัถุประสงคท์างการเงินของ องคก์ารนนัคือ  วดัว่ากระบวนการบริหารจดัการภายในดึงดูดลูกคา้ใน

ตลาดเป้าหมายไดเ้พียงใด  และผลการบริหารจดัการภายในสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูถื้อหุ้นในระดบัใด 

เป็นการวดัเกียวกบัระบบและวิธีการดาํเนินการรวมทงัการคิดคน้กระบวนการใหม่ ๆ ทงักระบวนการ

ประดิษฐ์คิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ซึงประกอบด้วย การออกแบบผลิตภัณฑ์และการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์กบักระบวนการผลิตและปฏิบติัการ ซึงประกอบดว้ย การผลิต การตลาด และการบริการหลงัการ

ขาย เพือตอบสนองวตัถุประสงคข์องลกูคา้ วตัถุประสงคท์างการเงิน รวมทงัวตัถุประสงค์ขององค์การทงั

ระยะสนัและระยะยาว การวดัดา้นกระบวนการจดัการภายในจึงเป็นการวดัสิงทีกาํลงัดาํเนินอยู่ในปัจจุบนั 

เพือควบคุมและพฒันาการปฏิบติัการต่อไป  

   4) การวัดด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

เป็นการวดัเกียวกับโครงสร้างพืนฐานทีองค์การจะต้องสร้างสรรค์ให้เกิดขึน เพือนําไปสู่การ

เจริญเติบโต และการพฒันาในระยะยาว เพือพฒันาศกัยภาพและความพร้อมขององคก์ารสาํหรับการ

แข่งขนัในตลาดโลก การเรียนรู้และการเจริญเติบโตมีทีมาจาก 3 แหล่ง คือ ทรัพยากรมนุษย ์ระบบ 

และแนวปฏิบติัขององคก์าร ซึงในการวดัจะตอ้งวดัระดบัการพฒันาทกัษะของพนกังาน การพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการพฒันาระบบ รวมทงัการพิจารณาทบทวนแนวปฏิบติัภารกิจประจาํ

ขององคก์าร เพือความพร้อมสาํหรับสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัใหม่ การวดัดา้นการเรียนรู้และ

การเจริญเติบโตจึงเป็นการวดัถึงโอกาสความสาํเร็จในอนาคต 

  นอกจากแนวคิดการวดัผลงานตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ  ซึงประยุกต์ มา

จากแนวคิดมาจากแนวคิด บลัลา้นด ์สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard)   แลว้  อีกแนวคิดทีนาํมาใช ้
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วดัผลงาน เพือเพิมประสิทธิผลในการดาํเนินงานของหน่วยงาน เป็นแนวคิดทีเน้นการสร้างความ

เชือมนั ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  แนวคิดดงักล่าวคือ  แนวคิดการบริหารคุณภาพทวั

ทงัองค์กร (Total Quality Management: TQM)  ซึงมีนักวิชาการได้อธิบายแนวคิดการบริหาร

คุณภาพทวัทงัองคก์ร ไว ้ดงันี 

  ไฟเก็นบมั (Feigenbaum 1991, p. 6) กล่าวไวว้่า การควบคุมคุณภาพทวัทงัองค์กร

คือ ระบบทีมีประสิทธิผลในการบูรณาการการพฒันาคุณภาพ การดาํรงรักษาคุณภาพและการ

ปรับปรุงคุณภาพของกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ร เพือใหก้ารตลาด วิศวกรรม การผลิตและการบริการอยู่

ในระดบัคุม้ค่าทีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ได ้ 

  โอซาวา (Ozawa 1988, p. 17) กล่าวไวว้่า การควบคุมคุณภาพทวัทงัองคก์รคือ การ

ปฏิวติัความคิดโดยคาํนึงถึงแนวความคิด เช่น การจดัการทีเคารพต่อความรู้สึกส่วนตวัของบุคลากร 

ลูกค้ามีความสําคญัทีสุด และความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจ การควบคุมคุณภาพทั วทัง

องคก์รมีจุดมุ่งหมายเพือการปรับปรุงคุณภาพโดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและใชว้ิธีการทาง

สถิติ มีความเป็นสากล มีความเป็นสังคมและเศรษฐกิจทีนาไปสู่คุณภาพ กิจกรรมการควบคุม

คุณภาพทวัทงัองคก์รเป็นการปรับปรุงการควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพทีแหล่ง การพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ และการทาํใหมี้มาตรฐาน เป็นตน้ 

  คาโน่ (Kano 1985, p.101.  อา้งถึงใน กิติศกัดิ พลอยพานิชเจริญ 2541, น. 58-59) 

กล่าวไวว้่า การบริหารคุณภาพทวัทงัองค์กร (Total Quality Management: TQM) หมายถึงการ

บริหารธุรกิจ (business management) ทีมีจุดประสงคใ์หเ้กิดการประกนัคุณภาพ (which puts QA in 

its core) หรืออาจกล่าวง่าย ๆ คือเป็นการบริหารธุรกิจเพือให้ไดก้าํไรอย่างเป็นธรรม โดยผ่านการ

สร้างความพึงพอใจใหก้บับุคลากรทุกฝ่ายทีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจ (stakeholder)  

  การบริหารคุณภาพทวัทงัองค์กร ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององค์กรจะตอ้งกาํหนด

รูปแบบการบริหารภายใตห้ลกัการสาํคญั 4 ประการ ดงันี  

   1) การบริหารทีเน้นลกูค้า (customer-oriented management)  

   2) ความเป็นเลิศด้านทรัพยากรมนุษย์ (human resource excellent)  

   3) ความเป็นผู้นาํด้านผลิตภณัฑ์ (product leadership)  

   4) ความเป็นเลิศด้านการบริหาร (management excellent)  

   จูรานและกรายนา (Juran 1993, p.7 อา้งถึงใน กิติศกัดิ พลอยพานิชเจริญ, 2541, น. 

45-51) กล่าวไวว้่า การบริหารคุณภาพ (quality management) หมายถึงกระบวนการในการชีบ่งและ

บริหารกิจกรรมต่าง ๆ ทีมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ดา้นคุณภาพของ

องคก์ร โดยกระบวนการในการชีบ่งและบริหารกิจกรรมประกอบดว้ย 3 กระบวนการหลกั คือ  การ
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วางแผนคุณภาพ (quality planning) การควบคุมคุณภาพ (quality control)  และการปรับปรุงคุณภาพ 

(quality improvement) และจุดประสงคด์า้นการบริหารคุณภาพขององค์กรคือการประกนัคุณภาพ 

(quality assurance) ทีหมายถึงการสร้างความเชือมนัใหเ้กิดแก่ลกูคา้ 

  จูรานและกรายนา (Juran and Gryna, 1993, p. 7) กล่าวไวว้่า การบริหารคุณภาพ

เป็นกระบวนการในการกาํหนดและบริหารกิจกรรมทีจาํเป็นทีทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคคุ์ณภาพของ

องคก์ร ซึงมีกระบวนการ มีดงันี  

   1) การวางแผนคุณภาพ (quality planning: QP) หมายถึงการกาํหนดไวซึ้ง

เป้าหมายทีจะบรรลุสู่ความคาดหมายของลกูคา้ทีกาํหนด แลว้ทาํการจดัสรรทรัพยากรทีมีจาํกดัต่อ

วิธีการทีจะทาํใหเ้กิดความมนัใจว่า ผลจากวิธีการดงักล่าวทาํให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ โดยขนัตอน

ทวัไปของการวางแผนคุณภาพ มีดงันี  

    (1) การบ่งชีลกูคา้ ซึงปกติแลว้จะหมายความถึงลกูคา้ภายนอก  

    (2) การพิจารณาความตอ้งการของลกูคา้ โดยประเมินจากผลิตภณัฑใ์หม่

ทีจะตอบสนองความจาํเป็นและความคาดหมายของลกูคา้ (customer needs and expectations)  

    (3) การกาํหนดคุณภาพในการออกแบบหรือลกัษณะของผลิตภณัฑ ์โดย

ผา่นการแปรความตอ้งการของลกูคา้ ซึงอาจเรียกกระบวนการนีว่า การแปรหนา้ทีดา้นคุณภาพ 

(Quality Function Deployment: QFD)  

    (4) การกาํหนดเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์ซึงจะไดม้าจากนโยบายของ

ผูบ้ริหารและเป้าหมายคุณภาพ (quality target) ประกอบกบัคุณภาพในการออกแบบ  

    (5) การออกแบบและพฒันากระบวนการ โดยกาํหนดวิธีการภายใต้

ทรัพยากรทีจาํกดัทีจะทาํใหคุ้ณลกัษณะทีเกิดขึนจริงของผลิตภณัฑบ์รรลุตามเป้าหมายของ

ผลิตภณัฑ ์ 

   2) การควบคุมคุณภาพ (quality control: QC) หมายถึงการเฝ้าพินิจผลจาก

กระบวนการเพือเปรียบเทียบกับความคาดหมายของลูกคา้ ถา้หากพบว่าผลการดาํเนินการตาม

กระบวนการมิไดเ้ป็นไปตามความคาดหมายทีส่งผลให้ลูกคา้เกิดความไม่พอใจแลว้จะตอ้งคน้หา

สาเหตุของความไม่พอใจดังกล่าว เพือจะแก้ไขให้ถูกต้อง โดยขันตอนทั วไปของการควบคุม

คุณภาพมีดงันี  

     (1) การเลือกหวัขอ้ควบคุม เพือจะไดท้ราบถึงประเด็นทีจะควบคุมซึงจะ

หมายถึง ความคาดหมายของลกูคา้  

     (2) การเลือกหน่วยทีใชว้ดัหรือประเมินหวัขอ้ควบคุม  

     (3) การจดัทาํระบบการวดัหรือการประเมินผล  
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     (4) การจดัทาํมาตรฐานของตวัวดัผลงานหรือมาตรฐานของสมรรถนะ 

(standards of performance)  

     (5) การวดัหรือประเมินผลงานหรือสมรรถนะทีเกิดขึนจริง (actual of 

performance) แลว้เปรียบเทียบกบัมาตรฐานของสมรรถนะ (standards of performance)  

     (6) ในกรณีทีมีความแตกต่างระหว่างสมรรถนะทีเกิดขึนจริงกบั

มาตรฐานของสมรรถนะ จะถือว่าเป็น “ปัญหาดา้นคุณภาพ”  

     (7) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาดา้นคุณภาพ เพือกาํจดัทิงต่อไป  

   3) การปรับปรุงคุณภาพ (quality improvement: QI)  มีความหมายเท่ากบัการ

คาดการณ์ความคาดหมายใหม่ของลกูคา้สาํหรับผลิตภณัฑเ์ดิม หรือการคน้หาความจาํเป็นของลกูคา้

สาํหรับการพิจารณาผลิตภณัฑใ์หม่ แลว้ทาํการวางแผนใหม่ ตลอดจนการควบคุมใหม่เพือให้บรรลุ

ตามเป้าหมายใหม่ หรืออาจกล่าวไดว้่าการควบคุมคุณภาพเป็นการรักษาสภาพเดิมให้เป็นไปตาม

เป้าหมายทีกาํหนด แต่การปรับปรุงคุณภาพเป็นการทาํลายสภาพเดิมและสร้างระบบใหม่ขนัมา

เพือใหบ้รรลุตามเป้าหมายใหม่ของคุณภาพ  

  สรุปการวดัผลงานตามมิติประสิทธิผล กล่าวได้ว่า  เป็นการให้ความสําคญัต่อ

ผลงานของหน่วยงาน ซึงจะเห็นได้ว่าทิศทางในการบริหารภาครัฐจะมุ่งไปสู่ทิศทางการให้

ความสาํคญัต่อผลงานมากขึน ซึงยงัปรากฏในหนังสือ “Reinventing Government”  ทีตีพิมพใ์นปี 

ค.ศ. 1992 ซึงเขียนโดย David  Osborne และ Ted Gaebler ทีชีให้เห็นว่าระบบราชการจะตอ้งเป็น

ระบบทีให้ความสําคัญต่อผลการปฏิบติังานมากกว่าทีจะให้ความสนใจถึงปัจจัยนาํเข้าของการ

บริหารงานและขนัตอนการทาํงาน หรือกล่าวอีกนัยหนึงว่า เป็นรัฐบาลทีมุ่งเน้นผลงาน (a results-

oriented government) ซึงหน่วยงานของรัฐทีทาํหน้าทีให้บริการสาธารณะจึงมีความจาํเป็นตอ้ง

ปรับตวัไปสู่การสร้างผลงานการใหบ้ริการสาธารณะทีดีให้เกิดขึนทงัในส่วนของประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

 4.3 องค์การทีมปีระสิทธิผล (Effective Organization) 

  องค์การทีมีประสิทธิผล (Effective Organization) เป็นองค์การทีถือไดว้่ามีความ

มนัคงมีประสิทธิภาพ และมีความเจริญงอกงาม นักวิชาการจาํนวนมากไดพ้ยายามศึกษาถึงการ

บรรลุว ัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลขององค์การว่ามีลักษณะอย่างไร  มี

องคป์ระกอบใดขององคก์ารทีก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด นกัวิชาการไดพ้ยายามคน้หา และไดเ้สนอ

องค์ประกอบหรือเครืองมือทีสามารถทาํให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดของแต่ละองค์การแตกต่างกัน

ออกไป ซึงเครืองมือหรือตวัแปรบางตวัใหค้วามสาํคญัในเรืองการวางแผน แต่บางตวัใหค้วามสาํคญั

ในเรืองของผลผลิตหรือการปรับตวักบัสิงแวดลอ้ม ขวญักาํลงัใจ ความยดืหยุน่ เพราะฉะนันความมี
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ประสิทธิผลจะขึนอยูก่บัการให้ความสาํคญัขององค์การว่ามีลกัษณะเช่นไร เช่น องค์การเอกชนมี

ลกัษณะขององคก์ารคา้กาํไร องคก์ารทีเป็นส่วนราชการซึงไม่สามารถประเมินผลผลิตเป็นตวัเลข

เหมือนเอกชนได้ ก็จะให้ความสาํคัญกบัความสามารถในการปรับตวัการผสมผสานหรือการ

ติดต่อสือสาร ฯลฯ ว่าเป็นปัจจยัทีทาํใหเ้กิดประสิทธิผล ซึงมีผูใ้หค้วามหมายทีเกียวขอ้ง ไวด้งันี 

  Amitai  Etzioni (1964 อา้งถึงใน วรัญญา  ฟูคาํ, 2553, น. 68)  ไดใ้ห้ความหมาย

ประสิทธิผลขององคก์าร ว่าหมายถึง   บทบาทความสามารถขององค์การทีจะสามารถทาํงานบรรลุ

เป้าหมายต่างๆ ทีกาํหนดไว ้

        บาร์นาร์ด (Barnard,1966, p. 82 อา้งถึงใน เฉียบไทยยิง, 2539, น. 42-43) ให้

ความหมายว่า องค์การจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมือผูป้ฏิบติังาน ปฏิบติัตรงตามบทบาททีองค์การได้

กาํหนดไว ้ 

  James L. Price (1968 อา้งถึงใน ชูเกียรติ ศิรเทพประไพ, 2539, น. 15) ไดใ้ห้คาํ

จาํกดัความเกียวกบัประสิทธิผลขององคก์ารว่า “เป็นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย” โดยเขา

ไดพ้บตวัแปรแทรกซอ้นซึงมีผลกระทบทีสาํคญัต่อความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลและการแบ่ง

ส่วนงาน การติดต่อสือสาร และขนาดองคก์าร  

         Steers (1977, p. 1-2 อา้งถึงใน เฉียบ ไทยยิง, 2539, น. 39-42) ว่าการบริหาร ทีดีก็

คือวิธีการทดสอบดูความสามารถในการจดัองค์การ การใชท้รัพยากรทีหามาไดใ้ห้สามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์และรักษาระดบัการปฏิบติัการทีมีประสิทธิผลเอาไวใ้ห้ได้ สิงสาํคญัในทีนีคือ คาํว่า 

“ประสิทธิผล หรือ effectiveness” ซึงปัจจุบนัเป็นทียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางในแนวคิดเรือง

ประสิทธิผลว่า คือตัวการทีจะเป็นเครืองตดัสินขันสุดท้ายว่า การบริหารและองค์การประสบ

ความสาํเร็จหรือไม่เพียงใด แต่คาํว่าประสิทธิผลก็มีความหมายแตกต่างกนัออกไปในหมู่นกัวิชาการ

ต่างสาขากนั ดงัไดก้ล่าวมาบา้งแลว้เช่น นักเศรษฐศาสตร์จะให้ความสําคญัเรืองประสิทธิผล

องค์การในแง่ของผลกาํไร หรือผลประโยชน์จากการลงทุน (ซึงมองจากผลผลิต)ในขณะทีนัก

สังคมศาสตร์ มองในแง่คุณภาพชีวิตของการทาํงาน เช่นเดียวกับนักพฒันาประเทศมองเห็นว่า

ความสาํเร็จของการพฒันาประเทศคือ “คุณภาพชีวิตทีดีของประชาชน” 

  จอร์นพูลอส และแทนนินบิม (Georgepoulos and Tannenbaum,1957 อา้งถึงใน 

วรัญญา  ฟูคาํ, 2553, น. 69)  ไดศึ้กษาประสิทธิผลขององค์การดว้ยสมมติฐานทีว่า องค์การทุก

องคก์ารทีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยการใชเ้ครืองมือทีมีและไม่มีชีวิต เพือผลิตผลงานของ

กลุ่ม ดงันัน การนิยามความหมายของประสิทธิผลขององค์การจะตอ้งพิจารณา 2 ประเด็น คือ 1) 

เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์การ 2) หนทางหรือเครืองมือทีองค์การใชใ้นการรักษาไวซึ้ง

ความเป็นองคก์ารและบรรลุเป้าหมายใหไ้ด ้โดยเป้าหมายสาํคญัขององค์การทวัๆ ไปนัน  คือการมี
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ผลผลิตสูง (Output)  สามารถบรรลุถึงจุดหมายทีองค์การตังไวใ้นเชิงปริมาณและคุณภาพ  และ

ความสามารถทีดูดซึม หรือปรับตวัเขา้ไดก้บัการเปลียนแปลงทงัภายในและภายนอกองค์การ โดย

ไม่สูญเสียความมนัคงและรักษาไวซึ้งทรัพยากรมนุษยแ์ละวสัดุอุปกรณ์ 

  มฆัวาฬ สุวรรณเรือง (อา้งถึงใน อดิศรา เกิดทอง, 2546, น. 24) ให้ความหมาย

ประสิทธิผลขององคก์าร ว่า หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการบรรลุเป้าหมายทีไดก้าํหนด

ไวโ้ดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรบริหารอยา่งคุม้ค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองคก์ารโดย

ส่วนร่วม สามารถปรับตวัและพฒันาเพือดาํรงอยูต่่อไปได ้

  พิทยา บวรพฒันา  (2552, น. 176-177 อา้งถึงใน วรัญญา  ฟคูาํ, 2553, น. 70) กล่าว

ว่าประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเรืองของการพิจารณาว่า  องคก์ารประสบความสาํเร็จเพียงใดในการ

ดาํเนินงาน เพือให้บรรลุเป้าหมายทีได้ตังไว ้ สําหรับคาํว่าเป้าหมายขององค์การนัน หมายถึง 

สภาพแวดลอ้มทีองคก์ารปรารถนาให้บงัเกิดขึนและไดอ้ธิบายเพิมเติมว่า องค์การทีมีประสิทธิผล 

หมายถึง องคก์ารทีดาํเนินการบรรลุเป้าหมาย (Goals)  ทีตงัไว ้ประสิทธิผลจึงเป็นองคก์ารทีประสบ

ความสาํเร็จอยา่งสูงในการทาํงานตามเป้าหมาย 

  Cameron and Whetten (1983, p. 33–51  อา้งถึงใน วรนุช จนัทร, 2555, น. 39) ได้

แบ่งแนวทางการศึกษาถึงประสิทธิผลขององคก์รไวเ้ป็น 4 แนวทางคือ 

   1)  แนวทางการบรรลเุป้าหมาย แนวทางนีไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผล

ขององค์กรไวว้่าหมายถึง ระดบัการบรรลุของเป้าหมายตามทีกาํหนดไว ้ เป้าหมายในทีนีเป็น

เป้าหมายระดบัปฏิบติัการซึงแสดงแจงนบัได ้ฐานคติของแนวทางนีคือ การพิจารณาองคก์รในฐานะ

ทีเป็นหน่วยงานทีมีเป้าหมายทีชดัเจน แน่นอนสมเหตุสมผลและมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย ดงันัน

ระดับการบรรลุเป้าหมายจึงเป็นวิธีการทีเหมาะสมในการวดัประสิทธิผลขององค์กร การใช้

เป้าหมายเป็นตวับ่งชีตงัอยูบ่นฐานคติทีว่า องค์กรตอ้งมีเป้าหมายทีชดัเจนระบุได ้และเป็นทีเขา้ใจ

กันดี เป้าหมายดังกล่าวต้องจัดการได้ซึงต้องมีความเห็นพ้องโดยทั วไปในเป้าหมายและ

ความกา้วหนา้ในเป้าหมายตอ้งสามารถวดัไดก้ารวดัประสิทธิผลขององค์กรตามแนวทางนี วดัจาก

การปฏิบติังานทีเกิดขึน จริง แลว้นาํไปเปรียบเทียบกบัเป้าหมายการปฏิบติังานทีกาํหนดไว ้การวดั

ประสิทธิผลโดยวิธีดงักล่าว เหมาะกบัองคก์รทีมีการบริการ โดยยดึวตัถุประสงค์ ส่วนองค์กรไม่ใช้

การบริการทียึดวตัถุประสงค์ก็สามารถวดัประสิทธิผลได ้โดยตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายทีจะวดั

และการจดัระบบขอ้มลูทีเพียงพอสาํหรับการวดั 

   2)  แนวทางเชิงระบบ แนวทางนีได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของ

องคก์รไวว้่า หมายถึงระดบัความสามารถในการจดัหาทรัพยากรนาํเขา้ การดาํรงรักษา ระบบภายใน

องคก์ร และปฏิสมัพนัธที์ประสบผลสาํเร็จกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกองค์กรการวดัประสิทธิผล



 54 

ขององคก์รตามแนวทางนี เหมาะสาํหรับองค์กรทีมีเป้าหมายไม่ค่อยชดัเจน คลุมเครือ เช่น องค์กร

ของราชการ 

    3) แนวทางเชิงกลยุทธ์ – กลุ่มผลประโยชน์ แนวทางนีเป็นการศึกษา

ประสิทธิผลขององคก์รแนวทางใหม่ แนวทางนีพิจารณาองคก์รในฐานะทีเป็นระบบภายใตส้ภาวะ

แวดลอ้ม ซึงตอ้งเผชิญต่อกลุ่มผลประโยชน์ทีมีอิทธิพล และควบคุมทรัพยากรขององค์กร การอยู่

รอดขององค์กรของกลุ่มผลประโยชน์ทีเกียวข้อง ทงัในแง่ของทรัพยากร และการสนับสนุน

ส่งเสริมความอยูร่อดขององคก์รขึนอยูก่บัความสามารถในการจดัหาและรักษาทรัพยากร องค์กรที

สามารถควบคุมองคป์ระกอบต่าง ๆของตนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เพราะองคก์รตอ้งอยู่ในสภาพแวดลอ้ม

หลากหลาย ตอ้งมีการประนีประนอมการผสมผสานระหว่างองค์กรและสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ประสิทธิผลขององคก์ร จึงหมายถึง ระดบัความสามารถขององค์กรทีจะสร้างผลทีไดอ้อกมา และ

กิจกรรมซึงเป็นทียอมรับ  ประสิทธิผลขององค์กรในการศึกษาตามแนวนี เป็นทางคิดในทาง

การเมือง การวดัประสิทธิผลขององค์กร จะวดัจากความสามารถขององค์กรในการสร้างความพึง

พอใจต่อเป้าหมายของกลุ่มผลประโยชน์ทีเกียวขอ้งโดยตรง 

    4) แนวทางการแข่งขัน – คุณค่า แนวทางนีศึกษาประสิทธิภาพขององคก์ร

แนวใหม่ล่าสุดโดยการบูรณาการแนวทางการศึกษาของแนวทงัสามขา้งตน้ไวด้ว้ยกนั แนวทาง

การศึกษาเชิงแข่งขัน-คุณค่านีเกิดจากการสาํรวจเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององค์กร 30 

รายการ จากผลงานของแคมป์เบลล ์(Campbell) พบว่า มีคุณค่าในการประเมินทีแข่งขนักนั 3 คู่ คือ 

ความยดืหยุน่กบัการควบคุม บุคคลกบัองคก์ร และเป้าหมายกบัวิชาการ 

  สรุป   องค์การทีมีประสิทธิผล (Effective Organization)  หมายถึง  องค์การทีมี

การผสมผสานความตอ้งการของบุคคลหรือความตอ้งการของสมาชิกในองค์การกบัความตอ้งการหรือ

เป้าหมายขององค์การ โดยสามารถให้บรรลุวตัถุประสงค์  หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 4.4 แนวทางการประเมนิประสิทธิผล 

  แนวทางการประเมินประสิทธิผล  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเนือหาทีเกียวขอ้ง  ดงันี 

  4.1.1 ระดับของการประเมินประสิทธิผล 

    เรดดิน (Reddin,1970, p. 277 อา้งถึงใน เฉียบ ไทยยิง, 2539, น. 43) ไดแ้บ่ง

ระดบัมาตรฐานของประสิทธิผลเป็น 3 ระดบั ดงันี 

    1) ประสิทธิผลระดับองค์การ (corporate) เกียวขอ้งกบัการลงทุนทงัหมด

และกาํหนดโดยทีมงานหรือคณะบุคคล มีแนวโน้มระยะยาวเป็น 5 ปี แมว้่า 1 ปีถือว่าเป็นเรือง

ธรรมดาก็ตาม ประสิทธิผลองคก์ารจึงเกียวขอ้งในเรืองผลตอบแทนของทรัพยสิ์น ความสามารถใน
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การทาํผลกาํไร ตาํแหน่งในการแข่งขัน ความเจริญเติบโต ผลิตภาพ ความยืดหยุ่น ระดบัของ

เทคโนโลยีการพฒันาพนักงาน ความสัมพนัธ์กับพนักงาน ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

ความสมัพนัธก์บัรัฐบาล 

    2) ประสิทธิผลระดับหน่วยงาน (departmental or divisional) เกียวขอ้งกบั

การสนับสนุนในหน่วยย่อยขององค์การ เป็นตวัเชือมระหว่างองค์การกบัความเชียวชาญเฉพาะ

ระดบัการจดัการ(บุคคล) บางครังก็เชือมโยงระหว่างผลกาํไร ผลผลิตหรือความตอ้งการดา้นบริการ 

และการบูรณาการบทบาทของหน่วยงานหนึงกบัอีกหน่วยงานหนึง ในองคก์ารใหญ่ทงัหมด 

    3) ประสิทธิผลระดับการจัดการหรือบุคคล (managerial standards) คือ

ส่วนทีเกียวขอ้งโดยตรงกบัผลผลิต ซึงเป็นประสิทธิผลของผูน้าํระดบัการจดัการโดยตรง 

     นวพร แสงหนุ่ม (2544, น. 16) ได้กล่าวไว้ว่า องค์กรทีมีประสิทธิผลจะเป็น

ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ยการสนบัสนุนจากบุคลากรภายใตก้ารใชท้รัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์รควรพิจารณา 3 ส่วนคือ  

     1) ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual Effectiveness) คือ ความตระหนักใน

ผลการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร ซึงอาจพิจารณาไดจ้ากการประเมินประสิทธิผลการทาํงาน ของ

บุคลากร การไดรั้บค่าจา้งเพิมขึน การเลือนขนัเลือนตาํแหน่ง การไดรั้บรางวลัหรือประกาศ เกียรติคุณ

จากองค์กร โดยปัจจยัทีทาํให้บุคลากรมีประสิทธิผล ได้แก่ ความสามารถของบุคคล ทกัษะ ความรู้ 

ทศันคติ แรงจูงใจ 

      2) ประสิทธิผลระดับกลุ่ม (Group Effectiveness) ถือไดว้่ามีความสาํคญัต่อ 

ประสิทธิผลขององคก์าร เนืองจาก กลุ่มคือการรวมตวัอยา่งง่าย ๆ ของบุคลากรในองค์กร โดย กลุ่มทีมี

ประสิทธิผลนนัจะมีรูปแบบ ความสมัพนัธก์นัอยา่งเหนียวแน่น เขม้แข็ง และไดรั้บการ สนับสนุนจาก

บุคลากรในองคก์ร มากกว่ากลุ่มทวั ๆ ไปในองค์กร โดยปัจจยัทีมีอิทธิผลต่อ ประสิทธิผลระดบักลุ่ม

คือ การประสานงาน ภาวะผูน้าํ โครงสร้างของกลุ่ม สถานภาพของกลุ่ม  

     3) ประสิทธิผลระดับองค์กร  ประสิทธิผลระดับองค์กรจะขึนอยู่กับ

ประสิทธิผลระดบั บุคคลและกลุ่ม โดยความสมัพนัธด์งักล่าวขึนอยูก่บัสภาพขององค์กร เช่น ลกัษณะ

งานขององค์กร เทคโนโลยีทีนําใช้ในองค์กร ซึงปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร ได้แก่ 

สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี ทางเลือก โครงสร้างองค์กร กระบวนการทาํงาน และวฒันธรรม องค์กร 

สรุปไดว้่า ประสิทธิผลขององคก์ร ขึนอยูก่บัประสิทธิผลระดบับุคคล และกลุ่ม เป็น ความสามารถใน

การบรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยการสนับสนุนจากบุคลากร ภายใต้การใช้ ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรควรพิจารณา 3 ส่วน คือ ประสิทธิผล

ระดบับุคคล ประสิทธิผลระดบักลุ่ม และประสิทธิผลระดบัองคก์ร  
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           4.4.2 วธีิการประเมินประสิทธิผล  มีนกัวิชาการเสนอแนวคิดทีเกียวขอ้ง ดงันี 

             วิธีการประเมินประสิทธิผล  กิบสัน และคณะ (Gibson and Other, 1979, p. 

27-28 อา้งถึงใน เฉียบ ไทยยงิ, 2539, น. 39-42) เสนอว่าวิธีการทีเหมาะสมทีสุดในการพยายามสร้าง

แนวทางการประเมินประสิทธิผล คือการใชแ้นวคิดพืนฐานเรืองทฤษฎีระบบเขา้มาช่วยอธิบาย

แนวคิดเรืองประสิทธิผล ซึงทฤษฎีระบบจะสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมองค์การทังภายในและ

ภายนอก การวิเคราะห์ภายในองค์การจะช่วยให้เขา้ใจว่าคนในองค์การปฏิบติังานเป็นส่วนบุคคล 

(ตวั) หรือส่วนรวม (องคก์าร) อยา่งไร และทาํไม ส่วนการวิเคราะห์ภายนอกก็จะช่วยให้เขา้ใจการ

กระทาํองค์การกับองค์การอืนๆ ซึงทังนีผูบ้ริหารองค์การจะตอ้งรับผิดชอบกับการจัดการกับ

พฤติกรรมองคก์าร ซึงเป้าหมายอาจขดัแยง้กบัเป้าหมายอืน เช่น มหาวิทยาลยั มีเป้าหมายคือการสอน 

การวิจยัการเผยแพร่และบริหารงานวิชาการแก่สงัคม ทุกเป้าหมายลว้นแต่มีความสาํคญัทงัสิน ดงันนั 

ประสิทธิผลองคก์าร จึงถกูตดัสินดว้ยผลการปฏิบติังานหนา้ทีใดหนา้ทีหนึงหรือผสมผสานกนั 

     การประเมินประสิทธิผล จึงตอ้งมีการกาํหนดตวับ่งชีในการวดัประสิทธิผล

ขององคก์าร  ซึงมีนกัวิชาการเสนอแนวคิดไว ้ดงันี  

     กิบสนัและคณะ  (Gibson and Others, 1988 อา้งถึงใน วรัญญา  ฟคูาํ, 2553, 

น. 67)  เห็นว่าสามารถวดัประสิทธิผล จากตวับ่งชี 5 ตวั ดงันี    

     1) การผลิต (Production) องค์การจะมีประสิทธิผลถา้องค์การสามารถ

ดาํเนินการผลิตใหไ้ดผ้ลผลิตทงัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดต้รงกบัความตอ้งการขององคก์ร 

     2) ประสิทธิภาพ (Efficiency)องค์การจะมีประสิทธิผลถ้าอัตราส่วน

ระหว่างปัจจัยทรัพยากร (Inputs)  ทีใช้กับผลผลิต (Outputs)  มีความเหมาะสมในลกัษณะทีใช้

ทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

     3) ความพึงพอใจ (Satisfaction)  องค์การจะมีประสิทธิผลถ้าผลการ

ดาํเนินงานขององค์การนาํมาซึงความสาํเร็จสอดคลอ้งตามความต้องการและความคาดหวงัของ

สมาชิกในองคก์าร 

     4) การปรับเปลียน (Adaptiveness) องค์การจะมีประสิทธิผลถา้องค์การมี

กลไกทีสามารถปรับเปลียนทิศทางให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเปลียนไปทงัภายในองค์การและ

ภายนอกองคก์าร 

     5) การพัฒนา (Development)  องค์การจะมีประสิทธิผลถ้าองค์การ

สามารถเพิมพูนศกัยภาพ (Potential) และความสามารถ (Capacity) ขององค์การให้เจริญกา้วหน้า

ตามการเปลียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
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     การประเมินประสิทธิผล จะมีตัวแปร ซึงมีอิทธิผลต่อการประเมิน

ประสิทธิผล ซึง มีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดไว ้ดงันี  

     สเทียร์ (Steers, 1977 อา้งถึงใน วรัญญา  ฟูคาํ, 2553, น. 68)  ไดเ้สนอตวั

แปรสาํคญัทีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององค์การจากแนวคิดทัง 3 ด้าน   ซึงไดแ้ก่  แนวคิดการ

บรรลุเป้าหมายให้ได้สูงสุด แนวคิดดา้นระบบ และแนวคิดพฤติกรรม  โดยมีขอ้สนับสนุนจาก

การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัทีเกียวขอ้งต่างๆ สามารถแบ่งตามลกัษณะตวัแปร ได ้4 ประเภท คือ 

     1) ลกัษณะขององค์การ (Organizational  Characteristics) ประกอบดว้ย 

       (1)  ลกัษณะทางดา้นโครงสร้าง (Structure) 

       (2)  ลกัษณะทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 

     2)   สภาพแวดล้อมของงาน (Task Environment) 

         (1)  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

         (2)  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

     3) ลกัษณะของบุคคลภายในองค์การ (Indivdual Characteristics) เป็นตวั

แปรทีสําคัญ สเทียร์ส เสนอว่ามีความสําคัญ   เพราะพฤติกรรมของบุคคลมีอิทธิผลต่อการ

ปฏิบติังานทีประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ารได ้

       (1)  ความปรารถนาของบุคคลทีจะรักษาไว ้ ซึงการเป็นสมาชิกของ

องคก์ารต่อไปหรือความผกูพนั แบ่งได ้2 ลกัษณะ  คือ ความผกูพนัแบบเป็นทางการและความผกูพนั

ทางจิตใจ 

       (2)  ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบติังาน เพือใหบ้รรลุเป้าหมาย

ขององคก์าร ซึงก็คือผลการปฏิบติังานภายในองคก์าร 

     4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  เป็นเรืองทีช่วยให้ฝ่ายบริหาร

สามารถบรรลุถึงเป้าหมายทีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยเกียวขอ้งในดา้นต่างๆ ดงันี 

        (1)  การกาํหนดเป้าหมายทีแน่นอน 

        (2)  การจดัหาและการใชท้รัพยากร 

        (3)  กระบวนการติดต่อสือสาร 

        (4)  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

       (5)  ภาวะผูน้าํและการตดัสินใจ 

        (6)  การปรับตวัขององคก์ารและการริเริมสิงใหม่ 

  สรุปการศึกษาเกียวกบัแนวทางการประเมินประสิทธิผลเป็นการวดัในแง่ของ  “การ

บรรลุเป้าหมายภายใตท้รัพยากรอนัจาํกดั ทงันี ตอ้งเพิมแนวความคิดเรืองประสิทธิภาพเขา้ไปดว้ยกบั
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แนวความคิดเรืองประสิทธิผล โดยประสิทธิภาพ หมายถึง ความมากน้อยของการทีองค์กรสามารถ

บรรลุถึงเป้าหมายโดยใชท้รัพยากรน้อยทีสุด” แนวความคิดทงัสองเรืองระหว่างประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจึงมีความสัมพนัธ์กัน แต่ก็มีความแตกต่าง ตัวอย่างของการมีประสิทธิผลโดยไม่มี

ประสิทธิภาพในองค์กรหาไดไ้ม่ยาก เป็นตน้  เช่น องค์กรสามารถผลิตสินคา้เศรษฐกิจบางอย่างทีมี

ประสิทธิภาพโดยทีไม่มีประสิทธิผลก็ได ้ ดงันัน ความหมายของการปฏิบติังานขององค์กรอย่างมี

ประสิทธิผลจึงเน้นประเด็นสาํคญัอยู ่2 ประการ คือ 1) การบรรลุเป้าหมายทีตอ้งการ เป็นสิงจาํเป็น

สาํหรับการปฏิบติังานทีก่อใหเ้กิดประสิทธิผล และ 2) การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิงที

จาํเป็นแต่ไม่เพียงพอสาํหรับการมีประสิทธิผล 

 4.5 แนวคดิเกยีวกบัประสิทธิผลตามองค์ประกอบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ ิ

  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ เป็นกิจกรรมทีเกียวกับการกาํหนดเป้าหมาย ตวับ่งชีวดัผล

สาํเร็จของกิจกรรม การจดัเก็บขอ้มลูและเปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายทีกาํหนดไวล่้วงหน้า การวดัผล

การปฏิบัติงานจะช่วยให้องค์การหรือผูป้ฏิบัติงานได้รับข้อมูลและสารสนเทศยอ้นกลบัทีแสดงถึง

ผลสาํเร็จของการดาํเนินงาน ปัญหาหรือความผิดพลาดทีเกิดขึน เพือนาํไปสู่การแสดงถึงการมีพนัธะ 

หน้าทีและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ผูก้าํหนดนโยบาย แหล่งสนับสนุนงบประมาณ ฯลฯ การ

เสริมสร้างการเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากรและองค์การเพือนาไปสู่การปรับปรุงการบริหาร การพฒันาองค์การ 

การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรม กระบวนการดาํเนินงานขององค์การหรือของทีมงานทีรับผิดชอบ

กิจกรรมการดาํเนินงาน รวมทงัช่วยให้การจดัสรรทรัพยากรเพือการสนับสนุนการดาํเนินงานให้เป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยงิขึน การวดัผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการทีพึงตอ้งดาํเนินการคู่ขนานหรือ

เป็นส่วนหนึงของกระบวนการจดัการผลงาน มีกิจกรรมหรือกระบวนการทีสาํคญั คือ การกาํหนดผลลพัธ ์

(ตวับ่งชีวดัผลงานและมาตรฐาน) ซึงแสดงเป็นแผนภาพ ไดด้งันี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2.1  หลกัการพืนฐานของการวดัผลการปฏิบติังานของ 

ทีมา:  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2539, น. 21-23). 
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  จากแผนภาพจะเห็นไดว้่า การดาํเนินกิจกรรมจะมีจุดเริมตน้ทีวตัถุประสงค์การ

ดาํเนินงาน ซึงไดแ้ก่ การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลพัธ์) ทีคาดหวงั ทีส่วน

ใหญ่จะตอ้งพฒันามาจากวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์การ ซึงมีปัจจยันาํเขา้ อนั

ไดแ้ก่ ทรัพยากรทีจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินกิจกรรมทีจะเปลียนแปลงปัจจยันาํเขา้ให้เป็นผลผลิต

และผลลพัธ ์การวดัผลการปฏิบติังานโดยทวัไปจะมีจุดเนน้ของการดาํเนินการ 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ 

   1)  ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใชท้รัพยากรนอ้ยทีสุดในการผลิต

หรือการดาํเนินกิจกรรม  

   2)  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดบัทีสูง

กว่าปัจจยันาํเขา้ ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยนาํปัจจยันาํเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หาก

ไดค่้าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิมขึนมากกว่าการเพิมขึนของปัจจยันําเขา้ ซึงหมายถึงการดาํเนิน

กิจกรรม/องคก์รมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

   3)  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์

ทีกาํหนดไวล่้วงหนา้ ว่าไดก่้อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธต์ามวตัถุประสงคที์ตงัไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

  การวดัผลการปฏิบติังานตามองคป์ระกอบของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ สาํนกังาน 

ก.พ. (2547) ไดใ้ห้ความหมาย  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ(Management for Results) มีความหมาย

ตามชือเรียก คือ การบริหารโดยมุ่งเน้นผลลพัธ์ คือ ความสัมฤทธิผลเป็นหลกั โดยใชร้ะบบการ

ประเมินผลงานทีอาศยัตวัชีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรมซึงผลการประเมินนีจะ

นาํมาใชใ้นการตอบคาํถามถึงความคุม้ค่าในการทาํงาน ใชแ้สดงผลงานต่อสาธารณะ และเพือ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดียิ งขึน การประเมินผลงานนีสามารถเทียบเคียงได้กับใน

ภาคเอกชนทีประเมินผลงานจากกาํไรของบริษทั การบริหารมุ่งผลสมัฤทธินี อาจมีชือเรียกแตกต่าง

กนัไปบา้ง ซึงมีแนวความคิดหลกัเหมือนกนั แมว้่าจะแตกต่างกนัไปบา้งในรายละเอียดกล่าวโดย

สรุป การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิคือ การบริหารทีเน้นผลสัมฤทธิ(Results) โดยมีตัวชีว ัดผล

(Indicators) ทีเป็นรูปธรรม ผลสมัฤทธิอาจเขียนเป็นสมการได ้ดงันี 

 

 

 

 

ภาพที 2.2  การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ 

ทีมา:  สาํนกังาน ก.พ. (2547, น. 20) 

ผลผลิต 

(outputs) 

ผลสมัฤทธิ 

(Results) 

ผลลพัธ ์

(outcomes) + = 
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  จากภาพทีนาํมาแสดง  สามารถอธิบายแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ไดว้่า 

เป็นการจดัหาใหไ้ดท้รัพยากรการบริหารมาอยา่งประหยดั (Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผ้ลงานทีบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Effectiveness) โดยมี

กรอบแนวคิดในเรืองการวดัผลการปฏิบติังาน  โดยองคป์ระกอบของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ 

สามารถอธิบายได ้ดงันี 

  วตัถุประสงค์ (Objective) เป็นเป้าหมายของผลสัมฤทธิของงานทีตอ้งการทงัใน

ระยะสัน กลาง และระยะยาวปัจจยันาํเขา้ (Input) เป็นทรัพยากรการบริหารทีองค์การ/หน่วยงาน

ราชการใชเ้ป็นปัจจยัในการทาํงาน ประกอบดว้ยกาํลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เครืองมือ

เครืองใชต้ลอดจนวตัถุสิงของต่าง ๆ วิธีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพือการบริหาร ฯลฯ      

  ปัจจยันาํเขา้ (Input) เป็นทรัพยากรการบริหารทีองคก์าร/หน่วยงานราชการใชเ้ป็น

ปัจจยัในการทาํงาน ประกอบดว้ยกาํลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เครืองมือ เครืองใช้

ตลอดจนวตัถุสิงของต่าง ๆ วิธีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพือการบริหาร ฯลฯ ปัจจยันาํเขา้

นี รัฐเป็นผูจ้ดัหามาโดยใชง้บประมาณแผ่นดินซึงเก็บมาจากราษฎร ดงันันจึงควรใชด้ว้ยความ

ระมดัระวงั คาํนึงถึงความประหยดัและใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม 

กระบวนการทาํงาน ไดแ้ก่ การนาํปัจจยันาํเขา้ทงัหลายมาผา่นกระบวนการเพือใหเ้กิดมลูค่าเพิม ตาม

มาตรฐานคุณภาพทีไดก้าํหนดไว ้

  ผลผลิต (Outputs) ผลงานหรือบริการทีองคก์รนันจดัขึน โดยกิจกรรมทีให้เกิดผล

งานนนั จะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนังสือสาํคญับตัร

อนุญาตต่าง ๆ ขอ้เสนอแนะ ผูป่้วยทีไดรั้บการรักษา หรือการหางานใหผู้ว้่างงาน เป็นตน้ 

  ผลลพัธ ์(Outcomes) ผลกระทบทีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานทีทาํขึนซึงก่อให้เกิด

การเปลียนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเนืองจากการดาํเนินการ เช่น ผูรั้บบริการไดรั้บใบอนุญาตซึงเป็น

ผลทาํใหก้ารประกอบอาชีพมนัคงขึน คนไขห้ายป่วยกลบัไปทาํงานต่อได ้และมีสุขภาพทีแข็งแรง

หรือผูว้่างงานลดลงและไดง้านประจาํทาํมากขึน เป็นตน้ 

  ผลสัมฤทธิ(Results) เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ ประกอบดว้ย ผลผลิต

เป็นผลสาํเร็จของงานตามวตัถุประสงคใ์นการวดัผลผลิต อาจวดัในเชิงปริมาณ คุณภาพของงานเวลา

ทีใชใ้นการปฏิบติังาน และความคุม้ค่าเมือตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานกบัผลลพัธ ์ซึงเป็นผลที

ต่อเนืองจากผลผลิต มกัจะใชใ้นแง่ของการนาํเอาผลผลิตไปใชป้ระโยชน ์

  ความมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนงานโครงการ

จดัทาํบริการสาธารณะของส่วนราชการ การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวจาํเป็นตอ้งบงัเกิดผลสาํเร็จ

ภายในระยะเวลาทีกาํหนด   
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  ความมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ร้อยละของอตัราส่วนระหว่างผลผลิตกบัปัจจยันาํเขา้  

การจะเกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานได ้ ตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการทีดีอนัจะทาํให้ไดผ้ลผลิต

มากๆ แต่ใชท้รัพยากรในการดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้น้อย ๆ ทงันีผลทีเกิดขึนตอ้งอยู่ภายใน

ระยะเวลาทีกาํหนด 

  ความประหยดั เป็นผลจากการใชว้ิธีการบริหารจดัการทีดีทีสามารถใชท้รัพยากร

บริหารทีมีอยูจ่าํกดั ดาํเนินงานใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ซึงมุ่งเน้นในเรืองความคุม้ค่า การลด

ความสินเปลือง เป็นตน้ 

  จากแนวทางทีกล่าวมา จะเห็นว่า การวดัผลการปฏิบติังานตามองค์ประกอบของ

การบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิ เป็นเครืองมือในการแสวงหาขอ้มูลและสารสนเทศทีจะช่วยให้

ผูบ้ริหารใชเ้ป็นเครืองช่วยในการตดัสินใจกาํหนดนโยบาย และการบริหารการพฒันาในลกัษณะ

ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล การวดัผลการปฏิบติังาน ตอ้งมีการสร้างและกาํหนดตวัชีวดัผลงาน 

(Performance Indicators) โดยตวัชีวดัผลงาน (Performance Indicators) หมายถึง สิงทีแสดงออกเป็น

ตวัเลขทีใชใ้นการวดัผลบอกถึงผลสาํเร็จของการดาํเนินกิจกรรมทางสงัคมซึงเป็นนามธรรมให้เป็น

ตวัแปรทีเป็นรูปธรรมทีสามารถวดัไดภ้ายใตร้ะบบสารสนเทศทีเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั เพือใช้

ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือผูก้าํหนดนโยบายซึง สุพจน์ ทรายแกว้ (2545, น. 146) ได้

อธิบายว่า ตวัชีวดัผลงาน ตามแนวทางการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ จะประกอบดว้ยตวัชีวดัทีสาํคญั 

ดงันี  

   1)  ตัวชีวัดปัจจัยนาํเข้า (input indicators) ไดแ้ก่ปริมาณหรือจาํนวนทรัพยากร

โดยรวมทีใชใ้นดาํเนินกิจการหรือบริการ เพือก่อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธ ์

   2)  ตัวชีวัดผลผลิต (output indicators) เป็นตวัชีวดัทีแสดงถึงปริมาณ จาํนวน

สิงของทีเป็นผลผลิตทีเกิดขึนจากการดาํเนินกิจกรรม และ/หรือจาํนวนผูไ้ดรั้บบริการ 

   3)  ตัวชีวัดผลลัพธ์ (outcome indicators) หมายถึง ตวัชีวดัทีแสดงถึงผลสัมฤทธิ

ของการดาํเนินงานในระดบัเหนือกิจกรรม อนัหมายถึง โครงการ/แผนงาน โดยการเทียบเคียงผลลพัธ์ที

เกิดขึนกบัเป้าหมาย/วตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้เป็นผลงานทีเป็นผลสืบเนืองจากการไดม้าซึงผลผลิต ทีมี

ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบักิจกรรมทีดาํเนินการ 

   4)  ตัวชีวัดประสิทธิภาพ (efficiency indicators) ตัวชีวดัผลงานทีเป็นตัวบ่งชี

ประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน เป็นตัวชีวดัในเชิงเปรียบเทียบระหว่างข้อมูล 2 หน่วย 

(outputs/inputs) 

   5)  ตัวชีวัดความคุ้มค่า (cost-effectiveness) เป็นตวัชีวดัทีแสดงค่าใชจ่้ายต่อ

หน่วยของผลลพัธที์จะช่วยแสดงถึงความคุม้ค่า (value for money) ทีเกิดขึนจากการดาํเนินกิจกรรม 
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นอกจากตัวชีวดัผลงานทัง 2 ด้าน ทีเป็นตัวชีวดัผลงานหลกัในกระบวนการบริหารงานมุ่ง

ผลสัมฤทธิแลว้ สารสนเทศในกระบวนการวดัผลการปฏิบติังาน ยงัรวมถึงตวัชีวดัปริมาณงาน 

(workload indicators) และขอ้สนเทศเชิงอธิบาย (explanatory information) 

   6)  ตัวชีวัดปริมาณงาน (workload indicators) เป็นจอ้มูลทีแสดงถึงปริมาณ

ความตอ้งการในการใช/้ไดรั้บบริการ หรือปริมาณของภาระงานในหนา้ทีของบุคคล 

   7)  ข้อสนเทศเชิงอธิบาย (explanatory information) เกียวกบัผลงานทีเกิดขึน 

เป็นขอ้มูลทีบอก อธิบายถึงสาเหตุ เงือนไข/องค์ประกอบทีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ

องคก์ารส่วนใหญ่เป็นขอ้มลู/คาํอธิบายใหท้ราบถึงสาเหตุ เงือนไข/องคป์ระกอบทีมีผลทาํให ้ผลการ

ปฏิบติังานเบียงเบนไปจากวตัถุประสงค/์เป้าหมายทีกาํหนด เงือนไข/องคป์ระกอบเหล่านีอาจจะอยู่

ภายใต ้หรืออยูน่อกเหนือการควบคุมขององคก์ารและผูด้าํเนินกิจกรรมก็ได ้

  สรุปจากทีกล่าวมา จะเห็นว่า ตามองคป์ระกอบการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ เป็น

การจดัหาให้ไดท้รัพยากรการบริหารมาอย่างประหยดั (Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ(Efficiency) และ การไดม้าซึงผลงานทีบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิผล 

(Effectiveness)  

 4.6 แนวคดิเกยีวกบัประสิทธิผลในหลกัเกณฑ์การบริหารกจิการบ้านเมอืงทดี ี(Good 

Governance) 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.  2550 ระบุเกียวกบัแนวทางการบริหาร

กิจการบา้นเมืองทีดี ไวใ้นหมวด  4  มาตรา  74  วรรคหนึง   ให้กาํหนด    “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ 

ขา้ราชการลกูจา้งของหน่วยราชการหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หนา้ทีอืนของรัฐ  มีหน้าที

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพือรักษาประโยชน์ส่วนรวมอาํนวยความสะดวก  และให้บริการ

แก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี” หมวด  5  แนวนโยบาย

พืนฐานแห่งรัฐ  ส่วนที  3  มาตรา  78  กาํหนดให้ “รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายในดา้นการ

บริหารราชการแผ่นดิน  โดยพฒันาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ  คุณธรรมและ

จริยธรรมของเจา้หน้าทีของรัฐควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงาน  เพือให้การ

บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใชห้ลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมือง  ทีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ” และ “จดัระบบงานราชการและงาน

ของรัฐอยา่งอืน เพือใหก้ารจดัทาํและการใหบ้ริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  จากแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี ทีก ําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญฯ 

สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(ก.พ.ร.) ไดใ้ห้ความสําคัญกับการบริหารกิจการ
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บา้นเมืองทีดี (Good Governance)  และไดจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2551 - พ  .ศ .  2555) เพือผลกัดันการสร้างระบบราชการไทยให้เป็นกลไกของรัฐทีสาํคัญต่อการ

บริหารกิจการบา้นเมืองทีดีดว้ยการขบัเคลือนนโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย      

เพือเพิมขีดสมรรถนะขา้ราชการให้สามารถเรียนรู้ปรับตวั และตอบสนองต่อการเปลียนแปลงใน

การอาํนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน โดย สํานักงานก.พ.ร.   (2552, น. 11) ได้

กาํหนดใหส่้วนราชการและจงัหวดัจดัทาํนโยบายการกาํกบัดูแลองค์การทีดี หรือ "Organizational 

Governance (OG)” เพือประกาศเจตนารมณ์ขององค์การว่าจะดาํเนินการดว้ยการยึดหลกัธรรมาภิ

บาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พร้อมกาํหนดนโยบายครอบคลุมองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงันี  

   1)  นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิงแวดล้อม  

      (1) รัฐ หมายถึง บา้นเมือง ประเทศชาติ  และหมายรวมถึงประเทศต่างๆ 

ทวัโลกรวมทงัขอ้ตกลงระหว่างประเทศ ทีเกียวขอ้ง  

     (2) สังคม  หมายถึง  คนจาํนวนหนึงทีมีความสัมพนัธ์ต่อเนืองกันตาม

ระเบียบ กฎเกณฑ ์โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญั ร่วมกนั เช่น สงัคมชนบท  วงการ  หรือสมาคมของคน

กลุ่มใดกลุ่มหนึง เช่น สงัคมชาวบา้น  

      (3) สิงแวดล้อม  หมายถึง  สิงต่าง  ๆ ทงัทางธรรมชาติและทางสังคมทีอยู่

รอบๆ มนุษยมี์ทงัทีดีและไม่ดี  เช่น  โรงเรียน สร้างสวนดอกไมใ้ห้เป็นสิงแวดลอ้มทีดีแก่นักเรียน 

ชุมชนทีมีการทะเลาะวิวาทกนั หรือเล่นการพนนัเป็นสิงแวดลอ้มทีไม่ดีแก่เด็ก  

   2)  นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

      (1) ผู้รับบริการ หมายถึง ผูที้มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง  หรือ

ผา่นช่องทางการสือสารต่างๆ ทงันีรวมถึง ผูรั้บบริการทีเป็นส่วนราชการดว้ย 

      (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผูที้ไดรั้บผลกระทบทงัทางบวกและทาง

ลบ ทงัทางตรงและทางออ้มจากการดาํเนินการของส่วนราชการ  เช่น  ประชาชน  ชุมชนในทอ้งถิน 

บุคลากรในส่วนราชการ ผูส่้งมอบงาน รวมทงั ผูรั้บบริการดว้ย  

   3)  นโยบายด้านองค์การ  

     องค์การ หมายถึง ศูนยร์วมกลุ่มบุคคลหรือกิจการทีประกอบกนัขึนเป็น

หน่วยงานเดียวกนัเพือดาํเนินกิจการ ตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไวใ้นกฎหมายหรือในตราสารจดัตงั

ซึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น องค์การของรัฐบาล หน่วยงานเอกชนหรือหน่วยงานระหว่าง

ประเทศ ทงันีให้หมายรวมถึงทิศทางในการดาํเนินงาน นโยบาย โครงสร้าง กระบวนงาน ระบบ 

ระเบียบ และขอ้กฎหมายทีเกียวขอ้งในการปฏิบติังานเพือความ   มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ
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องคก์ร เช่น ระบบการควบคุมภายใน การจดัซือจดัจา้ง การบริหารความเสียง   การจดัการระบบ

ขอ้มลู การขดัผลประโยชน์ทางราชการตลอดจนการรักษาจรรยาขา้ราชการ 

   4)  นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน  

     ผู ้ปฏิบัติ   หมายถึง  บุคคลทีปฏิบัติ งานภายในองค์การทุกประเภท 

นอกจากนีเพือยกระดบัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี สาํนกังานไดส่้งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมี

การนาํแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) และเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ซึงเกณฑ์

ดงักล่าวใหค้วามสาํคญัและมุ่งเนน้การดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1  

การนาํองคก์ร  หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  หมวด 3  การให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  หมวด 5  การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล หมวด 6  การจดัการกระบวนการ  หมวด 7  ผลลพัธก์ารดาํเนินการ 

  จากความสําคัญของ นโยบายการกาํกับดูแลองค์การทีดี หรือ "Organizational 

Governance (OG)”  ทงั 4 ดา้น สาํนกังาน ก.พ.ร. (2552, น. 8-9)  ไดศึ้กษาและจดัทาํเกณฑ์สาํหรับ

ใชป้ระเมินเพือจดัระดบัการกาํกบัดูแลองคก์ารภาครัฐ ตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บา้นเมืองทีดี (Good Governance) ขึน มีองคป์ระกอบ 10 องคป์ระกอบ ดงันี  

   1)  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบติัราชการทีบรรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามทีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการรวมถึงสามารถเทียบเคียง

กบัส่วนราชการหรือหน่วยงานทีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั และมีผลการปฏิบติังานในระดบัชนันาํของ

ประเทศเพือใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมีทิศทางยุทธศาสตร์  และ

เป้าประสงค์ทีชดัเจน  มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานทีเป็นมาตรฐาน  รวมถึงมีการติดตาม

ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเนืองและเป็นระบบ 

   2)  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกบั

ดูแลทีดีทีมีการออกแบบกระบวนการ ปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเครืองมือการบริหารจดัการที

เหมาะสมใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทงัดา้นตน้ทุนแรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพือตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

   3)  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบ้ริการทีสามารถดาํเนินการได้

ภายใน ระยะเวลาทีกาํหนดและสร้างความเชือมนั ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ 

ความต้องการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีมีความหลากหลายและมีความ

แตกต่าง  
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   4)  หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติัหนา้ทีและ ผลงานต่อเป้าหมายทีกาํหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนันควรอยู่ในระดบัทีสนอง

ต่อความคาดหวงัของสาธารณะ  รวมทังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา

สาธารณะ 

   5)  หลกัความโปร่งใส (Transparency) : กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา

ชีแจงได ้เมือมีขอ้สงสยัและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรีโดย

ประชาชนสามารถรู้ทุกขนัตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ  และสามารถตรวจสอบ

ได ้

   6)  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) : กระบวนการทีขา้ราชการประชาชน

และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เขา้ร่วมในการรับรู้  เรียนรู้  ทาํความเข้าใจร่วมแสดง

ทศันะร่วมเสนอปัญหา  /ประเด็นทีสาํคญัทีเกียวข้อง  ร่วมคิดแนวทางร่วมการแกไ้ขปัญหาร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา  

   7)  หลักการกระจายอาํนาจ (Decentralization) : การถ่ายโอนอาํนาจการ

ตดัสินใจทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอืน   ราชการบริหาร

ส่วนทอ้งถิน  และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอาํนาจและ

ความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการใหแ้ก่บุคลากรโดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการปรับปรุงกระบวนการ  และเพิมผลิตภาพ

เพือผลการดาํเนินงานทีดีของส่วนราชการ   

   8)  หลักนิติธรรม (Rule of Law) : การใชอ้าํนาจของกฎหมาย  กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติัและคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย  

   9)  หลกัความเสมอภาค (Equity) : การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอย่าง

เท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้น  ชาย  /หญิง  ถินกาํเนิด  เชือชาติ  ภาษา  เพศ  อายุ  ความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ  สถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ความเชือทางศาสนา 

การศึกษา การฝึกอบรม และอืน ๆ  

   10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) : การหาขอ้ตกลงทวัไปภายใน

กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเกียวขอ้งซึงเป็นขอ้ตกลงทีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพือหาขอ้คิดเห็นจาก

กลุ่มบุคคลทีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มทีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซึงตอ้งไม่มี

ขอ้คดัคา้นทียติุไม่ไดใ้นประเด็นทีสาํคญั โดยฉนัทามติไม่จาํเป็นตอ้งหมายความว่าเป็นความเห็นพอ้ง

โดยเอกฉนัท ์
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  สรุปไดว้่า จากแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี เป็นการจดัการทีมุ่งเน้น

ความโปร่งใสในการบริหารงาน การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจ ความรับผิดชอบในความพร้อมทีจะถูกตรวจสอบการบริหารจดัการขององค์กร การ

ปฏิบติังานของขา้ราชการ นอกจากนีจะตอ้งใชห้ลกันิติธรรม หลกัคุณธรรมในการบริหารงาน โดยมี

เป้าหมายเพือใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสมัฤทธิต่อภารกิจภาครัฐ  มีประสิทธิภาพ  มี

ประสิทธิผล เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

 

5.  การจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

 

 5.1 ข้อมูลทัวไป   

      องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง เป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง ตงัอยู่

ในเขตทีราบลุ่ม  อยูบ่นแม่นาํน่านทงั  2   ฝังห่างจากอาํเภอเมืองอุตรดิตถไ์ปทางทิศใตป้ระมาณ 22   

กิโลเมตร ไดรั้บการจดัตงัเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เมือวนัที 2 มีนาคม 2538  

                     5.2 ข้อมูลเขตการปกครอง 

               องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีหมู่บา้นในเขต อบต. มีทงัหมด 12 หมู่บา้น 

(ยกเวน้หมู่ที 4,10,12 มีบางส่วนอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลตรอน)  ไดแ้ก่ หมู่ที  1 บา้นท่าอวน  หมู่ที  2 

บา้นวงัแดงหมู่สอง หมู่ที  3 บา้นวงัแดง หมู่ที  4 บา้นวงัหิน หมู่ที  5 บา้นใหม่เยาวชน หมู่ที  6 บา้น

ใหม่โพธิเยน็หมู่ที  7 บา้นหว้ยพิกุลทอง หมู่ที  8 บา้นหวัดาน หมู่ที  9 บา้นป่าควง หมู่ที 10 บา้น

ใหม่พฒันา หมู่ที 11 บา้นวงัแดงหมู่สิบเอด็  หมู่ที 12 บา้นวงัหินพฒันา   

 5.3 ข้อมูลประชากร 

       ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มี  ประชากร รวมทงัสิน  9,192 คน  เป็น

ชาย 4,450 คน หญิง  4,742 คน  

 5.4 ข้อมูลเกยีวกบังบประมาณ 

  5.4.1 ข้อมลูรายได้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีรายไดท้งัปีงบประมาณ 

จาํนวน 31,000,000 บาท แยกเป็นรายไดจ้ากการจดัเก็บเอง จาํนวน 1,173,500 บาท  รายไดที้รัฐบาล

จดัสรรให ้ จาํนวน 17,626,500 บาท  และมีเงินอุดหนุนทวัไปทีรัฐบาลอุดหนุนให ้ จาํนวน 

12,200,000 บาท  

  5.4.2 ข้อมลูรายจ่าย  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีรายจ่ายทงัปีงบประมาณ 

จาํนวน 31,000,000 บาท แยกเป็น รายจ่าย งบกลาง จาํนวน 8,53,860 บาท  งบบุคลากร จาํนวน 
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12,649,800 บาท  งบดาํเนินการ 11,521,740 บาท งบลงทุน จาํนวน 4,102,200 บาท งบรายจ่ายอืน 

จาํนวน 15,000  บาท  งบเงินอุดหนุน จาํนวน 1,857,400 บาท 

 5.5 ข้อมูลส่วนราชการ และอตัรากาํลงัคน ในการจดับริการสาธารณะ 

  5.5.1 ส่วนราชการ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง มีส่วนราชการทีรับผิดชอบ

ในการจดับริการสาธารณะ ดงันี 

  1)  สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบล  มีหน้าทีความรับผิดชอบ

เกียวกบัราชการทวัไปขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล    และราชการทีมิไดก้าํหนดใหเ้ป็นหน้าทีของ

กอง  หรือส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนตาํบลโดยเฉพาะรวมทังกาํกับ และเร่งรัดการ

ปฏิบติัราชการของส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และ

แผนการ ปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

  2)  ส่วนการคลัง   มีหน้าทีความรับผิดชอบเกียวกับงานการจ่าย  การรับ  

การนาํส่งเงิน  การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบสาํคญั  ฎีกางานเกียวกบั

เงินเดือนและค่าจ้าง  ค่าตอบแทน  เงินบําเหน็จ  บํานาญ   เงินอืน ๆ งานเกียวกับการจัดทํา

งบประมาณฐานะทางการเงิน  การจดัสรรเงินต่าง ๆ  การจดัทาํบญัชีทุกประเภท  ทะเบียนคุมรายได้

และรายจ่ายต่าง ๆ  การควบคุมการเบิกจ่าย   งานทาํงบทดลองประจาํเดือน  ประจาํปี   งานเกียวกบั

การพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

  3)  ส่วนโยธา   มีหนา้ทีความรับผดิชอบเกียวกบัการสาํรวจ  ออกแบบ  การ

จดัทาํขอ้มลูทางดา้นวิศวกรรม  การจดัเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  

การตรวจสอบ  การก่อสร้าง  งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย   งานแผนการปฏิบติั  งานการ

ก่อสร้างและซ่อมบํารุง  การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบาํรุง  งานแผนงานด้านวิศวกรรม

เครืองจักรกล  และยานพาหนะ  งานเกียวกับแผนงาน  ควบคุม  เก็บรักษา  การเบิกจ่ายวสัดุ   

อุปกรณ์   อะไหล่  นาํมนัเชือเพลิง    

  4)  ส่วนสาธารณสุขและสิงแวดล้อม มีหน้าทีความรับผิดชอบเกียวกบัการ

สาธารณสุข  อนามยั  การป้องกนั และรักษาโรค  การรักษาความสะอาด  การรักษาพยาบาล การ

อนุรักษ์ การจัดการ และฟืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม  การวางแผนประสานงาน  

คุม้ครองดูแล  และบาํรุงรักษาทรัพยากร  ป่าไม ้ ดิน  นาํ  ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติอืน  รวมทงั

การจดัการและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  การเฝ้าระวงั  ติดตาม ตรวจสอบ และดาํรง

ไวซึ้งสภาวะแวดลอ้มทีเอืออาํนวยต่อการดาํรงชีพของสิงมีชีวิต  การกาํจดัขยะมูลฝอย  และสิง

ปฏิกลู  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางนาํ และทีดินสาธารณะ   
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  5)  ส่วนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  มี ห น้ า ที ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ

เกียวกับการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  วฒันธรรม และประเพณีอนัดีงามของ

ทอ้งถิน   การสนบัสนุน และส่งแสริม การศึกษาในระบบ และนอกระบบ  การวางแผนการศึกษา  

การสนับสนุนบุคลากร  วสัดุอุปกรณ์  และทรัพยสิ์นต่างๆเพือประโยชน์ทางการศึกษา การจัด

กิจกรรมพฒันาเด็กและเยาวชน การจดัสถานทีเพือการศึกษา   ส่งเสริม   ทาํนุบาํรุงและรักษาไวซึ้ง

ศิลปขนบธรรมเนียม 

  6)  ส่วนส่งเสริมการเกษตร มีหน้าทีความรับผิดชอบเกียวกับการส่งเสริม  

พฒันา และการจดัการเพือเอือประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม การจัดหาและ

บาํรุงรักษาแหล่งนาํ  การพฒันาระบบชลประทาน  การส่งเสริมการผลิต  และการใชปุ๋้ยอย่างถูกวิธี   

จดัหาวิทยากรตลอดจนเทคโนโลยีการผลิตสมยัใหม่  เพือเพิมผลผลิต และรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร 

การแกไ้ขปัญหาเกียวกบัการประกอบอาชีพของเกษตรกร 

    7)  ส่วนสวัสดิการสังคม มีหน้าทีความรับผิดชอบเกียวกับการส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวิตของประชน การส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนในทอ้งถิน  การ

ฝึกอบรม แนะนํา อาชีพให้ประชาชนมีงานทาํ    ตลอดจนการให้การสงเคราะห์แก่เด็ก  สตรี  

คนชรา  ผูพิ้การ  และผูด้อ้ยโอกาส  การสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัจากธรรมชาติ    

  5.5.2 อัตรากาํลังคนในการจดับริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

มีอตัรากาํลงัคนในการจดับริการสาธารณะแยกตามส่วนราชการต่าง ๆ  ดงันี 

  1)  สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบล  มีอัตรากาํลงั ข้าราชการ 

จาํนวน 7 อตัรา ลกูจา้งประจาํ จาํนวน 1 อตัรา พนกังานจา้ง จาํนวน 2  อตัรา 

  2)  ส่วนการคลัง   อตัรากาํลงั ข้าราชการ จาํนวน 6 อตัรา ลูกจ้างประจาํ 

จาํนวน  1 อตัรา พนกังานจา้ง จาํนวน 3 อตัรา 

  4)  ส่วนสาธารณสุขและสิงแวดล้อม มีอตัรากาํลงั ข้าราชการ จาํนวน 2 

อตัรา พนกังานจา้ง จาํนวน 2 อตัรา  

  5)  ส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มี อัต ร า กํา ลัง  ข้ า ร า ช ก า ร 

จาํนวน 9 อตัรา พนกังานจา้ง จาํนวน 8 อตัรา 

  6)  ส่วนส่งเสริมการเกษตร มีอัตรากําลัง ข้าราชการ จ ํานวน 1   อัตรา  

ลกูจา้งประจาํ จาํนวน 6 อตัรา พนกังานจา้ง 1  อตัรา 

    7)  ส่วนสวัสดิการสังคม มีอตัรากาํลงั ขา้ราชการ จาํนวน 2 อตัรา พนักงาน

จา้ง จาํนวน 1 อตัรา 
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 5.6 หน้าทีในจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

           องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง จดับริการสาธารณะ เป็นไปตาม พระราชบญัญติั

สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 และฉบบัแกไ้ขเพิมเติมจนถึงฉบบัปัจจุบนั และ 

พระราชบญัญติัแผนและขนัตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน พ.ศ.2542 

ตลอดจนพระราชบญัญติัอืน ๆ ทีกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ทีขององคก์ารบริหารส่วน ดงันี 

   1) จัดบริการสาธารณะ ตามมาตรา 67 ของ พระราชบัญญัติสภาตาํบลและ

องค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 และฉบับแก้ไขเพิมเติมจนถึงฉบับปัจจุบัน ดงันี  

    (1) จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนาํและทางบก 

     (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางนาํ ทางเดิน และทีสาธารณะ รวมทงั

กาํจดัมลูฝอยและสิงปฏิกลู 

     (3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ  

     (4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

     (5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  

     (6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพิ้การ 

     (7) คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิงแวดลอ้ม 

     (8) บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิน และวฒันธรรม

อนัดีของทอ้งถิน 

    (9) ปฏิบติัหนา้ทีอืนตามทีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณ

หรือบุคลากรใหต้ามความจาํเป็นและสมควร  

   2)  จัดบริการสาธารณะ ตามมาตรา 68 ของพระราชบัญญัติสภาตาํบลและ

องค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 และฉบับแก้ไขเพิมเติมจนถึงฉบับปัจจุบัน ดงันี 

   (1) ใหมี้นาํเพือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

    (2) ใหมี้การบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอืน   

    (3) ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนาํ 

    (4) ใหมี้และบาํรุงสถานทีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและ

สวนสาธารณะ 

    (5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์  

    (6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว   

    (7) บาํรุงส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

 



 70 

    (8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน

    (9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    (10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 

    (11) กิจการเกียวกบัพาณิชย ์

    (12) การท่องเทียว 

    (13) การผงัเมือง 

   3)   จัดบริการสาธารณะ ตามมาตรา 16 ของ พระราชบัญญัติแผนและขันตอน

การกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน พ.ศ.2542  

   4)  จัดบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติอืนๆ ทีกาํหนดให้เป็นอาํนาจ

หน้าทีขององค์การบริหารส่วนตําบล เช่น พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 

พระราชบญัญติัการรักษาความสะอาด เป็นตน้  

 5.7 ภารกจิในการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

  องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์  จัดบริการ

สาธารณะโดยแบ่งภารกิจ ออกเป็น 6 ดา้น ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขนัตอนการกระจาย

อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน พ.ศ. 2542  ดงันี 

   1)  ด้านโครงสร้างพืนฐาน มีบริการสาธารณะทีรับผิดชอบ ไดแ้ก่ ดา้นการ

คมนาคมและการขนส่ง   ดา้นสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ แหล่งนาํ  ระบบประปาชนบท อาทิ การดูแล 

รักษา พฒันา ซ่อมบาํรุงแหล่งน้า และระบบประปาชนบท  ดา้นสาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดัให้มี

ตลาด อาทิ การจดัให้มีและการควบคุมตลาด การจดัตงัและดูแลตลาดกลาง การผงัเมือง อาทิ การ

จดัทาํผงัเมืองรวมจงัหวดั และการวางและปรับปรุงผงัเมืองรวม การควบคุมอาคาร อาทิ การควบคุม

อาคาร และการเปรียบเทียบปรับคดีความผดิตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมอาคาร  

   2)  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  มีบริการสาธารณะทีรับผดิชอบ ไดแ้ก่  ดา้น

การส่งเสริมอาชีพ อาทิ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ  ดา้นสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ 

การสงัคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผูด้อ้ยโอกาส  ดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ 

การสนบัสนุนการจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษาก่อนวยัเรียน หรือปฐมวยั ของศูนยพ์ฒันา

เด็กเลก็  ดา้นสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล อาทิ การส่งเสริมสุขภาพจิต

และป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต และการส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็ก การพฒันาอนามยั การป้องกนั

และควบคุมโรคติดต่อ  
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    3)  ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มี

บริการสาธารณะทีรับผิดชอบ ไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค ดา้นการให้

ความช่วยเหลือดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และการป้องกนัปัญหายาเสพติด  

    4)  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเทียว  

มีบริการสาธารณะทีรับผดิชอบ ไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมการลงทุน การวางแผน การท่องเทียว และ

ดา้นการพาณิชยกรรม  

    5)  ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิงแวดลอ้ม มี

บริการสาธารณะทีรับผดิชอบ ไดแ้ก่  ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม ดา้นการ

คุม้ครองดูแลและบาํรุงรักษาป่า  

    6)  ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิน มีบริการ

สาธารณะทีรับผดิชอบ ไดแ้ก่  ดา้นการดูแลรักษา อนุรักษม์รดกทางศิลปวฒันธรรม ศาสนา ดา้นวิถี

ชีวิตภูมิปัญญา ประเพณีทอ้งถิน และดา้นการส่งเสริมจริยธรรมและศีลธรรมอนัดี 

 

6.  งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 

  ชูศกัดิ เสโลห์ (2550) ไดท้าํการศึกษา เรือง ความตอ้งการของประชาชนทีมีต่อบริการ

สาธารณะในเทศบาลตาํบลวงัเหนือ อาํเภอวงัเหนือ จงัหวดัลาํปาง มีวตัถุประสงค์การศึกษาเพือ 1) 

ศึกษาความตอ้งการของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลวงัเหนือเกียวกบับริการสาธารณะ 2)   ศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการบริการสาธารณะ และ 3)  ศึกษาถึงปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความตอ้งการรับบริการสาธารณะของประชาชน ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลวงัเหนือ มีความตอ้งการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลตาํบลวงัเหนือทุกดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างพืนฐานดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบ

ชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยดา้นการจัดการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรม และการท่องเทียว ดา้นการจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และดา้นศิลปะ 

วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถินในส่วนของความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

กบัความตอ้งการบริการสาธารณะจากเทศบาลตาํบลวงัเหนือ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและความแตกต่างของชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัความ

ต้องการบริการสาธารณะจากเทศบาลตาํบลวงัเหนือ ยกเวน้ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศทีไม่มี

ความสมัพนัธก์บัความตอ้งการบริการสาธารณะจากเทศบาลตาํบลวงัเหนือและปัจจยัดา้นสภาพทาง
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กายภาพ ปัจจยัดา้นสภาพครอบครัว และปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการรับ

บริการสาธารณะของประชาชนจากเทศบาลตาํบลวงัเหนือในระดบัมาก      

  นิทศัน์ รอดคลา้ย (2550) ไดท้าํการศึกษา เรือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเหมืองใหม่   มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาระดบัความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลเหมืองใหม่ และเพือศึกษาปัจจยัทีมี

ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล

เหมืองใหม่  ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลเหมืองใหม่ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเหมืองใหม่ ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาทีอาศยัอยู่ในเขต

พืนที ส่วนปัจจยั เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเหมืองใหม่  

  ปรางทิพย ์คงสมปราชญ์ (2552) ไดท้าํการศึกษา เรือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ของเทศบาลเมืองสระบุรี มีวตัถุประสงค ์เพือศึกษาความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเทศบาลเมือง

สระบุรี ในดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการอย่างทนัเวลา ดา้นการให้บริการ 

อยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนือง และดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า ผลการศึกษา

พบว่า  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของเทศบาลเมืองสระบุรี ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก เมือแยกรายดา้นพบว่า การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  การ

ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอมีความพึงพอใจในระดบัมาก การใหบ้ริการอยา่งต่อเนืองมีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   

  ปาริชาติ แซ่โลว้  (2553) ไดท้าํการศึกษาเรือง ความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อการ

จดัการดา้นบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัเพลง อาํเภอวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี มี

วตัถุประสงค ์เพือศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อการจดัการดา้นบริการสาธารณะของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัเพลง อาํเภอวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี และเพือศึกษาเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของประชาชนทีมีต่อการจดัการดา้นบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัเพลง 

อาํเภอวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัเพลง 

มีความคิดเห็นต่อการจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี อยู่ในระดบัปาน

กลางทุกดา้น และเมือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดั

เพลงมีความคิดเห็นการจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัเพลง จงัหวดัราชบุรี เรียงตามลาํดบั 
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ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณสุข ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และดา้น

บริการทวัไป   

  ปาริชาต ชินวรรณโณ  (2554) ไดท้าํการศึกษาเรือง ประสิทธิผลในการให้บริการของ

เทศบาลตาํบลธรรมศาลาอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์การศึกษาเพือ 1) ศึกษาระดบั

ประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลา 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการ

ใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั

องคก์ารกบัประสิทธิผลในการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลา อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม  

ผลการศึกษาพบว่า  ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลาโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหาน้อยไดด้งันี ดา้นการให้บริการ

อยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ดา้นการให้บริการ

อยา่งเพียงพอและดา้นการให้บริการอย่างต่อเนือง  กลุ่มตวัอย่างทีมีอายุ รายได ้มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลา ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา การ

รับรู้ขอ้มลูข่าวสารแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตาํบลธรรม

ศาลาแตกต่างกนัอย่างมีนัยนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีมีเพศแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลธรรมศาลาไม่แตกต่างกัน   

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกบัประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลา 

พบว่า ปัจจยัองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูงกบัประสิทธิผลในการให้บริการของ

เทศบาลตาํบลธรรมศาลา อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05   

  พลกฤต ชืนจิตร (2554) ไดท้าํการศึกษาเรือง ความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อบริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี  มีวตัถุประสงค์ เพือศึกษา

ระดบัความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนิน

สะดวก จงัหวดัราชบุรี และศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผล

การศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลบา้นไร่ มีความคิดเห็นต่อบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก อายุและรายไดต่้อเดือน

ต่างกนัมีผลทาํใหมี้ความคิดเห็นต่อบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนินสะดวก

จงัหวดัราชบุรี แตกต่างกนั ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ในการขอรับบริการ

สาธารณะ ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนิน

สะดวก จงัหวดัราชบุรี   ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลบา้นไร่ มีความคิดเห็นต่อบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   
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  ภทัรานิษฐ ์พงศสิ์นชินภทัร  (2554) ไดท้าํการศึกษาเรือง  ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระตีบ อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือศึกษา ระดบัความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลกระตีบ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลกระตีบ ตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระตีบ อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และเมือแยกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ดา้นสาธารณสุข 

ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และดา้นบริการทวัไป อยูใ่นระดบัปานกลาง ในการพิสูจน์สมมติฐาน 

พบว่า ตวัแปรดา้นเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ทีต่างกนั ไม่มี

ผลทาํให้ระดบั  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระตีบ 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั 

  สรวรรณ พชันะ  (2554) ไดท้าํการศึกษาเรือง ความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนําหลงัสวน อาํเภอหลงัสวน จังหวัดชุมพร  มี

วตัถุประสงคก์ารศึกษาเพือ   1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลปากนาํหลงัสวน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างความพึงพอใจของประชาชนกบัการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนาํหลงัสวน 

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร  ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนาํหลงัสวน ในภาพรวมมีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณา

เป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ดา้น ดงันี ดา้นความเสมอภาคในการให้บริการ ดา้น

ความพอเพียงของบริการ และดา้นความต่อเนืองของบริการ สาํหรับความพึงพอใจของประชาชนที

มีต่อการให้บริการสาธารณูปโภคของเทศบาลตาํบลปากนาํหลงัสวนในภาพรวมมีค่าเฉลียอยู่ใน

ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 ดา้น คือ 1) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน

และการคมนาคม 2) ดา้นเศรษฐกิจ และ 3) ดา้นการพฒันาคนและสังคม   ความพึงพอใจของ

ประชาชนมีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนาํหลงัสวน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง    การให้บริการใน

ภาพรวมมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดย ดา้นความเสมอภาคในการให้บริการมีค่าเฉลียอยู่ในระดบั

มากทีสุด รองลงมาตามลาํดบั ดงันี ดา้นความพอเพียงของบริการ ดา้นความต่อเนืองของบริการ ดา้น

การปรับปรุงบริการ ดา้นความสอดคลอ้งต่อความต้องการ ดา้นความประหยดั และดา้นความ

สะดวก    
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   ธญัญารัตน์ เรียนกะศิลป์  (2555)  ไดท้าํการศึกษาเรือง  ผลสัมฤทธิในการให้บริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี  มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพือ  1) 

เพือศึกษาระดบัผลสมัฤทธิในการใหบ้ริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั

สุพรรณบุรี 2) เพือศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิในการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี 3) เพือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั โดย

ภาพรวมในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี  4)  เพือ

เสนอแนะกลยุทธ์ในการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต

จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า  1) ระดบัผลสมัฤทธิในการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี มีมากกว่าร้อยละ 70  2) ปัจจัยดา้นการบริหารมุ่ง

ผลสมัฤทธิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี และปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิในการใหบ้ริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ระดบัผลสัมฤทธิในการ

ใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก  3) จุด

แข็งในการใหบ้ริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี คือ มีการ

ใหบ้ริการสาธารณะดว้ยความรวดเร็ว ทนัใจ จุดอ่อน คือ ขาดความพร้อมทางดา้นงบประมาณและ

วสัดุอุปกรณ์ สาหรับการใหบ้ริการประชาชน โอกาส คือ สามารถเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะทุกขันตอน และ 4) กลยุทธ์ในการปรับปรุงการให้บริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี คือ ควรส่งเสริมการออก

ให้บริการประชาชนนอกสถานที เพือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมการพฒันา

บุคลากรใหมี้ความรู้ดา้นกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบติัในการปฏิบติังานการใหบ้ริการสาธารณะ 

มีการนาความตอ้งการของประชาชนมาเป็นแนวทางในการใหบ้ริการสาธารณะ และควรดาเนินการ

ใหบ้ริการสาธารณะโดยมีการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอืน 

  คาํนวณ  เลาไพบูลยกิ์จเจริญ (2555)  ไดท้าํการศึกษาเรืองประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน : กรณีศึกษาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล

หมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพือ    1) ศึกษาประสิทธิผลใน

การใหบ้ริการสาธารณะของ เทศบาลตาํบล 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ

ตามความคิดเห็นของประชาชน ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลหมอนนางอาํเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก และเมือพิจารณาในรายด้าน พบว่า บริการสาธารณะทางด้านสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าการขยายเขตนาํประปา
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มีความเหมาะสมมากทีสุดบริการสาธารณะทางดา้นงานสาธารณะสุขและสิงแวดลอ้ม ประชาชนมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการรักษาความสะอาดถนน ทางเท้าและที

สาธารณะมีความเหมาะสมมากทีสุด บริการสาธารณะทางดา้นการศึกษาและวฒันธรรม ประชาชน

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างมีการส่งเสริมและสนับสนุนทางการศึกษา มากทีสุด 

และบริการสาธารณะทางดา้นงานใหบ้ริการ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอย่าง

เห็นว่าค่าธรรมเนียมทีจดัเก็บมีความเหมาะสมมากทีสุด  

  จตุรงค ์พานิชชานุรักษ ์ (2556 ) ไดท้าํการศึกษาเรือง ความตอ้งการและมาตรการของ

ประชาชนทีมีต่อการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์ เพือศึกษาระดบัเปรียบเทียบและมาตรการเกียวกบัความตอ้งการ

ของประชาชนทีมีต่อการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอ

เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการบริการสาธารณะมาก เมือ

เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชน พบว่า มีความแตกต่างจาํแนกตามอายุทีต่างกนั ในระดบั

นัยสาํคญัที .05 และมาตรการการจดับริการสาธารณะทีประชาชนให้ความสาํคญั 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ การอบรมอธัยาศยัของพนักงาน การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็นและการจดัทาํป้ายหรือบอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ การบริการสาธารณะในกลุ่มทีประชาชนตอ้งการมากสามารถเรียงลาํดบัได้ ดงันี 

ดา้นพฒันาการเมืองการปกครองและบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ดา้น

การพฒันาโครงสร้างพืนฐาน  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และการท่องเทียว ดา้นการพฒันา

เศรษฐกิจ  ดา้นการสาธารณสุข  

  มงคล วิภาตนาวิน  (2556) ไดท้าํการศึกษาเรือง ความตอ้งการของประชาชนทีมีต่อการ

จดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยมีวตัถุประสงค์  เพือ

ศึกษาระดบัและเปรียบเทียบ และศึกษาความตอ้งการของประชาชนทีมีต่อการจดับริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองตราด ผลการศึกษาพบว่าความต้องการของประชาชนทีมีต่อการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อยู่ในระดับมาก ทังในภาพรวมและรายด้าน ยกเวน้ด้าน

วฒันธรรม เมือเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนทีมีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองตราด จาํแนกตามตวัแปรพืนฐาน พบว่า เพศ รายไดที้แตกต่างกนัมีความตอ้งการทีแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 ระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยรวมพบว่า ความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ประชาชนมีระดบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 จากการศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้งจะพบว่า งานวิจยัทีเกียวขอ้ง มุ่งศึกษาการจดับริการ

สาธารณะ ไดแ้ก่ ศึกษาถึงประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ  ศึกษาถึงผลสัมฤทธิการจดับริการ

สาธารณะ ศึกษาถึงการให้บริการสาธารณะตามแนวคิดการจัดบริการสาธารณะ  ศึกษาความ

ตอ้งการของประชาชนทีมีต่อบริการสาธารณะทีไดรั้บ  เป็นการศึกษาเพือนาํผลการวิจยัมาจดัทาํ

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง พฒันา การจัดบริการสาธารณะ ให้ตอบสนองความต้องการของ

ผูรั้บบริการ ซึงจากการศึกษางานวิจัยทีเกียวข้อง ผูว้ิจ ัยได้นาํไปใช้เป็นแนวทางในการกาํหนด

วตัถุประสงค ์การนิยามศพัทเ์ฉพาะ การกาํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยั  การออกแบบสอบถาม การ

วิเคราะห์ขอ้มลู  การสรุป อภิปรายผล และการใหข้อ้เสนอแนะ  

 สาํหรับการกาํหนดขอบเขตของเนือหา และกาํหนดตวัแปร ผูว้ิจยัได้นาํแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะของ จอห์น ดี มิลเล็ท (John D. Millet) ไดแ้ก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค 

(equitable service) การใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา (timely service) การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง (ample 

service)  การใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง (continuous service) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive 

Service)  มากาํหนดขอบเขตของเนือหา และกาํหนดตัวแปร เนืองจากแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะของ จอห์น ดี มิลเลท็ เป็นแนวคิดทีมีตวัแปรเกียวกบัการจดับริการสาธารณะทีสามารถวดั

ระดบัประสิทธิผล วดัการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการไดอ้ยา่งครอบคลุมตาม 

6 มิติทีสําคญัของการประเมินความสําเร็จในการจัดบริการสาธารณะคือ ความสามารถในการ

สนองตอบต่อความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของผูรั้บบริการและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ความสามารถในการใหบ้ริการ การใหบ้ริการทีตรงเวลา การให้บริการอย่างพอเพียงความต่อเนือง

ในการใหบ้ริการ และการใหบ้ริการใหเ้กิดความกา้วหนา้หรือการปรับปรุงการใหบ้ริการ 

 

  



บทที  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 ในการวิจยัเรือง “ประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ใหก้บัประชาชนขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง   อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ”์ ไดมี้การ

กาํหนดระเบียบวิธีการวิจยัประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปนี 

 1.  รูปแบบการวจิยัและประเภทการวจิยั 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  เครืองมือการวจิยั 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 6.  ระยะเวลาในการวิจยั 

 

1.  รูปแบบการวจิยัและประเภทการวจิยั 
 

 ในการศึกษาวิจยัในครังนีผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเป็นแบบไม่ทดลองซึงเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) ทีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เนืองจากเป็นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีมีการสุ่มมาจากประชากรจาํนวนมากเกียวกบัประสิทธิผลในการจดับริการ

สาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กบัประชาชน ของ องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง   

อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถใ์นช่วงเวลาหนึงโดยเน้นการวดัครังเดียวและใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ

ดว้ยการวิเคราะห์จากแบบสอบถามทีเป็นปลายเปิด 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 2.1  ประชากรทีใช้ในการศึกษาวจิยัคือ  ประชาชนทีมีสิทธิเลือกตงัในเขตพืนที องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถจ์าํนวน 9,192 คน (ขอ้มลูจากสถิติประชากร

จากทะเบียนบา้นแยกรายพืนทีและตาํบล  งานทะเบียน ทีว่าการอาํเภอตรอน ณ วนัที 10 มิถุนายน 

2558) รายละเอียดดงัตารางต่อไปนี 
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ตารางที 3.1 แสดงจาํนวนประชากรทงัหมดในตาํบลวงัแดง 

 

หมู่บา้น จาํนวนประชากรทงัหมด(คน) 

หมู่ที  1 บา้นท่าอวน 965 

หมู่ที  2 บา้นวงัแดง 2 829 

หมู่ที 3 บา้นวงัแดง 1,674 

หมู่ที 4 บา้นวงัหิน 269 

หมู่ที 5 บา้นใหม่เยาวชน 852 

หมู่ที 6 บา้นใหม่โพธิเยน็ 1,284 

หมู่ที 7 บา้นหว้ยพิกุลทอง 493 

หมู่ที 8 บา้นหวัดาน 303 

หมู่ที 9 บา้นป่าควง 369 

หมู่ที 10 บา้นใหม่พฒันา 519 

หมู่ที 11 บา้นวงัแดง 11 1,417 

หมู่ที  12 บา้นวงัหินพฒันา 218 

รวม 9,192 

 

 2.2  กลุ่มอย่างทีใช้ในการศึกษาวจิยักลุ่มตวัอยา่งทีนาํมาใชใ้นการศึกษาวิจยัครังนีไดแ้ก่

ตวัแทนประชาชนในเขต องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง   จาํนวน384 คนโดยผูว้ิจยัไดค้าํนวณหา

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ความคลาดเคลือนของการสุ่มตวัอย่าง

ทีระดบั 0.05  

การคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งจากจาํนวนประชาชน 

 

สูตร n = N  

   1+N(e)2  

 โดย  n = จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

 N = จาํนวนทงัหมดของประชากรทีใชใ้นการศึกษา 

 e = ความคลาดเคลือนของการสุ่มตวัอยา่งกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05   
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แทนค่า n = 9,192  

   1+9,192(0.0025)  

 n = 383.31  

 n = 384  

 

 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีเป็นประชาชน =384 คน 

 ดงันนั ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวิจยัในครังนีจึงไดแ้ก่ตวัแทนประชาชน  ใน

เขต องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์จาํนวน  384 คน 

 

 2.3  วธิีการสุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัครังนีผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชนัภูมิ 

(Stratified Random Sampling)โดยมีขนัตอนดงัต่อไปนี 

 ขนัตอนที 1 แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ยแบ่งตามหมู่บา้นมีทงัหมด 12 หมู่บา้น

ซึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัชนัแบบชนัภูมิ (Stratified Random Sampling) 

 ขนัตอนที 2 ทาํการหาจาํนวนประชากรตวัอยา่งในแต่ละระดบัชนัทีตอ้งสุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณ ดงันี 

= จาํนวนตวัอยา่งทงัหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่มชนั 

จาํนวนประชากรทงัหมด 
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ตารางที 3.2  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชนัภูมิ 

 (Stratified Random Sampling) แยกตามหมู่บา้น 

หมู่บา้น จาํนวนประชากรทงัหมด (คน) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

หมู่ที  1 บา้นท่าอวน 965 40 

หมู่ที  2 บา้นวงัแดง 2 829 35 

หมู่ที 3 บา้นวงัแดง 1,674 70 

หมู่ที 4 บา้นวงัหิน 269 11 

หมู่ที 5 บา้นใหม่เยาวชน 852 36 

หมู่ที 6 บา้นใหม่โพธิเยน็ 1,284 54 

หมู่ที 7 บา้นหว้ยพิกุลทอง 493 21 

หมู่ที 8 บา้นหวัดาน 303 12 

หมู่ที 9 บา้นป่าควง 369 15 

หมู่ที 10 บา้นใหม่พฒันา 519 22 

หมู่ที 11 บา้นวงัแดง 11 1,417 59 

หมู่ที  12 บา้นวงัหินพฒันา 218 9 

รวม 9,192 384 

 

 ขนัตอนที 3  ดาํเนินการจดัการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 384 คน ตามสดัส่วน

ของจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละหมู่บา้น โดยเก็บขอ้มลูจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

 

3.  เครืองมือการวจิยั 
 

 ในการวิจยัเรืองเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัครังนีเป็นแบบสอบถามซึง รายละเอียดของ

แบบสอบถามมีจาํนวน  4 ตอน ดงันี 

 ตอนที 1 เป็นแบบคาํถามเกียวกบัขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึงเป็นขอ้มูล

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้  โดยมีลกัษณะเป็นคาํถาม

ปลายปิด (Close Ended Question) เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (check List) 

 ตอนที 2 เป็นแบบคาํถามเพือวดัระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถซึ์งแบ่งเป็น

งาน 4 ดา้นประกอบดว้ย  1) ดา้นสาธารณสุข  2) ดา้นสวสัดิการสังคม  3) ดา้นส่งเสริมอาชีพ 4) ดา้น
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การศึกษา  โดย เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ใหผู้ถ้กูถามเลือกตอบ มีลกัษณะเป็น

การประเมินความคิดเห็นโดยใชม้าตรวดัแบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุด มาก นอ้ย นอ้ยทีสุด 

  ตอนที 3 เป็นแบบคาํถามเกียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะประกอบดว้ย 1)  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 2)  ดา้นการ

ใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา 3)  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 4)  ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนือง 5)  

ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า  โดย เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ให้ผูถู้ก

ถามเลือกตอบ มีลกัษณะเป็นการประเมินความคิดเห็นโดยใชม้าตรวดัแบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ มาก

ทีสุด มาก นอ้ย นอ้ยทีสุด 

 ตอนที 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง 

การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ใหเ้กิดประสิทธิผล เป็นคาํถามชนิดปลายเปิด 

(Open and question)  เพือใหก้ลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มที 

 เมือออกแบบสอบถามเสร็จ ผูว้ิจยัดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือก่อนนาํ

แบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี  

   1)  การตรวจสอบความเทียงตรงของเนือหา (Content Validity) ในการตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามโดยการตรวจสอบความเทียงตรงของเนือหาโดยการนาํแบบสอบถามไป

ตรวจสอบความถูกต้องของเนือหากบัอาจารยที์ปรึกษาและให้ผูเ้ชียวชาญทีปฏิบติังานเกียวขอ้งกับ

หวัขอ้ทีวิจยั จาํนวน 3 คน ไดต้รวจสอบความเทียงตรงของเนือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC : Index of item Objective Congruence) ระหว่างข้อคาํถามแต่ละขอ้กับวตัถุประสงค์ โดย

กาํหนดให ้สอดคลอ้ง =1 ไม่แน่ใจ =0 ไม่สอดคลอ้ง = -1 แลว้นาํมาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติโดยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ แลว้นาํขอ้แกไ้ขทงัหมดมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์ปรึกษา และ

ผูเ้ชียวชาญเพือปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้เกิดความเหมาะสม เทียงตรงตามเนือหา ก่อนทีจะนาํ

แบบสอบถามไปทดสอบหาความเชือมนัของแบบสอบถาม (Reliability) ต่อไป 

   2)   ผู ้วิจัยทดสอบความเชือมั นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนํา

แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรทีจะศึกษา จาํนวน 30 คน แลว้ทาํการทดสอบ

ความเชือมนัของแบบสอบถาม (Reliability) แลว้นาํแบบสอบถามทีเก็บขอ้มลูมาคาํนวณหาค่าความ

เชือมนั (Reliability) ทงัฉบับ โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ปรากฏผลว่า Reliability Coefficients ของแบบสอบถามทงัหมด 41 ขอ้ มีค่า Cronbach’S  Alpha 

0.997 แสดงว่าขอ้คาํถามของแบบสอบถามทงัหมด 41 ขอ้ มีความเชือมนั ใชใ้นการเก็บขอ้มลูได ้
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4.  วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 4.1  ข้อมูลทุติยภูมิ   (Secondary Data) ผูว้ิจ ัย ได้ทาํการศึกษาข้อมูล  รวมทงัเก็บ

รวบรวมขอ้มลู จากหนังสือ  เอกสารต่าง ทีเกียวกบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะให้กบั

ประชาชน เช่น แผนพฒันา 3 ปี  แผนยทุธศาสตร์การพฒันา  แผนการดาํเนินงานประจาํปี  เอกสาร

งานวิจยัทีเกียวข้อง   เอกสารทางวิชาการต่างๆ   เพือเป็นแนวทางในการจดัทาํรายงานการศึกษา

คน้ควา้อิสระ  ตลอดจนช่วยในการทบทวนวรรณกรรม   ทาํให้เขา้ใจสภาพขอ้เท็จจริง   ในการ

จดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน   อนัจะทาํให้สามารถเสนอแนะแนวทางการ

เสริมสร้างประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

 4.2  ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) หรือ การรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ผูว้ิจยัจะ เก็บ

รวบรวมแบบสอบถามจากประชาชนในเขตพืนที องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ทีเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยลง

พืนทีภาคสนามเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง  

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เมือไดรั้บแบบสอบถามครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัจะดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

แบบสอบถามทีตอบกลบัมาทุกชุดก่อนจะนาํขอ้มูลทีไดท้งัหมดมาทาการวิเคราะห์โดยจะทาํการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรทีต้องการศึกษาเป็นขอ้มูลเชิง

ปริมาณโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเป็นเครืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลและจะมีการ

วิเคราะห์ใน 2 ส่วนคือการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 

 5.1  การวเิคราะห์ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันี 

  ผูว้ิจยั ทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา หรือสถิติเชิงบรรยาย ดงันี 

          5.1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถาม ตอนที 1 

โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage) 

        5.1.2  วิเคราะห์ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นระดบัความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อ

การจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต และความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อ

ประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในแบบสอบถาม ตอนที 2 

และตอนที 3 โดยใชค่้าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์แปรโดยมีหลกัเกณฑใ์นการแปรผลโดยผูว้ิจยัจะรวบรวม

คะแนนทังหมดเพือหาค่าร้อยละค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างดว้ยการอิง

เกณฑ์โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้คาํถามมี

คาํตอบใหเ้ลือก 4 ระดบั คือ 

มากทีสุด  มีค่าคะแนน 4 คะแนน 

มาก   มีค่าคะแนน 3 คะแนน 

นอ้ย  มีค่าคะแนน 2 คะแนน 

นอ้ยทีสุด  มีค่าคะแนน 1 คะแนน 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการคาํนวณความกวา้งของชนัดงันี 

 (คะแนนสูงสุด – คะแนนตาํสุด ) 

         จาํนวนชนั 

 = (4 – 1) = 0.75 

         4 

  ดงันนัจึงไดก้าํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายเพือจดัระดบัคะแนนเฉลีย

ออกเป็นช่วงดงันี 

คะแนนเฉลีย 3.26 – 4.00  หมายถึงมากทีสุด 

คะแนนเฉลีย 2.51 – 3.25  หมายถึง มาก 

คะแนนเฉลีย 1.76 – 2.50   หมายถึง นอ้ย 

คะแนนเฉลีย 1.00 – 1.75  หมายถึง นอ้ยทีสุด 

 

 5.2  การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตเิชิงอ้างองิ เพือทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดงันี 

 5.2.1  ค่า One Sample t-test ใชส้าํหรับการวิเคราะห์การจดับริการสาธารณะตาม

แนวคิดการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อ

เวลา  ดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนือง   ดา้นการให้บริการอย่าง

กา้วหนา้  ทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80  หรือไม่ ตามทีผูศึ้กษาไดต้งัสมมติฐานในการ

วิจยัไว ้

 สาํหรับค่านัยสําคญัทางสถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน กาํหนดไวที้ระดับ 

0.05 

 5.2.2  ค่า One Sample t-test ใชส้าํหรับการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลในการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการ
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สงัคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  และ งานดา้นการศึกษา ทุกงาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 

หรือไม่ ตามทีผูศึ้กษาไดต้งัสมมติฐานในการวิจยัไว ้

 สาํหรับค่านัยสําคญัทางสถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน กาํหนดไวที้ระดับ 

0.05 

 5.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ขอ้มลูในตอนที 4  ของแบบสอบถาม 

ใชก้ารวิเคราะห์เนือหา และการแจกแจงความถี จากความเห็นของประชาชนทีแสดงความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ให้

เกิดประสิทธิผล โดยสรุปเป็นประเด็นแยกรายดา้นตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ 

 

6. ระยะเวลาดําเนินการวจิยั 

 

 ดาํเนินการระหว่างเดือน มีนาคม 2558 – กรกฎาคม 2558  



บทที  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผลการศึกษาครังนี เก็บรวบรวมขอ้มลูประชากร ซึงเป็น ประชาชนทีมีสิทธิเลือกตงัใน

เขตพืนที องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ ์จาํนวน 9,192  คน โดย

เก็บจากกลุ่มตวัอย่างทีเป็นตวัแทนประชาชน จาํนวน 384  คน ส่วนการนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มลู แบ่งออกเป็น 4 ส่วนโดยมีรายละเอียด ดงันี 

 ส่วนที 1 ขอ้มูลทวัไปของกลุ่มตวัอย่างประกอบ ดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  รายได ้   

 ส่วนที 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอ 

ตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 ส่วนที 3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

 ส่วนที 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูตามสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ 

ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการให้บริการทีตรงต่อเวลา  ดา้นการให้บริการอย่าง

พอเพียง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง   ดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหน้า  ทุกดา้น มีประสิทธิผล

มากกว่าร้อยละ 80   

 การทดสอบสมมติฐาน ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการสงัคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  และ 

งานดา้นการศึกษา ทุกงาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80  

 ส่วนที 5 ขอ้สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็น และ

ขอ้เสนอแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ให้เกิด

ประสิทธิผล  
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ส่วนที 1  ข้อมูลทัวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั วไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ  อายุ  สถานภาพ  

ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้  ดงัตารางที 4.1 

 

ตารางที  4.1  แสดงจาํนวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มลูทวัไป 

n=384 

ข้อมูลทัวไป จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 163 42.4 

 หญิง 221 57.6 

2. อาย ุ   

 นอ้ยกว่า25 ปี 23 6.0 

 อาย ุ25 – 30 ปี 47 12.2 

 อาย ุ31 – 35 ปี 43 11.2 

 อาย ุ36 – 40 ปี 100 26.0 

 อาย ุ41 – 45 ปี 92 24.0 

 มากกว่า 45 ปี 79 20.6 

3. สถานภาพการสมรส   

 โสด 95 24.7 

 สมรส 254 66.1 

 ม่าย/หยา่ร้าง 35 9.1 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ตาํกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 114 29.7 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 78 20.3 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย,ปวช. 83 21.6 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า,ปวส 26 6.8 

 ปริญญาตรี 52 13.5 

 ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 31 8.1 
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ตารางที  4.1 (ต่อ) 

n=384 

ข้อมูลทัวไป จาํนวน ร้อยละ 

5. อาชีพ   

 เกษตรกรรม 136 35.4 

 พนกังานเอกชน 70 18.2 

 รับจา้งทวัไป 109 28.4 

 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 33 8.6 

 รับราชการ/ลกูจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ 36 9.4 

6. รายได้   

 นอ้ยกว่า10,000 บาท 128 33.3 

 10,000 – 20,000 บาท 170 44.3 

 20,001 – 30,000 บาท 54 14.1 

 30,001 – 40,000 บาท 21 5.5 

 มากกว่า 40,000 บาท 11 2.9 

 

 จากตารางที 4.1  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 221 คน (ร้อยละ 

57.6) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-40  ปี จาํนวน 100 คน (ร้อยละ 26 ) เมือพิจารณาสถานภาพการ

สมรสของผูต้อบแบบสอบถามแลว้ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จาํนวน 254 คน (ร้อยละ 66.1) 

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตาํกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 114 คน (ร้อยละ 29.7)  ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จาํนวน 136 คน (ร้อยละ 35.4) และส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง  

10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 170 คน (ร้อยละ 44.3)  

 

ส่วนท ี 2   ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างทมีีต่อการจดับริการสาธารณะด้านงาน 

                ส่งเสริมคุณภาพชีวติ ตามแนวคดิการจดับริการสาธารณะ 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้นงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่  ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค  

ดา้นการให้บริการทีตรงต่อเวลา ดา้นการให้บริการดว้ยความพอเพียง  ด้านการให้บริการอย่าง

ต่อเนือง  และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียด ดงันี 
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 2.1 ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทีมต่ีอการจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวติ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อการตอบสนองความตอ้งการ

การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค สามารถ

อธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.2 
 

ตารางที 4.2  แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อการ 

 จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 

 

ท่านคิดว่าเจา้หนา้ทีอาํนวยความสะดวกใน

การใหบ้ริการเท่าเทียมกนัทุกคน มากนอ้ย

เพียงใด 

3.18 0.50 มาก 

2 ท่านคิดว่าไดรั้บบริการ ตามลาํดบัก่อน – 

หลงัอยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน มากนอ้ย

เพียงใด 

3.23 0.48 มาก 

3 ท่านคิดว่าไดรั้บบริการโดยมีมาตรฐานการ

ให้บริการเท่าเทียมกันทุกคน มากน้อย

เพียงใด 

3.25 0.56 มาก 

 รวม 3.22 0.52 มาก 

 

 จากตารางที 4.2  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค  อยู่ใน

ระดบัมาก  มีค่าเฉลีย 3.22  โดยเห็นว่า ไดรั้บบริการโดยมีมาตรฐานการใหบ้ริการเท่าเทียมกนัทุกคน 

ในระดบัมากคือมีค่าเฉลีย 3.25 รองลงมาคือ ไดรั้บบริการ ตามลาํดบัก่อน – หลงัอย่างเท่าเทียมกนั

ทุกคน  มีค่าเฉลีย 3.23 เจา้หนา้ทีอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการเท่าเทียมกนัทุกคน มีค่าเฉลีย  

3.18 ตามลาํดบั 
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 2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีมีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวติ ด้านการให้บริการทีตรงต่อเวลา 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการให้บริการทีตรงต่อเวลา สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผล

การวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.3  

 

ตารางที   4.3  แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อการ 

   จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 

 

ท่านคิดว่าไดรั้บบริการทีตรงต่อเวลา มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.29 0.51 มากทีสุด 

2 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการกาํหนด

ระยะเวลาการใหบ้ริการในแต่ละขนัตอน

ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

3.21 0.58 มาก 

3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการเจา้หนา้ทีใหบ้ริการ

ตรงตามเวลาราชการมากนอ้ยเพียงใด 

3.17 0.56 มาก 

 รวม 3.23 0.55 มาก 

 

 จากตารางที 4.3  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ดา้นการให้บริการทีตรงต่อเวลา  อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลีย 3.23 โดยเห็นว่า ไดรั้บบริการทีตรงต่อเวลา  ในระดบัมากทีสุด คือมีค่าเฉลีย 

3.29 รองลงมาคือ การให้บริการมีการกาํหนดระยะเวลาการให้บริการในแต่ละขนัตอนชดัเจน มี

ค่าเฉลีย 3.21 การใหบ้ริการเจา้หนา้ทีใหบ้ริการตรงตามเวลาราชการ มีค่าเฉลีย 3.17 ตามลาํดบั 

 

 2.3 ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทีมต่ีอการจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวติ ด้านการให้บริการอย่างพอเพยีง 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผล

การวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.4  
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ตารางที  4.4  แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อการ 

  จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่านคิดว่าการให้บริการมีความทวัถึงมาก

นอ้ยเพียงใด 

3.30 0.52 มากทีสุด 

2 ท่านคิดว่าการให้บริการมีอุปกรณ์อาํนวย

ความสะดวกทีเพียงพอมากนอ้ยเพียงใด 

3.31 0.61 มากทีสุด 

3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีสถานทีใหบ้ริการ

พอเพียง มากนอ้ยเพียงใด 

3.35 0.55 มากทีสุด 

4 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีเจา้หนา้ที

ใหบ้ริการพอเพียง มากนอ้ยเพียงใด 

3.29 0.55 มากทีสุด 

 รวม 3.31 0.56 มากทีสุด 
 

 จากตารางที 4.4  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง  อยู่ใน

ระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลีย 3.31 โดยเห็นว่า การให้บริการมีสถานทีให้บริการพอเพียง มากน้อย

เพียงใดในระดบัมากทีสุด คือมีค่าเฉลีย 3.35 รองลงมาคือ การให้บริการมีอุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวกทีเพียงพอ มีค่าเฉลีย 3.31   การให้บริการมีความทวัถึง มีค่าเฉลีย  3.30    การให้บริการมี

เจา้หนา้ทีใหบ้ริการพอเพียง  มีค่าเฉลีย  3.29 ตามลาํดบั 

 

 2.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีมีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวติ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนือง 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนือง สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผล

การวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.5 
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ตารางที  4.5   แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อการ 

   จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง  

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการไดรั้บบริการจาก

เจา้หนา้ทีเป็นไปตามลาํดบัขนัตอนเกิดความ

ต่อเนือง มากนอ้ยเพียงใด 

3.29 0.510 มากทีสุด 

2 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการประชาสมัพนัธ์

แจง้ขอ้มลูข่าวสารอยา่งต่อเนืองมากนอ้ย

เพียงใด 

3.21 0.584 มาก 

3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการแจง้ใหท้ราบว่า

จะใหห้ยดุบริการเมือใดกไ็ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.17 0.569 มาก 

4 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการเจา้หนา้ทีใหบ้ริการ

จนเสร็จถึงแมว้่าจะถึงเวลาพกัหรือเวลาเลิก

งานมากนอ้ยเพียงใด 

3.29 0.550 มากทีสุด 

5 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการเสร็จสินในครังเดียว

โดยไม่ตอ้งกลบัมาติดต่อรับบริการใหม่มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.28 0.509 มากทีสุด 

 รวม 3.25 0.54 มาก 

  

 จากตารางที 4.5  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนือง อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลีย 3.25 โดยเห็นว่าการให้บริการไดรั้บบริการจากเจา้หน้าทีเป็นไปตามลาํดบั

ขนัตอนเกิดความต่อเนือง  ในระดบัมากทีสุด คือ มีค่าเฉลีย 3.29 การให้บริการเจา้หน้าทีให้บริการ

จนเสร็จถึงแมว้่าจะถึงเวลาพกัหรือเวลาเลิกงาน มีค่าเฉลีย 3.29 รองลงมาคือ การให้บริการเสร็จสิน

ในครังเดียวโดยไม่ต้องกลับมาติดต่อรับบริการใหม่ มีค่าเฉลีย 3.28  การให้บริการมีการ

ประชาสมัพนัธแ์จง้ขอ้มลูข่าวสารอยา่งต่อเนือง  มีค่าเฉลีย  3.21 การใหบ้ริการมีการแจง้ให้ทราบว่า

จะใหห้ยดุบริการเมือใด มีค่าเฉลีย  3.17 ตามลาํดบั 
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 2.5 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีมีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวติ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผล

การวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.6 

 

ตารางที 4.6 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อการ 

 จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

 สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.11 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่า นคิ ด ว่ า ก าร ให้บ ริก า ร มี ก าร ลด

ขนัตอนการใหบ้ริการอยูเ่สมอ มากนอ้ย

เพียงใด 

3.16 0.684 มาก 

2 ท่า นคิ ด ว่ า ก าร ให้บ ริก า ร มี ก าร ลด

ระยะเวลาการให้บริการอยู่เสมอ มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.20 0.663 มาก 

3 ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร มี ก า ร

ปรับเปลียนรูปแบบการให้บริการอยู่

เสมอ มากนอ้ยเพียงใด 

3.15 0.634 มาก 

4 ท่านคิดว่าการให้บริการนําอุปกรณ์ 

เทคโนโลยีทีทันสมยัในการให้บริการ

มากนอ้ยเพียงใด 

3.10 0.684 มาก 

5 ท่านคิดว่าการให้บริการมีการปรับปรุง

สถานทีใหส้ะดวกในการให้บริการมาก

นอ้ยเพียงใด 

3.08 0.753 มาก 
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ตารางที 4.6 (ต่อ) 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

6 ท่านคิดว่าการให้บริการมีการปรับปรุง

แกไ้ขปัญหาของการให้บริการอยู่เสมอ

มากนอ้ยเพียงใด 

3.05 0.775 มาก 

7 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการพฒันา

คุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเนืองมาก

นอ้ยเพียงพอ 

3.07 0.785 มาก 

 รวม 3.12 0.71 มาก 

 

 จากตารางที 4.6  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า อยู่ใน

ระดบัมาก  มีค่าเฉลีย 3.12 โดยเห็นว่าการให้บริการมีการลดระยะเวลาการให้บริการอยู่เสมอ  ใน

ระดบัมาก คือ มีค่าเฉลีย 3.20  รองลงมาคือ การใหบ้ริการมีการลดขนัตอนการให้บริการอยู่เสมอ มี

มีค่าเฉลีย 3.16 การให้บริการมีการปรับเปลียนรูปแบบการให้บริการอยู่เสมอ มีค่าเฉลีย 3.15 การ

ให้บริการนาํอุปกรณ์ เทคโนโลยีทีทนัสมยัในการให้บริการ มีค่าเฉลีย 3.10 การให้บริการมีการ

ปรับปรุงสถานทีใหส้ะดวกในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลีย 3.08 การให้บริการมีการพฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง  มีค่าเฉลีย 3.07 การใหบ้ริการมีการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาของการให้บริการ

อยูเ่สมอ มีค่าเฉลีย 3.05 ตามลาํดบั 

 

 2.6 ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทีมต่ีอการจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวติ  ในภาพรวม 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ ในภาพรวมสามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตาราง

ที 4.7 
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ตารางที  4.7  แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อการ 

  จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดการจดับริการ 

  สาธารณะในภาพรวมทุกดา้น 

n=384 

ที รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 3.22 0.52 มาก 

2 ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา 3.23 0.55 มาก 

3 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 3.31 0.56 มากทีสุด 

4 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง 3.25 0.54 มาก 

5 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 3.12 0.71 มาก 

 รวม 3.24 0.57 มาก 

 

 จากตารางที 4.7  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นทีมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีย 3.24 โดยเห็นว่า 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ในระดบัมากทีสุด คือมีค่าเฉลีย 3.31 รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอย่าง

ต่อเนือง  ในระดบัมาก  มีค่าเฉลีย 3.25 ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา  มีค่าเฉลีย 3.23  ดา้นการให้บริการ

อยา่งเสมอภาค  มีค่าเฉลีย 3.22 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีค่าเฉลีย 3.12 ตามลาํดบั 

 

ส่วนท ี 3 ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดับประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ 

                 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ    

 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อระดบัประสิทธิผลการจดับริการ

สาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต จาํนวน 4  งาน คือ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการ

สงัคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  และงานดา้นการศึกษา มีรายละเอียด ดงันี 

 3.1 ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ในส่วนของงานด้านสาธารณสุข   

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีมีต่อระดับประสิทธิผลการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นสาธารณสุข  สามารถอธิบาย

ได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.8 
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ตารางที  4.8 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อ 

 ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตในส่วนของงานดา้น 

 สาธารณสุข 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่านคิดว่าการรณรงคป้์องกนัและควบคุม

โรค ตอบสนองความตอ้งการของท่านมาก

นอ้ยเพียงใด 

3.19 0.520 มาก 

2 ท่านคิดว่าการกาํจดัยงุลายและป้องกนัโรค

ไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเนือง ตอบสนอง

ความตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.22 0.505 มาก 

3 ท่านคิดว่านาํประปาทีใหบ้ริการถกูหลกั

อนามยัตอบสนองความตอ้งการของท่าน

มากนอ้ยเพียงใด 

3.18 0.617 มาก 

4 ท่านคิดว่าการจดัเกบ็ขยะมลูฝอย

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

3.28 0.568 มาก 

5 ท่านคิดว่าการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา      

ยาเสพติดตอบสนองความตอ้งการของ

ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.16 0.629 มาก 

6 ท่านคิดว่าการจดัสถานทีเล่นกีฬาและการ

ออกกาํลงักายตอบสนองความตอ้งการของ

ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.16 0.626 มาก 

7 ท่านคิดว่าการจดัใหมี้บริการ หรือ การ

แนะนาํการดูแลรักษาสุขภาพอนามยั

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

3.21 0.621 มาก 
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ตารางที  4.8  (ต่อ) 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

8 ท่านคิดว่าการควบคุมการเลียงสตัวแ์ละ

โรงฆ่าสตัวภ์ายในชุมชนเพือป้องกนั

โรคติดต่อและสร้างความปลอดภยัดา้น

สุขภาพตอบสนองความตอ้งการของท่าน

มากนอ้ยเพียงใด 

3.16 0.669 มาก 

 รวม 3.19 0.59 มาก 

 

 จากตารางที 4.8  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่องานดา้นสาธารณสุข  อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย 3.19 โดยเห็นว่า การจดัเก็บขยะมลูฝอย สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้

อยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉลีย 3.28  งานทีสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

รองลงมา คือ การกาํจดัยงุลายและป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเนือง  มีค่าเฉลีย 3.22   การจดัให้

มีบริการ หรือ การแนะนาํการดูแลรักษาสุขภาพอนามยัตอบสนองความตอ้งการของท่านมากน้อย

เพียงใด มีค่าเฉลีย 3.21 การรณรงคป้์องกนัและควบคุมโรค มีค่าเฉลีย 3.19  นาํประปาทีให้บริการ

ถกูหลกัอนามยัตอบสนองความตอ้งการของท่านมากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลีย 3.18 การป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหายาเสพติด มีค่าเฉลีย 3.16 การจดัสถานทีเล่นกีฬาและการออกกาํลงักาย มีค่าเฉลีย 3.16 

การควบคุมการเลียงสัตว์และโรงฆ่าสัตว์ภายในชุมชนเพือป้องกันโรคติดต่อและสร้างความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพ มีค่าเฉลีย 3.16 ตามลาํดบั 

 

 3.2 ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ในส่วนของงานด้านสวสัดิการสังคม 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีมีต่อระดับประสิทธิผลการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นสวสัดิการสังคม  สามารถ

อธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัตารางที 4.9 
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ตารางที  4.9  แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อ 

  ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตในส่วนของานดา้น 

  สวสัดิการสงัคม 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่านคิดว่าการจดัสรรงบประมาณเพือ

ช่วยเหลือตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิตของ

บุคคล ไดแ้ก่เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ  

หรือ ผูป้ระสบภยัจากธรรมชาติ ใหมี้ความ

เป็นอยูใ่นตาํบลทีดีขึน ตอบสนองความ

ตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

3.40 0.601 มากทีสุด 

2 ท่านคิดว่าการจัดโครงการหรือกิจกรรม

เพือการสงเคราะห์ ช่วยเหลือบุคคลที

ตอ้งการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนของ

บุคคลได้แก่ เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ 

หรือผูด้ ้อยโอกาส หรือ ผูป้ระสบภัยจาก

ธรรมชาติ  ให้มีความเป็นอยู่ในตาํบลทีดี

ขึนตอบสนองความตอ้งการของท่าน มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.33 0.562 มากทีสุด 

3 ท่านคิดว่าการจดัโครงการหรือกิจกรรม

เพือดูแลสุขภาพของบุคคลไดแ้ก่ เดก็  สตรี  

คนชรา  ผูพิ้การ หรือผูด้อ้ยโอกาส หรือ 

ผูป้ระสบภยัจากธรรมชาติ  ใหมี้ความ

เป็นอยูใ่นตาํบลทีดีขึน ตอบสนองความ

ตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

3.34 0.579 มากทีสุด 

 รวม 3.36 0.58 มากทีสุด 

  

 จากตารางที 4.9  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่องานดา้นสวสัดิการสังคม อยู่ในระดบัมาก

ทีสุด มีค่าเฉลีย 3.36 โดยเห็นว่า การจดัสรรงบประมาณเพือช่วยเหลือตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิต
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ของบุคคล ไดแ้ก่เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ  หรือ ผูป้ระสบภยัจากธรรมชาติ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยูใ่นระดบัมากทีสุด คือ มีค่าเฉลีย 3.40 งานทีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดร้องลงมา คือ การจดัโครงการหรือกิจกรรมเพือดูแลสุขภาพของ

บุคคลได้แก่ เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ หรือผูด้ ้อยโอกาส หรือ ผูป้ระสบภัยจากธรรมชาติ   มี

ค่าเฉลีย 3.34  การจัดโครงการหรือกิจกรรมเพือการสงเคราะห์ ช่วยเหลือบุคคลทีต้องการความ

ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนของบุคคลได้แก่ เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ หรือผูด้ ้อยโอกาส หรือ 

ผูป้ระสบภยัจากธรรมชาติ  ใหมี้ความเป็นอยูใ่นตาํบลทีดีขึน มีค่าเฉลีย 3.33 ตามลาํดบั 

 

 3.3 ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อระดับประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้าน

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ในส่วนของงานด้านการส่งเสริมอาชีพ 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีมีต่อระดับประสิทธิผลการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  สามารถ

อธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัตารางที 4.10 

 

ตารางที  4.10  แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อ 

  ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของาน 

  ดา้นการส่งเสริมอาชีพ 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่านคิดว่าการส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การรวมกลุ่ม

อาชีพตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

3.24 0.675 มาก 

2 ท่านคิดว่าการจดักิจกรรมเพืออบรม หรือ ส่งเสริม

การประกอบอาชีพตอบสนองความตอ้งการของ

ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.22 0.618 มาก 

3 ท่านคิดว่าการสนับสนุนงบประมาณเป็นทุนให้กลุ่ม

อาชีพ หรือ นําไปเป็นทุนในการประกอบอาชีพ 

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.03 0.718 มาก 

 รวม 3.16 0.67 มาก 
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 จากตารางที 4.10  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่องานดา้นการส่งเสริมอาชีพ อยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลีย 3.16 โดยเห็นว่า การส่งเสริม สนบัสนุนให้มีการรวมกลุ่มอาชีพ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน อยู่ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉลีย 3.24 งานทีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนไดร้องลงมาคือ การจดักิจกรรมเพืออบรม หรือ ส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

มีค่าเฉลีย 3.22 การสนบัสนุนงบประมาณเป็นทุนใหก้ลุ่มอาชีพ หรือ นาํไปเป็นทุนในการประกอบ

อาชีพ  มีค่าเฉลีย 3.03 ตามลาํดบั 

 

 3.4 ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ในส่วนของงานด้านการศึกษา 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีมีต่อระดับประสิทธิผลการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นการศึกษา  สามารถอธิบายได ้

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.11 

 

ตารางที  4.11 แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อ 

   ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตในส่วนของานดา้น 

   การศึกษา 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 ท่านคิดว่าคุณภาพการจดัการเรียนการสอน

ของศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ไดม้าตรฐาน 

ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.38 0.636 มากทีสุด 

2 ท่านคิดว่าการจดัโครงการหรือกิจกรรม

ของศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ ตอบสนองความ

ตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.43 0.614 มากทีสุด 

3 ท่านคิดว่าการบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาเด็ก

เลก็ ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มาก

นอ้ยเพียงใด 

3.38 0.618 มากทีสุด 
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ตารางที  4.11 (ต่อ) 

n=384 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

4 ท่านคิดว่าการดาํเนินการโครงการหรือ

กิจกรรมเพือส่งเสริมการศึกษาใหก้บัเดก็ 

และเยาวชน ตอบสนองความตอ้งการของ

ท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

3.32 0.595 มากทีสุด 

5 ท่านคิดว่าการสนบัสนุนงบประมาณใน

การดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  

ใหก้บัเด็กและเยาวชนตอบสนองความ

ตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

3.32 0.605 มากทีสุด 

 รวม 3.37 0.61 มากทีสุด 

 

 จากตารางที 4.11  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่องานดา้นการศึกษา อยู่ในระดบัมากทีสุด 

มีค่าเฉลีย 3.37โดยเห็นว่า การจดัโครงการหรือกิจกรรมของศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนอยู่ ในระดบัมากทีสุด คือ มีค่าเฉลีย 3.43 งานทีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน รองลงมาคือ คุณภาพการจดัการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

ไดม้าตรฐาน  มีค่าเฉลีย  3.38   การบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็  มีค่าเฉลีย 3.38 การดาํเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมเพือส่งเสริมการศึกษาให้กบัเด็ก และเยาวชน มีค่าเฉลีย 3.32 การสนับสนุน

งบประมาณในการดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  ให้กับเด็กและเยาวชน มีค่าเฉลีย 3.32 

ตามลาํดบั 

 3.5 ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อระดับประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้าน

งานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ในภาพรวมของงานทุกด้าน 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อระดบัประสิทธิผลการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในภาพรวมของงานทุกดา้น  สามารถอธิบายได ้

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที 4.12 
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ตารางที  4.12  แสดงค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อ 

    ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตในภาพรวมของ 

    งานทุกดา้น 

n=384 

ที รายการ ระดับความคดิเห็น 

  x̄  S.D. ระดับ 

1 งานดา้นสาธารณสุข 3.19 0.59 มาก 

2 งานดา้นสวสัดิการสงัคม 3.36 0.58 มากทีสุด 

3 งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ 3.16 0.67 มาก 

4 งานดา้นการศึกษา 3.32 0.60 มากทีสุด 

 รวม 3.27 0.61 มากทีสุด 

  

 จากตารางที 4.12  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อระดบัประสิทธิผลการจดับริการ

สาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  อยูใ่นระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลีย 3.27โดยเห็นว่าประสิทธิผล

ในการใหบ้ริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นสวสัดิการสงัคม อยูใ่น

ระดบั มากทีสุด คือ มีค่าเฉลีย 3.36 รองลงมาคือ งานดา้นการศึกษา มีค่าเฉลีย 3.32 งานด้าน

สาธารณสุข มีค่าเฉลีย 3.19 งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ มีค่าเฉลีย 3.16  ตามลาํดบั 

 

ส่วนท ี4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิาน 

 

  4.1 ทดสอบสมมตฐิานที 1  

  การทดสอบสมมติฐาน การจัดบริการสาธารณะตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะ ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการทีตรงต่อเวลา  ด้านการ

ใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง   ดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหน้า  ทุกดา้น 

มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   

  (Ho) ค่าเฉลียการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา  ดา้น

การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง   ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า  ทุก

ดา้น มีประสิทธิผลนอ้ยกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 80 (μ≤80)  
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  (H1) ค่าเฉลียการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา  ดา้น

การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง   ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า  ทุก

ดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 (μ>80) ซึงการทีจะปฏิเสธ HO จะตอ้งเขา้เงือนไข 2 ประการ

คือ 

  1) sig. (2-tailed)< 0.05 และ 

   2  

  2) t> 0  

โดยผูว้ิจยัจะทดสอบสมมติฐานแยกรายดา้น และทดสอบสมมติฐานรวมทุกดา้น  

เพือหาว่า การจัดบริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ด้านการให้บริการ

อยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการให้บริการ

อยา่งต่อเนือง   ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  ทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80    หรือไม่ 

โดยแยกรายละเอียดตามตารางได ้ดงันี 

 

ตารางที  4.13  แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพือทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะตาม 

    แนวคิดการจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่ง

เสมอภาค 

384 3.22 0.52 0.03 121.015 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางที 4.13  การจัดบริการสาธารณะ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค เมือ

วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึงน้อยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) 

และค่าของ t เท่ากบั 121.015 ดงันนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึงยืนยนัสมมติฐาน 

H1 ทีกาํหนดไวว้่า ค่าเฉลียการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการ
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จดับริการสาธารณะ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีไดต้งัไว ้

 

ตารางที  4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพือทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะตาม 

  แนวคิดการจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

ดา้นการ

ใหบ้ริการที      

ตรงต่อเวลา 

384 3.23 0.55 0.03 112.881 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที 4.14  การจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา เมือวเิคราะห์

โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ 

t เท่ากบั 112.881 ดงันนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึงยนืยนัสมมติฐาน H1 ทีกาํหนด

ไวว้่า ค่าเฉลียการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา  มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีไดต้งัไว ้

 

ตารางที  4.15 แสดงผลการวิเคราะห์t-test เพือทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะตาม 

  แนวคิดการจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

ดา้นการใหบ้ริการ

อยา่งพอเพียง 

384 3.31 0.56 0.03 113.095 

 

0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที 4.15  การจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง เมือวเิคราะห์

โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ 

t เท่ากบั 113.095 ดงันนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึงยนืยนัสมมติฐาน H1 ทีกาํหนด

ไวว้่า ค่าเฉลียการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีไดต้งัไว ้

 

ตารางที  4.16  แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพือทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะตาม 

    แนวคิดการจดับริการสาธารณะ  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่ง

ต่อเนือง 

384 3.25 0.54 0.03 115.636 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางที 4.16  การจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง เมือวเิคราะห์

โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ 

t เท่ากบั 115.636 ดงันนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึงยนืยนัสมมติฐาน H1 ทีกาํหนด

ไวว้่า ค่าเฉลียการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง   มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีไดต้งัไว ้

 

 

 

 

 

 
 



 106 

ตารางที  4.17  แสดงผลการวิเคราะห์t-test เพือทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะตาม 

    แนวคิดการจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่ง

กา้วหนา้ 

384 3.12 0.71 0.04 86.683 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที 4.17  การจดับริการสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหน้า เมือวิเคราะห์

โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึงน้อยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ t 

เท่ากบั 86.683 ดงันนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนัยหนึงยืนยนัสมมติฐาน H1 ทีกาํหนดไว้

ว่า ค่าเฉลียการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

0.05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีไดต้งัไว ้

 

ตารางที  4.18  แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพือทดสอบสมมติฐาน การจดับริการสาธารณะ ตาม 

    แนวคิดการจดับริการสาธารณะทุกดา้น 

   

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

แนวคิดการ

จดับริการ

สาธารณะ

ทุกดา้น 

384 3.24 0.57 0.03 97.798 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที 4.18  การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะทุกดา้น 

เมือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึงน้อยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) 

และค่าของ t เท่ากบั 97.798 ดงันนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนัยหนึงยืนยนัสมมติฐาน H1 

ทีกาํหนดไวว้่า ค่าเฉลียการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการจดับริการ

สาธารณะทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึง

เป็นไปตามสมมติฐานทีไดต้งัไว ้

 

 4.2 ทดสอบสมมตฐิานที 2  

  การทดสอบสมมติฐาน ระดับประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการสังคม งานดา้นการส่งเสริม

อาชีพ  และ งานดา้นการศึกษา ทุกงาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80โดยใชก้ารวิเคราะห์ One 

Sample t-test โดยไดน้าํมากาํหนดสมมติฐานว่าง (HO) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจยั 

แยกรายดา้นตามงานทีไดศึ้กษา ไวด้งันี 

  (HO) ค่าเฉลียระดับประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการสงัคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  และ 

งานดา้นการศึกษา ทุกงาน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 80 (μ≤80)  

  (H1) ค่าเฉลียระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต ไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการสังคม งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  และ งาน

ดา้นการศึกษา ทุกงาน มากกว่าร้อยละ 80 (μ>80) ซึงการทีจะปฏิเสธ HO จะตอ้งเขา้เงือนไข 2 

ประการคือ 

  1) sig. (2-tailed)< 0.05 และ 

   2  

  2) t> 0  

โดยผูว้ิจัยจะทดสอบสมมติฐานแยกรายดา้น และทดสอบสมมติฐานรวมทุกงาน  

เพือหาว่า ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ของ องค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ ์แต่ละงานมีมากกว่าร้อยละ 80  หรือไม่ โดย

แยกรายละเอียดตามตารางได ้ดงันี 
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ตารางที  4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพือทดสอบสมมติฐาน ระดบัประสิทธิผลในการ 

  จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นสาธารณสุข  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

งานดา้น

สาธารณสุข 

384 3.19 0.59 0.030 

 

104.644 

 

0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

 จากตารางที 4.19  ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต ในส่วนของงานดา้นสาธารณสุข  เมือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซึงน้อยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ t เท่ากบั 104.644 ดงันัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึงยนืยนัสมมติฐาน H1 ทีกาํหนดไวว้่า ค่าเฉลียระดบัประสิทธิผล

ในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต งานดา้นสาธารณสุข  มากกว่าร้อยละ 80

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีไดต้งัไว ้

 

ตารางที  4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพือทดสอบสมมติฐานระดบัประสิทธิผลในการจดั 

                      บริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นสวสัดิการสงัคม    

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

งานดา้น

สวสัดิการ

สงัคม 

384 3.36 

 

0.58 

 

0.030 

 

111.704 

 

0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที 4.20  ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต ในส่วนของงานด้านสวสัดิการสังคม เมือวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test ได้ค่า sig.(1-tailed) 

เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ t เท่ากบั 111.704 ดงันัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึงยนืยนัสมมติฐาน H1 ทีกาํหนดไวว้่า ค่าเฉลียระดบัประสิทธิผล

ในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต งานดา้นสวสัดิการสังคม มากกว่าร้อยละ 

80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีไดต้งัไว ้

 

ตารางที  4.21  แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพือทดสอบสมมติฐานระดบัประสิทธิผลในการ 

    จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นส่งเสริมอาชีพ  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

งานดา้น

ส่งเสริม

อาชีพ 

384 3.16 

 

0.67 

 

0.034 

 

91.533 

 

0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที 4.21  ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต ในส่วนของงานดา้นส่งเสริมอาชีพ เมือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซึงน้อยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ t เท่ากบั 91.533 ดงันัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน HO หรือกล่าวอีกนยัหนึงยนืยนัสมมติฐาน H1 ทีกาํหนดไวว้่า ค่าเฉลียระดบัประสิทธิผล

ในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ  มากกว่าร้อยละ 

80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีไดต้งัไว ้
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ตารางที  4.22  แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพือทดสอบสมมติฐานระดบัประสิทธิผลในการ 

     จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในส่วนของงานดา้นการศึกษา  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

งานดา้น

การศึกษา 

384 3.32 

 

0.60 

 

0.031 

 

106.015 

 

0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที 4.22  ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต ในส่วนของงานดา้นการศึกษา เมือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึงนอ้ยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ t เท่ากบั 106.015 ดงันนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO 

หรือกล่าวอีกนัยหนึงยืนยนัสมมติฐาน H1 ทีกาํหนดไว้ว่า ค่าเฉลียระดับประสิทธิผลในการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต งานดา้นการศึกษา มากกว่าร้อยละ 80 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีไดต้งัไว ้

 

ตารางที  4.23  แสดงผลการวิเคราะห์ t-test  เพือทดสอบสมมติฐานระดบัประสิทธิผลในการ 

                        จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงาน  

 

ตวัแปร 

 

N x̄  S.D. 

 

Std .Error 

Mean 

t 

 

Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

 

ดา้นงาน

ส่งเสริม

คุณภาพชีวิต

ทุกงาน 

384 3.27 0.60 0.03 104.049 0.000* 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที 4.23  ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตในภาพรวมของงานทุกดา้น  เมือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า sig.(1-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึงนอ้ยกว่า 0.05 (Sig.(1-tailed)<0.05) และค่าของ t เท่ากบั 104.049 ดงันนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน HO 

หรือกล่าวอีกนัยหนึงยืนยนัสมมติฐาน H1 ทีกาํหนดไว้ว่า ค่าเฉลียระดับประสิทธิผลในการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงาน มากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ ณ ระดบั 0.05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีไดต้งัไว ้

 

ส่วนท ี 5   ข้อสรุปทีได้จากการแสดงความคดิเห็นหรือเสนอแนะเพมิเตมิ  

 

 จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเกียวกบัแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง การ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ใหก้บัประชาชน ซึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยั

สรุปผลการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์เนือหา และ นับความถีของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละ

ประเด็นทีตอบตรงกนั มาสงัเคราะห์ไวใ้นประเด็นเดียวกนั ซึง  มีผูต้อบแบบสอบถามใน  ตอนที 4 

จาํนวน  47 คน  ซึงผูว้ิจยัไดส้รุปความคิดเห็นเป็นประเด็นแยกรายดา้นตามแนวคิดการจดับริการ

สาธารณะได ้ดงันี 
 

ตารางที  4.24  แสดงความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งเกียวกบัแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง การจดับริการ 

    สาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ใหเ้กิดประสิทธิผล 

 

ความคดิเหน็ จาํนวน  

(ความถ)ี 

คดิเป็น

ร้อยละ 

งานด้านสาธารณสุข  ประชาชนแสดงความคิดเห็นไดแ้ก่ 

-  ควรปราบปรามยาเสพติดในตาํบลอยา่งจริงจงั เนืองจากยาเสพติด

ระบาดหนกัมาก 

 

2 

 

4 

-  เยาวชนทีเขา้ค่ายบาํบดัยาเสพติด เขา้ค่ายไปแลว้ก็มาเสพซาํ อยากให ้

อบต.เขา้มาดูแล 

3 6 

- รถบรรทุกขยะไม่ไปจดัเก็บขยะตามบา้น   8 17 

- นาํประปาไม่ค่อยสะอาดใหแ้กไ้ขดว้ย 2 4 

- อยากใหดู้แลเรืองโรงเลียงไก่ ทีหมู่ 9 เพราะส่งกลินเหมน็ 4 8 
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ตารางที  4.24  (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็ จาํนวน  

(ความถ)ี 

คดิเป็น

ร้อยละ 

งานด้านสวสัดกิารสังคม ประชาชนแสดงความคิดเห็นไดแ้ก่ 

- งบประมาณในการช่วยเหลือผูป้ระสบวาตภยั ไดรั้บนอ้ยมากไม่เพียงพอ

ซ่อมแซมบา้นเรือน  

 

2 

 

4 

- การช่วยเหลือวาตภยัมีความล่าชา้มาก 3 6 

ด้านการส่งเสริมอาชีพ ประชาชนแสดงความคิดเห็นไดแ้ก่ 

- ไม่ค่อยมีโครงการฝึกอบรมอาชีพ ตอ้งการใหจ้ดัอบรมอาชีพใหม้ากกว่า

นีจะไดมี้รายได ้

 

6 

 

13 

- อยากใหป้ล่อยเงินกูเ้ศรษฐกิจชุมชนใหก้ลุ่มอาชีพใหม้ากกว่านี  5 11 

งานด้านการศึกษา ประชาชนแสดงความคิดเห็นไดแ้ก่ 

- อยากใหมี้กิจกรรมสาํหรับเยาวชนใหม้ากกว่านี 

 

3 

 

6 

- อยากใหส้นบัสนุนอุปกรณ์ออกกาํลงักายภายในหมู่บา้น 5 11 

- ครูศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็บางคนพดูกบัผูป้กครองไม่สุภาพอยากใหแ้จง้

เตือนดว้ย 

3 6 

รวม 47 100 

 

 จากตารางที 4.24 กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็น จาํนวน 47 คน โดยไดว้ิเคราะห์

เนือหาแลว้ นาํมาสรุปตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ไดด้งันี 

  1) การให้บริการทีตรงต่อเวลา จากขอ้มลูทีไดส้งัเคราะห์ออกมาพบว่า องค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดงยงัมีการให้บริการทีล่าชา้ในหลาย ๆ เรือง และยงัไม่มีการแก้ไขปัญหา 

ปรับปรุง หรือพฒันาการจดับริการสาธารณะใหดี้ยงิขึนไดแ้ก่ การช่วยเหลือวาตภยัมีความล่าชา้มาก 

(ร้อยละ 6) 

  2) การให้บริการอย่างพอเพียง จากขอ้ม ูลทีไดส้ ังเคราะห์ออกมาพบว่า 

องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  ยงัจดัโครงการ กิจกรรม ให้ประชาชนทีรับบริการยงัไม่ทวัถึง 

อุปกรณ์ สถานทียงัมีไม่เพียงพอ และยงัไม่มีการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง หรือพฒันาการจดับริการ

สาธารณะให้ดียิ งขึนไดแ้ก่ ไม่ค่อยมีโครงการฝึกอบรมอาชีพ ตอ้งการให้จดัอบรมอาชีพให้

มากกว่านี (ร้อยละ 13)อยากให้สนับสนุนอุปกรณ์ออกกาํลงักายภายในหมู่บา้น (ร้อยละ 11) 
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อยากให้ปล่อยเงินกูเ้ศรษฐกิจชุมชนให้กลุ่มอาชีพให้มากกว่านี (ร้อยละ 11) อยากให้มีกิจกรรม

สาํหรับเยาวชนให้มากกว่านี (ร้อยละ 6) งบประมาณในการช่วยเหลือผูป้ระสบวาตภยัไดรั้บน้อย

มากไม่เพียงพอซ่อมแซมบา้นเรือน ให้เพิมงบประมาณให้มากกว่านี (ร้อยละ 4) ไม่ค่อยมี

โครงการเพือดูแลสุขภาพของ คนชรา และผูพิ้การ อยากให้ จัดโครงการให้มากกว่านี (ร้อยละ 4) 

ตามลาํดบั 

  3) การให้บริการอย่างต่อเนือง จากขอ้มลูทีไดส้งัเคราะห์ออกมาพบว่า องค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง ไม่แจง้ใหป้ระชาชนทราบว่าจะมีการหยดุ หรือใหบ้ริการเมือใด  และยงัไม่

มีการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง หรือพฒันาการจดับริการสาธารณะใหดี้ยงิขึน ไดแ้ก่ รถบรรทุกขยะไม่

ไปจดัเก็บขยะตามบา้น (ร้อยละ 17) 

  4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า จากข้อมูลทีได้สังเคราะห์ออกมาพบว่า  

องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ยงัมีปัญหาทีประชาชนตอ้งการให้แกไ้ขปัญหา ปรับปรุง หรือ

พฒันาการจดับริการสาธารณะใหดี้ยงิขึนไดแ้ก่  อยากใหดู้แลเรืองโรงเลียงไก่ ทีหมู่ 9 เพราะส่งกลิน

เหมน็  (ร้อยละ 8)  เยาวชนทีเขา้ค่ายบาํบดัยาเสพติด เขา้ค่ายไปแลว้ก็มาเสพซาํ อยากให้ อบต.มา

ดูแล (ร้อยละ 6)  ครูศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็บางคนพดูกบัผูป้กครองไม่สุภาพอยากใหแ้จง้เตือนดว้ย (ร้อย

ละ 6) นาํประปาไม่สะอาดใหแ้กไ้ขดว้ย (ร้อยละ 4)  ควรปราบปรามยาเสพติดในตาํบลอย่างจริงจงั 

เนืองจากยาเสพติดระบาดหนกัมาก (ร้อยละ 4) ตามลาํดบั 

 



บทที  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัครังนีใชรู้ปแบบการวิจยัไม่ทดลองซึงเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

ทีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพือศึกษาประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตใหก้บัประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง   อาํเภอตรอน  จงัหวดั

อุตรดิตถ์ ซึงผูว้ิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ตอนได้แก่ สรุปการวิจัยอภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะโดยมีประเด็นสาํคญัสรุปไดด้งันี 

 

1.  สรุปการวจิยั 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจิยั 

  1.1.2 เพือศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

  1.1.1 เพือศึกษาระดบัประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง    

  1.1.3 เพือศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

 1.2 สมมตฐิานการวจิยั 

  1.2.1 การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง ดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง   ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  ทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80   

  1.2.2 ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ไดแ้ก่ งานดา้นสาธารณสุข  งานดา้นสวสัดิการสังคม งานด้านการส่งเสริมอาชีพ  และ งานดา้น

การศึกษา ทุกงาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80  
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 1.3 วธิีดําเนินการวจิยั 

  1.3.1 ประชากรทีใช้ในการศึกษาวจิยั คือ  ประชาชนทีมีสิทธิเลือกตงัในเขตพืนที 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถจ์าํนวน 9,192 คน 

  1.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตวัแทนประชาชนในเขตพืนทีองค์การบริหารส่วนตาํบล 

วงัแดง  จาํนวน384 คน 

  1.3.3 เครืองมือทีใช้ในการวจิยั เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัครังนีเป็นแบบสอบถามที

ผูศึ้กษาไดส้ร้างและปรับปรุงจากการประมวลแนวคิดทฤษฎีงานวิจยัทีเกียวขอ้งในการศึกษาเพือ

สอบถามขอ้มลูและวดัระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยในการแจกแบบสอบถามจะใชแ้บบสอบถามจาํนวน 384 ชุดซึง 

รายละเอียดของแบบสอบถามมีจาํนวน  4 ตอน ดงันี 

   ตอนที 1 เป็นแบบคาํถามเกียวกบัขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึงเป็น

ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้  โดยมีลกัษณะเป็น

คาํถามปลายปิด (Close Ended Question) เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (check List) 

   ตอนที 2 เป็นแบบคาํถามเพือวดัระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ซึงแบ่งเป็น

งาน 4 ดา้นประกอบดว้ย  1) งานดา้นสาธารณสุข  2) งานดา้นสวสัดิการสงัคม  3) งานดา้นส่งเสริมอาชีพ 4) 

งานดา้นการศึกษา โดยเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ให้ผูถู้กถามเลือกตอบ มีลกัษณะ

เป็นการประเมินความคิดเห็นโดยใชม้าตรวดัแบ่งเป็น 4 ระดบัไดแ้ก่ มากทีสุด มาก นอ้ย นอ้ยทีสุด 

    ตอนที 3 เป็นแบบคาํถามเกียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ประกอบดว้ย  1)  ดา้นการให้บริการอย่างเสมอ

ภาค 2)  ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา 3)  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 4)  ดา้นการให้บริการ

อย่างต่อเนือง 5)  ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า  โดย เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended 

Question) ใหผู้ถ้กูถามเลือกตอบ มีลกัษณะเป็นการประเมินความคิดเห็นโดยใชม้าตรวดัแบ่งเป็น 4 

ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุด มาก นอ้ย นอ้ยทีสุด 

   ตอนที 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง 

การจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ให้เกิดประสิทธิผล เป็นคาํถามชนิดปลายเปิด 

(Open and question)  เพือใหก้ลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มที 

  1.3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ ผูว้ิจยัไดห้าค่าความเทียงตรงของเนือหา

(Content Validity)โดยการนาํแบบสอบถามไปตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือหากบัอาจารยที์ปรึกษา

และใหผู้เ้ชียวชาญทีปฏิบติังานเกียวขอ้งกบัหวัขอ้ทีวิจยั จาํนวน 3 คน ไดต้รวจสอบความเทียงตรง
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ของเนือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of item Objective Congruence) ระหวา่ง

ขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ปรากฏว่าไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)=1 ทุกขอ้คาํถาม 

แสดงว่าแบบสอบถามมีความเทียงตรงของเนือหา และไดห้าความน่าเชือถือของแบบสอบถาม โดย

นาํไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัประชากรทีศึกษาคือตวัแทน

ประชาชนในเขตพืนที องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์จาํนวน 30 คน 

ปรากฏผลว่าReliability Coefficients ของแบบสอบถามมีค่าCronbach’S  Alpha 0.997 แสดงว่าขอ้

คาํถามของแบบสอบถามทงัหมด 41 ขอ้ มีความเชือถือได ้

  1.3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้ิจยัลงพืนทีในตาํบลวงัแดง เพือเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 384 คน ดว้ยตนเอง โดยใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 384 คน 

โดยใชเ้วลาเก็บขอ้มูลเป็นเวลา 20 วนั เก็บขอ้มูลระหว่างวนัที 1 - 20 กรกฎาคม 2558 ทงันีไดรั้บ

แบบสอบถามตอบกลบัคืนจาํนวน 384 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100  

  1.3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนทีหนึงข้อมูลเชิงปริมาณ ในแบบสอบถามตอนที 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ 

แบบสอบถามตอนที 2 และตอนที 3 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมติฐานใชค่้าสถิติ One Sample t-test ส่วนทีสองการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใน

แบบสอบถามตอนที 4  ใช้การวิเคราะห์เนือหา และการแจกแจงความถี จากความเห็นของ

ประชาชนทีแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนวทางการพฒันา  ปรับปรุง การจดับริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ใหเ้กิดประสิทธิผล โดยสรุปเป็นประเด็นแยกรายดา้นตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะ 

 1.4 สรุปผลการวจิยั 

  1.4.1 ข้อมลูทัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 221 คน (ร้อยละ 57.6) ส่วน

ใหญ่มีอายุระหว่าง 36-40  ปี จาํนวน 100 คน (ร้อยละ 26 ) เมือพิจารณาสถานภาพการสมรสของ

ผูต้อบแบบสอบถามแลว้ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จาํนวน 254 คน (ร้อยละ 66.1) ส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษาตาํกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 114 คน (ร้อยละ 29.7)  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม จาํนวน 136 คน (ร้อยละ 35.4 ) และส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง  10,000 – 20,000 

บาท จาํนวน 170 คน (ร้อยละ 44.3 ) 
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  1.4.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีมีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคณุภาพชีวติตามแนวคดิการจดับริการสาธารณะ 

    ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีมีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อการ

จัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดในการจัดบริการสาธารณะใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย 3.24 โดยเห็นว่าดา้นการให้บริการอย่างพอเพียงในระดบัมาก

ทีสุดคือ มีค่าเฉลีย 3.31 รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนืองในระดบัมาก  มีค่าเฉลีย 3.25 

ดา้นการให้บริการทีตรงต่อเวลามีค่าเฉลีย 3.23  ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค มีค่าเฉลีย 3.22 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีค่าเฉลีย 3.12 ตามลาํดบั 

  1.4.3 ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อระดับประสิทธิผลในการจัดบริการ

สาธารณะด้านงานส่งเสริมคณุภาพชีวติ 

    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างพบว่าระดบัประสิทธิผลใน

การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงาน  อยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลีย 3.27

โดยเห็นว่าประสิทธิผลการบริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต งานดา้นสวสัดิการสังคม

อยูใ่นระดบั มากทีสุดคือ มีค่าเฉลีย 3.36 รองลงมาคือ งานดา้นการศึกษา มีค่าเฉลีย 3.32 งานดา้น

สาธารณสุข มีค่าเฉลีย 3.19 งานดา้นการส่งเสริมอาชีพ มีค่าเฉลีย 3.16 ตามลาํดบั 

  1.4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

   1) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ทุกดา้น มี

ประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที  0.05 

    2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ทุกงาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที  0.05 

 

2.  อภปิรายผลการวจิยั  

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์มีประเด็นสาํคญัทีนาํมา

อภิปรายผลดงัต่อไปนี 
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 2.1  ผลการวจิยัการจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะ จากผลการวิจยั พบว่า การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ตามแนวคิดในการจดับริการสาธารณะในภาพรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉลีย3.24)  และ

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อย

ละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที 0.05 แสดงว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  มีการปรับปรุง

การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ ของ จอห์น ดี มิลเล็ท (John D. Millett) 

(Millett, 1954, p. 397)   ทงั 5 ดา้น คือ  ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการทีตรง

ต่อเวลา ดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนือง และดา้นการให้บริการ

อยา่งกา้วหนา้ ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ เป็นอยา่งมาก  

   การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดในการจดับริการ

สาธารณะในภาพรวมทีมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  ยงัเกิดจากการทีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง

ตงังบดาํเนินการ เพือใชใ้นการจดับริการสาธารณะ ในปีงบประมาณ 2558 ไวจ้าํนวน 11,521,540 

บาท  ซึงเป็นงบประมาณทีมากพอในการจดั โครงการ กิจกรรม ต่างๆ  ใหส้ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ซึงจากผลการวจิยัยงัพบว่า การใชง้บประมาณในการจดัโครงการ กิจกรรม

ต่างๆ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมาก ซึงแสดงให้เห็นว่าองค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง จดับริการสาธารณะเกิดความสาํเร็จ ตามแนวทางอตัวิสัยทีเน้นสอบถาม

ความคิดเห็นของผูรั้บบริการตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะของ จอห์น ดี มิลเล็ท ใน 6 มิติคือ

ความสามารถในการสนองต่อความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของผูรั้บบริการ และการมีส่วนร่วม

ของประชาชนความสามารถในการใหบ้ริการ การใหบ้ริการทีตรงเวลา   การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง

ความต่อเนืองในการใหบ้ริการ ความกา้วหนา้หรือการปรับปรุงการใหบ้ริการ 

  การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดในการจดับริการ

สาธารณะในภาพรวมทีมีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั ของผูว้ิจยัท่านอืน 

ดงันี 

        สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั ของปรางทิพย ์คงสมปราชญ์ (2552) ทีไดท้าํการศึกษา 

เรือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของเทศบาลเมืองสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนพึงพอใจ

ต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองสระบุรีในระดับมาก เนืองจากเทศบาลเมืองสระบุรี มีการ

ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การใหบ้ริการอยา่งตรงต่อเวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การให้บริการ

อยา่งต่อเนือง และการให้บริการอย่างกา้วหน้าอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น ซึงผลการวิจยัจะพบว่า 

เทศบาลเมืองสระบุรี จดับริการสาธารณะตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะของจอห์น ดี มิลเล็ท  
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ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในการจดับริการสาธารณะ เช่นเดียวกบัองค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง  

  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สรวรรณ พชันะ  (2554) ไดท้าํการศึกษาเรือง ความ

พึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนาํหลงัสวน อาํเภอ

หลงัสวน จงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลปากนาํหลงัสวน ในภาพรวมมีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมากเนืองจาก มีการให้บริการ

ดว้ยความเสมอภาค การใหบ้ริการดว้ยความพอเพียง และดว้ยความต่อเนืองของบริการ มีค่าเฉลียอยู่

ในระดับมาก  ซึงผลการวิจัยจะพบว่า เทศบาลตาํบลปากนําหลงัสวน จัดบริการสาธารณะตาม

แนวคิดการจดับริการสาธารณะของ จอห์น ดี มิลเล็ท  ทาํให้ประชาชนไดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการในการจดับริการสาธารณะ เช่นเดียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

 2.2  ผลการวจิยัประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้น

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  อยูใ่นระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลีย 3.27  และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงาน ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติที 0.05 เนืองจาก องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  มีการสนับสนุน ส่งเสริมการจดับริการ

สาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยให้ความสาํคญักบังานดา้นสวสัดิการสังคม งานดา้น

การศึกษา งานดา้นสาธารณสุข  และงานดา้นการส่งเสริมอาชีพ เป็นอยา่งมาก โดยจากผลการวิจยัจะ

พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ได้สนับสนุนงบประมาณในการดาํเนินการโครงการ 

กิจกรรมและการพฒันางานดา้นต่างๆ อย่างเพียงพอ  มีเจา้หน้าทีให้บริการอย่างพอเพียง มีการ

สนับสนุนให้มีการดาํเนินโครงการ กิจกรรมต่างๆ  อย่างต่อเนือง มีการจดัโครงการ กิจกรรมได้

อย่างตอบสนองความต้องการของประชาชน  ทาํให้การจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยูใ่นระดบัมากทีสุด แสดงให้เห็นว่าองค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง จดับริการสาธารณะตามแนวคิดของ จอห์น ดี มิลเล็ท (Millett, 1954, p. 

397)   คือ มีการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค การให้บริการทีตรงต่อเวลา การให้บริการอย่างพอเพียง 

การใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง และการใหบ้ริการอย่างกา้วหน้า ประกอบกบัประสิทธิผลทีเกิดขึน ยงั

เกิดจากการทีองค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ดาํเนินการปรับปรุงการจดับริการสาธารณะอย่าง

ต่อเนือง ไดแ้ก่ การสนบัสนุนงบประมาณในการจดับริการสาธารณะ การจดัสรรอตัราบุคลากรใน

การปฏิบติังานทีเพียงพอ   การสนับสนุนให้มีการจดัโครงการ กิจกรรมตามความตอ้งการของ

ประชาชน การปรับปรุงขนัตอน ระยะเวลาการใหบ้ริการ  การปรับปรุงอาคารสถานที การปรับปรุง
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สิงอาํนวยความสะดวก เป็นตน้ ให้สามารถตอบสนองความของประชาชน ซึงผลสาํเร็จในการ

จดับริการสาธารณะทีเกิดขึนนี เกิดจากองค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง จดับริการสาธารณะได้

อยา่งครบถว้นตามองคป์ระกอบของการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวคิดของ วิลเลียม เอช ลูซี  เดน

นิส กิลเบิร์ต และกุลธี เอส เบิร์คเฮด (William H.Lucy, Dennis Gilbert and Gutherie S. Birkhead, 

1977, p. 988 อา้งถึงใน เทพศกัดิ  บุณยรัตพนัธุ์, 2555, น. 255)คือ การสนับสนุนปัจจยันาํเข้า 

(inputs) หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใช้จ่าย และอุปกรณ์ สิงอาํนวยความสะดวก การ

สนับสนุนกิจกรรม (activities) หรือ กระบวนการ (process) ซึงเป็นกระบวนการของการบริหาร

ทรัพยากร การพิจารณาถึงผลผลิต (output) ซึงเป็นสิงทีเกิดขึนหลงัจากกระบวนการ และ มีการรับ

ฟังความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อ ผลกระทบ (impacts) ต่อบริการทีไดรั้บ 

  ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทีมีค่าเฉลีย

อยู่ในระดับมากทีสุด และการทดสอบสอบสมมติฐานทีพบว่า ระดับประสิทธิผลการจดับริการ

สาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงานมีประสิทธิผลมากกว่า ร้อยละ 80  ยงัแสดงให้เห็นว่า

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล วงัแดง เป็นองคก์ารทีจดับริการสาธารณะไดอ้ย่างมีคุณภาพ ตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในสงัคม ตามแนวคิด ของไฟแลนเดอร์ และไพโอเกล (Friedlander and 

Piokle , 1968, p. 293 อา้งถึงใน เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธุ์, 2555, น. 254)  ทีเห็นว่า  องค์ประกอบ

สาํคญัของความมีประสิทธิผลก็คือความมากน้อยของการทีองค์การสนองต่อความความตอ้งการ

ของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิงลูกคา้ ซึงประเมินได้จากสิงทีลูกคา้ไดรั้บจากหน่วยงานในแง่ของ

คุณภาพ สินคา้หรือบริการ   ปริมาณ ความมากน้อยและความไดม้าตรฐานของสินคา้และบริการ  

ความรวดเร็วของบริการ  ความเต็มใจช่วยเหลือ ความเป็นมิตร และลกัษณะท่าทีของพนักงานหรือ

พฤติกรรมของพนกังานนนัเอง  ซึงความหมายดงักล่าวสะทอ้นให้เป็นว่าความมีประสิทธิผลไม่ใช่

มองเฉพาะในกรอบการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานเท่านัน แต่เป็นการพิจารณาในกรอบทีกวา้ง

ขึน โดยเนน้การทีหน่วยงานสามารถตอบสองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ย และก็ไม่ครอบคลุม

เฉพาะเชิงปริมาณเท่านนั แต่ครอบคลุมถึงในเชิงคุณภาพของการใหบ้ริการสาธารณะดว้ย 

  ผลการวิจัยเมือเทียบผลการวิจัย ของ ปาริชาติ   ชินวรรณโณ  (2554) ทีได้

ทาํการศึกษาเรือง ประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลา อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครปฐม แลว้พบว่า  ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตาํบลธรรมศาลาโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เนืองจากเทศบาลตาํบลธรรมศาลา มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การให้บริการทีตรงต่อเวลา

การให้บริการอย่างกา้วหน้า การให้บริการอย่างเพียงพอ และ การให้บริการอย่างต่อเนือง  อยู่ใน

ระดับมากเช่นเดียวกัน   ซึงเป็นผลมาจากการจัดบริการสาธารณะตามแนวคิดการจัดบริการ

สาธารณะของ จอห์น ดี มิลเลท็ เช่นเดียวกนักบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 
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 2.3  ผลการวจิยัการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  การจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกดา้น มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที 0.05 และ ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุก

งาน มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าการจดับริการ

สาธารณะเกิดประสิทธิผลอยูใ่นระดบัทีสูงสอดคลอ้งกบัค่าเฉลียในการจดับริการสาธารณะดา้นงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดในการจดับริการสาธารณะในภาพรวม ทีอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย 

3.24) และ ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ทีมีค่าเฉลียอยู่

ในระดบัมากทีสุด (ค่าเฉลีย 3.27)   เนืองจากการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ยึดแนวคิดในการจดับริการสาธารณะ ของ จอห์น ดี มิลเล็ท 

(Millett, 1954, p. 397)  ได้แก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการทีตรงต่อเวลา การ

ใหบ้ริการอยา่งพอเพียง การใหบ้ริการอยา่งต่อเนือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้เป็นหลกัในการ

จดับริการสาธารณะให้กบัประชาชนในพืนทีองค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ประกอบกับการ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงานทีมีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80 เกิดจาก

การทีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ใหค้วามสาํคญักบัการจดับริการสาธารณะตามแนวคิดการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ  การใหค้วามสาํคญัต่อผลงานของการจดับริการสาธารณะทีจะตอ้งสร้าง

ให้เกิดขึน เนืองจากในการบริหารจดัการสมยัใหม่มีแนวโน้มไปสู่การมุ่งเน้นให้ความสาํคัญต่อ

ผลสาํเร็จของงานทีเกิดขึนหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งสร้างผลงานการจดับริการสาธารณะทีตอบสนอง

ความคาดหวงัใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการซึงจากผลการวิจยัจะพบว่า    องค์การบริหารส่วนตาํบล 

ว ังแดง ให้ความสําคัญกับผลสําเร็จของผลงานการจัดบริการสาธารณะ ได้แก่ การจัดสรร

งบประมาณในการจดัโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ   ตลอดจนการจดัโครงการและกิจกรรมต่างๆ 

ไดต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นอย่างมาก ซึงผลสาํเร็จในการจดับริการสาธารณะที

เกิดขึน เป็นตวัชีวดัว่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง จดับริการสาธารณะเกิดความสาํเร็จเป็นไป

ตามแนวคิดการประเมินผลสาํเร็จในการจดับริการสาธารณะ ของ เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธุ์ (2555, น. 

260)  ทีไดก้ล่าวไวคื้อ ตวับ่งชีทีนาํมาใชเ้ป็นเครืองมือในการวดัผลงานของการให้บริการสาธารณะ

ทีกําหนดขึน โดยนํามากาํหนดเป้าหมายให้เป็นรูปธรรม เพือทีจะนําผลงานจริงทีเกิดขึนมา

เปรียบเทียบกบัเป้าหมายในตวัชีวดันนั เช่น  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ มี

ตวับ่งชีคือ  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ กาํหนดเป้าหมายไวว้่าจะต้องให้

ประชาชนมีความพึงพอใจไม่ตาํกว่าร้อยละ 80 เป็นต้นซึงแนวคิดการประเมินผลสําเร็จในการ

ใหบ้ริการสาธารณะจากผลงานทีเกิดขึน ยงัไดรั้บการสนับสนุนจาก แอนเลน ดอรี โรเซ็น (Ellen 
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Dore Roen, 1993, p. 89 อา้งถึงใน เทพศกัดิ บุณยรัตพนัธุ์, 2555, น. 255)  ทีเห็นว่าการประเมิน

ความสาํเร็จ หรือ ประสิทธิผลจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการระบุผลงานทีคาดหวงัทีจะใหเ้กิดขึน 

  การจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงานทีมีประสิทธิผล

มากกว่าร้อยละ 80 ยงัเกิดจากความพร้อมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ทีมีโครงสร้างส่วน

ราชการ คือ ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  ส่วนสาธารณสุขและสิงแวดลอ้ม  ส่วน

สวสัดิการสงัคม เป็นส่วนราชการหลกัทีมีหนา้ทีรับผดิชอบการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิตทีชดัเจน  ทาํใหก้ารจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีความพร้อมซึง

เป็นไปตามหลกัความสามารถของทอ้งถิน (Local Capability) ตามแนวคิดของ  วุฒิสาร ตนัไชย 

(2544, น. 10-13)  ซึงเห็นว่า การจดัสรรกิจกรรมหรือภารกิจใดก็ตามไปให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถินแต่ละประเภทนนัตอ้งคาํนึงถึงความพร้อมของแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินดว้ยโดย

ความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินเป็นเรืองการการสร้างความพร้อมการเตรียมความ

พร้อมและการจดัโครงสร้างเพือการรองรับ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรือง ประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิตใหก้บัประชาชนขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ซึงในการศึกษาครังนีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วนดงันี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ในการเสริมสร้างประสิทธผิลในการจดับริการ

สาธารณะตามแนวคดิการจดับริการสาธารณะ  

  3.1.1 แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

ให้บริการอย่างเสมอภาค  จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  ได้แก่ การ

ใหบ้ริการโดยมีเจา้หนา้ทีอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการเท่าเทียมกนัทุกคน มีค่าเฉลีย 3.18 ซึง

มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดในดา้นการให้บริการดว้ยความเสมอภาค  ดงันัน ผูบ้ริหารขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลวงัแดง จึงควรมอบหมายนโยบายให้เจา้หน้าทีปฏิบติังานโดยให้บริการประชาชนดว้ย

ความเสมอภาค เท่าเทียมกนัทุกคน  ไม่มีการเลือกปฏิบติั การปฏิบติังานควรดาํเนินการเชิงรุกโดยมี

การออกหน่วยบริการนอกพืนทีตังสํานักงานเพือให้บริการประชาชนตามหมู่บ้านต่าง ๆ ให้

ประชาชนได้รับบริการอย่างทั วถึง เท่าเทียมกัน รวมทังควรมีการจัดทาํแผนผงัแสดงขันตอน

ระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกกระบวนงานทีให้บริการประชาชน   มีการจัดทาํคู่ มือการ

ใหบ้ริการประชาชนใหค้รบทุกกระบวนงานทีใหบ้ริการประชาชน เพือใหก้ารใหบ้ริการประชาชนมี
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มาตรฐานในการให้บริการทีชดัเจน การให้บริการประชาชนมีความเท่าเทียมกนั ควรมีการจัด

ฝึกอบรมเจา้หนา้ทีในการให้บริการแก่ประชาชน พร้อมทงัปลูกจิตสาํนึกให้เจา้หน้าทีผูใ้ห้บริการ

รับทราบว่าประชาชนทุกคนมีความเสมอภาค มีความเท่าเทียมกนัในการเขา้รับบริการสาธารณะ 

การปฏิบติังานควรมอบหมายให้เจา้หน้าที เน้นดาํเนินการเชิงรุกในเรืองของการประชาสัมพนัธ์

เกียวกบัสิทธิ สวสัดิการต่างๆ ของผูด้อ้ยโอกาส ว่ามี วิธีการ ขนัตอน มาตรฐานในการให้บริการ

อย่างไรบ้าง เพือให้ผูรั้บบริการเข้าใจสิทธิ สวสัดิการของตนเอง และได้รับบริการจากองค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัภายใตร้ะเบียบและขอ้กาํหนดของกฎหมาย

เดียวกนั 

  3.1.2 แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

ให้บริการทีตรงต่อเวลา จากผลการวิจยั พบว่า ดา้นการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลาไดแ้ก่ การให้บริการ

ของเจ้าหน้าทีให้บริการตรงตามเวลาราชการมีค่าเฉลีย 3.17 ซึงมีค่าเฉลียน้อยทีสุดในด้านการ

ให้บริการทีตรงต่อเวลา ดงันัน ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรมีการจัดทาํ         

คาํรับรองการปฏิบติัราชการเกียวกบัการใหบ้ริการทีตรงต่อเวลา  ควรกาํกบั ติดตามการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ทีให้ปฏิบติังานให้ตรงตามเวลาราชการ และควรมีการนาํผลการเขา้งาน ออกงาน ไป

ประกอบการพิจารณาผลงาน การพิจารณาเรืองการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การเลือนตาํแหน่ง 

การเลือนเงินเดือน เป็นต้น เพือให้เจ้าหน้าทีเห็นความสําคัญของการให้บริการทีตรงต่อเวลา  

รวมทังควรมีการคัดเลือกบุคคลทีมาทาํงานตรงต่อเวลา แลว้ประกาศยกย่อง ชมเชย เพือสร้าง

แบบอยา่งใหทุ้กคนถือปฏิบติัตาม เป็นการสร้างวฒันธรรมองคก์รในการทาํงานทีตรงต่อเวลา 

  3.1.3 แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

ให้บริการอย่างพอเพียง จากผลการวิจัย พบว่าด้านการให้บริการอย่างพอเพียง  ได้แก่ การมี

เจา้หนา้ทีใหบ้ริการพอเพียง มีค่าเฉลีย 3.29  ซึงมีค่าเฉลียน้อยทีสุดในดา้นการให้บริการดว้ยความ

พอเพียง ดังนัน ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง จึงควรดาํเนินการเชิงรุกโดยเพิม

อตัราตาํแหน่งของเจา้หน้าทีผูรั้บผิดชอบงานดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้มากยิงขึน เพือให้มี

เจา้หน้าทีในการให้บริการประชาชนเหมาะสมกบัจาํนวนประชาชนผูรั้บบริการ  โดยอาจมีการ

มอบหมายงานเจา้หนา้ทีทีรับผดิชอบงานดา้นอืนๆ มารับผิดชอบงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพิมเติม 

เพือให้มีเจ้าหน้าทีบริการประชาชนอย่างพอเพียง นอกจากนีควรนําระบบการให้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จจุดเดียวดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชบ้ริการประชาชน เพือให้บริการประชาชนได้

อย่างรวดเร็วยิงขึน และทาํให้ประชาชนได้รับบริการอย่างรวดเร็ว ทนัใจ ซึงจะทาํให้บริการจาก

ประชาชนไดใ้นจาํนวนมากยงิขึนกว่าเดิม ทดแทนจาํนวนเจา้หนา้ทีในการใหบ้ริการทีมีไม่พอเพียง

กบัจาํนวนประชาชนผูรั้บบริการ 
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  3.1.4 แนวทางในการปรับปรุง พัฒนา  ให้การจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคณุภาพชีวติด้านการให้บริการอย่างต่อเนือง  จากผลการวิจยั พบว่า ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง

ต่อเนือง  ไดแ้ก่ การให้บริการมีการแจง้ให้ทราบว่าจะให้หยุดบริการเมือใดมีค่าเฉลีย 3.17   ซึงมี

ค่าเฉลียนอ้ยทีสุดในดา้นการใหบ้ริการดว้ยความต่อเนือง ดงันัน ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลวงัแดง จึงควรเพิมช่องทางการประชาสมัพนัธ์ ให้ประชาชนทราบว่าจะมีการให้บริการ หรือ

หยดุใหบ้ริการงานดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตเมือใดบา้ง  ควรดาํเนินการตงังบประมาณเพือใชใ้น

การติดตังเสียงตามสายสําหรับใช้ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลทุกหมู่บ้าน เพือให้ประชาชนทราบว่า

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดงจะใหบ้ริการหรือหยดุใหบ้ริการเมือใด มีการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร

ทีเป็นปัจจุบนัทางเว็บไซต์ รวมทงัมีการจดัทาํแผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาการให้บริการ

ประชาชน เพือใหป้ระชาชนทราบว่าสามารถติดต่องานกบัเจา้หนา้ทีไดช่้วงเวลาใดบา้ง ซึงจะทาํให้

การใหบ้ริการประชาชนเป็นไปอยา่งต่อเนือง  

  3.1.5 แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

ให้บริการอย่างก้าวหน้า  จากผลการวิจยั พบว่าดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหน้า  มีค่าเฉลีย 3.12 ซึง 

มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเมือเทียบกบัการจดับริการสาธารณะตามแนวคิดในการจดับริการสาธารณะใน

ทุกดา้น  ดงันัน องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรดาํเนินการเชิงรุกโดย นาํเทคโนโลยีมาใช้

บริการประชาชนใหม้ากยงิขึน เช่น การนาํรูปแบบการให้บริการแบบศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ

หรือศนูยบ์ริการแบบครบวงจร (One Stop Service) มาใช ้  การนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ

ใหบ้ริการประชาชนเพือลดขนัตอน ลดระยะเวลา และลดเอกสารในการติดต่อราชการ  มีการสาํรวจ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อบริการทีได้รับผ่านทางเว็บไซต์ เพือนําผลทีได้ศึกษามาเพิม

ประสิทธิผลในการให้บริการ การออกหน่วยบริการนอกพืนทีตังสํานักงานเพือสอบถามความ

ตอ้งการของประชาชนต่อบริการทีไดรั้บเพือนาํมาปรับปรุงการใหบ้ริการ  การปรับปรุงอาคารและ

สถานทีในการใหบ้ริการ ควรมีการจดักิจกรรม 5ส. อย่างต่อเนือง  ควรมีการจดัทาํโครงการ หรือ  

กิจกรรม ในการปรับปรุงกระบวนงานใหบ้ริการดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ให้งานทีดาํเนินการ

อยู่มีการลดขนัตอน ลดระยะเวลาในการให้บริการประชาชนให้มากยิงขึน  ทังนี ในการพฒันา

คุณภาพการให้บริการให้เกิดความก้าวหน้าในการให้บริการในระยะยาว ควรมีการกําหนด

ยทุธศาสตร์การปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน ในแผนยทุธศาสตร์การพฒันา ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลวงัแดง  

  3.1.6 แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคณุภาพชีวติ ในส่วนของงานด้านสาธารณสุข จากผลการวิจยั พบว่า งานดา้นสาธารณสุข

ไดแ้ก่ การจดัเก็บขยะมลูฝอย การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด การควบคุมการเลียงสัตวแ์ละ
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โรงฆ่าสัตว์ภายในชุมชนเพือป้องกันโรคติดต่อและสร้างความปลอดภัยด้านสุขภาพ ระดับ

ประสิทธิผลของงานทัง 3 เรือง  มีค่าเฉลีย 3.16  ซึง มีระดับประสิทธิผลน้อยทีสุดในงานด้าน

สาธารณสุข ดังนัน องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรดาํเนินการเชิงรุก โดยกาํกบัดูแลการ

ปฏิบติังานของพนักงานประจาํรถขยะให้จดัเก็บขยะอย่างต่อเนือง เป็นประจาํ  ควรสํารวจความ

คิดเห็นประชาชนว่ารถบรรทุกขยะทีออกจัดเก็บขยะมีเพียงพอกับปริมาณขยะทีประชาชนทิ ง

หรือไม่ หากมีรถบรรทุกขยะไม่เพียงพอควรจดัซือรถบรรทุกขยะเพิม  เพือใหก้ารจดัเก็บขยะเป็นไป

อยา่งทวัถึง  รวดเร็วมากยงิขึน  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ควรส่งเจา้หน้าทีไปติดตาม 

ดูแล ผูผ้่านการบาํบดัอย่างต่อเนือง มิให้กลบัไปเสพยาเสพติดซาํ ควรดาํเนินการประสานงานกบั

เจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้ง เพือดาํเนินการกบัผูข้ายยาเสพติดอย่างจริงจงั    การควบคุมการเลียงสัตวแ์ละ

โรงฆ่าสตัวภ์ายในชุมชนเพือป้องกนัโรคติดต่อและสร้างความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ควรดาํเนินการ

ส่งเจ้าหน้าทีลงพืนทีออกตรวจสถานทีเลียงสัตว์และโรงฆ่าสัตว์ในชุมชน และให้ความรู้แก่

ผูป้ระกอบการ หรือประชาชนในชุมชนเกียวกบัแนวทางในการป้องกนัโรคติดต่อสาํหรับแนวทาง

ในสร้างความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ควรมีการส่งเสริมการดูแลดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชน

โดยควรสรรหาบุคลากรทีมีความรู้ความเชียวชาญทางดา้นสาธารณสุข เพือใหส้ามารถดาํเนินการให้

คาํแนะนาํแก่ผูป้ระกอบการ หรือประชาชน ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมทงัควรประสานขอความร่วมมือ

จากหน่วยงานต่างๆเช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

(อสม.) เป็นตน้ เพือดาํเนินการใหค้วามรู้ในเรืองการเลียงสัตว ์และโรงฆ่าสัตวภ์ายในชุมชนให้ถูก

หลกัอนามยัการประชาสมัพนัธก์ารควบคุมโรคติดต่อ การแนะนาํวิธีปฏิบติัเพือป้องกนัโรคติดต่อ  

รวมทงัควรเน้นยาํให้ผูบ้ริหาร และ เจา้หน้าทีทุกระดบั ได้ปฏิบติังานตามแนวคิดการจดับริการ

สาธารณะ เพือใหง้านดา้นสาธารณสุขมีประสิทธิผลดียงิขึน 

  3.1.7 แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคณุภาพชีวติ ในส่วนของงานด้านสวสัดิการสังคม จากผลการวิจยั งานดา้นสวสัดิการสังคม

ไดแ้ก่ การจดัโครงการหรือกิจกรรมเพือการสงเคราะห์ ช่วยเหลือบุคคลทีตอ้งการความช่วยเหลือ

อยา่งเร่งด่วนของบุคคลไดแ้ก่ เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ หรือผูด้อ้ยโอกาส หรือ ผูป้ระสบภยัจาก

ธรรมชาติ  ให้มีความเป็นอยู่ในตาํบลทีดีขึน มีค่าเฉลีย 3.33 ซึง มีระดบัประสิทธิผลน้อยทีสุดใน

ส่วนของงานดา้นสวสัดิการสงัคม ดงันนั ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรเน้นยาํ

ให้เจ้าหน้าทีไดจ้ัดทาํโครงการหรือกิจกรรมเพือการสงเคราะห์ช่วยเหลือบุคคลทีต้องการความ

ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนให้มากยิงขึน  ควรตังงบประมาณในการช่วยเหลือบุคคลทีตอ้งการความ

ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนเพิมมากขึน รวมทังควรเน้นยาํใหผู้บ้ริหาร และ เจ้าหน้าทีทุกระดับ ได้
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ปฏิบัติงานตามแนวคิดการจัดบริการสาธารณะ เพือให้งานดา้นสวสัดิการสังคมมีประสิทธิผลดี

ยงิขึน 

  3.1.8 แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคณุภาพชีวติ ในส่วนของงานด้านการส่งเสริมอาชีพ จากผลการวิจยั งานดา้นการส่งเสริม

อาชีพ มีค่าเฉลีย 3.16 ซึง มีค่าเฉลียของระดับประสิทธิผลน้อยกว่างานทุกดา้น ดังนัน องค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรส่งเสริมและพฒันาอาชีพของประชาชนในทอ้งถินโดยการจดักิจกรรม

ส่งเสริมและสร้างอาชีพอย่างเหมาะสมให้มากยิงขึน ควรมีการจดักิจกรรม โครงการเพือส่งเสริม

และพฒันาอาชีพของประชาชนในทอ้งถินให้มากยิงขึน และเน้นการจัดตงักลุ่มเพือให้เกิดความ

ยงัยืนสมาชิกในกลุ่มไดช่้วยเหลือกนัมีการบริหารงานกนัเองก่อให้เกิดรายไดแ้ละพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของคนในชุมชน   รวมทงัเพิมงบประมาณในขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีในการให้

การสนับสนุนโครงการ หรือกิจกรรมของกลุ่มอาชีพ  เพือให้กลุ่มอาชีพนําไปเป็นทุนในการ

ประกอบอาชีพ นอกจากนี ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนประกอบอาชีพตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง  โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกิจพอเพียงในการ

ดาํเนินชีวิต เพือให้ทราบถึงแนวทางในการปฏิบติัและผลดีของการประยุกต์ใชเ้ศรษฐกิจพอเพียง 

ควรมีการจดักิจกรรมหรือการจดัทาํแปลงสาธิตหรือการยกตวัอยา่งบุคคลทีใชเ้ศรษฐกิจพอเพียงใน

การดาํเนินชีวิตใหป้ระชาชนมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง รวมทงั

ควรเนน้ยาํใหผู้บ้ริหาร และ เจา้หน้าทีทุกระดบั ไดป้ฏิบติังานตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะ 

เพือใหง้านดา้นการส่งเสริมอาชีพมีประสิทธิผลดียงิขึน 

  3.1.9 แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคณุภาพชีวติ ในส่วนของงานด้านการศึกษา  จากผลการวิจยั พบว่า งานดา้นการศึกษาไดแ้ก่

การดาํเนินการโครงการหรือกิจกรรมเพือส่งเสริมการศึกษาให้กบัเด็ก และเยาวชนมีค่าเฉลีย 3.32 

และ การสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  ใหก้บัเด็ก มีค่าเฉลีย 3.32 

ซึง มีระดบัประสิทธิผลนอ้ยทีสุดในงานดา้นการศึกษา ดงันนั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควร

ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมเพือส่งเสริมการศึกษาให้เด็กและเยาวชน

อย่างต่อเนือง  รวมทงัควรเพิมงบประมาณในการดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  ให้กบัเด็ก 

เยาวชนใหม้ากยงิขึน และควรมีการสาํรวจความคิดเห็นของเด็ก และเยาวชนว่า โครงการ กิจกรรม 

และงบประมาณ ทีดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการของเด็กและเยาวชนหรือไม่ เพือนาํผลการ

สอบถามมาเป็นขอ้มลูในการตงังบประมาณในการดาํเนินโครงการ กิจกรรมของเด็กและเยาวชน  

ใหม้ากยงิขึน รวมทงัควรเนน้ยาํใหผู้บ้ริหาร และ เจา้หนา้ทีทุกระดบั ไดป้ฏิบติังานตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะ เพือใหง้านดา้นการศึกษามีประสิทธิผลดียงิขึน 
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  3.1.10 แนวทางเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะให้การจัดบริการ

สาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ให้เกิดประสิทธิผลทีสูงขึน จากผลการวิจยั พบว่า การ

จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามแนวคิดในการจดับริการสาธารณะทุกดา้น มี

ประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80  และ  การจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตทุกงาน 

มีประสิทธิผลมากกว่าร้อยละ 80  ดังนัน  เพือให้องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ จดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ใหมี้ประสิทธิผลสูงขึนมากกว่า 

ร้อยละ 80  โดยกาํหนดเป้าหมายระดบัประสิทธิผลทีเพิมขึนไวที้ร้อยละ 90 เป็นตน้ไป องค์การ

บริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรนาํแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยกุตใ์ช ้ดงันี   

    1) นาํแนวคิดการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ มาประยกุตใ์ช ้ดงันี 

      (1) มิติดา้นประสิทธิผล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง ควรจดัทาํคาํ

รับรองการปฏิบติัราชการของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีทุกระดบัชนั ใหมี้การกาํหนดเป้าหมาย  และตวัชีวดั

ตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะในเรืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาค การ

ใหบ้ริการประชาชนทีตรงต่อเวลา  การใหบ้ริการประชาชนอยา่งพอเพียง การใหบ้ริการประชาชนอยา่ง

ต่อเนือง การใหบ้ริการประชาชนอยา่งกา้วหนา้เมือไดค่้าเป้าหมาย และตวัชีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติั

ราชการทีกาํหนดขึนแลว้ กาํหนดแนวทางปฏิบติัไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลวงัแดง เพือใหก้ารจดับริการสาธารณะเกิดประสิทธิผลดียงิขึนในระยะยาว 

        (2) มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  

ควรจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีทุกระดบัชนั ในการกาํหนดเป้าหมาย และ

ตวัชีวดัเกียวกบัการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน ในเรืองต่างๆ ไดแ้ก่  การอาํนวยความสะดวก

ให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน การดาํเนินโครงการสาํคญัหรือโครงการเร่งด่วน การนํา

เทคโนโลยทีีทนัสมยัมาสนบัสนุนการใหบ้ริการ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

พฒันาการใหบ้ริการของหน่วยงาน เมือไดค่้าเป้าหมาย และตวัชีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการที

กาํหนดขึนแลว้ กาํหนดแนวทางปฏิบติัไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

วงัแดง เพือใหก้ารจดับริการสาธารณะเกิดประสิทธิผลดียงิขึนในระยะยาว 

    (3) มิติดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  องค์การบริหารส่วน

ตาํบลวงัแดง  ควรจัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติราชการของผูบ้ริหาร เจ้าหน้าทีทุกระดับชัน ในการ

กาํหนดเป้าหมาย และตัวชีวดัเกียวกบัการเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการได้แก่ มาตรฐาน

เกียวกบัการลดระยะเวลาการใหบ้ริการ มาตรฐานเกียวกบัการลดขนัตอนการใหบ้ริการ การมอบอาํนาจ

สู่เจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังานใหม้ากทีสุด  การดาํเนินการใหไ้ดผ้ลงานทีคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด การ

ดาํเนินการไดอ้ยา่งครอบคลุมและทวัถึง การนาํรูปแบบการใหบ้ริการแบบศนูยบ์ริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว 
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(One Stop Services) มาใช ้การใหบ้ริการประชาชนผา่นทางเว็บไซต์ การให้บริการประชาชนผ่านทาง 

COUNTER SERVICES เมือไดก้าํหนดค่าเป้าหมาย และตวัชีวดัตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการที

กาํหนดขึนแลว้ กาํหนดแนวทางปฏิบติัไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

วงัแดง เพือใหก้ารจดับริการสาธารณะเกิดประสิทธิผลดียงิขึนในระยะยาว 

      (4) มิติดา้นการพฒันาองคก์าร  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดงควร

จดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีทุกระดบัชนั ในการกาํหนดเป้าหมาย และ

ตวัชีวดัเกียวกบัการพฒันาองคก์รไดแ้ก่ การนาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาไปสู่การปฏิบติัจริง การ

ยกเลิกกฎระเบียบทีเป็นปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ

คิดเห็นต่อการพฒันาหน่วยงาน การพฒันาบุคลากรโดยอบรมให้ความรู้ผูป้ฏิบติังานเกียวกบัการ

ให้บริการด้วยใจ (Service Mind) การศึกษาดูงานหน่วยงานทีดีเด่น หรือเป็นต้นแบบด้านการ

ให้บริการ การอบรมเกียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเกียวกบัการให้บริการประชาชนใหม่ๆ เพือ

นาํมาปรับใชก้บัหน่วยงาน  เมือไดก้าํหนดค่าเป้าหมาย และตวัชีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ

ทีกาํหนดขึนแลว้กาํหนดแนวทางปฏิบติัไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลวงัแดง เพือใหก้ารจดับริการสาธารณะเกิดประสิทธิผลดียงิขึนในระยะยาว 

     เมือกาํหนดเป้าหมายและตวัชีวดัครบทงั 4 มิติ และ ผูบ้ริหาร เจา้หน้าที

ทุกระดบัชนัไดล้งนามในคาํรับรองการปฏิบติัราชการแลว้  ผูบ้ริหารควรมีการติดตาม ประเมินผล

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีตามตวัชีวดัและค่าเป้าหมาย ว่าปฏิบติังานตามเป้าหมายและตวัชีวดัตาม

คาํรับรองการปฏิบัติราชการครบถว้นหรือไม่ นําผลทีได้จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีไป

พิจารณาในเรืองการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  การบริหารงบประมาณ การบริหารผลงาน  การ

บริหารจัดการ เพือให้ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าทีทุกระดับชนั ตังใจปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล เกิด

ประโยชน์กบัประชาชนผูรั้บบริการ  การจดับริการสาธารณะก็จะเกิดประสิทธิผลสูงยิงขึน สามารถ

รักษามาตรฐานการใหบ้ริการสาธารณะใหผ้ลดี เกิดความต่อเนือง ตลอดไป 

    2) นาํแนวคิดระบบบริหารคุณภาพ TQM (Total Quality Management) มา

ประยกุตใ์ช ้ดงันี 

                              (1)  การวางแผนคุณภาพ องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดงควรมีการ

สาํรวจความคิดเห็นประชาชนต่อกระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน หรือมาตรฐานการให้บริการ

ต่างๆ แลว้นาํความตอ้งการของประชาชนมาจดัประชุมระดมสมองร่วมกนัของผูบ้ริหาร เจา้หน้าที

ทุกระดับ เพือวางแผนในการปรับปรุง กระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน หรือมาตรฐานการ

ให้บริการให้เป็นไปตามทีประชาชนตอ้งการ เมือไดว้างแผนในการปรับปรุงคุณภาพแลว้ มีการ 

มอบหมายงานผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที ในการปรับปรุง กระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน หรือ
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มาตรฐานการให้บริการต่างๆ โดยให้จดัทาํแผนการปรับปรุงกระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน 

หรือมาตรฐานในการให้บริการ พร้อมกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของแผนทีจะดาํเนินการ มีการ

กาํหนดค่าเป้าหมาย และตวัชีวดัตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการว่าจะปรับปรุงคุณภาพในเรือง

อะไรบ้าง แลว้ดาํเนินการประกาศเจตนารมณ์ และจัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติราชการในการ

ดาํเนินการตามแผนการปรับปรุงกระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน หรือมาตรฐานการใหบ้ริการ 

     (2)  การควบคุมคุณภาพ ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด ควรมีการติดตาม ตรวจสอบ 

ส่งเสริมการทาํงานของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีทุกระดบัชนัใหท้าํงานใหบ้รรลุค่าเป้าหมาย  และตามตวัชีวดั

มีการจดัทาํระบบการวดัหรือการประเมินผล การจดัทาํมาตรฐานของตวัวดัผลงานหรือมาตรฐานของ

สมรรถนะ (standards of performance) มีการวดัหรือประเมินผลงานหรือสมรรถนะทีเกิดขึนจริง (actual 

of performance) แลว้เปรียบเทียบกบัมาตรฐานของสมรรถนะ (standards of performance) หากดาํเนินการ

ไปพบว่ามีปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการควรจัดประชุมระดมสมองผูบ้ริหาร และเจา้หน้าทีทุก

ระดบัชนั เพือสาเหตุของปัญหาดา้นคุณภาพ เพือหาแนวทางกาํจดัปัญหาทีเกิดขึนต่อไป  

     (3)  การปรับปรุงคุณภาพ ผูบ้ริหาร ดาํเนินการติดตาม ประเมินผลตามค่า

เป้าหมายและตวัชีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ อย่างสมาํเสมอเป็นระยะๆ โดยสาํรวจความ

คิดเห็นประชาชน ต่อกระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน หรือมาตรฐานการให้บริการต่างๆ ทีได้

ปรับปรุงคุณภาพไปว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการประชาชน มีประสิทธิผลดียิงขึนหรือไม่ 

หากกระบวนการ โครงสร้างการทาํงาน หรือมาตรฐานการให้บริการต่างๆ ยงัไม่มีประสิทธิผลที

สูงขึน ควรวางแผนเพือปรับปรุงระบบการให้บริการใหม่ เพือให้การจดับริการสาธารณะดา้นงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตบรรลุตามเป้าหมายและตวัชีวดั เกิดประสิทธิผลทีสูงขึนตามมา 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิยัครังต่อไป 

  3.2.1 การทําวิจัยเชิงเปรียบเทียบ ควรมีการศึกษาวิจยั ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที

เป็นประชาชนผูรั้บบริการในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอืนในจงัหวดัอุตรดิตถ ์หรือในพืนที

อืนๆ ทีมีสภาพพืนที ใกลเ้คียงกนั เพือนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบ ว่าการจดับริการสาธารณะแต่ละ

พืนทีมีมาตรฐานเดียวกนัหรือไม่ แลว้นาํนาํผลการวิจยัไปปรับปรุงพฒันาการจดับริการสาธารณะ

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตในพืนที ทีมีสภาพพืนทีใกลเ้คียงกนัใหมี้มาตรฐานเดียวกนั ทุกองค์กร

ปกครองส่วนท้องถินสามารถดาํเนินการจัดบริการสาธารณะให้เกิดประสิทธิผล มีมาตรฐาน

เช่นเดียวกัน  ตลอดจนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและกําหนดแนวทางการ

ดาํเนินงานใหมี้ความเหมาะสมตามสภาพพืนทีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 
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  3.2.2 การทําวิจัยการประเมินผลโครงการ ควรมีการศึกษาวิจัยว่า โครงการที

เกียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  เกิดประสิทธิผลเพียงใด เพือนาํขอ้มลู

ในการติดตามประเมินผลโครงการ ไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานโครงการ

ใหเ้กิดประสิทธิผล 

  3.2.3 การทําวจิยัการจดับริการสาธารณะให้ครอบคลุมภารกจิงาน คณะกรรมการ

กระจายอาํนาจ ไดก้าํหนดภารกิจงานการจดับริการสาธารณะไวใ้นพระราชบญัญติักาํหนดแผนและ

ขนัตอนการกระจายอาํนาจ พ.ศ. 2542 ทงัหมด 6 ดา้น ดังนัน เพือให้ภารกิจงาน ทงั 6 ดา้น เกิด

ประสิทธิผล ควรทาํวิจยัเกียวกบัประสิทธิผลของภารกิจงานทงั 6 ดา้น  คือ ดา้นโครงสร้างพืนฐาน 

ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเทียว ดา้นการบริหารจดัการและ

การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิน 

  3.2.4 การทําวิจัยในเรืองของผลสัมฤทธิ ในการจัดบริการสาธารณะ ควรมีการ

ศึกษาวิจยัการจดับริการสาธารณะใหค้รอบคลุมถึงผลสมัฤทธิในการจดับริการสาธารณะ เพือวดัผล

ผลิต  และผลลพัธ์ ในการให้บริการสาธารณะ อนัจะทาํให้เกิดการพฒันาการจดับริการสาธารณะ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินใหเ้กิดผลสาํเร็จทงัผลผลิตและผลลพัธใ์นระยะยาว 
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                   แบบสอบถาม 

เรือง ประสิทธผิลในการจดับริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติให้กบัประชาชน 

 ขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง   อาํเภอตรอน  จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

******************************  

คาํชีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนีใชส้อบถามประชาชน ในเขตพืนที องค์การบริหารส่วนตาํบล                  

วงัแดง อาํเภอตรอน จังหวดัอุตรดิตถ์  เพือศึกษาประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

2. แบบสอบถามนีมีทงัหมด 4 ตอนดงันี 

 ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัขอ้มลูทวัไป 

 ตอนที 2 เป็นแบบสอบถามเพือวดัระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จังหวดั

อุตรดิตถ ์

 ตอนที 3 เป็นการสอบถามเกียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตตามแนวคิดการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอ ตรอน จงัหวดั

อุตรดิตถ ์

 ตอนที 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกียวกบัการปรับปรุง พฒันา

งานจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอต

รอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

3. ขอ้มลูทีไดรั้บจากท่านผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านัน

โดย จะนาํผลจากการสาํรวจขอ้มลูตามแบบสอบถาม นาํไปใชเ้พือประโยชน์ของการวิจยัเท่านนั 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี 

---------------------------------------------------- 

(นายชาญชยั สุทธะตงั) 

นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

E-mail :daggertau@gmail.com โทรศพัท0์82-7733368 
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ตอนท ี1 ขอ้มลูทวัไป 

คาํชีแจงโปรดเขียนเครืองหมายลงใน  หนา้ขอ้ความทีเป็นจริงหรือกรอก

ขอ้ความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

1. ชาย   2. หญิง 
 

2. อาย ุ

1. นอ้ยกว่า 25 ปี  2. 25 – 30 ปี 

3. 31 – 35 ปี   4. 36 – 40 ปี 

5. 41 – 45 ปี   6. มากกว่า 45 ปี 
 

3. สถานภาพการสมรส 

1. โสด   2. สมรส 

3. ม่าย/หยา่ร้าง  4. อืนๆโปรดระบุ…........ 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

1. ตาํกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3. มธัยมศึกษาตอนปลาย ,ปวช. 4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ,ปวส.  

5. ปริญญาตรี   6. ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
 

5. อาชีพ 1. เกษตรกรรม  2. พนกังานเอกชน 

3. รับจา้งทวัไป  4.คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

5. รับราชการ/ลกูจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 6. อืนๆ (โปรดระบุ)........................................................... 

6. ปัจจุบนัท่านมีรายได ้

1. นอ้ยกว่า 10,000 บาท 2. 10,000 –20,000 บาท 

3. 20,001 -30,000 บาท 4. 30,001 –40,000 บาท 

5. มากกว่า 40,000 บาท 
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ตอนที 2 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติใหก้บัประชาชน 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง 

คาํชีแจงโปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีอยา่งละเอียดและพิจารณาว่า  งานบริการสาธารณะดา้น

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตแต่ละดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการใหก้บัท่านอยูใ่นระดบัใดแลว้เขียน

เครืองหมายลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

ข้อท ี ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุด มาก น้อย น้อยทีสุด 

 งานด้านสาธารณสุข     

1 ท่านคิดว่าการรณรงคป้์องกนัและควบคุมโรค 

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าการกาํจดัยงุลายและป้องกนัโรค

ไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเนือง ตอบสนองความตอ้งการ

ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่านาํประปาทีใหบ้ริการถกูหลกัอนามยั

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    

4 ท่านคิดว่าการจดัเกบ็ขยะมลูฝอยตอบสนองความ

ตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    

5 ท่านคิดว่าการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    

6 ท่านคิดว่าการจดัสถานทีเล่นกีฬาและการออกกาํลงั

กายตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

    

7 ท่านคิดว่าการจดัใหมี้บริการ หรือ การแนะนาํการ

ดูแลรักษาสุขภาพอนามยัตอบสนองความตอ้งการ

ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    

8 ท่านคิดว่าการควบคุมการเลียงสตัวแ์ละโรงฆ่าสตัว์

ภายในชุมชนเพือป้องกนัโรคติดต่อและสร้างความ

ปลอดภยัดา้นสุขภาพตอบสนองความตอ้งการของ

ท่านมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อท ี ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุด มาก น้อย น้อยทีสุด 

 งานด้านสวสัดกิารสังคม     

1 ท่านคิดว่าการจัดสรรงบประมาณเพือช่วยเหลือ

ตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคล ได้แก่เด็ก  

สตรี  คนชรา  ผู ้พิการ   หรือ ผู ้ประสบภัยจาก

ธร ร ม ช า ติ  ให้ มี ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ใน ตํา บ ลที ดี ขึ น 

ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพือการ

สงเคราะห์ ช่วยเหลือบุคคลทีตอ้งการความช่วยเหลือ

อยา่งเร่งด่วนของบุคคลไดแ้ก่ เด็ก  สตรี  คนชรา  ผู ้

พิการ หรือผูด้ ้อยโอกาส หรือ ผู ้ประสบภัยจาก

ธรร มช าติ   ให้ มีค วา มเป็ นอ ยู่ใน ตํา บลที ดี ขึ น

ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการจดัโครงการหรือกิจกรรมเพือดูแล

สุขภาพของบุคคลไดแ้ก่ เด็ก  สตรี  คนชรา  ผูพิ้การ 

หรือผูด้อ้ยโอกาส หรือ ผูป้ระสบภยัจากธรรมชาติ  

ใหมี้ความเป็นอยูใ่นตาํบลทีดีขึน ตอบสนองความ

ตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

    

 งานด้านการส่งเสริมอาชีพ     

1 ท่านคิดว่าการส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การรวมกลุ่ม

อาชีพตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าการจดักิจกรรมเพืออบรม หรือ ส่งเสริม

การประกอบอาชีพตอบสนองความตอ้งการของท่าน

มากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการสนบัสนุนงบประมาณเป็นทุนใหก้ลุ่ม

อาชีพ หรือ นาํไปเป็นทุนในการประกอบอาชีพ 

ตอบสนองความตอ้งการของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อท ี ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุด มาก น้อย น้อยทีสุด 

 งานด้านการศึกษา     

1 ท่านคิดว่าคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของ

ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ไดม้าตรฐาน ตอบสนอง

ความตอ้งการของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าการจดัโครงการหรือกิจกรรมของศนูย์

พฒันาเด็กเลก็ ตอบสนองความตอ้งการของท่าน

มากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ 

ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มากนอ้ย

เพียงใด 

    

4 ท่านคิดว่าการดาํเนินการโครงการหรือกิจกรรม

เพือส่งเสริมการศึกษาใหก้บัเดก็ และเยาวชน 

ตอบสนองความตอ้งการของท่าน มากนอ้ย

เพียงใด 

    

5 ท่านคิดว่าการสนบัสนุนงบประมาณในการ

ดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  ใหก้บัเด็ก

และเยาวชนตอบสนองความตอ้งการของท่าน

มากนอ้ยเพียงใด 
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ตอนที 3 ความคิดเห็นทีมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ ตามแนวคิดการ

จดับริการสาธารณะ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 

คาํชีแจงโปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีอย่างละเอียดและพิจารณาว่าขอ้ความต่อไปนี มีผลต่อ

การจัดบริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ให้กับท่านอยู่ในระดับใดแล้วเขียน

เครืองหมายลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

ข้อท ี ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุด มาก น้อย น้อยทีสุด 

 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค     

1 
 

ท่านคิดว่าเจา้หนา้ทีอาํนวยความสะดวกในการ

ใหบ้ริการเท่าเทียมกนัทุกคน มากนอ้ยเพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าไดรั้บบริการ ตามลาํดบัก่อน – หลงัอยา่ง

เท่าเทียมกนัทุกคน มากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าไดรั้บบริการโดยมีมาตรฐานการให้บริการ

เท่าเทียมกนัทุกคน มากนอ้ยเพียงใด 

    

 ด้านการให้บริการทีตรงต่อเวลา     

1 ท่านคิดวา่ไดรั้บบริการทีตรงต่อเวลา มากนอ้ยเพียงใด     

2 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการกาํหนดระยะเวลาการ

ใหบ้ริการในแต่ละขนัตอนชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการเจา้หนา้ทีใหบ้ริการตรงตาม

เวลาราชการมากนอ้ยเพียงใด 

    

 ด้านการให้บริการอย่างพอเพยีง     

1 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีความทวัถึงมากนอ้ยเพียงใด     

2 ท่านคิดว่าการให้บริการมีอุปกรณ์อ ํานวยความ

สะดวกทีเพียงพอมากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการให้บริการมีสถานทีให้บริการพอเพียง 

มากนอ้ยเพียงใด 

    

4 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีเจา้หนา้ทีใหบ้ริการพอเพียง 

มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อท ี ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุด มาก น้อย น้อยทีสุด 

 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนอืง     

1 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการไดรั้บบริการจากเจา้หนา้ที 

เป็นไปตามลาํดบัขนัตอนเกิดความต่อเนือง มากนอ้ย

เพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการประชาสมัพนัธแ์จง้

ขอ้มลูข่าวสารอยา่งต่อเนืองมากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการแจง้ใหท้ราบว่าจะให้

หยดุบริการเมือใดกไ็ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

    

4 ท่านคิดวา่การใหบ้ริการเจา้หนา้ทีใหบ้ริการจนเสร็จ

ถึงแมว้่าจะถึงเวลาพกัหรือเวลาเลิกงานมากนอ้ยเพียงใด 

    

5 ท่านคิดวา่การใหบ้ริการเสร็จสินในครังเดียวโดยไม่ตอ้ง

กลบัมาตดิต่อรับบริการใหม่มากนอ้ยเพียงใด 

    

 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า     

1 ท่านคิ ดว่ าก ารให้บริก าร มีก ารลด ขันตอ นกา ร

ใหบ้ริการอยูเ่สมอ มากนอ้ยเพียงใด 

    

2 ท่านคิดว่าการให้บริการมีการลดระยะเวลาการ

ใหบ้ริการอยูเ่สมอ มากนอ้ยเพียงใด 

    

3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการปรับเปลียนรูปแบบการ

ใหบ้ริการอยูเ่สมอ มากนอ้ยเพียงใด 

    

4 ท่านคิดว่าการให้บริการนําอุปกรณ์ เทคโนโลยีที

ทนัสมยัในการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด 

    

5 ท่านคิดว่าการให้บริการมีการปรับปรุงสถานทีให้

สะดวกในการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด 

    

6 ท่านคิดว่าการให้บริการมีการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา

ของการใหบ้ริการอยูเ่สมอมากนอ้ยเพียงใด 

    

7 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการมีการพฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเนืองมากนอ้ยเพียงพอ 
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ส่วนท ี4 ท่านมข้ีอเสนอแนะ และความคดิเหน็เกยีวกบัการปรับปรุง พฒันางานจดับริการสาธารณะ

ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

อย่างไรบ้าง 

………………………………..…………………………………………………………..………… 

………………………………..…………………………………………………………………… 

………………………………..…………………………………………………………………… 

………………………………..…………………………………………………………………… 

……………………………..……………………………………………………………………… 

………………………………..…………………………………………………………………… 

………………………………..…………………………………………………………………… 

……………………………..……………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีไดเ้สียสละเวลาตอบ

แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

  รายนามผูเ้ชียวชาญ 
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รายนามผู้เชียวชาญ  

 

         ชือ – ชือสกุล    นายวีระ  ฉิมเลียง   

วุฒิการศึกษา     ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การปกครองทอ้งถิน)  

                          มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ตาํแหน่ง           ปลดั อบต.วงัแดง (นกับริหารงานอบต. 8)  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 

         ชือ – ชือสกุล    นางนอ้งนุช  เสือนอ้ย 

วุฒิการศึกษา    ศิลปศาสตรบณัฑิต (การจดัการทวัไป)  

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

ครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

   รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การปกครองทอ้งถิน)  

                          มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ตาํแหน่ง           หวัหนา้สาํนกัปลดั อบต.  (นกับริหารงานทวัไป 6) 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 

         ชือ – ชือสกุล    จ่าสิบตาํรวจจรินทร์  เชือเดช 

วุฒิการศึกษา    นิติศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ตาํแหน่ง           นิติกร 6 ว 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง  จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 

 

 

 

 

 



150 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเทียงตรงของเนือหา และหาค่าความเชือมนั 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าความเชือมนั โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.997 41 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ขอ้1 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้2 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้3 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้4 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้5 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้6 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้7 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้8 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้9 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้10 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้11 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้12 132.90 334.852 .882 .998 

ขอ้13 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้14 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้15 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้16 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้17 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้18 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้19 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้20 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้21 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้22 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้23 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้24 132.70 338.493 .882 .998 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ขอ้25 132.90 334.852 .882 .998 

ขอ้26 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้27 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้28 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้29 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้30 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้31 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้32 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้33 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้34 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้35 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้36 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้37 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้38 132.80 337.821 .985 .997 

ขอ้39 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้40 132.70 338.493 .882 .998 

ขอ้41 132.80 337.821 .985 .997 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าความเทยีงตรงของเนอืหาโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ขอ้1 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้2 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้3 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้4 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้5 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้6 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้7 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้8 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้9 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้10 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้11 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้12 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้13 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้14 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้15 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้16 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้17 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้18 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้19 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้20 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้21 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้22 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้23 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้24 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้25 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้26 3 1 1 1.00 .000 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ขอ้27 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้28 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้29 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้30 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้31 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้32 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้33 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้34 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้35 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้36 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้37 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้38 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้39 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้40 3 1 1 1.00 .000 

ขอ้41 3 1 1 1.00 .000 

Valid N 

(listwise) 
3 

    

 

 สรุปจากการวิเคราะห์หาค่าความเทียงตรงของเนือหา (IOC: Index of item Objective 

Congruence) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคาํถามแต่ละข้อกับวตัถุประสงค์ โดย

กาํหนดให้ สอดคลอ้ง =1 ไม่แน่ใจ =0 ไม่สอดคลอ้ง =-1ซึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ ผูเ้ชียวชาญทงั 3 ท่าน ให้ค่าความเทียงตรงของเนือหาในแบบสอบถามโดยให้ค่า 

IOC =1 ทุกขอ้  ดงันนั จะไดค่้าความเทียงตรงของเนือหา (IOC) ในแบบสอบถามแต่ละขอ้เท่ากบั 1  
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ประวตัผิู้ศึกษา 

 

 

ชือ  นายชาญชยั  สุทธะตงั 

วนั เดอืน ปีเกดิ  19 ธนัวาคม 2525 

สถานทีเกดิ  อาํเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ประวตักิารศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์)มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

สถานทีทํางาน  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัแดง อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ตาํแหน่ง  บุคลากร 6ว 

 

 

 


