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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับพฤติกรรมในการทํางาน และ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดั

สงขลา (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต  

4 อําเภอ ของจังหวัดสงขลา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมในการทาํงานกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา จาํนวน 648 คน คาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 248 ตวัอย่าง โดย

วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์

ความแปรปรวน และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ทั้ง 5 ปัจจยั อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.62 ส่วนระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 

4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ทั้ง 6 ปัจจยั อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.06 (2) ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ตาํแหน่ง และอตัราเงินเดือน มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั

นยัสําคญั .05 และ (3) พฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 

อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ด้านความพึงพอใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานเชิงบวก (r = 0.156) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

คําสําคัญ  คุณภาพชีวติในการทาํงาน พนกังาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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Abstract 

 

This study aimed: (1) to study working behavior level and quality of work life of 

local government officials at 4 districts in Songkhla province (2) to compare quality of work life 

of local government officials at 4 districts in Songkhla province classified by personal factors; and 

(3) to study relationship between working behavior and quality of work life of local government 

officials at 4 districts in Songkhla Province. 

This study was a survey research. Total population was 648 local government officials at 

4 risk districts in Songkhla province. The 248 samples calculated by Yamane’s formula with 95% 

confidence level and used stratified random sampling method. The data was collected by using a 

questionnaire and was analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-Test, analysis of 

variance and Pearson's product moment correlation coefficient. 

The results showed that: (1) the level of 5 working behavior factors of local government 

officials at 4 districts in Songkhla province were high with the mean score for 3.62 whereas the 6 

quality of work life factors were high with the mean score for 4.06; (2) local government officials 

at 4 districts in Songkhla province with different personal factors had no difference in quality of 

work life at 0.05 statistical significance; and (3) the working behavior in terms of working satisfaction 

related to quality of work life of local government officials at 4 districts in Songkhla province 

positively at 0.05 statistical significance. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบนัองค์การต่างๆ ตอ้งเผชิญกบัภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเช่นสภาพเศรษฐกิจ

สังคมคู่แข่งฯลฯซ่ึงมาจากภายในและภายนอกองค์การซ่ึงภาวการณ์ดังกล่าวอาจนําไปสู่การ

เปล่ียนแปลงของตวัองค์การได้โดยส่วนหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบเม่ือองค์การเกิดการเปล่ียนแปลง 

ก็คือ ทรัพยากรบุคคล ดังนั้ นในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาบุคลากรในองค์การจึง

จาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อท่ีจะไดส้ามารถเผชิญกบัภาวการณ์ต่างๆ การปรับตวัน้ีบุคลากรแต่ละบุคคล

จะมีการปรับตัวท่ีแตกต่างกันบุคคลท่ีปรับตัวได้ไม่ดีก็อาจก่อให้เกิดปัญหา ซ่ึงนําไปสู่ภาวะ

ความเครียดในการทาํงานได ้ส่วนบุคคลท่ีสามารถปรับตวัไดดี้ก็จะสามารถดาํรงชีวิตในการทาํงาน

ไดอ้ยา่งปกติสุข ทั้งน้ีในการพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพสูงสุดคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

บุคลากรในองค์การเป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ่งในการขบัเคล่ือนองค์การไปสู่ความสําเร็จ เน่ืองจาก

คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีของบุคลากรในองคก์ารจะผลกัดนัใหบุ้คคลมีประสิทธิภาพในการทาํงาน

มากยิ่งข้ึน กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงานก็ย่อมส่งผลต่อทัศนคติท่ีดีต่อ 

การทาํงาน เห็นความสําคญัและคุณค่าของงาน มีความสุขใจพึงพอใจ อีกทั้งสนุกกบังานท่ีทาํ และ

พร้อมจะอุทิศตนเพื่องานดว้ยความเตม็ใจใหแ้ก่องคก์าร (สุเนตร นามโคตรศรี, 2553: 1) 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานมีความสําคญัอยา่งยิ่ง เน่ืองจากเป็นตวัท่ีแสดงให้

เห็นวา่พนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด เน่ืองจากลกัษณะของงานจะมีความ

หลากหลาย มีความแตกต่างกัน มีอิสระในการตัดสินใจ มีสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีแตกต่างกัน  

ส่ิงเหล่าน้ีต่างก็มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานไดเ้ช่นเดียวกนั แต่ละหน่วยงานมีการเตรียมความ

พร้อมให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่ออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติัหนา้ท่ีในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็น

อุปกรณ์สํานกังาน ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

นั้นยงัรวมไปถึงความสัมพนัธ์ของบุคคลภายในองคก์รดว้ย ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองขงความช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนั ความสามคัคี ความสนิทสนมระหว่างเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีต่างก็ทาํให้

เกิดความพึงพอใจในงานไดเ้ช่นกนั ความพึงพอใจก็จะส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
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พนกังานขององค์กรปกครองใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลาเป็นขา้ราชการประจาํท่ีมี

การวา่จา้งในระยะยาวสามารถมีช่วงอายุราชการจนกระทัง่เกษียณอายุราชการโดยไดมี้การกาํหนด

หนา้ท่ีความรับผิดชอบตามตาํแหน่งต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร

ปกครองทอ้งถ่ินท่ีกาํหนดไวว้า่บุคลากรขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินจกัตอ้งรู้หนา้ท่ีทาํงานเป็นทีมมี

ความรับผิดชอบรักองค์กรมีความสุขมีนํ้ าใจรับใช้ประชาชน เน่ืองจากภาวการณ์การแข่งขนัทาง

การเมืองท่ีสูงมีการโยกยา้ยพนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา  

เน่ืองจากเหตุการณ์ความไม่สงบของ 3 จงัหวดั และ 4 อาํเภอของจงัหวดัสงขลาไดส่้งผลต่อพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก่อใหเ้กิดความเครียดในบุคลากรส่งผลให้คุณภาพชีวติการทาํงานและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานลดลง ทั้ งน้ีการท่ีบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ

วตัถุประสงค์มากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี เพราะหากพนักงานมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงานแล้วย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

สูงสุดส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความสาํเร็จดว้ย  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน  4 อําเภอ ของจังหวดัสงขลา โดยสามารถนําข้อมูลท่ีได้จาก

การศึกษาไปใช้ในการส่งเสริมหรือวางแผนคุณภาพชีวิตการทาํงาน และเป็นแนวทางในการ 

วางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของ

จงัหวดัสงขลา ให้สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้ดงันั้นการศึกษาคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานของพนกังานจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งเพื่อสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใช้

ประโยชน์ในการพฒันาองค์การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงานท่ีดียิ่งข้ึน รวมถึงรักษา

บุคลากรท่ีมีคุณค่าใหอ้ยูก่บัองคก์ารต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการทาํงานกบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง แนวคิดและทฤษฏีตาม

มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of 

Work Life: MS-QWL) (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษยส์ภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 

2552) มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ดงัน้ี 

 

         ตัวแปรต้น                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

  

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

- ดา้นร่างกาย 

- ดา้นจิตใจ 

- ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- ดา้นจิตวญิญาณ 

- ดา้นความมัน่คงในชีวติ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

- เพศ 

- อาย ุ

-สถานภาพ 

-ระดบัการศึกษา 

- อายรุาชการ 

- ระดบัตาํแหน่ง 

- อตัราเงินเดือน 

พฤตกิรรมในการทาํงาน 

 

- ความพึงพอใจในงาน 

- ความทุ่มเทในงาน 

- การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

- การมีส่วนร่วมกบัสงัคม 

-  ความผกูพนักบัองคก์าร 
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4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ ของ

จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั  

4.2 พฤติกรรมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา 

 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.1.1 ประชากร คือ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา มีประชากรทั้งหมด จาํนวน 648 คน 

5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตเทศบาล และองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา โดยใช้สูตรการคาํนวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro 

Yamane (1970: 886) ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 248 ตวัอยา่ง 

5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลาไดมุ้่งศึกษาตวัแปรดงัต่อไปน้ี  

5.2.1 ตัวแปรต้น ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อายุราชการ ระดบัตาํแหน่ง อตัราเงินเดือน และพฤติกรรมในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความพึง

พอใจในงาน ความทุ่มเทในงาน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การมีส่วนร่วมกบัสังคม และความ

ผกูพนักบัองคก์าร 

5.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการทํางานตามมาตรฐานระบบการ

บริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) 

(สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษยส์ภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552) ซ่ึงปัจจยัของ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานทั้ง 6 ด้าน คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ 
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5.3  ด้านสถานที่ ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตเทศบาล 

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา คือ อาํเภอเทพา อาํเภอสะบา้ยอ้ย 

อาํเภอจะนะ และอาํเภอนาทว ี  

5.4  ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาท่ีทาํการสํารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลดาํเนินการ 

ตั้งแต่เดือนมกราคม –มิถุนายน 2560 รวมระยะเวลา 6 เดือน 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 พฤติกรรมในการทํางาน ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในงาน ความทุ่มเทในงาน 

การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การมีส่วนร่วมกบัสังคม และความผกูพนักบัองคก์าร 

6.1.1 ความพงึพอใจในงาน หมายถึง ความคิดในทางบวกของพนกังานท่ีมีต่องาน

หรือกิจกรรมท่ีทาํซ่ึงส่งผลใหพ้นกังาน เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญั

และกาํลงัใจในการทาํงาน ส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร  

6.1.2 ความทุ่มเทในงาน หมายถึง ลกัษณะท่ีพนกังานแสดงออกมาดว้ยความตั้งใจ

และรับผดิชอบในการทาํงาน ทาํหนา้ท่ีดว้ยความเพียรพยายาม อดทน เพื่อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย  

6.1.3 การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดใหม่ๆ แนวทางใหม่ๆ ท่ี

นาํมาพฒันา คิด วเิคราะห์ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

6.1.4 การมีส่วนร่วมกบัสังคม หมายถึง การท่ีพนกังานเขา้มาช่วยเหลือ สนบัสนุน

ทาํประโยชน์ต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร มีส่วนร่วมกบัองค์กรนั้นเพื่อให้บุคคลมีความ

ผกูพนัต่อภารกิจขององคก์ร 

6.1.5 ความผูกพันกับองค์การ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกกบัองค์กร 

เป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกอ่ืนๆ แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั

องคก์ร และเตม็ใจท่ีจะอุทิศกาํลงักายและใจเพื่อร่วมกิจกรรมขององคก์ร 

6.2  คุณภาพชีวติในการทาํงาน หมายถึง การบริหารคุณภาพชีวิตการทาํงานตามมาตรฐาน

ระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Management System of Quality of Work Life: 

MS-QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษยส์ภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย 

ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความ

มัน่คงในชีวติ 
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6.2.1 ด้านร่างกาย หมายถึง สภาพร่างกายของบุคคลซ่ึงมีผลต่อชีวิตประจาํวนั 

ไดแ้ก่ การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความสุขสบายไม่มีความเจบ็ปวด

การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจ็บปวดทางร่างกาย การรักษาทางการแพทย ์การรับรู้

ถึงพละกาํลงัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การพกัผ่อนนอนหลบั การปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั การ

ทาํงาน การรับรู้เหล่าน้ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั 

6.2.2 ด้านจิตใจ หมายถึง สภาพจิตใจของตนเองไดแ้ก่การรับรู้ความรู้สึกทางบวก

ท่ีบุคคลมีต่อตนเองการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ความมัน่ใจใน

ตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิ การตดัสินใจ ความสามารถในการจดัการกบัความเศร้า

ความกงัวล การรับรู้ถึงความเช่ือดา้นจิตวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิตและความเช่ือ

อ่ืนๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการดาํเนินชีวติมีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค 

6.2.3 ด้านสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การรับรู้ดา้นความสัมพนัธ์ของตนเอง

กบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การไดรั้บรู้วา่ตนไดเ้ป็น

ผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศหรือการมีเพศสัมพนัธ์ 

6.2.4 ด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการดาํเนิน

ชีวติ เช่น การรับรู้วา่ตนมีชีวติอยูอ่ยา่งอิสระไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวติ การรับรู้

วา่ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี การคมนาคมสะดวก 

6.2.5 ด้านจิตวิญญาณ หมายถึง การท่ีมีจิตใจสูง มีความดี ไม่เห็นแก่ตวัมีความรู้สึก

นึกคิด อยากช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และแสดงความยนิดีต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 

6.2.6 ด้านความมั่นคงในชีวิต หมายถึง สายอาชีพท่ีคนทาํงานยอมรับและตอ้งการ

ทาํงาน เพื่อตอบสนองผลงานท่ีไดอุ้ทิศให้กบัองคก์รและสร้างความภาคภูมิใจให้กบัครอบครัว เม่ือ

ปฏิบติังานดีแลว้และไดค้่าตอบแทนท่ีดีและมัน่คง 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ทราบถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

เขต 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ตามเกณฑก์ารสร้างคุณภาพชีวติการทาํงาน 

7.2 ทราบถึงผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ตามเกณฑก์ารสร้างคุณภาพชีวติการทาํงาน 

7.3 ใช้เป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา เพื่อพฒันาและปรับปรุงคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา” ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ศึกษา รวบรวม แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง เพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดการศึกษา สร้าง

แบบสอบถาม รวมตลอดจนอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะต่อไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมในการทาํงาน 

  3.  ขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ความหมายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลาย ซ่ึง

ผูศึ้กษาสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

อญัชุลี จาํนงค์ผล (2553: 14) ได้ให้ความหมายไวว้่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน

เป็นกระบวนการท่ีทําให้สมาชิกภายในองค์กรทุกระดับมีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และความ

เจริญเติบโตสามารถทาํงานดว้ยกนัโดยความร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ด มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน

การเปล่ียนแปลงงานหรือกาํหนดสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน วธีิการทาํงาน รวมทั้งทาํใหเ้ป้าหมาย

ของพนักงานสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กรเพื่อทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานและ

นาํไปสู่การสร้างผลผลิตขององคก์รตามท่ีตอ้งการ ทศันคติหรือความรู้สึกของบุคลากร ซ่ึงไดรั้บมา

จากประสบการณ์การทาํงานของเขา ทาํให้เขามีความพึงพอใจ มีความสุขในการทาํงานและมี

สุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ เป็นการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของบุคลากรซ่ึงจะส่งผล

กระทบต่อองคก์รและสมาชิกในรูปแบบต่างๆ หากองคก์รใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ี

ตํ่า ยอ่มก่อให้เกิดปัญหาติดตามมามากมาย เช่น ความไม่พึงพอใจในตวังาน การถ่วงงาน การลดลง

ของผลผลิต พฤติกรรมองคก์รในทางลบ ตลอดจนการลาออกจากองคก์รซ่ึงก่อให้เกิดความสูญเสีย
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ต่อองค์กรในรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสูญเสียเวลาท่ีจะตอ้งฝึกฝนอบรมบุคลากรใหม่ ให้มีความ

ชาํนาญข้ึน ในทางตรงขา้มกนัหากองค์กรไดด้าํเนินการให้บุคลากรไดมี้ระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานท่ีเหมาะสมแลว้ยอ่มนาํไปสู่ความพึงพอใจงาน อนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรงาน

และองคก์รได ้

พิชิต  เทพวรรณ์  (2550: 118) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน

ครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการทาํงานของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานภายในองคก์าร แต่มีเป้าหมายสําคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่ม

ความพึงพอใจในงานท่ีทาํซ่ึงถือเป็นกลไกสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวติในสถานท่ีทาํงาน 

Merton (1977: 55 อา้งถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 2551: 5-17) หมายถึง จริยธรรมของ

การทาํงานและสภาวะการทาํงาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการทาํงาน ความพอใจและไม่

พอใจของคนงาน การจดัการเพื่อประสิทธิภาพของผลผลิต รวมถึงการได้รับการยอมรับอย่าง

กวา้งขวางวา่คุณภาพชีวติการทาํงานมีส่วนต่อความมัน่คงและเสถียรภาพของสงัคม 

สานิต ศิริวิศษฐ์กุล (2550 อา้งอิงจาก Hackman & Suttle, 1977: 14) หมายถึง ส่ิงท่ี

สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน การมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีสามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้กบับุคลากรแล้ว ซ่ึงจะส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองด้านอ่ืนๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็น

คุณภาพ ปริมาณของผลผลิต สังคม เศรษฐกิจและส่ิงท่ีสําคญัคือ จะนาํไปสู่ความพึงพอใจในการ

ทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การ และช่วยลดอตัราการขาดงาน ลาออก ให้น้อยลง เสริมประสิทธิผล

ในแง่การสร้างขวญักาํลงัใจ 

ดุสิตา เครือคาปิว (2551: 14) คุณภาพชีวติการทาํงานหมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ี

พนกังานหรือผูป้ฏิบติังานไดรั้บจากการทาํงานและประสบการณ์การทาํงานในองค์การท่ีสามารถ

ตอบสนองตามความคาดหวงัและความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ โดยผ่านกระบวนการท่ี

องคก์ารไดจ้ดัใหมี้ข้ึน เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุขและมีสุขภาพจิตดี 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปความหมายไดด้งัน้ี คุณภาพชีวติในการทาํงาน

นั้นประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายดา้น ตั้งแต่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีทั้งความรู้สึกนึกคิด ปัจจยั

สภาพแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มรอบตวั ต่างก็มีความสําคญัท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงานทั้งส้ิน ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานนั้น

จะส่งผลท่ีแตกต่างกนัออกไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีมีรอบตวัของเรา 
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1.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

องค์การอนามัยโลกได้แก่  องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตประกอบด้วย  6 

องค์ประกอบ คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นระดบัความเป็นอิสระของบุคคล ดา้นความสัมพนัธ์

ทางสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านความเช่ือส่วนบุคคล (WHOQOL Group, 1994) ต่อมาในปี ค.ศ. 

1995 ทีมพฒันาคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลกไดจ้ดัองคป์ระกอบใหม่โดยรวมองคป์ระกอบ

บางดา้นเขา้ดว้ยกนัคือ ดา้นร่างกายกบัดา้นระดบัความเป็นอิสระของบุคคล และดา้นจิตใจกบัดา้น

ความเช่ือส่วนบุคคล จึงเหลือเพียง 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (WHOQOL Group, 1996)  

1) ด้านร่างกาย  คือ  การรับ รู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคลซ่ึงมีผลต่อ

ชีวติประจาํวนั ไดแ้ก่ การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความสุขสบายไม่

มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจ็บปวดทางร่างกาย การรักษาทาง

การแพทย  ์การรับรู้ถึงพละกาํลงัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การพกัผ่อนนอนหลบั การปฏิบติั

กิจวตัรประจาํวนั การทาํงาน การรับรู้เหล่าน้ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั 

2) ด้านจิตใจ คือ การรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง ได้แก่ การรับรู้ความรู้สึก

ทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ความ

มัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิ การตดัสินใจ ความสามารถในการจดัการกบั

ความเศร้า ความกงัวล การรับรู้ถึงความเช่ือดา้นจิตวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวติและ

ความเช่ืออ่ืนๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการดาํเนินชีวติมีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค 

3) ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม คือ การรับรู้ด้านความสัมพนัธ์ของตนเองกับ

บุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การไดรั้บรู้วา่ตนไดเ้ป็นผูใ้ห้

ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศหรือการมีเพศสัมพนัธ์ 

4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวติ เช่น

การรับรู้วา่ตนมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวิต การรับรู้วา่ไดอ้ยู่

ในส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีการคมนาคมสะดวก 

ทั้ งน้ี  Kossen (1991, อ้างใน  นภารัตน์  ด่านกลาง, 2550) กล่าวว่า กระบวนการ

สนบัสนุนคุณภาพชีวติของคนทาํงาน ไดแ้ก่ 

1) การเพิ่มคุณค่าต่องาน 

2) การใหอ้าํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

3) การใหมี้โอกาสในการสร้างสรรคง์าน 

4) การมีการหมุนเวยีนงาน 

5) การมีการเปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ 
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6) การใหค้าํชมเชยและการยอมรับ 

7) การใหค่้าตอบแทนท่ีดี 

8) การใหมี้จิตสาํนึกรับผดิชอบต่องาน 

9) การมีสถานท่ีเล้ียงเด็กสาํหรับพนกังานท่ีมีภาระการเล้ียงดูลูกในเวลางาน 

10) การมีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

ผจญ เฉลิมสาร (2552, สืบคน้จาก http://www.moe.go.th/) เป็นองค์ประกอบหรือ

เป็นมิติหน่ึงท่ีสําคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) นั่นเอง แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานได้กาํเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมายของคาํว่า 

คุณภาพชีวิตการทาํงานแล้ว เราจะพบว่า มีผูรู้้ นักวิชาการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้ห้ความหมาย หรือ 

คาํนิยามไวน่้าสนใจหลายประเด็น คือ 

1) เป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศท่ีจะทาํให้ผูใ้ช้แรงงานไดรั้บความพึงพอใจใน

การทาํงานสูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาสาํคญัของ

องค์การ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิตการทาํงานของพวกเขา นัน่คือ หมายความรวมถึงการปรับปรุง

การบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยทาํให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงานเพิ่มมากข้ึน เพื่อ

ก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้ผูป้ฏิบติังานทุก

ระดบัไดน้าํเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้นการทาํงาน ยอ่มทาํให้

พนักงานหรือกาํลังแรงงานได้รับความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง

ทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑ ์

ดีข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 

2) คุณภาพชีวิตการทาํงาน มีความหมายทั้งทางกวา้งและทางแคบ ซ่ึงไดร้วบรวม

ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงานไวใ้นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

2.1  คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัชีวิตการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ผลประโยชน์

และบริการ ความกา้วหน้าในการทาํงาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่แรงจูงใจ

และความพึงพอใจสาํหรับคนงาน 

2.2  คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงาน ซ่ึง 

หมายถึง การปรับปรุงในองค์การและลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานควรได้รับการ 

พิจารณาเป็นพิเศษสําหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล และรวมถึง

ความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อ

สภาพการทาํงานของเขาดว้ย 
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2.3 คุณภาพชีวิตการทาํงานในแง่มุมท่ีหมายถึง การคาํนึงถึงความเป็นมนุษย์

ในการทาํงาน (Humanization of Work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังใชค้าํวา่ การ

ปรับปรุงสภาพการทาํงาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคม นิยมใชค้าํวา่ การ

คุม้ครองแรงงาน (Workers' Protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือในญ่ีปุ่นใช้คาํว่าสภาพแวดลอ้ม

การทาํงาน (Working Environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงาน (Democratization 

of the Workplace) คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบัติหรือ

เทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากข้ึน ในการปรับปรุง

ผลลพัธ์ทั้งขององคก์ารและปัจเจกบุคคล ตามลาํดบั 

วอลตนั (Walton, 1973 อา้งถึงใน อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ, 2550: 15 - 16) ประกอบดว้ย

เง่ือนไข 8 ประการ ดงัน้ี 

1) ค่ าต อ บ แท น ท่ี เพี ยงพ อ แล ะ ยุ ติ ธ รรม  (adequate and fair compensation) 

หมายถึง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน มีการจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยัและ

สวสัดิการดา้นอ่ืนๆ เพียงพอในการดาํรงชีวติและยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะงานอ่ืนๆ 

2) สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (safe and healthy 

working condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน บรรยากาศในการทาํงาน สถานท่ีทาํงาน

อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตอ้งมีความเหมาะสมและเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน ควรจะกาํหนด

มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเร่ืองของเสียง กล่ิน

การรบกวนทางสายตา 

3) โอ ก าส ใน ก ารพัฒ น าส ม รรถ ภ าพ ข อ งบุ ค ค ล  (development of human 

capacities) หมายถึงโอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน พฒันาทกัษะและ

ความรู้ของตนเองซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความรู้สึกท้าทายจากการ

ทาํงานของตนเอง รวมทั้งเปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรคต่์อหน่วยงาน 

4) ความ ก้าวห น้ าและความ มั่น ค งใน งาน  (growth and security) ห ม ายถึ ง

ความรู้สึกเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในหนา้ท่ี

การงาน ทั้งในเร่ืองของรายไดแ้ละตาํแหน่งงาน 

5) ก าร บู ร ณ าก าร ท าง สั ง ค ม  (social integration) ห ม าย ถึ ง  ลัก ษ ณ ะ ข อ ง

ความสัมพนัธ์ในสังคมกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาการ ติดต่อส่ือสารภายในกลุ่ม 

6) ป ระ ช าธิ ป ไ ต ย ใน อ ง ค์ ก าร  (constitutionalism) ห ม าย ถึ ง  ก ารใ ช้ ห ลัก

รัฐธรรมนูญในการปฏิบติังาน การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการ

แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 
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7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั (the total life space) หมายถึง การ

แบ่งเวลาให้เหมาะสมในการดํารงชีวิต เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน เวลาส่วนตัว เวลาสําหรับ

ครอบครัว เวลาพกัผอ่น และเวลาท่ีใหก้บัสังคม 

8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (social relevance) หมายถึง ความรู้สึก

วา่งานและองคก์ารท่ีปฏิบติังานมีความรับผิดชอบต่อสังคม ความภูมิใจในงานและองคก์ารของตน

ความมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสังคม การให้ความร่วมมือกบัชุมชน ตลอดจนหน่วยงาน

อ่ืนๆ ในการกระทาํกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ต่างๆ 

ฮิว ส์  แล ะคัม ม่ิ งส์  (Huse & Cummings, 1985: 199-200 อ้างถึ งใน  ป วัน รัต น์  

ตนานนท์, 2550: 13-14) ได้กาํหนดเกณฑ์คุณภาพชีวิตการทาํงานซ่ึงประกอบด้วยคุณสมบัติ 8 

ประการ ดงัน้ี 

1) ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หรือ

รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงาน

อ่ืนๆ และมีความยุติธรรมจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการทาํงานในตาํแหน่งหน้าท่ีความ

รับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2) สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (safe of environment) 

หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงานไม่ไดส่้งผลเสีย

ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตรายซ่ึงจะก่อให้เกิดสุขภาพท่ีไม่ดี และควรกาํหนดมาตรฐานเก่ียวกบั

สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวนทาง

สายตา 

3) การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (development of human capacities) หรือ

โอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจาก

งานท่ีทาํโดยพิจารณาจากลักษณะของงานท่ีปฏิบติั ได้แก่ งานท่ีได้ใช้ทกัษะและความสามารถ

หลากหลายงานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการทาํงาน งานท่ีไดรั้บ

การยอมรับวา่มีความสาํคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

4) ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (growth and security) หมายถึง การท่ี

ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและตาํแหน่งอยา่งมัน่คง 

5) สังคมสัมพนัธ์ (social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ

ของผูร่้วมงานท่ีทํางาน มีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรปราศจากการ

แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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6) ลกัษณะการบริหารงาน (constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมใน

การบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและ

ความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศของ

องคก์ารมีความเสมอภาคและมีความยติุธรรม 

7) ภาวะอิสระจากงาน (total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล

ในช่วงของชีวิต ระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจาก

ภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

8) ความ ภูมิ ใจใน องค์การ  (organizational pride) ห มายถึ ง  ความ รู้สึ กข อง

พนักงานท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานในองค์การท่ีมีช่ือเสียงและได้รับรู้ว่าองค์การอาํนวย

ประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคม 

 อศัวินจิตต์จาํนง (2550: 64 อา้งอิงใน พิสมยั ไกรดงพลอง, 2553: 16-18) ไดก้ล่าวว่า

คุณภาพชีวิตท่ีคนทาํงานตอ้งการคือ สภาพความเป็นอยู่ภายในองค์การท่ีเอ้ือต่อการทาํงานให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงานและก่อให้เกิดสุขภาวะแก่ตนเอง เพื่อนร่วมงานและสังคม หรือท่ี

เราเรียกวา่ “Happy Workplace” คุณภาพชีวิตท่ีดียอ่มจะเกิดจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอก ปัจจยั

ภายในท่ีส่งผลสะท้อนถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีในสถานท่ีทาํงานอาจจะเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถวดัค่า

ออกมาเป็นสถิติตวัเลขได ้แต่เป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงไดแ้ก่ 

1) สุขภาพจิตท่ีดี องค์การมักให้ความสําคญักับสุขภาพของพนักงาน แต่อาจ

ละเลยกบัสุขภาพจิต หลายคนอาจมองว่าสุขภาพจิตเป็นเร่ืองน่ากลวัอนัตรายและมีผลกระทบต่อ

หน้าท่ีการงาน แท้ท่ีจริงแล้วการเข้าใจถึงปัญหาสุขภาพจิตเป็นเร่ืองท่ีสําคญัต่อการวางแผนเพื่อ

เสริมสร้างคุณภาพชีวติภายในท่ีทาํงานเป็นอยา่งมาก เพราะสามารถท่ีจะสืบหาตน้เหตุของปัญหาท่ี

เกิดจากการทํางานและแก้ไขได้อย่างตรงจุด การส่งเสริมให้พนักงานบริหารสุขภาพจิตและ

ความเครียดจึงมีความจาํเป็น 

2) สุขภาพกายท่ีแข็งแรง การทาํงานในสํานักงานคนทาํงานส่วนใหญ่มกัจะใช้

เวลาอยูก่บัโตะ๊ทาํงาน ไม่มีเวลาออกกาํลงักาย ประกอบกบัความเครียดท่ีเกิดจากการทาํงานจึงทาํให้

ร่างกายของคนทาํงานโดยเฉพาะคนทาํงานในสํานกังานอ่อนแอและทรุดโทรม วิธีการผ่อนคลาย

และโอกาสในการออกกาํลงักายจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ของคนทาํงานในยคุปัจจุบนั 

3) ครอบครัวท่ีอบอุ่นมั่นคง หน่วยของสังคมของมนุษย์ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ

ครอบครัวของแต่ละคน ความมัน่คงและอบอุ่นในครอบครัวมีความสําคญัมากในการเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตแก่คนทาํงานในองค์การ หากครอบครัวมีความมัน่คงและอบอุ่นและสายสัมพนัธ์ใน

ครอบครัวให้เกิดข้ึน นายจา้งสามารถมีส่วนร่วมไดโ้ดยการส่งเสริมทางดา้นสวสัดิการท่ีครอบคลุม
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ถึงครอบครัวพนักงาน  ปัจจัยภายนอกท่ีสามารถสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีซ่ึงก่อให้ เกิด  Happy 

Workplace มีหลายด้านด้วยกันโดยนําเสนอแง่มุมของบุคลากรระดับปฏิบติั ซ่ึงมีความต้องการ

คุณภาพชีวติท่ีดี 

4) ทศันคติท่ีเปิดกวา้งของหัวหนา้งานและโอกาสนาํเสนอผลงาน คนทาํงานรุ่นใหม่

ความตอ้งการแสดงศกัยภาพของตนออกมาทางผลงานความมุ่งมัน่และใฝ่รู้ เป็นคุณสมบติัท่ีจะ

สามารถสร้างความเขา้ใจในเน้ือหาของงาน แต่การจะเขา้ถึงเน้ืองานอยา่งแทจ้ริงและเป็นท่ียอมรับ

จะตอ้งไดรั้บโอกาสจากหัวหน้างานท่ีเปิดกวา้งให้เขาแสดงฝีมือ รวมทั้งการยอมรับและเขา้ใจของ

หวัหนา้งานต่อผลงานท่ีเกิดข้ึน โดยเปิดใจรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและพร้อมท่ีจะสอนงาน

แก่คนทาํงาน ซ่ึงจะทาํให้เกิดคุณภาพงานท่ีดีตามท่ีหัวหน้างานคาดหวงัและสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของคนทาํงาน ทศันคติของหัวหน้างานจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างคุณภาพชีวิตของ

คนทาํงาน โดยเฉพาะคนทาํงานรุ่นใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาในตลาดแรงงาน 

5) การส่ือสารท่ีชดัเจนภายในองคก์าร ความชดัเจนในการส่ือสารภายในองคก์าร

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส่ิงสําคญัมากท่ีจะสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน

ให้เกิดข้ึน การปฏิบัติงานภายใต้เง่ือนไขท่ีชัดเจน ยอมรับได้และเป็นท่ียอมรับของทั้ งสองฝ่าย

ยอ่มจะทาํให้การทาํงานเป็นไปดว้ยความเขา้ใจและพร้อมท่ีจะรับฟังขอ้คิดเห็นของผูอ่ื้น อนัจะนาํมา

ซ่ึงความสุขในการทาํงานและก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดีในการทาํงาน 

อีกส่ิงหน่ึงท่ีสําคญัมากของการส่ือสารในยุคดิจิตอล ก็คือ การส่ือสารท่ีสามารถ

ถ่ายทอดความรู้สึกห่วงใยเอ้ืออาทรแก่กนัและกนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนทาํงานในโลกปัจจุบนัไม่ค่อยมีให้

กนั จิตใจท่ีห่วงใยกนัและกนัเปรียบเสมือนสายใยท่ีจะช่วยใหค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีของคนในองคก์าร 

1) ความกา้วหนา้และมัน่คงในสายอาชีพเป็นส่ิงสําคญัสําหรับคนทาํงานในเมือง

การยอมรับจากหวัหนา้งานและองคก์ารเป็นส่ิงสําคญัท่ีคนทาํงานตอ้งการเพื่อตอบสนองต่อผลงาน

ท่ีได้อุทิศให้แก่องค์การ อนัจะสร้างความภาคภูมิใจแก่ตนเองและครอบครัวเม่ือพนักงานปฏิบติั

หน้าท่ีได้เป็นอย่างดีแล้วก็ควรท่ีจะมีโครงการแต่งตั้งให้ได้รับตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนและจดัแผนการ

เติบโตกา้วหนา้ทางอาชีพใหเ้ป็นอยา่งชดัเจน ความมัน่คงในอาชีพก็เช่นเดียวกนัหากสถานท่ีทาํงาน

สร้างโอกาสและมอบความมัน่คงในอาชีพเสนอค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและคุม้ค่าต่อการดาํรงชีวิต

ในยุคปัจจุบนั รวมทั้งสนบัสนุนการออมเงินอย่างถูกวิธีแก่พนักงานก็จะทาํให้คนทาํงานสามารถ

ดาํรงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
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2) สภาพแวดล้อมท่ีดีในการทํางานในหน่ึงวนัเราใช้ชีวิตอยู่ภายในท่ีทาํงาน

มากกว่า 1 ใน 3 ของเวลาทั้งวนั ดงันั้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานย่อมมีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวิตของคนทาํงานอย่างมากนายจา้งจึงควรให้ความสําคญัต่อการจดัการสภาพแวดล้อมภายใน

สถานท่ีทาํงานมิใช่เพียงเพื่อคุณภาพของงานแต่เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของผูท้าํงาน 

3) ดุลยภาพของชีวิตและการทาํงานเราทุกคนล้วนแล้วแต่ตอ้งการสุขภาพกาย

และใจท่ีสมบูรณ์เพื่อตวัเองครอบครัวและเพื่อประสิทธิภาพท่ีดีของงานดุลยภาพของชีวิตและการ

ทาํงานจึงเป็นเร่ืองสําคญัมากเร่ืองหน่ึงในการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนทาํงาน องค์การท่ีมุ่ง

ผลสําเร็จโดยปราศจากดุลยภาพของชีวติและการทาํงานของพนกังานยอ่มจะไม่ประสบความสําเร็จ

ท่ีย ัง่ยืนเพราะไม่สามารถท่ีจะรักษาบุคลากรอนัมีค่าผูผ้ลักดันผลงานให้เกิดแก่องค์การในทาง

กลบักนัการคาํนึงถึงดุลยภาพของชีวติและการทาํงานยอ่มส่งผลสะทอ้นถึงคุณภาพงานท่ีดีและความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานดว้ย 

4) ความรับผิดชอบต่อองค์การและสังคมคุณภาพชีวิตท่ีดีย่อมไม่ได้เกิด โดย 

ผูห้น่ึงผูใ้ดแต่เกิดจากความตระหนกัรู้ดว้ยกนัของกลุ่มคนหรือท่ีเราเรียกวา่สังคมในการท่ีจะช่วยกนั

สร้างบรรยากาศทศันคติและความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตทั้งจากการเรียนรู้ร่วมกนัและเผยแพร่

ความรู้แก่ผูอ่ื้นความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

คนทาํงานในองค์การในการเสริมสร้างความรู้เผยแพร่ความเข้าใจเก่ียวกับคุณภาพชีวิตความ

รับผิดชอบต่อสังคมย่อมเกิดจากความรับผิดชอบต่อพนักงานภายในองค์การในการท่ีจะสร้าง

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่พนักงานเม่ือไดล้งมือปฏิบติัจนได้ผลแล้วจึงส่งต่อความรู้และแนวทางท่ีดี

ให้แก่สังคมซ่ึงจะส่งผลให้เกิดองค์การท่ีตระหนกัถึงคุณภาพชีวิตเพิ่มข้ึนและเป็นการสร้างสรรค์

สังคมท่ีดีอีกทางหน่ึง 

จากรายละเอียดข้างต้นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานพบว่า ส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัท่ีทรัพยากรมนุษยห์รือคนทาํงานเป็นหลกั ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน

สวสัดิการ บทบาทหนา้ท่ีในการทาํงานความพึงพอใจในชีวิตโอกาสการ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ท่ีเก่ียวกบังานการพฒันาและให้ความสําคญัต่อทรัพยากรมนุษยจ์ะส่งผลต่อกระบวนการผลิต ดงัท่ี 

Elton Mayo (อา้งใน กญัญาวีณ์ สุวิทยว์รกุล, 2550) การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จึงมุ่งเน้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิต 

การทํางาน (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสร้างขีด

ความสามารถมนุษยส์ภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552) 
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2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมในการทาํงาน 

 

Albanese (1981: 204) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการทาํงานวา่คือ พฤติกรรมและ

การกระทาํของคนงานท่ีจะส่งผลต่อความสําเร็จต่องานของเขาโดยตรง และพฤติกรรมนั้นยงัรวมไป

ถึงการแสดงออกของคนงานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มในสังคมท่ีเขาปฏิบติังานอยู ่

Baruch (1968: 7-8) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการทํางานไวว้่า ส่ิงท่ีบุคคล

แสดงออกเพื่อตอบโตส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงในขณะปฏิบติังานซ่ึงสามารถสังเกตวดัได้ตรงกนั ไม่ว่าการ

แสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม พฤติกรรมการทาํงาน

ท่ีแสดงออกน้ีอาจเป็นไปได้ทั้ งในด้านจิตใจ (psychological withdrawal) เช่น นั่งฝันกลางวนัไป

เร่ือยไม่ตั้งใจทาํงาน หรือแสดงออกมาดว้ยการกระทาํ (physical withdrawal) เช่น การขาดงานโดย

พลการ กลบับา้นก่อนเวลา หยุดพกันานเกินไป อูง้าน ทาํงานช้าลงแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว รุนแรง 

จนถึงขั้นลาออก ส่วนพฤติกรรมการทาํงานท่ีแสดงออกในแง่ดีก็มีเช่นกนั เช่น ทาํงานในหนา้ท่ีอยา่ง

เตม็ท่ี และทาํงานใหม้ากกวา่ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

จะเห็นได้ว่า มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการทาํงานไว ้

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงขอสรุปความหมายของพฤติกรรมการทาํงานว่า พฤติกรรมการทาํงาน หมายถึง 

การแสดงออกของพนักงานในระหว่างการปฏิบัติงานซ่ึงอาจส่งผลดีหรือผลเสียต่อการบรรลุ

วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ จากการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานมีอยู่หลายประเด็น  

ผูศึ้กษาขอแยกรายละเอียดว่ามีประเด็นใดบา้งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีทาํให้พฤติกรรมการทาํงานดีข้ึน 

จากการคน้ควา้ในงานวิจยัต่างๆ พบผลการมีพฤติกรรมในการทาํงานประกอบดว้ย ความพึงพอใจ 

ในงาน ความทุ่มเทในงาน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การมีส่วนร่วมกบัสังคม และความผกูพนั

กบัองคก์าร 

2.1  ความพงึพอใจในการทาํงาน 

แม็คคอร์มิค (McComick, 1965 อา้งถึงใน กิตติยา เหมนัค,์ 2548: 9) กล่าววา่ ความ

พึงพอใจหมายถึง แรงจูงใจของมนุษยซ่ึ์งตั้งอยูบ่นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) มีความ

เก่ียวกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 

วรูม (Vroom, 1964 อา้งถึงใน กลัยา รุ่งเรือง, 2546: 16) กล่าววา่ ทศันคติและความ

พึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทั้งสองคาํน้ีจะหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้

ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจส่ิงนั้น และทศันคติ

ดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พอใจนั้นเอง 
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จากความพึงพอใจในการทาํงาน ผูศึ้กษาสรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการทาํงาน 

คือ การดาํเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงจนสาํเร็จลุล่วงแลว้รู้สึกวา่มีความภาคภูมิใจ 

2.2  ความทุ่มเทในงาน 

The Ken Blanchard Companies (2009) ไดท้าํการวจิยัและพบวา่การท่ีพนกังานจะ

เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทได้นั้ นจะต้องทําให้ปัจจยั 8 ประการ เกิดความสมดุลเสียก่อนโดยปัจจัย

ดงักล่าว ไดแ้ก่ 

1)  Meaningful Work: งานสําคญัและมีคุณค่าคือ การรับรู้ภาพรวมขององค์การ

และนาํมาเปรียบเทียบกบังานท่ีไดป้ฏิบติัวา่ผลงานท่ีออกมานั้นมีความสาํคญัมีคุณค่าคุณประโยชน์ท่ี

จะนาํองคก์ารไปสู่เป้าหมายหรือไม่ 

2)  Collaboration: ความร่วมมือคือ การรับรู้วา่สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมของ

องคก์ารส่งเสริมใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด 

3)  Fairness: ความยติุธรรมคือ การรับรู้วา่การจ่ายค่าตอบแทนขององคก์ารมีความ

สมดุลกับการลงทุนลงแรงของพนักงานหรือไม่รวมถึงการมีจริยธรรมในการบริหารงานของ

หวัหนา้งานและการเคารพสิทธิของพนกังาน 

4)  Autonomy: ความเป็นอิสระคือ การรับรู้ว่าองค์การมีเคร่ืองมือพร้อมและมี 

การจดัการฝึกอบรมท่ีจาเป็นต่อการปฏิบติังานรวมถึงการให้โอกาสและอาํนาจในการตดัสินใจ 

มากนอ้ยเพียงใด 

5)  Recognition: ความเป็นท่ียอมรับ เป็นการแสดงการรับรู้ ช่ืนชม ยินดี ชมเชย

หรือได้รับรางวลัจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน เม่ือพนักงานปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมาย

สาํเร็จลุล่วง 

6)  Growth: ความกา้วหนา้คือ การรับรู้ถึงโอกาสในการเรียนรู้ความเจริญกา้วหนา้

ในสายอาชีพ การพฒันาทกัษะความสามารถ ซ่ึงจะนาํไปสู่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

7)  Connectedness with Leader: ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างานคือ การรับรู้ความ

เป็นมิตรหรือการสนบัสนุนของผูน้าํ สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูน้าํและไวว้างใจผูน้าํได ้

8)  Connectedness with Colleagues: ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานคือ การรับรู้

ความเป็นมิตรและความช่วยเหลือ ร่วมมือ ของเพื่อนร่วมงาน รับรู้และสามารถไวว้างใจเพื่อน

ร่วมงานได ้
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ด้วยปัจจัยทั้ ง 8 ประการน้ี The Ken Blanchard Companies (2009) ได้ให้ความหมาย

ของความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการทาํงาน (Work Passion) ว่า เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเป็นผลมาจากการท่ี

พนกังานรับรู้ถึงภาพรวมของงานวา่มีความสําคญัมีอิสระ มีความร่วมมือ มีความกา้วหน้า มีความ

ยุติธรรม  มีการยอมรับ  มีความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงจะนําไปสู่การ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ความรู้สึกผูกพนักบัองค์การเป็นระยะยาว ระดบัการลาออกท่ีตํ่า รวม

ไปถึงความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 

2.3  การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

Simpson (1992 อ้างถึงใน ลักขณา สริวฒัน์, 2549: 137) ได้ให้ความหมายไวว้่า

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลเป็นความสามารถของสมองท่ีพยายามยึดให้แตกต่างไปจากความคิด

เดิมเพื่อนาํไปสู่ความคิดใหม่ๆ 

จารุวรรณ ปะกงั (2551: 9) ได้สรุปความหมายความคิดสร้างสรรค์ไวว้่าหมายถึง

ความสามารถของสมองท่ีคิดไดก้วา้งไกลหลายแง่มุม เรียกว่า ความคิดแบบอเนกนยั ซ่ึงทาํให้เกิด

ความคิดแปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิม เป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ

รอบตัว เกิดการเรียนรู้เข้าใจจนเกิดปฏิกิริยาตอบสนองให้เกิดความคิดเชิงจินตนาการ ซ่ึงเป็น

ลกัษณะสําคญัของความคิดสร้างสรรคอ์นันาํไปสู่การประดิษฐห์รือคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่หรือเพื่อการ

แกปั้ญหา ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการบูรณาการจากประสบการณ์และความรู้ทั้งหมดท่ีผา่นมา 

ประพนัธ์ศิริสุเสารัจ (2551: 177) ได้กล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์ไวว้่าหมายถึง

ความสามารถในการจินตนาการและรวบรวมความรู้ความคิดเดิมอยา่งหลากหลายและรวดเร็ว แลว้

สร้างเป็นความรู้ความคิดใหม่ของตนเอง สามารถคิดนอกกรอบได้ มีผลงานการคิดสามารถริเร่ิม

และสร้างสรรคผ์ลงานหรือส่ิงใหม่ๆ ได ้

การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ผูศึ้กษาสรุปไดว้่า การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

หมายถึง การนําความรู้ความสามารถท่ีมีมาปรับประยุกต์ใช้ในการทํางาน มีการคิดวิเคราะห์

แกปั้ญหาเพื่อใหง้านประสบผลสาํเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้

2.4  การมีส่วนร่วมกบัสังคม 

มธุรดา ศรีรัตน์ (2554) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานทั้งดา้นการแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ ความรับผิดชอบ การ

วางแผนปฏิบติังาน ตลอดจนการประเมินผล โดยใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญในการ

ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดจากการบริหารงานในองคก์าร 
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นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ (2550) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 

(Involvement) ทางความคิด จิตใจ อารมณ์และทางกาย การมีส่วนร่วมมีความหมายมากกวา่การเป็น

ส่วนหน่ึง (Sense and belonging) การมีส่วนร่วมมีความหมายทั้ งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

(Quantitative and qualitative) การมีส่วนร่วมครอบคลุมทั้งมิติดา้นความสามารถ เวลา และโอกาสท่ี

จะมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นการกระทาํ (Action) จึงมีทั้งผูก้ระทาํ (The actor) ผูถู้กกระทาํหรือ

ผูรั้บผล (The recipient) และสาธารณชน (The public) ผูเ้ป็นบริบทของการกระทาํการมีส่วนร่วม

ประมวลไดเ้ป็น 3 ส่วนคือ 

1) ส่วนของการวางแผนพฒันา จะเร่ิมตน้ตั้งแต่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

คน้หาปัญหา และสาเหตุของปัญหา การกาํหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์ในการแก้ปัญหา และ

พฒันาการศึกษาชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กําหนดความต้องการของชุมชน จดัลาํดับ

ความสําคญัของความตอ้งการนั้นๆ ตลอดจนการกาํหนดพิธีการ และแนวทางการดาํเนินงาน และ

กาํหนดทรัพยากร และแหล่งทรัพยากรท่ีจะนาํไปสนบัสนุนการจดัและพฒันากิจกรรมต่างๆ 

2) ส่วนของการจดัและดาํเนินการตามแผนงานโครงการ เป็นส่วนท่ีประชาชน

เขา้ทาํประโยชน์ในโครงการ โดยการร่วมมือช่วยเหลือด้านทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน 

หรือโดยการบริหาร และประสานงาน ตลอดจนการดาํเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก  

เป็นตน้ 

3) ส่วนของการประเมินผลโครงการ เป็นส่วนท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ประเมินวา่โครงการพฒันาท่ีดาํเนินการนั้น บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ การติดตามประเมินผลน้ี

อาจเป็นการประเมินความกา้วหนา้หรือผลสรุปร่วมทั้งโครงการ 

การมีส่วนร่วมกบัสังคม ผูศึ้กษาสรุปได้ดงัน้ี การมีส่วนร่วมกบัสังคม หมายถึง  

การไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร และมีส่วนช่วยนาํเสนอความคิดเห็น และเสียสละแรงกายแรงใจ

เพื่อความสาํเร็จขององคก์ร 

2.5  ความผูกพนักบัองค์การ 

ปรีชาวชัราภยั (2550: 3) ความผูกพนัต่อองค์การในมุมมองของหน่วยราชการคือ

การไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในการอุทิศตนและพฒันาองคก์าร ส่วนมุมมองของหน่วยงานเอกชน

ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจากผลการวิจยัของนกัวชิาการพบวา่ องคก์ารท่ีมีพนกังานมีความผกูพนั

สูงจะนํามาซ่ึงผลการดาํเนินงานขององค์การท่ีสูง โดยจากจาํนวนองค์การท่ีตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 249 องคก์าร ปรากฏวา่มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความผกูพนัของพนกังาน ไดแ้ก่ 
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1)  ปัจจยัด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เช่น การวางแผนงานด้านการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม มีระบบการใหค้าํปรึกษาแก่พนกังาน มีเส้นทางความกา้วหนา้ใน

อาชีพ ส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้ มีแผนการฝึกอบรมและเป็นองค์การท่ีทาํให้พนักงานรู้สึกว่ามี

ความมัน่คง 

2) ปัจจยัด้านองค์การ เช่น องค์การมีการส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ 

การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมการจดัช่องทางการส่ือสาร 

3) ปัจจยัดา้นงาน เช่น องค์การมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ

ทาํงานอยา่งเพียงพอใหพ้นกังาน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4) ปัจจยัด้านภาวะผูน้ํา เช่น ผูบ้ ังคบับัญชาให้ความสําคญักับเร่ืองการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของพนกังาน ผูน้าํมีวิสัยทศัน์กวา้งและถ่ายทอด

ใหพ้นกังานไดท้ราบอยา่งชดัเจน 

กญัยชกร ชัยนภสัภมร (2550: 37) กล่าวถึงความผูกพนัองค์กรว่าเป็นความรู้สึก

หรือทศันคติบุคคลและพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกต่อองคก์รท่ีตนอยู ่โดยยอมรับจุดมุ่งหมายของ

องค์กร รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เต็มใจและมุ่งมัน่ท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อ

ความสําเร็จขององค์กร ทุ่มเทแรงกายและใจในการปฏิบติังานเพื่อองค์กรมีความจงรักภักดีต่อ

องคก์รท่ีเขาปฏิบติังานอยูแ่ละตอ้งการอยูก่บัองคก์รต่อไป 

ประมินทร์เนาวกาญจน์  (2553: 13) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์การหมายถึง

ความรู้สึกของบุคลากรท่ีปฏิบติัท่ีมีต่อองค์การโดยมีทศันคติค่านิยมและพฤติกรรมท่ีตั้งใจและจะ

ปฏิบติังานเพื่อให้องคก์ารประสบความสําเร็จซ่ึงบ่งช้ีออกมาในรูปแบบความศรัทธาและยอมรับใน

เป้าหมายและคุณค่าขององค์การ รวมถึงความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพื่อองค์การ

นอกจากนั้นยงัประกอบดว้ยความภาคภูมิใจในความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและความตอ้งการท่ี

จะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

ความผูกพนัต่อองค์กร ผูศึ้กษาได้สรุปความหมายไวด้งัน้ี ความผูกพนัต่อองค์กร

หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีภายในองค์กรด้วยความรู้สึกว่าตวัเองเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ร มุ่งมัน่ตั้งใจทาํงานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมาย 
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3.  ข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

 

3.1  โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามกฎหมาย 

 

ท่ีมา:  https://sites.google.com 

 

องค์การบริหารส่วนตาํบล มีสภาองค์การตาํบลอยู่ในระดบัสูงสุด เป็นผูก้าํหนด

นโยบายและกาํกบัดูแลกรรมการบริหารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงเป็นผูใ้ช้อาํนาจ

บริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบล และมีพนักงานประจาํท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผู ้

ทาํงานประจาํวนั โดยมีปลดัและรองปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นหวัหนา้งานบริหาร ภายใน

องค์กรมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ ไดเ้ท่าท่ีจาํเป็นตามภาระหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลแต่ละแห่ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบอยู ่เช่น สํานกังาน

ปลดัส่วนการคลงั ส่วนสาธารณสุข ส่วนการศึกษา ส่วนการโยธา 

ส่วนต่างท่ีจดัตั้งข้ึน 

อบต. 

สภา อบต. นายก อบต. 

เลขานุการนายก อบต. 1 คน 

ปลดั อบต. 

รองนายก อบต. 2 คน 
สมาชิกสภา อบต. 

• หมู่บา้นละ 2 คน 

• อบต. มี 2 หมู่บา้น มีสมาชิก 

สภา อบต. หมู่บา้นละ 3 คน 

• อบต. มี 1 หมู่บา้น มีสมาชิก 

สภา อบต. หมู่บา้นละ 6 คน 
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สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล องค์การบริหารส่วนตาํบลมีฐานะเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง มีโครงสร้างเป็นไปตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ โดย

โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วน

ตาํบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล 

สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

ตาํบลซ่ึงมาจากการเลือกตั้งหมู่บา้นละ 2 คน ในกรณีท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมี 1 หมู่บา้น ให้

หมู่บา้นนั้นเลือกสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 6 คน และในกรณีท่ีองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลใดมี 2 หมู่บา้น ให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นมีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หมู่บา้นละ 3 คน 

สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลให้มีวาระ 4 ปี นับแต่วนัเลือกตั้ง และสมาชิกภาพ

ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลส้ินสุดลงเม่ือ 

1) ถึงคราวออกตามอายุของสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือเม่ือมีการยุบ 

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

2) ตาย  

3) ลาออก  

4) เป็นผูไ้ดเ้สียในทางตรงหรือทางออ้มในสัญญากบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ี

ตนดาํรงตาํแหน่ง หรือในกิจการท่ีกระทาํให ้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล       

5) ขาดคุณสมบัติหรือมีลกัษณะต้องห้ามเก่ียวกับคุณสมบัติผูมี้สิทธิสมคัรรับ

เลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

6) ไม่ได้อยู่ประจาํในหมู่บ้านท่ีตนได้รับเลือกตั้งเป็นระยะเวลาติดต่อกันเกิน  

6 เดือน  

7) ขาดประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลติดต่อกนั 3 คร้ัง โดยไม่มีเหตุผล 

ท่ีสมควร  

8) สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีมติให้พน้จากตาํแหน่ง เน่ืองจากมีพฤติกรรม

ท่ีเส่ือมเสียหรือก่อความไม่สงบเรียบร้อยแก่องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือทาํให้องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลเส่ือมเสีย  
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9) ราษฎรในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดล้งคะแนนเสียงให้พน้จากตาํแหน่ง

สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ให้มีประธานสภาและรองประธานสภา 1 คน ซ่ึงเลือกจากสมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล แล้วให้นายอาํเภอแต่งตั้งประธานและรองประธานสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบลตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยท่ีประธานและรองประธานสภา

ดาํรงตาํแหน่งจนครบอายขุองสภาหรือมีการยบุสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (มาตรา 49) 

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ี (มาตรา 46) ดงัต่อไปน้ี 

1) ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาตาํบลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

2) พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตําบล ร่าง

ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี ร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  

3) ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผู ้บ ริหารให้ เป็นไปตามนโยบายและ

แผนพฒันาตาํบลตาม (1) และกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ  

4) เลือกประธานสภา รองประธานสภา และเลขานุการสภา องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล 

5) รับทราบนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลก่อนนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลเขา้รับหน้าท่ี และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดแ้ถลงไวต่้อสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นประจาํทุกปี  

6) ในท่ีประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

ตาํบลมีสิทธิตั้งกระทูถ้ามต่อนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือรองนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลอนัเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีได ้ 

7) สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจในการเสนอบญัญติัขอเปิดอภิปราย

ทัว่ไปเพื่อให้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลแถลงข้อเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็นในปัญหา

เก่ียวกบัการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยไม่มีการลงมติได ้  

8) สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจในการเลือกปลดัองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหรือสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคนใดคนหน่ึงเป็นเลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล 

ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหนา้ท่ีดาํเนินการประชุม และดาํเนินการ

อ่ืนๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัการประชุมท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด ขณะท่ีรองประธานสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหน้าท่ีช่วยประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลปฏิบติังาน ตามท่ี

ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมอบหมายใหท้าํ ในกรณีท่ีประธานสภาองคก์ารบริหารส่วน
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ตาํบลไม่สามารถปฏิบติังานได ้ให้รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปฏิบติังานแทน ใน

การดาํเนินการประชุมให้ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นผูเ้รียกประชุมสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบล ตามสมยัประชุมและเป็นผูเ้ปิดหรือปิดการประชุม หากว่าไม่มีประธานสภา

องค์การบริหารส่วนตําบล หรือประธานสภาองค์การบริหารส่วนตําบลไม่เรียกประชุม ให้

นายอาํเภอเป็นผูเ้รียกประชุมพร้อมทั้งเป็นผูเ้ปิดหรือปิดการประชุม 

เม่ือตาํแหน่งประธานหรือรองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวา่งลงเพราะ

เหตุอ่ืนใดนอกจากครบวาระ ใหมี้การเลือกประธานหรือรองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

แทนตาํแหน่งท่ีวา่งภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีตาํแหน่งนั้นวา่งลง และให้ผูซ่ึ้งไดรั้บเลือกแทนนั้นอยู่

ในตาํแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระท่ีเหลืออยูข่องผูซ่ึ้งตนแทน (มาตรา 51) เลขานุการสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลมาจากสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีไดรั้บเลือกตั้งจากสภาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ซ่ึงเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลจะดาํรงตาํแหน่งเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลและรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ได ้โดยท่ีเลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานธุรการ การจัดการประชุม และงานท่ีสภาองค์การบริหารส่วนตําบล

มอบหมาย 

สมยัประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นายอาํเภอตอ้งกาํหนดให้สมาชิกสภา 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดาํเนินการประชุมสภา องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  คร้ังแรกภายใน 15 วนั 

นบัแต่วนัประกาศผลการเลือกตั้ง และให้ท่ีประชุมเลือกประธานสภา 1 คน และรองประธานสภา  

1 คน ซ่ึงประธานสภาและรองประธานสภาน้ีจะดาํรงตาํแหน่งจนครบวาระ 

ในกรณีท่ีสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไม่สามารถจดัใหมี้การประชุมคร้ังแรกได้

ภายใน 15 วนัดงักล่าว หรือมีการประชุมแต่ไม่อาจเลือกประธานสภาได ้นายอาํเภออาจเสนอผูว้่า

ราชการจงัหวดัใหมี้คาํสั่งยบุสภา องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

ในปีหน่ึงให้สภา องค์การบริหารส่วนตาํบล  มีสมยัประชุมสามญั 2 สมยั หรือ

มากกว่า 2 สมัย แต่ไม่เกิน 4 สมยั สมัยหน่ึงๆ ไม่เกิน 15 วนั แต่อาจขยายได้อีกโดยขออนุญาต

นายอาํเภอ วนัเร่ิมสมยัประชุมสามญัประจาํปีใหส้ภา องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เป็นผูก้าํหนด 

นอกจากสมัยประชุมสามัญแล้ว เม่ือเห็นว่ามีความจาํเป็น ประธานสภานายก 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวนไม่น้อยกวา่คร่ึงหน่ึง

ของจาํนวนสมาชิกสภาท่ีมีอยู ่อาจนาํคาํร้องยืน่ต่อนายอาํเภอขอเปิดประชุมวสิามญัได ้
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นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ทาํหน้าท่ีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลสามารถแต่งตั้งผูช่้วยดาํเนินการได้ โดยสามารถแต่งตั้งบุคคลท่ีไม่ใช่

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลได ้2 คน และเป็น

เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้1 คน 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 4 ปี และสามารถดาํรง

ตาํแหน่งติดต่อกนัเกิน 2 วาระไม่ได ้จะดาํรงตาํแหน่งไดอี้กคร้ังเม่ือพน้ระยะเวลา 4 ปีนบัแต่วนัท่ีพน้

จากตาํแหน่ง แมด้าํรงตาํแหน่งไม่ครบระยะเวลา 4 ปีก็ใหน้บัเป็น 1 วาระ 

ผูท่ี้จะสมคัรรับเลือกตั้งเป็นนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลตอ้งมีคุณสมบติัและ 

ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัน้ี 

1) มีอายไุม่ต ํ่ากวา่ 30 ปีบริบูรณ์ในวนัเลือกตั้ง  

2) จบการศึกษาไม่ตํ่ากว่า มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า หรือเคยเป็น

สมาชิกสภาตาํบล สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน นกับริหารทอ้งถ่ิน หรือสมาชิกรัฐสภา  

3) ไม่เป็นผูมี้พฤติกรรมในทางทุจริตหรือพ้นจากตาํแหน่งสมาชิกสภาตาํบล 

สมาชิกสภาท้องถ่ิน คณะผู ้บริหารท้องถ่ิน หรือผู ้บริหารท้องถ่ิน รองผู ้บริหารท้องถ่ิน หรือ

เลขานุการหรือท่ีปรึกษาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพราะเหตุท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียไม่วา่จะโดยทางตรงหรือ

ทางออ้มในสัญญา หรือกิจการท่ีกระทาํกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่ถึง 5 ปี นบัถึงวนัรับ

สมคัรเลือกตั้ง 

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ี (มาตรา 59) ดงัต่อไปน้ี 

1) ก่อนเขา้รับหน้าท่ี นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลตอ้งแถลงนโยบายต่อสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยไม่มีการลงมติ หากไม่สามารถดาํเนินการไดใ้หท้าํเป็นหนงัสือแจง้ต่อ

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุกคน และจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีได้

แถลงไวต่้อสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นประจาํทุกปี (มาตรา 58/5)  

2) อาํนาจหน้าท่ี ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล 

(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 (มาตรา 59) กาํหนดไวด้งัน้ี  

(1) กาํหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหาร

ราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ  

(2) สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
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(3) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและเลขานุการ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

(4) วางระเบียบเพื่อให้งานขององค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย  

(5) รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

(6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน  

3) ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ตามกฎหมายและเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

4) นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือผูท่ี้

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมอบหมาย มีสิทธิเข้าประชุมสภา และมีสิทธิแถลงข้อเท็จจริง 

ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานในหน้าท่ีของตนต่อท่ีประชุม แต่ไม่มีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนน  

5) กรณีท่ีไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่งประธานและรองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล หรือสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลถูกยุบ หากมีกรณีท่ีสําคญัและจาํเป็นเร่งด่วนซ่ึงปล่อยให้

เน่ินชา้ไปจะกระทบต่อประโยชน์สาํคญัของราชการหรือราษฎร นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะ

ดาํเนินการไปพลางก่อนเท่าท่ีจาํเป็นก็ได ้

ในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล ให้นายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลเป็นผูแ้ทนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเม่ือนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่สามารถ

ปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ให้รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามลาํดบัท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

แต่งตั้งไวเ้ป็นผูรั้กษาราชการแทน นอกจากนั้น นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถมอบอาํนาจ

ในการสั่ง อนุญาต อนุมติั ให้รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบล 

รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือหวัหนา้ส่วนราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปฏิบติั

ราชการแทนได ้

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพน้จากตาํแหน่งเม่ือ 

1) ถึงคราวออกตามวาระ  

2) ตาย  

3) ลาออกโดยยืน่หนงัสือลาออกต่อนายอาํเภอ  

4) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

5) กระทําการฝ่าฝืนมาตรา 64/2 ของพระราชบัญญัติสภาตาํบลและองค์การ

บริหารส่วนตาํบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 คือ 
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(1) ดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนใดในส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 

หรือรัฐวสิาหกิจ เวน้แต่ตาํแหน่งท่ีดาํรงตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย  

(2) รับเงินหรือประโยชน์ใด ๆ เป็นพิเศษจากส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 

หรือรัฐวิสาหกิจ นอกเหนือไปจากท่ีส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ปฏิบติักับ

บุคคลในธุรกิจการงานตามปกติ  

(3) เป็นผูมี้ส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาท่ีองค์การ

บริหารส่วนตาํบลนั้นเป็นคู่สัญญาหรือในกิจการท่ีกระทาํใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น หรือท่ี

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นจะกระทาํ 

บทบญัญัติน้ีไม่ให้ใช้บงัคบักับกรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล รอง

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล และเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลได้รับเบ้ียหวดั 

บาํเหน็จบาํนาญ หรือเงินปีพระบรมวงศานุวงศ์ หรือเงินอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั และไม่ให้ใช้

บงัคบักับกรณีท่ีบุคคลดงักล่าวรับเงินตอบแทนค่าเบ้ียประชุมหรือเงินอ่ืนใด เน่ืองจากการดาํรง

ตาํแหน่งกรรมาธิการของรัฐสภา สภาผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา สภาองค์การบริการส่วนตาํบล หรือ

สภาทอ้งถ่ินอ่ืน หรือกรรมการท่ีมีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นโดยตาํแหน่ง 

6) ผูว้่าราชการจงัหวดัสั่งให้พ้นจากตาํแหน่งตามมาตรา 87/1 วรรคห้า หรือ

มาตรา 92 

(1) การพน้จากตาํแหน่งตามมาตรา 87/1 วรรคห้า คือ การท่ีนายกองค์การ

บริหารส่วนตําบลไม่ยอมนําร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีหรือร่างข้อบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ซ่ึงปรับปรุงแกไ้ขโดยคณะกรรมการซ่ึงตั้งโดยนายอาํเภอเพื่อพิจารณา

หาขอ้ยุติความขดัแยง้จากกรณีท่ีสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ไม่รับหลกัการหรือไม่เห็นชอบกบั

ร่างขอ้บญัญัติงบประมาณท่ีเสนอโดยนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในคร้ังแรก เสนอต่อสภา

องค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อพิจารณาใหม่ภายใน 7 วนั นบัแต่ไดรั้บร่างขอ้บญัญติัจากนายอาํเภอ 

กรณีน้ีให้นายอาํเภอรายงานต่อผูว้่าราชการจงัหวดั เพื่อสั่งให้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลพน้

จากตาํแหน่ง 

(2) การพน้จากตาํแหน่งตามมาตรา 92 คือ นายอาํเภอสอบสวนแลว้ปรากฏวา่

กระทาํการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวสัดิภาพของประชาชน หรือละเลยไม่ปฏิบติัตาม 

หรือปฏิบติัการไม่ชอบดว้ยอาํนาจหน้าท่ีจริง กรณีน้ีนายอาํเภอสามารถเสนอผูว้า่ราชการจงัหวดัสั่ง

ใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพน้จากตาํแหน่งได ้
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7) ถูกจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุก 

8) ราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีจาํนวนไม่นอ้ย

กว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีมาลงคะแนนเห็นว่านายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ไม่สามารถดํารงตาํแหน่งต่อไปตามกฎหมายว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิก 

สภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

นายก องค์การบริหารส่วนตาํบล และสมาชิกสภา องค์การบริหารส่วนตาํบล  

มาจากการเลือกตั้ งโดยตรงของราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้ งในเขตเลือกตั้ งนั้ นตามกฎหมายว่าด้วย 

การเลือกตั้งนั้นตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

องคป์ระกอบขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  

1) สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล: ฝ่ายนิติบญัญติั  

2) นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล: ฝ่ายบริหาร 

3) พนกังานส่วนตาํบล: ฝ่ายราชการประจาํ  

4) ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล: เป็นศูนยก์ลางการพฒันา และมี

ส่วนร่วมดาํเนินการ  

5) ฝ่ายกาํกบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล: นายอาํเภอและผูว้า่ราชการจงัหวดั  

ทั้ง 5 ฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามกรอบอาํนาจหน้าท่ีอย่างสมดุล 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเขม้แขง็ 
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โครงสร้างการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใหม่ตามกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบใหม่ตามกฎหมาย 

 

ท่ีมา:  https://sites.google.com 

  

3.2  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ใน 4 อาํเภอ  ของจังหวดัสงขลา 

คุณภาพชีวติของการทาํงานทั้ง 6 ดา้น ถือวา่มีบทบาทท่ีสําคญัต่อพฤติกรรมในการ

ทาํงานของพนักงานองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา เป็นอย่างมาก หาก

พนกังานในองคก์รมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกายดา้น

จิตใจ ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านจิตวิญญาณ ด้านความมัน่คงในชีวิต ใน

ทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั พฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานก็จะสูงข้ึน และหากพนกังานมีความ

คิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั พฤติกรรมในการทาํงานก็จะลดลงเช่นเดียวกนั 

  

ประชาชน 

นิติบญัญติั บริหาร 
สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 

ส.อบจ/ส.ท./ส.อบต. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
นายก อบจ. 

นายกเทศมนตรี 

นายก อบต. 

ปลดั 

ดาํเนินการ 

ควบคุมและตรวจสอบ 

เลือกตั้งโดยตรง 
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3.2.1 ปัจจัยด้านร่างกาย 

องค์การป กครองส่ วน ท้องถ่ิน ใน  4 อําเภอ  ข องจังห วัดส งขลาได ้

มีการกาํหนดนโยบายและกิจกรรมขององค์การ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ชุมชนและพนักงานให้มี 

ส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 

1) ส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

2) ส่งเสริมใหมี้อาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัในชุมชน 

3) ส่งเสริมสนบัสนุน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการเฝ้าระวงัภยัในเขตชุมชน 

4) จดัตั้งชมรมกีฬาต่าง ๆ และจดัการแข่งขนักีฬา 

5) จดัอบรมดา้นกีฬาใหแ้ก่ประชาชนและเยาวชน 

6) จดัตั้งศูนยว์ทิยาศาสตร์การกีฬา 

3.2.2 ปัจจัยด้านจิตใจ 

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจังหวดัสงขลาได้มีการ

กาํหนดนโยบายและกิจกรรมขององค์การท่ีมีผลต่อด้านจิตใจ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ชุมชนและ

พนกังานใหมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 

1) ส่งเสริมอาชีพ โดยมุ่งเน้นการแปรรูปวสัดุในทอ้งถ่ิน และสนับสนุน

การจดัการแก่กลุ่มอาชีพเป้าหมาย 

2) การพฒันาคุณภาพและผลผลิตทางการเกษตร นําวิทยากรสมัยใหม่ 

มาใช ้การบริการดา้นวชิาการ และเพิ่มความปลอดภยัจากสารพิษ 

3) การสร้างระบบเครือข่ายในการผลิตและการจําหน่ายผลิตภัณฑ ์ 

พร้อมทั้งส่งเสริมกลยทุธ์การตลาด 

4) สนบัสนุนอุปกรณ์กีฬาใหแ้ก่ชุมชน 

3.2.3 ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจังหวดัสงขลาได้มีการ

กาํหนดนโยบายและกิจกรรมขององคก์ารของพนกังานใหมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 

1) สนบัสนุนใหทุ้กชุมชนมีศนูยข์อ้มูลข่าวสาร 

2) รณรงคป์ระชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม สร้างชุมชนเขม้แขง็  

3) รณรงครั์กษาสุขภาพ 

4) สนบัสนุนการจดัตั้งเครือข่ายอาสาสมคัรชุมชนและแกนนาํสุขภาพ 

5) พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
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6) ขยายเขตไฟฟ้าเพิ่มแสงสวา่ง 

7) ส่งเสริมแรงงานฝีมือใหไ้ดม้าตรฐาน 

8) ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

3.2.4 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาได้มีการ

กาํหนดนโยบายและกิจกรรมขององค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อปลูกฝังให้พนกังาน

และชุมชนเกิดความรักความหวงแหนในส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวั 

1) ส่งเสริมระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มดว้ยเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

2) ส่งเสริมใหมี้การกาํจดัขยะให้ถูกหลกัสุขาภิบาล 

3) สร้างจิตสํานึกและสร้างแกนนําอาสาสมัครในการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

4) ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการพื้นท่ีสีเขียว 

5) จดัภูมิทศัน์ส่ิงแวดลอ้มในเขตเทศบาล 

6) จดัสถานท่ีนนัทนาการ 

3.2.5 ปัจจัยด้านจิตวิญาณ 

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาได้มีการ

กําหนดกิจกรรมท่ีช่วยดูแลทํานุบํารุงทั้ ง 2 ศาสนาให้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมร่วมกัน  

เพื่อเป็นประโยชน์แก่ชุมชนและพนกังาน 

1) ส่งเสริม สนบัสนุน กิจกรรมทางศาสนา ทั้งไทยพุทธและไทยมุสลิม 

2) สนับสนุน วสัดุ อุปกรณ์ เพื่อใช้ในกิจกรรมทางศาสนาทั้งไทยพุทธ 

ไทยมุสลิม 

3) การส่งเสริมวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3.2.6 ปัจจัยด้านความมั่นคง 

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาได้มีการ

กาํหนดนโยบายและกิจกรรมขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ เพื่อนาํไปปฏิบติัท่ีก่อใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด 

1) การใชแ้ผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน 

2) การส่งบุคลากรเขา้อบรมตามหลกัสูตรเฉพาะทาง 

3) การปรับปรุงระบบการใหบ้ริการ 

4) 4.จดัทาํแผนเตรียมพร้อมและฝึกปฏิบติัการ 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานสามารถสรุป

ได ้ดงัน้ี  

นงชนก ผิวเกล้ียง (2556) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากรในสํานกังานประกนัสังคมสํานกังานใหญ่และสํานกังานประกนัสังคมจงัหวดั

นนทบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบั

คุณ ภาพชีวิตในการทํางาน  กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในคร้ังน้ี คือ  บุคลากรของสํานักงาน

ประกนัสังคมสํานกังานใหญ่ จาํนวน 283 คน และสํานกังานประกนัสังคมจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 

27 คน  รวมเป็ น  310 คน  ท่ี ได้ รับ การสุ่มแบ บ แบ่งชั้ น ภู มิตามสั ดส่ วน  เค ร่ืองมือท่ี ใช้ เป็ น

แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน สถิติ 

ท่ีใช้ในการวิจยัคือ แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานใชส้ถิติไคแสควร์ (Chi-square) และการหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานใช้การวิเคราะห์ 

ค่าสั มป ระสิ ท ธ์ิแบ บ เพี ย ร์สั น  (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่ อท ดส อบ

สมมติฐาน  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 31-50 ปี 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประเภทตําแหน่งพนักงานประกันสังคมมากท่ีสุด 

ระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท ถึง 20,000 

บาทต่อเดือนโดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง และผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า ปัจจยัด้านระดบัการศึกษา

ตาํแหน่งงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในดา้นกายภาพ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั

ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญั 0.05 ส่วนปัจจยัอ่ืนไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระยะเวลา

การปฏิบติังานและรายไดไ้ม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

เรณู  เพชรไพร (2556) คุณภาพชีวติของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลประเวศ

ในการศึกษาของผูว้ิจยัเร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการตาํรวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานี

ตาํรวจนครบาลประเวศ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ มีวตัถุประสงค์

ในการศึกษาความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลประเวศ กองบงัคบั

การตาํรวจนครบาล 4 สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ  มีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 139 คน ผลการวิจยัสรุปได ้
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ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย=3.42) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านระเบียบวินัย (ค่าเฉล่ีย=3.55) ด้าน

โอกาสในการพฒันาความรู้ (ค่าเฉล่ีย=3.53) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย=3.53) ดา้นการมีส่วนร่วม 

(ค่าเฉล่ีย=3.45) ดา้นความกา้วหน้า (ค่าเฉล่ีย=3.42) ดา้นเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย=3.38) ตามลาํดบั 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

(ค่าเฉล่ีย=3.04) ด้านค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย=2.76) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัสรุปได้ว่า 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ชั้นยศ มีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการตาํรวจ

ไม่แตกต่างกนัด้วยความเช่ือมัน่ 95 % อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุเนตร นามโคตรศรี (2553) การวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขุนทดจงัหวดันครราชสีมา” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ

กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอาํเภอด่านขุนทดจาํนวน 200 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลได้แก่ แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ตามวิธีของครอนบาค 

ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ทั้ งฉบับเท่ากับ 0.951 ในการศึกษาคร้ังน้ีทาํการศึกษาคุณภาพชีวิต

ทั้งหมด 8 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัใน

การทาํงาน ด้านการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน ด้าน

คุณค่าทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านบทบาท

ระหวา่งการทาํงานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทาํการทดสอบดว้ย 

T-Test, F –Test และ ANOVA ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขุนทดจงัหวดันครราชสีมาในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดบั

ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.002 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแล้วพบว่า ระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรอยูใ่นระดบัดีมาก มีเพียงดา้นเดียวคือ ดา้นประโยชน์และความ

รับผดิชอบต่อสังคม ส่วนท่ีเหลือระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง มี 

7 ด้านได้แก่ ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ด้านการพัฒนาความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ด้าน

ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ด้านบทบาทระหว่างการทาํงานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล 
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และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานใน

ภาพรวมซ่ึงจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

ชวรัตน์ รุกขพันธ์  (2553) การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจ้าหน้าท่ี

สํานกังานศาลปกครองระยอง การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการประเมินคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของเจา้หน้าท่ีสํานกังานศาลปกครองระยอง และเพื่อเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้หน้าท่ีสํานกังาน

ศาลปกครองระยอง จาํนวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน ผลการวจิยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

โดยรวมคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความภูมิใจใน

องค์การ เจา้หน้าท่ี มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 1 ด้าน นอกนั้นอีก 7 ดา้น ได้แก่ ดา้น

ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั การพฒันาศกัยภาพ ความกา้วหน้า

ในงาน สังคมสัมพนัธ์ ลักษณะการบริหารงาน และภาวะอิสระจากงาน อยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

เจา้หน้าท่ี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

และตาํแหน่งงาน ต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 

และดา้นภาวะอิสระจากงาน เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สําหรับด้านสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ด้านการพฒันา

ศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้นลกัษณะการบริหารงาน แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็น

โดยรวม ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ และดา้นภาวะอิสระจากงาน แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สาํหรับดา้นลกัษณะการบริหารงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีตาํแหน่งงาน ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม ดา้นภาวะอิสระจากงาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สําหรับด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอ ด้าน

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้นลกัษณะการบริหารงาน แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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พิสมยั ไกรดงพลอง (2553) คุณภาพชีวติในการทาํงานเป็นประเด็นสําคญัประการหน่ึง

ท่ีองคก์รควรเสริมสร้างดว้ยวธีิการต่างๆ เพื่อให้บุคลากรมีความสุขสนุกกบัการทาํงานไม่เบ่ือหน่าย

อนัจะเป็นการป้องกนัมิใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่คุณภาพชีวติในการทาํงานตํ่าลง ซ่ึงอาจจะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีตามมาอีกดว้ย ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ีอาํเภอ

ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีเพศ ระดบัการปฏิบติังาน อายุ ระยะเวลาการทาํงานและรายได้

ต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ีอาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมาทั้งหมด จาํนวน 389 คน ท่ีไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา

คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

พื้นท่ีอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

.92 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (One-

way ANOVA) ผลการศึกษาปรากฏดังน้ี  1. บุคลากรโดยรวมและจําแนกตามเพศ  ระดับการ

ปฏิบัติงาน อายุ ระยะเวลาการทาํงานและรายได้ส่วนใหญ่เห็นว่ามีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

โดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ดา้น คือ ด้านสภาพท่ีทาํงานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดา้น

การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั

ชีวิตส่วนตวั และดา้นความภูมิใจในองค์การ อยูใ่นระดบัมากและเห็นวา่มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 3 ด้าน  คือ ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านความก้าวหน้า และด้าน

ประชาธิปไตยในองค์การ 2. บุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 3. บุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานโดยรวมและรายดา้น 7 ดา้น คือ ดา้นสภาพท่ีทาํงานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู ้ป ฏิบัติงาน  ด้าน

ความก้าวหน้า ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ และดา้นความสมดุล

ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4. บุคลากรองค์การ

บริหารส่วนตาํบลท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมและเป็น

รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 5. บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีระยะเวลาการทาํงานต่างกนั

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมและรายดา้น 4 ด้าน คือ ดา้นการพฒันา

ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหน้า ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ และดา้นความสมดุล

ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 6. บุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมและ
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รายด้าน 7 ด้าน คือ ด้านสภาพท่ีทาํงานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ด้านผลตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความก้าวหน้าด้านการบูรณา

การทางสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์การ และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสรุปบุคลากรโดยรวมและจาํแนกตามเพศ

ระดบัการปฏิบติังาน อายุ ระยะเวลาการทาํงานและรายได้ส่วนใหญ่เห็นว่ามีคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานโดยรวมและเป็นรายดา้น 5 ดา้น อยู่ในระดบัมากและเห็นวา่มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอีก  

3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยบุคลากรท่ีมีเพศและอายตุ่างกนัเห็นวา่มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

โดยรวมและเป็นรายด้านทุกดา้นไม่แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีระดบัการปฏิบติังาน ระยะเวลาการ

ทาํงานและรายไดต่้างกนัเห็นว่ามีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กนกวรรณ ชูชีพ (2551) การศึกษาเร่ืองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยวิธีการสํารวจสุ่ม

ตวัอย่าง (Survey Research) มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการท่ี

ปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้3. เพื่อนาํผลการศึกษามาใชเ้ป็น

แนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน

ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น  3 ส่วน  ได้แก่  ส่วนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวลักษณะส่วนบุคคล  ส่วนท่ี  2 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัค่าตอบแทน ปัจจยัการพฒันาขีดความสามารถของ

บุคลากร ปัจจยัความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ปัจจยัธรรมนูญในองค์การ ปัจจยัความสมดุล

ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ปัจจยัการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน ปัจจัย

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และปัจจัยความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม และส่วนท่ี  3 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการความช่วยเหลือสนับสนุนจากภาครัฐกลุ่มตวัอย่างจงัหวดัๆ 

ละ 120 คน รวมทั้ งส้ิน 600 คน จากประชากรคือ ข้าราชการฝ่ายพลเรือนท่ีทาํงานในพื้นท่ีเขต

จงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยนิยามของรัฐบาลประกอบด้วย 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัปัตตานี ยะลา

นราธิวาส สตูล และสงขลา เฉพาะพื้นท่ี (อ.เทพา อ.สะบา้ยอ้ย อ.นาทวี และ อ.จะนะ) สถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ไดแ้ก่ ความแตกต่างของร้อยละ 
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สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.   ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของตนเองในปัจจยัด้านต่างๆ ในระดบัท่ีพึงพอใจเกินร้อยละ 50 จาํนวน 7 ปัจจยั

ไดแ้ก่ ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก ร้อยละ 89.3 รองลงมาคือ ปัจจยัการบูรณาการทาง

สังคมและการทํางานร่วมกัน  ร้อยละ  83.8 ปัจจัยธรรมนูญในองค์การ ร้อยละ  78.0 ปัจจัย

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ร้อยละ 72.8 ปัจจยัความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน  

ร้อยละ 71.3 ปัจจยัการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร ร้อยละ 70.2 ปัจจยัความกา้วหนา้ใน

หน้าท่ีการงาน ร้อยละ 58.4 ตามลาํดับ และไม่พึงพอใจจาํนวน 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัค่าตอบแทน 

ร้อยละ 48.8 

2.  ความต้องการความช่วยเหลือสนับสนุนจากภาครัฐจากการศึกษาพบว่า ส่ิงท่ี

ขา้ราชการเหล่าน้ีตอ้งการมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ อนัดบัท่ี 1-4 มีความต้องการมากที่สุด ไดแ้ก่

ด้านสวสัดิการพิเศษเร่ืองการเพิ่มเบ้ียเล้ียงหรือเบ้ียเส่ียงภยั รองลงมาคือ เร่ืองอุปกรณ์ป้องกนัภยั

อนัตรายจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ดา้นการส่งเสริมขวญักาํลงัใจเร่ืองการกาํหนดระยะเวลาในการ

โอนยา้ยให้มีความชัดเจนและปฏิบติัได้และให้มีหน่วยงานกลางในการแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์เม่ือ

ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม อนัดบัท่ี 5 ความต้องการมากคือ การให้บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการ

ฝึกอบรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

3.  แนวทางและข้อเสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้บ่งเป็น 2 แนวทาง คือ ข้อเสนอแนะเชิง

นโยบาย ได้แก่ 1) ส่งเสริมการใช้หลักนิยมให้ขา้ราชการมุ่งไปสู่การมีเกียรติและศกัด์ิศรีภายใต้

หลกัการดาํรงชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมการออมเพื่อเก็บไวใ้ชป้ระโยชน์ในอนาคตอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 2) มีมาตรการท่ีสร้างความเป็นธรรมและโปร่งใสในการพิจารณาความดีความชอบ 

มีหลกัการประเมินใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นธรรม 3) การประสานกนัระหวา่งหน่วยงานหลกัใน

การให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนอยา่งเท่าเทียมกนั 4) ให้รัฐบาลมีนโยบายท่ีให้ความสําคญักบัเร่ือง

คุณภาพชีวิตการทาํงานอยา่งจริงจงั การสร้างกลไกติดตามประเมินผลและให้รางวลั ข้อเสนอแนะ

เชิงปฏิบัติ ไดแ้ก่ 1) รัฐตอ้งจดัสวสัดิการให้แก่ขา้ราชการในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นกรณี

พิเศษ 2) รัฐตอ้งให้การสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา ฝึกอบรมดูงานในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี 3) รัฐ

ตอ้งสามารถให้ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของราชการ เพื่อสร้างความอุ่นใจและ

ศกัยภาพโดยควรสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูน้าํชุมชนและประชาชน 4) ผูบ้ริหารส่วนราชการควร

เปล่ียนกระบวนทศัน์การบริหารใหม่ โดยการให้คนทาํงานมีชีวิตท่ีมีคุณภาพคือ การมีความสุขกบั 
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ทาํงานและการใช้ชีวิตตามหลกั “คนคือศูนยก์ลางของการพฒันา” 5) มีความคาดหวงัให้รัฐบาล

สามารถแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นท่ีชายแดนภาคใตไ้ดโ้ดยเร็ว ซ่ึงจะนาํ

ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัคุณภาพชีวิตตลอดจนคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการในพื้นท่ี 

ท่ีดีข้ึน 

อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพันต่อ

องคก์าร: กรณีศึกษาขา้ราชการสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย ์การวิจยัคร้ังน้ีมีข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความ

ผกูพนัต่อองคก์าร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงการ

พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จาํนวน 191 คน เป็นชาย 46 คน หญิง 145 คน ไดม้าโดยวิธี

เลือกแบบเจาะจงในประเภทของส่วนงานท่ีมีจาํนวนตาํแหน่งงานตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม มาตรวดัการประเมินค่า (Likert Scale) แบบสอบถามได้

ถูกส่งใหก้ลุ่มตวัอยา่งและไดรั้บกลบัคืนมา จาํนวน 186 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97.39 ของกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด (สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีมีทั้ งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ค่าที  การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุดของฟิชเชอร์และค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน) โดยนยัสาํคญัทางสถิติกาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า 1. โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันต่อ

องค์การของขา้ราชการสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์

อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 2. ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัพบวา่ สถานภาพสมรสไม่มี

ผลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงานทุกดา้นและความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้น ระดบัการศึกษาไม่มีผล

ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารทุกดา้น อายุราชการและประเภทตาํแหน่งงานไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องค์การ ในทางกลับกันผลการทดสอบท่ียอมรับสมมติฐานของการวิจยัมีอยู่ 5 ส่วน ส่วนแรก 

จาํแนกตามเพศพบว่า ข้าราชการเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านภาวะอิสระจากงาน 

(p<.05) และความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน (p<.05) มากกว่าข้าราชการเพศชายและ

ขา้ราชการเพศชายมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ (p<.05) มากกวา่เพศหญิง ส่วนท่ีสอง จาํแนก

ตามอายพุบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายุมากกวา่ (36 ปีข้ึนไป) มีคุณภาพชีวติในการทาํงานดา้นความมัน่คง

ในอาชีพ (p<.01) และดา้นความกา้วหน้าในงาน (p<.05) มากกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ (25-35 

ปี) ส่วนท่ีสาม จาํแนกตามอายุราชการพบว่า ขา้ราชการมีอายุราชการในระดบัปานกลาง (5-10 ปี)  

มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านสภาพท่ีทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (p<.05) น้อยกว่า
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ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการในระดบัมาก (11 ปีข้ึนไป) และนอ้ย (น้อยกวา่ 5 ปี) ส่วนท่ีส่ี จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิต

ในการทํางานด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  (p<.05) มากกว่าข้าราชการท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และส่วนสุดทา้ย จาํแนกตามประเภทตาํแหน่งงานพบวา่ ขา้ราชการท่ีมี

ตาํแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ ตาํแหน่งนักพฒันาสังคม ตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป และ

ตาํแหน่งเจา้พนกังานธุรการ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม

(p<.05) มากกวา่ขา้ราชการตาํแหน่งนกัวชิาการพฒันาสังคม 3. เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานกับความผูกพนัต่อองค์การพบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r=.62) 

ปวนัรัตน์ ตนานนท ์(2550) ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมใน

จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน และศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่

สังกดัศาลจงัหวดัเชียงใหม่ ศาลแขวงเชียงใหม่ และศาลเยาวชนและครอบครัว จงัหวดัเชียงใหม่

การศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจาํนวน 136 ชุด เก็บรวบรวมจาก

เจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมจงัหวดัเชียงใหม่ ศาลแขวงเชียงใหม่ และศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั

เชียงใหม่ และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Windows โดยใชค้่าความถ่ีร้อยละ t-test และ F-test 

ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยเรียงลาํดบัดงัน้ีคือ ดา้นจงัหวะชีวิต ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นสิทธิส่วน

บุคคล  ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ด้านการทํางานร่วมกันและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และดา้นโอกาสใน

การพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉล่ียไม่

แตกต่างกนัมากนกั จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่มี

ความแตกต่างกนัของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig. เท่ากบั 0.014) ใน

ดา้นกลุ่ม/ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษ าอายุ

ราชการ ระดับตําแหน่งงาน  รายได้ประจาํต่อเดือนและรายได้นอกเหนือจากเงินเดือน  ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
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เกษศิรินทร์ ไชยสงคราม (2553) ศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานในบริษทัท่ี

ได้รับรางวลัจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทางด้านผลการดาํเนินงานยอดเยี่ยมประจาํปี 

2551 และบริษทัท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานจาก

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย งานวิจยัน้ีศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานในองค์การ

ธุรกิจของไทยโดยเลือกศึกษาองค์การธุรกิจจาํนวนสองกลุ่ม ได้แก่ (1) บริษทัท่ีได้รับรางวลัจาก

ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทางด้านผลการดําเนินงานยอดเยี่ยมจาํนวนส่ีองค์การ และ  

(2) บริษทัท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานจากสภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จาํนวนส่ีองค์การ การเก็บรวบรวมข้อมูลทาํโดยการสัมภาษณ์

การศึกษาเอกสารและเว็บไซต์ของบริษทั ผลการศึกษาพบว่า องค์การทั้งสองกลุ่มมีการจดัการ

คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัคาํนิยามและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานใน

บริบทของแต่ละกลุ่มโดยมีความแตกต่างของการจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานใน 3 ประเด็นหลกั

ดงัน้ีคือ (1) ปัจจยัสําคญัในการนาํแนวคิดคุณภาพชีวิตการทาํงานมาใชใ้นองค์การ (2) รูปแบบการ

จดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานและแนวทางการดาํเนินงาน (3) การรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานและการจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัน้ีคือ รัฐบาล

ควรมีบทบาทในการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานให้ไดรั้บความสนใจ

จากองค์การธุรกิจต่างๆ เพื่อทาํให้การจดัการเร่ืองคุณภาพชีวิตในท่ีทาํงานมีผลทางการปฏิบติัใน

องคก์ารมากข้ึน 

เหมือนฝัน กันทา (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของตาํรวจจราจร กลุ่มงาน

จราจร ตาํรวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานและระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของตํารวจจราจร กลุ่มงานจราจร ตํารวจภูธร จังหวัดเชียงใหม่ ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรเจา้หน้าท่ีตาํรวจจราจร กลุ่ม

งานจราจร ตาํรวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 232 คน เป็นนายตาํรวจชั้นประทวน 135 นาย และ

ชั้นสัญญาบตัร 97 นาย และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และความถดถอยเชิงพหุ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของตาํรวจจราจร กลุ่มงานจราจร ตาํรวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่ โดยระดับความ

คิดเห็นในปัจจยัทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัน้ี ดา้นจิตใจ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นร่างกาย ดา้น

สัมพนัธภาพทางสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความมัน่คงในชีวติ ตามลาํดบั ภาพรวมการทาํงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบัดงัน้ี การทาํงานท่ีองค์กรมีความหมายและมีความสําคญั และ

การได้รับคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานใน

ภาพรวมกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการทาํงานในภาพรวมของ
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ผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ถา้มีการให้ความสําคญักบัปัจจยัคุณภาพชีวิตทั้ง 6 ด้านมากข้ึน ตาํรวจ

จราจร กลุ่มงานจราจร ศูนยก์ารจราจร ตาํรวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่ จะมีคุณภาพการทาํงานใน

ภาพรวมเพิ่มมากข้ึน ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการทาํงานในภาพรวม โดยการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการทาํงานในภาพรวมของตาํรวจจราจรฯ 

กับ ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อคุณ ภาพ ชีวิตการทํางานทั้ ง  6 ด้าน  มีการแป รผันตามกันในเชิงบ วก 

(R = 0.761) ซ่ึงสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวมร้อยละ 57.90 ส่วนคุณภาพชีวิต

การทาํงานของตาํรวจจราจรฯ อีกร้อยละ 42.10 เป็นผลท่ีเกิดจากด้านอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจาก 

ค่านยัสําคญัทางสถิติพบวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพทางสังคม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงใน

ชีวติ มีความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษา ”คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน  

4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา” เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยมีวธีิดาํเนินการดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี  

1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานองค์การปกครองท้องถ่ินใน 4 

อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ซ่ึงประกอบดว้ย อาํเภอเทพา อาํเภอสะบา้ยอ้ย อาํเภอจะนะ และอาํเภอนาทว ี 

รวม 44 แห่ง จาํนวนประชากรทั้งหมด 648 คน (ขอ้มูลจากองค์การปกครองท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ  

ของจงัหวดัสงขลา ณ วนัท่ี 30 มีนาคม 2559) ตามตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา 

 

อาํเภอ ตําบล จํานวนพนักงาน 

1. เทพา 1. เทศบาลตาํบลเทพา 31 

2. เทศบาลตาํบลลาํไพล 21 

3. อบต. เทพา 31 

4. อบต. สะกอม 27 

5. อบต. วงัใหญ่ 20 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ)  
 

อาํเภอ ตําบล จํานวนพนักงาน 

1. เทพา (ต่อ) 6. อบต. ปากบาง 21 

 7. อบต. เกาะสะบา้ 13 

 8. อบต. ท่าม่วง 13 

2. สะบา้ยอ้ย 1. เทศบาลตาํบลสะบา้ยอ้ย 14 

2. เทศบาลตาํบลท่าพระยา 15 

3. อบต. บาโหย 7 

4. อบต. ธารคีรี 9 

5. อบต. เปียน 14 

6. อบต. เขาแดง 13 

7. อบต. จะแหน 11 

8. อบต. ทุ่งพอ 14 

9. อบต. คูหา 13 

10. อบต. บา้นโหนด 10 

3. จะนะ 1. เทศบาลตาํบลจะนะ 9 

2. เทศบาลตาํบลนาทบั 9 

3. เทศบาลตาํบลบา้นนา 11 

4. อบต. ป่าชิง 10 

5. อบต. สะพานแก่นไม ้ 10 

6. อบต. สะกอม 10 

7. อบต. นาหวา้ 10 

8. อบต. นํ้าขาว 11 

9. อบต. ขนุตดัหวาย 10 

10. อบต. ท่าหมอไทร 14 

11. อบต. จะโหนง 10 

12. อบต. คู 11 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ)  
 

อาํเภอ ตําบล จํานวนพนักงาน 

3. จะนะ (ต่อ) 13. อบต. แค 17 

14. อบต. คลองเปียะ 9 

15. ตล่ิงชนั 10 

4. นาทว ี 1. เทศบาลตาํบลนาทว ี 42 

2. เทศบาลตาํบลนาทวนีอก 18 

3. อบต. ฉาง 17 

4. อบต. นาหมอศรี 12 

5. อบต. คลองทราย 19 

6. อบต. ปลกัหนู 13 

7. อบต. ท่าประดู่ 15 

8. อบต. สะทอ้น 17 

9. อบต. ทบัชา้ง 16 

10. อบต. ประกอบ 9 

11. อบต. คลองกวาง 12 

 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานราชการองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดั

สงขลา ซ่ึงประกอบดว้ย อาํเภอเทพา อาํเภอสะบา้ยอ้ย อาํเภอจะนะ และอาํเภอนาทวี มีจาํนวน 248 

คน ได้มาด้วยวิธีการกาํหนดขนาดตวัอย่างโดยการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีน้อยท่ีสุด ท่ี

สามารถยอมรับได้ว่าสามารถเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดได้ โดยใช้สูตรการคาํนวณของ 

Taro Yamane (1970: 886) ดงัน้ี 

  n =  N 

   1+N(e)² 

 โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = จาํนวนประชากร 

  e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดก้าํหนดใหมี้ค่า = 0.05 
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 แทนค่า 

  n = 648 

   1+648(0.05)² 

  n =  247.33 
 

 ดงันั้นจึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี248 คน 
 

3.2 การสุ่มตัวอย่างและแผนการสุ่ม 

 วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตาม

สัดส่วนตามสายงานเพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรมาศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละแผนก = จาํนวนประชากรแต่ละแผนก X จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

      จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 3.2  กาํหนดสัดส่วนและแบ่งกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

 

อาํเภอ ตําบล 
จํานวน

พนักงาน 

การคํานวณ

สัดส่วน 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1. เทพา 1. เทศบาลตาํบลเทพา 31 31 x (248/648) 12 

 2. เทศบาลตาํบลลาํไพล 21 21 x (248/648) 8 

 3. อบต. เทพา 31 31 x (248/648) 12 

 4. อบต. สะกอม 27 27 x (248/648) 10 

 5. อบต. วงัใหญ่ 20 20 x (248/648) 8 

 6. อบต. ปากบาง 21 21 x (248/648) 8 

 7. อบต. เกาะสะบา้ 13 13 x (248/648) 5 

 8. อบต. ท่าม่วง 13 13 x (248/648) 5 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

อาํเภอ ตําบล 
จํานวน

พนักงาน 

การคํานวณ

สัดส่วน 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

2. สะบา้ยอ้ย 1. เทศบาลตาํบลสะบา้ยอ้ย 14 14 x (248/648) 5 

 2. เทศบาลตาํบลท่าพระยา 15 15 x (248/648) 6 

 3. อบต. บาโหย 7 7 x (248/648) 3 

 4. อบต. ธารคีรี 9 9 x (248/648) 3 

 5. อบต. เปียน 14 14 x (248/648) 5 

 6. อบต. เขาแดง 13 13 x (248/648) 5 

 7. อบต. จะแหน 11 11 x (248/648) 4 

 8. อบต. ทุ่งพอ 14 14 x (248/648) 5 

 9. อบต. คูหา 13 13 x (248/648) 5 

 10. อบต. บา้นโหนด 10 10 x (248/648) 4 

3. จะนะ 1. เทศบาลตาํบลจะนะ 9 9 x (248/648) 3 

2. เทศบาลตาํบลนาทบั 9 9 x (248/648) 3 

 3. เทศบาลตาํบลบา้นนา 11 11 x (248/648) 4 

 4. อบต. ป่าชิง 10 10 x (248/648) 4 

 5. อบต. สะพานแก่นไม ้ 10 10 x (248/648) 4 

 6. อบต. สะกอม 10 10 x (248/648) 4 

 7. อบต. นาหวา้ 10 10 x (248/648) 4 

 8. อบต. นํ้าขาว 11 11 x (248/648) 4 

 9. อบต. ขนุตดัหวาย 10 10 x (248/648) 4 

 10. อบต. ท่าหมอไทร 14 14 x (248/648) 5 

 11. อบต. จะโหนง 10 10 x (248/648) 4 

 12. อบต. คู 11 11 x (248/648) 4 

 13. อบต. แค 17 17 x (248/648) 7 

 14. อบต. คลองเปียะ 9 9 x (248/648) 3 

 15. ตล่ิงชนั 10 10 x (248/648) 4 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

อาํเภอ ตําบล 
จํานวน

พนักงาน 

การคํานวณ

สัดส่วน 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

4. นาทว ี 1. เทศบาลตาํบลนาทว ี 42 42 x (248/648) 16 

 2. เทศบาลตาํบลนาทวนีอก 18 18 x (248/648) 7 

 3. อบต. ฉาง 17 17 x (248/648) 7 

 4. อบต. นาหมอศรี 12 12 x (248/648) 5 

 5. อบต. คลองทราย 19 19 x (248/648) 7 

 6. อบต. ปลกัหนู 13 13 x (248/648) 5 

 7. อบต. ท่าประดู่ 15 15 x (248/648) 6 

 8. อบต. สะทอ้น 17 17 x (248/648) 7 

 9. อบต. ทบัชา้ง 16 16 x (248/648) 6 

 10. อบต. ประกอบ 9 9 x (248/648) 3 

 11. อบต. คลองกวาง 12 12 x (248/648) 5 

รวมทั้งส้ิน 648  248 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็ นแบบสอบถาม  โดยพัฒนาแบบส อบ ถามตาม

กระบวนการสร้างเคร่ืองมือและดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.1  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา มีขั้นตอนดงัน้ี 

 2.1.1  ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามการศึกษาและกาํหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา 

 2.1.2  ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัคุณภาพ

ชีวติในการทาํงาน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

 2.1.3  กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาและ

ดาํเนินการร่างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 



49 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ ระดบัตาํแหน่ง อตัราเงินเดือน จาํนวน 7 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นตวับ่งช้ีหรือแสดงถึง

ระดบัความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตของการทาํงาน โดยมีเน้ือหารวม 30 ขอ้ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 

ไดแ้ก่ 

 ดา้นร่างกาย   จาํนวน  5 ขอ้ 

 ดา้นจิตใจ    จาํนวน  5 ขอ้  

 ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  จาํนวน  5 ขอ้ 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   จาํนวน    5 ขอ้ 

 ดา้นจิตวญิญาณ   จาํนวน  5 ขอ้ 

 ดา้นความมัน่คงในชีวติ  จาํนวน  5 ขอ้ 

 โดยลกัษณะการตอบคาํถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ประกอบดว้ย เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีลกัษณะคาํถามเชิงบวก (Positive) เป็นคาํถาม 

ท่ีมีระดบัคะแนนตามลาํดบั ดงัน้ี 

5  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่งหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถาม

     มากท่ีสุด  

4  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามมาก 

3  คะแนน หมายถึง  ไม่แน่ใจหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามปานกลาง 

2  คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามนอ้ย 

1  คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถาม

นอ้ยท่ีสุด 

 การแปลผลเพื่ออธิบายตวัแปร ทาํโดยการแบ่งช่วงค่าคะแนนเฉล่ีย (Class 

Interval) จากสูตร 

 ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย =  คะแนนมาก – ค่าคะแนนนอ้ย 

       จาํนวนชั้น 

     =  5 – 1 

         5 

     =  0.8 
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          คะแนนเฉล่ีย                 ความหมาย 

 4.21-5.00 ระดบัความคิดเห็นในคุณภาพชีวติของการทาํงานมากท่ีสุด 

 3.41-4.20 ระดบัความคิดเห็นในคุณภาพชีวติของการทาํงานมาก 

 2.61-3.40 ระดบัความคิดเห็นในคุณภาพชีวติของการทาํงานปานกลาง 

 1.81-2.60 ระดบัความคิดเห็นในคุณภาพชีวติของการทาํงานนอ้ย 

   1.00-1.80 ระดบัความคิดเห็นในคุณภาพชีวติของการทาํงานนอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นตวับ่งช้ีหรือแสดงถึง

ระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมในการทาํงาน โดยมีเน้ือหารวม 25 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน จาํนวน 5 ขอ้ 

  ดา้นความทุ่มเทในงาน  จาํนวน 5 ขอ้  

  ดา้นการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ จาํนวน 5 ขอ้ 

  ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม  จาํนวน   5 ขอ้ 

  ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร  จาํนวน 5 ขอ้ 
  

 โดยลกัษณะการตอบคาํถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ประกอบดว้ย เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีลกัษณะคาํถามเชิงบวก (Positive) เป็นคาํถาม 

ท่ีมีระดบัคะแนนตามลาํดบั ดงัน้ี 

 5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่งหรือมีความเป็นจริงตามข้อคาํถาม

  มากท่ีสุด  

 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามมาก 

 3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยหรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถามนอ้ย 

 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือมีความเป็นจริงตามขอ้คาํถาม

  นอ้ยท่ีสุด 

 การแปลผลเพื่ออธิบายตวัแปร ทาํโดยการแบ่งช่วงค่าคะแนนเฉล่ีย (Class 

Interval) จากสูตร 

 ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย =  คะแนนมาก – ค่าคะแนนนอ้ย 

       จาํนวนชั้น 

     =  5 – 1 

         5 

     =  0.8 
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 คะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 

 4.21-5.00 ระดบัความคิดเห็นในคุณภาพชีวติของการทาํงานมากท่ีสุด 

 3.41-4.20 ระดบัความคิดเห็นในคุณภาพชีวติของการทาํงานมาก 

 2.61-3.40 ระดบัความคิดเห็นในคุณภาพชีวติของการทาํงานปานกลาง 

 1.81-2.60 ระดบัความคิดเห็นในคุณภาพชีวติของการทาํงานนอ้ย 

    1.00-1.80 ระดบัความคิดเห็นในคุณภาพชีวติของการทาํงานนอ้ยท่ีสุด 

สําหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน (The Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใช้หลักเกณฑ์ในการแปลค่า

ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี  

ระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่า เขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึง การมีความสัมพนัธ์กนั 

ในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึง การมีความสัมพนัธ์กนั ในระดบันอ้ย หรือไม่มีเลย 

สาํหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ใชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinkle D. E. 1998: 118) 

                    r          ระดับความสัมพนัธ์ 

\r = .50 ถึง 1.00 หรือ r = -.50 ถึง -1.00  สูง 

 r = .30 ถึง .49 หรือ r = -.30 ถึง -.49  ปานกลาง 

 r = .01ถึง .29 หรือ r = -.01ถึง -.29  ตํ่า 

 r = .00  ขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

เคร่ืองหมาย +,- หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของ

ความสัมพนัธ์ โดยท่ีหาก 

r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  

(ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 

r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม 

(ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าตํ่า) 

ส่วนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายเปิด 

เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีท่านไดรั้บ

ในหน่วยงานของท่านว่า ควรมีแนวทางหรือการกระทาํอย่างไรท่ีจะทาํให้คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของท่านดีข้ึนเพื่อนาํไปปรับปรุงพฒันารูปแบบการบริหาร 
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 2.1.4  ผู้ศึกษาดําเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ศึกษาค้นควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนังสือเอกสารทางวิชาการ

ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองค์การปกครอง

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ (เส่ียง) ของจงัหวดัสงขลา ซ่ึงประกอบดว้ย อาํเภอเทพา อาํเภอสะบา้ยอ้ย อาํเภอ

จะนะ และอาํเภอนาทว ี

 ขั้นท่ี 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารวิธีการวิจยัคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานท่ีส่งผลต่อพนกังานองค์การปกครองทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ (เส่ียง) ของจงัหวดัสงขลา  

ซ่ึงประกอบดว้ย อาํเภอเทพา อาํเภอสะบา้ยอ้ย อาํเภอจะนะ และอาํเภอนาทวี ให้ครอบคลุมเน้ือหา

ในดา้นต่างๆ 

 ขั้นท่ี 3 สร้างแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการทาํงาน 

 ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามปลายเปิดสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ในการทาํงาน 

ขั้นท่ี 4 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

ขั้นท่ี  5 นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษามา

ปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง 

ขั้นท่ี 6 นาํไปทดลอง (Tryout) โดยใชป้ระชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

30 คน แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์โดยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า

ความเช่ือมัน่ 0.888 ถือวา่แบบสอบถามน้ีสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษา

คร้ังน้ีได ้ 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

วิธีดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานองค์การปกครองทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ 

(เส่ียง) ของจงัหวดัสงขลา ซ่ึงประกอบดว้ย อาํเภอเทพา อาํเภอสะบา้ยอ้ย อาํเภอจะนะ และอาํเภอนาทว ี 

รวม 44 แห่ง โดยดาํเนินการดงัน้ี 
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3.1 ผูศึ้กษานําแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 248 ชุด โดยให้ผูต้อบ

แบบสอบถามกรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง 

3.2 จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

3.3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 248 ชุด 

3.4 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม 

3.5 จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การนําเสนอและอธิบายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล

เพื่อหาค่าทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 

4.1  สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายปัจจยัด้านบุคคล

ของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานและพฤติกรรมในการทาํงาน 

4.2  สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนดว้ยสถิติ (F-test) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมติฐานในการศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สหสัมพันธ์ เพียร์สัน(Pearson’s product moment correlation efficient) ใช้ในการหาค่าความสัมพันธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
4.3  การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากขอ้เสนอแนะต่อคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน 
4.4  ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ี กาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

 



 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา จาํนวน 248 คน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่างๆ 

และนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ ระดบัตาํแหน่ง และอตัราเงินเดือน 

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 

ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความ

มัน่คงในชีวติ 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการทาํงาน ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นความทุ่มเทในงาน ดา้นการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ดา้นการมี

ส่วนร่วมกบัสังคม และความผกูพนักบัองคก์าร 

ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปล

ความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล กาํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ไวใ้นการแปลความหมาย ดงัน้ี 

N  แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

X   แทน ค่าเฉล่ีย (Means) 

S.D.  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (T-Test) 

F    แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (F-Test) 

r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียวสัน 

Sig.  แทน  ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกค่านยัสาํคญัทางสถิติ  

SS   แทน  ค่าผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
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MS   แทน  ค่าเฉล่ียกาํลงัสองของคะแนน (Mean of square) 

df  แทน  ขั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

*  แทน  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ ระดบัตาํแหน่ง และอตัราเงินเดือน 

 

  การศึกษา “คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา” สามารถผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจขัยส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ระดบัตาํแหน่ง และอตัรา

เงินเดือน ดงัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวน (คน) 

(N=248) 

ร้อยละ 

(100.00) 

เพศ   

ชาย 110 44.40 

หญิง 138 55.60 

อายุ   

ตํ่ากวา่ 25ปี 43 17.30 

ระหวา่ง 25 – 35ปี 91 36.70 

ระหวา่ง 36 – 45ปี 80 32.30 

ระหวา่ง 46 – 55ปี 24 9.70 

มากกวา่ 55ปี 10 4.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวน (คน) 

(N=248) 

ร้อยละ 

(100.00) 

สถานภาพ   

โสด 114 46.00 

สมรส 120 48.40 

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 14 5.60 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 46 18.50 

ปริญญาตรี 142 57.30 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 60 24.20 

อายุราชการ   

5-10 ปี 45 18.10 

11-15 ปี 99 39.90 

16-20 ปี 94 37.90 

มากกวา่ 20 ปี 10 4.10 

ระดับตําแหน่ง   

ระดบั 1-2 43 17.30 

ระดบั 3-4 91 36.70 

ระดบั 5-6 90 36.30 

ระดบั 7 ข้ึนไป 24 9.70 

อตัราเงินเดือน   

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 43 17.40 

10,001 – 20,000 บาท 73 29.40 

20,001 – 30,000 บาท 108 43.50 

มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 24 9.70 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถ

สรุปไดด้งัน้ี  

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กล่าวคือ เพศหญิง 

จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 55.60 และเพศชาย จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40  

อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25–35 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.70 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 36-45 ปี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 อายุต ํ่ากว่า 25 ปี 

จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 อายุระหวา่ง 46-55 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 และ

อายมุากกวา่ 55 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั 

สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 120 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.40 รองลงมาคือ สถานภาพสมรสแลว้ จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 และแยกกนั

อยู/่หยา่ร้าง จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปริญญาตรีจาํนวน 142 คน

คิดเป็นร้อยละ 57.30รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือสูงกวา่ จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 และ

ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามลาํดบั 

อายุราชการ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุราชการอยูร่ะหวา่ง 11 – 15 ปี จาํนวน 

99 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 รองลงมาคือ อายุราชการระหว่าง 16-20 ปี จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.90 อายุราชการระหว่าง 5-10 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และอายุมากกว่า 20 ปี 

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 ตามลาํดบั 

ระดบัตาํแหน่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัตาํแหน่งอยูใ่นระดบั 3 – 4 จาํนวน 

91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมาคือ ระดบั 5-6 จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 ระดบั 1-2 

จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 และระดับ 7 ข้ึนไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 

ตามลาํดบั 

อตัราเงินเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือนอยู่ในช่วง 20,001 –

30,000 บาท จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ ช่วง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 73 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 ตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 และมากกว่า 

30,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน  

  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกายปัจจยัด้านจิตใจ ด้าน

สัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดล้อม ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวิต นาํเสนอขอ้มูล 

โดยภาพรวมและรายดา้นในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายตามตารางท่ี 4.2 – 4.8 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม 

 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน  S.D. การแปลผล 

1. ดา้นร่างกาย 4.03 0.72 มาก 

2. ดา้นจิตใจ 3.92 0.74 มาก 

3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสงัคม 3.77 0.90 มาก 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.81 0.79 มาก 

5. ดา้นจิตวญิญาณ 4.25 0.60 มากท่ีสุด 

6. ดา้นความมัน่คงในชีวติ 3.66 0.68 มาก 

รวม 4.06 0.63 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านจิตวิญญาณมีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( Χ = 4.25) 

รองลงมาคือ ด้านร่างกาย ( Χ = 4.03) ด้านจิตใจ ( Χ = 3.92) ด้านส่ิงแวดล้อม ( Χ = 3.81) ด้าน

สัมพนัธภาพทางสังคม (Χ = 3.77) และดา้นความมัน่คงในชีวติ (Χ = 3.66) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ดา้นร่างกาย 

 

ด้านร่างกาย  S.D. การแปลผล 

1. รู้สึกพอใจท่ีสามารถทาํส่ิงต่างๆ ผา่นไปไดใ้นแต่ละวนั 3.90 0.69 มาก 

2. รู้สึกพอใจกบัความสามารถในการทาํงาน 3.93 0.65 มาก 

3. รู้สึกวา่มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 4.06 0.68 มาก 

4. มีโอกาสไดพ้กัผอ่นคลายเครียด 3.91 0.82 มาก 

5. มีสภาพแวดลอ้มดีต่อสุขภาพ 3.82 0.78 มาก 

รวม 4.03 0.72 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ดา้นร่างกาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.03) เม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ รู้สึกว่ามีความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน มี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.06) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีสภาพแวดลอ้มดี

ต่อสุขภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.82) 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ดา้นจิตใจ 

 

ด้านจิตใจ  S.D. การแปลผล 

1. สามารถปรับตวัให้เขา้กบับรรยากาศของสังคมได ้

ทุกระดบัชั้น  

3.91 0.65 มาก 

2. สามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ 4.14 0.69 มาก 

3. ไดรั้บความช่วยเหลือเก้ือกลู ดา้นจิตใจ อารมณ์  

จากคนในครอบครัว 

4.09 0.69 มาก 

4. ไดรั้บความช่วยเหลือเก้ือกลู ดา้นจิตใจ อารมณ์  

จากเพื่อนร่วมงาน 

3.61 0.90 มาก 

5. มีความคาดหวงั ต่อความสําเร็จของตนเอง หรือ 

ความสุขในอนาคต 

3.63 0.94 มาก 

รวม 3.92 0.74 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ดา้นจิตใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.92)เม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้หมาะสมกบั

สถานการณ์ต่างๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.14) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 

ไดรั้บความช่วยเหลือเก้ือกูล ดา้นจิตใจ อารมณ์ จากเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

(Χ = 3.61) 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 

 

ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม  S.D. การแปลผล 

1. หน่วยงานราชการไดเ้ขา้มาใหก้ารช่วยเหลือท่าน

ในเร่ืองต่างๆ 

3.65 0.98 มาก 

2. ท่านกบับุคคลภายในชุมชนมีความสัมพนัธ์ 

ท่ีดีต่อกนั 

3.65 0.82 มาก 

3. ท่านเขา้ไปมีส่วนร่วมในงานประเพณีและ 

งานเทศกาลประจาํปีต่างๆ ภายในชุมชน 

3.83 0.72 มาก 

4. ท่านสามารถรับรู้และรับทราบข่าวสารต่างๆ 

ทั้งทางส่ือพิมพว์ทิยโุทรทศัน์ 

3.85 0.83 มาก 

5. ท่านเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืน เช่น 

(อาหาร/ นํ้า) ในการทาํกิจกรรมของชุมชน 

3.75 0.90 มาก 

รวม 3.77 0.90 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(Χ = 3.77) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถรับรู้และ

รับทราบข่าวสารต่างๆ ทั้ งทางส่ือพิมพ์วิทยุโทรทศัน์ อยู่ในระดับมาก (Χ = 3.85) และรายการ 

ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานราชการไดเ้ขา้มาให้การช่วยเหลือท่านในเร่ืองต่างๆ และท่านกบั

บุคคลภายในชุมชนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.65) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

ด้านส่ิงแวดล้อม  S.D. การแปลผล 

1. หน่วยงานมีอากาศถ่ายเท มีแสงสวา่งเพียงพอ 

สะดวก และมีความเป็นส่วนตวั 

3.75 0.89 มาก 

2. หน่วยงานมีความสะดวกในการใหบ้ริการ 

ดา้นต่างๆ 

3.52 0.87 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีท่ีทาํงานท่ีกวา้งขวางเพียงพอ

สาํหรับการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

3.91 0.86 มาก 

4. ท่านปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานท่ีมีการดูแล  

บาํรุงรักษาอาคารต่างๆ ให้อยูใ่นสภาพถาวร 

และปลอดภยั 

3.86 0.89 มาก 

5. ท่านปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานท่ีจดัระบบควบคุม

ความปลอดภยัเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ อุบติัภยั 

อยา่งเหมาะสม 

3.96 0.72 มาก 

รวม 3.81 0.79 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจังหวดัสงขลา ด้านส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( Χ = 3.81) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือท่านปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานท่ีจดัระบบ

ควบคุมความปลอดภยัเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ อุบติัภยั อยา่งเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก (Χ = 

3.96) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีความสะดวกในการให้บริการดา้นต่างๆ อยู่

ในระดบัมาก (Χ = 3.52) 

 

 



62 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ดา้นจิตวญิญาณ 

 

ด้านจิตวญิญาณ  S.D. การแปลผล 

1. ท่านช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานโดยไม่คิดวา่ 

มนัเป็นภาระของท่านเอง 

4.17 0.75 มาก 

2. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน 

ของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

3.92 0.72 มาก 

3. ท่านแสดงความยนิดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

ท่ีไดรั้บเกียรติหรือรางวลัจากผลงาน 

4.23 0.61 มากท่ีสุด 

4. ท่านมีความกระตือรือร้นตลอดเวลา 

ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

4.12 0.60 มาก 

5. การทาํงานของท่านทาํให้ทา่นรู้สึกวา่ตนเอง 

มีคุณค่าในชีวติ 

4.00 0.66 มาก 

รวม 4.25 0.60 มากทีสุ่ด 

  

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ด้านจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.25) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านแสดงความยินดีต่อเพื่อนร่วมงานท่ี

ได้รับเกียรติหรือรางวลัจากผลงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.23) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด คือ ท่านปฏิบติัหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานของตนเองอย่างเต็มท่ี อยู่ในระดบัมาก (Χ = 

3.92) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ดา้นความมัน่คง 

 

ด้านความมั่นคง  S.D. การแปลผล 

1. ในหน่วยงานของท่านมีตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีพร้อมจะให้

ท่านกา้วข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั 

4.04 0.70 มาก 

2. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้่านศึกษาต่อ 

เพื่อปรับปรุงคุณวฒิุใหสู้งข้ึน 

4.04 0.64 มาก 

3. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้่านไดเ้ขา้ฝึกอบรม

สัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 

3.38 1.10 ปานกลาง 

4. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช ้

ความสามารถมากข้ึนและรับผดิชอบมากข้ึน 

3.63 0.87 มาก 

5. หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านในการแสวงหา

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

3.09 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.66 0.68 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจังหวดัสงขลา ด้านความมั่นคง อยู่ในระดับมาก ( Χ = 3.66) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ในหน่วยงานของท่านมีตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ี

พร้อมจะให้ท่านก้าวข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกว่าได้ตามลําดับ อยู่ในระดับมาก ( Χ = 4.04) และ

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หวัหนา้งานให้การสนบัสนุนท่านในการแสวงหาความกา้วหนา้ใน

การทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.09) 
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการทาํงาน  

  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมในการทํางานของ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา แบ่งเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นความทุ่มเทในงาน ด้านการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ดา้น

การมีส่วนร่วมกบัสังคม ดา้นความผูกพนักบัองค์การ สามารถวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน นาํเสนอขอ้มูลโดยภาพรวมและรายดา้นในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายตามตาราง

ท่ี 4.9 – 4.14  

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม 

 

พฤติกรรมในการทาํงาน  S.D. การแปลผล 

1. ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน 3.10 0.88 ปานกลาง 

2. ดา้นความทุ่มเทในงาน 3.38 0.86 มาก 

3. ดา้นการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.68 0.83 มาก 

4. ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม 3.55 0.89 มาก 

5. ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร 3.74 0.81 มาก 

รวม 3.62 0.69 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดั

สงขลา มีพฤติกรรมในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.62) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น

พบว่า ด้านความผูกพนักับองค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (Χ = 3.74) รองลงมา คือ ด้านการมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ( Χ = 3.68) ด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม ( Χ = 3.55) ด้านความทุ่มเท 

ในงาน (Χ = 3.38) และดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน (Χ = 3.10) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน 

 

ด้านความพงึพอใจในการทาํงาน  S.D. การแปลผล 

1. ท่านพึงพอใจต่อกระบวนการหรือวธีิการในการ

ใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรและงบประมาณร้องขอ 

3.06 1.16 ปานกลาง 

2. ท่านมีความพงึพอใจในการทาํงานในตาํแหน่ง 

ท่ีท่านรับผดิชอบ 

3.02 1.19 ปานกลาง 

3. ท่านคิดวา่โครงการหรือกิจกรรมท่ีทอ้งถ่ิน

ดาํเนินการเป็นส่ิงท่ีทาํใหชุ้มชนพึ่งพาตนเองได ้

3.34 0.96 ปานกลาง 

4. ท่านคิดวา่การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม

ในการกาํหนดโครงการเพื่อการพฒันาชุมชน 

เป็นส่ิงท่ีดี 

3.03 1.05 ปานกลาง 

5. หากท่านทาํงานจนประสบผลสาํเร็จ 

ท่านจะมีความภาคภูมิใจ 

3.32 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.88 ปานกลาง 

  

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า พฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (Χ = 3.10) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ ท่านคิดว่าโครงการหรือกิจกรรมท่ีท้องถ่ินดาํเนินการเป็นส่ิงท่ีทาํให้ชุมชนพึ่ งพา

ตนเองได ้(Χ = 3.34) และรายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านมีความพึง

พอใจในการทาํงานในตาํแหน่งท่ีท่านรับผดิชอบ (Χ = 3.02)  
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาดา้นความทุ่มเทในการทาํงาน 

 

ด้านความทุ่มเทในการทาํงาน  S.D. การแปลผล 

1. เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี สามารถ

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งลุล่วง 

3.28 0.90 ปานกลาง 

2. งานของท่านมีการเรียนรู้ไม่หยดุน่ิงไดรั้บ 

การสนบัสนุนใหพ้ฒันาความรู้ความสามารถและ

ทกัษะในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.32 0.97 ปานกลาง 

3. นาํความรู้จากการศึกษาอบรม มาประยกุตใ์ช ้

กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.48 0.89 มาก 

4. การวางแผนในการทาํงานและสามารถแกไ้ข

ปัญหาในการทาํงานดว้ยตนเอง 

3.38 1.03 ปานกลาง 

5. อุทิศตนในการทาํงานใหก้บัหน่วยงานอยา่งเตม็ท่ี 3.52 0.82 มาก 

รวม 3.38 0.86 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า พฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ดา้นความทุ่มเทในการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (Χ = 3.38) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ อุทิศตนในการทาํงานให้กบัหน่วยงานอยา่งเต็มท่ี (Χ = 3.52) และรายการท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งลุล่วง 

(Χ  = 3.28)  
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อําเภอ  ของจังหวดัสงขลา ด้านการมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์

 

ด้านการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  S.D. การแปลผล 

1. มีความคิดสร้างสรรคส์ามารถนาํมาประยกุต์

เรียนรู้งานท่ีรับผดิชอบ 

3.69 0.82 มาก 

2. มีความสามารถในการเรียนรู้ศึกษาคน้ควา้

เพิ่มเติมและแสวงหาความรู้ใหม่เพื่อพฒันางาน 

3.70 0.83 มาก 

3. มีความสามารถในการส่ือสารทางวชิาการ 3.72 0.89 มาก 

4. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ 

แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.58 0.79 มาก 

5. มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 

เพื่อการแสวงหาขอ้มูลและสามารถใชข้อ้มูล

ข่าวสารใหเ้กิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค ์

3.69 0.81 มาก 

รวม 3.68 0.83 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า พฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ด้านการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (Χ = 3.68) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย

มาท่ีสุด คือ มีความสามารถในการส่ือสารทางวิชาการ (Χ = 3.72) และรายการท่ีมีระดับความ

คิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบติังาน (Χ = 3.58)  
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม 

 

ด้านการมีส่วนร่วมกบัสังคม  S.D. การแปลผล 

1. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รท่ีจดัข้ึน 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.71 0.87  มาก 

2. ท่านมีส่วนเสนอความคิดเห็นในการทาํกิจกรรม

ขององคก์ร 

3.73 0.93 มาก 

3. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานท่ี 

เก่ียวกบัสังคม 

3.44 0.86 มาก 

4. มีความพร้อมท่ีจะสละแรงกายและเวลาอยา่งเตม็

ความสามารถเพื่อความสาํเร็จขององคก์ร 

3.38 0.94 มาก 

5. มีความเป็นระเบียบวนิยัปฏิบติัตามกติกา 

ของสังคม 

3.47 0.88 มาก 

รวม 3.55 0.89 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า พฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(Χ = 3.55) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ ท่านมีส่วนเสนอความคิดเห็นในการทาํกิจกรรมขององคก์ร (Χ = 3.73) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย

ท่ีมีระดับน้อยท่ีสุด คือ มีความพร้อมท่ีจะสละแรงกายและเวลาอย่างเต็มความสามารถเพื่อ

ความสาํเร็จขององคก์ร (Χ = 3.38) 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร 

 

ด้านความผูกพนักบัองค์การ  S.D. การแปลผล 

1. เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังานองคก์าร

ของท่านช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.63 0.87 มาก 

2. การปฏิบติังานในหน่วยงานทาํใหรู้้สึกวา่ 

ท่านเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 

3.73 0.73 มาก 

3. การทาํงานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก 

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

3.67 0.80 มาก 

4. ท่านตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะเป็นบุคลากร

ปฏิบติังานของหน่วยงานจนกวา่จะเกษียณอายงุาน

หรือเลิกจา้ง 

3.65 0.93 มาก 

5. มีความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 3.72 0.82 มาก 

รวม 3.74 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า พฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ดา้นความผูกพนักบัองค์การ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(Χ = 3.74) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ การปฏิบติังานในหน่วยงานทาํให้รู้สึกว่าท่านเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า (Χ = 3.73) รายการท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังานองค์การของ

ท่านช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี (Χ = 3.63)  
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ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิต โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ ระดบัตาํแหน่ง และอตัราเงินเดือน 

4.1 สมมติฐานที่ 1 พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดั

สงขลา ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ 

 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน เพศ N  S.D. t Sig. 

      ดา้นร่างกาย ชาย 110 4.01 .76 

.69 

-.452 .786 

 หญิง 138 4.05   

      ดา้นจิตใจ ชาย 110 3.98 .72 1.110 .329 

 หญิง 138 3.88 .76   

      ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ชาย 110 3.85 .79 1.211 .001* 

 หญิง 138 3.71 .97   

      ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ชาย 110 3.78 .77 -.582 .976 

 หญิง 138 3.84 .80   

      ดา้นจิตวญิญาณ ชาย 110 4.26 .59 .411 .692 

 หญิง 138 4.23 .62   

      ดา้นความมัน่คงในชีวติ ชาย 110 3.61 .69 -1.073 .544 

 หญิง 138 3.70 .68   

รวม ชาย 110 4.04 .67 -.537 .473 

 หญงิ 138 4.08 .60   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั 

มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น (ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้น

จิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวิต) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศ

ชายและเพศหญิงมีคุณภาพชีวติในการทาํงานดา้นจิตวญิญาณสูงสุดและดา้นความมัน่คงในชีวตินอ้ย

ท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามอาย ุ

 

คุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน 
อายุ N  S.D. F Sig 

ดา้นร่างกาย ตํ่ากวา่ 25 ปี 43 4.35 .65 3.865 .005* 

 ระหวา่ง 25-35 ปี 91 3.89 .84   

 ระหวา่ง 36-45 ปี 80 4.10 .63   

 ระหวา่ง 46-55 ปี 24 3.83 .56   

 มากกวา่ 55 ปี 10 3.90 .32   

ดา้นจิตใจ ตํ่ากวา่ 25 ปี 43 4.16 .84 2.221 .067 

 ระหวา่ง 25-35 ปี 91 3.88 .65   

 ระหวา่ง 36-45 ปี 80 3.95 .81   

 ระหวา่ง 46-55 ปี 24 3.67 .64   

 มากกวา่ 55 ปี 10 3.70 .48   

ดา้นสัมพนัธ์ภาพ 

ทางสังคม 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 43 4.21 .86 3.775 .005* 

ระหวา่ง 25-35 ปี 91 3.69 .92   

ระหวา่ง 36-45 ปี 80 3.71 .84   

ระหวา่ง 46-55 ปี 24 3.67 .87   

มากกวา่ 55 ปี 10 3.30 .82   
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน 
อายุ N  S.D. F Sig 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตํ่ากวา่ 25 ปี 43 4.12 .82 2.313 .058 

 ระหวา่ง 25-35 ปี 91 3.75 .68   

 ระหวา่ง 36-45 ปี 80 3.80 .93   

 ระหวา่ง 46-55 ปี 24 3.58 .50   

 มากกวา่ 55 ปี 10 3.80 .63   

ดา้นจิตวญิญาณ ตํ่ากวา่ 25 ปี 43 4.40 .79 .908 .460 

 ระหวา่ง 25-35 ปี 91 4.22 .55   

 ระหวา่ง 36-45 ปี 80 4.21 .54   

 ระหวา่ง 46-55 ปี 24 4.25 .61   

 มากกวา่ 55 ปี 10 4.10 .57   

ดา้นความมัน่คง 

ในชีวติ 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 43 3.91 .57 2.963 .020* 

ระหวา่ง 25-35 ปี 91 3.52 .64   

ระหวา่ง 36-45 ปี 80 3.74 .74   

ระหวา่ง 46-55 ปี 24 3.58 .78   

มากกวา่ 55 ปี 10 3.50 .53   

 

 

ภาพรวม 

ตํ่ากว่า 25 ปี 43 4.37 .66 4.517 .002* 

ระหว่าง 25-35 ปี 91 3.96 .59   

ระหว่าง 36-45 ปี 80 4.10 .69   

ระหว่าง 46-55 ปี 24 3.83 .38   

มากกว่า 55 ปี 10 3.90 .32   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั 

มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านร่างกาย ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านความมั่นคงในชีวิต 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็น

รายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีอายตุ่างกนั ดา้นร่างกาย เป็นรายคู่ 

 

ด้านร่างกาย 

 

ตํ่ากว่า 

25 ปี 

ระหว่าง 

25-35 ปี 

ระหว่าง 

36-45 ปี 

ระหว่าง 

46-55 ปี 

มากกว่า 

55 ปี 

4.35 3.89 4.10 3.83 3.90 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 4.35 - .459* .249 .516* .449 

ระหวา่ง 25-35 ปี 3.89 - - -.210 .057 -.010 

ระหวา่ง 36-45 ปี 4.10 - - - .267 .200 

ระหวา่ง 46-55 ปี 3.83 - - - - -.067 

มากกวา่ 55 ปี 3.90 - - - - - 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ด้านร่างกายท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านอายุต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 25-35 ปี และระหวา่ง 46-55 ปี ส่วน 

คู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีอายตุ่างกนั ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  

 

ด้านสัมพนัธภาพ

ทางสังคม 

 

ตํ่ากว่า 

25 ปี 

ระหว่าง 

25-35 ปี 

ระหว่าง 

36-45 ปี 

ระหว่าง 

46-55 ปี 

มากกว่า 

55 ปี 

4.21 3.69 3.71 3.67 3.30 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 4.21 - .517* .497* .543* .909* 

ระหวา่ง 25-35 ปี 3.69 - - -.020 .026 .392 

ระหวา่ง 36-45 ปี 3.71 - - - .046 .413 

ระหวา่ง 46-55 ปี 3.67 - - - - .367 

มากกวา่ 55 ปี 3.30 - - - - - 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้าน

สัมพนัธภาพทางสังคมต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัพนกังานท่ีมีอายุระหว่าง 

25-35 ปี ระหวา่ง 36-45 ปี ระหวา่ง 46-55 ปี และมากกวา่ 55 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีอายตุ่างกนั ดา้นความมัน่คงในชีวติ 

 

ด้านความมั่นคง 

ในชีวติ 

 

ตํ่ากว่า 

25 ปี 

ระหว่าง 

25-35 ปี 

ระหว่าง 

36-45 ปี 

ระหว่าง 

46-55 ปี 

มากกว่า 

55 ปี 

3.91 3.52 3.74 3.58 3.50 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 3.91 - .390* .169 .324 .407 

ระหวา่ง 25-35 ปี 3.52 - - -.221* -.067 .016 

ระหวา่ง 36-45 ปี 3.74 - - - .154 .237 

ระหวา่ง 46-55 ปี 3.58 - - - - .083 

มากกวา่ 55 ปี 3.50 - - - - - 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ด้านความมัน่คงในชีวิต ท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านความ

มัน่คงในชีวิตต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั พนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 25-35 ปี 

และ อายุระหวา่ง 25-35 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในชีวิตต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัอายรุะหวา่ง 36-45 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามสถานภาพ 

 

คุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน 
สถานภาพ N  S.D. F Sig 

ดา้นร่างกาย โสด 114 4.27 .695 17.029 .000* 

 สมรส 120 3.88 .676   

 แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 14 3.36 .497   

ดา้นจิตใจ โสด 114 4.04 .824 4.373 .014* 

 สมรส 120 3.86 .652   

 แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 14 3.50 .519   

ดา้นสัมพนัธ์

ภาพทางสังคม 

โสด 114 3.88 1.006 1.527 .219 

สมรส 120 3.68 .790   

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 14 3.71 .726   

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โสด 114 3.99 .770 13.317 .000* 

 สมรส 120 3.75 .725   

 แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 14 2.93 .829   

ดา้นจิตวญิญาณ โสด 114 4.36 .667 5.788 .003* 

 สมรส 120 4.18 .534   

 แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 14 3.86 .363   
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน 
สถานภาพ N  S.D. F Sig 

ดา้นความมัน่คง

ในชีวติ 

โสด 114 3.71 .662 .695 .500 

สมรส 120 3.61 .714   

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 14 3.71 .611   

 

ภาพรวม 

โสด 114 4.22 .635 8.793 .000* 

สมรส 120 3.96 .600   

แยกกนัอยู่/หย่าร้าง 14 3.64 .497   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า พนักงานท่ีมี

สถานภาพต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิาณ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็น

รายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีสถานภาพต่างกนั ดา้นร่างกาย 

 

ด้านร่างกาย 

 

โสด สมรส แยกกนัอยู่/หย่าร้าง 

4.27 3.88 3.36 

โสด 4.27 - .389* .915* 

สมรส 3.88 - - .526* 

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 3.36 - - - 
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จากตารางท่ี 4.21 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของ

จงัหวดัสงขลา ดา้นร่างกาย ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นร่างกายต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั สมรสและแยกกนัอยู/่หยา่ร้าง ดา้นร่างกาย ท่ีมีสถานภาพสมรส 

มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นร่างกายต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัแยกกนัอยู่/

หยา่ร้าง ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีสถานภาพต่างกนั ดา้นจิตใจ 

 

ด้านจิตใจ 

 

โสด สมรส แยกกนัอยู่/หย่าร้าง 

4.04 3.86 3.50 

โสด 4.04 - .186 .544* 

สมรส 3.86 - - .358 

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 3.50 - - - 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ด้านจิตใจ ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านจิตใจต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีสถานภาพต่างกนั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

 

โสด สมรส แยกกนัอยู่/หย่าร้าง 

3.99 3.75 2.93 

โสด 3.99 - .241* 1.063* 

สมรส 3.75 - - .821* 

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 2.93 - - - 
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านส่ิงแวดล้อม

ต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับ สมรสและแยกกันอยู่/หย่าร้าง ส่วนด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง  ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีสถานภาพต่างกนั ดา้นจิตวญิญาณ 

 

ด้านจิตวญิญาณ 

 

โสด สมรส แยกกนัอยู่/หย่าร้าง 

4.36 4.18 3.86 

โสด 4.36 - .176* .503* 

สมรส 4.18 - - .326 

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง 3.86 - - - 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ดา้นจิตวญิญาณ ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นจิตวิญญาณต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั สมรสและแยกกนัอยู่/หย่าร้าง ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความ

แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

คุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน 
ระดับการศึกษา N  S.D. F Sig 

ดา้นร่างกาย ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 46 3.67 .896 7.493 .001* 

 ปริญญาตรี 142 4.10 .634   

 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 60 4.15 .685   
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน 
ระดับการศึกษา N  S.D. F Sig 

ดา้นจิตใจ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 46 3.80 .749 2.921 .056 

 ปริญญาตรี 142 3.88 .767   

 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 60 4.12 .640   

ดา้นสัมพนัธ์

ภาพทางสังคม 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 46 3.91 .784 .719 .488 

ปริญญาตรี 142 3.74 .958   

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 60 3.73 .821   

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 46 3.65 .822 2.128 .121 

 ปริญญาตรี 142 3.80 .755   

 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 60 3.97 .823   

ดา้นจิตวญิญาณ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 46 4.20 .582 .605 .547 

 ปริญญาตรี 142 4.23 .626   

 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 60 4.32 .567   

ดา้นความมัน่คง

ในชีวติ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 46 3.61 .649 .702 .496 

ปริญญาตรี 142 3.64 .688   

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 60 3.75 .704   

 

ภาพรวม 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 46 3.96 .665 1.506 .224 

ปริญญาตรี 142 4.05 .611   

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 60 4.17 .642   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ี

มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นร่างกาย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ดา้นร่างกาย  

 

ด้านร่างกาย 

 

ตํ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญาโทหรือ

สูงกว่า 

3.67 4.10 4.15 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.67 - -.425* -.476* 

ปริญญาตรี 4.10 - - -.051 

ปริญญาโทหรือสู.กวา่ 4.15 - - - 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ด้านร่างกาย ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้าน

ร่างกายต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกว่า  

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.27   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายรุาชการ 

 

คุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน 
อายุราชการ N  S.D. F Sig 

ดา้นร่างกาย 5-10 ปี 45 4.33 .640 4.799 .003* 

 11-15 ปี 99 3.88 .824   

 16-20 ปี 94 4.07 .591   

 มากกวา่ 20 ปี 10 3.80 .632   

ดา้นจิตใจ 5-10 ปี 45 4.16 .824 2.491 .061 

 11-15 ปี 99 3.85 .660   

 16-20 ปี 94 3.93 .765   

 มากกวา่ 20 ปี 10 3.60 .699   
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ตารางท่ี 4.27   (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน 
อายุราชการ N  S.D. F Sig 

ดา้นสัมพนัธ์ภาพทาง

สังคม 

5-10 ปี 45 4.22 .850 4.936 .002* 

11-15 ปี 99 3.69 .922   

16-20 ปี 94 3.66 .837   

มากกวา่ 20 ปี 10 3.60 .843   

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 5-10 ปี 45 4.11 .804 3.153 .026* 

 11-15 ปี 99 3.73 .667   

 16-20 ปี 94 3.80 .887   

 มากกวา่ 20 ปี 10 3.50 .527   

ดา้นจิตวญิญาณ 5-10 ปี 45 4.40 .780 1.315 .270 

 11-15 ปี 99 4.22 .563   

 16-20 ปี 94 4.19 .534   

 มากกวา่ 20 ปี 10 4.30 .675   

ดา้นความมัน่คง 

ในชีวติ 

5-10 ปี 45 3.87 .588 2.899 .036* 

11-15 ปี 99 3.54 .644   

16-20 ปี 94 3.71 .713   

มากกวา่ 20 ปี 10 3.50 .972   

 

ภาพรวม 

5-10 ปี 45 4.36 .645 5.362 .001* 

11-15 ปี 99 3.94 .586   

16-20 ปี 94 4.07 .643   

มากกว่า 20 ปี 10 3.80 .422   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุราชการ พบวา่ พนักงานท่ีมี

อายุราชการต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านร่างกาย ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้าน

ส่ิงแวดล้อม ด้านความมัน่คงในชีวิต แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือ

เปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.28  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีอายรุาชการต่างกนั ดา้นร่างกาย 

 

ด้านร่างกาย 

 

5-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

4.33 3.88 4.07 3.80 

5-10 ปี 4.33 - .455* .259* .533* 

11-15 ปี 3.88 - - -.196 .079 

16-20 ปี 4.07 - - - .274 

มากกวา่20 ปี 3.80 - - - - 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ด้านร่างกาย ท่ีมีอายุราชการตั้งแต่ 5-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านร่างกาย

ต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั อายรุาชการระหวา่ง 11-15 ปี อายุราชการระหวา่ง 

16-20 ปี และอายรุาชการมากกวา่ 20 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.29  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีอายรุาชการต่างกนั ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  

 

ด้านสัมพนัธภาพ 

ทางสังคม 
 

5-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

4.22 3.69 3.66 3.60 

5-10 ปี 4.22 - .535* .563* .622* 

11-15 ปี 3.69 - - .027 .087 

16-20 ปี 3.66 - - - .060 

มากกวา่20 ปี 3.60 - - - - 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีมีอายุราชการตั้งแต่ 5-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัอายุราชการระหว่าง 

11-15 ปี อายุราชการระหว่าง 16-20 ปี และอายุราชการมากกว่า 20 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความ

แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีอายรุาชการต่างกนั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

 

5-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

4.11 3.73 3.80 3.50 

5-10 ปี 4.11 - .384* .313* .611* 

11-15 ปี 3.73 - - -.071 .227 

16-20 ปี 3.80 - - - .298 

มากกวา่20 ปี 3.50 - - - - 
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จากตารางท่ี 4.30 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีมีอายุราชการตั้ งแต่ 5-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้าน

ส่ิงแวดล้อมต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั อายุราชการระหว่าง 11-15 ปี อายุ

ราชการระหวา่ง 16-20 ปี และอายรุาชการมากกวา่ 20 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.31  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

 ใน  4 อําเภอ   ของจังห วัดส งข ล าท่ี มี อายุราช ก ารต่างกัน  ด้าน ความ มั่น ค ง 

 ในชีวติ 

 

ด้านความมั่นคงในชีวติ 

 

5-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

3.87 3.54 3.71 3.50 

5-10 ปี 3.87 - .331* .154 .367 

11-15 ปี 3.54 - - -.177 .035 

16-20 ปี 3.71 - - - .213 

มากกวา่20 ปี 3.50 - - - - 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ดา้นความมัน่คงในชีวิต ท่ีมีอายุราชการตั้งแต่ 5-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้น

ความมัน่คงในชีวิตต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัอายุราชการระหวา่ง 11-15 ปี 

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.32   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดับ

ตาํแหน่ง 

 

คุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน 
ระดับตําแหน่ง N  S.D. F Sig 

ดา้นร่างกาย ระดบั 1-2 43 4.35 .650 4.919 .002* 

 ระดบั 3-4 91 3.89 .836   

 ระดบั 5-6 90 4.08 .604   

 ระดบั 7 ข้ึนไป 24 3.83 .565   

ดา้นจิตใจ ระดบั 1-2 43 4.16 .843 2.617 .052 

 ระดบั 3-4 91 3.88 .647   

 ระดบั 5-6 90 3.92 .782   

 ระดบั 7 ข้ึนไป 24 3.67 .637   

ดา้นสัมพนัธ์ภาพ 

ทางสังคม 

ระดบั 1-2 43 4.21 .861 4.358 .005* 

ระดบั 3-4 91 3.69 .915   

ระดบั 5-6 90 3.67 .848   

ระดบั 7 ข้ึนไป 24 3.67 .868   

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระดบั 1-2 43 4.12 .823 3.097 .028* 

 ระดบั 3-4 91 3.75 .676   

 ระดบั 5-6 90 3.80 .902   

 ระดบั 7 ข้ึนไป 24 3.58 .504   

ดา้นจิตวญิญาณ ระดบั 1-2 43 4.40 .791 1.111 .345 

 ระดบั 3-4 91 4.22 .554   

 ระดบั 5-6 90 4.20 .545   

 ระดบั 7 ข้ึนไป 24 4.25 .608   
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ตารางท่ี 4.32   (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน 
ระดับตําแหน่ง N  S.D. F Sig 

ดา้นความมัน่คง 

ในชีวติ 

ระดบั 1-2 43 3.91 .570 3.581 .015* 

ระดบั 3-4 91 3.52 .639   

ระดบั 5-6 90 3.71 .723   

ระดบั 7 ข้ึนไป 24 3.58 .776   

 

ภาพรวม 

ระดบั 1-2 43 4.37 .655 5.708 .001* 

ระดบั 3-4 91 3.96 .595   

ระดบั 5-6 90 4.08 .657   

ระดบั 7 ข้ึนไป 24 3.83 .381   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง พบวา่ พนกังานท่ีมี

ระดับตําแหน่งต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นร่างกาย ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้น

ส่ิงแวดล้อม ด้านความมัน่คงในชีวิต แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือ

เปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.33  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนั ดา้นร่างกาย  

 

ด้านร่างกาย 

 

ระดับ 

1-2 

ระดับ 

3-4 

ระดบั 

5-6 

ระดับ 7 

ขึน้ไป 

4.35 3.89 4.08 3.83 

ระดบั 1-2 4.35 - .459* .271* .516* 

ระดบั 3-4 3.89 - - -.188 .057 

ระดบั 5-6 4.08 - - - .244 

ระดบั 7 ข้ึนไป 3.83 - - - - 
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จากตารางท่ี 4.33 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ดา้นร่างกาย ท่ีมีตาํแหน่งงานระดบั 1-2 มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นร่างกายต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัระดบั 3-4 ระดบั 5-6 และระดบั 7 ข้ึนไป ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่

พบความแตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีระดับตาํแหน่งงานต่างกนั ด้านสัมพนัธภาพทาง

สังคม  

 

ด้านสัมพนัธภาพ 

ทางสังคม 

 

ระดับ 

1-2 

ระดับ 

3-4 

ระดับ 

5-6 

ระดับ 7 

ขึน้ไป 

4.21 3.69 3.67 3.67 

ระดบั 1-2 4.21 - .517* .543* .543* 

ระดบั 3-4 3.69 - - .026 .026 

ระดบั 5-6 3.67 - - - .000 

ระดบั 7 ข้ึนไป 3.67 - - - - 

 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีมีตาํแหน่งงานระดบั 1-2 มีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้น

สัมพนัธภาพทางสังคมต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั ระดบั 3-4 ระดบั 5-6 และ

ระดบั 7 ข้ึนไป ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.35  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

 

ระดับ 

1-2 

ระดับ 

3-4 

ระดับ 

5-6 

ระดับ 7 

ขึน้ไป 

4.12 3.75 3.80 3.58 

ระดบั 1-2 4.12 - .369* .316* .533* 

ระดบั 3-4 3.75 - - -.053 .164 

ระดบั 5-6 3.80 - - - .217 

ระดบั 7 ข้ึนไป 3.58 - - - - 

 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จังหวดัสงขลา ด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีมีตําแหน่งงานระดับ 1-2 มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้าน

ส่ิงแวดลอ้มต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัระดบั 3-4 ระดบั 5-6 และระดบั 7 ข้ึนไป 

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.36  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนั ดา้นความมัน่คงใน

ชีวติ 

 

ด้านความมั่นคงในชีวติ 

 

ระดับ 

1-2 

ระดับ 

3-4 

ระดับ 

5-6 

ระดับ 7 

ขึน้ไป 

3.91 3.52 3.71 3.58 

ระดบั 1-2 3.91 - .390* .196 .324 

ระดบั 3-4 3.52 - - -.195 -.067 

ระดบั 5-6 3.71 - - - .128 

ระดบั 7 ข้ึนไป 3.58 - - - - 
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จากตารางท่ี 4.36 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ดา้นความมัน่คงในชีวิต ท่ีมีตาํแหน่งงานระดบั 1-2 มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้น

ความมัน่คงในชีวิตต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัระดบั 3-4 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบ

ความแตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.37   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจังหวดัสงขลา จาํแนกตามอัตรา

เงินเดือน 

 

คุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน 
อตัราเงินเดือน N  S.D. F Sig 

ดา้นร่างกาย ตํ่ากวา่10,000 บาท 43 4.35 .650 4.537 .004* 

 10,001-20,000 บาท 73 3.89 .826   

 20,001-30,000 บาท 108 4.05 .661   

 มากกวา่ 30,000 บาท

ข้ึนไป 

24 3.83 .565   

ดา้นจิตใจ ตํ่ากวา่10,000 บาท 43 4.16 .843 2.571 .055 

 10,001-20,000 บาท 73 3.89 .657   

 20,001-30,000 บาท 108 3.91 .756   

 มากกวา่ 30,000 บาท

ข้ึนไป 

24 3.67 .637   

ดา้นสัมพนัธ์

ภาพทางสังคม 

ตํ่ากวา่10,000 บาท 43 4.21 .861 4.481 .004* 

10,001-20,000 บาท 73 3.63 .936   

20,001-30,000 บาท 108 3.71 .843   

มากกวา่ 30,000 บาท

ข้ึนไป 

24 3.67 .868   
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ตารางท่ี 4.37  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน 
อตัราเงินเดือน N  S.D. F Sig 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตํ่ากวา่10,000 บาท 43 4.12 .823 3.182 .025* 

 10,001-20,000 บาท 73 3.73 .692   

 20,001-30,000 บาท 108 3.81 .859   

 มากกวา่ 30,000 

บาทข้ึนไป 

24 3.58 .504   

ดา้นจิตวญิญาณ ตํ่ากวา่10,000 บาท 43 4.40 .791 1.154 .328 

 10,001-20,000 บาท 73 4.23 .566   

 20,001-30,000 บาท 108 4.19 .538   

 มากกวา่ 30,000 

บาทข้ึนไป 

24 4.25 .608   

ดา้นความมัน่คง

ในชีวติ 

ตํ่ากวา่10,000 บาท 43 3.91 .570 3.948 .009 

10,001-20,000 บาท 73 3.48 .648   

20,001-30,000 บาท 108 3.70 .701   

มากกวา่ 30,000 

บาทข้ึนไป 

24 3.58 .776   

ภาพรวม ตํ่ากว่า10,000 บาท 43 4.37 .655 5.913 .001* 

 10,001-20,000 บาท 73 3.93 .608   

 20,001-30,000 บาท 108 4.07 .637   

 มากกว่า 30,000 บาท

ขึน้ไป 

24 3.83 .381   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



91 

 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอตัราเงินเดือน พบวา่ พนกังานท่ีมี

อตัราเงินเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านร่างกาย ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้าน

ส่ิงแวดล้อม แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดยทดสอบ

คะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.38  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั ดา้นร่างกาย  

 

ด้านร่างกาย 

 

ตํ่ากว่า

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 บาท

ขึน้ไป 

4.35 3.89 4.05 3.83 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 4.35 - .458* .303* .516* 

10,001-20,000 บาท 3.89 - - -.156 .057 

20,001-30,000 บาท 4.05 - - - .213 

มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 3.83 - - - - 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ดา้นร่างกาย ท่ีมีอตัราเงินเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้าน

ร่างกายต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั อตัราเงินเดือน 10,001-20,000 บาท อตัรา

เงินเดือน 20,001-30,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.39  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกัน ด้านสัมพนัธภาพทาง

สังคม  

 

ด้านสัมพนัธภาพ 

ทางสังคม 

 

ตํ่ากว่า

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 บาท

ขึน้ไป 

4.21 3.63 3.71 3.67 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 4.21 - .579* .496* .543* 

10,001-20,000 บาท 3.63 - - -.083 -.037 

20,001-30,000 บาท 3.71 - - - .046 

มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 3.67 - - - - 

 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีมีอตัราเงินเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั อตัราเงินเดือน 

10,001-20,000 บาท อตัราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป ส่วนคู่

อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.40  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

 

ตํ่ากว่า

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 บาท

ขึน้ไป 

4.12 3.73 3.81 3.58 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 4.12 - .390* .311* .533* 

10,001-20,000 บาท 3.73 - - -.080 .143 

20,001-30,000 บาท 3.81 - - - .222 

มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 3.58 - - - - 
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จากตารางท่ี 4.40 พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของ

จงัหวดัสงขลา ด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีมีอตัราเงินเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดา้นส่ิงแวดล้อมต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั อตัราเงินเดือน 10,001-20,000 

บาท อตัราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความ

แตกต่าง 

4.2 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา มีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมในการ

ทาํงานกบัระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยภาพรวม 

 

 

พฤติกรรมในการทาํงาน 

ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 

Pearson  

Correlation 

Sig 

( 2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน .156 .014* ต ํ่า 

ดา้นความทุ่มเทในงาน -.073 .253 ต ํ่า 

ดา้นการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ .006 .925 ต ํ่า 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม .077 .227 ต ํ่า 

ดา้นความผกูพนักบัองคก์ร .031 .630 ต ํ่า 

รวม .099 .121 ตํ่า 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการทาํงาน

ของพนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา กบัพฤติกรรมในการ

ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัตํ่า (r=.099) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความ

พึงพอใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=.156) ดา้น
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การมีส่วนร่วมกบัสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=.077) 

ดา้นความทุ่มเทในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=-.073) 

ดา้นความผกูพนักบัองคก์รไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.031) 

ดา้นการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า

(r=.006) 

 

ตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทาํงานกบัระดบัความ

คิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยภาพรวม 

 

 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

Pearson  

Correlation 

Sig 

( 2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ดา้นร่างกาย .065 .308 ตํ่า 

ดา้นจิตใจ .105 .100 ตํ่า 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม .101 .112 ตํ่า 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม .068 .288 ตํ่า 

ดา้นจิตวญิญาณ .128 .044* ตํ่า 

ดา้นความมัน่คง .486 .000** ปานกลาง 

รวม .156 .014* ตํ่า 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 

 

จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการทาํงาน

ของพนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา กบัความพึงพอใจใน

การทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัตํ่า (r=.156) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความ

มัน่คงไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง (r=.486) ด้านจิต

วิญญาณไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=.128) ด้านจิตใจไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.105) ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมไม่มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับตํ่ า (r=.101) ด้านส่ิงแวดล้อมไม่มี
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ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.068) ดา้นร่างกายไม่มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.065) 

 

ตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความทุ่มเทในงานกบัระดบัความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวติการทาํงาน โดยภาพรวม 

 

 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ความทุ่มเทในงาน 

Pearson  

Correlation 

Sig 

( 2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ดา้นร่างกาย -.014 .832 ต ํ่า 

ดา้นจิตใจ -.017 .786 ต ํ่า 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม -.043 .501 ต ํ่า 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม -.074 .246 ต ํ่า 

ดา้นจิตวญิญาณ -.135 .033* ต ํ่า 

ดา้นความมัน่คง .180 .004** ต ํ่า 

รวม -.073 .253 ต ํ่า 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 

 

จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการทาํงาน

ของพนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา กบัความพึงพอใจใน

การทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม

ในระดบัตํ่า (r=-.073) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้น

ความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.180) ดา้นจิตวิญญาณมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับตํ่ า (r=-.135) ด้านส่ิงแวดล้อมไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.074)ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=-.043) ดา้นจิตใจไม่มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=.-.017) ดา้นร่างกายไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.014) 
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ตารางท่ี 4.44   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์บัระดบัความ

คิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยภาพรวม 

 

 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

Pearson  

Correlation 

Sig 

( 2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ดา้นร่างกาย -.050 .430 ต ํ่า 

ดา้นจิตใจ -.033 .604 ต ํ่า 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม .053 .403 ต ํ่า 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม .051 .420 ต ํ่า 

ดา้นจิตวญิญาณ -.037 .565 ต ํ่า 

ดา้นความมัน่คง .200 .002** ต ํ่า 

รวม .006 .925 ต ํ่า 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 

 

จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์ความสัม ของจงัหวดัสงขลา กบัการมีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัตํ่า (r=.006) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ด้านความมั่นคงมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับตํ่ า (r=.200) ด้าน

สัมพนัธภาพทางสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=-.053) 

ด้านร่างกายไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับตํ่ า (r=-.050) ด้าน

ส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า(r=.051)ดา้นจิตวิญญาณ

ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณ ภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับตํ่ า (r=-.037) ด้านจิตใจไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.033)  
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ตารางท่ี 4.45 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัสังคมกบัระดบัความคิดเห็น

ต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยภาพรวม 

 

 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

การมีส่วนร่วมกบัสังคม 

Pearson  

Correlation 

Sig 

( 2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ดา้นร่างกาย .029 .651 ต ํ่า 

ดา้นจิตใจ .034 .598 ต ํ่า 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม .038 .553 ต ํ่า 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม .123 .053 ต ํ่า 

ดา้นจิตวญิญาณ .025 .698 ต ํ่า 

ดา้นความมัน่คง .168 .008** ต ํ่า 

รวม .077 .227 ต ํ่า 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 

 

จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการทาํงาน

ของพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจังหวดัสงขลา กับการมีส่วนร่วม 

กบัสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัตํ่า (r=.077) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความ

มัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=.168) ดา้นส่ิงแวดล้อมไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.123)ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.038) ดา้นจิตใจไม่มีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.034) ดา้นร่างกายไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติใน

การทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.029)ดา้นจิตวิญญาณไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

อยูใ่นระดบัตํ่า (r=.025)  
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ตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนักบัองคก์รกบัระดบัความคิดเห็น

ต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยภาพรวม 

 

 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ความผูกพนักบัองค์กร 

Pearson  

Correlation 

Sig 

( 2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ดา้นร่างกาย .035 .580 ต ํ่า 

ดา้นจิตใจ .007 .908 ต ํ่า 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม -.066 .304 ต ํ่า 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม .039 .542 ต ํ่า 

ดา้นจิตวญิญาณ .039 .538 ต ํ่า 

ดา้นความมัน่คง .068 .284 ต ํ่า 

รวม .031 .630 ต ํ่า 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 

 

จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการทาํงาน

ของพนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา กบัความผูกพนักบั

องค์กรไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัตํ่า (r=.031) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความ

มัน่คงไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.068) ดา้นสัมพนัธภาพทาง

สังคมไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.066) ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มี

ความสัมพันธ์กับคุณ ภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับตํ่ า (r=.039) ด้านจิตวิญญาณไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.039) ดา้นร่างกายไม่มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.035) ดา้นจิตใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.007)  
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ขอ้เสนอแนะท่ีไดเ้ก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

1.  ควรให้มีรายไดใ้นแต่ละเดือนเพียงพอสําหรับใช้จ่ายตามอตัภาพของครอบครัว

และตวัเอง 

2.  ควรมีค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบรวมทั้ง

กาํหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

3.  มีการเตรียมความพร้อมและมีมาตรการในการจดัสภาพการทาํงานเพื่อป้องกนั

อุบติัเหตุหรือวนิาศภยัต่างๆ 

4.  ส่งเสริมสนับสนุนให้นําความคิดใหม่ๆมาปรับปรุงในการทาํงานและเปิด

โอกาสใหเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการทาํงาน 

5.  ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรไปอบรมสัมมนาหลกัสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ในการปฏิบติังาน 

6.  ควรมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาผลงานอยา่งเป็นธรรมและควรส่งเสริมช่วยให้

การดาํรงชีวิตของบุคลกรอยูอ่ยา่งสบาย รวมทั้งสนบัสนุนนโยบายการพฒันาความเจริญเติบโตใน

หน่วยงานของพนกังานแต่ละฝ่าย 

 

 

 

 



 

 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้เสนอประเด็นสําคญัๆ โดยจาํแนก

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1.  สรุปการศึกษา 

2.  อภิปรายผล 

3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมในการทาํงาน และคุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา 

1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมในการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการทาํงานกบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต  4  อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา 

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

1.2.1  กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตเทศบาล และองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ซ่ึงประกอบดว้ย อาํเภอเทพา อาํเภอสะบา้ยอ้ย อาํเภอจะนะ 

และอาํเภอนาทวีจาํนวน 248 คน 

1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 

ส่วน คือ 
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 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ ระดบัตาํแหน่ง อตัราเงินเดือน จาํนวน 7 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นตวับ่งช้ีหรือแสดงถึง

ระดบัความคิดเห็นในคุณภาพชีวติของการทาํงาน โดยมีเน้ือหารวม 30 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นตวับ่งช้ีหรือแสดงถึง

ระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมในการทาํงาน โดยมีเน้ือหารวม 25 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

 ส่วนท่ี 4  เป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด 

เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีท่านไดรั้บ

ในหน่วยงานของท่านว่า ควรมีแนวทางหรือการกระทาํอย่างไรท่ีจะทาํให้คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของท่านดีข้ึน เพื่อนาํไปปรับปรุงพฒันารูปแบบการบริหาร 

1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยศึกษา

จากเอกสาร บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสร้างเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมกบัเน้ือหาท่ี

ตอ้งการศึกษาวิจยั หลงัจากนั้นนาํไปทดลอง (Tryout) เพื่อให้ไดก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 30 คน แล้วนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์โดย

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงแบบสอบถาม

ทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่ 0.888 ถือวา่แบบสอบถามน้ีสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ

การศึกษาคร้ังน้ีได ้ 

1.4  การวเิคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสถิต ิ

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง และนาํขอ้มูลมา

ประมวลผลและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยใชว้ิธีทางสถิติท่ีนาํมาใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้t-test (Independent Sample t-test) เพื่อใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีมีความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม และ F-test (Independent Sample 

F-test) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีมีความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 

2 กลุ่ม ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation efficient) 

และการวเิคราะห์เน้ือหานาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา 
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1.5  ผลการศึกษา 

 การศึกษา “คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา” สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1.5.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

248 คน พบว่า เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 55.60 และเพศชาย จาํนวน 

110 คิดเป็นร้อยละ 44.40 มีอายุระหวา่ง 25–35ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมาคือ

อายุระหวา่ง 36-45 ปี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 อายุต ํ่ากวา่ 25 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.30 อายุระหว่าง 46-55 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 และอายุมากกว่า 55 ปี 

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 

รองลงมาคือ สถานภาพสมรสแลว้ จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 และแยกกนัอยู่/หย่าร้าง 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.30 รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือสูงกว่า จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 และตํ่ากว่าระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 มีอายุราชการอยูร่ะหวา่ง 11 – 15 ปี จาํนวน 99 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.90 รองลงมาคือ อายรุาชการระหวา่ง 16-20 ปี จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 

อายุราชการระหวา่ง 5-10 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และอายุมากกวา่ 20 ปี จาํนวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 มีระดบัตาํแหน่งอยู่ในระดบั 3 – 4 จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 

รองลงมาคือ ระดบั 5-6 จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 ระดบั 1-2 จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.30 และระดบั 7 ข้ึนไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 มีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 20,001 –

30,000 บาท จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ ช่วง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 73 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 ตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 และมากกว่า 

30,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70  

1.5.2  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํนวน 6 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นร่างกายดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นจิตวิญญาณดา้นความ

มั่นคงในชีวิตนําเสนอข้อมูล โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นจิตวญิญาณมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานระดบัสูงท่ีสุด รองลงมา

คือ ดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม และดา้นความมัน่คงใน

ชีวติ เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี  
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ด้านร่างกาย ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.03) เม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ รู้สึกวา่มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.06) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีสภาพแวดลอ้มดี

ต่อสุขภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.82) 

ด้านจิตใจ คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92) เม่ือพิจารณาแต่ละ

รายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถควบคุมอารมณ์ได้เหมาะสมกบัสถานการณ์

ต่างๆ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.14) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ไดรั้บความ

ช่วยเหลือเ ก้ือกูล ด้านจิตใจ อารมณ์ จากเพื่อนร่วมงาน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

( X = 3.61) 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77) เม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถรับรู้และรับทราบข่าวสาร

ต่างๆทั้งทางส่ือพิมพ์วิทยุโทรทศัน์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.85) และรายการท่ีมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานราชการไดเ้ขา้มาให้การช่วยเหลือท่านในเร่ืองต่างๆ และท่านกบั

บุคคลภายในชุมชนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65) 

ดา้นส่ิงแวดล้อม คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.81) เม่ือพิจารณา

แต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานท่ีจดัระบบควบคุม

ความปลอดภยัเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ อุบติัภยั อยา่งเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (

X = 3.96) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีความสะดวกในการให้บริการด้าน

ต่างๆ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52) 

ด้านจิตวิญญาณ คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.25) เม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านแสดงความยินดีต่อเพื่อนร่วมงานท่ี

ไดรั้บเกียรติหรือรางวลัจากผลงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.23) และรายการ 

ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานของตนเองอยา่งเตม็ท่ีอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นมาก ( X = 3.92) 
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ด้านความมัน่คง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.66) เม่ือพิจารณา

แต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ในหน่วยงานของท่านมีตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีพร้อมจะ

ให้ท่านกา้วข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04) และ

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านในการแสวงหาความกา้วหน้าใน

การทาํงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.09) 

 1.5.3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการทาํงาน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมในการทาํงาน 

แบ่งเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นความทุ่มเทในงาน ดา้นการมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร พบวา่ พนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา มีพฤติกรรมในการทาํงานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านความผูกพนักับองค์การ เป็นปัจจยัท่ีมี

พฤติกรรมในการทาํงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการมีความคิดริเร่ิม ด้านการมีส่วนร่วมกบั

สังคม ด้านความทุ่มเทในงาน ด้านความพึงพอใจในการทาํงาน ชีวิต เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

สรุปผลได ้ดงัน้ี  

ด้านความพึงพอใจในการทาํงาน พฤติกรรมในการทาํงานของพนกังาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อําเภอ ของจังหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

( X = 3.10) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

ท่านคิดวา่โครงการหรือกิจกรรมท่ีทอ้งถ่ินดาํเนินการเป็นส่ิงท่ีทาํให้ชุมชนพึ่งพาตนเองได ้มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.34) และรายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

คือ ท่านมีความพึงพอใจในการทาํงานในตาํแหน่งท่ีท่านรับผิดชอบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( X = 3.02) 

ดา้นความทุ่มเทในการทาํงาน พฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อําเภอ ของจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X = 3.38) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

อุทิศตนในการทาํงานให้กบัหน่วยงานอย่างเต็มท่ี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52) และ

รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี สามารถ

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งลุล่วง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.28)  
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ดา้นการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พฤติกรรมในการทาํงานของพนกังาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อําเภอ ของจังหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X = 3.68) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมาท่ีสุด คือ 

มีความสามารถในการส่ือสารทางวิชาการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72) และรายการ 

ท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา

ในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58)    

ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม พฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55) เม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านมีส่วน

เสนอความคิดเห็นในการทาํกิจกรรมขององค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.73) และ

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีมีระดับน้อยท่ีสุด คือมีความพร้อมท่ีจะสละแรงกายและเวลาอย่างเต็ม

ความสามารถเพื่อความสาํเร็จขององคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.38) 

 ดา้นความผูกพนักบัองค์การ พฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.74) เม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การปฏิบติังาน

ในหน่วยงานทําให้ รู้ สึกว่าท่ านเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

( X = 3.73) รายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เม่ือท่านประสบปัญหาในการ

ปฏิบติังานองคก์ารของท่านช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63)

 1.5.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิต โดยจาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ระดับตาํแหน่ง และอตัรา

เงินเดือน เม่ือพิจารณาแต่ละรายการสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

1) สมมติฐานท่ี 1 พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของ

จงัหวดัสงขลา ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของแตกต่างกนั 

พบวา่ 
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(1) คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ พบว่า พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น (ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ 

ดา้นความมัน่คงในชีวิต) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายและเพศ

หญิงมีคุณภาพชีวติในการทาํงานดา้นจิตวญิญาณสูงสุดและดา้นความมัน่คงในชีวิตนอ้ยท่ีสุด  

(2) คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุ พบว่า พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน ดา้นร่างกาย ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นความมัน่คงในชีวิต แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 

LSD พบว่า ด้านร่างกายท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านอายุต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั พนกังานท่ีมีอายุระหว่าง 25-35 ปี และระหว่าง 46-55 ปีดา้น

สัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม

ต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 25-35 ปี ระหวา่ง 36-45 

ปี ระหวา่ง 46-55 ปี และมากกวา่ 55 ปี ดา้นความมัน่คงในชีวิต ท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 25 ปี มีคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ดา้นความมัน่คงในชีวิตต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั พนกังานท่ีมี

อายุระหวา่ง 25-35 ปี และ อายุระหวา่ง 25-35 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในชีวิต

ต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัอายุระหว่าง 36-45 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความ

แตกต่าง 

(3) คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนั 

มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิาณ แตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 

LSD พบว่า ด้านร่างกาย ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านร่างกายต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั สมรสและแยกกนัอยู/่หยา่ร้าง  ดา้นร่างกาย ท่ีมีสถานภาพสมรส 

มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นร่างกายต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัแยกกนัอยู่/

หย่าร้างดา้นจิตใจ ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นจิตใจต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั แยกกนัอยู่/หย่าร้าง  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั สมรสและแยกกนัอยู/่
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หย่าร้าง ส่วนด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีมีสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านส่ิงแวดล้อม

ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง ดา้นจิตวญิญาณ ท่ีมีสถานภาพ

โสด มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นจิตวิญญาณต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั 

สมรสและแยกกนัอยู/่หยา่ร้าง ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

(4) คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีมีระดับ

การศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นร่างกาย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่า ด้าน

ร่างกาย ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นร่างกายต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั ปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

(5) คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุราชการ พบว่า พนกังานท่ีมีอายุราชการ

ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นร่างกาย ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้น

ความมัน่คงในชีวิต แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดย

ทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD พบวา่ ดา้นร่างกาย ท่ีมีอายุราชการตั้งแต่ 5-10 ปี มี

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นร่างกายต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั อายุราชการ

ระหวา่ง 11-15 ปี อายุราชการระหวา่ง 16-20 ปี และอายุราชการมากกวา่ 20 ปีดา้นสัมพนัธภาพทาง

สังคม ท่ีมีอายุราชการตั้งแต่ 5-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั อายุราชการระหวา่ง 11-15 ปี อายุราชการระหวา่ง 16-20 

ปี และอายุราชการมากกว่า 20 ปีดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีอายุราชการตั้งแต่ 5-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั อายรุาชการระหวา่ง 11-15 

ปี อายุราชการระหว่าง 16-20 ปี และอายุราชการมากกว่า 20 ปี ด้านความมัน่คงในชีวิต ท่ีมีอายุ

ราชการตั้งแต่ 5-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในชีวิตต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 กบั อายรุาชการระหวา่ง 11-15 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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(6) คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจังหวดัสงขลา จาํแนกตามระดับตาํแหน่ง พบว่า พนักงานท่ีมีระดับ

ตาํแหน่งต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นร่างกาย ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นความมัน่คงในชีวิต แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดย

ทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่า ดา้นร่างกาย ท่ีมีตาํแหน่งงานระดบั 1-2 มี

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นร่างกายต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั ระดบั 3-4 

ระดบั 5-6 และระดบั 7 ข้ึนไปดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีมีตาํแหน่งงานระดบั 1-2 มีคุณภาพชีวติ

การทาํงาน ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั ระดบั 3-4 

ระดบั 5-6 และระดบั 7 ข้ึนไปดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีตาํแหน่งงานระดบั 1-2 มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั ระดบั 3-4 ระดบั 5-6 และระดบั 7 

ข้ึนไป ดา้นความมัน่คงในชีวติ ท่ีมีตาํแหน่งงานระดบั 1-2 มีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความมัน่คง

ในชีวติต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั ระดบั 3-4 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

(7) คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า พนักงานท่ีมีอัตรา

เงินเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นร่างกาย ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉล่ียเป็น

รายคู่ดว้ยวิธีของ LSD พบวา่ ดา้นร่างกาย ท่ีมีอตัราเงินเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นร่างกายต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั อตัราเงินเดือน 10,001-20,000 

บาท อตัราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไปดา้นสมัพนัธภาพทางสังคม 

ท่ีมีอตัราเงินเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับ อตัราเงินเดือน 10,001-20,000 บาท อตัราเงินเดือน 

20,001-30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป ด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีมีอตัราเงินเดือนตํ่ากว่า 

10,000 บาท มีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กบั อตัราเงินเดือน 10,001-20,000 บาท อตัราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท และมากกว่า 30,000 

บาทข้ึนไป ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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2) สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ

ในการทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4  อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลาพบวา่  

(1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา กับพฤติกรรมในการทาํงานไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า (r=.

099) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความพึงพอใจใน

การทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=.156) ดา้นการมีส่วน

ร่วมกบัสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=.077) ดา้นความ

ทุ่มเทในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=-.073) ดา้นความ

ผกูพนักบัองคก์รไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.031) ดา้นการมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคไ์ม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.006) 

(2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา กบัความพึงพอใจในการทาํงานมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า (r=.

156) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความมัน่คงไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง (r=.486) ด้านจิตวิญญาณไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.128) ดา้นจิตใจไม่มีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.105) ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=.101) ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=.068) ดา้นร่างกายไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.065) 

(3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา กบัความพึงพอใจในการทาํงานไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัตํ่า 

(r=-.073) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความมัน่คงมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.180) ดา้นจิตวญิญาณมีความสัมพนัธ์

กับคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดับตํ่า (r=-.135) ด้านส่ิงแวดล้อมไม่มีความสัมพนัธ์กับ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.074) ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
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คุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.043) ดา้นจิตใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.-.017) ดา้นร่างกายไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยู่

ในระดบัตํ่า (r=-.014) 

(4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา กบัการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า (r=.

006) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความมัน่คงมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.200) ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.053) ดา้นร่างกายไม่มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.050)ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.051) ดา้นจิตวญิญาณไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการ

ทาํงานอยู่ในระดบัตํ่า (r=-.037) ดา้นจิตใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัตํ่า (r=-.033)  

(5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา กับการมีส่วนร่วมกับสังคมไม่มี

ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า  

(r=.077) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความมัน่คงมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับตํ่ า (r=.168) ด้านส่ิงแวดล้อมไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.123) ดา้นสัมพนัธภาพทางสงัคมไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.038) ดา้นจิตใจไม่มีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.034) ดา้นร่างกายไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.029)ดา้นจิตวิญญาณไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

อยูใ่นระดบัตํ่า (r=.025)  

(6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจังหวดัสงขลา กับความผูกพนักับองค์กรไม่มี

ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า  

(r=.031) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความมัน่คงไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=.068) ดา้นสัมพนัธภาพทางสงัคมไม่มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับตํ่ า (r=-.066) ด้านส่ิงแวดล้อมไม่มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับตํ่ า  (r=.039) ด้านจิตวิญญาณไม่มี
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ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.039) ดา้นร่างกายไม่มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.035) ดา้นจิตใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ

ในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (r=-.007)  

  

2.  อภิปรายผล 

 

ระดบัพฤติกรรมในการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต  4  อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  พฤติกรรมในการทาํงาน 

พฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  

ของจงัหวดัสงขลา ทั้ง 5 ปัจจยั อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัทฐา กรี

หิ รัญ  (2550) ท่ี ศึกษาพนักงานมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย รวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า เกือบทุกดา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

ปานกลาง ยกเวน้ดา้นความมัน่คงในงานท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเราพิจารณาจะพบวา่ 

ความทุ่มเทในการทาํงานของพนักงานนั้ นส่วนใหญ่จะอุทิศตนเองให้กับการทาํงานอย่างเต็ม

ความสามารถ โดยการนําความรู้ท่ีได้รับนั้ นมาส่ือสารงานทางวิชาการ เพื่อให้ผลงานท่ีได้รับ

มอบหมายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคน์าํผลงาน

ต่างๆ มาพฒันาให้พื้นท่ีความรับผิดชอบของตนเองสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง สร้างความ

เขม้แข็งให้กบัชุมชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ เน่ืองจากวา่ภายในพื้นท่ี 4 อาํเภอของสงขลานั้นเป็นพื้นท่ี 

ท่ีมีความเส่ียงสูง ดงันั้น พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 4 อาํเภอ (เส่ียง) ของจงัหวดั

สงขลา ต่างให้ความสําคญัและทุ่มเทความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีนั้นไปปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็ม

ความสามารถ เพื่อการพฒันาชุมชนและองคก์รของตนเอง 

2.2  คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  

ของจงัหวดัสงขลา มีระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา ทั้ง 6 ปัจจยั อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ เหมือนฝัน กนัทา (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของตาํรวจจราจร กลุ่มงาน

จราจร ตาํรวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า โดยระดบัความคิดเห็นในปัจจยัทั้ง 6 ดา้น อยู่ในระดบั

ปานกลาง ดงัน้ี ดา้นจิตใจ ดา้นจิตวญิญาณ ดา้นร่างกาย ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

และดา้นความมัน่คงในชีวิต เม่ือพิจารณาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการทาํงานพบว่า พนกังาน
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีและมี

ความพึงพอใจในงานท่ีตนเองได้รับมอบหมาย พนักงานทุกคนสามารถปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกสถานท่ีทาํงาน และมีความสุขกบัการทาํงานในภาระหนา้ท่ีท่ี

ไดรั้บมอบหมายซ่ึงในการทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ ของจงัหวดั

สงขลา ต่างก็ทาํงานดว้ยความรักความเอาใจใส่เปรียบเสมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกนั มีการพึง

พาอาศยัช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในระบบการทาํงาน นอกจากน้ีหน่วยงานยงัสนับสนุนให้พนักงาน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลามีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองดว้ย

การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และส่งเขา้ร่วมอบรมความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อให้พนกังานทุกคนมี

ความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนและนาํความรู้นั้นมาพฒันางานของตนเอง  

2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการทํางานกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 4  อาํเภอ  ของจังหวดัสงขลา  

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการทาํงานกบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษา 

ไดส้รุปและอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.3.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ บุคคลท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

4 อาํเภอ ของจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปวนัรัตน์ ตนานนท์ (2550)  

ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือพิจารณาจะพบว่า 

ดว้ยภาระงานและพื้นท่ีความเส่ียงท่ีพนกังานทุกคนปฏิบติัหนา้ท่ีอยูน่ั้น พนกังานทุกคนต่างรับรู้ถึง

นโยบายและยอมรับถึงแนวทางในการปฏิบติังานของตนเองในพื้นท่ีความรับผิดชอบนั้นๆ ดงันั้น

ไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือหญิงมีระดบัการศึกษาสูงแค่ไหนหรือทาํงานมานานขนาดไหนก็ตาม ต่างก็

ยอมรับถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเอง อีกทั้งคุณภาพชีวิตท่ีตนเองไดรั้บนั้นมีความเหมาะสม

กบัส่ิงท่ีตนเองไดรั้บตั้งแต่เขา้มาทาํงานในพื้นท่ีน้ี อีกทั้งการทาํงานในพื้นท่ีน้ีทาํให้พนกังานทุกคน

ไดอ้ยู่ใกลชิ้ดกบัครอบครัวของตนเอง ตลอดจนลดภาระค่าใช้จ่ายในส่วนอ่ืนๆ ท่ีไม่จาํเป็น ทาํให้

คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอายุราชการ จึงไม่มีความแตกต่างกัน 

เน่ืองจากทุกคนมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวติท่ีไดรั้บอยา่งเตม็ท่ีแลว้ 
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2.3.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  บุคคลท่ีมี อายุ สถานภาพ ตาํแหน่ง และ

อตัราเงินเดือน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิสมยั ไกรดง

พลอง (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ี

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เม่ือพิจารณาจะพบวา่ การทาํงานของหน่วยงานองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตามแต่ละพื้นท่ีความรับผิดชอบนั้นๆ พนักงานทุกคนต่างมีภาระท่ีได้รับมอบหมายท่ี

แตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากวา่พื้นท่ีความรับผิดชอบนั้นมีอนัตรายความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มท่ี

สูง ดงันั้นภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายจึงมีความแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงในการจดัวางตาํแหน่งงานจึง

ตอ้งมองในเร่ืองของอายุสถานภาพดว้ย เม่ือมีการวางตาํแหน่งงานเรียบร้อยแลว้ เราก็ตอ้งพิจารณา

ดว้ยว่าตาํแหน่งงานท่ีมอบหมายนั้นมีความเส่ียงมากน้อยเพียงใดในพื้นท่ีความรับผิดชอบ หากมี

อตัราความเส่ียงและภาระงานท่ีสูงก็ตอ้งตอ้งมีความต่างในเร่ืองของอตัราเงินเดือนดว้ยเช่นกนั  

2.3.3 ระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมในการทาํงานกบัระดบัความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation (r)) เท่ากบั 0.099 มีค่าความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ใน

ระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมในการทาํงานมี

มากข้ึน ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานก็จะเพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัตํ่า เม่ือเราพิจารณา

เป็นรายดา้นสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี  

1) ด้านความพึงพอใจในการทาํงาน ระดับพฤติกรรมในการทาํงานมี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการทาํงานในเชิงบวก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

วรูม (Vroom, 1964 อ้างถึงในกัลยา รุ่งเรือง, 2546: 16) กล่าวว่า ผลท่ีได้จากการท่ีบุคคลเขา้ไปมี 

ส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจส่ิงนั้น หากพนักงานมี

ความพึงพอใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้จะทาํให้การทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นๆ

ประสบผลสาํเร็จ และผูป้ฏิบติังานเองก็จะมีความภาคภูมิใจในตาํแหน่งและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย

ดว้ย หากเรามีความพึงพอใจในงานท่ีทาํแลว้ บุคคลรอบขา้งก็จะมีความสุขกบัการทาํงานร่วมกนักบั

เราดว้ยเช่นกนั 
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2) ด้านความทุ่มเทในงาน ระดับพฤติกรรมในการทํางานไม่มีความ 

สัมพนัธ์กับระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในเชิงลบ สอดคล้องกับงานวิจยัของ  

The Ken Blanchard Companies (2009) กล่าววา่ ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการทาํงาน (Work Passion) วา่

เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเป็นผลมาจากการท่ีพนกังานรับรู้ถึงภาพรวมของงานวา่มีความสาํคญัมีอิสระ

มีความร่วมมือซ่ึงจะนําไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงพฤติกรรมในการทาํงานของ

พนกังานนั้นเม่ือไดรั้บมอบหมายงานแลว้ต่างก็จะทาํงานนั้นอยา่งเต็มท่ี เต็มความสามารถ ซ่ึงไม่ได้

มองถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานของตนเองมากเท่าใดนกั จะมองเพียงแต่ว่าเม่ือไดรั้บมอบหมาย

งานใดแลว้ ก็จะตอ้งทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เน่ืองจากงานท่ีตอ้งคอยใหบ้ริการ

ประชาชนนั้น เราตอ้งมองถึงความสุขของประชาชนเป็นหลกั ดงันั้นพนกังานทุกคนจึงทาํหน้าท่ี

ของตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ 

3) ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ระดบัพฤติกรรมในการทาํงานไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในเชิงบวก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จารุ

วรรณปะกงั (2551: 9) วา่ ความคิดเกิดการเรียนรู้เขา้ใจจนเกิดปฏิกิริยาตอบสนองให้เกิดความคิดเชิง

จินตนาการซ่ึงเป็นลกัษณะสําคญัของความคิดสร้างสรรค์อนันาํไปสู่การประดิษฐ์หรือคิดคน้ส่ิง

แปลกใหม่หรือเพื่อการแกปั้ญหาซ่ึงจะตอ้งอาศยัการบูรณาการจากประสบการณ์และความรู้ทั้งหมด

ท่ีผา่นมาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นระดบัพฤติกรรมในการทาํงานท่ีเกิดจากประสบการณ์นาํมา

ปรับประยกุตใ์นการทาํงาน มีการเรียนรู้เพื่อศึกษาคน้ควา้นาํมาซ่ึงแนวคิดใหม่ๆ และนาํมาใชก้บัการ

ปฏิบติังานของตนเองเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้พฤติกรรมในการทาํงานของพนกังาน

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต เน่ืองจากว่า พนักงานทุกคนมองงานเป็นเร่ืองของส่วนรวม 

เพราะการทาํงานในแต่ละอย่างนั้นหากประสบผลสําเร็จนั้นคือ ความสุขของประชาชนในพื้นท่ี

รับผิดชอบขอนตนเอง ดงันั้นพนกังานทุกคนจ้ึงไม่ได้มองเร่ืองคุณภาพชีวิตเป็นสําคญัแต่จะมอง

ความสุขของส่วนร่วมเป็นเร่ืองท่ีสาํคญักวา่ 

4) ดา้นการมีส่วนร่วมกนัสังคม ระดบัพฤติกรรมในการทาํงานไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในเชิงบวก สอดคล้องกบัแนวคิดของ  

มธุรดา ศรีรัตน์ (2554) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน

การปฏิบติังานทั้งดา้นการแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ ความรับผดิชอบ การวางแผนปฏิบติังาน 

ตลอดจนการประเมินผลการมีส่วนร่วมของพนกังานนั้นจะเห็นไดว้า่เป็นการทาํงานท่ีมีส่วนร่วมใน

การดาํเนินกิจกรรมร่วมกบัประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงกิจกรรมท่ีจดัทาํข้ึนนั้นจะเป็นกิจกรรม 
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ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ทางสังคมทั้ งส้ิน โดยไม่ได้นึกถึงผลประโยชน์ของตนเองเลย ดังนั้ น 

พฤติกรรมในการทาํงาน ดา้นการมีส่วนร่วมกนัในสังคมจึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของ

ตนเองเลย 

5) ด้านความผูกพันองค์กร ระดับพฤติกรรมในการทํางานไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในมุมมองของหน่วยราชการคือ การไดรั้บ

การยกยอ่งสรรเสริญในการอุทิศตนและพฒันาองคก์ารส่วนมุมมองของหน่วยงานเอกชนท่ีมีความ

ผูกพนัต่อองค์การจากผลการวิจยัของนักวิชาการพบว่าองค์การท่ีมีพนักงานมีความผูกพนัสูงจะ

นาํมาซ่ึงผลการดาํเนินงานขององคก์ารท่ีสูงความผกูพนักบัองคก์ร ของพนกังานจะเป็นในลกัษณะ

ของความผูพ้นัท่ีมีในส่วนรวม มีส่วนช่วยเหลือองคก์รและไดรั้บการยอมรับจากเพื่อร่วมงานดาํเนิน

กิจกรรมเพื่อสังคมให้บรรลุเป้าหมาย นาํพาองคก์รไปสู่จุดหมายโดยไม่ไดม้องถึงคุณภาพชีวิตของ

ตนเอง มองเพียงแค่วา่ ทาํอยา่งไรท่ีจะให้ประชาชนในพื้นท่ีของตนเองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เพื่อให้

สังคมของตนเองสามารถยนืหยดัไดด้ว้ยตวัเอง ดงันั้น พฤติกรรมในการทาํงานดา้นความผกูพนัของ

องคก์รจึงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน คุณภาพชีวิตการทาํงาน มีค่าความสัมพนัธ์

ในเชิงบวก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรีชา วชัราภยั (2550)  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

  

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้

3.1.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ใน 4 อําเภอ  ของจังหวัดสงขลา ทั้ง 6 ปัจจยั ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการศึกษา

ดงัน้ี 

1) ดา้นร่างกาย ควรมีการจดัสภาพแวดล้อมท่ีดี ท่ีส่งผลต่อสุภาพร่างกาย

ของพนกังาน เช่น จดัมุมพกัผอ่นเพื่อใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลายในเวลาพกั  

2) ดา้นจิตใจ ควรมีการจดักิจกรรมสังสรรค ์เช่น กิจกรรมกีฬาท่ีพนกังาน

ทุกคนสามารถเล่นร่วมกนัได ้เพื่อให้จิตใจของพนกังาน ไดรู้้สึกผอ่นคลาย และสร้างความสัมพนัธ์

ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  

3) ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม หน่วยงานราชการตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมกบั

พนกังานในการทาํกิจกรรมในเร่ืองต่างๆ เช่น กิจกรรมสันทนาการ หรือการมอบความช่วยเหลือใน

เร่ืองของปัจจยัใหก้บัพนกังานท่ีมีความเดือดร้อน เช่น เงินดูแลบุตร หรือเงินรักษาพยาบาล เป็นตน้ 
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4) ด้านส่ิงแวดล้อม หน่วยงานควรเพิ่มความสะดวกในการบริการด้าน

ต่างๆใหก้บัพนกังาน เช่น มีมุมกาแฟ มุมหนงัสือ  

5) ด้านจิตวิญญาณ หน่วยงานควรมอบหมายให้พนักงานทาํหน้าท่ีของ

ตนเองอยา่งเต็มท่ีไม่ควรเขา้ไปกา้วกายภาระงานของพนกังาน เพื่อให้พนกังานมีความมัน่ใจในการ

ทาํงาน และคิดเสมอว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรสอบถามถึงผลของ

การปฏิบติังานเป็นระยะแทนและใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 

6) ดา้นความมัน่คง หน่วยงานควรให้การสนบัสนุนความกา้วหน้าในการ

ทาํงานของพนักงาน เช่น ให้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีมีความเก่ียวข้องกับเน้ืองานของ

พนกังาน หรือส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

3.1.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ใน 4 อําเภอ  ของจังหวัดสงขลา ทั้ง 5 ปัจจยั ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการศึกษา

ดงัน้ี 

1) ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน หน่วยงานควรจดัภาระงานให้ตรงกบั

ความรู้ความสามารถของพนกังาน เพื่อให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบหาก

พนกังานไดรั้บภาระหนา้ท่ีท่ีตรงตามความสามารถของพนกังานจะส่งผลให้พนกังานเกิดความพึง

พอใจในงานและทาํงานอยา่งมีความสุขและเตม็ความสามารถไม่เกิดภาวะตึงเครียดในการทาํงาน 

2) ดา้นความทุ่มเทในการทาํงาน หน่วยงานควรให้การสนบัสนุนสําหรับ

พนักงานท่ีมีความทุ่มเทในการทาํงาน เช่น มีเงินรางวลัมอบให้เป็นของขวญัตามเทศกาลต่างๆ  

เพื่อเป็นขวญัและกาํลังใจให้พนักงานทุ่มเทในการทาํงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ และ 

อยูช่่วยเหลือหน่วยงานจนกระทั้งพนกังานเกษียณอาย ุ

3) ด้านการมีความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ หน่วยงานควรสนับสนุนให้

พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการฝึกทกัษะ ให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และสามารถนาํ

ความรู้มาปรับประยุกต์ใช้ในการทาํงานได ้เช่น ส่งพนกังานเขา้ร่วมฝึกฝนความรู้เพิ่มเติมในส่วน

งานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้พนกังานสามารถนาํไปปรับประยุกต์ใช้ในการทาํงาน และสามารถช่วยให้

งานนั้นๆ ประสบผลสาํเร็จไดต้ามคาดหวงั 

4) ด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม หน่วยงานควรปลูกฝังให้พนักงานมี 

ส่วนร่วมกับองค์กร เช่น ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อสังคม เพื่อให้

พนกังานไดมี้ส่วนช่วยเหลือสังคม ไดใ้ชชี้วิตอยูร่่วมกนักบับุคคลอ่ืนๆ และสามารถทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถอีกทั้งยงัสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม ใหส้ังคมเกิดความไวเ้น้ือเช้ือใจ

และยอมรับในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
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5) ด้านความผูกพนักบัองค์การ หน่วยงานควรช่วยกนัแก้ไขปัญหาหาก

พนกังานประสบปัญหาในการปฏิบติังาน เพื่อให้พนกังานเกิดความผกูพนักบัองคก์ร และหลีกเล่ียง

ใหพ้นกังานเกิดความห่างเหินภายในหน่วยงาน ดงันั้นหน่วยงานควรมีส่วนในการช่วยดูแลพนกังาน

ทุกคนดว้ยความเสมอภาคกนั และให้พนกังานคิดวา่หน่วยงานคือครอบครัวของตนเอง สร้างความ

รักความสามคัคีใหมี้ในหน่วยงาน หากพนกังานรู้สึกรักหน่วยงานแลว้พนกังานทุกคนจะทาํงานดว้ย

ความรักในหน่วยงาน  

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร/พนักงาน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีใกลเ้คียง เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของทั้ง 2 ส่วน 

3.2.2 ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร/

พนกังานในเขตพื้นท่ี เพื่อนาํผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 
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ผลลพัธ์จากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) แบบสอบถาม 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.888 .904 55 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ดา้นร่างกาย1 3.87 .900 30 

ดา้นร่างกาย2 3.90 .759 30 

ดา้นร่างกาย3 3.97 .669 30 

ดา้นร่างกาย4 3.83 .791 30 

ดา้นร่างกาย5 3.63 .850 30 

ดา้นจิตใจ1 3.80 .714 30 

ดา้นจิตใจ2 4.03 .765 30 

ดา้นจิตใจ3 4.00 .643 30 

ดา้นจิตใจ4 3.40 .932 30 

ดา้นจิตใจ5 3.43 .935 30 
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 Mean Std. Deviation N 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม1 3.37 .928 30 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม2 3.50 .861 30 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม3 3.77 .679 30 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม4 3.67 .758 30 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม5 3.63 .809 30 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม1 3.57 .935 30 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม2 3.40 .814 30 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม3 3.73 .907 30 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม4 3.77 .774 30 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม5 3.80 .805 30 

ดา้นจิตวญิญาน1 4.13 .819 30 

ดา้นจิตวญิญาน2 3.93 .828 30 

ดา้นจิตวญิญาน3 4.17 .648 30 

ดา้นจิตวญิญาน4 4.17 .648 30 

ดา้นจิตวญิญาน5 4.03 .718 30 

ดา้นความมัน่คง1 4.07 .740 30 

ดา้นความมัน่คง2 3.93 .691 30 

ดา้นความมัน่คง3 2.67 1.373 30 

ดา้นความมัน่คง4 3.73 .980 30 

ดา้นความมัน่คง5 2.73 1.015 30 

ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน1 2.80 1.095 30 

ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน2 2.57 1.194 30 

ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน3 3.47 .776 30 

ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน4 3.03 .765 30 

ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน5 3.20 .887 30 

ดา้นความทุ่มเทในงาน6 3.23 .626 30 

ดา้นความทุ่มเทในงาน7 3.37 .669 30 

ดา้นความทุ่มเทในงาน8 3.33 .802 30 

ดา้นความทุ่มเทในงาน9 3.27 1.048 30 
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 Mean Std. Deviation N 

ดา้นความทุ่มเทในงาน10 3.50 .820 30 

ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค1์1 3.47 1.137 30 

ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค1์2 3.67 .758 30 

ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค1์3 3.73 .828 30 

ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค1์4 3.60 .770 30 

ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค1์5 3.50 .974 30 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม16 3.57 .858 30 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม17 3.67 .606 30 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม18 3.37 .556 30 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม19 3.20 .761 30 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม20 3.37 .718 30 

ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร21 4.33 .711 30 

ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร22 3.47 .730 30 

ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร23 3.50 .861 30 

ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร24 3.23 1.165 30 

ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร25 3.50 .731 30 
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Summary Item Statistics 

 
Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item 

Means 

3.574 2.567 4.333 1.767 1.688 .145 55 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ดา้นร่างกาย1 192.70 285.941 .612 . .883 

ดา้นร่างกาย2 192.67 290.092 .568 . .884 

ดา้นร่างกาย3 192.60 288.593 .718 . .882 

ดา้นร่างกาย4 192.73 289.720 .557 . .884 

ดา้นร่างกาย5 192.93 292.961 .401 . .885 

ดา้นจิตใจ1 192.77 297.564 .295 . .887 

ดา้นจิตใจ2 192.53 294.395 .395 . .886 

ดา้นจิตใจ3 192.57 293.013 .542 . .884 

ดา้นจิตใจ4 193.17 290.626 .436 . .885 

ดา้นจิตใจ5 193.13 290.602 .435 . .885 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม1 193.20 288.234 .516 . .884 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม2 193.07 289.099 .530 . .884 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม3 192.80 292.648 .527 . .884 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม4 192.90 294.714 .387 . .886 

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม5 192.93 288.616 .585 . .883 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม1 193.00 284.000 .650 . .882 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม2 193.17 283.109 .788 . .881 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม3 192.83 288.971 .505 . .884 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม4 192.80 290.441 .543 . .884 
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Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม5 192.77 294.668 .363 . .886 

ดา้นจิตวญิญาน1 192.43 294.047 .379 . .886 

ดา้นจิตวญิญาน2 192.63 293.551 .392 . .886 

ดา้นจิตวญิญาน3 192.40 299.283 .252 . .887 

ดา้นจิตวญิญาน4 192.40 292.110 .579 . .884 

ดา้นจิตวญิญาน5 192.53 291.913 .527 . .884 

ดา้นความมัน่คง1 192.50 289.638 .603 . .883 

ดา้นความมัน่คง2 192.63 291.068 .585 . .884 

ดา้นความมัน่คง3 193.90 308.990 -.114 . .896 

ดา้นความมัน่คง4 192.83 298.764 .166 . .889 

ดา้นความมัน่คง5 193.83 311.868 -.210 . .895 

ดา้นความพึงพอใจในการ

ทาํงาน1 

193.77 309.978 -.151 . .894 

ดา้นความพึงพอใจในการ

ทาํงาน2 

194.00 307.034 -.074 . .894 

ดา้นความพึงพอใจในการ

ทาํงาน3 

193.10 301.197 .132 . .889 

ดา้นความพึงพอใจในการ

ทาํงาน4 

193.53 301.430 .126 . .889 

ดา้นความพึงพอใจในการ

ทาํงาน5 

193.37 302.999 .051 . .890 

ดา้นความทุ่มเทในงาน6 193.33 296.713 .383 . .886 

ดา้นความทุ่มเทในงาน7 193.20 300.717 .181 . .888 

ดา้นความทุ่มเทในงาน8 193.23 295.357 .339 . .886 

ดา้นความทุ่มเทในงาน9 193.30 305.459 -.033 . .892 



130 

ดา้นความทุ่มเทในงาน10 193.07 299.444 .185 . .888 

 
Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ดา้นการมีความคิด 

สร้างสรรค1์1 

193.10 288.714 .397 . .886 

ดา้นการมีความคิด 

สร้างสรรค1์2 

192.90 293.197 .446 . .885 

ดา้นการมีความคิด 

สร้างสรรค1์3 

192.83 296.420 .290 . .887 

ดา้นการมีความคิด 

สร้างสรรค1์4 

192.97 295.551 .348 . .886 

ดา้นการมีความคิด 

สร้างสรรค1์5 

193.07 288.823 .471 . .884 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม16 193.00 299.241 .181 . .888 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม17 192.90 299.817 .246 . .887 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม18 193.20 301.062 .207 . .888 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม19 193.37 294.309 .401 . .886 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม20 193.20 293.338 .467 . .885 

ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร21 192.23 303.771 .044 . .890 

ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร22 193.10 292.162 .507 . .884 

ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร23 193.07 289.651 .511 . .884 

ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร24 193.33 291.126 .324 . .887 

ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร25 193.07 296.271 .340 . .886 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ใน 4 อาํเภอ  ของจังหวดัสงขลา 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา เพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน และเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต

การทาํงานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 อาํเภอ  ของจงัหวดัสงขลา 

ในการน้ี ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความ 

เป็นจริง/ความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงผูศึ้กษาถือว่าเป็นส่ิงสําคัญและจะถือว่าข้อมูลทั้ งหมดเป็น

ความลบัและใช้เฉพาะเพื่อการศึกษาทางดา้นวิชาการเท่านั้น ดงันั้น ความคิดเห็นของท่านจะไม่มี

ผลเสียใดๆ ต่อหน่วยงานและตวัท่านเอง 

สาํหรับแบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีท่านไดรั้บในหน่วยงาน

ของท่าน วา่ควรมีแนวทางหรือการกระทาํอยา่งไรท่ีจะทาํใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานของท่านดีข้ึน   

 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เป็นอยา่งดี 

 

 

(นางนพวรรณ  มิตทจนัทร์) 

นิสิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย /  ลงใน  ตามความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

 1.  ชาย     2.  หญิง 

 

2. อาย ุ

 1.  ตํ่ากวา่ 25 ปี    2.  ระหวา่ง 25 - 35ปี 

 3.  ระหวา่ง 36 - 45 ปี    4.  ระหวา่ง46 - 55ปี 

5.  มากกวา่ 55 ปี 

 

3. สถานภาพ 

 1.  โสด     2.  สมรส 

 3.  แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง  

  

4. ระดบัการศึกษา 

 1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี 

 3.  ปริญญาโทหรือสูงกวา่  

    

5. อายรุาชการ 

1.  5 - 10 ปี     2.  11 - 15 ปี 

 3.  16 - 20 ปี     4.  มากกวา่ 20 ปี 

 

6. ระดบัตาํแหน่ง 

1.  ระดบั 1-2     2.  ระดบั 3-4 

 3.  ระดบั 5-6     4.  ระดบั 7 ข้ึนไป 
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7. อตัราเงินเดือน 

1.  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  2.  10,001 – 20,000 บาท 

 3.  20,001 – 30,000 บาท  4.  มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 

 

ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัคะแนน ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสภาพความ 

 เป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑพ์ิจารณาดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่     4 = เห็นดว้ย    3 = ไม่แน่ใจ 

2 = ไม่เห็นดว้ย   1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    

 

ข้อที่ คุณภาพชีวติของการทาํงาน 
      ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

1. 

ด้านร่างกาย 

รู้สึกพอใจท่ีสามารถทาํส่ิงต่างๆ ผา่นไปไดใ้นแต่ละวนั 

     

2. รู้สึกพอใจกบัความสามารถในการทาํงาน      

3. รู้สึกวา่มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน      

4. มีโอกาสไดพ้กัผอ่นคลายเครียด      

5. มีสภาพแวดลอ้มดีต่อสุขภาพ      

 

6. 

ด้านจิตใจ 

สามารถปรับตวัให้เขา้กบับรรยากาศของสังคมได ้

ทุกระดบัชั้น  

     

7. สามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้หมาะสมกบั 

สถานการณ์ต่างๆ 

     

8. ไดรั้บความช่วยเหลือเก้ือกลู ดา้นจิตใจ อารมณ์  

จากคนในครอบครัว 

     

9. ไดรั้บความช่วยเหลือเก้ือกลู ดา้นจิตใจ อารมณ์  

จากเพื่อนร่วมงาน 

     

10. มีความคาดหวงั ต่อความสาํเร็จของตนเอง  

หรือความสุขในอนาคต 
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ข้อที่ คุณภาพชีวติของการทาํงาน 
      ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

11. 

ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 

หน่วยงานราชการไดเ้ขา้มาใหก้ารช่วยเหลือท่าน 

ในเร่ืองต่างๆ 

     

12. ท่านกบับุคคลภายในชุมชนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั      

13. ท่านเขา้ไปมีส่วนร่วมในงานประเพณีและงานเทศกาล

ประจาํปีต่างๆ ภายในชุมชน 

     

14. ท่านสามารถรับรู้และรับทราบข่าวสารต่างๆ 

ทั้งทางส่ือพิมพว์ทิยโุทรทศัน์ 

     

15. ท่านเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืน เช่น  

(อาหาร/ นํ้า)ในการทาํกิจกรรมของชุมชน 

     

 

16. 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

หน่วยงานมีอากาศถ่ายเท มีแสงสวา่งเพียงพอ  

สะดวก และมีความเป็นส่วนตวั 

     

17. หน่วยงานมีความสะดวกในการใหบ้ริการดา้นต่างๆ      

18. หน่วยงานของท่านมีท่ีทาํงานท่ีกวา้งขวางเพยีงพอ

สาํหรับการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

     

19. ท่านปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานท่ีมีการดูแล บาํรุงรักษา

อาคารต่างๆ  ใหอ้ยูใ่นสภาพถาวรและปลอดภยั 

     

20. ท่านปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานท่ีจดัระบบควบคุม                       

ความปลอดภยัเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ อุบติัภยั 

อยา่งเหมาะสม 

     

 

21. 

ด้านจิตวญิญาณ 

ท่านช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานโดยไม่คิดวา่มนัเป็นภาระ

ของท่านเอง 

     

22. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานของตนเอง

อยา่งเตม็ท่ี 
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ข้อที่ คุณภาพชีวติของการทาํงาน 
      ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

23. ท่านแสดงความยนิดีต่อเพือ่นร่วมงานท่ีไดรั้บเกียรติ

หรือรางวลัจากผลงาน 

     

24. ท่านมีความกระตือรือร้นตลอดเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี      

25. การทาํงานของท่านทาํใหท้่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 

ในชีวติ 

     

 

26. 

ด้านความมั่นคง 

ในหน่วยงานของท่านมีตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีพร้อมจะให้

ท่านกา้วข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั 

     

27. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้่านศึกษาต่อ 

เพื่อปรับปรุงคุณวฒิุใหสู้งข้ึน 

     

28. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้่านไดเ้ขา้ฝึกอบรม

สัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 

     

29. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช ้

ความสามารถมากข้ึนและรับผดิชอบมากข้ึน 

     

30. หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านในการแสวงหา 

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

     

 

ตอนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมในการทาํงาน 

 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัคะแนน  ท่ีมีความสอดคล้องกบัสภาพความ

 เป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  โดยมีเกณฑพ์ิจารณาดงัน้ี 

 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่     4 = เห็นดว้ย    3 = ไม่แน่ใจ 

 2 = ไม่เห็นดว้ย  1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    
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ข้อที่ พฤติกรรมในการทาํงาน 
 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

1. 

ด้านความพงึพอใจในการทาํงาน 

ท่านพึงพอในต่อกระบวนการหรือวธีิการในการ 

ใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรและงบประมาณร้องขอ 

     

2. ท่านมีความพงึพอใจในการทาํงานในตาํแหน่ง 

ท่ีท่านรับผดิชอบ 

     

3. ท่านคิดวา่โครงการหรือกิจกรรมท่ีทอ้งถ่ินดาํเนินการ 

เป็นส่ิงท่ีทาํใหชุ้มชนพึ่งพาตนเองได ้

     

4. ท่านคิดวา่การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการกาํหนดโครงการเพื่อการพฒันาชุมชนเป็นส่ิงท่ีดี 

     

5. หากท่านทาํงานจนประสบผลสาํเร็จ 

ท่านจะมีความภาคภูมิใจ 

     

 

6. 

ด้านความทุ่มเทในงาน 

เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี สามารถแกปั้ญหาได้

อยา่งลุล่วง 

     

7. งานของท่านมีการเรียนรู้ไม่หยดุน่ิงไดรั้บการสนบัสนุน 

ใหพ้ฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะในการทาํงาน

อยา่งต่อเน่ือง 

     

8. นาํความรู้จากการศึกษาอบรม มาประยกุตใ์ชก้บั 

การปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

9. การวางแผนในการทาํงานและสามารถแกไ้ขปัญหา 

ในการทาํงานดว้ยตนเอง 

     

10. อุทิศตนในการทาํงานใหก้บัหน่วยงานอยา่งเตม็ท่ี      
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ข้อที่ พฤติกรรมในการทาํงาน 
 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

11. 

ด้านการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

มีความคิดสร้างสรรคส์ามารถนาํมาประยกุตเ์รียนรู้งาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

     

12. มีความสามารถในการเรียนรู้ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมและ

แสวงหาความรู้ใหม่เพื่อพฒันางาน 

     

13. มีความสามารถในการส่ือสารทางวชิาการ      

14. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา 

ในการปฏิบติังาน 

     

15. มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการแสวงหา

ขอ้มูลและสามารถใชข้อ้มูลข่าวสารใหเ้กิดประโยชน์

ในทางสร้างสรรค ์

     

 

16. 

ด้านการมีส่วนร่วมกบัสังคม 

ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รท่ีจดัข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

17. ท่านมีส่วนเสนอความคิดเห็นในการทาํกิจกรรมขององคก์ร      

18. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัสังคม      

19. มีความพร้อมท่ีจะสละแรงกายและเวลาอยา่งเตม็

ความสามารถเพื่อความสาํเร็จขององคก์ร 

     

20. มีความเป็นระเบียบวนิยัปฏิบติัตามกติกาของสังคม      

 

21. 

ด้านความผูกพนักบัองค์การ 

เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังานองคก์ารของท่าน

ช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

22. การปฏิบติังานในหน่วยงานทาํใหรู้้สึกวา่ท่านเป็น

ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 

     

23. การทาํงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชา 

     

24. ท่านตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะเป็นบุคลากรปฏิบติังานของ

หน่วยงานจนกวา่จะเกษียณอายงุานหรือเลิกจา้ง 

     

25. มีความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม      
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ตอนที ่4  โปรดให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการที่นอกเหนือจากส่ิงที่ท่านได้รับในหน่วยงาน

ของท่านว่า ควรมีแนวทางหรือการกระทําอย่างไรที่จะทําให้คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ท่านดีขึน้ 

 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางนพวรรณ  มิตทจนัทร์ 

วนั  เดือน ปีเกดิ 6 มกราคม 2518 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัปัตตานี 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต สถาบนัราชภฎัจงัหวดัยะลา พ.ศ. 2545 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานเทศบาลตาํบลท่าพระยา 

ตําแหน่ง นกัวชิาการเงินและบญัชี ชาํนาญการ 
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