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Abstract 
 

 The objectives of this study were: (1) to study the learning organization level of 
Finance Bureau under the Treasury Department; (2 )  to compare the perception on 
learning organization of Finance Bureau by personal characteristics; and (3) to suggest 
guidelines for improving  learning organization of Finance Bureau.  
 This study was a survey research. The population was 85 personnel of 
Finance Bureau under the Treasury Department and 71 of them were randomized by 
stratified random sampling. A questionnaire was used to collect data. Statistical tools 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 
 The results showed that (1 ) the learning organization level of Finance Bureau 
under the Treasury Department was at the highest level. Considering by aspect, it was 
found that knowledge management was at the highest level and followed by the dynamics 
of learning, organizational change, empowerment and use of information technology, 
respectively; (2)  personnel with different gender, age, educational level, position, section 
and duration of work had no different perception on learning organization of Finance 
Bureau; and (3) the guidelines for improving learning organization of Finance Bureau on 
the use of information technology aspect were using new technology continuously and 
using information technology for coordination with other sections in provincial, followed 
by promoting the learning participation and fair assignment on the empowerment aspect.      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Learning Organization, Finance Bureau, Department of  the Treasury.  



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกัการคลงั กรมธนา

รักษ์ ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากรองศาสตราจารย ์ ศรีธนา บุญญเศรษฐ ์

อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ และอาจารย ์ดร.ภาวิน ชินะโชติ กรรมการสอบการศึกษา

คน้ควา้อิสระ ท่ีได้ให้ความกรุณาให้คาํแนะนําและติดตามการทาํการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี 

อย่างใกล้ชิดเสมอมา นับตั้ งแต่เร่ิมต้นจนกระทั่งสําเร็จ เรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึง 

ในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

 ขอขอบ คุ ณ  รุ่นพี่ และเพื่ อน ร่วม รุ่น  (MBA รุ่น  15) สาขาวิชาวิ ท ยาการจัดการ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดก้รุณาให้คาํแนะนาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูปทางสถิติ และขอขอบคุณเพื่อน พี่ บุคลากรสํานกัการคลงั กรมธนารักษ ์ทุกท่านท่ีเสียสละเวลา

และให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล นอกจากน้ีผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชา

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีช่วยสอนวิชาต่างๆ สนับสนุน ช่วยเหลือในการ

ทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 
 สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบิดา นายดาํรงค์  รินลาด และมารดา นางยุพิน รินลาด  

ท่ีได้ให้ชีวิต และสนับสนุนเร่ืองการศึกษา รวมทั้ งญาติพี่น้องท่ีเป็นแรงผลักดัน คอยให้กําลังใจ 

ผูศึ้กษาตลอดมา รวมทั้งขอบคุณตวันกัศึกษาท่ีทอ้บา้งบางคร้ัง แต่ก็พยายามมาจนสาํเร็จการศึกษา 

 

 

 

 

 นราทิวฒัณ์  รินลาด 

 สิงหาคม 2560 

 

 

 

 

 

 



ช 

สารบัญ 

 

                    หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 

กิตติกรรมประกาศ ฉ 

สารบญัตาราง ฌ 

สารบญัภาพ ญ 

บทท่ี 1  บทนาํ 1 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 

 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 

 กรอบแนวคิดของการศึกษา 3 

 สมมติฐานการศึกษา 4 

 ขอบเขตของการศึกษา 4 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 4 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 5 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 6 

 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 6 

 สภาพทัว่ไปของสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์ 22 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 28 

บทท่ี 3  วธีิดาํเนินการศึกษา 35 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 35 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 37 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 38 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล 38 

บทท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 40 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 41 

 

 

 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

           

หนา้ 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกัการคลงั  

  กรมธนารักษ ์ 43 

 ตอนท่ี 3   ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 49 

บทท่ี 5  สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 55 

 สรุปการศึกษา 55 

 อภิปรายผล 57 

 ขอ้เสนอแนะ 60 

บรรณานุกรม 61 

ภาคผนวก  65 

 ก รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 66 

 ข ผลการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 67 
 ค ผลการตรวจสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม 71 

 ง  แบบสอบถาม 74 

ประวติัผูศึ้กษา 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 

                                                                                                                                           

               หนา้ 

ตารางท่ี  3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากร สาํนกัการคลงั  

  กรมธนารักษ ์ 36 

ตารางท่ี  4.1  จาํนวนและร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 41 

ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

  โดยรวม   43 

ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  ดา้นการจดัการความรู้ 44 

ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

  ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ 45 

ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการเป็น องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก  46 

ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 47 

ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 48 

ตารางท่ี  4.8  เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จาํแนกตาม เพศ 49 

ตารางท่ี  4.9  เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสาํนกัการคลงั 

  กรมธนารักษ ์จาํแนกตามอาย ุ 50 

ตารางท่ี  4.10  เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสาํนกัการคลงั  

  กรมธนารักษ ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา  51 

ตารางท่ี  4.11  เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสาํนกัการคลงั 

  กรมธนารักษ ์จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 52 

ตารางท่ี  4.12  เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสาํนกัการคลงั 

  กรมธนารักษ ์จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย 53 

ตารางท่ี  4.13  เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสาํนกัการคลงั  

  กรมธนารักษ ์จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 54 

 



ญ 

สารบัญภาพ 

                                             

          หนา้ 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดของการศึกษา  3 

ภาพท่ี  2.1  แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ Peter Senge 11 
ภาพท่ี  2.2  ระบบยอ่ยดา้นการจดัการความรู้ 18 

ภาพท่ี  2.3  ระบบยอ่ยดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 19 

ภาพท่ี  2.4  ระบบยอ่ยดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก 19 

ภาพท่ี  2.5  ระบบยอ่ยดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี 20 

ภาพท่ี  2.6  ระบบยอ่ยดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 20 

ภาพท่ี  2.7  การวดัและประเมินผลองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 21 

ภาพท่ี  2.8  หน่วยงานในสังกดักรมธนารักษ ์ 23 

ภาพท่ี  2.9  โครงสร้างสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์ 25 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

  

 



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ช่วงระยะเวลา 2 – 3 ปีท่ีผ่านมา เกิดการพฒันาในด้านต่างๆข้ึนอย่างรวดเร็ว สาเหตุ

ประการหน่ึงก็คือการพฒันาของเทคโนโลยีการส่ือสาร จึงส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และ

ภาคเอกชนตอ้งปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว โดยเฉพาะส่วนราชการตอ้งปรับตวัให้เขา้กบั

สถานการณ์และทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพราะนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้การบริหารงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ทาํให้เกิดพระราชบัญญัติ

เก่ียวกับการบริหารงานราชการมาช่วยในการดาํเนินงานของส่วนราชการ อาทิ พระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 พระราชบัญญัติปรับปรุง 

กระท รวง ท บ วง ก รม  พ .ศ .2545 รวม ทั้งนโยบ ายรัฐบ าลใน ก ารก า้วสู ่ป ระ เท ศ ไท ย 4.0  

(ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12)  ลว้นเป็นส่ิงกระตุน้ให้หน่วยงานราชการ

ตอ้งมีการปรับตวัใหส้อดคลอ้งและทนัต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 หน่วยงานราชการถือเป็นหน่วยงานหลกัในการช่วยให้นโยบายของรัฐบาลประสบ

ความสําเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด เพราะหน่วยงานราชการนอกจากจะดาํเนินการตามภารกิจ 

ท่ีกฎหมายกําหนดแล้ว ยงัต้องดําเนินการตามนโยบายท่ีเก่ียวข้องด้วย และจะต้องให้บริการ 

แก่ประชาชนท่ีมารับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัมีผลกระทบจากสภาพแวดล้อมต่างๆ 

อีกหลายประการ อาทิ การเปล่ียนแปลงของระบบสารสนเทศ การเปล่ียนแปลงสู่การเขา้ประชาคม

อาเซียน ซ่ึงหากหน่วยงานราชการไม่สามารถปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้อย่าง

เหมาะสมอาจสร้างความเสียหายต่อนโยบายรัฐบาล  รวมทั้งอาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คง และ

ความก้าวหน้าของประเทศชาติด้วย ดังนั้ น แนวทางหน่ึงท่ีหน่วยงานราชการจะสามารถสร้าง

องค์การให้มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพก็คือ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
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 จากพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 กาํหนดให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้

ในดา้นต่างๆ เพื่อนาํมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบั

สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียน

ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อ

ประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ 

ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี การพฒันาหน่วยงานราชการให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้จึงนบัไดว้า่  เป็นแนวทางหน่ึงท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี และยงั

เป็นการพัฒนาให้องค์การมีการปรับตัวได้ทันต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถปฏิบัติงาน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 สาํนกัการคลงั กรมธนารักษไ์ดพ้ฒันาการดาํเนินงานตามนโยบายรัฐบาลในทุก ๆ ดา้น

มาอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการพฒันาองคก์ารให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ นบัเป็นภารกิจดา้นหน่ึง 

ท่ีสํานักการคลังให้ความสําคัญและปฏิบัติอยู่อย่างสมํ่ าเสมอ เพราะองค์การแห่งการเรียนรู้ 

มีความสําคัญต่อองค์การ ผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์การเป็นอย่างมาก เปรียบเสมือนเป็น

เคร่ืองมือท่ีสามารถทาํให้สาํนกัการคลงัอยูร่อดและกา้วต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยืน อยา่งไรก็ตาม

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วทาํให้ตอ้งมีการพฒันาในดา้นต่างๆให้ทนัต่อส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเขา้

มา การท่ีสํานกัการคลงัทราบวา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ และ

ประสบผลสําเร็จเพียงใด จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการพฒันา และยงั

สามารถหาแนวทางแกไ้ข ป้องกนั ไดท้นัเวลาหากเกิดปัญหาหรืออุปสรรค  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของสํานักการคลงั กรมธนารักษ์ว่ามีมากน้อยเพียงใด และอยู่ในระดบัใด เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทาง 

ในการพฒันาสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์ 

 2.2  เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลัง กรมธนารักษ ์

ตามการรับรู้ของบุคลากร จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 2.3  เพื่ อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาองค์การแห่ งการเรียนรู้ของสํ านักการคลัง  

กรมธนารักษ ์

 

3. กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลงั กรมธนารักษ์ กาํหนด

กรอบแนวคิดของการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 

            ตวัแปรอิสระ                                                         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

 

 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

5. หน่วยงานท่ีสงักดั/ฝ่าย 

6. ระยะเวลาในการทาํงาน 

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้      

สาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์

1. การจดัการความรู้ 

2. การสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้ 

3.  การเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากรและ       

 บุคคลภายนอก 

4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

5. การปรับเปล่ียนองคก์าร 
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4. สมมุติฐานการศึกษา 

 

 บุคลากรสํานักการคลงั กรมธนารักษ์ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ 

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั  

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 5.1  ขอบเขตดา้นประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคือ บุคลากรสังกดัสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์ท่ีมีตาํแหน่ง

ระดบัหวัหนา้งานลงมา ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 

85 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  71 คน 

 5.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  การศึกษามุ่งศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์

โดยใช้แนวคิดของ Michael J. Marquardt (1996) ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ การจดัการความรู้  

การสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้ การเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการปรับเปล่ียนองคก์าร 

 5.3  ขอบเขตดา้นเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษาตั้ งแต่เดือนมีนาคม - กรกฎาคม 2560 โดยเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในเดือนมิถุนายน 2560 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์ 

  สามารถเก็บ รวบรวม ถ่ายทอดองค์ความรู้จากการฝึกปฏิบติัหรือประสบการณ์ 

ของแต่ละบุคคลให้กบัสมาชิกในองค์การ ทาํให้เกิดความคิดรูปแบบใหม่ๆ ในการพฒันางานได้

อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งบุคลากรทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม และนาํความรู้นั้นไปพฒันาการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 5 ประการ ได้แก่ การจดัการความรู้ การสร้างพลวตัการเรียนรู้ การเอ้ืออาํนาจ 

แก่บุคลากรและบุคคลภายนอก การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการปรับเปล่ียนองคก์าร 



5 
 

 6.2  การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการเปล่ียนผา่นความรู้ จากแหล่งความรู้ไปสู่

การใช้ให้เป็นประโยชน์ ได้แก่ การวิเคราะห์ความรู้ การสร้างความรู้ ถ่ายโอน และเผยแพร่ความรู้ 

จดัเก็บความรู้ ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

 6.3 การสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การส่งเสริมการเรียนรู้ทุกระดับ ได้แก่ 

ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม/ทีม ระดบัองคก์าร และสร้างทกัษะท่ีสาํคญัในการเรียนรู้ 

 6.4  การเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก หมายถึง บุคลากรของสํานักการ

คลัง กรมธนารักษ์ มีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ขององค์การ บุคลากรได้รับการสนับสนุน 

ให้เรียนรู้และกา้วหน้าอย่างต่อเน่ือง มีการเอ้ืออาํนาจภายในองค์การและยงัร่วมรับฟังความคิดเห็น 

และร่วมมือ กบัองคก์าร ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ภายนอกองคก์ารดว้ย 

 6.5  ก ารใช้ เท ค โน โล ยีส ารส น เท ศ  ห ม ายถึ ง ก ารนําเท ค โน โล ยีส ารส น เท ศ 

มาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และคุณภาพในการเรียนรู้ 

 6.6  การปรับเปล่ียนองค์การ หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ วฒันธรรม กลยุทธ์ และ

โครงสร้างของสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์ใหเ้อ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1  ผูบ้ริหารสํานกัการคลงั กรมธนารักษ์ นาํไปใช้ในการกาํหนดแนวทางการพฒันา

สํานกัให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและเสริมสร้างให้เป็นตน้แบบในการบริหารงาน

ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาตรา 11 

และตามนโยบายการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมธนารักษ ์ต่อไป 

 7.2  ผูบ้ริหารสํานกัการคลงั กรมธนารักษ ์นาํไปใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

สาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์เพื่อใหส้อดคลอ้งเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกัยิง่ข้ึน 

   
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์ผูศึ้กษา

ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2. สภาพทัว่ไปของสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

 ในปัจจุบันองค์การภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้ความสนใจในการประยุกต์แนวคิด 

เร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้ในการพัฒนาองค์การ เพื่อมุ่งให้งานมีประสิทธิภาพ และเพี่มขีด

ความสามารถของบุคลากรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวตัน์ อีกทั้ งเป็นการ 

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื แนวความคิดเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้อาจกล่าว ไดว้า่

เป็นทั้ งวิธีการ (Means) ในการจดัการสมัยใหม่เพื่อช่วยให้บุคลากร และองค์การสามารถปรับตัว 

แกปั้ญหาและกา้วให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นจุดหมายปลายทาง 

(Ends) ท่ีองคก์ารต่างๆ ตอ้งการมุ่งสู่เพื่อความอยูร่อด การเติบโต และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
1.1 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เร่ิมมีมาประมาณ ค.ศ.1978 โดย 

ไดมี้การกล่าวถึงแนวความคิดดงักล่าวในวรรณกรรมทางด้านทฤษฎีองค์การ การพฒันาองคก์าร 

พฤติกรรมองค์การ และการพฒันาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงนักวิชาการจาํนวนมากได้ให้ความหมาย 

ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ในมุมมองของแต่ละคน สาํหรับความหมายท่ีสําคญัขององคก์ารแห่งการ

เรียนรู้มีดงัน้ี 
 Senge (1990, p.3,14) ให้ความหมายว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การ 

ท่ีผู ้คนขยายขีดความสามารถของตนเองได้อย่างต่อเน่ืองเพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีปรารถนา 

อย่างแท้จริง เป็นท่ีซ่ึงส่งเสริม สร้างและขยายรูปแบบทางความคิดใหม่ๆ เป็นท่ีซ่ึงผูค้นมีอิสระ 
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ในการสร้างแรงบันดาลใจ และเป็นองค์การท่ีผูค้นเรียนรู้ถึงวิธีการในการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง

ต่อเน่ือง 

 Marquardt (1996, p.19) ให้ความหมายวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีมี

การเรียนรู้ร่วมกนัอย่างทรงพลงั และมีการปรับเปล่ียนองค์การอย่างต่อเน่ืองเพื่อการเก็บรวบรวม 

การจดัการ และการใช้ความรู้เพื่อมุ่งสู่ความสําเร็จขององค์การ เป็นองค์การท่ีเอ้ืออาํนาจให้แก่

บุคลากรในการเรียนรู้ภายในและภายนอกองคก์าร และมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม

และในการเพิ่มระดบัผลิตภาพ 

 Garvin’s (1993อ้างในภาคภูมิ ฤกขะเมธ,2555,น.5) ได้ให้ความหมายขององค์การ 

แห่งการเรียนรู้ว่า  “องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมีทกัษะในการสร้างสรรค์การไดม้า ซ่ึง

ความรู้ การส่งผา่นความรู้ และการปรับพฤติกรรมองคก์ารเพื่อสะทอ้นความรู้ใหม่ใหเ้กิดการหยัง่รู้ 

 Hargreaves and Jarvis (1998, p.31-32) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการเรียนรู้

เพื่อปรับเปล่ียนตนเองอยา่งต่อเน่ือง การเรียนรู้จะเกิดข้ึนกบับุคคล กลุ่ม หรือองค์การ หรือกระทัง่

กลุ่มท่ีองคก์ารมีการประสานงานร่วมกนั องคก์ารจะตอ้งเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะพฒันา

สู่ความเป็นเลิศ องค์การจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ ขอ้มูล การบริการอยา่งต่อเน่ือง ในขณะเดียวกนั 

ก็ตอ้งพฒันาความสามารถของบุคลากรดว้ย เช่นกนั 

 ภาคภู มิ  ฤกขะเมธ (2555, น.7) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็ นองค์การท่ี มี

ความสามารถในการปรับเปล่ียนตนเองได้ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถตอบสนองกบัการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้ งตอบสนองต่อประสบการณ์ท่ีผ่านมาด้วยการเรียนรู้

ข้อผิดพลาดและนําไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมขององค์การด้วยการเสริมพลังให้กับสมาชิก 

ในองคก์ารทุกคนในการคิดคน้ความรู้ ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการใหม่ให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล (2556) ให้ความหมายวา่ องคก์าร

แห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีมีการจดัการความรู้ในการปรับเปล่ียนและคน้หาวธีิใหม่ ๆ ในการ

ผลิตผลิตภณัฑ์ หรือบริการ อนัจะนํามาซ่ึงการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการดาํเนินงาน 

ขององคก์าร 

 มงคลชยั วิริยะพินิจ (2556,น.3) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้คือ องค์การท่ีเน้นความ

ต่อเน่ืองในเร่ืองของความต่ืนตวัในการท่ีจะเรียนรู้ บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีทาํ และต่อองคก์าร 

และเป็นองคก์ารท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการความรู้ 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ องค์การท่ีเก็บ 

รวบรวม ถ่ายทอดความรู้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารและนอกองค์การ ท่ีเก่ียวกบังานหรือไม่เก่ียวกบังานก็ได ้

ส่งต่อความรู้นั้นไปยงับุคลากรในองคก์ารโดยใชว้ิธีการใหม่ๆ โดยทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการ
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แลกเปล่ียนความรู้ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ ดําเนินงานอีกทั้ งยงันําเอาความรู้นั้ น 

ไปพฒันาองคก์ารใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 1.2  ความสําคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

  ปัจจุบนัโลกเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีนวตักรรมใหม่ๆ เกิดข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง อนาคตองค์การจะอยู่รอดหรือไม่ข้ึนอยู่กับความรู้ขององค์การ ซ่ึง ภาคภูมิ ฤกขะเมธ 

(2555, น. 11) ได้กล่าวไวว้่า องค์การในอนาคตไม่มีทางเลือกนอกจากปรับตัวให้เป็นสถาบัน 

แห่งการเรียนรู้ ความรู้จะเป็นอาวุธท่ีสร้างความแข็งแกร่งให้กบัองค์การ ดังนั้น หากองค์การใด

สามารถขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น ก็เท่ากบัวา่ไดติ้ดอาวุธท่ีมีขีด

ความสามารถท่ีพร้อมจะลงแข่งขนัและยงัมีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการดูดซบัพลงังานจากส่ิงท่ีอยู่

รอบตวัได้อยา่งไม่มีวนัหมด อีกทั้งองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ยงัเป็นเสมือนเกราะคุม้ครอง

ตัวเองให้สามารถอยู่รอดได้ในอนาคตอย่างย ัง่ยืน ถ้าองค์การสามารถรู้ว่าองค์การของตัวเอง 

มีขีดความสามารถอยู่ในระดับไหนก็จะสามารถท่ีจะกําหนดเป้าหมายหรือพัฒนาองค์การ 

ให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งตรงจุด หรือไม่ก็สามารถหาทางป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได้

ทนัเวลา 

 ความสําคญัขององค์การแห่งการเรียนรู้เม่ือได้พิจารณาแล้วมีด้วยกันอยู่ 4 ด้าน 

ดงัต่อไปน้ี (ภาคภูมิ ฤกขะเมธ,2555, น.11) 

 1.  ดา้นความสาํคญัต่อองคก์าร 
  1.1  องค์การใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นกรอบอา้งอิงในการกาํหนด

เป้าหมาย และทิศทางการพฒันาองคก์ารใหอ้ยูร่อดและไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัระยะยาว 

  1.2  สร้างภูมิคุม้กนัให้เกิดข้ึนกบัองค์การแห่งการเรียนรู้จากการเปล่ียนแปลง 

ท่ีเกิดข้ึน และหาวธีิท่ีจะรับมือกบัความเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งรวดเร็ว 

  1.3  เกิดบรรยากาศท่ีดีในองคก์าร โดยนาํแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช ้

ทาํใหมี้การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม เกิดการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั 

  1.4  เกิดการเก้ือหนุนการทาํงานซ่ึงกนัและกนั 

  1.5  เกิดการสร้างวฒันธรรมท่ีดีในองคก์าร ลดการต่อตา้นจากการนาํเอาความรู้  

เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นองคก์าร 

  1.6  สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในองคก์าร ไดรั้บการยอมรับ เช่ือถือจากบุคคล 

หรือองคก์ารอ่ืน 
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 2.  ดา้นความสาํคญัต่อผูบ้ริหาร 

  2.1 ผูบ้ริหารมีความพยายามในการสร้างกลไกแห่งการเรียนรู้ ทาํให้ผูบ้ริหาร

ตระหนกัวา่การเรียนรู้เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่า 

  2.2 จากการเรียนรู้ทาํให้ผูบ้ริหารคิดหาทางป้องกัน วางแผน แก้ไขกลยุทธ์

เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ไม่ประมาทต่อสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

  2.3 ทาํใหผู้บ้ริหารพฒันาการคิดอยา่งเป็นระบบมากข้ึน 

  2.4 ทาํให้ผูบ้ริหารเห็นความสามารถของบุคลากรแต่ละคนมากข้ึนจากการนาํเอา

องค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ จึงทําให้สามารถหาวิธีท่ีจะใช้ประโยชน์จากความรู้ ความเช่ียวชาญ 

ของบุคคลนั้น 

  2.5 ช่วยทาํให้ผูบ้ริหารมีแนวทางในการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการในการ

ทาํงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อความอยูร่อด และความไดเ้ปรียบของธุรกิจในแต่ละดา้น 

  2.6 ช่วยทาํให้ผูบ้ริหารให้ความสําคญัและสามารถกาํหนดสมรรถนะท่ีจาํเป็น

ในการพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรขององคก์ารแต่ละระดบั 

  3. ดา้นความสาํคญัต่อบุคลากร 

  3.1 บุคลากรสามารถตรวจสอบตนเองและวางแผนพฒันาตนเองให้สอดคลอ้ง

ต่อเป้าหมายของตนเองและองคก์าร 

   3.2  บุคลากรสามารถใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีเกิดความ

ภาคภูมิใจและรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

  4. ดา้นความสําคญัต่อการพฒันาองค์ความรู้ทางวิชาการ ช่วยพฒันาแนวคิด และ   

แนวปฏิบัติท่ีเป็นประโยชน์ทางวิชาการซ่ึงเป็นฐานคิดท่ีทาํให้เกิดการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

ต่อยอดความรู้ท่ีมีอยู ่

 นอกจากน้ี ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2555, น.11) ยงักล่าวว่า มีสาเหตุหรือแรงผลกัดนั 

ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การทาํให้องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสําคญัและเป็นเหมือนแรงกดดนั 

ให้องค์การตลอดเวลา ทาํให้องค์การมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และ

ปรับตวั คือ 

 1. การปรับองค์การ การปรับโครงสร้าง และการปรับเปล่ียนต่างๆท่ีต้องมุ่งไป 

สู่ความสาํเร็จ มิใช่เพียงแค่เพื่อความอยูร่อด 

 2. ปัญหาการขาดแคลนทกัษะท่ีเพิ่มมากข้ึน ความหลากหลายในการทาํงาน และการ

เคล่ือนยา้ยแรงงานทาํให้องค์การต้องแสวงหาวิธีการพฒันาความสามารถในการทาํงานร่วมกันกับ 

คนท่ีมีความแตกต่างทั้งดา้นค่านิยม ความเช่ือ และวฒันธรรม 
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 3. ความรู้เป็นสินทรัพยท่ี์สําคญัขององค์การท่ีเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่าในทุก ๆ 2 – 3 ปี 

ซ่ึงประมาณการจากวารสารทางวทิยาศาสตร์ท่ีพฒันาข้ึนมา 

 4. การแข่งขนักับบรรดาบริษัทท่ีมีกาํลังมากท่ีสุดของโลก การแข่งขนัท่ีทวีความ

รุนแรงมากข้ึนจากโลกท่ีไร้พรมแดนทาํใหเ้กิดคู่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาดมากข้ึน 

 5. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท่ี เพิ่ มข้ึน รูปแบบและธุรกิจการทํางานได้

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม นอกจากน้ีเทคโนโลยียงัทาํให้เกิดการเรียนรู้โดยเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการ

เรียนรู้ 

 6. ความตอ้งการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงขององคก์าร 

 จากความสําคญัท่ีกล่าวไวข้้างต้นสรุปได้ว่า การท่ีองค์การจะอยู่รอดได้ท่ามกลาง

สถานการณ์รอบๆองคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลานั้น จาํเป็นท่ีองคก์าร ผูบ้ริหาร บุคลากรตอ้งติดอาวุธ

ทางดา้นการเรียนรู้ ตอ้งพฒันาองคค์วามรู้ทางวชิาการ และตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงนั้น  

 1.3  แนวคิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  นกัวิชาการหลายคนไดเ้สนอแนะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวห้ลายรูปแบบ

แตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละคนก็มีแนวคิดในการพฒันาองคก์ารเพื่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

โดยแนวคิดท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

  Senge (1991) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ การเรียนรู้ คือการ

ท่ีบุคคลสามารถท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไม่เคยทาํมาก่อน เป็นการสร้างส่ิงใหม่ ๆ ในชีวิต และไดใ้ห้

ความสําคญัของการเรียนรู้ในระดับบุคคลและระดบัองค์การท่ีจะประสบผลสําเร็จเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นตอ้งมีองค์ประกอบท่ีเรียกว่า วินัย 5 ประการเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา

ไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงัต่อไปน้ี 

  1. การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) เป็นการมองภาพและความสัมพนัธ์

ของส่ิงต่าง ๆ โดยรวมซ่ึงจะทาํให้สามารถมองเห็นเหตุการณ์ท่ีซับซ้อนได้ชดัเจนข้ึนและนาํไปสู่

กระบวนการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นหลักการท่ีสําคญัท่ีสุดในหลัก 5 ประการ 

ขององค์การแห่งการเรียนรู้ การคิดอย่างเป็นระบบจะช่วยทาํให้เกิดความเช่ือมโยงและยอมรับ 

วา่การดาํเนินการใดๆของตนจะส่งผลต่อองคก์ารเสมอ 

  2. ความสามารถของบุคคล (Personal Mastery) องค์การแห่งการเรียนรู้เกิดจาก

บุคคลไดมี้การเรียนรู้จาํนวนหน่ึงมาทาํงานร่วมกนั องค์การสามารถเรียนรู้โดยพนักงานท่ีมีระดบั

ความสามารถของบุคคลสูง เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีจะมีความรับผิดชอบในการทาํงาน เรียนรู้ได้เร็ว  

มีความคิดริเร่ิมในระดบัท่ีสูง 
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  3. รูปแบบทางความคิด (Mental Model) รูปแบบทางความคิดในเหตุการณ์

เดียวกนัอาจแตกต่างกนั วิธีการคิดและการมองโลกของแต่ละคนยอ่มแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัวุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ของบุคคลนั้นๆ บุคคลท่ีเรียนรู้จะตอ้งเปิดกวา้ง รู้จกัใช้วิธีคิดในหลาย ๆ สถานการณ์ 

ท่ีแตกต่างกัน ผู ้บริหารต้องเข้าใจทฤษฎีท่ีเช่ือว่าแนวคิดนั้ นจะเป็นจริงในทางปฏิบัติ หรือไม่  

โดยแยกแยะความแตกต่างระหว่างหลกัการกบัการปฏิบติัจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะลดปัญหา 

การคิดท่ีเป็นไปไม่ไดใ้นทางปฏิบติั 

 4. การแชร์หรือการแบ่งปันวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) เป็นทักษะในการ

เปิดเผยและพูดคุยเก่ียวกบัภาพในอนาคตร่วมกนั การแชร์วิสัยทศัน์ส่งผลให้เกิดความเป็น “บริษทั” 

ของเราหรือความเป็นเจา้ของร่วมกนั และยงัเป็นกา้วแรกท่ีจะทาํให้สมาชิกในองค์การท่ีขาดความ

เช่ือถือซ่ึงกนัและกนัทาํงานร่วมกนัได ้วิสัยทศัน์ร่วมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยสร้างความกระตือรือร้น

และพลังร่วมอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด การกําหนดวิสัยทัศน์ร่วมมีได้ 2 แนวทาง คือการเปรียบเทียบ

ภายนอกองค์การ เช่น คู่แข่ง และการเปรียบเทียบภายในองคก์าร เพื่อพฒันาให้ดีกว่าเดิม การไปสู่

ความเป็นเลิศ 

 5. การเรียน รู้ของที ม (Team Learning) เป็ นกระบ วนการพัฒ นา และป รับ 

ให้ดาํเนินการไปในแนวเดียวกนัเพื่อสร้างส่ิงท่ีสมาชิกในทีมตอ้งการ โดยมุ่งเน้นให้ทุกคนในทีม 

มีจิตสํานึกในการสร้างความสามคัคีและร่วมมือกนั การเรียนรู้เป็นทีมช่วยให้สมาชิกในองค์การ 

มีประสบการณ์กบัส่ิงต่างๆ จากมุมมองท่ีหลากหลาย ทาํใหข้ยายขอบเขตของการรับรู้ มีความเขา้ใจ

ท่ีลึกซ้ึง และมีการพฒันาตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Senge (1991) 
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 Peddler et al. (1991, p. 24) เสนอแนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้ (Learning Company) โดยมี

ความเห็นว่าบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) เป็นบริษทัหรือองค์การท่ีมีองค์ประกอบ  

5  ดา้น  ซ่ึงประกอบดว้ย  11  คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

 

องค์ประกอบ คุณลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

1. กลยทุธ์ (Strategy)  1.1  ใชก้ารเรียนรู้เป็นกลยทุธ์ขององคก์าร (Learning Approach to 

 Strategy)  

1.2  ใชก้ารก่อรูปนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative Policy Making)  

2. การมองภายใน (Looking In)  2.1  การใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึงภายในองคก์าร (Informating)  

2.2  การสร้างระบบการตรวจสอบและการควบคุมองคก์าร (Formative 

 Accounting and Control)  

2.3  การแลกเปล่ียนภายใน (Internal Exchange)  

2.4  ความยดืหยุน่ในการใหร้างวลั (Reward Flexibility)  

3. การมองภายนอก (Looking Out)  3.1  พนกังานเป็นเสมือนผูว้เิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

 (Boundary Workers as Environmental Scanners)  

3.2  การเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร (Intercompany Learning)  

4. โอกาสการเรียนรู้ (Learning 

 Opportunities)  

4.1  บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (Learning Climate)  

4.2  การพฒันาตนเองเพ่ือทุกคน (Self-Development for All)  

5. โครงสร้าง (Structure)  5.1  การมีโครงสร้างท่ีจาํเป็น (Enabling Structures)  

   

 Watkins and Marsick (1993 อ้างในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล, 

2556, น 12) กล่าวว่าการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ี เกิดข้ึนทําให้องค์การจะต้องพร้อมรับสถานการณ์ 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้จะช่วยองค์การในการพฒันาและสร้างแนวทางใหม่

ข้ึนกบัองค์การ ทั้งน้ีได้กาํหนดและอธิบายรายละเอียดปัจจยัท่ีสําคญั  7 ประการท่ีจะผลกัดนัให้เป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1.  สร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (Create Continuous Learning Opportunities) เป็น

การสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนโดยออกแบบการเรียนรู้ให้ผนวกเป็นส่วนหน่ึงของงานย่อยๆ 

เพื่อใหบุ้คลากรเรียนรู้ไดร้ะหวา่งปฏิบติังาน 

 2.  ส่งเสริมการใฝ่รู้และการสานเสวนา (Promote Inquiry and Dialogue) บุคลากรต้องมี

ความสามารถในการฟังและทาํความเขา้ใจและกล้าท่ีจะซักถามเพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

รวมทั้งส่งเสริมใหมี้การทดลอง วดัผลและพิสูจน์โดยการนาํแนวคิดต่าง ๆ มาทดลอง 
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 3.  กระตุ้นความร่วมมื อและการเรียนรู้ เป็ นที ม (Encourage Collaboration and Team 

Learning) องค์การควรออกแบบงานท่ีเปิดโอกาสโดยการนาํความคิดเห็นท่ีหลากหลายของกลุ่มต่าง  ๆ 

มาใช ้และอาจมีการใหร้างวลัและสร้างค่านิยมของคนในองคก์ารใหท้าํงานเป็นทีม 

 4.  สร้างระบบในการจัดเก็บและการแบ่งปันความรู้ (Establish Systems to Capture and 

Share Learning) องค์การควรสร้างระบบแลกเปล่ียนความรู้ เอ้ือให้พนกังานเขา้ถึงการเรียนรู้ไดโ้ดยง่าย

และสามารถทําได้อย่างต่อเน่ือง และระบบในการแลกเปล่ียนความรู้ควรเป็นระบบท่ีใช้งานได ้

อยู่ตลอดเวลา มีการบาํรุงรักษาให้คงอยู่กับองค์การตลอดไป ระบบแห่งการเรียนรู้น้ีไม่จาํเป็นท่ีตอ้ง 

มีเทคโนโลยรีะดบัสูงเสมอไป 

 5.  เอ้ืออํานาจให้แก่บุคลากรผ่านวิสัยทัศน์ร่วม (Empower People toward a Collective 

Vision) เป็นการสนบัสนุนให้พนกังานไดคิ้ดริเร่ิมสร้างวิสัยทศัน์ของตนเองแลว้ดาํเนินการแลกเปล่ียน

กบักลุ่มต่างๆ ในองคก์าร จนกลายเป็นวสิัยทศัน์ร่วมกนัในองคก์าร 

 6. เช่ือมโยงองคก์ารเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Connect the Organization to its  Environment) 

องค์การควรส่งเสริมให้ตรวจสอบ ติดตามผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมภายนอก 

ท่ีสามารถมีผลกระทบต่อองคก์าร 

 7.  สร้างภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์เพื่อการเรียนรู้ (Provide Strategic Leadership for Learning) 

องคก์ารควรสนบัสนุนการเรียนรู้ให้ผูน้าํอยูเ่สมอ เพื่อจะไดมี้ผูน้าํท่ีมีกลยุทธ์โดดเด่น เพราะผูน้าํเหล่าน้ี

จะนาํยทุธวธีิทาํใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 

 Marquardt (1996) เสนอแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบท่ี เก่ียวข้อง 

กบัระบบยอ่ย 5 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัไดแ้ก่ 

 1.  พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ระบบย่อยด้านการเรียนรู้เป็นแกนสําคญัของ

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถจาํแนกได ้3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบั

องค์การ แต่ถึงอย่างไรทักษะของแต่ละระดับต้องเร่ิมจากทกัษะของตวัเองเป็นจุดเร่ิมท่ีสําคญั การท่ี

บุคคลจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งเร่ิมจากทกัษะ คือ ความคิด ความเข้าใจเชิงระบบรูปแบบ

ความคิด ความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ การเรียนรู้ดว้ยการช้ีนาํตนเอง การสนทนา 

 2.  การปรับเปล่ียนองค์การ (Organization Transformation) Marquardt มองระบบย่อยน้ี 

ว่าเป็นการกําหนดให้คนเกิดการทาํงานร่วมกันอย่างมีแบบแผน มีกระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึน และ

ดาํเนินการไปอย่างต่อเน่ือง ภายใต้วิสัยทัศน์ขององค์การ ซ่ึงเป็นความคาดหวงัร่วมกันของทุกคน 

ในองค์การ อีกทั้งยงัมีโครงสร้างองค์การ และวฒันธรรมองค์การท่ีเป็นการสนับสนุนให้ทุกภาคส่วน 

ทาํหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 
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 3.  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) Marquardt ถือว่าการจัดการความรู้เป็น

ระบบย่อยระบบหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ระบบย่อยดา้นน้ีประกอบข้ึน

จากกิจกรรมต่างๆ ท่ีรวมเป็นระบบการจดัการความรู้ท่ีมีในองคก์าร 

 4.  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Application) เทคโนโลยีถือเป็นเคร่ืองมือส่ิง

อาํนวยความสะดวกท่ีช่วยให้องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสะดวกมากข้ึน เทคโนโลยีสามารถทาํให้

บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลและแลกเปล่ียนสารสนเทศ อนัจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์าร 

 5.  การเอ้ืออาํนาจให้แก่สมาชิกในองค์การ (People Empowerment) ผูบ้ริหารตอ้งมีหน้าท่ี

สนับสนุนโอกาสให้บุคคลท่ีอยู่รอบ ๆ ทั้ งฝ่ายท่ีอยู่ในองค์การ เช่น ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน หรือ

บุคคลภายนอกองค์การเช่น ลูกคา้ ผูข้าย ชุมชน ให้เกิดการเรียนรู้ด้วยเช่นกนัแต่ละองค์ประกอบย่อย 

ของ Marquardt มีความสําคญัต่อการเพิ่มคุณภาพของการเรียนรู้ องคป์ระกอบทั้ง 5 ส่วนมีความเช่ือมโยง

กนัอย่างเป็นพลวตัและมีความสัมพนัธ์กันจนไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ แนวคิดของ Marquardt  

มีแนวคิดท่ีมีความซบัซ้อนนอ้ย กวา่ของ Senge จึงไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มนกัวิชาการ และยงันาํไปใช้

เป็นกรอบแนวความคิดต่างๆ เป็นจาํนวนมาก ถูกนาํไปพฒันาอย่างแพร่หลาย จนนาํไปสู่องค์ประกอบ

พื้ นฐานขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ี ใช้ เที ยบเคียงในการพัฒนาตัวแบบต่าง ๆ ในปั จจุบัน  

โดย  Marquardt ได้นําเสนอทั้ งองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ 

ท่ีครอบคลุมระบบย่อยต่างๆ ท่ีสําคญัขององค์การ แนวปฏิบติัในการนาํหลกัต่างๆไปสู่การปฏิบติัจริง 

ในองคก์าร และแนวทางในการประเมินสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 Garvin (1998,p.47-79) เสนอแนวความคิดโต้แย ้งแนวคิดของเซงเก้ (Senge) ว่ามีความ 

เป็นนามธรรมสูง การ์วินได้พยายามเช่ือมโยงการเรียนรู้และการปรับปรุงงานให้เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

ผา่นการปฏิบติังานประจาํในแต่ละวนั ไดแ้ก่ 

 1. การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ เพื่อการวิเคราะห์ปัญหาแทนการคาดเดาหรือแทนการ

ใชส้ัญชาตญาณ 

 2. การทดลองแนวทางใหม่ๆ โดยใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์มาทาํการทดสอบความรู้

ใหม่ๆ อาจทาํในลกัษณะของการทดลองยอ่ยๆ เพื่อสะสมความรู้และแกไ้ขทาํให้ดียิง่ข้ึนไปอีก 

 3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต โดยต้องมีการวางแผน และ 

ทาํอย่างเป็นระบบ มีการจดบนัทึกท่ีสามารถเขา้ถึงได้ง่าย ยอมรับและเห็นคุณค่าของขอ้ผิดพลาด 

ในอดีต 

 4. การเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํได้เป็นอย่างดี เรียนรู้หรือเทียบกับ

องค์การอ่ืนท่ีเรียนรู้และทาํไดดี้กว่าเรา หรือการเรียนรู้จากลูกคา้ อาจจะเกิดจากการพูดคุยสนทนา

กบัลูกคา้ 
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 5. การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์การ การถ่ายทอด

ความรู้อาจทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การเขียน การพดู การรายงานต่างๆ ท่ีคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

 Dibella and Nevis (1998,p.61 -79) เสนอแนวความคิดเพิ่มเติมจากเซงเก้ (Senge)         

ท่ีจะช่วยกระตุน้ใหอ้งคก์ารเกิดการเรียนรู้มากยิง่ข้ึนไดแ้ก่ 

 1. การสํารวจ คือเป็นการกระตุ้นบุคลากรในองค์การให้มีการต่ืนตัวท่ีจะสํารวจ

ตรวจสอบขอ้มูลความเป็นไปของส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดและสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั 

 2. การให้ความสําคญัของการวดั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัจะช่วยให้เห็นแง่มุมของความ

เป็นจริงอนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันา พิสูจน์ และตดัสินใจ 

 3. การใช้ผลต่างของผลการดาํเนินงาน อาจจะใช้การเทียบเคียงกบัหน่วยงานท่ีมีแนว

ปฏิบติัเป็นเลิศ หรือไม่ก็เทียบเคียงกบัเป้าหมายท่ีตนเองตั้งไว ้

 4. การสร้างความสงสัยในองคก์าร อาจจะสร้างบรรยากาศท่ีกระตุน้ใหมี้การใชเ้หตุผล 

ตั้งปัญหาคาํถามต่างๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร จากนั้นทาํการพิสูจน์และศึกษา แกไ้ขความคิดหรือปัญหา

เหล่านั้น 

 5. การมีบรรยากาศท่ีเปิดกวา้ง สร้างบรรยากาศท่ีลดความหวาดกลัว และกล้าท่ีจะ

แสดงความคิดเห็น เช่ือใจซ่ึงกนัและกนั เปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็น จะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้มากข้ึน 

 6. การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง องคก์ารตอ้งสนบัสนุนให้บุคลากรมีความอยากท่ีจะเรียนรู้

และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 7. ความหลากหลายในการปฏิบัติงาน พฒันาหรือนําแนวทางใหม่ ๆ มาใช้ในการ

ทาํงานใหท้าํงานไดห้ลากหลายวธีิก็จะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนอยา่งมากมาย 

 8. การมีแนวร่วมสนับสนุนจากหลายฝ่าย เกิดจากการแลกเปล่ียน เรียนรู้ จากความ

แตกต่างกนัของสถานะของแต่ละมุมมอง 

 9. การมีผูน้ําท่ีเอาใจใส่ เพราะการมีผูน้ําท่ีใส่ใจจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการช่วยสนบัสนุนทั้งในดา้นทรัพยากรและเชิงจิตวทิยาอีกดว้ย 

 10. มีมุมมองท่ีเป็นระบบ การเห็นความเช่ือมโยงของกลไกต่างๆอยา่งเป็นระบบจะช่วย

สร้างการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในหลากหลายวธีิ  

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ แนวคิดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีหลาย

แนวคิดและค่อนข้างสอดคล้องกนัโดยแนวคิดท่ีน่าสนใจคือแนวคิดของ Marquardt ท่ีประกอบ 

ดว้ย 5 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ดา้นการประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเอ้ืออํานาจให้แก่บุคลากรและบุคคลภายนอก และด้านการ
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ปรับเปล่ียนองคก์าร ซ่ึงทุกดา้นลว้นมีความเช่ือมโยงกนัและแต่ละดา้นยงัช่วยควบคุมระบบยอ่ยต่าง ๆ 

ขององคก์ารดว้ย  

 1.4  การวดัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

  การท่ีจะทราบว่าองค์การมีลกัษณะของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หรือไม่

อย่างไร หรือมีระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่จุดไหน จากการทบทวนวรรณกรรม 

มีนกัวชิาการไม่มากนกัท่ีไดว้ดัระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

  Watkins and Marsick (1992, p. 278)ได้กล่าวถึงระดับการเป็นองค์กร แห่งการ

เรียนรู้ไว ้3 ระดบัไดแ้ก่ ระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบัองคก์าร รวมทั้งเสนอตวัช้ีวดั ความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวท้ั้งระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบัองคก์าร ดงัน้ี 

  1.4.1 ระดับบุคคล 

 1)  ทุกคนอภิปรายและเรียนรู้จากขอ้ผดิพลาดอยา่งเปิดเผย 

 2)  ทุกคนระบุทกัษะท่ีตอ้งการเพือ่การทาํงานในอนาคต 

 3)  ทุกคนช่วยเหลือกนัในการเรียนรู้ 

 4)  ทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณและทรัพยากร 

 5)  ทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนในการเรียนรู้ 

 6)  ทุกคนเห็นปัญหาในการทาํงานคือโอกาสในการเรียนรู้ 

 7) ทุกคนไดรั้บรางวลัจากการเรียนรู้ 

 8) ทุกคนใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา 

 9) ทุกคนฟังก่อนพดู 

 10) ทุกคนใหค้วามสาํคญักบัคาํถามวา่ “ทาํไม” 

 11) ทุกคนสามารถถามในส่ิงท่ีคิดได ้

 12) ทุกคนเคารพกนัและกนั 

  1.4.2 ระดับกลุ่ม 

 1)  ทุกคนใชเ้วลาเพื่อสร้างความเช่ือถือกบัผูอ่ื้นระดบักลุ่ม 

 2)  ทีมมีอิสระในการตั้งเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 3)  ทุกคนในทีมมีความเท่าเทียมกนั 

 4)  ทีมมีจุดเนน้ท่ีงานของกลุ่มและวธีิการทาํงานท่ีดี 

 5)  ทีมมีการทบทวนความคิดในผลงานของกลุ่ม 

 6)  ทีมไดรั้บรางวลัสาํหรับผลสัมฤทธ์ิของงานร่วมกนั 

 7)  ทีมมีความมัน่ใจวา่องคก์ารจะปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะของทีม 
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  1.4.3 ระดับองค์การ 

 1)  มีการส่ือสารสองทาง 

 2)  คนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

 3)  องคก์ารเก็บรักษาฐานขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะของผูป้ฏิบติังาน 

 4)  หมีระบบการวดัช่องว่างระหว่างสภาพการปฏิบัติงานท่ีเป็นจริง และท่ี

คาดหวงั 

 5) องคก์ารสร้างบทเรียนง่ายๆสาํหรับผูป้ฏิบติังาน 

 6) องคก์ารวดัการฝึกอบรมจากเวลาและทรัพยากรท่ีใช ้

 7) องคก์ารยกยอ่งยอมรับผูท่ี้ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ 

 8) องคก์ารใหท้างเลือกในการปฏิบติังาน 

 9) องคก์ารเชิญชวนทุกคนร่วมสนบัสนุนวสิยัทศัน์ขององคก์ร 

 10)  องคก์ารใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากร 

 11)  องคก์ารสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงสูง 

 12)  องคก์ารนาํวสิัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัในระดบัและกลุ่มท่ีต่างกนั 

 13)  องค์การสนับสนุนให้ผู ้ปฏิบัติงานมีชีวิตครอบครัวและการทํางาน 

ท่ีสมดุล 

 14)  องคก์ารส่งเสริมใหทุ้กคนมีมุมมองท่ีกวา้งไกล 

 15) องคก์ารส่งเสริมใหทุ้กคนยดึเอามุมมองของผูรั้บบริการมาใชต้ดัสินใจ 

 16)  องคก์ารคาํนึงถึงส่ิงท่ีจะมีต่อขวญักาลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 

 17)  องคก์ารมีการทาํงานร่วมกบัชุมชนภายนอก 

 18)  องคก์ารสนบัสนุนใหค้น้หาคาํตอบจากปัญหาจากการศึกษาองคก์ารอ่ืน  ๆ

 19)  องคก์ารสนบัสนุนโอกาสตามความตอ้งการการเรียนรู้ และการฝึกอบรม 

 20)  องค์การมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู ้นํากับผู ้ปฏิบัติงาน 

ในเร่ืองการแข่งขนั แนวโนม้และทิศทางขององคก์าร 

 21)  องคก์ารมีการเสริมสร้างอาํนาจเพื่อร่วมกนันาํพาองคก์าร 

 22)  องคก์ารสร้างภาวะผูน้าํ 

 23)  องคก์ารมองหาโอกาสท่ีจะเรียน 

 24)  องคก์ารมีการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมในองคก์ร 
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 Marquardt (1996, p.138) ได้เสนอแบบประเมินองค์การแห่งการเรียนรู้  โดยพิจารณา

จากระดบัการปฏิบติัในองคก์ารเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด นาํมาปฏิบติันอ้ย นาํมาปฏิบติัมาก  

นาํมาปฏิบติัมากท่ีสุด โดยเสนอการประเมินเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

 1.  การจดัการความรู้ การแสวงหา การสร้างสรรค ์การจดัเก็บ การสืบคน้ การถ่าย

โอนและการนาํไปประยุกต์ใชก้ารจดัการความรู้ขององค์การนั้น ส่วนท่ีเป็นระบบยอ่ยดา้นความรู้ 

ท่ีครอบคลุมจากแหล่งความรู้ไปสู่การใชค้วามรู้ใหเ้ป็นประโยชน์แสดง ไดด้งัภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 2.2 ระบบยอ่ยดา้นการจดัการความรู้ 

 

 

 2. พลวตัแห่งการเรียนรู้ระดบับุคคล ระดบักลุ่มหรือทีมงาน และระดบัองค์การ 

การเรียนรู้ในองค์การเกิดข้ึนไดใ้น 3 ระดบั คือระดบับุคคล ระดบักลุ่มหรือทีม และระดบัองค์การ 

ซ่ึงองค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งกระตุน้และพฒันารวมถึงทาํให้เกิดการเรียนรู้ทั้ง 3 ระดบัให้มาก

ท่ีสุด ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการความรู้ 

การแสวงหา

ความรู้ 

การสร้างความรู้ 

การนาํไปใชแ้ละการ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

การจดัเก็บความรู้ 

การถ่ายโอนและ

การเผยแพร่ความรู้ 

การวิเคราะห์และการ

ทาํเหมืองขอ้มูล 
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           พลวตัการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ระบบยอ่ยดา้นพลวตัการเรียนรู้ 

 

 3.  การเอ้ืออํานาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก ผู ้จ ัดการ พนักงาน ลูกค้า 

หุ้นส่วนและชุมชนคนมีความสําคญัต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพราะว่าคนมีความสําคญัท่ีสามารถ 

ท่ีจะเรียนรู้ไดร้ะบบยอ่ยดา้นคนนั้นจะเป็นเร่ืองของ 6 องคป์ระกอบสาํคญั ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 ระบบยอ่ยดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก 

 

 

 

คน 

ทกัษะ                           

1.การคิดเชิงระบบ      

2.รูปแบบความคิด                               

3.การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ                     

4.การจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง                            

5.การเสวนา 

ระดบั บุคคล

ระดบั กลุ่ม/ทีม 

ระดบัองคก์าร 

 

 ประเภท 

1.เชิงปรับตวัในปัจจุบนั                                  

2.เชิงคาดการณ์อนาคต                                         

3.เชิงประสานการปฏิบติังานจริง 

ผูจ้ดัการและผูน้าํ พนกังาน 

ชุมชม ลูกคา้ 

ซพัพลายเออร์และ

ผูข้ายสินคา้ 

พนัธมิตรและ

หุ้นส่วนทางธุรกิจ 
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 4.  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ ความรู้ การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี

และระบบสนับสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี ขององค์การแห่งการ

เรียนรู้ จะประกอบดว้ยเครือข่ายทางเทคโนโลยีแบบผสมประสาน และเคร่ืองมือทางดา้นข่าวสารท่ีจะ

ทาํใหค้นสามารถเขา้ถึงและแลกเปล่ียนขอ้มูลและการเรียนรู้กนัได ้ซ่ึงเครือข่ายและเคร่ืองมือ ดงักล่าว

จะไดแ้ก่ กระบวนการทางเทคนิค ระบบ และโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้เกิดความร่วมมือ การฝึกสอน

งาน การประสานงาน และทักษะอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัประกอบด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และ

กระบวนการท่ีทนัสมนัต่างๆ เช่น การประชุมผา่นส่ือคอมพิวเตอร์ และสถานการณ์จาํลอง เป็นตน้ 

 

  

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 2.5 ระบบยอ่ยดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
 

 5.  การปฏิรูปองค์การ วิสัยทศัน์ วฒันธรรม กลยุทธ์และโครงสร้างขององค์การเอง 

ตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม องค์การจึงจะเปล่ียนแปลงเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ได ้ทั้งน้ีองค์การจะมุ่งไปยงัองค์ประกอบ 4 มิติ ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ วฒันธรรม และโครงสร้าง

ขององคก์าร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.6 ระบบยอ่ยดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 

 

การใช้เทคโนโลย ี

การจดัการความรู้ การเพ่ิมพนู

การเรียนรู้ 

 

 

การปรับเปลี่ยนองค์การ 

วิสยัทศัน์ 

โครงสร้าง วฒันธรรม 

กลยทุธ์ 
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 King (2009 อา้งในเลิศชัย สุธรรมานนท์,2555,น.15-33) ได้เสนอแนวทางในการ

ประเมินองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และการวดัผลการบริหารองคก์ารเพื่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสามารถ

นาํมาใชใ้นการติดตามประเมินผลดว้ยภาพท่ี 2.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7 การวดัและประเมินผลองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

 จากภาพท่ี 2.7 แสดงให้เห็นวา่การจดัการความรู้เป็นกระบวนการในการสร้างองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ซ่ึงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์การท่ีสามารถวดัผลและติดตามผลได้ 4 ขั้นตอน  

โดยในทางปฏิบัติองค์การควรมีการวดัและประเมินผลครบทั้ ง 4 ขั้ น เพื่อสามารถสืบหาสาเหตุ 

ของปัญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตนัสรุปไดว้า่ การเรียนรู้ขององค์การแห่งการเรียนรู้สามารถเรียนรู้

ได้ 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การในแต่ระดับสามารถกําหนดตัวช้ีวดั 

เพื่อประเมินสิทธิภาพขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยอาศยั 5 ดา้นท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู้ 

ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้  ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

และดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารเพื่อนาํมากาํหนดระบบยอ่ยท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการศึกษา ต่อไป 

 

 

 

ผลลพัธ์สุดท้าย

ขององค์การ 

• ดา้นการเงิน 

• การบรรลุ

เป้าหมาย

เชิงกลยทุธ ์

  

ผลสําเร็จขั้นกลางของ

องค์การ 

• พฤติกรรม

องคก์าร 

• การตดัสินใจ 

• ผลิตภณัฑ ์

• บริการ 

• กระบวนการ 

• ความสมัพนัธ์กบัผู ้

มีส่วนไดเ้สีย 

ระบบองค์การ 

• การเรียนรู้                                      

• นวตักรรม                                        

• การตดัสินใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวดัและการ

ประเมินผลใน

กระบวนการจัดการ

ความรู้ 

• สร้างความรู้             

• ครอบครองความรู้                                      

• เก็บความรู้                                        

• ถ่ายทอดความรู้                              

• แลกเปล่ียนความรู้                                           

• นาํความรู้มาใช ้
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2.  สภาพทัว่ไปของสํานักการคลงั กรมธนารักษ์ 

  

2.1 ความเป็นมาของสํานักการคลงั กรมธนารักษ์ 

  กรมธนารักษไ์ดรั้บการก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2476 ตรงกบัรัชสมยั

ของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว โดยรวมกรมท่ีมีหน้าท่ีสําคญั ๆ ไวถึ้ง 4 กรม คือ กรม

กษาปณ์สิทธิการ กรมพระคลงัมหาสมบติั กรมเงินตรา กรมรักษาท่ีหลวงและ กั ล ป น า  ทั้ ง น้ี เป็ น 

ไปตามพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลงั พ.ศ. 2476 ซ่ึงแต่เดิมใช้ช่ือว่า  

กรมพระคลงั และต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็นกรมคลงั เม่ือวนัท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2476  ตามพระราช

กฤษฎีกาจัดวาง ระเบียบราชการ สํานักงานและกรมในกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2495 จากนั้ น 

ได้มีพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2495 จึงได้เปล่ียนช่ือจากกรมคลัง  

เป็น "กรมธนารักษ"์ เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2495 ตราบจนถึงปัจจุบนั  

  ในปัจจุบนักรมธนารักษ์มีภารกิจหน้าท่ีหลัก 4 ด้านท่ีสําคญั ประกอบด้วยด้าน 

ท่ีราชพสัดุ ด้านเหรียญกษาปณ์และบริหารเงินตรา ด้านทรัพยสิ์นมีค่าของแผ่นดิน และด้านการ

ประเมินราคาทรัพยสิ์น และหนา้ท่ีงานดา้นสนบัสนุน 1 ดา้น ท่ีช่วยสนบัสนุนให้ภารกิจหลกั แต่ละดา้น

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกรมธนารักษมี์วสิยัทศัน์ และพนัธกิจดงัน้ี 

  วสัิยทัศน์  

  บริหารทรัพยสิ์นของแผ่นดินอย่างมืออาชีพด้วยหลกัธรรมาภิบาลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคมท่ีมัง่คัง่และย ัง่ยนื 

 พนัธกจิ 

 1. บริหารจดัการท่ีราชพสัดุให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม

และ ส่ิงแวดลอ้ม 

 2. ประเมินราคาอสังหาริมทรัพยใ์หไ้ดม้าตรฐานสากล 

 3. บริหารจดัการเหรียญกษาปณ์ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการใชใ้นระบบเศรษฐกิจ

 4. ดูแลรักษาทรัพยสิ์นมีค่าของแผ่นดินให้อยู่ในสภาพท่ีดีตามหลกัการอนุรักษ์

พร้อมท่ีจะนาํออกเผยแพร่ 

  เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจดงักล่าว กรมธนารักษ์ไดจ้ดั

โครงสร้างการบริหารงานโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น/กลุ่ม ดงัแสดงในภาพท่ี 2.8 
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 หน่วยงานในสังกดั กรมธนารักษ์ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 หน่วยงานในสังกดักรมธนารักษ ์

 

  สํานักการคลงัเป็นหน่วยงานดา้นบริหารซ่ึงถือกาํเนิดข้ึนมาเพื่อช่วย4 3สนับสนุนงาน

ด้านบริหารของกรมธนารักษ์ มีอาํนาจหน้าท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การงบประมาณ 

ของกรม ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ

มอบหมาย และหนา้ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการพสัดุ อาคารสถานท่ี ยานพาหนะของกรมธนารักษ ์43มีพนัธกิจ

ดงัต่อไปน้ี 
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  1.  บริหารจดัการเงินงบประมาณ เงินทุนหมุนเวียน และเงินนอกงบประมาณ ประเภท

ต่าง ๆ ของกรมธนารักษ์ เร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 

ของกรม กระทรวงและประเทศ  ตลอดจนเก็บสถิติพร้อมปัญหาและอุปสรรค เพื่อเป็นขอ้มูลในการ

ตดัสินใจต่อการบริหารจดัการ 

  2. จดัซ้ือจดัหาพสัดุครุภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานในราคาท่ีเหมาะสม ทนัต่อการ

ใชง้าน บริหารและควบคุมเบิกจ่ายวสัดุคงคลงัอยา่งเป็นระบบ เพียงพอต่อความตอ้งการ 

  3. เคราะห์ ตรวจสอบเอกสาร และดาํเนินการขอเบิกเงินจากคลงัทุกประเภท โดยผา่น

ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิคส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ของทางราชการ รวดเร็ว ทนัเวลา โปร่งใส ตรวจสอบได ้

  4. ดําเนินการเบิ ก-จ่ายเงินตามหลักฐานการขอเบิกเงินจากคลัง รับ – ส่งเงิน

งบประมาณ เงินทดรองราชการ เงินทุนหมุนเวียน และเงินนอกงบประมาณประเภทต่าง ๆ รวมทั้งเงิน

สวสัดิการต่างๆ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบ ถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว ทนัเวลา ตรวจสอบได ้

  5. นาํเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชี ผลิตรายการการเงินท่ีมีคุณภาพ นาํไปสู่การ

บริหารจดัการทางการเงินของกรมธนารัก์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  6. ดูแล รักษา ซ่อมแซมอาคารสถานท่ีราชการ และยานพาหนะให้อยูใ่นสภาพท่ีเป็น

ระเบียบ สวยงาม สามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั 

7.สนบัสนุน บริหารจดัการเก่ียวกบังานดา้นงบประมาณ ใบสําคญั การบญัชี การเงินการคลงั การพสัดุ 

งานทัว่ไปด้านอ่ืนๆ ตลอดจนงานด้านสวสัดิการต่างๆ ภายในกรมธนารักษ์ และงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับ

มอบหมายใหส้าํเร็จลุล่วงตามภารกิจของสาํนกัการคลงั 

 2.2  การบริหารงานของสํานักการคลงั กรมธนารักษ์ 

 สํานกัการคลงัจดัโครงสร้างการบริหารงานโดยแบ่งเป็น 7  ส่วนงาน 1  ฝ่ายสนบัสนุน

ดงัแสดงในภาพท่ี 2.9 
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  แต่ละส่วนงานของสาํนกัการคลงัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี 

  1. ส่วนการเงิน ดาํเนินการบริหารและควบคุมการรับ – จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 

และการนําส่งเงินทุกประเภท รวมทั้ งเงินทดรองราชการให้เป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนด  อีกทั้ ง

ตรวจสอบและวิเคราะห์การรับและนาํส่งเงินตลอดจนดาํเนินการนาํส่งธนาคารและดาํเนินการบนัทึก

รายการรับและนาํส่งผา่นระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

เพื่อให้การรับและนาํส่งเงินเป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั การเก็บรักษาและนาํเงินส่งคลงั 

พ.ศ. 2551 และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ไดรั้บมอบหมาย 

  2. ส่วนตรวจสอบและขอเบิกเงิน ดาํเนินการตรวจสอบและควบคุมการเบิกจ่ายเงิน

ทุกประเภทให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีกําหนด และเสร็จทันภายในกําหนด

ระยะเวลาตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั การเก็บรักษาเงินและนาํเงินส่งคลงั พ.ศ. 2551  เพื่อใช้

เป็นหลกัฐานในการขอเบิกเงินและดาํเนินการตรวจสอบและจดัทาํรายละเอียดเพื่อการเบิกจ่ายเงินเดือน  

ค่าจา้ง และค่าตอบแทนต่างๆ ตลอดจนหกัหน้ีบุคคลท่ี 3 ใหก้บัหน่วยงานต่างๆ 

  3. ส่วนงบประมาณ จดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีและแผนรายจ่ายเงินนอก

งบประมาณตลอดจนบริหารงบประมาณ ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน ติดตาม ประเมินผล การใชจ้่ายเงิน

งบประมาณและเงินนอกงบประมาณให้แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในกรอบวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั 

  4. ส่วนบญัชี ดาํเนินการจดัทาํและออกแบบรายงานในการวิเคราะห์ขอ้มูลรายงาน

บญัชี เพื่อใช้เป็นข้อมูลเสนอผูบ้ริหารในการตดัสินใจบริหารด้านการเงินการคลังและดาํเนินการ 

ผู้ อํานวยการสํานกัการคลงั

ผู้อํานวยการสว่นการเงิน
ผู้อํานวยการสว่น

งบประมาณ

เงินงบประมาณ

เงินนอกงบประมาณ

ผู้อํานวยการสว่น

ตรวจสอบและขอเบิกเงิน
ผู้อํานวยการสว่นบญัชี

ฝ่ายบญัชี

ฝ่ายตรวจสอบบญัชี

ผู้อํานวยการสว่นคลงัพสัดุ

ฝ่ายคลงัพสัดุ

ฝ่ายยานพาหนะและ

อาคารสถานที่

ผู้อํานวยการสว่นพสัดุ 1 ผู้อํานวยการสว่นพสัดุ 2

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

ภาพท่ี 2.9โครงสร้างสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์
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ให้คาํปรึกษา แนะนํา และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานในระบบ GFMISให้แก่  สํานักงาน 

ธนารักษพ์ื้นท่ี   

  5. ส่วนคลงัพสัดุ พิจารณาการขอเบิก – จ่ายและนาํส่งพสัดุครุภณัฑ์ไปยงัหน่วยงาน

ในสังกัดทั้ งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เป็นปอย่างประหยดัและเหมาะสมตามกิจกรรม 

ของหน่วยงานนั้นๆและดูแลรักษาความสะอาดวางระบบและกาํหนดมาตรการรักษาความปลอดภยั

อาคารสถานท่ีของกรมธนารักษ ์

  6. ส่วนพสัดุ1 ดาํเนินการจดัซ้ือ จดัจา้งพสัดุ ครุภณัฑ์ ให้เป็นไปตามแบบแผน และ

ดําเนินการจัดทําฐานข้อมูล โดยการสืบค้นแหล่งผลิตหรือผู ้ประกอบการ รวมทั้ งประวัติผลงาน  

คุณสมบติั รวมทั้งคุณลกัษะต่างๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อใชป้ระโยชน์ในการจดัซ้ือจดัหาของหน่วยงานให้เกิดการ

แข่งขนัอย่างเป็นธรรม และได้รับวสัดุครุภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสมพร้อมทั้งจดัทาํสัญญา 

กาํหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ในสัญญา 

 7. ส่วนพัสดุ2 ดําเนินการเช่นเดียวกับส่วนพัสดุ 1โดย จะประสานงาน ดูแล  

ใหค้าํปรึกษาแก่ ธนารักษพ์ื้นท่ีในส่วนภูมิภาคดว้ย 

 8. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ดาํเนินการเก่ียวกบังานสารบรรณ งานธุรการงานบุคลากร 

ของสํานกัการคลงัและปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือไดรั้บมอบหมาย 

 2.3  นโยบายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลงั 

  เน่ืองจาก พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 หมวดท่ี 3 มาตรา 11ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผล

ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ

เหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และ

ปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้

ร่วมกัน ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร

ราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฏีกาน้ี อีกทั้งยุทธศาสตร์กระทรวงการคลงัตามร่างกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ขอ้ท่ี 3 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรกระทรวงการคลงั 

ให้มีความรู้ความสามารถ และขอ้ท่ี 6 ให้เป็นองคก์ารตน้แบบในการบริหารงานอยา่งมีธรรมาภิบาล

และเป็นมืออาชีพ จากพระราชกฤษฎีกาและยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง ข้อท่ี 3 และข้อท่ี 6 

ตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ดงักล่าว สํานักการคลงัจึงได้มีนโยบายพฒันาหน่วยงานให้เป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้และมีความสุข (Learning Organization and Happy Workplace) เพื่อจะไดเ้สริมสร้าง
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ให้เป็นหน่วยงานต้นแบบในการบริหารงาน และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสํานักการคลัง  

โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และมีความสุขภายใตแ้นวทางการดาํเนินการ 8 

ประการ ไดแ้ก่  

 1.  มีสุขภาพดี (Happy Body) 

 2.  มีนํ้าใจงาม (Happy Heart) 

 3.  รู้จกัผอ่นคลาย (Happy Relax) 

 4. ใฝ่หาความรู้ (Happy Brain) 

 5.  มีคุณธรรม (Happy Soul) 

 6.  มีความพอเพียง (Happy Money) 

 7.  ครอบครัวอยูดี่ (Happy Family) 

 8.  สังคมอยูดี่ (Happy Society) 

 รวมทั้งเพื่อเป็นการดาํเนินการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 5 

การมุง้เน้นบุคลากร ซ่ึงมุ่งเน้นการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุน

ให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ มีประสิทธิผล และเกิดการดาํเนินงานท่ีดี

ต่อไป 

 ระบบการเรียนรู้สําหรับบุคลากร สํานักการคลัง กรมธนารักษ์ เพื่อให้เป็นไปตาม

นโยบายองคก์ารการเรียนรู้ของกรมธนารักษ ์สํานกัการคลงัจึงไดจ้ดัระบบการเรียนรู้ของบุคคลากร

ในสังกดัสํานกัการคลงัตามระดบัต่างๆ เพื่อให้ทุกคนไดมี้ประสบการณ์และศกัยภาพในการทาํงาน 

ดงัน้ี  

 1.  ระดบัองค์การ มีเป้าหมายสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร และส่งผลใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

 2.  ระดบักลุ่ม/ทีม ดึงศกัยภาพของคนในองคก์ารออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

มีการพฒันาคนแบบขา้มสายงาน คือแลกเปล่ียนความรู้และการทาํงานระหว่างกนั และเกิดการ

เรียน รู้วิ ธีทํางาน ร่วม กัน  ส่ งผลให้ เกิ ดการแบ่ งปั น ค วาม รู้  ส ร้างบ รรยากาศในท่ี ทํางาน 

สร้างสัมพนัธภาพในงาน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  

 3.  ระดับบุคคล บุคลากรเขา้ใจบทบาท หน้าท่ีท่ีตนเองตอ้งรับผิดชอบ มีระบบ

สารสนเทศการให้บริการ ช่วยในการเรียนรู้เบ้ืองตน้ บุคลากรเรียนรู้จากการปฏิบติังานจริง และ

เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัในระหว่างปฏิบติังาน ซ่ึงสํานักการคลงัมีความเป็นกนัเองค่อนขา้งสูง ทาํให้

บุคลากรปฏิบติังานอย่างมีความสุข อีกทั้งมีการวางแผนฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเป็นประจาํ 

ตามความประสงคข์องบุคลากร ตามความจาํเป็นของหน่วยงานและภายใตง้บประมาณท่ีไดรั้บ  
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 3.1  งานวิจัยในประเทศ  นิตยา ไขสกุล (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมี

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ บริษัท ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) พบว่า ความคิดเห็น 

ของพนักงานท่ีมีต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) จดัอยู ่

ในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร ดา้นความมีสติ ดา้นการ 

มีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์การ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านระบบการคิดของคน 

ในองค์การลกัษณะส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความมีสติแตกต่างกนั

ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นดา้นการเรียนรู้

ของสมาชิกในองค์การและความมีสติแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

ขอ้แนะนาํบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) ควรสร้างการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 

ใหป้ระสบความสาํเร็จในระยะยาว โดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในดา้นความมีสติ 

ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และดา้นระบบการคิดของคนในองคก์าร 

 ลาวณัย ์ฉัตรรุ่งชีวนั (2552) ศึกษาสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของการ

ประปานครหลวง โดยสาํรวจพนกังานการประปานครหลวงท่ีปฏิบติัในอาคารสํานกังานใหญ่ ตั้งแต่

ระดบั 7 ลงมา ขนาดตวัอย่าง 247 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสํารวจ ผลการศึกษา

พบวา่ พนกังานของการประปานครหลวง สํานกังานใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ดงัน้ี ดา้นการมีแบบแผน ความคิด ด้านการคิด

อย่างเป็นระบบ ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการสร้าง

วสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบั

ตาํแหน่ง และอายุงาน มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานจริงต่อสภาพความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรุ้ไม่แตกต่างกนัยกเวน้ดา้นการศึกษา และดา้นหน่วยงานท่ีสังกดัท่ีมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05    

 เกศสุดา ใจคาํ (2554) ศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั 

ฟาร์อิสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ผลการศึกษา พบว่า มหาวิทยาลยั ฟาร์อิสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ 

มีสภาพเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมากทั้ ง 5 ด้าน คือ ด้านมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ด้าน

รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง  ดา้นการสร้างและสานวิสัยทศัน์ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม ด้านความคิดความเข้าใจเชิงระบบ ส่วนปัญหาเก่ียวกับการส่งเสริมความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ พบว่า ด้านรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง องค์การยึดติดวฒันธรรม
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แบบเดิมและกลวัการเปล่ียนแปลงทาํให้ยากต่อการปรับเขา้กบัส่ิงใหม่ๆทั้งภายใน และภายนอก

องคก์าร 

 กุศล ทองวนั (2555) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ต่อระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และระดบัการเป็นองค์การนวตักรรม สํานัก

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยปัจจัย 

ท่ีส่งเสริมให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้ ง 7 ปัจจัยประกอบด้วย (1) โครงสร้างท่ีเหมาะสม  

(2) วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การ (3) การเพิ่มอาํนาจและรับผิดชอบในงาน (4) การสร้าง และ

ถ่ายโอนความรู้ (5) เทคโนโลยีการเรียนรู้ (6) บรรยากาศท่ีสนับสนุน (7) การทํางานเป็นทีม  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้ ง 7 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์ 

กบัระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์

กบัระดบัการเป็นองค์การนวตักรรม ขณะท่ีปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้มีเพียง  

6 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเป็นองค์การนวตักรรม โดยเร่ืองการเพิ่มอาํนาจหน้าท่ี และ

ความรับผดิชอบในงานเป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเป็นองคก์ารนวตักรรม 

 อมัพร ปัญญา (2557)ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ในวทิยาลยัราชพฤกษผ์ลการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ในวิทยาลยัราชพฤกษใ์นดา้นการเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล การมีแบบแผนความคิด การ

มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การคิดอย่างเป็นระบบและเพื่อศึกษาลักษณะ 

ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านนโยบายและทิศทางองค์การ ด้านผูน้ํา 

ในองค์การ ดา้นลกัษณะองค์การ ด้านเครือข่ายการเรียนรู้ขององค์การ ดา้นการเรียนรู้ในองค์การ 

และดา้นระบบการดาํเนินการในองค์การของวิทยาลยัราชพฤกษ ์และศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่ง

ลกัษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลยัราชพฤกษ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ในวิทยาลยัราชพฤกษ์ทั้ง 6 ด้านดงักล่าว ตามแนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้  

ของ Peter Sengeโดยใช้แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 132 คน  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยภาพรวมอยู ่

ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  2  ดา้น  คือดา้น

การมีแบบแผนทางความคิดและด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัรองลงมาคือดา้นการเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคล 

และด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมตามลาํดับ (2) ลักษณะของปัจจยัท่ีส่งผลต่อลักษณะองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ในวิทยาลัยราชพฤกษ์พบว่าทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางโดยด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านการเรียนรู้ในองค์การ รองลงมา คือระบบดาํเนินการในองค์การ ส่วนด้าน
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นโยบายและทิศทางองคก์ารและดา้นลกัษณะองคก์ารมีค่าเฉล่ียเท่ากนั และค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ดา้น

เครือข่ายการเรียนรู้ขององค์การตามลําดับ (3) ลักษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในด้าน 

การเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับปัจจยัด้านการเรียนรู้ในองค์การอยู ่

ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ลกัษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ในดา้นการมีแบบแผนทางความคิดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้ในองคก์ารอยู ่

ในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการ

มีวสิัยทศัน์ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัดา้นนโยบายและทิศทางองคก์าร และดา้นการ

เรียนรู้ในองค์การอยู่ในระดบัสูงเช่นกนัตามลาํดบั ลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้น

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัสูงกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในทุกด้าน ส่วนลักษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในด้านการคิด 

อย่างเป็นระบบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับปัจจยัด้านการเรียนรู้ในองค์การอยู่ในระดับสูงอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (4.) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ท่ีมีตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของลกัษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลยัราชพฤกษ์อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั.05 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของลักษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลยัราชพฤกษ์ในด้านการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีมไดดี้ท่ีสุดถึงร้อยละ 81.6 (R² = 0.816) ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารปัจจยัดา้นการ

เรียนรู้ในองคก์าร ปัจจยัดา้นระบบดาํเนินการในองคก์ารและปัจจยัดา้นนโยบายและทิศทางองคก์าร

ตามลําดับส่วนปัจจัยท่ี ส่ งผลต่อลักษณ ะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถอธิบาย 

ความแปรปรวนของลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในวทิยาลยั ราชพฤกษ์อันดับ รองลงม า

ไดแ้ก่ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัร้อยละ 67.6 (R2 = 0.676) ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบร้อยละ 66.2 

(R2 = 0.662) ดา้นการมีแบบแผนทางความคิดร้อยละ 60.1(R2 = 0.601) ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อลกัษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะ การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลยั ราชพฤกษ์ในด้านการเป็นผูเ้ช่ียวชาญส่วนบุคคลไดต้ํ่าสุดร้อยละ 42.2  

(R2 = 0.422) คือปัจจยัดา้นการเรียนรู้ในองคก์าร 

 ปิยะรัช  หม่ืนแสน (2558)ไดท้าํการศึกษาการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัยโสธรโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดั

ยโสธรตามความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการคือข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน และศึกษาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์การ ปัจจยัดา้นการบริหาร 
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ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านการสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการมีผลต่อการรับรู้การเป็นองค์การ  

แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัยโสธร ตามแนวคิด 

ขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ Peter Senge การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทั้งเชิงปริมาณ และเสริม

ดว้ยขอ้มูลเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่บุคลากรสายวิชาการคือขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาจาํนวน 360 คนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เก็บขอ้มูล โดยใช้

แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสําเร็จรูปหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์สถิติอา้งอิงไดแ้ก่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova)  
ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Coefficient) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) การนําเข้าสมการของตัวแปรด้วยวิธีการ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า (1) การรับรู้ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้พบว่าโรงเรียนมีการรับรู้  

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมปัจจยัดา้นต่างๆอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) การรับรู้ปัจจยัการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปาน

กลาง และพบว่าการรับรู้ของโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่ในปัจจยัด้านการสร้างองค์ความรู้ 

ทางวิชาการมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง  

(3) ปัจจยัดา้นต่าง ๆ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยเรียงลาํดบัดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากไปหานอ้ยคือปัจจยัดา้น

การสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการ (0.773) ปัจจยัด้านการบริหาร (0.771) ปัจจยัด้านบุคคล (0.713) 

และปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมขององค์การ (0.656) ตามลําดับ (4) ปัจจยัด้านการสร้างองค์ความรู้ 

ทางวิชาการ (X4) กับปัจจัยด้านการบริหาร (X2) และปัจจัยด้านบุคคล (X3) มีความสัมพันธ์ 

เชิงเส้นตรงกบัการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Y) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

โดยมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ R= 0.842, R2 = 0.709, Adj R2= 0.706 แสดงว่าปัจจยัด้านการสร้าง 

องค์ความรู้ทางวิชาการ ปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นบุคคลร่วมกนัทาํนายการรับรู้การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ได้ร้อยละ 70.60   เขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Y = 0.305 + 0.309 

(X4) + 0.326 (X2) + 0.230 (X3) และคะแนนมาตรฐาน YZ = 0.375(X4) + 0.313 (X2) + 0.250 (X3) 

 ปวีณา เป่ียมสวสัด์ิ (2558) ได้ทาํการศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้บริษทั

เมืองไทยประกนัภยัจาํกดั (มหาชน) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้และเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน

บริษทัเมืองไทยประกันภยัจาํกัด (มหาชน) จาํกัดโดยจาํแนกตามเพศ อายุประสบการณ์ในการ

ทาํงาน และตาํแหน่งทาํงาน ตามแนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจาํนวน100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา
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ส่วนประมาณค่า 5 ระดับและคาํถามปลายเปิด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ

ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที  (t-test) การทดสอบค่า One-Way 

ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิการของ LSD ผลการวจิยัพบวา่บริษทัเมืองไทย

ประกนัภยัจาํกัด (มหาชน) มีสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาแต่ละด้านสรุปผลได้ดังน้ี บริษัทเมืองไทยประกันภัยจาํกัด (มหาชน) มีสภาพการ 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดบัมาก 4 ดา้นตามลาํดบัไดแ้ก่ ดา้นการเอ้ืออาํนาจให้แก่บุคลากร 

ดา้นการจดัการความรู้ดา้นการปฏิรูปองค์กรและดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 

ส่วนดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้อยู่ท่ีระดบัปานกลาง การทดสอบตามสมมุติฐานพบวา่พนกังานท่ีมี

อายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 

และดา้นการเอ้ืออาํนาจให้แก่บุคลากรแตกต่างกนั ในขณะท่ีดา้นการปฏิรูปองค์กร ดา้นการจดัการ

ความรู้ และดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีระบบสารสนเทศไม่แตกต่างกนัในขณะท่ีพนกังานท่ีมี

ประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านพลวตัร 

แห่งการเรียนรู้ดา้นการปฏิรูปองคก์ร ดา้นการเอ้ืออาํนาจให้แก่บุคลากร ดา้นการจดัการความรู้ และ

ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศแตกต่างกนั ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีตาํแหน่งงาน

ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นการปฏิรูปองค์กร และดา้น

การเอ้ืออาํนาจให้แก่บุคลากรแตกต่างกนั ตรงกนัขา้มพบว่าด้านพลวตัรแห่งการเรียนรู้ ด้านการ

จดัการความรู้ และดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยรีะบบสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 สุ นิสา อ่อนสี  (2558) ได้ทําการศึกษาความคิดเห็นของบุ คลากรเก่ียวกับการ 

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท ช. การช่าง (ลาว) จ ํากัด การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัย 

เชิงสํารวจ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 287 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

โดยมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาสที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างทางนัยสําคัญทางสถิติผลการศึกษา พบว่า  

(1) บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด มีความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ตามแนวคิดของ Peter Senge ทั้ ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากท่ีสุด คือ  

ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ด้านแบบแผนความคิด ด้านการคิด 

อย่างเป็นระบบ และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (2) บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั  

ท่ีมี เพศ สถานภาพการสมรส และตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคคลท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

อายุการทาํงานในบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และ (3) ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) 

จาํกัด ได้แก่ ควรจดัให้มีการจดัอบรมบุคลากรในองค์การ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสิทธ์ิ 

ในการออกเสียงแสดงความคิดเห็น 

 3.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

 Egmir and Yoruk (2013) ศึกษาเร่ืองระดบัประสิทธิผลของการฝึกสอนโรงเรียน 

กบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน มีวตัถุประสงค์เพื่อกาํหนดระดบัประสิทธิผลของทกัษะ 

การฝึกสอนของผู ้บริหารโรงเรียนในโรงเรียนท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประชากรท่ีใช้

ประกอบด้วยครูท่ีทาํงานในโรงเรียนตามแนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ ของ Peter Senge  

ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกในการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ระหวา่งทกัษะการสอนของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัโรงเรียนท่ีกลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

Kitapci and Celi (2013) ได้ศึกษาโดยมุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้ขององค์การมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์

ระหว่าง ความชํานาญในการทาํงานและประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมโลหะ 

ในประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ียวชาญ ในการทาํงาน และ

ประสิทธิภาพการผลิตมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก การนาํเทคโนโลยมีาใชท้าํให้องคก์ารทาํงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นส่ิงต่างๆ ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใหม่ควรท่ีจะให้มีการเรียนรู้ 

ทั้งองคก์าร 

 Mustafa and Ibrahim Halil (2013) ศึกษาเร่ืองการรับรู้เก่ียวกับองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในระดับประถมศึกษาในแง่ของครูและผลขององค์การแห่งการเรียนรู้ต่อความผูกพัน 

ต่อองคก์ารดงักล่าว ตามแนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ ของ Peter Sengeโดยใช้แบบสอบถาม

รวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ในโรงเรียนจากกลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 429 คนผลการวิจัย พบว่า 

ความมุ่งมัน่ขององค์การมีความสําคญัอย่างมากกับระดับการรับรู้ขององค์การการเรียนรู้ มีอยู่

ดว้ยกนั 3 มิติ คือ การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้เป็นทีม และการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

  Rahimian, Kazemi, and Abbspour, (2017) ศึกษาเร่ืองการออกแบบและการประเมิน 

การฝึกอบรมตามโครงสร้างแบบจาํลองการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์

รายใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมของบุคลากรในอุตสาหกรรม

ปูนซีเมนต์ท่ีมีกาํลงัการผลิต 10,000 ตนัข้ึนไป เพื่อเสนอรูปแบบการฝึกอบรมท่ียึดตามองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ ของ Peter Senge และ Michael J. Marquardt 

โดยใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 326 คน ผลการศึกษาพบว่าการเรียนรู้ 

ของบริษทั ปูนซีเมนตอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการเรียนรู้ขององคก์าร รวมทั้ง
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การเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และความสามารถในการฝึกตนเอง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ 

ขององค์การประกอบด้วย วฒันธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ วิธีการจดัการ ความเป็นผูน้ํา  

การเตรียมทรัพยากรบุคคล การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ขอ้บงัคบัและกฎระเบียบ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นว่านโยบายองค์การแห่งการเรียนรู้

ของสํานกัการคลงั กรมธนารักษ์มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Michael 

J.Marquardt ท่ีให้ความสําคญัต่อการเรียนรู้ของทุกระดบัในองค์การไดแ้ก่ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม

และระดบัองค์การเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อีกทั้งแนวคิดของMarquardt สะทอ้น

ความคลา้ยคลึงกบัสาระสาํคญัของแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีนกัวชิาการดา้นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ท่ีสําคญันําเสนอ อาทิ วินัย 5 ประการของ Peter Senge  (1990) แนวคิดของบริษทัท่ีเรียนรู้

ของ Peddler et al. (1991) และแนวคิดการเรียนรู้ในองคก์ารของ David Garvin (1993) ผูศึ้กษาจึงใช้

แนวคิดของ Michael J. Marquardt ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยท่ีครอบคลุมสาระสําคัญ 

ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมขององค์การต่าง ๆ ในปัจจุบนั

ไดแ้ก่ การจดัการความรู้การสร้างพลวตัการเรียนรู้ การเอ้ืออาํนาจให้แก่บุคลากรและบุคลภายนอก 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับเปล่ียนองค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายในการ

พฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์ท่ีใหค้วามสําคญักบัระบบ และกลไก

ต่าง ๆ  ทุกดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลงั กรมธนารักษ์ คร้ังน้ี 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจยัรูปแบบเชิงสํารวจ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยแบบสอบถาม  

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดรายละเอียด และขั้นตอนการดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรในการศึกษาคือ บุคลากรสังกดัสํานักการคลงั กรมธนารักษ์ ท่ีมีตาํแหน่ง

ระดบัหัวหน้างานลงมา ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชั่วคราว 

จาํนวน 85 คน (ขอ้มูลเดือน เมษายน 2560 กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมธนารักษ)์  

 กลุ่มตัวอย่างกําหนดขนาดโดยใช้วิธีการคาํนวณของ Taro Yamane ท่ีระดับความ

เช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนของขนาดตวัอย่างท่ีร้อยละ 5 เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีจะสามารถวเิคราะห์ดว้ยสถิติต่างๆไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

                                                                  

            N  

                                                                     1 + Ne² 

  

 เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  N  =  จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

  e  =  ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05) 

 

 

n = 
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 แทนค่าในสูตร 

 

 

 

 

    n =            

    n = 

 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 71 คน ซ่ึงเลือกตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) ตามหน่วยงานดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 และในแต่ละหน่วยงานใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง 

แบบเป็นระบบ ( Systematic Random Sampling) ต่อไป 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์

 

ลาํดบั หน่วยงาน จาํนวนบุคลากร (N) กลุ่มตวัอย่าง (n) 

1 ส่วนงบประมาณ 9 8 

2 ส่วนบญัชี 8 7 

3 ส่วนตรวจสอบและขอเบิก 7 6 

4 ส่วนการเงิน 5 4 

5 ส่วนคลงัพสัดุ 30 25 

6 ส่วนพสัดุ 1 6 5 

7 ส่วนพสัดุ 2 6 5 

8 ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 14 11 

รวม 85 71 

 

 

 

 

 

 

 

        85 

1+85(0.05)2 

70.10 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาได้ดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือ

และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 2.1  การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา 

  2.1.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี องคก์ารแห่งการเรียนรู้และวิธีการสร้างแบบสอบถาม

จากหนงัสือ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.1.2  กาํหนดกรอบแนวคิด เพื่อสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา 

  2.1.3  ร่างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหน้าท่ี หน่วยงานท่ีสังกดั /ฝ่าย และระยะเวลาในการทาํงาน ลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) 

 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น จาํนวน 50 ขอ้ 

ดงัน้ี 

  1)  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) จาํนวน 10 ขอ้ 

  2)  พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) จาํนวน 10 ขอ้ 

  3)  การเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก (People Empowerment) จาํนวน 

10 ขอ้ 

  4)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Application) จาํนวน 10 ขอ้ 

  5)  การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) จาํนวน 10 ขอ้ 

 

  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละคาํถาม 

แบ่งเป็น 4 ระดบั ซ่ึงเป็นการวดัระดบัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  ซ่ึงกาํหนดค่านํ้ าหนกัคะแนน

ตามวธีิของ Michael J. Marquardt (อา้งในกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท,์ 2558 น.431) ดงัน้ี 

 

ระดับการปฏิบัติ ค่านํา้หนักคะแนน 

มากท่ีสุด กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4 

มาก กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3 

นอ้ย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2 

นอ้ยท่ีสุด กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบปลายเปิด 

 2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการศึกษา 

 2.2.1 ส ร้างคําถาม ตามโครงส ร้างของเน้ื อห าตาม แน วคิดของ Michael J. 

Marquardt แลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ดงัรายช่ือในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง 

(Validity) ตามโครงสร้างเน้ือหา โดยนาํมาคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective 

Congruence: IOC) ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.97 

 2.2.2  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามผลการตรวจสอบของผูท้รงคุณวุฒิ  

 2.2.3  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชเ้พื่อทดสอบความเช่ือมัน่ 

ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยการนาํแบบสอบถาม

ไปให้บุคลากรสํานกัประเมินราคาทรัพยสิ์นของกรมธนารักษ ์ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียง กบัประชากร 

จาํนวน 30 ชุด ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.96  

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู ้ศึกษาดําเนินการแจก และรับคืน

แบบสอบถามดว้ยตนเอง ตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน ถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2560  

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดน้าํผลจากการเก็บขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

สรุปและนาํเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มี ดงัน้ี 

 4.1  วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรโดยใช้การแจกแจงความถ่ี และค่า

ร้อยละ  

 4.2  วิเคราะห์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยคาํนวณค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยแปล ผลค่าเฉล่ีย  4  ระดบั ดว้ยการคาํนวณความกวา้งระหว่างชั้น ดงัน้ี (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2555 น.75) 
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0.75 
   (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด)    (4-1)  

   จาํนวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการ               

 

คะแนนเฉลีย่ ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

3.26 – 4.00 มากท่ีสุด 

2.51 – 3.25  มาก 

1.76 – 2.50 นอ้ย 

1.00 – 1.75 นอ้ยท่ีสุด 

  

 4.3  ทดสอบความแตกต่างการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัเพศโดยการใชค้่าทดสอบ

สถิติที (t-test) 

 4.4  เปรียบเทียบความแตกต่างสําหรับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กบัอายุ ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ี หน่วยงานท่ีสังกดั /ฝ่าย และระยะเวลาในการทาํงาน โดยใชก้ารวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) 

 
 

 

= = 4 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สํานักการคลัง กรมธนารักษ์ได้เก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 71 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมา 71 ชุด คิด เป็ น ร้ อยล ะ 

100.00 นํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และเน่ืองจากไม่มีผูใ้ห้ข้อเสนอแนะ  

จึงวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานกัการ

คลงักรมธนารักษ ์

 ตอนท่ี  3  ผลการทดสอบสมมุติฐานการศึกษา 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใน  6  ดา้น ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหน้าท่ี หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย ระยะเวลาในการทาํงาน แสดง 

ในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(71 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ   

 ชาย 17 23.94 

 หญิง 54 76.06 

2. อาย ุ   

 ต ํ่ากวา่ 30 ปี 13 18.31 

 30 – 39 ปี 25 35.21 

 40 – 49 ปี 17 23.94 

 50 ปีข้ึนไป 16 22.54 

3. ระดบัการศึกษา   

 ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 15 21.13 

 ปริญญาตรี 46 64.79 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 10 14.08 

4. ตาํแหน่งหนา้ท่ี   

 นกัวชิาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ/ชาํนาญการ 20 28.17 

 นกัวชิาการพสัดุปฏิบติัการ/ชาํนาญการ 7 9.86 

 นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ/ชาํนาญการ 4 5.63 

 เจา้พนกังานการเงินและบญัชีปฏิบติังาน 5 7.04 

 เจา้พนกังานพสัดุปฏิบติังาน/ชาํนาญงาน 13 18.31 

 อ่ืน ๆ เช่น ลูกจา้งชัว่คราวพนกังานราชการ 22 30.99 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(71 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

5. หน่วยงานท่ีสงักดั/ฝ่าย   

 ส่วนงบประมาณ 8 11.27 

 ส่วนการเงิน 4 5.63 

 ส่วนบญัชี 7 9.86 

 ส่วนตรวจสอบและขอเบิกเงิน 6 8.45 

 ส่วนคลงัพสัดุ 25 35.21 

 ส่วนพสัดุ 1 5 7.04 

 ส่วนพสัดุ 2  5 7.04 

 ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 11 15.50 

6. ระยะเวลาในการทาํงาน   

 ตํ่ากวา่ 1 ปี 8 11.27 

 1 – 6 ปี  27 38.03 

 7 – 10 ปี 8 11.27 

 11 ปีข้ึนไป 28 39.43 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 76.06  และเพศชาย 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 23.94 

 2. อายุ มากท่ีสุดอายุ 30 – 39 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 35.21 รองลงมา อาย ุ 

40 -49 ปี  จ ํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 23.94 และน้อยท่ีสุดอายุต ํ่ ากว่า 30 ปี จ ํานวน 13 คน  

เป็นร้อยละ 18.31 

 3. ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.79 รองลงมา ระดับตํ่ ากว่าปริญญาตรี จ ํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.13 และน้อยท่ีสุด 

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.08 

 4. ตาํแหน่งหน้าท่ี มากท่ีสุดตาํแหน่งอ่ืน ๆ เช่น ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานราชการ 

จาํนวน  22  คน คิดเป็นร้อยละ  30.99  รองลงมา นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ/ชํานาญการ 

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 28.17 และนอ้ยท่ีสุดตาํแหน่งนกัจดัการทัว่ไปปฏิบติัการ/ชาํนาญการ

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.63 
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 5. หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย มากท่ีสุดสังกดัส่วนคลงัพสัดุ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 35.21 

รองลงมา ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50  และน้อยท่ีสุด ส่วนการเงินจาํนวน  

4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.63 

 6. ระยะเวลาในการทาํงาน มากท่ีสุดทาํงาน 11 ปีข้ึนไป จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 39.43 

รองลงมา  1-6  ปี จาํนวน  27  คน  คิดเป็นร้อยละ 38.03 และนอ้ยท่ีสุด ตํ่ากวา่ 1 ปี  แล ะ 7-10 ปี  จ ําน วน

อยา่งละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.27 เท่ากนั 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลงั 

 กรมธนารักษ์ 

  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลงั กรมธนารักษ ์ 

ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากร 

และบุคคลภายนอก ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านการปรับเปล่ียนองค์การ  แสดง 

ในตารางท่ี 4.2 – 4.7 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม 

 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดบั ลาํดบัที ่

ดา้นการจดัการความรู้ 3.36 0.50 มากท่ีสุด 1 

ดา้นการสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้ 3.34 0.44 มากท่ีสุด 2 

ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากร และ    

บุคคลภายนอก 
3.25 0.47 มาก 4 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 3.23 0.51 มาก 5 

ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3.3 0.48                    มากท่ีสุด 3 

รวม 3.30 0.43 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลงั กรมธนารักษ ์

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.30) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ลาํดบัแรกคือด้านการจดัการ

ความรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 3.36) รองลงมาคือดา้นการสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 
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มากท่ี สุด ( X  = 3.34)  และลําดับสุดท้ายคือด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก  

( X  = 3.23 ) 

 

ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการจดัการความรู้ 

 

ด้านการจดัการความรู้ X  S.D. ระดบั ลาํดบัที ่

1. สาํนกัมีการแสวงหาขอ้มูลจากภายนอกเพ่ือช่วยปรับปรุง

 การทาํงานอยูเ่สมอ 

3.35 0.65 มากท่ีสุด 5 

2. สาํนกัใชข้อ้มูลจากภายนอกเพ่ือถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร

 ภายในสาํนกั 
3.37 0.66 มากท่ีสุด 4 

3. สาํนกัจดัเก็บขอ้มูลภายนอกและภายในอยา่งเป็นระบบ และ

 สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
3.34 0.58 มากท่ีสุด 6 

4. สาํนกัมีระบบในการจดัเก็บความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 พร้อมนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
3.35 0.61 มากท่ีสุด 5 

5. สาํนกัมีการสนบัสนุนกิจกรรมเก่ียวกบัการต่อยอดความรู้ 

 ความคิดเชิงสร้างสรรค ์ เช่น การสร้างนวตักรรม  

 การทดลองวจิยัใหม่ ๆ     

3.32 0.58 มากท่ีสุด 7 

6. สาํนกัมีการพฒันายทุธศาสตร์ และกลไกลการแบ่งปัน 

 ความรู้ทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
3.41 0.59 มากท่ีสุด 2 

7. สาํนกัเปิดโอกาสในการเรียนรู้ของบุคลากร โดยผา่นการ 

 สนบัสนุนภายใตโ้ครงการ หรือกิจกรรมภายใน เช่น การ

 สมัมนาระหวา่งหน่วยงาน กิจกรรมสนัทนาการ เป็นตน้ 

3.46 0.67 มากท่ีสุด 1 

8. สาํนกัจดักิจกรรม นิทรรศการ เพ่ือพฒันาความรู้ของ

 องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
3.32 0.69 มากท่ีสุด 7 

9. สาํนกัจดัการประชุมเพ่ือใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนความรู้

 อยา่งทัว่ถึง 
3.38 0.68 มากท่ีสุด 3 

10. ท่านตระหนกัถึงความจาํเป็นในการจดัเก็บความรู้ท่ีสาํคญั

 และการแบ่งปันความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น                  
3.38 0.61 มากท่ีสุด 3 

รวม 3.36 0.50 มากทีสุ่ด  
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลงั กรมธนารักษ ์ 

ด้านการจัดการความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 3.36) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกคือ สํานักเปิดโอกาสในการเรียนรู้ของบุคลากรโดยผ่านการ

สนบัสนุนภายใตโ้ครงการ หรือกิจกรรมภายใน เช่น การสัมมนาระหวา่งหน่วยงาน กิจกรรมสันทนาการ 

เป็นตน้ (  X  = 3.46) รองลงมา คือ สํานักมีการพฒันายุทธศาสตร์และกลไกลการแบ่งปันความรู้ทัว่ทั้ ง

องค์การอย่างต่อเน่ือง ( X  = 3.41) และลาํดับสุดท้าย คือ สํานักมีการสนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกับการ 

ต่อยอดความรู้ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ เช่น การสร้างนวตักรรม การทดลองวิจยัใหม่ ๆ  และสํานักจดั

กิจกรรม นิทรรศการ เพื่อพฒันาความรู้ขององคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.32 เท่ากนั)  

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการสร้าง

 พลวตัแห่งการเรียนรู้ 

 

ด้านการสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดบั ลาํดบัที ่

1. ท่านกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 3.27 0.65 มากท่ีสุด           6 

2. ท่านไดรั้บการอบรมใหรู้้จกัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3.31 0.60 มากท่ีสุด           5 

3. ท่านไดรั้บการอบรมวธีิการทาํงานและ การเรียนรู้เป็นกลุ่ม 3.27 0.60 มากท่ีสุด 6 

4. ท่านใชก้ระบวนการเรียนรู้เป็นกลุ่มหรือทีมงาน เพ่ือคน้หา

 วธีิปฏิบติังานหรือแกปั้ญหา ลงมือปฏิบติัและเรียนรู้ร่วมกนั 
3.31 0.57 มากท่ีสุด 5 

5. ท่านเรียนรู้ดว้ยวธีิการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 เพ่ือหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการวางแผน 
3.24 0.64 มาก 7 

6. ท่านเรียนรู้จากความสาํเร็จและปัญหาเพ่ือนาํมาปรับปรุง 

 การทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
3.48 0.58 มากท่ีสุด 1 

7. ท่านคิดและปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 3.34 0.65 มากท่ีสุด 4 

8. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบ

 ต่างๆ เช่น การใชก้ระดานข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์จดหมายข่าว หรือ

 การประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสารเป็นตน้ 

3.35 0.65 มากท่ีสุด 3 

9. ท่านถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ    3.38 0.5 มากท่ีสุด 2 

10.สาํนกัใชเ้ทคนิคต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการเรียนรู้ 

 เช่น การใชแ้ผนท่ีความคิด วธีิการช่วย/พฒันาความจาํ  

 การใชค้าํเปรียบเทียบใหเ้ห็นภาพ ดนตรี เป็นตน้ 

3.31 0.62 มากท่ีสุด 5 

รวม 3.34 0.44 มากทีสุ่ด  
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 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลงั กรมธนารักษ ์

ดา้นการสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 3.34)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 

ลาํดบัแรกคือ การเรียนรู้จากความสําเร็จและปัญหาเพื่อนาํมาปรับปรุงการทาํงานให้ดียิง่ข้ึน อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( X  = 3.48) รองลงมา คือการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่เพื่อนร่วมงานอยู่เสมออยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.38) และ ลาํดบัสุดทา้ย  คือ การเรียนรู้ด้วยวิธีการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต  เพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดสําหรับการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.24)   

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเอ้ืออาํนาจ

 แก่บุคลากรและบุคคลภายนอก      

  

ด้านการเอือ้อาํนาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก X  S.D. ระดบั ลาํดบัที ่

1. สาํนกัใหอ้าํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี

 ความรับผิดชอบ 

3.28 0.61 มากท่ีสุด 4 

2. สาํนกัใหอ้าํนาจในการบริหารงานตามความสามารถและความ

 ถนดัของแต่ละบุคคล 

3.20 0.64 มาก 8 

3. สาํนกัสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น   3.30 0.66 มากท่ีสุด 3 

4. สาํนกันาํความคิดเห็นของบุคลากรมาปรับปรุงพฒันางานใหดี้ข้ึน 3.31        0.57 มากท่ีสุด       2 

5. สาํนกัใหโ้อกาสในการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดบัเท่า ๆ กนั     3.20     0.62 มาก 5 

6.สาํนกัสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีหน่วยงาน 

 จดัข้ึน 

3.38 0.54 มากท่ีสุด 1 

7. สาํนกัเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกมีส่วนร่วมในการเรียนรู้                        3.17 0.67 มาก 9 

8. สาํนกัแสวงหาความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกบัผูรั้บบริการ เช่น  

 สถาบนัการศึกษา สมาคมวชิาชีพ และหน่วยงานต่าง ๆ  
3.30 0.64 มากท่ีสุด 3 

9. สาํนกัเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้กบัชุมชนสถาบนัการศึกษา 

 สมาคมวชิาชีพ และหน่วยงานต่างๆ 
3.24 0.62 มาก 6 

10.สาํนกัมีการเรียนรู้ร่วมกบับุคคลภายนอกจา้งใหท้าํงานในดา้น

 วชิาการและดา้นอ่ืน ๆ 
3.23 0.61 มาก 7 

รวม 3.25 0.47 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลังกรมธนารักษ ์

ด้านการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอกโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.25)  เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ลาํดบัแรกคือ สาํนกัสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน

จดัข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 3.38) รองลงมาคือ สํานกันาํความคิดเห็นของบุคลากรมาปรับปรุง 

พัฒนางานให้ ดี ข้ึน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 3.31) และลําดับสุดท้าย คือ สํานักเปิดโอกาส 

ใหบุ้คคลภายนอกมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั มาก ( X  = 3.17)  

  

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการใช้

 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ X  S.D. ระดบั ลาํดบัที ่

1. สาํนกันาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้น

 การปฏิบติังาน 
3.34 0.65 มากท่ีสุด 2 

2. สาํนกันาํส่ือประสม (Multimedia)  มาใชเ้พ่ือการเรียนรู้  เช่น 

 ขอ้ความเสียง ภาพเคล่ือนไหวและวดีีทศัน์ เป็นตน้ 
3.23 0.72 มาก 6 

3. สาํนกันาํซอฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยัมาใช ้      

 สนบัสนุนการปฏิบติังาน 
3.27 0.67 มากท่ีสุด 4 

4. สาํนกัสนบัสนุนการเรียนรู้แบบทนั  (Just in Time) ซ่ึงเป็นระบบ

 การเรียนรู้ท่ีอาศยัเทคโนโลยขีั้นสูง ซ่ึงสามารถนาํความรู้ท่ีได้

 ไปใชก้บังานไดท้นัที 

3.2 0.64 มาก 5 

5. ท่านสามารถเขา้ถึงระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตของสาํนกั

 ไดง่้าย 

3.45 0.52 มากท่ีสุด 1 

6. ท่านใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยในการเรียนรู้ เช่น E-mail,Web board, 

 Facebook เป็นตน้ 

3.28 0.68 มากท่ีสุด 3 

7. ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์กบัเพ่ือน

 ร่วมงาน 

3.21 0.65 มาก 7 

8. สาํนกัมีการจดัอบรมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์             3.04 0.76 มาก 9 

9. สาํนกัออกแบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัความ

 ตอ้งการในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

3.06 0.77 มาก 8 

10. เทคโนโลยใีนสาํนกังานช่วยในการเรียนรู้ และการทาํงาน             3.27 0.65          มากท่ีสุด        มากท่ีสุด        

รวม 3.23 0.51 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานกัการคลงั กรมธนารักษ ์

ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.23)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 

ลาํดบัแรก คือ การสามารถเขา้ถึงระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตของสํานกัได้ง่าย อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( X  = 3.45) รองลงมาคือ สํานักนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาใช ้

ในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 3.34) และลาํดบัสุดทา้ยคือ สํานักมีการจดัอบรมผ่าน 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.04) 

  

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ดา้นการ

 ปรับเปล่ียนองคก์าร  

 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ           X  S.D. ระดบั ลาํดบัที ่

1. ท่านเห็นความสาํคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3.39 0.64 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านพร้อมเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาเพ่ือการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 3.42 0.60 มากท่ีสุด 1 

3. สาํนกันาํความรู้จากบุคลากรมาพฒันาการทาํงาน 3.39 0.62 มากท่ีสุด 2 

4. สาํนกัปรับโครงสร้างใหเ้อ้ือต่อการส่ือสารและการเรียนรู้ 3.32 0.65 มากท่ีสุด 3 

5. สาํนกัมีระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในหน่วยงาน เช่น ระบบการ

 หมุนเวยีนงาน เป็นตน้ 

3.25 0.69 มาก 5 

6. สาํนกัส่งเสริมบรรยากาศในการปฏิบติังาน              
    ใหเ้อ้ือตอ่การเรียนรู้ เช่น แสง สี เสียง ในการทาํงาน 

3.20 0.62             มาก 8 

7. สาํนกัใหร้างวลัแก่บุคลากรและทีมงานท่ีร่วมโครงการพฒันา

 เก่ียวกบัการเรียนรู้ 

3.23 0.61              มาก 7 

8. สาํนกัยกยอ่ง ยอมรับ ผูท่ี้ริเร่ิมทาํส่ิงใหม่ๆ 3.31 0.57              มากท่ีสุด        4 

9. สาํนกัเนน้ความร่วมมือระหวา่งสาํนกักบัหน่วยงานภายในต่างๆ 3.30 0.64              มากท่ีสุด         5 

10.สาํนกัและบุคลากรมีวสิยัทศันไ์ปในทิศทางเดียวกนั    3.25 0.62 มาก 6 

รวม 3.30 0.48 มากทีสุ่ด  

      

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสํานกัการคลงั กรมธนารักษ ์

ด้านการปรับเปล่ียนองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 3.30)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 

ลาํดบัแรกคือ การพร้อมเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 3.42) 

รองลงมาคือ การเห็นความสาํคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  แ ล ะ สํ านั ก  นํ าค ว าม รู้จ าก

บุคลากรมาพฒันาการทาํงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  =  3.39 เท่ากนั)  และลาํดบัสุดท้ายคือ สํานัก
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ส่งเสริมบรรยากาศในการปฏิบติังานใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น แสง สี เสียง ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก 

( X  = 3.20)  

 

ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมุติฐานการศึกษา 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ บุคลากรสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์ท่ีมีลกัษณะส่วน

บุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ี หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย และระยะเวลาในการทาํงาน 

แตกต่างกนั มีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั แสดงในตารางท่ี  4.8 -4.13  

1. เพศ  

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0:  บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

 H1:  บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตาม เพศ 

 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
เพศชาย            เพศหญิง 

t Sig 
X  S.D.         X  S.D.         

1. ดา้นการจดัการความรู้ 3.28 0.62 3.39 0.45 -0.81 0.41 

2. ดา้นการสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้ 3.32 0.60 3.35 0.38 -0.25 0.79 

3. ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากรและ

 บุคคลภายนอก 

3.27 0.52 3.26 0.45 0.11 0.90 

4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ     3.25 0.54 3.23 0.50 0.12 0.90 

5. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3.28 0.56 3.31 0.46 -0.23 0.81 

รวม 3.28 0.54 3.31 0.39 -0.24 0.81 

   

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ บุคลากรสํานกัการคลงั กรมธนารักษ ์ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีการ

รับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ทั้งโดยรวม และรายดา้น    

 2. อาย ุ

  สมมติฐานทางสถิติ 

  Ho:  บุคลากรกลุ่มอายตุ่างๆ มีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

  H1:  บุคลากรกลุ่มอายตุ่างๆ มีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสํานักการคลัง กรมธนารักษ ์

 จาํแนกตามอาย ุ

 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นการจดัการความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 1.62 3 0.54 
2.26 0.08 

ภายในกลุ่ม 16.02 67 0.23 

รวม 17.65 70    

2. ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.49 3 0.16 
0.84 0.47 

ภายในกลุ่ม 13.25 67 0.19 

รวม 13.75 70    

3. ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากร

 และบุคคลภายนอก 

ระหวา่งกลุ่ม 0.71 3 0.24 
1.08 0.36 

ภายในกลุ่ม 14.76 67 0.22 

รวม 15.48 70    

4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

  

ระหวา่งกลุ่ม 0.25 3 0.08 
0.30 0.82 

ภายในกลุ่ม 18.34 67 0.27 

รวม 18.59 70    

5. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 0.47 3 0.15 0.64 0.58 

 ภายในกลุ่ม 16.25 67 0.24 

 รวม 16,72 70    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.54 3 0.18 

0.98 0.40 
ภายในกลุ่ม 12.44 67 0.18 

 รวม 12.99 70    

           

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ บุคลากรสํานกัการคลงั กรมธนารักษ ์ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการ

รับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 

 3. ระดบัการศึกษา 

  สมมติฐานทางสถิติ 

  Ho:  บุคลากรระดบัการศึกษาต่าง  ๆมีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

  H1:  บุคลากรระดบัการศึกษาต่าง  ๆมีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสํานักการคลงั กรมธนารักษ ์

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นการจดัการความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 1.62 3 0.54 
2.26 0.08 

ภายในกลุ่ม 16.02          67 0.23 

รวม 17.6 70    

2. ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.49 3   0.16 
0.84 0.47 

ภายในกลุ่ม 13.25 67 0.19 

รวม 13.75 70    

3. ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากร

 และบุคคลภายนอก 

ระหวา่งกลุ่ม 0.71 3 0.24 
1.08 0.36 

ภายในกลุ่ม 14.76 67 0.22 

รวม 15.48         70    

4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

  

ระหวา่งกลุ่ม 0.25 3 0.15 
0.64         0.58 

ภายในกลุ่ม 18.34 67 0.24 

รวม 18.59 70    

5. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 0.47   3 0.15 0.64 0.58 

 ภายในกลุ่ม 16.25 67    0.24 

 รวม 16.72         70    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.54   3     0.18 

0.98 0.58 
ภายในกลุ่ม 12.44 67 0.18 

 รวม 12.99 70    

 

 จากตารางท่ี  4.10 พบว่า บุคลากรสํานักการคลัง กรมธนารักษ์ ท่ีมีระดับการศึกษา

แตกต่างกนั มีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวม และรายดา้น 

 4. ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

  Ho:  บุคลากรตาํแหน่งหนา้ท่ีต่าง  ๆมีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

  H1:  บุคลากรตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างๆ มีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสํานักการคลงั กรมธนารักษ ์

 จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นการจดัการความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.28 2 0.14 
0.56. 0.57 

ภายในกลุ่ม 17.36                68 0.25 

รวม 17.65 70    

2. ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.46 2 0.23 
1.17 0.31 

ภายในกลุ่ม 13.29 68 0.19 

รวม 13.75 70      

3. ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากร

 และบุคคลภายนอก 

ระหวา่งกลุ่ม 0.11 2 0.05 
0.25 0.77 

ภายในกลุ่ม 15.36 68 0.22 

รวม 15.48 70    

4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

  

ระหวา่งกลุ่ม 0.13 2 0.06 
0.24 0.78 

ภายในกลุ่ม 18.45 68 0.27 

รวม 18.59 70    

5. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 0.36 2 0.18 
0.76 0.4 

 ภายในกลุ่ม 16.35 68 0.24 

 รวม 16.72 70    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.18 2 0.09 

0.50 0.60 
ภายในกลุ่ม 12.80 68 0.18 

 รวม 12.99 70    

  

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า บุคลากรสํานักการคลัง กรมธนารักษ์ ท่ีมีตาํแหน่งหน้าท่ี

แตกต่างกนั มีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 

 5. หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย 

 Ho: บุคลากรท่ีสังกัดหน่วยงาน/ฝ่ายต่างๆ มีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ไม่แตกต่างกนั  

 H1: บุคลากรท่ีสังกดัหน่วยงาน/ฝ่ายต่างๆ  มีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสํานักการคลงั กรมธนารักษ ์

 จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย 

 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นการจดัการความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 1.18 5 0.23 
0.93 0.46 

ภายในกลุ่ม 16.47             65 0.25 

รวม 17.65 70    

2. ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 1.17 5       0.23 
1.21    0.31 

ภายในกลุ่ม 12.58 65       0.19 

รวม 13.75 70    

3. ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากร

 และบุคคลภายนอก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.18 5 0.22 
1.29 0.27 

ภายในกลุ่ม 14.29 65 0.33 

รวม 15.48 70    

4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

  

ระหวา่งกลุ่ม 1.68 5 0.33 
1.29 0.27 

ภายในกลุ่ม 16.90 65 0.26 

รวม 18.59 70    

5. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 2.19 5 0.43 
1.96 0.09 

 ภายในกลุ่ม 14.53 65 0.22 

 รวม 16.72 70    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.18 5 0.23 

1.30 0.27 
ภายในกลุ่ม 11.80 65 0.18 

 รวม 12.99 70    

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า บุคลากรสํานักการคลงั กรมธนารักษ์ ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดั/

ฝ่ายแตกต่างกนั มีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 

 6. ระยะเวลาในการทาํงาน 

  Ho:  ระยะเวลาในการทาํงานต่างกนัมีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

  H1:  ระยะเวลาการทํางานต่างกันมีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสํานักการคลงั กรมธนารักษ ์

 จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 

 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นการจดัการความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.70 70 0.10 
0.37 0.91                          

ภายในกลุ่ม 16.94             63 0.26 

รวม 17.65     

2. ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.56 70 0.08 
  0.38   0.90 

ภายในกลุ่ม 13.19 63 0.20 

รวม 13.7     

3. ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากร

 และบุคคลภายนอก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.19 63 0.22 
0.85 0.54 

ภายในกลุ่ม 15.48 70 0.23 

รวม 1.61 7    

4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

  

ระหวา่งกลุ่ม 1.61 7 0.23 
0.85 0.54 

ภายในกลุ่ม 16.97 63 0.26 

รวม 18.59 70    

5. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 1.06 70 0.15 
0.61 0.74 

 ภายในกลุ่ม 16.97 6 0.26 

 รวม 18.59 70    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.55 70 0.08 

0.40 0.89 
ภายในกลุ่ม 12.43 63 0.19 

 รวม 12.99     

 

 จากตารางท่ี  4.13 พบว่า  บุคลากรสํานักการคลัง กรมธนหารักษ์ ท่ีมีระยะเวลาในการ

ทาํงานแตกต่างกนัมีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวม และรายดา้น 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลงั กรมธนารักษ์ ได้สรุป

การศึกษา อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสํานกัการคลงั กรมธนา

รักษ ์

 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสํานกัการคลงั กรมธนารักษ ์

ตามการรับรู้ของบุคลากร จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  

 1.1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลัง 

กรมธนารักษ ์

1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในสํานกัการคลงั กรมธนารักษ ์

จํานวน 85 คน กําหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการคํานวณได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 71 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมา

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว  

1.3 ผลการศึกษา 

1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า บุคลากรสํานักการคลงั กรมธนารักษ์ ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 76.06 มีอายุระหวา่ง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.21 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี

คิดเป็นร้อยละ  64.79  ตาํแหน่งหนา้ท่ีอ่ืน ๆ เช่น  ลูกจา้งชัว่คราว พนกังานราชการ  คิดเป็นร้อยละ 30.99 

สังกดัส่วนคลงัพสัดุคิดเป็นร้อยละ 35.21 และระยะเวลาในทาํงาน  11  ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.43 
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 1.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสํานกัการคลงั 

กรมธนารักษ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.30 ) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าลาํดบัแรก คือ 

ดา้นการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( X  = 3.36 ) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.23) สาํหรับในแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

1) ด้านการจดัการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 3.36) เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่า สํานักเปิดโอกาสในการเรียนรู้ของบุคลากรโดยผ่านการสนับสนุนภายใต้

โครงการ หรือกิจกรรมภายใน เช่น การสัมมนาระหว่างหน่วยงาน กิจกรรมสันทนาการ เป็นตน้  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 3.46 ) และลาํดบัสุดทา้ยคือ สํานกัมีการสนบัสนุนกิจกรรมเก่ียวกบัการ

ต่อยอดความรู้ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ เช่น การสร้างนวตักรรม การทดลองวิจยัใหม่ ๆ และสํานกั

จดักิจกรรม นิทรรศการ เพื่อพฒันาความรู้ขององคก์ารอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 3.32) 

2)  ด้านการสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

( X  = 3.34) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า การเรียนรู้จากความสําเร็จและปัญหา เพื่อนํามาปรับปรุง 

การทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.48)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ 

การเรียนรู้ดว้ยวธีิการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อหาแนวทางท่ีดี

ท่ีสุดสาํหรับการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.24)   

3) ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอกโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ( X  = 3.25) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า สํานักสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  

ท่ีหน่วยงานจดัข้ึน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 3.38) และลาํดบัสุดทา้ยคือ สํานักมีการเปิดโอกาส 

ใหบุ้คคลภายนอกมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.17) 

4) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.23)             

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การเขา้ถึงระบบอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตของสํานกัไดง่้ายอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( X  = 3.45) และลาํดับสุดท้ายคือ สํานักมีการจดัฝึกอบรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ใน

ระดบัมาก ( X  = 3.04) 

5) ด้านการปรับเปล่ียนองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 3.30) 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การพร้อมเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ( X  = 3.42) และลาํดบัสุดทา้ยคือสํานกัส่งเสริมบรรยากาศในการปฏิบติังานให้เอ้ือต่อการ

เรียนรู้ เช่น แสง สี เสียง ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.20) 
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 1.3.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา    

 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า บุคลากรท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ี หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย และระยะเวลาในการ

ทาํงาน แตกต่างกนั มีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สํานกัการคลงั กรมธนารักษ ์ไม่แตกต่างกนั

ทั้งโดยรวม และรายดา้น 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลการศึกษาเร่ือง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์สามารถ

นาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1  ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลงั กรมธนารักษ์ 

  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานกัการคลงั กรมธนารักษ์โดยรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ( X  = 3.30 ) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสํานักการคลัง กรมธนารักษ์ ได้พฒันาองค์การด้านต่าง ๆ 

อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สอดรับกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ท่ีกาํหนดให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ 

เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และ

สามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการ  ปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้าง

วิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมี

การเรียนรู้ร่วมกนั และพระราชบญัญติัปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 รวมทั้งนโยบาย

รัฐบาลในการก้าวสู่ประเทศไทย 4.0  (ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12)   

อีกทั้งแสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้ของบุคลากรในสํานกั มีความเขา้ใจในหน้าท่ีและงานของตนเอง  

คิดหาทางนาํความรู้ท่ีไดม้าจากภายในและภายนอกมาปรับใชก้บัการทาํงานได ้มีความสามคัคี และ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทุกดา้นตามแนวคิดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt ไดแ้ก่ 

ด้านการจดัการความรู้  ด้านการสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้ ด้านการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากร และ

บุคคลภายนอก ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ ซ่ึงไม่สอดคล้อง 

กบังานวิจยัของปวีณา เป่ียมสวสัด์ิ (2558) เร่ืองการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เมืองไทย

ประกนัภยั จาํกดั ท่ีพบวา่ บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั มีสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสํานกัการคลงั กรมธนารักษ ์พิจารณาตามรายดา้น 

สามารถอภิปรายโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 

 2.1.1  ด้านการจัดการความรู้ พบว่า สํานักการคลงั กรมธนารักษ์ เป็นหน่วยงาน 

ท่ีมีการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 3.36)  มีการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ มาช่วย

ปรับปรุงในการทาํงานและพฒันาบุคลากรในสํานกัอยูเ่สมอ มีการส่งเสริมบุคลากรในการแบ่งปัน

ความรู้ท่ีแต่ละคนได้รับมาเล่าสู่กันฟังผ่านงานโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสํานักการคลัง 

กรมธนารักษ์ หรือหน่วยงานภายนอกไดจ้ดัทาํข้ึน ทาํให้เกิดการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง มีการ

แลกเปล่ียนความรู้กนัอย่างทัว่ถึง ซ่ึงค่อนขา้งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ นิตยา ไขสกุล (2552)  

ได้ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออลล ์

จาํกัด (มหาชน) พบว่า องค์การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง   

จดัให้มีแหล่งของขอ้มูลการเรียนรู้ให้กบับุคลากร และส่งเสริมให้มีการพฒันาศกัยภาพ เพื่อความรู้

ความชาํนาญของพนกังาน     

 2.1.2  ด้านการสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้ พบว่า สํานักการคลัง กรมธนารักษ ์ 

มีการสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 3.34) มีระบบย่อยด้านการเรียนรู้ 

ท่ีเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั ตามแนวคิดของ Marquardt จดัให้มีการเรียนรู้ของบุคคล ของกลุ่ม/ทีม 

และขององคก์าร บุคลากรแต่ละคนจะรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยไดรั้บ

การสนบัสนุนตามความตอ้งการดา้นความรู้ของแต่ส่วนงาน จดัให้มีการเรียนรู้หลายช่องทาง เช่น 

การจดัประชุมประจาํเดือน การสัมมนา กิจกรรม 5 ส. หรือกิจกรรมโครงการความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ซ่ึงค่อนข้างสอดคล้องการศึกษาของ สุนิสา อ่อนสี (2558)  

ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง 

(ลาว) จาํกดั การศึกษาพบว่า การให้ความสําคญักบัการสร้างบรรยากาศการทาํงานแบบมีส่วนร่วม

ส่งเสริมใหเ้กิดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  2.1.3 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ พบว่า สํานักการคลัง กรมธนารักษ์ มีการ

ปรับเปล่ียนองค์การตามการเปล่ียนแปลงของยุคสมยั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 3.30)  สํานักการ

คลังกรมธนารักษ์ ได้เห็นถึงความสําคญัของการทาํงานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ในโลกยุคใหม่ มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับส่ิงใหม่ๆท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยนาํความคิดเห็น

ของบุคลากรมาร่วมกาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย  ของทีม หรือของสํานัก ส่งเสริมวิธีคิด และวิธีการ

ใหม่ๆ เพื่อนาํมาประยุกต์ใช้ในการทาํงาน ซ่ึงค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลาวณัย ์ฉัตรรุ่ง

ชีวนั (2552)  ศึกษาสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวง ผลการศึกษา พบว่า 

การท่ีองค์การจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นองค์การจะต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร  
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โดยเร่ิมจากให้พนักงานเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์และจดัทาํแผนปฏิบติังาน

ร่วมกบัผูบ้ริหาร 

 2.1.4  ด้านการเอ้ืออํานาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก สํานักการคลงั กรมธนารักษ ์    

มีการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.25)  แสดงให้เห็นวา่สํานกั

การคลงั กรมธนารักษ ์สร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจร่วมกนัร่วมมือกนัแกไ้ข

ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับองค์การ บุคลากรทุกระดับต้องร่วมกันรับผิดชอบ ดาํเนินการ ติดตาม 

ประเมินผล ในงานและหน้าท่ีของสํานัก รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู ้มารับบริการหรือ

บุคคลภายนอกสํานักด้วย ซ่ึงค่อนข้างสอดคล้องกับการศึกษาของ เกศสุดา ใจคาํ (2554) ศึกษา

สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัฟาร์อิสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่การ 

ท่ีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งนั้น องคก์ารควรมีวฒันธรรมท่ีมีการมอบหมายงานให้ทุกระดบั

รับผดิชอบ ยอมรับฟัง มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ผูมี้ประสบการณ์นอ้ยกวา่ควรรับ

ฟังความคิดเห็นของผูมี้ประสบการณ์มากกวา่  

 2.1.5  ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักการคลัง กรมธนารักษ์มีการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.23)  มีการนาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการเรียนรู้ มีทั้งการ

นําเสนอ และนํามาช่วยเผยแพร่ข้อมูล และยงัอยู่ในขั้นตอนท่ีอยู่ระหว่างผสมผสานระหว่าง

เทคโนโลยีกับบุคลากรรุ่นเก่าๆให้มีการยอมรับในเทคโนโลยีมากข้ึน โดยมีการจัดทําระบบ 

ให้บุคลากรเข้าถึงง่าย ไม่ยุ่งยาก ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยเพื่ออํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน บุคลากรมีความสามารถในการใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินทราเน็ต 

ของหน่วยงานได้อย่างดี บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาด้านเทคโนโลยี ซ่ึงค่อนข้าง

สอดคล้องกบัการศึกษาของ Kitapci and Celi (2013) ทาํการศึกษาโดยมุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้ของ

ความเช่ียวชาญในการทาํงานและประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมโลหะในประเทศ

ตุรกี พบวา่การนาํเทคโนโลยมีาใชท้าํใหอ้งคก์ารทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 2.2  เปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลัง กรมธนารักษ์  

ตามการรับรู้ของบุคลากร จําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ บุคลากรสํานกัการคลงั กรมธนารักษ ์ท่ีมีลกัษณะ

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ี หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย และ

ระยะเวลาในการทํางาน แตกต่างกัน มีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 

ทั้ งโดยรวม และรายด้าน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิสา อ่อนสี (2558) ทําการศึกษา 

ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั 
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พบว่า บุคลากรท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อายุการทาํงานบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั และ

รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

 3.1.1  ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักการคลัง กรมธนารักษ์ ควรนํา

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการประสานงาน

กบัหน่วยงานในพื้นท่ีต่างจงัหวดัแบบทนัเวลา เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูล 

อีกทั้งควรมีการประชุมผ่านสัญญาณอินเตอร์เน็ต เช่น VDO  Conference ใช้ในการประชุมทางไกล 

หรือใช้ Facebook Live มาช่วยในการถ่ายทอดสดในการจดักิจกรรมต่างๆ ของสํานัก เพื่อเป็นการ

ถ่ายทอดความรู้ใหบุ้คลากรส่วนอ่ืนในกรมธนารักษต่์อไป 

 3.1.2  ด้านการเอ้ืออํานาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก สํานกัการคลงั กรมธนา

รักษ์ ควรสนบัสนุนให้ทีมงานหรือส่วนงานมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการมอบหมายงานในแต่ละคร้ัง 

อีกทั้งบุคคลภายนอกยงัไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ขององค์การมากนัก ส่วนหน่ึงอาจเกิดจาก

กรมธนารักษ์เป็นหน่วยงานราชการประกอบกบังานของสํานกัการคลงัเป็นงานท่ีไม่ได้ออกนอก

พื้นท่ี หรือพบปะผูค้น จึงควรให้มีการจดักิจกรรม หรือบริการนอกพื้นท่ีเก่ียวกบังานท่ีสํานักการ

คลงัรับผิดชอบในส่วนท่ีสามารถทาํได้ เช่น ส่งบุคลากรเป็นวิทยากร หรือเขา้ร่วมอบรม หรือเขา้

ร่วมกิจกรรมกบัภาคเอกชนหรือชุมชนเพื่อจะไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งหน่วยงานราชการ

กบัภาคเอกชนจะไดเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ๆ เพื่อนาํมาปรับใชก้บัสาํนกัการคลงั กรมธนารักษต่์อไป 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรศึ กษ าเป รียบ เที ยบ กับ สํ านัก อ่ืน ใน กรม ธ น ารัก ษ์  เก่ี ยวกับ ก าร 

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้ได้ภาพรวมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมธนารักษ ์

และสามารถพิจารณาไดว้า่ส่วนงานใดมีจุดอ่อนจุดแขง็ท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม และพฒันาต่อไป 

  3.2.2  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกัการคลงั

กรมธนารักษ ์เพื่อใหอ้งคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 

 

 1. นางพนมวลัย ์วชัชพนัธ์   ผูอ้าํนวยการสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์

 2. นางเมธาวี ทว้มจนัทร์    นกัวชิาการเงินและบญัชีชาํนาญการพิเศษ 

      ส่วนงบประมาณ สาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์

 3. นางอภิญญา อุทกะปิณฑานนท ์  นกัวชิาการเงินและบญัชีชาํนาญการ 

      ส่วนงบประมาณ ฝ่ายเงินนอกงบประมาณ    

      สาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม  

(Content Validity) 

  

คําถาม 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที่ 1-3) 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1.1 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

1.2 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

1.3 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

1.4 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

1.5 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

1.6 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

1.7 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

1.8 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

1.9 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

1.10 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.1 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.2 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.3 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.4 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.5 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.6 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.7 1 0 1 2 0.667 สอดคลอ้ง 

2.8 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.9 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.10 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.1 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.2 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.3 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.4 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.5 1 0 1 2 0.667 สอดคลอ้ง 
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คําถาม 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที่ 1-3) 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

3.6 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.7 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.8 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.9 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.10 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.1 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.2 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.3 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.4 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.5 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.6 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.7 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.8 0 1 1 2 0.667 สอดคลอ้ง 

4.9 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.10 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.1 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.2 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.3 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.4 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.5 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.6 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.7 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.8 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.9 1 0 1 2 0.667 สอดคลอ้ง 

5.10 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

รวม 0.973 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม 
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ตาราง  แสดงผลการตรวจสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีการหาค่า

 สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

 

คําถาม 

ข้อที่ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดของ Marquardt 

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

ของครอนบาค 
แปลผล 

1.1 

1.ดา้นการจดัการความรู้ 0.906 เช่ือถือได ้

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

1.9 

1.10 

2.1 

2.ดา้นการสร้างพลวตัการเรียนรู้ 0.903 เช่ือถือได ้

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

2.8 

2.9 

2.10 

3.1 

3. ดา้นการอ้ืออาํนาจแก่บุคลากร

และบุคคลภายนอก 
0.840 เช่ือถือได ้

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 
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คําถาม 

ข้อที่ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดของ Marquardt 

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

ของครอนบาค 
แปลผล 

3.6 

3. ดา้นการอ้ืออาํนาจแก่บุคลากร

และบุคคลภายนอก 
0.840 เช่ือถือได ้

3.7 

3.8 

3.9 

3.10 

4.1 

4.ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 
0.761 เช่ือถือได ้

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

4.7 

4.8 

4.9 

4.10 

5.1 

5.การปรับเปล่ียนองคก์าร 0.822 เช่ือถือได ้

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

5.6 

5.7 

5.8 

5.9 

5.10 

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของ

แบบสอบถามรวม 50 ขอ้ 
0.963 เช่ือถือได ้
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลงั กรมธนารักษ์ 

 

คําช้ีแจง   แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อศึกษาการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของสํานกัการคลงั กรมธนารักษ ์ซ่ึงผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ

แบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีแท้จริงของท่าน และขอรับรองว่าขอ้มูลเหล่าน้ีจะไม่ก่อให้เกิด

ความเสียหายใดๆ แก่ท่านทั้งส้ิน 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ยคาํถามทั้งส้ิน 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกัการคลงั กรมธนารักษ ์

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √ ในช่อง         ท่ีตรงกบัลกัษณะของท่าน 

1. เพศ 

  ชาย                                                 หญิง 

2. อาย ุ

            ต ํ่ากวา่ 30 ปี                                               30 – 39 ปี 

            40 – 49 ปี                50 ปีข้ึนไป 
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3. ระดบัการศึกษา 

            ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี                                       ปริญญาตรี            

            สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ตาํแหน่งหนา้ท่ี   

นกัวชิาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ/ชาํนาญการ                         

นกัวชิาการพสัดุปฏิบติัการ/ชาํนาญการ                                

              นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ/ชาํนาญการ                          

          เจา้พนกังานการเงินและบญัชีปฏิบติังาน/ชาํนาญงาน            

              เจา้พนกังานพสัดุปฏิบติังาน/ชาํนาญงาน                                

              อ่ืนๆระบุ.......................................................................................... 

5. หน่วยงานท่ีสังกดั / ฝ่าย 

             ส่วนงบประมาณ                                           ส่วนการเงิน 

             ส่วนบญัชี                                                      ส่วนตรวจสอบและขอเบิกเงิน 

             ส่วนคลงัพสัดุ                                                ส่วนพสัดุ 1 

             ส่วนพสัดุ 2                                                    ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

6. ระยะเวลาในการทาํงาน 

ตํ่ากวา่ 1 ปี                                                    1  –  6 ปี 

7  –  10 ปี                                                      11 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักการคลงั กรมธนารักษ์  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

สํานกัการคลงัมากท่ีสุด โดยท่านและสํานกัการคลงัไดป้ฏิบติัตามขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด

เม่ือแบ่งเป็น 4 ระดบั คือ  

4 หมายถึง ปฏิบติัมากท่ีสุด 

3 หมายถึง ปฏิบติัมาก 

2 หมายถึง ปฏิบติันอ้ย 

1 หมายถึง ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อความ 
ระดบัการปฏิบติั 

4 3 2 1 

1. ด้านการจัดการความรู้     

1.1  สาํนกัมีการแสวงหาขอ้มูลจากภายนอกเพ่ือช่วยปรับปรุงการทาํงานอยูเ่สมอ     

1.2  สาํนกัใชข้อ้มลูจากภายนอกเพ่ือถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสาํนกั 
 

    

1.3  สาํนกัจดัเก็บขอ้มูลภายนอกและภายในอยา่งเป็นระบบและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย     

1.4  สาํนกัมีระบบในการจดัเก็บความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้  
 

    

1.5  สาํนกัมีการสนบัสนุนกิจกรรมเก่ียวกบัการต่อยอดความรู้ ความคิดเชิง

 สร้างสรรค ์เช่น  การสร้างนวตักรรม การวิจยัทดลองใหม่ๆ เป็นตน้ 

    

1.6  สาํนกัมีการพฒันายทุธศาสตร์และกลไกการแบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
 

    

1.7  สาํนกัเปิดโอกาสในการเรียนรู้ของบุคลากรโดยผา่นการสนบัสนุนภายใตโ้ครงการหรือ 

       กิจกรรมภายใน เช่น การสมัมนาระหวา่งหน่วยงาน กิจกรรมสันทนาการ เป็นตน้ 
 

    

1.8  สาํนกัจดัทาํกิจกรรม นิทรรศการ เพ่ือพฒันาความรู้ขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 

    

  1.9  สาํนกัจดัการประชุมเพ่ือใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนความรู้อยา่งทัว่ถึง     

  1.10  ท่านตระหนกัถึงความจาํเป็นในการจดัเกบ็ความรู้ท่ีสาํคญัและการแบ่งปัน

 ความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น 
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ข้อความ 
ระดบัการปฏิบติั 

4 3 2 1 

2. ด้านการสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้     

2.1 ท่านกระตือรือร้นในการเรียนรู้      

2.2  ท่านไดรั้บการอบรมใหรู้้จกัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง     

2.3  ท่านไดรั้บการอบรมวิธีการทาํงานและการเรียนรู้เป็นกลุ่ม     

2.4  ท่านใชก้ระบวนการเรียนรู้เป็นกลุ่มหรือทีมงาน เพ่ือคน้หาวิธีปฏิบติังานหรือ 

  แกปั้ญหา ลงมือปฏิบติัและเรียนรู้ร่วมกนั 

    

2.5  ท่านเรียนรู้ดว้ยวิธีการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือหาแนวทางท่ีดี 

  ท่ีสุดสาํหรับการวางแผน 

    

2.6  ท่านเรียนรู้จากความสาํเร็จและปัญหา  เพ่ือนาํมาปรับปรุงการทาํงานใหดี้ยิ่งข้ึน     

2.7  ท่านคิดและปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ     

2.8  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การ 

 ใชก้ระดานข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์ จดหมายข่าว หรือการประชุมเพ่ือ 

 แลกเปล่ียนข่าวสาร เป็นตน้ 

    

2.9  ท่านถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ     

2.10  สาํนกัใชเ้ทคนิคต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการเรียนรู้ เช่น การใชแ้ผนท่ี

 ความคิด วิธีการช่วย/พฒันาความจาํ การใชค้าํเปรียบเทียบใหเ้ห็นภาพ ดนตรี 

 เป็นตน้ 

    

3. ด้านการเอือ้อาํนาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก     

3.1  สาํนกัใหอ้าํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ     

3.2  สาํนกัใหอ้าํนาจในการบริหารงานตามความสามารถและความถนดัของแต่ละ 

 บุคคล 

    

3.3  สาํนกัสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น     
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ข้อความ 
ระดบัการปฏิบัต ิ

4 3 2 1 

3.4  สาํนกันาํความคิดเห็นของบุคลากรมาปรับปรุง พฒันางานใหดี้ข้ึน     

3.5  สาํนกัใหโ้อกาสในการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดบัเท่าๆกนั       

3.6  สาํนกัสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึน     

3.7  สาํนกัเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกมีส่วนร่วมในการเรียนรู้      

3.8  สาํนกัแสวงหาความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกบัผูรั้บบริการ เช่น   

  สถาบนัการศึกษา สมาคมวิชาชีพ และหน่วยงานต่างๆ 

    

3.9  สาํนกัเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้กบัชุมชน สถาบนัการศึกษา สมาคม 

  วิชาชีพ และหน่วยงานต่างๆ 

    

3.10  สาํนกัมีการเรียนรู้ร่วมกบับุคคลภายนอกท่ีหน่วยงานจา้งใหท้าํงานในดา้น 

  วิชาการและดา้นอ่ืนๆ 

    

4. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ     

4.1  สาํนกันาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการปฏิบติังาน     

4.2  สาํนกันาํส่ือประสม (Multimedia) มาใชเ้พ่ือการเรียนรู้ เช่น ขอ้ความเสียง  

  ภาพเคล่ือนไหว และวีดีทศัน ์เป็นตน้ 

    

4.3  สาํนกันาํซอฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยัมาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน     

4.4  สาํนกัสนบัสนุนการเรียนรู้แบบทนัเวลา (Just in Time) ซ่ึงเป็นระบบการ 

  เรียนรู้ท่ีอาศยัเทคโนโลยีขั้นสูง ซ่ึงสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชก้บังานไดท้นัที 

    

4.5  ท่านสามารถเขา้ถึงระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตของสาํนกัไดง่้าย      

4.6  ท่านใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการเรียนรู้ เช่น E-mail, Web board, Facebook   

 เป็นตน้ 

    

4.7  ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์กบัเพ่ือนร่วมงาน     

4.8  สาํนกัมีการจดัอบรมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์         

4.9 สาํนกัออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการ

 ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

    

4.10 เทคโนโลยีในสาํนกังานช่วยในการเรียนรู้และการทาํงาน        
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ข้อความ 
ระดบัการปฏิบัต ิ

4 3 2 1 

5. ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ     

5.1 ท่านเห็นความสาํคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้     

5.2 ท่านพร้อมเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เพ่ือการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน     

5.3 สาํนกันาํความรู้จากบุคลากรมาพฒันาการทาํงาน     

5.4 สาํนกัปรับโครงสร้างใหเ้อ้ือต่อการส่ือสารและการเรียนรู้     

5.5  สาํนกัมีระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในหน่วยงาน เช่น ระบบการหมุนเวียนงาน 

 เป็นตน้ 

    

5.6  สาํนกัส่งเสริมบรรยากาศในการปฏิบติังานใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น แสง 

  สี เสียง ในการทาํงาน   

    

5.7  สาํนกัใหร้างวลัแก่บุคลากรและทีมงานท่ีร่วมโครงการพฒันาเก่ียวกบัการ

 เรียนรู้ 

    

5.8  สาํนกัยกยอ่ง ยอมรับ ผูท่ี้ริเร่ิมทาํส่ิงใหม่ๆ     

5.9  สาํนกัเนน้ความร่วมมือระหวา่งสาํนกักบัหน่วยงานภายในต่างๆ     

5.10  สาํนกัและบุคลากรมีวิสยัทศันไ์ปในทิศทางเดียวกนั     
 

 

ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

โปรดแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อพฒันาระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

สาํนกัการคลงั     

 

1. ดา้นการจดัการความรู้    

…………………………………………………………………….…………………………………

……..…………………………………………………………………….………………………… 

 

2. ดา้นการสร้างพลวตัแห่งการเรียนรู้    

……………………………………………………………………….……………………………   

……………………………………………………………………….……………………………… 
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3. ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก    

……………………………………………………………………….………………………………   

……………………………………………………………………….……………………………… 

 

4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   

……………………………………………………………………….………………………………    

……………………………………………………………………….……………………………… 

 

5. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร   

…………………………………………………………………….…………………………………  

……………………………………………………………………….……………………………… 

 

ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ที่ท่านให้ความกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

 

ช่ือ   นายนราทิวฒัณ์   รินลาด 

วนั เดือน ปีเกดิ   29  ธนัวาคม  2524 

สถานทีเ่กดิ   อาํเภอป่าซาง จงัหวดัลาํพนู 
ประวตัิการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่าํงาน  กรมธนารักษ ์
ตําแหน่ง   นกัวชิาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ 

 


