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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ 

ไคสแควร์ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ  2 ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุตํ่ากว่า 30 ปี ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี สถานภาพภาพโสด รายได ้15,001 – 25,000 

บาท และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 2) ระดับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือประกันสุขภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่  ด้านช่องทางการจัดจําหน่ าย และด้านกายภาพ  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ด้านกระบวนการ ตามลาํดับ 

3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ พบว่าด้านส่งเสริม
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Abstract 
 

The objectives of this study were to study (1) personal factors of the 
Bangkok Bank customer at Big C Chaeng Watthana 2 Branch on their decision to buy 
health insurance; (2) the level of marketing mix factors relating to buying decision on 
health insurance; (3) the relationship of marketing mix factors relating to buying 
decision on health insurance and (4) customers’ recommendations of marketing mix 
factors relating to buying decision on health insurance. 

The population of this study consisted of the 200 customers who bought 
health insurance of the Bangkok Bank Big C Chaeng Watthana 2 Branch. The sample 
was 132, calculated by using Krejcie & Morgan table.  Research instrument for data 
collection was a questionnaire. The descriptive statistics included frequency, percentage, 
mean, standard deviation and Chi-square. 

The result revealed that (1) most consumers are female, age under 30 years 
old, single, private company employees, average monthly income of 15,001 – 25,000 baht; 
(2) all marketing mix factors toward on health insurance were at high level in 
descending order: place, physical, product, price, promotion, employee, and service 
process. (3) the relationship of marketing mix factors relating buying decision on 
health insurance of the Bangkok Bank customer at Big C Chaeng Watthana 2 Branch 
revealed that the component of promotion and physical characteristic were related to 
the buying decision with a statistical significance at 0.05 level; and (4) customers’ 
recommendations addressed that the Bangkok Bank should have a separate counter 
for health insurance customers in order to have more time for consultation. 
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 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2”  ในคร้ังน้ีสําเร็จ

ลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองมาจากผูว้ิจยัไดรั้บความช่วยเหลือจาก รองศาสตราจารยอ์จัฉรา  ชีวะตระกูลกิจ  

ท่ีกรุณาสละเวลาให้ความช่วยเหลือ ให้คาํแนะนําและข้อช้ีแนะ ตลอดจนติดตามความคืบหน้า 

ในการศึกษาวจิยัในทุกขั้นตอน รวมทั้งช่วยตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้การศึกษา

คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 ขอขอบพระคุณท่านคณะกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ ซ่ึงได้แก่ อาจารย ์ 

ดร.อโณทยั  งามวิชัยกิจ ท่ีช่วยให้คาํแนะนําและข้อคิดเห็นต่างๆอนัเป็นประโยชน์กบัการศึกษา

คน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารย ์ในสาขาวิชาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ทุกท่านท่ีถ่ายทอดความรู้ท่ีมีค่าอนัเป็นประโยชน์ และให้ความช่วยเหลือตลอดจนประสบการณ์ท่ีดี

แก่ผูว้ิจยั รวมทั้ งขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีทุกท่านในภาควิชา ตลอดจนเพื่อน ๆ พี่ ๆ ทุกคนท่ีคอย 

ใหค้วามช่วยเหลือ และใหก้าํลงัใจตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้ศึกษา 

คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 สุดท้ายน้ีขอขอบพระคุณ และมอบความสําเร็จทั้ งหมดจากการศึกษาค้นควา้อิสระ 

ฉบบัน้ีแด่ คุณพ่อ คุณแม่ ท่ีเป็นกาํลงัใจและให้ความช่วยเหลือ ทั้งยงัส่งเสริมและคอยสนับสนุน 

ในทุกดา้น จนทาํใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีประสบความสาํเร็จไดต้ามท่ีตั้งใจทุกประการ 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ธนาคาร ถือวา่เป็นสถาบนัการเงินท่ีสําคญัเป็นตวักลางขององคก์รทางเศรษฐกิจ และมี

ความสําคญัต่อการเจริญเติบโตและพฒันาธุรกิจของประเทศทาํหน้าท่ีอาํนวยความสะดวกในดา้น

การเงินระดมเงินเพื่อก่อให้เกิดการลงทุนต่างๆรวมถึงธุรกิจประกนัท่ีมีการเติบโตค่อนขา้งสูงข้ึน

อยา่งต่อเน่ืองในตอนน้ีแต่จาํนวนประชากรท่ีทาํประกนัยงัน้อยถา้เทียบกบัต่างประเทศท่ีเขาหันมา

สนใจการทาํประกันตรงจุดน้ีจึงเห็นว่าธุรกิจประกันมีโอกาสเติบโตได้อีกมากในประเทศไทย 

ธนาคารจึงอยากรวมทุนด้วยจึงเป็นท่ีมาและเกิดเป็นบริษัทในเครือของธนาคารอย่างธนาคาร

กรุงเทพ ก็มีบริษทัท่ีรับประกนัก็คือ กรุงเทพประกันภยั จาํกัด จึงทาํให้มีการแข่งขนักนัมากข้ึน 

ส่งผลให้ลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึนในการใชบ้ริการ นอกจากน้ีขอบเขตของการให้บริการท่ีคาบเก่ียว

และซํ้ าซ้อนกนัมากข้ึนของสถาบนัการเงินประเภทต่างๆทาํให้กิจการธนาคารซ่ึงเคยเป็นกลไกล

สาํคญัในการใหบ้ริการทางการเงินเร่ิมมีคู่แข่งมากข้ึนทั้งแข่งขนักนัระหวา่งธนาคารพาณิชยข์องไทย

ดว้ยกนัเองและธนาคารต่างชาติท่ีมีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั จะเห็นไดว้่า

แต่ละธนาคารจะมีผลิตภณัฑ์และบริการประกนัชีวิต ประกนัภยั   ท่ีครบวงจรเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ ธนาคารแต่ละแห่งจะแข่งขนักนันาํเสนอจุดเด่นของบริษทัตวัเองเพื่อดึงดูดลูกคา้ 

เพื่อท่ีจะทาํให้ธนาคารของตวัเองมีส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากท่ีสุดเพราะในปัจจุบนัการขาย

ประกนั จดัเป็นรายไดส่้วนหน่ึงของธนาคารจึงทาํให้แต่ละธนาคารต่างงดักลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อมาเป็น

ทางเลือกใหลู้กคา้ไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือของธนาคารตวัเอง 

ในปัจจุบันจากสภาพแวดล้อมท่ี เปล่ียนแปลงไปและการพัฒนาของเศรษฐกิจ 

ท่ีเจริญเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วส่งผลให้ไม่สามารถคาดเดาเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับการ

ดาํรงชีวติในอนาคตไดเ้ช่น อุบติัเหตุการเจบ็ป่วย สูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ การสูญเสียรายได ้และ

เสียชีวิตเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะควบคุมหรือหลีกเล่ียง เม่ือเรามีอาการเจ็บป่วยส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนตามมา  

คือ ค่าใชจ่้ายสําหรับค่ารักษาพยาบาล ในปัจจุบนัน้ีการแพทยข์องเราพฒันาอยา่งรวดเร็วมาก ผูป่้วย

สามารถไดรั้บการบริการในการรักษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ แต่ก็มกัตามมาดว้ยค่าใช้จ่ายในการ
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รักษาท่ีสูงมากข้ึน อาจเป็นภาระใหญ่เกินความรับผิดชอบของผูป่้วยเองและคนในครอบครัว  

ดว้ยเหตุน้ีเอง การทาํประกนัสุขภาพจึงมีบทบาทมากข้ึนในสังคมปัจจุบนั 

โดยจากสถิติขอ้มูลการเสียชีวิตของคนไทยนั้นแสดงให้เห็นว่ามีจาํนวนผูท่ี้เจ็บป่วย 

และผูเ้สียเสียชีวิตเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกปีการดาํเนินชีวิตจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งในโลก

ปัจจุบนัการเตรียมความพร้อมเพื่อแบ่งเบาภาระท่ีจะเกิดข้ึนหรือมีการทาํประกนัสุขภาพ เพื่อความ

ปลอดภัยได้รับการรักษาพยาบาลได้ทันทีเม่ือเจ็บป่วยโดยไม่ต้องกังวนเร่ืองภาระค่าใช้จ่าย 

การรักษาพยาบาลซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในการดาํเนินชีวิต และช่วย

บรรเทาความเดือดร้อนหรือความเสียหายทางการเงิน ตลอดจนไดรั้บการดูแลการใหค้าํปรึกษา และ

การแนะนาํต่าง ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ไม่วา่จะเป็นกรณีท่ีเจบ็เพียงเล็กนอ้ยหรือโรคร้ายแรงก็ตาม 

การประกันภยัเร่ิมได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เร่ิมมีความสําคญัและมีบทบาท 

ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2548 – 2557) 

ธุรกิจประกนัภยัไทย มีอตัราการขยายตวั ของเบ้ียประกนัภยัเฉล่ียปีละ 12.40% แต่หากเปรียบเทียบ

กับประเทศท่ีใช้ประโยชน์จากการประกันภัยอย่างแพร่หลายยงัพบว่าประชากรไทยใช้การ

ประกนัภยัเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการความเส่ียงนอ้ยมากพิจารณาไดจ้ากสัดส่วนเบ้ียประกนัภยั

ต่อ GDP (Insurance Penetration) ของไทยมีค่าเท่ากับ 5.80% ในขณะท่ีสัดส่วนเบ้ียประกันภัย 

ต่อ GDP ของประเทศญ่ีปุ่นและประเทศองักฤษอยู่ท่ี 10.80% และ 10.60% สัดส่วนการถือครอง

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตของประชากรไทย มีเพียง 37.77% แต่ขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่น มีสัดส่วนการถือ

ครองกรมธรรม์ประกันชีวิตเกิน 100% และหากเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาค

อาเซียน พบว่าค่าใช้จ่ายดา้นการประกนัภยัของประชากรไทย (Insurance Density) ยงัมีมูลค่าน้อย

กวา่ประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย 

คุณชิน โสภณพนิช ผูซ่ึ้งมองการณ์ไกลเห็นวา่ ถึงเวลาดาํเนินธุรกิจประกนัอยา่งจริงจงั 

จึงได้มอบหมายให้บริษัทท่ีปรึกษาสากลธุรกิจ (IFCCA)โดย คุณวยั วรรธนะกุล เป็นผู ้วาง

โครงสร้างร่วมกับ Mr.K.V. Claridge F.I.A. ผูเ้ช่ียวชาญทางคณิตศาสตร์ประกันชีวิตของบริษัท 

Swiss Re Insurance ดาํเนินการวางโครงสร้างและจดัระบบองค์กรใหม่ไดย้กระดบัระบบบริหาร

คุ ณ ภ าพ เป็ น ม าต รฐ าน  ISO 9001: 2000 จาก  International Certification Ltd., Auckland, New 

Zealand (ICL) ในการดาํเนินการกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ประเภทสามญั และการบริการลูกคา้ถือเป็น

บริษทัประกนัชีวติแห่งแรกท่ีไดรั้บ ISO 9001 

ปัจจุบนัธนาคารการแข่งขนักนัพฒันาผลิตภณัฑ์แบบต่างๆ ออกมามากข้ึนโดยเฉพาะ

การพฒันารูปแบบของกรมธรรม์ส่วนบุคคลแบบต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกค้า และ

รัฐบาลมีมาตรการส่งเสริมด้านภาษี โดยเพิ่มค่าลดหย่อนเบ้ียประกันภยั จากเดิม 100,000 บาท  
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เป็น 300,000 บาท จึงทาํให้มีการแข่งขนักนัในตลาดมากข้ึน การขายผ่านช่องทางธนาคาร และ

ตัวแทนมีมากข้ึน (สมาคมประกันชีวิตไทย. 25 เมษายน, 2555) ธนาคารกรุงเทพ  จึงมุ่งเน้น

สร้างสรรค์และเร่งพฒันาผลิตภณัฑ์แผนประกนัสุขภาพ ให้ สามารถตอบสนองตามความตอ้งการ

แก่ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ และสร้างให้เกิดแรงกระตุน้ 

ดว้ยส่ือโฆษณาต่างๆ ให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาหากไดเ้ผชิญกบัโรคภยัไขเ้จ็บ และประโยชน์ท่ีจะ

ได้รับจากการทาํประสุขภาพอย่างต่อเน่ือง และนอกจากน้ีทางธนาคารกรุงเทพยงัมีประกนัชีวิต 

ประกนัอคัคีภยั ประกันอุบติัเหตุ ประกนัชีวิตเตรียมความพร้อมเพื่อวยัเกษียณ และประกันชีวิต

คุม้ครองเครดิต ไวเ้ป็นทางเลือกใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจเลือกซ้ือตามความตอ้งการได ้

การท่ีธนาคารกรุงเทพยงัคงเป็นผูน้าํในภาคการธนาคารไทยมาโดยตลอดนั้นเป็นผลมา

จากปรัชญาของธนาคารท่ีมุ่งเน้นการพฒันาสายสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อเก้ือหนุนซ่ึงกนั และกนัอยา่ง

ยืนยาวนอกจากน้ีการประสานศักยภาพภายในองค์กรระหว่างหน่วยธุรกิจต่าง ๆ เอ้ืออาํนวย 

ให้ธนาคารสามารถสร้างสรรคบ์ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะเจาะจงของลูกคา้โดยมีทั้ง

ความหลากหลายและมิติในเชิงลึก เพื่อให้ลูกค้าเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการนําเสนอขายผลิตภัณฑ ์

ของธนาคารและบริษทัในเครือ แต่ในปัจจุบนัลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึนเวลานาํเสนอผลิตภณัฑ์ต่างๆ

การตอบสนองของลูกคา้แต่ละรายบุคคลก็จะแตกต่างกนัออกไป  

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยันั้น จะเห็นไดว้่าผูว้ิจยัส่วน

ใหญ่จะทาํเร่ืองเก่ียวกบัการประกนัชีวิต และประกนัอุบติัเหตุ โดยท่ีงานวิจยัเก่ียวกบัประกนัสุขภาพ

นั้นยงัมีไม่มากนกั และผลการวิจยัของงานวิจยัท่ีพบ ก็ให้คาํตอบท่ีไม่ตรงกนัในเร่ืองของปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกันสุขภาพของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจ้งวฒันะ2 ผลการศึกษาจะนําไปเสนอ

ผูบ้ริหารธนาคารกรุงเทพ  สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ2 เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจทาํให้

สามารถกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และเป็นแนวทางในการ

พฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดสู้งสุด 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ  สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2  

ท่ีตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ 

 2.2 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ

ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2   

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัสุขภาพของลูกคา้ ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 

 2.4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ ธนาคาร

กรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม                                                                

(Independent Variables)                                                          (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล       

- เพศ  

- อาย ุ 

- สถานภาพ  

- ระดบัการศึกษา  

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

- อาชีพ  

 

                                 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 
 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

 

การตัดสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของ

ลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ สาขาบิ๊กซี

แจ้งวฒันะ2 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Quantitative Research) ผูศึ้กษาแบ่งขอบเขต

การดาํเนินงานออกเป็น 3 ดา้นประกอบดว้ย 

 4.1  ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัสุขภาพ

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2  

 4.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งเน้นศึกษา คน้ควา้ในเน้ือหา

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ 

สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง 

การจดัจาหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) กระบวนการ

ใหบ้ริการ (Process) และ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 4.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 

                           ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  ประกอบด้วย 

  4.3.1  ตัวแปรด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  ได้แก่   เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได ้และอาชีพ  

 4.3.2  ตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7p’s)  ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย   ดา้นส่งเสริมการตลาด   ดา้นบุคลากร  ด้านกระบวนการ  และด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 การประกันสุขภาพ หมายถึง การประกนัภยัท่ีทางธนาคารสาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 

ตกลงจะชดเชยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัไม่วา่ค่ารักษาพยาบาลนั้น

จะเกิดข้ึนจากโรคภยัต่างๆ หรือเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุ 

5.2 ลูกค้า หมายถึง ผู ้ท่ี ซ้ือกรมธรรม์ประกันสุขภาพธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซี 

แจง้วฒันะ 2  
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5.3 พนักงาน หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งได้รับมอบหมายจากธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซี 

แจง้วฒันะ 2 ให้ดาํเนินการขายประกนัสุขภาพโดยท่ีพนกังานตอ้งมีใบอนุญาตนายหนา้ประกนัชีวิต 

และ นายหนา้ประกนัวนิาศภยั จากนายทะเบียน กรมการประกนัภยั 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ผูบ้ริหารธนาคารกรุงเทพ  สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2  สามารถนาํผลการศึกษาท่ีได ้

ในคร้ังน้ีไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในกาํหนดกลยุทธ์ด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มยอดขาย โดยใช้ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อท่ีจะได้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความหลากหลาย และเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

 6.2 ผลของการวิจยัจะเป็นแนวทางให้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเพื่อเป็นประโยชน์ 

ต่อการศึกษาอา้งอิงต่อไป 



 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

สุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซี แจง้วฒันะ 2  ผูศึ้กษาไดท้บทวนศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัภยั 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัสุขภาพ 

3. ผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภาพของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

4. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1. แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัภัย 

 

1.1 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการประกนัภัย 

                      มูลนิธิวกิิมีเดีย  (2559) สัญญาประกนัภยั (Insurance Contract) เป็นสัญญาซ้ึงผูรั้บ

ประกนัภยัตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนหรือเงินจาํนวนหน่ึงใหผู้เ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์

ตามความเสียหายท่ีระบุไวใ้นสัญญาและผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งเงินใหก้บัผูรั้บประกนัภยัหรือท่ี

เรียกวา่เบ้ียประกนัภยั  

                     ตามกฎหมายไทย สัญญาประกนัภยัจะตอ้งมีลกัษณะสาํคญัอยู ่4 ประการ 

                       1.  เป็นสัญญาต่างตอบแทน คือทั้งผูเ้อาประกันและผูรั้บประกนัต่างเป็นเจา้หน้ี 

และลูกหน้ีซ่ึงกนัและกนัผูเ้อาประกนัเป็นลูกหน้ีท่ีต้องชาํระเบ้ียประกนัภยัผูรั้บประกนัภยัก็เป็น

ลูกหน้ีท่ีตอ้งชาํระค่าสินไหมทดแทนหรือเงินจาํนวนหน่ึงให้ในเม่ือมีเหตุการณ์ใดเกิดข้ึนในอนาคต

ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา 

                         2. เป็นสัญญาท่ีเส่ียงโชคหรือเส่ียงภยั (Aleatory Contract) กล่าวคือการชาํระหน้ี

ตามสัญญาจะกระทาํต่อเม่ือมีเหตุการณ์อนัไม่แน่นอนเกิดข้ึนในอนาคต โดยผูเ้อาประกนัภยัเส่ียง

โชคตอ้งชาํระเบ้ียประกนัโดยหวงัวา่ถา้ภยัเกิดข้ึนก็จะไดค้่าสินไหมทดแทนโดยไม่รู้ว่าจะตอ้งเสีย
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เบ้ียประกนัภยัไปนานเท่าไรส่วนผูรั้บประกนัภยัก็เส่ียงโชคท่ีจะตอ้งเสียค่าสินไหมทดแทน หากว่า

ภยัท่ีระบุไวใ้นสัญญาเกิดข้ึน 

                         3. เป็นสัญญาท่ีอาศัยความซ่ือสัตย์อย่างยิ่งของคู่สัญญา (Utmost Good Faith) 

สัญญาประกนัภยันั้นยอ่มอาศยัความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อกนัถา้คู่สัญญาน่ิงเฉยไม่เปิดเผยความจริงอาจ

ทาํให้ผูรั้บประกนัภยัเรียกเบ้ียประกนัภยัสูงข้ึนหรือไม่ยอมทาํสัญญาหรือเพียงแต่แถลงเท็จเท่านั้น 

ก็ทาํใหส้ัญญาเป็นโมฆียะได ้(ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 865) 

                         4. เป็นสัญญาท่ีตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนังสือ สัญญาประกนัภยันั้น กฎหมายมิได้

บังคับให้ทําตามแบบแต่อย่างใดแต่ตองมีหลักฐานเป็นหนังสือจึงจะฟ้องร้องบังคบัคดีได้ตาม

ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 867 วรรค 1   

  สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.

2558) ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี การประกนัภยั คือ การบริหารความเส่ียงภยัวธีิหน่ึง ซ่ึงจะโอนความ

เส่ียงภยัของผูเ้อาประกนัภยัไปสู่ผูรั้บประกนัภยั เม่ือเกิดความเสียหายข้ึน ผูรั้บประกนัภยัจะชดใช ้

ค่าสินไหมทดแทนตามท่ีไดรั้บความคุม้ครองในกรมธรรม์ประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยท่ี 

ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งเสียเบ้ียประกนัภยัใหแ้ก่ผูรั้บประกนัภยัตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้

             การประกนั คือการบริหารจดัการความเส่ียงรูปแบบหน่ึงโดยมีองค์ประกอบสามส่วน

คือ 

             1.  ผูรั้บประกนั (Insurer) 

             2.  ผูเ้อาประกนั (Insured) หรือผูถื้อกรมธรรม ์(Policy Holder) 

            3.  ผูรั้บผลประโยชน์ (Beneficiary) 

 การประกันจกัตอ้งผ่านกระบวนการพิจารณารับประกนั (Underwriting)  เพื่อผู ้

รับประกนัจกัประเมินความเส่ียงล่วงหน้าของ บุคคล, กลุ่มบุคคล หรือ ทรัพย์สิน นั้น ๆ พร้อม

กาํหนด รายละเอียดความคุม้ครอง และค่าเบ้ียประกนั ผูรั้บประกนัอาจรับประกนั โดยแบ่งความ

เส่ียงมาส่วนหน่ึง หรือ ปฏิเสธ หากความเส่ียงนั้นไม่อาจรับได้ หรือ ผูรั้บประกนัอาจรับประกนั 

โดยเพิ่มอตัราเบ้ียพิเศษ เพื่อใหส้ามารถครอบคลุมความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

การทาํประกนัเป็นสัญญาต่างตอบแทนท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายโดยคู่สัญญาต่าง 

มีหน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อกนัผูรั้บประกนัจกัตอ้งคุม้ครองผูเ้อาประกนัตามรายละเอียดในสัญญา 

เม่ือมีความสูญเสีย เสียหายเกิดข้ึนโดยชดเชยตามรายละเอียดความคุม้ครองผูเ้อาประกนัก็มีหน้าท่ี

ชาํระเบ้ียประกนัตามท่ีระบุในสัญญาเพื่อให้ความคุ้มครองเป็นไปอย่างต่อเน่ือง การทาํประกัน

จุดประสงคแ์ทจ้ริงเพื่อแบ่งเบาความเส่ียง จากบุคคล, กลุ่มบุคคล หรือ ทรัพยสิ์นนั้น ๆ ออกเป็นส่วน

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99
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โดยร่วมกันชดเชยเม่ือมีความสูญเสีย เสียหายเกิดข้ึน โดยยึดหลักสุจริตเป็นสําคญั และการทาํ

ประกนัมิใช่สัญญาเพื่อคา้กาํไร                                                                        

 ศูนย์คุ ้มครองผู ้ใช้บริการทางการเงิน(2558)ได้ให้ความหมายของการประกันภัย 

หมายถึง การจดัการเส่ียงโดยการรวบรวมความสูญเสียที่เกิดข้ึนทั้งหลาย โดยค่าของความ

สูญเสียนั้นจะถูกเฉลี่ยกนัไปให้ระหว่างผูเ้ขา้ร่วมความเส่ียงภยัทั้งหมด การจดัการของความเส่ียง 

ท่ีเกิดข้ึน โดยการเฉล่ียความเสียหายให้กบัผูอ่ื้นในลกัษณะของการทาํประกนัภยัน้ี ผูเ้อาประกนัภยั 

มีภาระในการเฉลี่ยความเสียหายโดยการจ่ายเป็นเงินค่าเบ้ียประกนัภยัไวล้่วงหน้าให้กบัผูร้ับ

ประกนัภยั และเมื่อเกิดความเสียหายแก่ผูใ้ดก็จะเอาเงินที่เก็บมาล่วงหนา้นั้นชดเชยความเสียหาย 

ท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั  

การเฉล่ียความเสียหายที่เป็นหลกัในการทาํประกนัภยัน้ี ผูรั้บประกนัภยัอาจทาํการ

รับประกันภัยความเส่ียงโดยเฉล่ียให้แก่ผูเ้อาประกันภัยโดยการเก็บเงินค่าเบ้ียประกันภัย และ 

ในขณะเดียวกนัผูร้ับประกนัภยัอาจกระจายความเส่ียงของตน ที่จะตอ้งรับผิดชอบ หากเกิด

ความเสียหายกระจ่ายหรือเฉลี่ยไปให้ผูอื้ ่น ซ่ึงไดแ้ก่การทําประกนัภยัต่อนั้นเอง และผูร้ับ

ประกนัภยัต่อหากเห็นวา่ความเส่ียงของตนยงัมีจาํนวนเงินมาก ก็อาจทาํประกนัภยัต่อหรือกระจาย

หรือเฉล่ียความรับผดิชอบต่อใหก้บัผูรั้บประกนัภยัต่อรายอ่ืนๆอีกต่อไปหลายๆทอดได ้ 

นอกจากน้ีความหมายของการประกนัภยัยงัมีลกัษณะของการเป็นหลกัประกนั 

กล่าวคือ การประกนัภยัหมายถึง การที่บุคคลฝ่ายหน่ึงทาํหนา้ที่เป็นหลกัประกนัแก่บุคคลอีก 

ฝ่ายหน่ึง โดยสัญญาว่าเขาจะตอ้งไม่รับความเดือดร้อนจากภยัที ่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึง

ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือเสียหายแก่ชีวิตและทรัพยส์ินของเขา โดยฝ่ายผูใ้ห ้หลกัประกนั 

จะจ่ายเงินชดเชยให้ตามจาํนวนและเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้หรืออาจทาํให้ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั

นั้นกลบัสู่สภาพดีหรือใกล้เคียงดงัเดิม โดยผูใ้ห้หลกัประกนัจะได้รับเงินตอบแทน จากอีกฝ่าย

หน่ึงตามจาํนวนท่ีตกลงกนัไว ้ 

           ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 861 บัญญัติไว้ว่า “อันว่าสัญญา

ประกนัภยันั้น คือ สัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึงตกลงจะชดเชยค่าสินไหมทดแทน หรือ เงินจาํนวนหน่ึง 

ให้ในกรณีวินาศภยัหากมีข้ึน หรือเหตุอย่างอื่นในอนาคตดงัไดร้ะบุไวใ้นสัญญา และในการน้ี

บุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะส่งเงินซ่ึงเรียกวา่ เบ้ียประกนัภยัให”้ 

 ดงันั้น การประกนัภยั จึงหมายถึง การบริหารความเส่ียงภยัวิธีหน่ึงซ่ึงโอนความเส่ียงภยั

จากผูเ้อาประกันภยัไปสู่ผูรั้บประกนัภยัโดยทาํสัญญาความคุ้มครองในกรมธรรม์ประกันภยั และ 

ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งจ่ายค่าเบ้ียประกนัภยัใหก้บัผูรั้บประกนัภยั เม่ือเกิดความเสียหายผูรั้บประกนัภยั
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จะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามที่ไดร้ะบุความคุม้ครองไวใ้นกรมธรรม์ประกนัภยัตามสัญญา 

ท่ีไดต้กลงกนัไว ้

 สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.2558)

แบ่งรูปแบบการประกนัภยัไดเ้ป็น 2 ประเภท ใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

 1. การประกันชีวิต ( Life Insurance ) การประกันชีวิต หมายรวมถึง การประกันต่อความ

สูญเสีย เสียหายอนัจะเกิดแก่บุคคล หรือ กลุ่มบุคคล โดยสัญญาจกัชดเชยเม่ือมีการเสียชีวิต และอาจมีความ

คุ้มครองอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเช่น การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวยัวะ (Accident and dismemberment),  

การประกนักรณีทุพพลภาพ (Total Disability) , หรือ การประกนัสุขภาพ (Health Insurance) 

2. การประกันวินาศภยั ( Non-Life Insurance ) เป็นการประกันภยัใดๆ ท่ีไม่ใช่การ

ประกนัชีวติ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ  

2.1  การประกนัอคัคีภยั  

2.2  การประกนัภยัรถยนต ์ 

2.3  การประกนัทางทะเลและขนส่ง  

2.4  การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด 

           ประกนัเบ็ดเตล็ดเป็นการประกนัความเสียหายอนัเกิดจากการสูญเสีย หรือความ

เสียหายอนัเน่ืองมาจากภยัอ่ืน ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือจากการคุ้มครอง ของกรมธรรม์ประกันอคัคีภยั 

กรมธรรมป์ระกนัภยัทางทะเล และขนส่ง และกรมธรรมป์ระกนัรถยนต ์โดยสามารถแบ่งหมวดหมู่ 

เป็นดงัน้ี 

1) หมวดประกันภัยอุบัติเหตุ 

                           อุบติัเหตุ คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนัจากปัจจยัภายนอกร่างกาย และ

ทาํใหร่้างกายบาดเจบ็หรือเสียชีวติโดยผูเ้อาประกนัภยัไม่ไดเ้จตนาหรืออมุ่งหวงั 

   (1)  ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 

  (2)  ประกนัอุบติัเหตุและสุขภาพ  

   (3)  ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง  

   (4)  ประกนัภยัสาํหรับผูโ้ดยสารเรือรับจา้ง 

2)  หมวดการประกันภัยทางวิศวกรรม 

  (1)  การประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา คือ การประกันความรับผิด 

ต่อบุคคลภายนอก อนัเกิดจากอุบติัเหตุ ท่ีเกิดข้ึนต่อบุคคลภายนอกเน่ืองจากการปฏิบติังาน และ

ยงัผลให้ความสูญเสีย หรือเสียหายต่อทรัพยสิ์น และ ความบาดเจ็บทางร่างกายการประกันภัย

ประเภทน้ีเหมาะสาํหรับผูรั้บเหมางานก่อสร้างต่าง ๆ  
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    (2) การประกันภัยเค ร่ืองจักร คือ การประกันภัย ท่ีให้ควบคุ้มครองต่อ

เคร่ืองจกัรหลงัการติดตั้งโดยสมบูรณ์แลว้ กรณีเคร่ืองจกัรนั้น เสียหายหรือบุบสลายโดยไม่คาดไว้

ล่วงหนา้ได ้ 

    (3)  การประกนัภยัหมอ้กาํเนิดไอนํ้ า คือ ความเสียหายของหมอ้กาํเนิดไอนํ้ า 

และถงัอดัความดนัอนัเน่ืองมาจากการระเบิด หรือการยบุแฟบ  

   (4)  การประกนัภยัเคร่ืองอุปกรณ์อิเล็คโทรนิค คือ ความสูญเสียหรือเสียหาย

อนัเกิดจากสาเหตุจาก อคัคีภยั ฟ้าผา่ นํ้าท่วม ความช้ืน ภยัเปียกนํ้า ความเสียหายจากการดบัเพลิง 

3)  การประกันภัยความรับผิด 

   (1)  ประกันภยัความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกคือ การประกัน

ความรับผิดต่อบุคคลภายนอกอนัเกิดจากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนต่อบุคคลภายนอก อนัเน่ืองจาก การ

บาํรุงรักษาและการดูแลสถานท่ี ยงัผลให้เกิดความสูญเสียหรือเสียหายต่อทรัพยสิ์นและ /หรือความ

บาดเจบ็ทางร่างกาย 

                   (2)  ประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมายของประกอบวิชาชีพ คือ การประกนัภยั 

ท่ีมีความสาํคญัมากสาํหรับผูป้ระกอบวชิาชีพแทบทุกคน เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีมีความเส่ียงท่ี จะถูก

เรียกร้องหรือฟ้องร้องดาํเนินคดี ให้รับผิดชอบต่อความสูญเสียหรือเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่บุคคลอ่ืนๆ

อนัเป็นผลมาจากการประกอบวชิาชีพของบุคคลนั้น ๆ 

   (3)  ประกนัภยัความรับผิดเน่ืองจากต่อผลิตภณัฑ์คือ การประกนัภยัท่ีให้ความ

คุม้ครองความรับผิดเน่ืองจากตวัผลิตภณัฑ์ ให้ความคุม้ครองสําหรับการบาดเจ็บทางร่างกาย หรือ

ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรับผิดตามกฎหมาย โดยการบาดเจ็บทางร่างกาย หรือ

ความเสียหายต่อทรัพยสิ์นนั้นตอ้งเป็นอุบติัเหตุท่ีเกิดจากภยัท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรม

และเกิดข้ึนภายในอาณาเขตความคุม้ครองของกรมธรรม ์

   (4)  ประกนัภยัความรับผิดป้ายโฆษณาคือ การประกนัภยัท่ีให้ความคุม้ครอง

ความสูญเสียหรือเสียหายต่อป้ายโฆษณา และความสูญเสียหรือเสียหายต่อการบาดเจ็บ เสียชีวิต 

หรือทรัพยสิ์นของผูส้ัญจรไปมา 

 4) การประกันภัยอ่ืนๆ 

   (1)  การประกนัภยัผูเ้ล่นกอลฟ์  

     (2) การประกนัภยัโจรกรรม  

   (3)  การประกนัภยัสาํหรับเงิน  

      (4) การประกนัภยัความซ่ือสัตย ์ 

  (5)  การประกนัภยักระจก  
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัสุขภาพ 

 

2.1  ความหมายและประเภทของการประกนัสุขภาพ   

 สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.

2558)  ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 การประกนัสุขภาพ คือ การประกนัภยัท่ีผูรั้บประกนัภยัตกลงท่ีจะชดเชยค่าใชจ่้าย

ท่ีเกิดข้ึน จากการรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั ไม่ว่าค่ารักษาพยาบาลนั้นจะเกิดข้ึนจากการ

เจ็บป่วยจากโรคภยั หรือการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัตามลกัษณะการคุม้ครอง 

ท่ีเราเลือกเอาไว ้

 การประกนัสุขภาพแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การประกนัภยัอุบติัเหตุ และ

สุขภาพหมู่และการประกันภยัอุบัติเหตุและสุขภาพรายบุคคล ทั้ง 2 ประเภท ให้ความคุ้มครอง 

ท่ีเหมือนกนั โดยแบ่งความคุม้ครองหลกัออกไดเ้ป็น 7 หมวด (วสันต ์นยัเนตร, 2555) ไดแ้ก่ 

   1. ให้ความคุม้ครองเม่ือผูเ้อาประกันภยัตอ้งเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล 

เพราะการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุหรือการป่วยไข้ โดยจะชดเชยค่าใช้จ่ายอนัเกิดจาก ค่าห้อง และ

ค่าอาหาร ค่าบริการทัว่ไป ค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีมีการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หลงัการเกิดอุบติัเหตุ  

     2. ค่าใช้จ่ายอนัเกิดจากการผา่ตดั ค่าปรึกษาแพทยเ์ก่ียวกบัการผา่ตดั ผูรั้บประกนั

จะตอ้งมีการจ่ายความคุม้ครอง อนัเน่ืองมาจากค่ารักษาการผา่ตดั รวมไปถึงค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ของการ

เขา้ปรึกษาแพทยร่์วมดว้ย 

   3. ค่าใชจ่้ายอนัเกิดจากการให้แพทยม์าดูแล ผูรั้บประกนัจะตอ้งจ่ายค่าชดเชย หรือ

ค่าบริการทางการแพทยใ์ห ้

   4. ค่าใชจ่้ายสาํหรับการรักษาท่ีคลินิก หรือแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล 

   5. ค่าใช้จ่ายในการคลอดบุตรผูรั้บประกนัจะตอ้งมีการจ่ายค่าชดเชย กรณีท่ีผูเ้อา

ประกนัตอ้งนอนรักษาตวั อยูใ่นโรงพยาบาลเพือ่รอการคลอด 

     6. ค่าใชจ่้ายในการรักษาฟัน 

    7. การชดเชยค่าใชจ่้าย 
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  2.2  อตัราเบีย้ประกันสุขภาพขึน้อยู่กบัปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

                      2.2.1  อายุของผูเ้อาประกันภยัท่ีแตกต่างกัน สามารถแสดงถึงโอกาสท่ีร่างกาย  

จะบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วย รวมถึงการไดรั้บผลกระทบแทรกซ้อนแตกต่างกนัไปด้วย เพราะบุคคล

ทัว่ไปเม่ือมีอายุมากข้ึน ก็จะมีโอกาสเกิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ ไดม้ากข้ึน และถ้าได้รับบาดเจ็บ

หรือเจ็บป่วยแลว้ ประสิทธิภาพในการท่ีร่างกาย จะซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอก็จะลดลง มีโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บผลกระทบรุนแรง และตอ้งใชเ้วลาในการพกัรักษาตวันานกวา่บุคคลท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 

              2.2.2  เพศ ปัจจุบันความเส่ียงภัยของเพศหญิงจะไม่แตกต่างจากเพศมากนัก  

แต่อยา่งไรก็ตามความแข็งแรงของสุขภาพร่างกาย ยงัมีความแตกต่างกนัอยูโ่ดยปกติเพศหญิงจะใช้

เวลาในการฟ้ืนตัวจากการเจ็บป่วย หรือบาดเจ็บทางร่ายกายนานกว่าเพศชายผูรั้บประกันภัย 

จึงอาจจะรับประกนัภยั โดยกาํหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัสูงกวา่เพศชาย 

                2.2.3  สุขภาพ ไดแ้ก่ ประวติัเก่ียวกบัสุขภาพและการรักษาพยาบาล รวมทั้งสภาพ

ร่ายกายของผูข้อเอาประกันภัย บุคคลท่ีมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ไม่เคยมีประวติัการ

เจ็บป่วยรุนแรง โอกาสท่ีจะไดรั้บการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยร้ายแรง หรือไดรั้บผลกระทบจนทุพพล

ภาพเป็นเวลานานในอนาคต ก็ยอ่มเป็นไปไดน้อ้ยกวา่บุคคลท่ีมีสภาพร่างกายอ่อนแอผิดปกติ หรือมี

ประวติัการเจบ็ป่วยร้ายแรงมาก่อน อีกทั้งอาการผิดปกติของร่างกาย หรือจิตใจบางอยา่งจะก่อใหเ้กิด

แนวโนม้ หรือความเป็นไปไดสู้งในการเกิดอุบติัเหตุ เช่น โรคลมบา้หมู ประสาทหลอน หรืออาการ

ต่ืนตกใจง่าย เป็นตน้ 

            2.2.4  อาชีพแสดงถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนัของแต่ละบุคคล ซ่ึง  

จะนาํไปสู่ความเส่ียงภยัหรือแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บบาทเจบ็ หรือเจบ็ป่วยท่ีต่างกนัออกไป 

     2.2.5 การดําเนินชีวิต แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมซ่ึงจะมีผลต่อสุขภาพ หรือ 

อุบัติเหตุของบุคคลท่ีแตกต่างกันไป อาทิเช่น การด่ืมแอลกอฮอล์ การเล่นกีฬาท่ีเส่ียงอนัตราย  

เป็นตน้ 

             2.2.6  สําหรับการประกันภัยหมู่จะต้องมีการพิจารณาถึงจาํนวนบุคคลท่ีจะเอา

ประกนัภยั ดว้ยเพราะถา้จาํนวนบุคคลมาก การกระจายความเส่ียงจะมีมากกวา่ ซ่ึงจะทาํให้อตัราเบ้ีย

ประกนัภยัตํ่าลงได ้

2.3 ความสําคัญของการทาํประกันสุขภาพ                                                                                  

                       ความสําคญัของการประกนัสุขภาพ  ประกอบดว้ย 3 ดา้นคือ ดา้นผูเ้อาประกนัภยั 

ดา้นเศรษฐกิจ และสงัคม (ชนิดา ครัวจตุัรัส, 2557) 
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            2.3.1  ความสําคัญของการประกนัภัยต่อผู้ เอาประกนัภัย คือ การให้ความคุม้ครอง

และเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตของตนเองและครอบครัว อนัเน่ืองมาจากการท่ีตอ้งอาจ

เสียชีวติดว้ยโรคภยัไขเ้จบ็ ก่อนถึงเวลาอนัสมควรของบุคคลหน่ึงในครอบครัว  

  2.3.2  ความสําคัญของการประกันภัยต่อสังคม  คือ  เป็นหลกัประกนัความมัน่คง

ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั  และช่วยแบ่งเบาภาระของสังคมทาํใหเ้กิดความมัน่ใจ  หากเกิดเจ็บป่วยข้ึนมา  

ผูป้ระสบภยัจะไดรั้บการชดเชยค่ารักษาพยาบาล สามารถช่วยบ่งเบาภาระดา้นการเงิน แก่สมาชิก 

ในครอบครัวได้ ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในดา้นการจ่ายเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล และ 

ดา้นการประชาสงเคราะห์ลงดว้ย  

 2.3.3  ความสําคัญของการประกันภัยต่อเศรษฐกิจ  เงินท่ีได้จากการเก็บเบ้ีย

ประกันภัยมีบทบาทสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศในฐานะ เป็นแหล่งเงินทุนท่ีสําคัญ 

แหล่งหน่ึงของประเทศในการระดมทุนเป็นปัจจยัสําคญัด้านการลงทุนทาํธุรกิจขยายตวั มีความ

เจริญกา้วหนา้  เกิดการหมุนเวยีนของเงิน การจา้งงาน และนาํมาซ่ึงการพฒันาประเทศ 

                          ฝ่ายวิจยัฯ บมจ. กรุงเทพประกนัภยั คาดว่าในปี 2560  ธุรกิจประกนัวินาศ

ภัยไทยและธุรกิจประกันชีวิตจะเติบโตอยู่ในช่วง 3.0% - 3.5% และ 9.5% - 10.0% จากการ 

รับประกนัภยั เน่ืองจากนโยบายการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ โดยผา่นการใชจ่้ายและการลงทุน 

ในโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม และการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ท่ีสําคญัของไทย 

อย่างไรก็ตาม การเติบโตของธุรกิจประกันวินาศภัยอาจเพิ่มข้ึนสูงมากกว่า 15.0% หากรัฐบาล

ตดัสินใจนาํระบบการประกนัภยัท่ีดูแลโดยภาคเอกชนมาใช้บริหารจดัการการรักษาพยาบาลแทน

สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลขา้ราชการภายในส้ินปีหนา้ ซ่ึงก็จะเป็นวงเงินสูงมากถึง 60,000 ลา้นบาท 

                         จากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไปน้ี ได้ส่งผลต่อการ

เติบโตของธุรกิจประกนัชีวิตด้วยเช่นกนั ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2559 ธุรกิจประกนัชีวิตเติบโต 

ไดเ้พียง 6.1% เม่ือเทียบกบัระยะเวลาเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา และก็เป็นท่ีคาดว่า ธุรกิจในปี 2559  

จะมีอตัราการขยายตวัใกลเ้คียงกบัปีท่ีผา่นมา (ซ่ึงก็จะเป็นปีท่ีสอง - ปีแรกคือปี 2558  ท่ีธุรกิจตอ้ง

เผชิญกบัการเติบโตท่ีน้อยกว่า 10.0% ต่อปีนับตั้งแต่ปี 2550 เป็นตน้มา) จากสภาพทางเศรษฐกิจ 

ท่ีชะลอตวัและอตัราผลตอบแทนของทั้งตลาดทุนและตลาดเงินท่ีตํ่าต่อเน่ืองมานานหลายปีน้ีเอง  

ทาํให้ผูป้ระกอบการหลายรายหันมาเน้นการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ในรูปแบบความคุม้ครองต่าง ๆ  

มากยิ่งข้ึน ดังจะเห็นได้จากเบ้ียการประกันภยัรับจากสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพท่ีมีอตัราการเติบโต 

สูงมากถึง 44.2% ในช่วงระยะเวลาเพียง 2 ไตรมาสท่ีผ่านมาของปี 2559 แทนท่ีจะตั้งความหวงั 

กบักรมธรรมท่ี์เนน้การออมให้ผลตอบแทนสูง เช่น Single Premium และ Endowment เป็นตน้ ดัง่ท่ี

เคยเป็นมาในอดีต 
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                      ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัยงัคงเผชิญแรงกดดนัหลากหลายทิศทาง ทาํให้

ธุรกิจประกนัชีวิต-ประกนัวินาศภยัโตตํ่ากวา่เป้าหมาย หลายเซ็กเตอร์ยงัติดลบหากสะทอ้นกาํลงัซ้ือ

ผูบ้ริโภคอ่อนแอแสนสาหัส จากตวัเลขพบว่าเบ้ียประกันสุขภาพในหมวดเบ็ดเตล็ดของธุรกิจ

ประกนัวินาศภยัช่วง 6 เดือนแรกปีน้ีมีทั้งส้ิน 4.62 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึน 13.65% ซ่ึงเป็นการเติบโต 

ท่ีค่อนขา้งโดดเด่น เม่ือเทียบกบัเบ้ียเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ ซ่ึงบ่งบอกไดว้า่การประกนัภยัชนิดอ่ืนๆท่ีไม่ใช่

ประกนัสุขภาพมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงตลอด แต่กาํลงัจะผ่านพน้ช่วงตํ่าสุดไปแลว้ ไม่ว่าจะเป็น

รถยนต์และท่ีไม่ใช่รถยนต์ทั้ งหลายทั้งปวง ยกเวน้ประกนัสุขภาพ เพราะตอ้งยอมรับว่าคนไทย

ตระหนักเร่ืองสุขภาพกันมากข้ึน ขณะท่ีเบ้ียประกันสุขภาพของหมวดวินาศภยัมีพอร์ตรวมกัน 

ไม่ก่ีพนัล้านบาทก็ตาม วอลุ่มยิ่งตํ่า การกระจายความเส่ียงยิ่งยาก เช่นเดียวกบัหมวดประกนัชีวิต 

ท่ีช่วง 1-2 ปีมาน้ี เร่ิมมีสัญญาณลาํบากมากข้ึนกวา่ปกติ ผลพวงจากวิกฤตกาํลงัซ้ือชะลอตวัต่อเน่ือง 

ทาํให้สัญญาประกนัชีวิตหลกัๆขายยากข้ึน เพราะตอ้งยอมรับวา่ประกนัชีวิตเป็นระยะยาว 10-20 ปี 

คนซ้ือตอ้งชัง่ใจอยา่งคุม้ค่าถา้จะตอ้งซ้ือ ไม่วา่จะดว้ยเหตุผลของหลกัประกนัคุม้ครองชีวิต หรือซ้ือ

เพื่อเก็บออมระยะยาว แมก้ระทัง่มองวา่ซ้ือเพื่อเป็นการลงทุน 

                     ดงันั้ น เม่ือประกันชีวิตขายยากข้ึน บริษทัประกันชีวิตหลายแห่ง จึงออก

ผลิตภณัฑ์ประกันสุขภาพท่ีเป็นส่วนควบ หรือสัญญาเพิ่มเติมมานําเสนอขายให้ลูกค้า ซ่ึงพบว่า  

มีการแข่งขนัรุนแรงมากข้ึน ทั้งดา้นราคาและเง่ือนไขแคมเปญต่างๆ เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค อีกทัง่การ 

ทาํประกนัสุขภาพ ถือเป็นการช่วยลดความเส่ียงอยา่งหน่ึงในชีวิต เพราะปัจจุบนัค่ารักษาพยาบาล 

มีราคาสูง หากมีการลม้ป่วยข้ึนมาโดยไม่มีการวางแผนเร่ืองการเงินไวล่้วงหน้าอาจกระทบต่อการ

ดาํรงชีวิตด้านอ่ืน ๆ ได้ หากพิจาณาทาํประกนัสุขภาพไว ้จะช่วยลดความกังวลในเร่ืองน้ีลงได ้ 

โดยไม่ต้องกังวลเร่ืองภาระค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาลท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือสร้าง

หลกัประกนัความมัน่คงในการดาํเนินชีวิต เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนหรือความเสียหายทางการ

เงิน ตลอดจนได้รับการดูแลจากทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเป็นอย่างดี ซ่ึงจะทาํให้คุณสามารถอุ่นใจได ้

ในทุกยา่งกา้วของชีวติคุณ 

2.4 ประโยชน์ของประกนัสุขภาพ 

                      2.4.1  การมีประกนัสุขภาพช่วยลดภาระค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงปัจจุบนัมาราคาสูง

โดยจะจ่ายค่าใช้จ่ายตามวงเงินท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม์ท่ีเราเลือกทาํ ซ่ึงหลกั ๆ จะประกอบไปดว้ย 

ค่ารักษาผูป่้วยหากตอ้งพกัรักษาตวัท่ีโรงพยาบาล และจ่ายค่ารักษาผูป่้วยนอก (กรณีท่ีไม่ตอ้งรักษา

พกัฟ้ืนท่ีโรงพยาบาล) แต่ตอ้งข้ึนอยูก่บัรายละเอียดของกรมธรรมแ์ต่ละบริษทัดว้ย 
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                       2.4.2  การมีประกนัสุขภาพถือเป็นการช่วย ลดภาระครอบครัว หากผูท้าํประกนั

ต้องเจ็บป่วยหรือต้องนอนโรงพยาบาล ลดปัญหาเร่ืองเงินค่าใช้จ่ายและไม่ทําให้ครอบครัว 

ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

         2.4.3  ประกนัสุขภาพนั้นสามารถทาํเพิ่มเพื่อให้ไดรั้บความคุม้ครองการประกนั

ชีวิตท่ีมีอยูเ่ดิม หรือเสริมกบัประกนัสุขภาพ สวสัดิการพื้นฐานของบริษทัท่ีทาํงานหากเขามีให้แลว้

เราก็เลือกทาํเพิ่มไดเ้ช่นกนั 

            2.4.4  ประกนัสุขภาพจะช่วยให้ผูเ้อาประกนัได้รับการรักษาอย่างทนัท่วงที ซ่ึง

สามารถเข้ารับการรักษาได้ทันที  หมดเร่ืองกังวลของค่าใช้ จ่ายท่ีจะเกิดข้ึนและเข้ารักษา 

ท่ีโรงพยาบาลเอกชนไดอ้ยา่งสบายใจ 

 

3. ผลติภัณฑ์ประกนัสุขภาพของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

 

3.1 แบบประกนัสุขภาพธนาคารกรุงเทพ 

   
  อายท่ีุรับประกนัภยั 18 - 59 ปี (ต่ออายสุัญญาไดถึ้งอาย ุ65 ปี) 

  ระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปี 

  คุ ้มครองค่ารักษาพยาบาล พร้อมรับเงินชดเชยรายวนั กรณีเป็นผูป่้วยใน 

ของโรงพยาบาล 

  เลือกรับความคุม้ครองค่ารักษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอกได ้สูงสุด 1500 บาท 

ข้ึนอยูก่บัแผนความคุม้ครองท่ีเลือก 

  คุม้ครองเสียชีวติทุกกรณี 
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 3.1.1 ผลประโยชน์และความคุ้มครอง 

 

ภาพท่ี  2.1  แบบประกนัสุขภาพ 
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ภาพท่ี 2.2  แบบประกนัสุขภาพ 
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  3.1.2 เง่ือนไข 

  1) อายผุูเ้อาประกนัภยั 18 - 59 ปี 

  2) ระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปี 

  3) เบ้ียประกนัชีวติลดหยอ่นภาษีไม่ได ้

  3.1.3 เบี้ยประกนั 

  เบ้ียประกนัภยัรายปี (บาท) โดยการคาํนวณอายุผูเ้อาประกนัภยั เศษตั้งแต่  

6 เดือนข้ึนไป ใหปั้ดข้ึนเป็น 1 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  เบ้ียประกนัสุขภาพ 

 

     3.2  เง่ือนไขทัว่ไปและข้อกาํหนด 

          3.2.1   สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภัย (Pre-existing Condition) หมายถึง 

สภาพลกัษณะอาการโรคท่ีคนปกติโดยทัว่ไปพึงรู้วา่มีความผดิปกติท่ีเกิดข้ึนและควรไดรั้บการรักษา 

ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีหากเกิดข้ึนก่อนเอาประกนัภยัและผูเ้อาประกันภยั และ/หรือผูไ้ด้รับความ

คุม้ครอง รู้และมิไดแ้จง้ใหท้ราบ ผูรั้บประกนัภยัจะไม่ใหค้วามคุม้ครองสภาพเช่นวา่นั้น 

          อยา่งไรก็ตาม ผูรั้บประกนัภยัไม่สามารถอา้งหรือยกเร่ืองดงักล่าวมาปฏิเสธ

การจ่ายค่าสินไหมทดแทนกรณีท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัมาไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี และโรคเร้ือรัง  

การบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วยนั้นไม่ปรากฏอาการ หรือไม่มีการปรึกษาแพทยใ์นระยะเวลา 5 ปี  

ก่อนวนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั 

         3.2.2  ระยะเวลาที่ ไม่คุ้ มครอง (Waiting Period) หมายถึง ระยะเวลาท่ีผู ้รับ

ประกนัภยัไม่ให้ความคุม้ครอง สําหรับค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลท่ีเกิดในช่วงเร่ิมตน้ท่ีกาํหนด

ไวใ้นกรมธรรม์ประกนัภยัปีแรก เน่ืองจากโรคบางโรคไม่มีปรากฏอาการให้เห็น หรือบางโรค
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สามารถรอท่ีจะทาํการรักษาได ้ผูรั้บประกนัภยัมกัจะกาํหนดระยะเวลาเพื่อป้องกนัการเรียกร้องค่า

สินไหมทดแทนจากสภาพท่ีเป็นมาก่อนการเอาประกนัภยั ซ่ึงระยะเวลาไม่คุม้ครองสําหรับการ

เจ็บป่วยทัว่ไปกาํหนดไวไ้ม่เกินกว่า 30 วนั ส่วนการบาดเจ็บไม่ให้มีระยะเวลาไม่คุม้ครอง และ

กาํหนดไว ้120 วนั สําหรับเฉพาะโรคบางโรค คือ เน้ืองอก ถุงนํ้ า หรือมะเร็งทุกชนิด ริดสีดวงทวาร 

ไส้เล่ือนทุกชนิด ตอ้เน้ือ หรือตอ้กระจก  การตดัทอนซิล หรืออดีนอยด์ น่ิวทุกชนิด เส้นเลือดขอด 

ท่ีขา และเยือ่บุโพรงมดลูกเจริญผดิท่ี 

           3.2.3  การบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย กาํหนดสิทธิให้ผูเ้อาประกนัภยับอกเลิก

กรมธรรม์ประกนัภยัได ้แต่ผูรั้บประกนัภยัจะใช้สิทธิในการสามารถบอกไดเ้ฉพาะกรณีท่ีปรากฏ

หลกัฐานชดัเจนวา่ผูเ้อาประกนัภยัทุจริตเท่านั้น 

               3.3  ข้อตกลงการคุ้มครองกรมธรรม์ประกันสุขภาพกําหนดข้อตกลงคุ้มครองให้ผู้เอา

ประกนัสามารถเลอืก ได้ดังนี ้  

3.3.1  การรักษาตัวในโรงพยาบาล (ผู้ป่วยใน) ให้ความคุม้ครองเม่ือผูเ้อาประกนัภยั

ตอ้งเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาลในฐานะผูป่้วยใน สาํหรับค่าใชจ่้าย คือ 

 1)  ค่าหอ้ง ค่าอาหาร และค่าบริการพยาบาล 

 2)  ค่าบริการทัว่ไป 

  3)  ค่าใช้ จ่ายในกรณี ท่ี มีการรักษาพยาบาลหรือผ่าตัดฉุกเฉินภายใน  

24 ชัว่โมง หลงัจากเกิดอุบติัเหตุ 

3.3.2  การรักษาพยาบาลโดยการผ่าตัด ใหค้วามคุม้ครองสาํหรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

 1) การผา่ตดัโดยแพทยห์รือศลัยแพทย ์

 2) การปรึกษาแพทยใ์นกรณีมีการผา่ตดั 

3.3.3   การดูแลโดยแพทย์ ให้ความคุม้ครองสําหรับค่าใชจ่้ายในการดูแลโดยแพทย์

ของโรงพยาบาลแต่ละวนั หรือค่าปรึกษาแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะโรค 

3.3.4   การรักษาพยาบาลที่ไม่ได้อยู่รักษาตัวในโรงพยาบาล (ผู้ป่วยนอก) ให้ความ

คุม้ครองสาํหรับค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลท่ีคลินิกหรือแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล 

 3.4  ข้อยกเว้นความคุ้มครอง 

  การประกนัสุขภาพโดยทัว่ไป จะไม่คุม้ครองการเขา้พกัรักษาตวัซ่ึงมิไดเ้กิดข้ึนจาก

การบาดเจ็บหรือป่วยไข ้เช่น การทาํหมนั การทาํศลัยกรรม การลดความอว้น การพกัผอ่น รวมทั้ง

การรักษาโรคประสาท กามโรค การติด และการตรวจสายตา เช่นกนัในกรณีท่ีผูข้อเอาประกนัภยั

เจบ็ป่วยดว้ยโรคท่ีรุนแรง เช่น เอดส์ มะเร็ง มกัจะไม่รับประกนัภยั 
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     ความรับผดิส่วนแรก ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลส่วนแรกท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้ง

รับภาระตามขอ้ตกลงของสัญญาประกนัภยัสูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินท่ีระบุไวใ้นตารางขา้งตน้ต่อการ

เขา้พกัรักษาตวัคร้ังใดคร้ังหน่ึง 

    3.5  การพจิารณารับประกนั 

     การพิจารณารับประกันภยัย่อมข้ึนอยู่กับสุขภาพ อายุของผูเ้อาประกันภยัเป็น

สําคญั และในการให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยันั้น ผูรั้บประกนัภยัจะไม่คุม้ครอง “โรคท่ี

เป็นมาก่อนการทําประกันภัย” อาทิเช่น หากผู ้เอาประกันภัยเป็นโรคเบาหวานมาก่อนการ 

ทาํประกนัภยั ผูรั้บประกนัภยัจะไม่คุม้ครองหากผูเ้อาประกนัภยันั้นตอ้งรักษาตวัดว้ยโรคเบาหวาน 

แต่จะคุม้ครองหากผูเ้อาประกนัภยันั้นเกิดเป็นโรคหวัใจข้ึนมาภายหลงั 

 ดงันั้น หากผูข้อเอาประกันภยัท่ีมีสุขภาพไม่แข็งแรงหรือมีโรคประจาํตวัหลาย

อยา่งโอกาสท่ีจะเจ็บป่วยในอนาคตย่อมมากกวา่ผูมี้สุขภาพแข็งแรงผูรั้บประกนัภยัอาจจะพิจารณา

รับประกันภัยผูข้อเอาประกันภัยรายนั้ น ด้วยเบ้ียประกันภยัท่ีสูงกว่าคนปกติหรืออาจจะไม่รับ

ประกนัภยัเลยก็ได ้

 การจ่ายค่าสินไหมทดแทนสําหรับการประกนัสุขภาพ ยึดหลกัเกณฑ์เดียวกบัการ

ประกนัภยัประเภทอ่ืน ๆ คือ “จ่ายตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงแต่สูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินท่ีเอา

ประกนัภยัไว”้ 

 ความคุม้ครองประกนัสุขภาพมี 2 ลกัษณะ คือ 

 1. การรักษาพยาบาลผูป่้วยใน (IPD) 

  ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาล และแพทยล์งความเห็นให้อยู่

รักษาตวัในโรงพยาบาล ในฐานะผูป่้วยเป็นเวลาติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง 

 2. การรักษาพยาบาลผูป่้วยนอก (OPD) 

  ผูเ้อาประกนัภยั ตอ้งเขา้ทาํการรักษาในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล หรือ

สถานพยาบาล (ในโรงพยาบาล/คลินิก) 

 

 

 

 

 

 

 



23 

4. แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

 

 วิกานดา เสรีสมนึก (2555) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการของ ศาสตราจารย ์ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler, 1984) ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดสําหรับนักธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 

ท่ีใหบ้ริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจากสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสม

ทางการตลาด ( Marketing Mix) ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

                1.  ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการ (Product) ในการกําหนดกลยุทธ์การบริการไม่ว่า 

จะเป็นในธุรกิจท่ีผลิตสินคา้หรือบริการก็ตามต่างตอ้งพิจารณาถึงลูกคา้ ในเร่ืองความจาํเป็น และ

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์นั้นๆ เป็นหลกั ซ่ึงผลิตภณัฑ์ในธุรกิจบริการมีความ

แตกต่างจากสินคา้ทั้งด้านรูปแบบและการดาํเนินงานท่ีมากมายมารวมกนัทั้งท่ีมีตวัตน(Tangible 

Products)  และไม่มีตัวตน(Intangible Products) หรือเป็นส่ิงท่ีผูข้ายมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้า 

จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั 

คุณภาพผลิตภณัฑ์ ความน่าเช่ือถือ รูปลกัษณ์พิเศษ การออกแบบ ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 

(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนัการแข่งขนัมุ่งเนน้การสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีให้

คุณค่าแก่ลูกคา้มากกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงั 

 2.  ด้านราคา (Price) ต้นทุนของลูกค้าท่ีต้องเสียไปเพื่อให้ได้มาซ่ึงตัวผลิตภัณฑ ์ 

โดยตน้ทุนในท่ีน้ีอาจเป็นไปไดท้ั้ง มูลค่าของเงินท่ีตอ้งจ่ายไปในการแลกเปล่ียน ตน้ทุนค่าเดินทาง 

ตน้ทุนค่าท่ีจอดรถ รวมถึงต้นทุนค่าเสียเวลา โดยลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบตน้ทุนน้ี กบัคุณค่า 

(Value) ของผลิตภณัฑ์นั้นวา่คุม้ค่าหรือไม่ท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆ โดยตน้ทุนในการผลิตหรือการ

ให้บริการ จะพิจารณาถึงตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้อยูเ่ป็นหลกั ซ่ึงมกัจะใชร้าคาเป็นท่ียอมรับไดท้ั้ง  

2 ฝ่าย คือ ผู ้ขายได้รับผลกาไรเพียงพอและผู ้ซ้ือหรือผู ้ใช้บริการ สามารถจ่ายได้ และได้รับ

ผลประโยชน์ตามข้อตกลง กล่าวคือ เม่ือลูกค้าจ่ายเงินจาํนวนหน่ึงซ้ือ ราคายงัเป็นตวักําหนด 

ความคาดหวงัของลูกคา้วา่จะไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ีเสียไป 

     3.  ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย (Place) จาํเป็นต้องพิจารณาถึงความสะดวกสบาย 

(Convenience) ในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกค้า สถานท่ี และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือ 

ลูกคา้ควรจะเขา้ถึงง่ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุด การ

เลือกช่องทางในการนําส่งบริการท่ีเหมาะสมข้ึนอยู่กับลักษณะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท 

ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงทาํเลท่ีตั้ง (Location) เป็นสําคญั เน่ืองจากการบริการบางประเภทลูกคา้ตอ้ง

เดินทางไปยงัสถานบริการด้วยตนเอง จึงต้องการอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสม และการส่งมอบ  
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การบริการแก่ลูกค้า (Service Delivery) เน่ืองจากการบริการเป็นกระบวนการท่ีมีลูกค้าเข้ามา

เก่ียวขอ้งอยู่ในกระบวนการด้วย กระบวนการในการส่งมอบบริการจะเป็นส่วนท่ีสําคญัท่ีทาํให้

ลูกค้าตัดสินใจว่าบริการท่ีพวกเขาได้รับคุ้มค่ากับมูลค่าของเงินท่ีพวกเขาจ่ายไปหรือไม่ ซ่ึง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี การจดัจาํหน่ายหมายถึง สถานท่ี หรือ บริการท่ีลูกคา้ได้รับบริการ อาทิเช่น 

ธนาคารสถานท่ีให้บริการมีความสะอาด ปลอดภยั มีความสะดวกในการเดินทาง ท่ีตั้งหาง่าย มีท่ี

จอดรถเพียงพอ จาํนวนสาขาท่ีมีใหเ้ลือกใชบ้ริการ และสถานท่ีให้บริการมีระบบขนส่งมวลชนผา่น  

เป็นตน้ 

      4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล

ระหว่างผู ้ขายและลูกค้า โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติ และ

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้โดยเคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการส่ือสารการตลาดของธุรกิจบริการสามารถทําการส่งเสริมการตลาดได้ 4 แบบเรียกว่า 

ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mixed) ซ่ึงประกอบดว้ย 

 4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคล (Non Personal) 

โดยผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา 

    4.2  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

 4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทางการตลาด

นอกจากการขายโดยการโฆษณา การใชพ้นกังานขาย เช่น การทาํบตัรสมาชิกเพื่อรับส่วนลด 

 4.4  การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นแผนการนําเสนอ

ภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างธุรกิจและลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น การให้ข่าวแก่หนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการกาํจดัของเสียตามวธีิการท่ีถูกตอ้งของโรงพยาบาล 

       5.  ด้านบุคลากร (People) หมายถึง พนักงานผูใ้ห้บริการ ต้องทาํให้ผูใ้ช้บริการเกิด

ความพึงพอใจในการใช้บริการ พนักงานควรมีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถ

ตอบสนองต่อลูกค้า มีความน่าเช่ือถือ มีความรับผิดชอบ ส่ือสารกับลูกค้าได้ดี มีความคิดริเร่ิม 

มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ได ้ดงันั้นบริษทั 

ธุรกิจ หรือห้างร้านท่ีเป็นธุรกิจบริการจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากร โดยเร่ิมตั้งแต่  

การสรรหาคดัเลือก การพฒันา การฝึกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลกัษณะท่ีจาํเป็นต่อการ

ให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้มากท่ีสุด ได้แก่ ทกัษะการแก้ไขปัญหาแก่ลูกค้า  

การทกัทาย การขอบคุณทุกคร้ังท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการ การสร้างความประทบัใจใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ 

 6.   ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการ 

แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ เป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ เพื่อให้เกิด
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ความรวดเร็ว และประทบัใจลูกคา้ (Customer Satisfaction) เช่น การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้ท่ีมา

ติดต่อ การแนะนาํ การคิดค่าบริการท่ีเท่ียงตรง และการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ใน

การศึกษาคร้ังน้ี กระบวนการใหบ้ริการหมายถึง ความรวดเร็วและความเป็นมืออาชีพของระบบการ

ให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2  อาทิเช่น ความถูกต้องในการให้บริการ 

ความรวดเร็วและใช้เวลาท่ีเหมาะสม ขั้นตอนการสมคัรขอเอาประกนั ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ

รวดเร็วในการรับค่าสินไหมทดแทน หรือรับผลตอบแทน และขั้นตอนการเรียกร้องค่าเสียหาย 

ไม่ยุง่ยากเป็นตน้ 

       7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การพฒันารูปแบบการ

ให้บริการทาํไดโ้ดยการสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, TQM) หรือตอ้งแสดง

ให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไดแ้ก่ 

สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้ อาคาร

สํานักงาน ทาํเลท่ีตั้ง การตกแต่ง สถานท่ีต่างๆ และสามารถทาํให้มองเห็นภาพลักษณ์ของการ

บริการไดอ้ย่างชัดเจนดว้ย ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งมีการออกแบบจดัวางสํานักงานให้เป็นระเบียบ

เรียบร้อยสะอาด มีการตกแต่งสาํนกังานใหดู้ดีเพือ่สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ขณะท่ีลูกคา้มารอ

รับบริการ 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ชุติญา จิรกฤตยากุล (2558) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนั

สุขภาพของบริษทั เอไอเอ จาํกัด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และเป็น

พนักงานเอกชน มีรายได้ 10,001 –20,000 บาท สาเหตุท่ีไม่ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเพราะมี

สวสัดิการประกันสุขภาพของท่ีทาํงานแล้ว ไม่ต้องซ้ือประกันสุขภาพเพิ่ม ส่วนใหญ่ไม่มีโรค

ประจาํตวั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของปัจจยัจิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือประกนัสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ

ของบริษทั เอไอเอ จาํกดั พบว่าจะเลือกซ้ือรูปแบบกรมธรรม์มีเหตุผลท่ีจะเลือกซ้ือ เพราะซ้ือเสียง

บริษทัและฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงของบริษทั ซ่ึงจะเลือกซ้ือผ่านตวัแทนของบริษทั โดยจะซ้ือ 

ในจาํนวนเงิน 5,000 – 10,000 บาท และผูท่ี้มีอิทธิผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือคือตนเอง 
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 สิริลกัษณ์ ปานศรี (2557) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกนัสุขภาพ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ด้านขอ้มูลประชากรศาสตร์พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 – 40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี  

มีรายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือนมากกวา่ 20,000 – 30,000 บาท และ ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ซ้ือประกนัสุขภาพแบบรายเด่ียวมากท่ีสุด ความคุม้ครองส่วนใหญ่ท่ีซ้ือเป็นความคุม้ครอง

กรณีเข้าพกัรักษาตวัแบบผูป่้วยในและ ผูป่้วยนอก (IPD+OPD) ลักษณะการซ้ือประกันสุขภาพ  

ซ้ือแบบต่อเน่ืองทุกปี ซ้ือประกนัสุขภาพผา่นตวัแทน บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ้ือประกนั

สุขภาพมากท่ีสุดคือ บุคคลในครอบครัว เหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีเลือกใช้บริษัทรับประกันภัย คือ  

เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงในด้านการรับประกนัภยัท่ีดี มีแนวโน้มในการซ้ือประกนัสุขภาพเพิ่มเติม 

ในอนาคต และ แนะนาํใหบุ้คคลท่ีรู้จกัทาํประกนัสุขภาพกบับริษทัท่ีซ้ืออยู ่ลาํดบัความสาํคญัในการ

ซ้ือประกันสุขภาพ คือ บริการหลังการขาย และ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสําคญัของปัจจัย 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกนัสุขภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

รองลงมา คือ ด้านกระบวนการบริการ ด้านพนักงาน ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ด้านราคา  

ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และ ดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 

 ชนิดา ครัวจัตุรัส (2557) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์

ประกันสุขภาพของประชาชนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัสุขภาพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ คือ ผูท่ี้มีอายุ

มากมีความน่าจะเป็นในการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ มากกวา่ผูท่ี้อายนุอ้ย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% ระดบัการศึกษาพบวา่ผูท่ี้ศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีความน่าจะเป็นในการซ้ือกรมธรรมป์ระกนั

สุขภาพ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประวติัการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พบวา่ ผูท่ี้เคย

ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แต่ปัจจยับนัเลิกด่ืมแล้วและผูท่ี้ไม่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ มีความ

น่าจะเป็นในการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพมากกวา่ ผูท่ี้เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

และปัจจุบนัก็ยงัด่ืมอยู่ ประวติัการไดรั้บอุบติัเหตุพบว่า ผูท่ี้เคยได้รับอุบติัเหตุคร้ังสุดทา้ยภายใน

ระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา มีความน่าจะเป็นใน การตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันสุขภาพมากกว่า 

ผูท่ี้ไม่เคยได้รับอุบติัเหตุในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ส่วนผูท่ี้เคยนอนพกัรักษาท่ีโรงพยาบาลนั้น 

มีความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัสุขภาพ น้อยกว่า ผูท่ี้ไม่เคยนอนพกัรักษา 

ท่ีโรงพยาบาล การมีชีวิตอยูข่องมารดานั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ อยา่งมี

นยัสําคญัโดยผูท่ี้มารดายงัมีชีวิตอยูมี่ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัสุขภาพ 

นอ้ยกวา่ผูท่ี้ มารดาเสียชีวติแลว้อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ระดบั 90% 
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      กังสดาล ไฉนงุ้น (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันชีวิต 

ของลูกคา้ธนาคารทหารไทย ในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า  

การเลือกซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคารทหารไทยส่วนใหญ่นั้นเป็นลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการทางดา้น

เงินฝาก และไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัชีวิตของธนาคารผา่นทางพนกังานธนาคาร

เป็นหลกั บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินในซ้ือประกนัชีวิตมากท่ีสุดคือ ตวัท่านเอง ซ่ึงส่วนใหญ่ 

ใชร้ะยะเลาในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวตินอ้ยกวา่ 1 เดือน โดยเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบ

สะสมทรัพยเ์ป็นหลัก ส่วนใหญ่เลือกซ้ือกรมธรรม์ประเภทแบบคุม้ค่า 15/8 ซ่ึงมีระยะเวลาการ

คุม้ครอง 15 ปีตามกรมธรรม ์โดยส่วนใหญ่จะมีกรมธรรมท่ี์ถือครองอยูอ่ยา่งนอ้ยคนละ 1 กรมธรรม ์

มีทุนประกันเร่ิมต้นขั้นตํ่าอยู่ท่ี 100,000-200,000 บาท และเหตุผลสําคญัในการตดัสินเลือกซ้ือ

ประกนัชีวิต คือเพื่อตอ้งการออมเงินเป็นหลกั และมีความสะดวกในการชาํระค่าเบ้ียด้วยตวัเอง 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคารทหารไทยนั้น ไดแ้บ่ง

การศึกษาปัจจยัออกเป็น 5 ปัจจยัหลกัๆ คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านพนักงาน และปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ โดยปัจจัยหลัก 

ทุกปัจจยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติของลูกคา้ธนาคารทหารไทยของในระดบัมาก ซ่ึง

ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัและมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต

คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดคือ สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก

กรมธรรม์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามได้คาํนึงถึงปัจจยัน้ีเป็นหลกั สําหรับปัจจยัหลกัท่ีมีความสําคญั

หรือมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดคือ มีของท่ีระลึกหรือของแถม เม่ือซ้ือ

กรมธรรม ์มีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นระดบัความสําคญัท่ีนอ้ยท่ีสุดในปัจจยั

ยอ่ยทั้งหมดท่ีทาํการศึกษา 

     ปิยะจินต ์ ปัทมดิลก (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือและหลงัการซ้ือประกนั

ชีวิตของผูบ้ริโภคชาวไทย ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความตอ้งการแบบกรมธรรม ์

ท่ีเนน้คุม้ครองชีวิต คิดเป็นร้อยละ 58.1 โดยมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีคาํนึงถึงการมีเงินปันผลสูงถึงร้อย

ละ 97.3 การมีมูลค่าเงินสดสูงถึงร้อยละ 95.2 การมีเงินคืนระหว่างสัญญาสูงถึงร้อยละ 90.7  

แบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีมีระยะเวลาความคุม้ครองนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.9 ไม่ตอ้งการ

ให้มีสัญญาเพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีความตอ้งการจ่ายค่าเบ้ียกระกนัชีวิตนอ้ยกว่า 5,000 บาท

คิดเป็นร้อยละ 68.1 มีระยะเวลาในการชาํระค่าเบ้ียประกันชีวิตตํ่ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.0 

ตอ้งการชาํระหน้ีค่าเบ้ียประกนัชีวิตตามระยะเวลา คิดเป็นร้อยละ 68.9 มีความตอ้งการท่ีจะส่งชาํระ

ค่าเบ้ียประกันชีวิตเป็นรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีความต้องการให้บริษัทประกันชีวิต 
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เป็นผูก้าํหนดวนัชาํระค่าเบ้ียประกนัชีวิต คิดเป็นร้อยละ 70.0 ตอ้งการให้วงเงินประกนัชีวิตคงท่ี  

คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีความตอ้งการความคุม้ครองประเภทคุม้ครองอุบติัเหตุ คิดเป็นร้อยละ 70.7 

ตอ้งการชาํระเบ้ียประกนัชีวิตดว้ยเงินสดคิดเป็นร้อยละ 59.3 และเลือกท่ีจะซ้ือกบับริษทั คิดเป็นร้อยละ 51.6 

     ไพลิน  โพธ์ิม่วง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองลาํปางในการ

ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น

ของส่วนประสมการตลาดบริการ  ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าความสําคญัสูงสุด มีดงัน้ี ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ คือช่ือเสียงของบริษทัท่ีรับประกนั ความมัน่คงของธนาคาร ปัจจยัดา้นราคา คือสามารถ

ชําระเป็นรายงวด และชําระผ่านบัตรเครดิตได้ มีการคํานวณ อัตราผลตอบแทนท่ีแท้จริง 

แจง้ให้ทราบปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย คือช่ือเสียงของธนาคารซ่ึงเป็นตวัแทนจาํหน่าย 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด คือมีโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ทางโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และ

อินเทอร์เน็ต ปัจจยัด้านบุคลากร คือ พนักงานธนาคารให้คาํแนะนําเพื่อเลือกแบบการประกัน 

ท่ีเหมาะสม พนกังานมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ คือ สถานท่ีภายในธนาคาร สะอาด เรียบร้อยตกแต่งสวยงามทนัสมยั ธนาคารมีส่ิง

อาํนวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และมีนํ้ าด่ืม

ไวใ้หบ้ริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ คือ การใหบ้ริการสะดวกรวดเร็ว                                                                                                          

  วกิานดา เสรีสมนึก (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี

ผลต่อการทาํประกนัชีวิตของพนักงานในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

จาํนวน 400 ราย แบ่งเป็นผูท้าํประกนัชีวติจาํนวน 200 คน และผูท่ี้ไม่ทาํประกนัชีวิตจาํนวน 200 คน 

ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25-34 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทั รายได ้10,001-25,000 บาทต่อเดือน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการทาํประกนัชีวิตของพนกังานในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร  

มีค่าเฉล่ียรวมในระดบัปานกลางถึงมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

บุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยั 

ท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลางตามลาํดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความสาํคญัอนัดบัแรก ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการแต่ละปัจจยั มีดงัน้ี  ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสําคญัอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีสิทธิ

ประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันชีวิตสูงกว่าอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีมี

ความสําคัญอันดับแรก ได้แก่ ความคุ้มครองท่ีได้รับ คุ้มค่ากับเบ้ียประกัน ปัจจยัย่อยด้านการ 

จดัจาํหน่ายท่ีมีความสําคญัอนัดับแรก ได้แก่ มีการสร้างเครือข่ายของตวัแทนเพื่อการให้บริการ

ลูกค้าได้อย่างทั่วถึง ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ได้แก่  
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การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สามารถให้ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ ปัจจยัย่อยด้านบุคคลท่ีมีความสําคญั

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ตวัแทนให้บริการลูกคา้ดว้ยความเป็นมิตรและประทบัใจ ปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพท่ีมีความสําคญัอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีไดรั้บรางวลัหรือการรับรอง

จากสถาบนัระหว่างประเทศ ทาํให้ดูน่าเช่ือถือ ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการท่ีมีความสําคญัอนัดบั

แรก ไดแ้ก่ ขั้นตอนการเรียกร้องค่าเสียหายไม่ยุง่ยากกลุ่มผูท้าํประกนัชีวติ                                                                       

     ศุภชยั ปัญจศิริ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ชีวิตผา่นธนาคารกรุงเทพ สาขาสวนอุตสาหกรรมสหพฒัน์ ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ลูกคา้กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ีย 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน

เอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต

มากท่ีสุดคือ ตอ้งการความมัน่คงให้ตนเองและครอบครัวในอนาคต ส่วนใหญ่เลือกทาํประกนัชีวิต

แบบสะสม รองลงมาคือ แบบตลอดชีพ แบบประกันสุขภาพแบบประกันอุบัติเหตุ ตามลาํดับ

โดยรวม เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 

ให้ระดับความสําคญักบัทุกปัจจยัในระดับมาก โดยส่ิงท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ในแต่ละปัจจยั ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์คือ ระยะเวลาคุม้ครองชีวิตของกรมธรรม์ ปัจจยัด้านราคา คือ  

เบ้ียประกนัเหมาะสมกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายคือ การชาํระเบ้ีย

ประกนัไดห้ลายช่องทาง เช่น ธนาคาร บตัรเครดิต ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดคือ มีการ 

ส่งขอ้มูลกิจกรรมลูกคา้กบัอย่างสมํ่าเสมอ ปัจจยัด้านบุคลากรคือ มีความรอบรู้ในงานให้ข้อมูล 

ท่ีถูกตอ้งครบถว้น และปัจจยัดา้นกระบวนการคือ มีระบบขอ้มูลลูกคา้ครบถว้น และถูกตอ้ง มีความ

โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

          วสันต ์นยัเนตร (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจของลูกคา้ในการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคาร กรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัชีวิตผา่นธนาคาร กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

จาํนวน 250 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษา พบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพปัจจุบนั

พนักงานบริษัท เอกชน รายได้โดยเฉ ล่ียต่อเดือน 10,000–20,000 บาท ผลการศึกษาปั จจัย 

ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคาร กรุงเทพ จาํกัด 

(มหาชน) ของลูกคา้ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัท่ีมีผลระดับมากท่ีสุด 

คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ รองลงมาให้ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมากเรียงลาํดบัคือ ดา้นบุคลากร 

ดา้นช่องทางการให้บริการ ซ่ึงเท่ากนักบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากท่ีสุดลาํดบัแรก คือ 
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ความมัน่คงของธนาคาร ปัจจยัดา้นราคา ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ลาํดบัแรกคือ สามารถชาํระเบ้ีย

โดยบตัรเครดิตได ้ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากลาํดบัแรก คือ 

สามารถติดต่อกบัพนกังานไดส้ะดวก และวนั- เวลาท่ีเปิดให้บริการสะดวกในการติดต่อ ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากลาํดบัแรกคือ มีบริการ Call Center สอบถาม

ข้อมูลได้ ปัจจยัด้านบุคลากร ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลาํดับแรกคือ พนักงานรักษา

ผลประโยชน์ให้กบัลูกคา้ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากลาํดบัแรก

คือ สถานท่ีภายในธนาคารสะอาดเรียบร้อย ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ให้ค่าเฉล่ียสูงสุด 

ในระดบัมากท่ีสุดลาํดบัแรกคือ คือ มีระบบการทาํงานท่ีถูกตอ้ง แม่นยาํ และเช่ือถือได ้

 

 

 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ 

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ  สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 เป็นการศึกษา

ประเภทการวิจัยเชิงสํารวจ (Quantitative Research) ทําการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  

มีขั้นตอนและวธีิการดาํเนินการศึกษาดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

1.1  ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัสุขภาพมาใช้บริการธนาคาร

กรุงเทพสาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 โดยทราบขนาดประชากร 200 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2559  

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษา หมายถึง ลูกคา้ท่ีซ้ือกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ  ธนาคาร

กรุงเทพสาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2  

1.3 วธีิกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง   

        ผู ้วิจ ัยใช้การกําหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้เกณ ฑ์ขนาดตัวอย่างจากตาราง 

ของ Krejcie&Morgan(1970) กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และให้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไม่เกิน 

5% ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ 132 คน และใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1  การสร้างแบบสอบถาม 

                       เคร่ืองมือท่ีใช้ดาํเนินการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัสุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยมี

ขั้นตอนการดาํเนินงานในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 2.1.1  ศึกษ าค้นคว้าเอกส าร ตํารา และงาน วิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องกับ พ ฤติกรรม 

การตดัสินใจส่วนประสมการตลาด ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ตลอดจนแนวทางในการ

กาํหนดขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาสาระตามวตัถุประสงค ์
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 2.1.2  นาํแนวคิดทฤษฎีและขอ้มูลต่างๆ ดงักล่าวมาสร้างแบบสอบถาม โดยอาจารย ์

ท่ีปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งเก่ียวกบัการใชภ้าษา และเน้ือหาท่ีทาํการศึกษา  

 2.1.3  เม่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ และผูศึ้กษาทาํการแก้ไขใหม่เรียบร้อยแล้ว  

จึงนําแบบสอบถามไปให้ผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบเก่ียวกับข้อมูลและภาษาท่ีใช้ในเน้ือหา 

ท่ีทาํการศึกษาใหมี้ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

 2.1.4 เม่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ชียวชาญ ตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ นาํแบบสอบถาม

มาปรับแกไ้ข จนสมบูรณ์ จึงนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (pre test) กบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั

กลุ่มตวัอยา่งจริงแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ราย แลว้วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 95 

ด้วยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS ใช้ สู ตรสั มประสิ ทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซ่ึงเกณฑ์ท่ียอมรับได้คือ α ≥ 0.8 และค่าท่ีได้ของแบบสอบถาม0.908 ซ่ึงเป็นเกณฑ ์

ท่ียอมรับไดคื้อมากกวา่ 0.8 ก่อนท่ีจะนาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริง 

 2.2  โครงสร้างแบบสอบถาม 

                           การศึกษาคร้ังน้ีได้สํารวจปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซี แจง้วฒันะ 2 โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ส่วน 

                           ส่วนท่ี 1  ลกัษณะทางประชากร (Demographic Data) เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ จาํนวน 6 ขอ้เป็นแบบสอบถามแบบปิด 

และ แบบตรวจสอบรายการ 

 ส่วนท่ี 2   เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นส่งเสริม

การตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า  

( Rating Scale) ในแต่ละขอ้คาํถามจะมีคาํตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2556) 

5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั       มากท่ีสุด  

            4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั        มาก  

3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั        ปานกลาง  

2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั        นอ้ย  

1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั        นอ้ยท่ีสุด 

 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสําคญั จะแปลความหมาย

จากค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย    4.21 – 5          หมายถึงมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย   3.41-4.20        หมายถึงมาก 

  ค่าเฉล่ีย   2.61-3.40        หมายถึงปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย   1.81-2.60        หมายถึงนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย   1.00–1.80       หมายถึงนอ้ยท่ีสุด 

              

 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการโดยการวิจยัเชิงสํารวจ เก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากแหล่งขอ้มูลแบบทุติยภูมิและแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ดงัน้ี 

 3.1  ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี ท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ผลงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ออนไลน์ 

 3.2  ข้อมูลแบบปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลด้วยการสํารวจประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้จากลูกค้าท่ีมาใช้บริการ

ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 ดงัน้ี 

  3.2.1  ผูศึ้กษาทาํการช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการทาํการศึกษา และขออนุญาต

ธนาคาร แลว้เม่ือ  ไดรั้บอนุญาตผูศึ้กษาไดท้าํการแจกแบบสอบถามและรอรับแบบสอบถามกลบั

ดว้ยตวัเอง 

  3.2.2  ผูศึ้กษาสํารวจผู ้ให้ข้อมูลในแต่ละคนตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไว ้และ

ดาํเนินการเก็บขอ้มูลในระหวา่งวนัท่ี 30 พฤษภาคม - 30 กรกฎาคม 2560  

  3.2.3  ผูศึ้กษาทาํการเก็บข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบถาม แล้วจึงได้ดําเนินการ

วเิคราะห์ขอ้มลูทางสถิติต่อไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ทาํการรวบรวมแบบสอบถามพร้อมกบัตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูล

แลว้จึงนาํไปทาํการลงรหัส เพื่อใชใ้นการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซ่ึงทาํ

การวเิคราะห์และค่าท่ีไดแ้สดงในรูปตาราง โดยมีรูปแบบสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  อาชีพ รายได ้ 

สถิติท่ีใชคื้อ จาํนวน ความถ่ี ร้อยละ  (Percentage) 

ตอนที ่2  ระดับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ 

เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั โดยหาค่าเฉล่ีย ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ตอนที ่3  ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือ

ประกนัสุขภาพ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ คือ  Chi-square 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะทั่วไป เป็นคาํถามปลายเปิดท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง  แสดงความ

คิดเห็น ใช้การรวบรวมประเด็นท่ีเหมือนกัน สถิติท่ีใช้คือ จาํนวนความถ่ีและร้อยละ(Percentage) 
 



 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ2 โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อ 1)  เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าท่ีซ้ือประกันสุขภาพ ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซี 

แจง้วฒันะ2  2) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ2 3)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ2 

4)  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ 

สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ2 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงจากลูกคา้ท่ีซ้ือกรมธรรม์

ประกนัสุขภาพท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ2 เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็น 4 ตอนตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าท่ีซ้ือประกันสุขภาพธนาคาร

กรุงเทพสาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ2 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัสุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 

 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้สามารถแสดงผลโดยการแจกแจงเป็นจาํนวนและร้อยละ ดงัน้ี      

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

(n = 132) 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

เพศชาย 37 28.00 

เพศหญิง 95 72.00 

รวม 132 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคิดเป็นร้อยละ 72 

ส่วนเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 28 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ                                                                             

(n = 132) 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 49 37.50 

อาย ุ31-40 ปี 40 30.50 

อาย ุ41-50 ปี 30 22.50 

อาย ุ50 ปีข้ึนไป 13 9.50 

รวม 132 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุต ํ่ากวา่ 30 ปีจาํนวน 49 คนคิดเป็นร้อยละ 37.50 

รองลงมามีอายุ 31-40 ปีจาํนวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 30.50 อายุ 41-50 ปีจาํนวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 

22.50  และนอ้ยท่ีสุดคือมีอาย ุ50 ปีข้ึน ไปจาํนวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.50 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ                                                                              

(n = 132) 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 72 54.00 

สมรส 48 36.50 

หยา่ / แยกกนัอยู ่ 5 4.00 

หมา้ย 7 5.50 

รวม 132 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 72 คนคิดเป็นร้อยละ 54.00 

รองลงมามีสถานภาพสมรสจาํนวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 36.50 สถานภาพเป็นหมา้ย จาํนวน 7 คน

คิดเป็นร้อยละ 5.50และนอ้ยท่ีสุดคือมีสถานภาพหยา่ / แยกกนัอยูจ่าํนวน  5 คนคิดเป็นร้อยละ 4.00 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา                                                                              

(n = 132) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 70 53.50 

ปริญญาตรี 54 40.50 

ปริญญาโท 4 3.00 

ปริญญาเอก 4 3.00 

รวม 132 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 70 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมามีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 40.50 

ปริญญาโทจาํนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 3.00 และ ปริญญาเอกจาํนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ3.00 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ        

                                                                (n = 132) 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3 2.50 

พนกังานบริษทั 104 78.50 

รับราชการ 16 12.00 

ธุรกิจส่วนตวั 7 5.50 

รับจา้งทัว่ไป 2 1.50 

รวม 132 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัจาํนวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 

78.50 รองลงมา คือ รับราชการ จาํนวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 12 ธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.50 นักเรียน/นักศึกษาจาํนวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 2.50 และน้อยท่ีสุด คือ รับจา้งทัว่ไป

จาํนวน 2  คนคิดเป็นร้อยละ 1.50 

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้                                                                      

(n = 132) 

รายได้ จาํนวน ร้อยละ 

รายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาท 33 25.00 

รายได ้15,001 – 25,000 บาท 61 46.00 

รายได ้25,001 – 35,000 บาท 26 19.50 

รายได ้35,001 ข้ึนไป 12 9.50 

รวม 132 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ส่วนใหญ่มี รายได ้15,001 – 25,000 บาทจาํนวน 61  คนคิดเป็น

ร้อยละ 46 รองลงมามีรายได้ ตํ่ากว่า 15,000 บาทจาํนวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 25  รายได ้25,001 – 35,000 บาท 

จาํนวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 19.50 นอ้ยท่ีสุดคือ รายได ้35,001 ข้ึนไป จาํนวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 

9.50 
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือ

 ประกนัสุขภาพ 

 

ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ตามแนวคิดทางการตลาด 7P’s  

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 

ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ สามารถสรุปขอ้มูล โดยการ

แจกแจงเป็นค่าเฉล่ีย ( X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ทีม่ต่ีอการตดัสินใจซื้อประกนัสุขภาพ ( X ) S.D. แปลความ 

รูปแบบกรมธรรมมี์ใหเ้ลือกหลากหลาย 3.44 1.087 มาก 

รูปแบบของกรมธรรมส์ามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 3.46 .856 มาก 

เง่ือนไขความคุม้ครองเขา้ใจง่าย 3.84 .786 มาก 

มีการแจกแจงรายละเอียดของกรมธรรมอ์ยา่งชดัเจน 3.76 .885 มาก 

ผลประโยชนข์องกรมธรรมเ์หมาะสม 3.65 .780 มาก 

รวม 3.63 .878 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีต่อการ

ตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันสุขภาพของลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ  สาขาบ๊ิกซีแจ้งว ัฒนะ  2   

หของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  

ทุกขอ้ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความสําคญัในขอ้ เง่ือนไขความคุม้ครองเขา้ใจง่าย 

มากท่ีสุด  อยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.84) และให้ความสําคัญในรูปแบบกรมธรรม์มีให้ เลือก

หลากหลาย ตํ่าท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.44) 

 

 

 

 

 

 



 40 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

 

ปัจจยัด้านราคาทีม่ต่ีอการตดัสินใจซื้อประกนัสุขภาพ ( X ) S.D. แปลความ 

อตัราเบ้ียประกนัเม่ือเทียบกบัความคุม้ครองมีความเหมาะสมกบัความคุม้ครอง 

ท่ีไดรั้บ 
3.52 .862 

 

มาก 

เง่ือนไขการชาํระเบ้ียประกนัสามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดๆได ้ 3.53 .902 มาก 

ระยะเวลาชาํระเบ้ียประกนัเหมาะสม 3.59 .892 มาก 

มีบริการชาํระผา่นบตัรเครดิตในการซ้ือกรมธรรมข์อง ธนาคารได ้ 3.71 .945 มาก 

รวม 3.58 .900 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ท่ีมีต่อการตดัสินใจ

ซ้ือกรมธรรม์ประกันสุขภาพของลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจ้งวฒันะ2 ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อ 

ให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความสําคญัในขอ้ มีบริการชาํระผ่านบตัรเครดิตในการซ้ือ

กรมธรรม์ของ ธนาคารได ้มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.71) และให้ความสําคญัในอตัราเบ้ีย

ประกนัเม่ือเทียบกบัความคุม้ครองมีความเหมาะสมกบัความคุม้ครอง ท่ีไดรั้บ ตํ่าท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก 

( X  = 3.52) 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง

 จดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัด้านช่องทางจดัจาํหน่ายที่มต่ีอการตดัสินใจซื้อประกนัสุขภาพ ( X ) S.D. แปลความ 

มีตวัแทนและสาขากระจายอยูท่ัว่ประเทศ 3.87 .870 มาก 

การใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายหลายช่องทางเพ่ือการจูงใจลูกคา้ เช่น การเสนอ

ขายทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 
3.64 .880 

 

มาก 

มีตวัแทนหรือพนกังานขายบริการถึงบา้น 3.63 .829 มาก 

รวม 3.71 .859 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีมีต่อ

การตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันสุขภาพของลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจ้งวฒันะ 2   

ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  



 41 

ทุกขอ้ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความสําคญัในขอ้ มีตวัแทนและสาขากระจายอยูท่ ัว่

ประเทศ มากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87) และให้ความสําคญัมีตวัแทนหรือพนักงานขาย

บริการถึงบา้น ตํ่าท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.63) 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ

 ส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดทีม่ต่ีอการตดัสินใจซื้อประกนัสุขภาพ ( X ) S.D. แปลความ 

มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 3.68 .895 มาก 

การมอบของกาํนลัหรือของสมนาคุณ เม่ือมีการตดัสินใจซ้ือ กรมธรรม ์ 3.67 .796 มาก 

การจดัรายการพิเศษ ในโอกาสต่างๆ เช่นงานมหกรรมการเงิน 3.75 .808 มาก 

มีศูนยใ์หบ้ริการขอ้มูลลูกคา้ (Call Center) ไวค้อยใหบ้ริการ 3.80 .806 มาก 

รวม 3.72 .826 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2    

ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.72)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

ทุกข้อให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญในข้อ มีศูนย์ให้บริการข้อมูลลูกค้า  

(Call Center) ไวค้อยให้บริการมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) และให้ความสาํคญัมีการมอบ

ของกาํนลัหรือของสมนาคุณ เม่ือมีการตดัสินใจซ้ือ กรมธรรมต์ํ่าท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.67) 

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร  

 

ปัจจยัด้านบุคลากร ทีม่ต่ีอการตดัสินใจซื้อประกนัสุขภาพ ( X ) S.D. แปลความ 

พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํปรึกษา แกปั้ญหาของลูกคา้ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.82 .815 มาก 

การใหค้าํแนะนาํผลิตภณัฑจ์ากพนกังานทาํใหท่้าน ตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน 3.80 .745 มาก 

พนกังานมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ และมี ความเป็นกนัเอง 3.94 .768 มาก 

พนกังานสามารถใหข้อ้มูลผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 3.92 .789 มาก 

พนกังานมีบริการหลงัการขายท่ีดี/ติดต่อลูกคา้สมํ่าเสมอ 3.88 .793 มาก 

รวม 3.87 .782 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร พนักงาน 

ผูใ้ห้บริการท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัสุขภาพของลูกคา้ ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซี

แจง้วฒันะ 2  ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.87)  เม่ือพิจารณาเป็น 

รายข้อพบว่า ทุกข้อให้ความสําคญัอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคญัในข้อ พนักงานมีความ

กระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ และมี ความเป็นกนัเอง มากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.94) 

และให้ความสําคญัในขอ้มีการให้คาํแนะนาํผลิตภณัฑ์จากพนกังานทาํให้ท่าน ตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน 

ตํ่าท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ

 บริการ 

 

ปัจจยัด้านกระบวนการบริการทีม่ต่ีอการตดัสินใจซื้อประกนัสุขภาพ ( X ) S.D. แปลความ 

ขั้นตอนการพิจารณาอนุมติั-ส่งมอบกรมธรรมส์ะดวกรวดเร็ว 3.82 .757 มาก 

ขอ้มูลมีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 3.87 .761 มาก 

การแจง้เตือนวนัหมดอาย ุและการต่ออาย ุ 3.82 .730 มาก 

มีการจ่ายผลตอบแทน และเงินสินไหมทดแทนอยา่งรวดเร็ว 3.80 .775 มาก 

รวม 3.82 .755 มาก 

 

    จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ  

ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพของลูกคา้ ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2    

ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.82)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

ทุกข้อให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญในข้อ ข้อมูลมีความถูกต้องในการ

ใหบ้ริการมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.87)  และใหค้วามสาํคญัมีการจ่ายผลตอบแทน และเงิน

สินไหมทดแทนอยา่งรวดเร็วตํ่าท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

 ทางกายภาพ 
 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพทีม่ต่ีอการตดัสินใจซื้อประกนัสุขภาพ ( X ) S.D. แปลความ 

ความมัน่คงทางสถานะทางการเงิน 3.78 .763 มาก 

สถานท่ีและบรรยากาศท่ีใหบ้ริการ 3.78 .758 มาก 

ความทนัสมยั /ความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังาน 3.79 .838 มาก 

รวม 3.78 .786 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ

ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพของลูกคา้ ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2  

ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

ทุกข้อให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคญัในข้อ ความทันสมัย /ความพร้อม 

ของอุปกรณ์เคร่ืองใช้สํานกังานมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.79) และให้ความสําคญัในความ

มั่นคงทางสถานะทางการเงินและสถานท่ีและบรรยากาศท่ีให้บริการตํ่าท่ีสุดอยู่ในระดับมาก  

( X  = 3.78) 

              เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้

ความสําคญัในด้านบุคคลมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.87) รองลงมาคือดา้นกระบวนการ  

( X  = 3.82)  ดา้นกายภาพ ( X  = 3.78)   ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X  = 3.72)  ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ( X  = 3.71) ดา้นผลิตภณัฑ์ ( X  = 3.63) และดา้นราคาตํ่าท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.58) 

ตามตารางดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม 
 

ปัจจยัการตดัสินใจซื้อประกนัสุขภาพ ( X ) S.D. แปลความ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.63 0.878 มาก 

ดา้นราคา 3.58 0.900 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.71 0.859 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.72 0.826 มาก 

ดา้นบุคคล 3.87 0.782 มาก 

ดา้นกระบวนการ 3.82 0.755 มาก 

ดา้นกายภาพ 3.78 0.786 มาก 

รวม 3.73 0.826 มาก 



 44 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ก็พบวา่มีเกณฑใ์นระดบัมาก ( X  = 3.73) 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดว่ามีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจ้งวฒันะ 2 โดยนําเสนอ 

ในรูปแบบตารางวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ Chi-Square ดงัน้ี 

   

ตารางท่ี 4.15  สถิติทดสอบความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกนั

 สุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 

(n=132) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 2X  df P-value 

ดา้นผลิตภณัฑ(์กรมธรรม)์ 8.545 5 0.548 

ดา้นราคา               4.278 4 0.510 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 25.175 3 0.382 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  54.047 4 0.000* 

ดา้นบุคลากร 60.645 5 0.451 

ดา้นกระบวนการบริการ 22.804 4 0.088 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 40.078 2 0.021* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 

 จากตาราง ท่ี 4.15 สามารถสรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดกับการตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซี แจง้วฒันะ2 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกายภาพ มีความสัมพนัธ์ 

ต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของลูกค้าธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซี แจ้งวฒันะ 2 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นบุคคลท่ีให้บริการ และดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ

ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซี แจ้งวัฒนะ2 ที่ซ้ือประกัน

 สุขภาพ    

 

 ตารางท่ี 4.16  ขอ้เสนอแนะ 

 

ลาํดบั รายละเอยีดข้อเสนอแนะ จาํนวน ร้อยละ 

1. ควรมีสถานท่ีแยกออกมาจากส่วนบริการรับลูกคา้หนา้เคาน์เตอร์ เพ่ือจะไดมี้

เวลาซกัถามขอ้มูล   

9 

 

26.47 

 

2. ควรมีพ้ืน ท่ีไวส้าํหรับบริการดา้นประกนัโดยเฉพาะ เน่ืองจากมีลูกคา้ท่าน

อ่ืนยนืกดดนัเวลาทาํรายการหรือสอบถามขอ้มูลดา้นประกนั 

5 14.71 

  

3. ควรขยายพ้ืนท่ี เพราะพ้ืนท่ีแคบเกินไป ไม่มีท่ีใหลู้กคา้ นัง่รอใชบ้ริการ     5 14.71 

4. ไม่ควรใหพ้นกังานโทรศพัทม์าขายประกนั  เพราะรบกวนเวลาส่วนตวั 5 14.71 

5. เง่ือนไขในการจ่ายผลตอบแทนอ่านเขา้ใจยาก อยากใหใ้ชภ้าษาท่ีอ่านเขา้ใจ

ง่ายและขอ้มูลสั้นกวา่น้ี 

3 8.82 

  

6. ควรมีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพออกมาใหเ้ลือกหลากหลายมากกวา่น้ี 3 8.82 

7. ควรมีของสมัมนาคุณใหเ้หมาะสมมากกวา่น้ี                                                                                                                                                                     3 8.82 

8. พนกังานควรบริการเป็นกนัเอง ไม่เลือกปฏิบติั 1 2.94 

 รวม 34 100 

 

จากตาราง ท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในส่วนท่ี 3 คาํถามปลายเปิด เห็นไดว้า่ ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 มากท่ีสุด คือ ควรมี

สถานท่ีแยกออกมาจากส่วนบริการรับลูกคา้หนา้เคาน์เตอร์ เพื่อจะไดมี้เวลาซกัถามขอ้มูลไดล้ะเอียด

มากข้ึน มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีจาํนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 26.47 รองลงมาคือ ควรมีพื้นท่ี 

ไวส้ําหรับบริการด้านประกนัโดยเฉพาะ เน่ืองจากมีลูกคา้ท่านอ่ืนยืนกดดนัเวลาทาํรายการ หรือ

สอบถามขอ้มูลดา้นประกนั มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 14.71ควรขยายพื้นท่ี 

เพราะพื้นท่ีแคบเกินไป ไม่มีท่ีให้ลูกคา้ นัง่รอใชบ้ริการ มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.71 ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

 1. ควรมีสถานท่ีแยกออกมาจากส่วนบริการรับลูกคา้หนา้เคาน์เตอร์ เพื่อจะไดมี้เวลา

ซักถามข้อมูล ลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัสุขภาพเห็นว่าการท่ีจะตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์แต่ละคร้ังจาํเป็น 

ท่ีจะตอ้งสอบถามรายละเอียดของขอ้มูลตวัประกนั เพื่อจะไดเ้ขา้ใจในเง่ือนไขและผลประโยชน์ท่ีจะ
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ไดรั้บซ่ึงการซกัถามขอ้มูลจาํเป็นตอ้งใชเ้วลามาก จึงอยากใหธ้นาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 

ควรมีพื้นท่ีสาํหรับบริการดา้นประกนัแยกออกมา เพื่อสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 

 2.    ควรมีพื้น ท่ีไวส้ําหรับบริการดา้นประกนัโดยเฉพาะ เน่ืองจากมีลูกคา้ท่านอ่ืนยืน

กดดนัเวลาทาํรายการหรือสอบถามขอ้มูลดา้นประกนั ลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัสุขภาพเห็นว่า ควรเพิ่ม

พื้นท่ีในการให้บริการดา้นประกนัโดยเฉพาะ โดยท่ีไม่ตอ้งรวมกบัการบริการรับฝากหรือถอนเงิน 

เพราะการซกัถามขอ้มูล หรือแมแ้ต่จะตกลงทาํประกนั ยอ่มใชเ้วลาค่อนขา้งนานจะทาํให้ลูกค่ีรอใช้

บริการเกิดความไม่พอใจได ้ซ่ึงตวัลูกคา้ท่ีจะตดัสินใจทาํประกนัก็อาจจะเอาไวก่้อน ไม่ตดัสินใจ 

ทาํในขณะนั้น เพราะเกรงใจลูกคา้รายอ่ืนๆ  

 3. ควรขยายพื้นท่ี เพราะพื้นท่ีแคบเกินไป ไม่มีท่ีให้ลูกคา้ นัง่รอใชบ้ริการ  ลูกคา้ท่ีซ้ือ

ประกนัสุขภาพเห็นวา่ พื้นท่ีของธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 มีขนาดท่ีเล็กมากมีท่ีนัง่ไว้

รับรองลูกคา้แค่ไม่ก่ีท่ี จึงไม่เพียงพอต่อลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใช้บริการ ยิ่งถา้เป็นช่วงส้ินเดือน หรือ ตน้

เดือน ท่ีสาขาจะมีลูกค้ามาใช้บริการเป็นจาํนวนมาก จึงไม่เพียงพอต่อการรับรองลูกค้า ทาํให้

บางคร้ังตอ้งไปใชบ้ริการสาขาอ่ืนทดแทน 

 4. ไม่ควรให้พนกังานโทรศพัท์มาขายประกนั  เพราะรบกวนเวลาส่วนตวั ลูกคา้ท่ีซ้ือ

ประกันสุขภาพเห็นว่า การท่ีพนักงานโทรศัพท์มาแนะนําผลิตภัณฑ์ของทางธนาคาร มองว่า 

ไม่สมควรการท่ีจะตดัสินใจทาํประกนั จะตอ้งคุยรายละเอียดค่อนขา้งเยอะ ซ่ึงทางโทรศพัท์มนัมี

ขอ้จาํกัดเร่ืองการส่ือสาร อาจะส่ือสารกนัไม่เข้าใจ ทาํให้เขา้ใจในเน้ือหาคาดเคล่ือนได้ และอีก

ประการหน่ึงคือ บางคร้ังเป็นเวลาส่วนตวัท่ีอยู่ครอบครัว บางคร้ังกาํลงัมีธุระท่ีสําคญั  จึงทาํให ้

ไม่ค่อยพอใจเป็นอยา่งมาก อยากใหป้รับปรุง 

 5. เง่ือนไขในการจ่ายผลตอบแทนอ่านเขา้ใจยาก อยากใหใ้ชภ้าษาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย และ

ขอ้มูลสั้ นกวา่น้ี ลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัสุขภาพเห็นวา่เง่ือนไขในกรมธรรม์มีค่อนขา้งเยอะ บางทีลูกคา้

อ่านไม่เขา้ใจ และตรงไหนท่ีเป็นจุดท่ีสําคญัควรทาํเคร่ืองหมายให้เห็นชัดเจน ไม่ใช่ว่าตรงไหน 

ท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ กบัทาํตวัเล็กมากมองแทบไม่เห็น และพอลูกคา้ตดัคา้ตดัสินใจทาํแลว้ กบัมีปัญหา

ภายหลงัเพราะอ่านเง่ือนไข ขอ้บงัคบั ไม่ครบถว้น  

 6. ควรมีกรมธรรม์ประกนัสุขภาพออกมาให้เลือกหลากหลายมากกว่าน้ี ลูกคา้ท่ีซ้ือ

ประกนัสุขภาพเห็นวา่ กรมธรรมข์องธนาคารกรุงเทพ ยงัมีให้เลือกไม่ครอบคลุมมากเท่าไร เพราะ

เบ้ียค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับผลตอบแทนแล้ว บางรายท่ีมีรายได้น้อย ก็ชั่งใจเพราะราคาเบ้ียสูง 

ไม่มีกาํลงัซ้ือ จึงอยากให้ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ออกมาให้ลูกคา้ไดเ้ลือกให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ

สาํหรับลูกคา้ในทุกระดบั  
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 7. ควรมีของสัมมนาคุณให้เหมาะสมมากกว่าน้ี ลูกค้าท่ีซ้ือประกันสุขภาพเห็นว่า 

ของสัมมนาคุณท่ีสําหรับแจกลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัสุขภาพ ไม่เหมาะสมกบัเบ้ียท่ีลูกคา้จ่ายไป บางราย 

ซ้ือเบ้ียค่อนขา้งสูงแต่ไดข้องสัมมนาคุณไม่เหมาะสม เม่ือเทียบกบัของสัมมนาคุณของธนาคารอ่ืน     

     8. พนักงานควรบริการเป็นกนัเอง ไม่เลือกปฏิบติั ลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัสุขภาพเห็นว่า

พนกังานบางคน เลือกปฏิบติักบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการต่างกนั ถา้ลูกคา้ท่านไหนท่ีเป็น vip ของสาขา 

ก็จะบริการดว้ยความยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาอ่อนหวาน แต่กบัลูกคา้รายอ่ืนๆ ทาํกริยาไม่เหมาะสม 

อยากใหป้ฏิบติักบัลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  

  

                                                                                                                                                         

  

  

  

 

  

  

 



 

 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 

 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)  ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัสุขภาพธนาคาร

กรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2  2) ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกันสุขภาพของลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจ้งวฒันะ2 3)ความสัมพันธ์ของปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ 

สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ2  4) ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ ธนาคาร

กรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

สามารถนาํผลการศึกษามาสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าท่ี ซ้ือประกันสุขภาพธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซี 

แจง้วฒันะ2 ผลการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 95 คนคิดเป็นร้อยละ 72.00  

มีอายุต ํ่ากว่า 30 ปีจาํนวน 49 คนคิดเป็นร้อยละ 37.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจาํนวน 72 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.00 มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 70 คนคิดเป็นร้อยละ 53.50 ส่วนใหญ่

เป็นพนักงานบริษทัจาํนวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 78.50 และมีรายได้ต่อเดือนรายได้ 15,001 – 25,000 บาท

จาํนวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 46.00 
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1.2 ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้

ธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซีแจ้งวฒันะ 2 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญ 

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้น

ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญในด้านบุคคลมากท่ีสุด รองลงมา คือด้าน

กระบวน ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และ 

ใหค้วามสาํคญัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นลาํดบันอ้ยท่ีสุด 

1.3 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

สุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกายภาพ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ 

ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซี แจ้งวฒันะ2 แสดงว่า ตวัแปรทั้ งสองมีความสัมพนัธ์กัน 

ในทิศทางเดียวกันส่วนปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านบุคคล 

ท่ีให้บริการ และด้านกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพลูกค้า

ธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 

1.4 ขอ้เสนอแนะ ผลการศึกษา พบวา่ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซี 

แจง้วฒันะ 2 ให้ความเห็นขอ้เสนอแนะในเร่ืองของสถานท่ีให้บริการดา้นประกนัควรแยกออกมา

จากส่วนบริการรับลูกค้าหน้าเคาน์เตอร์เพราะมีเคาน์เตอร์บริการแค่ 2 เคาน์เตอร์ซ่ึงไม่เพียงพอ 

ต่อการให้บริการ  รองลงมาคือควรขยายพื้นท่ีเพราะพื้นท่ีแคบเกินไป ไม่มีท่ีให้ลูกค้า นั่งรอ 

ใช้บริการ   และไม่ควรให้พนักงานโทรศพัท์มาขายประกัน  เพราะรบกวนเวลาส่วนตวั ควรมี

กรมธรรมป์ระกนัสุขภาพออกมาให้เลือกหลากหลายรูปแบบและเหมาะสมกบัความตอ้งการ ควรมี

ของสัมมนาคุณให้เหมาะสมมากกว่าน้ี และ พนักงานควรให้บริการด้วยความเต็มใจมีความเป็น

กนัเอง ไม่เลือกปฏิบติัต่อคนใดคนหน่ึง ตอ้งปฏิบติักบัลูกคา้ทุกคนใหเ้ท่าเทียมกนั                                                                                                                                                         

 

2. อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษา ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ 

ของธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซี แจง้วฒันะ 2 ผูศึ้กษาได้นาํแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ประกอบการอภิปรายผล ดงัน้ี 

2.1  ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้

ธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2 พบว่า ให้ความสําคญัในดา้นบุคคลท่ีให้บริการมากท่ีสุด 

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ประกนัสุขภาพไม่ใชสิ้นคา้ท่ีจะสามารถวางขายไดท้ัว่ไป ผูซ้ื้อประกนัสุขภาพ 
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จึงตอ้งอาศยัขอ้มูลเพิ่มเติมก่อนการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นพนกังานธนาคารจึงมีบทบาทสูงในการสร้าง

แรงจูงใจให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงได้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วสันต์ นัยเนตร (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคาร 

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัท่ีมีผลระดบัมากท่ีสุด

คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ รองลงมาให้ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมากเรียงลาํดบัคือ ดา้นบุคลากร 

ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากลาํดบัแรกคือ สามารถติดต่อกบัพนักงานได้สะดวกวนั- เวลาท่ีเปิด

ให้บริการสะดวกในการติดต่อ และให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลาํดบัแรกคือ พนักงานรักษา

ผลประโยชน์ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงหมายความวา่พนกังานหรือบุคลากรเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ทาํหนา้ท่ีในการ

ใหบ้ริการลูกคา้เท่านั้น ยงัสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือไดโ้ดยตรง บุคลากรท่ีให้บริการจึงเป็นส่วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ 

2.2  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกัน

สุขภาพของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซี แจง้วฒันะ2 พบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด และ

ดา้นกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคลท่ีให้บริการ และดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพ เม่ือได้วิเคราะห์ร่วมกับผลการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้ว 

ไดใ้ห้ผลสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติญา จิรกฤตยากุล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือประกนัสุขภาพของบริษทั เอไอเอ จาํกดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยั

ดา้นกายภาพและดา้นส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ

ของบริษทั เอไอเอ จาํกัด พบว่าปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือ

ประกนัสุขภาพเน่ืองจากความเป็นระเบียบเรียบร้อย ของบริเวรภายในและภายนอกอาคาร ความ

ชัดเจนของป้ายประกาศ/ป้ายแนะนําการให้บริการ ความทนัสมยัและความพร้อมของอุปกรณ์

สํานักงานสามารถดึงดูดความสนใจลูกค้าได้เป็นอย่างมาก และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สิริลกัษณ์ ปานศรี (2557) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันสุขภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักับปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในระดับมากท่ีสุด ในด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมา คือ ด้าน

กระบวนการบริการ ด้านพนักงาน ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการ 

จดัจาํหน่าย และ ดา้นผลิตภณัฑ์ ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญั

ต่อการซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะเป็นปัจจยัท่ีช่วยกระตุน้ใหเ้กิด

ความตอ้งการซ้ือและเป็นตวัช่วยส่งเสริมให้เกิดการตดัสินใจเร็วข้ึน โดยการกระตุน้น้ีสามารถทาํได้
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หลายวิธีไม่วา่จะเป็นการจดัโปรโมชัน่ การกระตุน้การขายโดยพนกังานของธนาคาร การให้ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีช่วยความชดัเจนและความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑ์ให้มากยิง่ข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีจะนาํมา ซ่ึงการ

ซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

2.3  ขอ้เสนอะแนะท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ ธนาคารกรุงเทพ 

สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ2 พบว่า ลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัสุขภาพท่ีมาใช้บริการท่ีสาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ 2  

ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่สถานท่ีใหบ้ริการดา้นประกนัควรแยกออกมาจากส่วนบริการรับลูกคา้หนา้

เคาน์เตอร์เพราะการท่ีจะตกลงทาํประกัน จะต้องมีการสอบถามข้อมูลอย่างละเอียดก่อนท่ีจะ

ตดัสินใจ ข้อมูลค่อนข้างเยอะจึงทาํให้รบกวนเวลาลูกค้าท่านอ่ืนๆ แต่เม่ือมาวิเคราะห์ร่วมกับ 

ผลการศึกษาของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้พบวา่ไม่ไดใ้ห้ผลสอดคลอ้งกบังานวิจยักบัใคร เน่ืองจาก

สถานท่ีให้บริการแต่ละสาขาก็จะมีขนาดท่ีแตกต่างกันไปข้ึนอยู่ท่ีทาํเลท่ีตั้ งและส่ิงแวดล้อม 

ทางกายภาพของแต่ละพื้นท่ี  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกันสุขภาพของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซี แจ้งวฒันะ 2 สามารถนําผลการศึกษา 

มากาํหนดเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ 

3.1.1 จากผลการศึกษา ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซี แจง้วฒันะ 

2 ใหค้วามสาํคญัดา้นกายภาพ ภาพลกัษณ์ของธนาคาร เสนอแนะในเร่ืองของสถานท่ีให้บริการดา้น

ประกนั ควรเพิ่มเติมมากกวา่น้ี เพราะพื้นท่ีแคบเกินไป ไม่มีท่ีใหลู้กคา้ นัง่รอใชบ้ริการ ดั้งนั้น ขอให้

ทางผู ้บริหารธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซีแจ้งวฒันะ2 เห็นควรพิจารณาขยายพื้นท่ีตรงส่วน 

ท่ีรับบริการลูกคา้เพื่อใหเ้พียงพอ ต่อลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการในโอกาสต่อไป 

3.1.2 จากผลการศึกษาลูกคา้ให้ความสําคญักบัของท่ีระลึกหรือของแถม เม่ือซ้ือ

กรมธรรม์ ซ่ึงอยู่ในปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ดังนั้นขอให้ทางผูบ้ริหารธนาคารกรุงเทพ

สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ2 เห็นควรให้ความสําคญัและพิจารณาพฒันารูปแบบการส่งเสริมการตลาด 

ให้มีความน่าสนใจและโดดเด่นเป็นท่ีน่าสนใจแก่ลูกคา้ ควรจดัให้มีของท่ีระลึกของแถม หรือบตัร

กาํนัลต่างๆแก่ลูกคา้ท่ีซ้ือกรมธรรม์ เพื่อเป็นการดึงดูดและเพิ่มจาํนวนลูกคา้ท่ีจะมาซ้ือกรมธรรม์

ประกนัสุขภาพในคร้ังต่อไป 
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3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรเพิ่มเติมตวัแปรต่างๆ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น

และรอบด้านมากยิ่งข้ึน เช่น จาํนวนบุคคลในครอบครัว ท่ีตอ้งรับผิดชอบ รายจ่ายในครอบครัว 

ภาระหน้ีสิน โรคทางพนัธุกรรม เป็นต้น เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ

กรมธรรมป์ระกนัสุขภาพดว้ย 

3.2.2 เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือกรมธรรม์สุขภาพ

ของธนาคารกรุงเทพสาขาบ๊ิกซี แจง้วฒันะ 2 เท่านั้นผูศึ้กษาเห็นว่าควรขยายขอบเขตการศึกษา  

โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่สาขาอ่ืนๆในเขตกรุงเทพมหานครดว้ย หรือ ทาํการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตัวอย่างจากทั้ งประเทศ ให้ได้ผลการศึกษาท่ีครอบคลุมมากข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ 

ต่อผูศึ้กษาและหน่วยงานท่ีอยูใ่นธุรกิจประกนัในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดในอนาคต 

  3.2.3  ควรดาํเนินการศึกษาเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันสุขภาพ  

ว่าซ้ือวงเงินเท่าไร แผนไหนท่ีซ้ือ เพื่อให้ได้ข้อมูลในการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน สามารถนํามาใช ้

ในการวางแผนและกาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินงานของธนาคาร ต่อไป 
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ภาคผนวก 



 

 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้

ธนาคารกรุงเทพ สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ2 

************************************************************** 

 

คําช้ีแจง     แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1  เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ  

 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆ         

 

 ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 
 

1.  เพศ 

   ชาย                            หญิง 

2.  อาย ุ

 ตํ่ากวา่ 30 ปี       อาย ุ31-40 ปี      อาย ุ41-50 ปี       อาย ุ50 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพสมรส 

   โสด              สมรส                 หยา่ / แยกกนัอยู ่         หมา้ย 

4.  ระดบัการศึกษา 

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท                      ปริญญาเอก 
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5.  อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา                      พนกังานบริษทั                  รับราชการ 

 ธุรกิจส่วนตวั             รับจา้งทัว่ไป    พ่อบา้น / แม่บา้น 

6. รายได ้

 รายไดต้ํ่ากวา่ 15,000 บาท       รายได ้15,001 – 25,000 บาท 

รายได ้25,001 – 35,000 บาท             รายได ้35,001 ข้ึนไป 

ตอนที ่2 : เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ      ของ

ลูกค้าธนาคารกรุงเทพสาขาบิ๊กซีแจ้งวฒันะ2 

โปรดพิจารณาวา่ในแต่ละขอ้คาํถามต่อไปน้ี  ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดแลว้ทาํเคร่ืองหมาย  

 ลงใน  ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด                                                            

 ระดับความคิดเห็น :5: มากท่ีสุด 4: มาก 3:ปานกลาง 2: นอ้ย 1:นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยทีม่ีต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์(กรมธรรม์) 

1. รูปแบบกรมธรรมมี์ให้เลือกหลากหลาย      

2. รูปแบบของกรมธรรมส์ามารถตอบสนองความตอ้งการได ้      

3. เง่ือนไขความคุม้ครองเขา้ใจง่าย      

4. มีการแจกแจงรายละเอียดของกรมธรรมอ์ยา่งชดัเจน      

5. ผลประโยชน์ของกรมธรรมเ์หมาะสม      

 

  



59 

 

ด้านราคา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. อตัราเบ้ียประกนัเม่ือเทียบกบัความคุม้ครองมีความเหมาะสมกบั

 ความคุม้ครองท่ีไดรั้บ 

     

7. เง่ือนไขการชาํระเบ้ียประกนัสามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดๆได ้      

8. ระยะเวลาชาํระเบ้ียประกนัเหมาะสม      

9. มีบริการชาํระผา่นบตัรเครดิตในการซ้ือกรมธรรมข์องธนาคารได ้      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

10. มีตวัแทนและสาขากระจายอยูท่ ัว่ประเทศ      

11. การใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายหลายช่องทางเพื่อการจูงใจลูกคา้ 

 เช่น การเสนอขายทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

     

12. มีตวัแทนหรือพนกังานขายบริการถึงบา้น      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

13. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ      

14. การมอบของกาํนลัหรือของสมนาคุณ เม่ือมีการตดัสินใจซ้ือ 

 กรมธรรม ์

     

15. การจดัรายการพิเศษ ในโอกาสต่างๆ เช่นงานมหกรรมการเงิน      

16. มีศูนยใ์หบ้ริการขอ้มูลลูกคา้ (Call Center) ไวค้อยใหบ้ริการ      

ด้านบุคลากร พนักงานผู้ให้บริการ      

17. พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํปรึกษา แกปั้ญหาของลูกคา้ ได้

 อยา่งรวดเร็ว 

     

18. การใหค้าํแนะนาํผลิตภณัฑจ์ากพนกังานทาํใหท่้านตดัสินใจ

 ซ้ือง่ายข้ึน 

     

19. พนกังานมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการใหบ้ริการและมี 

 ความเป็นกนัเอง 

     

20. พนกังานสามารถใหข้อ้มูลผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน      

21. พนกังานมีบริการหลงัการขายท่ีดี/ติดต่อลูกคา้สมํ่าเสมอ      
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ด้านราคา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการบริการ 

22. ขั้นตอนการพิจารณาอนุมติั-ส่งมอบกรมธรรมส์ะดวกรวดเร็ว      

23. ขอ้มูลมีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ      

24. การแจง้เตือนวนัหมดอาย ุและการต่ออาย ุ      

25. มีการจ่ายผลตอบแทน และเงินสินไหมทดแทนอยา่งรวดเร็ว      

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

26. สถานท่ีและบรรยากาศท่ีใหบ้ริการ      

27. ความทนัสมยั/ความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังาน      

 

ตอนที ่3 ข้อคิดเห็นและเสนอแนะเพิม่เติม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................  

 

 

**ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวนิลเนตร  คุณูปถมัภ ์

วนั เดือน ปีเกดิ 23  กรกฎหาคม  2531 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดันครสวรรค ์

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิตย ์ สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ 

 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีพุทธศกัราช 2555 

สถานทีท่าํงาน ธนาคารกรุงเทพ  สาขาบ๊ิกซีแจง้วฒันะ2   จงัหวดันนทบุรี 

ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีอาํนวยบริการ 
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