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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ

สหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 (2) ลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก (3) ระดบัความสาํคญัของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก (4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก และ (5) ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ประชากรคือ สมาชิกของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั 

ในเขตตรวจราชการท่ี 5 จาํนวน 183 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 126 คน โดยคาํนวณจากสูตรยามาเน่ ใชว้ิธีสุ่ม

แบบบังเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าไคสแควร์ 

       ผลการศึกษาพบวา่ (1) สมาชิกท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ36 -45 ปี สถานภาพ

สมรส ศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 

15,001 - 25,000 บาท  (2) ลกัษณะการใชสิ้นเช่ือส่วนใหญ่เป็นประเภทสินเช่ือสามญั วงเงิน 100,001 – 500,000 บาท 

มีวตัถุประสงค์ในการชาํระหน้ี (3) ระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาด สมาชิกส่วนใหญ่ให้

ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์สินเช่ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นการสร้างและ

นาํเสนอทางกายภาพ  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นบุคคล และดา้นการส่งเสริมการตลาด  (4) ความสัมพนัธ์

ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ พบว่า อายุ และสถานภาพครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัประเภท

สินเช่ือ ดา้นอาชีพ และค่าใชจ่้ายต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัวงเงินสินเช่ือสามญั ดา้นการศึกษา รายไดต้่อเดือน และ

ค่าใชจ่้ายต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการใชสิ้นเช่ือของสมาชิก ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือพบวา่ ดา้นการสร้างและการนาํเสนอทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ มี

ความสมัพนัธ์กบัวงเงินสินเช่ือและวตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเช่ือ และดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา บุคลากร การสร้างและการ

นาํเสนอทางกายภาพ   มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการสินเช่ือของสมาชิก และ (5) สมาชิกส่วนใหญ่แนะนาํให้

สหกรณ์ขยายวงเงินกูแ้ละขยายเวลาในการชาํระหน้ี ดา้นขอ้มูลข่าวสารควรปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หมี้ขอ้มูลรายงานทุก

ปี ควรมีเคร่ืองกดรับบตัรคิวอตัโนมติั ผูป้ระสานงานควรประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง และให้สมาชิก

ชาํระหน้ีไดท้ั้งหมดโดยไม่ตอ้งรอถึงส้ินเดือน 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study: (1) the personal factors of the Cooperative Government 

Officer Coop Limited members; (2) the types of using credit services; (3) the importance of marketing mix factors 

(4) the relationships among personal factors’ using of credit services and the marketing mix factors; and (5) the 

suggestions of members on credit services. 

The study was a survey research. The population was 183 members of Cooperative Government Officer 

Coop Limited. Yamane formula was employed to determine the sample size, 126 members. Convenience sampling and 

questionnaire were used to select a sample group and collect primary data. Statistic used to analyses the data were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and chi-square test. 

The results reported that (1) most members who used coop’s credit services were female. Their 

range of ages were 36 -45 years. The status was marital. For education and career path, they graduated bachelor’s 

degree and were government officials. Average monthly income and expenses were 15,001 – 25,000 baht.            

(2) The type of credit which most members chose was ordinary loans and the line of credit was about 100,001 – 

500,000 baht. The main purpose of borrowing was payment. (3) In case of the level of marketing mix factors, 

most members focused on credit products. The next was service process, price, physical, distribution channel, 

personnel, and promotion, respectively (4) For the relationship between the personal factors and the use of credit 

service of coop, the results revealed that age and marital status related to the type of credit which occupation and monthly 

expenses related to the line of credit. Furthermore, education, monthly income and monthly expenses showed the 

relation to members’ reasons in using credit. In case of marketing mix factors and the use of coop credit service, the 

results showed the physical factor and service process related to the line of credit and the objectives of using credit. 

Similarly, product, price, and physical showed the relation to members’ reasons in using credit . (5) Most members 

suggested that coop should extend loan and term of payment, improve its website, provide electronic queue 

solution, and enhance its public relations. 
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 การศึกษาค้นควา้อิสระน้ี สําเร็จลุล่วงและสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก              

รองศาสตราจารยอ์จัฉรา ชีวะตระกูลกิจ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํ ตลอดจนตรวจแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่างๆ และติดตามการจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีโดยตลอด จนเสร็จสมบูรณ์ 

ซ่ึงท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าให้กบัผูศึ้กษามาตั้งแต่ผูศึ้กษาไดเ้ขา้มาศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ ในสถาบนัการศึกษาแห่งน้ี จึงขอกราบขอบพระคุณ ในความ

กรุณาของอาจารยทุ์กท่านอยา่งซาบซ้ึง 

 ขอขอบพระคุณ สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั และเจา้หนา้ท่ีทุกคน รวมถึงสมาชิก

ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ

 ขอขอบคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ท่ีไดใ้ห้ความรัก กาํลงัใจ และทรัพยากรท่ี

ดูแลขา้พเจา้ และใหก้ารสนบัสนุนในระยะเวลาท่ีผา่นมา 

 ขอบคุณคุณ พิศวาส ถึงแสง นักวิชาการสหกรณ์ชาํนาญการพิเศษ และคุณวิลาสินี  

วงัทะพนัธ์ นกัวิชาการสหกรณ์ชาํนาญการพิเศษ ท่ีให้ความกรุณาตรวจสอบแบบสอบถาม คุณวรนรินทร์ 

อ้ิมทบั นกัวชิาการชาํนาญการ ท่ีกรุณาช่วยตรวจสอบแกไ้ขการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 

 สุดทา้ยน้ี ขอขอบคุณเพื่อนๆ นกัศึกษาทุกคน และบุคคลท่ีผูศึ้กษาไม่ไดก้ล่าวถึงไวใ้น

ท่ีน้ี ท่ีช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํต่างๆ แก่ผูศึ้กษามาโดยตลอด  
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีการแข่งขนัสูงข้ึนเร่ือยๆ 

โดยเฉพาะธุรกิจดา้นการเงินท่ีมีนวตักรรมใหม่ๆทั้งทางดา้นเทคโนโลยี รูปแบบการให้บริการทาง

การเงิน กลยทุธ์การบริหารสมยัใหม่ เพื่อใหอ้งคก์ารธุรกิจบรรลุเป้าหมายและประสบผลสาํเร็จ           

สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นองค์การในภาคธุรกิจการเงินท่ีเจริญเติบโตข้ึนเป็นองค์การ

ขนาดใหญ่ท่ีมีทุนหมุนเวยีนระดบัหลกัพนัลา้นบาท  โดยมีบุคลากรหลากหลายท่ีมีบทบาทในการ

ขบัเคล่ือนงานของสหกรณ์ซ่ึงไดแ้ก่ ท่ีประชุมใหญ่ คณะกรรมการดาํเนินงานซ่ึงเป็นตวัแทนของ

สมาชิก และฝ่ายจดัการ อนัประกอบดว้ย ฝ่ายบญัชี ฝ่ายสินเช่ือ ฝ่ายการเงิน เป็นตน้ โดยใชเ้คร่ืองมือ

ทางการตลาดในการวางแผนกลยทุธ์เพื่อใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ได ้   

สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั เป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย ์จดทะเบียน

ตามพระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2471 เม่ือวนัท่ี 28 กันยายน 2492  เป็นสหกรณ์สําหรับผูท่ี้มี

เงินเดือน โดยมีสมาชิกเป็นขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีในสังกดัของกรมส่งเสริมสหกรณ์  

จากผลการดําเนินงานในรายธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจการเงินในปี 2557 สหกรณ์ 

ให้สินเช่ือแก่สมาชิกจาํนวน 8,551 สัญญา เป็นเงิน 4,195 ลา้นบาท ในปี 2558 ให้กู้ 8,571สัญญา 

เป็นเงิน 4,374 ลา้นบาท และในปี 2559 ใหกู้ ้8,347 สัญญา เป็นเงิน 4,314 ลา้นบาท จะเห็นวา่สมาชิก

มีแนวโนม้ในการลดลงเม่ือพิจารณาจาํนวนสัญญาและจาํนวนเงินกูมี้แนวโนม้ลดลงจากปีก่อนหนา้

ในขณะท่ีเงินรับฝากออมทรัพยมี์แนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี  

ผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมาของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั เปรียบเทียบ 5 ปี มี

สมาชิกจาํนวนเพิ่มข้ึนจากปี 2555 จาํนวน 6,850 คน เป็น 6,967 คน ในปี 2559 มีทุนสํารองเพิ่มข้ึน

ทุกปี ในปี 2559 มีทุนสํารอง 285.30 ล้านบาท มีทุนดาํเนินงานทั้งส้ิน 5,024.14 ล้านบาท มีกาํไร

สุทธิ 155 ล้านบาท ณ ส้ินสุดปีบัญชี วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 โดยผลการบริหารจดัการพบว่า

สหกรณ์ไม่มีความเส่ียงของทุน จากอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 0.84 เท่า ปีก่อน 0.91 ลดลงจากปีก่อน 

อตัราการเติบโตของธุรกิจร้อยละ 0.18 ปีก่อน 6.57 ซ่ึงตํ่ากวา่ปีก่อน  
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ฉะนั้นจะเห็นว่า ธุรกิจสินเช่ือจึงเป็นธุรกิจหลกัของสหกรณ์ท่ีสมาชิกของสหกรณ์ ท่ี

ผูบ้ริหารควรให้ความสําคัญเน่ืองจากมีใช้บริการมากท่ีสุด และทํากําไรให้สหกรณ์มากท่ีสุด               

คิดเป็นร้อยละ 99.74 ของรายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุน สหกรณ์จึงเป็นสถาบนัทาง

การเงินท่ีให้ความช่วยเหลือและเป็นท่ีพึ่งให้แก่สมาชิก ฉะนั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ ในเขตตรวจ

ราชการท่ี 5 ซ่ึงสามารถสรุปปัญหาหลกัๆ ไดด้งัน้ี  

สภาพการแข่งขนัดา้นอตัราดอกเบ้ียของสถาบนัการเงินต่างๆ ในปัจจุบนัมีความรุนแรง 

เช่น เงินกู้เพื่อการลงทุน SME ดอกเบ้ียตํ่า เงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศยัดอกเบ้ียตํ่า/ผ่อนนานของธนาคาร

พาณิชย ์เงินให้กูเ้พื่อการศึกษาโดยสถาบนัการเงินมีการแข่งขนัออกรายการส่งเสริมการตลาดโดย

กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเร่ิมตน้ท่ี ร้อยละ 1 ต่อปี เป็นตน้  

นอกจากนั้ นแล้วสหกรณ์มีภาระค่าใช้จ่ายในการจ่ายดอกเบ้ียเงินรับ จากงบกําไร

ขาดทุนพบวา่ สหกรณ์มีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสมาชิก นอกจากนั้นยงัมีภาระ

ในการจ่ายดอกเบ้ียเงินรับฝาก ในปี 2559 เป็นเงินประมาณ 74.7 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 23.88 

ของบกาํไรขาดทุน ซ่ึงถือวา่ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากเงินฝากของสมาชิกมีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกปี สหกรณ์

จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งหาแนวทางในการเพิ่มกาํไรเพื่อให้เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย หากสหกรณ์ฯ ไม่หนัมา

ปรับปรุงกลยุทธ์ในการแข่งขนั อาจเกิดผลกระทบต่อการดาํเนินงาน การทาํกาํไร และสูญเสียฐาน

สมาชิกผูข้อกู ้

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 จึงเป็นประโยชน์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง

ในวางแผนในการดาํเนินงานใชป้ระกอบการตดัสินใจกาํหนดนโยบายแต่ละดา้น ภายใตส้ภาวะท่ีมี

การเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัสูงในปัจจุบนั เพื่อให้สามารถสนองความต้องการของสมาชิก

สมาชิกผูใ้ช้บริการสินเช่ือให้มากท่ีสุดรวมไปถึงสามารถจูงใจผูท่ี้ยงัไม่เคยกู้ให้ใช้บริการของ

สหกรณ์ฯ อีกดว้ย 

               

 

 

 

 

 

 



 3 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

                        

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขต

ตรวจราชการท่ี 5 

2.2 เพื่อศึกษาลักษณะการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ 

จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 

2.3 เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสมาชิก

สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการ

สหกรณ์ จาํกัด ในเขตตรวจราชการท่ี 5 และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีต่อประเภทสินเช่ือ 

วงเงินสินเช่ือ วตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือ และเหตุผลในการใชสิ้นเช่ือ 

                    2.5 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ข้าราชการ

สหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 

 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

 กรอบแนวคิดของการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของ

สมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดไวด้งัน้ี  

3.1 ตัวแปรอสิระ 

3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

3.1.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและนาํเสนอทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการใหบ้ริการ  

                    3.2 ตัวแปรตาม   

  การใช้บริการของสินเช่ือของสมาชิกข้าราชการสหกรณ์ จาํกัด ในเขตตรวจ

ราชการท่ี 5  
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 ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

     ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  

 

 

 

 

 

ส่วนประสมการตลาด 

1.      ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2.      ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอ 

        ลกัษณะทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพครอบครัว 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ  

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 

 

 

การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก 

สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จํากดั  

ในเขตตรวจราชการที ่5  

ประกอบดว้ย 

1. ประเภทของสินเช่ือ 

- สินเช่ือฉุกเฉิน 

- สินเช่ือสามญั 

- สินเช่ือพิเศษ 

2. วงเงินสินเช่ือ 

3. วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือ 

4. เหตุผลในการใชสิ้นเช่ือ 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

  

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จาํกัด ในเขตตรวจราชการท่ี 5” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้กําหนดขอบเขต

สาํหรับการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านประชากร มุ่งศึกษาเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั                   

ท่ีอยู่ในเขตตรวจราชการท่ี 5 (จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสงคราม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

จงัหวดัเพชรบุรี รวม 183 คน) 

4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการ

สินเช่ือ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

บุคลากร ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพและ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบดว้ย 

                     4.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัด้านบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 4.3.2 ตัวแปรตาม 

          การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ได้แก่              

ประเภทของสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือ  เหตุผลในการใชสิ้นเช่ือ 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย   

5.1.1 เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศชายและเพศหญิง 

5.1.2 อาย ุหมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่เกิดจนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม 

       5.1.3 สถานภาพครอบครัว หมายถึง สถานะ การครองคู่ในปัจจุบันของกลุ่ม

ตวัอยา่ง แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ โสด สมรส หมา้ย 
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 5.1.4  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีได้รับตามระบบการศึกษา

ปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

       5.1.4 อาชีพ หมายถึง อาชีพของกลุ่มตวัอย่างกาํลงัทาํในปัจจุบนั ซ่ึงอยู่ในสังกดั

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 5.1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บเป็นประจาํ

ทุกเดือน 

 5.1.6 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง ค่าใชจ่้ายเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเดือน 

5.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง องค์ประกอบทางการตลาดท่ีสหกรณ์

นาํมาใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร สามารถตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึง

พอใจใหแ้ก่สมาชิกท่ีใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์  ประกอบดว้ย  

      5.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์สินเช่ือสหกรณ์ได้แก่ สินเช่ือฉุกเฉิน 

สินเช่ือสามญั สินเช่ือพิเศษ 

  5.2.2  ด้านราคา หมายถึง อตัราดอกเบ้ียเงินกูที้สหกรณ์กาํหนด  

  5.2.3  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง ช่องทางบริการสินเช่ือท่ีสมาชิกเขา้ถึง 

รวมถึงความหลากหลาย และความสะดวกในการใชบ้ริการ 

  5.2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสารเพื่อจูงใจให้

สมาชิกมาใชบ้ริการสินเช่ือ 

  5.2.5  ด้านบุคลากร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

  5.2.6  ด้านการสร้างและนําเสนอทางกายภาพ  หมายถึง เป็นแสดงให้เห็นถึง

ลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอใหก้บัลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ ช่ือเสียง ความทนัสมยั

อุปกรณ์สาํนกังาน การตกแต่งสถานท่ี 

  5.2.7  ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง กระบวนการให้บริการให้บริการ 

ขั้นตอนการใชบ้ริการ 

5.3 ลกัษณะการใช้บริการ หมายถึง การใชบ้ริการสินเช่ือแต่ละประเภทของสมาชิก  ซ่ึง

ประกอบดว้ย  

  5.3.1 วงเงินสินเช่ือ หมายถึง จาํนวนเงินท่ีขอกู ้

  5.3.2  วัตถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือ หมายถึง การกู้ยืมเงินเพื่อใช้ตาม

วตัถุประสงคต่์างๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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      5.3.3  วงเงินสินเช่ือที่ได้รับ หมายถึง สินเช่ือท่ีได้รับอนุมติัเป็นไปตามจาํนวนท่ี 

ขอกู ้ 

      5.3.4  เหตุผลในการในการใช้สินเช่ือ หมายถึง เหตุผลของสมาชิกท่ีตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั  

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 ฝ่ายบริหารของสหกรณ์สามารถนาํผลจากการศึกษานาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรับปรุง พฒันาการดาํเนินงาน และการบริการธุรกิจสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์ เพื่อให้ตรงกบัความ

ตอ้งการและสมาชิกไดรั้บความพึงพอใจ 

6.2 เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ดา้นบริการสินเช่ือสหกรณ์ให้กบันกัวชิาการและ

ผูส้นใจเพื่อต่อยอดในการศึกษาต่อไป 

 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการคน้ควา้

เอกสารต่างๆ ท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ในการศึกษาในหัวข้อ “ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จํากัด                  

ในเขตตรวจราชการท่ี 5”  มีกรอบการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย  

1. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 

2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการสินเช่ือ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 

 

1.1 ความหมายสหกรณ์ (Cooperatives)  

สหกรณ์ตามความหมายตามราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง งานร่วมมือกนั เช่นทาง

ธุรกิจหรืออุตสาหกรรม เพื่อหากาํไรหรือเพื่อประโยชน์อ่ืนๆ ในงานนั้นๆ ร่วมกนั (กฎ) คณะบุคคล

ซ่ึงร่วมกันดาํเนินกิจการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและได้จดทะเบียนเป็น

สหกรณ์ตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์

สหกรณ์ คือ องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการดาํเนิน

วสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ 

(อนัจาํเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550: 

20)  

สหกรณ์ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  พ .ศ .2542 หมายความว่า คณะบุคคล 

ซ่ึงร่วมกนัดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือ  

ซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542  

http://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
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คาํว่า  “สหกรณ์” มาจากภาษาสันสกฤตว่า แปลว่า ร่วมกัน ส่วนคาํว่า “กรณะ” 

แปลวา่ การกระทาํ รวมเขา้เป็นคาํวา่ การกระทาํร่วมกนั   

สหกรณ์ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 แปลว่า การร่วมมือ

กนั ตรงกบัภาษาองักฤษท่ี แปลวา่ Co-operative อนัหมายถึงการท่ีตั้งแต่สองคนทาํงานร่วมกนั  

คาํว่า Cooperation ในเศรษฐศาสตร์นั้น บ่งถึงการกระทาํร่วมกันโดยสํานึกและ

อยา่งเตม็ท่ีเพื่อความมุ่งหมายในทางเศรษฐกิจ ทั้งมีแบบแผนจาํกดัอยู ่

 เปอร์ซ่ี เรดเฟอร์น นักสหกรณ์ชาวองักฤษ ไดใ้ห้ความหมายว่า สมาคมสหกรณ์ 

คือชุมชนท่ีร่วมงานกนัโดยสมคัรใจและยึดวธีิการประชาธิปไตยเป็นหลกั เพื่อเสนอส่ิงของและการ

รับใช้ให้แก่สมาชิก หรือเพื่อให้สมาชิกผลิตส่ิงของขาย เพื่อขายส่ิงของท่ีสมาชิกผลิตข้ึน เพื่อจะหา

ทุนให้สมาชิก หรือเพื่อรวมวตัถุประสงค์ทั้งปวงให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (กรมส่งเสริมสหกรณ์,  

2513: 12) 

วราพร ดอกเทียน (2553: 9) สหกรณ์ คือ องค์กรธุรกิจของกลุ่มบุคคลท่ีมารวมตวักนั 

ตามความสมคัรใจ มีวตัถุประสงคใ์นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั นาํมาซ่ึงการแกไ้ขปัญหาทางดา้น

เศรษฐกิจ 

  บงกช ทรายคาํ(2550: 5) สหกรณ์เป็นคณะบุคคล ท่ีร่วมกนัในการดาํเนินกิจการ 

เพื่อประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจและ สังคม  โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตอ้งจด

ทะเบียนตามพระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 บริหารงานโดยสมาชิก เพื่อผลประโยชน์ของ

สมาชิก ทั้งน้ีทาํใหส้มาชิกมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  

สุทธินารถ พจนศิลปะ (2556: 9) สหกรณ์หมายถึง องค์การซ่ึงเป็นคณะบุคคล 

ซ่ึงร่วมมือกนัดาํเนินกิจการ เพื่อผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย 

เพื่อใหค้วามช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ สหกรณ์ หมายถึง บรรดาบุคคลซ่ึงรวมตวักนั เพื่อจดัตั้งองคก์ร

ภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีการดาํเนินธุรกิจอย่างใดอย่างหน่ึง ตามหลกัการ อุดมการณ์ วิธีการ

สหกรณ์ ตามแนวทางในการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยมีจุดมุ่งหมายในการ

สร้างคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน 

1.2  ประวตัิของสหกรณ์ 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์  (2550: 5-6) ระหว่างศตวรรษท่ี 18-19 ได้เกิดการปฏิวติั

อุตสาหกรรมข้ึนในยโุรป มีการนาํเอาเคร่ืองจกัรมาใชแ้ทนแรงงานคน ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ เกิดภาวการณ์ว่างงาน และเศรษฐกิจตกตํ่าทัว่ไป การเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวง 

คร้ังน้ี เร่ิมตน้ท่ีประเทศองักฤษ ชาวองักฤษ ตอ้งประสบกบัปัญหาความเดือดร้อนอยา่งมาก จากการ
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ท่ีนายทุนใช้เคร่ืองจกัรแทนแรงงานคนโดยมีการปลดคนงานออกจากโรงงาน ส่วนผูป้ระกอบการ

รายย่อยตอ้งเลิกล้มกิจการไป สภาพสังคมทัว่ไปมีการ แบ่งชนชั้นออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายทุน 

และฝ่ายกรรมกร ด้านนายทุนพยายามแสวงหากาํไรจากการลงทุนมากท่ีสุด โดยการเอารัดเอา

เปรียบฝ่ายกรรมกร 

จากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในคร้ังน้ี บรรดากรรมกรท่ีถูกบีบคั้นจึงร่วม

แสวงหาหนทางท่ีจะปลดเปล้ืองความทุกขย์ากของพวกตน ประกอบกบัเวลานั้นมีนกัเศรษฐศาสตร์

ท่ีมีความคิดอยากจะช่วยทาํให้สังคมดีข้ึน ไดเ้สนอแนวทางปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจให้เกิดความ 

เป็นธรรมแก่สังคม โดยการร่วมมือระหวา่งผูท่ี้เดือดร้อนใหรู้้จกัการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนั แนวความคิดดงักล่าว ไดก่้อใหเ้กิดระบบสหกรณ์ข้ึนในเวลาต่อมา 

บุคคลแรกท่ีทาํให้คนทัว่ไปรู้จกัคาํวา่ “สหกรณ์” คือโรเบอร์ต โอเวน ชาวองักฤษ 

ซ่ึง ถือวา่เป็นผูใ้หก้าํเนิดการสหกรณ์ข้ึนในโลก และไดช่ื้อวา่เป็น “บิดาแห่งการสหกรณ์” เดิมโอเวน 

เป็นคนท่ียากจน แต่ความเฉลียวฉลาด และรู้จกัวิธีการทาํมาหากิน จึงทาํให้เขาได้มีโอกาสเป็น

ผูจ้ดัการและมีหุ้นส่วนเป็นเจา้ของโรงงาน เขาเป็นนายจา้งท่ีมีความหวงัดีต่อกรรมกร จึงปรับปรุง

สภาพความเป็นอยูท่ ัว่ไปของคนงานให้ดีข้ึน โดยสอนให้รู้จกัการ ช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนั เพื่อขจดัปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ ซ่ึงเป็นวธีิการของระบบสหกรณ์ โอเวนเสนอให้จดัตั้ง

นิคม หรือชุมชนสหกรณ์  (Co-operatives Community) ข้ึน เพื่อผลิตส่ิงของเคร่ืองใช้ต่างๆ โดยไม่ใช้

เคร่ืองจกัรให้เป็นทรัพยสิ์นของส่วนรวมซ่ึงเป็นการป้องกนัมิให้มีสภาพนายทุนปะปนอยูใ่นชมรม 

โอเวนจึงพยายามเผยแพร่แผนการจดัตั้งชมรมสหกรณ์ เพื่อให้คนทัว่ไปไดเ้ขา้ใจสหกรณ์ในฐานะ

สมาคมเพื่อเศรษฐกิจ    

ต่อมา โอเวนจึงได้เดินทางไปประเทศสหรัฐอเมริกา และทดลองจดัตั้ งชุมชน

สหกรณ์ข้ึนคร้ังแรกท่ีนิวฮาโมนี  รัฐอินเดียนา สหรัฐอเมริกาในปี  พ.ศ. 2368 ให้ ช่ือว่า นิวฮาโมนี                                   

(New Harmony) แต่ไดล้ม้เลิกไปในระยะเวลาต่อมา เน่ืองจากไม่ไดค้ดัเลือกสมาชิกและไม่มีกิจกรรม

เพียงพอให้คุม้กบัค่าใช้จ่าย นอกจากน้ียงัมีปัญหาเก่ียวกบัการปกครองและศาสนา อย่างไรก็ตาม

แนวความคิดของโอเวน ก็มีอิทธิพลต่อนกัปฏิรูปทางเศรษฐกิจ เขาไดใ้หแ้นวความคิดเก่ียวกบัความ

ร่วมมือ ร่วมใจ ระหวา่งมนุษยใ์นอนัท่ีจะช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อยกมาตรฐาน

ความเป็นอยู่ให้สูงข้ึน อีกท่านหน่ึงคือ นายแพทยว์ิลเล่ียม คิง ซ่ึงอาศยัอยู่ในประเทศองักฤษ เป็น 

ผูนิ้ยมแนวทางสหกรณ์ของโอเวน แต่เห็นว่าตอ้งใช้ทุนมาก จึงได้เร่ิมตน้ให้คนงานรวมทุนจดัตั้ง 

สมาคมการคา้ (Trading Association)  
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สหกรณ์สมาคมแห่งแรกท่ีดาํเนินการประสบผลสาํเร็จ และเป็นแบบฉบบัในโลกน้ี

ก็คือ ร้านสหกรณ์แห่งเมืองรอชเดล ประเทศองักฤษ ตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2387 โดยกรรมกรช่างทอผา้

จาํนวนหน่ึง ซ่ึงมีรายได้น้อย และประสบปัญหาในด้านการซ้ือหาเคร่ืองอุปโภคอนัจาํเป็นแก่การ 

ครองชีพ เช่น ราคาแพง มีการปลอมปน และถูกเบียดเบียนในการชัง่ ตวง วดั ประกอบกบัการไดรั้บ

แนวความคิดจาก โรเบอร์ต โอเวน ในการรวมตวักนัจดัตั้งสหกรณ์ เพื่อช่วยตนเอง และช่วยเหลือ 

ซ่ึงกนัและกนั และไม่ตอ้งตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของอุตสาหกรรมและพ่อคา้ ซ่ึงมีอาํนาจการผลิต    

ทางการคา้ในสมยันั้น จึงได้ร่วมกนัจดัตั้งเป็นสมาคม ประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม 28 คน โดยรวมทุนกนั

จดัตั้งร้านคา้เคร่ืองอุปโภคบริโภคข้ึน จากนั้นนาํเงินทุนท่ีรวบรวมไดไ้ปซ้ือส่ิงของท่ีจาํเป็นแก่การ 

ครองชีพ โดยจดัซ้ือในราคาขายส่ง มาขายให้แก่สมาชิก และให้สมาชิกเสียสละเวลามาช่วยกิจการ

ของร้าน 

   ต่อมา มีจาํนวนสมาชิกเพิ่มทาํให้ธุรกิจการคา้ขยายอยา่งกวา้งขวาง และยงัมีการ 

ทาํธุรกิจกับบุคคลภายนอกด้วย นักสหกรณ์รอชเดล หรือท่ีเรียกกันว่า “ผูน้ําแห่งรอชเดล” ได้

กาํหนดหลกัปฏิบติัไว ้10 ประการ ซ่ึงมีสาระสําคญัหลายประการ ท่ีถูกยึดถือเป็นหลกัการสหกรณ์

สากล มาจนถึงปัจจุบัน แม้จะล่วงเลยมาเป็นเวลานาน แต่ร้านสหกรณ์รอชเดล ก็ยงัคงอยู่และ

กลายเป็นร้าน  ท่ี มีขนาดใหญ่  ยิ่งกว่านั้ น  วิธีการของร้านสหกรณ์สําหรับผู ้บริโภคแบบน้ีได้

แพร่หลายออกไป สู่ประชาชนกลุ่มอ่ืนๆ ปัจจุบนัร้านสหกรณ์ท่ีถือหลกัการสาํคญั ๆ อยา่งเดียวกนัน้ี 

มีอยูใ่นประเทศต่างๆ เป็นจาํนวนมาก 

ในปี  พ .ศ . 2405 ฟริดริค  วิลเฮล์ม  ไรฟ์ไฟเซน  ชาวเยอรมัน  นายกเทศมนตรี 

เมืองเฮดเอสดอร์ฟ ได้จดัตั้ งสหกรณ์หาทุนข้ึนในหมู่ชาวชนบท ซ่ึงเป็นเกษตรกร โดยจดัเป็น

องค์การเพื่อจัดหาทุนให้แก่สมาชิกกู้ยืมเช่นเดียวกัน  ในเวลาต่อมาการรวมกันเป็นสหกรณ์  

เพื่อแกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชน ก็ไดแ้พร่หลายไปยงัประเทศต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ 

และเป็นตวัอยา่งในการจดัตั้งสหกรณ์แก่ชาวชนบทและชาวเมืองมาจนปัจจุบนั 

1.2.1  อุดมการณ์สหกรณ์ 

อุดมการณ์สหกรณ์ หมายถึง แนวคิดท่ีเช่ือว่าวิธีทางสหกรณ์สามารถช่วย

แก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิก ให้อยู่ดีกินดี มีความสุข โดยการช่วยเหลือ

ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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1.2.2  หลักการของสหกรณ์ 

1) หลกัการเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจ ไม่กีดกนัการเขา้เป็นสมาชิก 

2) การควบคุมดาํเนินงานตามหลกัประชาธิปไตย 

3) การจาํกดัอตัราเงินปันผลตามหุน้ 

4) การจดัสรรรายไดสุ้ทธิ 

5) การส่งเสริมการศึกษาอบรม 

6) การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 

1.3  ลกัษณะทัว่ไปของสหกรณ์ 

1.3.1  สหกรณ์เป็นองค์การหรือการประกอบการทางเศรษฐกจิ 

   สหกรณ์มีสภาพเป็นนิติบุคคล เป็นการรวมตวักนั ตั้งองค์การท่ีมีระบบเพื่อ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม สหกรณ์ตอ้งมีการดาํเนินงาน

อยา่งสมํ่าเสมอ การดาํเนินงาน เก่ียวกบั การผลิต การจาํหน่าย การบริโภค การจ่ายแจก  การจดัการ

ทรัพยากร  

1.3.2 สหกรณ์เป็นการรวมคนมากกว่าการรวมทุน   

    สหกรณ์เป็นองค์การท่ีเกิดจากผูท่ี้มีปัญหาเดือดร้อนทางด้านเศรษฐกิจมา

รวมตวักนัเพื่อร่วมดาํเนินธุรกิจ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์า้นเศรษฐกิจ  ฉะนั้นการตั้งสหกรณ์คือ

การรวมคนมากกวา่รวมทุน มีวตัถุประสงคเ์หมือกนั โดยหลงัจากรวมคนก็จะมีการรวมทุน ซ่ึงมีการ

แบ่งกาํไรให้ตามสัดส่วนท่ีลงทุน แต่สหกรณ์ส่วนใหญ่ไม่ได้ให้สาระเก่ียวกบัจาํนวนทุน แต่ให้

ความสําคญักบั ความมุ่งมัน่ตั้งใจ ท่ีจะดาํเนินธุรกิจ การมีส่วนร่วม การร่วมมือร่วมใจ ดงัจะมีคาํ

กล่าวหน่ึงวา่ “ในบริษทัทุนเป็นเจา้ของคน  แต่สหกรณ์คนเป็นเจา้ของทุน  

1.3.3  สหกรณ์เป็นองค์การยดึหลักการช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั  

   สหกรณ์เป็นองค์การท่ีผูท่ี้มีความอ่อนแดด้านเศรษฐกิจ เห็นผลดีในการ

รวมตวักนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ฉะนั้นสมาชิกต้องช่วยเหลือสหกรณ์ สหกรณ์จะให้ความ

ช่วยเหลือสมาชิกเท่านั้น  

1.3.4  สหกรณ์เป็นองค์การทีต้ั่งข้ึนด้วยความสมัครใจของสมาชิก 

  การรวมตวัเป็นสหกรณ์นั้น ผูท่ี้เขา้ร่วมตอ้งมีความสมคัรใจ ไม่มีการบงัคบั       

แต่อย่างใด ซ่ึงการบงัคบันั้นจะทาํให้สมาชิให้ความร่วมมือยาก  แต่สหกรณ์จะมีความพิเศษกว่า

องคก์ารอ่ืนคือ การร่วมมือร่วมใจกนั โดยสํานึกอยา่งเต็มท่ี เรียกวา่ นํ้ าใจสหกรณ์ มิไดเ้หมือนลทัธิ

คอมมิวนิสตท่ี์ใชร้ะบบนารวมโดยการบีบบงัคบั   
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1.3.5  สหกรณ์เป็นองค์การทีม่ีการเฉลี่ยผลประโยชน์ให้แก่สมาชิกโดยเทีย่งธรรม 

 สหกรณ์จะเป็นองคก์ารลกัษณะพิเศษ ท่ีไม่เอารัดเอาเปรียบ หรือประกอบการท่ี

หวงัผลกาํไรท่ีสูงจากสมาชิกหรือผูร่้วมทุน แต่สหกรณ์มุ่งท่ีจะแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเท่ียงธรรม

แก่สมาชิกทุกคนจะได้รับประโยชน์ตามส่วนแห่งสหกรณ์ ผูท่ี้มีส่วนร่วม กับทางสหกรณ์มาก 

ก็ไดรั้บผลประโยชน์มาก นอ้ยกนัตามสัดส่วน ดงันั้นจ่ึงกล่าวไดว้า่สหกรณ์เป็นวธีิการท่ีเท่ียงธรรม 

1.3.6   สหกรณ์เป็นองค์การเพือ่ต่อสู้กบัการแสวงหากาํไรทีไ่ม่เป็นธรรม 

 สหกรณ์เกิดจากการรวมตัวขององค์การผูท่ี้ มีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ 

สหกรณ์เป็นองคก์ารเพื่อขจดัความเดือดร้อนและบีบบงัคบัคนไดรั้บอยู ่ ผูท่ี้เดือนร้อนส่วนใหญ่เกิด

จากการบีบบงัคบัดา้นเศรษฐกิจ การเอารัดเอาเปรียบ การคา้กาํไรเกินควร การเรียกดอกเบ้ียในอตัรา

ท่ีสูง  การเอารัดเอาเปรียบจากพอ่คา้คนกลาง  การปลอมปนของสินคา้ ดงันั้นเพื่อกาํจดัการแสวงหา

ผลกาํไรเกินควร สหกรณ์จึงตอ้งข้ึน เพื่อให้เกิดความยุติธรรม จดัการระบบทางเศรษฐกิจเสียงใหม่ 

เพื่อใหส้มาชิกไดรั้บความเป็นธรรม 

1.3.7  สหกรณ์เป็นองค์กรทีย่ดึหลักความเสมอภาค   

 โดยการร่วมกนัตั้งสหกรณ์นั้นในฐานะมนุษยท่ี์เท่าเทียมกนั เพื่อขจดัความ

เดือดร้อนของสมาชิก สมาชิกมีสิทธิเสมอภาคกนั ในการประชุมใหญ่สามญัประจาํปีนั้น สมาชิกทุกคน

มีสิทธิออกเสียงคนละหน่ึงเสียง ไม่วา่ถือหุ้นมากหรือนอ้ย แต่สมาชิกมีเสียงเท่ากนั และจะออกเสียง

แทนกนัไม่ได ้สมาชิกมีสิทธิเลือกตั้งคณะกรรมการเพื่อดาํเนินการแทนสมาชิก ในการดาํเนินงาน

ของสหกรณ์ 

      1.4  ประเภทของสหกรณ์ 

ปัจจุบนัเป็นไปตามกฎกระทรวง กาํหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ.

2548 กาํหนดไว ้7 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1.4.1  สหกรณ์การเกษตร: สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งในหมู่ผูป้ระกอบ

อาชีพทางการเกษตรรวมตวักนัจดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ มีวตัถุประสงค์

เพื่อให้สมาชิกรวมตวักนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาในการประกอบอาชีพของ

สมาชิก และยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกให้ดีข้ึน สหกรณ์การเกษตรแห่งแรกไดจ้ดัตั้งข้ึนเม่ือปี 

พ.ศ. 2549 ช่ือวา่ สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จาํกดัสินใช ้จงัหวดัพิษณุโลก 

1.4.2 สหกรณ์ประมง: เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาว เพื่อกาํจดัปัญหาอุปสรรค

ในการประกอบอาชีพ มีให้ความรู้ทางดา้นวชิาการในเร่ืองการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม และมี

คุณภาพในการเพาะเล้ียงการเก็บรักษา และการแปรรูปสัตวน์ํ้าแก่สมาชิก รวมทั้งให้ความช่วยเหลือ

ทางดา้นธุรกิจการประมง คือ การจดัหาเงินทุนให้สมาชิกกู ้ไปลงทุนประกอบอาชีพ การจดัหาวสัดุ

http://webhost.cpd.go.th/rlo/download/ministerial/type_coop.pdf
http://webhost.cpd.go.th/rlo/download/ministerial/type_coop.pdf
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อุปกรณ์การประมงมาจาํหน่าย การจดัจาํหน่ายสัตวน์ํ้ า และผลิตภณัฑ์สัตวน์ํ้ า การรับฝากเงินและ

สงเคราะห์สมาชิกเม่ือประสบภยัพิบติั ทาํให้สมาชิกมีแหล่งเงินกู้ในอตัราท่ีตํ่ามาลงทุนในการ

ประกอบอาชีพ ซ้ือวสัดุอุปกรณ์และส่ิงของท่ีจาํเป็น 

1.4.3  สหกรณ์นิคม: สหกรณ์นิคมเป็นสหกรณ์การเกษตรรูปแบบหน่ึง ท่ีมีการ

จดัสรรท่ีดินทาํกินใหก้บัราษฎร การจดัสร้างปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวยดา้นท่ีอยูอ่าศยั

ควบคู่ไปกบัการดาํเนินการจดัหาสินเช่ือ ปัจจยัการผลิต การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริมอาชีพ 

รวมทั้งกิจการใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  

1) เพื่อการจดันิคม เพื่อจดัสรรท่ีดินมาจดัสรรให้แก่ราษฎรประกอบ อาชีพ

ทางการเกษตร 

2) เพื่อการจดัสหกรณ์ คือ การรวบรวมราษฎรท่ีได้รับจดัสรรท่ีดินจดัตั้ง

เป็นสหกรณ์ 

1.4.4  สหกรณ์ร้านค้า: สหกรณ์ร้านคา้จะจดัหาส่ิงของและบริการท่ีสมาชิกมีความ

ตอ้งการมาจาํหน่าย ช่วยจาํหน่ายผลิตผล ผลิตภณัฑข์องสมาชิก ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางดา้น

สหกรณ์และดา้นการคา้ให้แก่สมาชิกสหกรณ์ ปลุกจิตสาํนึกใหส้มาชิกรู้จกัประหยดั ช่วยตนเองและ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ร้านคา้คือการจดัหาส่ิงของและบริการท่ีสมาชิกมี

ความตอ้งการมาจาํหน่าย ช่วยจาํหน่ายผลิตผล ผลิตภณัฑ์ของสมาชิก ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ 

ทางดา้นสหกรณ์และดา้นการคา้ใหแ้ก่สมาชิก และเม่ือส้ินสุดปีสหกรณ์มีกาํไรสุทธิ สมาชิกจะไดรั้บ

เงินปันผลตามหุน้ และเงินเฉล่ียคืนตามส่วนท่ีไดท้าํธุรกิจกบัสหกรณ์ 

1.4.5  สหกรณ์บริการ: สหกรณ์บริการคือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั

สหกรณ์ โดยมีประชาชนไม่น้อยกว่า 10 คน ท่ีมีอาชีพอย่างเดียวกันและได้รับความเดือดร้อน

รวมตวักนัโดยยึดหลกัความประหยดั การช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อดาํเนิน

ธุรกิจดา้นการบริการตามรูปแบบของสหกรณ์ ส่งเสริมสวสัดิการแก่สมาชิกและครอบครัว สหกรณ์

บริการแห่งแรกจดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2484 เป็นการรวมตวักนัในกลุ่มผูมี้อาชีพทาํร่ม ช่ือสหกรณ์ 

ผูท้าํร่มบ่อสร้าง จาํกดั สินใช ้ตาํบลตน้เปา อาํเภอสนักาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.4.6 สหกรณ์ออมทรัพย์: สหกรณ์ออมทรัพยคื์อสถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมี

สมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมีอาชีพเดียวกนัหรือมีท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม

การออมทรัพย  ์โดยการรับฝากเงินและให้ผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียอตัราเดียวกบัธนาคาร

พาณิชย์ โดยสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งแรกในประเทศไทย คือ สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จาํกัด

สินใช ้เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2492 และไดเ้ผยแพร่ไปในหน่วยงานของรัฐและเอกชนทัว่ประเทศ 



 15 

สหกรณ์ออมทรัพย ์มีวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการอม เป็นแหล่งเงินฝากและเงินกูข้องสมาชิก 

ทาํใหไ้ม่ตอ้งไปกูเ้งินนอกระบบ ทาํใหส้ถาบนัครอบครัวมีความมัน่คง                             

1.4.7 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน: เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชานท่ีอาศยัอยู่

ในวงสัมพนัธ์เดียวกนั  เช่น อาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั  ในท่ีทาํงาน สถานศึกษา หรือประกอบอาชีพ

เดียวกนั หรือมีกิจกรรมร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง โดยนาํเงินมาสะสมเป็นกองทุน และเงินกองทุนน้ี

สามารถช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความจาํเป็นและเดือดร้อนทางการเงิน กูย้ืมไปแกไ้ขปัญหาและบาํบดั

ความเดือดร้อนเหล่านั้น  คาํวา่ เครดิตยูเน่ียนนั้น เป็นคาํท่ี ฟริดริช วิลเรล์ม ไรฟ์ไฟเซน ริเร่ิมก่อตั้ง

เครดิตยูเน่ียน ไดคิ้ดคน้และริเร่ิมจดัตั้งในรูปแบบของสมาคมคร้ังแรกในประเทศเยอรมนี สําหรับ

ประเทศไทย สหกรณ์ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนคร้ังแรก คือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแม่มูล จาํกดั จงัหวดั

อุบลราชธานี ไดรั้บการจดทะเบียน เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2522  

1.5  การดําเนินงานของสหกรณ์  

            สหกรณ์ดาํเนินกิจการภายใตก้รอบแห่งกฎหมายทั้งปวง แต่ตอ้งไม่ขดักบัขอ้บงัคบั

สหกรณ์และพระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 ซ่ึงกาํหนดให้สหกรณ์มีอานาจกระทาํการตาม

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1.5.1 ดําเนินธุรกิจการผลิต การคา้ การบริการ และอุตสาหกรรม เพื่อประโยชน์

ของสมาชิก  

1.5.2 รับฝากเงินประเภทออมทรัพย์ จากสมาชิ หรือสหกรณ์อ่ืนไดต้ามระเบียบ

สหกรณ์  

1.5.3 จัดให้ได้มา หรือจาํหน่ายไป ซ่ึงกรรมสิทธ์ิ หรือทรัพยสิทธิในทรัพยสิ์นโดย

หลกัแห่งนิติกรรมและสัญญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 

1.5.4 ให้กู้ ให้สินเช่ือ ให้ยมื ใหเ้ช่า ให้เช่าซ้ือ รับจาํนอง หรือรับจาํนาํ ซ่ึงใหท้รัพยสิ์น

แก่สมาชิกหรือของสมาชิก  

1.5.5 ให้สหกรณ์อ่ืนกู้ยมืเงินได้ตามระเบียบของสหกรณ์  

1.5.6  ให้สวัสดิการหรือการสงเคราะห์แก่สมาชิกและครอบครัว  

1.5.7  ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก  

1.5.8 ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของ

ต่างประเทศ หรือบุคคลอ่ืน  

1.5.9 ดําเนินการอย่างอื่นที่ เกี่ยวกับหรือเน่ืองในการจัดการ ให้สาเร็จตาม

วตัถุประสงคข์องสหกรณ์  
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1.6  โครงสร้างของสหกรณ์  

สหกรณ์ตั้งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์ 

แต่ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ได้ จึงต้องมีการเลือกตั้ งคณะกรรมการ

ดาํเนินการเป็นผูบ้ริหารงานแทน ซ่ึงตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 กาํหนดให้มีคณะกรรมการ

ดาํเนินการไม่เกิน 15 คน มีอาํนาจหนา้ท่ีเป็นผูด้าํเนินกิจการและเป็นผูแ้ทนสหกรณ์ในกิจการทั้งปวง 

เพื่อให้กิจการสหกรณ์ดาํเนินการอย่างกวา้งขวาง และให้บริการแก่สมาชิกอย่างทัว่ถึง คณะกรรมการ 

ดาํเนินการควรจดัจา้งผูจ้ดัการท่ีมีความรู้ความสามารถมาดาํเนินธุรกิจแทน และผูจ้ดัการ อาจจดัจา้ง

เจา้หนา้ท่ีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการดาํเนินการ เพื่อช่วยเหลือกิจการสหกรณ์ดา้นต่างๆ 

ตามความเหมาะสมโดยคาํนึงถึงปริมาณธุรกิจและการประหยดัเป็นสําคญั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

(2550: 31) 

 

โครงสร้างสหกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างสหกรณ์ 

 

 

ท่ีประชุมใหญ่

สามญั (สมาชิก) 

ผูส้อบบญัชี  คณะผูต้รวจสอบ

 

คณะกรรมการ

ดาํเนินการ 

เจา้หนา้ท่ี 

รองผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการ 
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2. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จํากดั 

 

สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์  จาํกัด นั้ นได้จัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ 

พุทธศกัราช 2471  เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน  2492 เป็นประเภท “สหกรณ์ออมทรัพยแ์ละเครดิตสาํหรับ

คนมี เงินเดือน” ซ่ึงปัจจุบนัเรียกว่า สหกรณ์ออมทรัพย ์ชนิด “จาํกดัสินใช้” ซ่ึงปัจจุบนักฎหมาย

บงัคบัใช้ใช้คาํวา่ “จาํกดั” ทุกสหกรณ์ต่อทา้ยช่ือของสหกรณ์ทุกสหกรณ์ ซ่ึงหมายถึง ความรับผิดชอบ

ของสมาชิกจาํกัดเพียงไม่เกินจาํนวนเงินค่าหุ้นท่ียงัส่งใช้ไม่ครบมูลค่าหุ้นท่ีตนถือในสหกรณ์ 

สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั นั้น จดัตั้งข้ึนโดยมีความมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้บรรดาสมาชิก

ออมทรัพยไ์ดอ้ยา่งจริงจงั และป้องกนัใหพ้น้จากหน้ีสินท่ีภาระมาก ดงันั้น จึงไดจ้ดัใหมี้ผูเ้ร่ิมการข้ึน

คณะหน่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนกองต่างๆ ในกรมสหกรณ์ และคณะสหกรณ์กบัของธนาคารเพื่อการ

สหกรณ์ เพื่อดาํเนินงานต่างๆ ในการก่อตั้งสหกรณ์คณะผูริ้เร่ิมไดพ้ิจารณาร่างขอ้บงัคบัและเร่ิมออก

หนงัสือช้ีชวนสอบสวนพิจารณาผูส้มคัรเขา้เป็นสมาชิก ในฐานะผูเ้ขา้ช่ือจดทะเบียนสหกรณ์ ตั้งแต่

วนัท่ี 5 สิงหาคม 2492 ได้สมาชิกรวมทั้งส้ิน 132 คน ประชุมเข้าช่ือของจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 24 

กนัยายน 2492 มีเงินทุนดาํเนินการคร้ังแรก 2,720 บาท และไดรั้บค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 660 บาท  

ดาํเนินงานตามระบอบประชาธิปไตยโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก ซ่ึงมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นในการ

ช่วยเหลือสมาชิก มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลเพื่อให้เป็นสหกรณ์ท่ีมัน่คงและเป็นท่ียอมรับในหมู่มวล

สมาชิกตลอดจนองคก์ารภายนอก มีการร่วมกนัทางานอยา่งเป็นระบบ โปร่งใส สามารถตรวจสอบ

ได ้ภายใตก้ฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติของสหกรณ์                                                                                     

สหกรณ์ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 3 ประเภทคือ  

1. เงินกูฉุ้กเฉิน 

2. เงินกูส้ามญั 

3. เงินกูพ้ิเศษ 

2.1 การให้เงินกู้แก่สมาชิก 

2.1.1 การให้เงินกูย้ืมแก่สมาชิกนั้น เฉพาะกรณีเพื่อความจาํเป็นหรือมีประโยชน์

ต่อ ท่ีอยูอ่าศยั ต่อการประกอบอาชีพ ต่อการดาํรงชีวติ ต่อการศึกษา ตามท่ีคณะกรรมการดาํเนินการ

เห็นสมควร  ในกรณีให้เงินกู้ท่ีกาํหนดเป็นโครงการเฉพาะ เพื่อการอนัจาํเป็น หรือเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน เวน้แต่จะเพื่อชาํระหน้ีแทนผูกู้ ้

2.1.2 สมาชิกในฐานะผูค้ ํ้าประกนัท่ีถูกสหกรณ์แจง้ให้ชาํระหน้ีแทนผูกู้ไ้ม่มีสิทธ์ิ 

กูเ้งินสหกรณ์เพื่อจ่ายตามวตัถุประสงคอ่ื์น เวน้แต่จะกูเ้พื่อชาํระหน้ีแทนผูกู้ ้
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2.1.3 สมาชิกจะคํ้าประกนัเงินกูข้องคู่สมรสของตนเองไม่ได ้และสมาชิกท่ีเป็น

สามีภรรยากนัจะคํ้าประกนัเงินกูข้องผูกู้ค้นเดียวไม่ได ้

2.1.4 สมาชิกท่ีถูกเจ้าพนักงานบังคบัคดีอายดัเงินปันผล เงินเฉล่ียคืนหรือเงิน 

ค่าหุน้ หรือถูกศาลสั่งใหพ้ิทกัษท์รัพยเ์ด็ดขาดสมาชิกผูน้ั้นไม่มีสิทธิกูเ้งินจากสหกรณ์เพื่อใชจ่้ายตาม

วตัถุประสงคอ่ื์น เวน้แต่จะกูเ้พื่อชาํระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ีตามคาํพิพากษา 

2.1.5 ในการกู้เงินทุกประเภท ผูกู้ ้ต้องทาํหนังสือกู้ไวเ้ป็นหลักฐาน และต้องมี

หลกัประกนัเงินกูต้ามท่ีสหกรณ์กาํหนด ยกเวน้เงินกูฉุ้กเฉินไม่ตอ้งมีประกนัก็ได ้

2.1.6 การขอกู้เงินทุกประเภท ให้ผู ้กู้แนบหลักฐานใบแจ้งรายการเงินเดือน 

ต้นฉบับของเดือนก่อนท่ีจะกู้ หรือสําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารของสมาชิกผูกู้ ้ยงัเปิดบญัชี 

ไม่ครบ 6 เดือน  

2.1.7 สมาชิกผูข้อกูเ้งินตอ้งทาํหนงัสือยินยอมใหห้น่วยงานตน้สังกดัหกัเงินเดือน 

ค่าจา้งเงินบาํนาญ เงินบาํเหน็จ เงินบาํเหน็จรายเดือน เงินบาํเหน็จตกทอด หรือเงินอ่ืนใดท่ีหน่วยตน้

สังกดัพึงจ่ายให้แก่สมาชิก ชาํระหน้ีเงินกูต้ามจาํนวนท่ีสหกรณ์แจง้ในแต่ละเดือน ยกเวน้สมาชิก 

ท่ีเกษียณอายแุละไม่มีเงินบาํนาญ 

2.2  เงินกู้ฉุกเฉิน 

สหกรณ์ให้กูเ้งินไดส้ําหรับผูท่ี้เป็นสมาชิกมาไม่น้อยกว่าหกเดือน และปฏิบติัให้

เป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

2.2.1 กูเ้งินรายละไม่เกินสามหม่ืนบาท 

2.1.2 สัญญาเงินกูมี้อายสุามปีนบัแต่วนัทาํสัญญา 

2.1.3  ผูกู้ ้ตอ้งชาํระหน้ีไม่น้อยกว่าร้อยละสิบต่อเดือนของจาํนวนหน้ีท่ีมีอยู่  ณ 

เวลานั้น แต่ตอ้งไม่น้อยกว่าหน่ึงพนับาทพร้อมดอกเบ้ีย เวน้แต่การชาํระหน้ีงวดสุดทา้ยท่ีเหลือตน้

เงินนอ้ยกวา่  

2.1.4 เม่ือผูกู้ช้าํระหน้ีแลว้หากยงัไม่ครบกาํหนดสัญญา ผูกู้อ้าจเบิกเงินกูเ้พื่อส่วน

ท่ีเหลือไดต้ลอดระยะเวลาของสัญญากู ้

2.1.5 เม่ือครบกําหนดสัญญาเงินกู้ ผู ้กู้ต้องชําระหน้ีต้นเงินและดอกเบ้ียให้

ครบถว้น 
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2.3 เงินกู้สามัญ 

2.3.1  วัตถุประสงค์ของเงินกู้สามัญ 

1) เพือ่การศึกษาของสมาชิก หรือของบุตรสมาชิก 

2) เพื่อลงทุนประกอบอาชีพเสริมเพิ่มรายได ้ 

3) เพื่อชาํระหน้ีสหกรณ์หรือชาํระหน้ีภายนอกท่ีมีเอกสารหลกัฐาน 

4) เพื่อการปรับปรุงต่อเติมหรือซ่อมแซมทรัพยสิ์นของสมาชิกของบุพการี 

5) เพื่อซ้ือหุน้ของสหกรณ์ 

6) เพื่อซ้ือทรัพยสิ์น 

7) เพื่อชาํระค่าเบ้ียประกนัชีวิตและเบ้ียประกนัภยัผูค้ ํ้ าประกนักบับริษทั

ประกนัท่ีสหกรณ์กาํหนด 

8) เพื่อการอนัจาํเป็นหรือประโยชน์ด้านความสะดวกสบายของสมาชิก

ตามท่ีกรรมการเงินกูส้ามญัเห็นสมควร 

2.3.2 วงเงินกู้สามัญ 

1) ชําระหน้ีได้หน่ึงร้อยยี่สิบงวดและงวดหน่ึงเม่ือชําระหน้ีเงินกู้สามัญ 

เงินกูพ้ิเศษ รวมกนัทั้งหมดตอ้งไม่เกินร้อยละ หกสิบของเงินเดือน แต่ตอ้งไม่เกินสามลา้นบาท หรือ 

2) ในกรณีได้หน่ึงร้อยยี่สิบงวดและงวดหน่ึงเม่ือชําระหน้ีเงินกู้สามัญ 

เงินกูพ้ิเศษรวมทั้งหมดตอ้งไม่เกินร้อยละหกสิบของเงินเดือน แต่ตอ้งไม่เกินสามลา้นบาท หรือ 

3) ในกรณีสมาชิกส่งค่าหุ้นเป็นประจาํรายเดือน กูไ้ดไ้ม่เกินมูลค่าหุ้นรวม

เงินฝาก ณ ขณะนั้น แต่ถา้สมาชิกงดส่งค่าหุ้นรายเดือนแลว้ กูไ้ดไ้ม่เกินร้อยละเกา้สิบของมูลค่าหุ้น

ของสมาชิกท่ีถืออยูใ่นขณะนั้นรวมกบัเงินฝาก หรือ  

4) สําหรับสมาชิกท่ีมิใช่สังกดักรมส่งเสริมสหกรณ์ หากชาํระดว้ยตนเอง 

ใหกู้ร้วมกนัทุกสัญญา ไม่เกินร้อยละเกา้สิบของมูลค่าหุน้ท่ีมีอยูใ่นเวลานั้น 

2.3.3 เงินกู้สามัญเพือ่การศึกษา 

 วตัถุประสงค์ ต้องเป็นเงินกู้ท่ีมุ่งหมายให้ใช้จ่ายเพื่อความจาํเป็นสําหรับ

ศึกษาของสมาชิก หรือบุตรของสมาชิก ซ่ึงศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษา การอนุมัติเงินกู้เพื่อ

การศึกษาใหก้รรมการเงินกูส้ามญัพิจารณาหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1) สมาชิกผูกู้ ้ตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนังสือให้เห็นว่าสมาชิกหรือบุตรของ

สมาชิกนั้นกาํลงัศึกษาอยูใ่นสถาบนัการศึกษาใด และมีเหตุอนัจาํเป็นตอ้งใชเ้งินเพื่อเป็นค่าการศึกษา

ในสถาบนันั้น ค่าการศึกษาดงักล่าว คือเงินท่ีตอ้งชาํระแก่โรงเรียนหรือท่ีสถาบนัการศึกษาเรียกเก็บ

ในแต่ละเทอมการศึกษา 
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2) จาํนวนเงินกู้ท่ีสมาชิกจะกูไ้ดเ้พื่อการศึกษาของสมาชิกหรือบุตร ของ

สมาชิกเป็นดงัน้ี 

(1) ระดบัการไม่เกินชั้นประถมศึกษาไม่เกิน 10,000 บาท ต่อคน ต่อปี

(2) ระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษา ไม่เกิน 30,000 บาท ต่อคนต่อปี 

(3) ระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาถึงปริญญาตรีไม่เกิน 240,000 

บาท ต่อคน ต่อหลกัสูตร โดยเบิกไดไ้ม่เกินปีละ 60,000 บาท 

(4) ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ไม่เกิน 200,000 บาท ต่อคน ต่อ

หลกัสูตรโดยเบิกไดไ้ม่เกินปีละ 100,000 บาท  

2.4 เงินกู้พเิศษ 

2.4.1 วัตถุประสงค์เงินกู้ 

(1) เพื่อซ้ือท่ีดินและสร้างบา้น 

(2) เพื่อซ้ืออุปกรณืเคร่ืองใชใ้นบา้น 

(3) เพื่อชาํระหน้ี 

2.4.2 คุณสมบัติผู้กู้เงินกู้พเิศษ 

(1) ตอ้งเป็นสมาชิกติดต่อกนัมาไม่นอ้ยกวา่ หกเดือน 

(2) มีหุน้ในสหกรณ์ไม่นอ้ยกวา่หน่ึงหม่ืนบาท 

(3) มีเงินเดือนไม่ตํ่ากวา่เดือนละหน่ึงหม่ืนบาท 

2.4.3 วงเงินกู้  

(1) เพื่อท่ีอยูอ่าศยัของสมาชิก มีจาํนวนไม่เกินความสามารถของสมาชิกท่ี

จะชาํระหน้ีไดส้องร้อยส่ีสิบงวด และงวดหน่ึงเม่ือการชาํระหน้ีเงินสามญั เงินกูพ้ิเศษรวมกนัทั้งหมด

ต้องไม่ เกินร้อยละหกสิบของเงินเดือน และต้องไม่ เกินร้อยละแปดสิบของราคาประเมิน

หลกัประกนั หรือ  

(2)   จาํนวนไม่เกินร้อยละเกา้สิบของราคาประเมินมูลค่าอสังหาริมทรัพย์

สาํหรับท่ีอยูอ่าศยันั้นท่ีนาํมาเป็นหลกัประกนั 

(3) เพื่อปลดเปล้ืองหน้ีสิน 

(4) เพื่อชาํระหน้ีสหกรณ์ในฐานะผูค้ ํ้าประกนั 

(5) เพือ่ช่วยเหลือกรณีไดรั้บความเสียหายจากภยัพิบติั 
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วตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือกรณีได้รับความเสียหายจากภยัพิบัติสมาชิก

สหกรณ์ท่ีมีบา้นของตนเอง คู่สมรส หรือของบิดามารดาเพียงหน่ึงหลงั ไดรั้บความเสียหายจากภยั

พิบติั และประสงคข์อกูเ้งินเพื่อนาํไปซ่อมแซมบา้นเรือนและทรัพยสิ์น หรือซ้ือทรัพยสิ์นใหม่แทนท่ี

เสียหาย ให้ยื่นคาํขอเงินกูพ้ิเศษพร้อมทั้งเอกสารหลกัฐานประกอบการพิจารณา วงเงิน ไม่เกินสาม

แสน อตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 3 ต่อปี ระยะเวลาการชาํระหน้ีไม่เกินหน่ึงร้อยยี่สิบงวด และงวดชาํระ

หน้ีงวดหน่ึงตอ้งไม่เกินร้อยละสิบของเงินเดือน โดยสมาชิกไม่ตอ้งมีเงินเดือนเหลือพอหกัชาํระหน้ี

เงินกูทุ้กสัญญา 

    สรุปการดาํเนินงานของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ประจาํปี 2559 

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงผลการดาํเนินงานเปรียบเทียบ 5 ปี  

   

                  หน่วย : ลา้นบาท 

ลาํดับ  รายการ  ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 ปี 2555 

1 สมาชิก (คน) 6,967.00 6,931.00 6,964.00 6,890.00 6,850.00 

- สมาชิก 6,631.00 6,608.00 6,622.00 6,567.00 6,490.00 

- สมาชิกสมทบ 336.00 323.00 342.00 323.00 360.00 

2 ทุนเรือนหุ้น 2,375.64 2,199.74 2,070.85 1,971.98 1,808.60 

3 ทุนสาํรอง 285.30 271.01 257.44 244.09 231.58 

4 ทุนสะสมอ่ืนๆ 11.23 7.97 6.54 7.54 8.87 

5 เงินรับฝากจาก 

- สมาชิก 

- สหกรณ์อ่ืนๆ 

 

2149.00 

235.07 

 

1848.36 

295.25 

 

1694.71 

105.57 

 

1542.30 

68.57 

 

1511.33 

144.00 

6 เงินใหกู้แ้ก่สมาชิก 5,024.14 4,888.39 4,626.26 4,460.19 4,174.75 

7 ทุนดาํเนินงาน 5,216.28 5,002.68 4,679.00 4,521.74 4,270.86 

8 รายได ้ 273.73 262.24 250.56 238.84 223.01 

9 รายจ่าย 117.90 119.85 114.88 108.64 98.36 

10 กาํไรสุทธิ 155.83 142.39 135.68 130.20 124.65 
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ตารางท่ี 2.2 การใหเ้งินกูย้มืแก่สมาชิก ปี 2559  

     

            หน่วย : บาท 

รายการ   ประเภทเงนิให้กู้ยมืแก่สมาชิก  
รวมทั้งส้ิน 

ฉุกเฉิน สามัญ พเิศษ 

คงเหลอืต้นปี 35,284,976.22 4,796,691,134.88 56,417,156.40 4,888,393,267.50 

กูร้ะหวา่งปี 58,000,331.11 4,254,024,215.38 2,305,688.42 4,314,330,234.91 

รวม 93,285,307.33 9,050,715,350.26 58,722,844.82 9,202,723,502.41 

รับชาํระระหวา่งปี 56,727,258.43 4,115,523,621.50 6,328,374.74 4,178,579,254.67 

คงเหลอืยกไป 36,558,048.90 4,935,191,728.76 52,394,469.85 5,024,144,247.51 

เพิม่ (ลด) 1,273,072.68 138,500,593.88        4,022,686.55 135,750,980.01 

จาํนวนสัญญา 2,161 6,138 48 8,347 

   

ตารางท่ี 2.3 เงินกูย้มืลูกหน้ีขาดจากสมาชิกภาพ ปี 2559  

   

            หน่วย : บาท 

รายการ 

 ประเภทลูกหนีข้าดจากสมาชิกภาพ  

รวมทั้งส้ิน ลูกหนีต้าม

คําพพิากษา 

ลูกหนีข้าดจาก

สมาชิกภาพ 

ลูกหนี้ระหว่าง

ดําเนินคด ี

คงเหลอืต้นปี 1,996,297.54 1,790,580.11 - 3,786,887.65 

เพิ่มระหวา่งปี 879,471.98 1,842,370.41 - 2,721,842.39 

รวม 2,875,769.52 3,632,950.52 - 6,508720.04 

ลดระหวา่งปี 801,146.15 3,160,923.62 - 3,962,069.77 

คงเหลอืยกไป 2,074,623.37 472,026.90 - 2,546,650.27 

เพิ่ม (ลด) 78,325.83 (1,318,553.21)              - (1,240,227.38) 

จาํนวนสมาชิก(คน) 6 4 - 10 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการสินเช่ือ 

 

3.1  ความหมายสินเช่ือ (Credit)  

“เครดิต” ตามความหมาย ราชบณัฑิตยสถานฉบบั พ.ศ. ๒๕๔๒ อธิบายวา่ เครดิต 

มาจากคาํภาษาองักฤษ credit ในความหมายทัว่ไปหมายถึง ช่ือเสียงหรือความเช่ือถือในตวับุคคล

หรือในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความเช่ือถือในฐานะทางการเงินของบุคคลหรือสถาบนั หรือหมายถึง รายการ

เจา้หน้ีตามบญัชี เงินท่ีเขา้บญัชีเป็นรายรับ                                                             

ในพจนานุ กรมศัพท์ เศรษฐศาสตร์ฉบับราชบัณ ฑิ ตยสถานบัญ ญั ติ  คําว่า 

credit คือ สินเช่ือ เครดิต ความหมายท่ี ๑ หมายถึง ระบบท่ีให้ผูใ้ช้สินเช่ือสามารถซ้ือสินค้าหรือ

บริการโดยชาํระเงินในภายหนา้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเช่ือถือหรือความไวว้างใจทางการเงินของบุคคล

หรือหน่วยธุรกิจ  ความหมายท่ี ๒ หมายถึง รายการทางดา้นขวาของบญัชี  และคาํวา่บตัรเครดิต มา

จากภาษาองักฤษวา่ credit card หมายถึง บตัรพลาสติกท่ีมีแถบแม่เหล็ก ระบุช่ือ เลขบญัชีของผูถื้อ

บตัร และกาํหนดวนัหมดอายุของบตัร บตัรเครดิตจะกาํหนดวงเงินสินเช่ือแก่ผูถื้อบตัร ผูอ้อกบตัร

เครดิตโดยทัว่ไป เช่น ธนาคาร ห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ หรือองค์กรอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บความเช่ือถือ

ทางการเงิน 

ประเสริฐ โสมจนัทร์  (อา้งถึงใน วีรยุทธ บุญมาก, 2552: 13) ได้ให้ความหมาย

เก่ียวกบัสินเช่ือวา่ เป็นความหมายเช่นเดียวกบัการกูย้มืทางการเงินโดยใชส้องคาํน้ีไปพร้อมกนัเสมอ

แลว้แต่วา่ใครจะใชค้าํไหนมากกว่ากนั แต่คาํวา่เครดิตจะเป็นเชิงวิชาการท่ีสั้ นกระทดัรัดง่ายในการ

ใชม้ากกวา่ 

กฤษฎา สังขมณี (2549) ให้ความหมายของสินเช่ือคล้ายกับเงินตราในการเป็น

ตวัแทนวดัมูลค่าเพื่อซ้ือหาแลกเปล่ียนระหว่างกนั โดยมีสมมุติฐานว่า เม่ือฝ่ายหน่ึงส่งมอบสินคา้

หรือบริการให้อีกฝ่ายหน่ึงจะเป็นลูกหน้ี โดยผูส่้งมอบสินคา้คาดหวงัให้ลูกหน้ีปฏิบติัตามขอ้ตกลง

วา่จะชาํระราคาใหต้ามวนั เวลา สถานท่ี และจาํนวนตามท่ีตกลงกนั 

ประเสริฐ โสมจันทร์ (อ้างถึงใน วีรยุทธ บุญมาก , 2552: 13) ให้ความหมาย

เก่ียวกบัสินเช่ือคือการกูย้มืทางการเงิน 

                  3.2  ความสําคัญของสินเช่ือ 

สินเช่ือมีความสาํคญัทางดา้นผูผ้ลิต และผูบ้ริโภค ในฐานะของการเป็นส่ือกลางใน

การแลกเปล่ียนโดยอาศยัความเช่ือและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ทาํให้ผูรั้บสินเช่ือ สามารถนาํ

สินคา้และบริการ ไปใชเ้พื่อตอบสนอง ความตอ้งการก่อนแลว้ผอ่นชาํระท่ีหลงัโดยเฉพาะสินคา้ท่ีมี

ราคาสูง หากไม่มีสินเช่ือเขา้มาเป็นส่ือกลาง ก็เป็นการยากท่ีจะเกิดการแลกเปล่ียน ระหว่างกนัได้
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แสดงว่าสินเช่ือได้เพิ่มอาํนาจซ้ือให้แก่บุคลมากข้ึน ซ่ึงจะมีผลต่อการขยายการผลิตสินค้าและ 

บริการตามไปด้วยและจะมีผลต่อการจ้างงาน การช้ือวตัถุดิบ สินเช่ือมีบทบาทสําคญัในระบบ

เศรษฐกิจต่อผูบ้ริโภคผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการทั้งต่อสถาบนัการเงิน ดงัน้ี 

3.2.1  บทบาทของสินเช่ือต่อผูบ้ริโภค สินเช่ือสามารถทาํให้คุณภาพชีวิตของ

ผูบ้ริโภคดีข้ึนกว่าเดิม โดยผูบ้ริโภคสามารถจดัหาสินค้าและบริการมาใช้เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการไดส้ะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะสินคา้ท่ีจาํเป็นและมีราคาสูง เช่น ท่ีดิน บา้น และส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในชีวติประจาํวนั เป็นตน้  

3.2.2  บทบาทของสินเช่ือต่อผูผ้ลิตและผูใ้ห้บริการ สินเช่ือทําให้ผู ้ผลิตมีทุน

เพียงพอสาํหรับขยายการผลิตและยิง่ผลิตไดม้ากตน้ทุนการผลิตจะลดลง และยงัทาํใหผู้ผ้ลิตสามารถ

ระบายสินคา้ออกไปไดม้ากและรวดเร็ว ดว้ยวธีิการขายสินคา้เป็นเงินเช่ือ  

3.3.3  บทบาทของสินเช่ือต่อสถาบนัการเงิน สถาบนัการเงินเกือบทุกแห่งมีรายได้

จากธุรกิจสินเช่ือเป็นรายไดห้ลกั จากการท่ีสถาบนัการเงินมีหนา้ท่ีในการระดมเงินออมจากผูมี้เงิน

เหลือเก็บออมและนาํเงินดงักล่าวมาหมุนเวยีนใหแ้ก่ผูอ้อมกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีไดรั้บจากผูกู้ ้ 

3.3  ประเภทของสินเช่ือ  

                           ไอ เอ็ม บุ๊คส์ จาํกดั (2549: 28 - 31) แบ่งสินเช่ือออกเป็น  2 ประเภทใหญ่ๆ ตาม

ระยะเวลา  

3.3.1  สินเช่ือสําหรับใช้หมุนเวียนหรือกู้ยมืระยะส้ัน (Working Capital or Short 

Term Debt) 

 1)  สินเช่ือเพื่อเบิกเงินเกินบัญชี หรือ Overdraft เป็นสินเช่ือท่ีธนาคาร

ให้กับธุรกิจ เพื่อนําไปหมุนเวียนดาํเนินงาน อย่างไรก็ตามธุรกิจต้องมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคาร

พาณิชยน์ั้นๆและสามารถเบิกเงินไดต้ามวงเงินท่ีกาํหนดโดยการเขียนเช็คสั่งจ่าย 

 2)  สินเช่ือเพื่อกู้ระยะสั้ นโดยใช้ตัว๋สัญญาใช้เงิน หรือ Promissory Notes 

เป็นสินเช่ือท่ีธุรกิจตอ้งออกตัว๋สัญญาใช้เงิน มีระยะเวลาตลอดการกู้ยืมเงิน เพื่อเป็นประกนัการ 

ชาํระคืน สินเช่ือเพื่อใช้หมุนเวียนระยะสั้ นมีกาํหนดใช้คืนภายใน 1 ปี และมีกาํหนดระยะเวลา 

ท่ีแน่นอน 

 3)  สินเช่ือเพื่อเงินกู้ระยะสั้ นแบบมีกําหนดชําระคืน เม่ือทวงถาม หรือ 

Cash Loan เป็นสินเช่ือท่ีธนาคารสามารถเรียกคืนเม่ือใดก็ได ้ขอ้ดีของสินเช่ือประเภทน้ีคือ ดอกเบ้ีย

ตํ่า สัญญา สินเช่ือประเภทน้ีธุรกิจตอ้งออกตัว๋สัญญาใช้เงินคืนให้กบัธนาคารเพื่อเป็นหลกัประกนั 

การชาํระเงินคืนตามจาํนวนเงินท่ีระบุไวใ้นตัว๋สัญญา 
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 4)  สินเช่ือเพื่อการรับซ้ือลดตั๋วเงินในประเทศ (Domestic Bills Discounted) 

เป็นสินเช่ือท่ีลูกค้ามาขายลดให้ธนาคารรับซ้ือก่อน ซ่ึงธนาคารท่ีรับซ้ือจะได้รับส่วนต่างอตัรา

ดอกเบ้ียจากการขายลดตัว๋เงิน ณ วนัท่ีลูกคา้นาํตัว๋เงินไปขายลดธนาคารจะหกัส่วนต่างจากจาํนวน

ตามตัว๋เงิน ซ่ึงสินเช่ือประเภทน้ีธุรกิจสามารถนาํมาขายลดตัว๋เงินมาใชห้มุนเวยีนในธุรกิจไดก่้อน  

3.3.2  สินเช่ือสําหรับกู้ยมืระยะยาวหรือกู้ยืมแบบมีระยะเวลา  (Long Term dept) 

          สินเช่ือเพื่อเงินกูร้ะยะยาว เป็นสินเช่ือท่ีธนาคารพาณิชยใ์ห้กูย้ืมเงินเพื่อการ

ลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ตามวตัถุประสงคข์องการใชเ้งินลงทุนนั้นๆ เช่น การลงทุนในท่ีดิน อาคาร 

และเคร่ืองจกัร เป็นตน้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจในการก่อให้เกิดรายไดใ้นการดาํเนินงาน

เพิ่มไม่ใช่เป็นเงินกูย้ืมเพื่อวตัถุประสงค์ในการลงทุนซ้ือท่ีดินเพื่อเก็งกาํไรแต่อย่างใด สามารถแบ่ง

ไดต้ามวตัถุประสงคก์ารนาํไปใช ้ดงัน้ี 

1) สินเช่ือสําหรับกูย้ืมระยะยาวเพื่อนาํไปซ้ือท่ีดิน และหรือก่อสร้างอาคาร

โรงงาน โดยจะเงินกูต้ามการจ่ายชาํระค่าท่ีดิน หรือตามงวดงาน ตามความกา้วหน้าของงานก่อน

สร้างอาคารโรงงาน  

2) สินเช่ือสําหรับกู้ระยะยาวเพื่อซ้ือเคร่ืองจกัรทั้ งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่แลว้ธนาคารพาณิชยจ์ะไม่นิยมให้ยืมเงินหรือซ้ือเคร่ืองจกัร ไม่วา่จะซ้ือ

ทดแทนของเก่าหรือซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ ทั้งน้ีธนาคารส่วนใหญ่จะให้ความสนใจพิเศษเพราะตอ้ง

ผกูพนักบัธุรกิจตลอดระยะเวลากูย้มื  

3.3.3 วัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ เพื่อออกหนงัสือคํ้าประกนัประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ 

หนงัสือคํ้าประกนัไฟฟ้า หนงัสือคํ้าประกนัภาษี หนงัสือคํ้าประกนัการชาํระเงินค่าสินคา้ หนงัสือคํ้า

ประกนัการยืน่ซองประกวดราคา เป็นตน้ และแบ่งยอ่ยไดอี้ก ดงัน้ี 

1) วตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือเพื่อใช้หมุนเวียนในธุรกิจความตอ้งการ

เงินทุนท่ีแน่นอน ค่าใชจ่้าย การเก็บเงินค่าสินคา้ และเงินทุนจม 

2) วตัถุประสงคเ์พื่อการนาํเขา้และส่งออก ในกรณีมีการนาํเขา้สินคา้ และ/

หรือส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศ  

3) วตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือเพื่อกู้ยืมสําหรับซ้ือท่ีดิน และ/หรือ

ก่อสร้างอาคารหรือซ้ือเคร่ืองจกัรทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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3.4 แนวทางการจัดการสินเช่ือ 

 ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2544: 37 - 40) งานด้านการจดัการสินเช่ือจะครอบคลุมตั้งแต่

การพิจารณาปล่อยสินเช่ือ การเรียกเก็บหน้ี โดยมีแนวทางดงัน้ี  

การจดัการสินเช่ือยงัคงตอ้งมีกระบวนการจดัการไปตามหลกัการจดัการทัว่ไปโดย

มีการวางแผน (Planning) การจดัสายงาน (Organizing) การปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัเป้าหมาย 

(Actual) และการควบคุม (Controlling) 

3.4.1 การจดัการสินเช่ือ เป็นการจดัการภายใตก้ารบริหารธุรกิจ ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึง

เป้าหมายหลกัขององคก์รโดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของกิจการ 

3.4.2 การจดัการสินเช่ือตอ้งคาํนึงถึงความร่วมมือประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ

เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายบญัชี การติดตามทวงถามหน้ี  

3.4.3 การจดัการสินเช่ือเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ผูป้ฎิบติัตอ้งมีความรู้ดา้นสินเช่ือ 

บริหาร การบญัชี การเงิน ตอ้งมีศิลปะท่ีจะใชเ้ทคนิค ความแนบเนียน ประสบการณ์ และวนิิจฉยัสั่ง

การซ่ึงเป็นความสามารถเฉพาะมาช่วยในการจดัการสินเช่ือใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.4.4 การจดัการสินเช่ือ ให้มีประสิทธิภาพนั้น ควรมีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขั้นตอน

เพื่อท่ีจะทาํหน้าท่ีด้านสินเช่ือ ได้แก่ วางแผนการตั้งเป้าหมาย การจดัสายงานด้านสินเช่ือ การ

กระจายอาํนาจ การตรวจสอบการดาํเนินงาน การใหก้ารฝึกอบรม 

3.5 การวเิคราะห์สินเช่ือ  

โดยหลกัพื้นฐานการพิจารณาให้สินเช่ือของแต่ละธุรกิจหรือสถาบนัทางการเงินนั้น 

จะมีนโยบายแนวทางในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั แต่เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์เหมือนกนัคือ 

ตอ้งการใหผู้ท่ี้ขอสินเช่ือนั้นนาํไปใชใ้นการดาํเนินงานใหเ้กิดประโยชน์ไดผ้ลตอบแทนเป็นดอกเบ้ีย

คืนเงินตน้และดอกเบ้ียครบตามกาํหนดเง่ือนไขสัญญาท่ีทาํระหวา่งกนั ดงันั้นสถาบนัการเงินจึงมี

พื้นฐานสาํคญั 3 ประการประกอบดว้ย  

3.5.1 กําหนดวตัถุประสงค์และนโยบายสินเช่ือของกิจการ ผู ้บริหารจะต้อง

กาํหนดแนวทางของกิจการ เพื่อให้พนักงานหรือเจา้หน้าท่ีได้ทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน            

ซ่ึงมีทั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงควรกาํหนดกระบวนการทาํงานและ

ระยะเวลาท่ีแน่นอน ดงันั้นหากมีผูม้าขอสินเช่ือท่ีมีวตัถุประสงค์ไม่ตรงตามนโยบายของกิจการ         

จะไดแ้จง้ใหท้ราบเพือ่ไม่ใหเ้ป็นการเสียเวลาต่อผูม้าขอสินเช่ือ 



 27 

3.5.2 ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการวิเคราะห์สินเช่ือเพื่อการตดัสินใจว่าจะ

ปล่อยใหผู้ข้อเงินเช่ือรายใดนั้น คณะกรรมการผูบ้ริหารจะตอ้งพจิารณา โดยมีระเบียบกฎเกณฑต่์างๆ 

ท่ีอยู่ในรูปแบบกฎหมายไม่ว่าจะเป็นกฎหมายในลกัษณะของพระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา หรือ

แมแ้ต่ประกาศคาํสั่งของหน่อยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นแหล่งอา้งอิงสําคญั ประกอบกบัอิงกบัตาํรา

กฎหมาย แนวทาง วารสารวชิาการ ยอ่มเป็นเคร่ืองมือในการใชใ้นการตดัสินใจผูบ้ริการใหอ้นุมติัให้

สินเช่ือ ซ่ึงอาจแยกไดเ้ป็นหมวดหมู่ดงัน้ี 

1)  กฎหมายหลักท่ีควบคุมการประกอบการ ได้แก่ พระราชบัญญัติท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงิน เช่น พระราชบญัญติัการธนาคารพาณิชย ์พ.ศ. 2505  พระราชบญัญติั

ธนาคารพาณิชย ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัดอกเบ้ียใหกู้ย้มืของสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2523 

2) บทบัญญัติในการประมวลกฎหมายทางแพ่งและพาณิชย์ท่ีกําหนด

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หน้ีและลูกหน้ีตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงความรู้พื้นฐานในประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชยน้ี์จดัวา่เป็นหลกัทัว่ไปท่ีควรทราบ เช่น บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองหน้ี การ

จาํนอง การจาํนาํ สัญญา บญัชี  

3) ระเบียบ คาํสั่งของกระทรวงการคลัง หรือธนาคารแห่งประเทศไทย 

เป็นองค์การควบคุมการบริหารงานของสถาบันการเงิน และมีส่วนสําคญัยิ่งต่อการปฏิบัติงาน

โดยเฉพาะดา้นกิจการธนาคาร 

4) กิจการหรือนิติกรรมท่ีอยู่นอกขอบเขตกฎหมายซ่ึงบัญญัติไว้ใน

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เช่น หลักปฏิบติัในด้านการค้าและการเงินระหว่างประเทศ            

เร่ือง เลตเตอร์ออฟเครดิตหรือทรัสตรี์ซีท  ตลอดจนการใหบ้ริการในรูปบตัรเครดิต ลว้นแลว้แต่ตอ้ง

คาํนึงความถูกตอ้งของกฎหมายดงันั้นสถาบนัการเงินท่ีให้บริการดา้นสินเช่ือตอ้งมีความกวา้งขวาง

ดา้นกฎหมายดว้ย  

3.6 หลกัการพจิารณาขอสินเช่ือเบือ้งต้น ธนาคารหรือสถาบนัการเงินควรมีหลกัเกณฑ์

ในการวิเคราะห์สินเช่ือ ปัจจยั ในการอนุมติัสินเช่ือ  เพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์ของสถาบนัการเงิน 

เน่ืองจากปริมาณหน้ีเสียมีเพิ่มข้ึนทุกวนั ฉะนั้นผูใ้หสิ้นเช่ือควรพิจารณาในดา้นต่างๆ เพื่อดงัน้ี 

3.6.1 วตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือว่าตรงกับนโยบายหรือไม่และมีแนวโน้ม

ประสบความสําเร็จหรือไม่โดยหลงัจากอนุมติัสินเช่ือแล้วตอ้งมีการติดตามการใช้เงินว่าตรงกบั

วตัถุประสงคท่ี์ขอหรือไม่ 

3.6.2 ปริมาณเงินท่ีอนุมติัมีความเพียงพอหรือไม่ 

3.6.3 ตน้ทุนเงินใหกู้ ้
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3.6.4 วงเงินยืมกับทุนประกอบการของผูข้อสินเช่ือ อยู่ในสัดส่วนท่ีพอเหมาะ

หรือไม่  

3.6.5  หลกัทรัพยใ์นการคํ้าประกนัการสืบสวน เป็นงานท่ีฝ่ายสินเช่ือตอ้งศึกษาหา

ขอ้มูล โดยพิจารณาตามแหล่งขอ้มูลต่างๆ โดยพิจารณาแล้วกิจการมีความเส่ียงน้อยท่ีสุด และมี

ค่าใชจ่้ายในการใหสิ้นเช่ือตลอดจนการเรียกเก็บหน้ีตํ่าสุด  

               3.7 การกาํหนดวงเงินสินเช่ือ  

 ในการอนุมติัสินเช่ือนั้นการกาํหนดวงเงินสินเช่ือนั้นมีความสําคญัมาก เพราะการ

ให้สินเช่ือในจาํนวนท่ีเหมาะสม เป็นส่ิงท่ีจูงใจให้ลูกคา้มาใชบ้ริการอีก ทาํให้กิจการสามารถดาํเนินงาน

โดยมีกาํไรคุม้ค่ากบัความเส่ียง ดงันั้น แนวคิดเร่ืองการกาํหนดวงเงินสินเช่ือนั้นจึงจาํเป็นอยา่งมาก  

3.7.1  ปัจจัยทีม่ีผลกต่อการกาํหนดวงเงินสินเช่ือ 

 การกาํหนดวงเงินเพื่อเป็นกรอบในการใช้ตดัสินใจในการอนุมติัเงินเช่ือ 

แต่ละราย ซ่ึงจะกาํหนดข้ึนจากผูบ้ริหารหรือตามวตัถุประสงคข์องกิจการ ซ่ึงอาจมีการเจรจาต่อรอง 

สาํรวจความตอ้งการ โดยพิจารณาปัจจยัหลายอยา่งประกอบกนัดว้ยคือ 

1) ความสาํคญัของผูข้อสินเช่ือ วา่เป็นรายใหญ่หรือรายยอ่ย 

2)  ขนาดของธุรกิจกวา่มีความสามารถในการชาํระหน้ี และมีความเส่ียง

ของกิจการ 

3) การกระจายความเส่ียงดว้ยการกระจายการปล่อยสินเช่ือแก่ลูกคา้ 

4)  คู่แข่งในการปล่อยสินเช่ือ 

5) นโยบายการจาํหน่ายสินคา้ ระยะเวลาการชาํระหน้ี หากขายสินคา้เป็น

เงินเช่ือ 

6) ความเช่ือมัน่ผลการดาํเนินงานของผูม้าขอสินเช่ือ  

7) ลกัษณะการแข่งขนัในการประกอบธุรกิจ 

8) สภาวะทางธุรกิจของผูข้อสินเช่ือ 

9) ยอดสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 

นอกจากนั้นแล้วผูใ้ห้กู้ควรพิจารณาในด้านคุณสมบัติของลูกค้า เงินทุน 

ประวติัการชาํระเงินในอดีต ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีประกอบผลการพิจารณาเพื่อให้เกิดความเส่ียงต่อ

กิจการน้อยท่ีสุดการเพิ่มหรือลดวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมติัไว ้จาํเป็นต้องมีการขออนุมติัจากแผนก

สินเช่ือก่อนท่ีจะมีคาํสั่งอนุมติัการขายไปยงัแผนกส่งสินคา้ โดยทัว่ไป ใบสั่งซ้ือของลูกคา้มกัไดรั้บ

การจดัสินคา้ตามท่ีตอ้งการ ถา้จาํนวนสินคา้ท่ีสั่งนั้นรวมกบัยอดคา้งชาํระไม่เกินวงเงินท่ีอนุมติัไว ้

และถ้าไม่มีการคา้งชาํระเป็นเวลานานเกินกว่าท่ีควร ถา้หากมีกรณีใดกรณีหน่ึงดงักล่าว ผูจ้ดัการ
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แผนกสินเช่ือควรพิจารณาเป็นกรณีพิเศษว่าจะพิจารณาหรือไม่ รายการท่ีเก่ียวกบับญัชีลูกหน้ีทุก

รายการจึงควรจะมีการผา่นบญัชีทนัทีและหายอดคงเหลือทนัที และหายอดคงเหลือใหม่ทุกคร้ังดว้ย 

และส่งงบแยกอายหุน้ีมาใหแ้ผนกน้ีทุกๆ ส้ินเดือน 

3.7.2  สัญญาเงินกู้ 

          ความสําคญัของสัญญาเงินกู้ นั้ นคู่สัญญามีบทบาทท่ีต้องปฏิบติัต่อกันมี  

2  ประการ คือ 

1)  สัญญามีไวเ้พื่อการป้องกนัเบ้ืองตน้ ประกอบดว้ย 

(1) มีเน้ือหาสาระท่ีสมบูรณ์และผกูพนัลูกหนน้ี 

(2)  มีความรัดกุมดา้นเน้ือหา ไม่มีช่องวา่งทางกฎหมาย  

(3) มีขอ้ความเป็นคุณแก่ฝ่ายเจา้หนา้ 

2) สัญญามีไวเ้พื่อการแกไ้ขเยยีวยาในบั้นปลาย  

 การแกไ้ขเยียวยานบัวา่เป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งยาก  ซ่ึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํนิติ

กรรมใหรั้ดกุมตอ้งแต่ตน้ เพื่อใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินคดี และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

3.7.3 เนือ้หาของสัญญาคํา้ประกนั  

1) จะต้องครอบคลุมถึงหน้ีทุกประเภทท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียวหรือหลายคร้ัง 

ก็ตาม 

2)  ไม่ควรกาํหนดช่วงเวลาส้ินสุดของการคํ้าประกนั 

3)  ให้ผูค้ ํ้ าประกันอยู่ในฐานะลูกหน้ีร่วม จนกว่าลูกหน้ีจะชะระหน้ีสิน

หมด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

4) การต่ออายุสัญญาเงินกู้ จะตอ้งให้ผูค้ ํ้ าประกนัยินยอมรับรู้ในเร่ืองการ

ต่อสัญญาดว้ย 

3.7.4 ข้อควรระวงัในการให้เครดิตสินเช่ือบางประเภท 

1) การกู้ยืมโดยมีท่ีดินเป็นหลกัประกนั เจา้หน้าท่ีสินเช่ือควรตรวจสอบ

รายละเอียดเก่ียวกบัท่ีดินใหช้ดัเสียก่อน เช่น ท่ีดินแปลงนั้นมีทางเขา้หรือไม่ มีโครงการท่ีจะตดัถนน

ผา่น หรือไม่อยูใ่นเขตเวนคืน มีขอ้หา้มในการปลูกสร้างหรือไม่ 

2) การรับซ้ือเช็ค ควรรับซ้ือเฉพาะเช็คการคา้ ให้ระวงัเช็คส่วนตวั เช็คหยิบยืม 

เป็นตน้ 

3) รับซ้ือตั๋วเงินท่ีมีธนาคารอาวลั ควรมีหนังสือยืนยนัไปยงัต้นสังกัด  

(ผูอ้าวลัย)์ วา่ไดอ้าวลัตัว๋เงินดงักล่าวจริง 
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ฉะนั้นสหกรณ์ออมทรัพยค์วรมีการกาํหนดวงเงินกูย้มืหรือคํ้าประกนัประจาํปี โดย

พิจารณาจากวงเงินท่ีสมาชิกตอ้งการรวมกนั เปรียบเทียบกบัความตอ้งการใชเ้งินตามแผนการดาํเนิน

ธุรกิจของสหกรณ์ นอกจากนั้นแลว้ควรพิจารณาความสามารถในการชาํระหน้ีของสมาชิกแต่ละราย 

โดยองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณากาํหนดวงเงินกูย้ืมหรือคํ้าประกนัของสหกรณ์ ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการก่อนหน้ี ความสามารถในการกูย้ืมหรือคํ้าประกนั ความตอ้งการกูย้ืมหรือคํ้ า

ประกนัประจาํปี วงเงินกูย้มืหรือคํ้าประกนัปีก่อน วงเงินกูย้มืหรือคํ้าประกนัท่ีสหกรณ์รายงานขอมา 

ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์  วิธีพิจารณาควรคาํนึงถึงเหตุผลความจาํเป็น ความเหมาะสม และ

เจตนารมณ์ของผูใ้ห้ความช่วยเหลือ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของสหกรณ์ซ่ึงจะทาํให้สมาชิกรู้สึกถึง

ความเป็นเจา้ของสหกรณ์ สร้างความรับผิดชอบของสมาชิกท่ีมีต่อหน้ีสินของสหกรณ์และหน้ีสิน

ของตนเอง นาํมาซ่ึงการจดัการบริหารจดัการสินเช่ืออยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัส่วนประสมการตลาด 

 

ความหมายของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ปรเมศวร์ ชูชาติ (2556) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมการตลาดวา่ เป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  ส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ยทุก

ส่ิงท่ีอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อมีอิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ 

อุทิส ศิริวรรณ (2003: 16) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมการตลาดวา่ เป็นกลุ่มของ

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนาํมาใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของกิจการในตลาด

เป้าหมาย 

เพลินทิพย ์โกเมศโสภา (2559: 12) ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาดหมายถึง 

ชุดเคร่ืองมือการตลาดซ่ึงองคก์รใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

ชุดเคร่ืองมือส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 

(Price ) การจดัจาํหน่ายและกระจายสินคา้ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เรียกว่า 

4Ps 

จากความหมายส่วนประสมทางการตลาด พอท่ีจะสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถึง การตดัสินใจทางการตลาดโดยมีเคร่ืองมือทางการตลาดเป็นองค์ประกอบใน

ประสานงานร่วมกัน โดยมีการจดัเรียงความสําคญั ความเหมาะสม เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับ

คุณค่าและสร้างความพึงพอใจ 
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    4.1  องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 

                           เพลินทิพย์ โกเมศโสภา (2559) ธุรกิจจาํเป็นท่ีจะต้องวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้

สามารถทาํการตลาดไดป้ระสบความสําเร็จ ซ่ึงมีหลายปัจจยัท่ีทาํให้เกิดข้ึน จะตอ้งมีแผนพฒันาทั้ง

ทางดา้นผลิตภณัฑ์และกลยุทธ์  มีการวางกรอบทาํธุรกิจโดยเรียงลาํดบัความสําคญัในปัจจยัต่างๆ

ตั้ งแต่บนลงล่าง เพื่อจะสามารถตัดสินใจเลือกส่ิงท่ี ดีท่ี สุด โดยส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีประสานกนัเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ลูกค้าได้แก่ ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) การจัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ในส่วนของธุรกิจบริการนั้ นมีการมีเคร่ืองมือทางการตลาดเพิ่มข้ึนอีก 3 ปัจจยั คือ 

บุคลากร (Personal) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Appearance) และกระบวนการ (Process) ซ่ึง

ปัจจยัทั้ง 7 ประการ นาํมาเป็นกรอบการปฏิบติังานในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงองค์ประกอบต่างๆ จะ

ส่งผลต่อคุณค่าท่ีมอบใหลู้กคา้และทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ  

4.1.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) คือส่ิงใดๆ ท่ีนาํเสนอเพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือ

ความตอ้งการของผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย สินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ผลิตภณัฑ ์(Goods) และ สินคา้

ท่ีเป็นนามธรรม เช่น บริการ (Services) ประสบการณ์ (Experiences) เหตุการณ์ (Events) เป็นตน้ 

1) องค์ประกอบของผลประโยชน์หลกั (Core benefit) ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน 

(basic product) ผ ลิตภัณ ฑ์ คาดห วัง  (expected product) ผ ลิตภัณ ฑ์ ควบ คู่  (argument product)  

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้(potential product) 

2) การตัดสินใจเก่ียวกับส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ (Product Mix) ซ่ึง

ประกอบด้วย 3 ประการ คือ ความกวา้ง (Width) ความยาว (Length) และความลึกของผลิตภณัฑ์

(Depth) 

3) การตดัสินใจเก่ียวกบัตราสินคา้ 

       ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ ตราสัญลกัษณ์ หรือการออกแบบ ท่ีถูกจดัทาํข้ึน

เพื่อระบุว่าสินคา้หรือบริการนั้นเป็นของประกอบการรายใดรายหน่ึง โดยหน้าท่ีสําคญัของตรา

ผลิตภณัฑ ์คือ บอกคุณลกัษณะของสินคา้ บอกถึงประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะรับ  บอกถึงค่านิยมผูผ้ลิต 

บอกถึงบุคลิกภาพของสินคา้นั้น โดยมีการวางตาํแหน่งสินคา้ (Positioning) เพื่อให้ไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั 
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4.1.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้า

ซ่ึงผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคาเป็นองค์ประกอบหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วน

ประสมท่ีทาํให้เกิดรายไดห้รือขาดทุน ราคาเป็นส่วนส่วนประสมการตลาดท่ีสามารถปรับไดง่้าย 

เพราะส่วนประกอบอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ช่องทางการตลาด การส่งเสริม

การตลาด ราคายงัเป็นเคร่ืองมือซ่ึงส่ือถึงคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือตรายีห่อ้ไดอี้กดว้ย  

1) การกาํหนดราคา ธุรกิจควรพิจารณาปัจจยัหลายประการในการกาํหนด

นโยบายราคา ซ่ึงเป็นออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ   

(1) เลือกวตัถุประสงคใ์นการตั้งราคา  (Select the price Objective) 

(2)  การกาํหนดอุปสงค ์(Determining Demand)  

(3)  ประมาณตน้ทุน (Estimate Costs) 

(4)  การวเิคราะห์ตน้ทุน ราคา และขอ้เสนอของคู่แข่ง (Analyzing 

Competitors’ Costs, Prices and Offers)  

(5) เลือกวธีิการกาํหนดราคา (Selecting a Pricing Method) 

2) วธีิการกาํหนดราคา  

(1) การตั้งราคาบวกเพิ่ม  โดยใชต้น้ทุนเป็นเกณฑ ์อาจใชบ้วกเพิ่มจาก

ตน้ทุน บวกเพิ่มโดยคาํนึงถึงราคาขายและบวกเพิ่มแบบลูกโซ่ 

(2) การตอ้งราคาแบบคาํนึงถึงคุณค่า  เป็นวธีิมองจากลูกคา้วา่ สินคา้มี

ความคุม้ค่าราคาหรือไม่ 

(3) การตั้งราคาแบบคาํนึงถึงการแข่งขนั 

4.1.3 ด้านช่องทางจัดจําหน่าย (Place)  

                                     ช่องทางการจดัจาํหน่าย จะทาํให้สินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคหรือทาํให้ผูบ้ริโภค 

หาซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก ในราคาท่ีเหมาะสม ตามเวลาท่ีตอ้งการ กิจการจาํนวนมากหนัมาสร้าง

คุณค่า กบัห่วงโซ่อุปทาน ทั้งหมดซ่ึงเช่ือมโยงตั้งแต่แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ จนถึงการเคล่ือนยา้ยไป

ถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยช่องทางการตลาดทาํหนา้ท่ีเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อ

แกปั้ญหาดา้นเวลา สถานท่ีและช่องวา่งระหวา่งผูเ้ป็นเจา้ของสินคา้ กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

โดยช่องทางการตลาดจะทาํหนา้ท่ี 

 1)  รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ปัจจุบนั ลูกคา้อนาคตและองคก์รอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด  

 2)  ส่ือสารท่ีจูงใจเพื่อกระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภค 

 3)  เจราจาต่อรองใหบ้รรลุขอ้ตกลงดา้นราคาและเง่ือนไข  



 33 

 4)  จดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อสนบัสนุนสินคา้คงคลงัในระดบัต่างๆ 

 5)  รับภาระความเส่ียงจาการเก็บรักษาสินคา้ 

 6)  การเคล่ือนยา้ยสินคา้และคลงัสินคา้  

 7)  การจดัหาเงินทุนเพื่อรักษาระดับสินค้าคงคลัง มีการชําระเงิน ผ่าน

สถาบนัการเงินต่างๆ 

4.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีบทบาทในการส่ือสารการตลาด การ

ส่งเสริมกระตุน้ ย ํ้าเตือนผูบ้ริโภคทั้งทางตรงและทางออ้ม เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และตราสินคา้ท่ีจดั

จาํหน่าย เพื่อเสนอคุณค่าหรือส่ิงจูงใจพิเศษสําหรับผลิตภณัฑ์ ให้กบักองกาํลงัฝ่ายการขาย ผูจ้ดั

จาํหน่าย  หรือผูบ้ริโภคสุดทา้ย เพื่อกระตุน้ให้เกิดการขายในทนัที การส่งเสริมการขายนั้นมีการ

ส่งเสริมโดยการโฆษณา เป็นการส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ์ การส่ือสาร

การตลาดนั้นเกิดจากิจกรรมส่วนประสมการตลาด 6 กิจกรรม  

1) การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบในการส่ือสารเก่ียวกับองค์กร 

ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือแนวคิด โดยไม่ใช้บุคคล ซ่ึงลักษณะของการโฆษณา ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

สามารถระบุผูอุ้ปถมัภไ์ด ้                                                                                              

2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการจูงใจเสนอคุณค่า ให้

ผูบ้ริโภค คนกลาง หรือหน่วยงานขาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการสร้างยอดขายในทนัที ซ่ึงการ

ส่งเสริมการขายกระตุน้จูงใจ ในการซ้ือ มีวตัถุประสงคคื์อ ดึงลูกคา้ใหม่ รักษาลูกคา้เก่า ส่งเสริมให้

ลูกคา้ปัจจุบนัซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก การเพิ่มอตัราในการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นตน้ 

3) การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) โดยเร่ิมจากการเสาะ

แสวงหาลูกคา้ท่ีคาดหวงั เตรียมตวัเขา้พบลูกคา้ เขา้พบลูกคา้เสนอขายและสาธิตการขาย การจดัการ

กบัขอ้โตแ้ยง้ การปิดการขาย การติดตามผลและดูแลลูกคา้ 

4) การให้ข่าวประชาสัมพนัธ์ (publicity and public relations) การให้ข่าว

ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการประชาสัมพันธ์ แต่มีความหมายท่ีแตกต่างดังน้ี  การให้ข่าว 

(publicity) เป็นการให้ข่าวโดยส่ือมวลชน เป็นเคร่ืองมือท่ีต้องจ่ายเงินหรือไม่ต้องจ่ายเงินก็ได ้

เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และองคก์รในรูปของสุนทรพจน์ หรือการ

ให้สัมภาษณ์ หรือการให้ข่าวผา่นส่ือ สร้างความน่าเช่ือถือ ใช้ในระยะสั้นๆ ทั้งเป็นขอ้มูลดา้นบวก

หรือดา้นลบ 

5) การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้าง

ทศันคติความน่าเช่ือถือ โดยสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรกบักลุ่มเป้าหมายและสาธารณชนทัว่ไป  

ทั้งยงัสร้างมิตรสัมพนัธ์ ในระยาวเก่ียวกบัดา้นบวกขององคก์ร 
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4.1.5 บุคลากร (Personnel) การบริการนั้ นกิจการจะต้องสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัลูกคา้ พนกังานเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ท่ีสุด ฉะนั้นกิจการตอ้งมีการวางแผนดา้นบุคลากรให้

มีประสิทธิภาพ เช่น พฒันาหลกัเกณฑ์การจา้งงาน โปรแกรมฝึกอบรมเสริมทกัษะบทบาทของ

พนกังานในการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนต่างๆของลูกคา้  มีการสนับสนุนให้รางวลัแก่พนกังานท่ี

ปฏิบติังานดีเด่น เป็นตน้ ผูบ้ริหารตอ้งให้พนกังานทราบและมีทศันคติเชิงบวกในการให้บริการเพื่อ

สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และทาํใหบ้ริษทัไดก้าํไรในท่ีสุด ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือกพนกังาน 

การฝึกอบรมใหค้วามรู้ การใหส้วสัดิการจูงใจ เพื่อ ใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้สร้าง

แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั กาสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆ 

ขององคก์ร เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิด

ริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

4.1.6 การสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นส่ิง

สําคญัท่ีกิจการตอ้งให้ความสําคญัเพื่อให้งานบริการสามารถเขา้ถึงลูกคา้ หรือผูใ้ช้บริการได ้ทาํให้

ธุรกิจสามารถดาํเนินธุรกิจได้  เพราะฉะนั้นช่องทางการบริการต้องให้ความสําคญัในการเลือก

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  ทาํเลท่ีตั้งท่ีลูกคา้สามารถเขา้หาบริการได้ง่าย ความน่าเช่ือถือของท่ีตั้ ง 

ความสะดวกสบายแก่ผูรั้บบริการ เป็นสําคญั ลักษณะทางกายภาพของงานบริการ มีด้วยกัน 2 

ลกัษณะได้แก่ ลกัษณะภายนอก และลักษณะท่ีจาํเป็นซ่ึงองค์ประกอบของการดาํเนินธุรกิจ ให้

ความสําคญัดา้นคุณภาพ ความมีช่ือเสียง นโยบายการดาํเนินงานโดยรวมสร้างดา้นบวกภาพลกัษณ์

ของสินคา้และบริการ รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพทางกายภาพดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสั 

จบัตอ้ง มองเห็น เช่น สี รูปร่าง แพ็คเกจ บรรยากาศ ความสะดวกสบาย ความโอ่โถงไม่แออดั การ

ออกแบบสถานท่ี ความเป็นสัดส่วน สวยงาม  เป็นตน้ 

4.1.7 กระบวนการ (Process) ผูใ้ห้บริการควรมีการกาํหนดมาตรฐานและขั้นตอน

ในการทาํงานบริการ ขอ้ปฏิบติังาน เพื่อให้การควบคุมการให้บริการ ทาํให้พนักงานปฏิบติัตาม

มาตรฐานท่ีไดต้ั้งไวมี้การทดสอบฝึกอบรมพนกังาน เพื่อให้พนกังานปฏิบติังานไดส้มํ่าเสมอเป็น

มาตรฐานเดียวกนั มีการประเมินและสอบกลบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ กระบวนการต่างๆ ในดา้นการ

บริการ ในการจดัการด้านสินคา้และบริการ มีระเบียบ ขอ้ปฏิบติัท่ีชัดเจน มีความรวดเร็ว เพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ และกลบัมาใชซ้ํ้ าอีกจนเป็นลูกคา้ประจาํ กระบวนการในการจดัการ

ดา้นการบริการท่ีดี จะทาํใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ รู้สึกประทบัใจ และเกิดความภกัดีในตวัสินคา้ 

ซ่ึงกระบวนการตอ้งสะดวก รวดเร็ว มีมาตรฐาน ไดง้านมาก 
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         ดงันั้น จะเห็นวา่เคร่ืองมือประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps 

จึงมีความสําคญัในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้สมาชิกไดรั้บความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ผูว้ิจยัจึง

ไดน้าํส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เป็นตวัแปรอิสระในกรอบแนวคิด เพื่อศึกษา

ระดบัการใหค้วามสาํคญัของสมาชิกของปัจจยัแต่ละดา้นไดแ้ก่  

1) ด้านผลิตภัณฑ์  ประกอบด้วย มีผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีหลากหลาย มี

รูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก ผลิตภณัฑ์สินเช่ือใช้บริการไดท้นัตามเวลา 

ท่ีตอ้งการ มีรูปแบบบริการสินเช่ือท่ีใชง่้าย/ ไม่ยุง่ยาก/ เขา้ใจง่าย 

2) ดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์กาํหนด ประกอบดว้ย อตัราดอกเบ้ีย

มีอตัราเหมาะสม ระยะเวลาในการชําระคืนมีความเหมาะสม ได้รับเงินเฉล่ียคืนตามส่วนของ

ดอกเบ้ียเงินกู ้

3) ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย/ช่องทางบริการสินเช่ือ ประกอบด้วย มี

ช่องทางการใช้บริการสินเช่ือท่ีหลากหลาย สถานท่ีให้บริการมีความกวา้งขวาง/สะดวกสบาย มี

เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการแก่สมาชิก และระยะเวลาใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย มีการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร

หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ข่าวสารประจาํเดือน และเจา้หน้าท่ี มีรายการส่งเสริมการใช้

บริการ เช่น การให้ของท่ีระลึก ให้ดอกเบ้ียในอตัราพิเศษ การจดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์องคก์ร 

5) ด้านบุคลากร ประกอบด้วย เจา้หน้าท่ีให้บริการอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

แม่นยาํ เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบคาํถามและแกไ้ขปัญหา

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง บุคลากรมีจาํนวนเหมาะสมในการให้บริการแก่สมาชิก เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ี

ดี มีความสุภาพ ยิม้แยม้พร้อมใหบ้ริการ 

6) การสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของสหกรณ์ ฉะนั้ น 

สหกรณ์มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีมีความน่าเช่ือถือ สหกรณ์มีนโยบายดา้นการให้การบริการ

สมาชิกอยา่งชดัเจน  มีการออกแบบสถานท่ี เป็นสัดส่วนเหมาะสม สวยงาม สร้างความประทบัใจ

ใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ มีอุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยัเพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิก 

7) ดา้นกระบวนการให้บริการของสหกรณ์ ประกอบดว้ย ขั้นตอนในการ              

ขออนุมติัสินเช่ือ/สะดวก/ไม่ยุ่งยาก ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว กระบวนการ

ให้บริการมีความถูกตอ้ง ครบถว้น แม่นยาํ มีระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล ขั้นตอน

ใหบ้ริการเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์ 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   

 

ศุภกาญจน์ จงจุดเทียน (2557: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบางนกแขวก จาํกดั สมุทรสงคราม โดยมี

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือ 2) ลกัษณะการ

ใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก 3) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้

บริการสินเช่ือ 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใช้

บริการสินเช่ือ และ5) ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ ผลการศึกษา

พบวา่ สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป สถานภาพสมรส 

การศึกษาระดบัประถมศึกษา มีอาชีพรับจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ีย ตํ่ากวา่10,000 บาทต่อเดือน มีรายจ่ายไม่

เกิน 10,000 บาท ในดา้นการใชบ้ริการสินเช่ือ ส่วนใหญ่จะใชว้งเงินสามญั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 50,000 บาท 

ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในธุรกิจส่วนตวั ส่วนประสมการตลาดท่ีผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัจากมากไป

นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นการสร้างและการนาํเสนอทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด 

ในดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชบ้ริการพบวา่ อาย ุมีความสัมพนัธ์

มากท่ีสุด ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา สมาชิกให้

ความสําคญัมากท่ีสุด ขอ้เสนอแนะ คือควรเพิ่มอตัรากาํลงั และประสิทธิภาพความรวดเร็วในการ

บริการลูกคา้ 

ลชัมี หะยีอารง  (2557: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือ

บุคคลของสถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคารในเขตกรุงเทพตะวนัออก ในการน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามจาก

กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลในเขตตะวนัออก จาํนวน 200 ราย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลนั้นส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง คือร้อยละ 59.5 โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด              

มีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 15,001 -30,000 บาท โดยถือบตัรสินเช่ือบุคคลจาํนวน 1-2 ใบ ร้อยละ 46.5 

และใชบ้ริการต่อเดือน 1-2 คร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 

ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของสถาบนัการเงินท่ีมิใช่

ธนาคารในเขตกรุงเทพตะวนัออก ไดแ้ก่ วงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือ  การให้

เงินคืนตามสัดส่วนการใช้บตัร และการให้บริการหลงัการขาย ดา้นความพึงพอใจพบว่า ผูใ้ชบ้ตัร

สินเช่ือส่วนบุคคลใหค้วามสาํคญัดา้นระยะเวลาพจิาณาสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 29.799  ให้ความสําคญั

วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับร้อยละ 26.509  ให้ความสําคญัการให้เงินคืนตามสัดส่วนการใช้บตัรสินเช่ือ

ส่วนบุคคลร้อยละ 23.405 ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด คือการใหบ้ริการหลงัการขาย  
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ปรเมศวร์ ชูชาติ (2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จาํกัด สังกัดหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจาํนวน 1,160 คนโดยประชากรท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างมีจาํนวน 

1,160 คน  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรเพศหญิง  อายุระหว่าง 36-45 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี/เทียบเท่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ มีการใช้สินเช่ือสามญัเป็นส่วนมาก  ส่วน

ใหญ่จะใชบ้ริการสินเช่ือกูส้ามญัวงเงิน 100,000 ถึง 1,000,000 บาท ไดรั้บการอนุมติัตามวงเงินท่ีขอ

กู ้กูเ้พื่อใช้จ่ายอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสมาชิกให้ความสําคญัมากตามลาํดบั 

ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการสร้างและนาํเสนอภาพลกัษณะทางภายภาพ  

พบว่า ความสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกใชบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เพศ และ

ระดบัการศึกษา และพบอีกวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือฉุกเฉิน บริการสินเช่ือสามัญและสินเช่ือพิเศษ ข้อเสนอแนะคือ สหกรณ์ควรคาํนึงถึง

ความสามารถการชาํระหน้ี โดยกาํหนดให้มีการวิเคราะห์สินเช่ือ และติดตามการใชเ้งินกูใ้ห้เป็นไป

ตามวตัถุประสงคท่ี์กู ้

เดชฤทธ์ิ วงัวร (2555: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้บริการสินเช่ืออเนกประสงค์

สําหรับขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัพิษณุโลก จาก

การวจิยัพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญัในแต่ละดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ความสําคญัในการแบ่ง

งวดผ่อนชําระคืนเงินกู้ ด้านราคา ให้ความสําคัญกับอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมกับวงเงินกู้ ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่ายให้ความสําคญักบัความสามารถในการติดต่อขอใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง 

การส่งเสริมการตลาด ให้ความสําคญักบัพนกังานท่ีส่ือสารให้ความเขา้ให้แก่ลูกคา้ ดา้นบุคลากรให้

ความสําคญักบัพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของลูกคา้ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ให้ความสําคญักบัความน่าเช่ือถือ มีภาพพจน์ และช่ือเสียง ดา้นกระบวนการ กลุ่มตวัอยา่ง

ให้ความสําคญักบัความรวดเร็วในการให้บริการ เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการสินเช่ืออเนกประสงค์ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) คือ ระยะเวลาในการอนุมติัท่ี

รวดเร็ว การผอ่นชาํระยาว และวงเงินท่ีสูง 

กนกอร ไชยวรรณ (2555: บทคดัย่อ) ศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือธุรกิจ สาํนกังานธุรกิจเชียงราย ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุระหวา่ง30-40 ปีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีการจด

ทะเบียนก่อตั้งธุรกิจเป็นแบบบุคคลธรรมดา(40.80%)ประกอบธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งสินคา้ อุปโภค

บริโภค (14.20%) มีระยะเวลาในการใช้บริการสินเช่ือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ตั้งแต่  

1 ปี–ไม่เกิน 3 ปียอดขายต่อปี 21-65 ลา้นบาทและมีประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดเป็น ปัจจยั 
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ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจได้แก่ อัตราดอกเบ้ียตํ่า 

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ วงเงินสินเช่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการ และ ดา้นกระบวนการคือ

ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ  

ปิยกุล เพชรบรม (2555: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ TMB SMEs ของลูกคา้ธนาคารทหารไทย สาขาขอนแก่น ใน

จงัหวดัขอนแก่น สรุปผลการศึกษาดงัน้ีคือผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากาว่าเพศหญิง มี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ 100,000 – 200,000 บาท  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การใชบ้ริการสินเช่ือ TMB SMEs ธนาคารทหารไทย สาขาขอนแก่น ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัใน

ด้านความมั่นคงปลอดภัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ต ํ่ า ด้านการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ ตามส่ือโทรทศัน์ ดา้นการมีช่องทางบริการท่ีเพียงพอ การมีมารยาท มิตรไมตรีของ

บุคลากรท่ีใหบ้่ริการ มีท่ีจอดรถรองรับอยา่งเพียงพอ และมีจาํนวนพนกังานใหบ้ริการท่ีเพียงพอ 

ขวญัตา บุญงาม (2557: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้

บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูฉะเชิงเทรา จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกท่ีใช้

บริการดา้นสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 56 - 65 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท และมีรายจ่ายเฉล่ียรวมต่อเดือน

ระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท การใช้บริการด้านสินเช่ือ ส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือเงินกู้สามญั 

ระหว่าง 100,000 –500,000 บาท ได้รับ มีความถ่ีในการใช้บริการมากกวา 1คร้ังต่อปี  ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคล และดา้นกายภาพ ตามลาํดบั ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า สมาชิกท่ีมีระดับ

การศึกษา รายไดแ้ละรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั  มีการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีแตกต่างกนัอยา่ง

อยา่งมีนยัทางสถิติ 0.05 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชบ้ริการสินเช่ือพบวา่ ตาํแหน่ง

มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริการทั้ งด้านประเภทสินเช่ือสามัญ วงเงินและความถ่ีในการ

เลือกใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉิน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือพิเศษ 

รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการใชว้งเงินสินเช่ือฉุกเฉิน  ดา้นส่วนประสมการตลาดพบวา่ ดา้นราคา มี

ผลต่อการใช้สินเช่ือสามญั ขอ้เสนอแนะของสมาชิก คือสหกรณ์ควรเปล่ียนแปลงเร่ืองการเซ็น

รับรองคู่สมรสของผูค้ ํ้าประกนั  
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เมธาพร ศรีสุวรรณ (2557: บทคดัยอ่) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการ

สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประชากรท่ี

ศึกษา คือ สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํนวน 215 คน จากกลุ่มตวัอยา่ง 140 

คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกท่ีใช้บริการส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อาย ุ31- 40 ปี สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

รายได้เฉล่ีย/เดือน 15,000 –20,000 บาท รายจ่ายเฉล่ีย/เดือน 9,000 – 12,000 บาท รูปแบบการใช้

บริการดา้นสินเช่ือ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือ โดยใช้วงเงินกูฉุ้กเฉินและวงเงินกูส้ามญั ไดรั้บการ

อนุมติัตามวงเงินท่ีขอกูโ้ดยมีวตัถุประสงคใ์นการจ่ายอุปโภค บริโภค และการชาํระหน้ี ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ืออยู ่ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้น

กระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ตามลาํดับ ความ 

สัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใช้บริการสินเช่ือ พบวา่ อายุ สถานภาพครอบครัว และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน ส่วนเพศมีความสัมพนัธ์กบัการ

ใชบ้ริการสินเช่ือสามญั อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ส่วนความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการใชบ้ริการสินเช่ือ พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริการสินเช่ือฉุกเฉิน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์มี ความ 

สัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญั มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05  

ภทัรศยา ขตัตะนัน (2557: บทคดัย่อ) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิก สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการสินเช่ือ

ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู เชียงใหม่ อยูใ่นช่วงอายุ 45 -54 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี สมาชิกใช้บริการสินเช่ือส่วนใหญ่คือ เงินกูส้ามญั ในวงเงิน 500,000 – 1,000,000 บาท 

ระยะเวลาในการชาํระหน้ี 20 -30 ปี ปัจจยัท่ีสมาชิกให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และ

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและการ

บวนการ ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและประเภท

สินเช่ือท่ีใชบ้ริการของสมาชิก พบวา่ ประเภทเงินกูส้ามญัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอยา่งมีนยัสําคญั 

รองลงมาคือเงินกู้ฉุกเฉิน มีความสัมพนัธ์เกือบทุกปัจจยั ยกเวน้ วงเงินในการขออนุมติั ซ่ึงอยู่ใน

ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
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ณิชาภทัร ภูคลงั (2556: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อจาํนวนเงินกูข้องสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จาํกดั สามารถสรุปดงัน้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อาย ุ46-55 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 

45,000 บาท และ 35,001 – 45,000 บาท ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างกนั มีจาํนวน

เงินกูส้ามญัท่ีแตกต่างกนั ทางสถิตท่ีระดบั 0.05 ในส่วนของสาขา อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

ตาํแหน่ง ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มูลค่าหุ้น จาํนวนบุตร และวตัถุประสงค์การกู ้มีจาํนวนเงินกู้

สามญัท่ีแตกต่างกนั ในทางสถิติระดบั 0.01 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อจาํนวนหน้ีเงินกูส้ามญัฯ 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จาํกดั พบว่า ความสัมพนัธ์ของความต้องการเงินกู้

สามญั กบัจาํนวนหน้ีเงินกูส้ามญั มีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ จาํนวนหน้ีสินทั้งหมดกบัจาํนวนหน้ี

เงินกู้สามญัฯ มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.220 และจาํนวนบุคลากรมีจาํนวนหน้ีเงินกู้สามญั มีค่า

ความสาํพนัธ์เท่ากบั 0.184 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

/ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแยก

เป็นการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิโดยการจดัทาํแบบสอบถาม รวมถึงการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมี

วธีิการดาํเนินการศึกษาดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

1.1  ประชากร ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 

(จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสงคราม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัเพชรบุรี) ท่ีมีสิทธิใน

การใชบ้ริการสินเช่ือ จาํนวน 183 คน (ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2560)   

1.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรยามาเน่ (Yamane Taro, 1967) 

ระดบัความเช่ือมัน่ได้ร้อยละ 95 ระดบันัยสําคญั 0.05 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง 126 คน จากการคาํนวณ  

 n            =           

                      =                     183 

                                1 + 183(0.0025) 

                          =         125.55 

                          =         126 
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ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เท่ากบั 126 ตวัอยา่ง ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือ การเลือกตัวอย่างโดย 

ผูศึ้กษาพยายามเก็บตวัอย่างเท่าท่ีจะทาํได้ตามท่ีได้รับความร่วมมือจากสํานักงานสหกรณ์แต่ละ

จงัหวดั เพื่อให้ไดต้ามจาํนวนท่ีตอ้งการ (126 ตวัอย่าง) โดยส่งแบบสอบถาม จาํนวน 183 ชุด ซ่ึง

แบ่งตามสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสิทธิขอสินเช่ือดงัน้ี  

จงัหวดัสมุทรสงคราม จาํนวน 26  ชุด 

จงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 43  ชุด 

จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 66  ชุด 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 48  ชุด 

รวมทั้งส้ิน  จาํนวน 183  ชุด 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ

สหกรณ์ ในเขตตรวจราชการท่ี 5 โครงสร้างแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูล 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่าย 

ต่อเดือนซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงคาํถามเดียวตามความเป็นจริงของผูต้อบ  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะการใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 ไดแ้ก่ การใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั และ

เงินกูพ้ิเศษ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือองสมาชิก

สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จํากัด ได้แก่  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s คือ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน 

การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็น

แบบสอบถามวดัเจตคติลิเคอร์ท (Likert’s Scale) ท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดใน

การศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้คาํถามปลายปิด ท่ีแสดงเจตคติหรือความรู้สึกให้ความสําคญัต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงในทางบวก ระดบัเจตคติแบ่งเป็น 5 ระดบั (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบัความสาํคญั ดงัมีคะแนนต่อไปน้ี 
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มากท่ีสุด  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 5 

มาก   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 4 

ปานกลาง  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 3 

นอ้ย   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 2 

นอ้ยท่ีสุด   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 1 

การตอบจะให้ผูต้อบตอบคาํถามทุกขอ้ โดยแต่ละขอ้เลือกระดบัท่ีตรงกบัความ 

รู้สึกท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด ผูต้อบไดค้ะแนนตามระดบัท่ีเลือกตอบแต่ละขอ้แลว้นาํมาหาค่าเฉล่ียไดเ้ป็น

คะแนนเจตคติของผูน้ั้น 

การแปลคะแนนในภาพรวมโดยใชก้ารอิงกลุ่มของ Jonh  W.Best (1970) 

คิดจากคะแนนดิบ       =  ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 

       จาํนวนชั้นท่ีแบ่ง  

เช่น เจตคติ วดัมา 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5)  มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (4) น้อย

ท่ีสุด (1) หากตอ้งการแบ่งเป็น 5 ระดบั ทาํไดด้งัน้ี  

5 – 1    =  0.8 (ช่วง) 

  5 

เพราะฉะนั้นจดัคะแนนในภาพรวมไดเ้ป็น 5 กลุ่ม (ระดบั) ดงัน้ี 

คะแนน 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัมากท่ีสุด 

คะแนน 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัมาก 

คะแนน 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัปานกลาง 

คะแนน 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยันอ้ย 

คะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยันอ้ยท่ีสุด  

ท่ีมา:  Best, John W. (1970). Research in Education Englewood Cliffs. New Jersey: Prentice-Hall       

          Publishers. 

ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นคาํถามปลายเปิดท่ีให้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับส่วนผสมปัจจยัการตลาดท่ีมีผลในการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ 
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2.2  ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ไดด้าํเนินการตาม

กระบวนการและขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 ศึกษาเอกสาร ตาํรา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน บริบท

ของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในปัจจุบนั เพื่อนาํมาปรับปรุงตามความเหมาะสม 

2.2.2 ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง (Likert’s Scale) และปรับปรุงจากแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง  

 2.2.3 นําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้คาํแนะนําและหาค่า

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตอ้งชดัเจนของภาษา (Wording) และปรับปรุง

แบบสอบถามขอ้เสนอแนะใหมี้ความเหมาะสม 

2.2.4 นาํแบบสอบถามท่ีได้รับการแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองก่อน 

ใช้จริง (Pretest) โดยนําแบบสอบถามไปแจกให้ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ชุด  

ณ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหานคร แล้วนําผลท่ีได้มาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง

แบบสอบถามดว้ยการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) ของครอบบคั (Cronbach, 1970: 16) โดยผลท่ีได้

จากการสอบถามกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลเป็น 0.895  

2.2.5 นาํแบบสอบถามออกไปใช้โดยจดัส่งทางไปรษณียส่์งไปยงัผูป้ระสานงาน

สํานกังานสหกรณ์ในเขตตรวจราชการท่ี 5 ไดแ้ก่ สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัสมุทรสงคราม 26 ชุด 

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัสมุทรสาคร 43 ชุด สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบุรี 66 ชุด สํานกังาน 

สหกรณ์จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตอบกลบั 36 ชุด โดยส่งไปเม่ือวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2560 และให้

ส่งกลบัภายในวนัท่ี 15 มิถุนายน 2560 

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล  

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลเป็น 2 ประเภท คือ 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีได้ส่งให้กับ

สมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 โดยส่งแบบสอบถามให้กบัผูป้ระสานงาน

ในแต่ละจงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสงคราม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดั

เพชรบุรี จาํนวน 183 ชุด พร้อมทั้งอธิบายการตอบแบบสอบถามและระยะเวลาในการตอบและ

ส่งคืนใหก้บัผูศึ้กษา 
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3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากระเบียบ ข้อบังคับ 

ของสหกรณ์ รายงานการประชุม เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จาํกดั เพื่อ

นาํมาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์ผลการศึกษา  

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลท่ีได้จากแบบสอบถามจะถูกนาํมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป และนาํมา

วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการ 

ศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ค่าใชจ่้ายต่อเดือน สติติท่ีใชคื้อ จาํนวนและร้อยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ลกัษณะการใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั 

ในเขตตรวจราชการท่ี 5 ไดแ้ก่ ประเภทการใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั และเงินกูพ้ิเศษ สถิติ

ท่ีใชคื้อ จาํนวนและร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ 

เป็นแบบสอบถามวดัเจตคติ 5 ระดบั (รายละเอียดแสดงในส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานศึกษา) หา

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกเก่ียวกบัประเภทการใชบ้ริการสินเช่ือ ค่าสถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์คือ การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test Statistics) 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะทัว่ๆ ไป เป็นคาํถามปลายเปิดท่ีไดใ้ห้กลุ่มตวัอย่างแสดงความ

คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของ

สหกรณ์ ใชก้ารรวบรวมประเด็นท่ีเหมือนกนัสถิติท่ีใชคื้อ จาํนวนและความถ่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

                    การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 ซ่ึงผูศึ้กษาแบ่งผลการศึกษา

ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก  

2. ลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 

3. ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของ

สมาชิก 

4. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมการตลาดกบัประเภทสินเช่ือ 

วงเงินสินเช่ือ วตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือ และเหตุผลในการใชสิ้นเช่ือ 

5. ขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือ 

  

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 

 

 ขอ้มูลท่ีได้มาจากกลุ่มตวัตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ

สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 

สามารถสรุปเป็นค่าร้อยละในรูปแบบตารางท่ี 4.1 – 4.7 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

 

              n = 126 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 43 34.1 

หญิง 83 65.9 

รวม 126 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.9) มากกว่า 

เพศชาย (ร้อยละ 34.1) 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

 

           n = 126 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

26 - 35 ปี 44 34.9 

36 - 45 ปี 50 39.7 

46 - 59 ปี 18 14.3 

60 ปีข้ึนไป 14 11.1 

 รวม 126 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการสินเช่ือมีอายุ 36 – 45 ปี 

ข้ึนไป (ร้อยละ 39.7) รองลงมาคือ อายุ 26 – 35 ปี (ร้อยละ 34.9) ส่วนอายุ 60 ปีข้ึนไป น้อยท่ีสุด  

(ร้อยละ 11.1) 

 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพครอบครัว 

           

  n = 126 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 54 42.9 

สมรส 72 57.2 

รวม 126 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือมีสถานภาพสมรส                  

(ร้อยละ 53.2) รองลงมามีสถานภาพโสด (ร้อยละ 42.9 ) และสถานภาพหมา้ยนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 57.2 ) 
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ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

            n = 126 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 17 13.5 

ปริญญาตรี 58 46.0 

ปริญญาโท 51 40.5 

รวม 126 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ 

จาํกดั ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 46) รองลงมาคือ ปริญญาโท (ร้อยละ40.5)  

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

             

n = 126 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 115 91.3 

พนกังานราชการ 11 8.7 

รวม 126 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 91.3) 

รองลงมาคือ พนกังานราชการ (ร้อยละ 8.7)  

 

ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

            n = 126 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

15,001 - 25,000 บาท 98 77.8 

25,001 - 35,000 บาท 12 9.5 

35,001 - 45,000 บาท 14 12.7 

รวม 126 100 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

15,000 – 25,000 บาท (ร้อยละ 77.8) รองลงมามีรายได้เฉล่ีย 35,001 - 45,000 บาท (ร้อยละ 12.7)  

และ 25,001 – 35,000 บาท (ร้อยละ 9.5) 

 

ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 

 

            n = 126 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 32 25.4 

15,001 - 25,000 บาท 65 51.6 

25,001 - 35,000 บาท 29 23.0 

รวม 126 100 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสินเช่ือส่วนใหญ่มีรายจ่ายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท (ร้อยละ 51.6) รองลงมามีรายได้เฉล่ียไม่เกิน 15,000 บาท (ร้อยละ 

25.4) และมีรายได ้25,001 - 35,000 บาท นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 23) 

 

2. ลกัษณะการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก 

 

 เป็นการศึกษาลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ 

สหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 สามารถนาํเสนอเป็นค่าร้อยละในรูปแบบตารางท่ี 4.8 – 4.12 

 

ตารางท่ี 4.8  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือแต่ละประเภทกบัสหกรณ์  

 

ประเภทสินเช่ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เงินกูฉุ้กเฉิน 50 30.5 

เงินกูส้ามญั 107 84.9 

เงินกูพ้ิเศษ 7 5.6 

(กรณีตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  



 50 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 84.9) 

รองลงมาคือ สินเช่ือฉุกเฉิน (ร้อยละ 30.5) และใชสิ้นเช่ือพิเศษ นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 5.6) 

 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชสิ้นเช่ือฉุกเฉินของสมาชิกสหกรณ์ 

 

                                      n = 50 

สินเช่ือฉุกเฉิน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. วงเงินสินเช่ือฉุกเฉินท่ีไดรั้บอนุมติั   

1) 10,000 – 20,000 บาท 25 50 

2) 20,000 – 30,000 บาท 25 50 

 2. วตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือฉุกเฉิน         

(กรณีตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  

1) เพื่อการศึกษาของท่านหรือบุตรหลาน 29 18.6 

2) เพื่อการลงทุนในธุรกิจส่วนตวั 37 23.7 

3) เพื่อชาํระหน้ี 68 43.6 

4) เพื่อการท่องเท่ียว 6 3.8 

5) เพื่อซ้ือหุ้นของสหกรณ์ 3 1.9 

6) เพื่อค่ารักษาพยาบาล 4 2.6 

7) อ่ืนๆ 9 5.8 

3. วงเงินสินเช่ือฉุกเฉินท่ีไดรั้บ    

1) ตามวงเงินท่ีขอกู ้ 50 100 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชสิ้นเช่ือฉุกเฉินส่วนใหญ่ไดรั้บอนุมติัในวงเงิน

10,000 – 20,000 บาท และ 20,000 – 30,000 บาท (ร้อยละ 50)  

วตัถุประสงคใ์นการในการใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉินของสมาชิก ส่วนใหญ่เพื่อการชาํระหน้ี 

(ร้อยละ 43.6) รองลงมามีวตัถุประสงค์เพื่อการลงทุนในธุรกิจส่วนตวั (23.7) และเพื่อซ้ือหุ้นสหกรณ์

นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 1.9) สมาชิกไดรั้บวงเงินสินเช่ือตามท่ีขอกู ้(ร้อยละ 100) 
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ตารางท่ี 4.10  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชสิ้นเช่ือสามญัของสมาชิกสหกรณ์ 

 

                                                                                                                                     n = 107 

สินเช่ือสามญั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. วงเงินสินเช่ือสามญัท่ีไดรั้บอนุมติั   

1) นอ้ยกวา่ 100,000 บาท 15 14 

2) 100,001 -500,000 บาท 73 68.2 

3) 1,000,001 - 1,500,000 บาท 14 13.1 

4) 2,000,001 - 2,500,000 บาท 3 2.8 

 5) 2,500,001 บาท ข้ึนไป  2 1.9 

2. วตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือสามญั  

(กรณีตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  

1) เพื่อการศึกษาของท่านหรือบุตรหลาน 19 16.5 

2) เพื่อการลงทุนในธุรกิจส่วนตวั 36 31.3 

3) เพื่อชาํระหน้ีสิน 47 40.9 

4) เพื่อปรับปรุงซ่อมแซมทรัพยสิ์น 46 40.0 

5) เพื่อซ้ือหุ้นของสหกรณ์ 27 23.5 

6) เพื่อซ้ือสินทรัพย ์ 16 13.9 

3.  วงเงินสินเช่ือสามญัท่ีไดรั้บ    

1) นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้ 8 7.5 

2) ตามวงเงินท่ีขอกู ้ 99 92.5 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สินเช่ือสามญัส่วนใหญ่ไดรั้บอนุมติัวงเงิน 

100,000 – 500,000 บาท (ร้อยละ 68.2) รองลงมาคือ วงเงินนอ้ยกวา่ 100,000 บาท (ร้อยละ 14) และ

อนุมติัวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติันอ้ยท่ีสุด คือ 2,000,000 – 2,500,000 บาท (ร้อยละ 1.9)  

ส่วนใหญ่สมาชิกมีวตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือเพื่อชาํระหน้ี (ร้อยละ 40.9) รองลงมา

เพื่อปรับปรุงซ่อมแซมทรัพยสิ์น (ร้อยละ40) และเพื่อซ้ือทรัพยสิ์นนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ13.9) 

วงเงินสินเช่ือสามญัส่วนใหญ่สมาชิกไดรั้บตามท่ีขอกู ้(ร้อยละ 92.5) และไดรั้บน้อยกว่า

วงเงินท่ีขอกู ้(ร้อยละ7.5) 
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ตารางท่ี 4.11  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชสิ้นเช่ือพิเศษของสมาชิกสหกรณ์ 

 

                                                                                                                                     n = 7 

สินเช่ือพิเศษ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. วงเงินสินเช่ือพิเศษท่ีไดรั้บอนุมติั   

1) 100,001 -500,000 บาท 2 28.6 

2) 500,001 - 1,000,000 บาท 4 57.1 

3) 1,500,001 - 2,500,000 บาท 1 14.3 

2. วตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือพิเศษ                  

(กรณีตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  

1) เพื่อท่ีอยูอ่าศยั 5 50 

2) เพื่อปลดเปล้ืองหน้ี 2 20 

3) เพื่อซ่อมแซมบา้นกรณีไดรั้บความเสียหาย 3 30 

3. สินเช่ือพิเศษท่ีไดรั้บ    

1) ตามวงเงินท่ีขอกู ้ 7 100 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สินเช่ือพิเศษส่วนใหญ่ได้รับอนุมติัวงเงิน 

500,001 – 1,000,000 บาท (ร้อยละ 57.1) รองลงมาคือ วงเงินน้อยกว่า 100,000 – 500,000 บาท                      

(ร้อยละ 28.6) และวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติันอ้ยท่ีสุด คือ 1,500,000 – 2,500,000 บาท (ร้อยละ 14.3)  

ส่วนใหญ่สมาชิกมีวตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือพิเศษเพื่อท่ีอยู่อาศยั (ร้อยละ50) 

รองลงมาเพื่อซ่อมแซมทรัพยสิ์นท่ีได้รับความเสียหาย (ร้อยละ 30) และเพื่อปลดเปล้ืองหน้ีสิน 

นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ20) สมาชิกท่ีขอกูว้งเงินสินเช่ือพิเศษไดรั้บวงเงินตามท่ีขอกูทุ้กราย (ร้อยละ 100) 
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ตารางท่ี 4.12  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งของเหตุผลในการใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์  

 

เหตุผลในการใชสิ้นเช่ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. พึงพอใจกบัขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือ 73 19.1 

2. พอใจกบัวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 40 10.5 

3. ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน 98 25.7 

3. อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้ ํ่ากวา่สถาบนัการเงินอ่ืนๆ 74 19.4 

4. หลกัฐานการคํ้าประกนัไม่ยุง่ยาก 46 12.0 

5. สามารถกูช่้วงเวลาใดก็ได ้ 50 13.1 

6. อ่ืนๆ 1 0.3 

(กรณีตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ เหตุผลในการใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ 

จาํกดั มากท่ีสุด คือ ได้รับเงินเฉล่ียคืน (ร้อยละ 25.7) รองลงมา คือ ดอกเบ้ียเงินกู้ต ํ่ากว่าสถาบนั

การเงินอ่ืนๆ (ร้อยละ 19.4) และพึงพอใจกบัขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือ (ร้อยละ 19.1) 

 

3. ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิก 

 

ผูศึ้กษาไดแ้บ่งระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดของรายละเอียดทั้ง  

7 ดา้น ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร ดา้นการสร้างและนาํเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีต่อการเลือกใช้

บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 โดยสามรถ

สรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.13-4.20 
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ตารางท่ี 4.13   ระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในภาพรวม 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

Χ  

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลผล ลาํดบัท่ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.09 0.691 มาก 1 

2. ดา้นราคา 3.93 0.720 มาก 3 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.85 0.712 มาก 5 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.65 0.770 มาก 7 

5. ดา้นบุคลากร  3.81 0.708 มาก 6 

6. ดา้นการสร้างและ 

นาํเสนอทางกายภาพ 

3.87 0.695 มาก 4 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.98 0.635 มาก 2 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.88 0.704 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.13 ระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้

บริการของสมาชิกในภาพรวมทั้ง 7 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีลาํดบัมากท่ีสุด คือ  

(Χ = 4.09) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ (Χ = 3.98) ด้านราคา (Χ = 3.93) ด้านการ

สร้างและนาํเสนอทางกายภาพ (Χ = 3.87) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Χ = 3.85) ดา้นบุคลากร               

(Χ = 3.81) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Χ = 3.65) มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.14   ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการใช้บริการ

สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ จาํกดั 

 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ค่าเฉล่ีย 

Χ  

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลผล ลาํดบัท่ี 

1. มีผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีหลากหลาย 4.09 0.686 มาก 2 

2. มีรูปแบบผลิตภณัฑต์รงกบัความ  

ตอ้งการของสมาชิก 

4.07 0.717 มาก 3 

3. ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือใชบ้ริการไดท้นั

ตามเวลาท่ีตอ้งการ 

4.07 0.688 มาก 3 

4. มีรูปแบบบริการสินเช่ือท่ีใชง่้าย/

ไม่ยุง่ยาก/เขา้ใจง่าย 

4.13 0.673 มาก 1 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.09 0.691 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ใชบ้ริการของสมาชิกดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.09) ลาํดบัมากท่ีสุด คือ บริการสินเช่ือ

ท่ีใช้ง่าย/ไม่ซับซ้อน/ เขา้ใจง่าย (Χ = 4.13) รองลงมาคือ มีผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีหลายหลาย (Χ = 

4.09) รูปแบบผลิตภณัฑต์รงกบัความตอ้งการของสมาชิก และผลิตภณัฑสิ์นเช่ือใชบ้ริการไดท้นัตาม

เวลาท่ีตอ้งการ (Χ = 4.07)  
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ตารางท่ี 4.15  ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์

กาํหนดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ จาํกดั 

 

ดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ีย                       

ท่ีสหกรณ์กาํหนด 

ค่าเฉล่ีย 

Χ  

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลผล ลาํดบัท่ี 

1. อตัราดอกเบ้ียมีอตัราเหมาะสม 3.81 0.708 มาก 2 

2. ระยะเวลาในการชาํระคืน 

 มีความเหมาะสม 

4.00 0.692 มาก 1 

3. ไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนของ

ดอกเบ้ียเงินกู ้

4.00 0.758 มาก 1 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.93 0.720 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ใชบ้ริการของสมาชิกดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์กาํหนดอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.93) ลาํดบั

มากท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการชําระคืนมีความเหมาะสมและได้รับเงินเฉล่ียคืนตามส่วนของ            

ดอกเบ้ียเงินกู ้(Χ = 4.0) ลาํดบัรองลงมา อตัราดอกเบ้ียมีอตัราเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.81)  
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ตารางท่ี 4.16  ระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย /

ช่องทางบริการสินเช่ือท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ จาํกดั 

 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย/

ช่องทางบริการสินเช่ือ 

ค่าเฉล่ีย 

Χ  

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลผล ลาํดบัท่ี 

1. มีช่องทางการใหบ้ริการสินเช่ือ 

ท่ีหลากหลาย 

3.85 0.723 มาก 2 

2. สถานท่ีใหบ้ริการมีความ

กวา้งขวาง/สะดวกสบาย 

3.77 0.736 มาก 3 

3. มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 

ในการใหบ้ริการแก่สมาชิก 

3.85 0.712 มาก 2 

4. ระยะเวลาใหบ้ริการ 

มีความเหมาะสม 

3.92 0.676 มาก 1 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.85 0.712 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ใช้บริการของสมาชิกด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย/ช่องทางบริการสินเช่ืออยู่ในระดับมาก (Χ = 

3.85) ลาํดบัท่ีมากท่ีสุด คือ ให้บริการมีความเหมาะสม (Χ = 3.92) ลาํดบัรองลงมาคือ มีช่องทางการ

ให้บริการสินเช่ือท่ีหลากหลายและมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการให้บริการแก่สมาชิก (Χ = 3.85)  

และสถานท่ีใหบ้ริการมีความกวา้งขวาง/สะดวกสบาย (Χ = 3.77) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.17  ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อ

การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั 

 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

Χ  

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลผล ลาํดบัท่ี 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร

หลากหลายช่องทาง  

3.68 0.755 มาก 2 

2. มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ

เช่น ใหข้องท่ีระลึก 

3.36 0.825 มาก 3 

3. การจดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลือ

สังคม 

3.90 0.731 มาก 1 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.65 0.770 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ใช้บริการของสมาชิกดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.65) ลาํดบัท่ีมากท่ีสุดคือ

การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม (Χ =3.90) รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ข่าวาสารหลากหลาย

ช่องทาง (Χ =3.68) และรายการส่งเสริมการใชบ้ริการเช่นใหข้องท่ีระลึก (Χ = 3.36)  
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ตารางท่ี 4.18  ระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีต่อการใช้บริการ

สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั 

 

ดา้นบุคลากร 
ค่าเฉล่ีย 

Χ  

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลผล ลาํดบั 

1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว

ถูกตอ้งแม่นยาํ 

3.83 0.701 มาก 2 

2. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นใน

การใหบ้ริการ 

3.80 0.628 มาก 3 

3. เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบคาํถามและ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.80 0.693 มาก 3 

4. บุคลากรมีจาํนวนเหมาะสม 

ในการใหบ้ริการแก่สมาชิก 

3.86 0.752 มาก 1 

5.เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

มีความสุภาพยิม้แยม้ 

พร้อมใหบ้ริการ 

3.75 0.766 มาก 4 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.81 0.708 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ใช้บริการของสมาชิกด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก (Χ =3.81) ลาํดับท่ีมากท่ีสุดคือ บุคลากรมี

จาํนวนเหมาะสมในการให้บริการแก่สมาชิก (Χ =3.86) รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีให้บริการอย่าง

รวดเร็วถูกตอ้งแม่นยาํ (Χ =3.83) เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการและเจา้หน้าท่ี

สามารถตอบคาํถามและแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง (Χ = 3.80) เจา้หน้าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีมี

ความสุภาพยิม้แยม้พร้อมใหบ้ริการ (Χ =3.75)  
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ตารางท่ี 4.19  ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการ

สหกรณ์ จาํกดั 

 

ดา้นการสร้างและการนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

ค่าเฉล่ีย 

Χ  

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลผล ลาํดบัท่ี 

1. สหกรณ์มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์         

ท่ีดีมีความน่าเช่ือถือ 

3.99 0.663 มาก 1 

2. สหกรณ์มีนโยบายดา้นการให ้

การบริการสมาชิกอยา่งชดัเจน 

3.98 0.715 มาก 2 

3. มีการออกแบบสถานท่ีเป็นสดัส่วน

เหมาะสมสวยงามสร้างความ

ประทบัใจแก่สมาชิก 

3.80 0.712 มาก 3 

4. มีอุปการณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั 

เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิก 

3.71 0.691 มาก 1 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.87 0.695 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ใชบ้ริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.87) ลาํดบัมาก

ท่ีสุดคือ สหกรณ์มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีมีความน่าเช่ือถือ (Χ =3.99) สหกรณ์มีนโยบายดา้น

การให้การบริการสมาชิกอย่างชัดเจน (Χ =3.98) มีการออกแบบสถานท่ีเป็นสัดส่วนเหมาะสม

สวยงามสร้างความประทบัใจแก่สมาชิก (Χ = 3.80) มีอุปการณ์สํานกังานท่ีทนัสมยัเพื่อให้บริการ

แก่สมาชิก (Χ =3.71)  
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ตารางท่ี 4.20  ระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการของ

สหกรณ์ท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั 

 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ของสหกรณ์ 

ค่าเฉล่ีย 

Χ  

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลผล ลาํดบัท่ี 

1. ขั้นตอนในการขออนุมติัสินเช่ือ/

สะดวกไม่ยุง่ยาก 

4.01 0.644 มาก 2 

2. ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมติั

สินเช่ือรวดเร็ว 

4.07 0.574 มาก 1 

3. กระบวนการใหบ้ริการมีความ

ถูกตอ้งครบถว้นแม่นยาํ 

3.96 0.578 มาก 4 

4. มีระบบป้องกนัความปลอดภยั 

ของขอ้มูล 

3.84 0.705 มาก 5 

5. ขั้นตอนใหบ้ริการเป็นไปตาม

ระเบียบของสหกรณ์ 

3.99 0.675 มาก 3 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.98 0.6356 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ใชบ้ริการดา้นกระบวนการให้บริการของสหกรณ์อยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.98) ลาํดบัท่ีมากท่ีสุดคือ

ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว (Χ = 4.07) รองลงมาคือ ขั้นตอนในการขออนุมติั

สินเช่ือ/สะดวกไม่ยุง่ยาก (Χ = 4.07) ขั้นตอนใหบ้ริการเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์ (Χ = 3.99) 

กระบวนการให้บริการมีความถูกตอ้งครบถว้นแม่นยาํ (Χ = 3.96) มีระบบป้องกนัความปลอดภยั

ของขอ้มูล (Χ =3.84)  
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4. ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาด ประเภทเงิน

สินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ วตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือ และเหตุผลในการใช้สินเช่ือ 

 

การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 ดา้นความสัมพนัธ์ของประเภท

สินเช่ือท่ีเลือกใช้บริการ โดยใช้สถิติทดสอบ 2χ (Chi – Square Test Statistics) นาํเสนอในรูปแบบ

ตารางวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 

4.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัประเภทสินเช่ือ 

       ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบั

ประเภทสินเช่ือ โดยใช้ค่าสถิติทดสอบ 2χ ได้กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.21-4.28 

 

ตารางท่ี 4.21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการประเภทสินเช่ือ 

 

            n = 126 

 

เพศ 

ประเภทสินเช่ือ 

ฉุกเฉิน สามญั พิเศษ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 11 50.0 15 68.2 1 4.5 22 17.5 

หญิง 39 37.5 92 88.5 6 5.8 104 82.5 

รวม 50 39.7 107 84.9 7 5.6 126 100.0 

2χ = 7.069, df = 3, p = 0.636 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศหญิงมีการใช้สินเช่ือ

สามญั จาํนวน 92 คน (ร้อยละ 88.5) และใช้สินเช่ือพิเศษ 6 คน (ร้อยละ 5.8) มากกว่าเพศชายท่ีใช้

บริการสินเช่ือสามญั จาํนวน 15 คน (ร้อยละ 68.2) และสินเช่ือพิเศษ จาํนวน 1คน (ร้อยละ4.5) 

นอกจากนั้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีการใช้บริการสินเช่ือฉุกเฉิน จาํนวน 11 คน (ร้อยละ50) 

มากกวา่เพศหญิงท่ีใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน จาํนวน 39 คน (ร้อยละ 37.5) 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับประเภทสินเช่ือ พบว่า เพศไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือ  
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  ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประเภทสินเช่ือ 

                     

           n = 126 

 

อาย ุ

ประเภทสินเช่ือ 

ฉุกเฉิน สามญั พิเศษ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

26 - 35 ปี 24 54.5 40 90.9 1 2.3 44 34.9 

36 - 45 ปี 19 38.0 40 80.0 1 2.0 50 39.7 

46 - 59 ปี 6 33.3 17 94.4 1 5.6 18 14.3 

60 ปีข้ึนไป 1 7.1 10 71.4 4 28.6 14 11.1 

รวม 50 39.7 107 84.9 7 5.6 126 100.0 

2χ =32.302, df = 9, p = 0.00* 

   

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีการใช้

บริการสินเช่ือสามัญ (ร้อยละ 80) สินเช่ือฉุกเฉิน  (ร้อยละ 38) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 38) 

รองลงมาคือ อายุ 26 – 35 ปี ใชสิ้นเช่ือสามญั (ร้อยละ 90.9) รองลงมาคือ ใช้บริการสินเช่ือฉุกเฉิน 

(ร้อยละ 54.5) กลุ่มท่ีใช้สินเช่ือสามญัมากท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีมีอายุ 46-59 ปี (ร้อยละ 94.4) กลุ่มท่ีใช้

บริการสินเช่ือพิเศษมากท่ีสุดคือ อายุ 60 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 28.6) และใช้สินเช่ือฉุกเฉินน้อยท่ีสุด 

(ร้อยละ 7.1) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัประเภทสินเช่ือ พบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์

กบัประเภทสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพครอบครัวกบัประเภทสินเช่ือ 
          

n = 126 

สถานภาพ

ครอบครัว 

ประเภทสินเช่ือ 

ฉุกเฉิน สามญั พิเศษ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 23 42.6 47 87.0 0 .0 54 42.9 

สมรส 27 40.3 57 85.1 5 7.5 67 53.2 

หมา้ย 0 .0 3 60.0 2 40.0 5 3.9 

รวม 50 39.7 107 84.9 7 5.6 126 100.0 

2χ =21.053, df = 6, p = 0.02* 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีสถานภาพสมรส มีการใช้

บริการสินเช่ือฉุกเฉิน (ร้อยละ 40.3) สินเช่ือสามญั (ร้อยละ 85.1) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 7.5) 

รองลงมาคือ สถานภาพโสด ใช้สินเช่ือฉุกเฉิน (ร้อยละ 42.6) สินเช่ือสามญั (ร้อยละ 87) และน้อย

ท่ีสุดคือ สถานภาพหมา้ย ใชบ้ริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ60) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ40) 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับประเภทสินเช่ือ พบว่า 

สถานภาพครอบครัว มีความสมัพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือ 
 

ตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประเภทสินเช่ือ 
           

n = 126 

 

ระดบัการศึกษา 

ประเภทสินเช่ือ 

ฉุกเฉิน สามญั พิเศษ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 5 29.4 14 82.4 3 17.6 17 13.5 

ปริญญาตรี 32 55.2 45 77.6 2 3.4 58 46.0 

ปริญญาโท 13 27.1 45 93.8 2 4.2 48 38.1 

สูงกวา่ปริญญาโท 0 .0 3 100.0 0 .0 3 2.4 

รวม 107 84.9 50 39.7 7 5.6 126 100.0 

2χ =23.280, df = 9, p = 0.06 



 65 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการ

ใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน (ร้อยละ 55.2) สินเช่ือสามญั (ร้อยละ 77.6) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 46) 

รองลงมาคือ สมาชิกท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีการใช้สินเช่ือฉุกเฉิน (ร้อยละ 21.1) สินเช่ือ

สามญั (ร้อยละ 93.8) และใชสิ้นเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 4.2) และนอ้ยท่ีสุดคือ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาโท มีการใชสิ้นเช่ือสามญั (ร้อยละ 100)  
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัการใช้บริการสินเช่ือพบว่า 

ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือ 

 

ตารางท่ี 4.25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัประเภทสินเช่ือ 
           

n = 126 

 

อาชีพ 

ประเภทสินเช่ือ 

ฉุกเฉิน สามญั พิเศษ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 45 39.1 98 85.2 7 6.1 115 91.3 

พนกังานราชการ 5 45.5 9 81.8 0 .0 11 8.7 

รวม 50 39.7 107 84.9 7 5.6 126 100.0 

2χ =0.967, df = 3, p = 0.809 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีอาชีพเป็นขา้ราชการมีการใช้

บริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 85.2) สินเช่ือฉุกเฉิน (ร้อยละ 39.1) และสินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 6.1) 

รองลงมาคือ สมาชิกท่ีมีอาชีพพนกังานราชการมีการใชสิ้นเช่ือฉุกเฉิน (ร้อยละ 45.5) สินเช่ือสามญั 

(ร้อยละ 81.8) และใชสิ้นเช่ือพิเศษ (ร้อยละ4.2)  
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัประเภทสินเช่ือ พบวา่ อาชีพไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 4.26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัประเภทสินเช่ือ 

 
          n = 126 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ประเภทสินเช่ือ 

ฉุกเฉิน สามญั พิเศษ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 1 33.3 3 100.0 0 .0 3 2.4 

15,001 - 25,000 บาท 44 46.3 78 82.1 6 6.3 95 75.4 

25,001 - 35,000 บาท 2 16.7 11 91.7 1 8.3 12 9.5 

35,001 - 45,000 บาท 2 16.7 11 91.7 0 .0 12 9.5 

45,001 - 55,000 บาท 0 .0 2 100.0 0 .0 2 1.6 

55,001 บาทข้ึนไป 1 50.0 2 100.0 0 .0 2 1.6 

รวม 50 39.7 107 84.9 7 5.6 126 100.0 

2χ =12.596, df = 15, p = 0.633 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 

25,000 บาท ใช้บริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 82.1) ใช้บริการสินเช่ือฉุกเฉิน (ร้อยละ 46.3) และ

สินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 6.3) รองลงมาคือ สมาชิกท่ีมีรายได้ 25,001 - 35,000 บาท และ 35,001 - 

45,000 บาท ใชเ้งินกูส้ามญั (ร้อยละ 91.7) ใชเ้งินกูฉุ้กเฉิน (ร้อยละ 16.7)  
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับประเภทสินเช่ือ 

พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนกบัประเภทสินเช่ือ 
           

n = 126 

 

รายจ่ายเฉล่ีย 

ต่อเดือน 

ประเภทสินเช่ือ 

ฉุกเฉิน สามญั พิเศษ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 17 53.1 23 71.9 2 6.2  32 25.4 

15,001 - 25,000 บาท 24 36.9 57 87.7 4 6.2  65 51.6 

25,001 - 35,000 บาท 7 28.0 23 92.0 1 4.0  25 19.8 

35,001 - 45,000 บาท 0 .0 2 100.0 0 .0 2 1.6 

45,001 - 55,000 บาท 2 100.0 2 100.0 0 .0 2 1.6 

รวม 50 39.7 107 84.9 7 5.6 126 100.0 

2χ =15.160, df = 12, p = 0.233 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 

25,000 บาท ใชบ้ริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 87.7) ใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน (ร้อยละ 36.9) และใช้

สินเช่ือพิเศษ (ร้อยละ 6.2) รองลงมาคือ สมาชิกรายจ่ายไม่เกินไม่เกิน 15,000 บาท ใช้เงินกู้ฉุกเฉิน               

(ร้อยละ 53.1) ใชเ้งินสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 71.9) เงินกูพ้ิเศษ (ร้อยละ 6.2) 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนกบัประเภทสินเช่ือ

พบวา่ ระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์ประเภทสินเช่ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 68 

ตารางท่ี 4.28  สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัประเภทสินเช่ือ 

          

n = 126 

ปัจจยัส่วนบุคคล P - value 
ผลการทดสอบ 

มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

1. เพศ 0.636 
   

2. อาย ุ 0.00* 
   

3. สถานภาพครอบครัว 0.02*    

4. ระดบัการศึกษา 0.06 
   

5. อาชีพ 0.809 
   

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.633 
   

7. รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 0.233 
   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ

ประเภทสินเช่ือโดยการนํามาทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (Chi – Square Test) ซ่ึงกาํหนดความมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ อายุ สถานภาพครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือ

ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ประเภท 

 

  



 69 

ตารางท่ี 4.29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชว้งเงินสินเช่ือ  (ประเภทฉุกเฉินและ

ประเภทสามญั) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
วงเงินสินเช่ือฉุกเฉิน วงเงินสินเช่ือสามญั 

2χ  df P - value 2χ  df P - value 

1. เพศ 14.103 2 0.001* 7.595 4 0.108 

2. อาย ุ 4.553 6 0.602 18.741 12 0.95 

3. สถานภาพครอบครัว 4.750 2 0.093 8.240 8 0.410 

 4.  การศึกษา 4.683 4 0.321 9.149 12 0.690 

5. อาชีพ 5.667 2 0.059 16.228 4 0.003* 

6. รายไดต่้อเดือน 6.875 8 0.550 39.351 20 0.06 

7. ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 9.515 6 0.147 39.520 16 0.001* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 

จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใช้

วงเงินสินเช่ือ โดยทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (Chi – Square Test) ซ่ึงกาํหนดความสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับการใช้วงเงินสินเช่ือฉุกเฉิน อาชีพ และค่าใช้จ่าย มี

ความสัมพนัธ์กบัการใชว้งเงินสินเช่ือสามญั 
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ตารางท่ี 4.30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการวตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเช่ือ  (ประเภท

ฉุกเฉินและประเภทสามญั) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

วตัถุประสงค ์

การใชสิ้นเช่ือ ฉุกเฉิน 

วตัถุประสงค ์

การใชสิ้นเช่ือสามญั 

2χ  df P - value 2χ  df P - value 

1.  เพศ 6.644 7 0.467 9.064 6 0.170 

2. อาย ุ 22.995 21 0.344 17.203 18 0.509 

3. สถานภาพครอบครัว 19.835 14 0.135 17.572 12 0.129 

 4.  การศึกษา 25.323 21 0.233 19.780 18 0.345 

5. อาชีพ 5.234 7 0.631 2.802 6 0.833 

6. รายไดต่้อเดือน 41.112 35 0.220 40.426 30     0.97 

7. ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 31.014 28 0.316 32.989 24 0.104 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 

จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัวตัถุประสงค์

ในการใช้สินเช่ือ โดยทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (Chi – Square Test) ซ่ึงกาํหนดความสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือ

ฉุกเฉินและสินเช่ือสามญั 
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ตารางท่ี 4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลในการใชสิ้นเช่ือของสมาชิก  

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เหตุผลในการใชสิ้นเช่ือของสมาชิก 

2χ  df P - value 

1. เพศ 11.188 7 0.131 

2. อาย ุ 41.015 21 0.006 

3. สถานภาพครอบครัว 25.166 14 0.033 

 4.  การศึกษา 44.403 21   0.002* 

5. อาชีพ 9.439 7 0.223 

6. รายไดต่้อเดือน 64.114 35   0.002* 

7. ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 53.744 28   0.002* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลใน

การใช้สินเช่ือของสมาชิก ซ่ึงได้แก่ พึงพอใจกบัขั้นตอนการใช้อนุมติัสินเช่ือ พอใจกบัวงเงินกู้ท่ี

ได้รับ ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้ ํ่ากว่าสถาบนัอ่ืน หลกัฐานการคํ้าประกนัไม่ยุ่งยาก 

ระยะเวลาในการผ่อนชาํระนาน สามารถกู้ช่วงใดก็ได้ และการบริการของเจา้หน้าท่ีสินเช่ือ โดย

ทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (Chi – Square Test) ซ่ึงกาํหนดความสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า  

การศึกษา รายไดต่้อเดือน และค่าใช้จ่ายต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการใช้สินเช่ือของ

สมาชิก 
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4.2  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับประเภทสินเช่ือ วงเงิน

สินเช่ือ วตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือ  และเหตุผลในการใช้สินเช่ือ 

ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั

ประเภทสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ วตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือ และเหตุผลในการใชสิ้นเช่ือ 

โดยใช้ค่าทดสอบ 2χ  (Chi – Square Test) ซ่ึงกาํหนดความมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.32 

 

ตารางท่ี 4.32  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัประเภทสินเช่ือ (ประเภทฉุกเฉิน

และประเภทสามญั) 

               

       n = 126 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 2χ  df P - value 

1. ผลิตภณัฑ ์ 5.717 4 0.221 

2. ราคา 0.786 4 0.940 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 6.611 6 0.358 

4. การส่งเสริมการตลาด 5.756 6 0.451 

5. บุคลากร 6.944 6 0.326 

6. การสร้างและการนาํเสนอทางกายภาพ 5.470 4 0.242 

7. กระบวนการใหบ้ริการ 5.267 4 0.261 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ทั้ง 7 ดา้นกบัการใช้บริการสินเช่ือ โดยทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (Chi – Square Test) ซ่ึงกาํหนด

ความสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภท

สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์  
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ตารางท่ี 4.33  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัวงเงินสินเช่ือ (ประเภทฉุกเฉิน

และประเภทสามญั) 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
วงเงินสินเช่ือฉุกเฉิน วงเงินสินเช่ือสามญั 

2χ  df P - value 2χ  df P - value 

1.  ผลิตภณัฑ ์ 9.483 4 0.050 21.508 8 0.006 

2. ราคา 3.987 4 0.408 21.875 8 0.005 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 7.499 4 0.112 14.979 12 0.243 

4. การส่งเสริมการตลาด 5.066 4 0.281 8.055 12 0.781 

5. บุคลากร 6.971 4 0.137 17.218 12 0.142 

6. การสร้างและการนาํเสนอ

ทางกายภาพ 
17.055 4 0.002* 13.780 8 0.088 

7.กระบวนการใหบ้ริการ 18.195 4 0.001* 30.060 8 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการใช้วงเงินสินเช่ือ โดยทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (Chi – Square Test) ซ่ึงกาํหนดความสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า ปัจจยัด้านการสร้างและการนําเสนอทางกายภาพ และปัจจยัด้าน

กระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัการใช้วงเงินสินเช่ือฉุกเฉิน นอกจากนั้นแลว้ปัจจยัดา้น

กระบวนการใหบ้ริการยงัมีความสัมพนัธ์กบัการใชว้งเงินสินเช่ือสามญัดว้ย 
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ตารางท่ี 4.34 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับวตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือ 

(ประเภทฉุกเฉินและประเภทสามญั) 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

วตัถุประสงคใ์นการใช ้

สินเช่ือฉุกเฉิน                 

วตัถุประสงคใ์นการใช ้

สินเช่ือสามญั             

2χ  df P - value 2χ  df P - value 

1. ผลิตภณัฑ ์ 26.024 14 0.026 21.508 8 0.006 

2. ราคา 22.619 14 0.067 21.815 8 0.005 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 13.446 21 0.892 14.979 12 0.243 

4. การส่งเสริมการตลาด 26.350 21 0.193 8.055 12 0.781 

5. บุคลากร 26.868 21 0.175 17.218 12 0.142 

6. การสร้างและการนาํเสนอ

ทางกายภาพ 

32.101 14 0.004* 13.780 8 0.88 

7. กระบวนการใหบ้ริการ 16.397 14 0.290 30.060 8 0.00* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 

 จากตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

กบัการใช้วงเงินสินเช่ือ โดยทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (Chi – Square Test) ซ่ึงกาํหนดความสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบั

วตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือฉุกเฉิน นอกจากนั้ นแล้วปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการยงัมี

ความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคก์บัการใชสิ้นเช่ือสามญั 
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ตารางท่ี 4.35  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับเหตุผลในการใช้สินเช่ือ 

(ประเภทฉุกเฉินและประเภทสามญั) 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

เหตุผลในการใชสิ้นเช่ือ 

ของสหกรณ์               

2χ  df P - value 

1. ผลิตภณัฑ ์ 52.958 14 0.00* 

2. ราคา 63.555 14 0.00* 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 48.645 21 0.01 

4. การส่งเสริมการตลาด 37.771 21 0.14 

5. บุคลากร 69.078 21 0.00* 

6. การสร้างและการนาํเสนอทางกายภาพ 56.346 14 0.00* 

7. กระบวนการใหบ้ริการ 68.260 14 0.00* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

กบัเหตุผลในการใช้สินเช่ือของสหกรณ์ โดยทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (Chi – Square Test) ซ่ึง

กาํหนดความสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นการ

สร้างและการนาํเสนอทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการใช้

สินเช่ือของสหกรณ์ 

 

5.  ข้อเสนอแนะของสมาชิกทีม่าใช้บริการสินเช่ือ  

 

สมาชิกกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดเ้สนอขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการสินเช่ือ

ของสหกรณ์ ดงัตารางท่ี 4.36   
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ตารางท่ี 4.36  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

 

รายละเอียดขอ้เสนอแนะทัว่ๆ ไป  จาํนวน ร้อยละ 

1. สหกรณ์ควรขยายวงเงินกูแ้ละขยายระยะเวลา 

ในการชาํระหน้ี 

11 45.80 

2. สหกรณ์ควรปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หมี้ขอ้มลูรายงาน

ประจาํปีทุกปี เพื่อใหส้มาชิกรับทราบผลการ

ดาํเนินงานและรายละเอียดดา้นต่างๆ 

5 20.80 

3. ในการใหบ้ริการของสหกรณ์ยงัใชว้ธีิการรับบตัรคิว

เพื่อความสะดวกรวดเร็วควรมีเคร่ืองกดรับบตัรคิว

อตัโนมติัเพื่อจะทราบลาํดบัและเวลาท่ีจะไดรั้บ

บริการและมีจอแสดงลาํดบัคิว 

3 12.50 

4. ผูป้ระสานงานจงัหวดัไม่ค่อยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารใหส้มาชิกในจงัหวดัทราบ 

3 12.50 

5. ในการชาํระหน้ีใกลป้ลายเดือนไม่สามารถจ่ายชาํระ

หน้ีไดท้นัทีตอ้งรอเดือนถดัไปเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีคิด

ดอกเบ้ียถึงส้ินเดือนทาํใหส้มาชิกตอ้งรอเดือนถดัไป 

2 8.40 

รวม 25 100.00 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการใชสิ้นเช่ือ 

สมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยั

ส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั 2) ลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั  3) ศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

สมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีต่อประเภทสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ วตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือ และเหตุผลใน

การใช้สินเช่ือ และ 5) ศึกษาขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ขา้ราชการ

สหกรณ์ จาํกดั   

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกทีม่ีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์  

                           ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกไดใ้ชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด (ร้อยละ 65.9) มีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 39.7) มีสถานภาพ

สมรส (ร้อยละ 53.2) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 46) ประกอบอาชีพรับราชการ (ร้อยละ 

91.3) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท (ร้อยละ 75.4) และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 

25,000 บาท (ร้อยละ 55.3) 

 1.2 ลกัษณะการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ขา้ราชการ

สหกรณ์ จาํกดั ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือสามญั (ร้อยละ 84.9)  

      สมาชิกท่ีใชสิ้นเช่ือฉุกเฉิน ส่วนใหญ่ไดรั้บอนุมติัวงเงิน 10,000 – 20,000 บาท และ 

20,000 – 30,000 (ร้อยละ 50) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชช้าํระหน้ี (ร้อยละ 43.6) รองลงมาเพื่อการลงทุน

ในธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 23.7) และไดรั้บวงเงินสินเช่ือเงินกูต้ามท่ีขอกู ้(ร้อยละ 100)  
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 ด้านสมาชิกท่ีใช้สินเช่ือสามัญ ส่วนใหญ่ได้รับอนุมัติวงเงิน 100,001 -500,000 

บาท (ร้อยละ 68.2) มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ชําระหน้ี (ร้อยละ 40.9) รองลงมาคือ เพื่อปรับปรุง

ซ่อมแซมทรัพยสิ์น (ร้อยละ 40) และสมาชิกไดรั้บวงเงินสินเช่ือตามท่ีขอกู ้(ร้อยละ 92.5)  

      ดา้นสาํหรับสมาชิกท่ีใชสิ้นเช่ือพเิศษ ส่วนใหญ่ไดรั้บอนุมติัวงเงิน 500,001 - 1,000,000 

บาท (ร้อยละ 57.1) มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีอยูอ่าศยั (ร้อยละ 50) และสมาชิกไดรั้บวงเงินสินเช่ือเงินกู้

ตามท่ีขอกู ้(ร้อยละ 100) 

                  และเหตุผลของสมาชิกในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั 

ส่วนใหญ่คือได้รับเงินเฉล่ียคืน (ร้อยละ 98) รองลงมาคือ พึงพอใจกบัขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือ 

(ร้อยละ 73) 

1.3 ระดับความสําคัญปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการใช้บริการของสมาชิก

สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จํากดั  

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมนั้น สมาชิกใหค้วาม 

สาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแบ่งส่วนประสมการตลาดออกเป็นรายดา้นพบวา่ สมาชิกใหค้วามสําคญั

ดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดมี

ความสาํคญัในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกนอ้ยท่ีสุด 

1.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ สมาชิกให้ระดบัความสําคญัมากท่ีสุดคือ มีรูปแบบบริการ

สินเช่ือท่ีใชง่้ายไม่ยุง่ยาก/เขา้ใจง่าย 

1.3.2 ด้านราคา/อัตราดอกเบี้ย สมาชิกใหร้ะดบัความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ระยะเวลา

ในการชาํระคืนมีความเหมาะสม 

1.3.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย/ช่องทางบริการสินเช่ือ สมาชิกให้ระดบัความ

มากท่ีสุดคือ ระยะเวลาใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

1.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด สมาชิกให้ระดบัความสําคญัมากท่ีสุดคือ การจดั

กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม 

1.3.5 ด้านบุคลากร สมาชิกให้ระดบัความสําคญัมากท่ีสุดคือ บุคลากรมีจาํนวน

เหมาะสมในการใชบ้ริการแก่สมาชิก 

1.3.6 ด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  สมาชิกให้ระดับ

ความสาํคญัมากท่ีสุดคือ สหกรณ์มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีมีความน่าเช่ือถือ 

1.3.7 ด้านกระบวนการให้บริการ สมาชิกให้ระดับความสําคัญมากท่ีสุดคือ

ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 
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1.4 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาด กับประเภท

เงินสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ วตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือ และเหตุผลในการใช้สินเช่ือ 

                   1.4.1 นําปัจจัยส่วนบุคคลกับประเภทเงินสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ วัตถุประสงค์ใน

การใช้สินเช่ือ และเหตุผลในการใช้สินเช่ือ มาทดสอบสถิติค่าไคสแควร์(Chi – Square Test) ซ่ึง

กาํหนดความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ 

 อาย ุสถานภาพครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือ              

  เพศ มีความสัมพนัธ์กบัการใช้วงเงินสินเช่ือฉุกเฉิน อาชีพ และค่าใช้จ่าย มี

ความสัมพนัธ์กบัการใชว้งเงินสินเช่ือสามญั 

 ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือฉุกเฉิน

และสินเช่ือสามญั 

  การศึกษา รายไดต่้อเดือน และค่าใชจ่้ายต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล

ในการใชสิ้นเช่ือของสมาชิก 

1.4.2 นําปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับประเภทเงินสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ 

วัตถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือ  และเหตุผลในการใช้สินเช่ือ มาทดสอบสถิติค่าไคสแควร์ (Chi – 

Square Test) ซ่ึงกาํหนดความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่                            

       ปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือ   

  ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัการใช้

วงเงินสินเช่ือฉุกเฉิน และวงเงินสามญั  และกระบวนการให้บริการยงัมีความสัมพนัธ์กบัการใช้

วงเงินสินเช่ือสามญั 

 ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ

วตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือฉุกเฉิน นอกจากนั้ นแล้วปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการยงัมี

ความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคก์บัการใชสิ้นเช่ือสามญั 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการสร้าง

และการนาํเสนอทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการใช้

สินเช่ือของสหกรณ์ 
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1.5 ข้อเสนอแนะทีม่ีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ มากท่ีสุด คือ การขยายวงเงินกูแ้ละขยายระยะเวลาในการชาํระหน้ี รองลงมาคือ 

การปรับปรุงฐานขอ้มูลของเวบ็ไซต์ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ ปรับปรุงการประสานงานของผูป้ระสานงาน

จงัหวดั ความสะดวกในการชําระหน้ี และกระบวนการขอกู้ท่ีไม่ควรให้ผูบ้งัคบับญัชารับทราบ

เพราะเป็นเร่ืองส่วนบุคคล ตามลาํดบั 

 

2.  อภิปรายผล 

 

จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือสมาชิกสหกรณ์

ข้าราชการสหกรณ์ จาํกัด ในเขตตรวจราชการท่ี 5 ผูศึ้กษาได้นําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง มาประกอบการอภิปรายผล ดงัน้ี  

2.1 สมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกัด ในเขตตรวจราชการท่ี 5 ท่ีใช้บริการ

สินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยูใ่นวยัท่ีกาํลงัสร้างครอบครัว มีอายตุั้งแต่ 26-45 ปี มีรายไดต่้อเดือน

ไม่สูงมากนัก และมีหน้ีสินต่อเฉล่ียต่อเดือนใกล้เคียงกบัรายได้ท่ีได้รับ นั่นหมายถึง รายรับกับ

รายจ่ายมีความใกล้เคียงกัน ผลการศึกษาด้านปัจจยัด้านส่วนบุคคลแสดงให้เห็นภาพรวมของ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ในเขตดงักล่าวท่ีใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์   

แต่เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัผลการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ไม่ไดใ้ห้ผลท่ีสอดคลอ้ง เน่ืองจาก

ประชากรท่ีใช้ศึกษาในแต่ละงานวิจยัมีความแตกต่างกัน เช่น อาชีพ ช่วงอายุของสมาชิก เพศ 

สถานภาพในการสมรส และรายได ้เป็นตน้  

2.2 สินเช่ือประเภทสามญัเป็นบริการของสหกรณ์ฯ ท่ีสมาชิกสหกรณ์ฯ ในเขตตรวจ

ราชการท่ี 5 ใชบ้ริการมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะงานวจิยัท่ี

ศึกษาสมาชิกสหกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนของ ศุภกาญจน์ จงจุดเทียน (2557) หรือ

สหกรณ์ออมทรัพย ์(ผลการศึกษาของปรเมศวร์ ชูชาติ, 2556 และขวญัตา บุญงาม, 2557)  ทั้งน้ี

เน่ืองจากวตัถุประสงค์ของการกู้สามญัรองรับความต้องการท่ีหลากหลายของสมาชิก เช่น เพื่อ

การศึกษา การลงทุน และการชาํระหน้ี เป็นตน้ จะเห็นไดจ้ากเหตุผลในการขอกูส้ามญัท่ีแตกต่างกนั

ไปในแต่ละงานวิจยั โดยเหตุผลของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่คือ เพื่อชาํระหน้ีและ

ปรับปรุงซ่อมแซมทรัพยสิ์น การกูฉุ้กเฉินเป็นบริการท่ีสมาชิกฯใชเ้ป็นลาํดบัรองลงมา ซ่ึงส่วนใหญ่ 
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สมาชิกจะขอกู้วงเงิน ตั้ งแต่ 10,000 - 30,000 บาท โดยมีวตัถุประสงค์ส่วนใหญ่เพื่อใช้ชําระหน้ี  

ส่วนกูพ้ิเศษถูกใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด เหตุผลท่ีสมาชิกใชสิ้นเช่ือส่วนใหญ่เน่ืองจากไดรั้บเงินเฉล่ียคืน 

รองลงมาคืออตัราดอกเบ้ียเงินกูต้ ํ่ากวา่สถาบนัการเงินอ่ืน 

2.3  สมาชิกให้ความสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์สินเช่ือมากท่ีสุด เน่ืองจากการใช้บริการ

สินเช่ือ สะดวกรวดเร็ว ไม่มีเง่ือนไขในการกูม้ากนกั ซ่ึงแตกต่างจากสถาบนัการเงินอ่ืน และสามารถ

เลือกใชต้ามวตัถุประสงคข์องสมาชิกแต่ละราย รองลงมาคือดา้นกระบวนการ ซ่ึงมีระยะเวลาในการ

พิจารณาอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน ในการขอกู้ ส่วนดา้นท่ีสมาชิกยงัไม่ให้

ความสาํคญัมากคือดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงไม่ค่อยมีผลในต่อสมาชิกมากนกั ดงันั้นสหกรณ์จึง

ควรพฒันาผลิตภณัฑ์รูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อรองรับวตัถุประสงค์ต่างๆ ในการใช้สินเช่ือของ

สมาชิก 

2.4 อายุ และสถานภาพครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือโดยส่วนใหญ่

สมาชิกท่ีมีอายุ 26 – 35 ปี มีสถานภาพสมรส มีการใช้สินเช่ือของสหกรณ์มากท่ีสุด โดยเฉพาะ

สมาชิกท่ีสมรสแลว้ จึงมีการตดัสินใจใชสิ้นเช่ือฉุกเฉิน และสินเช่ือสามญัเป็นส่วนใหญ่ เพื่อนาํไป

ชําระหน้ี ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และเพื่อหรือตามความจําเป็น อ่ืนๆ ศุภกาญจน์ จงจุดเทียน                     

( 2557: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์เครดิต ยูเน่ียนบางนกแขวก จาํกดั ในด้านความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใช้

บริการพบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญัและ

สินเช่ือพิเศษ ฉะนั้นการทาํธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์จึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ดว้ย เพื่อ

จะไดต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละช่วงของชีวติ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัการใชสิ้นเช่ือ

ฉุกเฉิน อาชีพและค่าใช้จ่ายต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับการใช้สินเช่ือสามัญ การศึกษา รายได ้

ต่อเดือน และค่าใช้จ่ายต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการใช้สินเช่ือของสมาชิก และปัจจยั

ส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือฉุกเฉินและสินเช่ือสามญั 

 การสร้างและการนําเสนอทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กับวงเงินสินเช่ือ และ 

เหตุผลในการใชสิ้นเช่ือ กระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัวงเงินสินเช่ือ วตัถุประสงคใ์น

การใช้สินเช่ือ และเหตุผลในการใช้สินเช่ือ รวมถึงบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับเหตุผลในการใช้

สินเช่ือ ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์  
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 ดงันั้น ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด จึงมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้สินเช่ือของสมาชิก แสดงให้ว่า ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

สหกรณ์ นโยบายด้านการบริการ มีสถานท่ีเป็นสัดส่วน โดยเฉพาะกระบวนการ ขั้นตอนการขอ

อนุมติัสินเช่ือ ระยะเวลาพิจารณาสินเช่ือ กระบวนการให้บริการมีความถูกต้อง มีผลต่อการใช้

บริการสินเช่ือของสมาชิกในภาพรวม 

2.5 สมาชิกส่วนใหญ่ตอ้งการให้ขยายวงเงินกูแ้ละขยายระยะเวลาชาํระหน้ีมากท่ีสุด 

เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่ท่ีมีครอบครัว มีภาระในการชาํระหน้ีค่าใช้จ่ายในครัวเรือน หากมีการ

ขยายวงเงินและระยะเวลาในการชาํระหน้ีจะเป็นการช่วยเหลือสมาชิกและเป็นการแบ่งเบาภาระ 

ลงบ้าง แต่ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับระเบียบข้อบังคับของสหกรณ์ซ่ึงมาจากการพิจารณาของท่ีประชุม

คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ ในดา้นฐานขอ้มูล แมว้่าสหกรณ์จะสร้างเวบ็ไซต์ใหม่แลว้แต่ยงั

ไม่เป็นท่ีรู้จกัของสมาชิกมากนัก ไม่มีรายงานประจาํปีฉบบัเต็มยอ้นหลงัอย่างน้อย 5 ปียอ้นหลงั 

เร่ืองอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การปรับปรุงการบริการให้ทนัสมยั เช่น การมีเคร่ืองรับบตัรคิวและเรียกอตัโนมติั

เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ดําเนินการประสานงานให้ผู ้

ประสานงานแต่ละจงัหวดัแจง้ข่าวสารให้ทัว่ถึง กล่าวคือ สหกรณ์ควรนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้

ในทั้งระบบการคิดดอกเบ้ีย ระบบการใหบ้ริการและระบบข่าวสาร 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้  

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ในเขตตรวจราชการท่ี 5 ผูศึ้กษาคน้ควา้ มีขอ้เสนอแนะใน

การนาํผลการศึกษานาํไปใช้ เพื่อปรับปรุงพฒันาดา้นส่วนประสมการตลาดและการบริการจดัการ

ธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ดงัน้ี  

3.1.1 ผูบ้ริหารของสหกรณ์สามารถนาํผลจากการศึกษานาํไปใช้เป็นแนวทางใน

การปรับปรุง พฒันาการดาํเนินงานและการบริการธุรกิจสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์ เพื่อให้เกิดความ

พอใจสูงสุดแก่ผูรั้บบริการ 

3.1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลทาํให้ทราบวา่สมาชิกในกลุ่มใดมีการใชบ้ริการสินเช่ือมาก

ท่ีสุด นอกจากนั้นแลว้ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลกบัประเภทสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ วตัถุประสงค์

และเหตุผลในการใชสิ้นเช่ือ เพื่อวางแผนเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกในแต่ละกลุ่ม เช่น 

วางแผนการตลาดเพื่อจูงใจสมาชิกท่ีมีเงินเดือน 25,000 บาทข้ึนไป เป็นตน้ 
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3.1.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด สมาชิกส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองของ รูปแบบบริการสินเช่ือท่ีใชง่้าย/ไม่ยุง่ยาก รองลงมาคือ ดา้น

กระบวนการให้บริการ ปัจจยัท่ีสมาชิกให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารควรด้านน้ี เช่น ให้อตัราดอกเบ้ียพิเศษ การให้สิทธิพิเศษกับลูกหน้ีชั้นดี 

ท่ีสร้างผลกาํไรใหก้บัสหกรณ์ เพื่อเป็นการรักษากลุ่มลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกคา้รายใหม่ 

3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่ศึกษาคร้ังต่อไป  

                            เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึนในการศึกษาหรือการต่อยยอด หากสนใจ 

ควรศึกษาในประเด็นเพิ่มเติมคือ การศึกษาข้อมูลของสมาชิกซ่ึงอาจแบ่งออกเป็นภาคต่างๆ ใน

ประเทศไทย เช่น ภาคเหนือ ภาคใต ้เพื่อใหไ้ดค้วามหลากหลายของขอ้มูลมากยิ่งข้ึน และควรมีเวลา

ในการส่งแบบสอบถามและกาํหนดรับกลบัแบบสอบถามให้ชดัเจน และอาจมีของท่ีระลึกเพื่อจูงใจ

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามสละเวลาและใหค้าํตอบท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

ข้าราชการสหกรณ์ จํากดั ในเขตตรวจราชการที ่5  

(จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดัสมุทรสงคราม) 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยนางสาว 

บุษราภรณ์  ดลโสภณ นกัศึกษาปริญญาโท ฉะนั้นผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านสมาชิก 

โปรดแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด คาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบั 

ผลในการศึกษาจะนาํไปดําเนินการบริหารและวางแผนการบริการสมาชิกให้มีประสิทธิภาพ

ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกใหเ้กิดความพอใจสูงสุดต่อไป 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2   การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

 ส่วนที่ 3   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ 

ส่วนที ่4   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง :  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องบ  [  ]  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพยีงข้อเดียว 

  

1. เพศ    

[  ] ชาย     [  ] หญิง 

 

2. อายุ     

[  ] ไม่เกิน 26ปี    [  ] 26-35 ปี 

[  ] 36-45 ปี    [  ] 46 - 59 ปี 

[  ] 60 ปีข้ึนไป   

  

3. สถานภาพสมรส    

[  ] โสด     [  ] สมรส         

[  ] หมา้ย           [  ] หยา่ร้าง 

 

4. ระดับการศึกษา 

[  ] ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   [  ] ปริญญาตรี 

[  ] ปริญญาโท    [  ] สูงกวา่ปริญญาโท  

 

5. อาชีพ 

[  ] ขา้ราชการ               [  ] ลูกจา้งประจาํ     [  ] พนกังานราชการ 

 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

[  ] ไม่เกิน 15,000 บาท   [  ] 15,001- 25,000 บาท 

[  ] 25,001 - 35,000 บาท   [  ] 35,001 - 45,000 บาท  

[  ] 45,001 -55,000 บาท                [  ] 55,001 บาทข้ึนไป 

 

7. รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดือน 

[  ] ไม่เกิน 15,000 บาท               [  ] 15,001-25,000 บาท 

[  ] 25,001-35,000 บาท               [  ] 35,001-45,000 บาท  

[  ] 45,001 -55,000 บาท    [  ] 55,001 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที ่2   การใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 

คําช้ีแจง :  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง  [  ]  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

1. ท่านใช้บริการสินเช่ือประเภทใดบ้างกบัสหกรณ์ (ตอบได้มาก1ข้อ) 

[  ] เงินกูฉุ้กเฉิน (ถา้ท่านเลือกขอ้น้ีโปรดตอบขอ้ 2 – 4 และขอ้ 11) 

[  ] เงินกูส้ามญั (ถา้ท่านเลือกขอ้น้ีโปรดตอบขอ้ 5 – 7 และขอ้ 11) 

[  ] เงินกูพ้ิเศษ (ถา้ท่านเลือกขอ้น้ีโปรดตอบขอ้ 8 – 10 และขอ้ 11) 

 

2. กรณใีช้เงินกู้ฉุกเฉิน 

2.1 วงเงินกู้ฉุกเฉินทีไ่ด้รับอนุมัติจากสหกรณ์ล่าสุด 

[  ] นอ้ยกวา่ 10,000 บาท     [  ] 10,000 -20,000 บาท  [  ] 20,001 -30,000 บาท 

2.2 วตัถุประสงค์ในการกู้เงินฉุกเฉินของท่าน 

[  ] เพื่อการศึกษาของท่านหรือบุตรหลาน               [  ] เพื่อชาํระหน้ีสิน               

[  ] เพื่อการลงทุนในธุรกิจส่วนตวั                            [  ] เพื่อการท่องเท่ียว   

[  ] เพื่อซ้ือหุน้ของสหกรณ์            [  ] เพื่อค่ารักษาพยาบาล       

[  ] อ่ืนๆ 

2.3 ท่านได้รับการอนุมัติวงเงินกู้ฉุกเฉินจากสหกรณ์ 

[  ] นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้ [  ] ตามวงเงินท่ีขอกู ้

 

3. กรณใีช้เงินกู้สามัญ 

3.1 วงเงินกู้สามัญทีไ่ด้รับอนุมัติจากสหกรณ์ล่าสุด 

[  ] นอ้ยกวา่ 100,000 บาท          [  ] 100,001-500,000 บาท                                                       

[  ] 500,001 -1,000,000 บาท     [  ] 1,000,001 - 1,500,000 บาท                                       

[  ] 1,500,001 - 2,000,000 บาท [  ] 2,000,001-2,500,000 บาท 

 [  ] 2,500,001บาท ข้ึนไป 

3.2  วตัถุประสงค์ในการกู้เงินประเภทสามัญของท่าน 

[  ] เพือ่การศึกษาของท่านหรือบุตรหลาน  [  ] เพื่อการลงทุนในธุรกิจส่วนตวั                     

 [  ] เพื่อชาํระหน้ีสิน       [  ] เพื่อปรับปรุงซ่อมแซมทรัพยสิ์น

 [  ] เพื่อซ้ือหุน้ของสหกรณ์ [  ] เพื่อซ้ือทรัพยสิ์น      

[  ] เพื่อชาํระค่าเบ้ียประกนัชีวติ [  ] อ่ืน ๆ 
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3.3  จํานวนเงินทีท่่านได้รับการอนุมัติวงเงินกู้สามัญจากสหกรณ์ 

[  ] นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้ [  ] ตามวงเงินท่ีขอกู ้

 

4. กรณใีช้เงินกู้พเิศษ 

4.1 วงเงินกู้พเิศษทีไ่ด้รับอนุมัติจากสหกรณ์ล่าสุด 

[  ] นอ้ยกวา่ 100,000 บาท [  ] 100,001- 500,000 บาท                                            

[  ] 500,001 - 1,000,000 บาท        [  ] 1,000,001 -1,500,000 บาท                                            

[  ] 1,500,001 - 2,000,000 บาท [  ] 2,000,001-2,500,000 บาท 

[  ] 2,500,001 บาทข้ึนไป 

4.2 วตัถุประสงค์ในการกู้เงินประเภทเงินกู้พเิศษของท่าน 

[  ] เพื่อท่ีอยูอ่าศยั    [  ] เพื่อปลดเปล้ืองหน้ีสิน                                                                                     

[  ] เพื่อชาํระหน้ีสหกรณ์ในฐานะผูค้ ํ้าประกนั [  ] เพื่อซ่อมแซมบา้นกรณีไดรั้บความ

       เสียหายจากภยัพิบติั 

4.3  ท่านได้รับการอนุมัติวงเงินกู้พเิศษจากสหกรณ์ 

[  ] นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้ [  ] ตามวงเงินท่ีขอกู ้

5. เหตุใดท่านจึงเลือกใช้บริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสหกรณ์ จํากัด  

(ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

[  ] พึงพอใจกบัขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือ [  ] พอใจกบัวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 

[  ] ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน [  ] อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้ ํ่ากวา่สถาบนัอ่ืน 

[  ] หลกัฐานการคํ้าประกนัไม่ยุง่ยาก [  ] ระยะเวลาในการผอ่นนาน 

[  ] สามารถกูช่้วงเวลาใดก็ได ้ [  ] การบริการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 

[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ…………………… 
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ตอนที ่3  ข้อมูลปัจจัยด้านทศันคติทีม่ีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   √   ตามความเป็นจริง กาํหนดตวัเลือก 5 ระดบั คือ    

มากท่ีสุด = 5   มาก = 4    ปานกลาง = 3   ปานกลาง = 2   นอ้ย = 1 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มต่ีอ 

การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดบัความสําคัญของปัจจยั 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1. ด้านผลติภัณฑ์สินเช่ือ  

1.1 มีผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีหลากหลาย (ฉุกเฉิน สามญั พิเศษ)      

1.2. มีรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก      

1.3 ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือใชบ้ริการไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการ      

1.4มีรูปแบบบริการสินเช่ือท่ีใชง่้าย/ไม่ยุง่ยาก/เขา้ใจง่าย      

2. ด้านราคา/อตัราดอกเบีย้ที่สหกรณ์กาํหนด  

2.1 อตัราดอกเบ้ียมีอตัราเหมาะสม      

2.2 ระยะเวลาในการชาํระคืนมีความเหมาะสม      

2.3 ไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนของดอกเบ้ียเงินกู ้      

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย/ช่องทางบริการสินเช่ือ  

3.1 มีช่องทางการใหบ้ริการสินเช่ือท่ีหลากหลาย      

3.2 สถานท่ีใหบ้ริการมีความกวา้งขวาง /สะดวกสบาย      

3.3 มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการแก่สมาชิก      

3.4 ระยะเวลาใหบ้ริการมีความเหมาะสม      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

4.1 มีการประชาสมัพนัธ์ ข่าวสาร หลากหลายช่องทาง เช่น 

เวบ็ไซตข่์าวสารประจาํเดือน และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

     

4.2 มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น การใหข้องท่ีระลึก  

ใหด้อกเบ้ียในอตัราพิเศษ 

     

4.3 การจดักิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคม (CSR) 

เพ่ือประชาสมัพนัธ์องคก์ร 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มต่ีอ 

การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดบัความสําคัญของปัจจยั 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

5. ด้านบุคลากร  

2.4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้ง แม่นยาํ      

2.5 เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      

2.6 เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบคาํถามและแกไ้ขปัญหาได ้

อยา่งถกูตอ้ง 

     

2.7 บุคลากรมีจาํนวนเหมาะสมในการใหบ้ริการแก่สมาชิก      

2.8 เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความสุภาพ ยิม้แยม้

พร้อมใหบ้ริการ 

     

6. การสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์  

6.1 สหกรณ์มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีมีความน่าเช่ือถือ      

6.2 สหกรณ์มีนโยบายดา้นการใหก้ารบริการสมาชิก 

อยา่งชดัเจน 

     

6.3 มีการออกแบบสถานท่ี เป็นสดัส่วนเหมาะสม สวยงาม 

สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 

     

6.4 มีอุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยัเพ่ือใหบ้ริการแก่สมาชิก      

7.ด้านกระบวนการให้บริการของสหกรณ์  

7.1 ขั้นตอนในการขออนุมติัสินเช่ือ/สะดวก/ไม่ยุง่ยาก      

7.2 ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว      

7.3 กระบวนการใหบ้ริการมีความถกูตอ้ง ครบถว้น แม่นยาํ      

7.4 มีระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มลู      

7.5 ขั้นตอนใหบ้ริการเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์      
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ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวบุษราภรณ์  ดลโสภณ 

วนั เดือน ปีเกดิ 13 มกราคม 2522 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2544 

สถานทีท่าํงาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 
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