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Abstract 
 

 This study aimed : (1) to study the level of employees’ satisfaction at Chokchai Starch 
Company Limited; (2) to study the organizational management factors affecting employees 
satisfaction at Chokchai Starch Company Limited; and (3) to compare employees’ satisfaction at 
Chokchai Starch Company Limited by personal factors. 
 This study was quantitative research. The population was 154 employees of Chokchai 
Starch Company Limited and 112 of them were randomized by stratified random sampling. A 
questionnaire was used as the study tool. Data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, least significant difference and multiple 
regression analysis. 
 The results showed that : (1) The level of job satisfaction of the employees was at a 
moderate level. When considering each aspect. It was found that all aspects were moderate. The 
first order is relationships with bosses. The second is the nature of the work and the last is salary;  
(2) Organizational factors affecting employee satisfaction are organizational, organizational and 
control. By predicting the effect on employee satisfaction 56%, there was a statistically 
significant relationship at 0.05 level and (3) Employees with gender, age, status, employment, 
monthly income and experience there were no differences in job satisfaction. Employees with 
different educational levels have different job satisfaction in terms of job characteristics. 
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  ในการทาํงานของพนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 63 

ตารางท่ี 4.15   ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์  พหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก 

  เขา้สู่สมการถดถอย สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบ 

  ความมีนยัสาํคญัของสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change)   

  ในการทาํนายความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน  

  บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั   64 

ตารางท่ี 4.16   ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัปัจจยัการจดัการ

 องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานในรูปค่าคะแนนดิบ 

 (B) และค่าคะแนนมาตรฐาน (Beta)  ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชท้าํนายความพึง

 พอใจในการทาํงานของพนกังาน ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรดว้ยวธีิขั้นตอน 

 (Stepwise Regression) 65 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 อุตสาหกรรมการผลิตแป้งมันสําปะหลังถือเป็นอุสาหกรรมท่ีมีความสําคัญ 

ต่อเศรษฐกิจของไทย โดยประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตแป้งมนัสําปะหลงัเป็นอนัดบั 2 ของโลก จากการ

จดัอนัดบัของสํานกัวจิยัเศรษฐกิจการเกษตร ปี พ.ศ. 2559 และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความซับซ้อน

ในการดาํเนินงาน ทั้ งยงัต้องทาํงานร่วมกับพนักงานหลายฝ่าย มีการทาํงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ  

ด้วยสาเหตุน้ีทําให้พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตแป้งมันสําปะหลังมีความสําคัญอย่างยิ่ง 

ทั้งในดา้นการดาํเนินการและการพฒันาองค์การ กล่าวคือ แมว้า่องคก์ารจะมีเงินทุนมาก มีวตัถุดิบ 

ท่ีดี ราคาถูก มีเทคโนโลยีและวิธีการผลิตท่ีทนัสมยั รวมถึงมีพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ

เพียงใดก็ตาม  แต่ถา้พนกังานขาดความพึงพอใจในการทาํงานก็จะมีผลต่อความสําเร็จของงานนั้น

เป็นอย่างมากและเป็นสาเหตุทาํให้ผลการทาํงานโดยรวมตกตํ่า  คุณภาพสินค้าลดลง มีปัญหา

ทางด้านระเบียบวินัย แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากองค์การใดมีพนักงานท่ีมีความพึงพอใจในการ

ทาํงานสูง ก็จะมีผลทางบวกต่อการทาํงาน ดังนั้ น องค์การจึงควรท่ีจะต้องพิจารณาว่ามีปัจจัย

อะไรบา้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน และปัจจยั

ดา้นการจดัการ  เป็นตน้  เพื่อสร้างความรู้สึกและทศันคติท่ีดีให้เกิดข้ึนกบัพนักงาน เม่ือองค์การ 

ไดต้อบสนองความตอ้งการของพนกังานทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจแลว้จะทาํให้พนกังานทาํงาน

อย่างเต็มกาํลงัความสามารถเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การหรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้แต่ถ้า

เม่ือใดพนกังานไม่ไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปความเฉ่ือยชา 

ความไม่สนใจในการทํางาน การหลบเล่ียงงาน และลาออกไปหางานทําท่ีอ่ืน เป็นต้น ทําให้

หน่วยงานนั้นเกิดปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามมา (ปุณยนุช บุญส่ง,2555)                          

            บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2545  เป็นบริษทัในเครือของ กลุ่มบริษทั 

โชคชยัพืชผล ซ่ึงทาํธุรกิจ เป็นผูผ้ลิตและส่งออก "แป้งมนัสาํปะหลงั" ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ตรา

ยี่ห้อท่ีรู้จักกันดีในช่ือ "Golden Tub" ซ่ึงจาํหน่ายออกไปยงัหลาย ๆ ประเทศ ด้วยความใส่ใจ 

ในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ทาํให้บริษทัใชเ้งินจาํนวนมากเพื่อลงทุนดา้นเคร่ืองจกัรในการผลิต ทั้งน้ี 
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ก็เพื่อให้ได้ระบบการผลิตท่ีเช่ือถือได้และมีความทนัสมยัตั้งแต่ตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการผลิต 

ปัจจุบนักาํลงัขยายการผลิตตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

ดว้ยการผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพสูงและตน้ทุนตํ่าเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจาํเป็นตอ้ง

อาศยัปัจจยัการผลิตท่ีสําคญัคือพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถและทุ่มเทการทาํงานอยา่งจริงจงั

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ 

พึงพอใจในการทาํงานของพนกังานเพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับนาํไปบริหารจดัการองคก์ารและปรับปรุง

แกไ้ขให้เกิดความสมดุลให้กบัพนกังานทุกระดบัอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบาย 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ หรือเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การในอนาคตและองค์การบรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้อนัเน่ืองมาจากการสะทอ้นความคิดเห็นของพนกังานจากการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั  

 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัการจดัการองคก์ารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

 2.3  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั  โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน บริษัท  

โชคชยั สตาร์ช จาํกดั กาํหนดกรอบแนวคิดการศึกษาดงัภาพท่ี 1.1 

 

              ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ตาํแหน่งงาน 

6. รายไดป้ระจาํต่อเดือน 

7. ประสบการณ์ทาํงาน 

ปัจจยัการจดัการองคก์าร 

1.ดา้นการวางแผน 

2.ดา้นการจดัองคก์าร 

3.ดา้นการนาํ 

4.ดา้นการควบคุม 

 

 

ความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

1. ดา้นเงินเดือน 

2. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

4. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 

5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

6. ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

7. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

4.1  ปัจจยัการจดัการองคก์ารส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั 

โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

4.2  พนกังาน บริษทั  โชคชยั สตาร์ช จาํกดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ในการทาํงานแตกต่างกนั 

 

5.  ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1  ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานในโรงงานของบริษทั โชคชัย สตาร์ซ 

จาํกัด ซ่ึงประกอบด้วย พนักงานระดับจัดการ พนักงานระดับบังคับการ และพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ จาํนวน 154 คน  (ขอ้มูล ณ สิงหาคม 2560)  กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 112 คน 

 5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา   

  ศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานโดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดของทฤษฎี

สองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก Herzberg,(1959) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ 1)ดา้นเงินเดือน 2) ดา้น

นโยบายและการบริหารงาน 3) ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา 4) ด้านความมัน่คงในการ

ทาํงาน 5) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 6) ดา้นหน้าท่ีความรับผิดชอบ 7) ดา้นลกัษณะของงาน 

ท่ีปฏิบติั และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน โดยใชปั้จจยัการจดัการองค์การ 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการจดัองคก์าร 3) ดา้นการนาํ 4) ดา้นการควบคุม  

              5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร  

        5.3.1  ตัวแปรอิสระ คือ  ปัจจยัการจดัการองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดั

องคก์าร  ดา้นการนาํ ดา้นการควบคุม 

  5.3.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

 5.4 ขอบเขตด้านเวลา  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาระหว่างเดือนเมษายน 2560 ถึง 

กนัยายน 2560 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

    

 6.1  ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติในทางบวก 

ของพนักงานบริษทั โชคชัย สตาร์ช จาํกดั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงานและสภาพแวดล้อม 

ในการทาํงานท่ีทาํให้เกิดความสุขและความพึงพอใจ ประกอบด้วย เงินเดือน นโยบาย และการ

บริหารงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

  6.1.1  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนประจาํและค่าตอบแทนล่วงเวลาท่ีพนักงาน

ได้รับจากการทาํงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

โดยบริษทัพิจารณาเล่ือนเงินเดือนตามขั้นท่ีกาํหนดไวทุ้กปี 

  6.1.2  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การกาํหนดนโยบายการบริหาร และ

การควบคุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น นโยบายการปรับเงินเดือน การฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้  และ

ทกัษะ โดยบริษทัช้ีแจงนโยบายใหพ้นกังานไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

  6.1.3  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การท่ีหวัหน้างานมีความยุติธรรม

ในการบังคับ บัญ ชาและพิ จารณ าผลการทํางาน ยอมรับฟั งข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  สนบัสนุนใหค้าํแนะนาํในการทาํงานและเทคนิคงาน 

  6.1.4  ความมั่นคงในการทาํงาน หมายถึง การท่ีธุรกิจของบริษทัในปัจจุบนัมีความ

มัน่คง  พนักงานไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานในหน้าท่ีประจาํท่ีชัดเจน และมีระบบการประเมินผล

การทาํงานท่ีเป็นธรรมเพื่อสนบัสนุนในการเล่ือนตาํแหน่ง 

  6.1.5  ได้รับการยอมรับนับถือ 16หมายถึง 1 6 การได้รับความไวว้างใจให้ทํางานท่ี

สําคญัได้รับการยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ และเพื่อนร่วมงานร่วมกนัระดมความ

คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทาํงานท่ีดียิง่ข้ึน 

  6.1.6  หน้าที่ความรับผิดชอบ หมายถึง การได้รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือ 

ทา้ทายความสามารถมากข้ึน พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแก้ปัญหาในส่วนท่ีรับผิดชอบ 

และไดรั้บมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความสามรถโดยมีความเป็นอิสระในการทาํงาน 

  6.1.7  ลักษณะของงานที่ปฏิบั ติ  หมายถึง งานท่ีทํามีความน่าสนใจ ท้าทาย

ความสามารถ  เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์  ตรงกบัความถนดัและความชาํนาญพิเศษ และมี

โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีและอาชีพ 
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 6.2  ปัจจัยการจัดการองค์การ หมายถึง องคป์ระกอบในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

บริษทั โชคชัย สตาร์ช จาํกัด ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของบริษทั ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํ การควบคุม   

  6.2.1  การวางแผน หมายถึง การจดัทาํแผนการทาํงานของบริษทัท่ีพนกังานมีส่วน

ร่วมกาํหนดแนวทางท่ีมีความยืดหยุ่น  สามารถนําไปสู่การปฏิบติัจริงได้  และเป็นการส่งเสริม

พฒันางานอยา่งต่อเน่ืองโดยไดป้ระกาศใหพ้นกังานไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง   

  6.2.2  การจัดองค์การ หมายถึง การจดัทาํโครงสร้างการบริหารงานและกระจาย

อาํนาจความรับผิดชอบไปตามสายการบงัคบับญัชา กาํหนดรายละเอียดการทาํงานในแต่ละหนา้ท่ี

ไม่ใหมี้ความซํ้ าซอ้นและจดัใหพ้นกังานไดท้าํงานตรงตามความถนดั ความรู้ ความสามารถ 

  6.2.3  การนํา หมายถึง การแจง้นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์การสร้างทศันคติ

และความเขา้ใจท่ีดีในการทาํงาน และกาํหนดให้มีการประสานงานกนัในการทาํงานอย่างชัดเจน 

โดยผูบ้ริหารและหวัหนา้งานใหค้าํปรึกษาและแนะนาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานในหนา้ท่ี 

  6.2.4  การควบคุม หมายถึง การกาํหนดให้มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัผลการทาํงาน  

มีการควบคุมประเมินผลการทาํงานตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวเ้พื่อเปรียบเทียบผลกบัมาตรฐาน และ

ตัวช้ีวดัท่ีกําหนดไวแ้ละมีการพัฒนามาตรฐานและตวัช้ีวดัผลความสําเร็จในการทํางานอย่าง

เท่ียงตรง 

  

 7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

   

 7.1  ผูบ้ริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนระดับนโยบายเก่ียวกับความ 

พึงพอใจในการทาํงานของพนกังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมขององคก์าร 

 7.2  ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ามารถใช้เป็นแนวทางในการจดัการทรัพยากร

มนุษยเ์พื่อการใชป้ระโยชน์และการธาํรงรักษาพนกังานขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน บริษทั โชคชัย 

สตาร์ชจาํกดั ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ   

 3.  สภาพทัว่ไปของบริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั  

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

 1.1  ความหมายของความพงึพอใจในการทาํงาน 

 กันย์ณัฐ กิตติสิริวงษ์(2555, น.8) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก หรือ

ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีเป็นไปในทางท่ีดีและไม่ดี หรือในดา้นบวกและในดา้นลบ 

หรือไม่มีปฏิกิริยา คือเฉยๆ ก็ได้ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตอ้งการ 

แก่บุคคลนั้น โดยอาจแบ่งตามปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจได ้2 แบบ คือ ความพึงพอใจท่ีเกิด

จากปัจจยัเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่นอาหาร 

ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และความพึงพอใจท่ีเกิดจากปัจจยัระดบัสูง ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ 

ท่ีไดรั้บการตอบสนองความรู้สึกภายใน เช่น ความรู้สึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เป็นตน้ 

 พิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั (อา้งถึงใน ปุณยนุช บุญส่ง, 2555, น.9) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นสุข ความรู้สึกในทางท่ีดีของบุคคล และทัศนคติท่ีดีของบุคคลท่ีมี 

ต่อการทาํงานซ่ึงเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจในระดบั 

ท่ีตอ้งการ ทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานและก่อให้เกิดความเต็มใจ สมคัรใจท่ีจะปฏิบติังาน

ใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพ 

 ภาวิณี เพชรสว่าง (2552, น.110) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก  

ของบุคคลท่ีมีต่องานและการทาํงานนั้น ถา้บุคคลมีความรู้สึกพร้อมจะเสียสละทุกอยา่งอุทิศแรงกาย 

แรงใจ และสติปัญญาให้แก่งาน และทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่องาน ก็จะ 
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ไม่กระตือรือร้นในการทาํงาน เพียงทาํงานตามหนา้ท่ีให้เสร็จไปในแต่ละวนัเท่านั้น ความพึงพอใจ

ในการทาํงานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการ

ทาํงานและไดรั้บผลตอบแทน ความพึงพอใจทาํ ให้บุคคลกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความมุ่งมัน่ 

มีขวญัและกาํลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน และส่งผล 

ต่อความสาํเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551, น.80) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ

เก่ียวกบังานของพนกังานซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มในงานของเขา เช่น ค่าตอบแทน โอกาส

ในการเล่ือนตาํแหน่ง ความกา้วหน้า หัวหนา้งาน ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนประโยชน์ และ

ผลตอบแทน 

 พงศ์ หรดาล (2551, น5) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลสืบเน่ืองมาจาก

ทัศนคติด้านต่าง ๆ ของพนักงานท่ีมีต่อการทํางาน รวมทั้ งอาจจะเกิดจากองค์ประกอบอ่ืน ๆ  

ท่ีสัมพนัธ์กบังานท่ีทาํอยู ่เช่น ความมัน่คงปลอดภยั ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ผลตอบแทน 

เพื่อนร่วมงาน และผูบ้ริหารท่ีดี งานทา้ทายความสามารถ เป็นตน้ 

 จากความหมายของความพึงพอใจในการทาํงานดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ความ

พึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ  

ในการทํางาน เช่น ค่าจ้าง ความปลอดภัย สภาพแวดล้อมในการทํางาน ลักษณะงาน ผลการ

ปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา นโยบาย การบริหารงาน 

โอกาสความกา้วหน้า และปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละปัจเจกบุคคล  

ซ่ึงถ้าบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสามารถทํางานได้อย่างเต็มความสามารถ  

จะก่อให้เกิดการพฒันาการทาํงานและบรรลุเป้าหมายขององค์การทั้งในด้านประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของหน่วยงาน  

 1.2  ความสําคัญของความพงึพอใจในการทาํงาน    

  กนัยณ์ัฐ กิตติสิริวงษ ์(2555,น.10) กล่าววา่ การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงาน 

มีความสาํคญัยิ่งต่อผูป้ฏิบติังานและองคก์าร หากพนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงาน สุขภาพจิต

และกายของพนกังานก็จะดี ก่อใหเ้กิดผลท่ีดีและพนกังานจะทุ่มเทกาํลงักายและใจให้แก่หน่วยงาน

อย่างเต็มความสามารถส่งผลให้ผลการปฏิบติังานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดผล 

ดีต่อองคก์ารในท่ีสุด 

  พิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั (อา้งถึงใน ปุณยนุช บุญส่ง, 2555, น.14) กล่าววา่ ความสําคญั

ของความพึงพอใจในการทาํงานงานเป็นการศึกษาถึงความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน 

ในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการทาํงานและไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความ
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พึงพอใจท่ีทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นท่ีจะทาํงาน รวมถึงขวญั และ

กาํลงัใจ  

 สรชัย พิศาลบุตร (2549, น.28 ) กล่าวว่า ความสําคญัของความพึงพอใจของพนักงาน  

มีผลต่อความสําเร็จของงานและองค์การเม่ือพนักงานมีความสุขในการทาํงานจะส่งผลต่อการ

ทาํงานทาํให้ผลงานมีคุณภาพสูง ดงันั้นหากผูน้าํระดบัสูงขององค์การให้ความสําคญักบัการสร้าง

ความพึงพอใจในการทาํงานมกัจะได้ผลลัพธ์และการดาํเนินการท่ีน่าพอใจ ในทางตรงกันข้าม  

หากองคก์ารใดพนกังานไม่มีความพึงพอใจในการทาํงานแลว้ ก็จะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้อตัราการ 

ขาดงาน และการลาออกจากงานสูง มีปัญหาทางวินัยและปัญหาอาชญากรรม เช่น ยาเสพติด ซ่ึง

ส่งผลให้ผลการทาํงานตกตํ่า คุณภาพของงานลดลงและในท่ีสุดผลการดาํเนินการขององค์การ 

ก็ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 

 จากความสาํคญัของความพึงพอใจในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานดงักล่าว สามารถ

สรุปไดว้า่ของความพึงพอใจในการทาํงานเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ใหพ้นกังานเหล่านั้นเกิด

ความสนใจในงานตนเองมากข้ึน เพิ่มความกระตือรือร้นในการทาํงาน เกิดความเต็มใจ และภูมิใจ 

ท่ีจะนําความรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีอยู่มาสร้างประโยชน์ให้กับองค์การ ทาํให้องค์การ 

มีความเจริญกา้วหนา้และประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้

 1.3  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

 อเนก เกิดส่ง (2557, น.4-5) กล่าวว่า งานไม่ใช่ตวัแปรอย่างเดียวท่ีทาํให้คนพอใจ 

ยงัมีตวัแปรอ่ืนมากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานรวมทั้งความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์ ส่ิงตอบแทน

ตลอดจนการให้รางวลั การท่ีจะทาํความเขา้ใจเก่ียวกับความพึงพอใจในการทาํงาน ทศันคติท่ีมี 

ต่องาน อาจตอ้งวเิคราะห์องคป์ระกอบสาํคญัขั้นตน้ในการทาํงานก่อนดงัน้ี  

 1.  งาน (Work) เป็นองค์ประกอบแรกท่ีทาํให้คนพอใจ หมายถึงว่า คนนั้นชอบ

งานหรือไม่ ถ้าชอบและมีความสนใจก็จะทาํให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานสูง นอกจากน้ี

ลกัษณะงานท่ีมีความทา้ทายจะทาํให้บุคคลเกิดความสนใจ ส่งผลทาํให้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

นอกจากน้ีระดบัความยากง่ายของงาน และปริมาณงานก็จะตอ้งพอดีกบัความสามารถและเวลาของ

บุคคลผูท้าํงานนั้นดว้ย ไม่ใช่ปริมาณมากเกินไป แต่ให้ทาํในเวลาท่ีจาํกดั และงานนั้นควรส่งเสริม

ให้ผูท้าํงานมีโอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จในงาน และผูท้าํงานสามารถควบคุมกระบวนการ และ

สถิติการทาํงานของตนเองได ้และสามารถพฒันาตนเองได ้ 

 2.  ค่าจา้ง (Pay) ค่าจา้งแรงงานเป็นองคป์ระกอบอีกประการหน่ึง เพราะค่าจา้งอาจ

เป็นเงินหรือเป็นอย่างอ่ืนท่ีลูกจ้างจะสามารถนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการบาํบดัความต้องการ 

ของตนได้ อตัราค่าจ้างท่ีเหมาะสมก็จะทาํให้พนักงานพึงพอใจ นอกจากน้ีการจ่ายค่าแรง ต้อง 
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มีความยุติธรรมและเท่าเทียมกนัในบรรดาคนงานหรือลูกจา้งประเภทเดียวกนัท่ีมีคุณสมบติัเดียวกนั 

ส่วนวิธีจ่ายค่าจ้างก็เป็นอีกอย่างหน่ึงท่ีมีส่วนทาํให้ลูกจา้งหรือคนทาํงานพอใจหรือไม่พอใจ เช่น 

การจ่ายเงินเดือน การจ่ายรายปักษ ์รายวนัหรือจ่ายเหมาเป็นรายๆ หรือจ่ายจากจาํนวนการผลิต เป็นตน้  

 3.  โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง (Promotion) โอกาสท่ีลูกจา้ง หรือ

ผูท้าํงานจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตาํแหน่งข้ึนไป เพราะในการทาํงานทุกคนก็จะตั้ง

ความคาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อให้เล่ือนขั้น

หรือเล่ือนตําแหน่งข้ึนไปได้ และการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งนั้ นจะต้องมีเกณฑ์การพิจารณา 

ท่ียติุธรรมและเป็นเกณฑท่ี์ทุกคนยอมรับได ้ 

 4.  การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบ้ ังคบับัญชา หรือผูบ้ริหาร และ

เพื่อนร่วมงานก็เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจ เช่น เม่ือบุคคล

ทาํอะไรสําเร็จก็ควรจะได้รับการยกย่องและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบ้าง ควรให้เครดิตกับ

บุคคลท่ีประสบความสําเร็จ ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนแก่บุคคลท่ีไดแ้สดงความสามารถ และ

ทาํงานสาํเร็จลงดว้ยดี  

 5.  ผลประโยชน์ (Benefit) ผลประโยชน์ หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการ

ทาํงานหรือคาดวา่จะไดรั้บก็จะเป็นส่วนหน่ึงซ่ึงทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เช่น บาํเหน็จ 

บาํนาญ ค่ารักษาพยาบาล การหยดุพกัผอ่นประจาํปี โบนสัประจาํปี เป็นตน้  

 6. สภาพการทาํงาน (Working Conditions) สภาพการทาํงานรวมไปถึงสภาพแวดลอ้ม

โดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ หรือโรงงาน

เป็นตน้ นอกจากน้ีแล้วระยะเวลาในการทาํงาน การหยุดพกัในระหว่างการทาํงานก็เป็นองค์ประกอบ

ของสภาพการทาํงานอยา่งหน่ึง  

 7.  หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นองค์ประกอบ 

ท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีทาํให้บุคคลท่ีทาํงานมีความพึงพอใจในการทาํงานหรือไม่ หัวหน้างานแบบ

ต่างๆ มีอิทธิพลต่อผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาไม่เหมือนกนั หัวหน้ามีทกัษะในการบริหารมากน้อยแค่ไหน  

รู้หลกัมนุษยสัมพนัธ์เพียงใด และเม่ือมีปัญหาในการทาํงาน หัวหน้ามีความสามารถท่ีจะให้คาํแนะนาํ

มากนอ้ยเพียงไร  

 8.  เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) เพื่อนร่วมงานเป็นองค์ประกอบอีกประการหน่ึง 

ท่ีจะส่งเสริมหรือหยุดย ั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการทาํงาน หากบุคคลใด 

มีเพื่อนร่วมงานมากพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือคนอ่ืนๆ และมีความเป็นมิตรบุคคลก็อาจมีความ 

พึงพอใจในสภาพการทาํงานมากกว่าคนอ่ืนๆ ในทางตรงขา้มหากมีเพื่อนร่วมงานท่ีด้อยความสามารถ
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พึ่ งพาอาศยัอะไรไม่ได้ และไม่เป็นมิตรก็อาจเป็นสาเหตุท่ีทาํให้บุคคลนั้ นไม่มีความสุขในการ

ทาํงานไปได ้ 

 9.  นโยบายการจดัการและการบริหาร (Organization and Management) นโยบาย

และการจดัการหรือการบริหารภายในองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง การท่ีองคก์ารวาง

นโยบายท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการจ่ายค่าแรงงาน สวสัดิการลูกจา้งหรือเกณฑ์ในการพิจารณาความดี

ความชอบก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้ลูกจา้งหรือผูท่ี้ทาํงานนาํมาตดัสินใจ และทาํให้เกิดความพึงพอใจ

หรือไม่พอใจในการทาํงานได ้

 ปุณยนุช บุญส่ง(2555,น.9-12) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ซ่ึงมี 3 ปัจจยั คือ 

 1. ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ 

  1.1  ประสบการณ์ จากการศึกษาในงานวจิยั พบวา่ ประสบการณ์ในการทาํงาน

มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลท่ีทาํงานนานจนมีความรู้ความชาํนาญ 

ในการทาํงานมากข้ึน ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจกบังานท่ีทาํ 

  1.2  เพศ แม้ว่างานวิจยัหลายช้ินจะแสดงว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กับความ 

พึงพอใจในการทาํงานแต่ข้ึนอยู่กบัลกัษณะงานท่ีทาํดว้ยวา่ลกัษณะใดและเก่ียวขอ้งกบัระดบัความ

ทะเยอทะยาน และความตอ้งการทางดา้นการเงิน เพศหญิงมีความอดทนอดกลั้นท่ีจะทาํงานท่ีตอ้ง

ใชฝี้มือและแรงงานท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ชาย 

  1.3  จาํนวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มท่ีทาํงานด้วยกันมีผลต่อความ 

พึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงตอ้งการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนั ตอ้งมีสมาชิกท่ีมีลกัษณะ

ในงานหลายดา้น และความปรองดองของสมาชิกในการทาํงาน ก็มีส่วนท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จ 

ในการทาํงาน 

  1.4  อายุ แม้จะมีผลต่อการทาํงานไม่เด่นชัดแต่อายุก็เก่ียวข้องกับระยะเวลา  

และประสบการณ์ในการทาํงาน ผูท่ี้มีอายุมากมกัจะมีประสบการณ์ในการทาํงานนานด้วย แต่ก็

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานและสถานการณ์ในการทาํงานดว้ย 

  1.5  เวลาในการทาํงาน งานท่ีทาํในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการ

ทาํงานมากกวา่งานท่ีตอ้งทาํในเวลาท่ีบุคคลอ่ืนไม่ตอ้งทาํงาน เพราะเก่ียวกบัการพกัผอ่น และการ

สังสรรคก์บัผูอ่ื้น 

  1.6  เชาวน์ปัญญา ปัญหาเร่ืองเชาวน์ปัญญากับความพึงพอใจในการทาํงาน

ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์และลักษณะงานท่ีทาํ ในบางลักษณะไม่พบความแตกต่างระหว่างเชาวน์

ปัญญากับความพึงพอใจในการทํางาน แต่ในลักษณะงานบางอย่าง พบว่ามีความแตกต่างกัน 
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พนักงานในโรงงานแห่งหน่ึงมีเชาวน์ปัญญาในระดบัสูง มกัจะเบ่ือหน่ายงานไดง่้าย และมีเจตคติ 

ท่ีไม่ดีต่อการทาํงานในโรงงานผลิต ซ่ึงงานท่ีทาํไม่เหมาะสมกบัความสามารถ 

 1.7  การศึกษากบัความพึงพอใจในการทาํงานนั้น มีผลวิจยัท่ีไม่เด่นชดันกัจาก

งานวิจยับางแห่งพบว่า การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการทาํงาน 

แต่มกัจะข้ึนอยูก่บังานท่ีทาํวา่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่ ในรายงานวจิยัหลาย

ช้ินพบว่า นกัวิชาการ วิชาชีพ เช่น แพทย ์วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจสูงกวา่คนงาน และ

พนกังานลูกจา้งท่ีใชแ้รงงานทัว่ไป รวมทั้งเสมียนพนกังานดว้ย 

 1.8  บุคลิกภาพ ส่ิงหน่ึงท่ีเห็นได้ชัดเจนก็คือ คนท่ีมีอาการของโรคประสาท

มกัจะไม่พอใจในการทาํงานมากกว่าคนท่ีปกติ ทั้ งน้ีอาจจะเป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการ

ทาํงานเป็นเหตุใหเ้กิดโรคประสาทได ้เพราะตอ้งเครียดกบัภาวะของความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 

 1.9  ระดบัเงินเดือน มีส่วนในการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน เงินเดือน 

ท่ีมากพอแก่การดาํรงชีพ ตามสถานภาพ ทาํให้บุคคลไม่ตอ้งด้ินรนมากนกั ท่ีจะไปทาํงานเพิ่มนอก

เวลาทาํงาน และเงินเดือนยงัเก่ียวกบัความสามารถจดัหาปัจจยัท่ีสําคญัแก่การดาํรงชีวติอีกดว้ย ผูท่ี้มี

เงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนตํ่า 

 1.10  แรงจูงใจในการทาํงาน เป็นการแสดงออกถึงความต้องการของบุคคล

โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัตวัผูท้าํงานเองก็จะสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน 

 1.11  ความสนใจในงาน บุคคลท่ีสนใจในงาน และไดท้าํงานท่ีตวัเองถนดั และ

พอใจจะมีความสุขและความพึงพอใจในการทาํงานมากกวา่บุคคลท่ีมีศูนยค์วามสนใจในชีวติไม่ได้

อยูท่ี่งาน 

 2.  ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ 

 2.1  ลักษณะของงาน ได้แก่ ความน่าสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน 

โอกาสท่ีจะได้เรียนรู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะทาํให้งานนั้ นสําเร็จ การรับรู้หน้าท่ีรับผิดชอบ  

การควบคุมการทํางาน และวิธีทํางาน การท่ีผู ้ท ํางานมีความรู้สึกต่องานท่ีทําอยู่ว่า เป็นงาน 

ท่ีสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ ทา้ทาย ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังาน และเกิดความผกูพนักบังาน 

 2.2  ทกัษะในการทาํงาน ความชํานาญในงานท่ีทาํ มกัจะตอ้งพิจารณาควบคู่ 

ไปกบัลกัษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนท่ีไดรั้บตอ้งพิจารณาไปดว้ยกนั 

จึงจะเกิดความพึงพอใจในงาน 

 2.3  ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจยัพบว่าประมาณคร่ึงหน่ึงของเสมียน 

มีความพึงพอใจในการทาํงาน แต่จะมีถึงร้อยละ 17 ท่ีพบวา่ถา้มีโอกาสก็อยากเปล่ียนงาน ในสภาวะ
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ท่ีจิตใจดี มีงานให้เลือกทาํ จะมีการเปล่ียนงานบ่อย เพื่อจะเล่ือนเงินเดือน เล่ือนฐานะของตนเอง

ดงันั้น ตาํแหน่งทางการงานท่ีมีฐานะทางวิชาชีพสูง เช่น การเป็นเจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการจะมีความ

พึงพอใจในการทาํงานสูงกว่าระดับอาชีพท่ีมีฐานะทางอาชีพตํ่ากว่า ความจริงแล้วตอ้งพิจารณา

ควบคู่ไปกบัความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงาน เพราะฐานะทาง นอกจากอาชีพข้ึนอยู่กบั

บุคคลนั้นเป็นผูพ้ิจารณาความสาํคญัแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บับุคคลอ่ืนในสังคมเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินดว้ย 

 2.4  ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการทาํงานในหน่วยงานขนาดเล็ก

จะดีกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ หน่วยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรู้จกักัน ทาํงานคุ้นเคยกัน 

ได้ง่ายกว่าหน่วยงานใหญ่ ทาํให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นกนัเอง และร่วมมือช่วยเหลือกนั ขวญั 

ในการทาํงานดี ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

 2.5  ความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน ทาํให้ไม่สะดวกตอ้งต่ืนแต่เชา้ รถติด

และเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน และตอ้งมีการปรับตวั และ

สร้างความคุน้เคยตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการปรับตวั 

 2.6  สภาพทางภูมิศาสตร์ ในแต่ละทอ้งถ่ินแต่ละพื้นท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัความ

พึงพอใจในการทาํงาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการทาํงานน้อยกวา่คนงานในเมือง

เล็ก เน่ืองจากความคุน้เคยความใกลชิ้ดระหวา่งคนงานในเมืองเล็กมีมากกวา่ในเมืองใหญ่ ทาํให้เกิด

ความอบอุ่นและมีความสัมพนัธ์กนั 

 2.7  โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชดัเจนของงานท่ีสามารถอธิบายช้ีแจง

เป้าหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังาน หากโครงสร้างของงาน

ชัดเจนย่อมสะดวกแก่ผู ้ปฏิบัติงานสามารถป้องกันมิให้เกิดความบิดพล้ิวในการทํางานด้วย

นอกจากน้ียงัพบว่า งานใดท่ีมีโครงสร้างของงานดี รู้ว่าจะทําอะไรและดําเนินการอย่างไร

สภาพการณ์ควบคุมจะง่ายข้ึน 

 3.  ปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ 

 3.1 ความมัน่คงในงาน สรุปจากการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่จะพบว่าพนกังาน 

มีความตอ้งการท่ีมีความแน่นอนมัน่คง ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัจะสนใจเร่ืองความมัน่คงน้อยลงก็ตาม 

แต่บริษทัท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารงาน พนักงานตอ้งการทาํงานจนถึงวยัเกษียณ ความ

มัน่คงในงานเป็นสวสัดิการอย่างหน่ึงโดยเฉพาะวยัท่ีพน้จากการทาํงานแล้ว ได้แก่ ความสนใจ 

ในงานท่ีตนเองถนัดและมีความสามารถ ไม่ทํางานหนักและมากจนเกินไป งานท่ีทําให้

ความกา้วหนา้และไดร้างวลัตอบแทนจากความตั้งใจทาํงาน 

 3.2  โอกาสก้าวหน้า โอกาสท่ีจะมีความก้าวหน้าในการทาํงานมีความสําคญั

สาํหรับอาชีพหลายอาชีพ เช่น การขาย เสมียนพนกังานและบุคลากรท่ีมีความชาํนาญ มีความสําคญันอ้ย 
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สําหรับบุคคลท่ีไม่ตอ้งมีความชาํนาญงาน แต่มีการศึกษาสูง และอยู่ในตาํแหน่งสูงจากการศึกษา

พบว่า คนสูงวยัให้ความสนใจกบัโอกาสกา้วหน้าน้อยกว่าคนท่ีอ่อนวยัอาจเป็นเพราะว่าคนสูงวยั 

ไดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้ 

 3.3 สภาพการทํางานพนักงานมีความคิดเห็นแตกต่างกันมากมาย  เร่ือง

สถานการณ์ และสภาพการทาํงาน มีพนักงานท่ีทาํงานในสํานักงานท่ีให้ความสําคญักับสภาพ 

การทาํงานความพอใจในการทาํงาน ความพอใจการทาํงานมาจากสาเหตุของสภาพในท่ีทาํงาน 

 3.4  เพื่อนร่วมงาน เป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัทาํให้คนเรามีความสุขในท่ีทาํงาน สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อน

จึงเป็นความสาํคญัและเป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

 3.5  ความรับผิดชอบ พนักงานท่ีมีขว ัญดีจะมีความรับผิดชอบในงานสูง  

ความพอใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบร่วมกบัปัจจยัอ่ืน เช่น ประสบการณ์ 

เงินเดือนและตาํแหน่งด้วย กิลเมอร์ (Gilmer, B. Von, Haller, 1966  อา้งถึงในจรูญศกัด์ิ พรหมจรรย์,  

2557 ,น.5-6)  ซ่ึงกิลเมอร์ ได้ศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานต่าง ๆ  และได้สรุป

องคป์ระกอบท่ีเอ้ืออาํนวยต่อความพึงพอใจในการทาํงานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 

 1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงาน ไดรั้บ

ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีพื้นฐานความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คง

ในงานมีความสาํคญักบัเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกไม่มีความสาํคญัมากนกั 

 2.  โอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ 

การมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน 

 3.  สถานท่ีทํางาน และการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ 

ความพอใจต่อสถานท่ีทาํงาน ช่ือเสียงของสถาบนั และการดาํเนินงานของสถาบนั 

 4.  ค่าจ้าง (Wages) ซ่ึงเป็นความจาํเป็นพื้นฐานของแต่ละบุคคลในการ

ดาํรงชีพ ทุกคนจึงมีความมุ่งหมายวา่ทาํงานเพื่อค่าจา้งไปดาํรงชีวติท่ีสุขสบายได ้

 5.  ลกัษณะของงานท่ีทาํ (Intrinsic Aspects of the Job) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หากไดท้าํงานท่ีตรงตามความตอ้งการและความถนดันั้น 

ก็จะเกิดความพึงพอใจ 

 6.  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) การปกครองบงัคบับญัชามีผล

โดยตรงต่อความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ผูบ้ริหารท่ีบริหาร 

ไม่เป็น ปกครองบงัคบับญัชาไม่ดี จะเป็นสาเหตุทาํใหค้นยา้ยงาน และลาออกจากงาน 



15 
 

 7.  ลกัษณะทางสังคมของงาน (Social of the Job) ถ้าผูป้ฏิบติังานทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขก็จะเกิดความพอใจในงาน 

 8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) การติดต่อส่ือสารมีความสําคัญ

มากสําหรับบุคคลระดบัต่างๆ ท่ีร่วมกนัปฏิบติังานหน้าท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายจะสําเร็จได้ก็เพราะ 

มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีและทาํใหทุ้กคนรู้และเขา้ใจในกระบวนการวธีิการทาํงานต่าง ๆ 

 9.  สภาพการทาํงาน (Working Condition) ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ ชัว่โมง

การทาํงานสภาพแวดลอ้มท่ีทาํงาน มีส่วนเสริมสร้างหรือบัน่ทอนความพงึพอใจในงานได ้

 10.  ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ (Benefits) เช่น เงินบาํเหน็จ 

ตอบแทนเม่ือออกจากงาน การบริการและรักษาพยาบาล สวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั 

 จากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานดงักล่าว สามารถสรุป

ไดว้า่ ความพึงพอใจในการทาํงานข้ึนอยูก่บัองค์ประกอบหลกั 3 องคป์ระกอบคือ บุคคล งาน และ

การจดัการ ซ่ึงจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั หากองค์ประกอบดา้นหน่ึงดา้นใดหายไป ย่อมส่งผลเสีย

ต่อความสาํเร็จของงานและองคก์ารได ้ 

 1.4  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

 ความพึ งพอใจเกิดข้ึนจากความต้องการพื้ นฐานของมนุษย์เป็ นสํ าคัญ และ 

มีนักวิชาการหลายคนได้ให้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนําไปประยุกต์ใช้มากมาย 

ในท่ีน้ีจะขอนาํเสนอทฤษฎีต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย(์ Maslow’s Hierachy 

of Needs Theorys) ทฎษฎี อี  อาร์  จี  (E R G Theory) ทฤษฎี ปั จจัยสองประการของเฮอร์ส เบิ ร์ก 

(Harzberg’s Two Factors Theory) ทฤษฎีความต้องการของแมคเคลอล์แลนด์  (McClelland’s Needs 

Theory) และทฤษฎีความคาดหวงั (Expectency Theory) 

 1.4.1  ทฤษฎลีําดับข้ันความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s Hierachy of Needs Theorys)  

  ราณี อิสิชยักุล (2557, น.11 ) ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น

ของนกัจิตวทิยา อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow)นบัไดว้า่เป็นทฤษฎีการจูงใจแรกท่ีไดรั้บการ

ยอมรับอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผูบ้ริหารท่ีมกันําไปประยุกต์ใช้ เพราะทฤษฎี

เขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกบัสัญชาตญาณของมนุษย ์ทฤษฎีของมาสโลว ์มีสมมติฐาน ดงัน้ี   

  1.  มนุษยมี์ความตอ้งการและความตอ้งการน้ีมีอยูต่ลอดเวลา และไม่ส้ินสุด 

  2.  ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถเรียงลาํดบัความสาํคญัตั้งแต่ระดบัตํ่าสุด 

คือ ความตอ้งการพื้นฐานสูงข้ึนไปจนระดบัสูงสุด 

.  3.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรม

ของมนุษยต่์อไป มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน ซ่ึงจะกลายเป็นส่ิงจูงใจแทน 
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  4.  ความต้องการของมนุษยจ์ะสลบัซับซ้อน มนุษยมี์ความตอ้งการหลาย

อยา่งพร้อมกนัได ้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเกิดข้ึนได ้

 ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ประกอบด้วยความตอ้งการ 5 ประเภท 

ดงัน้ี 

 1.  ความต้องการทางร่างกาย (Physiclogical Needs) ได้แก่ ความต้องการ

พื้นฐานของมนุษยเ์พือ่ดาํรงชีวติ เช่น อาหาร นํ้า ท่ีอยูอ่าศยั อากาศ เป็นตน้ 

 2.  ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) ได้แก่ 

ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตราย เช่น ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ตลอดจนความ

ปลอดภยัจากความไม่มัน่คงหรือความวติกกงัวลท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการทาํงาน 

 3.  ความ ต้องการสั งคม  (Social or Belongingness Needs) ได้แ ก่  ความ

ตอ้งการสังคม หรือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งความตอ้งการความรัก และการเป็นส่วน

หน่ึงของสังคมหรือท่ีทาํงาน 

 4.  ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ประกอบด้วยความ

ตอ้งการท่ีตอบสนองความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง ความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับนบัถือ และความ

ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ มีช่ือเสียงเกียรติยศ โดยการสร้างผลสําเร็จของงานให้เกิดคุณค่า

และช่ือเสียง 

 5.  ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ได้แก่ ความ

ตอ้งการใชค้วามพยายามทกัษะและศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยูใ่นตนเองให้เกิดผลสําเร็จตามท่ีนึกคิด หรือ

เป็นดงัท่ีคาดหวงั ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิตเป็นความตอ้งการสูงสุดท่ีมนุษยค์าดหวงั และ

อาจเป็นไปไดย้าก และหากบุคคลใดบรรลุความตอ้งการขั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพิเศษ

มาสโลว ์กล่าวว่า  ความตอ้งการระดบัหน่ึงควรไดรั้บการตอบสนองก่อน และเม่ือความตอ้งการ

ระดับนั้ นได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการนั้น ๆ ก็จะไม่จูงใจบุคคลให้แสดงพฤติกรรม 

ท่ีต้องการต่อไปผูบ้ริหารต้องจูงใจด้วยการตอบสนองความต้องการในระดับสูงข้ึนไป ดังนั้ น 

ผูบ้ริหารพึงตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรหรือพนงังานใหถู้กระดบั โดยพิจารณาวา่บุคลากร

คนใดมีความต้องการอยู่ในระดับใด ตวัอย่างการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรปรากฏ 

ในตารางท่ี 2.2 จะเห็นไดว้า่การตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงเป็นเร่ืองยากท่ีสุดสําหรับผูบ้ริหาร 

เน่ืองจากจะมีความยากลาํบากในการวิเคราะห์วา่บุคลากรคนใดมีศกัยภาพ และความพร้อมท่ีจะกา้ว

ไปสู่ระดบัสูงต่อไป 
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ตารางท่ี 2.1  ตวัอยา่งการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรตามทฤษฎีของมาสโลว ์

 

ระดบัความต้องการ ส่ิงทีอ่งค์การตอบสนองความต้องการ 

1. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ -  งานท่ีทา้ทายหรือตอ้งการความคิดริเร่ิม 

-  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

- งานท่ีมีอิสระในการทาํงานและมีความกา้วหนา้ 

2. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 

 

-  การยอมรับ การยกยอ่งชมเชย 

-  การเพ่ิมความรับผิดชอบในงาน 

-  การเล่ือนตาํแหน่ง 

3. ความตอ้งการสงัคม 

 

-  สถานภาพของความมีเกียรติ รางวลัพิเศษ 

-  การมีเพ่ือนร่วมงานหรือหวัหนา้งานท่ีเป็นมิตร 

-  โอกาสในการพบปะสงัสรรค ์การกีฬา  

4. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 

 

-  เบ้ียบาํนาญ ประโยชนบ์ริการ ประกนัชีวติ 

-  ค่ารักษาพยาบาล 

-  กฎระเบียบความปลอดภยั 

5. ความตอ้งการทางร่างกาย -  เงินเดือน ค่าจา้ง 

-  หอ้งอาหาร พกัผอ่น หอ้งออกกาํลงักาย 

-  ชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม 

 

 ตามทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) ในตารางท่ี 2.1 ความ

ตอ้งการทางดา้นการมีช่ือเสียง และความตอ้งการทางดา้นความสําเร็จสมหวงัในชีวิต ถือเป็นความ

ตอ้งการในลาํดบัสูง ส่วนความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั และ

ความตอ้งการดา้นสังคมเป็นความตอ้งการในลาํดบัท่ีตํ่ากวา่  

1.4.2  ทฎษฎอีี อาร์ จี (E R G Theory)  

 ราณี อิสิชยักุล (2557, น.19 ) กล่าววา่ ทฤษฎีอี อาร์ จี (E R G Theory) เป็นทฤษฎี

ของเคลตลั อลัเดอเฟอร์ ( Clayton Alderfer) เขาได้ศึกษาลาํดบัชั้นความตอ้งการของมนุษย ์ตามทฤษฎี 

ของมาสโลว ์และไดจ้ดักลุ่มความตอ้งการเหล่านั้นใหม่เป็น 3  กลุ่มคือ  

 1.  การคงชีพ (Existence) เป็นเร่ืองของความตอ้งการทางร่างกาย และความ

ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัซ่ึงเป็นความตอ้งการระดบัตํ่าตามทฤษฎีของมาสโลว ์และสามารถ

ตอบสนองไดด้ว้ยส่ิงท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ อากาศ อาหาร นํ้า เงิน และสภาพการทาํงาน 

 2. ความสัมพนัธ์ (Relatedness) เป็นเร่ืองของความต้องการความรัก และ

การเข้าร่วมในสังคม ซ่ึงสามารถตอบสนองได้ด้วยการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในการแลกเปล่ียนความ
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คิดเห็นและความรู้สึกระหว่างสมาชิกและองค์การอย่างเปิดเผย ถูกตอ้งและจริงใจ นั่นก็คือการ

ตอบสนองดว้ยการมีสังคมและมีความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล 

 3.  ความเจริญ เติบ โต (Growth) เป็น เร่ืองของความสํ าเร็จ  และความ

รับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงการยอมรับ และความสําเร็จสมหวงั 

ในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์อลัเดอเฟอร์มีความเห็นวา่ความตอ้งการน้ีสามารถตอบสนองไดด้ว้ย

การท่ีบุคคลมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละไดมี้ส่วนร่วมสร้างสรรคส่ิ์งท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

ความต้องการความเจริญเติบโตกับความต้องการความสัมพันธ์เป็นความต้องการระดับสูง

นอกจากน้ียงัมีความเห็นใกลเ้คียงกบัมาสโลวท่ี์วา่บุคคลจะมีพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเองตามลาํดบัขั้น ตั้งแต่ระดบัตํ่าไปจนถึงระดบัสูง เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่ากวา่ไดรั้บการ

ตอบสนองแลว้จะลดความสาํคญัลง 

 1.4.3  ทฤษฎปัีจจัยสองประการของเฮอร์สเบิร์ก (Harzberg’s Two Factors Theory)  

 พิมลจรรย ์นามวฒัน์ (2554, น.53) กล่าวว่าเฮอร์สเบิร์กได้ทาํการวิจยัเก่ียวกบั

สถานการณ์ท่ีนาํไปสู่ความรู้สึกท่ีดีเป็นพิเศษกบังาน และสถานการณ์ท่ีนาํไปสู่ความรู้สึกท่ีไม่ดีเลย

กบังาน โดยทดสอบทฤษฎีกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวิศวกรและนกับญัชีจาํนวน 200 คน และสรุปได้

ว่า มีปัจจยัสองประเภท ท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจ ซ่ึงต่างไปจากในอดีต คนมกัคิดว่าการ 

มีแรงจูงใจกับการไม่มีแรงจูงใจนั้ นเกิดจากขั้วท่ีต่างกันของปัจจยัตวัใดตัวหน่ึง เช่น การได้รับ

เงินเดือนสูง ทาํให้มีแรงจูงใจและได้เงินเดือนตํ่าทาํให้ไม่มีแรงจูงใจ เป็นตน้ แต่เขาได้คน้พบว่า 

มีปัจจยักลุ่มหน่ึงท่ีมนุษยมี์ความพอใจในสถานการณ์กลาง ๆ เท่านั้นไม่สุดโต่งไปทางขั้วใดชั้วหน่ึง 

เขาเรียกปัจจยักลุ่มน้ีว่าปัจจยัคํ้าจุน (Hygienic factors) สําหรับปัจจยัอีกกลุ่มหน่ึงมีอิทธิพลต่อการ

สร้างแรงจูงใจมาก ซ่ึงเขาเรียกวา่ ปัจจยัสร้างแรงจูงใจ (Motovators)  

 1) ปัจจัยคํา้จุน (Hygienic factors) เป็นปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน ซ่ึงผูบ้ริหารจดัข้ึนโดยมุ่งท่ีจะจูงใจบุคลากรใหทุ้่มเทความพยายามมากข้ึนมี 9 ประการ ไดแ้ก่  

  (1)  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนจากการทาํงานโดยอยูใ่นรูป

ของตวัเงินรวมถึงการเล่ือนขั้นของเงินเดือนอนัเป็นท่ีพอใจของตนเอง 

   (2)  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) 

หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งหรือเล่ือนตาํแหน่ง ให้สามารถทาํงานในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

ซ่ึงเป็นความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

  (3)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with Supervision)  ความสัมพนัธ์

มีผลต่อความพึงพอใจหากผูใ้ต้บังคับบัญชาเข้าไม่ถึงผูบ้ ังคับบัญชา ไม่มีความสนิทสนม ขาดความ 

เป็นกนัเอง หรือวางตนเหนือกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 (4)  ลกัษณะของอาชีพ (Status) หมายถึง การเป็นท่ียอมรับนับถือในหน้าท่ี

อาชีพการงาน จากสังคม ทาํใหมี้เกียรติและศกัด์ิศรี 

 (5)  นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) 

หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององค์การ รวมถึงการติดต่อส่ือสารภายในองค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 (6)  สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพ 

ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน เช่น แสง เสียง อากาศ รวมทั้งสภาพส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน 

เช่นอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํงาน 

 (7)  ชีวิตส่วนตัว (Private of Life) หมายถึง ความเป็นอยู่ส่วนตัวท่ีส่งผล 

ถึงความรู้สึกท่ีดีและไม่ดี ในการทาํงาน เช่น ความสุขท่ีเกิดจากการทาํงานใกล้บ้าน หรือความพอใจ 

ในสถานท่ีทาํงานใหม่ๆ 

 (8)  ความมัน่คงในการทาํงาน (Job Stability) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ

ของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงานขององคก์าร 

 (9)  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถ 

ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีบริหารงานดว้ยความยติุธรรม 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความพอใจท่ีเกิดข้ึนกลบัไม่นาํไปสู่สุขภาพจิตท่ีดีข้ึน 

ปัจจยัเหล่าน้ีจึงไม่สามารถจูงใจบุคลากรให้ทุ่มเทความพยายามมากข้ึนได้ เพราะเพียงแต่ส่งผล 

ให้ส่วนประกอบของงานมีความสะดวกสบายข้ึน ทาํให้บุคลากรเกิดความพอใจเพียงระดบักลาง ๆ 

ซ่ึงช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงานไดเ้ท่านั้น แต่ถา้ปัจจยัเหล่าน้ีขาดหายไปหรือเป็นไป

ในทางลบก็จะทาํใหเ้กิดความไม่พอใจในงาน (Job dissatisfaction) ข้ึนไดจึ้งเป็นปัจจยัท่ีช่วยป้องกนั

ไม่ใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายงานได ้ 

 2)  ปัจจยัสร้างแรงจูงใจ (Motivators factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกับลกัษณะ

ของงานและการกระทาํของบุคลากรเองในการทาํงานมี 5 ประการ ไดแ้ก่  

  (1)  ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) การทํางานได้ประสบ

ผลสาํเร็จตามท่ีคาดหวงั โดยท่ีไม่เกิดปัญหาข้ึนมาในงาน 

  (2)  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) การได้รับการยอมรับ 

นับถือจากผูท่ี้ร่วมงานในหน่วยงานเดียวกนั หรือจากหน่วยงานอ่ืนๆ อนัหมายถึงการได้รับการ 

ยกยอ่งชมเชย ใหก้าํลงัใจ การไดรั้บการยอมรับในความสามารถจากบุคคลอ่ืน 
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 (3)  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work itself ) ลกัษณะงานมีความน่าสนใจ 

สามารถทาํงานไดด้ว้ยตนเอง โดยท่ีไม่มีความเบ่ือหน่าย มีการคิดสร้างสรรคง์านให้เกิดความสนุก 

และสุขใจในการทาํงาน 

 (4)  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Responsibility) ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการ

ได้รับมอบหมายให้ ดูแลงานใหม่ๆ และมีอํานาจในการควบคุมดูแลได้อย่างเต็มท่ี  โดยท่ี 

ไม่จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบและควบคุมดูแลท่ีเขม้งวด 

 (5)  ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) การได้รับการยอมรับ และ

ได้รับการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึน มีโอกาสในศึกษางาน ดูงาน ได้รับการอบรมเพื่อให ้

มีความรู้เพิ่มเติมในการทาํงานในระดบัท่ีสูงๆ ต่อไป 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นปัจจยัดังกล่าวทาํให้เกิดความพอใจในงาน (Job 

satisfaction) และนําไปสู่การมีความพยายามและการปฏิบัติงานมากข้ึน ปัจจัยดังกล่าวน้ีทํา 

ให้สุขภาพจิตดีและทา้ทายบุคคลในเร่ืองความเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน สร้างความพอใจใน

งาน ทาํให้มีแรงจูงใจสูงพร้อมท่ีจะทุ่มเทความสามารถและความพยายามใหก้บัองคก์าร ซ่ึงสามารถ

สนองความต้องการความสําเร็จในชีวิตได้ แต่ถึงแม้ได้ทุ่มเทความพยายามไปโดยไม่ประสบ

ความสําเร็จก็ไม่เป็นสาเหตุของความรู้สึกไม่ดีหรือเกิดความไม่พอใจในงาน เขาเห็นว่าการเปล่ียน

เน้ือหาของงานโดยการเพิ่มความทา้ทาย ความมีอิสระและความรับผิดชอบในการทาํงานช่วยให้

สามารถสนองความตอ้งการระดบัสูงได ้ 

1.4.4  ทฤษฎคีวามต้องการของแมคเคลอล์แลนด์ (McClelland’s Needs Theory) 

 ราณี อิสิชัยกุล (2557, น.22 ) กล่าวว่า แมคเคลอล์แลนด์ทําการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัความตอ้งการระดบัสูงตามความตอ้งการของมาสโลว ์และเห็นวา่

ความตอ้งการระดบั 3 ถึงระดบั 5 มนุษยเ์รียนรู้และแสวงหาการตอบสนองไดจ้ากการมีปฏิสัมพนัธ์

กงัส่ิงแวดล้อม ทฤษฎีของเขาจึงเน้นการศึกษาความเช่ือมโยงระหว่างความต้องการของมนุษย ์

กบัปัจจยัแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดความต้องการพื้นฐานของมนุษย ์3 ประการ ได้แก่ ความต้องการ

ความสําเร็จ (nAch) ความตอ้งการอาํนาจ (nPow) และความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (nAff) 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 1)  ความต้องการความสําเร็จ (Need for achievement) แมคเคลอล์แลนด ์

ไดท้าํการวิจยัและพบว่า คนท่ีมีความตอ้งการความสําเร็จ อยากมีความรับผิดชอบในการแกปั้ญหา

ต่าง ๆ มกัแสวงหาความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน ชอบเป้าหมายท่ียากและทา้ทาย แต่ไม่ใช่เป้าหมาย

ท่ีบรรลุความสําเร็จไม่ได้ เป้าหมายท่ีกาํหนดจึงมีความเหมาะสมเป็นจริงและสามารถบรรลุผล

สําเร็จได้ ปรารถนาท่ีได้รับขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานอย่างเป็นรูปธรรม รวมตลอด  
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ทั้งมีพลงัและความเต็มใจสูงท่ีจะทาํงานหนกัดว้ยความพากเพียรอุตสาหะเพื่อการแข่งขนั และเห็น

ว่าคุณค่าของการบรรลุผลสําเร็จในเป้าหมายอยู่ท่ีความยากและความเส่ียงของเป้าหมายนั้ น

พอสมควรมีอัตราพอประมาณ อาจกล่าวได้ว่าความต้องการความสําเร็จเป็นความต้องการ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นเลิศและการแข่งขนั เป้าหมายท่ีทา้ทาย ความมุ่งมัน่ และการแก้ไขปัญหา 

ท่ียุง่ยาก ดงันั้นรูปแบบพฤติกรรมท่ีสนองความตอ้งการความสาํเร็จจึงเป็นรางวลัตอบแทนในตวัเอง

อยูแ่ลว้ แมคเคลอล์แลนด ์ กล่าววา่คนท่ีมีความตอ้งการความสาํเร็จสูงกวา่ มกัทาํงานไดดี้กวา่คนท่ีมี

ความตอ้งการความสําเร็จตํ่า และความตอ้งการประเภทน้ีเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้และพฒันาข้ึนไดด้ว้ยการ

ฝึกอบรม 

 2)  ความต้องการอํานาจ (Need for power) หมายถึง ความต้องการท่ีจะ 

มีอิทธิพลหรือสามารถควบคุมคนอ่ืนได ้บุคคลท่ีมีความตอ้งการอาํนาจจึงเป็นคนท่ีมุ่งหาวิธีสร้าง

อิทธิพลเหนือคนอ่ืน รวมทั้งใช้อาํนาจและยึดอาํนาจท่ีมีเหนือบุคคลนั้นไว ้บุคคลเหล่าน้ีชอบการ

แข่งขนัและชอบการเผชิญหน้ากบัคนอ่ืนในสถานการณ์ท่ีเห็นว่าตวัเองได้เปรียบ การใช้อาํนาจ 

มี  2 รูปแบบคือ 

 (1)  การใช้อาํนาจทางบวกเป็นการใช้อาํนาจเพื่อแสวงหาประโยชน์

ให้กบัองค์การโดยส่วนรวม ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารซ่ึงตอ้งอาศยัความพยายามของผูอ่ื้น

สร้างความสาํเร็จ และ 

 (2)  การใช้อํานาจทางลบ เป็นการใช้อํานาจของผู ้แสวงหาอํานาจ 

เพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

 3)  ความต้องการได้เข้าร่วมในสังคม (Need for affiliation) เป็นความต้องการ 

ท่ีจะได้รับความรักชอบพอ และมิตรภาพจากคนอ่ืน คนท่ีมีความตอ้งการน้ีชอบงานเล้ียง ชอบทาํ

กิจกรรมทางสังคม และแสวงหาความเป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยเขา้ร่วมในกลุ่ม หรือสมาคมต่าง ๆ 

 แมคเคลอล์แลนด์เห็นว่ามนุษยต่์างก็มีความต้องการ 3 ประเภทน้ีทั้ งนั้ น 

เพียงแต่วา่ระดบัของความตอ้งการแต่ละประเภทในตวับุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกนัออกไป

ตามวฒันธรรมส่วนบุคคลและวฒัธนธรรมประจาํชาติ การท่ีบุคคลมีความตอ้งการประเภทหน่ึง

ประเภทใดหรือหลายประเภทอย่างรุนแรง มกัแสดงออกให้เห็นชดัเจนเป็นบุคลิกประจาํตวั ซ่ึงมี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมในการทาํงาน ความตอ้งการทั้ง 3 น้ีจึงมีช่ือเรียกรวม ๆ ว่าความตอ้งการ 

ท่ีโดดเด่น (Manifest needs) แมคเคลอแลนด์ มีข้อสมมติว่าความต้องการเกิดจากการเรียนรู้ 

ทางวฒันธรรมในสังคม ดังนั้ น การฝึกอบรมและการศึกษาสามารถเสริมสร้างและมีอิทธิพล 

ต่อความรุนแรงของความตอ้งการในตวับุคคลได ้และวิธีปรับสภาพแวดลอ้มของงานให้สอดคลอ้ง
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กบัความตอ้งการของบุคลากรจะช่วยสร้างแรงจูงใจซ่ึงมีผลต่อเน่ืองไปถึงการเพิ่มการปฏิบติังาน 

ไดอี้กดว้ย 

 1.4.5  ทฤษฎคีวามคาดหวัง (Expectency Theory) 

 ราณี อิสิชยักุล (2557, น.33 ) กล่าววา่ทฤษฎีความคาดหวงัเกิดจากการศึกษา

ของนกัวิชาการช่ือวิกเตอร์ ฟรูม (Victor Vroom) ทฤษฎีน้ีเนน้การรับรู้ของบุคคลโดยมีความเช่ือว่า

แรงจูงใจเกิดจากผลไดท่ี้บุคคลคาดหวงัจะใหเ้กิดข้ึนจากการทาํงานของตน แนวคิดน้ีมีองคป์ระกอบ

ท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ   

 1)  ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง การท่ีบุคคลประเมินความเป็นไป

ไดว้า่ความพยายามจะทาํให้สามารถทาํงานสาํเร็จจนเกิดผลได ้(Outcomes) ซ่ึงหมายถึงผลท่ีเกิดจาก

พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงในการทาํงานประกอบดว้ยผลได ้2 ระดบัคือ 

 (1)  ผลไดร้ะดบัท่ี 1 หมายถึง ผลการทาํงานท่ีเป็นประโยชน์อยา่งใดอยา่ง

หน่ึงต่อองคก์าร เช่น การท่ีบุคลากรประเมินความเป็นไปไดว้า่ถา้มีความพยายามในการทาํงานจะทาํ

ใหเ้กิดศกัยภาพในการผลิตระดบัใดระดบัหน่ึง 

 (2)  ผลได้ระดบัท่ี 2 หมายถึง ผลได้ท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองจากการประสบ

ความสําเร็จในผลไดร้ะดบัท่ี 1 โดยส่วนใหญ่เป็นผลไดท่ี้เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร และมกัเป็นไป

ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล กล่าวคือเป็นผลไดอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีบุคคลปรารถนาจะไดรั้บ

จากผลงานของตน ได้แก่ ค่าตอบแทน ความรู้สึกพอใจและภูมิใจในผลสําเร็จและการยอมรับ 

จากเพื่อนร่วมงาน  

 จะเห็นได้ว่าความคาดหวงัแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างความ

พยายามในการทาํงานกับผลงานท่ีเกิดข้ึน คือการท่ีบุคคลประเมินความเป็นไปได้ว่าถ้ามีความ

พยายามเพิ่มข้ึนหรือทาํงานหนักข้ึน จาํนาํไปสู่ผลได้ระดบัท่ี 1 นั่นคือการประเมินความสามารถ 

ในการทาํงานของตน โดยความคาดหวงัถูกกาํหนดใหมี้ค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1.0  

 2)  ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือจูงใจ (Instrumentality) หมายถึง ความเป็นไปได้ว่า

เม่ือเกิดผลไดร้ะดบัท่ี 1 แลว้จะเกิดผลไดร้ะดบัท่ี 2 ตามมา นัน่ก็คือความเป็นไปไดใ้นความสัมพนัธ์

ระหว่างผลไดใ้นระดบัท่ี 1 และผลได้ระดบัท่ี 2 เช่น เม่ือระดบัท่ี 1 ซ่ึงกาํหนดให้มีค่าระหว่าง -1  

ถึง +1 คือการทุ่มเทความพยายามหรือพฤติกรรมการทาํงานท่ีดีนาํไปสู่การมีโอกาสท่ีจะเกิดผลได้

ระดบัท่ี 2 ท่ีต้องการเพียงร้อยละ 60 ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือจูงใจหรือค่าความสัมพนัธ์ระหว่างผลได้

ระดบัท่ี 1 และระดบัท่ี 2 จึงเท่ากบั 6 กล่าวไดว้า่องคป์ระกอบน้ีแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผลการทาํงานกบัรางวลัตอบแทน 
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 3)  ความชอบพอ (Valence) หมายถึง ระดบัความพอใจของแต่ละบุคลท่ีมี

ต่อการมีคุณค่าของผลได้ระดับท่ี 2 หรือค่านิยมต่อผลได้ระดับท่ี 2 หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น

ความชอบพอในรางวลัตอบแทนก็ได ้ความชอบพอน้ีไม่ไดมี้สาเหตุจากปัจจยัภายนอก (ผลได)้ แต่มี

สาเหตุจากปัจจยัภายในตวับุคคล (ค่านิยม) ความชอบพอของแต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่างกัน 

โดยมีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 

 ตามความเห็นของฟรูม ความชอบพอในผลได้ระดับท่ี 1 ข้ึนอยู่กับการท่ีผล 

ได้นั้นนาํไปสู่ผลได้ระดบัท่ี 2 ท่ีชอบพอ ดงันั้น ความชอบพอในผลได้ระดบัท่ี 1 จึงมีค่าเท่ากบัผลคูณ

ระหวา่งส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือจูงใจ (ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลไดร้ะดบัท่ี 1 และระดบัท่ี 2) 

 โดยทฤษฎีน้ีพลงั (power) ท่ีจะมุ่งไปสู่ผลไดร้ะดบัท่ี 1 หรือแรงจูงใจเกิดข้ึน

จากผลของความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบดงักล่าวมาแล้ว ซ่ึงแสดงให้เห็นในรูปของระดบั

ความพยายามท่ีบุคลากรไดทุ้่มเทในการทาํประโยชน์ให้แก่องคก์าร (ผลไดร้ะดบัท่ี 1) ท่ีมีค่าเท่ากบั

ผลคูณระหว่างความชอบพอในผลไดร้ะดบัท่ี 1 กบัค่าของความคาดหวงั และพลงัท่ีมีค่าผลคูณสูง 

จะเป็นพลังท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการจูงใจบุคลากรได้สูง ในขณะเดียวกันผูบ้ริหารต้องคาํนึง 

ถึงผลได้ระดับท่ี 2 ท่ีมีความสําคัญต่อบุคลากรด้วย โดยมีความยืดหยุ่นไปตามการเปล่ียนแปลง

ความชอบพอในผลได้ของบุคลากรท่ีปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา และพยายามเช่ือมโยงความตอ้งการ 

ของบุคลากรในผลไดร้ะดบัท่ี 2 กบัเป้าหมายขององคก์ารเสมอ 

  

2. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการ 

  

 2.1  ความหมายของการจัดการ 

  ชนินทร์ ชุนหพนัธรักษ์ (2557 , น.5) ไดร้วบรวมความหมายของการจดัการ (Management) 

ไว ้ดงัน้ี  

  การจดัการ หมายถึง ศิลปะของการกระทาํส่ิงต่างๆให้บรรลุโดยผา่นบุคคลอ่ืน (Kinicki 

and Williams, 4)  

  การจดัการ หมายถึง การวางแผน การจดัองค์การ การนํา และการควบคุมทรัพยากร

มนุษย ์และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

(George and Jones,2006,5) 

  การจัดการ หมายถึง การประสานกิจกรรมต่างๆเพื่อให้งานสมบูรณ์ทั้ งทางด้าน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชบุ้คคลอ่ืน ๆ (Robin and Coulter, 2005, 7) 
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 การจดัการ หมายถึง กระบวนการทาํงานโดยบุคคลและทรัพยากรต่างๆ เพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร (Bateman and Snell,2002,14) 

 จากความหมายการจดัการดงักล่าว สรุปไดว้่าการจดัการประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะ 

ท่ีสาํคญั   3 ประการ คือ 

 1. การจดัการเป็นกระบวนการดาํเนินงานท่ีต่อเน่ืองกนัและสัมพนัธ์กนัอนัประกอบดว้ย

การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

 2.  โดยใชท้รัพยากรต่างๆผสมผสานกนัระหวา่งทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource)  และ

ทรัพยากรทางการบริหารอ่ืนๆ ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) ทรัพยากรด้านสารสนเทศ 

(Information Resource) ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) อันได้แก่  ว ัตถุดิบ ท่ี ดิน เคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือ โรงงาน สาํนกังาน เป็นตน้ 

 3.  เพื่ อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การทั้ งทางด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) และ

ประสิทธิผล(Effectiveness) 

 สาคร สุขศรีวงศ ์(2559 , น.25-26) ไดร้วบรวมความหมายของการจดัการไว ้ดงัน้ี 

 1)  การจดัการ หมายถึง รูปแบบของงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการประสานทรัพยากร

ต่างๆ ขององคก์าร อนัไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงาน และทุน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 2)  การจดัการเป็นกระบวนในการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ

โดยทาํหนา้ท่ีหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การช้ีนาํ และการควบคุมองคก์าร 

 3)  การจดัการ คือ การทาํใหง้านสาํเร็จโดยผา่นบุคคลอ่ืน 

 จากความหมายการจดัการดังกล่าว สรุปได้ว่า การจดัการ หมายถึง การทาํงาน 

ให้สําเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ผา่นกิจกรรมต่างๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมหลกั  

4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การช้ีนาํ และการควบคุมองคก์าร  

 จากความหมายของการจดัการ ข้างต้นสรุปได้ว่าการจดัการเป็นกระบวนการ

จดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัใช้ให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดพร้อมไปกบัการใช้องค์ประกอบ 

ท่ีเป็นกิจกรรมหลกัทางการจดัการซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญั 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการจดั

องค์การ 3) ดา้นการนาํ 4) ดา้นการควบคุม ควบคู่กนัไป เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย

ท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตค้วามร่วมมือและประสานงานกนัระหวา่งคนในองคก์าร 

 2.2  ระบบการจัดการ 

 เสน่ห์ จุย้โต (2558,น.6) การจดัการองคก์ารสมยัใหม่มุ่งเนน้การจดัการท่ีเป็นระบบ

ซ่ึงองคป์ระกอบของระบบการจดัการประมวลไดด้งัภาพท่ี 2.1  
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     ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบของระบบการจดัการสมยัใหม่ 

 

 จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายองคป์ระประกอบระบบการจดัการสมยัใหม่ ไดด้งัน้ี 

 1.  ปัจจยันาํเขา้ (Input) หมายถึง ทรัพยากรการจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ย ทรัพยากร

คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ วธีิการ เคร่ืองจกัร ตลาด เทคโนโลย ีสารสนเทศ เครือข่ายและความรู้ 

 2.  กระบวนการจดัการ ( Management process) หมายถึง กระบวนการจดัการท่ีดี 

ซ่ึงในปัจจุบนักระบวนการจดัการมุ่งเน้น 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (planning) การจดัองคก์าร 

(Organizing) การนํา (leading) และการควบคุม (Controlling) บางคร้ังเรียกว่า ตวัแบบพีโอแอลซี 

(POLC Model) 

 2.1 การวางแผน เป็นกระบวนการแรกท่ีสําคัญในกระบวนการจัดการ  

ซ่ึงเก่ียวกบัการตดัสินใจล่วงหน้าในการกาํหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายและแนวทางในการ

ปฏิบัติในอนาคต โดยการวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมท่ีเป็นทั้ งโอกาสและส่ิงคุกคามต่าง ๆ  

ขององค์การและจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ ในการวางแผนในสภาพแวดล้อมปัจจุบนั จะมีการ

กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานในแง่วิสัยทศัน์ ปรัชญา พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย และกลยุทธ์

ไว ้ตลอดจนมีการกาํหนดแผนดาํเนินการและเป้าหมาย เพื่อเป็นเคร่ืองมือนาํทางสู่การบรรลุผลตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 2.2 การจัดองค์การ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดกลุ่มงาน หรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อให้สามารถดาํเนินพนัธกิจขององคก์ารไดอ้ยา่งเกิดผลสัมฤทธ์ิ และ

สามารถก่อให้เกิดการประสานสัมพนัธ์ในแง่การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การ ทั้ งคน และ

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการจดัองคก์ารโดยทัว่ไปจะมีการจดัแบ่งแผนก

งานการ กาํหนดความรับผดิชอบและอาํนาจหนา้ท่ีของตาํแหน่งต่าง ๆ 

ปัจจยันาํเขา้ 

ทรัพยากรการจดัการ 

กระบวนการจดัการ ปัจจยันาํออก 

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

วางแผน การนาํ จดัองค ์

การ 

ควบคุม 

สภาพแวดลอ้มภายใน 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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 2.3  การนํา เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ภาวะผู ้นําของผูจ้ ัดการ 

เพื่ออาํนวยการหรือชกัจูงหวา่นลอ้มให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็ม

กําลังและเต็มใจเพื่อผลสําเร็จของงาน และพร้อมท่ีจะเรียนรู้และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มกําลัง

ความสามารถ และจะต้องมีการสั่งการ การมอบหมายงาน และการส่ือสารกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

เพื่อผลสําเร็จของงาน สําหรับการใช้ภาวะผูน้าํเป็นเร่ืองของการใช้ทกัษะของตวัผูน้าํท่ีจะกระตุน้ 

ทุกฝ่ายใหเ้กิดความเตม็ใจและพร้อมใจดาํเนินการใหส้าํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

 2.4  การควบคุม เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการกาํหนดมาตรวดัเพื่อใช ้

เป็นมาตรการหรือเคร่ืองมือในการติดตามและตรวจสอบการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแนวทาง 

ของแผนงานท่ีกาํหนด ในการควบคุมจะมีการวดัและติดตามผล การวิเคราะห์และประเมินกบัมิติ

ต่าง ๆ ขององค์การให้รอบด้าน เช่น การควบคุมต้นทุน การควบคุมเวลา การควบคุมทางบัญชี  

การควบคุมงบประมาณ การควบคุมพฤติกรรม และการควบคุมคุณภาพ เป็นตน้ 

 3. ปัจจัยนําออก (Output) หมายถึง ผลผลิตของการจัดการ ซ่ึงประกอบด้วย 

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คาํว่าประสิทธิผลนั้นหมายถึง การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีได้

กาํหนดไว ้ส่วนคาํวา่ประสิทธิภาพ หมายถึง การดาํเนินงานโดยใชต้น้ทุนตํ่าท่ีสุดแต่ไดผ้ลลพัธ์สูงสุด 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) หมายถึง ขอ้มูลการประเมินผลจะถูกป้อนกลบัไป 

ท่ีกระบวนการจดัการ และปัจจยันาํเขา้ เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงกระบวนการจดัการให้ดีข้ึน หรือ

ปรับปรุงการผสมผสานทรัพยากรซ่ึงเป็นปัจจยันาํเขา้ให้เกิดการบูรณาการอยา่งสอดคลอ้งสัมพนัธ์

เป็นหน่ึงเดียว ให้สามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีดีตอ้งเป็นขอ้มูล 

ท่ีถูกตอ้ง ตรงประเด็น ทนัสมยั และเช่ือถือได ้

 5.  สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมการจดัการท่ีมีผลต่อ

การปรับเปล่ียนการจัดการให้สอดคล้องต่อสถานการณ์ กล่าวคือ สภาพแวดล้อมการจดัการ

เปล่ียนไปก็จะส่งผลทาํให้ทรัพยากรการจดัการ กระบวนการจดัการ ปัจจยันําออก และข้อมูล

ยอ้นกลบัเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

 สาคร สุขศรีวงศ์ (2559,น.26-27) กล่าวว่ากิจกรรมหลกัทางการจดัการแบ่งออก 

เป็นกระบวนการซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม 4 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การช้ีนาํ และ

การควบคุมองคก์าร กล่าวคือ 

 การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การกาํหนดขอบเขตของธุรกิจ ตั้งเป้าหมาย

และวตัถุประสงค์ ตลอดจนกาํหนดวิธีการเพื่อให้สามารถดาํเนินงานได้ตามวตัถุประสงค์ หรือ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เม่ือเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และวิธีการในการทาํงานชดัเจนตามขอบเขตท่ีกาํหนด

แลว้ ผูบ้ริหารจึงดาํเนินกิจกรรมต่อไป คือ การจดัองคก์าร 
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 การจดัองค์การ (Organizing) ประกอบด้วย การจดับุคลากร แบ่งแผนกงาน และ

จดัสรรทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม สอดคล้องกับแผนงานเพื่อให้องค์การสามารถดาํเนินการ 

ตามแผนใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนด 

  

 

  

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2. 2 กิจกรรมหลกัทางการจดัการ 4 ประการ 

 

 การวางแผน และการจดัองคก์ารน้ีจดัไดว้า่อยูใ่นส่วนของการคิดซ่ึงเป็นนามธรรม 

เพื่อให้ส่วนการคิดน้ีนําไปสู่การกระทาํท่ีสําเร็จเป็นรูปธรรมจะตอ้งอาศยัสมาชิกในองค์การ ซ่ึง

หมายถึงตนเองและผู ้อ่ืนร่วมกันทํางาน และเพื่อให้สมาชิกสามารถทํางานได้ตามความรู้

ความสามารถอยา่งเต็มท่ีและบรรลุตามวตัถุประสงค์ จะตอ้งอาศยักิจกรรมในลาํดบัต่อไป เรียกว่า 

การช้ีนาํ 

 การช้ีนาํ (Leading) ประกอบดว้ยเน้ือหา 2 เร่ืองท่ีสําคญั คือ ภาวะผูน้าํ (Leadership) ซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัการ พฒันาตวัผูบ้ริหารเอง และ การจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูงหรือกระตุน้

ใหผู้อ่ื้นทาํงานไดเ้ตม็ท่ีตามความรู้ความสามารถ 

 การควบคุม(Controlling) เป็นการควบคุมองค์การให้การดาํเนินงานต่าง ๆ ภายใน

องคก์าร เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวงัหรือมาตรฐานท่ีกาํหนด 

 ชนงกรณ์ กุลฑลบุตร (2557, น.4-57) กล่าววา่ในการจดัองคก์ารธุรกิจนั้น มีภารกิจ

หลายดา้นแมจ้ะเป็นองคก์ารขนาดเล็ก ไม่วา่จะเป็นการผลิตสินคา้ การจาํหน่ายสินคา้ การใหบ้ริการ 

การติดตามทวงหน้ี และอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีแผนการล่วงหนา้ในการประสานภารกิจทุกดา้น ซ่ึง

การวางแผน 

กาํหนดเป้าหมายและวิธีการ

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

การช้ีนาํ 

ภาวะผูน้าํและการจูงใจพนกังาน

ให้ปฏิบติัตามแผนงาน 

การจดัองค์การ 

การจดัสรรทรัพยากรตา่งๆ ใน

องค์การให้เหมาะสมกบัแผนงาน 

การควบคมุ 

การควบคมุดาํเนินงานตา่งๆ 

เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

กิจกรรมหลกัในการจดัการ 
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เกิดข้ึนร่วมกนั ให้องค์การสามารถเคล่ือนตวัไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอ้งมีระบบงานท่ีดี 

ซ่ึงได้แก่ขั้นตอนการปฏิบติังาน จึงจะประสานหน้าท่ีต่าง ๆ ได้ นอกจากน้ียงัตอ้งมีผูรั้บผิดชอบ 

ในหน้าท่ีงานต่าง ๆ และมีการติดตามจนประสบความสําเร็จตามท่ีต้อการ กระบวนการจดัการ 

จึงประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการจดัการ (Managerial function) ดงัต่อไปน้ี 

 การวางแผน (Planning) เป็นการพิจารณาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินงาน 

รวมทั้งพิจารณาข้อจาํกดัต่างๆ และทาํการกาํหนดล่วงหน้าถึงวิธีการปฏิบติั ผูป้ฏิบติั ทรัพยากร 

ท่ีตอ้งการ เวลาท่ีแลว้เสร็จ และผลท่ีได ้ 

 การจดัองค์การ (Organizing เป็นการกาํหนดระบบการทาํงานของหน้าท่ีต่าง ๆ  

ในองคก์ารเพื่อให้เกิดการประสานงานท่ีดี ในการจดัองคก์ารท่ีดีนั้นรวมตั้งแต่การกาํหนดหมวดหมู่

ของงาน การกาํหนดวิธีการส่ือสารระหว่างฝ่ายต่าง ๆ การวางแผนทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อ

ปฏิบติังานในตาํแหน่งต่างๆ  

 การอําน วยก าร(Directing) ห ม ายถึ งก ารมี ผู ้รับ ผิดช อบ ใน งาน ด้าน ต่าง ๆ  

ขององค์การเพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ โดยการนํา (leading) หรือการจูงใจ

ผู ้ปฏิบัติงาน (motivation) ในองค์การธุรกิจจะต้องมีผู ้บริหาร ผู ้จ ัดการ หัวหน้างานเพื่อคอย

ประสานงาน สั่งการ จูงใจพนักงานและดูแลทุกข์สุขของพนักงาน เพื่อให้พนักงานปฏิบติัหน้าท่ี

ตามท่ีองคก์ารคาดหวงั 

 การควบคุม(Controlling) หมายถึงการติดตามผลการปฏิบติังานเม่ือระยะเวลาผา่น

ไปเพื่อใหท้ราบวา่งานท่ีไดด้าํเนินไปตรงตามระยะเวลาท่ีกาํหนดในแผนหรือไม่ เช่น การติดตามผล

การปฏิบติังานว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ พิจารณารายงานต่างๆ และปรึกษากบัผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อ

หาทางปรับปรุงส่ิงต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนหรือดีกวา่ท่ีแผนการกาํหนด  
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ภาพท่ี 2.3  กระบวนการจดัการหรือหนา้ท่ีทางการจดัการ 

 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่การจดัการเป็นภารกิจสาํคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารมีการ

ใช้ทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่ว่าจะเป็นองค์การ 

ในลกัษณะใดก็ตามกระบวนการจดัการจะประกอบไปดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร

(Organizing) การนํา(Leading) และการควบคุม (Controlling) ท่ีมีลําดับเร่ิมต้นจากการวางแผน 

ไปส้ินสุดท่ีการควบคุม หรือท่ีเรียกช่ือยอ่วา่กระบวนการจดัการ พีโอแอลซี (POLC) 

 

3. สภาพทัว่ไปของบริษทั โชคชัย สตาร์ช จํากดั  

 

 3.1  ความเป็นมาของบริษัท  

 บริษทั โชคชัย สตาร์ช จาํกดั เป็นบริษทัในเครือของ กลุ่มบริษทั โชคชัยพืชผล  

ซ่ึงทาํธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและส่งออก "แป้งมนัสําปะหลงั" ภายใตต้รายี่ห้อท่ีรู้จกักนัดีในช่ือ " 38Golden 

Tub" ซ่ึงจาํหน่ายออกไปยงัหลาย ๆ ประเทศ ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2545 ท่ีตั้งสํานกังานใหญ่ เลขท่ี 71 

ถนนศาลาแดง แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร สถานท่ีตั้งโรงงาน เลขท่ี 224 หมู่ 2 ตาํบล

ทพัหลวง อาํเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี ปัจจุบนัมีพนกังานในโรงงานทั้งส้ิน 154 คน ดาํเนินการ

ผลิตแป้งมนัสําปะหลังด้วยกาํลังการผลิต 400 ตนั/วนั จดัจาํหน่ายให้ลูกค้าทั้ งในประเทศ และ

ต่างประเทศ บริษทัให้ความสําคญัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมุ่งเนน้ผลิตสินคา้

ท่ีมีคุณภาพ และปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคเป็นหลกัสาํคญั  

การจดัองคก์าร 

กาํหนดวิธีการส่ือสาร การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย ์

 

การวางแผน 

กําหนดวิธีการปฏิบตัิ ผู้ปฏบิตัิ ทรัพยากร

ที่ต้องการ เวลาที่แล้วเสร็จ และผลที่ได้ 

 

การอาํนวยการ 

กาํหนดการนาํ การจูงใจ การสั่งการ  

การประสานงาน 

การควบคุม 

กาํหนดระยะเวลาติดตามตรวจสอบ 

เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัแผน 
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 บริษัท โชคชัย สตาร์ช จาํกัด 4 0 ดาํเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และค่านิยม

องคก์ารของกลุ่มบริษทั โชคชยัพืชผล ดงัน้ี 

 1.  วสิัยทศัน์(Vision) 

  มุ่งสู่การเป็นกลุ่มบริษทัชั้นนําท่ีมีคุณภาพในการผลิตสินค้าแปรรูปจากมัน

สาํปะหลงัอยา่งครบวงจรและเป็นท่ียอมรับทัว่โลก 

 2.  พนัธกิจ (Mission) 

  1)  บริษทัชั้นนาํ 

(1) เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีต่างชาติเขา้มาลงทุน 

(2) มีการวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

(3) มีตน้ทุนการดาํเนินธุรกิจตํ่ากวา่คู่แข่ง 

(4) พนกังานในบริษทัมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

(5) มีระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ 

  2)  มนัสาํปะหลงั 

(1) มีระบบการหา คดัสรรวตัถุดิบเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

(2) มีการผลิตชนิดสินคา้ท่ีแปรรูปจากมนัสาํปะหลงัท่ีหลากหลาย 

  3) คุณภาพ 

(1) มีหน่วยงานเฉพาะท่ีทาํหนา้ท่ีวจิยัและพฒันา 

(2) มีระบบการจดัเก็บขอ้มูล มีฐานขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการวเิคราะห์ท่ีทนัสมยั 

  4)  ครบวงจร 

 มีการดาํเนินธุรกิจท่ีครอบคลุมธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแปรรูปผลิตภณัฑ์จาก

มนัสาํปะหลงั 

  5)  ทัว่โลก 

 ผลิตภณัฑ์ท่ีแปรรูปจากมนัสําปะหลงัจากกลุ่ม บริษทั โชคชัยพืชผล เป็นท่ี

ยอมรับทัว่โลก 

 3.  ค่านิยมองคก์าร(Core Values) 

  Competence  คือ การรู้จกัประเมินศกัยภาพ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ(Skills) และ

แรงจูงใจ(Motive)ของตนเองเพื่อพฒันาการทาํงานของตนเองอยูเ่สมอ มีการทาํงานอยา่งเป็นมืออาชีพ 

 Accountabilty  คือ การทาํงานด้วยสํานึกในหน้าท่ีท่ีตวัเองได้รับ และกล้าแสดง 

ความรับผิดและรับชอบในผลงานท่ีตวัเองไดท้าํ และมีส่วนร่วมภายใตห้ลกัการอนัถูกตอ้ง อยา่งโปร่งใส

ตรงไปตรงมา 
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 Readiness to Change คือ มีจิตใจใฝ่รู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีทศันคติ

ท่ีดีต่อการเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง มีทักษะในการค้นหาความรู้จากแหล่งต่างๆ และนํามา

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานเพื่อนาํไปสู่ความเป็นมืออาชีพในงานท่ีรับผดิชอบ 

 Efficiency คือ การทาํงานอยา่งมีเป้าหมาย มีการพฒันาระบบระเบียบ พิธีปฏิบติั

ต่าง ๆ ใหมี้ความทนัสมยัและตอบสนองต่อทิศทางการทาํงานของบริษทั 

 

 3.2  โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท 

  บริษทั โชคชัย สตาร์ช จาํกัด ได้มีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานภายใน

องคก์ารแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายโรงงาน ดงัภาพท่ี 2.4 

 

ภาพท่ี 2.4  ผงัโครงสร้างการบริหารงาน (Organization Chart) 

 

 1) ฝ่ายบ ริหารป ระกอบ ด้วย ฝ่ายบัญ ชี -การเงิน  ฝ่ายการตลาด ฝ่ายจัด ซ้ื อ  

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย-์ธุรการ ฝ่ายประสิทธิภาพองคก์าร  

 2) ฝ่ายโรงงานประกอบดว้ย ฝ่ายผลิต ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายไร่/วตัถุดิบ ฝ่ายควบคุม

คุณภาพ อยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูจ้ดัการโรงงาน ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

 (1)  ฝ่ายผลิต มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี 1) ส่วนงานผลิตs, ควบคุมกระบวนการ

ผลิตแต่ละขั้นตอน ให้เป็นไปตามข้อกาํหนดของแต่ละงานและตรวจติดตามว่าได้ปฏิบัติงาน 
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ตามเอกสารวธีิการและ เอกสารขั้นตอน การปฏิบติังานต่างๆ ท่ีไดป้ระกาศใชแ้ลว้นั้นอยา่งครบถว้น 

เพื่อให้งานถูกตอ้งตาม ขอ้กาํหนด 2) ส่วนงานวางแผนการผลิต , ทบทวนความตอ้งการของลูกคา้

ตามท่ี ระบุมาใน Sale order และประเมินความสามารถในการปฏิบติัเพื่อนํามาประกอบในการ

วางแผน การผลิตส่วนงานคลงัสินคา้ จดัเก็บผลิตภณัฑ์ให้อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมและพร้อมในการ

จดัส่งให้ลูกค้า ตลอดจนการติดฉลาก การบรรจุ และการจดัส่งผลิตภณัฑ์ รวมทั้ งการคดัเลือก/

ประเมินผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมในการจดัส่ง 

 2)  ฝ่ายวิศวกรรม มีหน้าท่ีรับผิดชอบหน้าท่ีความรับผิดชอบ , ควบคุมดูแล

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีการวางแผนในการ

ตรวจเช็คตลอดจนการซ่อมบาํรุง เชิงป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการผลิตท่ีได้วางแผน 

ไว ้รวมถึงการคดัเลือก/การประเมิน ผูใ้ห้บริการทางด้านทาํความสะอาด/โครงสร้าง และอาคาร

สถานท่ีผลิตและงานซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร ท่ีใชใ้น การผลิต 

 3)  ฝ่ายควบคุมคุณภาพ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี 1) ส่วนงานควบคุมคุณภาพ, 

ดูแลรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีผลิตให้ดีอยูเ่สมอ โดยการตรวจและทดสอบคุณภาพ ตั้งแต่

รับวตัถุดิบ กิจกรรมระหว่างการผลิต รวมถึงการรับทราบและแกไ้ขปัญหาท่ีมีผลต่อคุณภาพ และ

อาหารปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตท่ีอยู ่ในความรับผดิชอบ 2) ส่วนงานประกนัคุณภาพ , ประกนั

คุณภาพผลิตภณัฑ์ต่างๆ และ สินคา้สําเร็จรูป ให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของลูกคา้และมาตรฐาน

ของประเทศผูน้าํเขา้ ตลอดจนดูแลในส่วนของขอ้ร้องเรียนลูกคา้ การสอบกลบั การเรียกคืนสินคา้ 

สําเร็จรูปการควบคุมและกาํจดัแมลง การสอบเทียบเคร่ืองมือวดัท่ีเก่ียวกบัระบบคุณภาพ 3) ส่วน

งาน ระบบคุณภาพ, ดูแลควบคุมเอกสารรักษาและ ติดตามระบบคุณภาพต่างๆ และระบบต่างๆ 

Update กฎหมายของ แต่ประเทศ เพือ่เป็นประโยชน์กบัผูเ้ก่ียวขอ้งภายในบริษทั 

 4)  ฝ่ายไร่/วตัถุดิบ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดังน้ี 1) ส่วนงานคลังวตัถุดิบ, จดัลง

วตัถุดิบเพื่อใชใ้นการผลิต ตลอดจน ดูแลการเก็บรักษาวตัถุดิบให้มีคุณภาพดีและเหมาะสมกบัการ

ผลิตรวมทั้งการคดัเลือก/การประเมิน ผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมในการเก็บรักษาวตัถุดิบ ขนส่ง

วตัถุดิบ 2) ส่วนงานส่งเสริมการเกษตร , ส่งเสริมและขยายพื้นท่ีการปลูกมนัสําปะหลงั ศึกษาวธีิการ

เพิ่มผลผลิตและลดตน้ทุนการปลูกมนัสําปะหลงั จดัทาํฐานขอ้มูลการปลูกมนัสําปะหลงั คาดการณ์

ปริมาณผลิตในแต่ละปี เก็บรวบรวมสถิติต่างๆ ในพื้นท่ีปลูกมันสําปะหลัง ทาํแปลงปลูกมัน

สาํปะหลงัเพื่อขยายพนัธ์ุและสาธิตการปลูกมนัสาํปะหลงัใหก้บักลุ่มเกษตรกร 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   

 

 4.1  งานวจัิยในประเทศ 

 กนัยณ์ัฐ กิตติสิริวงษ ์(2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนักงานบริษทั เอส แอนด์ เค พรีซีชัน่ เทคโนโลยี(ประเทศไทย) จาํกดั โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 168 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมติฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ ค่าที และ ค่าเอฟ โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี .05 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัในการทาํงาน พนกังานส่วนใหญ่เขา้มาทาํงานในบริษทั โดยการ

สมัครเอง พนักงานเดินทางมาทํางานโดยข้ึนรถรับส่งของบริษัท สังกัดแผนแรงงานผลิต

(Manufacturing) ทํางานในตาํแหน่งพนักงาน ทํางานนอกเวลา 60 ชั่วโมง ข้ึนไปต่อเดือน และ

ทาํงานในบริษทัแห่งน้ีเป็นเวลา 1 ปี 2) ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน โดยรวมทุก

ดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้นพบว่ามีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดด้าน

ความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นลกัษณะนโยบาย

และการบริหารงาน ดา้นสภาพการทาํงาน ส่วนดา้นลกัษณะการไดรั้บการยอมรับนบัถือพนกังาน 

มีความพึงพอใจในระดบัมาก 3) พนกังานท่ีมีการศึกษา รายไดต่้อเดือน และสถานภาพสมรสต่างกนั 

มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ และอายุต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ

แตกต่างกนั และ 4) พนักงานท่ีมีการเขา้มาทาํงานในบริษทั การเดินทางมาทาํงาน แผนกท่ีสังกดั 

ตาํแหน่งงาน และจาํนวนชัว่โมงทาํงานนอกเวลาต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 ปุณยนุช บุญส่ง (2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา เก็บรวบรวมข้อมูล 

จากจากพนักงานท่ีทาํงาน ในร้าน จาํนวน 249 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 

พบวา่ พนกังานของร้านเซเว่นอีเลฟเวน่ มีระดบัความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน คือ นโยบาย  และการ

บริหารงาน การปกครองและบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความมัน่คงปลอดภยั

ในการปฏิบัติงาน ส่วนผลการศึกษาในด้านผลประโยชน์ตอบแทนมีค่าน้อย ดังนั้ น ควรปรับ

เงินเดือนให้มีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของพนักงาน 

มากข้ึน เพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานและเกิดความมุ่งมัน่และตั้งใจในการทาํงาน  และ

ควรปรับสวสัดิการหรือประโยชน์เก้ือกูลอ่ืนๆ ให้มีความเหมาะสมมากข้ึน เพื่อช่วยเหลือพนกังาน

และครอบครัวเพราะถา้สวสัดิการดีจะทาํให้พนกังานมีความมัน่ใจและมีความรู้สึกดี และน่าทาํงาน 

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงข้ึน 
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 พฒันชัย ชายสุทธ์ิ (2555) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

วิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนาเชียงใหม่ เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของวิทยาลัย

เทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนาเชียงใหม่ จาํนวน 288 ราย โดยศึกษาตามทฤษฎีสองปัจจยัของ 

เฮิร์ซเบิร์ก คือ ปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยีโป

ลิเทคนิคลานนาเชียงใหม่ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัอนามยัในภาพรวมในระดบัปานกลาง โดยปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ระดบัมาก ไดแ้ก่ โครงสร้างของตาํแหน่งงานมีความชดัเจน ระบบความ

ปลอดภัยของวิทยาลัย สภาพแวดล้อมของท่ีทํางาน ปัจจัยย่อยท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 

นโยบายการบริหารการจดัการ และควบคุม นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ นโยบายการ

ปรับค่าจา้งหรือเงินเดือนประจาํปี และปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ระดบัน้อย ไดแ้ก่ เงินโบนัส

ประจาปี ความยุติธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน ส่วนความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในภาพรวม 

ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัมาก ไดแ้ก่ การไดใ้ช้ความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานและสามารถแก้ไขปัญหา ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ระดับปานกลาง ได้แก่ 

ผลสําเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จ สามารถ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหางานได้ตามความเหมาะสม และปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ระดบัน้อย ได้แก่ 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง มีโอกาสไดศึ้กษาต่อและดูงาน และหลกัเกณฑ์ในการ

เล่ือนตาํแหน่งมีความยติุธรรมเป็นไปตามหลกัคุณธรรม 

 รสริน อินสว่าง (2555) ได้ศึกษาปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการกับความพึงพอใจ 

ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดันครปฐม เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานโรงงาน

อุตสาหกรรม จาํนวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี, ค่าร้อย

ละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, t-test , F-test และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั 

พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ ด้านการ 

นําและการจูงใจ และด้านการควบคุมมีระดับความคิดเห็นปานกลาง 2) ระดับความพึงพอใจ 

ของพนกังาน ดา้นเพื่อนร่วมงานมีระดบัความพึงพอใจมาก ส่วนดา้นความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ดา้นนโยบายและการบริหารงานจดัการดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความ

มัน่คงในการทาํงานมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง และส่วนดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และดา้น

จริยธรรมในการทาํงานมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 3) พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน และรายได้ประจาํต่อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ 

แตกต่างกนั   
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 ศุภกิตต์ กิจประพฤทธ์ิกุล(2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังาน 

ท่ีทาํงาน จาํนวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม โดยศึกษาตามทฤษฎีสองปัจจยั

ของเฮอรซ์เบอร์ก คือ ปัจจยัจูงใจทางดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นความกา้วหน้า และดา้นลกัษณะ

งาน และศึกษาปัจจัยคํ้ าจุนทางด้านเงินเดือน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภาพการทํางาน  

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 18-25 ปี  

มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี พนกังานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงานน้อยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี 

โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.82 โดยสามารถแยกเป็นรายด้านได้ ดังน้ี ด้านการยอมรับนับถือ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 ดา้นความก้าวหน้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 ด้านลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.84 ดา้นเงินเดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 ดา้นความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 ดา้นสภาพ

การทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 ดา้นนโยบายบริษทัและการค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 

 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ  

 Alireza Emadi (2015) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงานศูนยสุ์ขภาพ เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานศูนย์

สุขภาพ โดยเก็บข้อมูลจากพนักงานจําวน 93 คน ทํางานมาแล้วมากกว่า 2 ปี เคร่ืองมือท่ีใช ้

คือแบบสอบถาม โดยปัจจยัท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นความมัน่คง

ในการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ และดา้นโอกาส 

ในการเติบโตในหน้าท่ีการงาน จากผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวม 

ในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ในระดับปานกลาง และสรุปได้ว่าความพึงพอใจในการทาํงานในทุกด้าน 

ไม่เพียงแต่มีความสําคญัอยา่งยิง่เท่านั้น แต่ยงัมีความสาํคญัต่อผลกระทบในแง่มุมอ่ืน ๆ  และส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมขององคก์าร 

 Aynur Kazaz,Ekrem Manisali and Serdar Ulubeyli (2008) ได้ทําก ารวิ เค ราะ ห์

ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจพื้นฐานท่ีมีผลต่อผลิตผลในการทาํงานก่อสร้างในตุรกี ซ่ึงเก็บขอ้มูล

จาํนวน 82 บริษทั โดยการสํารวจพบว่ามีปัจจยัย่อย 37 ปัจจยั แบ่งไดเ้ป็น 4 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยั

ดา้นจิตใจ ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร ปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยั

ดา้นเก่ียวกบัองคก์าร มีผลมากท่ีสุด 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นวา่ทฤษฏีสองปัจจยั (Two Factors 

Theory) ของเฟรเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก Herzberg,(1959) จะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

ดังนั้ น จึงประยุกต์ใช้ทฤษฏีสองปัจจัย (Two Factors Theory) ของเฟรเดอริก เฮอร์ซเบอร์กน้ี 
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เพื่อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1)ด้านเงินเดือน 2) ด้าน

นโยบายและการบริหารงาน 3) ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา 4) ด้านความมัน่คงในการ

ทาํงาน 5) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 6) ดา้นหน้าท่ีความรับผิดชอบ 7) ดา้นลกัษณะของงาน 

ท่ีปฏิบัติ ผูศึ้กษาเห็นว่าเป็นแนวคิดท่ีมีประโยชน์ในการนําไปวดัความพึงพอใจในการทาํงาน 

ของพนักงาน จึงได้กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดข้ึนโดยกาํหนดให้เป็นตวัแปรตาม และศึกษาปัจจยั 

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน โดยใชปั้จจยัการจดัการองคก์าร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวางแผน 

2) ด้านการจดัองค์การ 3) ด้านการนํา 4) ด้านการควบคุม ซ่ึงผูศึ้กษากาํหนดให้เป็นตัวแปรต้น 

ในการศึกษาคร้ังน้ี 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 



 

 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั โชคชัย 

สตาร์ช จาํกดั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม

กบัพนกังาน ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและวางแนวทางในการศึกษา โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา (Population) คร้ังน้ี คือ พนกังานในโรงงานบริษทั โชคชยั 

สตาร์ชจาํกดั ซ่ึงประกอบไปดว้ย พนกังานระดบัจดัการ พนักงานระดบับงัคบัการ และพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ รวมจาํนวน 154 คน (ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์บริษทั โชคชยั สตาร์ซ จาํกดั, 2560)   

 1.2  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size)  ไดจ้ากการคาํนวณกรณีประชากรมีจาํนวนแน่นอน 

(Finite population) ของ Yamane (1970 อ้างถึงใน อโณทัย งามวิชัยกิจ, 2559, น.126) ท่ีระดับความ

เช่ือมัน่ 95% ใหค้วามคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% (e = 0.05) โดยใชสู้ตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

n =
N

1 + N(e)2
 

 

   เม่ือ       n     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N     แทน จาํนวนประชากรทั้งหมด 

    e     แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(= 0.05 ) 
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   แทนค่า  n = 154
1+154(0.05)2

 

 

                  n  =         111.19  

 

 ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 112 คน ซ่ึงใชก้าร

สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามระดบัของพนักงาน และสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย ในแต่ละระดบัต่อไป  

โดยจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัแสดงในตารางท่ี 3.1 

   

ตารางท่ี 3.1   จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัของพนกังาน  

 

ระดบัพนักงาน จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

พนกังานระดบัจดัการ 6  4 

พนกังานระดบับงัคบัการ 13 10 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 135 98 

รวม 154 112 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการศึกษา

คน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามน้ี มี 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ค ําถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ข้อ 

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน รายได้

ประจาํต่อเดือน และประสบการณ์ทาํงาน   

ตอนที่ 2 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน

บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั จาํนวน 16 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ดงัน้ี   
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   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด       ให ้5 คะแนน 

   ระดบัความคิดเห็นมาก               ให ้4 คะแนน 

   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง      ให ้3 คะแนน 

   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย               ให ้2 คะแนน 

   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด       ให ้1 คะแนน 

  

 ตอนที่ 3 คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานของบริษทั โชคชยั 

สตาร์ชจาํกดั จาํนวน 28 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ดงัน้ี   

    

   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด      ให ้5 คะแนน 

   ระดบัความพึงพอใจมาก             ให ้4 คะแนน 

   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง     ให ้3 คะแนน 

   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย             ให ้2 คะแนน 

   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด      ให ้1 คะแนน    

  

 ในส่วนของการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาได้ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1)  นาํแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนมาจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนขอ้มูล

ท่ีเก่ียวขอ้ง เสนอผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน ดงัรายนามในภาคผนวก ก เพื่อพิจารณาให้คะแนนแต่ละขอ้

คาํถาม เพื่อแสดงว่าคาํถามสอดคล้องกบัการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 

ของพนกังานบริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจะนาํมาคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC : Index of item objective congruence) และเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5 ไปใช้

ในการศึกษา  

 2)  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  

 3)  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จานวน 30 คนเพื่อวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability )ของแบบสอบถาม โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปคาํนวณวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝ – Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ไดค้่าแอลฟาเท่ากบั 0.97 
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 4)  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อไป 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้กบัพนักงานท่ีเข้ามา

ทาํงานในบริษทัฯ จาํนวน 112 ตวัอยา่ง ในวนัทาํงานปกติ วนัจนัทร์ ถึงวนัเสาร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 

16.30 น. และรับกลบัคืนดว้ยตนเองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดทั้ง 3 กลุ่มซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามคืน

มาจาํนวน 112 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากพนักงานระดบัจดัการจาํนวน 4 ตวัอย่าง พนักงาน

ระดบับงัคบัการจาํนวน 10 ตวัอย่างและพนักงานระดบัปฏิบติัการจาํนวน 98 ตวัอย่าง โดยทาํการ

เก็บขอ้มูลในเดือน กนัยายน 2560 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์ประมวลผล

ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยั (SPSS : Statistical Package for the Social 

Science) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในระดบั ร้อยละ 95 (∝= 0.05) เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธ

สมมติฐานในการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  

 4.1  ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   

 4.2  ค่าเฉล่ีย (Mean:  X�)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) หเพื่อใช ้

ในการอธิบายขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงาน

และแบบสอบถามตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

 กาํหนดเกณฑส์าํหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี  (อโณทยั งามวชิยักิจ 2559, น.203)  

 

   ระดบัค่าเฉล่ีย   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด     

                      จาํนวนชั้น 

                                                              =                 5 - 1 

                                   5 

               =                     0.8      
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 การแปลผลสําหรับตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 จากเกณฑ์ดงักล่าว สามารถแบ่งความหมาย

ของระดบัค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความเก่ียวขอ้ง/ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความเก่ียวขอ้ง/ความพึงพอใจมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความเก่ียวขอ้ง/ความพึงพอใจปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความเก่ียวขอ้ง/ความพึงพอใจนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความเก่ียวขอ้ง/ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

 4.3  การทดสอบค่าที  (t–test)  เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศ 

กบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

 4.4  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน รายได้ประจําต่อเดือน และ

ประสบการณ์ทาํงาน ท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไปกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน โดยหากพบ 

ความแตกต่างจะทดสอบต่อไปดว้ยการทดสอบผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) 

 4.5  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ) เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์

ว่าปัจจยัการจดัการองค์การมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานหรือไม่ และมากน้อย

เพียงใด  

  

   

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัท  

โชคชัย สตาร์ช จาํกัด ได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั้ งส้ิน 112 ฉบับ และได้รับ

กลบัคืนมาจาํนวน 112 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 สําหรับการวิเคราะห์และการนาํเสนอผลการศึกษา 

แบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการจดัการองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนกังาน 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

    ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการจดัการองคก์ารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนกังาน 
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โดยมีสัญลักษณ์ทางสถิติของแต่ละตวัแปรท่ีนิยมใช้ในการศึกษา เพื่อความเข้าใจ 

ท่ีตรงกนัซ่ึงผูศึ้กษากาํหนด ดงัน้ี 

n หมายถึง จาํนวนตวัอยา่ง 

Χ  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 

F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 

df หมายถึง ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 

SS หมายถึง ผลบวกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 

MS หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสอง (Mean of Squares) 

Sig หมายถึง ระดบันยัสาํคญัของการทดสอบ 

* หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

P หมายถึง ปัจจยัดา้นการวางแผน 

O หมายถึง ปัจจยัดา้นการจดัองคก์าร 

L หมายถึง ปัจจยัดา้นการนาํ 

C หมายถึง ปัจจยัดา้นการควบคุม 

S      หมายถึง ความพึงพอใจในการทาํงาน 
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ตอนที ่1   ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทั โชคชัย สตาร์ช จํากดั 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน รายไดป้ระจาํต่อเดือน และประสบการณ์การทาํงานในบริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดัผล

การวเิคราะห์โดยหาความถ่ีและร้อยละ แสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความถี ่(n=112) ร้อยละ 

1. เพศ    

 ชาย 59 52.68 

 หญิง 53 47.32 

2. อาย ุ    

 ตํ่ากวา่ 20 ปี 2 1.79 

 20 – 30 ปี 36 32.14 

 31 – 40 ปี 40 35.71 

 41 – 50 ปี 30 26.79 

 มากกวา่ 50 ปี 4 3.57 

3. สถานภาพ   

 โสด 35 31.25 

 สมรส 67 59.82 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 8 7.14 

 แยกกนัอยู ่ 2 1.79 

4. ระดบัการศึกษา   

 มธัยมศึกษาตอนตน้/ตํ่ากวา่ 38 33.93 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท.  29 25.89 

 อนุปริญญา/ปวส.  24 21.43 

 ปริญญาตรีข้ึนไป    21 18.75 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความถี ่(n=112) ร้อยละ 

5. ตาํแหน่งงาน 

 ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการ  4 3.57 

 หวัหนา้แผนก 10 8.93 

 ผูป้ฏิบติังาน 98 87.50 

6. รายไดป้ระจาํต่อเดือน   

 ไม่เกิน 10,000 บาท 48 42.86 

 10,000 – 20,000 บาท 56 50.00 

 20,001 – 30,000 บาท 4 3.57 

 มากกวา่ 30,000 บาท 4 3.57 

7. ประสบการณ์ทาํงานในบริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั  

 ตํ่ากวา่ 1 ปี 44 39.30 

 ตั้งแต ่1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 15 13.39 

 มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี 12 10.71 

 มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 7 ปี 12 10.71 

 มากกวา่ 7 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี  11 9.82 

 มากกวา่ 10 ปี 18 16.07 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

พบวา่ 

 1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 52.68 และเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 47.32 

2. อายุ มากท่ีสุดมีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมามีอายุ 20-30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 

32.14 และนอ้ยท่ีสุดมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.79  

3. สถานภาพ ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59.82 รองลงมาสถานภาพโสด  

คิดเป็นร้อยละ 31.25 และนอ้ยท่ีสุด สถานภาพแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 1.79  

4.  ระดับการศึกษา มากท่ีสุดระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตํ่ ากว่า คิดเป็นร้อยละ 33.93  

รองลงมา  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. คิดเป็นร้อยละ 25.89 และนอ้ยท่ีสุดระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 

คิดเป็นร้อยละ 18.75  

 5.  ตาํแหน่งงาน ส่วนใหญ่ คือผูป้ฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมาคือ หวัหน้า

แผนก คิดเป็นร้อยละ 8.93 และนอ้ยท่ีสุดคือ ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 3.57  
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 6.  รายได้ประจาํต่อเดือน มากท่ีสุดคือ รายได ้10,000-20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 

50.00 รองลงมาคือ รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 42.86 และน้อยท่ีสุดรายได ้20,001-

30,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 3.57 เท่ากนั   

 7.  ประสบการณ์ทาํงานในบริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั มากท่ีสุดคือ ตํ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 

39.30 รองลงมาคือ มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.07 และน้อยท่ีสุดคือ มากกว่า 7 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 9.82  

 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการองค์การที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการ

 ทาํงานของพนักงาน 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของปัจจยัการจดัการ

องค์การท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัท โชคชัย สตาร์ช จาํกัด 

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 – 4.3 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของปัจจยัการจัดการองค์การ 

 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

 

ปัจจยัการจดัการองค์การ Χ  S.D. ความหมาย ลาํดบัที ่

1. การวางแผน 3.15 0.78 ปานกลาง 4 

2. การจดัองคก์าร 3.27 0.85 ปานกลาง 2 

3. การนาํ 3.31 0.85 ปานกลาง 1 

4. การควบคุม 3.19 0.84 ปานกลาง 3 

รวม 3.23 0.83 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัการจดัการองค์การโดยรวมเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

ในการทาํงานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.23) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางโดยลําดับแรก คือ การนํา (Χ  = 3.31)  รองลงมา คือ การจดัองค์การ  

(Χ = 3.27) และลาํดบัสุดทา้ยคือ การวางแผน (Χ  = 3.15)  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของปัจจัยการจัดการองค์การ 

  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน จาํแนกรายดา้น 

 

ปัจจยัการจดัการองค์การ Χ  S.D. ความหมาย ลาํดบัที ่

1. การวางแผน 3.15 0.78 ปานกลาง  

 1)  ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางแกปั้ญหาเพ่ือวางแผนงาน

  ของบริษทั 
2.79 0.96 ปานกลาง 4 

 2)  แผนการปฏิบติังานของบริษทัมีความยดืหยุน่และนาํไปสู่การ 

  ปฏิบติัจริงได ้
3.21 0.92 ปานกลาง 3 

 3)  บริษทัช้ีแจงแผนการปฏิบติังานใหพ้นกังานไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง 3.22 1.05 ปานกลาง 2 

 4)  บริษทัมีแผนงานในการส่งเสริมพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 3.35 0.99 ปานกลาง 1 

2. การจดัองค์การ 3.27 0.85 ปานกลาง  

 1)  บริษทัจดัทาํโครงสร้างการบริหารงานและแบ่งสายงานการบงัคบั

  บญัชาอยา่งชดัเจน  
3.34 1.00 ปานกลาง 2 

 2)  บริษทัจดัทาํรายละเอียดงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบไวเ้พ่ือไม่มี

  การทาํงานซํ้ าซอ้น 
3.17 0.91 ปานกลาง 4 

 3)  บริษทัจดัใหพ้นกังานปฏิบติังานตรงตามความถนดั ความรู้  

  ความสามารถ 
3.21 0.94 ปานกลาง 3 

 4) บริษทักระจายอาํนาจความรับผิดชอบไปตามอาํนาจหนา้ท่ีของ

  พนกังานอยา่งชดัเจน   
3.35 0.97 ปานกลาง 1 

3. การนํา 3.31 0.85 ปานกลาง  

 1)  บริษทัแจง้นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานให้

  พนกังานเขา้ใจ 
3.43 0.96 มาก 1 

 2)  บริษทัสร้างทศันคติและความเขา้ใจท่ีดีในการปฏิบติังานแก่ 

  พนกังานฝ่ายต่างๆ 
3.23 0.94 ปานกลาง 3 

 3)  ผูบ้ริหารกาํหนดใหมี้การประสานงานกนัในการทาํงานอยา่ง 

  ชดัเจน 
383.32 380.94 38ปานกลาง 382 

38 4)  ผูบ้ริหารใหค้าํปรึกษาและแนะนาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ 

  ปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
383.21 380.96 38ปานกลาง 384 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัการจดัการองค์การ Χ  S.D. ความหมาย ลาํดบัที ่

4. ด้านการควบคุม 3.19 0.84 ปานกลาง  

 1)  บริษทักาํหนดใหมี้มาตรฐานและตวัช้ีวดั 

  ผลการปฏิบติังานไวช้ดัเจน 
3.27 0.92 ปานกลาง 1 

 2)  บริษทักาํหนดใหมี้การควบคุมประเมินผล 

  การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
3.18 0.91 ปานกลาง 2 

 3)  ผลการปฏิบติังานบรรลุตามมาตรฐานและ

  ตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไว ้
3.16 0.88 ปานกลาง 3 

 4)  บริษทัพฒันามาตรฐานและตวัช้ีวดัผล 

  ความสาํเร็จในการปฏิบติังานอยา่ง 

  เท่ียงตรง 

3.15 0.97 ปานกลาง 4 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจัยการจัดการองค์การในแต่ละด้านเก่ียวข้องกับความ 

พึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน ดงัน้ี 

1.  ด้านการวางแผน เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 

ในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยลาํดบัแรก คือ บริษทัมีแผนงานในการส่งเสริมพฒันางาน

อย่างต่อเน่ือง( Χ  = 3.35) รองลงมา คือ บริษัทช้ีแจงแผนการปฏิบัติงานให้พนักงานได้ทราบ 

อยา่งทัว่ถึง (Χ  = 3.22) และลาํดบัสุดทา้ย คือ การมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางแกปั้ญหา เพื่อ

วางแผนของบริษทัการปฏิบติัจริงได ้(Χ  = 2.79)  

2.  ดา้นการจดัองค์การ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

ในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยลาํดบัแรก คือ บริษทักระจายอาํนาจความรับผิดชอบไป

ตามอาํนาจหน้าท่ีของพนกังานอย่างชดัเจน (Χ  = 3.35) รองลงมา คือ บริษทัจดัทาํโครงสร้างการ

บริหารงานและแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาอย่างชัดเจน(Χ = 3.34)และลาํดบัสุดทา้ย คือบริษทั

จดัทาํรายละเอียดงานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวเ้พื่อไม่มีการทาํงานซํ้ าซอ้น(Χ  = 3.17) 

3.  ดา้นการนาํ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ลาํดบัแรก คือ บริษทัแจง้นโยบาย เป้าหมาย 

วตัถุประสงค์ในการดาํเนินงานให้พนกังานเขา้ใจมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

อยู่ในระดับมาก( Χ  = 3.43) รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คือ  ผู ้บริหารกําหนดให้มีการ

ประสานงานกนัในการทาํงานอย่างชดัเจน(Χ  = 3.32)และลาํดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัปานกลาง คือ 

ผูบ้ริหารใหค้าํปรึกษาและแนะนาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี (Χ  = 3.21) 
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4.  ดา้นการควบคุม เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ

ทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยลาํดบัแรก คือ บริษทักาํหนดให้มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัผลการ

ปฏิบัติงานไว้ชัดเจน( Χ  = 3.27) รองลงมา คือ บริษัทกําหนดให้มีการควบคุมประเมินผล 

การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน(Χ  = 3.18) และลาํดบัสุดทา้ย คือ บริษทัพฒันามาตรฐาน และตวัช้ีวดัผล

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานอยา่งเท่ียงตรง(Χ =3.15)  

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของระดับความ 

พึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดัปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.4 – 4.5 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของระดับความพึงพอใจในการ

 ทาํงานของพนกังานบริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน  Χ  S.D. ความหมาย ลาํดบัที ่

1. ดา้นเงินเดือน 2.71 0.78 ปานกลาง 7 

2. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.00 0.77 ปานกลาง 5 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.26 0.89 ปานกลาง 1 

4. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 3.08 0.73 ปานกลาง 4 

5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 2.99 0.67 ปานกลาง 6 

6. ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 3.09 0.70 ปานกลาง 3 

7. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.11 0.72 ปานกลาง 2 

รวม 3.03 0.75 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั โชคชยั 

สตาร์ช จาํกัด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( Χ = 3.03 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยลาํดบัแรกคือ ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา( Χ = 3.26) 

รองลงมาคือดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Χ = 3.11) และลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นเงินเดือน(Χ =2.71)  
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของระดับความพึงพอใจในการ

 ทาํงานของพนกังานบริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั จาํแนกรายดา้น 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน Χ  S.D. ความหมาย ลาํดับท่ี 

1. ด้านเงินเดือน 2.71 0.78 ปานกลาง  

 1)  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ 

  ความสามารถของท่าน 
2.81 1.02 ปานกลาง 2 

 2) การใหค้า่ตอบแทนล่วงเวลาเหมาะสมกบั 

  งานท่ีปฏิบติั 
2.88 0.89 ปานกลาง 1 

 3)  ค่าจา้งท่ีไดเ้พียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 2.63 0.93 ปานกลาง 3 

 4)  ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนตามขั้นท่ี

  กาํหนดไวทุ้กปี 
2.53 0.99 นอ้ย 4 

2. ด้านนโยบายและการบริหารงาน 3.00 0.77 ปานกลาง  

 1)  บริษทัมีนโยบายการบริหารและการควบคุมเป็น

  ลายลกัษณ์อกัษร 
3.09 0.81 ปานกลาง 1 

 2)  บริษทัช้ีแจงนโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง  3.04 0.82 ปานกลาง 2 

 3)  บริษทัมีนโยบายการปรับค่าจา้ง / เงินเดือน 

  ประจาํปี 
2.79 0.98 ปานกลาง 3 

 4)  บริษทัมีนโยบายดา้นการฝึกอบรม เพ่ิมพนู 

  ความรู้ และทกัษะ ใหส้ามารถปฏิบติังานได ้ 

 ตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

3.09 0.93 ปานกลาง 1 

3. ด้านความสัมพันธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 3.26 0.89 ปานกลาง  

 1)  หวัหนา้งานใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังานและ

  เทคนิคงาน 
3.32 1.01 ปานกลาง 1 

 2)  หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.19 0.99 ปานกลาง 4 

 3)  หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา 3.27 0.95 ปานกลาง 2 

 4)  หวัหนา้งานรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ

  ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3.26 0.99 ปานกลาง 3 

4. ด้านความม่ันคงในการทํางาน 3.08 0.89 ปานกลาง  

 1)  งานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนัมีความมัน่คงในอาชีพ 3.30 0.85 ปานกลาง 1 

 2)  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเล่ือนตาํแหน่ง 2.70 0.93 ปานกลาง 4 

 3)  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติัหนา้ท่ี

  ประจาํและไดรั้บมอบหมายงานท่ีชดัเจน 
3.16 0.87 ปานกลาง 2 

 4)  บริษทัมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  ท่ีเป็นธรรม 
2.91 0.89 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน Χ  S.D. ความหมาย ลาํดบัที ่

5. ด้านการได้รับการยอมรับนบัถอื 2.99 0.67 ปานกลาง  

 1)  ขอ้เสนอหรือความคิดเห็นของท่านไดรั้บการ

  ยอมรับจากบุคคลอ่ืนในบริษทั 
2.88 0.76 ปานกลาง 3 

 2)  ท่านไดรั้บการยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 2.79 0.82 ปานกลาง 4 

 3)  ท่านไดรั้บความไวว้างใจใหท้าํงานท่ีสาํคญั 2.99 0.84 ปานกลาง 2 

 4)  ท่านไดรั้บกาํลงัใจในการปฏิบติังานจากเพ่ือน

  ร่วมงาน 
3.29 0.86 ปานกลาง 1 

6. ด้านหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 3.09 0.70 ปานกลาง  

 1)  การมีโอกาสไดรั้บผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือ

  ทา้ทายความสามารถมากข้ึน 
3.10 0.84 ปานกลาง 2 

 2)  การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

  แกปั้ญหาของงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 
3.03 0.84 ปานกลาง 4 

 3)  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี

  รับผิดชอบโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม 
3.09 0.83 ปานกลาง 3 

 4)  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความ 

  เหมาะสม 
3.15 0.81 ปานกลาง 1 

7. ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิัต ิ 3.11 0.72 ปานกลาง  

 1)  งานท่ีปฏิบติัมีความน่าสนใจสามารถเพ่ิมพนู

  ประสบการณ์  
3.27 0.86 ปานกลาง 1 

 2)  งานท่ีปฏิบติัมีความทา้ทายความสามารถของ

  ท่าน 
3.17 0.770 ปานกลาง 2 

 3)  งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและ

  ความชาํนาญพิเศษ 
3.06 0.81 ปานกลาง 3 

 4)  งานท่ีปฏิบติัมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีและ

  อาชีพ 
2.95 0.86 ปานกลาง 4 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั โชคชยั 

สตาร์ช จาํกดั ในแต่ละดา้นเป็น ดงัน้ี 

 1. ดา้นเงินเดือน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ลาํดบัแรกความพึงพอใจอยู่ในระดบั

ปานกลาง คือ การให้ค่าตอบแทนล่วงเวลาเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั( Χ = 2.88 ) รองลงมาอยู่ใน
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ระดับปานกลาง คือ เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ( Χ = 2.81) และลาํดับ

สุดท้ายอยู่ในระดับน้อย คือ การได้รับการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนตามขั้นท่ีกําหนดไวทุ้กปี

(Χ =2.53)  

 2.  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยลาํดบัแรก คือ บริษทัมีนโยบายการบริหารและการควบคุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ

บริษัทมีนโยบายด้านการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ และทักษะ ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  ( Χ = 3.09 เท่ากัน) รองลงมาคือบริษัทช้ีแจงนโยบายให้ทราบ 

อย่างทัว่ถึง ( Χ = 3.04) และลาํดบัสุดท้ายคือบริษทัมีนโยบายการปรับค่าจา้ง / เงินเดือนประจาํปี

(Χ =2.79)  

 3.  ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู ่

ในระดบัปานกลาง โดยลาํดบัแรก คือ หัวหน้างานให้คาํแนะนาํในการปฏิบติังานและเทคนิคงาน 

(Χ = 3.32 ) รองลงมาคือหัวหน้างานมีความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา ( Χ = 3.27) ) และลาํดบั

สุดทา้ยคือหวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน (Χ =3.19)  

 4. ด้านความมัน่คงในการทาํงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยลาํดบัแรก คือ งานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนัมีความมัน่คงในอาชีพ (Χ = 3.30 ) รองลงมา

คือไดรั้บการสนับสนุนในการปฏิบติัหน้าท่ีประจาํและได้รับมอบหมายงานท่ีชัดเจน (Χ = 3.16) 

และลาํดบัสุดทา้ยคือไดรั้บการสนบัสนุนในการเล่ือนตาํแหน่ง (Χ =2.70)  

 5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยลําดับแรก คือ ได้รับกําลังใจในการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงาน  ( Χ = 3.29) 

รองลงมาคือได้รับความไวว้างใจให้ทาํงานท่ีสําคญั(Χ = 2.99) และลาํดบัสุดทา้ยคือได้รับการยก

ยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ (Χ =2.79)  

 6. ดา้นหน้าท่ีความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปาน

กลาง โดยลาํดับแรก คือ ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม ( Χ = 3.15 ) รองลงมา 

คือการมีโอกาสได้รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือท้าทายความสามารถมากข้ึน ( Χ = 3.10) และ

ลาํดับสุดทา้ยคือการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแก้ปัญหาของงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 

(Χ =3.03)  

 7.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยลําดบัแรก คือ งานท่ีปฏิบัติมีความน่าสนใจสามารถเพิ่มพูนประสบการณ์  ( Χ = 3.27) 

รองลงมาคืองานท่ีปฏิบติัมีความทา้ทายความสามารถของตนเอง (Χ = 3.17) และลาํดบัสุดทา้ย 

คือ งานท่ีปฏิบติัมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี และอาชีพ (Χ =2.95)  
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ตอนที ่4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โชคชัย 

 สตาร์ช จํากดั จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โชคชัย 

สตาร์ช จาํกดัจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 – 4.13 

 

ตารางท่ี 4.6  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

 จาํแนกตามเพศ  

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
x  SD x  SD 

1. ดา้นเงินเดือน 2.76 0.80 2.66 0.75 0.70 0.96 

2. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.07 0.74 2.92 0.70 1.05 0.81 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.32 0.77 3.19 1.00 0.74 0.08 

4. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 3.04 0.75 3.00 0.72 0.31 0.89 

5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.07 0.61 2.90 0.72 1.32 0.43 

6. ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 3.17 0.59 3.00 0.80 1.32 0.26 

7. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.23 0.60 2.93 0.82 1.83 0.30 

รวม 3.09 0.69 2.94 0.79 1.04 0.53 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั 

โชคชัย สตาร์ช จาํกัด จาํแนกตามเพศ เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยค่าสถิติที (T-test) พบว่า  

ค่า Sig. ท่ีได้มีค่ามากกว่าระดับนัยสําคญั (α ) ท่ีกาํหนดไวคื้อ .05 (Sig.>.05) แสดงว่าพนักงาน 

ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

 จาํแนกตามอาย ุ 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นเงินเดือน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.43 4 0.11 0.17 0.95 

ภายในกลุ่ม 66.43 107 0.62   

รวม 66.86 111    

2. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 1.60 4 0.40 0.76 0.55 

ภายในกลุ่ม 56.28 107 0.53   

รวม 57.87 111    

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา      

ระหวา่งกลุ่ม 3.20 4 0.80 1.02 0.40 

ภายในกลุ่ม 83.91 107 0.78   

รวม 87.12 111    

4. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.79 4 0.20 0.36 0.84 

ภายในกลุ่ม 58.55 107 0.55   

รวม 59.34 111    

5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.53 4 0.13 0.29 0.89 

ภายในกลุ่ม 49.39 107 0.46   

รวม 49.92 111    

6. ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.97 4 0.24 0.49 0.75 

ภายในกลุ่ม 53.40 107 0.50   

รวม 54.37 111    

7. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั      

ระหวา่งกลุ่ม 0.23 4 0.06 0.10 0.98 

ภายในกลุ่ม 57.89 107 0.54   

รวม 58.11 111    
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  

บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั จาํแนกตามอายุเม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อหาความ

แตกต่างดว้ยค่าสถิติเอฟ (F-test) พบวา่ ค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไวคื้อ .05 

(Sig>.05) แสดงวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

 จาํแนกตามสถานภาพ  

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นเงินเดือน      

ระหวา่งกลุ่ม 1.78 3 0.59 0.98 0.40 

ภายในกลุ่ม 65.08 108 0.60   

รวม 66.86 111    

2. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 1.33 3 0.44 0.84 0.47 

ภายในกลุ่ม 56.55 108 0.52   

รวม 57.87 111    

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา      

ระหวา่งกลุ่ม 6.25 3 2.08 2.78 0.05 

ภายในกลุ่ม 80.87 108 0.75   

รวม 87.12 111    

4. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 2.05 3 0.68 1.29 0.28 

ภายในกลุ่ม 57.29 108 0.53   

รวม 59.339 111    

5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.17 3 0.06 0.13 0.95 

ภายในกลุ่ม 49.75 108 0.46   

รวม 49.92 111    

6. ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.26 3 0.09 0.18 0.91 

ภายในกลุ่ม 54.11 108 0.50   

รวม 54.37 111    
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

      

ความพงึพอใจในการทาํงาน SS df MS F Sig. 

7. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั      

ระหวา่งกลุ่ม 0.25 3 0.09 0.16 0.92 

ภายในกลุ่ม 57.85 108 0.54   

รวม 58.11 111    

      

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั 

โชคชัย สตาร์ช จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพเม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อหาความ

แตกต่างดว้ยค่าสถิติเอฟ (F-test) พบวา่ ค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไวคื้อ .05 

(Sig>.05) แสดงวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน บริษทั โชคชัย สตาร์ช 

 จาํกดั จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา  

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นเงินเดือน      

ระหวา่งกลุ่ม 2.56 3 0.85 1.43 0.24 

ภายในกลุ่ม 64.30 108 0.59   

รวม 66.86 111    

2. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 1.76 3 0.59 1.14 0.34 

ภายในกลุ่ม 56.10 108 0.52   

รวม 57.87 111    

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา      

ระหวา่งกลุ่ม 5.613 3 1.87 2.48 0.07 

ภายในกลุ่ม 81.50 108 0.76   

รวม 87.12 111    
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

      

ความพงึพอใจในการทาํงาน SS df MS F Sig. 

4. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน      

 ระหวา่งกลุ่ม 1.63 3 0.54 1.01 0.39 

ภายในกลุ่ม 57.71 108 0.53   

รวม 59.34 111    

5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ      

ระหวา่งกลุ่ม 3.11 3 1.04 2.39 0.07 

ภายในกลุ่ม 46.81 108 0.43   

รวม 49.92 111    

6. ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ      

ระหวา่งกลุ่ม 2.25 3 0.75 1.55 0.21 

ภายในกลุ่ม 52.13 108 0.48   

รวม 54.37 111    

7. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั      

ระหวา่งกลุ่ม 4.99 3 1.67 3.39* 0.02 

ภายในกลุ่ม 53.11 108 0.49   

รวม 58.11 111    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั 

โชคชยั สตาร์ช จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษาเม่ือวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อหาความ

แตกต่างดว้ยค่าสถิติเอฟ (F-test) พบวา่ ค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไวคื้อ .05 

(Sig>.05) แสดงวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

ยกเวน้ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบวา่ค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้คือ 

.05 (Sig<.05) แสดงวา่พนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด 

(Least Significant Difference: LSD) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 

 

 



58 

ตารางท่ี 4.10  การทดสอบค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการทํางานด้าน

 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติของพนักงาน บริษัท โชคชัย สตาร์ช จาํกัด จาํแนกตาม 

 ระดบัการศึกษา  

 

 

 

ระดบัการศึกษา 

 

 

X  

มธัยม 

ศึกษา

ตอนต้น/ตํา่

กว่า 

มธัยม 

ศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช./

ปวท 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

2.82 3.19 3.29 3.31 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตํ่ากวา่ 2.82 - 0.38* 0.47* 0.49* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. 3.19  - 0.09 0.11 

อนุปริญญา/ปวส. 3.29    0.02 

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.31    - 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจ 

ในการทาํงานของพนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั จาํแนกตาม ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเป็น

รายคู่ พบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ตํ่ากวา่มีความพึงพอใจในการทาํงาน

น้อยกว่าระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท.อนุปริญญา/ปวส.และปริญญาตรี ข้ึนไป อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน บริษทั โชคชัย สตาร์ช 

 จาํกดั จาํแนกตาม ตาํแหน่งงาน  

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นเงินเดือน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.89 2 0.45 0.74 0.48 

ภายในกลุ่ม 65.96 109 0.61   

รวม 66.86 111    

2. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 1.06 2 0.53 1.01 0.37 

ภายในกลุ่ม 56.82 109 0.52   

รวม 57.87 111    

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา      

ระหวา่งกลุ่ม 1.36 2 0.68 0.86 0.43 

ภายในกลุ่ม 85.76 109 0.79   

รวม 87.12 111    

4. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.05 2 0.03 0.05 0.95 

ภายในกลุ่ม 59.28 109 0.54   

รวม 59.34 111    

5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.05 2 0.06 0.08 0.99 

ภายในกลุ่ม 49.92 109 0.46   

รวม 49.92 111    

6. ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.06 2 0.05 0.06 0.94 

ภายในกลุ่ม 54.32 109 0.49   

รวม 54.37 111    

7. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั      

 ระหวา่งกลุ่ม 0.24 2 0.12 0.23 0.79 

 ภายในกลุ่ม 57.86 109 0.53   

รวม 58.11 111    
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั 

โชคชยั สตาร์ช จาํกดั จาํแนกตามตาํแหนงงานเม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อหาความ

แตกต่างดว้ยค่าสถิติเอฟ (F-test) พบวา่ ค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไวคื้อ .05 

(Sig>.05) แสดงวา่พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน บริษทั โชคชัย สตาร์ช 

 จาํกดั จาํแนกตาม รายไดป้ระจาํต่อเดือน 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นเงินเดือน      

ระหวา่งกลุ่ม 1.23 3 0.41 0.67 0.56 

ภายในกลุ่ม 65.62 108 0.60   

รวม 66.85 111    

2. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.22 3 0.07 0.14 0.94 

ภายในกลุ่ม 57.65 108 0.53   

รวม 57.87 111    

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา      

ระหวา่งกลุ่ม 1.60 3 0.53 0.67 0.56 

ภายในกลุ่ม 85.51 108 0.79   

รวม 87.12 111    

4. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 1.11 3 0.37 0.68 0.56 

ภายในกลุ่ม 58.22 108 0.53   

รวม 59.33 111    

5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ      

ระหวา่งกลุ่ม 3.25 3 1.08 2.50 0.06 

ภายในกลุ่ม 46.67 108 0.43   

รวม 49.92 111    

6. ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ      

ระหวา่งกลุ่ม 3.13 3 1.04 2.20 0.09 

ภายในกลุ่ม 51.24 108 0.47   

รวม 54.374 111    
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

      

ความพงึพอใจในการทาํงาน SS df MS F Sig. 

7. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั      

ระหวา่งกลุ่ม 3.05 3 1.02 1.99 0.12 

ภายในกลุ่ม 55.05 108 0.51   

รวม 58.11 111    

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั 

โชคชยั สตาร์ช จาํกดั จาํแนกตามรายไดป้ระจาํต่อเดือนเม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อ

หาความแตกต่างดว้ยค่าสถิติเอฟ (F-test) พบวา่ ค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนด

ไวคื้อ .05 (Sig>.05) แสดงวา่พนกังานท่ีมีรายไดป้ระจาํต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ จาํกดั 

 จาํแนกตาม ประสบการณ์ทาํงาน 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นเงินเดือน      

ระหวา่งกลุ่ม 2.13 5 0.42 0.69 0.62 

ภายในกลุ่ม 64.73 106 0.61   

รวม 66.85 111    

2. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 4.51 5 0.90 1.79 0.12 

ภายในกลุ่ม 53.36 106 0.50   

รวม 57.87 111    

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา      

ระหวา่งกลุ่ม 3.39 5 0.67 0.85 0.51 

ภายในกลุ่ม 83.72 106 0.79   

รวม 87.11 111    
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

      

ความพงึพอใจในการทาํงาน SS df MS F Sig. 

4. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.50 5 0.10 0.18 0.96 

ภายในกลุ่ม 58.83 106 0.55   

รวม 59.33 111    

5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ      

ระหวา่งกลุ่ม 1.010 5 0.20 0.43 0.82 

ภายในกลุ่ม 48.91 106 0.46   

รวม 49.92 111    

6. ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ      

ระหวา่งกลุ่ม 1.60 5 0.32 0.64 0.66 

ภายในกลุ่ม 52.76 106 0.49   

รวม 54.37 111    

7. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั      

ระหวา่งกลุ่ม 1.12 5 0.22 0.41 0.83 

ภายในกลุ่ม 56.98 106 0.53   

รวม 58.10 111    

 

 จากตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั 

โชคชยั สตาร์ช จาํกดั จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานเม่ือวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อหา

ความแตกต่างดว้ยค่าสถิติเอฟ (F-test) พบวา่ ค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่ามากกว่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว้

คือ .05 (Sig>.05) แสดงว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที ่5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

 ทาํงานของพนักงาน บริษทั โชคชัย สตาร์ช จํากดั 

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการจดัการองค์การท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.14 - 4.16 

 

ตารางท่ี 4.14  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการจดัการองคก์ารกบัความพึงพอใจในการทาํงานของ

 พนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ปัจจยัการจดัการองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงาน

ทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงลาํดบัสูงไปตํ่า คือ ปัจจยัด้านการนาํ (L) ปัจจยัด้านการจดัองค์การ (O) ปัจจยั 

ด้านการควบคุม (C) และปัจจยัด้านการวางแผน (P) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ 

ในการทาํงานของพนกังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงใชเ้ป็นตวัแปรเขา้สมการ

ทั้งหมด เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัการจดัการองคก์ารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน

โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรท่ีไดรั้บการ

คดัเลือกเข้าสู่สมการถดถอย สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนัยสําคัญ 

ของสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการทาํนายความพึงพอใจในการทาํงาน 

ของพนกังาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15 

 

 

 

 

 P O L C S 

P 1 0.68* 0.63* 0.80* 0.60* 

O  1 0.77* 0.70* 0.78* 

L   1 0.68* 0.82* 

C    1 0.64* 

S     1 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือกเข้าสู่ 

 สมการถดถอย สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัสําคญัของ

 สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการทาํนายความพึงพอใจในการ

 ทาํงานของพนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

a. Predictors: (Constant), L 

b. Predictors: (Constant), L,O 

c. Predictors: (Constant), L,O,C 

 

จากตารางท่ี 4.15 ตวัแปรอิสระท่ีนาํสู่สมการทาํนาย มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ

นาํ (L) ปัจจยัดา้นการจดัองคก์าร (O) และปัจจยัดา้นการควบคุม (C)  

ปัจจยัดา้นการนาํ สามารถอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจในการทาํงานไดอ้ยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.38 (R2 = 0.38) แสดงว่า 

ปัจจยัดา้นการนาํ สามารถอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจของพนกังานไดร้้อยละ 38.00 

เม่ือเพิ่มตัวแปรอิสระตัวท่ีสอง คือ ปัจจัยด้านการจัดองค์การ ค่าสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์ เพิ่มเป็น 0.49 (R2 = 0.49) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า ปัจจยั

ด้านการจดัองค์การร่วมกันอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 

ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 11.00 (R2 change = 0.11)   

เม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระตวัท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้นการควบคุม ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

เพิ่มเป็น 0.56 (R2 = 0.56) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นการ

ควบคุมร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 

7.00 (R2 change = 0.07)  

ดังนั้ น  ปั จจัยการจัดการองค์การท่ี เก่ี ยวข้องกับ ความพึ งพ อใจในการทํางาน 

ของพนักงาน ด้านการนํา ด้านการจัดองค์การและด้านการควบคุมโดยร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานไดร้้อยละ 56.00 (R2 = 0.56)  

Model R R2 R2 change F Sig 

L 0.62a 0.38 0.38 18.78* .00 

O 0.71b 0.49 0.11 14.57* .00 

C 0.75c 0.56 0.07 9.14* .00 
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ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัปัจจยัการจดัการ

องค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน ในรูปค่าคะแนนดิบ (B) และค่า

คะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใช้ทํานายความพึงพอใจในการทํางาน 

ของพนักงาน  ท่ีได้จากการคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธีขั้นตอน (Stepwise Regression) ปรากฏผล 

ดงัตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16   ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัปัจจยัการจดัการ

 องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน ในรูปค่าคะแนนดิบ 

 (B) และค่าคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใช้ทาํนายความพึง

 พอใจในการทํางานของพนักงาน ท่ีได้จากการคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธีขั้นตอน 

 (Stepwise Regression) 

 

Model B Std.Error Beta t Sig 

(Constant) 3.00 0.27  13.05  

L 0.55 0.15 0.47 5.10* .00 

O 0.39 0.14 0.35 4.20* .00 

C 0.35 0.12 0.31 4.10* .00 

          R = 0.75  R2= 0.56  F = 9.14 Sig.=.00*   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจยัการจดัการองค์การท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นการนาํ (L) ดา้นการจดัองค์การ (O) ดา้นการควบคุม (C) ใช้เป็นตวั

ทาํนายความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานได ้โดยตวัแปรทาํนายทั้ง 3 ตวัร่วมกนัอธิบายความ

แปรปรวนของความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน ได้ร้อยละ 56.00 (R2= 0.56) จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ีว่าปัจจัยการจัดการองค์การส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 

โดยสามารถสร้างสมการทาํนายความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน ดงัน้ี 
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สมการทาํนายในรูปคะแนนดิบ 

  

 

 

จากสมการอธิบายได้ว่า ตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือกเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ 

พึงพอใจในการทาํงานของพนกังานโดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก 3 ตวัแปร กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการ

นาํ เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ทาํให้ความพึงพอใจในการทาํงาน เพิ่มข้ึน 0.55 (เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ 

ให้คงท่ี) ดา้นการจดัองค์การเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทาํให้ความพึงพอใจในการทาํงาน เพิ่มข้ึน 0.39 

(เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ ให้คงท่ี) และดา้นการควบคุมเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทาํให้ความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน เพิ่มข้ึน 0.35 (เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ ใหค้งท่ี) 

 

สมการทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S = 3.00 + 0.55L +0.39O+0.35C 

S = 0.47L + 0.35O+0.31C 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั โชคชยั 

สตาร์ช จาํกดั ผูศึ้กษานาํเสนอสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

 1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา   

 1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน บริษทั โชคชัย 

สตาร์ซ จาํกดั  

 1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัการจดัการองค์การท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ซ จาํกดั 

 1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน บริษทั โชคชัย 

สตาร์ซ จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

 1.2.1  ประชากร  คือ  พนกังานบริษทั โชคชัย สตาร์ซ จาํกดั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

พนักงานระดับจดัการ พนักงานระดับบังคับการ และพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยใช้ข้อมูล 

ของประชากรท่ีมาปฏิบติังานภายในบริษทั โชคชยั สตาร์ซ จาํกดั จงัหวดัอุทยัธานี ใน พ.ศ.2560 

รวมทั้งหมด 154 คน กาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรในการคาํนวณของ Taro Yamane ท่ีระดับ

ความเช่ือมัน่ 95% ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 112 คน ซ่ึงใช้การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามระดับ 

ของพนกังาน และสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายในแต่ละระดบัตามสัดส่วนของจาํนวนของพนกังานในระดบั

ต่าง ๆ 

1.2.2   เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  ใช้แบบสอบถาม มีประเด็นคาํถามตามกรอบ

แนวคิดของการศึกษา โดยสร้างคําถามตามโครงสร้างของเน้ือหาเสนอผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน  

เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ หลังจากนั้ นผูศึ้กษาจะนํามาคาํนวณหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC : Index of item objective congruence) และเลือกข้อคาํถามท่ีมีค่า IOC 

เท่ากบัหรือมากกว่า 0.5 ไปใช้ในการศึกษา นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบัพนกังาน 
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ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน  วิเคราะห์หาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 

1.2.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล  เก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 กนัยายน ถึงวนัท่ี 10 กนัยายน 

2560  โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จาํนวน 112 ฉบบั  

คิดเป็นร้อยละ 100  

1.2.4   การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิเคราะห์ ความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  การทดสอบค่าเฉล่ียโดยใช้สถิติที (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA: F-test) การทดสอบผลต่างนัยสําคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) และการ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ และการวเิคราะห์เน้ือหา 

1.3  ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน

บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั สรุปไดด้งัน้ี 

 1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทั โชคชัย สตาร์ช จํากดั พบวา่ พนกังาน

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 52.68 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.71 สถานภาพ

สมรส คิดเป็นร้อยละ 59.82 ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น/ตํ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 33.93 

ตาํแหน่งผูป้ฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 87.50 มีรายไดป้ระจาํอยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาทต่อเดือน 

คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมีประสบการณ์ทาํงานตํ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.30 

1.3.2  ปัจจัยการจัดการองค์การที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงานบริษัท โชคชัย สตาร์ช จํากัด พบวา่ ปัจจยัการจดัการองคก์ารโดยรวมเก่ียวขอ้งกบัความพึง

พอใจในการทาํงานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.23 )  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

  1)  ด้านการนํา โดยรวมเก่ียวข้องอยู่ในระดับปานกลาง ( Χ =3.30) เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ ลาํดบัแรก คือ บริษทัแจง้นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน

ให้พนกังานเขา้ใจมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก (Χ  =3.43) และ

ลาํดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ผูบ้ริหารให้คาํปรึกษาและแนะนาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ี (Χ   =  3.21)  

  2)  ดา้นการจดัองคก์าร โดยรวมเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  =3.27) เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดย

ลําดับแรก คือ บริษัทกระจายอํานาจความรับผิดชอบไปตามอํานาจหน้าท่ีของพนักงาน 
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อยา่งชดัเจน (Χ =3.35) และลาํดบัสุดทา้ยคือบริษทัจดัทาํรายละเอียดงานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ

ไวเ้พื่อไม่มีการทาํงานซํ้ าซอ้น (Χ =3.17)  

 3)  ดา้นการควบคุม โดยรวมเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.19) และ

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

ลาํดบัแรก คือ บริษทักาํหนดใหมี้มาตรฐานและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานไวช้ดัเจน (Χ =3.27) และลาํดบั

สุดทา้ย คือ บริษทัพฒันามาตรฐานและตวัช้ีวดัผลความสําเร็จในการปฏิบติังานอยา่งเท่ียงตรง (Χ =

3.15)  

 4)  ดา้นการวางแผน โดยรวมเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.14) และ

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยลาํดบัแรก คือ บริษทัมีแผนงานในการส่งเสริมพฒันางานอย่างต่อเน่ือง(Χ =3.35) และลาํดบั

สุดทา้ย คือ การมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางแกปั้ญหา เพื่อการวางแผนของบริษทั (Χ = 2.79)  

1.3.3  ระดับความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัท โชคชัย สตาร์ช จํากัด 

พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ = 3.03 )  และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

 1)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.26) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปาน

กลาง โดยลาํดบัแรก คือ หัวหน้างานให้คาํแนะนาํในการปฏิบติังานและเทคนิคงาน (Χ = 3.32 )  และ

ลาํดบัสุดทา้ยคือ หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน (Χ =3.19)  

 2)  ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Χ =3.11)  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยลาํดบัแรก คือ งานท่ีปฏิบติัมี

ความน่าสนใจสามารถเพิ่มพูนประสบการณ์  (Χ =3.27 ) และลาํดบัสุดทา้ย คือ งานท่ีปฏิบติัมี

โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีและอาชีพ (Χ =2.95)   

 3)  ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.09)  และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยลาํดบัแรก คือ ปริมาณงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายมีความเหมาะสม ( Χ =3.15 ) และลําดับสุดท้ายคือ การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจแกปั้ญหาของงานในส่วนท่ีรับผดิชอบ (Χ =3.03) ตามลาํดบั 

 4)  ด้านความมัน่คงในการทาํงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ  =  3.08)  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าทุกข้ออยู่ในระดบัปานกลาง โดยลาํดบัแรก คือ งานท่ีทาํอยู ่

ในปัจจุบันมีความมั่นคงในอาชีพ  ( Χ =3.30 ) และลําดับสุดท้ายคือ ได้รับการสนับสนุน 

ในการเล่ือนตาํแหน่ง  (Χ =2.70)   
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 5)  ด้านนโยบายและการบริหารงาน ระดับความพึงพอใจในการทํางาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  =  3.00 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยลาํดบัแรก คือ บริษทัมีนโยบายการบริหารและการควบคุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ

บริษัทมีนโยบายด้านการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ และทักษะ ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (Χ  =  3.09  เท่ากนั) และลาํดบัสุดทา้ยคือบริษทัมีนโยบายการปรับ

ค่าจา้ง / เงินเดือนประจาํปี (Χ  = 2.79)   

 6)  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   (Χ  =  2.99)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยลาํดบัแรก คือ  ไดรั้บกาํลงัใจในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาม (Χ  =  3.29 ) และ

ลาํดบัสุดทา้ยคือ ไดรั้บการยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ (Χ  = 2.79)  ตามลาํดบั 

 7)  ด้านเงินเดือน ระดับความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง   ( Χ  =  3.03 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลาํดับแรกคือ การให้ค่าตอบแทน

ล่วงเวลาเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั (Χ  =  2.88 ) และลาํดบัสุดทา้ยคือท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือน

เงินเดือนตามขั้นท่ีกาํหนดไวทุ้กปี (Χ  = 2.53) ตามลาํดบั 

 1.3.4  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน บริษัท โชคชัย 

สตาร์ช จํากัด  จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า พนกังานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ตาํแหน่งงาน 

รายไดป้ระจาํต่อเดือน และประสบการณ์การทาํงาน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานไม่

แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานแตกต่างกนั

ในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัโดยพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/ตํ่ากวา่มีความ

พึงพอใจในการทาํงานน้อยกว่าระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. อนุปริญญา/ปวส. และ

ปริญญาตรี ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 1.3.5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการองค์การที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนักงาน พบว่า ปัจจัยการจัดการองค์การ ไดแ้ก่ ดา้นการนาํ (L) ดา้นการจดัองคก์าร (O) 

ดา้นการควบคุม (C) มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทาํนายทั้ง 3 ตวัร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนกังานไดร้้อยละ 56.00 (R2 =  0.56) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัการจดัการองคก์าร

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน  
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2.  อภิปรายผล 

 

ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั 

โชคชยั สตาร์ช จาํกดั”  ทาํใหท้ราบขอ้เทจ็จริงท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1  ระดับความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน บริษัท โชคชัย สตาร์ช จาํกัด 

พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะ  

1) ด้านเงินเดือน เน่ืองจากเงินเดือนและค่าตอบแทนล่วงเวลาท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถตามลักษณะและหน้าท่ีรับผิดชอบ และระดับพนักงาน 2) ด้านนโยบาย และการ

บริหารงาน เน่ืองจาก นโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจนและมีการฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้ และทกัษะ

เพื่ อให้ส าม ารถป ฏิบัติงานได้ตาม มาตรฐาน และมี ป ระสิ ท ธิภาพ  3) ด้านค วาม สั ม พัน ธ์ 

กบัผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจาก หวัหนา้งานให้คาํแนะนาํในการปฏิบติังานและมีความยุติธรรมในการ

พิจารณาผลงานยอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน 4) ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน งานท่ีทาํอยู ่

ในปัจจุบนัมีความมัน่คงในอาชีพ พนักงานได้รับมอบหมายงานท่ีชัดเจน ไม่เกิดความสับสน 

ในการทาํงาน 5) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือและให้กาํลงัใจซ่ึงกนัและ

กนัผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจให้ทาํงานท่ีสําคญั 6) ดา้นหน้าท่ีความรับผิดชอบ ปริมาณงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม มีโอกาสไดรั้บผิดชอบในงานท่ีทา้ทายความสามารถมากข้ึน  

7) ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั งานท่ีปฏิบัติมีความน่าสนใจสามารถเพิ่มพูนประสบการณ์ 

มีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีและอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ รสริน อินสวา่ง (2556) 

พ บ ว่า  พ นักงานส่ วน ให ญ่ มีความ พึ งพ อใจใน การทํางาน  ด้าน เงิน เดือนและส วัส ดิการ  

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ ด้านสถานท่ีปฏิบัติงาน 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อร่วมงาน ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน และดา้นจริยธรรมในการทาํงาน

โดยรวมระดับปานกลาง และค่อนข้างสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒนชัย ชายสุทธ์ิ (2555)  

ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา 

เชียงใหม่โดยศึกษาตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิ ร์ก  คือ  ปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจ   

ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจต่อปัจจยัอนามยัในภาพรวมในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ความพึงพอใจอยูร่ะดบัมาก ไดแ้ก่ โครงสร้างของตาํแหน่งงานมีความชดัเจนระบบความปลอดภยั

ของวิทยาลยัฯสภาพแวดล้อมของท่ีทาํงานปัจจยัย่อยท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ นโยบายการ

บริหารการจดัการและควบคุม นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ นโยบายการปรับค่าจา้ง 

หรือเงินเดือนประจาํปี และปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ระดบัน้อย ได้แก่ เงินโบนัสประจาํปี 

ความยุติธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน ส่วนความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในภาพรวมในระดบัปานกลาง 
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โดยปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ได้แก่ การได้ใช้ความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานและสามารถแกไ้ขปัญหา ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผลสําเร็จ

ของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จสามารถตดัสินใจ

แกไ้ขปัญหางานไดต้ามความเหมาะสม และปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูร่ะดบันอ้ย ไดแ้ก่ ความ

เสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง มีโอกาสไดศึ้กษาต่อและดูงาน และหลกัเกณฑ์ในการ

เล่ือนตาํแหน่งมีความยติุธรรมเป็นไปตามหลกัคุณธรรม 

 2.2  ปัจจยัการจดัการองค์การท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน 

พบว่า ปัจจยัการจดัการองค์การ ได้แก่ ด้านการนํา ด้านการจดัองค์การ  ด้านการควบคุม มีผล 

ต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พนกังานในโรงงานส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัปฏิบติัการซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของหัวหนา้งานตามสายการบงัคบับญัชา โดยตรง

และการทาํงานจะสําเร็จลุล่วงไปโดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จะตอ้งอาศยัผูน้าํในการสั่งการ

ติดต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงานอ่ืน และมีการตรวจสอบการทาํงานวา่ไดมี้การดาํเนินการตาม

แผนท่ีได้กําหนดไวห้รือไม่ เพื่อทําการหาจุดบกพร่องและจุดอ่อนของผลการทํางานแล้วนํา 

มาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อท่ีจะให้ผลการทาํงานนั้นไดด้าํเนินไปตามแผนและมาตรฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้

ส่วนปัจจยัดา้นการวางแผนท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน อาจเป็นเพราะ 

พนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปฏิบติัการและไม่ไดมี้หน้าท่ีทางดา้นการวางแผนงานโดยตรงจึงไม่

ส่งสามารถทาํนายความพึงพอใจของพนกังานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รสริน อินสว่าง 

(2556) ได้ศึกษาปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการกับความพึงพอใจของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดันครปฐม ช้ีให้เห็นว่าควรให้ความสําคัญด้านการนํา เน่ืองมาจาก 

ทุกองคก์ารหรือหน่วยงาน จาํเป็นตอ้งมีผูน้าํคอยควบคุมบงัคบับญัชา เพราะอาํนาจการบงัคบับญัชา 

ช่วยให้คาํสั่งต่าง ๆ ดาํเนินไปด้วยความราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ ด้านการจดัองค์การ ส่งผล 

ต่อความพึงพอใจของพนักงานเน่ืองมาจากการจัดองค์การ เป็นการเช่ืองโยงว ัตถุประสงค ์

โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าท่ีการงานกบับุคคล  การควบคุมบงัคบับญัชา ซ่ึงก่อให้เกิด

เอกภาพในการบริหารงาน ด้านการควบคุม เน่ืองมาจากการควบคุมการทํางานเป็นกิจกรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการท่ีหัวหน้างานจะตอ้งติดตามประเมินผลดูเป็นระยะ ๆ ว่าพนักงานทาํงานได้

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ซ่ึงถา้หากผลงานท่ีปรากฏออกมาและประเมินค่าไดแ้ลว้ก็จะมีการ

เสริมหรือแกไ้ขปัญหาเพื่อใหก้ารดาํเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 

 2.3  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลของพนักงาน  พบว่า เพศ  อายุ สถานภาพ  ตําแหน่งงาน รายได้ประจําต่อเดือน 

ประสบการณ์ทํางาน แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ ด้านเงินเดือน ด้านนโยบาย และการ
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บริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนับถือ ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ และด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติไม่แตกต่างกัน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กนัยณ์ัฐ กิตติสิริวงษ ์(2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอส แอนด์ เค พรีซีชัน่ เทคโนโลยี(ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า 

พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ  ตําแหน่งงาน รายได้ประจาํต่อเดือน ประสบการณ์ทํางาน 

ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะของ

งานท่ีปฏิบัติแตกต่างกัน โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ตํ่ากว่ามีความ 

พึงพอใจในการทาํงานน้อยกว่าระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท.อนุปริญญา/ปวส. และ

ปริญญาตรี อาจเป็นเพราะการผลิตแป้งมนัสาํปะหลงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งใชแ้รงงานจาํนวนมาก 

และเป็นแรงงานท่ีมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนต้น/ตํ่ากว่า  ซ่ึงต้องปฏิบัติงานในลักษณะ 

ของกรใช้แรงงานเป็นหลัก จึงแตกต่างจากลักษณะงานของผู ้ท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่า  ซ่ึง 

ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กนัยณ์ฐั กิตติสิริวงษ ์(2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอส แอนด์ เค พรีซีชัน่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า 

พนกังานท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

     3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

 3.1.1  การนาํ ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค์ในการทาํงาน

ให้ชดัเจน รวมทั้งให้คาํปรึกษาแนะนาํในการทาํงาน สร้างทศันคติและความเขา้ใจท่ีดีในการทาํงาน

เพื่อใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ เป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 3.1.2  การจดัองค์การ ผูบ้ริหารควรจดัทาํโครงสร้างการบริหารงาน และกระจาย

อาํนาจการบงัคบับญัชาไปตามสายงานต่างๆใหช้ดัเจน กาํหนดรายละเอียดการปฏิบติังาน และจดัให้

พนกังานไดท้าํงานตรงตามความถนดั ความรู้ ความสามารถ 

 3.1.3  การควบคุม ผูบ้ริหารควรกาํหนดให้มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน 

ไวช้ดัเจน กาํหนดใหมี้แผนการควบคุมติดตามประเมินผลการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง พฒันามาตรฐาน

และตวัช้ีวดัผลความสาํเร็จในการทาํงานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 3.1.4 ความพึงพอใจในการทํางาน ผู ้บริหารควรทบทวนการเล่ือนเงินเดือน

ประจาํปี โดยคาํนึงถึงค่าครองชีพของพนกังานดว้ย 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

 3.2.1  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมอ่ืน ท่ีทาํธุรกิจเหมือนกนัเพื่อเปรียบเทียบ และได้ทราบปัญหาและวิธีการ เพื่อนาํมา

ประยกุตแ์ละกาํหนดแนวทางการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 3.2.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานในกลุ่มบริษัท 

โชคชยัพืชผล เพื่อเปรียบเทียบและกาํหนดแนวทางสร้างความพึงพอใจ แก่พนกังานทั้งหมด 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

 

1. ช่ือ-สกุล นายมนสั แสงศิริพงษพ์นัธ์ 

ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

วฒิุการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัทิต(การตลาด) 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 

 

2. ช่ือ-สกุล นายนคัรินทร์ ชิตเกษรพงษ ์

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการโรงงาน 

วฒิุการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัทิต(การจดัการทัว่ไป) 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 

 

3. ช่ือ-สกุล นายชิตษณุพล แฟสันเทียะ 

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายประสิทธิภาพองคก์ร 

วฒิุการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต(บญัชี)  

มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

 

 

                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

แบบสอบถามชุดที.่................... 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน 

บริษัท โชคชัย สตาร์ช จํากดั 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน   

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้มิฉะนั้นแบบสอบถามจะไม่สมบูรณ์ 

3. ขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบัน้ี ผูศึ้กษาจะเก็บไวเ้ป็นความลบัซ่ึงจะไม่กระทบต่อผล

การปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 

 

 

   ประทีป  ศารารัมย ์

                         นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

          มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                             ผูศึ้กษา 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  (      )  ท่ีตรงกบัตวัท่าน 

1. เพศ 

 (    ) ชาย  (    ) หญิง 

2. อาย ุ  

 (    ) ตํ่ากวา่ 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี         (    ) 31- 40 ปี 

 (    ) 41- 50 ปี      (    ) มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพ 

 (    )  โสด  (    ) สมรส               (    ) หมา้ย/หยา่ร้าง           (    ) แยกกนัอยู ่  

4. ระดบัการศึกษา 

 (    ) มธัยมศึกษาตอนตน้/ตํ่ากวา่  (    ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท.   

 (    ) อนุปริญญา/ปวส.   (    ) ปริญญาตรีข้ึนไป      

5. ตาํแหน่งงาน 

 (    ) ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการ  (    ) หวัหนา้แผนก 

 (    ) ผูป้ฏิบติัการ 

6. รายไดป้ระจาํต่อเดือน  

 (    ) ไม่เกิน 10,000 บาท   (    ) 10,001-20,000 บาท 

 (    ) 20,001-30,000 บาท   (    ) มากกวา่ 30,000 บาท 

7. ประสบการณ์การทาํงานในบริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

 (    ) ตํ่ากวา่ 1 ปี    (    ) ตั้งแต่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 

 (    ) มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี   (    ) มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 7 ปี 

 (    ) มากกวา่ 7 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี  (    ) มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที่ 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน

 มากท่ีสุด โดยท่านเห็นว่าการดาํเนินงานตามขอ้ความต่อไปน้ีจะช่วยทาํให้ท่านมีความ 

 พึงพอใจในการทาํงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี    

 

  คะแนน  5 หมายถึง มากท่ีสุด 

  คะแนน  4 หมายถึง มาก 

  คะแนน  3 หมายถึง ปานกลาง 

  คะแนน  2 หมายถึง นอ้ย 

  คะแนน  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด    

 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผน         

1.  ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางแกปั้ญหาเพ่ือวางแผนงานของบริษทั      

2.  แผนการปฏิบติังานของบริษทัมีความยดืหยุน่และนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้      

3.  บริษทัช้ีแจงแผนการปฏิบติังานใหพ้นกังานไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง      

4.  บริษทัมีแผนงานในการส่งเสริมพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง      

ด้านการจดัองค์การ      

5.  บริษทัจดัทาํโครงสร้างการบริหารงานและแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาอยา่ง

 ชดัเจน  

     

6.  บริษทัจดัทาํรายละเอียดงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบไวเ้พ่ือไม่มีการทาํงาน

 ซํ้ าซอ้น 

     

7.  บริษทัจดัใหพ้นกังานปฏิบติังานตรงตามความถนดั ความรู้ ความสามารถ      

8.  บริษทักระจายอาํนาจความรับผิดชอบไปตามอาํนาจหนา้ท่ีของพนกังานอยา่ง

 ชดัเจน    

     

ด้านการนํา      

9.  บริษทัแจง้นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานใหพ้นกังาน

 เขา้ใจ 

     

10. บริษทัสร้างทศันคติและความเขา้ใจท่ีดีในการปฏิบติังานแก่พนกังานฝ่าย

 ต่างๆ 
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11. ผูบ้ริหารกาํหนดใหมี้การประสานงานกนัในการทาํงานอยา่งชดัเจน      

12. ผูบ้ริหารใหค้าํปรึกษาและแนะนาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานใน

 หนา้ท่ี 

     

ด้านการควบคุม      

13. บริษทักาํหนดใหมี้มาตรฐานและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานไวช้ดัเจน      

14. บริษทักาํหนดใหมี้การควบคุมประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน      

15. ผลการปฏิบติังานบรรลุตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไว ้      

16. บริษทัพฒันามาตรฐานและตวัช้ีวดัผลความสาํเร็จในการปฏิบติังานอยา่ง

 เท่ียงตรง 
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ตอนที ่3  ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั โชคชยั สตาร์ช จาํกดั    

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน 

 โดยท่านพึงพอใจในขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด    

 คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยคะแนน   

 คะแนน  1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด       

ข้อความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านเงนิเดอืน      

1. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน      

2. การใหค้่าตอบแทนล่วงเวลาเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั      

3. ค่าจา้งท่ีไดเ้พียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั      

4. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนตามขั้นท่ีกาํหนดไวทุ้กปี      

ด้านนโยบายและการบริหารงาน      

5. บริษทัมีนโยบายการบริหารและการควบคุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร      

6. บริษทัช้ีแจงนโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง       

7. บริษทัมีนโยบายการปรับค่าจา้ง / เงินเดือนประจาํปี      

8. บริษทัมีนโยบายดา้นการฝึกอบรม เพ่ิมพนูความรู้ และทกัษะ ใหส้ามารถ

 ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา      

9. หวัหนา้งานใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังานและเทคนิคงาน      

10. หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน      

11. หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา      

12. หวัหนา้งานรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

ด้านความมัน่คงในการทาํงาน      

13. งานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนัมีความมัน่คงในอาชีพ      

14. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเล่ือนตาํแหน่ง      

15. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํและไดรั้บมอบหมาย

 งานท่ีชดัเจน 
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ข้อความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

16. บริษทัมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม      

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถอื      

17. ขอ้เสนอหรือความคิดเห็นของท่านไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนในบริษทั      

18. ท่านไดรั้บการยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ      

19. ท่านไดรั้บความไวว้างใจใหท้าํงานท่ีสาํคญั      

20. ท่านไดรั้บกาํลงัใจในการปฏิบติังานจากเพ่ือนร่วมงาน      

ด้านหน้าทีค่วามรับผดิชอบ      

21. การมีโอกาสไดรั้บผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทา้ทายความสามารถมากข้ึน      

22. การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาของงานในส่วนท่ี

 รับผิดชอบ 

     

23. การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งมีการ

 ควบคุม 

     

24. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม      

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิัต ิ      

25. งานท่ีปฏิบติัมีความน่าสนใจสามารถเพ่ิมพนูประสบการณ์        

26. งานท่ีปฏิบติัมีความทา้ทายความสามารถของท่าน      

27. งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและความชาํนาญพิเศษ      

28. งานท่ีปฏิบติัมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีและอาชีพ      

 

                               ขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ 
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	6.2.4  การควบคุม หมายถึง การกำหนดให้มีมาตรฐานและตัวชี้วัดผลการทำงาน  มีการควบคุมประเมินผลการทำงานตามระยะเวลาที่กำหนดไว้เพื่อเปรียบเทียบผลกับมาตรฐาน และตัวชี้วัดที่กำหนดไว้และมีการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดผลความสำเร็จในการทำงานอย่างเที่ยงตรง
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	ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน
	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดับความ พึงพอใจในการทำงานของพนักงานบริษัท โชคชัย สตาร์ช จำกัดปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 – 4.5
	ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดับความพึงพอใจในการ ทำงานของพนักงานบริษัท โชคชัย สตาร์ช จำกัด
	จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานบริษัท โชคชัย สตาร์ช จำกัด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.03 ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยลำดับแรกคือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา(= 3.26) รองลงมาคือด้าน...
	ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดับความพึงพอใจในการ ทำงานของพนักงานบริษัท โชคชัย สตาร์ช จำกัด จำแนกรายด้าน
	ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน บริษัท โชคชัย  สตาร์ช จำกัด จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานบริษัท โชคชัย สตาร์ช จำกัดจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปรากฏผลดังตารางที่ 4.6 – 4.13

