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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษารูปแบบการหมุนเวียนงานของนักรังสีการแพทย์ 

แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี และ (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางาน

ระหวา่งการหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกบัแบบแบง่กลุม่ย่อย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสวีินิจฉยั คณะ

แพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้กลุม่ตวัอย่างจากการคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญแผนก

รังสีวินิจฉยั โรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 9 ท่าน ด้วยวิธีการใช้ตารางของ โทมสั แมคมิลแลน และเก็บข้อมูล

ด้วยเทคนิคเดลฟาย  

ผลการศึกษาพบว่า (1) รูปแบบการหมุนเวียนงานของนกัรังสีการแพทย์แบบแบ่งกลุ่มย่อย เป็น

การหมุนเวียนงานเป็นแบบมีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงูในแต่ละห้องประจําห้องของตนเอง (ไม่ต้อง

หมนุเวียนงาน) ห้องละ 1 คน นกัรังสกีารแพทย์ท่ีมีประสบการณ์ปานกลาง หมนุเวียนงานเฉพาะห้องท่ีทํางานใน

ลกัษณะเดียวกนั (เช่น หมนุเวียนงานเฉพาะ General x-ray เทา่นัน้) และนกัรังสกีารแพทย์ท่ีมีประสบการณ์น้อย

หมุนเวียนงานในกลุ่มงานของตน และ (2) การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อยมีประสิทธิภาพในการทํางาน

มากกว่าการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ ทัง้ 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านการจัดการทั่วไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังส ี 

ด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉัยในแต่ละห้องตรวจ/รักษาทางรังสี ด้านการให้บริการ

ผู้ ป่วยในแต่ละห้องตรวจ/รักษาทางรังสี ด้านการสื่อสารและการประสานงาน และด้านความพงึพอใจของนกัรังสี

การแพทย์ในการหมนุเวียนงาน ตามลําดบั สว่นข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานจากการหมนุเวียน

งานแบบแบ่งกลุ่มย่อยได้ คือ ควรจดัประชุมหรืออบรมทุกเดือนเพ่ือแลกเปลี่ยนและเพ่ิมพนูความรู้เก่ียวกบัการ

ตรวจในแตล่ะห้อง ควรเพ่ิมระยะเวลาในการหมนุเวียนงานห้องตรวจ/รักษาทางรังสท่ีีมีหตัถการซบัซ้อนมากกว่า

ห้องอ่ืนๆ ควรเพ่ิมเกณฑ์ความชํานาญนอกเหนือจากประสบการณ์เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบในการจดัตารางการ

หมนุเวียนงาน ควรเพ่ิมค่าตอบแทนความชํานาญแก่นกัรังสีการแพทย์ และสาํหรับผู้บรรจเุข้ามาใหมค่วรจดัให้มี

การหมุนเวียนงานทุกห้องตรวจ/รักษาทางรังสีด้วย เพ่ือจะได้เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการปฏิบตัิงานได้อย่าง

ถกูต้อง และสนกุกบัการทํางาน 
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Abstract 

 

The purpose of this research were to: (1) Study about the format of job rotation in radiologic 

technologist, Diagnostic Radiology Department at The Faculty of Medicine, Ramathibodi Hospital; and 

(2) Comparison Performance between Full Functional and Subset Functional Job Rotation of Radiologic 

Technologist in Diagnostic Radiology Department at The Faculty of Medicine, Ramathibodi Hospital. 

This research Comparison Performance between Full Functional and Subset Functional 

Job Rotation of Radiologic Technologist in Diagnostic Radiology Department at The Faculty of Medicine, 

Ramathibodi Hospital. And population is 34 radiologic technologists. The study will be selected the sample 

of 9 experts radiologic technologists in the research group using the Macmillan method. The data were 

collected by using the Delphi Technique.  

Research findings were as follows: (1) the format of subset functional job rotation in radiologic 

technologist have 1 high experience radiologic technologist in our room (do not rotate), medium experience 

radiologic technologists rotate in a room that works in the same way (such as rotate only in general x-ray), and 

low experience or newbie radiologic technologists rotate all rooms; and (2) the subset functional job 

rotation is more efficient than the full functional job rotation in all 5 areas: General management in diagnostic/ 

treatment rooms, the expertise to use diagnostic radiological machine in diagnostic/treatment rooms, the 

service of patients in diagnostic/treatment rooms, the communication and coordination and the satisfaction of 

radiologic technologist in the job rotation. The subset functional job rotation can be enhanced, such as 

meeting or training every month to exchange and increase knowledge of work. Expand time of job 

rotation in the room with more complicated procedures than other rooms. Increase proficiency criteria in 

addition to job experience for use to manage a schedule of job rotation and consider about compensation.  

If a radiologic technologist is added it should be every rooms. To be able to learn the job and understand the 

operation in every room and make more friends. The new radiologic technologist can adapt and enjoy 

the work too. 

 

Keywords: Job Rotation, Efficiency, Performance, Radiologic Technologist, The Faculty of Medicine, 

Ramathibodi Hospital     
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา   
 

 

ทรัพยากรมนุษย์จัดเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในองค์กร การปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ย่อมขึน้อยู่กับคุณภาพและศักยภาพของ

พนักงาน ซึ่งหมายถึง พนักงานต้องมีความรู้ ความสามารถ และทัศนคติท่ีเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ท่ี

สอดคล้องตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กร ตลอดจนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มี

ทัศนคติท่ีดีและมีพฤติกรรมการทํางานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร จะทําให้องค์กร

เจริญก้าวหน้าและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองนอกจากนีย้ังเป็นการเตรียมความพร้อมของ

พนกังาน (รัตตยิา ปริชญากร, 2556) การหมนุเวียนงาน (Job Rotation) เป็นการพฒันาทรัพยากร

มนุษ ย์วิธีหนึ่ ง ท่ี ทําให้พนักงานมีประสบการณ์ การเรียน รู้อย่างเป็นระบบ แล้วยังทําให้

ความสามารถของบุคลากรเพิ่มขึน้ เพ่ือสามารถปฏิบัติงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล 

รวมทัง้เป็นการช่วยให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ และปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการทํางานได้อีกด้วย 

โดยการหมุนเวียนงานทําให้พนักงานได้มีโอกาสในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะท่ี

สามารถแสวงหาได้จากการลองปฏิบตัิจริง มีความสามารถหลายด้าน สามารถทํางานทดแทนและ

ชว่ยเหลือกนัได้สร้างขวญัและกําลงัใจให้พนกังานปฏิบตัิงานอยา่งมีคณุภาพและมีความสขุในการ

ทํางาน (สมิต สชัณุกรม, 2550) องค์กรในประเทศไทยในปัจจุบนัหลายองค์กรเร่ิมหนัมาให้ความ

สนใจและให้ความสําคัญกับการหมุนเวียนงานมากขึน้ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีน่าสนใจและมี

ประสิทธิภาพมากตัวหนึ่งของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทําให้พนักงานได้มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้และการปฏิบตัิระหว่างกัน มีความเข้าใจ เห็นใจเพ่ือนร่วมงานมากขึน้ 

และเป็นการบรูณาการทกัษะการทํางานท่ีหากหลายในแตล่ะคน ซึง่เป็นประโยชน์ทัง้ตอ่ตนเองและ

องค์กร อีกทัง้ยงัใช้ในการบริหารจดัการพนกังานภายในองค์กรท่ีมีพนักงานขาดแคลนและจํากัด 

ได้อีกด้วย  
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การหมุนเวียนงาน มีประโยชน์มากมายตามท่ีกลา่วมาข้างต้น แต่การหมุนเวียนงาน 

ท่ีประสบความสําเร็จจะต้องมีความเหมาะสมกบัภาระงานตา่งๆ ของหน่วยงานภายในองค์กร และ

ทําให้การปฏิบตัิงานของพนกังานมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ (Cherskin อ้างถึงใน จนัทร์จิรา มะลิต้น, 

2553) ซึ่งมีความสําคญัเป็นอย่างมากสําหรับองค์กร ส่งผลทําให้องค์กรประสบความสําเร็จตาม

เป้าหมายขององค์กร ทําให้องค์กรเร่ิมใช้นโยบายการหมุนเวียนงานมากขึน้ รวมไปถึงองค์กรท่ี

ให้บริการด้านสขุภาพ ได้แก่ โรงพยาบาลตา่งๆ ซึ่งนํามาใช้ในสหวิชาชีพ เช่น พยาบาล และนกัรังสี

การแพทย์ เป็นต้น 

โดยนักรังสีการแพทย์ (Radiologic technologist) หรือ นักรังสีเทคนิค คือ ผู้ปฏิบตัิงาน

เก่ียวกบังานรังสีทางการแพทย์ ทัง้ด้านรังสีวินิจฉัย รังสีรักษาและเวชศาสตร์นิวเคลียร์ ซึ่งต้องเป็น 

ผู้ ได้รับใบอนญุาตประกอบโรคศิลปะสาขารังสีเทคนิค ต้องจบการศึกษาในปริญญาวิทยาศาสตร

บณัฑิต (รังสีเทคนิค) ซึ่งมีความขาดแคลนอย่างมาก เน่ืองจากมีสถาบนัการศึกษาท่ีผลิตนกัรังสี

การแพทย์มีน้อย และมีเคร่ืองมือทางรังสีหลายชนิดท่ีต้องให้นกัรังสีการแพทย์เป็นผู้ควบคุมและ 

ทําหตัถการ ทําให้โรงพยาบาลมีความต้องการนกัรังสีการแพทย์จํานวนมาก เพ่ือให้พอกบัจํานวน

ผู้ ป่วยท่ีมารับบริการ โดยนักรังสีการแพทย์จะสามารถแบ่งลักษณะงานใหญ่ๆ ได้ดังนี  ้1) รังสี

วินิจฉยั 2) รังสีรักษา และ 3) เวชศาสตร์นิวเคลียร์ 

ในท่ีนีจ้ะพูดถึงงานทางด้านรังสีวินิจฉัย ซึ่งมีรูปแบบการทํางานท่ีค่อนข้างกว้าง  

แตด้่วยเคร่ืองมือทางรังสีท่ีใช้ในงานรังสีวินิจฉยัมีจํานวนมาก และรูปแบบการทํางานตา่งกนั ทําให้

นกัรังสีการแพทย์ต้องใช้ความชํานาญในแต่ละเคร่ืองมือ และเทคนิคการรักษาในแต่ละหตัถการ 

ทําให้โรงพยาบาลมีการบริหารจัดการคนท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละโรงพยาบาล กล่าวโดยบาง

โรงพยาบาลให้นักรังสีการแพทย์อยู่ประจําห้องเพ่ือให้เกิดความชํานาญในแต่ละเคร่ืองมือและ

เทคนิคการรักษา แต่เม่ือมีการลางานฉุกเฉิน เกษียณอายุหรือลาออก และไม่สามารถหานักรังสี

การแพทย์มาทํางานหรือเรียนรู้ล่วงหน้าได้ทนั เน่ืองจากเป็นสาขาอาชีพท่ีขาดแคลน ทําให้นกัรังสี

การแพทย์คนอ่ืนไม่สามารถมาทํางานแทนได้ หรือทําได้ไมดี่ เน่ืองจากไมชํ่านาญในแตล่ะเคร่ืองมือ

และเทคนิคการรักษา และบางโรงพยาบาลให้นกัรังสีการแพทย์หมุนเวียนงาน เพ่ือให้สามารถใช้

เคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉัยได้ทุกเคร่ืองมือ แต่ก็ทําให้ไม่มีนักรังสีการแพทย์ท่ีชํานาญในแต่ละ

เคร่ืองมือและเทคนิคการรักษานัน้ๆ ส่งผลให้เม่ือเจอคนไข้ท่ีมีปัญหาซบัซ้อน ท่ีต้องใช้เทคนิคหรือ

ความชํานาญและประสบการณ์จะไมส่ามารถทําได้ 
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แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี มีเคร่ืองมือทางรังสีท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัย 

หลากหลายเคร่ืองมือ ได้แก่ เอ็กซเรย์ทัว่ไป (General x-ray) การบนัทึกภาพด้วยคล่ืนเสียงความถ่ี

สงูหรืออลัตร้าซาวด์ (Ultrasonography) รังสีร่วมรักษา (Interventional radiology) และการตรวจ

พิเศษทางรังสีต่างๆ (Special diagnostic radiology) ซึ่งล้วนมีการใช้งานของเคร่ืองมือท่ีแตกตา่ง

กัน และต้องใช้เทคนิคการรักษาท่ีต่างกัน และในกรณีผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาซับซ้อน ต้องใช้ความ

ชํานาญและประสบการณ์ของผู้ปฏิบตัิงานเป็นสําคญั จงึให้นกัรังสีการแพทย์อยู่ประจําห้องเพ่ือให้

เกิดความชํานาญในแตล่ะเคร่ืองมือและเทคนิคการรักษา แตเ่ม่ือมีการลางานฉกุเฉิน เกษียณอายุ

หรือลาออก จึงไม่สามารถหานักรังสีการแพทย์มาทํางานหรือเรียนรู้ล่วงหน้าได้ทนั ทําให้นกัรังสี

การแพทย์คนอ่ืนไมส่ามารถมาทํางานแทนได้ดงัปัญหาข้างต้น  

เพ่ือทําให้นักรังสีการแพทย์พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผู้ ป่วยท่ีมาใช้บริการตลอดเวลา  

แม้จะมีนกัรังสีการแพทย์มีการลางานฉุกเฉิน เกษียณอายุหรือลาออก จึงได้นําการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ โดยการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) มาใช้เพ่ือหวังให้นักรังสีการแพทย์

สามารถปฏิบตัิงานแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทางโรงพยาบาลจึงมีการกําหนดให้ 

มีการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) มาใช้เต็มรูปแบบโดยให้มีการหมุนเวียนงานทุกคน โดยใน 

แต่ละห้องจะต้องมีนักรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สูงอย่างน้อย 1 คน เพ่ือทําให้นักรังสี

การแพทย์พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผู้ ป่วยท่ีมาใช้บริการตลอดเวลาและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

อีกทัง้เพ่ือให้เกิดความหลากหลายของงาน ลดความซํา้ซากจําเจ มีการถ่ายทอด/แลกเปล่ียน

ความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนช่วยเพิ่มเติมทักษะในด้านต่างๆ และนักรังสีการแพทย์ได้ใช้

ศกัยภาพของตนอย่างเต็มท่ี ในการสอบถามและพูดคยุกับนักรังสีการแพทย์จํานวนหนึ่ง ทําให้

พบว่าการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบทําให้นักรังสีการแพทย์พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผู้ ป่วย 

ท่ีมาใช้บริการตลอดเวลาและมีประสิทธิภาพ แต่ก็ทําให้เกิดปัญหาในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น

ด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีท่ีมีวิธีการใช้ท่ีแตกต่างกัน ด้านการให้บริการ

ผู้ ป่วยในแต่ละหัตถการ และด้านความพึงพอใจของนักรังสีการแพทย์ เป็นต้น จึงทําให้ผู้ ศึกษา

นํามาคิดว่าการหมุนเวียนงานเต็มรูปแบบนีเ้หมาะสมกับนกัรังสีการแพทย์หรือไม่ และทําให้การ

ปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุหรือไม ่ 

ดงันัน้ เพ่ือป้องกันปัญหาดงักล่าว หวัหน้านกัรังสีการแพทย์ หน่วยรังสีวินิจฉัย จึงนํา

แนวคิดการหมนุเวียนงานมาปรับใช้ให้เหมาะกบันกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาล

รามาธิบดี มากท่ีสุด และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่ม 

General& Special และกลุ่ม Interventional ซึ่งนักรังสีการแพทย์จะมีการเวียนงานเฉพาะใน 



4 

กลุ่มงานของตน โดยมีนักรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สูงในแต่ละห้องประจําห้องของตนเอง 

(ไม่ต้องหมุนเวียนงาน) ห้องละ 1คน นกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์ปานกลางหมุนเวียนงาน

เฉพาะห้องท่ีทํางานในลกัษณะเดียวกนั และนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์น้อยหมนุเวียนงาน

ในกลุ่มงานของตน เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาในเร่ืองความพร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผู้ ป่วยท่ีมาใช้

บริการตลอดเวลา แม้จะมีนักรังสีการแพทย์มีการลางานฉุกเฉิน เกษียณอายุหรือลาออก โดยมี 

นกัรังสีการแพทย์ปฏิบตัิงานแทนกนัได้ และยงัคงมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกทัง้ยงัทําให้ทุกคนมี

ส่วนร่วมในการแบ่งเบาภาระงาน ช่วยเหลือกัน และสร้างขวญักําลังใจให้สามารถปฏิบตัิงานได้

อยา่งมีคณุภาพและมีความสขุในการทํางาน 

จากข้อมูลข้างต้น ทําให้ผู้ ศกึษาสนใจศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ

ทํางานระหว่างการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของนักรังสีการแพทย์ 

แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี เพ่ือทําให้ทราบถึงระบบการ

หมนุเวียนงานท่ีเหมาะสมกบัองค์กร และสามารถนําไปใช้กบัโรงพยาบาลอ่ืนๆ ได้ รวมทัง้สามารถ

นําไปปรับใช้ในสาขาอาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะของงานคล้ายคลงึกนัได้ 

 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 

 

2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการหมุนเวียนงานของนักรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย 

คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมุนเวียนงานแบบเต็ม

รูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของนักรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

3. กรอบแนวคิดของการศึกษา 
  

 

 การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมุนเวียนงาน

แบบเต็มรูปแบบกบัแบบแบง่กลุม่ย่อย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี ในครัง้นีมี้ตวัแปร 2 ตวัแปร ได้แก่ 
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3.1 ตัวแปรอิสระ คือ การหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ และการหมุนเวียนงาน

แบบแบง่เป็นกลุม่ยอ่ย  

3.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการให้บริการของนกัรังสีการแพทย์รวม 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการจดัการทัว่ไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 2) ความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือ

ทางรังสีวินิจฉัยในแต่ละห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 3) ด้านการให้บริการผู้ ป่วยในแต่ละห้องตรวจ/

รักษาทางรังสี 4) ด้านการส่ือสารและการประสานงาน และ 5) ด้านความพึงพอใจของนักรังสี

การแพทย์ในการหมนุเวียนงาน 

 

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 

 

  

การหมนุเวียนงานแบบเตม็

การหมนุเวียนงานแบบ 

แบง่เป็นกลุม่ย่อย 

ประสิทธิภาพการทํางานของ 

นกัรังสีการแพทย์ 5 ด้าน 

1. ด้านการจดัการทัว่ไปในห้องตรวจ/ 

รักษาทางรังสี  

2. ด้านความชํานาญในการใช้งาน

เคร่ืองมือ 

ทางรังสีวินิจฉยัในแตล่ะห้องตรวจ/ 

รักษาทางรังสี  

3. ด้านการให้บริการผู้ ป่วยในแตล่ะห้อง

ตรวจ/รักษาทางรังสี  

4. ด้านการส่ือสารและการประสานงาน  

5. ด้านความพงึพอใจของนกัรังสี

การแพทย์ 
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4. ประเดน็ปัญหาการศึกษา  

 

4.1 ระหว่างการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ลักษณะการ

หมนุเวียนงานแบบใดมีประสิทธิภาพในการทํางานมากกวา่กนั 

4.2 ระหว่างการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ลักษณะการ

หมนุเวียนงานแบบใดมีความเหมาะสมกบันกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา  

 

 ในการศกึษาเร่ือง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมนุเวียนงาน

แบบเต็มรูปแบบกบัแบบแบง่กลุม่ย่อย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มีรายละเอียด ดงันี ้

5.1 ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ นักรังสีการแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในแผนกรังสีวินิจฉัย 

โรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 34 คน  

5.2 กลุ่มตัวอย่างในการทําเทคนิคเดลฟาย โดยใช้ผู้ เช่ียวชาญ แผนกรังสีวินิจฉัย 

คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 9 คน ได้แก่  

5.2.1 หวัหน้านกัรังสีการแพทย์ 1 ทา่น 

5.2.2  นกัรังสีการแพทย์ท่ีเช่ียวชาญด้านเอ็กซเรย์ทัว่ไป 1 ทา่น 

5.2.3  นกัรังสีการแพทย์ท่ีเช่ียวชาญด้านเอ็กซเรย์เคล่ือนท่ี 1 ทา่น 

5.2.4  นกัรังสีการแพทย์ท่ีเช่ียวชาญด้านอลัตร้าซาวด์ 1 ทา่น 

5.2.5  นกัรังสีการแพทย์ท่ีเช่ียวชาญด้านการตรวจพิเศษทางรังสีตา่งๆ 1 ทา่น 

5.2.6  นกัรังสีการแพทย์ท่ีเช่ียวชาญด้านรังสีร่วมรักษา 1 ทา่น 

5.2.7  นกัรังสีการแพทย์ท่ีผา่นการหมนุเวียนงานทัง้ 2 แบบ 3 ทา่น 
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5.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา มีดงันี ้

5.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ และการหมนุเวียน

งานแบบแบง่เป็นกลุม่ยอ่ย 

5.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการทํางานของนักรังสีการแพทย์รวม  

5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจดัการทัว่ไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 2) ความชํานาญในการใช้งาน

เคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉยัในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 3) ด้านการให้บริการผู้ ป่วยในแตล่ะห้อง

ตรวจ/รักษาทางรังสี 4) ด้านการส่ือสารและการประสานงาน และ 5) ด้านความพึงพอใจของนัก

รังสีการแพทย์ในการหมนุเวียนงาน 

5.4 ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศกึษาใช้ระยะเวลา 3 เดือน ในการ

เก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นี ้

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 

6.1 การหมุนเวียนงาน หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์วิธีหนึ่งท่ีทําให้

พนกังานมีประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ แล้วยงัทําให้ความสามารถของบคุลากรเพิ่มขึน้ 

เพ่ือสามารถปฏิบตัิงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทัง้เป็นการช่วยให้บุคลากรเกิดการ

เรียนรู้ และปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการทํางานได้อีกด้วย โดยการหมนุเวียนงานทําให้พนกังานได้

มีโอกาสในการพฒันาความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะท่ีสามารถแสวงหาได้จากการลองปฏิบตัิจริง 

มีความสามารถหลายด้าน สามารถทํางานทดแทนและช่วยเหลือกนัได้สร้างขวญัและกําลงัใจให้

พนกังานปฏิบตัิงานอย่างมีคณุภาพและมีความสุขในการทํางาน อีกทัง้ยงัใช้ในการบริหารจดัการ

พนกังานภายในองค์กรท่ีมีพนกังานขาดแคลนและจํากดัได้อีกด้วย(สมิต สชัณกุรม, 2550)   

 การหมุนเวียนงาน มีประโยชน์มากมายตามท่ีกล่าวมาข้างต้น แต่การหมุนเวียน

งานท่ีประสบความสําเร็จจะต้องมีความเหมาะสมกบัภาระงานตา่งๆ ของหน่วยงานภายในองค์กร 

และทําให้การปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งการศึกษาครัง้นีจ้ะแบ่งการ

หมนุเวียนงานเป็น 2 รูปแบบ ดงันี ้

6.1.1 การหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ  หมายถึง เป็นการสับเปล่ียน

หมุนเวียนงานของนักรังสีการแพทย์ทุกคน โดยในแต่ละห้องจะต้องมีนักรังสีการแพทย์ท่ีมี

ประสบการณ์สงูอย่างน้อย 1 คน เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ เพ่ือให้พร้อมท่ีจะ

ให้บริการแก่ผู้ ป่วยท่ีมาใช้บริการตลอดเวลา แม้จะมีนักรังสีการแพทย์มีการลางานฉุกเฉิน 
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เกษียณอายุหรือลาออก โดยมีนักรังสีการแพทย์ปฏิบัติงานแทนกันได้ และส่งผลให้นักรังสี

การแพทย์มีความรู้และมีประสบการมากขึน้ โดยจําแนกนกัรังสีการแพทย์ท่ีหมุนเวียนงานตาม

ประสบการณ์ได้ 3 กลุ่ม และหมุนเวียนงานตามตารางการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ  

(ภาคผนวก ข) 

6.1.2 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งเป็นกลุ่มย่อย หมายถึง การสับเปล่ียน

หมนุเวียนงานของนกัรังสีการแพทย์ทกุคน โดยการแบง่กลุ่มเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่ม General & 

Special และกลุ่ม Interventional ซึ่งนกัรังสีการแพทย์จะมีการเวียนงานเฉพาะในกลุ่มงานของตน 

โดยมีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงูในแตล่ะห้องประจําห้องของตนเอง (ไม่ต้องหมนุเวียน

งาน) ห้องละ 1 คน นกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์ปานกลางหมนุเวียนงานเฉพาะห้องท่ีทํางาน

ในลกัษณะเดียวกัน (เช่น หมนุเวียนงานเฉพาะ General x-ray เท่านัน้) และนกัรังสีการแพทย์ท่ีมี

ประสบการณ์น้อยหมุนเวียนงานในกลุ่มงานของตน เพ่ือให้พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผู้ ป่วยท่ีมา 

ใช้บริการตลอดเวลา แม้จะมีนกัรังสีการแพทย์มีการลางานฉกุเฉิน เกษียณอายหุรือลาออก โดยมี

นกัรังสีการแพทย์ปฏิบตังิานแทนกนัได้ และส่งผลให้นกัรังสีการแพทย์มีความรู้และมีประสบการณ์

มากขึน้ โดยจําแนกนกัรังสีการแพทย์ท่ีหมนุเวียนงานตามประสบการณ์ได้ 3 กลุ่ม และหมนุเวียน

งานตามตารางการหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย (ภาคผนวก ข) 

6.2 ประสิทธิภาพการทํางานของนักรังสีการแพทย์ หมายถึง ความสามารถและ

ทกัษะ ท่ีจําเป็นสําหรับปฏิบตัิหน้าท่ีด้านการให้บริการในแผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ซึ่งวดัได้จากประสิทธิภาพการทํางานของนักรังสีการแพทย์รวม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจดัการ

ทัว่ไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 2) ความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉัยในแตล่ะ

ห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 3) ด้านการให้บริการผู้ ป่วยในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 4) ด้านการ

ส่ือสารและการประสานงาน และ 5) ด้านความรู้สกึของนกัรังสีการแพทย์ในการหมนุเวียนงาน 

6.2.1 ประสิทธิภาพด้านการจัดการท่ัวไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 

หมายถึง ความสามารถของนกัรังสีการแพทย์ ในการจดัการทัว่ไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี ซึง่วดั

ได้จากความสามารถในการวางแผน การจัดลําดบัผู้ ป่วย การตดัสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ี

เกิดขึน้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน ความสามารถในการวางแผนบริหารจัดการเคร่ืองมือ ตรวจสอบ

ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในแต่ละห้องตรวจ/รักษาทางรังสี การดแูลรักษาเคร่ืองมือ

และอปุกรณ์ จนไปถึงการดแูลรักษาความสะอาดภายในห้อง  
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6.2.2 ประสิทธิภาพด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสี

วินิจฉัยในแต่ละห้องตรวจ/รักษาทางรังสี หมายถึง ความสามารถของนกัรังสีการแพทย์ในการ

ใช้งานเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางรังสี ซึ่งวดัได้จากความสามารถของนกัรังสีการแพทย์ในการใช้

งานเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางรังสีวินิจฉัยในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสีได้อย่างชํานาญ ศกึษา

การทํางานของเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ทุกรูปแบบ การแก้ไขปัญหาท่ีเกิด

จากเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในกรณีฉุกเฉิน ท่ีมีระบบการทํางานของเคร่ืองมือแตกต่างกันใน 

แตล่ะห้องตรวจ/รักษา 

6.2.3 ประสิทธิภาพด้านการให้บริการผู้ป่วยในแต่ละห้องตรวจ/รักษาทาง

รังสี  หมายถึง  ความสามารถของนักรังสีการแพทย์ในการให้บริการผู้ ป่วย ซึ่งวัดได้จาก

ความสามารถในการยืนยันตัวผู้ ป่วย หัตถการ ตําแหน่ง/ข้าง ทราบถึงวิธีและขัน้ตอนในการทํา

หตัถการ วิธีการเตรียมร่างกายผู้ ป่วยก่อนและหลงัทําหตัถการในแตล่ะหตัถการ การดแูลและช่วย

เคล่ือนย้ายผู้ ป่วยได้อยา่งถกูต้องปลอดภยั มีความเช่ียวชาญในการทําหตัถการในแตล่ะห้องตรวจ/

รักษาทางรังสี ทราบถึงเทคนิคในการทําหตัถการในแต่ละหตัถการ ความสามารถในการตดัสินใจ

และแก้ปัญหาตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์ฉกุเฉิน 

6.2.4 ประสิทธิภาพด้านการส่ือสารและการประสานงาน หมายถึง ความ 

สามารถของนักรังสีการแพทย์ในการส่ือสารและการประสานงาน ซึ่งวดัได้จากความสามารถใน

การให้ข้อมูลและแนะนําการปฏิบตัิตวัก่อนและหลังการทําหัตถการแก่ผู้ ป่วยและครอบครัว ลด

ความวิตกกงัวล และผู้ ป่วยสามารถปฏิบตัิตวัได้อยา่งถกูต้อง สามารถติดตอ่ประสานงานกบัแพทย์

และพยาบาล การทํางานร่วมกบัทีมสหวิชาชีพ ไปจนถึงการติดตอ่ประสานงานกบัทีมช่างเพ่ือการ

ดแูลรักษาและแก้ไขเคร่ืองมือแลอปุกรณ์ทางรังสีเพ่ือให้สามารถบริการผู้ ป่วยได้ตลอดเวลา 

6.2.5 ประสิทธิภาพด้านความพึงพอใจของนักรังสีการแพทย์ในการ

หมุนเวียนงาน หมายถึง ความพึงพอใจในบทบาทหน้าท่ีได้รับมอบหมายในการหมนุเวียนงาน 

ความเครียด ความรู้สกึ และประสบการณ์ท่ีได้จากการหมนุเวียนงานของนกัรังสีการแพทย์ 
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7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

7.1  ทําให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการทํางานจากการหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ

และแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉยั ของโรงพยาบาลรามาธิบดี  

7.2  เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ ในแผนกรังสีวินิจฉัย ของโรงพยาบาล

รามาธิบดี และสามารถนําผลของการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอ่ืน ท่ีมีลกัษณะของงาน

ใกล้เคียงกนัได้ 

 

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

 

 การศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมุนเวียนงานแบบ

เต็มรูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของนักรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี ผู้ ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าหนังสือ วารสาร บทวาม และงานวิจัยต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้อง และนําเสนอเนือ้หาตามลําดบั ดงันี ้

1.  แนวคิดการหมนุเวียนงาน 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทํางาน 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจในงาน 

4.  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

5.  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบันกัรังสีการแพทย์  

6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1.  แนวคิดการหมุนเวียนงาน 

 

 การบริหารทรัพยากรบคุคลต้องดําเนินการอย่างมีระบบ มีกระบวนการในการกําหนด

นโยบายไปสู่ระดบัปฏิบตักิาร เพ่ือให้ตรงตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์นบัว่ามีความสําคญัในการบริหารองค์กร การบรรลผุลสําเร็จขึน้อยู่กับพนกังาน

และผู้บริหาร หากองค์กรมีเทคนิค วิธีการบริหารคนท่ีดีก็สามารถทําให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ได้ 

ดงันัน้ทุกองค์กรต้องตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ ถ้าจะพฒันาคณุค่า

บุคลากร สิ่งหนึ่งท่ีขาดไม่ได้ก็คือการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้ 

ประสบการณ์และทกัษะระหว่างบคุลากร (รัตติยา ปริชญากร, 2556) การหมนุเวียนงานถกูใช้เพ่ือ

การพฒันาพนกังานหรือข้าราชการให้มีความรู้ความสามารถ รวมทัง้เพ่ือเพิ่มประสบการณ์ในการ

ทํางาน เชน่ ระบบข้าราชการของญ่ีปุ่ นมีการใช้ระบบการหมนุเวียนตําแหนง่ เพ่ือพฒันาข้าราชการ

ให้มีความรู้ท่ีกว้างขึน้ ผู้ นําระบบราชการในอนาคตควรต้องมีความรู้ท่ีกว้าง ซึ่งได้มาจากการ 
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หมุนเวียนงาน ดงันัน้การหาจุดสมดุลระหว่างความเป็นผู้ เช่ียวชาญ (Specialist) ท่ีมาจากการ

ทํางานท่ีเดียวกับความเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถหลากหลาย (Generalist) ท่ีได้มาจากการ

หมนุเวียนงาน 

1.1 ความหมายของหารหมุนเวียนงาน (Job rotation) 

การหมุนเวียนงานเป็นเคร่ืองมือของการจัดการความรู้อย่างหนึ่ง เป็นการจดัให้

บคุคลท่ีอยูใ่นสายวิชาชีพเดียวกนั สบัเปล่ียนหมุนเวียนตําแหน่งหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีอยู่

ในระดบัเดียวกัน ซึ่งทําให้บคุลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้และการปฏิบตัิระหว่างกนั มีความ

เข้าใจ เห็นใจเพ่ือนร่วมงานมากขึน้ อีกทัง้เป็นการบูรณาการทักษะการทํางานท่ีหลากหลายใน 

แต่ละคน ซึ่งเป็นประโยชน์ทัง้ต่อตนเองและองค์กร ซึ่งมีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย

เก่ียวกบัการหมนุเวียนงาน (Job rotation) ไว้ ดงันี ้

สิริพร บุญนนัท์ (2552) ได้ให้ความหมายการหมุนเวียนงานว่า เป็นแนวทางเพ่ือ

พัฒนาสําหรับกรณีท่ีสาเหตุของสมรรถนะท่ีบกพร่องจากการขาดทักษะหรือความสามารถ จะ

ได้รับการพฒันา ต่อเม่ือได้มีการลงมือทําจริง และเป็นการลงมือทําจริงโดยต้องลองทําในบทบาท

หน้าท่ีอยา่งใหม ่แตย่งัคงอยูใ่นสายงานเดมิ 

กองการเจ้าหน้าท่ี กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2553) ให้ความหมายการหมุนเวียนงาน

วา่ การหมนุเวียนงานเป็นการสบัเปล่ียนหมนุเวียนให้บคุลากรปฏิบตัิงานในหน้าท่ีอ่ืน ท่ีมีลกัษณะ

งานท่ีแตกต่างจากหน้าท่ีเดิม โดยเป็นการสับเปล่ียนหมุนเวียนภายในหน่วยงานเดียวกันตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด แตย่งัคงปฏิบตังิานในหน้าท่ีเดมิควบคูไ่ปด้วย 

อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2554) ให้ความหมายการหมุนเวียนคือ การสบัเปล่ียน

หมนุเวียนพนกังานไปปฏิบตัภิาระงานอ่ืนในชว่งระยะเวลาหนึง่ตามแผนท่ีองค์กรได้กําหนด 

กล่าวโดยสรุป การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เป็นการสบัเปล่ียน หมุนเวียน

บคุลากรในระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือเพิ่มความรู้ ความสามารถ ทกัษะ เป็นการลงมือทําจริงในบทบาทใหม ่

แต่ยังอยู่ในสายงานเดิม ทําให้บุคลากรมีสรรถนะท่ีใกล้เคียงกัน มีความสามารถหลายด้าน 

สามารถทํางานทดแทนและชว่ยเหลือกนัได้ 
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 1.2 หลักในการหมุนเวียนงาน 

  เชอราสคิน และคณะ (Cherskin อ้างถึงใน จนัทร์จิรา มะลิต้น, 2553) ได้อธิบายหลกั

ท่ีควรพิจารณาในการหมนุเวียนงาน 8 ประการ ดงันี ้

1. ควรใช้การหมุนเวียนงานเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมและระบบพัฒนา

อาชีพ การหมนุเวียนมีคณุคา่กบัองค์กร โดยเฉพาะเร่ืองการพฒันาทกัษะ เน่ืองจากการหมนุเวียน

เป็นการชว่ยเพิ่มแรงจงูใจในการทํางานภายในองค์กร 

2. ควรใช้การหมุนเวียนงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในส่วนท่ีเก่ียวกับทักษะท่ี

ต้องการสง่เสริมให้เกิดขึน้กบัพนกังานในกระบวนการหมนุเวียนขององค์กร 

3. ควรใช้การหมุนเวียนงานในการพัฒนาพนักงานในส่วนท่ีทํางานเก่ียวกับ

วิชาชีพและงานในเชิงการ ควรใช้การหมนุเวียนงานในการพฒันาพนกังานในสว่นท่ีทํางานเก่ียวกบั

วิชาชีพและงานในเชิงการจัดการ และอีกทัง้การหมุนเวียนมีประโยชน์มหาศาลในการพัฒนา

พนกังานในงานทกุประเภท 

4. ควรใช้การหมุนเวียนงานในช่วงภายหลังจากท่ีได้จ้างพนักงานเข้ามาใน

องค์กรในระยะเร่ิมแรกให้เหมาะสม 

5. ควรนําการหมุนเวียนงานมาใช้ในฐานะท่ีเป็นการพัฒนาอาชีพ โดยไม่มีการ

เล่ือนตําแหนง่ 

6. ควรให้ความสนใจการหมุนเวียนงานท่ีจัดสําหรับผู้ หญิงและพนักงาน 

สว่นน้อยด้วยเพ่ือให้โอกาสตา่งๆ กบัคนเหลา่นีใ้นลกัษณะไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

7. ควรเช่ือมโยงการหมุนเวียนงานกับกระบวนการวางแผนพัฒนาอาชีพ

พนักงานแต่ละคน ต้องทราบถึงความต้องการของการมอบหมายงาน อัตราหมุนเวียนควรจัดให้

เหมาะสมกบัเวลาและเป้าหมายของงาน 

8. การนําวิธีการหมุนเวียนงานไปใช้ในทางปฏิบตัิท่ีจะให้ประโยชน์สูงสุดและ 

มีต้นทนุต่ําท่ีสดุรวมถึงประโยชน์บางอยา่งในการบรูณาการองค์กรและสถานการณ์ตา่งๆ 

กล่าวโดยสรุป หลักในการหมุนเวียนงานเป็นการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและ

สามารถนํามาเช่ือมโยงในการพัฒนาวิชาชีพนักรังสีการแพทย์ ซึ่งต้องมีกระบวนการวางแผน 

การหมนุเวียนให้เหมาะสมพฒันาบคุลากรและเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการหมุนเวียนงาน 

 กองการเจ้าหน้าท่ี กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (2553) อธิบายวัตถุประสงค์การ

หมุนเวียนงานว่า เป็นการพัฒนาบุคลากรโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ 

และทักษะในงานท่ีหลากหลาย เป็นการเตรียมความพร้อมและให้บุคลากรได้เรียนรู้งานอ่ืนๆ

นอกเหนือจากงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

จิราพรรณ อินทรศิริพงษ์ (2553) กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการหมุนเวียนไว้ ดงันี ้

1) เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้งานอ่ืนๆ ในฝ่ายท่ีรับผิดชอบอยู่ 2) ถ่ายทอดความรู้แก่กัน 3) สร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 

กล่าวโดยสรุป การหมนุเวียนงานมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บคุลากรมีโอกาสได้รับการ

พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะในงานท่ีหลากหลาย เพ่ือให้บุคลากรทํางานมีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึน้ และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 

1.4 ประโยชน์ของการหมุนเวียนงาน  

การหมนุเวียนงานจะทําให้องค์กรได้รับประโยชน์จากการพฒันาบคุคลและการใช้

ทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมิต สัชณุกรม, 2550) การหมุนเวียนงานมีประโยชน์  

5 ประการ ดงันี ้

1. ชว่ยลดความเบ่ือหนา่ย ความตงึเครียดจากงานเดิม โดยได้ไปสมัผสังานใหม่

ท่ีอาจตรงกบัความรู้ ความสามารถ และความชอบมากขึน้ 

2. เป็นการให้โอกาสผู้ปฏิบตัิงานได้แสดงความรู้ความสามารถ และศกัยภาพ

(Potential) ตลอดจนค้นหาความถนดั ความชํานาญเฉพาะตวัให้เหมาะสมกับงาน อนัจะเป็นการ

ค้นพบตวัเองได้อีกทางหนึง่ 

3. เป็นการขยบัขยายผู้ปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในตําแหน่งเดิม และยงัไม่สามารถเล่ือน

ตําแหนง่ให้สงูขึน้ได้ โดยให้ไปปฏิบตังิานในหน้าท่ีอ่ืนไปพลางๆ ก่อน 

4. เป็นเคร่ืองมือพัฒนาบุคลากรได้โดยไม่ต้องออกไปใช้สถานท่ีภายนอก และ 

ไม่ต้องใช้งบประมาณ เน่ืองจากสามารถใช้สภาพการปฏิบตัิงานจริงตามโครงสร้างขององค์กรและ

การจดัการท่ีมีอยูแ่ล้ว 

5. เป็นการสร้างความรู้ใหม่ให้กับผู้ปฏิบตัิงานต้องศึกษาเพิ่มเติม ฝึกการแก้ไข

ปัญหา การตดัสินใจ การสร้างภาวะผู้ นํา 
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กล่าวโดยสรุป ประโยชน์ของการหมุนเวียนงานเป็นการพัฒนาบุคลากร เปิด

โอกาสให้บคุลากรได้สมัผสังานอ่ืน และใช้ทรัพยากรบคุคลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.5 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการทาํงาน 

 สิริพร บุญนนัท์ (2552) ได้กําหนดแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการทํางานไว้ 

8 แนวทาง เพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคลากรท่ีขาดความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ความเช่ือมั่น 

ความมุง่มัน่ ซึง่สามารถเลือกใช้วิธีการใดวิธีการหนึง่ หรืออาจใช้หลายๆ วิธีร่วมกนั ดงันี ้

1. การเข้ารับการศึกษาต่อเน่ือง (Continuing Education) ใช้แนวทางนีใ้นกรณี

ท่ีพบว่า บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์เฉพาะทางท่ีต้องศึกษาจากสถาบนัการศึกษา

ภายนอกจนถึงขัน้ได้รับวฒุิการศกึษาเพิ่มเตมิ 

2. การถ่ายทอดความรู้จากผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Expert Briefing) ในแนวทางนี ้

ในกรณีท่ีพบว่า บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาทางด้านเทคนิคหรือทกัษะ 

บางด้านท่ีจําเป็นต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือนําไปประยกุต์ใช้ในการทํางานอยา่งรวดเร็ว 

3. การหมนุเวียนงาน (Job Rotation) ใช้แนวทางนีใ้นกรณีท่ีพบว่า บคุลากรขาด

ความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะท่ีสามารถแสวงหาได้จากการลองปฏิบตัิจริง และมิอาจหาได้จาก

งานในหน้าท่ีเดมิ 

4. การสอนงานในขณะปฏิบตัิจริง (On the Job Training) ใช้แนวทางนีใ้นกรณี

ท่ีพบวา่ บคุลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะท่ีสามารถหาได้จากการปฏิบตัิจริงจากหน้าท่ี

ความรับผิดชอบ แตเ่พ่ือประกนัความผิดพลาด เสียหาย จําเป็นต้องให้ผู้ ชํานาญการกว่าลองสาธิต

ทําให้ดใูนสภาพการณ์จริงก่อน 

5. การมอบหมายงานหรือโครงการ (Project Assignment) ใช้แนวทางนีใ้นกรณี

ท่ีพบว่า บคุลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะท่ีสามารถหาได้จากการมอบหมายงานพิเศษ

ให้ลองรับผดิชอบเพิ่มเตมิ 

6. การให้ศกึษาด้วยตนเอง (Self-Directed Study) ใช้แนวทางนีใ้นกรณีท่ีพบว่า 

บุคลากรขาดองค์ความรู้ท่ีสามารถเติมเต็มได้ด้วยการเข้าถึงแหล่งความรู้ท่ีแน่นอนได้ด้วยตนเอง 

ควรให้กลบัมาบรรยายสรุปหลงัจากการศกึษาด้วยตนเองแล้ว 
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E = (O-I)+S 

7. การตัง้คณะทํางานเฉพาะกิจ (Team-Based Activity) ใช้แนวทางนีต้่อเน่ือง

ลดการหมุนเวียนงานของบริษัท มีบุคลากรตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป โดยมีการแบ่งหน้าท่ีในรูปคณะทํางาน 

แสวงหาการเรียนรู้จากการทํางานบางประการร่วมกันตามท่ีได้รับมอบหมายในกรณีท่ีพบว่า 

บคุลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะท่ีจําเป็นในการทํางานร่วมกบับคุคลอ่ืน คณะนีจ้ะเข้า

ไปชว่ยตามท่ีได้รับมอบหมาย 

8. การอบรม (Workshop) ใช้แนวทางนีใ้นกรณีท่ีพบว่า บุคลากรขาดความรู้ 

ความเข้าใจ และทักษะเก่ียวกับสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงภายนอกองค์กรท่ีส่งผลอย่าง

ย่ิงยวดต่อสมรรถนะด้านนัน้ และในกรณีท่ีพบว่า บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ  

ท่ีจําเป็นต้องได้รับการฝึกฝนภายใต้สถานการณ์จําลองร่วมกนัได้ 

กล่าวโดยสรุป การพฒันาสมรรถนะสามารถใช้ได้ทัง้ 8 วิธี หรือวิธีการใดวิธีการหนึ่ง 

วิธีการหนึ่งก็คือ การหมนุเวียนงาน ซึ่งสามารถพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ

ท่ีหลากหลายในการทํางาน มีความกระตือรือร้นในการทํางานอย่างกระฉับกระเฉง สามารถคิด

สร้างสรรค์ในการทํางานได้ การหมุนเวียนในหน้าท่ีต่างๆ ยังเสริมสร้างความเข้าใจท่ีดีต่อกัน  

เห็นอกเห็นใจกันในการทํางาน เข้าใจในงาน เพิ่มทกัษะใหม่ท่ีได้จากการลองปฏิบตัิจริง ไม่เสีย

คา่ใช้จา่ยเป็นการฝึกปฏิบตั ิและเกิดการสร้างสมัพนัธภาพอนัดี 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทาํงาน 
 

2.1 ความหมายของประสิทธิภาพการทาํงาน 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคล่องแคล่วในการปฏิบตัิหน้าท่ีให้สําเร็จ หรือความ 

สามารถท่ีทําให้งานเกิดผลสําเร็จ ซึ่งเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างทรัพยากรท่ีนําเข้ากบัผลผลิตท่ีได้

ออกมา ถ้าผลิตผลท่ีได้ออกมามากกว่าทรัพยากร (ได้แก่ คน เงิน วสัดุสิ่งของ เคร่ืองไม้เคร่ืองมือ

ต่างๆ และวิธีการผลิต) ท่ีนําเข้า นัน้หมายความว่ามีประสิทธิภาพในการทํางาน และเม่ือนํามา

รวมเข้ากับความพึงพอใจ (satisfaction) ของลูกค้า ย่อมหมายถึงคุณภาพในตัวผลิตภัณฑ์ท่ีมี

โอกาสซือ้ซํา้หรือบอกต่อของลูกค้าว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ดงันัน้ วิธีหาประสิทธิภาพสามารถ

เขียนเป็นสมการได้ ดงันี ้ 
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เม่ือ  E  = ประสิทธิภาพ (efficiency)  

O  = ผลผลิตท่ีได้รับ (output) 

I  = ทรัพยากรท่ีนําเข้า (input)  

S  = ความพงึพอใจ (satisfaction) 

กิบสัน และคณะ (Gibson and Others, อ้างถึงใน สมใจ ลักษณะ, 2552) ให้

ความหมายของประสิทธิภาพ (efficiency) ว่าโดยทัว่ๆ ไปแล้วเม่ือพดูถึงประสิทธิภาพก็จะหมายถึง

อัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย (ratio of outputs to inputs) การวัดประสิทธิภาพจะวัดตัวบ่งชี ้

หลายตวัประกอบด้วยกนั เชน่ 

1.  อตัราการได้ผลตอบแทน (rate of return) ในเงินลงทนุหรือทรัพย์สินท่ีเป็นทนุ 

2.  คา่ใชจ่า่ยตอ่หนว่ยผลผลิต (unit cost) 

3.  อตัราการสญูเปลา่ สิน้เปลืองการใช้ทรัพยากร 

4.  อตัราส่วนของผลกําไรต่อค่าใช่จ่ายในการลงทุนประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของ

การใช้ปัจจัยและกระบวนการในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีได้รับ เป็นตัวกํากับการแสดง

ประสิทธิภาพของการดําเนินการใดๆ อาจแสดงค่าประสิทธิภาพของในลกัษณะการเปรียบเทียบ

ระหว่างค่าใช่จ่ายในการลงทนุกับผลกําไรท่ีได้รับ ซึ่งถ้าผลกําไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าไหร่ ก็ย่ิงแสดง

ถึงประสิทธิภาพมากขึน้  

ประสิทธิภาพอาจไมแ่สดงเป็นคา่ประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แตแ่สดงด้วยการบนัทึก

ถึงลกัษณะการใช้เงิน วสัดคุน และเวลาในการปฏิบตัิงานอย่างคุ้มคา่ ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่า

ในความจําเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบตัิท่ีเหมาะสม สามารถนําไปสู่การ

บงัเกิดผลได้เร็ว ตรง และมีคณุภาพประสิทธิภาพมี 2 ระดบั 

1.  ประสิทธิภาพของบคุคล 

2.  ประสิทธิภาพขององค์กร 

ประสิทธิภาพของบุคคลการมีประสิทธิภาพ หมายความว่าการทํางานเสร็จโดย

สญูเสียเวลา และพลงัน้อยท่ีสุด คา่นิยมการทํางานท่ียึดกบัสงัคม คือ การทํางานได้เร็ว และได้งานดี 

บคุคลท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน คือ บคุคลท่ีตัง้ใจปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ ใช้กลวิธี

หรือเทคนิคการทํางานท่ีสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานท่ีมีคณุภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยสิน้เปลือง

ทนุ คา่ใช้จ่าย พลงังาน และเวลาน้อย เป็นบคุคลท่ีมีความสขุและพอใจในการทํางาน เป็นบคุคลท่ีมี

ความพอใจจะเพิ่มพูนคณุภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น ดดัแปลงวิธีการทํางานให้ได้ผลดี

ย่ิงขึน้อยูเ่สมอ 
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ประสิทธิผลของบุคคลคือ ลักษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบตัิงานใดๆ 

หรือปฏิบัติ กิจกรรมใดๆ แล้วประสบผลสําเร็จ ทําให้บังเกิดผลตรงและครบถ้วนตามท่ีมี

วัตถุประสงค์ไว้ ผลผลิตท่ีเกิดขึน้มีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า ความ

เหมาะสมดีงาม ตรงกบัความคาดหวงัและความต้องการของหมูค่ณะ สงัคม และจะนําผลนัน้ไปใช้

เป็นผลท่ีได้จากการปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบตัิด้วยความพอใจ ปฏิบตัิเต็ม

ความสามารถ ปฏิบตัิด้วยการเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ีทําให้บรรลุทัง้

เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพอยา่งสงูสดุ แตใ่ช้ทนุ ทรัพยากร และเวลาน้อยท่ีสดุ 

ประสิทธิผลขององค์กรเน้นไปท่ีผลรวมขององค์กร ซึ่งเกณฑ์ของความมีประสิทธิผล

ขององค์กรประกอบด้วยตวับง่ชี ้5 ตวั คือ 

1.  การผลิต (Production) องค์กรมีประสิทธิผล ถ้าองค์กรสารมารถดําเนินการ

ผลผลิตให้ได้ผลผลิตทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพได้ตรงกบัความต้องการขององค์กร 

2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) องค์กรมีประสิทธิผล ถ้าอตัราส่วนระหว่างปัจจยั

ทรัพยากร (Inputs) ท่ีใช้กบั ผลผลิต (Outputs) มีความเหมาะสมในลกัษณะท่ีใช้ปัจจยัทรัพยากร

ได้คุ้มคา่ 

3.  ความพงึพอใจ (Satisfaction) องค์กรมีประสิทธิผล ถ้าผลการดําเนินงานของ

องค์กรนํามาซึง่ความสําเร็จสอดคล้องกบัความต้องการและคาดหวงัของสมาชิกในองค์กร 

4.  การปรับเปล่ียน (Addictiveness) องค์กรมีประสิทธิผล ถ้าองค์กรมีกลไกท่ี

สามารถปรับเปล่ียนการดําเนินงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร 

5.  การพัฒนา (Development) องค์กรท่ีมีประสิทธิผล ถ้าองค์กรสามารถเพิ่มพูน

ศกัยภาพ (Potential) และวิสยัสามารถ (Capacity) ขององค์กรให้เจริญก้าวหน้าตามการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดล้อม 

ประสิทธิภาพขององค์กร คือ การท่ีองค์กรสามารถดําเนินงานต่างๆ ตามภารกิจ

หน้าท่ีขององค์กร โดยใช้ทรัพยากร ปัจจยัต่างๆ รวมถึงกําลงัคน อย่างคุ้มค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่า

น้อยท่ีสดุ มีลกัษณะของการดําเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค์ได้อย่างดี โดยประหยดัทัง้เวลา 

ทรัพยากร และกําลงัคน องค์กรมีระบบการบริหารจดัการท่ีเอือ้ตอ่การผลิตและการบริการได้ตาม

เป้าหมายองค์กร มีความสามารถใช้ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย่างฉลาด 

ทําให้เกิดวิธีการทํางานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการดําเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคและความ

ขดัแย้งน้อยท่ีสดุ บคุลากรมีขวญักําลงัใจดี มีความสขุ ความพอใจในการทํางาน 
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2.2 ข้อแตกต่างระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึงการทํางานให้ประสบผลสําเร็จในด้านการ

จดัการ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององค์กรนัน้ นั่นคือ การทําท่ีถูกต้องตามสิ่งท่ีควรทํา ซึ่ง

บางครัง้การบรรลุเป้าหมายขององค์กรในแง่มุมของประสิทธิผลอาจจะไม่คํานึงถึงต้นทุนหรือ

ทรัพยากรท่ีใช้ไปว่าจะมากหรือน้อยเพียงใด ในภาพรวมแล้วประสิทธิภาพจะเก่ียวพันกับวิธีการ 

(means) สว่นประสิทธิผลจะเก่ียวพนักบัจดุมุง่หมายหรือเป้าหมาย (goals) ประสิทธิภาพสงูยอ่มมี

ส่วนท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลสูง การจัดการท่ีดีจึงต้องคํานึงถึงหลักท่ีว่า การบริหารท่ีได้ทัง้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตข่าดประสิทธิภาพ มีโอกาสเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา หากผู้บริหารไม่

ตระหนักและคอยระมัดระวังอย่างพอเพียง หลักการนีย้่อมเป็นข้อเตือนใจท่ีผู้ บริหารพึงต้อง

ระมดัระวงัเป็นอยา่งย่ิง 

ความมีประสิทธิผลเก่ียวข้องกับความเหมาะสมและความสําเร็จของเป้าหมาย 

ในทางกลบักนัความมีประสิทธิภาพเก่ียวข้องกับค่าใช้จ่ายของความสําเร็จของเป้าหมาย ความมี

ประสิทธิภาพจะตอบคําถามว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ ในแง่ของเงินทุน เจ้าหน้าท่ี อุปกรณ์ 

ปัจจยั จิตวิทยา และอ่ืนๆ ตอ่การบรรลเุป้าหมาย ดงันัน้ ความมีประสิทธิภาพคือ อตัราสว่นระหวา่ง

ผลผลิตกบัปัจจยัการผลิต 

ข้อแตกต่างของคําว่าประสิทธิผลและประสิทธิภาพไว้ว่า ประสิทธิผล (effectiveness) 

หมายถึง ความสําเร็จในการท่ีสามารถดําเนินกิจการก้าวหน้าไป และสามารถบรรลเุป้าหมายตา่งๆ

ท่ีองค์กรตัง้ไว้ได้ ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช้ไปกบัผลท่ีได้

จากการทํางานว่าดีขึน้อย่างไร แค่ไหน ในขณะท่ีกําลังทํางานตามเป้าหมายขององค์กร โดย

หลกัการแล้วองค์กรควรจะมีทัง้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคูก่นั แต่ปรากฏให้เห็นบ่อยครัง้

วา่มีองค์กรจํานวนมากท่ีสามารถทําได้เพียงอยา่งใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว คือ องค์กรบางแห่ง

อาจทําให้ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายได้แต่กลบัมีการใช้จ่ายทรัพยากรอย่างสิน้เปลือง (หรือก็คือ

ทํางานไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจปรากฏในรูปแบบต่างๆ กัน เช่น การต้องใช้วัตถุดิบหรือวสัดุ

อปุกรณ์มากเกินความจําเป็นและรวมถึงการใช้แรงงานคนอยา่งสิน้เปลืองและเหน่ือยออ่นด้วย) 

ความมีประสิทธิผลเก่ียวข้องกับความสําเร็จของเป้าหมาย ความมีประสิทธิผล

ตอบคําถาม 2 อยา่ง คือ 

1.  เป้าหมายประสบความสําเร็จหรือไม ่

2.  เป้าหมายมีความเหมาะสมหรือไม ่
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ความมีประสิทธิผลเก่ียวข้องกับความเหมาะสมและความสําเร็จของเป้าหมาย 

ในทางกลบักนัความมีประสิทธิภาพเก่ียวข้องกับค่าใช้จา่ยของความสําเร็จของเป้าหมาย ความมี

ประสิทธิภาพจะตอบคําถามว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ ในแง่ของเงินทุน เจ้าหน้าท่ี อุปกรณ์ 

ปัจจยั จิตวิทยา และอ่ืนๆ ตอ่การบรรลเุป้าหมาย ดงันัน้ ความมีประสิทธิภาพคือ อตัราสว่นระหวา่ง

ผลผลิตกบัปัจจยัการผลิต 

 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจในงาน 
 

 

3.1 ความหมายของความพงึพอใจในงาน 

ในการทํางาน ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งท่ีทําให้งานสําเร็จ ทัง้นี ้

เพราะหากผู้ ปฏิบัติงานมีความรู้สึกท่ีดี มีความพึงพอใจในงานท่ีตนทํา ย่อมจะส่งผลต่องานท่ี

ปฏิบตัอิยู่ นกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคําว่า “ความพึงพอใจในงาน” ไว้มากมาย ซึ่ง

สว่นใหญ่จะคล้ายคลงึกนั ดงัจะได้นํามากลา่วไว้โดยสงัเขป ดงันี ้

ความพึงพอใจในการทํางาน คือ ทุกสิ่งทกุอย่างท่ีลดความเครียดของผู้ ทํางานให้

ต่ําลงได้ เม่ือความเครียดในงานลดลงก็ยอ่มจะเกิดความพึงพอใจในงาน หากได้กบัการตอบสนอง

เก่ียวกับความต้องการในด้านร่างกาย ความมัน่คงปลอดภัย ความเป็นตวัของตวัเอง และความ

ต้องการทางสงัคม หรืออ้างอิงจากทฤษฎี Maslow ก็จะทําให้มนษุย์รู้สกึพอใจในงานนัน้ได้ 

ความพึงพอใจในการทํางานนัน้อาจกล่าวได้ว่า เกิดจากความสุขความสบายท่ี

ได้รับจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทํางานเช่น มีการแบ่งงานหรือการบริหารงานดี

สามารถทําให้คนเกิดความพึงพอใจในงานได้เป็นต้น และความสุขท่ีได้รับจากการทํางานร่วมกับ

เพ่ือนร่วมงาน การมีทัศนคติท่ีดีต่องาน โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน และความพึงพอใจ

เก่ียวกบัรายได้ 

สรุพงษ์ สถิตสิริพร (2551) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทศันคตหิรือความรู้สึก

ของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีทําอยู่ รวมถึงสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน ความรู้สึกนี ้

เกิดขึน้จากการท่ีบคุคลได้รับการตอบสนองความต้องการ ทัง้ทางด้านร่างกาย และจิตใจ จนทําให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้นมีความมุ่งมัน่ในการ

ทํางาน ซึ่งจะทําให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และเม่ือใดท่ีบุคคลไม่ได้รับความพึงพอใจใน

การปฏิบตัิงานบคุคลนัน้จะแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะความก้าวร้าว ความไม่สนใจในการ
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ปฏิบตัิงาน การลาออกจากงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นสาเหตใุห้องค์กรนัน้เกิดปัญหาและอปุสรรคในการ

ดําเนินงานตอ่ไป 

3.2 ความสาํคัญของความพงึพอใจในงาน 

บุคคลในองค์กรสามารถผลักดนัให้องค์กรท่ีตนเองสังกัด บรรลุผลสําเร็จตาม

เป้าหมาย หรือล้มเหลวได้ ทัง้นีเ้กิดจากปัจจยัตา่งๆ ซึ่งความพึงพอใจเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสําคญัอยา่ง

มากตอ่การปฏิบตังิาน เพราะความพงึพอใจในงานเป็นจิตลกัษณะอย่างหนึง่ท่ีจะนําไปสู่สภาพการ

ท่ีคนมีความกระตือรือร้น ความตัง้ใจ และความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน อนัจะส่งผลให้งานมี

ประสิทธิภาพด้วย (สรุพงษ์ สถิตสิริพร, 2551) 

3.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

Maslow ได้สรุปลักษณะของการจูงใจไว้ว่า การจูงใจจะเป็นไปตามลําดบัของ

ความต้องการอยา่งมีระบบ ซึง่ลําดบัขัน้ของความต้องการนีแ้บง่ออกได้เป็น 5 ขัน้ 

1.  ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการพืน้ฐาน ได้แก่ ความต้องการอาหาร

เคร่ืองนุง่หม่ ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 

2.  ความต้องการมั่นคงและปลอดภัย ได้แก่ การมีความเป็นอยู่อย่างมั่นคงมี

ความปลอดภัยในร่างกายและทรัพย์สิน มีความมัน่คงในการทํางาน และมีชีวิตอยู่อย่างมัน่คงใน

สงัคม 

3.  ความต้องการทางสงัคม ได้แก่ ความต้องการความรัก 

4.  ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง ได้แก่ ความภูมิใจ ได้รับความยกย่องจาก

บคุคลอ่ืน 

5.  ความต้องการความสําเร็จแห่งตน เป็นความต้องการระดบัสูงสุด เป็นความ

ต้องการระดบัสงู เป็นความต้องการท่ีอยากจะให้เกิดความสําเร็จทกุอยา่งตามความคิดของตน 

การท่ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้พนักงานได้นัน้ ต้องตอบสนองความ

ต้องการเหล่านีใ้ห้ได้ โดยท่ีความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัย หรือ

ความมัน่คงเป็นความต้องการพืน้ฐานท่ีจําเป็นตอ่การใช้ชีวิต จะต้องถกูตอบสนองก่อน สว่นความ

ต้องการด้านสังคม ความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม และความต้องการท่ีจะประสบ

ความสําเร็จในชีวิตนัน้เป็นความต้องการท่ีจะถกูตอบสนองภายหลงั เพ่ือสร้างความพงึพอใจ 
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3.4 องค์ประกอบของความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ดงันี ้

1. ผลตอบแทน เป็นสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลได้หลาย

อยา่ง และเป็นสิ่งท่ีบง่บอกถึงความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน ซึง่เป็นท่ีมาของการยกย่อง ซึง่พนกังาน

มกัจะมองผลตอบแทนว่าเป็นสิ่งท่ีสะท้อนถึงการยกย่องจากผู้บริหาร ท่ีพวกเขาได้มีส่วนช่วยต่อ

ความสําเร็จขององค์กร 

2. การเล่ือนตําแหน่งงาน ซึ่งเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานนัน้

ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมให้พนกังานมีความก้าวหน้าในหน้าท่ี เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้พนกังานสร้าง

ผลงานท่ีดีให้กบัองค์กร 

3. เพ่ือนร่วมงาน ในการท่ีมีเพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นมิตรย่อมส่งผลให้พนักงานมี

ความสบายใจ และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร ทําให้สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งผ่อนคลาย เพ่ือน

ร่วมงานสามารถตอบสนองความต้องการทางสงัคมของพวกเขาได้ พนกังานจะใช้เพ่ือนร่วมงาน

เป็นกระบอกเสียงสะท้อนปัญหาของพวกเขา 

4. สภาพแวดล้อมการทํางาน พนกังานต้องการสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมตอ่การ

ปฏิบตัิงาน เพราะว่าพวกเขาต้องการความสบายและความปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน สภาพแวดล้อม

การทํางานจะกระทบตอ่ชีวิตนอกเวลาของเขาด้วย เช่น ถ้าพวกเขาต้องทํางานลว่งเวลาพวกเขาจะ

มีเวลาเพ่ือครอบครัว เพ่ือน และการพกัผอ่นของพวกเขาน้อยลง 

5. ลักษณะงาน พนกังานต้องการทํางานท่ีเหมาะสมกับความสามารถและมี

ความท้าท้ายท่ีจะทําให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีเหมาะสมจะช่วย

พนกังานสามารถดงึความสามารถของตนเองออกมาใช้ในการปฏิบตังิาน 

ดงันัน้ ความพึงพอใจของพนกังานจึงเป็นสิ่งสําคญัท่ีควรส่งเสริมให้มีอยู่ในสถานท่ี

ปฏิบตัิงาน โดยท่ีผู้บริหารไม่ควรเพิกเฉยต่อความต้องการของพนกังาน เพราะความพึงพอใจใน

การปฏิบตัิงานจะเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทําให้การปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสงูสดุ 

สามารถทําให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
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4.  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบด ี

 

 4.1 ข้อมูลท่ัวไป  

วันท่ี 27 กรกฎาคม 2508 ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดตัง้คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี ขึน้อีกคณะหนึ่งในมหาวิทยาลยัแพทยศาสตร์ บนพืน้ท่ี 37 ไร่ 3 งาน 90 

ตารางวา ตามหนงัสือรามาธิบดี 2508-2528 ซึ่งอ้างหลกัฐานในพระราชหตัถเลขาฉบบัท่ี 57/92 ลง

วนัท่ี 9 สิงหาคม 2509 ว่าพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภูมิพลอดลุยเดชได้พระราชทานพระบรม 

ราชานญุาติให้ขายแก่กระทรวงการคลงัเพ่ือใช้เป็นพืน้ท่ีของมหาวิทยาลยัแพทยศาสตร์ ในลกัษณะ

เกือบจะเรียกว่า "ให้เปล่า" พืน้ท่ีนีเ้ดิมมีเนือ้ท่ี 120 ไร่ 3 งาน 90 ตาราวา เป็นท่ีทิง้ขยะมูลฝอย 

ตอ่มายา่นชมุชนแออดั หลงัจากท่ีรัฐบาลซือ้ไว้แล้วจดัสรรแบง่ให้องค์กรสนธิสญัญาป้องกนัร่วมกนั

แห่งเอเซียอาคเนย์ (สปอ.) จํานวน 38 ไร่ คณะวิทยาศาสตร์ 40 ไร่ และสุดท้ายแบ่งให้สถาบัน

มะเร็งแห่งชาติ อีก 5 ไร่ ในท่ีสดุเหลือเป็นเนือ้ท่ีก่อสร้างคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

37 ไร่ 3 งาน 90 ตารางวา โดยมีอาคารเรียนพยาบาลรวมอยู่ในท่ีแหง่นีแ้ละตัง้อยู ่ณ ด้านหลงัคณะ

แพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ติดกบัทางรถไฟ จดัอยู่ในบริเวณเดียวกนักบัหอพกัพยาบาล 

และหอพกันกัศกึษาพยาบาล 

วนัเสาร์ท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ.2512 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัได้เสด็จพระราช

ดําเนินมาทรงประกอบพิธีเปิดคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นหน่วยงานหนึ่งในระดบัภาควิชาของคณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ และเป็นสถานพยาบาลแห่งหนึ่งของรัฐ ตัง้อยู่เลขท่ี 270 ถนนพระราม 6 

แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 มีเนือ้ท่ีทัง้หมด 38 ไร่ มีอาคารรวม 20 

อาคาร เร่ิมเปิดดําเนินการรักษาคนไข้เม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ.2512 

หน้าท่ีหลกัของโรงพยาบาล คือ การปฏิบตังิานสนบัสนนุการรักษาพยาบาล การเรียน

การสอน การวิจัย และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งคณะผู้ บริหารประกอบด้วย ผู้ อํานวยการ

โรงพยาบาลและรองผู้ อํานวยการ แต่งตัง้โดยสภามหาวิทยาลยัมหิดลและคําสัง่มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตามการเสนอแนะของคณบดีคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ผู้บงัคบับญัชา ซึง่กําหนด 

นโยบายและควบคุมการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามนโยบายของคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล

รามาธิบดี 
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4.2 จาํนวนบุคลากร 

จํานวนบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 8,315 คน (ข้อมูล 

ณ วันท่ี 31 เมษายน 2556) โดยจําแนกตามประเภทบุคลากรเป็นข้าราชการ 454 คน พนักงาน

มหาวิทยาลัยเงินอุดหนุน (พม.) 2,193 คน พนักงานมหาวิทยาลัยช่ือส่วนงาน (พส.) 3,603 คน 

พนกังานมหาวิทยาลยัเงินรายได้ (พร.) 227 คน ลูกจ้าง 1,838 คน และสามารถแยกตามสายงาน

ของบคุลากร เป็นสายวิชาการ 753 คน สายสนบัสนนุ 7,562 คน 

4.3 ภาควิชารังสีวิทยา โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 เม่ือมีการตัง้คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี เม่ือปี พ.ศ.2514 ได้มี

ภาควิชารังสีวิทยาเกิดขึน้ ด้วยโดยมี ศาสตราจารย์ นายแพทย์ทวี บญุโชติ เป็นหวัหน้าภาควิชารังสี

วิทยาคนแรก จนถึงปี พ.ศ.2525 ท่านได้ดํารงตําแหน่งคณบดี คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล

รามาธิบดี นับเป็นคณบดีคนท่ี 3 ของคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี นอกจากนี ้

ภาควิชารังสีวิทยาได้มีหวัหน้าภาควิชา อีก 6 ท่านจนถึงปัจจุบนั โดยปัจจบุนั ผู้ช่วยศาสตราจารย์

สมใจ แดงประเสริฐ ดํารงตําแหนง่เป็นหวัหน้าภาควิชารังสีวิทยา  

 ภาควิชารังสีวิทยา มีกิจกรรมแยกเป็น 3 หน่วย ดงัต่อไปนี ้หน่วยแรก คือ หน่วย

รังสีวินิจฉัย สถานท่ีทําการ อาคาร 1 ชัน้ 2 และศนูย์รังสีวินิจฉัยก้าวหน้า (AIMC) ตกึสิริกิติ์ ในการ

ปฏิบตั ิ2 หนว่ยงานนีมี้การบริหารงานแยกจากกนัมาตัง้แตเ่ร่ิมก่อตัง้โดยศนูย์ AIMC อยูภ่ายใต้การ

ดูแลของมูลนิธิรามาธิบดีในด้านบริหารจัดการ แต่ในด้านการศึกษาทัง้หลักสูตรแพทยศาสตร

บณัฑิตและการฝึกอบรมแพทย์ประจําบ้าน ยงัอยูใ่นกํากบัดแูลของภาควิชารังสีวิทยา  

หน่วยรังสีวินิจฉัยฝึกอบรมแพทย์ประจําบ้าน ให้มีความรู้ความสามารถในด้าน

การตรวจวินิจฉัยภาพเอกซเรย์พืน้ฐาน (Plain radiography) ตรวจและแปลผลด้วยเคร่ืองเอกซเรย์

คอมพิวเตอร์ (CT scan) เคร่ืองสนามแม่เหล็ก (MRI) เคร่ืองคล่ืนเสียงความถ่ีสูง (Ultrasound) 

และเคร่ืองเอกซเรย์เต้านม (mammography) เรียนรู้หลักการพืน้ฐานของเคร่ืองมือแต่ละชนิด 

นอกจากนัน้แพทย์ประจําบ้านจะได้รับการฝึกอบรมในด้าน Interventional radiology มีส่วนร่วม

ในการตรวจพิเศษ เชน่ การตดัชิน้เนือ้ตรวจโดยไม่ต้องผา่ตดั การขยายหลอดเลือดและทอ่ตา่งๆ ใน

ร่างกายหรือแม้แต่การให้เคมีบําบดัผ่านเส้นเลือดท่ีไปเลีย้งก้อนมะเร็ง เป็นต้น ซึ่งรังสีแพทย์ต้องมี

ความรู้เก่ียวกบังานทางด้านนีพ้อสมควรเพ่ือจะได้เลือกการตรวจทางรังสีวินิจฉยัท่ีเหมาะสม เข้าใจ

หลกัการแปลผล และรู้ข้อจํากดัของการตรวจแตล่ะชนิด เพ่ือประโยชน์อนัสงูสดุตอ่ผู้ ป่วย   
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หนว่ยท่ีสองของภาควิชารังสีวิทยา แพทย์ประจําบ้านจะได้มีพืน้ฐานของการตรวจ

ทางเวชศาสตร์นิวเคลียร์ เน่ืองจากวิชาเวชศาสตร์นิวเคลียร์ เป็นวิชาท่ีเก่ียวกบัการใช้สารไอโซโทป 

ในการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคตา่งๆ โดยมีข้อเดน่ท่ีสามารถให้ข้อมลูด้านสรีระวิทยาของอวยัวะ

นัน้ๆ การให้บริการทางเวชศาสตร์นิวเคลียร์ในประเทศไทยมีจํากดั และแพทย์ส่วนใหญ่ในประเทศ

ยงัรู้จักการใช้บริการจากวิชาเวชศาสตร์นิวเคลียร์น้อย อย่างไรก็ตามหากรังสีแพทย์สามารถนํา

ความรู้ท่ีได้เรียนจากหลักสูตรไปใช้ในการตรวจและรักษาผู้ ป่วยได้ในระดับหนึ่ง ความรู้ด้าน 

เวชศาสตร์นิวเคลียร์ในวงการแพทย์ไทยจะค่อยๆ พฒันาขึน้ และเป็นประโยชน์ต่อการดแูลรักษา

ผู้ ป่วยมากขึน้ในอนาคต 

  ส่วนหน่วยรังสีรักษานัน้ ภาควิชาต้องการให้แพทย์ประจําบ้านรังสีวิทยาได้รู้จัก

ลกัษณะของโรคมะเร็งชนิดต่างๆ ท่ีพบบ่อยในประเทศไทย ได้รู้เข้าใจวิธีการรักษามะเร็งเหล่านี ้

รู้จกัหลักการใช้รังสีในการรักษาโรคมะเร็งท่ีพบบ่อย และได้พบเห็นวิธีการใช้รังสีชนิดต่างๆ รู้วิธี 

สง่ตอ่และตรวจติดตามผู้ ป่วยหลงัการรักษาด้วยรังสีได้ เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้ประโยชน์สงูสดุในการรักษา

มะเร็ง และได้เรียนรู้สภาพทางร่างกายและจิตใจของผู้ ป่วยโรคมะเร็งและญาต ิและรู้วิธีปฏิสมัพนัธ์

กบับคุคลเหลา่นี ้

 โดยภาควิชารังสีวิทยามีปรัชญาว่า “คุณภาพ คือ หัวใจในทุกพันธกิจของเรา” 

และวิสัยทัศน์คือ “เป็นภาควิชารังสีวิทยาชัน้นําของประเทศและมีคุณภาพในระดบัสากล เป็นท่ี

อ้างอิงในด้านการเรียน การสอน การวิจยั และบริการทางรังสีวิทยา” อีกทัง้ยงัมีพนัธกิจการบริการ

ว่า “ให้บริการทางด้านรังสีเพ่ือการตรวจวินิจฉัยและรักษาผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาซบัซ้อนระดบัตติยภูมิ

อย่างมีคุณภาพทันสมัย ตามมาตรฐานวิชาชีพ ในระดับภูมิภาคเอเชีย และสนับสนุนด้าน

การศึกษา การวิจัยท่ีมีคณุภาพ เพ่ือแก้ปัญหาด้านสุขภาพของประเทศ” และประเด็นคณุภาพท่ี

สําคัญ (Key Quality Issues) คือ “ให้บริการทางด้านรังสีเพ่ือตรวจวินิจฉัยและรักษาผู้ ป่วยท่ี

ถกูต้องและปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว และมีความพึงพอใจ  โดยบคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ

และทกัษะ ตามมาตรฐานวิชาชีพ”    

 4.4 การให้บริการแผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี 

แผนกรังสีวินิจฉัยหรือหน่วยรังสีวินิจฉัย ภาควิชารังสีวิทยา (ชัน้ 2) ให้บริการ

ผู้ ป่วยนอก บริการผู้ ป่วยในและคลินิกนอกเวลาราชการ เปิดบริการ เวลา 7.30 - 16.30 น. ในเวลา

ราชการ ในกรณีฉกุเฉิน: บริการเอกซเรย์ทัว่ไป ตลอด 24 ชัว่โมง  
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  หน่วยรังสีวินิจฉัย ภาควิชารังสีวิทยา บริการเอกซเรย์ 3 ประเภท คือ 1. บริการ

เอกซเรย์ทัว่ไปทัว่ร่างกาย 2. บริการเอกซเรย์ตรวจพิเศษทางรังสี 3. บริการเอกซเรย์ตรวจพิเศษทาง

รังสีเก่ียวกบัเส้นเลือด 

1.  บริการเอกซเรย์ทัว่ไปทัว่ร่างกาย การบริการเอกซเรย์ทัว่ไปทัว่ร่างกายมีห้อง

เอกซเรย์บริการ 5 ห้อง แยกประเภทสว่นท่ีตรวจ ดงันี ้

 1.1 ห้องเอกซเรย์ หมายเลข 6 ให้บริการถ่ายเอกซเรย์ส่วนศีรษะ คอ และท่า

ตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัศีรษะ และให้บริการเอกซเรย์ฟันทัง้หมด เอกซเรย์จดัฟัน (Panoramic & Cephalogram) 

และบริการตรวจพิเศษทางรังสีตอ่มนํา้ลาย (Sialogram) ซึง่ผู้ ป่วยต้องเดนิได้และนัง่ได้ 

 1.2 ห้องเอกซเรย์ หมายเลข 7 และ 8 บริการเอกซเรย์ทุกส่วนของร่างกาย

เอกซเรย์ผู้ ป่วย และทกุสภาวะ 

 1.3 ห้องเอกซเรย์ หมายเลข 9 ให้บริการเอกซเรย์ปอดเพียงอย่างเดียว (Chest) 

ซึง่ผู้ ป่วยจะต้องสามารถเดนิและยืนได้ 

 1.4 ห้องเอกซเรย์ออโธปิดิก ให้บริการเอกซเรย์ทั่วไปทั่วร่างกาย แก่แผนก

กระดกูและข้อ ศนูย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตน์ 

 1.5 Portable (เคร่ืองเอกซเรย์เคล่ือนท่ี) บริการผู้ ป่วยท่ีไม่สามารถมาท่ีหน่วย

รังสีวินิจฉยัได้ เชน่ หอผู้ ป่วย (Ward) และหนว่ยฉกุเฉิน (ER) และห้องผา่ตดั (OR) 

2.  บริการตรวจพิเศษทางรังสี การบริการตรวจพิเศษทางรังสีจําเป็นต้องมีการนดั

หมายล่วงหน้า เน่ืองจากในการตรวจพิเศษทางรังสีผู้ ป่วยต้องเตรียมตัวก่อนการตรวจ ซึ่งการ

ให้บริการตรวจพิเศษทางรังสีของหนว่ยรังสีวินิจฉยั มี 3 ประเภท คือ 

 2.1 การตรวจด้วยคล่ืนเสียง (Ultrasound/Ultrasound Doppler) ผู้ ป่วยรับ

การตรวจท่ีห้องเอกซเรย์หมายเลข 5,11 และห้องสีม่วง มีเตียงไว้รองรับบริการทัง้หมด 10 เตียง 

สามารถให้บริการผู้ ป่วยจํานวน 80 – 100 ราย/วนั 

 2.2 การตรวจระบบทางเดินปัสสาวะ (Intra-Venous Pyelography) ผู้ ป่วย

รับการตรวจท่ีห้องเอกซเรย์หมายเลข 15 

 2.3 ห้องเอกซเรย์หมายเลข 15 – 16 ให้บริการการตรวจลําไส้ใหญ่ (Barium 

Enema) การตรวจกระเพาะอาหาร (Upper GI) และการตรวจหลอดอาหาร (Barium Swallowing) 
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3.  การตรวจพิเศษทางรังสีเก่ียวกบัหลอดเลือดและรังสีร่วมรักษา (Angiogram+ 

Body Interventional Radiology) โดยรังสีร่วมรักษาเป็นวิธีการรักษาผู้ ป่วยโดยการใช้เคร่ืองมือ

ตรวจพิเศษส่องให้เห็นพยาธิสภาพภายในร่างกาย หลงัจากนัน้ก็อาศยัการเห็นจากเคร่ืองมือตรวจ

พิเศษต่างๆ เหล่านีเ้ป็นตัวชีนํ้าให้สามารถนําเคร่ืองมือเล็กๆ ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นท่อกลวง (Catheter) 

หรือเข็ม หรืออุปกรณ์ใด ไปทําการตรวจหรือรักษาพยาธิสภาพดังกล่าวให้ได้ผลเหมือนกับหรือ

ใกล้เคียงกบัการผา่ตดั ซึง่ให้บริการในการรักษาเป็น 2 ประเภท คือ 

 3.1 กลุ่มของเทคนิคท่ีเก่ียวข้องกับเส้นเลือด (Vascular interventions) ซึ่ง

เป็นวิธีการทางรังสีนีเ้ป็นวิธีการท่ีทนัสมยัในวงการแพทย์ปัจจบุนั ซึง่ในบางครัง้ผู้ ป่วยไม่จําเป็นต้อง

ใช้วิธีการผ่าตดัในการรักษาทุกครัง้ไป เน่ืองจากการตรวจรักษาทางรังสีนีจ้ะทําให้ผู้ ป่วยมีความ

เจ็บปวดน้อยกว่า แผลก็มีขนาดเล็กกวา่เกิดความเส่ียงจากภาวะแทรกซ้อนอ่ืนๆ ได้น้อยกว่าและยงั

ฟื้นตัวได้เร็วกว่าอีกด้วย มีรายละเอียดการตรวจ ดังนี ้การตรวจวินิจฉัยหลอดเลือด  (Angiography 

หรือ Venography) การถ่างขยายเส้นเลือดโดยใช้ Balloon (Balloon Angioplasty) การอุดเส้นเลือด 

(Embolization) การใสข่ดลวดตาขา่ย(Stent) TOCE (Transcatheter Oily Chemo Embolization) 

3.2  กลุ่มของเทคนิคท่ีไม่เก่ียวข้องกับเส้นเลือด (Nonvascular interventions) ได้แก่ 

Percutaneous aspiration and image-guided biopsy, Percutaneous drainage และ  Percutaneous 

Radiofrequency Ablation เป็นต้น  

 

5.  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับนักรังสีการแพทย์ 
 

5.1 ข้อมูลท่ัวไป 

วิชาชีพรังสีเทคนิค กําเนิดขึน้ในประเทศไทยตัง้แตพ่ทุธศกัราช 2508 โดยภาควิชา

รังสีเทคนิค คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบนัแห่งแรกในประเทศไทยท่ีมี

หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขารังสีเทคนิค ซึ่งผลิตบณัฑิตรังสีเทคนิคออกไปรับใช้สงัคมแล้ว

จนถึงปัจจบุนั ร่วม 2,000 คน  

บณัฑิตรังสีเทคนิคจากทกุสถาบนัท่ีจะประกอบวิชาชีพรังสีเทคนิค เป็นนกัรังสีเทคนิค 

ต้องสอบขึน้ทะเบียนและรับใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบโรคศลิปะสาขารังสีเทคนิค ปัจจบุนัมีสถาบนั

ท่ีผลิตบณัฑิตรังสีเทคนิค ได้แก่ มหาวิทยาลยัมหิดล เชียงใหม่ นเรศวร ขอนแก่น สงขลานครินทร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต และมหาวิทยาลยัรามคําแหง รวมนกัรังสีเทคนิคท่ี

ขึน้ทะเบียนแล้วทัว่ประเทศไทยประมาณ 4,000 คน ซึง่ยงัไม่เพียงพอตอ่ความต้องการของประเทศ 

ยงัอยูใ่นสภาวะขาดแคลน 
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นกัรังสีการแพทย์หรือนกัรังสีเทคนิค เป็นผู้ประกอบวิชาชีพรังสีเทคนิค ต้องเป็นผู้

มีความรู้และสามารถปฏิบตัิได้อยา่งถกูต้องในด้านรังสีวินิจฉัย ด้านรังสีรักษา และด้านเวชศาสตร์

นิวเคลียร์ รวมถึงการป้องกันอนัตรายจากรังสี และความเป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ

แหง่วิชาชีพ 

โดยนกัรังสีการแพทย์จะสามารถแบง่ลกัษณะงานใหญ่ๆ ได้ ดงันี ้

1.  รังสีวินิจฉัย (Diagnostic radiology) คือ สาขาท่ีใช้รังสีเอ็กซ์ในการวินิจฉัยโรค

ทางการแพทย์ ทัง้การถ่ายภาพรังสี (Radiopgrahy) หรือเอ็กซเรย์ทัว่ไป การถ่ายภาพรังสีส่วนตดัขวาง

ด้วยเคร่ืองเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ (Computed tomography: CT scan) การสร้างภาพด้วยคล่ืน

แม่เหล็กไฟฟ้า (Magnetic resonance imaging: MRI) รวมถึงการบนัทึกภาพด้วยคล่ืนเสียงความถ่ีสูง

หรืออัลตร้าซาวด์ (Ultrasonography) รังสีร่วมรักษา (Interventional radiology) และการตรวจ

พิเศษทางรังสีตา่งๆ (Special diagnostic radiology) 

2.  รังสีรักษา (Radiotherapy/Radiation therapy) คือ สาขาท่ีใช้รังสีในการรักษา

ผู้ ป่วยโรคมะเร็ง ทัง้ทางไกลและใกล้ (Teletherapy & Brachytherapy) โดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ อาทิ 

LINAC, CT simulator, Co-60 เป็นต้น 

3. เวชศาสตร์นิวเคลียร์ (Nuclear medicine) คือ สาขาท่ีใช้รังสีและสารเภสชัรังสี 

(Radiopharmaceuticals) ในการสร้างภาพทางการแพทย์ โดยมีการตรวจต่างๆ อาทิ การถ่ายภาพ

รังสีระนาบด้วยการปล่อยโพซิตรอน (Positron emission tomography: PET) การสร้างภาพด้วย

รังสีแกมมา (Single-photon emission computed tomography: SPECT) เป็นต้น 

5.2 เคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ให้บริการตรวจวินิจฉัยโดยอาศัยเคร่ืองมือทางรังสีท่ีทันสมัยชนิดต่างๆ ขึน้กับ

ลกัษณะอาการ วตัถุประสงค์ของการตรวจและลกัษณะทางกายวิภาคของอวยัวะท่ีต้องการตรวจ 

นอกจากนีแ้ผนกยงัให้ความรู้และคําปรึกษาแก่ผู้มารับบริการและประชาชนทัว่ไป เก่ียวกับเคร่ืองมือ 

และการตรวจทางรังสีวินิจฉัย รวมถึงการป้องกันอันตรายจากรังสี เป็นศูนย์แลกเปล่ียนความรู้

เก่ียวกับการวินิจฉัยโรคมะเร็งและโรคลมชกัด้วยเคร่ืองมือทางรังสี แก่โรงพยาบาล สถาบนัการศึกษา 

องค์กร และหนว่ยงานตา่งๆ 
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โดยข้อมูลทางด้านภาพถ่ายรังสีและผลการตรวจทัง้หมดถูกรวบรวมไว้ในระบบ 

PACS SYSTEM ซึ่งเป็นระบบท่ีใช้ในการจดัเก็บรูปภาพทางการแพทย์ (Medical Images) และยงั

สามารถจดัการรับส่งข้อมูลผ่านทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยการส่งภาพข้อมูลตามมาตรฐาน 

DICOM สามารถนําภาพเอกซเรย์ต่างๆ ออกมาแสดงผลผ่านคอมพิวเตอร์แผนกตา่งๆ ทัง้ในและ

นอกโรงพยาบาล เพิ่มความสะดวกสบายในการติดตามผลการตรวจของแพทย์ผู้ รักษา ทําให้ประสิทธิภาพ

การรักษาโรคดีย่ิงขึน้ 

สําหรับเคร่ืองมือทางรังสีของแผนก มีดงันี ้

1.  เคร่ืองเอกซเรย์ระบบดิจิตอล (Digital Radiography) เคร่ืองเอกซเรย์ถ่ายภาพ

รังสีทั่วไประบบดิจิตอล (Digital Radiography) สามารถแสดงและบนัทึกภาพดิจิตอลด้วยความ

รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยํา โดยใช้เทคโนโลยีการแปลงสญัญาณภาพของ Flat Panel Detector ท่ีให้

รายละเอียดของภาพสงู ร่วมกบัเคร่ืองเอกซเรย์ชนิดควบคมุปริมาณรังสีแบบอตัโนมตัิ (Automatic 

exposure control: AEC) พร้อมบนัทึกคา่ปริมาณรังสีท่ีผิวของผู้ ป่วยพร้อมภาพเข้าสู่ระบบจดัการ

ภาพทางการแพทย์ (PACS) ได้อยา่งสมบรูณ์ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 เคร่ืองเอกซเรย์ทัว่ไประบบดจิิตอล 

 

2. เคร่ืองเอกซเรย์ฟลูโอโรสโคป (DIGITAL FLUOROSCOPY) เป็นเคร่ืองเอกซเรย์

สําหรับการตรวจพิเศษทางรังสี เป็นการถ่ายภาพเอกซเรย์ร่วมกับการใช้สารทึบรังสี โดยใช้ระบบ

ควบคมุการทํางานจากระยะไกล (Remote control) โดยสามารถแสดงภาพได้แบบ real time และ

ปรับปรุงภาพเป็นแบบระบบดจิิตอลให้มีความชดัเจน ง่ายตอ่การวินิจฉัยโรคและมีความปลอดภยัสงู 
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ภาพท่ี 2.2 เคร่ืองเอกซเรย์ฟลโูอโรสโคป 

 

3.  เคร่ืองเอกซเรย์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอล (MOBILE DIGITAL RADIOGRAPHY) 

เป็นเคร่ืองเอกซเรย์เคล่ือนท่ีแบบดิจิตอลสําหรับบริการถ่ายภาพเอกซเรย์ทุกส่วนของร่างกายด้วย

คณุภาพสงูแก่ผู้ ป่วยในหอผู้ ป่วยทัว่ไปและหอผู้ ป่วยวิกฤติ สามารถแสดงภาพได้ทนัที ทําให้แพทย์

สามารถวินิจฉยัและให้การรักษาแก่ผู้ ป่วยได้ทนัทว่งที 
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ภาพท่ี 2.3 เคร่ืองเอกซเรย์เคล่ือนท่ีระบบดจิิตอล 

 

4.  เคร่ืองเอกซเรย์ C-Arm เป็นเคร่ืองเอกซเรย์เคล่ือนท่ีแบบ C-Arm สามารถ

เคล่ือนท่ีวินิจฉัย และมีระบบดูภาพท่ีใช้สําหรับการผ่าตดัผ่านทางจอภาพ โดยใช้ในงานหลักๆ 

ได้แก่ การผา่ตดัในห้องผา่ตดั (OR) 

 

.  

 

ภาพท่ี 2.4 เคร่ืองเอกซเรย์ C-Arm แบบเคล่ือนท่ี 
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5.  เคร่ืองตรวจด้วยคล่ืนเสียงความถ่ีสงู (ULTRASOUND) เป็นการใช้คล่ืนเสียง

ความถ่ีสูงในการตรวจโดยอาศยัหลกัการดดูซบั และสะท้อนของคล่ืนเสียงท่ีแตกต่างกัน ระหว่าง

อวยัวะแตล่ะชนิด และระหว่างเนือ้เย่ือปกติกบัเนือ้เย่ือผิดปกติ ผ่านคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์และ

สร้างภาพปรากฏบนจอ 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 เคร่ืองตรวจด้วยคล่ืนเสียงความถ่ีสงู 

 

6.  เคร่ืองเอกซเรย์ฟัน (Dental radiography) เป็นเคร่ืองเอกซเรย์ท่ีมีขนาดเล็ก

และใช้พลงังานต่ํากว่าเคร่ืองเอกซเรย์ทัว่ไป จะออกแบบให้แขนยึด และ Collimator ให้เหมาะสม

กบัการถ่ายภาพฟันโดยเฉพาะ ปัจจบุนัมีทัง้ระบบอนาลอกและดจิิตอล 
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ภาพท่ี 2.6 เคร่ืองเอกซเรย์ฟัน 

 

 7.  การเอกซเรย์ฟันชนิดทัง้ปาก (DENTAL PANORAMIC) เป็นการตรวจทางรังสี

ของฟันและช่องปาก โดยการถ่ายภาพทางรังสีฟันครบทัง้ 32 ซ่ี เพ่ือดคูวามผิดปกติของฟันและ 

ชอ่งปาก  
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7 การเอกซเรย์ฟันชนิดทัง้ปาก 

  



34 

8.  เคร่ืองตรวจเอกซเรย์หลอดเลือดระบบดิจิตอล (DIGITAL SUBTRACTION 

ANGIOGRAPHY) เป็นเคร่ืองเอกซเรย์หลอดเลือด และฟลูโรสโคป ระบบดิจิตอล แบบ FPD (Flat 

Panel Detector) สองระนาบ ใช้สําหรับการตรวจทางรังสีวิทยา ระบบหลอดเลือด หตัถการรังสี

ร่วมรักษา และการศกึษาวิจยัโรค ซึ่งสามารถแสดง วิเคราะห์ และบนัทึกภาพรังสีคณุภาพสงู เพ่ือ

ใช้ในการตรวจวินิจฉยั การรักษา ตลอดจนการวิจยัระดบัก้าวหน้า 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 เคร่ืองตรวจเอกซเรย์หลอดเลือดระบบดจิิตอล 

 

5.3 บทบาทหน้าท่ีของนักรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบด ี

แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี มีห้องเอ็กซเรย์ทั่วไป (General x-ray) 

จํานวน 5 ห้อง มีนกัรังสีการแพทย์ จํานวน 8 คน ห้องเอ็กซเรย์ฟัน จํานวน 1ห้อง มีนกัรังสีการแพทย์

จํานวน 2คน ห้องเอ็กซเรย์เคล่ือนท่ี (Portable x-ray) จํานวน 3 ห้อง มีนกัรังสีการแพทย์ จํานวน 3 คน 

ห้องเคร่ืองเอกซเรย์เคล่ือนท่ีแบบซีอาร์ม (C-Arm) จํานวน 3 ห้อง มีนกัรังสีการแพทย์จํานวน 3 คน 

ห้องอลัตร้าซาวด์ (Ultrasonography) จํานวน 3 ห้อง มีนกัรังสีการแพทย์จํานวน 5 คน ห้องการ

ตรวจพิเศษทางรังสีต่างๆ (Special diagnostic radiology) จํานวน 2 ห้อง มีนักรังสีการแพทย์
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จํานวน 5 คน และรังสีร่วมรักษา (Interventional radiology) จํานวน 4 ห้อง มีนกัรังสีการแพทย์

จํานวน 9 คน รวมทัง้หมดเป็น 21 ห้อง และมีนกัรังสีการแพทย์ทัง้หมดจํานวน 33 คน (รวมหวัหน้า

นกัรังสีการแพทย์เป็น 34 คน)   

ซึ่งนักรังสีการแพทย์หรือวิชาชีพรังสีเทคนิค เป็นวิชาชีพท่ีกระทําใดๆ ต่อมนุษย์

โดยใช้รังสีหรือสารกมัมนัตรังสีทางการแพทย์ชนิดต่างๆ เพ่ือช่วยในการวินิจฉัยโรค การบําบดัโรค

หรือการวิจยั ด้วยวิธีการทางรังสีวิทยาหรือการใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์อย่างอ่ืนท่ีประกาศให้เป็น

เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางรังสีวิทยา (พระราชกฤษฎีกากําหนดให้สาขารังสีเทคนิค เป็นสาขาการ

ประกอบโรคศลิปะตามพระราชบญัญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 และ พ.ศ.2545)” รวมทัง้

การป้องกันอันตรายจากรังสีแก่ผู้ ป่วยหรือผู้มารับบริการทางเทคนิค ในการตรวจวิเคราะห์และ

รักษาด้วยเคร่ืองมือทางรังสี นกัรังสีเทคนิคเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัในระบบบริการสขุภาพ ดงัตอ่ไปนี ้

5.3.1 ห้องเอกซเรย์ท่ัวไปท่ัวร่างกาย นกัรังสีการแพทย์มีบทบาทสําคญัในการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพรังสีเทคนิคในการใช้รังสีเพ่ือการตรวจวินิจฉัยแก่ผู้ ป่วย โดย

จะต้องแสดงบทบาทในทางวิชาการ (Scholar) และการสนับสนุนการบริการทางการแพทย์ 

(Medical Service) ให้ดําเนินไปอยา่งมีมาตรฐาน โดยนกัรังสีการแพทย์ผู้ปฏิบตัิงานตรวจเอกซเรย์

ผู้ ป่วย จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดงันี ้

 หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก (Major responsibilities) นักรังสีการแพทย์

ผู้ปฏิบตัิงานห้องเอกซเรย์ทัว่ไปทัว่ร่างกาย มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการใช้เคร่ืองเอกซเรย์ระบบ

ดิจิตอล (Digital Radiography) ในการถ่ายภาพเอกซเรย์ส่วนตา่งๆ ของร่างกายผู้ ป่วย ตามแพทย์

ร้องขอแก่ผู้ ป่วยในหอผู้ ป่วยทั่วไปและหอผู้ ป่วยวิกฤติ สามารถแสดงภาพได้ทันที ทําให้แพทย์

สามารถวินิจฉัยและให้การรักษาแก่ผู้ ป่วยได้ทนัท่วงที โดยจะต้องมีความรู้ทางด้านการใช้รังสีทาง

การแพทย์และมีความรู้ในการควบคมุและป้องกนัอนัตรายจากรังสีในการตรวจด้วยเคร่ืองเอกซเรย์

ทั่วไประบบดิจิตอล รวมทัง้จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเป็นพิเศษในขัน้ตอน เทคนิคการตรวจ

(Protocol) การจดัทา่ถ่ายเอกซเรย์ คา่ปริมาณรังสีท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในแตล่ะสว่นของร่างกาย รวมทัง้

การยืนยนัตวัผู้ ป่วยให้ถูกคน ถูกช่ือ ถูกข้าง ถูกอวยัวะ เพ่ือให้ได้ภาพเอกซเรย์ท่ีมีคุณภาพท่ีรังสี

แพทย์สามารถแปลผลและวินิจฉัยโรคได้ สามารถเลือกใช้ Protocol ในการตรวจท่ีเหมาะสมกับ

ผู้ ป่วยแต่ละรายได้ และสามารถสร้างภาพภายหลงัการตรวจ (Post Processing) ได้ และนกัรังสี

การแพทย์ต้องปฏิบตัิงานร่วมกับรังสีแพทย์ พยาบาล และผู้ ช่วยพยาบาลในห้องตรวจได้อย่าง

เหมาะสม 
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 ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ(Job characteristics) มีดงันี ้

 1.  ทําความเข้าใจใบส่งตรวจ (Request) ถึงชนิดของการตรวจ ตําแหน่ง

รอยโรค การวินิจฉยัเบือ้งต้นของแพทย์ และวตัถปุระสงค์ของการสง่ตรวจของแพทย์  

 2.  จดัท่าผู้ ป่วยให้เหมาะสมตามการตรวจ และอธิบายวิธีการตรวจและ

การปฏิบตัติวัระหวา่งการตรวจแก่ผู้ ป่วย  

 3.  เรียกฐานข้อมูลผู้ ป่วยเข้าสู่ระบบลงทะเบียนของเคร่ืองเอกซเรย์ทัว่ไป 

และเลือกโปรแกรมการตรวจ (Protocol) 

 4.  กําหนดค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ในการตรวจ เช่น ค่า mA, kV, Slice 

thickness เป็นต้น ให้เหมาะสมกับการถ่ายภาพอวัยวะส่วนต่างๆ ของผู้ ป่วยแต่ละราย โดย

คํานงึถึงปริมาณรังสีให้พอเหมาะแก่ผู้ ป่วย  

 5.  ทําการถ่ายภาพเอกซเรย์ผู้ ป่วย เพ่ือให้ได้ภาพเอกซเรย์ท่ีมีคณุภาพและ

ตรวจสอบคณุภาพของภาพเอกซเรย์ท่ีได้  

 6.  ทําการสร้างภาพภายหลังการตรวจ (Post Processing) ในการสร้าง

ภาพ เพ่ือให้รังสีแพทย์ทํา การวินิจฉยัโรคได้ถกูต้องแมน่ยําย่ิงขึน้ 

 7.  จัดเก็บภาพทางรังสี เท่าท่ี จําเป็นเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลภาพรังสี 

(Picture Archiving Communication System: PACS) และบันทึกข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์

ไปยงั Removable Disk และ Print film กรณีแพทย์หรือผู้ ป่วยต้องการ 

 8.  สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เม่ือมีข้อผิดพลาดขณะทําการตรวจ 

หรือเม่ือเคร่ืองเอกซเรย์ทัว่ไปเกิดขดัข้อง และประสานกับทีมวิศวกรของบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์

เพ่ือการซอ่มบํารุงตอ่ไป 

 9.  ตรวจสอบและดแูลการทํางานของเคร่ืองเอกซเรย์ทัว่ไปให้มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้การตรวจผู้ ป่วยในแตล่ะรายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.2 ห้องเคร่ืองเอกซเรย์เคล่ือนท่ี (Portable x-ray) นักรังสีการแพทย์มีบทบาท

สําคญัในการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพรังสีเทคนิคในการใช้รังสีเพ่ือการตรวจวินิจฉัยแก่

ผู้ ป่วย โดยจะต้องแสดงบทบาทในทางวิชาการ (Scholar) และการสนบัสนุนการบริการทางการแพทย์ 

(Medical Service) ให้ดําเนินไปอยา่งมีมาตรฐาน โดยนกัรังสีการแพทย์ผู้ปฏิบตัิงานตรวจเอกซเรย์

ผู้ ป่วย จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดงันี ้

 

 



37 

 หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก (Major responsibilities) นักรังสีการแพทย์

ผู้ปฏิบตัิงานห้องเอกซเรย์ทัว่ไปทัว่ร่างกาย มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการใช้ห้องเคร่ืองเอกซเรย์

เคล่ือนท่ี (Portable x-ray) ในการถ่ายภาพเอกซเรย์ส่วนต่างๆ ของร่างกายผู้ ป่วย ตามแพทย์ร้องขอ 

แก่ผู้ ป่วยในหอผู้ ป่วยทั่วไปและหอผู้ ป่วยวิกฤติ สามารถแสดงภาพได้ทนัที ทําให้แพทย์สามารถ

วินิจฉัยและให้การรักษาแก่ผู้ ป่วยได้ทันท่วงที โดยจะต้องมีความรู้ทางด้านการใช้รังสีทางการแพทย์

และมีความรู้ในการควบคุมและป้องกันอนัตรายจากรังสีในการตรวจด้วยเคร่ืองเอกซเรย์ทั่วไป

ระบบดิจิตอล รวมทัง้จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเป็นพิเศษในขัน้ตอน เทคนิคการตรวจ (Protocol) 

การจดัทา่ถ่ายเอกซเรย์ คา่ปริมาณรังสีท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในแตล่ะส่วนของร่างกาย รวมทัง้การยืนยนั

ตวัผู้ ป่วยให้ถูกคน ถูกช่ือ ถูกข้าง ถกูอวยัวะ เพ่ือให้ได้ภาพเอกซเรย์ท่ีมีคณุภาพท่ีรังสีแพทย์สามารถ

แปลผลและวินิจฉัยโรคได้ สามารถเลือกใช้ Protocol ในการตรวจท่ีเหมาะสมกับผู้ ป่วยแต่ละรายได้ 

และสามารถสร้างภาพภายหลงัการตรวจ (Post Processing) ได้ และนกัรังสีการแพทย์ต้องปฏิบตัิงาน

ร่วมกบัรังสีแพทย์ พยาบาล และผู้ชว่ยพยาบาลในห้องตรวจได้อยา่งเหมาะสม 

 ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ(Job characteristics) มีดงันี ้

 1.  ทําความเข้าใจใบส่งตรวจ (Request) ถึงชนิดของการตรวจ ตําแหน่ง

รอยโรค การวินิจฉยัเบือ้งต้นของแพทย์ และวตัถปุระสงค์ของการสง่ตรวจของแพทย์  

 2.  จดัท่าผู้ ป่วยให้เหมาะสมตามการตรวจ และอธิบายวิธีการตรวจและ

การปฏิบตัติวัระหวา่งการตรวจแก่ผู้ ป่วย  

 3.  เรียกฐานข้อมูลผู้ ป่วยเข้าสู่ระบบลงทะเบียนของเคร่ืองเอกซเรย์ทัว่ไป 

และเลือกโปรแกรมการตรวจ (Protocol) 

 4.  กําหนดค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ในการตรวจ เช่น ค่า mA, kV, Slice 

thickness เป็นต้น ให้เหมาะสมกับการถ่ายภาพอวัยวะส่วนต่างๆ ของผู้ ป่วยแต่ละราย โดย

คํานึงถึงปริมาณรังสีให้พอเหมาะและการป้องกันอันตรายทางรังสีแก่ผู้ ป่วย ญาติผู้ ป่วย และ

เจ้าหน้าท่ีบริเวณหอผู้ ป่วยทัว่ไปและหอผู้ ป่วยวิกฤต ิ

 5.  ทําการถ่ายภาพเอกซเรย์ผู้ ป่วย เพ่ือให้ได้ภาพเอกซเรย์ท่ีมีคุณภาพ

และตรวจสอบคณุภาพของภาพเอกซเรย์ท่ีได้  

 6.  ทําการสร้างภาพภายหลังการตรวจ (Post Processing) ในการสร้างภาพ 

เพ่ือให้รังสีแพทย์ทํา การวินิจฉยัโรคได้ถกูต้องแมน่ยําย่ิงขึน้ 
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 7.  จัดเก็บภาพทางรังสี เท่าท่ี จําเป็นเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลภาพรังสี 

(Picture Archiving Communication System: PACS) และบันทึกข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์

ไปยงั Removable Disk และ Print film กรณีแพทย์หรือผู้ ป่วยต้องการ 

 8.  สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เม่ือมีข้อผิดพลาดขณะทําการตรวจ 

หรือเม่ือเคร่ืองเอกซเรย์เคล่ือนท่ี (Portable x-ray) เกิดขัดข้อง และประสานกับทีมวิศวกรของ

บริษัทเจ้าของผลิตภณัฑ์เพ่ือการซอ่มบํารุงตอ่ไป 

 9.  ตรวจสอบและดแูลการทํางานของเคร่ืองเอกซเรย์เคล่ือนท่ี (Portable 

x-ray) ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การตรวจผู้ ป่วยในแตล่ะรายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.3  ห้องเคร่ืองเอกซเรย์ C-Arm นักรังสีการแพทย์มีบทบาทสําคัญในการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพรังสีเทคนิคในการใช้รังสีเพ่ือการตรวจวินิจฉัยแก่ผู้ ป่วย โดย

จะต้องแสดงบทบาทในทางวิชาการ (Scholar) และการสนับสนุนการบริการทางการแพทย์ 

(Medical Service) ในห้องผา่ตดั ให้ดําเนินไปอย่างมีมาตรฐาน โดยนกัรังสีการแพทย์ผู้ปฏิบตัิงาน

ตรวจเอกซเรย์ผู้ ป่วย จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดงันี ้

 หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก (Major responsibilities) นักรังสีการแพทย์

ผู้ปฏิบตัิงานเคร่ืองเอกซเรย์ C-Arm มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการใช้ห้องเคร่ืองเอกซเรย์เคล่ือนท่ี

แบบ C-Arm ในการถ่ายภาพเอกซเรย์ส่วนต่างๆ ของร่างกายผู้ ป่วย และสามารถแสดงภาพ

เอกซเรย์ได้แบบ real time ตามแพทย์ร้องขอแก่ผู้ ป่วยท่ีได้รับการผ่าตดัในห้องผ่าตดั (OR) สามารถ

แสดงภาพได้ทนัที ทําให้แพทย์สามารถวินิจฉัยและให้การรักษาแก่ผู้ ป่วยได้ทนัท่วงที และทําให้การ

ผ่าตดัราบร่ืนท่ีสุด โดยจะต้องมีความรู้ทางด้านการใช้รังสีทางการแพทย์และมีความรู้ในการควบคมุ

และป้องกนัอนัตรายจากรังสีในการตรวจด้วยเคร่ืองเอกซเรย์ C-Arm รวมทัง้จะต้องมีความรู้ ความ

เข้าใจเป็นพิเศษในขัน้ตอนผ่าตดัในแตล่ะส่วน เทคนิคการตรวจ (Protocol) การจดัทา่ถ่ายเอกซเรย์ 

คา่ปริมาณรังสีท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในแตล่ะส่วนของร่างกาย รวมทัง้การยืนยนัตวัผู้ ป่วยให้ถกูคน ถกูช่ือ 

ถูกข้าง ถูกอวัยวะ สามารถเลือกใช้ Protocol ในการตรวจท่ีเหมาะสมกับผู้ ป่วยแต่ละรายได้ 

สามารถสร้างภาพภายหลงัการตรวจ (Post Processing) ได้ และเทคนิคปลอดเชือ้ในห้องผ่าตดั 

และนักรังสีการแพทย์ต้องปฏิบตัิงานร่วมกับแพทย์ผ่าตดั พยาบาล และผู้ ช่วยพยาบาลในห้อง

ผา่ตดัได้อยา่งเหมาะสม 
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 ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ(Job characteristics) มีดงันี ้

 1.  ทําความเข้าใจใบส่งตรวจ (Request) ถึงชนิดของการผ่าตดั ตําแหน่ง

รอยโรค การวินิจฉัยเบือ้งต้นของแพทย์ วตัถปุระสงค์ของการส่งตรวจของแพทย์ และลําดบัขัน้ตอน

การผา่ตดัของแพทย์  

 2.  จดัท่าผู้ ป่วยให้เหมาะสมตามการตรวจ จดัตําแหน่งของเคร่ืองเอกซเรย์ 

C-Arm ให้เหมาะสมกบัการผา่ตดั เพ่ือให้สะดวกตอ่การผา่ตดั และยงัคงปลอดเชือ้ 

 3.  เรียกฐานข้อมลูผู้ ป่วยเข้าสูร่ะบบลงทะเบียนของเคร่ืองเอกซเรย์ C-Arm 

และเลือกโปรแกรมการตรวจ(Protocol)ให้เหมาะสม 

 4.  กําหนดค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ในการตรวจ เช่น ค่า mA, kV, Slice 

thickness เป็นต้น ให้เหมาะสมกับการถ่ายภาพอวัยวะส่วนต่างๆ ของผู้ ป่วยแต่ละราย โดย

คํานึงถึงปริมาณรังสีให้พอเหมาะและการป้องกันอันตรายทางรังสีแก่ผู้ ป่วย, แพทย์ผ่าตัด, 

พยาบาลผา่ตดั และเจ้าหน้าท่ีบริเวณห้องผา่ตดั (OR) 

 5.  ทําการถ่ายภาพเอกซเรย์ผู้ ป่วย เพ่ือให้ได้ภาพเอกซเรย์ท่ีมีคณุภาพและ

ตรวจสอบคณุภาพของภาพเอกซเรย์ท่ีได้  

 6.  ทําการสร้างภาพภายหลังการตรวจ (Post Processing) ในการสร้างภาพ 

เพ่ือให้แพทย์ผู้ผา่ตดัสามารถดภูาพระหวา่งทําการผา่ตดัได้ 

 7.  จัดเก็บภาพทางรังสี เท่าท่ี จําเป็นเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลภาพรังสี 

(Picture Archiving Communication System: PACS) และบันทึกข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์

ไปยงั Removable Disk และ Print film กรณีแพทย์หรือผู้ ป่วยต้องการ 

 8.  สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เม่ือมีข้อผิดพลาดขณะทําการตรวจ 

หรือเม่ือเคร่ืองเอกซเรย์ C-Arm เกิดขดัข้อง และประสานกบัทีมวิศวกรของบริษัทเจ้าของผลิตภณัฑ์

เพ่ือการซอ่มบํารุงตอ่ไป 

5.3.4  ห้องเอกซเรย์ฟลูโอโรสโคป (DIGITAL FLUOROSCOPY) นกัรังสีการแพทย์

มีบทบาทสําคญัในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพรังสีเทคนิคในการใช้รังสีเพ่ือการตรวจ

วินิจฉัยแก่ผู้ ป่วย โดยจะต้องแสดงบทบาทในทางวิชาการ (Scholar) และการสนบัสนุนการบริการ 

ทางการแพทย์ (Medical Service) ให้ดําเนินไปอย่างมีมาตรฐาน โดยนกัรังสีการแพทย์ผู้ปฏิบตัิงาน

ตรวจเอกซเรย์ผู้ ป่วย จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดงันี ้
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 หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก (Major responsibilities) นักรังสีการแพทย์

ผู้ปฏิบตัิงานห้องเอกซเรย์ฟลูโอโรสโคป (DIGITAL FLUOROSCOPY) มีหน้าท่ีความรับผิดชอบใน

การใช้เคร่ืองเอกซเรย์ฟลูโอโรสโคป (DIGITAL FLUOROSCOPY) ในการถ่ายภาพเอกซเรย์ส่วน

ต่างๆ ของร่างกายผู้ ป่วย และทําหัตถการต่างๆ (ตรวจพิเศษทางรังสี: Special) เช่น Barium enema, 

IVP, Barium swallow เป็นต้น ตามแพทย์ร้องขอ ร่วมกับรังสีแพทย์ แก่ผู้ ป่วยทัง้ผู้ ป่วยในและ

ผู้ ป่วยนอก สามารถแสดงภาพได้แบบ real time และปรับปรุงภาพเป็นแบบระบบดิจิตอลให้มี

ความชดัเจน ง่ายตอ่การวินิจฉัยโรคและมีความปลอดภัยสงู ทําให้แพทย์สามารถวินิจฉัยและให้

การรักษาแก่ผู้ ป่วยได้ทนัท่วงที โดยจะต้องมีความรู้ทางด้านการใช้รังสีทางการแพทย์และมีความรู้

ในการควบคมุและป้องกันอนัตรายจากรังสีในการตรวจด้วยเคร่ืองเอกซเรย์ฟลโูอโรสโคป รวมทัง้

จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเป็นพิเศษในขัน้ตอน เทคนิคการตรวจ (Protocol) การจดัท่าถ่ายเอกซเรย์ 

ค่าปริมาณรังสีท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในแต่ละส่วนของร่างกาย การใช้สารทึบรังสีชนิดต่างๆ ในแต่ละ 

การตรวจท่ีแตกตา่งกนั รวมทัง้การยืนยนัตวัผู้ ป่วยให้ถกูคน ถกูช่ือ ถกูข้าง ถกูอวยัวะ เพ่ือให้ได้ภาพ

เอกซเรย์ท่ีมีคุณภาพท่ีรังสีแพทย์สามารถแปลผลและวินิจฉัยโรคได้ สามารถเลือกใช้ Protocol  

ในการตรวจท่ีเหมาะสมกับผู้ ป่วยแต่ละรายได้ และสามารถสร้างภาพภายหลงัการตรวจ (Post 

Processing) ได้ และนักรังสีการแพทย์ต้องปฏิบัติงานร่วมกับรังสีแพทย์ พยาบาล และผู้ ช่วย

พยาบาลในห้องตรวจได้อยา่งเหมาะสม 

 ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ(Job characteristics) มีดงันี ้

1.  ทําความเข้าใจใบส่งตรวจ (Request) ถึงชนิดของการตรวจ ตําแหน่ง

รอยโรค การวินิจฉยัเบือ้งต้นของแพทย์ และวตัถปุระสงค์ของการสง่ตรวจของแพทย์  

2.  จดัท่าผู้ ป่วยให้เหมาะสมตามการตรวจ อธิบายวิธีการตรวจและการ

ปฏิบตัิตวัระหว่างการตรวจแก่ผู้ ป่วย และเตรียมอปุกรณ์และสารทึบรังสีท่ีใช้ในแต่ละการตรวจได้

อยา่งถกูต้อง 

3.  เรียกฐานข้อมูลผู้ ป่วยเข้าสู่ระบบลงทะเบียนของเคร่ืองเอกซเรย์ฟลโูอ

โรสโคป และเลือกโปรแกรมการตรวจ (Protocol) 

4.  กําหนดค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ในการตรวจ เช่น ค่า mA, kV, Slice 

thickness เป็นต้น ให้เหมาะสมกบัการถ่ายภาพอวยัวะสว่นตา่งๆของผู้ ป่วยแตล่ะราย โดยคํานึงถึง

ปริมาณรังสีให้พอเหมาะแก่ผู้ ป่วย  

5.  ทําการถ่ายภาพเอกซเรย์ผู้ ป่วย เพ่ือให้ได้ภาพเอกซเรย์ท่ีมีคณุภาพและ

ตรวจสอบคณุภาพของภาพเอกซเรย์ท่ีได้ และรังสีแพทย์สามารถวินิจฉยัได้ 



41 

6.  ทําการสร้างภาพภายหลังการตรวจ (Post Processing) ในการสร้างภาพ 

เพ่ือให้รังสีแพทย์ทํา การวินิจฉยัโรคได้ถกูต้องแมน่ยําย่ิงขึน้ 

7.  จัดเก็บภาพทางรังสี เท่าท่ี จําเป็นเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลภาพรังสี 

(Picture Archiving Communication System: PACS) และบันทึกข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์

ไปยงั Removable Disk และ Print film กรณีแพทย์หรือผู้ ป่วยต้องการ 

8.  สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เม่ือมีข้อผิดพลาดขณะทําการตรวจ 

หรือเม่ือเคร่ืองเอกซเรย์ฟลูโอโรสโคปเกิดขัดข้อง และประสานกับทีมวิศวกรของบริษัทเจ้าของ

ผลิตภณัฑ์เพ่ือการซอ่มบํารุงตอ่ไป 

9.  ตรวจสอบและดแูลการทํางานของเคร่ืองเอกซเรย์ทัว่ไปให้มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้การตรวจผู้ ป่วยในแตล่ะรายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.5  ห้องเอกซเรย์ฟัน (Dental radiography) นักรังสีการแพทย์มีบทบาท

สําคญัในการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพรังสีเทคนิคในการใช้รังสีเพ่ือการตรวจวินิจฉัยแก่

ผู้ ป่วย โดยจะต้องแสดงบทบาทในทางวิชาการ (Scholar) และการสนับสนุนการบริการทาง

การแพทย์ (Medical Service) ให้ดําเนินไปอย่างมีมาตรฐาน โดยนกัรังสีการแพทย์ผู้ปฏิบตัิงาน

ตรวจเอกซเรย์ผู้ ป่วย จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดงันี ้

 หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก (Major responsibilities) นักรังสีการแพทย์

ผู้ปฏิบตัิงานห้องเอกซเรย์ฟัน (Dental radiography) มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการใช้เคร่ืองเอกซเรย์

เอกซเรย์ฟัน (Dental radiography) ในการถ่ายภาพเอกซเรย์ฟันของผู้ ป่วย ตามทนัตแพทย์ร้องขอ 

แก่ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก ทําให้ทนัตแพทย์สามารถวินิจฉัยและให้การรักษาแก่ผู้ ป่วยได้ทนัท่วงที 

โดยจะต้องมีความรู้ทางด้านการใช้รังสีทางการแพทย์และมีความรู้ในการควบคุมและป้องกัน

อนัตรายจากรังสีในการตรวจด้วยเคร่ืองเอกซเรย์ทัว่ไประบบดิจิตอล รวมทัง้จะต้องมีความรู้ ความ

เข้าใจเป็นพิเศษในขัน้ตอน เทคนิคการตรวจ (Protocol) การจดัท่าถ่ายเอกซเรย์ฟัน คา่ปริมาณรังสี

ท่ีเหมาะสมท่ีใช้ รวมทัง้การยืนยันตัวผู้ ป่วยให้ถูกคน ถูกช่ือ ถูกข้าง ถูกอวัยวะ เพ่ือให้ได้ภาพ

เอกซเรย์ท่ีมีคณุภาพท่ีทนัตแพทย์สามารถแปลผลและวินิจฉัยโรคได้ สามารถเลือกใช้ Protocol ใน

การตรวจท่ีเหมาะสมกับผู้ ป่วยแต่ละรายได้ และสามารถสร้างภาพภายหลังการตรวจ (Post 

Processing) ได้ และนักรังสีการแพทย์ต้องปฏิบัติงานร่วมกับทันตแพทย์ พยาบาล และผู้ ช่วย

พยาบาลในห้องตรวจได้อยา่งเหมาะสม 
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 ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ(Job characteristics) มีดงันี ้

1.  ทําความเข้าใจใบส่งตรวจ (Request) ถึงชนิดของการตรวจ ตําแหน่ง

รอยโรค การวินิจฉยัเบือ้งต้นของทนัตแพทย์ และวตัถปุระสงค์ของการสง่ตรวจของทนัตแพทย์  

2.  จดัท่าผู้ ป่วยให้เหมาะสมตามการตรวจ และอธิบายวิธีการตรวจและ

การปฏิบตัติวัระหวา่งการตรวจแก่ผู้ ป่วย  

3.  เรียกฐานข้อมูลผู้ ป่วยเข้าสู่ระบบลงทะเบียนของเคร่ืองเอกซเรย์ฟัน 

และเลือกโปรแกรมการตรวจ 

4.  กําหนดค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ในการตรวจ เช่น ค่า mA, kV, Slice 

thickness เป็นต้น ให้เหมาะสมกบัผู้ ป่วยแตล่ะราย โดยคํานงึถึงปริมาณรังสีให้พอเหมาะแก่ผู้ ป่วย  

5.  ทําการถ่ายภาพเอกซเรย์ฟันของผู้ ป่วย เพ่ือให้ได้ภาพเอกซเรย์ท่ีมี

คณุภาพและตรวจสอบคณุภาพของภาพเอกซเรย์ท่ีได้  

6.  ทําการสร้างภาพภายหลังการตรวจ (Post Processing) ในการสร้างภาพ 

เพ่ือให้ทนัตแพทย์ทําการวินิจฉยัโรคได้ถกูต้องแมน่ยําย่ิงขึน้ 

7.  จัดเก็บภาพทางรังสี เท่าท่ี จําเป็นเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลภาพรังสี 

(Picture Archiving Communication System: PACS) และบันทึกข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์

ไปยงั Removable Disk และ Print film กรณีแพทย์หรือผู้ ป่วยต้องการ 

8.  สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เม่ือมีข้อผิดพลาดขณะทําการตรวจ 

หรือเม่ือเคร่ืองเอกซเรย์ทัว่ไปเกิดขดัข้อง และประสานกับทีมวิศวกรของบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์

เพ่ือการซอ่มบํารุงตอ่ไป 

9.  ตรวจสอบและดแูลการทํางานของเคร่ืองเอกซเรย์ฟันให้มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้การตรวจผู้ ป่วยในแตล่ะรายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.6  ห้องเอกซเรย์ฟันชนิดท้ังปาก (DENTAL PANORAMIC) นกัรังสีการแพทย์

มีบทบาทสําคญัในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพรังสีเทคนิคในการใช้รังสีเพ่ือการตรวจ

วินิจฉัยแก่ผู้ ป่วย โดยจะต้องแสดงบทบาทในทางวิชาการ (Scholar) และการสนบัสนุนการบริการ

ทางการแพทย์ (Medical Service) ให้ดําเนินไปอย่างมีมาตรฐาน โดยนักรังสีการแพทย์ผู้ปฏิบัติงาน

ตรวจเอกซเรย์ผู้ ป่วย จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดงันี ้
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 หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก (Major responsibilities) นักรังสีการแพทย์

ผู้ปฏิบตัิงานห้องการเอกซเรย์ฟันชนิดทัง้ปาก (DENTAL PANORAMIC) มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ในการใช้เคร่ืองเอกซเรย์เอกซเรย์ฟัน (Dental radiography) ในการถ่ายภาพเอกซเรย์ฟันของผู้ ป่วย 

ตามทนัตแพทย์หรือแพทย์ร้องขอ แก่ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก ทําให้ทนัตแพทย์สามารถวินิจฉยัและ

ให้การรักษาแก่ผู้ ป่วยได้ทันท่วงที โดยจะต้องมีความรู้ทางด้านการใช้รังสีทางการแพทย์และมี

ความรู้ในการควบคุมและป้องกันอันตรายจากรังสีในการตรวจด้วยเคร่ืองเอกซเรย์ทั่วไประบบ

ดจิิตอล รวมทัง้จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเป็นพิเศษในขัน้ตอน เทคนิคการตรวจ (Protocol) การ

จดัท่าถ่ายเอกซเรย์ฟัน คา่ปริมาณรังสีท่ีเหมาะสมท่ีใช้ รวมทัง้การยืนยนัตวัผู้ ป่วยให้ถกูคน ถกูช่ือ 

ถกูข้าง ถกูอวยัวะ เพ่ือให้ได้ภาพเอกซเรย์ท่ีมีคณุภาพท่ีทนัตแพทย์สามารถแปลผลและวินิจฉัยโรค

ได้ สามารถเลือกใช้ Protocol ในการตรวจท่ีเหมาะสมกับผู้ ป่วยแต่ละรายได้ และสามารถสร้างภาพ

ภายหลงัการตรวจ (Post Processing) ได้ และนกัรังสีการแพทย์ต้องปฏิบตัิงานร่วมกบัทนัตแพทย์ 

พยาบาล และผู้ชว่ยพยาบาลในห้องตรวจได้อยา่งเหมาะสม 

 ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ(Job characteristics) มีดงันี ้

1.  ทําความเข้าใจใบส่งตรวจ (Request) ถึงชนิดของการตรวจ ตําแหน่ง

รอยโรค การวินิจฉยัเบือ้งต้นของทนัตแพทย์ และวตัถปุระสงค์ของการสง่ตรวจของทนัตแพทย์  

2.  จดัท่าผู้ ป่วยให้เหมาะสมตามการตรวจ และอธิบายวิธีการตรวจและ

การปฏิบตัติวัระหวา่งการตรวจแก่ผู้ ป่วย  

3.  เรียกฐานข้อมูลผู้ ป่วยเข้าสู่ระบบลงทะเบียนของเคร่ืองเอกซเรย์ฟัน 

และเลือกโปรแกรมการตรวจ 

4.  กําหนดค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ในการตรวจ เช่น ค่า mA, kV, Slice 

thickness เป็นต้น ให้เหมาะสมกบัผู้ ป่วยแตล่ะราย โดยคํานงึถึงปริมาณรังสีให้พอเหมาะแก่ผู้ ป่วย  

5.  ทําการถ่ายภาพเอกซเรย์ฟันของผู้ ป่วย เพ่ือให้ได้ภาพเอกซเรย์ท่ีมี

คณุภาพและตรวจสอบคณุภาพของภาพเอกซเรย์ท่ีได้  

6.  ทําการสร้างภาพภายหลังการตรวจ (Post Processing) ในการสร้างภาพ 

เพ่ือให้ทนัตแพทย์ทําการวินิจฉยัโรคได้ถกูต้องแมน่ยําย่ิงขึน้ 

7.  จัดเก็บภาพทางรังสี เท่าท่ี จําเป็นเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลภาพรังสี 

(Picture Archiving Communication System: PACS) และบันทึกข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์

ไปยงั Removable Disk และ Print film กรณีแพทย์หรือผู้ ป่วยต้องการ 
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8.  สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เม่ือมีข้อผิดพลาดขณะทําการตรวจ 

หรือเม่ือเคร่ืองเอกซเรย์ทัว่ไปเกิดขดัข้อง และประสานกับทีมวิศวกรของบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์

เพ่ือการซอ่มบํารุงตอ่ไป 

9.  ตรวจสอบและดแูลการทํางานของเคร่ืองเอกซเรย์ฟันให้มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้การตรวจผู้ ป่วยในแตล่ะรายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.7  ห้องตรวจด้วยคล่ืนเสียงความถ่ีสูง (ULTRASOUND) นกัรังสีการแพทย์

มีบทบาทสําคญัในการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพรังสีเทคนิคในการใช้คล่ืนเสียงความถ่ีสูง 

เพ่ือให้แพทย์ตรวจวินิจฉัยแก่ผู้ ป่วย โดยจะต้องแสดงบทบาทในทางวิชาการ (Scholar) และการ

สนบัสนุนการบริการทางการแพทย์ (Medical Service) ให้ดําเนินไปอย่างมีมาตรฐาน โดยนกัรังสี

การแพทย์ผู้ปฏิบตังิานตรวจเอกซเรย์ผู้ ป่วย จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดงันี ้

 หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก (Major responsibilities) นักรังสีการแพทย์

ผู้ปฏิบตัิงานห้องตรวจด้วยคล่ืนเสียงความถ่ีสงู มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการใช้เคร่ืองตรวจคล่ืน

เสียงความถ่ีสงู (Ultrasound) เป็นการใช้คล่ืนเสียงความถ่ีสงูในการตรวจโดยอาศยัหลกัการดดูซบั 

และสะท้อนของคล่ืนเสียงท่ีแตกต่างกัน ระหว่างอวยัวะแต่ละชนิด และระหว่างเนือ้เย่ือปกติกับ

เนือ้เย่ือผิดปกต ิผ่านคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์และสร้างภาพปรากฏบนจอ แก่ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วย

นอก  ทําให้แพทย์สามารถวินิจฉัยและให้การรักษาแก่ผู้ ป่วยได้ทันท่วงที โดยจะต้องมีความรู้

ทางด้านการใช้เคร่ืองตรวจคล่ืนเสียงความถ่ีสูง และมีความรู้ในการควบคุมและปรับตัง้ค่าให้มี

ความเหมาะสมในแตล่ะการตรวจ รวมทัง้จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเป็นพิเศษในขัน้ตอน เทคนิค

การตรวจ (Protocol) การจัดท่าเพ่ือเตรียมการถ่ายภาพด้วยเคร่ืองตรวจคล่ืนเสียงความถ่ีสูง

(Ultrasound) ในแต่ละอวัยวะการตรวจ ปรับค่าเทคนิคให้เหมาะสมในแต่ละส่วนของร่างกาย 

รวมทัง้การยืนยันตัวผู้ ป่วยให้ถูกคน ถูกช่ือ ถูกข้าง ถูกอวัยวะ เพ่ือให้ได้ภาพ Ultrasound ท่ีมี

คณุภาพท่ีรังสีแพทย์สามารถแปลผลและวินิจฉัยโรคได้ สามารถเลือกใช้ Protocol ในการตรวจท่ี

เหมาะสมกบัผู้ ป่วยแต่ละรายได้ และนกัรังสีการแพทย์ต้องปฏิบตัิงานร่วมกบัรังสีแพทย์ พยาบาล 

และผู้ชว่ยพยาบาลในห้องตรวจได้อยา่งเหมาะสม 

 ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ(Job characteristics) มีดงันี ้

1.  ทําความเข้าใจใบส่งตรวจ (Request) ถึงชนิดของการตรวจ ตําแหน่ง

รอยโรค การวินิจฉยัเบือ้งต้นของแพทย์ และวตัถปุระสงค์ของการสง่ตรวจของแพทย์  
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2.  จดัท่าผู้ ป่วยให้เหมาะสมตามการตรวจ และอธิบายวิธีการตรวจและ

การปฏิบตัิตวัระหว่างการตรวจแก่ผู้ ป่วย ซึ่งในแต่ละอวยัวะท่ีตรวจมีการเตรียมตวัไม่เหมือนกัน 

เชน่ ต้องอดนํา้อดอาหาร หรือทานนํา้จนปวดปัสสาวะ เป็นต้น 

3.  เรียกฐานข้อมูลผู้ ป่วยเข้าสู่ระบบลงทะเบียนของเคร่ืองตรวจคล่ืนเสียง

ความถ่ีสงู (Ultrasound) และเลือกโปรแกรมการตรวจ (Protocol) 

4.  กําหนดคา่พารามิเตอร์ตา่งๆ ในการตรวจ เช่น ชนิด Prob คา่ความลึก 

จดุโฟกสั เป็นต้น ให้เหมาะสมกบัการถ่ายภาพอวยัวะสว่นตา่งๆ ของผู้ ป่วยแตล่ะราย  

5.  ทําการถ่ายภาพ Ultrasound ผู้ ป่วย โดยรังสีแพทย์  

6.  ช่วยรังสีแพทย์ในการใช้เคร่ืองตรวจคล่ืนเสียงความถ่ีสงู (Ultrasound) 

และดแูลผู้ ป่วยในขณะรังสีแพทย์ถ่ายภาพ Ultrasound 

7.  จดัเก็บภาพ ULTRASOUND เท่าท่ีจําเป็นเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลภาพรังสี 

(Picture Archiving Communication System: PACS) และบันทึกข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์

ไปยงั Removable Disk และ Print film กรณีแพทย์หรือผู้ ป่วยต้องการ 

8.  สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เม่ือมีข้อผิดพลาดขณะทําการตรวจ 

หรือเม่ือเคร่ือง Ultrasound เกิดขัดข้อง และประสานกับทีมวิศวกรของบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์ 

เพ่ือการซอ่มบํารุงตอ่ไป 

9.  ตรวจสอบและดูแลการทํางานของเคร่ือง Ultrasound ให้มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้การตรวจผู้ ป่วยในแตล่ะรายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.8  ห้องตรวจเอกซเรย์หลอดเลือดระบบดิจิตอล (BIPLANE DIGITAL 

SUBTRACTION ANGIOGRAPHY AND INTERVENTION) นกัรังสีการแพทย์มีบทบาทสําคญัใน

การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพรังสีเทคนิคในการใช้รังสีเพ่ือการตรวจวินิจฉัยและช่วยรังสี

แพทย์ทําหตัถการภายใต้เทคนิคปลอดเชือ้ (Sterile Technic) แก่ผู้ ป่วย โดยจะต้องแสดงบทบาท

ในทางวิชาการ (Scholar) และการสนับสนุนการบริการทางการแพทย์ (Medical Service) ให้

ดําเนินไปอย่างมีมาตรฐาน โดยนักรังสีการแพทย์ผู้ ปฏิบัติงานตรวจเอกซเรย์ผู้ ป่วย จะมีหน้าท่ี

ความรับผิดชอบดงันี ้

 หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก (Major responsibilities) นักรังสีการแพทย์

ผู้ปฏิบตัิงานห้องห้องตรวจเอกซเรย์หลอดเลือดระบบดิจิตอล (BIPLANE DIGITAL SUBTRACTION 

ANGIOGRAPHY AND INTERVENTION) มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการใช้เคร่ืองเอกซเรย์หลอด

เลือดระบบดิจิตอล (DSA) ในการถ่ายภาพเอกซเรย์ส่วนต่างๆ ของร่างกายผู้ ป่วย และทําหตัถการ
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ต่างๆ ภายใต้เทคนิคปลอดเชือ้ (Sterile Technic) เช่น Angiogram, TOCE, Venography, Percutaneous 

aspiration, image-guided biopsy, Percutaneous drainage แล ะ  Percutaneous Radiofrequency 

Ablation(RFA) เป็นต้น ตามแพทย์ร้องขอ ร่วมกับรังสีแพทย์ แก่ผู้ ป่วยทัง้ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก 

สามารถแสดงภาพได้แบบ real time และปรับปรุงภาพเป็นแบบระบบดิจิตอลให้มีความชดัเจน 

ง่ายต่อการวินิจฉัยโรคและการรักษา ทําให้แพทย์สามารถวินิจฉัยและให้การรักษาแก่ผู้ ป่วยได้

ทนัท่วงที โดยจะต้องมีความรู้ทางด้านการใช้รังสีทางการแพทย์,คล่ืนเสียงความถ่ีสงู (Ultrasound) 

และมีความรู้ในการควบคมุและป้องกันอนัตรายจากรังสีในการตรวจด้วยเคร่ืองเอกซเรย์หลอดเลือด

ระบบดิจิตอล (DSA) รวมทัง้จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเป็นพิเศษในขัน้ตอน เทคนิคการตรวจ 

(Protocol) การจดัท่าถ่ายเอกซเรย์ ค่าปริมาณรังสีท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในแต่ละส่วนของร่างกาย การใช้

สารทึบรังสีชนิดต่างๆ ในแต่ละการตรวจท่ีแตกต่างกนั รวมทัง้การยืนยนัตวัผู้ ป่วยให้ถกูคน ถูกช่ือ 

ถกูข้าง ถกูอวยัวะ เพ่ือให้ได้ภาพเอกซเรย์ท่ีมีคณุภาพท่ีรังสีแพทย์สามารถแปลผลและวินิจฉัยโรค

ได้ สามารถเลือกใช้ Protocol ในการตรวจท่ีเหมาะสมกับผู้ ป่วยแต่ละรายได้ และสามารถสร้าง

ภาพภายหลังการตรวจ (Post Processing) ได้ และนักรังสีการแพทย์ต้องปฏิบตัิงานร่วมกับรังสี

แพทย์ พยาบาล และผู้ชว่ยพยาบาลในห้องตรวจได้อยา่งเหมาะสม 

 ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ(Job characteristics) มีดงันี ้

1.  ทําความเข้าใจใบส่งตรวจ (Request) ถึงชนิดของการตรวจ ตําแหน่ง

รอยโรค การวินิจฉยัเบือ้งต้นของแพทย์ และวตัถปุระสงค์ของการสง่ตรวจของแพทย์  

2.  จดัท่าผู้ ป่วยให้เหมาะสมตามการตรวจรักษา อธิบายวิธีการตรวจและ

การปฏิบตัิตวัระหว่างการตรวจแก่ผู้ ป่วย และเตรียมอปุกรณ์และสารทึบรังสีท่ีใช้ในแตล่ะการตรวจ

ได้อยา่งถกูต้อง 

3.  เรียกฐานข้อมูลผู้ ป่วยเข้าสู่ระบบลงทะเบียนของเคร่ืองเอกซเรย์ 

หลอดเลือดระบบดจิิตอล (DSA) และเลือกโปรแกรมการตรวจ (Protocol) 

4.  กําหนดค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ในการตรวจ เช่น ค่า mA, kV, Slice 

thickness เป็นต้น ให้เหมาะสมกับการถ่ายภาพอวัยวะส่วนต่างๆ ของผู้ ป่วยแต่ละราย โดย

คํานงึถึงปริมาณรังสีให้พอเหมาะแก่ผู้ ป่วย  

5.  ทําการถ่ายภาพเอกซเรย์ผู้ ป่วย เพ่ือให้ได้ภาพเอกซเรย์ท่ีมีคณุภาพและ

ตรวจสอบคณุภาพของภาพเอกซเรย์ท่ีได้ และรังสีแพทย์สามารถวินิจฉยัและรักษาได้ 
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6.  ช่วยรังสีแพทย์ทําหตัถการภายใต้เทคนิคปลอดเชือ้ (Sterile Technic) 

แก่ผู้ ป่วย และสามารถอธิบายและชว่ยเลือกอปุกรณ์ท่ีเหมาะสมในการรักษาผู้ ป่วยในแตล่ะรายได้ 

7.  ช่วยสงัเกตอาการผู้ ป่วยระหว่างทํา เพ่ือให้นกัรังสีแพทย์สามารถรักษา

ผู้ ป่วยได้อยา่งปลอดภยัและราบร่ืน  

8.  ทําการสร้างภาพภายหลงัการตรวจ (Post Processing) ในการสร้างภาพ 

เพ่ือให้รังสีแพทย์ทํา การวินิจฉยัโรคได้ถกูต้องแมน่ยําย่ิงขึน้ 

9.  จัดเก็บภาพทางรังสี เท่าท่ี จําเป็นเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลภาพรังสี 

(Picture Archiving Communication System: PACS) และบันทึกข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์

ไปยงั Removable Disk และ Print film กรณีแพทย์หรือผู้ ป่วยต้องการ 

10. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เม่ือมีข้อผิดพลาดขณะทําการตรวจ 

หรือเม่ือเคร่ืองเอกซเรย์หลอดเลือดระบบดิจิตอล (DSA) เกิดขดัข้อง และประสานกบัทีมวิศวกรของ

บริษัทเจ้าของผลิตภณัฑ์เพ่ือการซอ่มบํารุงตอ่ไป 

11. ตรวจสอบและดูแลการทํางานของเคร่ืองเอกซเรย์หลอดเลือดระบบ

ดจิิตอล (DSA) และเคร่ือง ULTRASOUND ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การตรวจผู้ ป่วยในแตล่ะราย

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

6.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

พบว่า การศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการหมุนเวียนงานมีค่อนข้างน้อย โดยส่วนใหญ่จะเป็นการศกึษา

ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการปฏิบตัิงานและทศันคติต่อการหมุนเวียนงาน หรือปัจจยัและ

ผลกระทบหากมีการนําระบบหมุนเวียนงานมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยท่ี

ใกล้เคียงกบัการศกึษาครัง้นี ้มีดงันี ้

เพลินพรรณ โชติพงษ์ (2550) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการหมุนเวียนงานกับความพึง

พอใจในงานของพนักงานของพนักงานฝ่ายผลิตในองค์กรท่ีมีการหมุนเวียนงานของ บริษัท  

เอ็น ซี เอส กรุ๊ป จํากดั และฝ่ายผลิตในองค์กรท่ีไม่มีการหมนุเวียนงาน ของบริษัท ดริูเฟล็กซ์ จํากดั  

ผลการศึกษาพบว่า 1. พนักงานกลุ่มตัวอย่างมีระดบัความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 2. พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในงาน

แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .058 3. พนกังานในองค์กรท่ีมีการหมนุเวียนงานกบั
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พนักงานในองค์กรท่ีไม่มีการหมุนเวียนงานมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพนกังานในองค์กรท่ีไม่มีการหมนุเวียนงาน มีความพงึพอใจในงาน (Χ= 

3.46) พนักงานในองค์กรท่ีมีการหมุนเวียนงาน มีความพึงพอใจในงาน (Χ= 3.35) ซึ่งผู้ วิจัยมี

ความเห็นว่า เน่ืองมาจากการท่ีพนกังานอาจมีความรู้สึกว่าการหมนุเวียนงานเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก อีก

ทัง้พนกังานอาจไม่มีความชํานาญและขาดทกัษะในงานท่ีต้องได้รับการหมนุเวียนงาน รวมถึงการ

หมุนเวียนงานไม่ได้ส่งผลต่อการมีรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ของพนักงาน และในการศึกษาถึงระยะการ

หมนุเวียนงาน ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการหมนุเวียนงานแตกตา่งกนัมีความพึง

พอใจในงานโดยรวมไม่แตกตา่งกนั ซึ่งผู้ วิจยัมีความเห็นว่าระยะเวลาในการหมนุเวียนงานอาจไม่

ส่งผลกระทบด้านความพึงพอใจในงานของพนกังาน เน่ืองมาจากจะใช้ระยะเวลาสัน้หรือยาวใน

การหมุนเวียนงานแต่ละครัง้ ขึน้กับองค์ประกอบอ่ืนมากกว่า อาทิเช่น ทักษะในการทางานท่ี

พนกังานต้องใช้ในการหมนุเวียนงาน 

ทศพร สงัข์นาง (2554) ได้ศกึษาการหมนุเวียนงานท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจในการเปล่ียน

งานของทหารเรือชัน้ประทวน: กรณีศึกษาทหารเรือชัน้ประทวนในพืน้ท่ีกรุงเทพและปริมณฑล  

ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดบัความตัง้ใจในการเปล่ียนงานของทหารเรือชัน้ประทวนอยู่ในระดบั

ปานกลาง 2. ทหารเรือชัน้ประทวนส่วนใหญ่จะมีการหมนุเวียนงาน 1-3 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 47.06 

3. ทหารเรือชัน้ประทวนท่ีมียศ สงักดั อายุการทํางานแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจในการเปล่ียนงาน

แตกตา่งกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4. ทหารเรือชัน้ประทวนท่ีมีการหมุนเวียนงานมี

ความตัง้ใจในการเปล่ียนงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยทหารเรือชัน้

ประทวนท่ีมีการหมุนเวียนงานมากกว่า 1-3 ครัง้ ( Χ  3.26) มีความตัง้ใจในการเปล่ียนงาน

มากกว่าทหารเรือชัน้ประทวนท่ีมีการหมุนเวียนงาน 1-3 ครัง้ ( Χ  3.07) ซึ่งผู้ วิจัยเห็นว่าอาจ

เน่ืองมาจากการหมนุงานมาก ต้องมีการปรับตวัเข้ากบัตําแหน่งใหม่ จึงมีทกัษะการทํางานของแต่

ละบคุคลไมเ่ท่ากนั บางตําแหน่งใช้ทกัษะมาก บางตําแหน่งใช้ทกัษะน้อยจงึสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใน

การเปล่ียนงานมีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ อินทแพทย์ (2550) ได้

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับความตัง้ใจเปล่ียนงานของพนกังาน พบว่า 

ระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัความตัง้ใจเปล่ียนงานอยู่

ในระดบัต่ํา 
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สมควร สุขสัมพันธ์ (2549) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีมีการหมุนเวียนสถานท่ีปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 

โรงพยาบาลศนูย์พระปกเกล้า จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษา

ระดบัความเครียด ระดบัความสามารถในการปฏิบตัิงาน และความสมัพันธ์ระหว่างความเครียด

กบัความสามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาลท่ีมีการหมุนเวียน ประชากรเป็นพยาบาลวิชาชีพ

แผนกสตูิ-นรีเวชกรรม โรงพยาบาลพระปกเกล้า จงัหวดัจนัทบรีุ จานวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ียและสถิตทิดสอบที 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความเครียดของพยาบาลท่ีมีการหมุนเวียนสถานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ใน

ระดับสูง ( Χ=2.60, SD=.24) ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีมีการ

หมุนเวียนอยู่ในระดบัปานกลาง ( Χ= 2.87, SD =.22) ความเครียดมีความสัมพันธ์ทางลบกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีมีการหมุนเวียนสถานท่ีปฏิบัติงานอย่างไม่มี

นยัสําคญัทางสถิต ิ( p>.05 ) เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดกบัความสามารถใน

การปฏิบตัิงานรายด้าน พบว่าความเครียดมีความสมัพนัธ์ในทางลบกบัความสามารถในการดแูล

ผู้ ป่วยในภาวะวิกฤตอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ( p<.05) และพบว่าความเครียดมีความสมัพนัธ์

ทางบวกการพฒันาตนเองด้านวิชาชีพอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ( p>.05 ) 

จันทร์จิรา มะลิต้น (2553) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการรับรู้ประสิทธิผลการ

หมุนเวียนงานของบริษัทท่ีมีต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนกังาน บริษัท สินทรัพย์กรุงเทพ

พาณิชย์ จํากดั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลกระทบของการรับรู้ประสิทธิผลการหมนุเวียนงานของ

บริษัทท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการทํางานของพนกังาน บริษัทสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จํากดั โดยเก็บ

ข้อมูลจากพนกังาน จํานวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ และใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test F-test (ANOVA-MANOVA) การวิเคราะห์

แบบสหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าพนักงาน

บริษัทมีการรับรู้ประสิทธิผลการหมุนเวียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (Χ= 3.77,  

SD =.46) ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านทกัษะใหม่ท่ีได้จากการทดลองปฏิบตัิงานจริง 

ด้านความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ ด้านความกระตือรือร้นในการทํางาน และด้านโอกาสการ

ทํางานในตําแหน่งงานอ่ืน และมีความคิดเห็น ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมและเป็นรายด้าน 

อยู่ในระดบัมาก(Χ= 4.00, SD =.43) ได้แก่ ด้านการทํางานต้องเช่ือถือได้ ด้านงานสําเร็จทนัเวลา 

และด้านผลงานได้มาตรฐาน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1)การรับรู้

ประสิทธิผลการหมุนเวียนงานของบริษัท ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน มีความสัมพันธ์และ
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ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ด้านการทํางานต้องเช่ือถือได้ 2) ด้านการรับรู้

ประสิทธิผลการหมนุเวียนงานของบริษัท ด้านความกระตือรือร้นในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบั

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ด้านการทํางานต้องเช่ือถือได้ ด้านงานสําเร็จ

ทนัเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 3) การรับรู้ประสิทธิผลการหมุนเวียนงานของบริษัท ด้าน

โอกาสการทํางานในตําแหน่งงานอ่ืน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ

ทํางาน ด้านงานสําเร็จทนัเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 

โฮ  และคณ ะ (Ho. W H et, al, 2009) ศึกษาพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ ในการ

หมุนเวียนงานจํานวน 650 คนในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ทางตอนใต้ของไต้หวนัพบว่า พยาบาล

จํานวน 532 ราย ท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 81.8% พบว่า การหมนุเวียนงานมีผลตอ่ความพึง

พอใจในงานท่ีทํามากขึน้ มีผลตอ่ทิศทางการดําเนินงานขององค์กร ความพงึพอใจในงานมีผลดีตอ่

กาพฒันาองค์กร บทบาทของพยาบาลท่ีมีความเครียดมีผลตอ่การพฒันาการทํางานและความพึง

พอใจและการมีภาวะเครียดไมก่่อให้เกิดผลดีตอ่การบริหารองค์กร 

เคอทรัูส เค มาซา (Kurtulus Kay Maza, 2010) ศกึษาการหมนุเวียนงานตอ่แรงจงูใจ

ในการทํางานโดยศึกษาในระดบัผู้จดัการจํานวน 206 คน จาก 6 บริษัทในการตอบแบบสอบถาม

พบว่า การหมนุเวียนงานสามารถลดความซํา้ซากจําเจในการปฏิบตัิงาน เพิ่มทกัษะและแก้ปัญหา

ในการทํางานได้ถกูต้อง ชว่ยการวางแผนในการบริหารจดัการองค์กร และได้พฒันาสมัพนัธภาพใน

การทํางาน ซึ่งจาการเก็บแบบสอบถามพบว่าตวัแปรดงักล่าวมีความสมัพันธ์กับการหมุนเวียน

ตําแหน่งงานอย่างมีนยัสําคญัท่ี P< .05 ยกเว้นตวัแปรด้านการบริหารจดัการท่ีไม่มีความสมัพนัธ์

กบัการหมนุเวียนงาน 

เชียน และเชน (Chien and Chen, 2012) ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ของการหมนุเวียน

กับความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของพยาบาล วัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบสวัสดิภาพของ

พยาบาล 182 คน ก่อนและภายหลงัการหมุนเวียน 7 โรงพยาบาลในระยะเวลา 3 ปี ผลการวิจัย

สรุปว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจและคณุภาพชีวิตท่ีดีอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ (p<.01) การหมุนเวียนมีผลต่อความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (Χ= 71.78, SD = 

7.37) และมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการทํางาน (Χ= 65.39, SD = 9.89 ) ความพงึพอใจตอ่แผนกท่ี

ไปปฏิบตัิงานพบว่า แผนกอายุรกรรม ศลัยกรรม มีความพึงพอใจมากกว่า แผนกสูตินรีเวชกรรม 

ความพึงพอใจของพยาบาลเพศชายมากกว่าเพศหญิง ความพึงพอใจในโรงพยาบาลเอกชน

มากกว่าโรงพยาบาลรัฐบาล ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและคณุภาพชีวิตท่ีดีของ

พยาบาลมีความสมัพนัธ์กันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ( p<.01) ความสมัพนัธ์ของการหมุนเวียน
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กับความพึงพอใจและคณุภาพชีวิตของพยาบาลอยู่ในระดบัปานกลาง และมีระดบัสูง โดยสรุป

หน่วยงานท่ีดูแลทรัพยากรมนุษย์ด้านพยาบาลควรดแูลระยะเวลาในการหมุนเวียนพยาบาลให้ 

มีระยะเวลาท่ีน้อยกว่า 18 เดือน เพ่ือให้สามารถคาดการณ์ว่าพยาบาลท่ีหมนุเวียนจะมีสวสัดิภาพ

ท่ีดี 

 อุไรรัตน์ วุ้นประเสริฐ (2556) ศกึษาผลการหมุนเวียนงานต่อสมรรถนะพยาบาล

ผ่าตัด โดยการเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลผ่าตัดก่อนและหลังการหมุนเวียนงานของ

พยาบาลผ่าตัด โรงพยาบาลสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของพยาบาลผ่าตัด

โดยรวมอยู่ในระดบัสูงทัง้ก่อนและหลงัการหมุนเวียนงาน ( Χ=3.78, SD=0.45 และ Χ  =4.16, 

SD=0.43) ซึ่งพยาบาลผ่าตดัมีสมรรถนะโดยรวมหลงัการหมุนเวียน สูงกว่าก่อนการหมุนเวียน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสมรรถนะภายหลังการหมุนเวียนท่ีสูงกว่าก่อนการ

หมุนเวียนมี 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านการจดัการทั่วไปในห้องผ่าตดั 2) ด้านความเช่ียวชาญในการ

ปฏิบตัิการพยาบาลผา่ตดั 3) ด้านการใช้กระบวนการพยาบาลผ่าตดั 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีและ

เคร่ืองมือในการผ่าตดั ส่วนสมรรถนะท่ีเหลืออีก 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัยของผู้ ป่วย

ผ่าตดั 2) ด้านการพิทกัษ์สิทธิผู้ ป่วยและครอบครัว 3) ด้านการส่ือสารและประสานงาน ก่อนและ

หลังการหมุนเวียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนัน้ รูปแบบการ

หมนุเวียนสามารถนําไปพฒันาสมรรถนะพยาบาลผ่าตดัได้ ทัง้นีพ้ยาบาลผ่าตดัให้ข้อเสนอแนะว่า 

ควรนําการหมนุเวียนมาปรับใช้กบัการทํางานเป็นทีมแบบคูข่นานกนัไป เพ่ือให้พยาบาลผ่าตดัเกิด

ความพึงพอใจและทุกคนสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ รวมทัง้ควรขยายระยะเวลาในการ

หมนุเวียนให้นานขึน้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาครัง้นี ้พอสรุปได้ว่ายังไม่มี

งานวิจยัเร่ืองใดท่ีศกึษาผลของการหมนุเวียนงานตอ่ประสิทธิภาพของนกัรังสีการแพทย์ ส่วนใหญ่

ศกึษาปัจจยัและผลกระทบหากมีการนําระบบหมุนเวียนงาน เปรียบเทียบการหมุนเวียนงานกับ

ความพึงพอใจในงานของพนักงาน ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีมีการหมุนเวียนสถานท่ีปฏิบัติงาน และผลการหมุนเวียนงานต่อ

สมรรถนะเท่านัน้ ส่วนในตา่งประเทศมีศึกษาการหมนุเวียนงานตอ่แรงจงูใจ ไม่พบท่ีเก่ียวข้องกับ

การหมุนเวียนงานท่ีเหมาะสมกับนกัรังสีการแพทย์ ซึ่งมีระบบการทํางานท่ีเฉพาะและมีเคร่ืองมือ

ทางรังสีท่ีหลากหลาย ผู้ ศึกษาจึงได้เลือกกรอบผลของการหมุนเวียนงานของนักรังสีการแพทย์  

โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกับแบบ

แบ่งกลุ่มย่อย ของนักรังสีการแพทย์ เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้จากผู้ ท่ีมีประสบการณ์มากกว่า
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การได้ปฏิบตัิงานจริง เกิดทักษะใหม่ มีความกระตือรือร้น มีโอกาสได้ทํางานในหน้าท่ีอ่ืน ทําให้

ทราบถึงการหมุนเวียนงานท่ีเหมาะสมกับนักรังสีการแพทย์ ท่ีทําให้นักรังสีการแพทย์พร้อมท่ีจะ

ให้บริการแก่ผู้ ป่วยท่ีมาใช้บริการตลอดเวลา แม้จะมีนักรังสีการแพทย์มีการลางานฉุกเฉิน 

เกษียณอายุหรือลาออก โดยนกัรังสีการแพทย์สามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสดุ 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 

 

การศึกษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการ

หมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกบัแบบแบง่กลุม่ย่อย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะ

แพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้ ศึกษาได้กําหนดการ

ดําเนินการศกึษาไว้ ดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 

3. การดําเนินการศกึษา 

4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ นักรังสีการแพทย์ท่ีปฏิบตัิงานในแผนกรังสี

วินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 34 คน โดยผู้ศึกษาจะใช้กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเทคนิค

เดลฟาย เป็นผู้ เช่ียวชาญแผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 9 

คน เน่ืองจากประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ นักรังสีการแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในแผนกรังสี

วินิจฉัย ของโรงพยาบาลรามาธิบดี มีจํานวนทัง้สิน้ 34 คน ซึ่งมีจํานวนคอ่นข้างน้อย ผู้ศกึษาจึงใช้

วิธีการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เน่ืองจากเป็นวิธีการตดัสินใจปัญหา

ต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่มีการเผชิญหน้ากันโดยตรงของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ ทําให้ผู้ เช่ียวชาญ 

แต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มท่ีและอิสระ โดยไม่ต้องคํานึงถึงความ

คิดเห็นของผู้ อ่ืน นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญยังมีโอกาสกลั่นกรองความคิดเห็นของตนเองอย่าง 

รอบครอบทําให้ได้ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือและนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจในด้านตา่งๆ ได้ 

  



54 

ซึ่งมีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช่ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) และเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Puroosive sampling) ซึ่งการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

จะต้องเป็นผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ ท่ี รู้จริงและมีความเช่ียวชาญในสาขาท่ีผู้ ศึกษาสนใจศึกษา 

นอกจากนีจ้ะคดัเลือกเฉพาะผู้ เช่ียวชาญท่ียินดี เสียสละเวลาให้ สามารถตอบแบบสอบถามได้จน

เสร็จสิน้กระบวนการศกึษา และสามารถตดิตอ่ได้สะดวก 

สําหรับผู้ เช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามจะไม่มีข้อกําหนดตายตวัว่า มีจํานวนเท่าใด 

แตจ่ากตาราง โทมสั แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan) ในการประชมุประจําปีของ California 

Junior Colleges Association เม่ือปี พ.ศ.2514 ได้ข้อสรุปเก่ียวกับจํานวนผู้ เช่ียวชาญท่ีใช้ใน

การศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟายว่า ถ้าใช้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 17 คนขึน้ไป อตัราการลดลงของความ

คลาดเคล่ือนจะน้อยมาก การศกึษาด้วยเทคนิคเดลฟายจึงใช้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 17 คนเป็นส่วนใหญ่ 

อย่างไรก็ตามสามารถใช้ผู้ เช่ียวชาญน้อยกว่านีก็้ได้ แต่อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือนจะ

สงูขึน้ตามตารางท่ีปรากฏ 

 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนผู้ เช่ียวชาญท่ีใช้ในการศกึษาด้วยเทคนิคเดลฟาย โดย Thomas T. Macmillan 

(1971) 

 

จํานวนผู้ เช่ียวชาญ ชว่งของความคลาดเคล่ือน ความคลาดเคล่ือนลดลง 

1-5 1.02-0.70 0.50 

5-9 0.70-0.58 0.12 

9-13 0.58-0.54 0.04 

13-17 0.54-0.50 0.04 

17-21 0.50-0.48 0.02 

21-25 0.48-0.46 0.02 

25-28 0.46-0.44 0.02 
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โดยการศึกษาในครัง้นีมี้ประชากรจํานวนท่ีคอ่นข้างน้อย ผู้ศึกษาจึงคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ 

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา จํานวน 9 คน ซึ่งมีความคลาดเคล่ือน 0.58 ดงัตารางท่ี 3.1 โดยมี

เกณฑ์ในการคดัเลือกคือ เป็นนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงู (ประสบการณ์การทํางาน 10 

ปีขึน้ไป) มีความเช่ียวชาญในแต่ละด้าน ดงันี ้1) หวัหน้านักรังสีการแพทย์ 2) นักรังสีการแพทย์ 

ท่ีเช่ียวชาญด้านเอ็กซเรย์ทัว่ไป 3) นกัรังสีการแพทย์ท่ีเช่ียวชาญด้านเอ็กซเรย์เคล่ือนท่ี 4) นกัรังสี

การแพทย์ท่ีเช่ียวชาญด้านอัลตร้าซาวด์ 5) นักรังสีการแพทย์ท่ีเช่ียวชาญด้านการตรวจพิเศษ 

ทางรังสีตา่งๆ 6) นกัรังสีการแพทย์ท่ีเช่ียวชาญด้านรังสีร่วมรักษา และนกัรังสีการแพทย์ท่ีผ่านการ

หมนุเวียนงานทัง้ 2 แบบ ประกอบด้วย นกัรังสีท่ีมีประสบการณ์สงู 1 ทา่น นกัรังสีท่ีมีประสบการณ์

ปานกลาง 1 ทา่น  และนกัรังสีท่ีมีประสบการณ์น้อย 1 ทา่น 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งนํามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เพ่ือการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหว่าง 

การหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกบัแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย 

คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ผู้ศกึษาใช้เทคนิคเดลฟายโดยใช้แบบสอบถาม 2 รอบ 

ดงัแสดงในภาคผนวก ค ดงันี ้

2.1 แบบสอบถามรอบท่ี1 ผู้ศึกษาสร้างขึน้เป็นแบบปลายเปิด (Opened End) ซึ่ง

เป็นการถามอยา่งกว้างๆ ให้ครอบคลมุประเดน็ปัญหาของการศกึษา ประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้

 2.1.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อคําถามเก่ียวกบั อาย ุประสบการณ์

ในการปฏิบตังิานรังสีวินิจฉยั โรคประจําตวั และความชํานาญเฉพาะทางของงานรังสีวินิจฉยั  

 2.1.2 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของ 

นกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด ประกอบด้วย 5 ด้าน ดงันี ้

  1) ด้านการจดัการทัว่ไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 

  2) ด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉัยในแตล่ะห้อง

ตรวจ/รักษาทางรังสี  

  3) ด้านการให้บริการผู้ ป่วยในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 
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  4) ด้านการส่ือสารและการประสานงาน  

  5) ด้านความพงึพอใจของนกัรังสีการแพทย์ในการหมนุเวียนงาน 

2.2 แบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยกําหนดเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยพัฒนาจากคําตอบของแบบสอบถามในรอบท่ี 1 

ประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้

2.2.1 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางาน

ระหว่างการหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกบัแบบแบง่กลุ่มยอ่ย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสี

วินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วน

ประมาณคา่ 5 ระดบั ประกอบด้วย 5 ด้าน ดงันี ้

 1) ด้านการจดัการทัว่ไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 

 2) ด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉัยในแต่ละห้อง

ตรวจ/รักษาทางรังสี  

 3) ด้านการให้บริการผู้ ป่วยในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสี  

 4) ด้านการส่ือสารและการประสานงาน 

 5) ด้านความพงึพอใจของนกัรังสีการแพทย์ในการหมนุเวียนงาน 

2.2.2 ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้นักรังสี

การแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย ทกุคนได้เสนอปัญหา อปุสรรคในการหมุนเวียนงาน และแนวทางใน

การปรับปรุงและพฒันาการหมนุเวียนงานในครัง้ตอ่ไป 

2.3 เกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบสอบถาม และเกณฑ์การแปลผล

ประสิทธิภาพในแบบสอบถามรอบท่ี 2 มีรายละเอียด ดงันี ้

2.3.1 เกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบสอบถาม มีดงันี ้

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

3 หมายถึง มีเห็นด้วยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
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2.3.2 เกณฑ์การแปลผลประสิทธิภาพรายด้าน ดงันี ้

คา่มธัยฐานท่ีหาได้จากคําตอบของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด แล้วแปลความหมาย

ตามเกณฑ์ท่ีผู้ศกึษากําหนดไว้ ดงันี ้

ตัง้แต ่4.50 ขึน้ไป   หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัสงูมาก 

ระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัสงู 

ระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัปานกลาง 

ระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัต่ํา 

ต่ํากว่า 1.50          หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัต่ํามาก 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) เพ่ือพิจารณ าความ

สอดคล้องกนัของความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ผู้ศกึษากําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาไว้ ดงันี ้ 

0.01-0.99  หมายถึง ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกนั

  สงูมาก  

1.00-1.50  หมายถึง  ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกนัสงู  

1.51 ขึน้ไป หมายถึง  ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกนัต่ํา

  หรือไมมี่ความสอดคล้องกนั  

ผู้ศกึษาวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 ท่ีมีตอ่การเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกบัแบบแบง่กลุ่มย่อย ของนกัรังสี

การแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มีค่า I.R. ตัง้แต่ 1.50 ลงมา 

ถือว่าผู้ เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันสงู จึงจะสามารถสรุปความได้ (ชนกนารถ บุญวฒันะกุล, 

2555)  

2.3.3 เกณฑ์การแปลผลประสิทธิภาพโดยรวม ดงันี ้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัสงูมาก 

คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัสงู 

คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัต่ํา 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัต่ํามาก 

 และใช้คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือตรวจสอบการกระจายของข้อมูล 

หากว่าคา่ S.D. มีคา่มาก แสดงวา่ชดุข้อมลูมีคา่แตกตา่งกนัสงู แตถ้่า S.D. มีคา่น้อย หรือเท่ากบั 0 

แสดงวา่ข้อมลูมีคา่แตกตา่งกนัน้อย หรือไมแ่ตกตา่งกนัเลย 
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3. การดาํเนินการศึกษา 

 

การดําเนินการศกึษามี 3 ระยะ ซึง่แตล่ะระยะดําเนินการมีรายละเอียด ดงันี ้

3.1 ระยะท่ี 1 ระยะเตรียมการ เป็นการเตรียมการในด้านต่างๆ ทัง้ด้านเอกสาร 

คูมื่อ บคุลากรท่ีเก่ียวข้องในการศกึษา ดงันี ้

3.1.1 ศกึษาเอกสาร ตํารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งเก่ียวกบัการจดัอตัรากําลงั 

รูปแบบการหมุนเวียนงานของนกัรังสีการแพทย์ การจดัตารางการหมุนเวียนงาน รูปแบบการจัด

ตาราง และขัน้ตอนการหมุนเวียนงานให้เหมาะสมกบันกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาล

รามาธิบดี ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

3.1.2 จัดทําคู่มือการหมุนเวียนงานของนักรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย 

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

3.1.3 แบ่งนักรังสีการแพทย์ 3 กลุ่ม ตามประสบการณ์การปฏิบตัิงานในแผนก

รังสีวินิจฉยั ดงัภาคผนวก ข 

3.2 ระยะท่ี 2 รวบรวมและเก็บข้อมูลผลการหมุนเวียนงานท่ีนํามาใช้นักรังสี

การแพทย์ ดําเนินการได้ ดงันี ้

 3.2.1 ผู้ศึกษาขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู้ อํานวยการ

โรงพยาบาลรามาธิบดี เพ่ือขออนุมตัิทําการศึกษา พร้อมชีแ้จงรายละเอียดของการศึกษา ได้แก่ 

วตัถปุระสงค์ และวิธีดําเนินการศกึษา 

 3.2.2 ผู้ศกึษาเข้าพบหวัหน้าภาควิชารังสีวิทยา โรงพยาบาลรามาธิบดี เม่ือได้รับ

อนมุตัจิากผู้ อํานวยการโรงพยาบาลรามาธิบดี เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์ และวิธีดําเนินการศกึษา 

 3.2.3 ผู้ศึกษาแจกแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญในแต่ละด้าน รวมทัง้หมด 9 คน 

โดยแบ่งเป็น 2 รอบ ได้แก่ รอบท่ี1 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened End) ซึ่งเป็นการ

ถามอย่างกว้างๆ ให้ครอบคลมุประเด็นปัญหาของการศกึษา และรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยพัฒนาจาก

คําตอบของแบบสอบถามในรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายปิด ซึ่งเป็นการสอบถามในเร่ืองการ

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกับแบบ

แบง่กลุ่มย่อย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

พร้อมชีแ้จงวตัถปุระสงค์ วิธีดําเนินการศกึษา และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

3.3 ระยะท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามและสรุปผลการศึกษา  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ข้อมลูการศกึษาในครัง้นีแ้บง่เป็น 2 รอบ ได้แก่ 

 4.1 รอบท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด

(Opened End) ซึ่งเป็นการถามอยา่งกว้างๆ ให้ครอบคลมุประเดน็ปัญหาของการศึกษา โดยเป็น

การรวบรวมความคดิเห็นท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดเข้าด้วยกนั รวมทัง้ตดัข้อมลูท่ีซํา้ซ้อนกนัออก 

หลงัจากนัน้จงึสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 สง่กลบัไปยงัผู้ เช่ียวชาญกลุม่เดมิอีกครัง้หนึง่ 

 4.2 รอบท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบ

มาตราส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) ชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั สําหรับการวิเคราะห์

ข้อมูลของแบบสอบถามรอบนี ้จะทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน มธัยฐาน และคา่ IR (Interquartile Range) ถ้าพบว่า มีคา่ I.R. ตัง้แต ่1.50 ลงมา แสดง

วา่ความคดิเห็นท่ีได้จากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญคอ่นข้างสอดคล้องกนั สามารถสรุปความได้  

  แตถ้่าคา่ IR มากกวา่ 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดคอ่นข้าง

กระจดักระจาย ยงัไม่สามารถสรุปความใดๆ ได้ จะต้องสร้างแบบสอบถามฉบบัใหม่เป็นรอบท่ี 3 

โดยมีข้อคําถามเดียวกันกับแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่เพิ่มตําแหน่งของค่ามัธยฐาน ค่า IR และ

เขียนเคร่ืองหมายแสดงตําแหน่งท่ีผู้ เช่ียวชาญผู้นัน้ได้ตอบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ลงไป แล้ว

ส่งกลับให้ผู้ เช่ียวชาญคนเดิมอีกครัง้ เพ่ือยืนยนัคําตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงคําตอบใหม่ และ

วิเคราะห์ข้อมลูแบบรอบท่ี 2 อีกครัง้  



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศกึษานีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศกึษาผลของการหมนุเวียนงานของนกัรังสีการแพทย์ 

แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหว่าง 

การหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกบัแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย 

คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยผู้ ศึกษาได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น  

4 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ เช่ียวชาญ  

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ถึงผลของการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของ 

นกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยใช้วิธีการเก็บ

ข้อมลูด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 1  

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ถึงผลของการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของ 

นกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยใช้วิธีการเก็บ

ข้อมลูด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 2  

ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากผู้ เช่ียวชาญ  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เช่ียวชาญ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ เช่ียวชาญ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและร้อยละข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ เช่ียวชาญ  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (N = 9) ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 2 22.22 

หญิง 7 77.78 

2. อายุ 

20 – 30 ปี 2 22.22 

30 – 40 ปี 1 11.11 

40 – 50 ปี 3 33.33 

50 – 60 ปี  3 33.33 

3. ประสบการณ์ 

1 – 5 ปี  1 11.11 

5 – 10 ปี 1 11.11 

10 – 20 ปี 2 22.22 

20 ปีขึน้ไป 5 55.56 

4. วุฒกิารศึกษา   

ปริญญาตรี 8 88.89 

ปริญญาโท 1 11.11 

5. ประสบการณ์งานรังสีด้านอ่ืนๆ   

เคย 0 0 

ไมเ่คย 9 100 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ เช่ียวชาญ พบวา่ 

เพศ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 2 คน (ร้อยละ 22.22) และเพศหญิง จํานวน 9 คน 

(ร้อยละ 77.78)  

อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 30 ปี จํานวน 2 คน (ร้อยละ 22.22) อายุ 30 – 40 ปี 

จํานวน 1 คน (ร้อยละ 11.11) อายุ 40 – 50 ปี จํานวน 3 คน (ร้อยละ 33.33) และอาย ุ50 – 60 ปี 

จํานวน 3 คน (ร้อยละ 33.33)   

ประสบการณ์การทํางาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางานด้านรังสีวินิจฉัยมาแล้ว 

1 – 5 ปี จํานวน 1 คน (ร้อยละ 11.11) ประสบการณ์ 5 – 10 ปี จํานวน 1 คน (ร้อยละ 11.11) 

ประสบการณ์ 10 – 20 ปี จํานวน 2 คน (ร้อยละ 22.22) และประสบการณ์ 20 ปีขึน้ไป จํานวน  

5 คน (ร้อยละ 55.56)  

วฒุิการศกึษา ส่วนใหญ่ผู้ เช่ียวชาญสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 8 คน 

(ร้อยละ 88.89) และระดบัปริญญาโท จํานวน 1 คน (ร้อยละ 11.11)  

ประสบการณ์งานรังสีด้านอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์งานรังสีด้านอ่ืนๆ 

จํานวน 9 คน (ร้อยละ 100)  

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ รอบที่ 1 

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ถึงผลของการหมนุเวียนงานของนกัรังสี

การแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางาน

ระหว่างการหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกบัแบบแบง่กลุ่มยอ่ย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสี

วินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยใช้เทคนิคแบบเดลฟายรอบท่ี 1 แบง่เป็น 5 

ด้าน ดงันี ้

2.1 ด้านการจัดการท่ัวไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี  

ผู้ เช่ียวชาญเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการหมุนเวียนงานของนกัรังสีการแพทย์ 

แผนกรังสีวินิจฉยั โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึง่การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุ่มยอ่ยมีประสิทธิภาพใน

การจดัการทัว่ไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสีมากกว่าการหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ จํานวนทัง้ 

9 ทา่น ในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ 
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2.1.1 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์สามารถ

จดัลําดบัผู้ ป่วยในการให้บริการ เพราะสามารถเข้าใจในงานท่ีทําประจํา และทราบขัน้ตอนและ

วิธีการทําหตัถการตา่งๆได้ดีกวา่การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ เน่ืองจากทกุคนต้องหมนุเวียน

งาน ทําให้ไม่ทราบว่าห้องไหนใช้หลกัการ มาก่อนตรวจก่อน ห้องไหนมีการตรวจท่ีซบัซ้อน ทําให้

ต้องจดัลําดบัท่ีไมต่ายตวั ทําให้การทํางานลา่ช้าและอาจเกิดผลเสียตอ่ผู้ ป่วยได้ 

2.1.2 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์สามารถ 

แบ่งงานกันทําหรือทํางานเป็นทีมได้ดีกว่า เน่ืองจากมีผู้ มีประสบการณ์สงูประจําอยู่ในแต่ละห้อง 

ทําให้ทราบขัน้ตอนการทําหตัถการต่างๆ และนกัรังสีการแพทย์หมุนเวียนงานเพียงห้องท่ีทํางาน

คล้ายๆ กนั ทําให้มีความสนิทกนัในเพ่ือนร่วมงาน และรู้หน้าท่ีของตนในแตล่ะห้อง ทําให้สามารถ

ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.3 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์สามารถใช้

ทรัพยากรและเคร่ืองมือทางรังสีได้อย่างเหมาะสมและคุ้มคา่ อีกทัง้ยงัสามารถจดัการและป้องกัน

ความเส่ียงจากสิ่งแวดล้อมและเคร่ืองมือได้อย่างเหมาะสม เน่ืองจากนักรังสีการแพทย์ท่ีมี

ประสบการณ์สูงประจําอยู่ในแต่ละห้องและมีการหมุนเวียนงานเพียงห้องท่ีทํางานคล้ายๆ กัน  

ทําให้ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้ มค้า ไม่ซํา้ซ้อน และทราบปัญหา/ความเส่ียงในแต่ละห้อง ทําให้

สามารถจดัการ แก้ไขและป้องกนัได้อยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว 

2.1.4 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์สามารถ

วางแผนจัดการดแูลรักษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางรังสี รวมถึงห้องตรวจรักษาให้พร้อมบริการ

ตลอดเวลา และการทําความสะอาดเคร่ืองมือและห้องตรวจหลงัให้บริการผู้ ป่วยติดเชือ้ดือ้ยา (C1) 

ได้อย่างถูกต้อง เน่ืองจากมีความคุ้นเคยกับเคร่ืองมือและห้องตรวจ อีกทัง้มีนักรังสีการแพทย์

ประสบการณ์สูงประจําอยู่ในแต่ละห้อง ทําให้ง่ายต้องการจัดการและวางแผนการดูแลรักษา

เคร่ืองมือและห้องตรวจทางรังสี 

ส่วนเร่ืองของการตดัสินใจและแก้ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์ฉกุเฉินได้

อย่างถกูต้องและทนัตอ่เหตกุารณ์ และเร่ืองการอธิบายหลกัการทางรังสี เทคนิคการตรวจในแตล่ะ

ห้องได้อย่างถูกต้องนัน้ มีความเห็นท่ีแตกต่างกันระหว่างผู้ เช่ียวชาญ คือ ผู้ เช่ียวชาญ (จํานวน 7 

ท่าน) ให้ความเห็นว่าการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อยมีประสิทธิภาพมากกว่า เน่ืองจากมี

ความชํานาญทําให้สามารถตดัสินใจได้ดีกว่าและหากเป็นหตัถการท่ีเส่ียงหรือหัตถการท่ีพบได้ 

ไม่บ่อย ก็จะมีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สูงประจําอยู่ท่ีห้องนัน้ๆ ในส่วนของผู้ เช่ียวชาญ 

อีก 2 ท่านมีความเห็นว่าการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบมีประสิทธิภาพมากกว่า เน่ืองจาก 
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ทกุคนหมุนเวียนงาน อาจจะทราบปัญหาของภาพรวมของแผนกรังสีวินิจฉัยในหลายๆ จุด และมี

การตรวจท่ีหลากหลาย ถ้าเจาะจงเฉพาะห้องอาจไม่สามารถอธิบายหลกัการรังสีเทคนิคการตรวจ 

และปัญหาท่ีเกิดขึน้ในห้องได้ แตก็่อาจแก้ปัญหาหรือตดัสินใจได้ไม่ดีท่ีสดุ 

2.2 ด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉัยในแต่ละห้อง

ตรวจ/รักษาทางรังสี 

  ผู้ เช่ียวชาญเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการหมุนเวียนงานของนกัรังสีการแพทย์ 

แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย มีประสิทธิภาพ

ด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉัยในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสีมากกว่า

การหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ จํานวนทัง้ 9 ทา่น ในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ 

 2.2.1 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์สามารถใช้

งานเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางรังสีวินิจฉัยในแต่ละห้องได้อย่างชํานาญ รวมถึงสามารถอธิบาย

วิธีการใช้ การบํารุงรักษา การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางรังสีได้อย่างถกูต้อง

และรวดเร็ว เพราะหากไม่มีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สูง อาจแก้ปัญหาไม่ตรงจุด ล่าช้า 

และผิดพลาดได้ ส่งผลกระทบต่อรังสีแพทย์และผู้ ป่วยได้ ซึ่งต้องใช้ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการ

ทํางานมาช่วยแก้ปัญหานัน้ๆ และก็ยงัมีนักรังสีประสบการณ์น้อยหมุนเวียนงานในห้องท่ีทํางาน

คล้ายๆ กันอยู่ เพ่ือให้สามารถบริการผู้ ป่วยได้ตลอดเวลาแม้จะมีนักรังสีการแพทย์มีการลางาน

ฉกุเฉิน เกษียณอายหุรือลาออก 

 2.2.2 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นกัรังสีการแพทย์สามารถช่วย

รังสีแพทย์ในการเตรียม การประกอบและการใช้เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางรังสีในแต่ละการตรวจ/

รักษาทางรังสีได้อย่างถูกต้อง เน่ืองจากนักรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สูงประจําอยู่ในแต่ละ

ห้องและมีการหมุนเวียนงานเพียงห้องท่ีทํางานคล้ายๆกัน ทําให้เกิดความชํานาญ  และ

ประสบการณ์ โดยเฉพาะการตรวจพิเศษทางรังสี ซึ่งต้องใช้ความชํานาญและประสบการณ์ในการ

เตรียมเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ได้อยา่งเหมาะสมในแตล่ะคนไข้และการตรวจ เพ่ือประสิทธิภาพของงาน

ท่ีดี 

 2.2.3 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย มีการหมุนเวียนงานของนักรังสี

การแพทย์ประสบการณ์ปานกลางและประสบการณ์น้อยเพียงห้องท่ีทํางานคล้ายๆ กัน และ

ระยะเวลาในการหมุนเวียนงานสัน้กว่าเน่ืองจากจํานวนห้องตรวจน้อยลง ทําให้สามารถยงัคงจํา

การใช้เคร่ืองมือ หลกัการทํางานของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางรังสีในแต่ละห้องได้เม่ือหมุนเวียน

กลบัมาห้องเดมิ และยงัมีนกัรังสีประสบการณ์สงูชว่ยทบทวนและแนะนําได้  
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2.3 ด้านการให้บริการผู้ป่วยในแต่ละห้องตรวจ/รักษาทางรังสี  

 ผู้ เช่ียวชาญเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการหมุนเวียนงานของนกัรังสีการแพทย์ 

แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย มีประสิทธิภาพ

การให้บริการผู้ ป่วยในแต่ละห้องตรวจ/รักษาทางรังสีมากกว่าการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

จํานวนทัง้ 9 ทา่น ในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ 

 2.3.1 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุ่มยอ่ย ทําให้นกัรังสีการแพทย์สามารถยืนยนั

ตวัผู้ ป่วย หตัถการ ตําแหน่ง/ข้าง ทราบถึงวิธีและขัน้ตอนในการทําหตัถการ วิธีการเตรียมร่างกาย

ผู้ ป่วยก่อนและหลังทําหัตถการในแต่ละหตัถการ เทคนิคปลอดเชือ้หรือเทคนิคเฉพาะในการทํา

หัตถการในแต่ละการตรวจ หรือเทคนิคเฉพาะของรังสีแพทย์แต่ละคน รวมถึงการดูแลและ 

ช่วยเคล่ือนย้ายผู้ ป่วยได้อย่างถูกต้องปลอดภัย เน่ืองจากมีประสบการณ์ในการทํางานในแต่ละ 

การตรวจ และมีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงูอยู่ประจําห้อง ทําให้สามารถให้คําแนะนําใน

การให้บริการผู้ ป่วยกับรักรังสีการแพทย์ท่ีหมุนเวียนงานได้ อีกทัง้การหมุนเวียนงานมีระยะเวลา 

ท่ีสัน้กว่า และหมุนเวียนงานในห้องท่ีทํางานคล้ายๆกัน ทําให้นกัรังสีการแพทย์ยงัคงจําขัน้ตอน 

การเตรียมตวัก่อน และหลงัการทําหตัถการได้ เม่ือต้องหมนเวียนกลบัมาห้องเดิม และยงัสามารถ

ทดแทนงานในห้องท่ีนกัรังสีการแพทย์ลางานในห้องท่ีตนเคยหมนุเวียนได้ และมีประสิทธิภาพ 

 2.3.2 ในกรณีผู้ ป่วยซบัซ้อนหรือหตัถการท่ีพบได้ไม่บอ่ย การหมุนเวียนงานแบบ

แบง่กลุ่มย่อย ทําให้นกัรังสีการแพทย์สามารถให้บริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่เน่ืองจากมี

ความชํานาญและประสบการณ์ และสามารถชว่ยรังสีแพทย์ในการเตรียมและใช้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์

พิเศษในแต่ละการตรวจ เจรจาต่อรองกับรังสีแพทย์ หรือผู้ ร่วมงานในการใช้เคร่ืองมือ/อุปกรณ์

ทดแทนในกรณีอปุกรณ์ท่ีต้องการใช้ไม่มี ได้อย่างเหมาะสม อีกทัง้ยงัสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าขณะทําหตัถการ ด้วยปฏิภาณไหวพริบ การสงัเกต ประยกุต์และพลิกแพลงได้อย่างเหมาะสม 

เพราะบางกรณีนักรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์น้อยอาจตัดสินใจเองไม่ได้ และเน่ืองจาก

โรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นโรงเรียนแพทย์ ท่ีมีนกัศึกษาแพทย์ แพทย์ประจําบ้าน ทําให้ต้องมีนัก

รังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณสูงในการให้คําแนะนํา ในการตรวจต่างๆ ทางรังสี เพ่ือให้มี

ประสิทธิภาพในการให้บริการสงูสดุ 

 2.3.3 ส่วนการปฏิบัติต่อผู้ ป่วย การปกป้องดูแลความปลอดภัยตามสิทธิของ

ผู้ ป่วย ไม่ว่าจะอยู่ในภาวะท่ีรู้สึกตวัหรือไม่รู้สึกตวัก็ตาม ซึ่งนกัรังสีการแพทย์ทุกคนปฏิบตัิอยู่แล้ว 

ไมว่า่จะหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบหรือหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ย่อย 
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2.4 ด้านการส่ือสารและการประสานงาน  

 ผู้ เช่ียวชาญเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการหมุนเวียนงานของนกัรังสีการแพทย์ 

แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย มีประสิทธิภาพ

การส่ือสารและการประสานงานมากกว่าการหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ จํานวนทัง้ 9 ท่าน ใน

ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ 

 2.4.1 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์สามารถ

ส่ือสารและการประสานงานกับผู้ ป่วย/ครอบครัว ในการให้คําแนะนํา ข้อมูล การปฏิบตัิตวัก่อน 

การตรวจ ขณะทําการตรวจ และหลังการตรวจ/รักษาได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ทําให้ 

การตรวจ/รักษาทางรังสีราบร่ืน และเกิดประโยชน์ตอ่ผู้ ป่วยมากท่ีสดุ เน่ืองจากมีนกัรังสีการแพทย์ 

ท่ีมีประสบการณ์สงูอยูป่ระจําห้อง สามารถให้คําแนะนําท่ีซบัซ้อนได้มากกว่า และคอยสอนนกัรังสี

การแพทย์ท่ีหมนุเวียนงานมาปฏิบตังิานอีกด้วย 

  เน่ืองจากนักรังสีการแพทย์ต้องทํางานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ ต้องส่ือสาร

และประสานงาน ไม่ว่าจะเป็นกับแพทย์ พยาบาล และสหวิชาชีพอ่ืนๆ รวมทัง้นกัรังสีการแพทย์

ด้วยกนั การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ยจะทําให้นกัรังสีการแพทย์สามารถทํางาน ส่ือสารและ

การประสานงานกบัทีมสหวิชาชีพในผู้ ป่วยท่ีมีการตรวจซบัซ้อนได้อย่างถกูต้อง รวดเร็ว ไม่ซํา้ซ้อน 

และเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงูเป็นผู้ นํา และ

ให้คําแนะนําในการทํางานได้เป็นอย่างดี หากทกุคนหมุนเวียนงานหมด ไม่มีผู้ ท่ีมีประสบการณ์

เฉพาะด้านอยู่อาจทําให้การประสานงาน หรือส่ือสารล่าช้า ผิดพลาด ทําให้ส่งผลต่อการตรวจ  

การทํางานของแพทย์ และผู้ ป่วยได้ 

 2.4.2 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์สามารถ

ส่ือสารและการประสานงานกับวิศวกร และทีมช่าง ในการดูแลรักษาและซ่อมบํารุงได้ถูกจุด 

รวดเร็วท่ีสุด และสามารถส่ือสารและการประสานงานกับทีม IT ระบบ PACS ได้ เพ่ือแก้ไข

ข้อมูลภาพทางรังสีให้ถูกต้องหรือแก้ไขเม่ือเกิดเหตุขัดข้องในการส่งภาพทางรังสีในแต่ละห้อง 

เน่ืองจากนักรังสีการแพทย์ประสบการณ์สูงท่ีอยู่ประจําแต่ละห้อง จะประสานงานได้เร็วกว่า

เน่ืองจากมีประสบการณ์ และทราบว่าต้องตามใคร ท่ีไหน ซึ่งอาจไม่เป็นไปตาม Flow ท่ีตัง้ไว้ 

เพ่ือให้เร็วท่ีสดุ และงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
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2.5 ด้านความพงึพอใจของนักรังสีการแพทย์ในการหมุนเวียนงาน 

 ผู้ เช่ียวชาญเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการหมุนเวียนงานของนกัรังสีการแพทย์ 

แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความพึงพอใจต่อการหมุนเวียนงานมาใช้ เน่ืองจาก

สามารถเรียนรู้งานท่ีหลากหลายด้าน ได้ทบทวนความรู้ ได้ประสบการณ์ท่ีเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยงัมี

การแลกเปล่ียนประสบการณ์การทํางานและปัญหาตา่งๆ ระหวา่งนกัรังสีการแพทย์ 

 ซึ่งนักรังสีการแพทย์มีความพึงพอใจในการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย

มากกว่าการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ จํานวนทัง้ 9 ท่าน ในประเด็นดงัต่อไปนี ้คือ นกัรังสี

การแพทย์ยงัคงสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้ผู้ ป่วยได้รับการบริการท่ีดี สามารถ

ปฏิบตัิได้อย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ มีลกัษณะของงานและการสบัเปล่ียนหน้าท่ีท่ีไม่ซบัซ้อน แม้จะ

ทํางานท่ีแตกต่าง หรือทําหัตถการท่ีแตกต่างกันก็ยงัมีนกัรังสีการแพทย์ประสบการณ์สูงคอยให้

คําแนะนํา และยงัสามารถทดแทนงานในห้องท่ีนกัรังสีการแพทย์ลางานในห้องท่ีตนเคยหมนุเวียน

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงูลางาน นกัรังสีการแพทย์ท่ี

หมุนเวียนงานก็สามารถทํางานแทนได้ แต่ยงัคงมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีสงูอยู่ เน่ืองจากมี

ความชํานาญ หมุนเวียนงานเพียงห้องท่ีทํางานคล้ายๆ กัน และระยะเวลาในการหมุนเวียนงาน 

สัน้กว่าเน่ืองจากจํานวนห้องตรวจน้อยลง ทําให้ไม่ลืม แต่หากเป็นการหมุนเวียนงานแบบเต็ม

รูปแบบ จะทําให้การบริการมีประสิทธิภาพลดลง พอนักรังสีการแพทย์เร่ิมเข้าใจในงานหรือ 

การตรวจนัน้ๆ ก็ต้องหมนุเวียนไปห้องตอ่ๆ ไป ทําให้ไมชํ่านาญและเม่ือเวียนกลบัมาห้องเดิมทําให้

ลืม ต้องมาทบทวนใหม ่

 ในส่วนของความพึงพอใจการหมุนเวียนงานท่ีทําให้นกัรังสีการแพทย์ลดความ

เบ่ือหน่ายในงานท่ีทํา ได้เรียนรู้งานใหม่ๆ ได้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีใหม่ๆ ท่ีต่างไปจากเดิม  

มีความเห็นท่ีแตกต่างกันระหว่างผู้ เช่ียวชาญ คือ ผู้ เช่ียวชาญโดยเฉพาะนักรังสีการแพทย์ท่ีมี 

อายนุ้อย (จํานวน 1 ทา่น) ให้ความเห็นวา่มีความพอใจการหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบมากกว่า 

เน่ืองจากได้ทําหัตถการท่ีไม่เคยทําแม้จะเป็นหัตถการท่ียากแต่ก็ได้ความรู้มากขึน้ ต่ืนเต้น และ

แปลกใหม่ ในส่วนของผู้ เช่ียวชาญอีก 8 ท่าน ให้ความเห็นวา่ มีความพอใจการหมนุเวียนงานแบบ

แบ่งกลุ่มย่อยมากกว่า เน่ืองจากมีนักรังสีการแพทย์ท่ีหมุนเวียนงานและมีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมี

ประสบการสูงประจําอยู่ในแต่ละห้อง ให้ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์การ

ทํางานได้มากกว่า และทําให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงและยังสามารถทดแทนงานกันได้  
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โดยผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นวา่การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุ่มยอ่ย มีความเหมาะสม

ท่ีจะนํามาใช้กบันกัรังสีการแพทย์ จํานวนทัง้ 9 ทา่น เน่ืองจากการหมนุเวียนงานเป็นแบบมีนกัรังสี

การแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงูในแตล่ะห้องประจําห้องของตนเอง (ไม่ต้องหมนุเวียนงาน) ห้องละ  

1 คน นกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์ปานกลางหมุนเวียนงานเฉพาะห้องท่ีทํางานในลกัษณะ

เดียวกัน  (เช่น  หมุน เวียนงานเฉพ าะ General x-ray เท่ านั น้ ) และนัก รังสีการแพ ทย์ ท่ี มี

ประสบการณ์น้อยหมุนเวียนงานในกลุ่มงานของตน เพ่ือให้พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผู้ ป่วยท่ีมาใช้

บริการตลอดเวลา แม้จะมีนกัรังสีการแพทย์มีการลางานฉกุเฉิน เกษียณอายหุรือลาออก โดยมีนกั

รังสีการแพทย์ปฏิบตัิงานแทนกันได้ และส่งผลให้นักรังสีการแพทย์มีความรู้และมีประสบการณ์

มากขึน้ ทําให้มีความเข้าใจเพ่ือนร่วมงานมากขึน้ และการทํางานประสิทธิภาพมากขึน้เน่ืองจากมี

นกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงูคอยแนะนํา สอนงาน และให้คําปรึกษานัน้เอง 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ รอบที่ 2 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลในระบบท่ีเป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อ

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกับแบบ

แบง่กลุ่มย่อย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ในรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีระดับซึ่งกําหนด  

คา่นํา้หนกัคะแนนของความคิดเห็น ดงันี ้

5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 4.2 คา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์คําตอบของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่การเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกับแบบแบ่ง 

กลุ่มย่อย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี ในรอบท่ี2 (การแปลผลประสิทธิภาพการทํางานรายด้าน) 

 

ลาํดับที่ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน Mdn. I.R. 

ด้านการจัดการทั่วไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังส ี

1 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถจดัลาํดบั

ผู้ ป่วยในการให้บริการ  ทราบขัน้ตอนและวิธีการทําหตัถการตา่งๆ ได้ดีกวา่ 

การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

5 1 

2 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถแบง่งาน 

กนัทําหรือทํางานเป็นทีมได้ ดีกวา่การหมนุเวยีนงานแบบเต็มรูปแบบ 
4 1 

3 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถใช้ทรัพยากร

และเคร่ืองมือทางรังสไีด้อยา่งเหมาะสมและคุ้มคา่ อีกทัง้ยงัสามารถจดัการและ

ป้องกนัความเสีย่งจากสิง่แวดล้อมและเคร่ืองมือได้อยา่งเหมาะสมมากกวา่ 

การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

5 1 

4 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถวางแผน

จดัการดแูลรักษาอปุกรณ์และเคร่ืองมือทางรังส ีรวมถึงห้องตรวจรักษาให้พร้อม

บริการตลอดเวลา และการทําความสะอาดเคร่ืองมือและห้องตรวจหลงัให้บริการ

ผู้ ป่วยติดเชือ้ดือ้ยา (C1) ได้อยา่งถกูต้องมากกวา่การหมนุเวยีนงานแบบเต็ม

รูปแบบ  

4 1 

5 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถตดัสนิใจ

และแก้ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์ฉกุเฉินได้อยา่งถกูต้องและทนัตอ่

เหตกุารณ์ มากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

4 1 

6 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถอธิบาย

หลกัการทางรังส ีเทคนิคการตรวจในแตล่ะห้องได้อยา่งถกูต้องมากกวา่ 

การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

4 0.5 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 

 

ลาํดับที่ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน Mdn. I.R. 

ด้านความชาํนาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวนิิจฉัย 

7 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถใช้งาน

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางรังสวีินิจฉยัในแตล่ะห้องได้อยา่งชํานาญ รวมถึง

สามารถอธิบายวิธีการใช้ การบํารุงรักษา การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองมือ 
และอปุกรณ์ทางรังสไีด้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว มากกวา่การหมนุเวียนงาน 

แบบเต็มรูปแบบ 

5 1 

8 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถชว่ยรังสี

แพทย์ในการเตรียม การประกอบและใช้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ทางรังสใีนแตล่ะการ

ตรวจ/รักษาทางรังสไีด้อยา่งถกูต้องมากกวา่การหมนุเวยีนงานแบบเต็มรูปแบบ 
5 1 

9 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย มีระยะเวลาในการหมนุเวียนงานสัน้กวา่

เน่ืองจากจํานวนห้องตรวจน้อยลง และยงัมีนกัรังสปีระสบการณ์สงูช่วยทบทวน

และแนะนําได้ ทําให้สามารถยงัคงจําการใช้เคร่ืองมือ หลกัการทํางานของ

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางรังสใีนแตล่ะห้องได้เมื่อหมนุเวียนกลบัมาห้องเดิม 

5 1 

ด้านการให้บริการผู้ป่วยในแต่ละห้องตรวจ/รักษาทางรังส ี

10 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถยืนยนัตวั

ผู้ ป่วย หตัถการ ตําแหนง่/ข้าง ทราบถึงวิธีและขัน้ตอนในการทําหตัถการ วิธีการ

เตรียมร่างกายผู้ ป่วยก่อนและหลงัทําหตัถการในแตล่ะหตัถการ มากกวา่ 

การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

4 1 

11 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถทําหตัถการ

โดยเทคนิคปลอดเชือ้หรือเทคนิคเฉพาะในการทําหตัถการในแตล่ะการตรวจหรือ

เทคนิคเฉพาะของรังสแีพทย์แตล่ะคน รวมถงึการดแูลและชว่ยเคลือ่นย้ายผู้ ป่วย

ได้อยา่งถกูต้องปลอดภยัมากกวา่การหมนุเวยีนงานแบบเต็มรูปแบบ  

5 0 

12 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์ยงัคงจําขัน้ตอน  

การเตรียมตวัก่อน และหลงัการทําหตัถการได้ เมื่อต้องหมนเวียนกลบัมาห้องเดิม 

และยงัสามารถทดแทนงานในห้องท่ีนกัรังสกีารแพทย์ลางานในห้องท่ีตนเคย

หมนุเวยีนได้มากกวา่การหมนุเวยีนงานแบบเต็มรูปแบบ 

5 1 

13 ในกรณีผู้ ป่วยซบัซ้อนหรือหตัถการท่ีพบได้ไมบ่อ่ย การหมนุเวียนงานแบบ

แบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถให้บริการได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ

มากกวา่เน่ืองจากมีความชํานาญและประสบการณ์ 

4 1.5 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 

 

ลาํดับที่ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน Mdn. I.R. 

14 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถชว่ยรังสี

แพทย์ในการเตรียมและใช้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์พิเศษในแตล่ะการตรวจ เจรจา

ตอ่รองกบัรังสแีพทย์หรือผู้ ร่วมงานในการใช้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ทดแทนในกรณี

อปุกรณ์ท่ีต้องการใช้  นัน้ไมม่ี ได้อยา่งเหมาะสม มากกวา่การหมนุเวียนงาน 

แบบเต็มรูปแบบ 

5 0.5 

15 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าขณะทําหตัถการ ด้วยปฏิภาณ ไหวพริบ การสงัเกต ประยกุต์และ 

พลกิแพลงได้อยา่งเหมาะสมมากกวา่การหมนุเวยีนงานแบบเตม็รูปแบบ 

4 1 

ด้านการสื่อสารและการประสานงาน 

16 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถสือ่สารและ

การประสานงานกบัผู้ ป่วย/ครอบครัว ในการให้คําแนะนํา ข้อมลู การปฏิบตัิตวั

ก่อนการตรวจ ขณะทําการตรวจ และหลงัการตรวจ/รักษาได้อยา่งถกูต้อง มี

ประสทิธิภาพ ทําให้การตรวจ/รักษาทางรังสรีาบร่ืน และเกิดประโยชน์ตอ่ 

ผู้ ป่วยมากท่ีสดุ มากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

4 1 

17 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย จะทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถทํางาน 

สือ่สารและการประสานงานกบัทีมสหวิชาชีพไมว่า่จะเป็นแพทย์ พยาบาล และ 

สหวิชาชีพอ่ืนๆ ในผู้ ป่วยท่ีมีการตรวจซบัซ้อน ได้อยา่งถกูต้อง รวดเร็ว ไมซ่ํา้ซ้อน 

และเกิดการทํางานท่ีมีประสทิธิภาพมากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

4 1 

18 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถสือ่สาร 

และการประสานงานกบัวิศวกร และทีมช่าง ในการดแูลรักษาและซอ่มบํารุง 

ได้ถกูจดุ รวดเร็วท่ีสดุ มากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

5 1 

19 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์สามารถสือ่สาร 

และการประสานงานกบัทีม IT ระบบ PACS ได้ เพ่ือแก้ไขข้อมลูภาพทางรังส ี

ให้ถกูต้องหรือแก้ไขเมื่อเกิดเหตขุดัข้องในการสง่ภาพทางรังสใีนแตล่ะห้อง  

ทําให้งานมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ มากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

4 1 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 

 

ลาํดับที่ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน Mdn. I.R. 

ด้านความพงึพอใจของนักรังสีการแพทย์ในการหมุนเวียนงาน 

20 ทา่นมีความพงึพอใจในการหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ยมากกวา่ เน่ืองจาก

ยงัคงสามารถทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ทําให้ผู้ ป่วยได้รับการบริการท่ีดี 

สามารถปฏิบตัิได้อยา่งตอ่เน่ือง และเป็นระบบ 

4 1 

21 ทา่นมีความพงึพอใจในการหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ยมากกวา่ เน่ืองจาก 

มีลกัษณะของงานและการสบัเปลีย่นหน้าท่ีท่ีไมซ่บัซ้อน แม้จะทํางานท่ีตา่งหรือ

ทําหตัถการท่ีแตกตา่งกนัก็ยงัมีนกัรังสกีารแพทย์ประสบการณ์สงูคอยให้

คําแนะนํา และยงัสามารถทดแทนงานในห้องท่ีนกัรังสกีารแพทย์ลางาน 

ในห้องท่ีตนเคยหมนุเวียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

5 1 

22 ทา่นมีความพงึพอใจในการหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ยมากกวา่ เน่ืองจาก

ถ้าหากนกัรังสกีารแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงู  ลางาน นกัรังสกีารแพทย์ท่ี

หมนุเวยีนงานก็สามารถทํางานแทนได้ แตย่งัคงมีประสทิธิภาพในการทํางานท่ี 

สงูอยู ่เน่ืองจากมีความชํานาญ หมนุเวยีนงานเพียงห้องท่ีทํางานคล้ายๆ กนั  

และระยะเวลาในการหมนุเวยีนงานสัน้กวา่เน่ืองจากจํานวนห้องตรวจน้อยลง  

ทําให้ยงัไมล่มื  

5 1 

23 ทา่นมีความพงึพอใจในการหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ยมากกวา่ เน่ืองจาก

ทําให้นกัรังสกีารแพทย์มีความรู้และมีประสบการมากขึน้ ทําให้มีความเข้าใจ

เพ่ือนร่วมงานมากขึน้ และการทํางานประสทิธิภาพมากขึน้เน่ืองจากมีนกัรังสี

การแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงูคอยแนะนํา สอนงาน และให้คาํปรึกษา 

5 1 

24 ทา่นมีความพงึพอใจในการหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ยมากกวา่ เน่ืองจาก

ทําให้นกัรังสกีารแพทย์ลดความเบ่ือหนา่ยในงานท่ีทํา ได้เรียนรู้งานใหม่ๆ   

ได้ปฏิบตัิงานในหน้าท่ีใหม่ๆ ท่ีตา่งไปจากเดมิ แตย่งัสามารถให้บริการได้ 

อยา่งมีประสทิธิภาพ และสามารถทดแทนงานกนัได้ 

4 1 

25 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย มีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใช้กบันกัรังสี

การแพทย์ แผนกรังสวีินิจฉยั คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มากกวา่

การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

5 1 
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 จากตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 ท่ีมีต่อการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกบัแบบแบง่กลุ่มย่อย ของนกั

รังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉยั คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี (I.R. ตัง้แต ่1.50 ลงมา 

ถือว่าผู้ เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันสูง จึงสามารถสรุปความได้ (ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล, 

2555)) จํานวน 25 ข้อ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. ด้านประสิทธิภาพด้านการจดัการทัว่ไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 

1.1 ข้อท่ีผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 – 1.50) มี  

2 ข้อ ได้แก่  

 1.1.1 ข้อ 1 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

สามารถจดัลําดบัผู้ ป่วยในการให้บริการ ทราบขัน้ตอนและวิธีการทําหตัถการต่างๆ ได้ดีกว่าการ

หมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ  

 1.1.2 ข้อ 3 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

สามารถใช้ทรัพยากรและเคร่ืองมือทางรังสีได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า อีกทัง้ยงัสามารถจดัการ

และป้องกนัความเส่ียงจากสิ่งแวดล้อมและเคร่ืองมือได้อย่างเหมาะสมมากกวา่การหมนุเวียนงาน

แบบเตม็รูปแบบ  

 1.2 ข้อท่ีผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัมาก (Mdn. = 4, I.R. = 0 - 1.50) มี 4 ข้อ 

ได้แก่ 

  1.2.1 ข้อ 2 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

สามารถแบง่งานกนัทําหรือทํางานเป็นทีมได้ ดีกวา่การหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ  

  1.2.2 ข้อ 4 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

สามารถวางแผนจดัการดแูลรักษาอปุกรณ์และเคร่ืองมือทางรังสี รวมถึงห้องตรวจรักษาให้พร้อม

บริการตลอดเวลา และการทําความสะอาดเคร่ืองมือและห้องตรวจหลงัให้บริการผู้ ป่วยติดเชือ้ดือ้

ยา (C1) ได้อยา่งถกูต้องมากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ  

  1.2.3 ข้อ 5  การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

สามารถตดัสินใจและแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างถูกต้องและทันต่อ

เหตกุารณ์ มากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ  

  1.2.4 ข้อ 6 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

สามารถอธิบายหลักการทางรังสี เทคนิคการตรวจในแต่ละห้องได้อย่างถูกต้องมากกว่าการ

หมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ 
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2. ด้านประสิทธิภาพด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉยั 

 2.1 ข้อท่ีผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 – 1.50) มี  

3 ข้อ ได้แก่  

  2.1.1 ข้อ 7 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

สามารถใช้งานเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางรังสีวินิจฉัยในแตล่ะห้องได้อยา่งชํานาญ รวมถึงสามารถ

อธิบายวิธีการใช้ การบํารุงรักษา การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางรังสีได้อย่าง

ถกูต้องและรวดเร็ว มากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ  

  2.1.2 ข้อ 8 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

สามารถช่วยรังสีแพทย์ในการเตรียม การประกอบและใช้เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางรังสีในแต่ละการ

ตรวจ/รักษาทางรังสีได้อยา่งถกูต้องมากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ  

  2.1.3 ข้อ 9 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย มีระยะเวลาในการ

หมุนเวียนงานสัน้กว่าเน่ืองจากจํานวนห้องตรวจน้อยลง และยังมีนักรังสีประสบการณ์สูงช่วย

ทบทวนและแนะนําได้ ทําให้สามารถยงัคงจําการใช้เคร่ืองมือ หลกัการทํางานของเคร่ืองมือและ

อปุกรณ์ทางรังสีในแตล่ะห้องได้เม่ือหมนุเวียนกลบัมาห้องเดมิ 

3. ด้านประสิทธิภาพด้านการให้บริการผู้ ป่วยในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสี  

 3.1 ข้อท่ีผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 – 1.50) มี  

3 ข้อ ได้แก่  

  3.1.1 ข้อ 11 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

สามารถทําหตัถการโดยเทคนิคปลอดเชือ้หรือเทคนิคเฉพาะในการทําหตัถการในแต่ละการตรวจ

หรือเทคนิคเฉพาะของรังสีแพทย์แต่ละคน รวมถึงการดูแลและช่วยเคล่ือนย้ายผู้ ป่วยได้อย่าง

ถกูต้องปลอดภยัมากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ  

  3.1.2 ข้อ 12 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

ยงัคงจําขัน้ตอน การเตรียมตวัก่อน และหลงัการทําหตัถการได้ เม่ือต้องหมนุเวียนกลบัมาห้องเดิม 

และยงัสามารถทดแทนงานในห้องท่ีนกัรังสีการแพทย์ลางานในห้องท่ีตนเคยหมนุเวียนได้มากกว่า

การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ และ 3) ข้อ 14 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นกั

รังสีการแพทย์สามารถช่วยรังสีแพทย์ในการเตรียมและใช้เคร่ืองมือ/อุปกรณ์พิเศษในแต่ละการ

ตรวจ เจรจาตอ่รองกบัรังสีแพทย์หรือผู้ ร่วมงานในการใช้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ทดแทนในกรณีอปุกรณ์

ท่ีต้องการใช้ไมมี่ ได้อยา่งเหมาะสม มากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ 
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 3.2 ข้อท่ีผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัมาก (Mdn. = 4, I.R. = 0 - 1.50) มี 3 ข้อ 

ได้แก่ 

  3.2.1 ข้อ 10 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

สามารถยืนยนัตวัผู้ ป่วย หตัถการ ตําแหน่ง/ข้าง ทราบถึงวิธีและขัน้ตอนในการทําหตัถการ วิธีการ

เตรียมร่างกายผู้ ป่วยก่อนและหลงัทําหัตถการในแต่ละหัตถการ มากกว่าการหมุนเวียนงานแบบ

เตม็รูปแบบ  

  3.2.2 ข้อ 13 ในกรณีผู้ ป่วยซบัซ้อนหรือหตัถการท่ีพบได้ไมบ่อ่ย การหมนุเวียน

งานแบบแบง่กลุ่มย่อย ทําให้นกัรังสีการแพทย์สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า

เน่ืองจากมีความชํานาญและประสบการณ์  

  3.2.3 ข้อ 15 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะทําหตัถการ ด้วยปฏิภาณไหวพริบ การสงัเกต ประยุกต์และ

พลิกแพลงได้อยา่งเหมาะสมมากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ 

4. ด้านประสิทธิภาพด้านการส่ือสารและการประสานงาน 

 4.1 ข้อท่ีผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 – 1.50) มี  

1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 18 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์สามารถส่ือสาร

และการประสานงานกบัวิศวกร และทีมช่าง ในการดแูลรักษาและซ่อมบํารุงได้ถกูจุด รวดเร็วท่ีสุด 

มากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ  

 4.2 ข้อท่ีผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัมาก (Mdn. = 4, I.R. = 0 - 1.50) มี 3 ข้อ 

ได้แก่ 

  4.2.1 ข้อ 16 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

สามารถส่ือสารและการประสานงานกบัผู้ ป่วย/ครอบครัว ในการให้คําแนะนํา ข้อมลู การปฏิบตัิตวั

ก่อนการตรวจ ขณะทําการตรวจ และหลงัการตรวจ/รักษาได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ทําให้

การตรวจ/รักษาทางรังสีราบร่ืน และเกิดประโยชน์ต่อผู้ ป่วยมากท่ีสุด มากกว่าการหมนุเวียนงาน

แบบเตม็รูปแบบ  

  4.2.2 ข้อ 17 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ย่อย จะทําให้นกัรังสีการแพทย์

สามารถทํางาน ส่ือสารและการประสานงานกบัทีมสหวิชาชีพไม่วา่จะเป็นแพทย์ พยาบาล และสห

วิชาชีพอ่ืนๆ ในผู้ ป่วยท่ีมีการตรวจซบัซ้อน ได้อย่างถกูต้อง รวดเร็ว ไม่ซํา้ซ้อน และเกิดการทํางานท่ี

มีประสิทธิภาพมากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ  
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  4.2.3 ข้อ 19 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์

สามารถส่ือสารและการประสานงานกับทีม IT ระบบ PACS ได้ เพ่ือแก้ไขข้อมูลภาพทางรังสีให้

ถกูต้องหรือแก้ไขเม่ือเกิดเหตขุดัข้องในการส่งภาพทางรังสีในแตล่ะห้อง ทําให้งานมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสดุ มากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ 

5. ด้านความพงึพอใจของนกัรังสีการแพทย์ในการหมนุเวียนงาน 

 5.1 ข้อท่ีผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 – 1.50) มี  

4 ข้อ ได้แก่  

  5.1.1 ข้อ 21 ท่านมีความพึงพอใจในการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย

มากกว่า เน่ืองจากมีลกัษณะของงานและการสบัเปล่ียนหน้าท่ีท่ีไมซ่บัซ้อน แม้จะทํางานท่ีตา่งหรือ

ทําหตัถการท่ีแตกตา่งกนัก็ยงัมีนกัรังสีการแพทย์ประสบการณ์สงูคอยให้คําแนะนํา และยงัสามารถ

ทดแทนงานในห้องท่ีนกัรังสีการแพทย์ลางานในห้องท่ีตนเคยหมนุเวียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

  5.1.2 ข้อ 22 ท่านมีความพึงพอใจในการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย

มากกวา่ เน่ืองจากถ้าหากนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงูลางาน นกัรังสีการแพทย์ท่ีหมนุเวียน

งานก็สามารถทํางานแทนได้ แต่ยังคงมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีสูงอยู่ เน่ืองจากมีความ

ชํานาญ หมุนเวียนงานเพียงห้องท่ีทํางานคล้ายๆ กัน และระยะเวลาในการหมุนเวียนงานสัน้กว่า

เน่ืองจากจํานวนห้องตรวจน้อยลง ทําให้ยงัไมลื่ม  

  5.1.3 ข้อ 23 ท่านมีความพึงพอใจในการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย

มากกว่า เน่ืองจากทําให้นกัรังสีการแพทย์มีความรู้และมีประสบการมากขึน้ ทําให้มีความเข้าใจ

เพ่ือนร่วมงานมากขึน้ และการทํางานประสิทธิภาพมากขึน้เน่ืองจากมีนักรังสีการแพทย์ท่ีมี

ประสบการณ์สงูคอยแนะนํา สอนงาน และให้คําปรึกษา  

  5.1.4 ข้อ 25 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย มีความเหมาะสมท่ีจะ

นํามาใช้กับนักรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ 

 5.2 ข้อท่ีผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัมาก (Mdn. = 4, I.R. = 0 - 1.50) มี 2 ข้อ 

ได้แก่ 

5.2.1 ข้อ 20 ท่านมีความพึงพอใจในการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย

มากกว่า เน่ืองจากยงัคงสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้ผู้ ป่วยได้รับการบริการท่ีดี 

สามารถปฏิบตัไิด้อยา่งตอ่เน่ือง และเป็นระบบ  
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5.2.2 ข้อ 24 ท่านมีความพึงพอใจในการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย

มากกว่า เน่ืองจากทําให้นกัรังสีการแพทย์ลดความเบ่ือหน่ายในงานท่ีทํา ได้เรียนรู้งานใหม่ๆ ได้

ปฏิบตัิงานในหน้าท่ีใหม่ๆท่ีต่างไปจากเดิม แต่ยงัสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถทดแทนงานกนัได้ 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากผู้เช่ียวชาญ 
 

4.1 ปัญหาและอุปสรรคท่ีผู้เช่ียวชาญพบ มีดงันี ้

4.1.1 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุ่มย่อย ทําให้นกัรังสีการแพทย์ประสบการณ์

สูง ท่ีประจําในแต่ละห้องตรวจ สามารถทํางานได้เฉพาะอย่างเท่านัน้ ไม่มีความคล่องตวัในการ

ทํางานด้านอ่ืนๆ  

4.1.2 นกัรังสีการแพทย์ท่ีหมุนเวียนงานในห้องท่ีมีหตัถการท่ีซบัซ้อน ระยะเวลา

ในการหมนุเวียนงานอาจสัน้เกินไป ทําให้ไม่สามารถเข้าใจในเนือ้งานและปฏิบตัิงานได้ดีเทา่ท่ีควร 

และไมส่ามารถแก้ปัญหาได้ ก็ครบกําหนดรอบท่ีหมนุเวียนแล้ว 

4.1.3 ผู้ ท่ีหมนุเวียนงานไม่มีใจรักในห้องท่ีทํางาน ไมค่อ่ยดแูลรักษาเคร่ืองมือและ

อปุกรณ์ทางรังสี เน่ืองจากระยะเวลาในการหมนุเวียนงานคอ่นข้างสัน้ เม่ือครบรอบหมนุเวียนงานก็

จะเปล่ียนห้องและเคร่ืองมือ 

4.2 ผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค์ ดงันี ้

4.2.1 จดัประชมุหรืออบรมทกุเดือน เพ่ือแลกเปล่ียนและเพิ่มพนูความรู้ของแตล่ะ

การตรวจ ในแต่ละห้อง เพ่ือเวลาเข้าไปหมุนเวียนงานจะทําให้สามารถเรียนรู้ได้เร็วขึน้ เข้าใจง่าย

ขึน้ และทดแทนการหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบของนกัรังสีการแพทย์ประสบการณ์สงู ท่ีประจํา

ในแตล่ะห้องตรวจ 

4.2.2 ห้องตรวจ/รักษาทางรังสีท่ีมีหัตถการซับซ้อนควรมีระยะเวลาในการ

หมุนเวียนงานมากกว่าห้องอ่ืนๆ เพ่ือให้นกัรังสีการแพทย์สามารถเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2.3 เพิ่มเกณ์ความชํานาญนอกจากประสบการณ์ของนกัรังสีการแพทย์ เช่น 

การทดสอบความรู้ความชํานาญในแต่ละด้าน งานวิจัยเพ่ือส่งเสริมการพัฒนางานประจําสู่

งานวิจัย (Routine to Research) เพ่ือจัดการหมุนเวียนงาน และพิจารณาค่าตอบแทนความ

ชํานาญ 
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4.2.4 สร้างแรงจูงใจให้นกัรังสีการแพทย์สนใจท่ีจะพฒันาตนเองทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม โดยพิจารณาในเร่ืองค่าตอบแทนในเร่ืองค่าตอบแทนตามระดบัความรู้ความสามารถ

เฉพาะในแต่ละด้าน อีกทัง้ยงัสามารถนําไปใช้ในเกณฑ์การแบ่งความชํานาญในแตล่ะด้านได้อีก

ด้วย  

4.2.5 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อยต้องยงัคงการแบ่งหมนุเวียนงานเป็น 

3 กลุ่มคือ นักรังสีการแพทย์ท่ีหมุนเวียนงานภายในกลุ่มงาน, นกัรังสีการแพทย์ท่ีหมุนเวียนงาน

ภายในห้องตรวจ และนักรังสีการแพทย์ท่ีประจําในแต่ละห้องตรวจ แม้จะมีความชํานาญหรือ

ประสบการณ์เฉพาะด้านเพิ่มมากขึน้ เพ่ือทําให้นกัรังสีการแพทย์พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผู้ ป่วยท่ีมา

ใช้บริการตลอดเวลา และปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2.6 หากมีอัตรากําลังของนักรังสีการแพทย์เพิ่ม  หรือในกรณี รับนักรังสี

การแพทย์ใหม่ ควรให้มีการหมุนเวียนงานทุกห้องตรวจ/รักษาทางรังสี เพ่ือให้สามารถเรียนรู้งาน 

และเข้าใจในการปฏิบตัิงานได้ทุกห้องตรวจก่อน และยงัทําให้รู้จกัเพ่ือนร่วมงานได้มากขึน้ ทําให้

นกัรังสีการแพทย์ใหมส่ามารถปรับตวัได้ดี และสนกุในการทํางานอีกด้วย 

4.2.7 จดัประชุมสัมมนางานวิชาการประจําปี ในหรือนอกสถานท่ี เพ่ือทบทวน

ความรู้เก่ียวกบังานจากผู้ ท่ีมีประสบการณ์มาเล่าสู่กนัฟัง เพ่ือทดแทนการหมนุเวียนงานแบบเต็ม

รูปแบบ สร้างสมัพนัธไมตรีกบัเพ่ือนร่วมงานละเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ ในหนว่ยงาน  

4.2.8 ให้นักรังสีการแพทย์ศึกษาดูงานในโรงพยาบาลอ่ืนๆ เพ่ืออัพเดตความรู้ 

และเทคนิคใหม่ๆ  ในแตล่ะห้องตรวจ และนํามาปรับใช้กบัแผนกรังสีวินิจฉยั โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 



บทที่ 5 

สรุปการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหว่างการหมุนเวียนงาน

แบบเต็มรูปแบบกบัแบบแบง่กลุ่มย่อย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) ซึง่ผู้ศกึษาสามารถสรุปผลการศกึษาได้ ดงันี ้

1. สรุปการศกึษา 

2. อภิปรายผล 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นหน่วยงานหนึ่งใน

คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ซึ่งเป็นโรงพยาบาลท่ีตัง้อยู่ใจกลาง

กรุงเทพมหานคร ให้บริการในลกัษณะเป็นศนูย์รับปรึกษาผู้ ป่วยตลอดจนให้การรักษาและแนะนํา

แก่คนไข้ทุกระดับ มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเช่ียวชาญประกอบกับเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเป็น

เทคโนโลยีทนัสมยั ทําให้การรักษาผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาซบัซ้อน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งมีเคร่ืองมือทางรังสีท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัย หลากหลายเคร่ืองมือ ได้แก่ เอ็กซเรย์

ทั่วไป (General x-ray) การบันทึกภาพด้วยคล่ืนเสียงความถ่ีสูงหรืออัลตร้าซาวด์  (Ultrasonography) 

รังสีร่วมรักษา (Interventional radiology) และการตรวจพิเศษทางรังสีตา่งๆ (Special diagnostic 

radiology) ซึ่งล้วนมีการใช้งานของเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกัน และต้องใช้เทคนิคการรักษาท่ีต่างกัน 

และในกรณีผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาซบัซ้อน จงึต้องใช้ความชํานาญและประสบการณ์ของผู้ปฏิบตัิงานเป็น

สําคญั 

เพ่ือทําให้นักรังสีการแพทย์พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผู้ ป่วยท่ีมาใช้บริการตลอดเวลา  

แม้จะมีนกัรังสีการแพทย์มีการลางานฉุกเฉิน เกษียณอายุหรือลาออก จึงได้นําการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ โดยการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) มาใช้เพ่ือหวังให้นักรังสีการแพทย์สามารถ

ปฏิบตังิานแทนกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
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การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการหมุนเวียนงานของนักรังสี

การแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางาน

ระหว่างการหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกบัแบบแบง่กลุม่ย่อย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสี

วินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นนกัรังสีการแพทย์ท่ีเช่ียวชาญในแตล่ะด้าน จํานวน 9 ท่าน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ศกึษาสร้างขึน้ จํานวน 2 รอบ รอบแรก

เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ท่ีมีโครงสร้างให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของนกัรังสีการแพทย์ท่ีหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ และหมนุเวียนงาน

แบบแบ่งเป็นกลุ่มย่อย แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี จากคําตอบในรอบแรก ผู้ศึกษา

นํามาสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ซึง่เป็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แล้วนํา

คําตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาคํานวณหาค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ เพ่ือศกึษา

ความคดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ หากมีคา่ I.R. ตัง้แต ่1.50 ลงมาถือว่าผู้ เช่ียวชาญ

มีความสอดคล้องกันสูง จึงจะสามารถสรุปความได้ (ชนกนารถ บุญวฒันะกุล, 2555) และสรุป

การศกึษาโดยใช้เกณฑ์การแปลผลประสิทธิภาพโดยรวมได้ ดงันี ้

1.1 ด้านการจัดการท่ัวไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี  

 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์สามารถจัดลําดบั

ผู้ ป่วยในการให้บริการ สามารถแบ่งงานกันทําหรือทํางานเป็นทีมได้ดีกว่า สามารถใช้ทรัพยากร

และเคร่ืองมือทางรังสีได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า สามารถจัดการและป้องกันความเส่ียงจาก

สิ่งแวดล้อมและเคร่ืองมือได้อย่างเหมาะสม สามารถวางแผนจัดการดูแลรักษาอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือทางรังสี รวมถึงห้องตรวจรักษาให้พร้อมบริการตลอดเวลา และการทําความสะอาด

เคร่ืองมือและห้องตรวจหลงัให้บริการผู้ ป่วยติดเชือ้ดือ้ยา (C1) ได้อย่างถูกต้อง อีกทัง้ยงัสามารถ

การตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างถูกต้องและทันต่อ

เหตกุารณ์ มีค่าเฉล่ีย (Χ ) เท่ากับ 4.43 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.54 ซึ่งแสดง

วา่ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยวา่การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุ่มย่อยมีประสิทธิภาพด้านการจดัการทัว่ไป 

ในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี ในระดบัสงู 
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1.2 ด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉัยในแต่ละห้อง

ตรวจ/รักษาทางรังสี  

 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นักรังสีการแพทย์สามารถใช้งาน

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางรังสีวินิจฉัยในแต่ละห้องได้อย่างชํานาญ รวมถึงสามารถอธิบายวิธีการใช้ 

การบํารุงรักษา การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางรังสีได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว และยังสามารถช่วยรังสีแพทย์ในการเตรียม การประกอบและใช้เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทาง 

รังสีในแต่ละการตรวจ/รักษาทางรังสีได้อย่างถูกต้อง เน่ืองจากเน่ืองจากนักรังสีการแพทย์ท่ีมี

ประสบการณ์สูงประจําอยู่ในแต่ละห้องและมีการหมุนเวียนงานเพียงห้องท่ีทํางานคล้ายๆ กัน  

ทําให้เกิดความชํานาญ และประสบการณ์ โดยเฉพาะการตรวจพิเศษทางรังสี ซึ่งต้องใช้ความ

ชํานาญและประสบการณ์ในการเตรียมเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมในแต่ละคนไข้และ 

การตรวจ เพ่ือประสิทธิภาพของงานท่ีดี มีค่าเฉล่ีย (Χ ) เท่ากับ 4.63 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.56 ซึ่งแสดงว่าผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยว่าการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อยมี

ประสิทธิภาพ ด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉัยในแต่ละห้องตรวจ/รักษา

ทางรังสีในระดบัสงูมาก  

1.3 ด้านการให้บริการผู้ป่วยในแต่ละห้องตรวจ/รักษาทางรังสี  

 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย ทําให้นกัรังสีการแพทย์สามารถยืนยันตวั

ผู้ ป่วย หัตถการ ตําแหน่ง/ข้าง ทราบถึงวิธีและขัน้ตอนในการทําหัตถการ วิธีการเตรียมร่างกาย

ผู้ ป่วยก่อนและหลงัทําหัตถการในแต่ละหัตถการ เทคนิคปลอดเชือ้หรือเทคนิคเฉพาะในการทํา

หัตถการในแต่ละการตรวจหรือเทคนิคเฉพาะของรังสีแพทย์แต่ละคน รวมถึงการดูแลและช่วย

เคล่ือนย้ายผู้ ป่วยได้อยา่งถกูต้องปลอดภยั 

 ในกรณีผู้ ป่วยซับซ้อนหรือหัตถการท่ีพบได้ไม่บ่อย การหมุนเวียนงานแบบ

แบง่กลุ่มย่อย ทําให้นกัรังสีการแพทย์สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกวา่เน่ืองจากมี

ความชํานาญและประสบการณ์ และสามารถชว่ยรังสีแพทย์ในการเตรียมและใช้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์

พิเศษในแต่ละการตรวจ เจรจาต่อรองกับรังสีแพทย์หรือผู้ ร่วมงานในการใช้เคร่ืองมือ/อุปกรณ์

ทดแทนในกรณีอุปกรณ์ท่ีต้องการใช้ไม่มี ได้อย่างเหมาะสม อีกทัง้ยงัสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าขณะทําหตัถการ ด้วยปฏิภาณไหวพริบ การสงัเกต ประยกุต์และพลิกแพลงได้อย่างเหมาะสม 

มีค่าเฉ ล่ีย ( Χ ) เท่ากับ  4.56 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากับ  0.57 ซึ่งแสดงว่า

ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยว่าการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อยมีประสิทธิภาพ ด้านการให้บริการ

ผู้ ป่วยในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสีในระดบัสงูมาก 
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1.4 ด้านการส่ือสารและการประสานงาน  

 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ย่อย ทําให้นกัรังสีการแพทย์สามารถส่ือสารและ

การประสานงานกับผู้ ป่วย/ครอบครัว ในการให้คําแนะนํา ข้อมูล การปฏิบัติตวัก่อนการตรวจ  

ขณะทําการตรวจ และหลงัการตรวจ/รักษาได้อย่างถกูต้อง มีประสิทธิภาพ ทําให้การตรวจ/รักษา

ทางรังสีราบร่ืน และเกิดประโยชน์ตอ่ผู้ ป่วยมากท่ีสดุ  

 อีกทัง้นักรังสีการแพทย์ต้องทํางานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ ต้องส่ือสารและ

ประสานงาน ไม่ว่าจะเป็นกบัแพทย์ พยาบาล และสหวิชาชีพอ่ืนๆ รวมทัง้นกัรังสีการแพทย์ด้วยกนั 

การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย จะทําให้นกัรังสีการแพทย์สามารถทํางาน ส่ือสารและการ

ประสานงานกับทีมสหวิชาชีพในผู้ ป่วยท่ีมีการตรวจซับซ้อน ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ไม่ซํา้ซ้อน 

และเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ หากเกิดเหตุขดัข้องทางเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางรังสี, การส่ง

ภาพทางรังสีในแต่ละห้อง หรือแก้ไขข้อมูลภาพทางรังสีให้ถูกต้อง ก็สามารถส่ือสารและการ

ประสานงานกับทีม IT, ระบบ PACS, วิศวกร และทีมช่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย (Χ ) 

เท่ากับ 4.42 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.50 ซึ่งแสดงว่าผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยว่า 

การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อยมีประสิทธิภาพด้านการส่ือสารและการประสานงานใน

ระดบัสงู  

1.5 ด้านความพงึพอใจของนักรังสีการแพทย์ในการหมุนเวียนงาน 

 ผู้ เช่ียวชาญเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการหมุนเวียนงานของนักรังสีการแพทย์ 

แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความพึงพอใจต่อการหมุนเวียนงานมาใช้ เน่ืองจาก

สามารถเรียนรู้งานท่ีหลากหลายด้าน ได้ทบทวนความรู้ ได้ประสบการณ์ท่ีเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยงัมี

การแลกเปล่ียนประสบการณ์การทํางานและปัญหาต่างๆ ระหว่างนกัรังสีการแพทย์ ซึ่งนักรังสี

การแพทย์มีความพึงพอใจในการหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ย่อยมากกว่าการหมนุเวียนงานแบบ

เต็มรูปแบบในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย ( Χ ) เท่ากับ 4.46 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

0.61  

 ในส่วนของความพึงพอใจการหมุนเวียนงานท่ีทําให้นักรังสีการแพทย์ลดความ

เบ่ือหน่ายในงานท่ีทํา ได้เรียนรู้งานใหม่ๆ ได้ปฏิบตัิงานในหน้าท่ีใหม่ๆ ท่ีต่างไปจากเดิม ทําให้มี

ความเข้าใจเพ่ือนร่วมงานมากขึน้ มีความรู้และมีประสบการมากขึน้ ส่งผลให้การทํางานมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ และมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใช้กับนักรังสีการแพทย์ เน่ืองจากการ

หมนุเวียนงานเป็นแบบมีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สูงในแต่ละห้องประจําห้องของตนเอง

(ไม่ต้องหมนุเวียนงาน) ห้องละ 1 คน นกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์ปานกลางหมนุเวียนงาน

เฉพาะห้องท่ีทํางานในลกัษณะเดียวกัน (เช่น หมุนเวียนงานเฉพาะ General x-ray เท่านัน้) และ
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นักรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์น้อยหมุนเวียนงานในกลุ่มงานของตน เพ่ือให้พร้อมท่ีจะ

ให้บริการแก่ผู้ ป่วยท่ีมาใช้บริการตลอดเวลา แม้จะมีนักรังสีการแพทย์มีการลางานฉุกเฉิน 

เกษียณอายุหรือลาออก โดยมีนักรังสีการแพทย์ปฏิบตัิงานแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสดุ  

 

2.  อภปิรายผล  

 

การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) รูปแบบการหมุนเวียนงานของนกัรังสี

การแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี และ 2) เปรียบเทียบ

ระหว่างการหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ กับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ตามประสิทธิภาพการทํางาน

ของนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉยั คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

จากผลการศึกษาพบว่า 1) รูปแบบการหมุนเวียนงานของนักรังสีการแพทย์แบบ

แบ่งกลุ่มย่อย เป็นการหมนุเวียนงานเป็นแบบมีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงูในแตล่ะห้อง

ประจําห้องของตนเอง (ไม่ต้องหมุนเวียนงาน) ห้องละ 1 คน นกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์

ปานกลางหมุนเวียนงานเฉพาะห้องท่ีทํางานในลักษณะเดียวกัน (เช่น หมุนเวียนงานเฉพาะ 

General x-ray เท่านัน้) และนักรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์น้อยหมุนเวียนงานในกลุ่มงาน 

ของตน 2) การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อยมีประสิทธิภาพในการทํางานมากกว่าการ

หมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ ในทัง้ 5 ด้าน ได้แก่  

2.1 ประสิทธิภาพด้านการจัดการท่ัวไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี ผู้ เช่ียวชาญ

เห็นด้วยในระดบัสูง เน่ืองจากผู้ มีประสบการณ์สูงประจําอยู่ในแต่ละห้อง ทําให้ทราบขัน้ตอนการ

ทําหตัถการตา่งๆ และนกัรังสีการแพทย์หมนุเวียนงานเพียงห้องท่ีทํางานคล้ายๆ กนั ทําให้มีความ

สนิทกันในเพ่ือนร่วมงาน และรู้หน้าท่ีของตนในแต่ละห้อง ทําให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาหรือตัดสินใจได้ดี และยังทําให้ง่ายต้องการจัดการและวาง

แผนการดแูลรักษาเคร่ืองมือและห้องตรวจทางรังสีอีกด้วย 

2.2 ประสิทธิภาพด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉัย 

ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดับสูงมาก เน่ืองจากการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย มีการ

หมุนเวียนงานของนักรังสีการแพทย์ประสบการณ์ปานกลางและประสบการณ์น้อยเพียงห้องท่ี

ทํางานคล้ายๆ กัน และระยะเวลาในการหมุนเวียนงานสัน้กว่าเน่ืองจากจํานวนห้องตรวจน้อยลง 
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ทําให้สามารถยงัคงจําการใช้เคร่ืองมือ หลกัการทํางานของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางรังสีในแต่ละ

ห้องได้เม่ือหมนุเวียนกลบัมาห้องเดมิ และยงัมีนกัรังสีประสบการณ์สงูชว่ยทบทวนและแนะนําได้  

 หากไม่มีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงูอยู่ประจําห้องตรวจ อาจแก้ปัญหา

ไม่ตรงจดุ ล่าช้า และผิดพลาดได้ ส่งผลกระทบตอ่รังสีแพทย์และผู้ ป่วยได้ ซึง่ต้องใช้ประสบการณ์

และความชํานาญท่ีเกิดจากการทํางานมาชว่ยแก้ปัญหานัน้ๆ 

2.3 ประสิทธิภาพด้านการให้บริการผู้ป่วยในแต่ละห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 

ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัสูงมาก เน่ืองจากมีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สูงอยู่ประจํา

ห้อง ทําให้สามารถให้คําแนะนําในการให้บริการผู้ ป่วยกับนักรังสีการแพทย์ท่ีหมุนเวียนงานได้  

อีกทัง้การหมนุเวียนงานมีระยะเวลาท่ีสัน้กว่า และหมนุเวียนงานในห้องท่ีทํางานคล้ายๆ กนั ทําให้

นกัรังสีการแพทย์ยงัคงจําขัน้ตอน การเตรียมตวัก่อน และหลงัการทําหตัถการได้เม่ือต้องหมนุเวียน

กลับมาห้องเดิม และยังสามารถทดแทนงานในห้องท่ีนักรังสีการแพทย์ลางานในห้องท่ีตนเคย

หมุนเวียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะบางกรณีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์น้อยอาจ

ตดัสินใจเองไม่ได้ และเน่ืองจากโรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นโรงเรียนแพทย์ ท่ีมีนักศึกษาแพทย์ 

แพทย์ประจําบ้าน ทําให้ต้องมีนักรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณสูงในการให้คําแนะนํา ในการ

ตรวจตา่งๆ ทางรังสี เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการสงูสดุ 

2.4 ประสิทธิภาพด้านการส่ือสารและการประสานงาน ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยใน

ระดบัสงู เน่ืองจากมีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงูเป็นผู้ นํา และให้คําแนะนําในการทํางาน

ได้เป็นอย่างดี หากทุกคนหมุนเวียนงานหมด ไม่มีผู้ ท่ีมีประสบการณ์เฉพาะด้านอยู่อาจทําให้ 

การประสานงาน หรือส่ือสารล่าช้า ผิดพลาด ทําให้ส่งผลต่อการตรวจ การทํางานของแพทย์ และ

ผู้ ป่วยได้ 

 และนกัรังสีการแพทย์ประสบการณ์สูงท่ีอยู่ประจําแตล่ะห้อง สามารถดแูลรักษา

และซ่อมบํารุงเคร่ืองมือทางรังสีได้ถูกจุด รวดเร็วท่ีสุด และประสานงานได้เร็วกว่าเน่ืองจากมี

ประสบการณ์ และทราบว่าต้องตามใคร ท่ีไหน ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามFlowท่ีตัง้ไว้ เพ่ือให้เร็วท่ีสุด 

และงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

2.5 ประสิทธิภาพด้านความพึงพอใจของนักรังสีการแพทย์ในการหมุนเวียน

งาน ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดบัสูง เน่ืองจากนกัรังสีการแพทย์ยังคงสามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทําให้ผู้ ป่วยได้รับการบริการท่ีดี สามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ มี

ลกัษณะของงานและการสบัเปล่ียนหน้าท่ีท่ีไม่ซบัซ้อน และยงัมีนกัรังสีการแพทย์ประสบการณ์สูง

คอยให้คําแนะนํา ซึ่งสามารถทดแทนงานในห้องท่ีนักรังสีการแพทย์ลางานในห้องท่ีตนเคย

หมนุเวียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาครัง้นี ้

การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อยมีประสิทธิภาพมากกว่าการหมุนเวียนงาน

แบบเต็มรูปแบบและความเหมาะสมกับนักรังสีการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี แต่ก็ไม่สามารถทําให้เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่ากับการไม่

หมุนเวียนงาน และแก้ปัญหานกัรังสีการแพทย์ขาดแคลนหรือในกรณีมีนกัรังสีการแพทย์มีการลา

งานฉกุเฉิน เกษียณอายหุรือลาออก ในคราวเดียวกนัได้  

จงึนําการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อยมาใช้กับนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสี

วินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี เพ่ือให้นกัรังสีการแพทย์สามารถปฏิบตัิงาน

แทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในแต่ละด้าน

จากการหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ยได้ ดงันี ้

3.1.1 จดัประชมุหรืออบรมทกุเดือน เพ่ือแลกเปล่ียนและเพิ่มพนูความรู้ของแตล่ะ

การตรวจ ในแต่ละห้อง เพ่ือเวลาเข้าไปหมุนเวียนงานจะทําให้สามารถเรียนรู้ได้เร็วขึน้ เข้าใจง่าย

ขึน้ และทดแทนการหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบของนกัรังสีการแพทย์ประสบการณ์สงู ท่ีประจํา

ในแตล่ะห้องตรวจ 

3.1.2 ห้องตรวจ/รักษาทางรังสีท่ีมีหัตถการซับซ้อนควรมีระยะเวลาในการ

หมุนเวียนงานมากกว่าห้องอ่ืนๆ เพ่ือให้นกัรังสีการแพทย์สามารถเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.1.3 เพิ่มเกณฑ์ความชํานาญนอกจากประสบการณ์ของนกัรังสีการแพทย์ เช่น 

การทดสอบความรู้ความชํานาญในแต่ละด้าน งานวิจัยเพ่ือส่งเสริมการพัฒนางานประจําสู่

งานวิจัย (Routine to Research) เพ่ือจัดการหมุนเวียนงาน และพิจารณาค่าตอบแทนความ

ชํานาญ 

3.1.4 สร้างแรงจงูใจให้นกัรังสีการแพทย์สนใจท่ีจะพฒันาตนเองทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม โดยพิจารณาในเร่ืองค่าตอบแทนในเร่ืองค่าตอบแทนตามระดบัความรู้ความสามารถ

เฉพาะในแต่ละด้าน อีกทัง้ยังสามารถนําไปใช้ในเกณฑ์การแบ่งความชํานาญในแต่ละด้านได้ 

อีกด้วย  
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3.1.5 การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อยต้องยงัคงการแบ่งหมุนเวียนงานเป็น  

3 กลุ่ม คือ นักรังสีการแพทย์ท่ีหมุนเวียนงานภายในกลุ่มงาน นักรังสีการแพทย์ท่ีหมุนเวียนงาน

ภายในห้องตรวจ และนักรังสีการแพทย์ท่ีประจําในแต่ละห้องตรวจ แม้จะมีความชํานาญหรือ

ประสบการณ์เฉพาะด้านเพิ่มมากขึน้ เพ่ือทําให้นกัรังสีการแพทย์พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผู้ ป่วยท่ีมา

ใช้บริการตลอดเวลา และปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.1.6 หากมีอัตรากําลังของนักรังสีการแพทย์เพิ่ม  หรือในกรณี รับนักรังสี

การแพทย์ใหม่ ควรให้มีการหมุนเวียนงานทุกห้องตรวจ/รักษาทางรังสี เพ่ือให้สามารถเรียนรู้งาน 

และเข้าใจในการปฏิบตัิงานได้ทุกห้องตรวจก่อน และยงัทําให้รู้จกัเพ่ือนร่วมงานได้มากขึน้ ทําให้

นกัรังสีการแพทย์ใหมส่ามารถปรับตวัได้ดี และสนกุในการทํางานอีกด้วย 

3.1.7 จดัประชุมสมัมนางานวิชาการประจําปี ในหรือนอกสถานท่ี เพ่ือทบทวน

ความรู้เก่ียวกบังานจากผู้ ท่ีมีประสบการณ์มาเล่าสู่กันฟัง เพ่ือทดแทนการหมนุเวียนงานแบบเต็ม

รูปแบบ สร้างสมัพนัธไมตรีกบัเพ่ือนร่วมงานละเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ ในหนว่ยงาน  

3.1.8 ให้นักรังสีการแพทย์ศึกษาดูงานในโรงพยาบาลอ่ืนๆ เพ่ืออัพเดตความรู้ 

และเทคนิคใหม่ๆ ในแตล่ะห้องตรวจ และนํามาปรับใช้กบัแผนกรังสีวินิจฉยั โรงพยาบาลรามาธิบดี 

เป็นต้น 

ซึง่แสดงให้เห็นวา่การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ยนีส้ามารถนําไปประยกุต์ใช้

กับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนๆ ท่ี มีลักษณ ะของงานใกล้เคียงกันได้ คือ  มีลักษณ ะงานท่ี 

ค่อนข้างกว้าง และในแต่ละงานมีความแตกต่างกันสูง อีกทัง้เป็นหน่วยงานท่ีมีคนจํากัด ทําให้

จําเป็นต้องมีการนําการหมุนเวียนงานมาใช้ในการทํางาน แต่ยังคงสามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยต้องแบ่งคนเป็น 3 กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์ประสบการณ์และความรู้ความสารมารถ 

ได้แก่ ผู้ มีความเช่ียวชาญในการทํางานสูง ผู้ มีความเช่ียวชาญในการทํางานปานกลาง และผู้ มี

ความเช่ียวชาญในการทํางานน้อย และหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อยตามงานศึกษาข้างต้น 

หรือมีลักษณะงานท่ีกว้างมากก็สามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่มได้ แต่หากมีอัตรา

กําลงัคนมากพอหรือพนกังานใหม่อาจเพิ่มเป็นกลุ่มท่ี 4 คือ ให้เวียนงานทกุห้อง ซึง่ทําให้รู้จกัเพ่ือน

ร่วมงานได้มากขึน้ ทําให้ปรับตวัได้ดี และสนุกในการทํางาน แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ควรปรับรูปแบบการ

หมุนเวียนงานและระยะเวลาในการหมุนเวียนงานให้เหมาะสมกับหน่วยงานหรือองค์กรนัน้ๆ 

เพ่ือให้เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ และพนกังานมีความพึงพอใจในการทํางานมาก

ท่ีสดุ เน่ืองจากไมมี่การหมนุเวียนงานรูปแบบตายตวัท่ีจะเหมาะสมกบัทกุหนว่ยงานหรือทกุองค์กร 
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3.2 ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาในครัง้ต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการหมุนเวียนงานแบบแบ่ง 

กลุ่มย่อย ให้มีประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุดและเหมาะสมกับนกัรังสีการแพทย์ แผนกรังสี

วินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยเพิ่มตวัแปรอ่ืนๆ เช่น 1) เพิ่มเกณฑ์ความ

ชํานาญนอกจากประสบการณ์ของนักรังสีการแพทย์ (เช่น การทดสอบความรู้ความชํานาญใน 

แต่ละด้าน งานวิจัยเพ่ือส่งเสริมการพัฒนางานประจําสู่งานวิจัย (Routine to Research)) เพ่ือ

จัดการหมุนเวียนงาน และพิจารณาค่าตอบแทนความชํานาญต่อไป  2) ปรับระยะเวลาการ

หมุนเวียนงานในห้องตรวจ/รักษาทางรังสีท่ีมีหตัถการซบัซ้อนให้มีระยะเวลานานกว่าห้องอ่ืนๆ 

เพ่ือให้นักรังสีการแพทย์สามารถเข้าใจ สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) จัด

ประชุมหรืออบรมทุกเดือน เพ่ือแลกเปล่ียนและเพิ่มพูนความรู้ของแต่ละการตรวจ ในแต่ละห้อง 

เพ่ือเวลาเข้าไปหมุนเวียนงานจะทําให้สามารถเรียนรู้ได้เร็วขึน้ เข้าใจง่ายขึน้ และทดแทนการ

หมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบของนกัรังสีการแพทย์ประสบการณ์สงู ท่ีประจําในแต่ละห้องตรวจ 

เป็นต้น  

3.2.2 พฒันางานวิจยัเพ่ือนําไปปรับใช้กบัหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะ

ของงานใกล้เคียงกนัได้ คือ มีลกัษณะงานท่ีคอ่นข้างกว้าง และในแตล่ะงานมีความแตกตา่งกนัสงู 

อีกทัง้เป็นหน่วยงานท่ีมีคนจํากดั ทําให้จําเป็นต้องมีการนําการหมุนเวียนงานมาใช้ในการทํางาน 

แตย่งัคงสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นแนวทางในการนําการหมนุเวียนงานไปใช้

กบังานอ่ืนได้ดีย่ิงขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลู 

และหนงัสือรับรองจริยธรรมการวิจยัในคน 
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ภาคผนวก ข 

หลกัเกณฑ์ในการแบง่ประสบการณ์การทํางาน 

และตารางการหมนุเวียนงาน 2 แบบ 
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หลักเกณฑ์ในการแบ่งประสบการณ์การทาํงาน 
 

ลําดบั 
ระดบั

ประสบการณ์ 
หลกัเกณฑ์ สญัลกัษณ์ 

1 นกัรังสีการแพทย์

ประสบการณ์สงู 

เป็นนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์การทํางาน

ในแผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี 10 ปี

ขึน้ไป หรือมีความชํานาญเฉพาะด้าน 

P1 

2 นกัรังสีการแพทย์

ประสบการณ์ 

ปานกลาง 

เป็นนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์การทํางาน

ในแผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี 5-10 ปี 

หรือมีความชํานาญเฉพาะด้าน 

P2 

3 นกัรังสีการแพทย์

ประสบการณ์น้อย 

เป็นนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์การทํางาน

ในแผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี 

น้อยกวา่ 5 ปี 

P3 
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ตารางจาํนวนนักรังสีการแพทย์ต่อห้องตรวจทางรังสี 

 

ห้อง 
จํานวน 

นกัรังสีการแพทย์ (คน) 

จํานวนห้องตรวจ 

ทางรังสี (ห้อง) 

General x-ray 1 3 2 

General x-ray SDMC 3 2 

General x-ray Otho 2 1 

Special (Flu) 3 2 

Ultrasonography 5 3 6 

Ultrasonography 11 2 4 

Portable x-ray 3 3 

OR (C-Arm)  3 3 

Dental 2 1 

Interventional 10 3 1 

Interventional 12 2 1 

Interventional 14 3 1 

Interventional (INR) 1 1 

รวม 33 28 
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ตารางการหมุนเวียนงานแบบเตม็รูปแบบ 

 
 

ห้องตรวจ 
ห้อง 

ตรวจย่อย 
Rotation 1 Rotation 2 Rotation 3 

รวม 

จาํนวน 

General x-ray 

Gen7-9 P1 P2 P3 3 

Gen ortho P1 P2 or P3  2 

Gen SDMC P1 P2 P3 3 

Ultrasonography 
US5 P1 P2 P3 3 

US11 P1 P2 or P3  2 

Dental Dt P1 P2 or P3  2 

Portable x-ray  

 and C-Arm 

Port P1 P2 or P3 P3 3 

OR P1 P2 or P3 P3 3 

Special Flu P1 P2 P3 3 

Interventional 

VIR 10 P1 P2 P3 3 

VIR 12 P1 P2 or P3  2 

VIR 14 P1 P2 P3 3 

INR P1 or P2  

or P3 

*** มีนกัรังสีการแพทย์

ประจําอยูแ่ล้ว 3 คน*** 

1 

     33 

 

หมายเหตุ: การหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ เป็นการสบัเปล่ียนหมุนเวียนงานของนกัรังสี

การแพทย์ทกุคน โดยในแตล่ะห้องจะต้องมีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงูอย่างน้อย 1 คนดงั

ตารางข้างต้น เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ เพ่ือให้พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ 

ผู้ ป่วยท่ีมาใช้บริการตลอดเวลา แม้จะมีนกัรังสีการแพทย์มีการลางานฉุกเฉิน เกษียณอายุหรือ

ลาออก โดยมีนกัรังสีการแพทย์ปฏิบตัิงานแทนกันได้ และส่งผลให้นกัรังสีการแพทย์มีความรู้และ 

มีประสบการมากขึน้ 
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ตารางการหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย 
 
 

กลุ่ม

งาน 
ห้องตรวจ 

ห้อง 

ตรวจย่อย 
Fixation Rotation2 Rotation3 

รวม

จาํนวน 

กล
ุม่ 

G
en

er
al

 a
nd

 S
pe

ci
al

 x
-ra

y General x-ray 

Gen7-9 P1 P2 P3 3 

Gen ortho P1 P2 or P3  2 

Gen 

SDMC 

P1 P2 P3 3 

Ultrasonography 
US5 P1 P2 P3 3 

US11 P1 P2 or P3  2 

Dental Dt P1 P2 or P3  2 

Portable x-ray  

 and C-Arm 

Port P1 P2 or P3 P3 3 

OR P1 P2 or P3 P3 3 

Special Flu P1 P2 P3 3 

กล
ุม่ 

In
te

rv
en

tio
na

l 

Interventional 

VIR 10 P1 P2 P3 3 

VIR 12 P1 P2 or P3  2 

VIR 14 P1 P2 P3 3 

INR P1 or P2 

or P3 

*** มีนกัรังสีการแพทย์

ประจําอยูแ่ล้ว 3 คน*** 

1 

      33 
 

หมายเหตุ: การหมุนเวียนงานแบบแบ่งกลุ่มย่อย เป็นการสบัเปล่ียนหมนุเวียนงานของนกัรังสี

การแพทย์ทกุคน โดยการแบง่กลุม่เป็น 2 กลุม่ใหญ่ คือ กลุม่ General& Special และกลุม่ Interventional ซึ่ง

นกัรังสีการแพทย์จะมีการเวียนงานเฉพาะในกลุ่มงานของตน โดยมีนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์สงู

ในแต่ละห้องประจําห้องของตนเอง (ไม่ต้องหมุนเวียนงาน) ห้องละ 1 คน นกัรังสีการแพทย์ท่ีมี

ประสบการณ์ปานกลางหมนุเวียนงานเฉพาะห้องท่ีทํางานในลกัษณะเดียวกนั (เช่น หมนุเวียนงาน

เฉพาะ General x-ray เท่านัน้) และนกัรังสีการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์น้อยหมนุเวียนงานในกลุ่ม

งานของตน เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ เพ่ือให้พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผู้ ป่วย 

ท่ีมาใช้บริการตลอดเวลา แม้จะมีนกัรังสีการแพทย์มีการลางานฉุกเฉิน เกษียณอายุหรือลาออก 

โดยมีนกัรังสีการแพทย์ปฏิบตังิานแทนกนัได้ และยงัคงมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 
 

เร่ือง การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการทาํงานระหว่างการหมุนเวียนงาน 

แบบเตม็รูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของนักรังสีการแพทย์  

แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบด ี

 

 

แบบสอบถามสําหรับผู้ เช่ียวชาญในแต่ละด้าน รอบท่ี1 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 
 

เร่ือง การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการทาํงานระหว่างการหมุนเวียนงาน 

แบบเตม็รูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของนักรังสีการแพทย์  

แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบด ี
 

 

คาํชีแ้จง  แบบสอบถามท่ีแนบมานีป้ระกอบด้วยเนือ้หา 2 สว่น ดงันี ้ 

 

ส่วนท่ี 1  ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน 7 ข้อ 

 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามผลการหมนุเวียนงานตามประสิทธิภาพของนกัรังสีการแพทย์ 5 ด้าน 

 จํานวน 60 ข้อ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

               ด้านการจดัการทัว่ไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี  จํานวน  12 ข้อ  

                ด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉยั  จํานวน  11  ข้อ  

                ด้านการให้บริการผู้ ป่วยในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสี  จํานวน  19  ข้อ  

                ด้านการส่ือสารและการประสานงาน จํานวน    7 ข้อ  

                ด้านความพงึพอใจของนกัรังสีการแพทย์ในการหมนุเวียนงาน  จํานวน  11 ข้อ  

 

 

โปรดอ่านคาํชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนก่อนตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 

เร่ือง การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการทาํงานระหว่างการหมุนเวียนงาน 

แบบเตม็รูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของนักรังสีการแพทย์  

แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบด ี

 

แบบสอบถามสําหรับผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะด้าน รอบท่ี 1 
 

 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคล  
 

คาชีแ้จง  กรุณาเติมคําลงในช่องว่าง หรือทําเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  �  หน้าข้อความตาม

ความเป็นจริง  

 

1.  ปัจจบุนัทา่นอาย.ุ...................ปี (เกิน 6 เดือน ให้ปัดเป็น 1 ปี)  

 

2.  ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานนกัรังสีการแพทย์  

     แผนกรังสีวินิจฉัย โรงพยาบาลรามาธิบดี...............................ปี  

 

3.  สถานภาพสมรส  

  โสด  

  คู ่ 

  หม้าย/หยา่/ แยก  

 

4.  วฒุิการศกึษาสงูสดุในปัจจบุนั  

 ระดบัปริญญาตรี หรือ เทียบเทา่  

 ระดบัปริญญาโท  

 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…………………………………….. 
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5.  ทา่นมีโรคประจําตวัหรือไม ่

 ไมมี่ 

 มี  โปรดระบ ุ

  เบาหวาน  

   ความดนัโลหิตสงู  

    ไขมนัในเลือดสงู  

     อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............................. 

 

6.  ทา่นเคยผา่นทํางานทางรังสีด้านอ่ืนนอกจากรังสีวินิจฉัยหรือไม่ 

 ไมเ่คย  

 เคย ด้านใดบ้าง (เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ)  

   รังสีรักษา 

   เวชศาสตร์นิวเคลียร์ 

 

7.  งานด้านรังสีวินิจฉยัท่ีนกัรังสีการแพทย์มีความเช่ียวชาญ 

 หวัหน้านกัรังสีการแพทย์ 

 บริการเอกซเรย์ทัว่ไปทัว่ร่างกาย 

 บริการเอกซเรย์เคล่ือนท่ี (Portable x-ray) 

   บริการตรวจด้วยคล่ืนเสียงความถ่ีสงู (Ultrasound) 

 บริการตรวจพิเศษทางรังสี ด้วยเคร่ืองเอกซเรย์ฟลโูอโรสโคป 

 บริการตรวจและรักษาทางรังสีร่วมรักษา (Intervention) 

 นกัรังสีการแพทย์ท่ีผา่นการหมนุเวียนงานทัง้ 2 แบบ 
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ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามผลการหมุนเวียนงานตามประสิทธิภาพของนักรังสีการแพทย์  

5 ด้าน 
 

คาํชีแ้จง  โปรดตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานระหว่าง 

การหมุนเวียนงานแบบเต็มรูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของนกัรังสีการแพทย์ แผนก

รังสีวินิจฉยั คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ให้ครบถ้วนทัง้ 5 ด้าน ดงันี ้
 

คาํถาม  ท่านคิดว่าการหมนุเวียนงานระหว่างการหมนุเวียนงานแบบเตม็รูปแบบกบัแบบแบง่กลุ่มย่อย 

มีประสิทธิภาพเหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 
 

ข้อท่ี 1.  ด้านการจัดการท่ัวไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี จาํนวน 12 ข้อ 

1.1 ทา่นสามารถทําการจดัลําดบัผู้ ป่วย เพ่ือให้การปฏิบตังิานมีความรวดเร็ว ราบร่ืน 

และมีประสิทธิภาพ ในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสี ได้เหมือนกนัหรือตา่งกนั 

อยา่งไร เพราะอะไร 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

1.2 ทา่นสามารถแบง่งานกนัทํากบันกัรังสีการแพทย์ทา่นอ่ืนภายในแตล่ะห้องตรวจ/

รักษาทางรังสีได้ เพ่ือให้สามารปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เหมือนกนัหรือ

ตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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1.3 ทา่นใช้ทรัพยากรเคร่ืองมือทางรังสี อปุกรณ์การแพทย์และวสัดสุิน้เปลืองภายใน

ห้องตรวจ/รักษาทางรังสี ได้อยา่งเหมาะสม ประหยดัคุ้มคา่ คุ้มทนุ เหมือนกนัหรือ

ตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

1.4 ทา่นสามารถค้นหา วิเคราะห์ จดัการและป้องกนัความเส่ียงเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม  

ท่ีอาจเกิดขึน้อยา่งเหมาะสมในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสี เหมือนกนัหรือตา่งกนั 

อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

1.5 ทา่นสามารถค้นหา วิเคราะห์ จดัการและป้องกนัความเส่ียงเก่ียวกบัเคร่ืองมือ  

ท่ีอาจเกิดขึน้ในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสีได้อยา่งเหมาะสม เหมือนกนัหรือ

ตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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1.6 ทา่นสามารตดัสินใจและแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์ฉกุเฉินได้อยา่ง

ถกูต้องและทนัตอ่เหตกุารณ์ เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

1.7 ทา่นอธิบายหลกัการทางรังสีในแตล่ะห้อง เทคนิคการตรวจ และปฏิบตัไิด้ถกูต้อง 

เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

1.8 ทา่นสามารถวางแผนบริหารจดัการเคร่ืองมือ อปุกรณ์ทางรังสี และเคร่ืองมือพิเศษ

ได้อยา่งเหมาะสม เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

1.9 ทา่นสามารถดแูลบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางรังสีได้อยา่งถกูต้อง และพร้อมใช้งานได้

ตลอดเวลา เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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1.10 ทา่นสามารถตรวจสอบความพร้อมใช้ของเคร่ืองมือ และอปุกรณ์ทางรังสี ในแตล่ะ 

 ห้องตรวจ/รักษาทางรังสีได้อยา่งถกูต้อง เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

1.11 ทา่นสามารถดแูลรักษาความสะอาดในห้องตรวจ/รักษาทางรังสีในแตล่ะห้อง 

  ได้อยา่งถกูต้อง เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

1.12 ทา่นสามารถดแูลรักษาความสะอาดในกรณีผู้ ป่วยตดิเชือ้(C1) ในห้องตรวจ/รักษา 

  ทางรังสีในแตล่ะห้องได้อย่างถกูต้อง เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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ข้อท่ี 2. ความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉัยในแต่ละห้องตรวจ/รักษา

 ทางรังสี จาํนวน 11 ข้อ 

2.1 ทา่นสามารถใช้งานเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางรังสีวินิจฉยั ในแตล่ะห้องตรวจ/รักษา

ทางรังสีได้อยา่งชํานาญ เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

2.2 ทา่นสามารถอธิบายวิธีการใช้ เคร่ืองมือทางรังสีในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 

ได้อยา่งถกูต้อง เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

2.3 ทา่นศกึษาการทํางานของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางรังสี ในแตล่ะห้อง เพ่ือให้

สามารถใช้งานได้ทกุรูปแบบ เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

2.4 ทา่นสามารถเตรียมเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ทางรังสี ในแตล่ะการตรวจ/รักษาทางรังสี 

ได้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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2.5 ทา่นสามารถชว่ยรังสีแพทย์ ในการประกอบละใช้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ทางรังสี  

ในแตล่ะการตรวจ/รักษาทางรังสีได้อยา่งถกูต้อง เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร 

เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

2.6 ทา่นสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางรังสีในกรณีฉกุเฉิน  

ในแตล่ะการตรวจ/รักษาทางรังสีได้ เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

2.7 ทา่นสามารถทราบถึงอาการท่ีผิดปกตขิองเคร่ืองมือทางรังสีในแตล่ะห้องตรวจ/

รักษาได้ เพ่ือให้สามารถแก้ไขได้ทนัเวลา และรวดเร็วท่ีสดุ เหมือนกนัหรือตา่งกนั 

อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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2.8 ทา่นสามารถดแูลบํารุงรักษาเคร่ืองมือทางรังสีในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาได้อยา่ง

ถกูต้อง และพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

2.9 ทา่นสามารถทําความสะอาดเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ทางรังสีได้อย่างถกูวิธี ในแตล่ะห้อง

ตรวจ/รักษา เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………….......... 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………….......... 

2.10 ทา่นสามารถใช้คอมพิวเตอร์ ในการศกึษาประวตักิารเจ็บป่วยและอาการของ

ผู้ ป่วย เพ่ือประโยชน์ในการตรวจ/รักษาทางรังสีได้ เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร 

เพราะอะไร 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………........…... 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………….......... 

2.11 ทา่นสามารถจําการใช้เคร่ืองมือทางรังสีในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสีได้  

เม่ือหมนุเวียนกลบัมาห้องเดิม เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………....

......…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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ข้อท่ี 3.  การให้บริการผู้ป่วยในแต่ละห้องตรวจ/รักษาทางรังสี จาํนวน 19 ข้อ  

3.1 ทา่นสามารถทบทวนประวตั ิยืนยนัตวัผู้ ป่วย หตัถการ ตําแหนง่/ข้าง ของผู้ ป่วยได้ 

เพ่ือความถกูต้องในการให้บริการทางรังสี ในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสี 

เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.2 ทา่นสามารถตรวจสอบความถกูต้องของการยินยอมรับการตรวจ/รักษาทางรังสีได้ 

เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.3 ทา่นทราบถึงวิธีและขัน้ตอนในแตล่ะการทําหตัถการการตรวจ/รักษาทางรังสี  

ในแตล่ะห้องได้ เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.4 ทา่นสามารถอธิบายถึงวิธีและขัน้ตอนในแตล่ะการทําหตัถการการตรวจ/รักษาทาง

รังสี ในแตล่ะห้องได้ เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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3.5 ทา่นทราบถึงวิธีการเตรียมร่างกายผู้ ป่วยก่อนและหลงัการตรวจ/รักษาในแตล่ะ

หตัถการ ในแตล่ะห้องได้ เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.6 ทา่นสามารถดแูลและชว่ยเคล่ือนย้ายผู้ ป่วยได้อยา่งถกูต้องปลอดภยั ในแตล่ะห้อง

ตรวจ/รักษาทางรังสีได้ เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.7 ทา่นสามารถจดัท่าผู้ ป่วยให้เหมาะสมตอ่การตรวจ/รักษาทางรังสีในแตล่ะห้องได้ 

เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.8 ทา่นสามารถประเมินสภาพความผิดปกตทิางร่างกายและจิตใจของผู้ ป่วยในแตล่ะ

ห้องได้อยา่งเหมาะสม เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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3.9 ทา่นเจรจาตอ่รองกบัรังสีแพทย์หรือผู้ ร่วมงาน เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมืออปุกรณ์/

ทดแทนเพ่ือในการปฏิบตักิารตรวจทางรังสีกบัผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม เหมือนกนั

หรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.10 ทา่นสามารถให้บริการทางรังสี ในผู้ ป่วยซบัซ้อนในแตล่ะการตรวจ/รักษาได้อยา่ง 

มีประสิทธิภาพ เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.11 ทา่นมีความเช่ียวชาญในการทําหตัถการในแตล่ะการตรวจ/รักษาทางรังสี ของ 

แตล่ะห้องได้ เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร  

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.12 ทา่นทราบถึงเทคนิคเฉพาะในการทําหตัถการในแตล่ะการตรวจ/รักษาทางรังสี 

ของแตล่ะห้อง เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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3.13 ทา่นสามารถชว่ยรังสีแพทย์ในการใช้เคร่ืองมือพิเศษได้อย่างถกูต้อง ทนัเวลา 

เหมาะสม เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.14 ทา่นสามารถเตรียมเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ทางรังสียุง่ยากซบัซ้อน ให้พร้อมและทบทวน

ขัน้ตอนการตรวจ/รักษาในแตล่ะห้องได้อยา่งถกูต้อง เหมือนกนัหรือตา่งกนั 

อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.15 ทา่นสามารแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะทําการตรวจ/รักษาทางรังสี ด้วยปฏิภาณ

ไหวพริบ การสงัเกต และประยกุต์ พลิกแพลงได้อย่างเหมาะสม เหมือนกนัหรือ

ตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.16 ทา่นสามารถปฏิบตัติอ่ผู้ ป่วยด้วยความเคารพสิทธิของผู้ ป่วยได้อยา่งถกูต้อง 

เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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3.17 ทา่นสามารถปกป้องดแูลความปลอดภยัตามสิทธิของผู้ ป่วยแม้ในภาวะไมรู้่สกึตวั

ได้อยา่งเหมาะสม เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.18 ในกรณีห้องตรวจ/รักษาทางรังสีท่ีใช้เทคนิคปลอดเชือ้ ทา่นก็สามารถปฏิบตัไิด้

อยา่งถกูต้อง เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3.19 ทา่นสามารถจําขัน้ตอนการทําหตัถการ การเตรียมตวัก่อนและหลงัการตรวจ และ

เทคนิคตา่งๆ ในแตล่ะห้อง เม่ือหมนุเวียนกลบัมาห้องเดิม เหมือนกนัหรือตา่งกนั 

อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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ข้อท่ี 4.  การส่ือสารและการประสานงาน จาํนวน 7 ข้อ  

4.1 ทา่นสามารถให้ข้อมลู และคําแนะนําการปฏิบตัติวัก่อนการตรวจ/รักษาทางรังสี 

และลดความวิตกกงัวล ในแตล่ะการตรวจท่ีเหมาะสม จนผู้ ป่วย/ครอบครัวปฏิบตั ิ

ได้ถกูต้อง เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

4.2 ทา่นสามารถให้ข้อมลู และคําแนะนําการปฏิบตัติวัขณะทําการตรวจ/รักษาทางรังสี

ในแตล่ะห้องท่ีเหมาะสมจนผู้ ป่วยปฏิบตัไิด้อย่างถกูต้อง เหมือนกนัหรือตา่งกนั 

อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

4.3 ทา่นสามารถให้ข้อมลู และคําแนะนําการปฏิบตัติวัหลงัการตรวจ/รักษาทางรังสีใน

แตล่ะห้องท่ีเหมาะสมจนผู้ ป่วย/ครอบครัวปฏิบตัไิด้ถกูต้อง เหมือนกนัหรือตา่งกนั 

อยา่งไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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4.4 ทา่นสามารถทํางานร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ เชน่ รังสีแพทย์ แพทย์ พยาบาล 

เป็นต้น ในแตล่ะห้องได้อยา่งเหมาะสม เหมือนกนัหรือตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

4.5 ทา่นสามารถประสานงานกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ เชน่ รังสีแพทย์ แพทย์ พยาบาล 

เป็นต้น เพ่ือดแูลผู้ ป่วยในแตล่ะห้องได้อย่างถกูต้อง เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร 

เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

4.6 ทา่นสามารถประสานงานกบัทีมชา่งและวิศวกรท่ีดแูลเคร่ืองมือทางรังสี ในการดแูล

รักษาและซ่อมบํารุงได้ถกูจดุ และรวดเร็วท่ีสดุในแตล่ะห้องการตรวจ เหมือนกนัหรือ

ตา่งกนั อย่างไร เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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4.7 ทา่นสามารถประสานงานกบัทีมIT และระบบPACS เพ่ือแก้ไขข้อมลูภาพทางรังสี 

ให้ถกูต้องหรือแก้ไขเม่ือเกิดเหตขุดัข้องในการสง่ภาพทางรังสีในแตล่ะห้อง เพ่ือให้

แพทย์ดภูาพทางรังสีได้ทนัเวลา และรวดเร็วท่ีสดุ เหมือนกนัหรือตา่งกนั อยา่งไร 

เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

ข้อท่ี 5. ความพงึพอใจของนักรังสีการแพทย์ในการหมุนเวียนงาน จาํนวน 11 ข้อ 

5.1 ทา่นพงึพอใจกบัการนําการหมนุเวียนงานมาใช้กบันกัรังสีการแพทย์ เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

5.2 ทา่นพงึพอใจกบัการหมนุเวียนงานแบบใด ท่ีทําให้ได้ปฏิบตัใินหน้าท่ีใหมท่ี่แตกตา่ง

ไปจากเดมิ เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

5.3 การนําการหมนุเวียนงานแบบใด ท่ีควรดําเนินงานอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 
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5.4 การนําการหมนุเวียนงานแบบใด ทําให้ท่านมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึน้ 

เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

5.5 ทา่นพงึพอใจกบัระบบการหมนุเวียนงานแบบใด ท่ีนํามาใช้กบันกัรังสีการแพทย์ 

เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

5.6 ทา่นพงึพอใจกบัการสบัเปล่ียนหน้าท่ีการปฏิบตังิาน จากการหมนุเวียนงานแบบใด 

เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

5.7 ทา่นพงึพอใจกบัลกัษณะของงานท่ีเกิดจากการหมนุเวียนงานแบบใดมากกวา่ 

เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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5.8 ทา่นพงึพอใจกบัการเรียนรู้งานใหม่ๆ  ของการหมนุเวียนงานแบบใดมากกว่า เพราะ

อะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

5.9 การนําการหมนุเวียนงานแบบใด ทําให้ผู้ ป่วยได้รับบริการท่ีดีขึน้ เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

5.10 การนําการหมนุเวียนงานแบบใด ทําให้ท่านลดความเบ่ือหนา่ยในงานท่ีทํา  

เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

5.11 การการหมนุเวียนงานแบบใด ท่ีนํามาใช้กบันกัรังสีการแพทย์ แล้วทําให้ทา่นมี

ความรู้มากขึน้ และทําให้มีความเข้าใจเพ่ือนร่วมงานมากขึน้ เพราะอะไร 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วน 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 

เร่ือง การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการทาํงานระหว่างการหมุนเวียนงาน 

แบบเตม็รูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของนักรังสีการแพทย์  

แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบด ี

 

 

 

แบบสอบถามสําหรับผู้ เช่ียวชาญในแต่ละด้าน รอบท่ี 2 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 
 

เร่ือง การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการทาํงานระหว่างการหมุนเวียนงาน 

แบบเตม็รูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อย ของนักรังสีการแพทย์  

แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบด”ี 
 

 

คาํชีแ้จง  แบบสอบถามท่ีแนบมานีป้ระกอบด้วยเนือ้หา 2 สว่น ดงันี ้ 

 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามการหมนุเวียนงานของนกัรังสีการแพทย์ จํานวน 25 ข้อ  

 โดยมีรายละเอียดดงันี ้

               ประสิทธิภาพด้านการจดัการทัว่ไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังสี  จํานวน  6 ข้อ  

                ประสิทธิภาพด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสีวินิจฉยั จํานวน  3  ข้อ  

                ประสิทธิภาพด้านการให้บริการผู้ ป่วยในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังสี จํานวน  6  ข้อ  

                ประสิทธิภาพด้านการส่ือสารและการประสานงาน  จํานวน  4 ข้อ  

                ด้านความพงึพอใจของนกัรังสีการแพทย์ในการหมนุเวียนงาน   จํานวน  6 ข้อ  

 

ส่วนท่ี 2  ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะ  จํานวน 6 ข้อ 

 

 

 

 

โปรดอ่านคาํชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนก่อนตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 

เร่ือง การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการทาํงานระหว่างการหมุนเวียนงาน 

แบบเตม็รูปแบบกับแบบแบ่งกลุ่มย่อยของนักรังสีการแพทย์  

แผนกรังสีวินิจฉัย คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบด ี

 

แบบสอบถามสําหรับผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะด้าน รอบท่ี 2 
 

 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามการหมุนเวียนงานของนักรังสีการแพทย์ 

คาํชีแ้จง  โปรดพิจารณาว่า ทา่นมีประสิทธิภาพในด้านตา่งๆ ตอ่ไปนี ้มากน้อยเพียงใดแล้วใส่

 เคร่ืองหมาย     ลงในชอ่ง    ท่ีตรงกบัประสิทธิภาพของทา่นมากท่ีสดุ  

   โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ดงันี ้ 

5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

 4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 

ลาํดับ 

ที่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ระดับประสิทธิภาพ 
สาํหรับ

ผู้ศึกษา 

1 2 3 4 5  

ประสทิธิภาพด้านการจดัการทัว่ไปในห้องตรวจ/รักษาทางรังส ี

1 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถจดัลาํดบัผู้ ป่วยในการให้บริการ   

ทราบขัน้ตอนและวิธีการทําหตัถการตา่งๆ ได้ดกีวา่ 

การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

M1 [   ] 

2 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถแบง่งานกนัทําหรือทํางานเป็นทีม 

ได้ ดีกวา่การหมนุเวยีนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

M2 [   ] 
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ลาํดับ 

ที่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ระดับประสิทธิภาพ 
สาํหรับ

ผู้ศึกษา 

1 2 3 4 5  

3 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถใช้ทรัพยากรและเคร่ืองมือทางรังส ี

ได้อยา่งเหมาะสมและคุ้มคา่ อีกทัง้ยงัสามารถจดัการและ

ป้องกนัความเสีย่งจากสิง่แวดล้อมและเคร่ืองมือได้อยา่ง

เหมาะสมมากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

M3 [   ] 

4 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถวางแผนจดัการดแูลรักษาอปุกรณ์และ

เคร่ืองมือทางรังส ีรวมถงึห้องตรวจรักษาให้พร้อมบริการ

ตลอดเวลา และการทําความสะอาดเคร่ืองมือและ 

ห้องตรวจหลงัให้บริการผู้ ป่วยติดเชือ้ดือ้ยา (C1) ได้ 

อยา่งถกูต้องมากกวา่การหมนุเวยีนงานแบบเต็มรูปแบบ  

     

M4 [   ] 

5 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถตดัสนิใจและแก้ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้

ในสถานการณ์ฉกุเฉินได้อยา่งถกูต้องและทนัตอ่เหตกุารณ์ 

มากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

M5 [   ] 

6 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถอธิบายหลกัการทางรังส ีเทคนิค 

การตรวจในแตล่ะห้องได้อยา่งถกูต้องมากกวา่ 

การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

M6 [   ] 

ประสทิธิภาพด้านความชํานาญในการใช้งานเคร่ืองมือทางรังสวีินิจฉยั 

7 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถใช้งานเคร่ืองมอืและอปุกรณ์ทางรังสี

วินิจฉยัในแตล่ะห้องได้อยา่งชํานาญ รวมถงึสามารถ

อธิบายวธีิการใช้ การบํารุงรักษา การแก้ไขปัญหาท่ี 

เกิดจากเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางรังสไีด้อยา่งถกูต้อง 

และรวดเร็ว มากกวา่การหมนุเวยีนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

D1 [   ] 

8 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถช่วยรังสแีพทย์ในการเตรียม การ

ประกอบและใช้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ทางรังสใีนแตล่ะ 

การตรวจ/รักษาทางรังสไีด้อยา่งถกูต้องมากกวา่ 

การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

D2 [   ] 
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ลาํดับ 

ที่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ระดับประสิทธิภาพ 
สาํหรับ

ผู้ศึกษา 

1 2 3 4 5  

9 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย มีระยะเวลาใน 

การหมนุเวียนงานสัน้กวา่เน่ืองจากจํานวนห้องตรวจ

น้อยลง และยงัมีนกัรังสปีระสบการณ์สงูชว่ยทบทวนและ

แนะนําได้ ทําให้สามารถยงัคงจําการใช้เคร่ืองมือ หลกัการ

ทํางานของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางรังสใีนแตล่ะห้องได้

เมื่อหมนุเวียนกลบัมาห้องเดมิ 

     

D3 [   ] 

ประสทิธิภาพด้านการให้บริการผู้ ป่วยในแตล่ะห้องตรวจ/รักษาทางรังส ี

10 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถยืนยนัตวัผู้ ป่วย หตัถการ ตําแหนง่/ข้าง 

ทราบถึงวิธีและขัน้ตอนในการทําหตัถการ วิธีการเตรียม

ร่างกายผู้ ป่วยก่อนและหลงัทําหตัถการในแตล่ะหตัถการ 

มากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

P1 [   ] 

11 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถทําหตัถการโดยเทคนิคปลอดเชือ้หรือ

เทคนิคเฉพาะในการทําหตัถการในแตล่ะการตรวจหรือ

เทคนิคเฉพาะของรังสแีพทย์แตล่ะคน รวมถงึการดแูลและ

ช่วยเคลือ่นย้ายผู้ ป่วยได้อยา่งถกูต้องปลอดภยัมากกวา่

การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ  

     

P2 [   ] 

12 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์ยงัคงจําขัน้ตอน การเตรียมตวัก่อนและหลงั 

การทําหตัถการได้ เมื่อต้องหมนุเวียนกลบัมาห้องเดิม และ

ยงัสามารถทดแทนงานในห้องท่ีนกัรังสกีารแพทย์ลางาน 

ในห้องท่ีตนเคยหมนุเวียนได้มากกวา่การหมนุเวยีนงาน

แบบเต็มรูปแบบ 

     

P3 [   ] 

13 ในกรณีผู้ ป่วยซบัซ้อนหรือหตัถการท่ีพบได้ไมบ่อ่ย การ

หมนุเวยีนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสกีารแพทย์

สามารถให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากกวา่

เน่ืองจากมีความชํานาญและประสบการณ์ 

     

P4 [   ] 
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ลาํดับ 

ที่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ระดับประสิทธิภาพ 
สาํหรับ

ผู้ศึกษา 

1 2 3 4 5  

14 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถช่วยรังสแีพทย์ในการเตรียมและใช้

เคร่ืองมือ/อปุกรณ์พิเศษในแตล่ะการตรวจ เจรจาตอ่รอง

กบัรังสแีพทย์หรือผู้ ร่วมงานในการใช้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์

ทดแทนในกรณีอปุกรณ์ท่ีต้องการใช้ไมม่ี ได้อยา่ง

เหมาะสม มากกวา่การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

P5 [   ] 

15 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะทํา

หตัถการ ด้วยปฏิภาณไหวพริบ การสงัเกต ประยกุต์และ

พลกิแพลงได้อยา่งเหมาะสมมากกวา่การหมนุเวยีนงาน

แบบเต็มรูปแบบ 

     

P6 [   ] 

ประสทิธิภาพด้านการสือ่สารและการประสานงาน 

16 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถสือ่สารและการประสานงานกบัผู้ ป่วย/

ครอบครัว ในการให้คําแนะนํา ข้อมลู การปฏิบตัิตวัก่อน

การตรวจ ขณะทําการตรวจ และหลงัการตรวจ/รักษาได้

อยา่งถกูต้อง มีประสทิธิภาพ ทําให้การตรวจ/รักษาทางรังสี

ราบร่ืน และเกิดประโยชน์ตอ่ผู้ ป่วยมากท่ีสดุ มากกวา่ 

การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

C1 [   ] 

17 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย จะทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถทํางาน สือ่สารและการประสานงาน 

กบัทีมสหวิชาชีพไมว่า่จะเป็นแพทย์ พยาบาล และ  
สหวิชาชีพอ่ืนๆ ในผู้ ป่วยท่ีมีการตรวจซบัซ้อน ได้ 

อยา่งถกูต้อง รวดเร็ว ไมซ่ํา้ซ้อน และเกิดการทํางานท่ีมี

ประสทิธิภาพมากกวา่การหมนุเวยีนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

C2 [   ] 

18 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถสือ่สารและการประสานงานกบัวิศวกร 

และทีมช่าง ในการดแูลรักษาและซอ่มบํารุงได้ถกูจดุ 

รวดเร็วท่ีสดุ มากกวา่การหมนุเวยีนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

C3 [   ] 
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ลาํดับ 

ที่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ระดับประสิทธิภาพ 
สาํหรับ

ผู้ศึกษา 

1 2 3 4 5  

19 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย ทําให้นกัรังสี

การแพทย์สามารถสือ่สารและการประสานงานกบัทีม IT 
ระบบ PACS ได้ เพ่ือแก้ไขข้อมลูภาพทางรังสใีห้ถกูต้อง

หรือแก้ไขเมื่อเกิดเหตขุดัข้องในการสง่ภาพทางรังสใีน 

แตล่ะห้อง ทําให้งานมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ มากกวา่ 

การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

C4 [   ] 

ด้านความพงึพอใจของนกัรังสกีารแพทย์ในการหมนุเวียนงาน 

20 ทา่นมีความพงึพอใจในการหมนุเวียนงานแบบแบง่ 

กลุม่ยอ่ยมากกวา่ เน่ืองจากยงัคงสามารถทํางานได้อยา่ง 

มีประสทิธิภาพ ทําให้ผู้ ป่วยได้รับการบริการท่ีดี สามารถ

ปฏิบตัิได้อยา่งตอ่เน่ือง และเป็นระบบ 

     

F1 [   ] 

21 ทา่นมีความพงึพอใจในการหมนุเวียนงานแบบแบง่ 

กลุม่ยอ่ยมากกวา่ เน่ืองจากมีลกัษณะของงานและ 

การสบัเปลีย่นหน้าท่ีท่ีไมซ่บัซ้อน แม้จะทํางานท่ีตา่งหรือ

ทําหตัถการท่ีแตกตา่งกนัก็ยงัมีนกัรังสกีารแพทย์

ประสบการณ์สงูคอยให้คาํแนะนํา และยงัสามารถทดแทน

งานในห้องท่ีนกัรังสกีารแพทย์ลางานในห้องท่ีตนเคย

หมนุเวยีนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

     

F2 [   ] 

22 ทา่นมีความพงึพอใจในการหมนุเวียนงานแบบแบง่ 

กลุม่ยอ่ยมากกวา่ เน่ืองจากถ้าหากนกัรังสกีารแพทย์ท่ีมี

ประสบการณ์สงูลางาน นกัรังสกีารแพทย์ท่ีหมนุเวียนงาน 

ก็สามารถทํางานแทนได้ แตย่งัคงมีประสทิธิภาพในการ

ทํางานท่ีสงูอยู ่เน่ืองจากมคีวามชํานาญ หมนุเวยีนงาน

เพียงห้องท่ีทํางานคล้ายๆกนั และระยะเวลาในการ

หมนุเวยีนงานสัน้กวา่เน่ืองจากจํานวนห้องตรวจน้อยลง 

ทําให้ยงัไมล่มื  

     

F3 [   ] 
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ลาํดับ 

ที่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ระดับประสิทธิภาพ 
สาํหรับ

ผู้ศึกษา 

1 2 3 4 5  

23 ทา่นมีความพงึพอใจในการหมนุเวียนงานแบบแบง่ 

กลุม่ยอ่ยมากกวา่ เน่ืองจากทําให้นกัรังสกีารแพทย์มี

ความรู้และมีประสบการมากขึน้ ทําให้มคีวามเข้าใจ 

เพ่ือนร่วมงานมากขึน้ และการทํางานประสทิธิภาพมากขึน้

เน่ืองจากมีนกัรังสกีารแพทย์ท่ีมปีระสบการณ์สงู 

คอยแนะนํา สอนงาน และให้คาํปรึกษา 

     

F4 [   ] 

24 ทา่นมีความพงึพอใจในการหมนุเวียนงานแบบแบง่ 

กลุม่ยอ่ยมากกวา่ เน่ืองจากทําให้นกัรังสกีารแพทย์ลด

ความเบ่ือหนา่ยในงานท่ีทํา ได้เรียนรู้งานใหม่ๆ  ได้

ปฏิบตัิงานในหน้าท่ีใหม่ๆ  ท่ีตา่งไปจากเดิม แตย่งัสามารถ

ให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และสามารถทดแทน 

งานกนัได้ 

     

F5 [   ] 

25 การหมนุเวียนงานแบบแบง่กลุม่ยอ่ย มีความเหมาะสม 

ท่ีจะนํามาใช้กบันกัรังสกีารแพทย์ แผนกรังสวีินิจฉยั  

คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบด ีมากกวา่ 

การหมนุเวียนงานแบบเต็มรูปแบบ 

     

F6 [   ] 

 

ส่วนท่ี 2  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบ  

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
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ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค  

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วน 

 



133 
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