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เก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วน
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ปฏิบติัการของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํนวน 1,014 คน โดยกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการคาํนวณตาม

สูตรของ ทาโร ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 287 คน โดยใชวิ้ธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายตามจาํนวนท่ีกาํหนด 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างทาง
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เพ่ือเป็นแนวทางส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ไดแ้ก่ ควรจดั

ให้มีการจดัอบรมบุคลากรในองค์การ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสิทธ์ิในการออกเสียงแสดงความ

คิดเห็น มีการจัดกิจกรรมร่วมกันของคนในองค์การ เช่น จัดให้มีกีฬาสี งานร่ืนเริงต่างๆ เพ่ือให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัภายในองคก์าร 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were: (1) to study the level of employees opinion 

towards learning organization at Ch.Karnchang (Lao) Company Limited; (2) to compare employees 

opinion towards learning organization at Ch.Karnchang (Lao) Company Limited by personal 

characteristic; and (3) to suggest guidelines for enhancing learning organization at Ch.Karnchang 

(Lao) Company Limited. 

 This study was a survey research. The population consisted of 1,014 Ch.Karnchang 

(Lao) Company Limited employees. The sampling size was 287 employees calculated by Yamane’s 

formula. Questionnaires were used in data collection process with reliability value of 0.95. The 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test,  

one-way ANOVA (Analysis of Variance) and LSD (Least Significant Difference). 

 The result revealed that: (1) the opinion towards learning organization of employees 

at Ch.Karnchang (Lao) Company Limited according to Peter M Senge 5 learning disciplines were 

at a high level, which were ranked in order from shared vision, personal mastery, mental models, 

systems thinking and team learning respectively; (2) there were no significant difference of the 

opinion towards learning organization of employees as per gender, marital status and work position. 

However age, educational level, work duration and income at significant difference level of 0.05; 

and (3) as for suggestion guidelines to enhance  learning organization the employees training program 

should be established in the organization, all communication channels should be opened to all 

personnel, social activities such as sports and entertainment activities should be encouraged for 

learning and sharing knowledge. 
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การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ซ่ึงการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเสร็จ

สมบูรณ์ได้ด้วย ผูศึ้กษาได้รับความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ ท่ีให้

คาํปรึกษาแนะนํา และข้อคิดเห็นต่างๆ ตลอดจนการตรวจแก้ไขขอ้บกพร่อง จนเป็นการศึกษา

คน้ควา้อิสระท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของท่านเป็นอย่างสูงไว ้ 

ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านในสาขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดม้อบความรู้เก่ียวกบัการบริหารธุรกิจและให้คาํแนะนาํต่างๆ 

แก่ผูศึ้กษาตลอดมา 

ขอขอบคุณ คุณวรียตม ์เฉลิมนนท ์ผูจ้ดัการฝ่ายวิศวกรรม โครงการก่อสร้างไฟฟ้าพลงั

นํ้ าไซยะบุรี บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั คุณอโณทยั ไทยวรรณศรี ผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 และคุณรัตนา ปานภู่ทอง นกัวชิาการศึกษา มหาวิทยาลยันเรศวร 

ท่ีไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํในการตรวจสอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณเพื่อนพนักงานบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด ทุกท่านท่ีกรุณาให้ความ

อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงทาํใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

นอกจากน้ีผูศึ้กษาขอขอบคุณครอบครัวของผูศึ้กษา บิดา มารดา ท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุน

ช่วยเหลือให้กาํลงัใจแก่ผูศึ้กษามาโดยตลอด ตั้งแต่ตน้จนกระทัง่สาํเร็จการศึกษา รวมถึงขอขอบคุณ

เพื่อนนกัศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีทาํใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

          

โลกในยุคปัจจุบนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ อยา่งไม่มีการหยุดน่ิง สภาพแวดลอ้ม

รอบๆ มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ซ่ึงเป็น

กระแสจากการเป็นยคุโลกาภิวตัน์ ทุกคนมีการแข่งขนัเพื่อความอยูร่อด หากใครไม่สามารถแยง่ชิง

แข่งขนัก็จะไม่สามารถอยู่รอดในสภาพแวดลอ้มน้ีได ้โดยเฉพาะการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจท่ีมีการ

แข่งขนักนัสูง หากองค์การใดสามารถใชค้วามสามารถของบุคลากรเพื่อให้ทนัต่อยุคโลกาภิวตัน์น้ี

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเรียนรู้ต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ กา้วเขา้สู่ตลาดไดก่้อนองคก์ารอ่ืน ก็จะสามารถเป็นองคก์ารผูน้าํในอุตสาหกรรมนั้นๆ ได ้

(ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2551: 1) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นการพฒันา

องค์การรูปแบบหน่ึงท่ีทาํให้องค์การก้าวไปสู่ความสําเร็จไดอ้ย่างย ัง่ยืน ไม่ว่าจะเป็นองค์การของ

ภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน ซ่ึงสามารถนําไปประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบการพฒันา

องค์การในรูปแบบอ่ืนๆ โดยเน้นการพฒันาบุคลากรในองค์การให้มีความเป็นผูน้าํ (Leadership) 

เพียบพร้อมไปด้วยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative) มีการร่วมกนัทาํงานอย่างเป็นทีม (Team 

Working) เพื่อนาํไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีอยู่ในองค์การ ซ่ึงอาจ

เรียกไดว้า่เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาสามารถนาํไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์และนวตักรรม (Innovation) 

ท่ีทาํให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่องคก์าร ทาํให้เกิดองคก์ารท่ีเขม้แข็ง พร้อมเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัได้

อยา่งย ัง่ยืน (ลาวณัย ์ฉตัรรุ่งชีวนั, 2552: 1-2) นอกจากน้ีแลว้ยงัมีนกัวชิาการต่างชาติไดเ้สนอแนวคิด

เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นจาํนวนมาก เช่น ไมเคิล เจ. มาร์ควอร์ท (Michael J. Marquardt, 

2002: 19-21) ได้เสนอว่า องค์การจะสามารถประสบความสําเร็จได้เร็วยิ่งข้ึน ถ้าองค์การมีการ

พฒันาความสามารถในการเรียนรู้ มีการเรียนรู้จากทั้งความสําเร็จและความลม้เหลวของตน มีการ

ปฏิรูปองคก์ารเพื่อใหทุ้กคนสามารถเพิ่มสมรรถนะในการผลิตและการปรับตวั และรูปแบบองคก์าร

ท่ีช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วและมีประสิทธิผล คือ รูปแบบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เร่ิมมีความสําคญัมากข้ึนในช่วงปี 1990 จากนกัวิชาการช่ือ ปีเตอร์ 

เอ็ม. เซ็งก้ี (Peter M. Senge, 2006: 69-218) ท่ีไดใ้ห้แนวคิดท่ีสําคญัในการสร้างองค์การแห่งการ
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เรียนรู้ โดยกล่าวไวว้่า การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้จะครอบคลุมตั้งแต่บุคคล ระดบักลุ่ม ไป

จนถึงระดบัองค์การ มีการขยายขอบเขตความสามารถของตนอย่างต่อเน่ือง เพื่อนาํไปสู่จุดหมายท่ี

บุคคลในระดบัต่างๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นองคก์ารท่ีมีความคิดใหม่ๆ และมีการแตกแขนงของ

ความคิด ในเร่ืองของวิธีการท่ีจะเรียนรู้ไดด้ว้ยกนัทั้งองค์การ ปีเตอร์ เอ็ม. เซ็งก้ี  (Peter M. Senge, 

2006: 6-9) ไดเ้สนอแนวคิดดว้ยวินยั 5 ประการ (The Fifth Disciplines) ซ่ึงเป็นแนวทางในการสร้าง

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน มีดงัต่อไปน้ี คือ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) การมี

แบบแผนความคิด (Mental Model) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) การเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม (Team Learning) และการคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking)  

บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั เป็นบริษทัย่อยของบริษทั ช.การช่าง จาํกดั (มหาชน)                  

ซ่ึงประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทัว่ไป โดยในระยะแรกลกัษณะงานของบริษทั ช.การช่าง จาํกดั 

(มหาชน) เป็นการก่อสร้างอาคารและงานโยธาทั่วไป ต่อมาบริษัท ช.การช่าง ได้มีการพฒันา

เทคโนโลยีการก่อสร้าง โดยการร่วมทุนกบับริษทัต่างชาติอ่ืนๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญ อาทิเช่น บริษทั 

บิลฟิงเกอร์ เอจี จาํกัด จากเยอรมนั บริษทั เธมส์ วอเตอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกดั จากประเทศ 

องักฤษ เป็นตน้ ทาํให้บริษทั ช.การช่าง สามารถขยายขอบเขตการรับงานจนสามารถก้าวข้ึนเป็น

หน่ึงในกลุ่มบริษัทรับเหมาก่อสร้างจาํนวนไม่ก่ีรายท่ีสามารถรับดาํเนินงานก่อสร้างท่ีมีความ

ซับซ้อนและจาํเป็นต้องอาศยัเทคโนโลยีในการก่อสร้างชั้นสูงได้ เช่น โครงการก่อสร้างระบบ

สาธารณูปโภคพื้นฐานขนาดใหญ่ นอกจากน้ีบริษทัยงัรับงานโครงการในลกัษณะออกแบบพร้อม

ก่อสร้าง โครงการสัมปทานทั้งโครงการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เช่น สัญญาสัมปทาน

โครงการผลิตนํ้ าประปา เพื่อขายให้แก่การประปาส่วนภูมิภาค สัญญาสัมปทานโครงการโรงไฟฟ้า

พลงันํ้ า เป็นตน้ (รายงานพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ช.การช่าง จาํกดั (มหาชน), 2557: 6) และในปี 

2548 บริษทั ช.การช่าง จาํกดั (มหาชน) ได้ขยายการดาํเนินกิจการเขา้ไปในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ซ่ึงจะเป็นการดาํเนินงานในส่วนของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั โดยไดเ้ร่ิมดาํเนินการ

ก่อสร้างโครงการเข่ือนไฟฟ้าพลงันํ้ านํ้ างึม 2 ตั้งอยู ่ณ แขวงเวียงจนัทน์ แลว้เสร็จและเร่ิมผลิตกระแสไฟฟ้า 

เม่ือปี 2553 และในปัจจุบนัน้ีกาํลงัดาํเนินการก่อสร้างโครงการไฟฟ้าพลงันํ้ าไชยะบุรี ซ่ึงเป็นโครงการ

ก่อสร้างขนาดใหญ่ ท่ีตั้งโครงการอยู ่ณ แขวงไซยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึง

ในการดาํเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างน้ีมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการพฒันาองคค์วามรู้ในดา้น

ต่างๆ ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยกีารก่อสร้าง แนวโนม้อุตสาหกรรม ลูกคา้ เป็นตน้ ซ่ึงองค์

ความรู้ต่างๆ จะสามารถพฒันามาไดน้ั้นจะตอ้งมีการพฒันาตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม ไปจนถึง

ระดบัองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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จากเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษามีความสนใจทาํการศึกษาว่า ปัจจุบนับุคลากรของบริษทั             

ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัใด และ

เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท  

ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหาร

และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อนาํไปส่งเสริมพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ีเพื่อ 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท  

ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั 

 

3.  กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั โดยมีกรอบแนวคิดตวัแปรอิสระคือ คุณลกัษณะส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ                   

อายุการทาํงาน และรายได้ต่อเดือน และกรอบแนวคิดตวัแปรตาม ไดใ้ช้แนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม. 

เซ็งก้ี  (Peter M. Senge, 2006: 6-9) ซ่ึงได้เสนอแนวทางในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้

เกิดข้ึน ดว้ยวนิยั 5 ประการ ดงัภาพท่ี 1.1 
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                         ตัวแปรอสิระ                                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

4.1 บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 

4.2 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

5. ตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ 

6. อายกุารทาํงานในบริษทัฯ 

7. รายไดต่้อเดือน 

วนัิย 5 ประการ เกีย่วกบัการเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Peter Senge 

1. ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  

(Personal Mastery) 

2. ดา้นแบบแผนความคิด  

(Mental Models) 

3. ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั  

(Shared Vision) 

4. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  

(Team Learning) 

5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ  

(Systems Thinking) 
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5.  ขอบเขตการศึกษา  

 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีศึกษา เป็นพนกังานบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ระดบัปฏิบติัการ ท่ีมี

สัญชาติไทย ประจาํอยู่ในโครงการไฟฟ้าพลงันํ้ าไซยะบุรี ซ่ึงปฏิบติังานในช่วงการศึกษา จาํนวน 

1,014 คน โดยทาํการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane ระดับความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5% 

(ความเช่ือมัน่ 95%) ไดข้นาดตวัอยา่ง จาํนวน 287 คน  

5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 เพื่อศึกษาระดบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ในปัจจุบนั โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ดว้ยวนิยั 5 ประการ ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็. เซ็งก้ี  (Peter M. Senge, 2006: 6-9) 

คือ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) การมีแบบแผนความคิด (Mental Model) การสร้าง

วสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) และการคิดอยา่งเป็น

ระบบ (Systems Thinking)  

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 เพื่อใหก้ารศึกษาเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด จึงไดก้าํหนดระยะเวลาในการศึกษา 

คร้ังน้ีในช่วงเดือน เมษายน 2558 ถึง เดือน ธนัวาคม 2558 

5.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 โดยทาํการศึกษาจากพนกังานบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีปฏิบติังานประจาํอยู่

ในโครงการไฟฟ้าพลงันํ้าไซยะบุรี แขวงไซยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

6.1 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางด้านความรู้สึก หรือความเช่ือต่อส่ิงใด 

ส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ดว้ยการพดูหรือการเขียน โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และ

สภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐานของการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ไดแ้ลว้แต่ละ

บุคคลจะแสดงออกมา รวมทั้งอาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ความคิดเห็นน้ี

อาจจะเปล่ียนแปลงไปไดต้ามกาลเวลา 
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6.2 บุคลากร หมายถึง พนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ระดบั

ปฏิบัติการ ท่ีมีสัญชาติไทย ประจาํอยู่ในโครงการไฟฟ้าพลังนํ้ าไซยะบุรี ซ่ึงปฏิบัติงานในช่วง

การศึกษา 

6.3 องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของ

ตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองสามารถสร้างผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ๆ 

หลากหลายมากมาย ท่ีซ่ึงแต่ละคนมีอิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นท่ีซ่ึงทุกคนต่างเรียนรู้

วธีิการเรียนรู้ร่วมกนั 

6.3.1 การเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง เป็นบุคลิกภาพของ

บุคคลในองคก์ารท่ีมีความสนใจใฝ่รู้ เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง ทาํให้มีความรอบรู้ และมุ่งมัน่ท่ี

จะพฒันาตนเองใหไ้ปถึงเป้าหมาย  

6.3.2 แบบแผนความคิด (Mental Models) หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจของบุคคล

ท่ีมีต่อองคก์าร มีรูปแบบวธีิการคิด หรือโลกทศัน์ท่ีมองโลกตามความเป็นจริง ใชส้ติ มีความหนกัแน่น

มีเหตุมีผล มีมุมมองท่ีเปิดกวา้งต่อส่ิงต่างๆ หรือเร่ืองราวต่างๆ ของบุคคลในองคก์ารท่ีปฏิบติัจนเป็น

วฒันธรรมขององคก์าร  

6.3.3 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) หมายถึง การท่ีบุคลากรทุกคน

ในองค์การมีความคิดท่ีมองไปยงัอนาคต กาํหนดทิศทางการดาํเนินงานร่วมกนักบัองคก์าร ซ่ึงเป็น

ความมุ่งหวงัของทุกองค์การท่ีต้องการทําให้เกิดเป็นรูปธรรม เพราะทําให้ทุกคนมีส่วนร่วม

รับผดิชอบในการขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่เป้าหมาย 

6.3.4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง สมาชิกภายในกลุ่มมา

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน บนพื้ นฐานของความรอบรู้ของบุคคล เพื่อพัฒนาความรู้และ

ความสามารถของกลุ่มใหเ้กิดข้ึน และสร้างสรรคผ์ลงานจากวสิยัทศัน์ร่วมขององคก์าร  

6.3.5  การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) หมายถึง เป็นความสามารถ

ของบุคคล ในการเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบสําคญัของระบบ ทั้ง

ภาพรวมและรายละเอียดของส่วนประกอบย่อยๆ ซ่ึงความคิดเชิงระบบน้ีสามารถแก้ไขปัญหาท่ี

สลบัซบัซอ้นต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ผูบ้ริหารของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด ได้ทราบถึงสภาพความเป็นจริงใน

ปัจจุบนั ท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการสร้างองค์การให้เป็นองค์การการเรียนรู้ และนาํปัญหา 

อุปสรรคท่ีมีไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและสามารถพฒันาบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ให้

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์และย ัง่ยนืต่อไป  

7.2  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามีประโยชน์ต่อการประชาสัมพนัธ์ให้พนกังานเกิดความ

เขา้ใจและร่วมสร้างวฒันธรรมขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

7.3  ใชเ้ป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจสามารถนาํไปพฒันา หรือประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสม

กบับริบทขององคก์าร เพื่อใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 

บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั” โดยผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสาร รายงานวิจยั รวมทั้งทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3. ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 

 

1.1  ความหมายของความคิดเห็น  

 พจนานุกรมศพัท์สังคมวิทยา องักฤษ-ไทย ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542: 246 – 247) 

ได้ให้ความหมายไวว้่า “ความคิดเห็นเป็นขอ้พิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญา ความคิด

ประกอบ ถึงแมว้่าจะไม่อาศยัหลกัฐานพิสูจน์ยืนยนัไดเ้สมอไปก็ตาม” และอีกความเห็นหน่ึงก็คือ 

“ทศันะหรือประมาณการเก่ียวกบัปัญหาหรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง” 

 และนอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้าํนิยามของคาํวา่ “ความคิดเห็น”  

(Opinions) ไวด้งัน้ี 

 กู๊ด (Good 1973: 113, อา้งถึงใน จกัรพนัธ์ ศรีมกุฎ, 2552: 7) กล่าววา่ ความคิดเห็น 

หมายถึงความเช่ือ ความรู้สึก ความนึกคิด ทศันะท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์อยา่งแน่นอน การตดัสินใจ

เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งหรือไม่ 

 อ๊อสแคมพ์ (Oskamp 1997: 12-13, อ้างถึงใน สมรรถชัย คันธมาทน์, 2556: 7) 

กล่าววา่ ความคิดเห็น มีความใกลเ้คียงกบัความเช่ือมากกวา่ ในดา้นความเฉพาะเจาะจงของขอบเขต

และเน้ือหา และทั้ งสองส่ิงน้ีมีองค์ประกอบของความรู้ (Cognitive) มากกว่าองค์ประกอบของ

ความรู้สึก (Affective) แต่ทศันคติจะมีองคป์ระกอบของความรู้สึกมากกวา่ หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึง 
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คือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกบัการพิจารณาความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์และความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ส่ิงต่างๆ ในขณะท่ีทศันคติเก่ียวขอ้งกบัความปรารถนาและความตอ้งการ 

นิตยา ไขสกุล (2552: 53) ไดส้รุปความหมายของความคิดเห็นไวว้่า ความคิดเห็น

คือการแสดงออกตามความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ ทศันคติของบุคคลนั้นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในรูป

ของภาษาพูด ภาษาเขียน ลักษณะท่าทางในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง ข้ึนอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล และ

สภาพแวดล้อมท่ีบุคคลนั้นได้รับมาเป็นเคร่ืองพิจารณา และประเมินค่าก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจ

แสดงออกมา และสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลาและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

 สมรรถชยั คนัธมาทน์ (2556: 21) ไดส้รุปความหมายของความคิดเห็นไวว้่า เป็น

การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ประสบการณ์ท่ีผา่นมาหรือท่ีไดพ้บเจอมา 

ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ีอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ ก็ได ้

 นนทรี สัจจาธรรม (2556: 9) สรุปความหมายของความคิดเห็นไวว้่า คือ การ

แสดงออกถึงความรู้สึกท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยไม่จาํเป็นจะตอ้งเหมือนกนั ซ่ึง

ข้ึนอยู่กบัความรู้ประสบการณ์ และส่ิงแวดล้อมท่ีบุคคลนั้นได้รับมา โดยบุคคลนั้นอาจจะแสดง

ออกมาในลกัษณะของการพดู ลกัษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกมาก็ได ้

 ศิริพร ศิริโอวาท (2557: 4) สรุปความหมายของความคิดเห็นไวว้่า ความคิดเห็น

เป็นการแสดงออกทั้งในเชิงบวก และเชิงลบของบุคคลทางดา้นความรู้สึก หรือความเช่ือต่อส่ิงใด 

ส่ิงหน่ึง โดยอาศยัพื้นความรู้ประสบการณ์สภาพแวดลอ้ม และค่านิยมของแต่ละบุคคลนั้น 

 จากความหมายดงักล่าวสรุปได้ว่า ความคิดเห็นหมายถึง ทศันะคติ ความนึกคิด

ความเช่ือ ประสบการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงๆ ประสบพบเจอ และไดต้ดัสินใจแสดงออกมาในรูปของภาษา

พดูหรือภาษาเขียน ถึงแมก้ารตดัสินใจนั้นจะไม่ไดรั้บการตดัสินวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 

1.2  องค์ประกอบของความคิดเห็น 

 การแสดงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลนั้น จะแสดงออกมาในทิศทางบวกหรือลบ

อยา่งชดัเจนจะตอ้งมีองคป์ระกอบต่างๆ ทาํงานร่วมกนั โดย เทรียนดิส (Triandis 1971: 2-3, อา้งถึง

ใน สมรรถชยั คนัธมาทน์, 2556: 9) ไดอ้ธิบายวา่ องคป์ระกอบของความคิดเห็นมี 3 ส่วน คือ 

 1.2.1  องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ความรู้และความคิดท่ี

บุคคลมีต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจเป็นบุคคล กลุ่ม หรือสภาวการณ์ใดๆ ความรู้ และความคิด ดงักล่าวจะเป็น

ส่วนกําหนดลักษณะและทิศทางของความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความรู้และ 

การติดต่อกบัส่ิงเร้าไดค้รบถว้นแลว้ บุคคลจะมีความคิดเห็นต่อส่ิงเร้าในทางบวกหรือลบชดัเจนข้ึน 
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 1.2.2  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ อารมณ์หรือ

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า อารมณ์หรือความรู้สึกดงักล่าวจะเป็นส่ิงกาํหนดลกัษณะและ

ทิศทางของความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถา้บุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงใด บุคคลก็

จะมีความคิดเห็นทางบวกต่อส่ิงนั้น แต่ถา้บุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกไม่ดีต่อส่ิงใด บุคคลจะมี

ความคิดเห็นในทางลบ 

 1.2.3  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) คือ พฤติกรรมของ

บุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึง พฤติกรรมดงักล่าวจะเป็นส่ิงบอกลกัษณะและทิศทาง

ของความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถา้พฤติกรรมของบุคคลท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงเร้านั้นชดัเจน

แน่นอน ความคิดเห็นก็ยอ่มมีลกัษณะเป็นบวกหรือลบชดัเจนแน่นอน 

1.3  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 

 การท่ีแต่ละบุคคลได้แสดงความคิดเห็นของตนเองออกมานั้น จะตอ้งมีมูลเหตุ

ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการแสดงความคิดเห็นในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจ

เป็นความคิดเห็นท่ีเหมือนกันหรือแตกต่างกันก็ได้ โดย ฟอสเตอร์ (Foster 1992: 88, อ้างถึงใน 

นนทรี สัจจาธรรม, 2555: 9-10) ไดอ้า้งถึงปัจจยัหรือมูลเหตุท่ีทาํให้เกิดความคิดเห็นข้ึน มีอยู ่2 ประการ 

คือ 

1.3.1 ประสบการณ์  (Experience) ซ่ึงแบ่งได้เป็นประสบการณ์ทางตรงและ

ประสบการณ์ทางออ้ม โดยประสบการณ์ทางตรง คือ ส่ิงท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคลหรือหมู่คณะ 

เร่ืองราวต่าง ๆ หรือสถานการณ์ ความคิดเห็น คุน้เคย ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง ส่วนประสบการณ์ทางออ้ม 

คือ ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บรู้จากการ ไดย้ิน ไดฟั้ง ไดเ้ห็นรูปถ่าย หรือไดรั้บรู้จากการอ่านหนงัสือ โดยไม่

พบเห็นจากของจริง 

1.3.2 ระบบค่านิยมและการตัดสินค่านิยม (Value System and Judgement) เน่ืองจาก

กลุ่มชนแต่ละกลุ่มชน มีค่านิยมและการตดัสินค่านิยมท่ีไม่เหมือนกนั แต่ละคนจึงมีความคิดเห็นกบั

ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัแตกต่างกนั 
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2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

2.1  ประวตัิแนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

ท่ีมาของแนวคิด Learning Organization (LO) (สุดารัตน์ วาระโยธิน, 2551: 6-7) 

เร่ิมแรกแลว้ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นผลงานเขียนของ Chris Argyris ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยา 

ท่ีสอนดา้นการศึกษา และพฤติกรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด โดย Chris Argyris ไดเ้ขียน

ผลงานร่วมกบั Donald Schon ศาสตราจารยด์า้นปรัชญาแห่ง MIT ในปี 1978 โดยเป็นผลงานตาํรา

เก่ียวกบั Learning Organization ซ่ึงถือว่าเป็นตาํราเล่มแรกของแนวคิด องค์การแห่งการเรียนรู้ แต่

ในระยะเร่ิมแรกน้ี ปรมาจารยท์ั้งสองได้ใช้คาํว่า การเรียนรู้เชิงองค์การ (Organizational Learning 

หรือ OL) ซ่ึงมุ่งให้ความหมายไปท่ี การเรียนรู้ของคนทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร Argyris เป็นผูท่ี้

สนใจศึกษาดา้นการเรียนรู้ของบุคคลในองคก์ารมาเป็นเวลานาน เน่ืองจากงานเขียนของเขาค่อนขา้ง

ท่ีจะเป็นวิชาการและอ่านยาก จึงไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมแพร่หลายนัก ต่อมามีบุคคลท่ีมีบทบาทสร้าง

ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization หรือ LO) และผลงานเขียนเป็น

ท่ียอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย คือ Peter M. Senge ศาสตราจารยข์อง MIT สหรัฐอเมริกา ซ่ึงหนงัสือท่ี

เขาเขียนเผยแพร่จนเป็นท่ียอมรับ ช่ือ The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 

Organization (1990) และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า Senge เลือกท่ีจะใช้คาํวา่ Learning Organization (แทน 

Organization Learning) ซ่ึงชวนให้สนเท่ห์ว่าองค์การซ่ึงเป็นนิติบุคคลจะเรียนรู้เหมือนมนุษยไ์ด้

อย่างไรกัน Peter Senge ได้จัดตั้ งศูนย์การศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้ข้ึน (MIT Center for 

Organizational Learning) ก่อตั้ง ตั้งแต่ปี 1991 โดยเขาไดด้าํรงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ ในการจดัตั้ง

ข้ึนน้ีมีเพื่อทาํการสังเคราะห์ทฤษฎีและวิธีการต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่แนวคิด Learning Organization 

ปัจจุบนัเรียก Society for Organizational Learning (SOL) โดยมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ เพื่อการ

ศึกษาวิจยั เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ทั้งในระดบับุคคลและทีม และเพื่อสร้างชุมชนของการปฏิบติั 

(Community of Practices) ข้ึน โดยการเช้ือเชิญบริษทัชั้นนาํมาแลกเปล่ียนประสบการณ์ เรียนรู้และ

แก้ไขปัญหาร่วมกนั เขาวาดวิสัยทศัน์ไวว้่า อยากจะเห็น SOL เป็นตวัขบัเคล่ือนองค์การ (Senge, 

1998: 41) สู่ความสาํเร็จทัว่โลก 
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 ถึงแมว้่าปัจจุบนัจะมีหนังสือเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ออกมามากมาย แต่

เล่มท่ียงัคงเป็นท่ีนิยมกันมากท่ีสุดคือ The fifth discipline: The Art and Practice of the Learning 

Organization (1990) ของ Senge ในการให้สัมภาษณ์เม่ือปี 1998 ของ Senge นั้ น เขาแสดงความ

กงัวลวา่หลายองคก์ารพยายามสร้างภาพวา่ตนเองเช่ียวชาญดา้น Learning Organization แต่ในความ

เป็นจริงแลว้องค์การเหล่านั้นมีความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัวินยั 5 ประการน้อยมาก (Senge, 1998: 

41) 

2.2  ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) ไวม้ากมายหลายแง่มุมท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

อาร์จีริส และ ชุน (Argyris and Schon, 2000: 10 อา้งถึงใน วนัเพญ็ บุญมาศ, 2551: 

16) นิยามองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ องคก์ารท่ีจะเกิดการเรียนรู้ไดน้ั้นจะตอ้งเกิดจากองคป์ระกอบท่ี

ตวับุคลากรในองคก์ารเป็นสําคญั และมองการตรวจหาและแกไ้ขขอ้บกพร่องขององค์การเป็นการ

เรียนรู้ขององคก์าร  

ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel, 2001: 23) กล่าวไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้ 

คือ องคก์ารท่ีมีสมาชิกไดพ้ฒันาขยายขีดความสามารถของตนเพื่อการสร้างสรรคง์านและการบรรลุ

เป้าหมายของงาน ซ่ึงแนวคิดแปลกใหม่ไดรั้บการกระตุน้ให้มีการแสดงออก แรงบนัดาลใจของ

สมาชิกไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริม สมาชิกในองคก์ารไดเ้รียนรู้ถึงวธีิการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

รวมทั้งองคก์ารไดมี้การขยายศกัยภาพเพื่อแกปั้ญหาและสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

เฮลรีเกล และคณะ (Hellriegel et al., 2002: 334) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้

เป็นองคก์ารท่ีมีพลงัขบัเคล่ือนในการปรับปรุงการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์

ท่ีผา่นมา ทั้งจากผูรั้บบริการ ส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์าร และจากองคก์ารอ่ืนๆ ดว้ย 

ดิกซอน (Dixon, 2000: 17-31) พบว่า องค์การแต่ละแห่งมกัจะอาศยัการลองผิด

ลองถูกเพื่อกระตุน้ให้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ ซ่ึงดูแลว้ไม่คุม้ค่าและเสียเวลา แต่แทท่ี้จริงแลว้การ

ถ่ายโอนการเรียนรู้มกัเกิดจากความรู้เงียบท่ีไม่มีเขียนไว ้แต่มีอยู่แลว้ใน “หัว” ของผูค้นท่ีทาํงาน

ให้กบัองคก์าร เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและสมาชิกในทีมท่ีจะกระตุน้ให้เกิด “การถ่ายโอนอยา่งเป็น

กลยทุธ์” ระหวา่งคน ระหวา่งทีมงาน ในแต่ละเวลาและสถานท่ีท่ีอาํนวย ขณะท่ีอีกแนวทางหน่ึงคือ

สนบัสนุนให้เกิดการถ่ายโอนจากผูเ้ช่ียวชาญสู่พนกังานให้ได ้ยิ่งทาํไดเ้ร็ว และถูกตอ้งมากเท่าไร ก็

จะเกิดประโยชน์แก่องคก์ารมากเท่านั้น การขยายผลของการถ่ายโอนให้มีขอบเขตและผลกระทบ

ในวงกวา้ง และการเก้ือกูลและพฒันาระบบจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น ทาํให้มีการปรับไปใชพ้ฒันาเพื่อเจอ

กบัสภาพธุรกิจท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
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เซ็งก้ี (Senge, 2006: 139-269) กล่าวว่า LO เป็นองคก์ารท่ีขยายขอบเขตสมรรถนะ

ขีดความสามารถขององคก์ารเพื่อสร้างสรรคผ์ลลพัธ์ท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริงได ้และผูค้นในองคก์าร

ต่างเรียนรู้วธีิท่ีจะเรียนรู้ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากจะมีนกัวิชาการต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้

ไวห้ลายท่านแลว้ ในประเทศไทยเองก็ยงัมีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ไดต้ามความเขา้ใจไวเ้ช่นกนั โดยมีนกัวชิาการไทยไดใ้หค้วามหมายได ้ดงัน้ี 

สุดารัตน์ วาระโยธิน (2551: 15) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่า 

เป็นองค์การท่ีประกอบดว้ยกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ในทุกๆ ระดบัขององค์การ มีการตรวจสอบ

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง พฤติกรรมและความคิดของสมาชิก มีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน มีการ

ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การ นอกจากน้ีองค์การเองยงัมีการปรับเปล่ียน 

กลยุทธ์ นโยบาย โดยคาํนึงถึงความคิดของสมาชิกและสภาวะแวดล้อมต่างๆ ทั้ งจากภายใน 

ภายนอก รวมทั้งมีการแจง้ข่าวสารและเทคโนโลยีต่างๆ ให้แก่สมาชิก เพื่อพฒันาองค์การให้มี

ศกัยภาพ นาํไปสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

วนัเพ็ญ บุญมาศ (2551: 16) ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 

องค์การท่ีบุคลากรในองค์การมุ่งมัน่พฒันาตนเอง ขยายขีดความสามารถของตน มีการปรับตวัให้

เขา้กบัส่ิงแวดล้อมองค์การ เพื่อนําไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลต้องการอย่างแท้จริง ตลอดจนสร้าง

ค่านิยมเก่ียวกบัการสร้างนวตักรรมและทดลองทาํส่ิงใหม่ๆ จนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์าร 

จกัรกริช อินทพนัธ์ุ (2551: 10) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 

องค์การท่ีมีสมาชิกต่ืนตวั มุ่งเน้นในการแสวงหาความรู้ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ พฒันาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง โดยอาศยักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั มีการถ่ายโอนความรู้และปรับแต่งความรู้ไปสู่การ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีจะสะทอ้นต่อความรู้ใหม่ เป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารท่ีมุ่งเนน้ให้

องค์การและบุคลากร มีกระบวนการทํางานท่ีเพียบพร้อมไปด้วยประสิทธิภาพ และมีผลการ

ปฏิบติังานท่ีเป่ียมไปด้วยประสิทธิผล อาศยัฐานการทาํงานของทุกคน การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกัน 

สร้างสรรค์ผลงานจากความรู้ ความคิด ประสบการณ์  จากการทํางานร่วมกัน เพื่อพัฒนา

เปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานและพฒันาระบบขององค์การไปพร้อม ๆ กนักบัการเปล่ียนสภาพให้

องคก์ารกา้วหนา้ไปไดอ้ยา่งไม่หยดุย ั้ง ภายใตส้ภาวะของโลกยคุปัจจุบนั 

ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554: 6) ได้สรุปความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

ไวว้่า เป็นองค์การท่ีส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในการพฒันาพนกังานในองคก์ารทั้งในระดบั

ปัจเจกบุคคล ระดบัทีมงาน และ ระดบัองคก์าร มีการสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค ์การแลกเปล่ียน

แบ่งปันความรู้ โดยนาํส่ิงท่ีองคก์ารสนบัสนุนดา้นการเรียนรู้มาใชใ้นการพฒันาการทาํงานร่วมกนั
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เพื่อให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ขององค์การ รวมถึงสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันภายใต้

สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าว สรุปได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ 

หมายถึง องคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม มีกระบวนการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ารตั้งแต่ระดบั

บุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์การ องค์การให้ความสําคญัต่อการตรวจสอบ ปรับปรุง เปล่ียนแปลง 

ความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก มีการใช้

เทคโนโลยี ใช้ขอ้มูลอย่างคุม้ค่า นําไปสู่อนาคตตามเป้าหมายท่ีองค์การกาํหนดไว ้และสามารถ

แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2.3  แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์ารและองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ โดยจาํแนกไดเ้ป็น 4 แนวคิด ดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) ของ เซ็งก้ี (Senge, 2006: 69-

218) 

2. แนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) ของ เพดเลอร์ และ

คณะ (Pedler et al., 1999: 18-27) 

3. แนวคิดกิจกรรมหลัก 5 ประการ (Five main activities) ในการสร้างองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของ การ์วนิ (Garvin, 2000: 47-185) 

4. แนวคิดการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ (The Systems – Linked 

Organization Model) ของ มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2011: 20-158) 

ซ่ึงแนวคิดทั้ง 4 น้ี เป็นแนวคิดท่ีจะนาํองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

โดยมีรายละเอียดของแต่ละแนวคิด ดงัต่อไปน้ี 

2.3.1 แนวคิดวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) ของ เซ็งกี้ (Senge, 2006: 69-218)  

  ปีเตอร์ เอ็ม. เซ็งก้ี (Peter M. Senge, 2006: 69-218) ได้เขียนหนังสือท่ีให้

แนวคิดท่ีสําคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดย Senge ไดใ้ห้ความสําคญักบัความสามารถ

ในการเรียนรู้ท่ีเร็วกว่าคู่แข่งขนั ซ่ึงความสามารถน้ีจะนํามาซ่ึงความได้เปรียบทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืน 

(Sustainable Competitive)  โดยการเรียนรู้จะตอ้งเกิดข้ึนจากทุกคนและทุกระดบัในองคก์าร โดยถือ

วา่ทุกคนมีธรรมชาติของการเป็นผูเ้รียนรู้  มีธรรมชาติท่ีจะเรียนรู้ และรักท่ีจะเรียนรู้เพื่อแสวงหาส่ิง

ท่ีดีใหแ้ก่ชีวติ ในตาํราของ Senge เล่มน้ี เขาไดเ้สนอแนวทางในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึง

ประกอบไปดว้ยวินยั 5 ประการ ท่ีเรียกวา่ The Fifth Discipline และวนิยั 5 ประการน้ีก็ยงัเป็นท่ีนิยม
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อยา่งแพร่หลายอย่างกวา้งขวางในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ และสนบัสนุนให้เกิดองค์การ

แห่งการเรียนรู้ข้ึนได ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) ความสามารถเฉพาะตนของบุคลากร (Personal Mastery) ความสามารถ

เฉพาะตนของบุคลากรในองค์การ เป็นลกัษณะการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การท่ีจะสามารถ

สะทอ้นให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์ารได ้โดยสมาชิกองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีคุณลกัษณะ

ท่ีสําคญั Human Mastery คือ การเป็นนายของตวัเองในการควบคุมจิตใจ พฤติกรรมของตวัเอง เป็น

คนท่ีเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นการเรียนรู้ท่ีขยายเพิ่มความสามารถและสร้างสรรค์ให้เกิดผลลพัธ์ท่ี

ปรารถนา สมาชิกขององคก์ารท่ีมีกรอบของความเช่ียวชาญเป็นพิเศษของบุคคล (Personal Mastery) 

นั้น สมาชิกทุกคนจะตอ้งมีความกระตือรือร้นสนใจและใฝ่หาเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ มีความปรารถนา

ท่ีจะเรียนรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนสู่จุดมุ่งหมายและความสําเร็จท่ีไดก้าํหนดไว ้การพฒันาให้คนมี

ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษถือไดว้า่เป็นมิติท่ีตอ้งการฝึกฝนเพื่อสร้างวนิยัมุมมองอยา่งต่อเน่ือง การท่ีบุ

คลาการมีความสามารถเฉพาะตนหรือมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษนั้น ถือเป็นองค์ประกอบท่ีเป็น

เสมือนเสาหลกัขององค์การแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการพฒันาศกัยภาพและความสามารถ

ในการเรียนรู้ของคนในองคก์ารและถือเป็นพื้นฐานสาํคญัท่ีควรจะใชใ้นการพฒันาชีวิตของตนเอง  

2) รูปแบบวิธีการคิด (Mental Models) รูปแบบวิธีการคิด หรือโลกทศัน์ท่ี

มองโลกตามความเป็นจริง เป็นความคิด ความเขา้ใจของคนท่ีมีต่อหน่วยงาน องค์การ และธุรกิจ

ของตนเอง ซ่ึงความคิดของคนนั้นเป็นส่ิงสําคญัและมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อพฤติกรรมของคน แบบ

แผนทางจิตใจ ในการอธิบายหรือแมแ้ต่จินตนาการส่ิงต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลมาจากความคิดในองคก์ารท่ี

มีสายการบงัคบับญัชามากมาย ทาํให้แต่ละคนรับรู้และเขา้ใจโลกในองคก์าร และงานท่ีทาํอยูเ่พียง

อยา่งเดียวโดยไม่สามารถเช่ือมโยงตาํแหน่งท่ีอยูก่บัภาพรวมทั้งหมดได ้ซ่ึงหมายถึงการจาํกดัความ

รับผิดชอบทั้งในการเรียนรู้และปฏิบติัส่ิงท่ีไม่ใช่งานในหนา้ท่ีประจาํวนัของตนเอง รวมทั้งเม่ือเกิด

ปัญหาข้ึนก็ไม่เขา้ใจวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาและตอ้งเป็นผูแ้กปั้ญหาดว้ย แต่กลบัโทษวา่เป็น

ความรับผิดชอบของผูอ่ื้น ทาํให้นาํมาซ่ึงความขดัแยง้ท่ีรุนแรงยิ่งข้ึนเร่ือยๆ การจะทาํให้คนมีโลก

ทัศน์ท่ีมองโลกตามความเป็นจริงได้นั้ นมีองค์ประกอบพื้นฐานคือ (1) ใช้การวางแผนเป็น

กระบวนการเรียนรู้ และ (2) ตอ้งฝึกฝนทกัษะในการใคร่ครวญและตั้งคาํถาม ซ่ึงหากคนมีโลกทศัน์

ท่ีมองโลกตามความเป็นจริงแลว้ จะทาํให้เกิดการเขา้ใจสมมติฐานในการคิดอยา่งเป็นระบบ ทาํให้

เกิดการปรับเปล่ียนสมมติฐานใหม่ในการหาสาเหตุของปัญหาอยา่งถูกตอ้ง และหากปราศจากการ

ใคร่ครวญและตั้งคาํถาม ส่ิงท่ีทาํอยูก่็ปราศจากการทดลองทาํส่ิงใหม่ๆ เม่ือไม่มีการทดลองส่ิงใหม่ๆ 

ก็ไม่เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจโลกมากกว่าท่ีเป็นอยู่และมองโลกในระยะยาวมากข้ึน ในการท่ีจะ

พฒันาโลกทศัน์ท่ีมองโลกตามความเป็นจริง (Mental Models) ในองคก์ารมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อ
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การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของคนในองคก์าร ทั้งน้ีเพราะหากเราเปล่ียนความคิด ความเขา้ใจ

ของคนท่ีมีต่อโลกต่อส่ิงอ่ืนๆ ให้ถูกตอ้งเหมาะสมได ้เขาก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะปฏิบติัใหถู้กตอ้งตาม

ไปด้วย แต่ทั้งน้ีเราไม่ควรไปกาํหนดให้เขา ควรปล่อยให้เขารู้จกัพฒันาภายในองค์การ แต่เม่ือ

กระบวนการเร่ิมทาํงานเม่ือไรมนัก็จะนาํไปสู่ความสอดคลอ้งกนัในท่ีสุด เพระฉะนั้นองค์การแห่ง

การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสมาชิกมีรูปแบบความคิดท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจน และ

มีการจาํแนกแยกแยะ โดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงความถูกตอ้งในการมองโลกและปรากฏการณ์ต่างๆ 

ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งทาํความเขา้ใจในวธีิการท่ีจะสร้างความกระจ่างชดัเพื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เป็น

วิธีการทาํให้แต่ละคนเกิดวิสัยทศัน์ การหดัให้คนคิดมองไปขา้งหนา้มองอนาคต สร้างสถานการณ์

จาํลองแบบต่างๆ คิดถึง ผลท่ีดี ผลท่ีไม่ดี ผลแบบกลางๆ น่าจะเกิดข้ึนเป็นอย่างไร แต่ละทางมี

ทางแก้ไขอย่างไร โดยแฝงเขา้ไปในงานในกลุ่มการทาํงานให้ตดัสินใจร่วมกนัหัดให้ไปทาํเป็น

การบา้นแลว้นาํมาคุยร่วมกนั ซ่ึงการมอบหมายให้รับผิดชอบการตดัสินใจในแต่ละเร่ืองดว้ยตนเอง

จะทาํให้เกิดความรู้สึกผกูพนั การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั เร่ิมจากมองส่ิงต่างๆ ใหเ้ป็นกระบวนการ มอง

ต่อไปขา้งหนา้วา่จะเกิดอะไรข้ึน มองภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ไดม้องเฉพาะหน่วยงานของตนเอง 

ซ่ึงเป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกนัอย่างยึดมัน่ของสมาชิกในองค์การเพื่อพฒันาภาพใน

อนาคตและความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมกนัของสมาชิกทัว่องค์การ องค์การแห่ง

การเรียนรู้จะตอ้งเน้นองค์การท่ีสมาชิกทุกคนได้รับการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้สอดคล้องกบั

วสิัยทศัน์รวมขององคก์าร ซ่ึงจะสนบัสนุนให้เกิดการรวมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัต่อการ

เปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ต่อไปภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนัของคนทั้งองคก์าร 

4) การเรียนรู้การทาํงานเป็นทีม (Team Learning) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็น

ทีม เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก โดยอาศัยความรู้แบบความคิดของสมาชิกในกลุ่มมา

แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อพฒันาความรู้และความสามารถของทีมให้เกิดข้ึน การเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีมจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีการรวมพลงัของสมาชิกในทีมให้มีโอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ ร่วมกนั 

โดยแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง จน

เกิดเป็นความคิดร่วมกนัของกลุ่ม และกลุ่มควรลดส่ิงท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงาํแนวความคิดของ

สมาชิกคนอ่ืนๆ พร้อมทั้งกระตุน้ให้กลุ่มมีการสนทนา และการอภิปรายกนัอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงการ

อภิปรายเป็นการนําวิสัยทศัน์ของแต่ละคนมาแลกเปล่ียนกัน และหาข้อสรุปเพื่อให้ออกมาเป็น

กิจกรรมร่วมกนัทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมายได ้การท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ไดจ้ะตอ้งมี

การสนทนา โดยจะตอ้งทาํควบคู่กนัไป ดงันั้นทีมจึงตอ้งใชท้ั้งการสนทนาและการอภิปรายกลุ่มจึง

จะดาํเนินการทาํงานเป็นทีม เพื่อไปสู่เป้าหมายองคก์าร  
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5) การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) การคิดอย่างเป็นระบบมี

หลกัว่า ปัญหานั้นเป็นวฎัจกัร กล่าวคือ ปัญหาทุกวนัน้ีย่อมมีผลมาจากแนวทางแกปั้ญหาของเม่ือ

วานน้ีท่ีผิดพลาด โดยการมองโลกแบบแยกส่วนจึงทาํให้เกิดปัญหาตามมาเหมือนลูกโซ่ และยิ่ง

สร้างแรงกดดนัเพื่อแกปั้ญหา โดยวิธีการเชิงบวกมากข้ึนเท่าใดก็จะทาํให้ระบบตอบสนองกลบัมา

ดว้ย ผลในเชิงบวกทาํให้การแกปั้ญหาเกิดอยา่งสมดุล และสร้างสรรคม์ากข้ึน เพราะความเป็นจริง

แลว้พฤติกรรมของมนุษยมี์แนวโนม้ไปในทางท่ีดีก่อนท่ีจะแยล่ง เพราะถูกกระทบจากการแกปั้ญหา

ดว้ยวิธีการเชิงลบ โดยเฉพาะการแกปั้ญหา โดยใช้วิธีเดิมซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก เพราะไม่มีวิธีการแกปั้ญหา

ใดท่ีจะใช้ไดก้บัทุกสถานการณ์ เน่ืองจากเหตุและผลบางทีก็ไม่สอดคลอ้งกนัเหมือนเดิมเสมอไป 

หากเกิดข้ึนในเวลาและสถานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการแกปั้ญหาแบบเชิงรับ ซ่ึงหมายถึง การป้องกนั

หรืออาจตอ้งตดัเน้ือร้ายท่ีเป็นอุปสรรคของการแกปั้ญหาทิ้งไปอาจจะดีกวา่ การตดัสินใจแกปั้ญหา

ดว้ยมุมมองแบบแยกส่วนแมว้่าจะเร็วกว่าแต่อาจทาํให้เกิดการสะดุดของระบบทั้งหมดหรือสร้าง

ปัญหาท่ีซํ้ าซ้อนมากข้ึนอีก ทาํให้แทนท่ีจะแกปั้ญหาไดเ้ร็วกลบัชา้ลง เพราะตอ้งแกปั้ญหาท่ีเพิ่มข้ึน

ไปอีก ดงันั้น การแกปั้ญหาแบบองค์รวมตอ้งใคร่ครวญและวางแผนระยะยาว ซ่ึงอาจไม่สามารถ

เห็นผลทั้งหมดไดใ้นระยะสั้น การเปล่ียนแปลงเล็กนอ้ยสามารถสร้างผลท่ียิง่ใหญ่ไดใ้นอนาคต 

โดยสรุปจากวินยั 5 ประการของ Senge ขา้งตน้นั้น การเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ตอ้งเร่ิมจากการพฒันาตวับุคคลให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะตนเป็นพิเศษ (Personal Mastery) 

ในองคก์ารโดยการเสริมสร้างวนิยัใหเ้ป็นบุคคลผูใ้ฝ่รู้ทั้งดา้นความคิดวิทยาการและขอ้มูลใหม่ ๆ อยู่

ตลอดเวลา พร้อมกบันาํขอ้มูลความรู้ใหม่ๆ เหล่านั้นมาพฒันาปรับปรุงโครงร่างรูปแบบวธีิคิดท่ีมอง

โลกตามความจริง (Mental Models) การมองโลกและการตดัสินใจให้เหมาะสมและทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจต่อจากนั้นจึงโยงเขา้สู่ความสัมพนัธ์กบัองคก์าร โดยการ

สร้างความเขา้ใจในทิศทางขององคก์ารในอนาคตใหต้รงกนั พูดจาส่ือสารดว้ยภาษาแห่งความเขา้ใจ

เดียวกนั เพื่อการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) และเม่ือเขา้ใจถึงส่ิงท่ีจะทาํในอนาคตแลว้จึง

ก้าวไปสู่การเรียนรู้กันเป็นทีม (Team Learning) ซ่ึงครอบคลุมตั้ งแต่ความรู้ในข้อมูลเพื่อการ

ตดัสินใจวิธีการคิดการมองปัญหาและท่ีสําคญัยิ่งก็คือ การเรียนรู้จากความสาํเร็จและความลม้เหลว

ของเพื่อนร่วมงาน และท้ายท่ีสุดจากการปรับปรุงทศันคติลกัษณะการทาํงานต่างๆ ขา้งตน้แล้ว 

หน่วยงานท่ีจะบรรลุถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยา่งสมบูรณ์ไดก้็ดว้ยการท่ีสมาชิกแต่ละ

คนนําความรู้ต่างๆ เหล่าน้ีมาคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) ทั้ งน้ีเพื่อให้เห็น

ภาพรวมและความสามารถระบุประเด็นท่ีตอ้งตดัสินใจไดถู้กตอ้งตรงจุด แทนการตดัสินใจแกไ้ข

ปัญหาไปในแต่ละจุดยอ่ยๆ เป็นการแกไ้ขท่ีอาจไม่ตรงจุด ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอและไม่คุม้ค่า

กบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 
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2.3.2 แนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) ของ เพดเลอร์ และ

คณะ (Pedler et al., 1999: 18-27) 

เพดเลอร์ และคณะ (Pedler et al., 1999: 18-27) ได้กล่าวถึงลกัษณะท่ีเหมาะสม

ของการเป็นบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) วา่มีองคป์ระกอบของการเป็นองคก์าร

หรือบริษทัแห่งการเรียนรู้ควรแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 11 กระบวนการ ดงัน้ีคือ  

1) ด้านกลยทุธ์ (Strategy)  

(1) ใช้การเรียน รู้เป็นกลยุท ธ์ขององค์การ (Learning Approach to 

Strategy) ปกติแลว้บริษทัจะปรับแต่งทิศทางและกลยุทธ์ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม การก่อรูปของ

นโยบายและกลยุทธ์นโยบาย มีนัยสําคญัท่ีมีอิทธิพลในมุมมองของการเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมทั้งความผกูพนัท่ีจะอยูเ่หนือความแตกต่างและการทาํงานท่ีอาจสร้างความขดัแยง้นโยบายตอ้ง

สะทอ้นค่านิยมของสมาชิกทุกคน ไม่ใช่แต่ของผูบ้ริหารระดบัสูง 

(2) มีการสร้างนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative Policy Making) 

สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการก่อตวัของนโยบายและกลยุทธ์ นโยบายมีนยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลใน

มุมมองของการเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความผูกพนัท่ีจะอยู่เหนือความแตกต่าง และการ

ทาํงานท่ีอาจสร้างความขดัแยง้ นโยบายจะตอ้งสะท้อนค่านิยมของสมาชิกทุกคนไม่ใช่แต่ของ

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

2) ด้านการมองภายในองค์การ (Looking In) 

(1) การให้ข่าวสารข้อมูล (Information) ถูกใช้สําหรับการทําความ

เขา้ใจกนัไม่ใช่เพื่อใหร้างวลัหรือลงโทษ เทคโนโลยสีารสนเทศถูกใชส้ร้างฐานขอ้มูลและระบบการ

ส่ือสารท่ีช่วยทุกคนเขา้ใจวา่กาํลงจะไปทางไหน คนสามารถไดรั้บการสะทอ้นขอ้มูลวา่การทาํงาน

ของตนเป็นอยา่งไร ทาํให้เขา้ใจวา่ธรรมชาติ และนยัสําคญัของความแปรปรวนของระบบ และการ

แปลความข่าวสารสอดคลอ้งกนั เทคโนโลยสีารสนเทศถูกใชใ้นการติดต่อส่ือสารท่ีช่วยให้เขา้ใจวา่

อะไรกาํลงัดาํเนินอยูแ่ละการตดัสินใจท่ีดีควรเป็นอยา่งไร 

(2) การสร้างการตรวจสอบและควบคุม (Formative Accounting and 

Control) ระบบของการตรวจสอบ งบประมาณและการรายงานถูกจดัข้ึนเพื่อช่วยในการเรียนรู้  

ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทรัพยากรของตนเอง พนักงานบัญชีและ

การเงินมีฐานะเป็นท่ีปรึกษาและให้คาํแนะนาํ ระบบควบคุมถูกออกแบบและดาํเนินไปเพื่อสร้าง

ความพึงพอใจ ใหลู้กคา้ ระบบการเงินกระตุน้หน่วยงานและบุคคลใหเ้ส่ียงกบัการลงทุน 
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(3) การแลกเปล่ียนภายใน (Internal Exchange) แผนกผลิตงานมองว่า

แผนกอ่ืนๆ เป็นลูกค้าและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ท่ีเจรจา และมีขอ้ตกลงกนัเร่ืองคุณภาพ ราคาและการ 

ส่งมอบ แต่ละแผนกสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ภายในเหล่าน้ีและยงัคงตระหนักถึงความตอ้งการ

ขององคก์าร โดยรวมดว้ยผูจ้ดัการกระตุน้การส่ือสารการเจรจาต่อรองและการทาํสัญญามากกวา่จะ

ควบคุมแบบใชอ้าํนาจบงัคบับญัชา แผกผลิตงานสามารถพดูอยา่งอิสระและตรงไปตรงมากบัแผนก

อ่ืนๆ เพื่อแลกเปล่ียนและใหค้วามช่วยเหลือทั้งสามารถท่ีจะริเร่ิมดว้ยตนเองได ้

(4) การให้รางวลัอย่างยืดหยุ่น (Reward Flexibility) สมมุติฐานขั้ น

พื้นฐานและค่านิยมภายใตร้ะบบรางวลัตอนแทนถูกใช้และแบ่งปันกนัในองค์การ โดยศึกษาเร่ือง

ธรรมชาติของรางวบัอยา่งลึกซ้ึง และระบบรางวลัแบบมีตวัเลือก ถูกทดสอบ อภิปรายและทดลอง

ใชรู้ปแบบการทาํงานแบบยืดหยุน่ทาํให้คนมีการเขา้ร่วม และความคาดหวงัเก่ียวกบัรางวลัแตกต่าง

กนั ทุกคนตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดธรรมชาติและรูปแบบของระบบการให้รางวบัทั้งหมด 

3) ด้านโครงสร้าง (Structures) โครงสร้างท่ีกระจายอาํนาจ (Enable Structure) 

บทบาทและอาชีพเป็นโครงสร้างท่ีมีความยดืหยุน่เป็นไปเพื่อการทดลองการเติบโต และการปรับตวั

การประเมินผลการ ปฏิบติังาน ถูกใช้ในการเรียนรู้และพฒันามากกว่าเพื่อให้รางวลัหรือลงโทษ 

แผนกผลิตงาน และแผนกอ่ืนๆ ถูกมองวา่เป็นโครงสร้างชัว่คราวท่ีสามารถยดืหยุน่ในการตอบสนองการ

เปล่ียนแปลงไดบ้่อยๆ ภายหลงัการทบทวนและอภิปรายกนั ซ่ึงเป็นการทดลองรูปแบบโครงสร้างใหม่ๆ 

4) ด้านการมองภายนอก (Looking Out) 

(1) พนกังานเป็นเสมือนผูว้เิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Boundary Workers 

as Environmental Scanner) ทุกคนจะเป็นผูร้วบรวมสภาพแวดลอ้มแลว้นาํกลบัมารายงานข่าวสาร

เก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดภายนอกบริษทั และประชุมทุกคร้ังในบริษทัตามปกติจะร่วมกนัทบทวนวา่อะไร

กาํลงัเป็นไปในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ มีการพบกบักลุ่มตวัแทนหรือลูกคา้ ผูจ้ดัหา สมาชิกชุมชน

และหาว่าอะไรสําคญัสําหรับเขา มีระบบและกระบวนการสําหรับแบ่งปันข้อมูลข่าวสารจาก

ภายนอก บริษัทรับรู้ความก้าวหน้าทางวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์การตลาด เทคโนโลยี สังคม 

การเมือง และแนวโนม้ของโลก รวมทั้งทดสอบวา่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจของเราอยา่งไร 

(2) การเรียนรู้ข้ามองค์การ (Inter Company Learning) มีการพบกับ

คู่แข่ง เพื่อแบ่งปันความคิด และขอ้มูลข่าวสารเป็นประจาํ และพบกบับริษทัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

หุน้ส่วนทางธุรกิจ รวมทั้งผูจ้ดัหาลูกคา้ โดยมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เหตุการณ์ต่างๆ ร่วมกนั ทั้งกบัผู ้

จดัหาลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ และตลาดใหม่ๆ โดยใชก้ารเรียนรู้

จากการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เป็นเกณฑเ์ปรียบเทียบ 
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5) ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities) 

(1) บรรยากาศการเรียน รู้ (Learning Climate) บ ริษัทจะช่วยเหลือ

สนบัสนุนและสร้างความสนใจในบทเรียน คนใชเ้วลาในการตั้งคาํถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีตนเองปฏิบติั

เพื่อวิเคราะห์และเรียนรู้ มีทศันคติทัว่ไปของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง พยายามเรียนรู้และทาํให้ดี

ข้ึน ความแตกต่างของทุกคนในองค์การถูกมองว่าเป็นส่ิงท่ีดีท่ีจาํเป็นสําหรับการเรียนรู้และการ

สร้างสรรค ์เม่ือคุณตอ้งการรู้บางส่ิงก็ถือเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะถามจนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีตอ้ง 

(2) การพฒันาตนเองของทุกคน (Self-Development for All) มีงบประมาณ

สําหรับการพฒันาตนเอง โดยแต่ละคนสามารถตดัสินใจไดว้า่การฝึกอบรม และพฒันาอะไรท่ีตอ้งการ

คาํแนะนาํท่ีเหมาะสม และถูกกระตุน้ใหรั้บผดิชอบในการพฒันาตนเอง  
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ภาพท่ี 2.1 แนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) 

 

ท่ีมา:  Pedler et al. (1999: 25) 

1. แนวทางการเรียนรู้ 

ท่ีนาํไปสู่กลยทุธ์ 

2. การสร้างนโยบาย 

แบบมีส่วนร่วม 

3.การใหข้อ้มูลข่าวสาร 

4.การสร้างระบบตรวจสอบ

และการควบคุม 

5. การแลกเปล่ียน 

ภายในองคก์าร 

6. การใหร้างวลัอยา่ง

ยดืหยุน่ 

7.โครงสร้างท่ีมีการกระจาย

อาํนาจ 

8.พนกังานเปรียบเสมือน 

ผูว้เิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

9. การเรียนรู้ระหวา่ง

องคก์าร 

10. บรรยากาศในการเรียนรู้ 

11. ใหทุ้กคนมีโอกาสใน

การพฒันาตนเอง 

กลยุทธ์ 

การมองภายในองค์การ 

โครงสร้าง 

การมองภายนอกองค์การ 

โอกาสในการเรียนรู้ 

บริษทั 
แห่งการเรียนรู้ 
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2.3.3 แนวคิดกิจกรรมหลัก 5 ประการ (Five Main Activities) ในการสร้าง

องค์การแห่งการเรียนรู้ของ การ์วิน (Garvin, 2000: 47-185) 

การ์วิน (Garvin, 2000: 47-185) เสนอแนวคิดว่า ในการสร้างองค์การแห่ง

การเรียนรู้จะตอ้งมีทกัษะในการดาํเนินกิจกรรมท่ีสาํคญั 5 ประการ คือ 

1) การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic Problem Solving) กิจกรรม

การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ จะเช่ือมโยงถึงวิธีการและปรัชญาในการจดัการกบัปัญหาขององคก์าร

อยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางโดยมีเทคนิคและเคร่ืองมือท่ีสนบัสนุน 

ดงัน้ี 

(1) วธีิการทางวทิยาศาสตร์ (Scientific Method) ในการวิเคราะห์ปัญหา

ตอ้งมีหลกัการ ไม่ใช่การคาดเดาสมมติฐานข้ึนมาเอง โดยมีการทดสอบสมมติฐานในวงจรของ 

Deming ท่ีเรียกว่า PDCA โดยเป็นไปตามขั้นตอนคือ การวางแผน (Plan) เม่ือมีปัญหาก็ปฏิบติัตาม

แผน (Do) โดยมีการตรวจสอบ (Check) และปฏิบติัตาม (Action)  

(2) ยึดขอ้มูลและขอ้เท็จจริงมากกว่าขอ้สันนิษฐาน เพื่อประกอบการ

ตดัสินใจ โดยดูจากขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง 

(3) ใช้เคร่ืองมือทางสถิติอย่างง่ายในการจดัระเบียบขอ้มูล การจดัทาํ

ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ อยา่งมีระเบียบ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล จะทาํให้เขา้ใจถึงขอ้เท็จจริงไดง่้าย เพื่อ

วเิคราะห์และอา้งอิงขอ้มูล เช่น กราฟแท่ง แผนภูมิกา้งปลา แผนภูมิควบคุมและสหสมัพนัธ์ เป็นตน้ 

2) การทาํการทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ (Experimentation with New Approaches) 

การทดลองเป็นกิจกรรมเพื่อการคน้หาคาํตอบ ทดสอบความรู้ใหม่ๆ อยา่งมีระบบแบบแผน ความ

แตกต่างของการทดลองอย่างเป็นระบบ กบัการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ คือ การทดลองจะถูก

กระตุน้โดยโอกาส และการขายขอบเขตของธุรกิจ ส่วนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ถูกกระตุน้

โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ โดยทัว่ไปส่วนใหญ่การทดลองจะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

(1) โปรแกรมท่ีดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง (Ongoing Program)  เป็นการ

ทดลองเล็กๆ เพื่อคน้หาความรู้ และความเขา้ใจใหม่ๆ เพื่อมุ่งไปสู่การปรับปรุง และพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง โดยลกัษณะสาํคญัท่ีเอ้ือต่อความสาํเร็จของการทดลองแบบน้ีคือ 
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ก. มีการทาํงานอยา่งหนกัเพื่อให้มัน่ใจไดว้่าจะไดรั้บความรู้ และ

ความเขา้ใจใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง มีการนาํความรู้จากภายนอกองคก์ารมาปรับใหเ้กิดประโยชน์ 

ข. มีการสร้างระบบส่ิงจูงใจข้ึน เพื่อใหพ้นกังานมีความกลา้ท่ีจะเส่ียง 

และมีความรู้สึกถึงผลลัพธ์ท่ีจะได้จากการทดลอง โดยผูบ้ริหารจะต้องรักษาดุลยภาพของการ

ควบคุมกระบวนการทาํงานให้ได้ตามจุดมุ่งหมาย กบัการทดลองทาํส่ิงใหม่ๆ ท่ีอาจจะเกิดความ

ลม้เหลวข้ึนได ้

ค. มีการวดัผลสําเร็จจากการทดลองให้เป็นรูปธรรม โดยผูบ้ริหาร

และพนกังานจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในการวดัประเมิน 

(2) โครงการสาธิต (Demonstration) ส่วนใหญ่จะมีบทบาท และความ

สลบัซบัซอ้นมากกวา่โปรแกรมท่ีดาํเนินอยา่ต่อเน่ือง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนใน

องค์การในขอบเขตท่ีกวา้ง เป็นกิจกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งระบบ และมกัจะมีจุดมุ่งหมายใน

การพฒันาความสามารถใหม่ๆ ใหก้บัองคก์าร ซ่ึงมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

ก. มกัทดลองทาํกบักลุ่มเล็กๆ ก่อน จะเป็นโครงการท่ีปรับปรุง

หลกัการและวธีิการในการปฏิบติังานท่ีองคก์ารหวงัวา่จะนาํไปใชใ้นองคก์ารโดยรวมในอนาคต 

ข. มีความจาํเป็นตอ้งทดลอบความเห็นพอ้ง และพนัธะท่ีพนกังาน

จะยอมรับไดจ้ากความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ค. เป็นโครงการท่ีถูกดาํเนินการจากทีมงานท่ีมีความสามารถสูง 

และมาจากหลายๆ ลกัษณะงานรวมกนั โดยทาํงานใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร 

ง. มกัจะถูกกาํหนดเป็นกลยุทธ์ เพื่อการสืบทอดการเรียนรู้ และ

ขยายผลสู่การดดาํเนินการขององคก์ารต่อไป 

การทดลองทั้ ง 2 น้ีเป็นการมุ่งความเข้าใจในความแตกต่างระหว่าง 

ส่ิงต่างๆ เป็นการเปล่ียน “ความรู้” (รู้ว่าทาํอย่างไร) ไปสู่ “ความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง” (รู้ว่าทาํไมถึง

เกิดข้ึน) การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และการทดลอง จะสนบัสนุนให้องคก์ารเกิดการเรียนรู้ และ

กา้วไปสู่การมีความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้ถา้เรามีการกาํหนดความรู้อยา่งเป็นลาํดบัขั้น  

3) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและเร่ืองในอดีต (Learning from 

their own experience and past history) การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตนั้ น องค์การจะต้อง

ทบทวนความสําเร็จและความล้มเหลวท่ีเกิดข้ึน ในรูปแบบท่ีพนักงานในองค์การสามารถศึกษา

คน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก มีผูบ้ริหารจาํนวนมากท่ีสูญเสียโอกาส อนัเน่ืองมาจากการละทิ้งความรู้จาก

ประสบการณ์ในอดีต และมองไม่เห็นคุณค่าของความรู้ตรงนั้น 
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4) การเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการท่ีดีทีสุดของผู้ อ่ืน (Learning 

from the Experiences and best practices of others) การเรียนรู้นั้นไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะการเรียนรู้แต่ใน

องคก์ารของตนเท่านั้น แต่การเรียนรู้ท่ีดีนั้นตอ้งมาจากการไดศึ้กษาองคก์ารอ่ืนๆ ควบคู่ไปดว้ย โดย

ตอ้งมีการเปรียบเทียบวา่อะไรเป็นแนวทางท่ีถือปฏิบติักนัจนเป็นท่ียอมรับ หรือไดรั้บความนิยมกนั

อยู่ในขณะนั้น เพื่อท่ีจะไดน้าํมาเปรียบเทียบกบัองค์การของตน และนาํมาศึกษาเรียนรู้ วิเคราะห์ 

และถือปฏิบติัได ้แต่การเรียนรู้ทีสาํคญั คือการเรียนรู้จากลูกคา้ โดยการสนทนา เพราะจะใหข้อ้มูลท่ี

สามารถเปรียบเทียบกับคู่แข่งได้ และการเรียนรู้จากบุคคลอ่ืนน้ีเป็นการอาศยัแนวความคิดจาก

ภายนอก ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งเปิดใจกวา้ง ยอมรับฟังการวิพากษว์จิารณ์ เม่ือไปเยี่ยมเยียนองคก์ารอ่ืน 

รวมทั้งยอมรับความสําเร็จขององค์การอ่ืน เพื่อเป็นการศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

(Benchmarking) สําหรับการปรับปรุง และพฒันาองคก์ารของตน ซ่ึงการเปิดใจกวา้งยอมรับฟังการ

วิพากษ์วิจารณ์จากลูกคา้และคู่แข่งขนั การสังเกตความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ส่ิงเหล่าน้ี คือ

การเรียนรู้ท่ีมีคุณค่ายิง่ 

5) การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมี ประสิ ทธิ ภาพ  (Transferring 

Knowledge Quickly and Efficiently) การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การควรจะมีการถ่ายทอดซ่ึงกนัและ

กนัอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการถ่ายทอดน้ีสามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ เช่น 

การพดู การเขียน การศึกษาดูงาน ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ การใหก้ารศึกษาอบรม ระบบการหมุนเวียนงาน 

เป็นตน้ ส่ิงสําคญั คือความรู้จะถูกถ่ายทอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก็ต่อเม่ือไดรั้บการส่งเสริมอยา่ง

เหมาะสม 

ทกัษะ 5 ประการ ดังกล่าวน้ีจะตอ้งอาศยักรอบแนวคิด เคร่ืองมือทางการ

บริหารและแบบแผนของพฤติกรรมขององคก์าร เป็นองคป์ระกอบสําคญัท่ีจะดาํเนินกิจกรรมต่างๆ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในแต่ละองค์การจะมีระดับของการทาํกิจกรรมดงักล่าวแตกต่างกัน

ออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถในการสร้างสรรคร์ะบบงาน กระบวนการและการจดัการกบั

กิจกรรมดงักล่าว เขา้สู่การดาํเนินงานประจาํวนัขององคก์าร เพื่อนาํไปสู่การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 

2.3.4 แนวคิดการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ (The Systems-Linked  

Organization Model) ของ มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2011: 20-158)  

 มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2011: 20) มีความคิดวา่ องค์การท่ีจะยืนหยดั และ

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้นั้ น จะต้องมีการพฒันาท่ีมีลักษณะยัง่ยืน ไม่ว่า

สภาพแวดลอ้มจะเปล่ียนไปอยา่งไร ซ่ึงการพฒันาองคก์ารดว้ยแนวคิดแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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จะเป็นคาํตอบท่ีดีท่ีจะนาํพาองค์การยุคใหม่ไปสู่ความสําเร็จ ซ่ึงคุณลกัษณะขององค์การแห่งการ

เรียนรู้ ตามแนวทางของ Marquardt นั้น ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั 5 ประการ คือ 

1. การเรียนรู้ (Learning) – พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 

2. องค์การ (Organization) – การป รับ เป ล่ี ยน องค์การ (Organization 

Transformation) 

3. สมาชิกในองคก์าร (People) – การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล (People Empowerment) 

4. ความรู้ (Knowledge) – การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

5. เทคโนโลย ี(Technology) – การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 

องค์ประกอบทั้ง 5 ประการน้ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และจะมีการ

พฒันาไปพร้อมๆ กนัดงัภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

ท่ีมา:  Marquardt (2011: 20) 

 

 จากองคป์ระกอบทั้ง 5 ประการน้ี Marquardt เห็นวา่องคป์ระกอบท่ีสําคญั

ท่ีสุดคือ เร่ืองพลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) เพราะการเรียนรู้เป็นหัวใจสําคญัในการ

พฒันา ทั้งในระดบับุคคล ทีมงานและองค์การ โดยหากองคก์ารสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนให้

เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นพื้นฐานประการสําคญัของการพฒันาใน

องคป์ระกอบอ่ืนๆ อีกทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงเม่ือทุกองคป์ระกอบเกิดความเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบแลว้

 
    องค์การ 

 
            คน 

 
 
        ความรู้ 

 
            
       เทคโนโลยี 

 
การเรียนรู้ 
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องคก์ารก็จะสามารถกา้วไปสู่ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” ได ้โดยรายละเอียดขององคป์ระกอบต่างๆ 

อธิบายไดด้งัน้ี 

1) การเรียนรู้ (Learning) – พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 

องคก์ารจะตอ้งมีการส่งเสริมให้การเรียนรู้ในองคก์ารมีลกัษณะความเป็นพลวตั กล่าวคือการเรียนรู้

จะมีลักษณะเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ไม่หยุดน่ิง มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบด้วย

องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

(1) ระดบัการเรียนรู้ 

(2) รูปแบบการเรียนรู้ 

(3) ทกัษะในการเรียนรู้ 

ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ระบบยอ่ยของการเรียนรู้เพื่อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

ท่ีมา:  Marquardt (2011: 30)  

 

 
 
 
 
 

การเรียนรู้ 

ระดับ 
-บุคคล 
-ทีมงาน 
-องคก์าร 

ทกัษะ 
-การเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร 

-กรอบความเช่ือท่ีสมเหตุสมผล 

-การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

-การเรียนรู้เป็นทีม 

-การคิดอยา่งเป็นระบบ 

-การสนทนา 

 

รูปแบบ 
- การปรับเปล่ียน 

- การวางแผนล่วงหน้า 

-การทบทวนแผน 

- การลงมือปฏิบติั 
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 จากองคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 3 ประการน้ี ในองคป์ระกอบยอ่ยประการท่ี 1 

คือระดบัการเรียนรู้ สามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการเรียนรู้ระดบับุคคล ทีมงาน และ

องคก์ารไดต้ามภาพท่ี 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 ความสัมพนัธ์ของระดบัการเรียนรู้ 

 

ท่ีมา:  Marquardt (2011: 36) 

 

 มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2011: 36) ให้ทัศนะว่า องค์การจะต้องให้

ความสําคญัต่อการเรียนรู้ โดยตอ้งส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนรู้ มีการฝึกอบรมและเรียนรู้วิธีการ

ทาํงานเป็นทีม ประกอบกับ บุคลากรจะต้องมีการพฒันาทักษะในการเรียนรู้ (Learning how to 

learn) สามารถมีวิธีการสงเสริม และเพิ่มพูนความรู้ให้กบัตนเอง ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนความรู้ 

รวมทั้งมีความสามารถในการคิด และปฏิบติังานท่ีสลบัซับซ้อนร่วมกบัทีมงานไดอ้ย่างเป็นระบบ  

 
 - การใหอ้าํนาจแก่พนกังาน 

- การผสมผสานปริมาณและคุณภาพ

ชีวติการทาํงาน 
- สร้างสรรคป์ระสานช่องวา่งของ

การเรียนรู้ 

สร้างสรรค์

แลกเปล่ียน

ส่ิงท่ีไดรั้บ 

-คาํนึงถึงการสนบัสนุนความกา้วหนา้ 
-สร้างสรรคโ์อกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

องค์การ 

ทมีงาน 

บุคคล 
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และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเร่ืองของบรรยากาศในองค์การก็เป็นเร่ืองท่ีสําคญั กล่าวคือ การ

เรียนรู้จะเกิดข้ึนไดง่้าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ส่ิงสําคญัคือ บรรยากาศในองค์การตอ้ง

เอ้ือใหส้มาชิกในองคก์าร เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งองคก์าร 

2) องค์การ  (Organization) – การป รับ เป ล่ี ยน องค์การ (Organization 

Transformation) การท่ีองค์การจะสามารถพฒันาไปสู่การเป็น “องค์การแห่งการเรียนรู้” ได้นั้ น

องคก์ารจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนองคก์ารในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

(1) วิสัยทศัน์ (Vision) เป้ฯภาพความสําเร็จในอนาคต ท่ีสมาชิกทุกคน

ในองค์การมุ่งท่ีจะไปให้ถึง ซ่ึงองค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองค์การท่ีมีการพฒันาวิสัยทศัน์

ของบุคคลแต่ละคน ให้มีความสอดคล้อกับวิสัยทศัน์รวมขององค์การ โดยท่ีองค์การจะต้องให้

อิสระทางความคิดกบัพนกังานทุกคน 

(2) วัฒ นธรรมองค์การ (Culture) คือ  ส่ิ งต่างๆ  อันป ระกอบ ด้วย

ส่ิงประดิษฐ์ แบบแผนพฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ ความเขา้ใจ และข้อ

สมมติฐานของคนจาํนวนหน่ึง หรือส่วนใหญ่ภายในองคก์าร 

(3) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการกาํหนด

เป้าหมายในอนาคตหรือส่ิงท่ีต้องการท่ีจะให้เป็นในอนาคต ซ่ึงกลยุทธ์จะข้ึนอยู่กับวิสัยทศัน์ท่ี

สมาชิกในองคก์ารร่วมกนักาํหนดข้ึน 

องค์ประกอบประการท่ี 2 น้ี Marquardt ให้ทศันะว่า การสร้างองค์การ

แห่งการเรียนรู้ เป็นวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ขององคก์าร ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง ตอ้งให้การส่งเสริมและ

สนบัสนุน เพื่อให้เกิดการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยจะตอ้งจดัให้มีโครงสร้าง

สายบงัคบับญัชาท่ีไม่สลบัซบัซ้อน รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั และมีการเพิ่มพูน

ความรู้อยู่ตลอดเวลา สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนกบัพนักงานทุกคนในองค์การ ให้เห็น

ความสาํคญัขอการเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์าร 

3) สมาชิกในองค์การ (People) – การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล (People Empowerment) 

องค์ประกอบในข้อน้ี Marquardt ให้ทศันะว่า องค์การจะตอ้งเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในองค์การ 

รวมถึง ผูบ้ริหาร ลูกคา้ บริษทัผูแ้ทนจาํหน่าย คู่คา้ทางธุรกิจ และชุมชน ไดมี้การเรียนรู้ร่วมกนั มี

ลกัษณะเป็นความสัมพนัธ์อย่างเป็นเครือข่าย และมีการทาํประโยชน์ร่วมกนัเพื่อสังคมและชุมชน 

ซ่ึงในการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล หมายถึงการท่ีผูบ้ริหารทาํหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง ผูส้อนและมีการทาํงาน

ร่วมกบัผูป้ฏิบติังานแบบเป็นทีมงาน โดยตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนั และมีการแกปั้ญหาร่วมกนั รวมทั้ง
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มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูม้าติดต่อ เพื่อท่ีจะรับทราบแนวคิด ตลอดจนเป็นแนวทางการเรียนรู้ท่ีจะ 

ช่วยพฒันาขอ้มูลกบัผูม้าติดต่อ เพื่อท่ีจะรับททราบแนวคิด ตลอดจนเป็นแนวทางในการเรียนรู้ท่ีจะ

ช่วยพฒันาผลผลิตหรือบริการ นอกจากน้ีองค์การตอ้งมีการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ อาทิ เช่น ลูกคา้ 

คู่แข่งทางธุรกิจ และตอ้งให้ความสําคญัในการสนบัสนุน และส่งเสริมใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคน มีส่วนร่วม

ในกิจกรรมการเรียนรู้และการฝึกอบรมดว้ย 

4) ความรู้ (Knowledge) – การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

องคป์ระกอบในขอ้น้ี Marquardt ใหท้ศันะวา่ องคก์ารจะตอ้งมีการจดัการกบัความรู้ในองคก์าร โดย

เร่ิมตั้งแต่การจดัหาความรู้ โดยให้มีลกัษณะของการผสมผสาน ทั้งจากแหล่งความรู้ภายใน และ

ภายนอก แลว้นาํมาปรับใหเ้กิด การสร้างสรรค ์ให้สามารถใชก้บัองคก์ารได ้เม่ือไดค้วามรู้ท่ีตอ้งการ

แลว้ตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ต่อจากนั้นจึงนาํมาถ่ายทอดและนาํไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์กบัองคก์ารต่อไป ดงัภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ระบบยอ่ยขององคค์วามรู้เพื่อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

ท่ีมา:  Marquardt (2011: 130) 
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เหมืองขอ้มูล 
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5) เทคโนโลยี (Technology) – การใช้เทคโนโลยี (Technology Application) 

ปัจจุบนัโลกของเราเขา้สู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงส่งผลใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ มีความสาํคญักบั

องค์การมากยิ่งข้ึน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว จะนาํมาซ่ึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทาง

ธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ีการเรียนรู้ทางดา้นเทคโนโลย ีจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารจะตอ้งนาํมาใชใ้นการจดัการกบั

การเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์ารทุกระดบั โดย Marquardt ให้ทศันะวา่ องค์การจะตอ้งจดัให้มีส่ิง

อาํนวยความสะดวก และเอ้ือต่อการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนในองคก์าร เช่น ห้องประชุมฝึกอบรม

คอมพิวเตอร์ ส่ือวดีีทศัน์ โสตทศันูปกรณ์เสริมการเรียนรู้ มีการจดัตั้งทีมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทั้งมีการจดัฝึกอบรมพนกังานใหส้ามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัภาพท่ี 2.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 ระบบยอ่ยของเทคโนโลยเีพือ่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

ท่ีมา: Marquardt (2011: 158) 

 

 จากแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับองค์การแห่งการเรียนรู้ดังกล่าวมาทั้ ง 4 แนวคิดนั้ น  

ผูศึ้กษาได้เลือกแนวคิดท่ี 1 คือ แนวคิดวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) ของ Senge (2006)  

มาใช้ในการศึกษานคร้ังน้ี เน่ืองจากแนวคิดวินัย 5 ประการของ Peter Senge ซ่ึงประกอบไปด้วย  

(1) การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) (2) การมีแบบแผนความคิด (Mental Model) (3) การ

สร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) (4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) และ (5) การ

คิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) โดยแต่ละขอ้วนิยันั้นเป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้บุคลากรทุกคนใน

องค์การพึงปฏิบติั ดงันั้นจึงมีความสอดคล้องเป็นอย่างยิ่งกบัส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา คือ ระดับ

ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับใด ซ่ึงเป็นแบบ 

สอบถามความคิดเห็นเชิงบุคคลสะทอ้นไปสู่ภาพรวมขององค์การ และเปรียบเทียบความคิดเห็น

 
 
 

เทคโนโลย ี
 

 
การเพ่ิมพนูความรู้ 

 
การจดัการความรู้ 
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ของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล เพื่อนาํส่ิงท่ี

ไดผ้ลการศึกษามานั้นเสนอแนะแนวทางส่งเสริมองค์การให้เป็นเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง

สมบูรณ์ย ัง่ยนื 

2.4  ประโยชน์ของการบริหารจัดการความรู้สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

สกายร์เม (Skyrme 2006 อา้งถึงใน นิตยา ไขสกุล, 2552: 54-55) กล่าวว่า องค์การ

แห่งการเรียนรู้จะไดรั้บประโยชน์จากการจดัการความรู้ ดงัน้ี 

2.4.1 หลีกเลี่ยงความผิดพลาดราคาแพง เน่ืองจากการท่ีองค์การมีการจัดการ

ความรู้ให้เกิดข้ึน จะช่วยให้มีการนาํบทเรียนขององค์การ หรือจากองค์การอ่ืนมาเก็บไวใ้นระบบ 

เพื่อให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายหากเม่ือตอ้งการใช้งาน ซ่ึงจะเป็นการลดความผิดพลาดในการ

ปฏิบติังาน หรือสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลช่วยในการติดสินใจได ้

2.4.2 ช่วยรักษาบุคลากรในองค์การผูท่ี้มีความรู้ความสามารถให้อยู่กบัองค์การ

อย่างยาวนาน ถ้าหากองค์การใดมีความตระหนกัและเห็นความสําคญัเร่ืองการจดัการความรู้แล้ว 

การรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ึงเป็นทรัพยากรอนัมีค่ายิ่งท่ีองค์การจะตอ้งรักษาไว ้

โดยองคก์ารจะตอ้งสร้างระบบการใหร้างวลัหรือการจูงใจพนกังาน เพื่อรักษาบุคลากรเหล่านั้นไว ้

2.4.3 แบ่งปันการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด โดยการจดัการความรู้จะทาํให้มีการนํา

วิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดขององค์การอ่ืนมาเป็นเกณฑ์เทียบเคียง กบัองค์การของตนเอง และนาํ

แนวปฏิบติันั้นมาเผยแพร่ใหอ้งคก์ารดว้ย 

2.4.4 สามารถให้องค์การเกิดการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  เช่น การทํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการ สามารถระดมสมองของผูท่ี้เก่ียวข้องให้ช่วยกันคิด

ตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน เช่น การประชุมทางไกล (Video Conference) 

2.4.5 ทําให้วงจรการพัฒนารวดเร็วข้ึน เช่น โดยทัว่ไปหากองค์การตอ้งการท่ีจะ

พฒันาผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าใหม่ๆ องค์การจะต้องใช้ระยะเวลาหน่ึงในการพัฒนา แต่ถ้าหาก

องคก์ารใดมีการเก็บรวบรวมความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ยอ่มช่วยใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาไดอ้ยา่ง

รวดเร็วข้ึน ซ่ึงเหมาะสําหรับยุคสมยัปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนั 

กนัสูง 

2.4.6 ช่วยแก้ไขปัญหากบัลูกค้าได้เป็นอย่างด ีการจดัการความรู้จะช่วยทาํใหมี้การ

จดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ซ่ึงจะมีการแบ่งปัน

ความรู้ในเร่ืองประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

สร้างพอพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดดี้ท่ีสุด 
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2.4.7 สามารถช่วยให้จัดการกับธุรกิจใหม่ๆ ได้ดี ธุรกิจใหม่ท่ีเกิดใหม่แน่นอนว่า

เป็นส่ิงท่ีองค์การไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน หากองค์การมีการจดัการความรู้ท่ีดีตั้งแต่การสร้าง 

การประมวลผล การแบ่งปัน และการใชค้วามรู้ ยอ่มทาํใหอ้งคก์ารสามารถจดัการกบัธุรกิจใหม่ๆ ได้

ดีภายในเวลาอนัรวดเร็ว 

 

3.  ข้อมูลเกีย่วกบับริษทั ช.การช่าง (ลาว) จํากดั 

 

บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั เป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั ช.การช่าง จาํกดั (มหาชน) ซ่ึง 

ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทัว่ไป โดยในระยะแรกลกัษณะงานของบริษทั ช.การช่าง จาํกดั 

(มหาชน) เป็นการก่อสร้างอาคารและงานโยธาทั่วไป ต่อมาบริษัท ช.การช่าง ได้มีการพฒันา

เทคโนโลยีการก่อสร้าง โดยการร่วมทุนกบับริษทัต่างชาติอ่ืนๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญ อาทิเช่น บริษทั 

บิลฟิงเกอร์ เอจี จาํกดั จากเยอรมนั บริษทั เธมส์ วอเตอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั จากประเทศ องักฤษ 

เป็นตน้ ทาํให้บริษทั ช.การช่าง สามารถขยายขอบเขตการรับงานจนสามารถกา้วข้ึนเป็นหน่ึงใน

กลุ่มบริษทัรับเหมาก่อสร้างจาํนวนไม่ก่ีรายท่ีสามารถรับดาํเนินงานก่อสร้างท่ีมีความซับซ้อนและ

จาํเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยีในการก่อสร้างชั้นสูงได ้เช่น โครงการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค

พื้นฐานขนาดใหญ่ นอกจากน้ีบริษทัยงัรับงานโครงการในลกัษณะออกแบบพร้อมก่อสร้าง โครงการ

สัมปทานทั้งโครงการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เช่น สัญญาสัมปทานโครงการผลิต

นํ้ าประปา เพื่อขายให้แก่การประปาส่วนภูมิภาค  สัญญาสัมปทานโครงการโรงไฟฟ้าพลงันํ้ า เป็นตน้ 

(รายงานพัฒนาอย่างย ัง่ยืน บริษัท ช.การช่าง จาํกัด (มหาชน), 2557: 6) และในปี 2548 บริษัท  

ช.การช่าง จาํกดั (มหาชน) ไดข้ยายการดาํเนินกิจการเขา้ไปในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ซ่ึงจะเป็นการดาํเนินงานในส่วนของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั โดยไดเ้ร่ิมดาํเนินการก่อสร้าง

โครงการเข่ือนไฟฟ้าพลงันํ้ านํ้ างึม 2 ตั้งอยู ่ณ แขวงเวียงจนัทน์ แลว้เสร็จและเร่ิมผลิตกระแสไฟฟ้า 

เม่ือปี 2553 และในปัจจุบนัน้ีกาํลงัดาํเนินการก่อสร้างโครงการไฟฟ้าพลงันํ้ าไซยะบุรี ซ่ึงเป็นโครงการ

ก่อสร้างขนาดใหญ่ ท่ีตั้งโครงการอยู ่ณ  แขวงไซยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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ในการดาํเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างน้ีมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการพฒันาองค์

ความรู้ในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยีการก่อสร้าง แนวโนม้อุตสาหกรรม ลูกคา้ 

เป็นตน้ ซ่ึงองคค์วามรู้ต่างๆ จะสามารถพฒันามาไดน้ั้นจะตอ้งมีการพฒันาตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบั

กลุ่ม ไปจนถึงระดับองค์การ เพื่อให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืนต่อไป โดย

ผูบ้ริหารของบริษทั ช.การช่าง ไดมี้นโยบายท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัแนวคิดวินยั 5 ประการ ในการ

สร้างองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของ Peter M. Senge (รายงานพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั 

ช.การช่าง จาํกดั (มหาชน), 2557: 18-28) ดงัน้ี  

3.1 ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal Mastery) ในด้านการเรียนรู้ของพนักงาน 

บริษทั ช.การช่าง ไดใ้ห้ความสําคญักบัการฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่พนกังาน โดยบริษทัฯ มี

แนวทางในการพฒันาทกัษะและฝึกอบรมเพื่อเปิดโอกาสในความกา้วหน้าของพนกังานอย่างเท่า

เทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั ส่งเสริมให้พนกังานทุกระดบัชั้น ตั้งแต่ระดบัพนกังานจนถึงผูบ้ริหาร

ระดบัสูง ให้ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาให้มีความรู้ความสามารถทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบติั 

เพื่อให้เกิดทกัษะในการทาํงาน ด้วยตระหนักดีว่า การพฒันาศกัยภาพของพนักงานเป็นปัจจยัท่ี

สําคญัในการสร้างความเจริญเติบโต เพื่อรองรับการแข่งขนัในภาคธุรกิจก่อสร้าง โดยบริษทัฯ ได้

จดัทาํแผนการฝึกอบรมประจาํปีมาอยา่งต่อเน่ือง หลกัสูตรท่ีฝึกอบรมมีความหลากหลาย ซ่ึงเป็นการ

ฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์การ และหลกัสูตรต่างๆ ท่ีจดัข้ึนนั้นผ่านการสอบถามความ

ตอ้งการฝึกอบรมจากบุคลากรในทุกหน่วยงาน ในภาพรวมบริษทัมีนโยบายเพื่อสร้างองค์การให้

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ โดยการเพิ่มศกัยภาพทางการเรียนรู้ของ

บุคลากรอยา่งต่อเน่ืองสู่จุดมุ่งหมายและความสาํเร็จท่ีไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงบริษทัฯ ไดด้าํเนินการโดยจดั

ฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมประจาํปี อาทิเช่น ในปี 2558 มีหัวขอ้การฝึกอบรม เช่น ทกัษะการ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ทกัษะการจดัลาํดบัความสําคญัของงาน ทกัษะการส่ือสารและการประสานงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ และเทคนิคการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงาน เป็นตน้ 

3.2 ด้านแบบแผนความคิด (Mental Models) บริษทั ช.การช่าง ไดมี้นโยบายการสร้าง

วฒันธรรมองค์การให้บุคลากรเกิดความเข้าใจร่วมกันและมีจิตสํานึกในเร่ืองความเส่ียงท่ีจะ

ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์การ ร่วมกนัป้องกนัและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร บริษทัฯ มี

นโยบายการบริหารและจดัการความเส่ียง โดยคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนกังานทุกคน และ

ทุกหน่วยงานเป็นเจา้ของความเส่ียง มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดาํเนินการ ประเมิน ติดตาม และสนบัสนุน

ให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ งบริษทัฯ ยงัได้สร้างฐานความรู้ 

เพื่อให้พนกังานทุกระดบัสามารถศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แลกเปล่ียนประสบการณ์อนัจะนาํไปสู่การ

พฒันาและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงให้เป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหาร
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เชิงกลยทุธ์ ในภาพรวมแลว้บริษทัมีนโยบายเพื่อสร้างองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้น

แบบแผนความคิด โดยการส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสํานึกในการบริหารและจดัการความเส่ียง

ร่วมกัน เพื่อให้บุคลากรเกิดการรับรู้และเขา้ใจองค์การโดยรวม สามารถเช่ือมโยงตาํแหน่งการ

รับผิดชอบงานของตนเองกบัผูอ่ื้นได ้บริษทั ฯ ไดด้าํเนินการโดยกาํหนดใหทุ้กหน่วยงานของบริษทั 

ฯ มีกระบวนการประเมินผลและติดตามข้อมูลความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ ซ่ึงใน

กระบวนการบริหารความเส่ียงจะมีการปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงทาง

ธุรกิจอย่างสมํ่าเสมออย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและบริหารความเส่ียงมี

หนา้ท่ีประเมินการบริหารความเส่ียงและเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 

3.3 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  (Shared Vision) บริษัท ช.การช่าง ได้เห็นถึง

ความสําคญัด้านสิทธิและการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยบริษทัได้ให้ความสําคญักับสิทธิขั้น

พื้นฐานของพนักงานท่ีจะต้องได้รับทุกกรณี โดยส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเจรจา

ระหวา่งกนั และเปิดโอกาสให้พนกังานมีการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ โดยเสรี เพื่อป้องกนั

ความเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดความขัดแยง้ระหว่างพนักงานกับองค์การ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการ

ดาํเนินงาน และส่งผลต่อธุรกิจในภาพรวม โดยภาพรวมแลว้บริษทัมีนโยบายเพื่อสร้างองคก์ารให้

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้านการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยการลดความเหล่ือมลํ้ าภายใน

องค์การ และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น เพื่อให้บุคลากรมี

วิสัยทศัน์ของตนเองสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์รวมขององคก์าร บริษทัฯ ไดด้าํเนินการโดยการพฒันา

บุคลากรดว้ยการสร้างความพึงพอใจ ทั้งในดา้นผลตอบแทนและบรรยากาศในการทาํงาน ดว้ยการ

พฒันาขีดความสามารถให้กบัพนกังานตามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน และจดัให้มีช่องทาง

ร้องเรียนสาํหรับพนกังานในกรณีท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเร่ืองต่างๆ 

3.4 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) บริษทั ช.การช่าง ได้ให้ความ 

สําคญักบัการสร้างบรรยากาศการทาํงานแบบมีส่วนร่วม และการทาํงานเป็นทีม โดยเปิดโอกาสให้

พนกังานไดร่้วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยา่งทัว่ถึง มีการกาํหนดกิจกรรมต่างๆ เพื่อ

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน เช่น กิจกรรม 5 ส. ซ่ึงมี

คณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม 5 ส. เป็นคณะทาํงานหลกั หรือ กิจกรรมโครงการความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ซ่ึงมีคณะทาํงานโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม CSR เป็น

ผู ้รับผิดชอบหลักในการดําเนินกิจกรรมดังกล่าว เป็นต้น ทั้ งน้ี  คณะทํางานในแต่ละชุดจะ

ประกอบดว้ยตวัแทนจากทุกสายงาน และมีการส่ือสารติดต่อประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ชดัเจน ผ่านหนังสือเวียนท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงออกจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ โดยภาพรวม

แล้วบริษทัมีนโยบายเพื่อสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้านการเรียนรู้ร่วมกัน 
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เป็นทีม โดยการส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์การมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรู้ต่อกันอย่างสมํ่าเสมอ บริษทัฯ ได้ดาํเนินการโดยมีการจดักิจกรรมต่างๆ ให้

พนักงานและผูบ้ริหารได้มีส่วนร่วมและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน และขั้นตอนในการทํา

กิจกรรมจะต้องมีการส่ือสารติดต่อประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเม่ือพนักงานและ

ผูบ้ริหารไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั สร้างความรู้จกัคุน้เคยกนัมากข้ึนแลว้ ก็จะส่งผลให้การทาํงานอ่ืนๆ 

มีการเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั สามารถให้ความไวว้างใจในความสามารถของ

ทีมงานได ้ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานต่างๆ ภายในองคก์ารราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร

ไดใ้นท่ีสุด 

3.5 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) บริษทั ช.การช่าง มีนโยบายการ

บริหาร การประเมินผล และควบคุมติดตาม อยา่งเป็นขั้นตอน อยา่งต่อเน่ือง โดยการปฏิบติังานตอ้ง

มีการปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจอย่างสมํ่าเสมอ อย่างน้อย 

ปีละ 1 คร้ัง บริษทัฯ กาํหนดให้การประเมินเป็นส่วนหน่ึงของแผนงานประจาํปีของทุกฝ่ายทัว่ทั้ง

องคก์าร และบริษทัฯ ยงัไดค้วบคุมความเส่ียงให้มีความเช่ือมโยงกบัระบบการควบคุมภายในเพื่อ

จดัการความเส่ียงทัว่ไป โดยไดมี้การกาํหนดวตัถุประสงค ์กาํหนดหลกัเกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมิน

ความเส่ียงและระดบัความเส่ียงโดยรวม การดาํเนินการประเมินความเส่ียงและจดัลาํดบัความเส่ียง 

การกาํหนดแผนการจดัการความเส่ียงท่ียงัคงเหลืออยู ่โดยมีการกาํหนดวตัถุประสงคบ์่งช้ีความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียง จดัการความเส่ียง และติดตามผลความคืบหน้าเป็นรายไตรมาส มีการกาํหนด

ความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Tolerance) รวมทั้งมี

การทบทวนความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ โดยภาพรวมแลว้บริษทั

มีนโยบายเพื่อสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ โดยการ

พฒันาและส่งเสริมความรู้ให้กบับุคลากรในดา้นการทาํงานแบบองคร์วม ใหบุ้คลากรสามารถแกไ้ข

ปัญหาในการทาํงานได้ตรงตามสถานการณ์และเช่ือมโยงเหตุผลส่วนย่อยและภาพรวมได้ มีการ

จัดการฝึกอบรมในหัวข้อทักษะการวางแผน และการพัฒนางาน และเทคนิคการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการทาํงาน สาํหรับแผนการจดัฝึกอบรม ปี 2558 เป็นตน้ 

โดยสรุปแลว้ผูบ้ริหารของบริษทั ช.การช่าง จาํกดั ไดมุ้่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรควบคู่ไปกบัการพฒันาองค์การอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลากรเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และ

ความเช่ียวชาญรองรับกบัเทคโนโลยีท่ีมีความซับซ้อนและทนัสมยัท่ีนาํมาใช้ในการก่อสร้างของ

บริษทัฯ เพราะถือว่าการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้บริษทั ช.การช่าง 

จาํกดั เป็นองคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืได ้
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้และตรวจสอบเอกสารพบวา่ มีผลงานวิจยัในอดีต

ท่ีผา่นมาท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีผูศึ้กษากาํลงัศึกษาอยู ่ดงัน้ี 

4.1  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้ในประเทศไทย 

 ธีรยุทธ จ่ิมอาษา (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํนวน 

400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านภาวะผูน้ําแบบเปล่ียนแปลง

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มนุษยส์ัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 อยู่ในระดับมากทั้ งใน

ภาพรวมและรายด้าน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดา้นภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมากทั้งใน

ภาพรวมและรายดา้น ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและรายดา้น และดา้น

มนุษยส์ัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและรายดา้น 

 พิชญาอร ยิ่งชล (2551) ได้ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการจัดการ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั สยามซานิทารีแวร์ อินดสัทรี จาํกดั โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีส่วนทาํ

ให้ความคิดเห็นต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมี อายุ แตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบพนกังาน

ระดบับงัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการของบริษทั สยามซานิทารีแวร์ อินดสัทรี จาํกดั พบวา่มีความ

คิดเห็นต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั ขอ้แสนอแนะสําหรับบริษทั สยามซา

นิทารีแวร์ อินดสัทรี จาํกดั บริษทัควรสร้างวฒันธรรมองคก์ารให้พนกังานรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ 

โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายต่างๆ ขององค์การ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ 
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 วนัเพ็ญ  บุญมาศ (2551) ศึกษาทัศนคติของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) ท่ีมีต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยการสุ่มตวัอยา่งจากพนกังานธนาคารกรุงไทย ไดข้นาด

ตัวอย่าง 184 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสํารวจคือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) มีทศันคติต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ย โดยสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง คือดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของคนในองคก์าร และ

นอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ ดา้นการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร โดยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนั คือ เพศ และ ตาํแหน่งงาน จะมีทศันคติต่อองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัเฉพาะ

ดา้นระบบการคิดของคนในองคก์าร โดยพนกังานเพศชายมีทศันคติต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้น้อย

กวา่เพศหญิง และพนกังานท่ีมีตาํแหน่งสูงกวา่หัวหน้าส่วนมีทศันคติต่อองค์การแห่งการเรียนรู้สูง

ท่ีสุด สําหรับพนักงานท่ีมีอายุ วุฒิการศึกษา อายุงาน และฝ่ายงานท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 สุดารัตน์ วาระโยธิน (2551) ไดศึ้กษาสภาวะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ กรณี 

บริษัท ยูไนเต็ดมอเตอร์เวิกส์ (สยาม) จาํกัด (มหาชน) โดยได้สํารวจจากกลุ่มตวัอย่างพนักงาน 

จาํนวน 100 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล ผล

การศึกษาพบวา่ พนกังานของบริษทั ยไูนเต็ดมอเตอร์เวิกส์ (สยาม) จาํกดั (มหาชน) มีความคิดเห็น

ต่อสภาวะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามทฤษฎีของ เพดเลอร์ และคณะ ในแต่ละด้านอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาวะการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นอายุ สําหรับพนกังานท่ีมีอายุ 27-36 

ปี และ อายุ 37-46 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาวะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมองภายนอก

องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นิตยา ไขสกุล (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) จดัอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร ดา้นความมีสติ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของคนใน

องคก์าร ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และดา้นระบบการคิดของคนในองคก์าร ลกัษณะส่วนบุคคลจาํแนก

ตามเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความมีสติแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลจาํแนกตาม

ระดบัตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นดา้นการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์ารและความมี

สติแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และข้อแนะนํา บริษัท ซีพี ออลล์ จาํกัด 

(มหาชน) ควรสร้างการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทัให้ประสบความสําเร็จในระยะยาว
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โดยการส่งเสริมให้บุคลากรมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในดา้นความมีสติ ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และดา้น

ระบบการคิดของคนในองคก์าร 

 ลาวณัย ์ ฉตัรรุ่งชีวนั (2552) ศึกษาสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของการ

ประปานครหลวง โดยสํารวจพนกังานการประปานครหลวงท่ีปฏิบติังานในอาคารสํานกังานใหญ่

ตั้ งแต่ระดับ 7 ลงมา ขนาดตัวอย่าง 247 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสํารวจ ผล

การศึกษาพบวา่ พนกังานของการประปานครหลวง สํานกังานใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพ

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 

ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่าง

กนั ซ่ึงจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัตาํแหน่ง และอายงุาน มีระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานจริง

ต่อสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ด้านระดับการศึกษา และด้าน

หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 เกศสุดา ใจคาํ (2554) ศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยั 

ฟาร์อิสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ มหาวิทยาลยัฟาร์อิสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ มี

สภาพเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ดา้นรูปแบบ

วิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง ด้านการสร้างและสานวิสัยทศัน์ ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

ดา้นความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ ส่วนปัญหาเก่ียวกบัการส่งเสริมความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

พบว่า ด้านมุ่งสู่ความเป็นเลิศ บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาปฏิบติังาน เน่ืองจาก 

ขาดแรงกระตุน้ แรงจูงใจในการทาํงาน รวมทั้งขวญัและกาํลงัใจ ดา้นรูปแบบวิธีการคิดและมุมมอง

ท่ีเปิดกวา้ง องคก์ารยดึติดวฒันธรรมการทาํงานแบบเดิม และกลวัการเปล่ียนแปลง ทาํใหย้ากต่อการ

ปรับเขา้กบัส่ิงใหม่ๆ ดา้นการสร้างและสานวิสัยทศัน์ บุคลการในองค์การมีอตัราการเขา้และออก

งานสูง ทาํให้บุคลากรขาดการสารต่อวิสัยทศัน์ และไม่ค่อยรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร ดา้นการ

เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ความไม่ลงรอยกนัของทีมบุคลากร เช่น ความ

ขดัแยง้เร่ืองส่วนตวั เร่ืองาน และดา้นความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ บุคลากรขาดความเขา้ใจในดา้น

ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ 
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 4.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศ 

  อัท ตาค  แล ะ เออ ร์ตู ร์กัท  (Atak and Erturgut, 2010: 3472 – 3476) ได้ ศึก ษ า

ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้และความผูกพนัต่อองค์การ (ดา้นความรู้สึก ด้าน

บรรทดัฐานทางสังคม และดา้นความต่อเน่ือง) โดยไดท้าํการศึกษากบัธุรกิจจดทะเบียน ในประเทศ

ตุรกี ผลการศึกษาพบวา่ ความมุ่งมัน่ขององคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ขององคก์าร 

นอกจากนน้ีผลการวิจยัยงัช้ีให้เห็นว่า องค์การยุคขอ้มูลข่าวสาร องค์การจะตอ้งสร้างความมุ่งมัน่

ให้กบัพนักงานในระดบัสูง มีมาตรการต่างๆ เพื่อเพิ่มความผูกพนัระหว่างพนักงานและองค์การ 

เพื่อท่ีจะไดท้าํใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 คิเทพซี และ เซลลี (KITAPCI and CELI, 2013: 1105 – 1113) ไดศึ้กษาโดยมุ่งเนน้

ไปท่ีการเรียนรู้ขององค์การมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความชาํนาญในการทาํงาน และ

ประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมโลหะในประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบว่า 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความชาํนาญในการทาํงานและประสิทธิภาพการผลิตมีความสัมพนัธ์กนัใน

เชิงบวก การนาํเทคโนโลยมีาใชท้าํใหอ้งคก์ารทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นส่ิงต่าง ๆ 

ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใหม่ควรท่ีจะให้มีการเรียนรู้ทั้งองค์การ สมาชิกในองค์การควรเปิดเผยขอ้มูล

ร่วมกนั ทาํงานร่วมกนั 

 เซอรินกัน และคณะ (Serinkan et al., 2014: 4005 – 4009) กล่าวว่าองค์การแห่ง

การเรียนรู้เป็นท่ีทราบกันว่าเป็นองค์การท่ีมีการเรียนรู้อย่างเป็นทีม การคิดเชิงระบบ การสร้าง

วิสัยทศัน์ร่วมกนั ในการศึกษาวิจยัน้ีไดศึ้กษาประเมินความสามารถในการเรียนรู้ของพนกังานใน

บริษทั ขนส่งสินคา้ (Cargo industry) ผลการศึกษาพบว่า ในการท่ีจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้

นั้นเป็นงานหนกัสําหรับผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร โดยจะตอ้งใหค้วามสําคญัต่อการสนบัสนุนความคิด

ใหม่ ๆ นอกจากน้ีเพื่อเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ ผูจ้ดัการควรพยายามท่ีจะสร้างสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานให้มีการตั้งคาํถามต่างๆ ในท่ีทาํงานได ้และเปิดให้มีการให้ขอ้มูลและบอกประสบการณ์

ต่างๆ ร่วมกนั ผูจ้ดัการควรท่ีจะเปิดแนวทางใหม่ๆ ใหก้บัตวัเองให้ทนัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป

ตลาดเวลา ปฏิบติัตามนวตักรรม ผูจ้ดัการมีการช่ืนชมทีมงาน และการทาํงานมุ่งเนน้ไปท่ีการเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ือง 

 เด อคู ลู  แล ะ  ท ริ เวิล ลัส  (Dekoulou and Trivellas 2014: 338 – 347) ได้ ศึ ก ษ า

รูปแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้เช่ือมโยงกบัผลการดาํเนินงานขององคก์าร โดยใชแ้บบสอบถาม 

สอบถามพนกังานระดบัสูง 330 คน ผูซ่ึ้งทาํงานในบริษทัโฆษณา และการส่ือสารในประเทศกรีก 

ผลการศึกษาพบว่า การดาํเนินงานท่ีมุ่งเน้นในด้านการเรียนรู้ เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับ

องคก์ารได ้ทาํให้องค์การมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ ๆ มีการพฒันา
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และสร้างนวตักรรมได้ดีข้ึน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการต่าง ๆ ภายในองคก์าร ทั้งใน

ดา้นท่ีช่วยเพิ่มความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และสุดทา้ยจะสามารถยกระดบัประสิทธิภาพทางการเงิน

ขององคก์ารได ้

 แบ๊บนิค และคณะ (Babnik et al., 2014: 178 – 185) ในการศึกษาน้ีได้อธิบายถึง

ระดบัพฤติกรรมในการทาํงานเป็นทีม โดยไดเ้สนอลกัษณะของการทาํงานเป็นทีม ในการศึกษาได้

ทาํการศึกษาจากองค์การด้านบริการในประเทศสโลวีเนีย 2 องค์การ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามบางส่วนยืนยนัสมมติฐานการเกิดข้ึนของพฤติกรรมการเรียนรู้ของสมาชิกในทีมนั้น

จะถูกกาํหนดโดยความหลากหลายของงานเป็นสําคญั และผูน้าํท่ีมุ่งเนน้งานจะส่งผลกระทบในทาง

ลบต่อกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกในทีม 

 เลนูตารัส และคณะ (Lenuta Rus et al., 2014: 146 – 153) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้ และความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานบนัการศึกษาระดบัสูงใน

โรมาเนีย (มหาวิทยาลยัในโรมาเนีย) 2 สถาบนัเปรียบเทียบกนั โดยความสมัพนัธ์น้ีไดศึ้กษาในกลุ่ม

ของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในสถาบนัการศึกษาอยู่ 3 กลุ่ม ซ่ึงประกอบไปด้วย นักศึกษา, ผูน้ ํา  

ผูต้รวจสอบประเมินผล ผูท่ี้มีบทบาทในการควบคุม, และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร

การศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามดา้นความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ DLOQ (Watkins & Marsick, 

1997) และแบบสอบถามวดัความเป็นสถาบันท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการศึกษาพบว่า 

ความแตกต่างในแต่ละดา้นของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีความเช่ือมโยงกบัความรับผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์การ และนอกจากน้ีปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกในองค์การยงัส่งผลต่อ

ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้กับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การอย่างมี

นยัสาํคญัอีกดว้ย 

 ฮสัเซน และคณะ (Hussein et al. 2014: 299 – 304) ได้ศึกษาถึงการอยู่รอดของ

องค์การในปัจจุบนั ซ่ึงการศึกษาน้ีไดท้าํการศึกษาสถาบนัการศึกษาชั้นสูงของประเทศมาเลเซียท่ี

เป็นสถาบนัหลกัในการใหโ้อกาสทางการศึกษาสาํหรับนกัเรียน โดยการท่ีสถาบนัการศึกษาชั้นสูงน้ี

จะอยู่อย่างย ัง่ยืนในสังคมปัจจุบันได้ สถาบันจะต้องยอมรับการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงการ

ปฏิบติังานให้ดีข้ึน และสามารถแข่งขนัได ้จากการศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู้มี

ผลกระทบโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานขององค์การ และวฒันธรรมขององค์การ ท่ีอาจนําไปสู่

ความสาํเร็จขององคก์ารในระยะยาว 
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 จากแนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปได้

วา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวคิดท่ีแสดงถึงการพฒันาศกัยภาพขององคก์ารทั้งองคก์าร พฒันา

บุคลากร ตั้งแต่ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ซ่ึงทุกคนในองคก์ารตอ้งตระหนกัถึงการใฝ่เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

ตลอดเวลา โดยการพฒันาองค์การน้ีเน้นการพฒันาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผูน้าํในองค์การ 

และการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากร เพื่อนาํไปสู่การถ่ายทอดแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ ประสบการณ์ 

และทกัษะร่วมกนัอยา่งทัว่ถึง หากองคก์ารใดมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาวะแวดลอ้มและการการแข่งขนั ก็จะทาํให้องคก์ารนั้นมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ทาํให้องค์การเขม้แข็ง พร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาต่างๆ และสามารถแข่งขนัไดอ้ย่าง

ย ัง่ยนื 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั” ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยัโดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิง

สํารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากพนักงานบริษทั ช.การช่าง 

(ลาว) จาํกดั ระดบัปฏิบติัการ ท่ีมีสัญชาติไทย ปฏิบติังานประจาํอยู่ในโครงการไฟฟ้าพลงันํ้ าไซยะบุรี 

โดยมีวธีิการดาํเนินการศึกษาตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท  

ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั  ท่ีมีสัญชาติไทย ประจาํอยูใ่นโครงการไฟฟ้าพลงันํ้ าไซยะบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 

1,014 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2558 โดยแบ่งตามตาํแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

   วศิวกร      จาํนวน  222 คน 

   หวัหนา้คนงาน     จาํนวน  326 คน 

   ช่างเทคนิคเฉพาะทาง    จาํนวน  221 คน 

   พนกังานบญัชี การเงิน และทรัพยสิ์น  จาํนวน   28 คน 

   Office staff     จาํนวน  217  คน

   รวม               จาํนวน           1,014 คน 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

1.2.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ระดบั

ปฏิบติัการ ท่ีมีสัญชาติไทย ประจาํอยูใ่นโครงการไฟฟ้าพลงันํ้ าไซยะบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 287 คน โดย

การหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้ใช้ตามสูตรคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ระดบั

ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% (ความเช่ือมัน่ 95%) จากจาํนวนพนกังานระดบัปฏิบติัการ ท่ีมีสัญชาติไทย 

จาํนวน 1,014 คน ตามสูตรดงัน้ี 

 สูตร n = 
2)(1 eN

N
+

 

 โดย  n =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N =    จาํนวนประชากร 

   e =    ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (กาํหนดไวท่ี้ 0.05) 
 

 แทนค่าไดด้งัน้ี  

   n = 
2)05.0(014,11

014,1
+

 

    = 286.84 

  จากการคาํนวณพบวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเท่ากบั 287 คน  

1.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

1) ใช้วิธีการสุ่มแบบช่วงอย่างมีสัดส่วน (Proportionate Stratified Random 

Sampling) โดยใชสู้ตรในการคาํนวณสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มประชากร = 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง × ประชากรทั้งหมดในแต่ละกลุ่ม 

จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 จากการคาํนวณหาสัดส่วนกลุ่มตวัอย่าง ทาํให้ได้จาํนวนตวัอย่างใน 

แต่ละกลุ่ม ดงัในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรพนกังานระดบัปฏิบติัการ 5 กลุ่ม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ลาํดบั ตาํแหน่งงาน 
ประชากร 

(คน) 
% 

กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

1 วศิวกร 222 22 63 

2 หวัหนา้คนงาน 326 32 92 

3 ช่างเทคนิคเฉพาะทาง 221 22 63 

4 พนกังานบญัชี การเงิน และทรัพยสิ์น 28 3 9 

5 Office staff  217 21 60 

รวม 1,014 100 287 

 

2) การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling)

ตามจาํนวนท่ีกาํหนด เพื่อดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแผนดาํเนินการต่อไป 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ช.การช่าง (ลาว) 

จาํกดั เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยไดส้ร้างเคร่ืองมือและทาํการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ดงัน้ี 

2.1 แบบสอบถาม 

แบบสอบถามบางส่วนได้นาํมาจากแบบสอบถามงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ

นาํมาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี และบางส่วนผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํข้ึนเองเพื่อให้

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามจาํนวน 7 ข้อ  

ซ่ึงลกัษณะของคาํถามจะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 

การสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ อายุการทาํงานในบริษทัฯ และรายได้

ต่อเดือน 
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ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตาม

แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ ปีเตอร์ เอ็ม. เซ็งก้ี จาํนวน 35 ขอ้ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

เกณฑ์ประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่ง

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 คะแนน 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 คะแนน 4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 คะแนน 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3  เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ให้แสดงความคิดเห็น

ขอ้เสนอแนะของบุคลากร เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท  

ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั 

2.2 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี  

2.2.1  การตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงวิชาการของเคร่ืองมือ 

(Content Validity) ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา และ

นาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งและความตรงของเน้ือหา โดยการหาค่า

ความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน และนาํค่าท่ีไดม้าคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ได้

ค่า IOC = 0.962 

2.2.2 การตรวจสอบเช่ือถอืได้ของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูศึ้กษาไดท้าํการทดสอบ

แบบสอบถามด้วยการทอดแบบสอบถามกับกลุ่มทดลอง (Pre-test) จาํนวน 30 คน แล้วนํามา

วิเคราะห์ความสอดคลอ้งภายใน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.963 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ 

3.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้ จาก

แนวคิดทฤษฎี วรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ เช่น ตาํราทางวชิาการ เอกสารงานวจิยั วทิยานิพนธ์ วารสาร ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 

3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทอดแบบสอบถามให ้

กบักลุ่มตวัอย่างในเวลาเดียวกนั คือ ตั้งแต่วนัท่ี 1 – 18 ตุลาคม 2558 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือ พนักงาน

ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ระดบัปฏิบติัการ ท่ีมีสัญชาติไทย ประจาํอยู่ในโครงการไฟฟ้า

พลงันํ้าไซยะบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 287 คน และนาํขอ้มลูท่ีไดม้าวเิคราะห์ โดยใชห้ลกัการทางสถิติ 

  

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

หลังจากได้ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาแล้ว ผูศึ้กษาได้

ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

4.1 วเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  

  ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาค่าทางสถิติ สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1.1 สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ อายุการทาํงาน 

ในบริษทัฯ และรายได้ต่อเดือน ส่วนค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ใช้อธิบายข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท  

ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั 
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4.1.2 สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

 สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การแจกแจงแบบที (t-Test) และความแปรปรวน 

ทางเดียว (F-test) หรือ One-way Analysis of Variance การเปรียบเทียบระดบัความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใช้สถิติทดสอบ 

ค่าที (t-Test) สําหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) หรือ One-way Analysis of Variance ใช้ในการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูลหลายกลุ่ม เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะ

ส่วนบุคคลในดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้น 

4.2 วเิคราะห์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

 จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) สถิตท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และหาส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 

โดยมีค่าระดบัคะแนนดงัน้ี 

  คะแนน 5 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  คะแนน 4 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  คะแนน 3  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  คะแนน 2  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  คะแนน 1  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การแปลผลคะแนน โดยทาํการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนน

ทั้ง 5 ระดบัค่าเฉล่ีย ด้วยวิธีการคาํนวณอนัตรภาคชั้น เพื่อแบ่งช่วงระดบั ค่าเฉล่ีย ซ่ึงการกาํหนด

ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้นคาํนวณไดจ้ากสูตร (Anderson David R. et al., 1990: 37) ดงัน้ี 
  

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลแต่ละชั้น = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 

                 
5

15 −
=  

                  =  0.80 
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 ช่วงอนัตรภาคชั้น มีคะแนนเฉล่ีย และความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.3  วเิคราะห์และสรุปข้อเสนอแนะของบุคลากร 

 วิเคราะห์และสรุปข้อเสนอแนะของบุคลากรเก่ียวกับแนวทางส่งเสริมการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด” ผูศึ้กษาได้รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานระดับ

ปฏิบติัการของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีสัญชาติไทย ประจาํอยูใ่นโครงการไฟฟ้าพลงันํ้ า 

ไซยะบุรี จาํนวน 287 คน และนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) นําเสนอข้อมูลในรูปแบบ

ตารางประกอบคาํบรรยาย ในตารางท่ี 4.1  

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นแบบแผนความคิด 

ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมและรายด้าน 

นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายในตารางท่ี 4.2 – 4.7 

ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐานและผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น 

ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 

ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นแบบแผนความคิด ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์

ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่า

ที (t-Test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) หรือ One-way Analysis of Variance ใน

ภาพรวมและรายดา้น นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายในตารางท่ี 4.8 – 4.25 

ตอนที ่4  ผลการสรุปข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ จากขอ้คาํถามปลายเปิด นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายในตารางท่ี 4.26  
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ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํอกัษรยอ่และสัญลกัษณ์ทางสถิติมา

ใชใ้นการแปลความหมาย ดงัน้ี 

n หมายถึง จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

x̄  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean)  

S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution (t-Test) 

F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution (F-test) 

Sig. หมายถึง ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

* หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

LSD หมายถึง ค่าความแตกต่างของการทดสอบรายคู่  

(Least Significant Difference) 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

            

 ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ อายุการทาํงานใน

บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด และรายได้ต่อเดือน แสดงผลการรวบรวมลักษณะส่วนบุคคล  

ดงัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

   

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวน 

(n=287) 

ร้อยละ 

(100) 

1. เพศ 

 ชาย 221 77.0 

 หญิง 66 23.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวน 

(n=287) 

ร้อยละ 

(100) 

2. อายุ 

 ตํ่ากวา่ 25 ปี 23 8.0 

 25 – 30 ปี 95 33.1 

 31 – 35 ปี 56 19.5 

 36 – 40 ปี 45 15.7 

 41 – 45 ปี 31 10.8 

 46 – 50 ปี 18 6.3 

 มากกวา่ 50 ปี 19 6.6 

3. สถานภาพการสมรส 

 โสด 152 53.0 

 สมรส 126 43.9 

 หมา้ย / หยา่ร้าง 9 3.1 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 104 36.2 

 ปริญญาตรี 169 58.9 

 ปริญญาโท 14 4.9 

5. ตําแหน่งงานที่รับผดิชอบ 

 วศิวกร 63 22.0 

 หวัหนา้คนงาน 92 32.1 

 ช่างเทคนิคเฉพาะทาง 63 22.0 

 พนกังานบญัชี การเงิน และทรัพยสิ์น 9 3.1 

 Office Staff 60 20.9 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวน 

(n=287) 

ร้อยละ 

(100) 

6. อายุการทาํงานใน บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จํากดั 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 25 8.7 

 1 – 5 ปี 208 72.5 

 มากกวา่ 5 ปี 54 18.8 

7. รายได้ต่อเดือน 

 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 5 1.7 

 10,000 – 20,000 บาท 44 15.3 

 20,001 – 30,000 บาท 83 28.9 

 30,001 – 40,000 บาท 71 24.7 

 40,001 – 50,000 บาท 41 14.3 

 มากกวา่ 50,000 บาท  43 15.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1. เพศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 

กล่าวคือ เพศชาย จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 และเพศหญิง จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.0 

2. อายุ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 25 - 30 ปี มี

จาํนวนมากท่ีสุด คือ 95 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอายุ 31 - 35 ปี จาํนวน 56 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.5 ช่วงอายุ 36 - 40 ปี จ ํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ช่วงอายุ 41 - 45 ปี 

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ช่วงอายุต ํ่ากว่า 25 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ช่วงอายุ

มากกวา่ 50 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 46 - 50 ปี จาํนวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลาํดบั 
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3. สถานภาพการสมรส ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด 

มีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาได้แก่ สถานภาพสมรสแล้ว 

จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 

ตามลาํดบั 

4. ระดับการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มากท่ีสุด จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาตํ่ากว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 104 คน คิด เป็นร้อยละ 36.2 และระดับปริญญาโท จาํนวน 14 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 4.9 ตามลาํดบั  

5. ตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

ตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ คือ หัวหน้าคนงาน จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมาไดแ้ก่ 

ตาํแหน่งวศิวกร และช่างเทคนิคเฉพาะทาง ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ ตาํแหน่งละ 63 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.0 ตาํแหน่ง Office Staff จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 และตาํแหน่งพนกังานบญัชี การเงิน 

และทรัพยสิ์น จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั  

6. อายุการทาํงาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุการทาํงานใน 

บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ช่วง 1 - 5 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 

รองลงมาได้แก่ อายุงานมากกว่า 5 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8  และน้อยท่ีสุดได้แก่             

อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 

7. รายได้ต่อเดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน 

20,001 – 30,000 บาท มีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมาไดแ้ก่ รายได้

ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 รายไดต่้อเดือน 10,000 – 20,000 

บาท จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท จาํนวน 43 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.0 รายไดต่้อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และรายได้

ต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกีย่วกบัการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จํากดั 

  

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด ในด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ด้านแบบแผนความคิด ด้าน 

การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ นาํเสนอ

ขอ้มูลในภาพรวมและรายดา้นในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายในตารางท่ี 4.2 – 4.7 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น 

 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  x̄  S.D. การแปลผล 

1. ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) 4.12 0.46 มาก 

2. ดา้นแบบแผนความคิด (Mental Models) 4.11 0.48 มาก 

3. ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 4.15 0.50 มาก 

4. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 4.05 0.57 มาก 

5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) 4.09 0.46 มาก 

รวม 4.11 0.41 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรของบริษทั                               

ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั มีความคิดเห็นถึงสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 4.11) เม่ือพิจารณา

รายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง 

(ลาว) จาํกัด อยู่ในระดับมาก เม่ือเรียงลาํดับคะแนนเฉล่ียแล้วพบว่า ในด้านการสร้างวิสัยทัศน์

ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( x̄ = 4.15) รองลงมาคือ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ( x̄ = 4.12) ดา้นแบบแผน

ความคิด ( x̄ = 4.11) ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ( x̄ = 4.09) และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ( x̄ = 

4.05) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 

 

1. ด้านการเป็นบุคคลทีร่อบรู้ (Personal Mastery) x̄  S.D. การแปลผล 

1.1 ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาคน้ควา้หาขอ้มลูใหม่ๆ 

เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

4.27 0.64 มากท่ีสุด 

1.2 ท่านใชเ้วลาวา่งเพื่อการศึกษาและสร้างสรรค์

ผลงานใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

3.87 0.64 มาก 

1.3 ท่านคาดการณ์ถึงปัญหาและมีการวางแผน

ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในการดาํเนินงานอยูเ่สมอ 

4.01 0.59 มาก 

1.4 เม่ือท่านมีปัญหาในการทาํงาน ท่านจะคิด

วเิคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหา 

อยา่งทนัท่วงที 

4.18 0.64 มาก 

1.5 ท่านมีการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน 

และสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดท้นัท่วงทีเม่ือมีความ

จาํเป็นตอ้งนาํขอ้มูลมาใช ้

4.07 0.75 มาก 

1.6 ท่านมีความตระหนกัและรับผดิชอบในหนา้ท่ี

ของตนเอง เพื่อใหก้ารดาํเนินงานสาํเร็จตามเป้าหมาย 

4.39 0.63 มากท่ีสุด 

1.7 ท่านมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อ

นาํมาเป็นขอ้มูลในการพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

4.08 0.69 มาก 

รวม 4.12 0.46 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นถึงสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด ในด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.12) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า บุคลากรมีความตระหนักและ

รับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเอง เพื่อให้การดาํเนินงานสําเร็จตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄ 

= 4.39) และรองลงมาคือ มีความมุ่งมั่นท่ีจะศึกษาค้นควา้หาข้อมูลใหม่ๆ เพื่อให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ( x̄ = 4.27) เม่ือมีปัญหาในการทาํงานบุคลากรจะคิดวิเคราะห์หาสาเหตุและ

แนวทางแกไ้ขปัญหาอย่างทนัท่วงที (x̄ = 4.18) มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อนาํมา

เป็นข้อมูลในการพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่เสมอ (x̄ = 4.08) มีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการ
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ปฏิบติังาน และสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดท้นัท่วงทีเม่ือมีความจาํเป็นตอ้งนาํขอ้มูลมาใช้ (x̄ = 4.07) 

และบุคลากรมีการคาดการณ์ถึงปัญหาและมีการวางแผนป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในการ

ดาํเนินงานอยู่เสมอ ( x̄ = 4.01) ตามลาํดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ บุคลากรใช้เวลาว่างเพื่อ

การศึกษาและสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ อยูเ่สมอ ( x̄ = 3.87) 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ในดา้นแบบแผนความคิด 

 

2. ด้านแบบแผนความคิด (Mental Models) x̄  S.D. การแปลผล 

2.1 ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และ

รับทราบขอ้มูลจากการปฏิบติั เพื่อนาํมาปรับเปล่ียน

วธีิการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน 

4.27 0.66 มากท่ีสุด 

2.2 ท่านมีการปรับเปล่ียนทศันคติ ความเช่ือของ

ตนเองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงใน

สถานการณ์ต่างๆ 

4.07 0.63 มาก 

2.3 ท่านใหค้วามสาํคญักบังานของตนเอง  

และงานของผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมกนั 

4.17 0.68 มาก 

2.4 ท่านจะนาํปัญหาของการทาํงานมาเป็นโอกาส 

ในการท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน 

4.22 0.67 มากท่ีสุด 

2.5 ท่านสามารถปรับวธีิการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม

กบัสถานการณ์ 

4.10 0.60 มาก 

2.6 หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานแสดง

ความคิดเห็นท่ีเปิดกวา้ง 

3.97 0.82 มาก 

2.7 พนกังานในหน่วยงานของท่านมีความคิด 

ในการท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารทาํงาน 

มีคุณภาพดีข้ึน 

3.98 0.78 มาก 

รวม 4.11 0.48 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นถึงสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ในดา้นแบบแผนความคิด โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( x̄ = 4.11) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ บุคลากรรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและ

รับทราบขอ้มูลจากการปฏิบติังาน เพื่อนาํมาปรับเปล่ียนวิธีการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.27) และรองลงมาคือ มีการนาํปัญหาของการทาํงาน มาเป็นโอกาสในการท่ี

จะพฒันางานให้ดีข้ึน ( x̄ = 4.22) บุคลากรให้ความสําคญักบังานของตนเอง และงานของผูอ่ื้นอยา่ง

เท่าเทียมกนั ( x̄ = 4.17) สามารถปรับวิธีการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ( x̄ = 4.10) มี

การปรับเปล่ียนทศันคติ ความเช่ือของตนเองเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์

ต่างๆ  ( x̄ = 4.07) และ พนกังานในหน่วยงานมีความคิดในการท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้การ

ทาํงานมีคุณภาพดีข้ึน ( x̄ = 3.98) ตามลาํดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ หน่วยงานไดส่้งเสริมให้

พนักงานแสดงความคิดเห็นท่ีเปิดกวา้ง ( x̄ = 3.97) เม่ือพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

พบวา่ หน่วยงานส่งเสริมให้พนกังานแสดงความคิดเห็นท่ีเปิดกวา้ง มีส่วนเบ่ียงเบียนมาตรฐานใกล้

ค่า 1 (S.D. = 0.82) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความคิดเห็นในขอ้คาํถามน้ีแตกต่างกนักระจายเป็น  

2 ฝ่าย โดยบุคลากรส่วนหน่ึงอาจไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีแสดงถึงการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ในด้านการสร้างวิสัยทศัน์

ร่วมกนั 

 

3. ด้านการสร้างวสัิยทัศน์ร่วมกนั (Shared Vision) x̄  S.D. การแปลผล 

3.1 ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ 

ตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

4.30 0.65 มากท่ีสุด 

3.2 ท่านสามารถมองการพฒันาองคก์ารในภาพรวม

ไดอ้ยา่งเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืนๆ อยา่งชดัเจน 

3.98 0.67 มาก 

3.3 ท่านพร้อมท่ีจะปรับแนวคิดและพฤติกรรมการ

ทาํงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัฯ 

4.26 0.62 มากท่ีสุด 

3.4 ท่านเตม็ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการทาํงานกบั

เพื่อนร่วมงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษทัฯ 

4.45 0.65 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

 

3. ด้านการสร้างวสัิยทัศน์ร่วมกนั (Shared Vision) x̄  S.D. การแปลผล 

3.5 พนกังานในหน่วยงานของท่านสามารถ 

รวมพลงัความคิด การปฏิบติั และความรู้สึก 

ใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนัอยา่งกลมกลืน 

4.00 0.78 มาก 

3.6 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้

เขา้ถึงและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคค์วามสาํเร็จ

ใหก้บัหน่วยงาน 

4.04 0.74 มาก 

3.7 หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนการแบ่งปัน

ความรู้และการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร 

4.04 0.75 มาก 

รวม 4.15 0.50 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นถึงสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด ในด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 4.15) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ บุคลากรเต็มใจท่ีจะให้ความร่วมมือ

ในการทาํงานกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.45) 

รองลงมาคือ บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้บรรลุตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร ( x̄ = 4.30) 

พร้อมท่ีจะปรับแนวคิดและพฤติกรรมการทาํงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร ( x̄ = 4.26) 

หน่วยงานมีการสนบัสนุนการแบ่งปันความรู้และการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร เปิดโอกาสให้บุคลากร

เขา้ถึงและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ความสําเร็จให้กบัหน่วยงาน ( x̄ = 4.04)  และพนักงานใน

หน่วยงานสามารถรวมพลงัความคิด การปฏิบติั และความรู้สึกให้เป็นหน่ึงเดียวกนัอยา่งกลมกลืน   

( x̄ = 4.00) ตามลาํดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ บุคลากรมีความสามารถในการมองการพฒันา

องคก์ารในภาพรวมไดอ้ยา่งเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืนๆ อยา่งชดัเจน ( x̄ = 3.98) 

 

 

 

 

 



59 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็น       

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ในดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

 

4. ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี (Team Learning) x̄  S.D. การแปลผล 

4.1 ท่านไดรั้บการมอบหมายใหป้ฏิบติังานในรูป 

ของการทาํงานเป็นทีมอยา่งชดัเจน 

4.20 0.74 มาก 

4.2 ท่านเห็นวา่บุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมใน 

การทาํกิจกรรมต่างๆ ท่ีเปิดใหทุ้กคนไดมี้การเรียนรู้

ทุกระดบั 

4.01 0.75 มาก 

4.3 พนกังานในหน่วยงานของท่านมีการเปิดใจ 

ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

3.89 0.77 มาก 

4.4 ท่านไวว้างใจในความสามารถของทีมงาน 

สามารถมอบหมายงานสาํคญัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

หรือเพื่อนร่วมงานรับผิดชอบแทนได ้

4.11 0.65 มาก 

4.5 พนกังานในหน่วยงานของท่านสามารถระดม

สมอง เพื่อรวมพลงักนัแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรค

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน 

4.08 0.71 มาก 

4.6 หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัเป็นทีมเสมอ 

4.03 0.76 มาก 

4.7 หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนการทาํงาน

เป็นทีมภายในหน่วยงานและทีมงานขา้มสายงาน 

4.03 0.76 มาก 

รวม 4.05 0.57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นถึงสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ในดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 4.05) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ บุคลากรไดรั้บการมอบหมายใหป้ฏิบติังานใน

รูปของการทาํงานเป็นทีมอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 4.20) รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากรมีความ

ไวว้างใจในความสามารถของทีมงาน สามารถมอบหมายงานสําคญัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อน

ร่วมงานรับผิดชอบแทนได ้( x̄ = 4.11)  พนกังานในหน่วยงานสามารถระดมสมอง เพื่อรวมพลงักนั
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แกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน ( x̄ = 4.08) หน่วยงานไดมี้การส่งเสริมให้

พนกังานไดเ้รียนรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัเป็นทีมเสมอ มีการสนบัสนุนการทาํงานเป็น

ทีมทั้งภายในหน่วยงานและทีมงานขา้มสายงาน ( x̄ = 4.03) และบุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมใน

การทาํกิจกรรมต่างๆ ท่ีเปิดให้ทุกคนได้มีการเรียนรู้ทุกระดับ ( x̄ = 4.01) ตามลาํดับ และข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ พนักงานในหน่วยงานมีการเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ( x̄ = 

3.89) 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็น 

        องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

 

5. ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) x̄  S.D. การแปลผล 

5.1 ท่านสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยง

ระหวา่งงานของท่านและงานของผูอ่ื้น 

4.16 0.65 มาก 

5.2 ท่านสามารถมองเห็นปัญหาในการทาํงาน  

ดว้ยวธีิการเช่ือมโยงส่วนยอ่ยและภาพรวมได ้

3.97 0.64 มาก 

5.3 ท่านมีการใชข้อ้มูลเป็นพื้นฐานในการพิจารณา

ทบทวนในสถานการณ์ต่างๆ ก่อนตดัสินใจทาํงาน 

4.06 0.58 มาก 

5.4 ท่านสามารถแกปั้ญหาในการทาํงานไดต้รงตาม

สถานการณ์ และเช่ือมโยงเหตุผลได ้

4.03 0.60 มาก 

5.5 ท่านสามารถนาํประสบการณ์เดิมมาเช่ือมโยง 

เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.15 0.58 มาก 

5.6 ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน และหาวธีิแกไ้ขปัญหาได้

ตรงตามสถานการณ์ 

4.12 0.62 มาก 

5.7 ท่านมีการใชข้อ้มูลยอ้นกลบั และตรวจสอบซํ้ า 

เพื่อพฒันางานใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

4.12 0.68 มาก 

รวม 4.09 0.46 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นถึงสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ( x̄ = 4.09) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ บุคลากรสามารถมองเห็นความสมัพนัธ์เช่ือมโยง

ระหวา่งงานของตนเองและงานของผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 4.16) รองลงมาคือ มีความสามารถ

ในนาํประสบการณ์เดิมมาเช่ือมโยงเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ( x̄ = 4.15) มีการใช้

ข้อมูลยอ้นกลับ และตรวจสอบซํ้ า เพื่อพฒันางานให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง สามารถจดัลาํดับ

ความสําคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน และหาวิธีแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามสถานการณ์    

( x̄ = 4.12) มีการใชข้อ้มูลเป็นพื้นฐานในการพิจารณาทบทวนในสถานการณ์ต่างๆ ก่อนตดัสินใจ

ทาํงาน ( x̄ = 4.06) และบุคลากรสามารถแก้ปัญหาในการทํางานได้ตรงตามสถานการณ์ และ

เช่ือมโยงเหตุผลได ้( x̄ = 4.03) ตามลาํดบั และขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ความสามารถในการ

มองเห็นปัญหาของการทาํงาน ดว้ยวธีิการเช่ือมโยงส่วนยอ่ยและภาพรวมได ้( x̄ = 3.97)  

 

ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐานและผลการเปรียบเทยีบระดับความคดิเห็น 

            

 ผลการทดสอบสมมติฐานและผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) 

จาํกดั ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นแบบแผนความคิด ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการ

เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ วิเคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-Test) 

สําหรับการทดสอบความแตกต่างของข้อมูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน  และวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (F-test) หรือ One-way Analysis of Variance สําหรับทดสอบความแตกต่างของ

ขอ้มูลหลายกลุ่ม โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.95 หากพบความแตกต่างท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 จะทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีจบัคู่พหุคูณ (Multiple 

Comparisons Test) ด้วยสถิติ LSD โดยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายใน

ตารางท่ี 4.8 – 4.25 

 สมมติฐานการศึกษา ประกอบดว้ย 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1. บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ใน

ระดบัมาก 

 สมมติฐานข้อท่ี 2. บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีคุณลกัษณะส่วน

บุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
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3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั เป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 

 อา้งถึงในตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นถึงสภาพความเป็นจริง

เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั รวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่น

ระดบัมาก โดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( x̄  = 4.11) มีความหมายวา่ บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั เป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

3.2 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมี

คุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ อายุการทาํงาน และรายไดต่้อเดือน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 เน่ื องจากตัวแป รอิส ระเป็ น ลัก ษ ณ ะส่ วน บุ ค คล  มี มิ ติ ท่ี ทําการว ัด  7 ด้าน 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ อายุ

การทาํงาน และรายไดต่้อเดือน ส่วนตวัแปรตาม คือ วินยั 5 ประการ เก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Peter M. Senge ได้แก่ ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ด้านแบบแผน

ความคิด ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดอย่างเป็น

ระบบ ซ่ึงทาํใหก้ารทดสอบสมมติฐานจาํเป็นตอ้งทดสอบเป็นสมมติฐานยอ่ย ดงัแสดงต่อไปน้ี 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีสถานภาพการ

สมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่งงานท่ี

รับผดิชอบแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.6 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีอายุการทาํงาน

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.7 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือน

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2.1 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมี

เพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํแนกตามเพศ 

 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพศ จํานวน x̄  S.D. t Sig. 

1. ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  
ชาย 221 4.12 0.47 

-0.076 0.470 
หญิง 66 4.13 0.41 

2. ดา้นแบบแผนความคิด  
ชาย 221 4.10 0.49 

-1.132 0.130 
หญิง 66 4.17 0.43 

3. ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั  
ชาย 221 4.14 0.52 

-0.713 0.239 
หญิง 66 4.19 0.45 

4. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ชาย 221 4.02 0.57 

-1.498 0.068 
หญิง 66 4.14 0.56 

5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
ชาย 221 4.08 0.46 

-0.285 0.388 
หญิง 66 4.10 0.44 

รวม 
ชาย 221 4.09 0.41 

-0.939 0.175 
หญงิ 66 4.15 0.39 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2.2 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมี

อายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ

 

การเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 

 

อายุ 

 

จํานวน x̄  S.D. F Sig. 

1. ดา้นการเป็นบุคคล

ท่ีรอบรู้  

ตํ่ากวา่ 25 ปี 23 4.30 0.38 

1.593 0.149 

25 – 30 ปี 95 4.06 0.47 

31 - 35 ปี 56 4.16 0.47 

36 - 40 ปี 45 4.03 0.45 

41 - 45 ปี 31 4.11 0.38 

46 - 50 ปี 18 4.26 0.44 

มากกวา่ 50 ปี 19 4.20 0.53 

2. ดา้นแบบแผน

ความคิด  

ตํ่ากวา่ 25 ปี 23 4.33 0.40 

2.652* 0.016 

25 – 30 ปี 95 4.09 0.51 

31 - 35 ปี 56 4.14 0.43 

36 - 40 ปี 45 3.95 0.42 

41 - 45 ปี 31 4.11 0.44 

46 - 50 ปี 18 4.37 0.40 

มากกวา่ 50 ปี 19 4.06 0.62 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

การเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 

 

อายุ 

 

จํานวน x̄  S.D. F Sig. 

3. ดา้นการสร้าง

วสิัยทศัน์ร่วมกนั  

ตํ่ากวา่ 25 ปี 23 4.29 0.43 

0.816 0.558 

25 – 30 ปี 95 4.12 0.55 

31 - 35 ปี 56 4.14 0.54 

36 - 40 ปี 45 4.09 0.45 

41 - 45 ปี 31 4.17 0.41 

46 - 50 ปี 18 4.32 0.39 

มากกวา่ 50 ปี 19 4.16 0.56 

4. ดา้นการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 23 4.15 0.53 

0.771 0.593 

25 – 30 ปี 95 4.01 0.61 

31 - 35 ปี 56 4.07 0.62 

36 - 40 ปี 45 4.02 0.46 

41 - 45 ปี 31 4.10 0.47 

46 - 50 ปี 18 4.23 0.47 

มากกวา่ 50 ปี 19 3.91 0.71 

5. ดา้นการคิดอยา่ง 

เป็นระบบ 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 23 4.09 0.42 

0.647 0.693 

25 – 30 ปี 95 4.05 0.43 

31 - 35 ปี 56 4.12 0.46 

36 - 40 ปี 45 4.02 0.42 

41 - 45 ปี 31 4.13 0.48 

46 - 50 ปี 18 4.20 0.53 

มากกวา่ 50 ปี 19 4.17 0.62 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

 

การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ 

 

อายุ 

 

จํานวน x̄  S.D. F Sig. 

รวม 

ตํ่ากว่า 25 ปี 23 4.23 0.38 

1.381 0.222 

25 – 30 ปี 95 4.07 0.44 

31 - 35 ปี 56 4.12 0.43 

36 - 40 ปี 45 4.02 0.30 

41 - 45 ปี 31 4.12 0.33 

46 - 50 ปี 18 4.27 0.35 

มากกว่า 50 ปี 19 4.10 0.53 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบว่า แตกต่างกนัด้านเดียว คือ ด้านแบบแผนความคิด โดยมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนั จึงทาํการทดสอบ

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ (LSD) ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ดา้นแบบแผนความคิด จาํแนกตามอาย ุ

เป็นรายคู่ 

 

อาย ุ
 

ตํ่ากวา่

25 ปี 

25 - 

30ปี 

31 - 35 

ปี 

36 - 40 

ปี 

41 - 45 

ปี 

46 - 50 

ปี 

มากกวา่ 

50 ปี 

x̄  4.33 4.09 4.14 3.95 4.11 4.37 4.06 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 4.33 - 0.24* 0.19 0.38* 0.22 -0.04 0.27 

25 - 30 ปี 4.09  - -0.05 0.14 -0.02 -0.28* 0.03 

31 - 35 ปี 4.14   - 0.19 0.03 -0.23 0.08 

36 - 40 ปี 3.95    - -0.16 -0.42* -0.11 

41 - 45 ปี 4.11     - -0.26 0.05 

46 - 50 ปี 4.37      - 0.31* 

มากกวา่ 50 ปี 4.06       - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 

ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นแบบแผนความคิด มากกว่า

บุคลากรท่ีมีอายุ 25 – 30 ปี และอายุ 36 – 40 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และบุคลากร

ท่ีมีอายุ 46 – 50 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้านแบบแผน

ความคิด มากกวา่บุคลากรท่ีมีอายุ 25 – 30 ปี อาย ุ36 – 40 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2.3 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมี

สถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ี

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ 

 เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

การเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 

สถานภาพ

การสมรส 
จํานวน x̄  S.D. F Sig. 

1. ดา้นการเป็น 

บุคคลท่ีรอบรู้  

โสด 152  4.13 0.49 

0.057 0.945 สมรส 126 4.11 0.42 

หมา้ย/หยา่ร้าง 9 4.11 0.34 

2. ดา้นแบบแผน

ความคิด  

โสด 152 4.13 0.50 

0.722 0.487 สมรส 126 4.08 0.46 

หมา้ย/หยา่ร้าง 9 4.25 0.48 

3. ดา้นการสร้าง

วสิัยทศัน์ร่วมกนั  

โสด 152 4.19 0.53 

1.149 0.319 สมรส 126 4.10 0.47 

หมา้ย/หยา่ร้าง 9 4.24 0.43 

4. ดา้นการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม 

โสด 152 4.09 0.59 

0.800 0.450 สมรส 126 4.00 0.55 

หมา้ย/หยา่ร้าง 9 4.08 0.50 

5. ดา้นการคิด 

อยา่งเป็นระบบ 

โสด 152 4.08 0.44 

0.067 0.935 สมรส 126 4.09 0.49 

หมา้ย/หยา่ร้าง 9 4.13 0.39 

รวม 

โสด 152 4.12 0.43 

0.495 0.610 สมรส 126 4.08 0.38 

หมา้ย/หยา่ร้าง 9 4.16 0.36 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีสถานภาพการ

สมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม และรายดา้น 

ไม่แตกต่างกนั  
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2.4 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ 

 เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

การเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 

ระดับการศึกษา 

สูงสุด 
จํานวน x̄  S.D. F Sig. 

1. ดา้นการเป็น 

บุคคลท่ีรอบรู้  

ตํ่ากวา่ ป.ตรี 104 4.04 0.51 

2.924 0.055 ปริญญาตรี 169 4.18 0.42 

ปริญญาโท 14 4.14 0.37 

2. ดา้นแบบแผน

ความคิด  

ตํ่ากวา่ ป.ตรี 104 4.06 0.50 

1.243 0.290 ปริญญาตรี 169 4.15 0.46 

ปริญญาโท 14 4.07 0.59 

3. ดา้นการสร้าง

วสิัยทศัน์ร่วมกนั  

ตํ่ากวา่ ป.ตรี 104 4.05 0.57 

3.100* 0.047 ปริญญาตรี 169 4.21 0.45 

ปริญญาโท 14 4.18 0.49 

4. ดา้นการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม 

ตํ่ากวา่ ป.ตรี 104 4.00 0.60 

0.820 0.442 ปริญญาตรี 169 4.09 0.54 

ปริญญาโท 14 4.01 0.73 

5. ดา้นการคิด 

อยา่งเป็นระบบ 

ตํ่ากวา่ ป.ตรี 104 4.06 0.48 

0.317 0.728 ปริญญาตรี 169 4.10 0.44 

ปริญญาโท 14 4.13 0.47 

รวม 

ตํ่ากวา่ ป.ตรี 104 4.04 0.45 

2.038 0.132 ปริญญาตรี 169 4.14 0.38 

ปริญญาโท 14 4.11 0.44 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษา

สูงสุดแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัดา้นเดียว คือ ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั จึง

ทาํการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ (LSD) ดงัตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา

สูงสุด 

 
ตํ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

x̄  4.05 4.21 4.18 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.05 - -0.16* -0.13 

ปริญญาตรี 4.21  - 0.03 

ปริญญาโท 4.18   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการสร้างวิสัยทศัน์

ร่วมกนั มากกวา่บุคลากรท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2.5 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมี

ตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ 

 เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

การเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 
ตําแหน่งงาน จํานวน x̄  S.D. F Sig. 

1. ดา้นการเป็น

บุคคลท่ีรอบรู้  

วศิวกร 63 4.21 0.39 

0.961 0.429 

หวัหนา้คนงาน 92 4.11 0.46 

ช่างเทคนิคเฉพาะทาง 63 4.05 0.54 

พนกังานบญัชี การเงิน  

และทรัพยสิ์น 

9 4.13 0.36 

Office Staff 60 4.13 0.44 

2. ดา้นแบบแผน

ความคิด  

วศิวกร 63 4.15 0.48 

0.526 0.716 

หวัหนา้คนงาน 92 4.09 0.47 

ช่างเทคนิคเฉพาะทาง 63 4.07 0.53 

พนกังานบญัชี การเงิน  

และทรัพยสิ์น 

9 4.00 0.43 

Office Staff 60 4.16 0.46 

3. ดา้นการสร้าง

วสิัยทศัน์ร่วมกนั  

วศิวกร 63 4.27 0.39 

2.121 0.078 

หวัหนา้คนงาน 92 4.12 0.50 

ช่างเทคนิคเฉพาะทาง 63 4.05 0.59 

พนกังานบญัชี การเงิน  

และทรัพยสิ์น 

9 4.00 0.45 

Office Staff 60 4.21 0.48 

4. ดา้นการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม 

วศิวกร 63 4.14 0.51 

0.537 0.708 

หวัหนา้คนงาน 92 4.03 0.54 

ช่างเทคนิคเฉพาะทาง 63 4.00 0.63 

พนกังานบญัชี การเงิน  

และทรัพยสิ์น 

9 4.00 0.50 

Office Staff 60 4.06 0.61 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 
การเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 
ตําแหน่งงาน จํานวน x̄  S.D. F Sig. 

5. ดา้นการคิด 

อยา่งเป็นระบบ 

วศิวกร 63 4.16 0.45 

0.620 0.649 

หวัหนา้คนงาน 92 4.07 0.49 

ช่างเทคนิคเฉพาะทาง 63 4.04 0.47 

พนกังานบญัชี การเงิน  

และทรัพยสิ์น 

9 4.13 0.40 

Office Staff 60 4.08 0.42 

รวม 

วศิวกร 63 4.19 0.36 

1.147 0.335 

หัวหน้าคนงาน 92 4.08 0.39 

ช่างเทคนิคเฉพาะทาง 63 4.04 0.48 

พนักงานบัญชี การเงิน  

และทรัพย์สิน 

9 4.05 0.37 

Office Staff 60 4.13 0.41 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม และรายดา้น 

ไม่แตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2.6 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมี

อายงุานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ ํากัด จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท  

ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั 

 

การเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 

 

อายุงาน 

 

จํานวน x̄  S.D. F Sig. 

1. ดา้นการเป็น

บุคคลท่ีรอบรู้  

นอ้ยกวา่ 1 ปี  25 4.35 0.37 

6.805* 0.001 1 - 5 ปี 208 4.07 0.46 

มากกวา่ 5 ปี 54 4.24 0.45 

2. ดา้นแบบแผน

ความคิด  

นอ้ยกวา่ 1 ปี  25 4.33 0.41 

2.883 0.058 1 - 5 ปี 208 4.08 0.49 

มากกวา่ 5 ปี 54 4.12 0.45 

3. ดา้นการสร้าง

วสิัยทศัน์ร่วมกนั  

นอ้ยกวา่ 1 ปี  25 4.35 0.35 

4.230* 0.015 1 - 5 ปี 208 4.10 0.52 

มากกวา่ 5 ปี 54 4.25 0.46 

4. ดา้นการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม 

นอ้ยกวา่ 1 ปี  25 4.15 0.53 

0.797 0.452 1 - 5 ปี 208 4.03 0.57 

มากกวา่ 5 ปี 54 4.10 0.55 

5. ดา้นการคิดอยา่ง

เป็นระบบ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี  25 4.13 0.39 

2.139 0.120 1 - 5 ปี 208 4.05 0.46 

มากกวา่ 5 ปี 54 4.20 0.47 

รวม 

นอ้ยกวา่ 1 ปี  25 4.26 0.32 

3.807* 0.023 1 - 5 ปี 208 4.07 0.41 

มากกวา่ 5 ปี 54 4.18 0.39 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า บุคลากรบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ ํากัด ท่ีมีอายุงาน

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมแตกต่างกนั 

และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า แตกต่างกนัสองดา้น คือ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ และดา้นการ

สร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด จาํแนกตามอายุงานท่ีแตกต่างกัน จึงทาํการ

ทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ (LSD) ดงัตารางท่ี 4.16 – 4.18 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ จาํแนกตามอายุ

การทาํงานในบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั เป็นรายคู่ 

 

อายงุาน 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี มากกวา่ 5 ปี 

x̄  4.35 4.07 4.24 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.35 - 0.28* 0.11 

1 – 5 ปี 4.07  - -0.17* 

มากกวา่ 5 ปี 4.24   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีอายงุาน 1 – 5 ปี มี

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ น้อยกว่า

บุคลากรท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี และมากกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ 

 เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั จาํแนกตาม  

 อายงุาน เป็นรายคู่ 

 

อายงุาน 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี มากกวา่ 5 ปี 

x̄  4.35 4.10 4.25 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.35 - 0.25* 0.10 

1 – 5 ปี 4.10  - -0.15* 

มากกวา่ 5 ปี 4.25   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ปี 

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั นอ้ย

กวา่บุคลากรท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี และ มากกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ในภาพรวม จาํแนกตามอายงุาน เป็นรายคู่  

 

อายงุาน 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี มากกวา่ 5 ปี 

x̄  4.26 4.07 4.18 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.26 - 0.19* 0.08 

1 – 5 ปี 4.07  - -0.11 

มากกวา่ 5 ปี 4.18   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ปี 

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม น้อยกว่าบุคลากรท่ีมีอายุ

งานนอ้ยกวา่ 1 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2.7 บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมี

รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

การเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 
รายได้ต่อเดอืน จาํนวน x̄  S.D. F Sig. 

1. ดา้นการเป็น 

บุคคลท่ีรอบรู้  

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 5 3.29 0.88 

6.918* 0.000 

10,000 – 20,000 บาท 44 4.13 0.44 

20,001 – 30,000 บาท 83 4.06 0.42 

30,001 – 40,000 บาท 71 4.10 0.46 

40,001 – 50,000 บาท 41 4.38 0.41 

มากกวา่ 50,000 บาท 43 4.13 0.39 

2. ดา้นแบบแผน

ความคิด  

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 5 3.34 0.58 

3.799* 0.002 

10,000 – 20,000 บาท 44 4.03 0.50 

20,001 – 30,000 บาท 83 4.12 0.43 

30,001 – 40,000 บาท 71 4.17 0.40 

40,001 – 50,000 บาท 41 4.22 0.54 

มากกวา่ 50,000 บาท 43 4.06 0.51 

3. ดา้นการสร้าง

วิสยัทศันร่์วมกนั  

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 5 3.37 0.69 

4.246* 0.001 

10,000 – 20,000 บาท 44 4.10 0.55 

20,001 – 30,000 บาท 83 4.09 0.48 

30,001 – 40,000 บาท 71 4.20 0.51 

40,001 – 50,000 บาท 41 4.34 0.46 

มากกวา่ 50,000 บาท 43 4.15 0.39 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ)  

 

การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ 
รายได้ต่อเดอืน จาํนวน x̄  S.D. F Sig. 

4. ดา้นการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 5 3.17 0.75 

4.779* 0.000 

10,000 – 20,000 บาท 44 4.01 0.62 

20,001 – 30,000 บาท 83 3.95 0.54 

30,001 – 40,000 บาท 71 4.18 0.51 

40,001 – 50,000 บาท 41 4.23 0.56 

มากกวา่ 50,000 บาท 43 4.02 0.53 

5. ดา้นการคิด 

อยา่งเป็นระบบ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 5 3.43 0.57 

4.979* 0.000 

10,000 – 20,000 บาท 44 3.97 0.39 

20,001 – 30,000 บาท 83 4.02 0.42 

30,001 – 40,000 บาท 71 4.18 0.44 

40,001 – 50,000 บาท 41 4.25 0.50 

มากกวา่ 50,000 บาท 43 4.09 0.47 

รวม 

ตํา่กว่า 10,000 บาท 5 3.32 0.63 

6.706* 0.000 

10,000 – 20,000 บาท 44 4.05 0.43 

20,001 – 30,000 บาท 83 4.05 0.37 

30,001 – 40,000 บาท 71 4.17 0.38 

40,001 – 50,000 บาท 41 4.28 0.41 

มากกว่า 50,000 บาท 43 4.09 0.34 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือน

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม และรายดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั จึงทาํการ

ทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ (LSD) ดงัตารางท่ี 4.20 – 4.25 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ จาํแนกตาม 

รายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ 

 

รายไดต่้อเดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000– 

20,000 

บาท 

20,001– 

30,000 

บาท 

30,001– 

40,000 

บาท 

40,001– 

50,000 

บาท 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

x̄  3.29 4.13 4.06 4.10 4.38 4.13 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3.29 - -0.84* -0.77* -0.81* -1.09* -0.84* 

10,000 – 20,000 บาท 4.13  - 0.07 0.03 -0.25* 0.00 

20,001 – 30,000 บาท 4.06   - -0.04 -0.32* -0.07 

30,001 – 40,000 บาท 4.10    - -0.28* -0.03 

40,001 – 50,000 บาท 4.38     - 0.25* 

มากกวา่ 50,000 บาท 4.13      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือน

ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเป็น

บุคคลท่ีรอบรู้ น้อยกว่าบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนในช่วง 40,001 – 50,000 บาท มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ มากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อ

เดือนในช่วงเงินเดือน ตํ่ากว่า 40,001 บาท และมากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ดา้นแบบแผนความคิด จาํแนกตามรายได ้

ต่อเดือน เป็นรายคู่ 

 

รายไดต่้อเดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000– 

20,000 

บาท 

20,001– 

30,000 

บาท 

30,001– 

40,000 

บาท 

40,001– 

50,000 

บาท 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

x̄  3.34 4.03 4.12 4.17 4.22 4.06 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3.34 - -0.69* -0.78* -0.83* -0.88* -0.72* 

10,000 – 20,000 บาท 4.03  - -0.09 -0.14 -0.19 -0.03 

20,001 – 30,000 บาท 4.12   - -0.05 -0.10 0.06 

30,001 – 40,000 บาท 4.17    - -0.05 0.11 

40,001 – 50,000 บาท 4.22     - 0.16 

มากกวา่ 50,000 บาท 4.06      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือน

ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นแบบแผน

ความคิด นอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 บาท ข้ึนไป  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  
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ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ 

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั จาํแนกตาม 

รายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ 

 

รายไดต่้อเดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000– 

20,000 

บาท 

20,001– 

30,000 

บาท 

30,001– 

40,000 

บาท 

40,001– 

50,000 

บาท 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

x̄  3.37 4.10 4.09 4.20 4.34 4.15 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3.37 - -0.73* -0.72* -0.83* -0.97* -0.78* 

10,000 – 20,000 บาท 4.10  - 0.01 -0.10 -0.24* -0.05 

20,001 – 30,000 บาท 4.09   - -0.11 -0.25* -0.06 

30,001 – 40,000 บาท 4.20    - -0.14 0.05 

40,001 – 50,000 บาท 4.34     - 0.19 

มากกวา่ 50,000 บาท 4.15      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือน

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการสร้าง

วสิัยทศัน์ร่วมกนั นอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 และบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนในช่วง 40,001 – 50,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้านการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกัน มากกว่าบุคลากรท่ีมี

รายไดต่้อเดือนในช่วงเงินเดือนท่ีตํ่ากวา่ 30,001 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ 

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม จาํแนกตาม 

รายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ 

 

รายไดต่้อเดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000– 

20,000 

บาท 

20,001– 

30,000 

บาท 

30,001– 

40,000 

บาท 

40,001– 

50,000 

บาท 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

x̄  3.17 4.01 3.95 4.18 4.23 4.02 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3.17 - -0.84* -0.78* -1.01* -1.06* -0.85* 

10,000 – 20,000 บาท 4.01  - 0.06 -0.17 -0.22 -0.01 

20,001 – 30,000 บาท 3.95   - -0.23* -0.28* -0.07 

30,001 – 40,000 บาท 4.18    - -0.05 0.16 

40,001 – 50,000 บาท 4.23     - 0.21 

มากกวา่ 50,000 บาท 4.02      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือน

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม นอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนในช่วง 20,001 – 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม น้อยกว่าบุคลากรท่ีมี

รายไดต่้อเดือนในช่วง 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ 

เรียนรู้ของบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ จาํแนกตาม 

รายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ 

 

รายไดต่้อเดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000– 

20,000 

บาท 

20,001– 

30,000 

บาท 

30,001– 

40,000 

บาท 

40,001– 

50,000 

บาท 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

x̄  3.43 3.97 4.02 4.18 4.25 4.09 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3.43 - -0.54* -0.59* -0.75* -0.82* -0.66* 

10,000 – 20,000 บาท 3.97  - -0.05 -0.21* -0.28* -0.12 

20,001 – 30,000 บาท 4.02   - -0.16* -0.23* -0.07 

30,001 – 40,000 บาท 4.18    - -0.07 0.09 

40,001 – 50,000 บาท 4.25     - 0.16 

มากกวา่ 50,000 บาท 4.09      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือน

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการคิดอยา่ง

เป็นระบบ นอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนในช่วง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มี

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ นอ้ยกว่า

บุคลากรท่ี มีรายได้ต่อเดือนในช่วง 30,001 – 40,000 บาท  และ 40,001 – 50,000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ 

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด ในภาพรวม จาํแนกตามรายได้ต่อเดือน  

เป็นรายคู่ 

 

รายไดต่้อเดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000– 

20,000 

บาท 

20,001– 

30,000 

บาท 

30,001– 

40,000 

บาท 

40,001– 

50,000 

บาท 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

x̄  3.32 4.05 4.05 4.17 4.28 4.09 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3.32 - -0.73* -0.73* -0.85* -0.96* -0.77* 

10,000 – 20,000 บาท 4.05  - -0.00 -0.12 -0.23* -0.04 

20,001 – 30,000 บาท 4.05   - -0.12 -0.23* -0.04 

30,001 – 40,000 บาท 4.17    - -0.11 0.08 

40,001 – 50,000 บาท 4.28     - 0.19* 

มากกวา่ 50,000 บาท 4.09      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ บุคลากรบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือน

ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม น้อย

กว่าบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,000 บาท ข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนในช่วง 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา่ 50,000 

บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม นอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมี

รายไดต่้อเดือนในช่วง 40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่4  ผลการสรุปข้อเสนอแนะ  

          

 การแสดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดส่วนท่ี 3 ของ

แบบสอบถาม เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) 

จาํกดั มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบคาํถาม ดงัตารางท่ี 4.26 

 

ตารางท่ี 4.26 จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 

 

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 65 22.6 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 222 77.4 

รวม 287 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 287 คน มี

ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถาม เพื่อแสดงความคิดเห็นและให้

ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) 

จาํกดั มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ส่วนผูท่ี้ไม่ตอบแบสอบถามปลายเปิดมีจาํนวน 222 คน 

คิดเป็นร้อยละ 77.4   

 ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช. 

การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีผูต้อบคาํถามปลายเปิด จาํนวน 65 คน ตอบ ตามแนวคิดองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของ  ปีเตอร์ เอม็. เซ็งก้ี ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 4.1 ด้านการเป็นบุคคลทีร่อบรู้ 

  4.1.1 ควรจดัให้มีการจดัอบรมบุคลากรในองค์การ โดยนกัวิชาการ ผูมี้ความรู้ มี

ความชาํนาญ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่และเรียนรู้

งานให้มากข้ึน ทั้งส่งเสริมความรู้ในดา้นวชิาการต่างๆ หรือดา้นช่างเทคนิคเฉพาะทาง เพื่อท่ีจะเพิ่ม

สมรรถภาพในการทาํงานให้ดียิ่งข้ึน และปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด บุคลากร

สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองให้สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ้และ

สามารถถ่ายทอดความรู้ไปสู่บุคคลอ่ืนไดต่้อไป 

  4.1.2 ควรจดัฝึกอบรมและปลูกฝังให้บุคลากรมีความซ่ือสัตย์ต่อองค์การ และ

พฒันาขีดความสามารถของแต่ละบุคคลใหเ้พิ่มมากข้ึน 
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  4.1.3 ควรมีการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ และจดักิจกรรมอบรมกบัส่วนงานท่ีทาํงาน

เก่ียวข้องกันโดยตรง เพื่อให้ได้ความรู้มากข้ึนและนํามาพฒันางานท่ีรับผิดชอบให้ดีท่ีสุด โดย

องคก์ารควรเสนอหัวขอ้การเรียนรู้เพิ่มเติมให้แต่ละหน่วยงาน เพื่อให้สมาชิกในองคก์ารไดใ้ชเ้วลา

วา่งในการหาความรู้ต่างๆ และนาํมาเสนอในรูปแบบของการอภิปราย 

  4.1.4  ควรจดัให้มีการสัมมนาความรู้ทางดา้นวิชาการร่วมสมยักบัความกา้วหน้า

ของเศรษฐกิจ รวมทั้งสนบัสนุนให้มีการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

เช่น มีการอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ กา้วไปพร้อมกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 

  4.1.5  สนับสนุนให้บุคลากรให้ใฝ่เรียนรู้อย่างเสมอตน้เสมอปลาย เพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัโลกยคุโลกาภิวตัน์ ซ่ึงเป็นโลกยคุแห่งการเรียนรู้ 

  4.1.6  ผูบ้งัคบับญัชาควรช้ีแนะ/แนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้รู้ถึงแนวทางวิธีการคิด 

และทาํในส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

  4.1.7  เปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ในการทาํงานระหวา่งหน่วยงาน โดย

ให้การสลบัทีมการทาํงานภายในหน่วยงานในบางโอกาส เพื่อให้บุคลากรไดเ้รียนรู้งานดา้นอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากดา้นท่ีตนถนดั และจดัให้ในแต่ละทีมมีผูช้าํนาญในงานนั้นๆ เพื่อช้ีแนะแนวทางการ

ทาํงานใหแ้ก่เพือ่นร่วมงาน 

  4.1.8  ควรจัดให้มีข้อทดสอบความรู้ตามความสามารถในงานท่ีปฏิบัติอยู่ใน

หน่วยงานนั้นๆ อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหบุ้คลากรไดมี้การศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา 

  4.1.9  จัดทําข้อแนะนํา ขั้นตอน แนวทางปฏิบัติงานท่ีถูกต้องให้กับบุคลากร 

เพื่อใหท้าํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีการจดัทาํแผน่พบัข่าวสารเก่ียวกบังานภายในองคก์าร 

  4.1.10 ควรจดัให้มีห้องสมุด และมีหนงัสือวิชาการในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานของ

องคก์าร เช่น หนงัสือวชิาการทางดา้นวศิวกรรม เพื่อใหบุ้คลากรสามารถหาความรู้เพิ่มเติมได ้

  4.1.11 สนับสนุนให้มีการศึกษาหาความรู้นอกตาํราเรียน เช่น อ่านจากข่าวสาร 

อินเทอร์เน็ต จากประสบการณ์การทาํงาน หรือจากเพื่อนร่วมงาน โดยจดัให้บุคลากรสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

  4.1.12 ควรมีการจดัให้บุคลากรไดอ้อกไปดูงานนอกสถานท่ี เพื่อเป็นแนวทางและ

ไดรั้บรู้ถึงความกา้วหนา้ของโลก มาปรับใชเ้พื่อประโยชน์ต่อองคก์าร  

  4.1.13 องคก์ารควรสรรหาทรัพยากรใหม่ ๆ มาให้พนกังานไดเ้กิดการเรียนรู้ มีการ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ อยา่งสมํ่าเสมอ 
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  4.1.14 องคก์ารควรจดัให้มีการร่วมกนัพูดคุยถึงสาเหตุและวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ี

สําคญัท่ีเคยเกิดข้ึนมาแล้วในอดีต มีการแบ่งปันความรู้และเรียนรู้ส่ิงต่างๆ จากผูมี้ประสบการณ์ 

ถ่ายทอดความรู้ท่ีไดรั้บไปยงับุคคลรุ่นต่อไป เพื่อใหอ้งคก์ารมีความรอบรู้ท่ีหลากหลาย 

4.2 ด้านแบบแผนความคิด 

4.2.1  เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสิทธ์ิในการออกเสียง แสดงความคิดเห็นใน

ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร โดยผูบ้ริหารควรมีการเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นต่างๆ 

4.2.2  สนับสนุนให้บุคลากรมีความคิดในทิศทางบวกเสมอกับหน่วยงานหรือ

เพื่อนร่วมงาน เพือ่ส่งผลใหท้าํงานอยา่งมีความสุข และงานประสบความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.2.3  ส่งเสริมและเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ที 

โดยผูบ้ ังคบับัญชายอมรับฟังความคิดเห็นนั้ นๆ และปรับเปล่ียนทัศนคติให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัได ้

4.2.4  เปิดโอกาสให้บุคลากรระดมความคิด เพื่อพฒันาการทาํงานให้เป็นไปใน

ทิศทางของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ไม่ใหย้ดึติดกบัการทาํงานแบบเดิมๆ 

4.2.5  ปลูกฝังให้บุคลากรสามารถทาํตามวิสัยทศัน์ขององค์การอยา่งเต็มใจ มีการ

สร้างวฒันธรรมองค์การร่วมกนั และให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้การทาํงานขององค์การ

บรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้นาํไปสู่การพฒันาองคก์ารใหย้ ัง่ยนืต่อไป 

4.2.6  สนบัสนุนให้ทีมงานไดแ้สดงความคิดเห็น และยอมรับฟังความคิดเห็นของ

กนัและกนั ปรับเปล่ียนทศันคติร่วมกนั แบ่งปันอภิปรายปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน และนาํมา

วเิคราะห์หาแนวทางในการทาํงานใหส้อดคลอ้งกนั เพื่อเป็นโอกาสในการท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน 

4.2.7  ควรจดัให้มีแบบสอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของบุคลากรอย่าง

สมํ่าเสมอ 

4.3 ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วมกนั 

4.3.1  ควรจดัให้มีกิจกรรมร่วมกันของคนในองค์การ แสดงถึงวิสัยทัศน์ของ

องคก์ารและของแต่ละหน่วยงาน ให้บุคลากรไดรั้บทราบจากการประกาศ หรือในระหวา่งการร่วม

กิจกรรมใหรั้บทราบโดยทัว่กนั 

4.3.2  ส่งเสริมการแสดงวิสัยทศัน์ในการทาํงานร่วมกัน กาํหนดวิสัยทัศน์และ

แนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน และประกาศใหบุ้คลากรรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

4.3.3  จดักิจกรรมท่ีสามารถนาํความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละหน่วยงาน ออกมา

เป็นผลงาน ซ่ึงผลงานท่ีไดเ้กิดจากการระดมความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัรวมไปถึงการทาํงาน

เป็นทีมได ้
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4.3.4  ควรจดัให้มีการประชุมทั้ งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน เพื่อ

ปรึกษาขั้นตอนการทาํงาน และปัญหาต่างๆ ทั้งก่อนและหลงัการทาํงาน พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด 

ให้รับทราบปัญหา และแนวทางแก้ไขในแต่ละส่วนงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอแนะ

ขอ้คิดเห็น พดูคุยแลกเปล่ียนมุมมอง ทศันคติร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.3.5  เปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนท่ีเราเก่ียวขอ้งได้เสนอความคิดเห็นร่วมกนัในทุก

แง่มุม แล้วนํามาประเมินเลือกส่ิงท่ีดีๆ ปฏิบติัต่อยอดดา้นความคิดตลอดเวลา และหาขอ้ยุติของ

ปัญหาในทางบวกเสมอ 

4.3.6  ให้โอกาสในการตดัสินใจต่อบุคลากรตามขอบเขต และความรับผิดชอบ

อยา่งอิสระสร้างให้บุคลากรมุ่งมัน่ต่อการปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร รับผิดชอบ

เอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหส้าํเร็จลุล่วง 

4.4  ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 

4.4.1  สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทาํงานทัว่ทั้ งองค์การ และสร้าง

ความคุน้เคยกนัในหมู่คณะ 

4.4.2  ควรจดัให้มีกิจกรรมท่ีทาํร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอ เช่น การแข่งกีฬาสี เล่น

ดนตรี จดังานร่ืนเริงต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความสามคัคี สร้างความรู้จกักันของบุคลากรภายใน

องคก์าร และความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั ลดขอ้ขดัแยง้ภายในหมู่คณะ 

4.4.3  เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีทาํงานเป็นทีม และ

ทุกคนในทีมมีสิทธ์ิท่ีจะแสดงออก แลกเปล่ียนประสบการณ์ตลอดเวลาในระหวา่งการร่วมกิจกรรม

จนกิจกรรมเสร็จสมบูรณ์ 

4.4.4  ควรมีการปรึกษากนัภายในทีม รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมทีม ปรับทศันคติ

การทาํงานร่วมกนั เพื่อใหก้ารทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

4.4.5  ควรมีการจดักิจกรรมหลงัจากเลิกงาน หรือแต่ละสัปดาห์ใหพ้นกังานแต่ละ

แผนกมาทาํร่วมกนั 

4.4.6  มีการประชุมพูดคุยถึงปัญหากนัภายในทีมงาน ร่วมกนัเสนอความคิดเห็น 

และร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง ใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีร่วมกนั 

4.4.7  ควรท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของทีมงาน เพื่อให้ผลงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ

และมีความสมบูรณ์ 

4.4.8  หัวหน้างานจดัสรรงานให้เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล และเม่ือนาํงานแต่ละ

ส่วนมาร่วมกนั ผลงานท่ีไดจ้ะไดอ้อกมาตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้



88 

4.4.9  ควรมีการพบปะพูดคุยกนัอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เป็นการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการอภิปรายร่วมกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ ความคิดเห็นร่วมกนั เพื่อ

นาํองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4.4.10 องค์การควรมีการส่งเสริมและสร้างผูน้าํท่ีดี ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจให้

สมาชิกในกลุ่มขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งพร้อมเพยีงกนั 

 4.5 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

 4.5.1  สนับสนุนให้บุคลากรคิดอย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยมีการวางแผนการ

ทาํงาน สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของการทาํงานไดว้า่อะไรควรทาํก่อน อะไรทาํถดัไปและอะไร

ทาํทีหลงัสุด ศึกษาวธีิการใหค้รอบคลุมในทุกขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 4.5.2  จดัทาํ Flow Chart ขององค์การ เพื่อให้บุคลากรได้เห็นภาพรวมของการ

ทาํงานภายในอยา่งเป็นขั้นตอน 

 4.5.3  จดัให้มีการฝึกอบรม การวางแผน การคิด การตดัสินใจ เพื่อให้บุคลากรมี

ทกัษะในการคิดวเิคราะห์มองภาพรวมขององคก์าร และสามารถแตกยอ่ยออกเป็นส่วนงานต่างๆ ได ้

 4.5.4  จดัให้มีการบรรยายเป้าหมายขององค์การ ให้บุคลากรเขา้ใจถึงหน้าท่ีและ

ความสําคญัของแต่ละส่วนงาน เพื่อให้สามารถเขา้ใจและจดัลาํดบัความคิดในการทาํงานไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง 

 4.5.5  สร้างให้บุคลากรทราบถึงภาพรวมของงานทั้งหมด แลว้จึงเจาะประเด็นยอ่ย 

เม่ือเกิดปัญหาจะไดมี้การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.5.6  มีการประชุมร่วมกนั สรุปเหตุการณ์ ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ทั้งก่อนเร่ิมงาน 

และหลงัเลิกงาน ทาํใหบุ้คลากรมองเห็นแนวทางแกไ้ขปัญหาในภาพรวมได ้

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 

 

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ซ่ึงสามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 

1.   สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล   

1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั  

ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั  

1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

      ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษทั ช. 

การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีสัญชาติไทย ประจาํอยู่ในโครงการไฟฟ้าพลงันํ้ าไซยะบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 

1,014 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการคาํนวณจากสูตรคาํนวณของ Taro Yamane ระดบั

ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% (ความเช่ือมัน่ 95%) ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 287 คน เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

องค์การแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ ปีเตอร์ เอ็ม. เซ็งก้ี จาํนวน 35 ขอ้ 

และส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ให้แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ

ของบุคลากร เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) 

จาํกัด โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ได้ผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการ

ตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.962 ส่วนการทดสอบ
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ความเช่ือถือไดใ้ช้การทาํการทดสอบเบ้ืองตน้ จาํนวนกลุ่มทดลองจาํนวน 30 คน มีค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของคอนบราค เท่ากบั 0.963 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงวนัท่ี 1 – 18 ตุลาคม 2558 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-Test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) และการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

1.3 ผลการศึกษา 

1.3.1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรของ

บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 287 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 

221 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

ช่วงอายุระหว่าง 25 - 30 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด คือ 95 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาไดแ้ก่ ช่วง

อายุ 31 - 35 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ช่วงอายุ 36 - 40 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.7 ช่วงอายุ 41 - 45 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ช่วงอายุต ํ่ากวา่ 25 ปี จาํนวน 23 คน คิด

เป็นร้อยละ 8.0 ช่วงอายุมากกวา่ 50 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และน้อยท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุ

46 - 50 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.0 รองลงมาไดแ้ก่ สถานภาพสมรสแลว้ จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 และน้อยท่ีสุด คือ

สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

จาํนวน 104 คิดเป็นร้อยละ 36.2 และนอ้ยท่ีสุด คือ จบการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 14 คิดเป็น

ร้อยละ 4.9 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ คือ หวัหนา้คนงาน มีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 

92 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมาไดแ้ก่ ตาํแหน่งวิศวกร และช่างเทคนิคเฉพาะทาง ซ่ึงมีจาํนวน

เท่ากนัคือ ตาํแหน่งละ 63 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตาํแหน่ง Office Staff จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.9 และนอ้ยท่ีสุด คือ ตาํแหน่งพนกังานบญัชี การเงิน และทรัพยสิ์น จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.1 โดยส่วนใหญ่แลว้มีอายกุารทาํงานในบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ช่วง 1 - 5 ปี จาํนวน 208 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมาไดแ้ก่ อายุงานมากกวา่ 5 ปี มีจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8  และ

นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ อายุงานนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่แลว้

มีรายไดเ้ดือน 20,001 –  30,000 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมาไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน 

30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 รายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 รายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.0 รายได้ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และน้อยท่ีสุด คือ 

ไดรั้บรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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1.3.2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จํากัด พบวา่ บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั มีความคิดเห็นถึง

สภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.11) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี คือ  

1)  ดา้นการสร้างวสิยัทศัน์ร่วมกนั (x̄  = 4.15)  

2)  ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (x̄  = 4.12) 

3)  ดา้นแบบแผนความคิด (x̄  = 4.11) 

4)  ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (x̄  = 4.09) 

5)  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (x̄  = 4.05) 

1.3.3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรบริษัท ช.การช่าง (ลาว) 

จํากัด เกี่ยวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จํากัด จําแนกตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงานท่ี

รับผดิชอบ อายกุารทาํงานในบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั และรายไดต่้อเดือน พบวา่  

1)  บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นแบบแผนความคิด 

ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ และใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2)  บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการสร้าง

วิสัยทศัน์ร่วมกนั ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในดา้นแบบแผนความคิด พบวา่ บุคลากรท่ีมี

อายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

     ส่วนบุคลากรท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นแบบแผนความคิด มากกวา่บุคลากรท่ีมีอายุ 25 – 30 ปี และอายุ 36 – 

40 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และบุคลากรท่ีมีอายุ 46 - 50 ปี มีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นแบบแผนความคิด มากกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ25 – 30 

ปี อาย ุ36 – 40 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



92 
 

3)  บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีสถานภาพการสมรส

ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 

ดา้นแบบแผนความคิด ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการคิด

อยา่งเป็นระบบ และในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4)  บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเป็นบุคคลท่ี

รอบรู้ ด้านแบบแผนความคิด ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และใน

ภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนในด้านการสร้างวิสัยทศัน์

ร่วมกนั พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

     ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั มากกวา่บุคลากร

ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5)  บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนั มี

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นแบบ

แผนความคิด ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการคิดอย่างเป็น

ระบบ และในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6)  บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั มี

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นแบบแผนความคิด ดา้นการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ส่วนในด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และในภาพรวม พบว่า 

บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

บุคลากรท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ นอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี 

และ มากกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 บุคลากรท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั นอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 

1 ปี และ มากกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 บุคลากรท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม นอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 1 ปี อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7)  บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มี

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นแบบ

แผนความคิด ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการคิดอย่างเป็น

ระบบ และในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

     บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ นอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 10,000 บาท ข้ึนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และบุคลากรท่ีมีรายได้

ต่อเดือนในช่วง 40,001 – 50,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ ในด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ มากกว่าบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนในช่วงเงินเดือน ตํ่ากว่า 

40,001 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในด้านแบบแผนความคิด น้อยกว่าบุคลากรท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 10,000 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั นอ้ยกวา่บุคลากร

ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,000 บาท ข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และบุคลากรท่ีมี

รายไดต่้อเดือนในช่วง 40,001 – 50,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ มากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนในช่วงเงินเดือนท่ี

ตํ่ากวา่ 30,001 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม นอ้ยกวา่บุคลากรท่ี

มีรายไดต่้อเดือน 10,000 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และบุคลากรท่ีมีรายได้

ต่อเดือนในช่วง 20,001 – 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ ในด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม น้อยกว่าบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนในช่วง 30,001 – 

40,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ นอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 10,000 บาท ข้ึนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และบุคลากรท่ีมีรายได้

ต่อเดือนในช่วง 10,001 – 20,000 บาท และ  20,001 – 30,000 บาท  มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ น้อยกวา่บุคลากรท่ีมีรายได้

ต่อเดือนในช่วง 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม น้อยกว่าบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือน 

10,000 บาท ข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนในช่วง 

10,001 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท และ มากกว่า 50,000 บาท  มีค่าเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม น้อยกว่าบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือน

ในช่วง 40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.3.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเป็น

แนวทางส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ในดา้นการเป็น

บุคคลท่ีรอบรู้ มากท่ีสุด จาํนวนความถ่ีในการตอบ 55 คน รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์

ร่วมกนั จาํนวนความถ่ีในการตอบ 40 คน ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม จาํนวนความถ่ีในการตอบ 

34 คน ดา้นแบบแผนความคิด จาํนวนความถ่ีในการตอบ 27 คน และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

จาํนวนความถ่ีในการตอบ 25 คน ตามลาํดบั 

 

2.   อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษา เร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั” สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

2.1 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท 

ช.การช่าง (ลาว) จํากดั 

 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั สรุปไดว้า่ บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั  

จดัอยู่ในระดบัท่ีมีการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  = 4.11) ซ่ึงจาก

แนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม. เซ็งก้ี  (Peter M. Senge, 1990) ท่ีว่า การท่ีองคก์ารจะเป็นองคก์ารแห่งการ
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เรียนรู้ไดน้ั้น บุคลากรภายในองค์การจะตอ้งมีวินยั 5 ประการคือ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้น

แบบแผนความคิด ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการคิดอยา่ง

เป็นระบบ โดยบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด ปัจจุบนัมีสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ี

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม. เซ็งก้ี  (Peter M. Senge, 1990) เน่ืองมาจากบริษทั ช.การช่าง 

(ลาว) จาํกดั เป็นองค์การท่ีมีการดาํเนินอยา่งเป็นขั้นตอน มีการสนบัสนุนให้พนกังานมีการพฒันา

ความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง พนกังานมีความรู้สึกผกูพนักบัองค์การอยา่งลึกซ้ืง เกิดการรับรู้

และพร้อมเปล่ียนแปลงพฒันาไปกบัองค์การในทิศทางท่ีดีข้ึน มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ร่วมกนั

สร้างวิสัยทศัน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธีรยุทธ จ่ิมอาษา (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผล

การศึกษาพบว่า ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาขอนแก่น เขต 4 อยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและรายดา้น และสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ นิตยา ไขสกุล (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของ บริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ของบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) จดัอยู่ในระดบัมากในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการ

เรียนรู้ของสมาชิกในองค์การ ดา้นความมีสติ ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของคนในองค์การ ดา้น

การเรียนรู้เป็นทีม และดา้นระบบการคิดของคนในองค์การ ทั้งน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ ลาวณัย ์ ฉัตรรุ่งชีวนั (2552) ศึกษาสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของการประปานคร

หลวง ผลการศึกษาพบว่า พนกังานของการประปานครหลวง สํานกังานใหญ่มีระดบัความคิดเห็น

ต่อสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และการศึกษาของ เกศสุดา ใจคาํ 

(2554) ศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัฟาร์อิสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการศึกษาพบวา่ มหาวทิยาลยัฟาร์อิสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ มีสภาพเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น 

 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียในระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นแบบแผนความคิด ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์

ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจากการศึกษาสามารถอภิปราย

ผลทั้ง 5 ดา้น ไดด้งัน้ี 

2.1.1 ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ พบว่า บุคลากรของบริษัท ช.การช่าง (ลาว) 

จาํกดั จดัว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้อยู่ในระดบัมาก (x̄  = 4.12) ซ่ึงแสดงให้เห็นได้ว่า บริษทั ช.

การช่าง (ลาว) จาํกดั มีการสนบัสนุน ส่งเสริม และให้บุคลากรมีการเรียนรู้อยู่เสมอ มีแนวทางใน

การพฒันาทกัษะและฝึกอบรมเพื่อเปิดโอกาสในความกา้วหนา้ของบุคลากร ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุก
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ระดบัชั้น ตั้งแต่ระดบัพนกังานจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ให้ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาให้มีความรู้

ความสามารถทั้ งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ เพื่อให้เกิดทักษะในการทํางานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิตยา ไขสกุล (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) พบว่า องค์การมีส่วนในการ

ส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีความก้าวหน้าในด้านวิชาชีพ มีการแก้ปัญหา

เก่ียวกบังาน มีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงจดัให้มีแหล่งของขอ้มูลการ

เรียนรู้ให้กบับุคลากร และส่งเสริมให้มีการพฒันาศกัยภาพ เพื่อความรู้ความชาํนาญของพนักงาน

อยา่งต่อเน่ือง 

2.1.2 ด้านแบบแผนความคิด พบวา่ บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั เป็นองคก์ารท่ีมี

แบบแผนความคิด จดัอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.11) ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั 

มีการสร้างวฒันธรรมองคก์ารให้บุคลากรเกิดความเขา้ใจร่วมกนัและมีจิตสาํนึกในเร่ืองความเส่ียงท่ี

จะก่อให้เกิดผลเสียต่อองคก์าร ร่วมกนัป้องกนัและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร บุคลากร

ทุกระดบัมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดาํเนินการ ประเมิน ติดตาม และสนบัสนุนให้มีกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัแสดงให้เห็นว่าบริษทั ฯ ยงัได้สร้างฐานความรู้ เพื่อให้

บุคลากรทุกระดบัสามารถศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แลกเปล่ียนประสบการณ์อนัจะนาํไปสู่การพฒันา

และปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงให้เป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารเชิงกลยทุธ์

ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เกศสุดา ใจคาํ (2554) ศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของมหาวิทยาลัยฟาร์อิสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าการท่ีจะเป็นองค์การท่ีมี

รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้งไดน้ั้น บุคลากรควรมีการรับฟังแนวคิดจากเพื่อนร่วมงาน 

และการรับทราบขอ้มูลจากากรปฏิบติังานเพื่อนาํมาปรับเปล่ียนวิธีการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน 

ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจากการท่ีองคก์ารมีวฒันธรรมท่ีมีการยอมรับฟัง แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและ

กัน  ผู ้มีประสบการณ์น้อยกว่ายอมรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ประสบการณ์มากกว่า และผู ้มี

ประสบการณ์น้อยกว่าให้ความเคารพ รับฟังคาํแนะนําของผูมี้ประสบการณ์มากกว่า และได้นํา

ขอ้มูลท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัมาปรับเปล่ียนการทาํงานหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

2.1.3 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน พบว่า บริษทั ช.การช่าง (ลาว) มีความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.15) ซ่ึงแสดงให้เห็น

ว่าบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ไดเ้ห็นถึงความสําคญัดา้นสิทธิและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเจรจาระหว่างกนั และเปิดโอกาสให้พนักงานมีการแสดง

ความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ โดยเสรี เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหว่าง

พนักงานกบัองค์การ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการดาํเนินงาน และส่งผลต่อธุรกิจในภาพรวม ซ่ึงมีความ
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลาวณัย ์ ฉตัรรุ่งชีวนั (2552) ศึกษาสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของการประปานครหลวง ผลการศึกษาพบวา่ การท่ีองคก์ารจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น 

องค์การจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร โดยเร่ิมให้พนักงานระดบัปฏิบติัการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ กาํหนดกลยุทธ์ และจดัทาํแผนปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้ริหาร ตาม

หลกัการท่ีว่าทุกคนในองคก์ารตอ้งมีการเรียนรู้ถึงวิสัยทศัน์ร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นวิสัยทศัน์ของทีม 

หน่วยงาน หรือองค์การ เพราะวิสัยทศัน์เปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีจะกาํหนดว่าอนาคตจะเดินไปใน

ทิศทางใดดว้ยกนั และนอกจากน้ีผลการศึกษายงัมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิตยา ไข

สกุล (2552) ซ่ึงไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั 

ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) พบว่า การสร้างความร่วมมือกนัอย่างยึดมัน่ของพนักงานในองค์การ

สามารถพฒันาองค์การให้เติบโตได้ในอนาคต โดยท่ีพนักงานทุกคนมีความตระหนักและความ

เขา้ใจในความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การ มีมุมมองร่วมกนัเก่ียวกบัปรากฏการณ์แห่งการ

เปล่ียนแปลงและอนาคตขององคก์าร  

2.1.4 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม บริษทั ช.การช่าง (ลาว) มีความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.05) ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่บริษทั 

ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการสร้างบรรยากาศการทาํงานแบบมีส่วนร่วม และการ

ทาํงานเป็นทีม โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร่้วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยา่งทัว่ถึง 

มีการกาํหนดกิจกรรมต่า ๆ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้ริหารและ

พนกังาน เช่น กิจกรรม 5 ส. หรือ กิจกรรมโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม CSR 

เป็นตน้ ซ่ึงมีความสอดคล้องกันการศึกษาของ นิตยา ไขสกุล (2552) ได้ศึกษาความคิดเห็นของ

พนักงานท่ีมีต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ บริษัท ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) โดยผล

การศึกษาพบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือการรวมพลงัของกลุ่มต่างๆ ร่วมกนั 

โดยมีการส่ือสารขอ้มูลแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ และนอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อทัตาค และ เออร์ตูร์กทั (Atak 

and Erturgut, 2010: 3472 – 3476) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารแห่งการเรียนรู้และความ

ผูกพนัต่อองค์การ โดยได้ทาํการศึกษากบัธุรกิจจดทะเบียน ในประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบว่า 

ความมุ่งมัน่ขององค์การเป็นองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ขององค์การ นอกจากน้ีผลการวิจยั 

ยงัช้ีให้เห็นว่า องค์การยุคข้อมูลข่าวสาร องค์การจะต้องสร้างความมุ่งมั่นให้กับพนักงานใน

ระดบัสูง มีมาตรการต่างๆ เพื่อเพิ่มความผูกพนัระหว่างพนักงานและองค์การ เพื่อท่ีจะได้ทาํให้

องคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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2.1.5 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ บริษทั ช.การช่าง (ลาว) มีความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.09) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบริษทั ช.การ

ช่าง (ลาว) จาํกัด มีการบริหาร การประเมินผล และควบคุมติดตามงานอย่างเป็นขั้นตอน และ

ต่อเน่ือง โดยการปฏิบติังานมีการปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ

อยา่งสมํ่าเสมอ โดยไดมี้การวางแผน กาํหนดวตัถุประสงค ์กาํหนดหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการปฏิบติัการ 

การตรวจสอบ ควบคุมติดตามผลงานอยา่งเป็นขั้นตอน สามารถมองเห็นเป็นแบบภาพรวมได ้ซ่ึงผล

การศึกษามีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิตยา ไขสกุล (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของ

พนกังานท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) พบวา่ การคิด

และทาํความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ มีการคิดอยา่งเป็น

ขั้นเป็นตอน เป็นส่วนสําคญัต่อการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงการคิดอย่างเป็นระบบ เป็น

กระบวนการในการหาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัองคค์วามรู้ท่ีเป็นสหวทิยาการ

นาํมาบูรณาการข้ึนเป็นความรู้ใหม่  

2.2 การเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรเกี่ยวกับการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จํากดั  

 จากการศึกษาการเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ อายุการทาํงานในบริษทั ช.การช่าง 

(ลาว) จาํกดั และรายได้ต่อเดือน ของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั  

ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.2.1 เพศ ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม และรายด้าน ไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงผูศึ้กษามีขอ้สังเกตเบ้ืองตน้วา่บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ทุกคนต่าง

มองเห็นถึงการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ภายในองค์การไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากทุกคนได้รับ

โอกาสและการสนบัสนุนใหพ้ฒันาขีดความสามารถและการเรียนรู้เท่าเทียมกนั มีกฎการปฏิบติัและ

แนวทางในการปฏิบติังานท่ีมีต่อบุคลากรทุกคนในทิศทางเดียวกนั บุคลากรทุกคนสามารถแสดง

ความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ ได้เหมือนกนั ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 

พิชญาอร ยิ่งชล (2550) ท่ีได้ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการจดัการองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของบริษทั สยามซานิทารีแวร์ อินดสัทรี จาํกดั พบวา่ บุคลการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีความ

แตกต่างกนัของระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แต่มีความ

ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ นิตยา ไขสกุล (2552) ท่ีไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการ
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เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) พบวา่บุคลากรท่ีมีเพศท่ีแตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นดา้นความมีสติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2.2 อาย ุผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั แต่

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นแบบแผนความคิด

แตกต่างกนั โดยพบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นแบบแผนความคิด มากกวา่บุคลากรท่ีมีอายุ 25 – 30 ปี และอายุ 36 – 

40 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และบุคลากรท่ีมีอาย ุ46 – 50 ปี มีระดบัความคิดเห็นใน

ดา้นแบบแผนความคิด มากกว่าบุคลากรท่ีมีอายุ 25 – 30 ปี อายุ 36 – 40 ปี และอายุมากกว่า 50 ปี 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิชญาอร ยิ่งชล (2550) ได้

ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั สยามซานิทา

รีแวร์ อินดสัทรี จาํกดั พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการองคก์าร

แห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั  

2.2.3 สถานภาพการสมรส ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง 

(ลาว) จาํกดั ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ในภาพรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

พิชญาอร ยิ่งชล (2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของบริษทั สยามซานิทารีแวร์ อินดสัทรี จาํกดั พบวา่ บุคลากรท่ีมี สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่าง

กนัไม่มีความแตกต่างกนัของระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการจดัการองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

2.2.4 ระดับการศึกษาสูงสุด ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง 

(ลาว) จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา

สูงสุดต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัแตกต่างกนั โดยพบวา่ บุคลากรมี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ใน

ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน มากกว่าบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่มีความมุ่งมัน่ 

และต้องการประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงานมากกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาน้อยกว่า มีการ

แสดงออกถึงความคิดเห็นร่วมกนักบัองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลาวณัย ์ ฉัตรรุ่งชีวนั 

(2552) ศึกษาสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวง ซ่ึงสรุปไวว้่า
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บุคลากรท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีความมุ่งมั่นตั้ งใจและมีความ

คาดหวงัในการทาํงานสูง อีกทั้งระดบัการศึกษาท่ีสูงมีส่วนสําคญัท่ีทาํให้พนกังานเหล่าน้ีมีความรู้ 

ความคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง สามารถเช่ือมโยงความคิดไดอ้ยา่งเป็นระบบ พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นและข่าวสารในการปฏิบติังาน กลา้ท่ีจะร่วมแสดงความคิดเห็นในการดาํเนินงานเป็น

ทีม เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จตามท่ีคาดหวงั 

2.2.5 ตําแหน่งงานที่รับผิดชอบ  ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของบริษัท ช. 

การช่าง (ลาว) จาํกัด ท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ พิชญาอร ยิ่งชล (2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของบริษทั สยามซานิทารีแวร์ อินดสัทรี จาํกดั พบว่า บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานท่ี

แตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนัของระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการจดัการองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ แต่มีความขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ นิตยา ไขสกุล (2552) ท่ีไดศึ้กษาความคิดเห็นของ

พนักงานท่ีมีต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ บริษัท ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) พบว่า 

บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นดา้นการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์ารและ

ความมีสติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2.6 อายุการทํางานในบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จํากดั ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากร 

ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ท่ีมีอายุการทาํงานในบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในดา้นแบบแผนความคิด ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั

เป็นทีม และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ไม่แตกต่างกนั ส่วนในดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการ

สร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั และในภาพรวม พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้น

การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั และในภาพรวม แตกต่างกนั โดยพบวา่ บุคลากร

ท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการ

เป็นบุคคลท่ีรอบรู้ และดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั น้อยกว่าบุคลากรท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี 

และมากกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในภาพรวมพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุงาน 

1 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ น้อยกว่าบุคลากรท่ีมี

อายุงานน้อยกว่า 1 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงอาจเน่ืองมากจากบุคลากรท่ีมีอายุงาน  

1 – 5 ปี เป็นช่วงท่ีได้ทาํงานกบัองค์การอยู่ในระยะท่ีเขา้ใจว่าตนเองเรียนรู้ และเขา้ใจในงานมาก

พอแลว้ จึงทาํให้การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีเพิ่งเขา้มาทาํงานร่วมกบัองคก์าร ซ่ึง

ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ นิตยา ไขสกุล (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) และ พิชญาอร ยิง่ชล (2550) ไดศึ้กษา
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ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั สยามซานิทารีแวร์ 

อินดสัทรี จาํกดั ท่ีสรุปไวว้า่ บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั ไม่มีส่วนทาํให้ระดบัความคิดเห็นต่อ

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่างกนั 

2.2.7 รายได้ต่อเดือน ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) 

จาํกดั ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน

ภาพรวม และรายดา้นทั้ง 5 ดา้น แตกต่างกนั โดยผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในทุกๆ ด้าน น้อยกว่า

บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 บุคลากรท่ีมี

รายไดต่้อเดือนในช่วง 40,001 – 50,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ในด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ มากกว่าบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนในช่วงเงินเดือน ตํ่ากว่า 

40,001 บาท และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท และยงัมีระดบัความคิดเห็นในดา้นการ

สร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั มากกว่าบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนในช่วงเงินเดือนท่ีตํ่ากว่า 30,001 บาท 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนในช่วง 20,001 – 30,000 บาท มี

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

นอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนในช่วง 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท อย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนในช่วง 10,001 – 20,000 บาท และ  

20,001 – 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในดา้น

การคิดอย่างเป็นระบบ น้อยกว่าบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนในช่วง 30,001 – 40,000 บาท และ 

40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และในภาพรวมพบว่า บุคลากรท่ีมี

รายได้ต่อเดือนในช่วง 10,001 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท และ มากกว่า 50,000 บาท มี

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม นอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมี

รายได้ต่อเดือนในช่วง 40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากผล

การศึกษาท่ีทาํให้รายได้ของบุคลากรสร้างความแตกต่างในระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ อาจเน่ืองมาจากรายไดเ้ป็นปัจจยัหน่ึงในการจูงใจบุคลากรให้มีความผกูพนั

กบัองคก์าร สร้างแจงจูงใจใหก้บับุคลากรในการแสวงหาความรู้ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการทาํงาน มี

ความตอ้งการเติบโตไปกบัองคก์าร ดงันั้นจึงส่งผลให้รายไดมี้ผลต่อระดบัคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในทุกๆ ดา้น  
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3.   ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

ผลจากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั สรุปโดยภาพรวมพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร 

เก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ด้านแบบแผน

ความคิด ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และเม่ือเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด 

จาํแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ และอายุงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ภายในองค์การในภาพรวมไม่ต่างกนั แต่พบว่าบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ภายในองค์การในภาพรวม

แตกต่างกนั ดงันั้นเพื่อให้ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด อยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน และเพื่อให้บุคลากรท่ีมี

คุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งกาเรียนรู้ขององคก์าร

ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน บริษทั ช.การช่าง (ลาว) 

จาํกดั ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 

3.1.1 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เป็นดา้นท่ีควรมีการดาํเนินการให้บุคลากรมี

การรับรู้ถึงการเป็นทีมงานเดียวกนัเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมภายในองค์การน้อยท่ีสุด โดยผูบ้ริหารและหัวหน้างานควรสนับสนุนให้

บุคลากรทุกระดบั และทุกรายไดต่้อเดือนมีส่วนร่วมในงาน ทุกคนในทีมงานมีอิสระในการแสดง

ความคิดเห็นอยา่งเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และรายได้

ต่อเดือนในช่วง 20,001 – 30,000 บาท เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับองค์การแห่งการ

เรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมน้อยอย่างมีนัยสําคญั ดังนั้ นผูบ้ริหารและหัวหน้างานควร

สนับสนุนให้ทีมงานมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการแสดงความคิดเห็น และในการปฏิบติังาน โดยไม่

คาํนึงถึง เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน วฒันธรรม หรือความแตกต่างอ่ืนๆ เพื่อให้บุคลากรรับรู้ไดว้า่ไม่มี

ความแตกต่างกนัระหวา่งผูร่้วมงาน    
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3.1.2 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ  ผู ้บริหารและหัวหน้างานควรส่งเสริมให้

บุคลากรทุกรายไดต่้อเดือน เขา้ถึงขอ้มูลย่อยและภาพรวมขององค์การได ้โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมี

รายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 20,001 บาท เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้

ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบน้อยอยา่งมีนยัสําคญั วิธีการส่งเสริมให้บุคลากรคิดอยา่งเป็นระบบนั้น 

ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานอาจจดัใหมี้การบรรยาย การฝึกอบรม ในเร่ืองของการวางแผน การคิด การ

ตดัสินใจ เพื่อให้บุคลากรมีทกัษะในการคิด วิเคราะห์มองภาพรวมขององค์การได ้บุคลากรทุกคน

สามารถวางระบบการทาํงาน มีการวางแผนงาน จดัลาํดบัความสาํคญัของงานท่ีตนเองรับผดิชอบได ้ 

3.1.3 ด้านแบบแผนความคิด ผูบ้ริหารและหัวหนา้งานควรสนบัสนุนให้บุคลากร

ทุกอายุ ทุกรายไดต่้อเดือน มีความคิดในทิศทางบวกเสมอกบัหน่วยงานหรือเพื่อนร่วมงาน ร่วมกนั

แบ่งปันอภิปรายปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน และนาํเอาปัญหาของการทาํงานท่ีเกิดข้ึนนั้น มาเป็น

โอกาสในการท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน บุคลากรควรมีการสร้างวฒันธรรมองคก์ารร่วมกนั และให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมี อายุ 36 – 40 ปี รายได้ต่อเดือน ตํ่ากว่า 20,001 

บาท เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านแบบแผนความคิดน้อย

อย่างมีนยัสําคญั โดยอาจจะให้มีการจดัทาํแบบสอบถามความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากบุคลากร

อยา่งทัว่ถึงและจดัทาํอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.1.4 ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานควรมีการสนบัสนุนให้

บุคลากรทุกอายุงาน และทุกรายไดต่้อเดือนมีความหมัน่เพียรศึกษาเรียนรู้ เพิ่มทกัษะความสามารถ

อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรท่ีมีอายุงานอยู่ระหว่าง 1 – 5 ปี รายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 

10,000 บาท และระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์การ

แห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้น้อยอยา่งมีนัยสําคญั ซ่ึงวิธีการเพิ่มทกัษะความสามารถ

เพื่อให้บุคลากรเป็นบุคคลท่ีรอบรู้นั้นอาจจดัให้มีการอบรมบุคลากรในองค์การ โดยผูช้าํนาญการ 

หรือหวัหนา้งาน มีการเสนอหวัขอ้การเรียนรู้เพิ่มเติมให้แต่ละหน่วยงาน เพื่อให้สมาชิกในองค์การ

ได้ใช้เวลาว่างในการหาความรู้ต่างๆ และนํามาเสนอในรูปแบบของการอภิปราย ควรจดัให้มี

ห้องสมุด และ มีหนังสือวิชาการในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวกับงานขององค์การ เช่น หนังสือวิชาการ

ทางด้านวิศวกรรม เพื่อให้บุคลากรสามารถหาความรู้เพิ่มเติมได้ มีข้อทดสอบความรู้ตาม

ความสามารถในงานท่ีปฏิบติัอยู่ในหน่วยงานนั้นๆ อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อให้บุคลการไดมี้การศึกษา

คน้ควา้หาขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา 
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3.1.5 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผูบ้ริหารและหัวหน้างานควรสนบัสนุนให้

บุคลากรทุกระดับการศึกษา ทุกอายุงาน และทุกรายได้ต่อเดือน รับรู้ว่าองค์การให้การยอมรับ

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องบุคลากร และเชิญชวนให้บุคลากรมีส่วนร่วมต่อวสิัยทศัน์ขององคก์าร

ส่งเสริมการแสดงวิสัยทศัน์ในการทาํงานร่วมกัน กาํหนดวิสัยทศัน์และแนวทางปฏิบติัท่ีชัดเจน 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี อายุการทาํงาน 1 – 5 ปี และผูท่ี้มี

รายได้ต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท เน่ืองจากเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับ

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัน้อยอย่างมีนัยสําคญั ดงันั้นผูบ้ริหารและ

หวัหนา้งานควรมีวิธีการดาํเนินการโดยมีการจดัประชุมยอ่ย ปรึกษาขั้นตอนการทาํงาน และปัญหา

ต่างๆ ทั้งก่อนและหลงัการทาํงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้รียนรู้งานของหน่วยงานอ่ืนๆ ภายใน

องคก์าร จดัใหมี้การสัมมนา เพื่อใหมี้การแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ภายในหมู่คณะ เป็นตน้ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

ภายในองค์การ เพื่อให้ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรภายในองค์การว่าเป็น

อยา่งไร และนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการประกอบการวางแผน ปรับปรุงและพฒันาการจดัการดา้น

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ทาํให้บุคลากรไดท้าํงานในสภาพแวดลอ้มตามท่ีตนเองพึงพอใจ เน่ืองจาก

หากบุคลากรได้ใช้ชีวิตการทาํงานตามท่ีพึงพอใจแล้ว ก็จะส่งผลให้การดาํเนินงานขององค์การ

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

3.2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายในองคก์าร เพื่อให้ทราบถึงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองค์การวา่อยู่

ในระดับใด และนําผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนเพิ่มระดับแรงจูงใจของบุคลากรภายใน

องค์การให้มีระดับท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากแรงจูงใจในการทาํงานเป็นปัจจยัท่ีทาํให้บุคลากรพยายาม

ทาํงานใหเ้จริญกา้วหนา้ และจะส่งผลใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 

 

1. คุณวรียตม ์เฉลิมนนท ์ ผูจ้ดัการฝ่ายวศิวกรรม  

  โครงการก่อสร้างไฟฟ้าพลงันํ้าไซยะบุรี 

  บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั 

 

2. คุณอโณทยั ไทยวรรณศรี ผูอ้าํนวยการ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

 ประถมศึกษาตาก เขต 2 

 

3. คุณรัตนา ปานภู่ทอง นกัวชิาการศึกษา  

  มหาวทิยาลยันเรศวร 
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ผลการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงวชิาการของแบบสอบถาม  

 (Content Validity)   

 

คาํถาม 

ขอ้ท่ี 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (คนท่ี 1-3) 
รวม 

ค่าเฉล่ีย 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1.1 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

1.2 1 0 1 2 0.667 สอดคลอ้ง 

1.3 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

1.4 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

1.5 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

1.6 1 1 0 2 0.667 สอดคลอ้ง 

1.7 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.1 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.2 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.3 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.4 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.5 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

2.6 1 0 1 2 0.667 สอดคลอ้ง 

2.7 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.1 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.2 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.3 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.4 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.5 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.6 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

3.7 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 
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คาํถาม 

ขอ้ท่ี 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (คนท่ี 1-3) 
รวม 

ค่าเฉล่ีย 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

4.1 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.2 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.3 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.4 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.5 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.6 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

4.7 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.1 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.2 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.3 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.4 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.5 1 0 1 2 0.667 สอดคลอ้ง 

5.6 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

5.7 1 1 1 3 1.000 สอดคลอ้ง 

รวม 0.962 สอดคล้อง 
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ผลการตรวจสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 2  แสดงผลการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) โดยวธีิการหาค่า 

                  สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Alpha Coefficient of Cronbach) 

 

คาํถาม 

ขอ้ท่ี 

วนิยั 5 ประการ เก่ียวกบัการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดของ Peter M. Senge 

สัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาค 
แปลผล 

1.1 

1. ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  

(Personal Mastery) 
0.761 เช่ือถือได ้

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

2.1 

2. ดา้นแบบแผนความคิด  

(Mental Models) 
0.840 เช่ือถือได ้

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

3.1 

3. ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั  

(Shared Vision) 

 

0.822 เช่ือถือได ้

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

3.7 
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คาํถาม 

ขอ้ท่ี 

วนิยั 5 ประการ เก่ียวกบัการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดของ Peter M. Senge 

สัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาค 
แปลผล 

1.1 

4. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  

(Team Learning) 
0.903 เช่ือถือได ้

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

2.1 

5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ  

(Systems Thinking) 
0.906 เช่ือถือได ้

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

ของแบบสอบถามรวม 35 ข้อ 
0.963 เช่ือถือได้ 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จํากดั 

Employees Opinion towards Learning Organization at  

Ch.Karnchang (Lao) Company Limited 

……………………………………………………………………………………………………. 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ของนักศึกษา                

ปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิา บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดย

มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ (3) 

เสนอแนะแนวทางส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั ดงันั้น

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอแสดงความขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา 

ณ โอกาสน้ี 

 

คําช้ีแจง 

 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (ลกัษณะส่วนบุคคล) 

 ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิด

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Peter M. Senge  

ส่วนท่ี 3   ข้อเสนอแนะของบุคลากรเพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํเสนอในภาพรวม โดยไม่ระบุวา่เป็นของบุคคลใด เพื่อเป็นประโยชน์

ในเชิงวิชาการแก่ผู ้ท่ีสนใจ ผู ้ศึกษาจึงขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม และ

ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

 

 

 

 ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวสุนิสา  อ่อนสี 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ 

(   ) ชาย       

(   ) หญิง 

 

2. อาย ุ

(   ) ตํ่ากวา่ 25 ปี     (   ) 25 – 30 ปี 

(   ) 31 - 35 ปี     (   ) 36 – 40 ปี 

(   ) 41 - 45 ปี     (   ) 46 – 50 ปี 

(   ) มากกวา่ 50 ปี  

 

3. สถานภาพการสมรส 

(   ) โสด      

(   ) สมรส 

(   ) หมา้ย / หยา่ร้าง 

 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด    

(   ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     

(   ) ปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาโท      

(   ) ปริญญาเอก 

 

5. ตาํแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ 

(   ) วศิวกร      

(   ) หวัหนา้คนงาน 

(   ) ช่างเทคนิคเฉพาะทาง 

(   ) พนกังานบญัชี การเงิน และทรัพยสิ์น     

(   ) Office Staff    
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6. อายกุารทาํงานใน บริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั  

(   ) นอ้ยกวา่ 1 ปี      

(   ) 1 - 5 ปี 

(   ) มากกวา่ 5 ปี 

 

7. รายไดต่้อเดือน 

(   ) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท     

(   ) 10,000 – 20,000 บาท 

(   ) 20,001 – 30,000 บาท     

(   ) 30,001 – 40,000 บาท  

(   ) 40,001 – 50,000 บาท     

(   ) มากกวา่ 50,000 บาท 

 

ส่วนที ่2  ข้อมูลความคิดเห็นของท่านเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของ Peter M. Senge 

คําช้ีแจง :  โปรดพิจารณาขอ้คาํถามต่อไปน้ี ท่านมีความคิดเห็นถึงสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จาํกดั อยูใ่นระดบัใด 

ระดบัความคิดเห็น   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5  

ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยมาก  4 

ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยปานกลาง 3 

ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยนอ้ย  2 

ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 
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 โดยทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องดา้นหลงัขอ้คาํถามแต่ละขอ้เพียงช่องเดียวท่ีตรงกบัการ

รับรู้ของท่านมากท่ีสุด  

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการเป็นบุคคลทีร่อบรู้ (Personal Mastery) 

1.1.ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลใหม่ๆ เพ่ือใหท้นัต่อ 

การเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

     

1.2.ท่านใชเ้วลาวา่งเพ่ือการศึกษาและสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ  

อยูเ่สมอ 

     

1.3.ท่านคาดการณ์ถึงปัญหาและมีการวางแผนป้องกนัปัญหา 

ท่ีจะเกิดข้ึนในการดาํเนินงานอยูเ่สมอ 

     

1.4.เม่ือท่านมีปัญหาในการทาํงาน ท่านจะคิดวเิคราะห์หาสาเหต ุ

และแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งทนัท่วงที 

     

1.5.ท่านมีการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน และสามารถ

สืบคน้ขอ้มูลไดท้นัท่วงทีเม่ือมีความจาํเป็นตอ้งนาํขอ้มูลมาใช ้

     

1.6.ท่านมีความตระหนกัและรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเอง  

เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานสาํเร็จตามเป้าหมาย  

      

1.7.ท่านมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน เพ่ือนาํมาเป็นขอ้มูล

ในการพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

2. ด้านแบบแผนความคดิ (Mental Models) 

2.1.ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน และรับทราบ 

ขอ้มูลจากการปฏิบติั เพ่ือนาํมาปรับเปล่ียนวธีิการแกไ้ขปัญหา 

การปฏิบติังาน 

     

2.2.ท่านมีการปรับเปล่ียนทศันคติ ความเช่ือของตนเอง 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ  

     

2.3.ท่านใหค้วามสาํคญักบังานของตนเอง และงานของผูอ่ื้น 

อยา่งเท่าเทียมกนั 

     

2.4.ท่านจะนาํปัญหาของการทาํงาน มาเป็นโอกาส 

ในการท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน 
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2.5.ท่านสามารถปรับวธีิการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์      

2.6.หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น 

ท่ีเปิดกวา้ง 

     

2.7.พนกังานในหน่วยงานของท่านมีความคิดในการท่ีจะส่งเสริม

และสนบัสนุนใหก้ารทาํงานมีคุณภาพดีข้ึน 

     

3. ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

3.1.ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน ์

ขององคก์าร 

     

3.2.ท่านสามารถมองการพฒันาองคก์ารในภาพรวมได ้

อยา่งเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืนๆ อยา่งชดัเจน 

     

3.3.ท่านพร้อมท่ีจะปรับแนวคิดและพฤติกรรมการทาํงาน 

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั ฯ 

     

3.4.ท่านเตม็ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการทาํงานกบั 

เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษทัฯ 

     

3.5.พนกังานในหน่วยงานของท่านสามารถรวมพลงัความคิด  

การปฏิบติั และความรู้สึกใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนัอยา่งกลมกลืน 

     

3.6.หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ถึงและ 

มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคค์วามสาํเร็จใหก้บัหน่วยงาน 

     

3.7.หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนการแบ่งปันความรู้และ 

การเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร 

     

4. ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team Learning) 

4.1.ท่านไดรั้บการมอบหมายใหป้ฏิบติังานในรูปของการทาํงาน 

เป็นทีมอยา่งชดัเจน 

     

4.2.ท่านเห็นวา่บุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่างๆ 

ท่ีเปิดใหทุ้กคนไดมี้การเรียนรู้ทุกระดบั 
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4.3.พนกังานในหน่วยงานของท่านมีการเปิดใจ ยอมรับฟัง 

ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

     

4.4.ท่านไวว้างใจในความสามารถของทีมงาน สามารถมอบหมาย

งานสาํคญัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงานรับผิดชอบแทนได ้

     

4.5.พนกังานในหน่วยงานของท่านสามารถระดมสมอง เพ่ือรวมพลงั

กนัแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน 

     

4.6.หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัเป็นทีมเสมอ 

     

4.7.หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีม 

ภายในหน่วยงานและทีมงานขา้มสายงาน 

     

5. ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) 

5.1.ท่านสามารถมองเห็นความสมัพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งงาน 

ของท่านและงานของผูอ่ื้น 

     

5.2.ท่านสามารถมองเห็นปัญหาในการทาํงาน ดว้ยวธีิการเช่ือมโยง

ส่วนยอ่ยและภาพรวมได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.ท่านมีการใชข้อ้มูลเป็นพ้ืนฐานในการพิจารณาทบทวน 

ในสถานการณ์ต่างๆ ก่อนตดัสินใจทาํงาน 

     

5.4.ท่านสามารถแกปั้ญหาในการทาํงานไดต้รงตามสถานการณ์  

และเช่ือมโยงเหตุผลได ้

     

5.5.ท่านสามารถนาํประสบการณ์เดิมมาเช่ือมโยง 

เพ่ือใชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

5.6.ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

จากการปฏิบติังาน และหาวธีิแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามสถานการณ์ 

     

5.7.ท่านมีการใชข้อ้มูลยอ้นกลบั และตรวจสอบซํ้ า  

เพ่ือพฒันางานใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
 

3.1  ด้านการเป็นบุคคลทีร่อบรู้ (Personal Mastery) 

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.2  ด้านแบบแผนความคิด (Mental Models) 

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.3  ด้านการสร้างวสัิยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) 

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.4  ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.5  ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking)  

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดก้รุณาใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามอยา่งดียิง่ 
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