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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของ

โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ (2) เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียน

เทศบาลวดัมเหยงคณ์ จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล และ (3) เสนอแนะแนวทางการสร้างเสริม

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรของ

โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ จาํนวน 300 คน กลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 171 คน ตามสูตรทาโร  

ยามาเน่ โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความผกูพนัต่อองค์การของโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมายของ

องคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึง

ขององค์การ (2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

พบว่า บุคลากรของโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ระดบัรายได้ มีระดบั

ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) แนวทางด้าน

สร้างเสริมความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ แต่ละดา้นพบวา่ ดา้น

การยอมรับเป้าหมายขององค์กร ควรเพิ่มสวสัดิภาพและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั ดา้นการมีส่วนร่วม ควรสนับสนุนให้มีเวทีระดมความคิดเพื่อการพฒันางาน 

ด้านความภาคภูมิใจ ควรส่งเสริมวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมและบริการท่ีเป็นเลิศ ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงควรประเมินการปฏิบติังานตามผลงานอยา่งเป็นรูปธรรมทั้งองคก์าร 
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Abstract 

 

 The purposes of this study were to: (1) study the level of organizational commitment of 

employees at Maheyong School; (2) compare organizational commitment of employees at Maheyong 

School, divided by personal characteristic; and (3) suggest guidelines to enhance organizational commitment 

of employees at Maheyong School. 

 The population of this survey research consisted of 300 employees of Maheyong School.  

The sample was 171 employees, calculated by using Taro Yamane formula, with stratified random 

sampling method.  The instrument used to collect data was a constructed questionnaire.  The statistics 

used for data analysis were percentage, median, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, 

and paired difference test by comparing statistical significance level. 

 The study results revealed that: (1) the level of organizational commitment of employees at 

Maheyong School was overall at the highest level.  As for each individual aspect, it was found that 

the highest level was accepted policy and purpose of organization, while participation and pride to be 

a part of organization was at a high level; (2) employees at Maheyoung School with different genders, 

ages, marital status, education levels, job positions, and durations of work had no different organizational 

commitment, except those with different levels of income had different of organizational commitment 

with a statistical significance at 0.05 level; and (3) as for the guidelines to reinforce the organizational 

commitment of employees at Maheyong School, on the aspect of acceptance of organizational 

purpose, proper welfare and compensation should be increased according to the current economic 

situation; on the aspect of participation, employees should be supported to have a chance to have 

brainstorming platform in order to develop the work; and on the  aspect of pride, employees should 

be supported to have teamwork-organizational culture and excellent service, and the top manager 

should evaluated the employees’ work concretely based on the success throughout the organization. 
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จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่ 49 
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สารบัญภาพ 

           

 หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา   3 

ภาพท่ี 2.1   แบบจาํลองความผกูพนัต่อองคก์ารของ สเตียร์ (Steers) 14 

ภาพท่ี 2.2   โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 20 

 

 

 



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา 

 

  ปัจจุบนัประเทศไทยประสบปัญหาสภาวะเศรษฐกิจ ทาํให้สภาพแวดลอ้มและสังคม

เกิดการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ส่งผลใหอ้งคก์ารธุรกิจอาจไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจและเกิด

สภาวะแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไป หลายองคก์ารไม่สามารถรับมือกบัสภาวะต่าง ๆ ได ้

จนทาํให้ต้องปิดกิจการลงหรือการดาํเนินกิจการต่อโดยการลดค่าตอบแทนและสวสัดิการของ

บุคลากร เพื่อทาํให้องคก์ารสามารถผา่นวิกฤตและความอยูร่อดได ้ซ่ึงเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีส่งผล

กระทบต่อขวญัและกําลังใจในการทํางานของบุคลากร แต่ในทางกลับกันองค์การเล็งเห็น

ความสําคญัและขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของบุคลากร ผูบ้ริหารขององค์การตอ้งมีการปรับ

นโยบายการบริหารและโครงสร้างองคก์าร เพื่อเป็นการจูงใจในการปฏิบติังานบุคลากรให้องคก์าร

สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไป ซ่ึงการสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรนั้นสามารถส่งผลต่อองค์การทั้ง 

เชิงบวกและเชิงลบ ผลต่อองคก์ารมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน บุคลากรปฏิบติังาน

ด้วยความกระตือรือร้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การในทิศทางเดียวกัน ผลต่อองค์การใน 

เชิงลบ คือ บุคลากรปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอนัเน่ืองมาจากปัจจยัจูงใจต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ

โดยไม่มีความผูกพนัองค์การ ซ่ึงหากมีโอกาสท่ีดีกว่าให้เลือก บุคลากรอาจจะเลือกลาออกไป

ปฏิบติังานในท่ีท่ีมีโอกาสกา้วหนา้มากกวา่ (เฉลิมพล ศรีโชคดู, 2551: 14) 

  ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่วนสําคญัขององค์การ ดงันั้นการท่ีแต่ละองค์การจะสามารถ

สร้างบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและรักษาบุคลากรเหล่าน้ีไว ้

จาํเป็นตอ้งอาศยัการสร้างแรงจูงใจและความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงจะทาํให้เกิดประโยชน์ต่อกนั 

ทั้งคนและงาน คือ บุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์การ ส่วนองค์การได้รับงานท่ีบรรลุเป้าหมาย

และนาํองคก์ารไปสู่ความสําเร็จเร่ืองของความผกูพนัต่อองค์การท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็น

เร่ืองของความรู้สึกพฤติกรรมท่ีบุคลากรจะแสดงออกมาต่อองคก์ารท่ีทาํงานอยู ่หากมีความผูกพนั

ต่อองคก์ารสูง ทาํใหพ้นกังานปฏิบติังานอยูก่บัองคก์ารดว้ยความเตม็ใจและใชค้วามสามารถในการ

ทาํงานอย่างเต็มท่ี แต่หากบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การน้อยอาจเกิดการลาออกหรือถ้า 

ไม่ลาออกก็จะปฏิบติังานอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ (เฉลิมพล ศรีโชคดู, 2551: 30) 



2 

  โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2463  เป็นสถานศึกษาของรัฐบาล  

โดยมีการบริหารจดัการการเรียนการสอนด้านระดบัชั้นประถมวยั ในช่วงระดบัชั้นอนุบาล 1- 2 

และประถมศึกษาปีท่ี 1-6 (คู่มือโรงเรียนทศบาลวดัมเหยงคณ์, 2550: 3) ซ่ึงจากปัญหาสภาวะทาง

เศรษฐกิจจากท่ีกล่าวมา และรวมถึงนโยบายการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์  

จึงทาํให้เกิดการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนบุคลากรในอตัราท่ีตํ่า แต่ในขณะเดียวกนั บุคลากรก็ยงั

ตอ้งทาํงานอย่างหนักเพื่อทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมาย จึงก่อให้เกิดปัญหาท่ีบุคลากรจะลดความ

ผกูพนัต่อองค์การ อีกทั้งหากองค์การท่ีทาํงานอยูไ่ม่มีโอกาสทางความกา้วหน้าหรือความสัมพนัธ์

กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานมีแนวโน้มไปในทางท่ีไม่ดี การให้ผลตอบแทนท่ีไม่เท่าเทียมกบั

บุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งเดียวกนั ทาํให้เกิดการลาออกจากงานสูงข้ึน โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ จึง

สนใจทาํการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

  ผูศึ้กษาในฐานะบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการสนบัสนุนฝ่ายบุคคล จึงสนใจศึกษา

เร่ืองดงักล่าวเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ซ่ึง

เป็นส่ิงยึดเหน่ียวให้บุคลากรมีความรัก ความผูกพนั และพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานร่วมกบัองค์การ

ต่อไป เน่ืองจากความผกูพนัเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและควรสร้างใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร เพราะเช่ือวา่จะเป็น

แนวทางทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ และเป็นการธาํรงรักษาบุคลากร

ใหค้งอยูก่บัองคก์ารต่อไป รวมถึงสามารถนาํขอ้มูลเบ้ืองตน้มาปรับปรุง และพฒันาให้องคก์ารมีการ

บริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีข้ึนลดปัญหาต่าง ๆ ได ้  

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดั 

มเหยงคณ์ จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการสร้างเสริมความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 
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3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

  ในการศึกษาเร่ืองน้ี ผูศึ้กษาไดบู้รณาการแนวคิดจากนกัวชิาการ ดงัภาพท่ี 1.1 

 
 

          ตวัแปรอสิระ            ตวัแปรตาม 

 

    คุณลกัษณะส่วนบุคคล    ความผูกพนัต่อองค์การ  

1. เพศ     1.   ดา้นการยอมรับนโยบาย  

2. อาย ุ            เป้าหมายขององคก์าร 

3. สถานภาพการสมรส                            2.   ดา้นการมีส่วนร่วม 

4. ระดบัการศึกษา   3.   ดา้นความภาคภูมิใจ 

5. ตาํแหน่งงาน                                              ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร   

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน                          

7. รายได ้

 

 

      

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4.  สมมติฐานการศึกษา 

  

  4.1  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของสมติฐานในระดบัตํ่า บุคลากรในระดบัตํ่า 

  4.2 บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน  

มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
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5. ขอบเขตการศึกษา 

 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรของโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์

จาํนวน 300 คน (ตวัชัง) ทางสถิติคาํนวณกิจอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 

1973) กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ในกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวน 

171 คน 

5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์                            

ประกอบดว้ยบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาท่ีใชท้าํการศึกษาตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน 2559 - มกราคม 2560 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความเตม็ใจท่ีบุคคลยินดีท่ีจะทุ่มเทกาํลงักายและ

ความภกัดีให้แก่องค์การ ซ่ึงแสดงออกในรูปของความปรารถนาท่ีคงเป็นสมาชิกของโรงเรียน

เทศบาลวดัมเหยงคณ์ต่อไป มีความเช่ือมัน่และยอมรับค่านิยม รวมทั้งไปถึงเป้าหมายของโรงเรียน

เทศบาลวดัมเหยงคณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

6.1.1 ด้านการยอมรับ หมายถึง การยอมรับในบทบาทหน้าท่ีของพนักงานและ 

คนท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

6.1.2 ด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ร่วมอย่างแข็งขนัของกลุ่มบุคคลใน

ขั้นตอนต่างๆ ของการดาํเนินกิจกรรมอยา่งหน่ึง  

6.1.3 ด้านความภาคภูมิใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลว่าการคงความเป็น

สมาชิกของโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ รู้สึกมีคุณค่าในตนเองและส่วนของบุคคลท่ีมีความ

เช่ือมัน่ในตนเองมีความเขม้แขง็ มีสมรรถภาพในการกระทาํในหนา้ท่ีของตนเอง   
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6.2 บุคลากร หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ระดบัหวัหนา้ 

และระดบัหวัหนา้หมวด ครู บุคลากรสนบัสนุนการสอน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาตามคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล 7 ด้าน ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้

6.3 โรงเรียนเทศบาลวัดมเหยงคณ์ หมายถึง สถานศึกษารัฐบาล ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 10                       

สิงหาคม 2463 ตั้งอยู ่ถนนราชดาํเนิน ตาํบลคลงั อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 เพื่อให้ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถใชเ้ป็นแนวทางวิธีการเสริมสร้าง

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

7.2 สามารถนาํผลท่ีไดศึ้กษามาไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาขยายผลต่อไป 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษา เร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์”         

ผูศึ้กษาไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมและนาํเสนอแนวความคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 

3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

  1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

   ความผกูพนัต่อองคก์ารไดผู้ท่ี้ให้คาํนิยามไวห้ลายรูปแบบซ่ึงในภาพรวมแลว้ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแง่ในเร่ืองราวเก่ียวพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู ่

ซ่ึงอาจมีความหมายท่ีแตกต่างกนัไป โดยมีนกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านไดท้าํการศึกษาและให้

คาํนิยามของความผกูพนัต่อองคก์ารไวใ้นหลายทศันะ ดงัน้ี 

   บูชานนั (2517: 533-546 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552: 163) ใหค้าํนิยาม

ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ คือ เป็นพรรคพวก การผกูติด (Affective Attachment) ทางใจต่อเป้าหมาย

และคุณค่าขององคก์าร ความผกูพนัมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

1.  การแสดงตวัโดยการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2. การมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยการทุ่มตวัในบทบาทขอตนเอง 

3. ความจงรักภกัดีโดยมีความรู้สึกทางใจและการผกูติดองคก์าร 
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   นภาเพ็ญ   โหมาศวิน  (2533: 14) ความผูกพันองค์การ คือ การมี เป้ าหมาย

สอดคลอ้งกบัองคก์าร ความตอ้งการท่ีอยูป่ฏิบติังานองคก์ารและเต็มใจท่ีทุ่มเทความรู้ความสามารถ

เพื่อให้งานองค์การบรรลุเป้าหมายจากทศันะของวิชาการท่ีไดน้าํเสนอมาน้ี ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าความ

ผกูพนัต่อองคก์ารหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีตั้งใจ ทุ่มเทความรู้ ความสามารถอยา่งเต็มท่ีและ

เต็มใจมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพื่อท่ีปฏิบติังานให้องค์การบรรลุความเป้าหมาย วตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไวแ้ละมีความมุ่งท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีอยูใ่นองคก์ารนั้น ๆ ต่อไป 

    สเตียร์  (อา้งถึงใน สมุนา ศิริบวรเกียรติ, 2541: 8) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการ

ผูกพนัต่อองค์การว่า “เป็นความสัมพนัธ์อย่างแรงกล้าในการเป็นสมาชิกและการมีส่วนร่วมใน

องคก์าร” มีลกัษณะอยา่งนอ้ย 3 ประการหลกั คือ 

1.  ความรู้สึกผกูพนัอยา่งแน่นเฟ้นท่ีมีต่อองคก์ารท่ีตนเองทาํงานอยู ่

2. เป็นความเช่ืออยา่งแรงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

3. มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อทาํประโยชน์ให้องค์การ

และมีความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

    ไอเซนเบอร์เกอร์ และคณะ (2523: 51-59 อา้งถึงในพิชิต พิทกัษส์มบติั, 2552: 164) 

กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีแสดงถึงความรู้สึกร่วมเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ารเป็น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท่ีบุคคลรับรู้ถึงการเก้ือกลูสนบัสนุนจากองคก์ารกบัผลท่ีตามมา คือ ความ

อุตสาหะของสมาชิก และความเตม็ใจท่ีทุ่มเทการทาํงานเพื่อองคก์าร 

    นอร์ทคราฟท ์และนีล (2534: 290) กล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ความผกูพนั

ต่อองค์การเป็นพลังความสัมพันธ์ในการเป็นอนัหน่ึงอันเดียวและความรู้สึกผูกพันต่อเฉพาะ

องคก์ารเป็นพลงัในการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความรู้สึกต่อความผกูพนัต่อเฉพาะองคก์ารซ่ึง

ไม่ใช่เพียงความจงรักภกัดีเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงกระบวนการหรือวธีิการท่ีทาํใหบุ้คลากรในองคก์าร

มีความสนใจและเอาใจใส่ต่อองคก์ารประสบความสาํเร็จและมีสถานะท่ีดีต่อไป 

    ริชาร์ด เวลลินส์ (อ้างถึงใน อุสา เมืองโค, 2550: 10) กล่าวว่าวามผูกพันของ

พนักงานเป็นการรวมกนัอยู่ของ ความผูกพนั (Commitment) ความจงรักภกัดี (Loyalty) ผลิตภาพ 

(Productivity) และความเป็นเจา้ของ (Ownership) นอกจากน้ีไดมี้การแบ่งลกัษณะของความผกูพนั

ของพนกังานออกเป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ ความผกูพนัในงาน (Job Engagement) และความผกูพนั

ต่อองคก์าร (Organization Engagement) 
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    ทาส์เกอร์ (2543: 8) ไดนิ้ยามความหมายของผกูพนัและพนกังาน คือ ผลประโยชน์

ท่ีเกิดความสัมพนัธ์ของพนกังานและองคก์ารท่ีก่อเกิดประโยชน์เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 

     คินิคกิ และครีทเนอร์ (อา้งถึงใน อุสา เมืองโต, 2550: 10) กล่าว่าความผูกพนัต่อ

องค์การสะทอ้นถึงขอบเขตซ่ึงแต่ละบุคคลมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ และยอมรับต่อ

เป้าหมายขององคก์ารซ่ึงผลการศึกษาจาก 68 รายงานการศึกษาและจากการศึกษาเป็นรายบุคคลของ

พนกังาน 35,282 คน แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์อยา่งมากและอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติระหวา่ง

ความผกูพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจ 

    มัวร์เฮด และกริฟฟิน (อ้างถึงใน อุสา เมืองโต, 2550: 10) เสนอแนะว่า ความ

ผูกพนัต่อองค์การเป็นการสะทอ้นถึงความเป็นหน่ึงเดียวองค์การหรือแสดงถึงความแนบแน่นกบั

องคก์ารเป็นการสะทอ้นถึงความเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ารหรือแสดงถึงความแนบแน่นกบัองคก์าร

ของแต่ละบุคคล พนักงานต่อองค์การสูงมกัเป็นตวัเองเป็นสมาชิกท่ีแทจ้ริงขององค์การ และมกั

มองขา้มส่ิงท่ีทาํให้เกิดความไม่พอใจเล็ก ๆน้อย ๆ แต่ในทางตรงกนัขา้มพนกังานท่ีมีความผูกพนั

ต่อองค์การตํ่า มกัเห็นตวัเองเป็นเสมือนบุคคลภายนอกและมกัแสดงออกถึงไม่พอใจต่อส่ิงต่าง ๆ 

มากกวา่รวมทั้งไม่มองถึงความเป็นสมาชิกขององคก์ารของตวัเองในระยะยาว 

    มาร์ก และแมนนารี (อ้างถึงใน กรก บวัอินทร์, 2553: 5) ได้ให้ความหมายของ

ความผูกพนัในองค์การ คือ ความรู้สึกจงรักภกัดี (Loyalty) ของสมาชิกต่อองค์การ และมีทศันคติ 

ในทางท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

    คาลเตอร์ (อา้งถึงใน อุไรพร วงศ์ใหญ่, 2553: 10 ) ให้ความหมายของความผูกพนั

ต่อองค์คือ การว่า “ความเต็มใจทางสมาชิกในองค์การ ท่ีจะยอมสละแรงงานและงานมอบความ

จงรักภกัดีใหอ้งคก์าร” 

    สันติชยั อินทรอ่อน (2550: 4-5 ) กล่าวว่า ความผูกพนัของพนกังานเป็นลกัษณะ

ภายในของพนกังาน โดยมีความเช่ือว่าการท่ีพนักงานทาํงานได้ดี อยู่กบัองค์การไดอ้ย่างยาวนาน

และสร้างสรรค์ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัองค์การอย่างเต็มความสามารถก็ต่อเม่ือพนกังานมี

ทศันคติเชิงบวกต่อองค์การ ต่องาน ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อตอเอง โดยความรู้สึกนั้นจะยงัยืน

หรือไม่ข้ึนอยูก่บัองคก์ารตระหนกัและให้ความสําคญัต่อคุณค่าของพนกังานเพียงใด ไดเ้ปิดโอกาส

ให้พนักงานได้แสดงบทบาท ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมหรือไม่ เพื่อท่ีว่าในท้ายท่ีสุดทั้ ง

พนักงานและองค์การจะอยู่ในสถานการณ์ชนะ (WIN-WIN SITUATION) หรือเป้าหมายแห่ง

ความสาํเร็จดว้ยกนัทั้งคู่ 
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    วิลาวรรณ รพีพิศาล (2549: 261) ได้ให้ความหมายความผูกพันในองค์การว่า 

หมายถึงวิธีการสร้างเสริมสภาพทางจิตใจ หรือความรู้สึกให้บุคลากรเห็นคุณค่า ตระหนกัถึงหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบ เกิดความจงรักภกัดี กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน เต็มใจเสียสละ พร้อมท่ีจะทุ่มเท

แรงกายแรงใจผสมผสานความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีมีทั้งหมด ปฏิบติังานให้บรรลุ

เป้าหมายให้ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดท่ีวา่ การสร้างความผกูพนัหรือความสัมพนัธ์ในงาน

จาํเป็นต้องกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความรักความห่วงใยต่อความสําเร็จขององค์การ คํานึงถึง

ความสําคญัของผลงาน โดยองค์การจะตอ้งสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่บุคลากรในทุก ๆ ฝ่าย

เช่นเดียวกบัการใหค้วามสาํคญัต่อผูบ้ริโภค 

    ภรณี มหานนท์ (อา้งถึงใน ยุวนิต ์วสุพลเศรษฐ์, 2547: 9) กล่าวไวว้า่ ความผกูพนั

ในองค์การสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ ความผูกพนัเป็นทางการ (Formal Attachment) ต่อ

องค์การ ซ่ึงแสดงอาการไปปรากฏตวัทาํงานตามเวลาท่ีกาํหนด และความผูกพนัทางจิตใจและ

ความรู้สึก (Commitment) ซ่ึงหมายถึงพนักงานมีความผูกพนัหรือสนใจอย่างจริงจงัต่อเป้าหมาย

ค่านิยมและวตัถุประสงค์ของนายจา้ง โดยมีทศันคติต่อนายจา้งและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพลงัในการ

ทาํงาน เพื่อองคก์ารไดบ้รรลุเป้าหมายไดส้ะดวกข้ึน 

    จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตนั สรุปไดข้า้งตนั ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง 

ทศันคติของบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะกระทาํเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงมีความผกูพนั

ต่อองค์การจะแสดงออกโดยการยอมรับ ให้ความร่วมมือ ทุ่มเทความสามารถ ตระหนักในความ

รับผิดชอบท่ีมีความร่วมมือในการดาํเนินการยอมรับ ใหค้วามร่วมมือ ทุ่มเทความสามารถ ตระหนกั

ในความรับผิดชอบท่ีมีส่วนร่วมในการดําเนินการไปในแนวทางท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ

องคก์ารและความภูมิใจซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

1.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักบัความผูกพนัต่อองค์การ 

   สุพานี สฤษฎ์วาณิช (2549: 98-99)ได้ให้ความหมาย ความผูกพันต่อองค์การ 

องค์การท่ีจะประสบความสําเร็จ องค์การท่ีสร้างประโยชน์ให้กบัสังคม องค์การท่ีให้โอกาสแก่

พนกังาน สมาชิกมกัจะมีความรู้สึกรักองคก์าร ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

มีความรู้สึกร่วมกบัองค์การสูง และทาํตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เช่น ตั้งใจทาํงาน ดูแลรักษา

ทรัพยสิ์นขององค์การเหมือนกบัของของตน แกต้วัแทนองค์การเม่ือถูกคนกล่าวหาและมกัจะให้

สรรพนามตวัวา่เราหรือของเรา เช่น องคก์ารของเรา หน่วยงานของเรา  
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   สันติชัย อินทรอ่อน (2551: Online) ได้ศึกษาความหมายของความผูกพันต่อ

องค์การจากนักวิชาการและหน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ได้ให้ความหมายไวด้ังน้ีแวลบอร์น  

(Welbourne) ให้ความหมายของคาํว่า Engagement ไวอ้ย่างง่าย ๆ คือ ส่ิงท่ีบ่งบอกว่าพนักงานทาํ

อะไรในขณะทาํงาน (What people do at work) โดย Welbourne ได้อธิบายโดยใช้ทฤษฎีบทบาท 

(Role Theory) วา่ พนกังานแต่ละคนลว้นมีบทบาทต่องานท่ีตนรับผดิชอบในแง่มุมท่ีแตกต่าง บาง

คนตอ้งรับผดิชอบต่องานนั้น ๆ โดยตรง บางคนมีบทบาทรับผดิชอบงานในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของ

ทีมงานบางคนรับผิดชอบในฐานะเจา้ของธุรกิจ หรืออีกหลาย ๆ คนตอ้งเรียนรู้และพฒันาเพราะ 

เป็นสายงานอาชีพตนเอง ขณะท่ีอีกหลายคนต้องรับผิดชอบงานเพราะเป็นสมาชิกในองค์การ 

คอร์ปโปเรท  

   ลีเดอร์ซิพ คอร์นซิว (Corporate Leadership Council) ไดใ้ห้ความหมายของความ

ผกูพนัของพนกังานวา่หมายถึง ผลรวมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานผกูพนัต่อบางส่ิงบางอยา่งหรือบาง

คนในองค์การของเขาเหล่านั้น ซ่ึงผลของการแสดงออกว่ามีความผูกพนัหรือตอ้งใจกบัองค์การ

เพียงใด คือ การท่ีพนกังานทาํงานหนกัและอยูก่บัองคก์ารยาวนาน 

   วิเชียร วิทยอุดม (2547: 36) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความ ความผูกพนักบัองค์การ ว่า คือ 

สถานะซ่ึงพนกังานตอ้งการท่ีจะเห็นองคก์ารบรรลุเป้าหมายในฐานะท่ีเขาเป็นสมาชิกคนหน่ึงของ

องค์การพนักงานจะเกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ถึงขนาดมีความผูกพัน (Commitment) และ

จงรักภกัดี (Loyalty) ต่อองคก์ารใคร่ จะเห็นความกา้วหนา้ขององคก์าร ตราบเท่าท่ีองค์การยงัสร้าง

ความพอใจให้กับพนักงานอยู่ แต่เม่ือไรความไม่พอใจแผ่ขยายไปทั่วทั้ งองค์การ พนักงานก็มี

แนวโนม้ท่ีจะลาออกจากองคก์ารไดม้าก 

   ณั ฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2551: 105–107) กล่าวว่า ความผูกพันกับ องค์การ

(Organization Commitment) หมายถึง ทศันคติท่ีสะทอ้นความเก่ียวขอ้งระหว่างบุคคลกบัองค์การ 

ซ่ึงเขายินดีท่ีจะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก และไม่เต็มใจท่ีจะจากองคก์ารไป โดยนกัวิชาการไดอ้ธิบาย

ความผกูพนัระหวา่งบุคคลและองคก์ารจาก 2 มุมมองคือ  

   1.  ความผูกพนัอย่างต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หรือท่ีเรียกว่า Side – 

bets Orientation พนักงานมีแนวโน้มจะอยู่กับองค์การ เน่ืองจากเขาไม่สามารถจะออกไปได ้

ตวัอยา่งเช่น เขาอาจจะสูญเสียเวลา แรงพยายาม ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ถา้เขาออกจากองคก์ารไป 

   2. ความสอดคล้องของเป้าหมายระหว่างบุคคลและองค์การ (Individual-

Organization Goal Congruence Orientation) หรือท่ีเรียกว่า มโนทัศน์ท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะยอมรับ 

(Affective Commitment) และปฏิบัติงานให้บรรลุเป้  าหมายของตนและองค์การ ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกนั โดยบุคคลจะยงัคงปฏิบติังานร่วมกบัองคก์ารเน่ืองจากปัจจยัสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
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2.1  มีความเช่ือในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2.2  มีความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานในนามขององคก์าร 

2.3  ความตั้งใจจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

เน่ืองจากความผูกพนัต่อองค์การเป็นเร่ืองท่ียุ่งยากซับซ้อน Becker และ Billings 

ไดพ้ยายามเสนอแง่มุมมองเร่ืองน้ีเพื่อให้ง่ายแก่การเขา้ใจยิ่งข้ึน โดยไดแ้บ่งจุดเน้นของความผกูพนั

ของพนกังานออกเป็น 2 ระดบั คือ 

1.  จุดเน้นของความผูกพนัต่อระดบัล่างขององค์การ เช่น เพื่อนร่วมงานระดับ

เดียวกนัและหวัหนา้งาน 

2. จุดเน้นความผูกพันต่อระดับสูง เช่น ผู ้บริหารสูงสุดและองค์การท่ี เป็น

ภาพรวมโดยไดอ้ธิบายถึงการผสมระหวา่งจุดเน้นทั้ง 2 ระดบัดงักล่าว ทาํให้ไดพ้นกังานตามระดบั

ความผกูพนัข้ึน ซ่ึงสามารถแบ่งระดบัของความผกูพนัเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ 

2.1 แบบท่ี  1 แบบขาดความผูกพัน (Uncommitted) เป็นพนักงานท่ีไม่ มี

จุดเนน้ของความผกูพนัทั้งระดบัล่างและระดบับนแต่อยา่งใด 

2.2 แบบท่ี 2 แบบผูกพนัมาก (Committed) เป็นพนักงานท่ีมีความรู้สึกเน้น

ความผกูพนัทั้งคนในระดบัล่างและระดบับน 

2.3 แบบท่ี 3 แบบผกูพนัใกลต้วั (Locally Committed) ซ่ึงมีลกัษณะผกูพนักบั

บุคคลระดบัล่างใกลต้น แต่จะไม่ผกูพนัต่อบุคคลระดบับริหารสูงสุดหรือองคก์าร 

2.4 แบบท่ี 4 แบบผูกพนัไกลตวั (Globally Committed) พนักงานแบบน้ีจะ

ผกูพนักบัหวัหนา้สูงสุดหรือองคก์าร แต่จะไม่ผกูพนักบับุคคลระดบัล่างใกลต้น 

นอกจากมุมมองพื้ นฐานเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การดังกล่าวมาแล้ว 

นกัวชิาการไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่การท่ีคนผกูพนัต่อองคก์ารจะมีเหตุผลสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  ความผกูพนัเพราะอยากอยูต่่อ (Continuance Commitment) ซ่ึงหมายถึง การท่ี

บุคคลอยูท่าํงานกบัองคก์ารต่อไปเพราะไม่สามารถหางานอ่ืนได ้

2.  ความผูกพนัด้วยใจรัก (Affective Commitment) เป็นประเด็นท่ีเกิดจากความ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เป็นเหตุให้บุคคลปรารถนาท่ีจะอยูท่าํงานกบัองคก์ารต่อไป เพราะเห็นดว้ย

กบัเป้าหมายและตอ้งการทาํงานแบบเดียวกนั 

3.  ความผกูพนัเพราะจาํตอ้งอยูต่่อ (Normative Commitment) ความผกูพนัแบบน้ี

เกิดจากความรู้สึกจาํใจต้องอยู่กับองค์การ เพราะแรงกดดันบังคบั เช่น ไม่ชอบอาชีพพยาบาล  

แต่พอ่แม่ชอบจึงบงัคบัหรือกดดนัใหเ้รียนพยาบาลและมีอาชีพเป็นพยาบาล เป็นตน้ 
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   สรุปความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์ารซ่ึง

มีลกัษณะของความสัมพนัธ์อนัเหนียวแน่นและเป็นไปในทิศทางท่ีดีโดยแสดงออกมาในรูปของการ

กระทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์ารเพราะมีความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายขององคก์าร และทุ่มเทดว้ย

ความเต็มใจในการ ปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอนัเกิดจากการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร

การมีส่วนร่วมและตอ้งการเป็นสมาชิกขององค์การบุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การจะมีความ

ภาคภูมิใจในองค์การของตนเองและจะมีสัมพนัธภาพท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานในองค์การรวมถึง

พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร 

   1.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

        การศึกษาความผูกพนัต่อองค์การนั้น จาํเป็นท่ีจะต้องศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากปัจจยัเหล่านั้นเป็นสาเหตุสําคญัประการหน่ึงท่ีให้บุคคลากรเกิด

แรงจูงใจท่ีเขา้ร่วมในโครงการหรือกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงขององคก์ารและปฏิบติังานอยา่งเต็ม

ประสิทธิภาพ ไดมี้นกัวชิาการอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดั้งน้ี  

     จ ํานง เหล่าคงธรรม (2554: 26) ได้แบ่งความผูกพันต่อองค์การออกเป็น 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ ความผูกพนัต่อองค์การด้านความผูกพนัต่อองค์การด้านความต่อเน่ืองและ

ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคมไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัตอ้งคือ

การในแต่ละดา้นไว ้ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก คือ การรับรู้ลกัษณะ

ของงานไดแ้ก่ อิสระในงานลกัษณะเฉพาะของงานทกัษะท่ีหลากหลายและปฏิกิริยาของหวัหนา้งาน

เช่น ความรู้สึกว่าองค์การดา้นความรู้สึก ดา้นความรู้สึกอายุ และระยะเวลาปฏิบติังานในองค์การ 

น่าจะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึก โดยพนักงานท่ีมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึกตํ่า 

2.  ปัจจัยก่อให้ เกิดความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเน่ืองได้แก่  อาย ุ

ระยะเวลาการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในอาชีพและความตั้งใจในการลาออก อายแุละระยะเวลาใน

การปฏิบติังานในองคก์ารเป็นตวัพยางค์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองในระยะเร่ิมแรก

เพราะคลา้ยกบัเคร่ืองวดัการลงทนัในองคก์ารระยะเวลาในการปฏิบติังานคลา้ยกบัตวับ่งช้ีถึงการไม่

เคล่ือนยา้ยการลงทุน เช่น ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การปลดเกษียณการลงทุนในอาชีพและ

ทกัษะท่ีเฉพาะสาํหรับงานนั้น อายมีุความสัมพนัธ์ทางลบกบัโอกาสของทางเลือกในงานอ่ืน ๆความ

พึงพอใจในอาชีพจะเป็นตวัช้ีวดัการลงทุนในอาชีพไดต้รงกว่า เพราะพนักงานท่ีตั้งใจจะลาออกมี

ความผูกพนัต่อองค์การต่อเน่ืองในระดับตํ่า แม้ว่าความผูกพนัองค์การด้านความต่อเน่ืองและมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออกของบุคคลก็ตาม 



13 

 นอกจากน้ีแลว้ ลกัษณะของงานมีส่วนร่วมในการบริหารและการพึ่งพาอาศยั

องค์การมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การดา้นความตอ้งการอย่างต่อเน่ืองซ่ึงอาจมีความ

แตกต่างกนัตามการรับรู้ของพนกังานอ่ืน ๆ ท่ีพบ 

3. ความผูกพนัท่ีก่อให้เกิดต่อองค์การด้านบรรทดัฐานทางสังคม ได้แก่ ความ

ผูกพนัต่อเพื่อนร่วมงาน การพึ่ งพาอาศยักันองค์การ การมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ ความ

ผกูพนัของเพื่อนร่วมงานของพนัธะ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการพฒันาให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารในทาง

ตรงกันข้ามหน้าท่ีอาจเปล่ียนกับความผูกพนัเพราะลักษณะงานท่ีชอบของแต่ละบุคลไม่น่าจะ

เหมือนกัน เช่น บุคคลท่ีสัมภาษณ์สําหรับตาํแหน่งใดตาํแหน่งซ่ึงอาจเป็นพื้นฐานสําหรับการ

ตดัสินใจในการบริหารและมีอาํนาจหนา้ท่ีบางอยา่ง มิอิทธิพลเหนือปัญหาท่ีเก่ียวกบังาน ซ่ึงส่ิงท่ีเขา

ไม่ไดค้าดหวงัผลไม่ไดค้าดหวงัไวแ้ต่ไดรั้บจากองคก์าร เป็นส่ิงท่ียิง่ใหญ่และเขาจะแสดงการกระทาํ

บางอยา่งเป็นทางการแลกเปล่ียน การพึ่งพาองคก์ารมีลกัษณะเช่นเดียวกนัน้ี มีระดบัตํ่ากวา่ปริมาณ

ของการพึ่งพาองค์การมีลกัษณะเช่นเดียวกนัน้ีบางคร้ังมีระดบัตํ่ากว่าเพราะปริมาณของการพึ่งพา

บางอยา่งท่ีคาดวา่ไดอ้งคก์ารทั้งหมด 

 สําหรับอายุระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้าท่ีผูกพนั

นอกจากว่าอายุสะท้อนรูปแบบการแลกเปล่ียนของค่านิยมและหน้าท่ีเก่ียวกับบรรทดัฐานของ

พนกังานต่อองคก์ารความผกูพนัท่ีเกิดบรรทดัฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการลาออก 

     พรพิกุล นุชปาน (2551: 15-16) ได้สรุปว่า ความผูกพันต่อองค์การ เกิดปัจจัย

ดงัต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายุมากและอายุอยูใ่นองคก์ารนาม จะมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารสูง ผูท่ี้อายมุากและอายใุนองคก์ารนาน จะมีความผกูพนัต่อการสูง ผูท่ี้มีแรงจูงใจ

ภายในความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าเพศชาย ตลอดจนผูมี้การศึกษาน้อยจะผูกพนัต่อองค์การ

มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูง 

2. ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ การไดท้าํงานท่ีมีความสําคญั การไดส่้วนร่วมงานในงาน

จะก่อเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารสูง หากมีความขดัแยง้ในบทบาทและสับสนในงานจะทาํใหค้วาม

ผกูพนัต่อองคก์ารลดลง 

3. ลกัษณะขององค์การ ไดแ้ก่ การกระจายอาํนาจ การให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วม

ในการตดัสินใจ จะสร้างใหพ้นกังานเกิดข้ึนในองคก์าร 

4. ลกัษณะประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน การคาดหวงั

ท่ีไดรั้บการตอบสนองต่อองคก์าร ความรู้สึกตนมีความสําคญัต่อองคก์ารและเห็นองคก์ารเป็นแบบ

ท่ีพึ่งไดท้าํใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
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ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 

     วรรณี ชยัเฉลิมพงศ์ และนุศราพร เกษสมบูรณ์ (2550: 15-16 ) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความผกูพนัต่อความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผลการทาํงานขององคก์ารเป็นไปดว้ยใจรัก อยาก

อยูอ่ยูต่่อหรือจาํเป็นต่อ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

1. ลกัษณะของบุคคล เช่น อายุ เพศ เช้ือชาติ ประสบการณ์ทาํงาน การศึกษาภูมิ

สาํเนา ศาสนา 

2. การรับรู้งาน เช่น การรับลักษณะงาน การรับรู้ความพึงพอใจ การรับรู้ใน

ลกัษณะองคก์าร การรับรู้กฎหมายระเบียบ 

3. ผลลพัธ์ในองคก์าร เช่น ความซ่ือสัตย ์ความซ่ือตรง ความเขม้งวด ความมัน่คง

ในสายงาน 

    แบบจาํนองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดย สเตียร์ (อา้งถึงใน

พิมพช์นก เพง็นาเรนทร์, 2547: 371) ไดแ้บ่งแบบจาํลองเป็น 3 ส่วน คือ 

1. ปัจจยักาํหนดความผกูพนัต่อองคก์าร (Antecedents of Commitment) 

2.  ลกัษณะความผกูพนัต่อองคก์าร  (Commitment) 

3.  ผลของความผกูพนัต่อองคก์าร (Outcomes of Commitments) 

 

    ลกัษณะของบุคคล 

 

        ลกัษณะงาน            ความผกูพนัในองคก์าร         ผลท่ีตามมาของความผกูพนั 

   

 

      

 

 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองความผกูพนัต่อองคก์ารของ สเตียร์ (Steers) 
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(Steers) ไดแ้สดงปัจจยัท่ีกาํหนดต่อความผกูพนัไดช้ดัเจน 3 กลุ่ม คือ 

1. ลักษณะส่วนบุคคลผูป้ฏิบัติงาน (Personal Characteristics) ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในองคก์าร ระดบัตาํแหน่ง  

2. ลกัษณะงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบ 

ไดใ้นการทาํงาน ความหลากหลายของาน ความมีเอกลกัษณ์ของงานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูอ่ื้น และผลป้อนกลบัของงาน 

3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experiences) หมายถึง สภาพการทาํงานท่ีผูป้ฏิบติังาน

ได้รับ ได้แก่ ความรู้สึกท่ีสําคญัต่อองค์การทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การพึ่ งพิงได้ของ

องคก์ารความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองขององคก์าร 

จากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีไดน้าํเสนอมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย ลกัษณะของบุคคล ลกัษณะขององคก์าร

บทบาทในองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน 

จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลกับความผูกพนัต่อองค์การข้างต้น ผูศึ้กษาได้นําเอา

แนวความคิดของสเตียร์ (Steers) มาปรับปรุง ไดแ้ก่  คุณลกัษณะของบุคคลต่อความรู้สึกผกูพนัท่ีมี

ต่อองคก์าร 

 

2. ข้อมูลเกีย่วกบัโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

 

   ตั้งอยูต่าํบลคลงั อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช เดิมช่ือวา่ "โรงเรียนประชาบาล

ตาํบลคลงั (วดัมเหยงคณ์)" ช่องพระมหาแบน เจา้อาวาสในสมยันั้นเป็นผูริ้เร่ิมจดัตั้งข้ึน เม่ือวนัท่ี 10

สิงหาคม 2463 โดยใชศ้าลาการเปรียญของวดัเป็นท่ีเล่าเรียน ซ่ึงท่านกลาง ณ นคร และเจา้จอมสวา่ง 

เจา้จอมในรัชกาลท่ี 5 เป็นผูอ้อกเงินสร้างข้ึน ตอนแรกเปิดเป็นสาขาโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ซ่ึงตั้ง

เป็นโรงเรียนรัฐบาล ตั้งอยูท่ี่ วดัท่าโพธ์ิ และไดโ้อนเป็นโรงเรียนประชาบาล เม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 

2463 

ปีพุทธศกัราช 2474 ทางโรงเรียนไดส้ร้างอาคารเรียนเป็นตึกแถวชั้นเดียว 6 ห้องเรียน 

(ร้ือออกแลว้โดยใชเ้งินศึกษาฟรี แลว้เปล่ียนช่ือใหม่วา่ "โรงเรียนประชาตาํบลคลงั 1 (วดัมเหยงคณ์)"   

ปีพุทธศกัราช 2478 รัฐบาลได้โอนโรงเรียนประชาบาลในเขตเทศบาล ให้เทศบาล

ดาํเนินการโรงเรียนจึงโอนมาอยูใ่นเทศบาล ในช่ือโรงเรียนวา่ "โรงเรียนเทศบาล 3 (วดัมเหยงคณ์)"  

ปีพุทธศกัราช 2486 รัฐบาลไดโ้อนโรงเรียนเทศบาลกลบัไปเป็นประชาบาลอีก ใช้ช่ือ

วา่ "โรงเรียนวดัมเหยงคณ์"      
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ปีพุทธศกัราช 2502 - 2504 ครูใหญ่และคณะกรรมการศึกษาในสมยันั้นร่วมกบัทาง

ราชการสร้างอาคารเป็นอาคารไม้ชั้ นเดียว หลังคามุงสังกะสี 1 เมษายน 2506 รัฐบาลได้โอน

โรงเรียนวดัมเหยงคณ์ ให้เทศบาลดาํเนินการและใช้ช่ือใหม่ว่า "โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์" 

จนถึงปัจจุบนั 

   2.1 ปรัชญา 

    “ความรู้ คู่คุณธรรม” 

    โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ มีเป้าหมายในการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พฒันา

ศกัยภาพของนกัเรียน ครู บุคลากร ใหมี้สติปัญญาดี มีคุณธรรม และสุขภาพสมบูรณ์ โดยมีเป้าหมาย

ดงัน้ี  

2.1.1 จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2.1.2 พฒันาคุณภาพนกัเรียน  

2.1.3 พฒันาวชิาการ  

2.1.4 พฒันาครูและบุคลากร 

2.1.5 พฒันางานปกครอง 

2.1.6 พฒันางานธุรการ การเงิน พสัดุ  

2.1.7 พฒันางานกิจกรรมนกัเรียน 

2.1.8 สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

   2.2 วสัิยทศัน์  (VISION) 

    ลํ้ าเลิศวิชาการ สืบสานวฒันธรรม ก้าวนําเทคโนโลยี เป็นประชาคมท่ีดีของ

อาเซียนลํ้ าเลิศวิชาการ หมายถึง การขบัเคล่ือนงานวิชาการของโรงเรียนไปสู่เป้าประสงคท่ี์ชดัเจน

ประจกัษ์แก่สาธารณชนและเป็นท่ียอมรับแก่องคก์าร หน่วยงานและชุมชน โดยพฒันาครู พฒันา

ผูเ้รียนด้านสติปัญญาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันา

ผูเ้รียน 

   2.3 พนัธกจิ (MISSION) 

2.3.1 พัฒนาระบบการบริหาร การจัดการภายในโรงเรียนให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

2.3.2 ส่งเสริมการจดักระบวนการเรียนการสอน วิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

ภาษาต่างประเทศ และกลุ่มวชิาอ่ืนๆ ใหเ้ป็นไปตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 

2.3.3 ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้มีมาตรฐานวิชาชีพ พัฒนาตนเองอย่างมี

ศกัยภาพ 
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2.3.4 ส่งเสริมพฒันาส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนการสอนในทุกดา้น 

2.3.5 ส่งเสริมสนับสนุนจดัหาส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีหลากหลายเพื่อพฒันา

โรงเรียนใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ 

2.3.6 พฒันาหลกัสูตรในการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

2.3.7 ส่งเสริมสนับสนุนในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อพัฒนาคุณ ธรรม 

จริยธรรม ค่านิยม  ท่ีดีงาม 

2.3.8 ส่งเสริมสนบัสนุนอนุรักษท์รัพยากรส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 

2.3.9 ประสานความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนแหล่งเรียนรู้ทอ้งถ่ิน 

    2.4  การสร้างความผูกพนัต่อองค์การกบับุคลากร 

     โรงเรียนเทศบาลวัดมเหยงคณ์ เป็นสถานบันรัฐบาลท่ีดําเนินการส่งเสริม

ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลากรกบัองคก์ารมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหอ้งคก์ารเป็นสถานท่ีทาํงาน

ท่ีมีความสุข เกิดความพึงพอใจ มีความรัก ความสามคัคีและเกิดพลงัแห่งความร่วมมือ ร่วมใจกนัทัว่

ทั้งองค์การ โดยการจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เช่นกิจกรรม 5 ส. กิจกรรมงานปีใหม่ กิจกรรมกีฬาสี 

และกิจกรรมการบริการวชิาชีพสู่ชุมชนซ่ึงโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ไดค้วามสาํคญัการใหก้าร

บริการทางวิชาการหรือวิชาชีพแก่ชุมชนได้กําหนดให้แผนพัฒนาคุณภาพศึกษาและแผน

ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบติัการประจาํปีเพื่อความครอบคลุมในการให้ ในการบริการวิชาการหรือ

อาชีพแก่ชุมชน องค์การภาครัฐ เอกชน หน่วยงานด้านต่าง ๆ โดยแต่ละสาขาวิชาท่ีสถานวิชาท่ี

สถานศึกษาเปิดสอนจดัให้ผูเ้รียนได้มีความเป็นลงมือปฏิบติังานเพื่อเป็นการส่งเสริมการพฒันา

ทกัษะฝีมือของผูเ้รียนในแต่สาขาวชิาชีพผา่นกระบวนการเรียนรู้ในสถานการณ์ 

2.4.1 ความผูกพันด้านการยอมรับ เป็นการสร้างความเช่ือมัน่และการยอมรับใน

บทบาทหน้าท่ีของบุคคลแต่ละคน ให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานเพื่อนําไปสู่เป้าหมายของ

องค์การ โดยการจดัให้กิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ กิจกรรมอบรมบุคคลใหม่ โครงการ

พฒันาบุคลากร โครงการพฒันาบุคลากรแผนกร่วมกบัสถานประกอบการ โครงการพฒันาหลกัสูตร

ฐานะสมรรถนะ โครงการประเมินผลการปฏิบติังานครูสู่มืออาชีพ โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์มี

การส่งเสริมสนับสนุน กํากับดูแลครูผู ้สอนจัดทําแผนการเรียนรู้ ด้วยเทคนิควิธีการสอนท่ี

หลากหลาย ท่ีมุ่งเนน้สมรรถนะอาชีพ และคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดําเนินการให้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ให้มีการนิเทศการ

จดัการสอนให้ครูทาํบนัทึกหลงัการสอนโดยการสอนดว้ยเทคนิคและวิธีการท่ีหลากหลาย และผล

การนิเทศ จดัการเรียนการสอนไปจดัทาํวิจยัและนาํผลการวิจยัไปแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาการเรียน

การสอน โครงการประเมินผลการปฏิบติังานครูสู่อาชีพ โดยดาํเนินการทุกคน วดัและประเมินผล
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ตามแผนการเรียนรู้ทุกรายวิชา และใชว้ธีิการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลายและเหมาะสม โดยให้

ผูเ้รียนส่วนร่วมในการวดัประเมินผลทุกรายวิชาท่ีสอน กาํหนดให้มีโครงการการพฒันาคุณภาพ

นกัศึกษาฝึกงาน เพื่อความมัน่ใจในความกา้วสู่วิชาชีพและบุคลากรทุกคนทราบถึงบทบาทหน้าท่ี 

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรม และโครงสร้างของโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ กิจกรรมประชุม

ประจาํเดือน เพื่อให้บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบของผูบ้ริหาร เพื่อนาํไปปฏิบติัและไดแ้สดงความ

คิดเห็นในการปฏิบติังาน 

2.4.2 ความผูกพันด้านความภาคภูมิใจ เป็นการสร้างความรู้สึกให้เกิดความ

ภาคภูมิใจในการกระทําในหน้าท่ีขอตนเอง โดยการจัดให้ มี กิจกรรมความสัมพันธ์ ได้แก่ 

สถานศึกษาจดัดาํเนินการตามโครงการ ปลูกฝังจิตสํานึกด้านอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมการอนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้มโครงการส่งเสริมคุณภาพและกีฬาภายใน SNTC การออกกาํลงักาย 

การเล่นกีฬาเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิต ฝึกในการพฒันาคุณภาพชีวิต ฝึกในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต ฝึกในเร่ืองการขอความร่วมมือร่วมใจเป็นอันหน่ึงอันเดียว รู้จักสามัคคี 

โครงการส่งเสริมท้ายปีใหม่ สืบสานวฒันธรรมไทย ขนบธรรมเนียมและวิถีข่าว กิจกรรมจะ

ส่งเสริมให้บุคลากร ได้ทาํบุญตกับาตรฟังธรรมร่วมกนั กิจกรรมปีใหม่ เพื่อให้บุคคลากรได้รับ

ของขวญัอยา่งเท่าเทียมกนัจึงของขวญัอยา่เท่าเทียมกนัจึงจดัของขวญัมากมายไวส้าํหรับบุคลากรทุก

คน และผูบ้ริหารและบุคลากรไดร่้วมมือทาํบุญตกับาตรพระสงฆ์เป็นประจาํทุกปีในวนัข้ึนปีใหม่ 

เพื่อเป็นสิริมงคล กิจกรรมพฒันาองคก์ารจดัพบปะสังสรรคร์ะหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร 

2.4.3 ความผูกพันด้านการทุ่มเท เป็นการสร้างแรงผลกัดนัต่อบุคลากรในการใช้

ความรู้ความสามารถของตนเอง ในการปฏิบติัหนา้ท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ยเต็มใจโดยจดั

ให้มีกิจกรรมส่งเสริมทกัษะ ตามสายงานหน้าท่ีให้มีความชาํนาญเพิ่มมากข้ึนโดยจดักิจกรรมตาม

โครงการบริการวิชาชีพสู่ชุมชน และกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ตามภารกิจ 5 ข้อ 1) การ

พฒันาการจดัการเรียนการสอน 2) การดูแลเอาใจใส่นกัเรียน 3) งานกิจการการดูแล 4) งานพฒันา

ตนเองของครูผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีบุคลากร 5) งานดา้นวิชาการ โดยให้บุคลากรทุกคนตระหนกั ไว้

เสมอว่าเราทุกคนเปรียบเสมือนเล่นกายกรรมต่อตัว ทําให้เหมือนกันการรับปิดชอบต่างกัน 

เปรียบเทียบไดข้องเราท่ีบุคลากรทุกคนตอ้งกระทาํตนเองให้ดีท่ีสุดก่อนตามหนา้ท่ีของเราก่อนตาม

หน้าท่ีของเราก่อน เพื่อให้มีความสุขในการทาํงานและสร้างสรรค์ผลงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

เพิ่มมากข้ึน 
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2.4.4 ความผูกพันด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นการสร้าง

จิตสาํนึกให้บุคลากรเกิดความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้นและมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ในส่ิงต่าง ๆ สถานศึกษาได้มีการส่งเสริมสนับสนุน ดาํเนินการให้ผูเ้รียน ระดบัชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1-3 และระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 จดัทาํงานส่ิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค ์หรือ

งานวิจยั โดยมีจาํนวนผลงานทั้งหมด ตามเกณฑ์ ได้จดัประกวดและได้นํางานส่ิงประดิษฐ์ งาน

สร้างสรรค์ ในสถานศึกษา ในช่ือโครงการ สู่สาชาวิชาท่ีใช่อาเซียนท่ีชอบ รวมทั้ งเผยแพร่ต่อ 

สาธารณะชน สถานศึกษาไดมี้การส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนจดัทาํ นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์งาน

สร้างสรรค์ หรืองานวิจยั 1 คน ต่อ 1 ช้ิน/ ภาคเรียนเพื่อดาํเนินการจดัประกวด จดัการแสดงไปใช้

ประโยชน์สถานศึกษาเผยแพร่ต่อสาธารณชน และจดัส่งประกวดในระดับชุมชน ระดับจงัหวดั 

ระดบัภาค และระดบัชาติ รวมทั้งยงัแสวงหาความรับผิดชอบท่ีจะปฏิบติังานในโรงเรียนเทศบาล

วดัมเหยงคณ์ เพิ่มข้ึนดว้ย โดยจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ กิจกรรม 5 ส. เพื่อให้

ระบบการทาํงานเหมาะสมและสามารถนาํมาใชเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขในงานและรักษาส่ิงแวดลอ้มใน

สถานศึกษาท่ีทาํงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงนาํมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์าร 
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นางเปรมฤดี  พลเกษตร 
รองผูอ้าํนวยการสถานศกึษา 

โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

 
 

 

 

 

 

                            
 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

 

 

คณะกรรมการทีปรึกษา 
ดา้นวิชาการ 

 

- งานแผนอตัรากาํลงัและ
กาํหนดตาํแหน่ง 

- งานสรรหาและบรรจุแต่งต ัง้ 

- งานบาํเหน็จความชอบและ
ทะเบียนประวติั 

- งานบุคลากร 

- งานรกัษาวินยั 

- งานสวสัดิการ 

- งานเสริมสวสัดิการ 

- งานเสริมสรา้งขวญักาํลงัใจ 

- งานสหการโรงเรียน 

- งานโภชนาการ 

- งานประกนัอุบติัเหตุ 

 
 



3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษา คน้ควา้ งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

ดงัน้ี 

  จาํแลง สงหนู (2550: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนกังานรายวนัใน

สายการผลิตโรงงานผลิตดีซีดีซี คอนเวอตเตอร์ ของบริษทัเดลล้าอิเล็คโทรนอคส์ ประเทศไทย 

จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 100 คน ผลการศึกษา พนักงานรายวนัในสายการผลิตของโรงงานผลิต 

ดีซีดีซี คอนเวอตเตอร์ ของบริษทัเดลดา้อิเล็คโทรนิคส์ ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความ

คิดเห็นปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยนอกจากน้ียงัพบวา่ พนกังานท่ี

มีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัเก่ียวกบัแรงงานจูงใจในการทาํงานแตกต่าง

อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศอายุสถานภาพทางครอบครัวและวุฒิการศึกษาแตกต่าง 

จะมีปัจจยัเก่ียวขอ้งการจูงใจในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

   ธีรพล สุทธิโส  (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนั

ต่อองค์การและพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในโรงงานผลิตรถจกัรยานยนต ์พบว่า ดา้นการ

ตดัสินใจ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นการเก่ียวกบับุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม

การทาํงาน อย่างนยัสําคญัท่ีระดบั .01 และประเมินผลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ

ทาํงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสิติท่ีระดบั .05 และความผูกพนัต่อองค์การดา้นความรู้สึก ดา้นคงอยู ่

และดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางดา้นสถิติท่ี

ระดบั.01 และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารดา้นการตดัสินใจ

การรับรู้วฒันธรรมองค์การความรับผิดชอบ และความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานเป็นตวั

แปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมทาํงานพนกังานโรงงานผลิตจกัรยนตไ์ดร้้อยละ 22.3 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 

   พรพิกุล นุชปาน (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การพนักงาน กรณีศึกษา

พนักงานรายวนั บริษัทซีเลติกา (ประเทศไทย) จาํกัด พบว่า พนักงานรายวนั บริษัทซีเลติกา 

(ประเทศไทย) จาํกดั มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การในระดับสูงสุด ในเร่ืองเต็มใจ ท่ีจะทุ่มเทในการ

ปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง และจากการทดอบความสัมพนัธ์พบว่า อายุระดับ

การศึกษาระดับรายได้ สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน แผนกงานท่ีรับผิดชอบไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานรายวนั 
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   จิระชัย ยมเกิด (2549) ทาํการศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัของพนักงานต่อบริษทัลานนา

เกษตรอุตสาหกรรม จาํกดั” ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทัลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จาํกดัมี

ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัสูง สําหรับปัจจยัท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การในด้าน

ลกัษณะของส่วนบุคคล ไดแ้ก่ มีความสัมพนัธ์ต่อองคก์ารส่วนเพศอาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบติัในบริษทั 

รายได้หรือเงินเดือนท่ีได้รับและตาํแหน่งงานไม่มีความสัมพนัธ์กับระดบัความผูกพนักับระดับ

ความผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยด้านลักษณะท่ีปฏิบัติ ได้แก่มีงานอิสระในการทํางาน ความ

หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์บุคคลอ่ืน มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกความผูกพนัต่อองค์การ เช่นเดียวกบัปัจจยัในด้านประสบการณ์ในงานท่ี

ปฏิบติั ไดแ้ก่ ความรู้สึกความสาํคญัต่อองคก์ารความรู้สึกการเป็นพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ

ผลของการตอบสนองขององค์การ และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ท่ีมีความสัมพนัธ์

ทางบวกความผกูพนัต่อองคก์าร 

   สุรารักษ์ ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนักงานใหญ่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ผล

จากการศึกษาคน้พบวา่พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมในระดบัมาก สําหรับปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ ระดบัความผกูพนัไดแ้ก่ อายุ รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งและอายุในการทาํงาน

ส่วนเพศสถานสมรส และระดบัทางด้านการศึกษาต่อองค์การ สําหรับปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองค์การ ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงานความหลากหลายของ

งาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้น 

สําหรับปัจจยัในด้านประสบการณ์ในด้านการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความผูกพนัองค์การ 

ไดแ้ก่ ความรู้วา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกองคก์ารเป็นท่ีพึงพาไดค้วามคาดหวงัท่ีจะได้

จากการตรวจสนองจากองคก์ารทศัน์คติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 

   รัชดาพร  ร้องเสียง (2549) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ:กรณี

การศึกษาบริษทั ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จาํกดั เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัของพนักงานการ

โดยใช้แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือ โดยการสอบถามจากลกุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนักงานของบริษทัฯ 

จาํนวน 270 คน โดยการศึกษาปัจจยัท่ีผลต่อตามทศันคติของ R.M.Steers ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั

ของพนักงานต่อองค์การไว ้3 กลุ่มกลุ่มคือปัจจยัมีลักษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั และปัจจยักบัลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์าร 3 แบบ คือ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งเป็นสมาชิกขององคก์าร 



23 

   จากการใช้แบบทดสอบถาม พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล เพศมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองค์การโดยพบว่า เพศชาย มีความผกูพนัต่อองค์การมากกวา่เพศหญิง ในดา้นอายุพบว่า 

พนักงานท่ีมีอายุมากจะมีความผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อย ในด้านการศึกษา

พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัศึกษาตํ่า

กว่าในด้านระยะเวลาท่ีปฏิบติัในองค์การในองค์การน้อยกว่าในรายไดพ้บว่า พนักงานท่ีมีรายได้

ต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีส่วนต่างด้านสถานภาพ พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพนัต่อองค์การ สําหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัและ

ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัพบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

   สิ รินาตย์  กฤษฎาธาร (2552) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์ จาํแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์การของพนักงานบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ จากพนกังานจาํนวน 394 คน แบบสอบถามท่ี 2 ส่วน คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์

และความผกูพนัต่อองคก์าร ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41-51 ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีสถานภาพ สมรสรายไดสู้งกวา่ 40,000 บาท ระยะเวลาปฏิบติังาน 1-5 ปี 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานพบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบ

สมมิฐานพบวา่ พนกังานบริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 

รายไดเ้ดือน และระยะเวลาการปฏิบติัต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารความแตกต่างอยา่งมีนยัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

   วิโรจน์  สวา่งเถ่ือน (2547) ศึกษาความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน บริษทัการบิน

ไทยจาํกัด (มหาชน) ทุกระดับรวม 400 คน ซ่ึงทาํงานในแผนกงานช่าง งานบริการลูกค้า งาน

ปฏิบัติการบิน งานโภชนาการ งานตลาดการขายและบุคคล/งานทั่วไปเคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 

แบบสอบถาม ผลงานการวจิยัพบวา่ พนกังานของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ส่วนมากเพศ

ชายอายุ 31-40 ปี สถานสภาพสมรสและระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ี

ปฏิบติังาน อายุงาน 11-15 ปี ซ่ึงส่วนมากปฏิบติังานอยูใ่นกลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มงานช่าง มี

ส่วนร่วมในการวางแผน ปานกลางติดต่อส่ือสารในการทาํงานดว้ยวาจา มีลกัษณะการบริหารการ

ควบคุมงานแบบผสมมีความผกูพนัองคก์ารในระดบัปานกลางและมีปัจจยัมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่าง

กบัความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ ตาํแหน่งงานและอายุงานส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ไม่พบความ

แตกต่างสําหรับลกัษณะท่ีปฏิบติัในภาพรวมทั้งในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ท่ีไม่แตกต่างกบัความ 
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ผูกพนัต่อองค์การ แต่พิจารณาเป็นด้านคน้พบวา่ ดา้นมนุษยใ์นองค์การดา้นความกา้วหน้าในงาน

และดา้นความปลอดภยัในการทาํงานพบว่า ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ในองค์ความกา้วหน้าในงานและ

ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างความผูกพนัต่อองค์การ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  

ไม่พบความแตกต่าง 

   กาญจนา นุใจกอง (2542) ได้วิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ต่อองค์การและพฤติกรรมการ

ทํางานในพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

องคป์ระกอบสามดา้นต่อความผกูต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์ความผกูพนั

อนัเน่ืองมาจากการลงทุนเน่ืองจาการลงทุน และความผูกพนัอนัเน่ืองมาจาการลงทุน และความ

ผูกพนัอนัเน่ืองมาจากหน้าท่ี กบัพฤติกรรมการทาํงานสามประเภท อนัได้แก่ ผลการปฏิบติังาน 

ความพึงพอใจในงาน และความตั้งใจท่ีออกจากงานรูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัสหสัมพนัธ์ โดยให้

กลุ่มอย่างคือ พนกังานระดบัปฏิบติัการขององค์การธุรกิจเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 243 

คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ยแบบวดั 4 ชนิด ไดแ้ก่ แบบวดัความผูกพนัต่อองค์การ 

แบบประเมินผลการปฏิบติังานแบบวดัความพึงพอใจในงาน และแบบวดัความตั้งใจท่ีจะออกงาน 

สถิติท่ีใชใ้นวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สมพนัธ์ และการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณเชิงขั้น ผลการวิจยัพบว่า 1) ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์ความผูกพนั 

อนัเน่ืองมาจากแบบเชิงขั้น ผลการปฏิบติัอยา่งมีสําคญัทางสถิติแต่ไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ผลการปฏิบติังานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติแต่ไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างความผูกพนั 

อนัเน่ืองมาจากการลงทุนกบัผลงานแต่อยา่งใด 2) องคป์ระกอบทั้งสามดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน และมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจท่ีออก

จากงานอยา่งมีความสําคญัทางสถิติ 3) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์และ

ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากหน้าท่ีเท่านั้น ท่ีสามารถทาํงานทาํนายความตั้งใจท่ีจะออกได้อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

   เพ็ญศรี  เมณเสน (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ

ของพนกังานสายการบิน บริษทั กสท. โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 200 คนเคร่ืองมือท่ีใช ้

คือแบบสอบถามถามผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์การของพนักงานของสาย

งานการเงิน บริษทั กสท. โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้น

ความอิสระในการทาํงาน ด้านโอกาส ความก้าวหน้า ด้านความสําคญัของงาน ดา้นการพิจารณา

ผลตอบแทนด้านความรู้สึกว่า ตนเองมีความสําคญัต่อองค์การ และด้านความหวงัท่ีจะได้รับการ

ตอบสนอง พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสายงาน

การเงิน การเงินบริษทั กสท. โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ดา้นความผูกพนัท่ีมีส่วนขององคก์าร 
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ดา้นความตอ้งการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารน้ีต่อไปน้ี และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ารพนกังานมี

ความผกูพนันั้นในระดบัมาก พนกังานท่ีระดบัตาํแหน่งแตกต่าง มีปัจจยัท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร

แตกต่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 

อายงุาน ระดบัตาํแหน่งและระดบัเงินเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั

ระดบัความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนัระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสายงาน

การเงินในระดบัตํ่าถึงระดบัมากกวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   พชัราภรณ์ ศุภมัง่มี (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การ: กรณีศึกษา

บริษทั สหพฒันกิจ จาํกดั (มหาชน) ศูนยก์ระจายสินคา้จงัหวดัเชียงใหม่ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

พนกังานของบริษทัฯ พบวา่ ในส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอายุงานของพนกังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัความผูกพนัต่อองค์การ คือ พนกังานท่ีมีอายุงานราชการข้ึนก็จะมีความรู้สึกผูกพนัต่อบริษทัฯ 

มากข้ึนตามไปด้วยสอดคล้องกบัทฤษฎี Mowday, Porter and Steers ซ่ึงกล่าวว่าระยะเวลาในการ

ทาํงานมีผลต่อความรู้สึกต่อองค์การ ส่วนรายไดข้องพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์ความรู้สึกผกูพนั

กบับริษทัฯ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากระดบัรายไดข้องพนักงานเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 94.3) อยู่ในระดบั

ใกลเ้คียงกนั สําหรับปัจจยัในดา้นความพึงพอใจในงานของพนกังานในดา้นผลประโยชน์ตอบแทน

ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และคุณค่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกความผกูพนัท่ีมีต่อบริษทัฯ  

   อศัวินี ไชยวุฒิ (2551) ศึกษาความพึงพอใจในงานของพนกังานแผนกบริการส่วนหนา้

โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่นาํมาเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามเพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุ

งาน และเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มโรงแรมมาตาฐาน 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว ในจงัหวดัเชียงใหม่

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 150 คน สถิติท่ีใช้คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบบมาตรฐาน จาก

การศึกษาพบวา่ พนกังานแผนกบริการส่วนหนา้ของโรงเรียนมีความพึงพอใจในงานระดบัมาก ใน

ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดา้นเพื่อร่วมงาน ดา้นหัวหนา้ ดา้นความมัน่คงในดา้นตาํแหน่ง 

ดา้นความมัน่คงของครอบครัว ดา้นสุขภาพจิตท่ีดี ดา้นรางวลัพิเศษในการทาํงานดา้นการหยุดงาน 

และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในด้านคุณภาพงาน ด้านความท้าทายของงาน ด้าน

บรรยากาศการทาํงาน ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทน และดา้นการยืดหยุน่เวลาทาํงาน ในดา้นปัจจยั

ส่วนบุคคล เพศต่างกนัมีความพึงพอใจในงานดา้นไม่ต่างกนัเวน้ในดา้นตาํแหน่งงานเพศชายมีความ

พึงพอใจในงานดา้นความมัง่คงบรรยากาศทาํงานสูงกว่าเพศหญิง พนักงานท่ีมีอายุกนัมีความพึง

พอใจงานต่างกัน ในด้านตาํแหน่ง ความมั่นคงในงาน และบรรยากาศในทํางานพนักงานท่ีมี

การศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนัในดา้นเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงในงาน 

บรรยากาศทาํงาน รางวลัพิเศษในการทาํงานและการยืดหยุ่นเวลาทาํงาน พนักงานท่ีมีตาํแหน่ง

ต่างกนัมีความพึงพอใจในงานท่ีต่างกนัในดา้นความมัน่คงเวลาทาํงาน พนักงานท่ีมีตาํแหน่งงาน
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ต่างกนัมีความพึงพอใจในงานท่ีต่างกนัในดา้นความมัง่คงในงานรายได ้และค่าตอบแทน และดา้น

พบว่าไม่แตกต่างกัน นอกจากนั้ นยงัพบว่าพนักงานแผนกบริการส่วนหน้าของในโรงแรมท่ี

มาตรฐานระดบั 3 ดาว ถึงระดบั 5 ดาว มีความพึงพอใจในความแตกต่างกนัในด้านการหยุดงาน 

ความมัง่คงในงาน บรรยากาศการทาํงาน รายได้และค่าตอบแทน รางวลัพิเศษในการทาํงานส่วน

ดา้นอ่ืนพบวา่ไม่ต่างกนั 

  

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

        การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์  

ใชว้ธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวธีิดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1.1 ประชากร 

 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของโรงเรียนเทศบาล

วดัมเหยงคณ์ รวมทั้งส้ิน 300 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เจา้หน้าท่ี จาํนวน 151 คน และครูผูส้อน 

จาํนวน 149 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) ใชว้ิธีการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่  (Taro  Yamane, 1973 อา้งถึงใน เฉลิมพล ศรีโชค, 2554: 9) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 95 และความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 5 ดงัน้ี 
 

    n  ꞊      N 

           1+(N)(e)  2 
 

    โดยท่ี   n =  ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 

               N = จาํนวนประชากร (Population) 

     C  = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด (Error) 
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 แทนค่า       กาํหนดค่า   e    =            300 
 

          1+(300)(0.05) 

       =    171.46 

       =    171 

    กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นบุคลากรของโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์

จาํนวน 171 คน 

   กลุ่มสุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

ตามจาํนวนกลุ่มงาน 2 ชั้นภูมิ และกาํหนดหน่วยตวัอยา่งตามสัดส่วนในแต่ละชั้นภูมิ (Proportional 

Stratified Random Sampling) ซ่ึงใชสู้ตรการคาํนวณดงัน้ี (ศิริชยั  พงษว์ชิยั, 2551: 129) 
 

   จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ =  จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมดจาํนวนประชากรในชั้นภูมิ 

       จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 

    แทนค่า ตวัอยา่งบุคลากรทางดา้นเจา้หนา้ท่ี  

ประเภทบุคลากร ประชากร กลุ่มฝ่าย 

ผูส้อน 151 86 

สนบัสนุนการสอน 149 85 

รวม 300 171 

 

   ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

จาํนวน 171 คน จากกลุ่มตวัอย่างบุคลากรทางด้านเจ้าหน้าท่ี จาํนวน 86 คน และกลุ่มตวัอย่าง

บุคลากรทางดา้นครูสอน จาํนวน 85 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

  เคร่ืองท่ีใช้ในการศึกษาเป็นสอบถาม (Questionnaire) โดยการพฒันาแบบสอบถาม

ตามกระบวนการการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั และการดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ดงัน้ี 
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2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา มีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1.1 ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามการศึกษา และกาํหนดกรอบแนวความคิด

ในการศึกษา 

2.1.2 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น

แนวทางนาํมาสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

2.1.3 การกําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

การศึกษา 

2.1.4 ร่างแบบสอบถาม โดยการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่ง

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้ซ่ึงลกัษณะของคาํถามเลือกตาม จาํนวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของโรงเรียน

เทศบาลวดัมเหยงคณ์เป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 24 ข้อ เป็นการแสดงระดับความผูกพนัต่อ

องคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

- ความผกูพนัดา้นการยอมรับ จาํนวน 6 ขอ้ (ขอ้ 1-6 ) 

- ความผกูพนัดา้นความภาคภูมิใจ จาํนวน 6 ขอ้ (ขอ้ 7-12 ) 

- ความผกูพนัดา้นความเตม็ใจทุ่มเท จาํนวน 6 ขอ้ (ขอ้ 13-18) 

- ความผกูพนัดา้นความตระหนกัท่ีรับผดิชอบ จาํนวน 6 ขอ้ (ขอ้ 19-24) 

ลักษณะของคาํถามในส่วนท่ี 2 เป็นมาตรฐานค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

ตามแนวของ Likert (Likert Five Rating Scale) โดยใช้ผูส้อบถามประเมินระดับความผูกพนัต่อ

องคก์าร ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้าํหนดค่าคะแนน 5 ระดบั โดยมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปลานกลาง 

 2 หมายถึง  เห็นดว้ย 

 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 



30 

 ผูศึ้กษาใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงคาํนวณโดยใช้สูตรการคาํนวณ

ความกวา้งของอันตรภาคชั้ น (Classinterval) ดังน้ี (จิรารัตน์  ศรีเจริญ, 2546: 42-45) อ้างถึงใน

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช, 2548: 167-168) 

 ความกวา้งของอนัตรภาค ꞊  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

                                                                  จาํนวนชั้น 

    ꞊         5 – 1 

                        5  

     ꞊   0.8 

 เกณฑก์ารแปลความหมาย      

  4.21 - 5.00  ความสาํคญัมากท่ีสุด 

  3.41 - 4.20  ความสาํคญัมาก 

  2.61 - 3.40  ความสาํคญัปานกลาง 

  1.81 - 2.60  ความสาํคญันอ้ย 

  1.00 - 1.80  ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์าร ลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

2.2.1 หาค่าความตรงเน้ือหา (Content Validity) โดยการคาํนวณหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง(IOC) โดยผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ นางนงเยาว ์ คงศาลา ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์  นางเปรมฤดี  พลเกษตร รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา

โรงเรียนเทศบาวดัมเหยงคณ์  นางศิริรัตน์  สุวรรณระ หัวหน้าฝ่ายบุคคลโรงเรียนเทศบาลวดั 

มเหยงคณ์ ให้ค่าคะแนนแต่ละคาํถามสอดคล้องความผูกพนัต่อองค์การ ของบุคคลกรโรงเรียน

เทศบาลวดัมเหยงคณ์ โดยการศึกษาเลือกขอ้คาํถามความผูกพนัต่อองค์การ ของบุคคลกรวิทยาลยั

โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ โดยการศึกษาเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ꞊ 0.94 

2.2.2 ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

   ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 นาํแบบทดสอบท่ีผ่านการทดสอบและตรวจสอบความถูกตอ้งแล้วให้บุคลากร

ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 171 คน 

3.2 เก็บรวมขอ้มูลจาํนวนท่ีตอ้งการ 

3.3 นาํแบบสอบถามมาตรวจความถูกตอ้งและสมบูรณ์ เพื่อมาใชม้าใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูลต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

   การนาํเสนอและอธิบายผลวิเคราะห์ท่ีได้จากขอ้มูลแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี 

ซ่ึงเป็นโปรแกรมสาํเร็จรูปใชว้เิคราะห์ขอ้มลู เพื่อหาค่าทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและระดบัความ

ผูกพนัของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

เลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตาฐาน (Standard Deviation) 

   4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง

ระดับความผูกพนัของกลุ่มตัวอย่างกับ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้โดยใชส้ถิติการทดสอบค่า t-test  และการทดสอบ

ค่า  F-test กาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ ณ ระดบัท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

   4.3 การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอต่อความผกูพนัต่อองคก์ารบุคลากร ใช้

วเิคราะห์เน้ือหาสาระ (Content Analysis) 

 

 

 

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

   การศึกษาเร่ืองความผูกพนัตอองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

จาํนวน 171 คน ผูศึ้กษาได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่าง ๆ และนําเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ

รายได ้

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาล

วดัมเหยงคณ์ ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององค์การ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความ

ภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  

ส่วนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานและผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์  

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้

กาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการแปลความหมาย ดงัน้ี 

   Χ   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

   S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   N  หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   SS  หมายถึง ผลบวกกาํลงัสอง 

   Df  หมายถึง ชั้นแห่งความอิสระ 

   MS  หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสอง 

   t-test หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

   F-test หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

   Sig  หมายถึง ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

            ⃰  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

   ผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  

เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้ 

ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวนคน ร้อยละ 

(n = 171) (100.00) 

1. เพศ   

 ชาย 27 15.79 

 หญิง 144 84.21 

2.  อาย ุ   

 ตํ่ากวา่ 30 ปี 90 52.63 

 อาย ุ 31-40 ปี 63 36.84 

 อาย ุ 41-50 ปี 16 9.36 

 อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 2 1.17 

3. สถานภาพการสมรส   

 สมรส 118 69.01 

 โสด 51 29.82 

 หยา่ร่าง/หมา้ย 2 1.17 

4.  ระดบัการศึกษา   

 ปริญญาตรี 66 38.60 

 ปริญญาโท 28 16.37 

 ปริญญาเอก 74 43.27 

 สูงกวา่ปริญญาเอก 3 1.75 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวนคน ร้อยละ 

(n = 171) (100.00) 

5. ตาํแหน่งงาน   

 หวัหนา้แผนก/ฝ่ายบริหาร 29 19.96 

 ครูผูส้อน 69 40.35 

 เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรทางการศึกษา 43 24.56 

 พนกังานทัว่ไป 31 18.13 

6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

 ตํ่ากวา่ 1 ปี 29 16.96 

 มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี 69 40.35 

 มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 38 22.22 

 มากกวา่ 10 ปี 35 20.47 

7. รายได ้   

 มากกวา่ 15,000 บาท 112 65.50 

 15,001 –30,000 บาท 32 18.71 

 30,001 - 40,000 บาท 13 7.60 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

เพศ พบว่า จาํนวนกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กล่าวคือ เพศหญิง 

จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 84.21 และเพศชาย จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 

อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี มากท่ีสุดจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.63 รองลงมาได้แก่ อายุ 31-40 ปี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ36.84  อายุ 41-50 ปี จาํนวน 16 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.36 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.17 ตามลาํดบั 

สถานภาพการสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จาํนวน 118 คน  

คิดเป็นร้อยละ 69.01 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.82 และ

สถานภาพหยา่ร้าง จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.17 ตามลาํดบั 
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ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัศึกษาปริญญาเอกมากท่ีสุดจาํนวน 74 คน           

คิดเป็นร้อยละ 43.27 รองลงมาไดแ้ก่ ปริญญาตรี จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60  ปริญญาโท 

จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.37 และสูงกว่าปริญญาเอก จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 

ตามลาํดบั 

ตาํแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งอยู่ในตาํแหน่งครูผูส้อนมากท่ีสุด จาํนวน 69 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.35 รองลงมาไดแ้ก่ ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 43 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.56 ตาํแหน่งพนกังานทัว่ไป จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 18.13 และตาํแหน่งหัวหน้า

แผนก/ฝ่ายบริหาร จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.96 ตามลาํดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอายุงานมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี

มากท่ีสุด จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 40.35 รองลงมาไดแ้ก่  อายุงานมากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 

จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 กลุ่มอายงุานมากกวา่ 10 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 20.47

และอายงุานตํ่ากวา่ 1 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.96 ตามลาํดบั 

รายได ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 112 คน คิด

เป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาไดแ้ก่ รายได ้15,001 - 30,000 บาท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.71 

และรายได ้30,001- 40,000 บาท จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาล

วดัมเหยงคณ์  

 

  ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดั 

มเหยงคณ์ ดา้นการยอมรับการยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององคก์าร ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้น

ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ นําเสนอขอ้มูลโดยภาพรวมและรายด้านในรูปแบบ

ตารางประกอบคาํบรรยายตามตารางท่ี 4.2 – 4.5 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ โดยภาพรวม 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร Χ  S.D. การแปลผล 

1. ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององคก์าร 3.58 0.53 มาก 

2. ดา้นการมีส่วนร่วม 3.72 0.85 มาก 

3. ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 3.81 0.82 มาก 

รวม 3.79 0.68 มาก 

 

  จากตารางท่ี  4.2 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.79) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ด้านความภาคภูมิใจท่ีเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วม (Χ  = 3.81) และดา้น

การยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององคก์าร (Χ  = 4.04)  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององคก์าร 

 

ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององคก์าร Χ  S.D. การแปลผล 

1. นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนเทศบาล 

วดัมเหยงคณ์ 

3.67 0.80 มาก 

2. เป้าหมายและแนวทางในการดาํเนินของโรงเรียน 

สร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหก้บัท่าน 

3.34 0.83 ปานกลาง 

3. ท่านปฏิบติัตามนโยบายของโรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ 3.91 0.68 มาก 

4. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสาํคญั เช่น กีฬาสี งานปีใหม ่

งานบริการวชิาชีพสู่ชุมชน 

4.07 0.84 มาก 

5. ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น 

ในการบริหาร 

2.86 0.96 ปานกลาง 

6. ท่านเห็นวา่ปัญหาของโรงเรียนยอ่มเป็นปัญหา 

ของท่านดว้ย 

3.58 0.85 มาก 

รวม 3.57 0.53 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององคก์าร 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.37) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ อนัดบั

แรกคือ เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสําคญั เช่น กีฬาสี งานปีใหม่บริการวิชาชีพสูงของชุมชน ( Χ = 4.07) 

รองลงม า ได้แ ก่  ป ฏิ บัติตามน โยบ ายและเป้ าห ม ายของโรงเรียน เท ศบ าลวัดม เห ยงค ณ์ 

ถูกกาํหนดไวอ้ย่างเหมาะสม (Χ  = 3.67) และเห็นว่าปัญหาของโรงเรียนย่อมเป็นปัญหาของท่าน

ด้วย ( Χ  = 3.58) ส่วนอีก 2 ข้ออยู่ในระดับปานกลาง คือ เป้าหมายแนวทางในการดาํเนินของ

โรงเรียนสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหท่้าน (Χ  = 2.86) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของโรงเรียนเทศบาล

วดัมเหยงคณ์ ดา้นการมีส่วนร่วม 

 

ดา้นการมีส่วนร่วม Χ  S.D. การแปลผล 

1. การมีส่วนร่วมในการพฒันาความรู้แห่งตน 

ภายในโรงเรียน 

4.08 0.71 มาก 

2. การส่งเสริมใหเ้กิดการร่วมมือเป็นทีม 4.23 0.67 มากท่ีสุด 

3. ความร่วมมือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 4.18 0.68 มาก 

4. การใหค้วามร่วมมือในการพฒันาทางดา้นความคิด 4.00 0.71 มาก 

5. การสร้างวสิัยทศัน์ในการร่วมมือภายในโรงเรียน 3.65 0.86 มาก 

รวม 3.65 0.52 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความผูกพนัต่อ

องคก์ารบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ดา้นการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(Χ  = 3.65) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 1 ขอ้ คือ 

การส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือเป็นทีม (Χ  = 4.23) ส่วนระดบัมากมีจาํนวน 5 ขอ้ ได้แก่ ความร่วมมือ

เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ (Χ = 4.18) การมีส่วนร่วมในการพฒันาความรู้แห่งตนภายในโรงเรียน 

(Χ = 4.08) การให้ความร่วมมือในการพฒันาทางดา้นความคิด (Χ  = 4.00) และการสร้างวสิัยทศัน์

ในการร่วมมือภายในโรงเรียน (Χ  = 3.65) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของโรงเรียนเทศบาล

วดัมเหยงคณ์ ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 

ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร Χ  S.D. การแปลผล 

1. ท่านมีความภาคภูมิใจมากท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่ 

ทาํงานอยูใ่นโรงเรียน 

3.98 0.83 มาก 

2. ท่านปฏิบติังานอยา่งมีความสุขในโรงเรียน 3.73 0.85 มาก 

3. ท่านมีความรักต่อโรงเรียนมากข้ึน 

เม่ือเวลายิง่ผา่นไปนานข้ึน 

3.66 0.86 มาก 

4. ท่านมีความภูมิใจในการสร้างวฒันธรรมคุณภาพ 

ของโรงเรียน 

3.84 3.20 มาก 

5. ท่านมีความภูมิใจท่ีโรงเรียนไดรั้บความเช่ือถือและ 

ไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชน 

3.85 0.76 มาก 

6. ท่านมีความตั้งใจท่ีทาํงานในโรงเรียนแห่งน้ี 

ไปจนเกษียณอายุ 

3.27 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.72 0.85 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผูกพนัต่อองค์การ

ของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ด้านความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดย

ภาพรวมในระดบัมาก (Χ  = 3.72) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัมาก 

จาํนวน 5 ขอ้ โดยสูงสุดคือ มีความภาคภูมิใจมากท่ีจะบอกผูอ่ื้นว่าทาํงานในโรงเรียน ( Χ  = 3.98) 

รองลงมา ได้แก่ มีความภูมิใจท่ีโรงเรียนได้รับความเช่ือถือและได้รับการสนับสนุนจากชุมชน  

(Χ  = 3.85) มีความภูมิใจในการสร้างวฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียน (Χ  = 3.84) ปฏิบติังานอยา่ง

มีความสุขในโรงเรียน ( Χ  = 3.73) และมีความรักต่อโรงเรียนมากข้ึนเม่ือเวลายิ่งผ่านไปนานข้ึน 

(Χ  = 3.66) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีอยู่ในระดบัปานกลางคือ มีความตั้งใจท่ีจะทาํงานในโรงเรียนแห่งน้ี

ไปจนเกษียณอาย ุ(Χ  = 3.27) 
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ส่วนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐานและผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดั 

มเหยงคณ์ จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้

 สมมติฐาน บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั

มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

จาํแนกตามเพศ   

 

ความผูกพนัต่อองค์การ เพศ N Χ  S.D. F Sig 

1. ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององคก์าร ชาย 27 3.58 0.69 0.061 0.952 

 หญิง 144 3.57 0.50   

2. ดา้นการมีส่วนร่วม ชาย 27 3.72 0.60 0.657 0.512 

 หญิง 144 3.83 0.86   

3. ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ชาย 27 3.78 0.81 0.377 0.707 

 หญิง 144 3.71 0.85   

ภาพรวม 
ชาย 27 3.80 0.62 0.133 0.895 

หญิง 144 3.78 0.50   

  

  จาตารางท่ี 4.6 พบว่า บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มี

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

จาํแนกตามอาย ุ

 

ความผูกพนัต่อองค์การ อายุ N Χ  S.D. F Sig 

1. ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมาย ตํ่ากวา่ 30 ปี 90 3.60 0.55   

ขององคก์าร 31 – 40 ปี 63 3.61 0.51   

 41 – 50 ปี 16 3.31 0.44   

 51 ปีข้ึนไป 2 3.25 0.35   

 รวม 171 3.57 0.53 1.75 9.16 

2. ดา้นการมีส่วนร่วม ตํ่ากวา่ 30 ปี 90 3.84 1.04   

 31 – 40 ปี 63 3.82 0.47   

 41 – 50 ปี 16 3.72 0.50   

 51 ปีข้ึนไป 2 3.17 0.24   

 รวม 171 3.81 0.82 0.51 0.98 

3. ดา้นความภาคภูมิใจ ตํ่ากวา่ 30 ปี 90 3.76 1.00   

ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 31 – 40 ปี 63 3.73 0.65   

 41 – 50 ปี 16 3.53 0.65   

 51 ปีข้ึนไป 2 3.33 0.00   

 รวม 171 3.72 0.85 0.46 0.71 

ภาพรวม 

ตํา่กว่า 30 ปี 90 3.80 0.57   

31 – 40 ปี 63 3.83 0.46   

41 – 50 ปี 16 3.65 0.45   

51 ปีขึน้ไป 2 3.27 0.03   

รวม 171 3.79 0.52 1.12 0.34 

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ สถานภาพการสมรส N Χ  S.D. F Sig 

1. ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมาย โสด 118 3.67 0.53   

ขององคก์าร สมรส 51 3.62 0.52   

 หยา่ร้าง/หมา้ย 2 2.83 0.24   

 รวม 171 3.57 0.53 2.17 9.12 

2. ดา้นการมีส่วนร่วม โสด 118 4.02 0.51   

 สมรส 51 4.10 0.53   

 หยา่ร้าง/หมา้ย 2 4.10 0.53   

 รวม 171 4.04 0.52 1.48 0.23 

3. ดา้นความภาคภูมิใจ โสด 118 3.73 0.92   

ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร สมรส 51 3.73 0.65   

 หยา่ร้าง/หมา้ย 2 2.92 0.35   

 รวม 171 3.81 0.82 0.34 0.71 

ภาพรวม 

โสด 118 3.78 0.55   

สมรส 51 3.15 0.45   

หย่าร้าง/หม้าย 2 3.15 0.09   

รวม 171 3.79 0.52 1.60 0.21 

 

   จากตารางท่ี 4.8 พบวา่  บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ท่ีมีสถานภาพการสมรส

แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ ระดบัการศึกษา N Χ  S.D. F Sig 

1. ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมาย ปริญญาตรี 66 3.53 0.59   

ขององคก์าร ปริญญาโท 28 3.54 0.56   

 ปริญญาเอก 74 3.63 0.47   

 สูงกวา่ปริญญาเอก 3 3.33 0.17   

 รวม 171 3.57 0.53 0.69 0.56 

2. ดา้นการมีส่วนร่วม ปริญญาตรี 66 3.74 0.59   

 ปริญญาโท 28 3.77 0.44   

 ปริญญาเอก 74 3.89 1.09   

 สูงกวา่ปริญญาเอก 3 3.61 0.54   

 รวม 171 3.81 0.82 0.47 0.71 

3. ดา้นความภาคภูมิใจ ปริญญาตรี 66 3.66 0.69   

ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ปริญญาโท 28 3.74 0.58   

 ปริญญาเอก 74 3.78 1.05   

 สูงกวา่ปริญญาเอก 3 3.44 0.63   

 รวม 171 3.72 0.85 0.31 0.81 

ภาพรวม 

ปริญญาตรี 66 3.98 0.51   

ปริญญาโท 28 4.00 0.50   

ปริญญาเอก 74 4.11 0.54   

สูงกว่าปริญญาเอก 3 3.83 0.60   

รวม 171 4.04 0.52 0.92 0.44 

 

  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ท่ีมีระดับการศึกษา

แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดั 

มเหยงคณ์ จาํแนกตาํแหน่งงาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ ตาํแหน่งงาน N Χ  S.D. F Sig 

1. ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมาย หวัหนา้แผนก 29 3.49 0.70   

ขององคก์าร ครูผูส้อน 69 3.58 0.46   

 บุคลากรทางการศึกษา 42 3.97 0.61   

 พนกังานทัว่ไป 31 3.20 0.43   

 รวม 171 3.56 0.13 0.32 0.81 

2. ดา้นการมีส่วนร่วม หวัหนา้แผนก 29 3.69 0.65   

 ครูผูส้อน 69 3.90 1.13   

 บุคลากรทางการศึกษา 42 4.22 0.56   

 พนกังานทัว่ไป 31 3.27 0.57   

 รวม 171 3.78 0.33 0.58 0.63 

3. ดา้นความภาคภูมิใจ หวัหนา้แผนก 29 3.75 0.75   

ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ครูผูส้อน 69 3.76 0ฃ

1.07 

  

 บุคลากรทางการศึกษา 42 4.03 0.70   

 พนกังานทัว่ไป 31 3.20 0.43   

 รวม 171 3.70 0.51 0.14 0.90 

ภาพรวม 

หัวหน้าแผนก 29 3.72 0.60   

ครูผู้สอน 69 3.81 0.56   

บุคลากรทางการศึกษา 42 4.21 0.51   

พนักงานทัว่ไป 31 3.34 0.39   

รวม 171 3.77 0.49 0.25 0.87 

 

   จากตารางท่ี 4.10  พบว่า บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ท่ีมีตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดั 

มเหยงคณ์ จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ ระยะเวลาการปฏบิัตงิาน N Χ  S.D. F Sig 

1. ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมาย ตํ่ากวา่ 1 ปี 29 3.49 0.70   

ขององคก์าร มากกวา่ 1 ปี ไม่เกิน 5 ปี 69 3.58 0.46   

 มากกวา่ 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี 38 3.59 0.55   

 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 35 3.61 0.49   

 รวม 171 3.57 0.53 0.32 0.81 

2. ดา้นการมีส่วนร่วม ตํ่ากวา่ 1 ปี 29 3.69 0.65   

 มากกวา่ 1 ปี ไม่เกิน 5 ปี 69 3.90 1.13   

 มากกวา่ 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี 38 3.82 0.51   

 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 35 3.73 0.41   

 รวม 171 3.81 0.82 0.58 0.63 

3. ดา้นความภาคภูมิใจ ตํ่ากวา่ 1 ปี 29 3.75 0.75   

ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มากกวา่ 1 ปี ไม่เกิน 5 ปี 69 3.76 1.07   

 มากกวา่ 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี 38 3.65 0.63   

 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 35 3.69 0.64   

 รวม 171 3.72 0.85 0.16 0.92 

ภาพรวม 

ตํา่กว่า 1 ปี 29 3.72 0.60   

มากกว่า 1 ปี ไม่เกนิ 5 ปี 69 3.81 0.56   

มากกว่า 5 ปี ไม่เกนิ 10 ปี 38 3.81 0.46   

มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 35 3.77 0.44   

รวม 171 3.79 0.52 0.23 0.87 

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน

แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 

 

 

 

 



45 

ตารางท่ี 4.12   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาล       

วดัมเหยงคณ์ จาํแนกตามระดบัรายได ้

 

ความผูกพนัต่อองค์การ ระดบัรายได้ N Χ  S.D. F Sig 

1. ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมาย มากกวา่ 15,000 บาท 112 3.49 0.53   

ขององคก์าร 15,001-30,000 บาท 32 3.74 0.57   

 30,001-40,000 บาท 14 3.62 0.44   

 40,001 บาทข้ึนไป 13 3.81 0.33   

 รวม 171 3.57 0.53 3.00* 0.03 

2. ดา้นการมีส่วนร่วม มากกวา่ 15,000 บาท 112 3.71 0.53   

 15,001-30,000 บาท 32 3.90 0.52   

 30,001-40,000 บาท 14 4.37 2.28   

 40,001 บาทข้ึนไป 13 3.91 0.48   

 รวม 171 3.81 0.82 3.05* 0.03 

3. ดา้นความภาคภูมิใจ มากกวา่ 15,000 บาท 112 3.63 0.66   

ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 15,001-30,000 บาท 32 3.86 0.68   

 30,001-40,000 บาท 14 4.06 1.99   

 40,001 บาทข้ึนไป 13 3.72 0.85   

 รวม 171 3.72 0.85 1.54 0.21 

ภาพรวม 

มากกว่า 15,000 บาท 112 3.70 0.46   

15,001-30,000 บาท 32 3.82 0.53   

30,001-40,000 บาท 14 4.05 0.82   

40,001 บาทขึน้ไป 13 3.91 0.45   

รวม 171 3.79 0.52 3.37* 0.02 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั

มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความผูกพันต่อองค์การโรงเรียนเทศบาลวดั 

มเหยงคณ์โดยภาพรวม จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

ระดบัรายได ้
 

มากกวา่ 

15,000 บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

40,001 บาท 

ข้ึนไป 

Χ  3.70 3.92 4.05 3.91 

มากกวา่ 15,000 บาท 3.70  -0.22* -0.35* -0.21 

15,001-30,000 บาท 3.92   -0.35 0.01 

30,001-40,000 บาท 4.05   -0.13 0.14 

40,001 บาทข้ึนไป 3.91    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบรายคู่ในด้านค่าเฉล่ียระดับความผูกพันต่อองค์การ

โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ จาํแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดม้าก มีระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนดว้ย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความผูกพันต่อองค์การโรงเรียนเทศบาลวดั 

มเหยงคณ์ ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององค์การ จาํแนกตามระดบัรายได้

เป็นรายคู่ 

 

ระดบัรายได ้
 

มากกวา่ 

15,000 บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

40,001 บาท 

ข้ึนไป 

Χ  3.49 3.74 3.62 3.81 

มากกวา่ 15,000 บาท 3.49  -0.25* -0.12 -0.32* 

15,001-30,000 บาท 3.74   -0.13 -0.06 

30,001-40,000 บาท 3.62    -0.19 

40,001 บาทข้ึนไป 3.81    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการ

ยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององค์การ จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้

มากกวา่ 15,000 บาท มีระดบัความผกูพนัเฉล่ียแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท

และบุคลากรท่ีมีรายได ้30,001 -40,000 บาท ไม่แตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายได ้40,000 บาท ข้ึนไป 

 

ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความผูกพันต่อองค์การโรงเรียนเทศบาลวดั 

มเหยงคณ์ ดา้นการมีส่วนร่วม จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่  

 

ระดบัรายได ้
 

มากกวา่ 

15,000 บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

40,001 บาท 

ข้ึนไป 

Χ  3.63 3.86 4.06 3.79 

มากกวา่ 15,000 บาท 3.63  -0.24 -0.43* -0.17 

15,001-30,000 บาท 3.86   -0.19 -0.07 

30,001-40,000 บาท 4.06    -0.26 

40,001 บาทข้ึนไป 3.79    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จาตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการมี

ส่วนร่วม จาํแนกตามระดับรายได้เป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้ 40,000 บาทข้ึนไป ไม่

แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความผูกพันต่อองค์การโรงเรียนเทศบาลวดั 

มเหยงคณ์ ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร จาํแนกตามระดบัรายได้

เป็นรายคู่ 

 

ระดบัรายได ้
 

มากกวา่ 

15,000 บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

40,001 บาท 

ข้ึนไป 

Χ  3.70 3.90 4.37 3.91 

มากกวา่ 15,000 บาท 3.70  -0.20 -0.66* -0.20 

15,001-30,000 บาท 3.90   -0.47 -0.01 

30,001-40,000 บาท 4.37    0.46 

40,001 บาทข้ึนไป 3.91    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ด้าน

ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมี

รายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์การ แตกต่างจากบุคคลท่ีมีระดบัรายได้ 30,001 - 40,000 บาท ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัรายได ้

15,001 - 30,000 บาท และรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองค์การโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

ระดบัรายได ้
 

มากกวา่ 

15,000 บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

40,001 บาท 

ข้ึนไป 

Χ  3.97 4.17 4.17 4.14 

มากกวา่ 15,000 บาท 3.97  -0.20 -0.20 -0.17 

15,001-30,000 บาท 4.17   -0.01 -0.03 

30,001-40,000 บาท 4.17    -0.03 

40,001 บาทข้ึนไป 4.14    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ด้าน

ความตะหนักในหน้าท่ีรับผิดชอบ จาํแนกตามระดับรายได้เป็นรายคู่พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้

มากกว่า 15,000 บาท  รายได้ 15,001-40,000 บาท และบุคลากรท่ีมีรายได้ 40,001 บาทข้ึนไป มี

ความผกูพนัต่อองค์การดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีรับผิดชอบไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  

 

การศึกษา เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ในบทน้ีผูศึ้กษาขอนาํเสนอประเด็นดงัน้ี  

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

 1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดั 

มเหยงคณ์ 

 1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดั 

มเหยงคณ์ จาํแนกคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการสร้างเสริมความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากร

โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

 1.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

จาํนวน 300 คน คาํนวณขนาดของบุคลากรโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่ ไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 171 คน 

 1.2.2   เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และวดัระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 

3 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคลากรประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้

ซ่ึงลกัษณะของคาํถามเลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ เป็นคาํถามแบบปลายปิด จาํนวน 24 ขอ้ เป็นการแสดงระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อการปฏิบติังาน คือ ความผูกพนัดา้นการยอมรับ จาํนวน 6 ขอ้ ความผูกพนั

ดา้นความภูมิใจ จาํนวน 6 ขอ้ ความผูกพนัดา้นการเต็มใจทุ่มเท จาํนวน 6 ขอ้ ความผกูพนัดา้นการ

ตระหนกัในหนา้ท่ีการรับผดิชอบ จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ ลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) มีทั้งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นการยอมรับ ความ

ผูกพนัด้านภาคภูมิใจ ความผูกพนัด้านการเต็มใจทุ่มเท ความผูกพนัดา้นความตระหนักในหน้าท่ี

ความรับผดิชอบ 

   1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอแบบสอบถาม

ท่ีผ่านอนุมัติจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเรียบร้อยแล้วไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อหาค่าความ

เท่ียงตรงทางแบบสอบถาม (IOC: Index of item Objective Congruence) จากนั้นไดด้าํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยการสํารวจขอ้มูล โดยการศึกษาได้ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากผูรั้บ

ใบอนุญาตโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ และไดน้าํแบบสอบถามจาํนวน 171 ฉบบั ไปแจกจ่ายแก่

บุคลากรด้วยตนเอง จากนั้ นผูศึ้กษาทําการรวบรวมข้อมูลการศึกษา รวบรวมข้อมูลการท่ีเก็บ

รวบรวมมา ขอ้มูลผลการเก็บรวบรวมขอ้มูล และได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมก 171 ชุด  

คิดเป็น 100 % ของบุคลากร 

   1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาได้แบบสอบถามกลับคืนมาทุกฉบับแล้ว

ตรวจสอบความสมบูรณ์ ต่อจากนั้นนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรมแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยได้

แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลมูลออกเป็น 3 ส่วน 

    ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้โดยแจงความถ่ีร้อยละ (Percentage) 
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    ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ โดยหาค่าเฉล่ีย ( Χ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตาฐาน (S.D.) ในการ

วเิคราะห์เพื่อใหท้ราบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

    ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การโรงเรียน

เทศบาลวดัมเหยงคณ์ จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t –test) และ

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One  - Way Analysis of  Variance (ANOVA) 

1.3 ผลการศึกษา จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปสาระสาํคญัของการศึกษาได ้ดงัต่อไปน้ี 

   1.3.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรโรงเรียนเทศบาล

วดัมเหยงคณ์ จากบุคลากร 171 คน พบวา่ 

  เพศ พบวา่ บุคลากรเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

  อายุ พบวา่ บุคลากรเป็นผูมี้อายุต ํ่ากวา่ 30 ปี มากท่ีสุด อนัดบั 2 เป็นผูมี้อาย ุ

31 – 40 ปี อนัดบั 3 เป็นผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี และนอ้ยท่ีสุด เป็นผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

  สถานภาพสมรส พบว่า บุคลากรเป็นผูมี้สถานภาพโสดมากท่ีสุด อนัดบั 2 

เป็นคู่สมรสแลว้ อนัดบัสุดทา้ยเป็นผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย 

  ระดบัการศึกษา พบว่า บุคลากรเป็นผูศึ้กษาปริญญาเอกมากท่ีสุด อนัดบั 2 

เป็นผูมี้การศึกษาปริญญาตรี อนัดับ 3 เป็นผูมี้การศึกษาปริญญาโท และอนัดับสุดท้าย เป็นผูมี้

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาเอก  

  ตาํแหน่งงาน พบว่า บุคลากรอยู่ในตาํแหน่งครูผูส้อนมากท่ีสุด อนัดับ 2 

ดาํรงตาํแหน่งเจา้หน้าท่ี/บุคลากรทางการศึกษา อนัดบั 3 ดาํรงตาํแหน่งพนกังานทัว่ไป และอนัดบั

สุดทา้ย ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้แผนก/ฝ่ายบริหาร  

  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า บุคลากรมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี มากท่ีสุด อนัดบั 2 เป็นผูมี้ระยะเวลาในการปฏิบติัมากกว่า 5 ปี แต่ 

ไม่เกิน 10 ปี อนัดบั 3 เป็นผูมี้ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป และอนัดบัสุดทา้ย

เป็นผูมี้ระยะในการปฏิบติังานตํ่ากวา่ 1 ปี 

  ระดบัรายได ้ พบวา่ มีบุคลากรท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท อนัดบั 2 เป็น

ผูท่ี้มีรายได ้15,001-30,000 บาท อนัดบั 3 เป็นผูท่ี้มีรายได ้30,001 -40,000 บาท และอนัดบัสุดทา้ย

เป็นผูท่ี้มีรายได ้40,001 บาทข้ึนไป 
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   1.3.2   ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาล

วดัมเหยงคณ์ พบวา่ ค่าเฉล่ียท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Χ = 3.79 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า บุคลากรโรงเรียน

เทศบาลวดัมเหยงคณ์มีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นความตระหนกั

ในหน้าท่ีความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( Χ  = 4.04 ) อันดับสองคือ ด้านความทุ่มเท

ความสามารถ (Χ  = 3.72) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ ดา้นการยอมรับ (Χ  = 3.58)  

   1.3.3  ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ 

    สมมติฐาน บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ท่ีมีคุณลักษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั พบวา่ 

1)  บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดับ

ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้นในดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององคก์าร  

ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความภาคภูมิใจเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ของความผกูพนัต่อองคก์าร 

2) บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับ

ผกูพนัต่อองค์การโดยภาพรวมและรายดา้นในดา้นการการยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององคก์าร 

ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความภาคภูมิใจเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั 

3)  บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีสถานภาพการสมรส

แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

4) บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

5) บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มี

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

6) บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

7) บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มี

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรท่ีมี

รายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ บุคลากรเพิ่มรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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    เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการยอมรับ

จาํแนกตามระดับรายได้เป็นรายคู่พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้มากกว่า 15,000 บาท มีระดับความ

ผูกพนัเฉล่ียท่ีแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และบุคลากรท่ีมี

รายได ้40,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

    และเม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การด้านการ

ทุ่มเทความสามารถต่อองคก์าร จาํแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัรายไดท่ี้น้อยกว่า 

15,000 บาท มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความภาคภูมิใจ แตกต่างจากบุคลากรท่ีระดบัรายได ้

25,001-35,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

2. อภิปรายผล 

 

  การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

ในคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีนาํมาอภิปลายผลได ้ดงัน้ี 

2.1 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวัดมเหยงคณ์  พบว่า 

บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ มีความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก ด้านความตระหนักในหน้าท่ีความ

รับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการทุ่มเทความสามารถ ด้านความภาคภูมิใจ และด้าน 

การยอมรับ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคล้องงานวิจยัของ  พชัราภรณ์ เนตร (2552) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง 

“ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการประปาภูมิภาคของเขต 9 จงัหวดัเชียงใหม่” มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัของความผูกพนัต่อองค์การ 4 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้นองค์การ ด้านงาน ด้านพฒันาการ ด้าน

ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้าํ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทุกดา้น โดยปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความ

ผูกพนัต่อองค์การของบุคคล ได้แก่ ปัจจยัด้านองค์การ ด้านภาวะผูน้ํา ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การ และสอดคลอ้งกบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดับความผูกพนัต่อองค์การและสอดคล้องกับภทัรพล กาญจนปาน 

(2552: บทคดัยอ่) เร่ือง จริยธรรมในองคก์ารท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรและผล

การดาํเนินการของประปานครหลวง พบวา่ บุคลากรประปานครหลวงมีความคิดเก่ียวกบับรรยากาศ

ดา้นจริยธรรมโดยรวม ดา้นแนวคิดท่ีมุ่งองค์การ ดา้นแนวความคิดท่ีมุ่งเน้นบุคลากร และดา้นเน้น

ความยุติธรรม อยู่ในระดับดีทุกด้าน บุคลากรการประปานครหลวงพบว่า บุคลากรการประปา 

นครหลวงมีความคิดเก่ียวกบับรรยากาศดา้นจริยธรรมโดยรวม ดา้นแนวความคิดท่ีมุ่งเนน้บุคลากร 
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และด้านเน้นหลกัความยุติกรรม อยู่ในระดบัดีทุกด้าน บุคลากรประปานครหลวงมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านการอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านความภูมิใจในระดบัมาก ส่วน

ดา้นความภูมิใจในส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และดา้น

ความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั อุไรพร วงศใ์หญ่ 

(2553: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรระดบัปฏิบติัของ

บริษทั คอม-ลิงค์ จาํกัด จาํนวน 339 คน ผลการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานโดยรวมและมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก บุคลาการท่ีมีระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังานตั้งแต่ 5 ปี และระหวา่ง 6-10 ปี ความพึงพอใจโดยรวมดา้นความสําคญัต่อองคก์าร ดา้น

นโยบายการบริหาร พบว่า ความสัมพนัธ์ในเชิงลบในระดบัปานกลางกบัความผูกพนัเชิงบวกใน

ระดบัปานกลางกบัความผูกพนัเชิงบวกในระดบัตํ่า ความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชา ดา้น

ความกา้วหน้าในงานและดา้นการพิจารณาความดีความชอบ พบว่า มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกใน

ระดบัตํ่ามากกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 

2.2 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาล                     

วดัมเหยงคณ์ จําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 2.2.1 เพศ บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับ

ความผูกพนัองค์การโดยรวมในการยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององค์การ การมีส่วนร่วม ความ

ภาคภูมิใจเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของผูกพันองค์การ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิโรจน์ สว่างเถ่ือน (2547) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน

บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) ปัจจยัท่ีมีส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัต่อองค์การ 

ไดแ้ก่ ตาํแหน่งงานและอายงุาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 2.2.2 อาย ุบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีอายแุตกต่างกนัอยา่งมีระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในการยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององคก์าร การมีส่วนร่วม ความ

ภาคภูมิใจเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร พบวา่ มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นทั้ง 

3 ดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรารักษ์ ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) ศึกษา 

เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ” ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนั ไดแ้ก่ อายุ รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน

และอายุในการทาํงาน ส่วนเพศ สถานภาพการสมรส และระดบัการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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 2.2.3  สถานภาพสมรส บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีสถานภาพ

สมรสแตกต่างกัน มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

สุรารักษ์  ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) ทาํการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ผลการศึกษาพบว่า

พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

ระดบัความผูกพนัไดแ้ก่ อายุ รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งและอายุในการทาํงาน ส่วนเพศ สถานภาพ

สมรส และระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

 2.2.4 ระดับการศึกษา บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ สุรารักษ ์ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องค์การของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ” ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบั

มาก สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัไดแ้ก่ อายุ รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน

และอายุในการทาํงานแตกต่างในการทาํงาน ส่วนเพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาไม่มี

อิทธิพลต่อระดับความผูกพนัได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน ตาํแหน่งงานละอายุในการทาํงาน เพศ 

สถานสมรส และระดับการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อระดับความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานและตาํแหน่งงาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา บุคลากร

โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ มีระดับความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวมและรายด้านท่ีไม่

แตกต่างกนั 

 2.2.5 ตําแหน่งงาน บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์  ท่ีมีระยะเวลาใน

ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ สุรารักษ ์ ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์ารของพนกังานใหญ่

กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความ

ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความ

ผกูพนัไดแ้ก่ อาย ุรายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงานอายใุนการทาํงาน ส่วนเพศ สถานภาพการสมรส และ

ระดบัทางการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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 2.2.6  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กนักบังานวจิยัของ พชัราภรณ์   เนตรนวล (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของ

บุคลากรการประปาส่วนภูมิภาคของเขต 9 จงัหวดัเชียงใหม่” ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความผูกพนัต่อ

องคก์ารบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์ารและดา้นสภาวะผูน้าํ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ อายุ และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทาง

นยัสาํคญัทางสถิติกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร และในส่วนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ 

เพศ อายุการทาํงาน ตาํแหน่ง และอตัราเงินเดือน ของบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2.2.7  ระดับรายได้ บุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 

พบวา่ มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมแตกต่าง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากร

ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการยอมรับและดา้นทุ่มเทความสามารถ

เพื่อองค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

เพ็ญ เมณเสน (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาย

การเงิน บริษทั กสท. โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานสายงานการเงิน 

บริษทั โทรคมนาคม (มหาชน) จาํนวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสายงานการเงิน บริษทั กสท. โทรคมนาคม 

จาํกดั (มหาชน) ดา้นการมีส่วนรวมในการบริหารงาน ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ดา้นโอกาส 

ความกา้วหน้า ดา้นสําคญัของงาน ดา้นการพิจารณาผลตอบแทนความรู้สึกวา่ตนเองมีความสําคญั

ต่อองค์การ และด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนอง มีปัจจยัท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การ

แตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี ้

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีทาํให้ทราบถึงความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียน

เทศบาลวดัมเหยงคณ์ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการพฒันาองคก์ารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

เพื่อให้บุคลากรผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ขอ้เสนอแนะท่ีควรนาํไปพิจารณาเป็นแนวทางการพฒันา มีดงัต่อไปน้ี 
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3.1.1 ด้านการยอมรับนโยบาย เป้าหมายองค์การ ควรให้ความสําคญัต่อการให้

บุคลากรท่ีมีรายไดน้้อย ซ่ึงเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ในองค์การ พิจารณาเพิ่มเร่ืองการจดัสวสัดิการ

และค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล และ

ดาํเนินงานตามนโยบาย เป้าหมายของโรงเรียนท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 

3.1.2 ความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ควรสนบัสนุนให้บุคลากรใน

องค์การได้รับการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและสนับสนุนการสร้างวฒันธรรมองค์การตาม

เป้าหมายไว ้โดยการสร้างแรงจูงใจให้เป็นขวญัและกาํลงัใจต่อบุคลากรท่ีสามารถปฏิบติัได้ตาม

วฒันธรรมองคก์าร 

3.1.3 การมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและเสนอ

แนวทางในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในงานท่ีปฏิบติัและสนบัสนุน

ให้เกิดเวทีการระดมความคิดเพื่อการพฒันางาน รวมถึงปริมาณงานบุคลากรควรเหมาะสมกับ

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ทั้งน้ีเพื่อความกา้วหนา้ของบุคลากรและองคก์าร 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาปัญหาในกระบวนการจดัการในโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์

ดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นการจดัการเรียน การบริหาร หอ้งสมุดโรงเรียน เป็นตน้ 

3.2.2   ในการศึกษาปัญหาดา้นการบริหารจดัการในโรงเรียน ควรดาํเนินการเก็บ

ขอ้มูลจากบุคลากรให้ควบคุมบุคลากรทุกประเภทในโรงเรียน เพื่อเน้นหลกัการบริหารจดัการ

บา้นเมืองท่ีดีในดา้นการร่วมมือ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล    
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายงานผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

 
 

1.  ช่ือ  นางนงเยาว ์ คงศาลา 

ตาํแหน่ง   ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

หน่วยงาน   โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 
 

2.  ช่ือ    นางเปรมฤดี  พลเกษตร 

ตาํแหน่ง   รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

หน่วยงาน   โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 
 

3. ช่ือ    นางศิริรัตน์  สุวรรณระ 

ตาํแหน่ง   หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

หน่วยงาน   โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 
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ผลการคาํนวณหาค่าดชันี 
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ผลการคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม 

เร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อ ข้อคําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC ผลการประเมิน 
1 2 3 

1 เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2 อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 สถานภาพการสมรส 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5 ตาํแหน่งงาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7 รายได ้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงาน/ประสบการณ์ในการทาํงานและความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

ความรู้สึกผูกพนัองค์การ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

การยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององค์การ 

8.  นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนถูกกาํหนดไว ้

     อยา่งเหมาะสม 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

 9.   เป้าหมายและแนวทางในการดาํเนินงานของโรงเรียน

แรงบนัดาลใจในการทาํงานใหก้บัท่าน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

10.  ท่านปฏิบติัตามนโยบายของโรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ  1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 11. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสาํคญั เช่น กีฬาสี งานปีใหม่ 

บริการวชิาชีพสู่ชุมชน 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

 12. ท่านมีโอกาสไดร่้วมแสดงความคิดเห็นในการ

บริหารงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

การมีส่วนร่วม 

13.  การมีส่วนร่วมในการพฒันาความรู้แห่งภายในโรงเรียน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

14.  การส่งเสริมใหมี้ความร่วมมือเป็นทีม 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

15.  การร่วมกนัเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

16.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานของท่าน 

 เป็นท่ีน่าพอใจของตวัท่านเองเสมอ 

1 1 1 1.0 สอดคลอ้ง 

17.  ท่านทาํงานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถเสมอ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ความภาคภูมิใจทีเ่ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

 18.  ท่านมีความภูมิใจมากท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่ทาํงานอยูใ่นโรงเรียน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 19. ท่านปฏิบติังานอยา่งมีความสุขในโรงเรียน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 20. ท่านมีความรักต่อโรงเรียน 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

 21. ท่านมีความภาคภูมิใจในการสร้างวฒันธรรมคุณภาพ   

ของโรงเรียน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

22.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีโรงเรียนไดรั้บความเช่ือถือ 

      และไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่3   ลกัษณะขอ้เสนอแนะเพื่อหาแนวทางการเสริมสร้างความผกูพนั 

ผลรวม  IOC = 0.94 

 

ความรู้สึกผูกพนัองค์การ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

1. ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององคก์าร 

และการมีส่วนร่วม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2. ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ดา้นการทุ่มเทความสามารถทาํงานเพื่อองคก์าร 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4. ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

เร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

 

แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 : ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนที ่2 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

ส่วนที ่3 : ความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์ในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

  

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาโท สาขาวิชา

วทิยาการจดัการการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อการศึกษา

ถึงความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์  

 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

คําช้ีแจง :  โปรดกรอกขอ้มูลในช่องวา่งและกาเคร่ืองหมาย  ลงใน  O  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบ

ของท่าน 

 

1. เพศ    

O  1.  ชาย    O  2.  หญิง 

 

2. อาย ุ

O  1.  ตํ่ากวา่ 30 ปี   O  2.  31 -  40 ปี 

O  3.  41 - 50 ปี    O  4.  50 ปีข้ึนไป 

 

3. สถานภาพการสมรส 

 O  1.  โสด    O  2.  สมรส 

 O  3.  หยา่ร้าง/หมา้ย   O  4.  อ่ืน ๆ 
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4. ระดบัการศึกษา 

 O  1.  ปริญญาตรี    O  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 O  3.  สูงกวา่ปริญญาโท   O  สูงกวา่ปริญญาเอก 

 

5. ตาํแหน่งงาน 

 O  1.  หวัหนา้แผนก/ฝ่ายบริหาร  O  ครูผูส้อน 

 O  3.  เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรทางการศึกษา O  พนกังานทัว่ไป 

 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 O  1.  ตํ่ากวา่ 1 ปี    O  2.  มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 

 O  3.  มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี O  4.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

 

7. รายได ้

 O  1.  มากกวา่  15,000    บาท  O  2.  15,001 - 30,000 บาท 

 O  3.   30,001 - 40,000  บาท  O  4.  40,001 -  บาทข้ึนไป 

 

ตอนที ่2   ความคิดเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน    ท่ีอยูท่า้ยขอ้ความในแต่ละขอ้ท่ีแสดงถึงความผกูพนั 

ต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ ให้ตรงกบัความรมรู้สึกของท่าน

มากท่ีสุด 

ระดบัความคิดเห็น   5 =  มากท่ีสุด  ระดบัความคิดเห็น 4 =  มาก

 ระดบัความคิดเห็น  3  = ปานกลาง  ระดบัความคิดเห็น 2 =  นอ้ย 

ระดบัความคิดเห็น  1  = นอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที ่                                                  รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การยอมรับนโยบายเป้าหมายขององคก์าร 

8. นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนถูกกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม      

9. เป้าหมายและแนวทางในการดาํเนินงานของโรงเรียนสร้างแรง

บนัดาลใจในการทาํงานใหท่้าน 

     

10. ท่านปฏิบติัตามนโยบายของโรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ      

11. กิจกรรมท่ีสาํคญั เช่น กีฬาสี งานปีใหม่ บริการวชิาชีพสู่ชุมชน      

12. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน      

การมีส่วนร่วม 

13. การมีส่วนร่วมการพฒันาความรู้แห่งตนภายในโรงเรียน      

14. การส่งเสริมใหเ้กิดการร่วมมือเป็นทีม      

15. ความร่วมมือกนัเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร      

16. การใหค้วามร่วมมือในการพฒันาการทางดา้นความคิด      

17. การสร้างวสิยัทศัน์ในการร่วมมือภายในโรงเรียน      

ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

18. ท่านมีความภูมิใจมากท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่ทาํงานอยูใ่นโรงเรียน      

19. ท่านปฏิบติังานอยา่งมีความสุขในโรงเรียน      

20. ท่านมีความรักต่อโรงเรียนมากข้ึนเม่ือเวลายิง่ผา่นไปนานข้ึน      

21. ท่านมีความภูมิใจในการสร้างวฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียน      

22. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีโรงเรียนไดรั้บความเช่ือถือและไดรั้บ

การสนบัสนุนจากชุมชน 
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นทีเ่ป็นประโยชน์ในการสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
 

1. การยอมรับนโยบาย เป้าหมายขององค์การและการมีส่วนร่วม 

 ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. ด้านความภาคภูมิใจทีเ่ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

 ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3. ด้านการทุ่มเทความสามารถทาํงานเพือ่องค์การ 

ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4. ด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผดิชอบ 

  ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ  นางสาวพรรัตน์  ทองมี 

วนั เดือน ปีเกดิ 29 มิถุนายน 2531 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต  

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พ.ศ. 2553 

สถานทีท่าํงาน โรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 

ตําแหน่ง บุคลากรสนบัสนุนการสอน 
 


