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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เสนอแนะแนวทางในการพฒันา

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

วธีิการศึกษาเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงิน

แผน่ดินทั้งหมด จาํนวน 2,883 คน คาํนวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 352 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยเก็บตวัอย่างขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในระดบั

ชาํนาญการและปฏิบตัิการได้จาํนวน 363 คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม

ออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าที การทดสอบค่าเอฟ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกต่างรายคู่

โดยวธีิการของเชฟเฟ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงิน-

แผ่นดิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะการบริหาร 

และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (2) ข้าราชการ

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตาํแหน่งงานปัจจุบนั แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั 

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างก ัน (3) ข ้อเสนอแนะ ควรมีการพิจารณาปริมาณงาน    

ท่ีรับผดิชอบในแต่ละส่วนงานอยา่งเหมาะสมให้เกิดความสมดุลทั้งชีวติการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 

และมีการจดัสรรเคร่ืองใชส้าํนกังานอยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
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Abstract 
 

The objectives of this study were: (1) to study level of working life quality 
of official at Office of the Auditor General of Thailand; (2) to compare working life 
quality of official at Office of the Auditor General of Thailand classified by personal 
factors; and (3) to recommend approaches in developing quality of  official working 
at Office of the Auditor General of Thailand. 

This study was a survey research. Population was the Office of the Auditor 
General of Thailand which are 2,883 official working in provincial. And 352 people 
are sample obtained by Taro Yamane. Samples of are 363 Government Officials 
in Professional and Practitioner Level by using Simple sampling method. Online 
questionnaire is used as a tool. Statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, t-Test, F-Test, one-way analysis of variance, Scheffe’s test. 

The results revealed that: (1) an overview of quality of working life of 
official at Office of the Auditor General was at medium level. Considered each 
aspect, it was found that Pride in a socially valuable organization was at the highest 
level, followed by Management Features, and The balance between work and 
personal life was least average; (2) official at Office of the Auditor General who were 
different in personal factors such as gender, age, marital status, educational 
background, salary and position would be different in quality of working life at 
statistical significance level of 0.05. Personnel who has different in working period, 
would not be different in quality of working life; and (3) Recommendations were to 
consider appropriate amount of work to balance with daily life and also organize 
sufficient office supplies to process the task. 
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การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีดว้ยความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง

ของรองศาสตราจารย ์ดร.ก่ิงพร  ทองใบ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาให้คาํแนะนํา ตรวจตรา และ

แกไ้ขเน้ือหาขอ้บกพร่อง รวมถึงแนวทางอนัเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผู ้

ศึกษาขอขอบพระคุณท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ีช่วยตรวจสอบเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ คุณพิศิษฐ์ ลีลาวชิโรภาส ผูว้า่การตรวจเงินแผ่นดิน ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการแจก

แบบสอบถาม และขอขอบคุณขา้ราชการสํานกัตรวจเงินแผ่นดินจงัหวดัทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ

และเอ้ือเฟ้ือเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

นอกจากน้ี ผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณคณาจารย์ประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

คร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้าํลงัใจตลอดมา 

สุดทา้ยน้ี  ผูศ้ ึกษาขอขอบพระคุณครอบครัวของขา้พเจา้ที ่คอยให้กําลงัใจและ

แรงผลกัดนัในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมาโดยตลอด ดงันั้น คุณประโยชน์ของการศึกษาคร้ังน้ี 

จึงขอมอบแด่ทุกท่านท่ีกล่าวมาทั้งหมด และผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี

จะเป็นประโยชน์กบัผูอ่ื้นต่อไป 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การบริหารทรัพยากรบุคคลในปัจจุบนั ตามหลกัการสําคญัของแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) มุ่งเน้นการพฒันาบุคคล ยึดคนเป็นศูนยก์ลาง

การพฒันา มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดี และพฒันาคนให้มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ ทกัษะ 

ความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม ประกอบกับ

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 34 กาํหนดวา่ การจดัระเบียบขา้ราชการ

พลเรือน ตอ้งเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่า โดยให้

ขา้ราชการปฏิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ การดาํรงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ ดี  มีความสุข 

มีความสมบูรณ์ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและสังคม

ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัความสามารถในหนา้ท่ีการงาน

ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม (สิริรัตน์ เนาวนัด , 2556) บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดี 

จะมีความรู้สึกวา่ตวัเองมีความผกูพนักบังาน มองว่างานมีความสําคญัและมีคุณค่า เกิดทศันคติท่ีดี

ในการทาํงาน มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร รวมถึงการมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง

หวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน และร่วมกนัทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย นาํไปสู่ความสําเร็จขององคก์ร ตวับ่งช้ี

ก็คือ ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีของบุคคลหรือสมาชิกในองคก์ร (เบญจมาศ พรมมา , 2557) 

สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน คือ หน่วยงานของรัฐบาล เป็นองค์กรตรวจสอบอิสระ

และเป็นกลาง ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มีอาํนาจหน้าท่ีในการตรวจสอบ

การเงินแผ่นดิน การรับจ่าย การเก็บรักษาและการใช้จ่ายเงินและทรัพยสิ์น รวมทั้งตรวจสอบ

ผลการดาํเนินงาน ตรวจสอบรายงานการรับจ่ายเงินประจาํปีและงบแสดงฐานะการเงินแผ่นดิน ฯลฯ 

เพื่อให้การกาํกบัดูแลการใช้จ่ายเงินงบประมาณของแผ่นดินมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 

รวมถึงระงับ ยบัย ั้งและป้องปรามความเสียหาย ที่อาจจะเกิดข้ึนกับเงินงบประมาณแผ่นดิน

ไดอ้ยา่งทนัเวลาและทนักาล 

 



2 

 

ในฐานะผูศ้ึกษาเป็นขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินอยู่ในส่วนภูมิภาค 

ไดเ้ห็นถึงความเปล่ียนแปลงและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ภารกิจของสํานกังานการตรวจเงิน

แผ่นดิน ส่วนใหญ่แลว้เป็นการตรวจสอบเพื่อให้การกาํกบัดูแลการใช้จ่ายเงินงบประมาณของ

แผ่นดินมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แต่ในภารกิจนั้นมีส่ิงหน่ึงท่ีหลายท่านได้มองขา้มไปคือ 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่บุคคลปฏิบตัิงาน

อยา่งทุ่มเทและไม่ไดจ้าํกดัแค่ในเวลาราชการเท่านั้น และในบางพื้นท่ีประสบปัญหาดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

การเดินทาง เป็นเหตุให้มีเวลาอยูก่บัครอบครัวน้อยลง ทั้งการตรวจสอบท่ีเขม้ขน้ อาจทาํให้บุคคล

เกิดความเครียด ความกงัวล ส่ิงเหล่าน้ี อาจส่งผลกระทบต่อตนเองและคนรอบขา้งได้ ดงันั้น 

ควรสร้างบรรยากาศของความพอใจ เพื่อให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการพฒันาและ

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร รวมถึงการให้ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงาน เพราะเช่ือวา่

บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดีย่อมมีประสิทธิภาพของงาน (สุพิณดา คิวานนท,์ 2545 : 1 

อา้งถึงใน พสันนัต ์ปานเทศ , 2553)  

จากความสําคญัของปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อนาํผลการศึกษามาเป็น

ข้อมูลในการบริหารงานบุคคลขององค์กร และสามารถวางแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตที่ดี

ในการทาํงาน ไดต้รงตามความตอ้งการของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน อนัจะส่งผล

ใหข้า้ราชการฯ มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน มีความผกูพนักบังานและองคก์รมากข้ึน และทุ่มเท

ปฏิบติังานตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน” 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวตัถุประสงคไ์วเ้พื่อ 

2.1.ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

2.2 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังาน

การตรวจเงินแผน่ดิน 

 

 



3 

 

3.  กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ

สํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ผูศึ้กษาไดอ้าศยักรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตการทาํงานของริชาร์ด อี 

วอร์ตนั (Richard E.Walton 1975:91-104 อา้งถึงใน สิริรัตน์ เนาวนดั, 2556:3) ดงักรอบแนวคิด

ในการศึกษา ดงัน้ี 

                         ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตาม 

               (Independent Variable)                                                     (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4.  สมมติฐานการศึกษา  

  

4.1.คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดินอยูใ่นระดบัมาก 

4.2 ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

     -  เพศ 

     -  อาย ุ

     - สถานภาพสมรส 

     - ระดบัการศึกษา 

     - ประสบการณ์ในการทาํงาน 

     - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

     - ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

 

 

 

 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการ

สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

1.เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม 

2.สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

3.โอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้

ความสามารถของตนเอง 

4.ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 

5.ความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

6. ลกัษณะการบริหาร 

7.ความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติ

ส่วนตวั 
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5.  ขอบเขตการศึกษา 

  

5.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการสาํนกังาน

การตรวจเงินแผน่ดินทั้งหมด จาํนวน 2,883 คน 

      ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คาํนวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane อา้งถึงใน 

พสันนัต ์ปานเทศ, 2553) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 352 คน  

    

 

 

 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N แทน ขนาดประชากร 

  e แทน ค่าคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดร้ะหวา่งประมาณการ  

กบัค่าจริงกาํหนดใหเ้ท่ากบั .05 

  

   

 

 

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง   =   351.26 คน หรือ 352 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

โดยเก็บตวัอยา่งขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในระดบัชาํนาญการและปฏิบติัการได้

จาํนวน 363 คน  

5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาองค์ประกอบที่เป็นตวักาํหนดคุณภาพชีวิต

การทาํงานทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม  

2) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  

3) โอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง  

4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน  

5) ความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั  

6) ลกัษณะการบริหาร  

                                        N      

สูตร            n      = 

                                  1 +  N (e)2 

                                                 2,883      

แทนค่าสูตร       n      =    

                                         1 +  2,883 (.05)2 
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7) ความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั  

8) ความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม     

5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินในส่วนภูมิภาค 

5.4 ขอบเขตด้านเวลา ตั้งแต่วนัที่ 15 มีนาคม 2560 ถึงวนัที่ 30 กรกฎาคม 2560 

รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 138 วนั 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพแวดล้อมโดยรวม ท่ีทําให้ข้าราชการ

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการทาํงาน สภาวะการทาํงาน 

มีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ไดแ้ก่  

      6.1.1 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม  หมายถึง เงินเดือน และ

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน รวมถึงสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ 

เช่น ค่าเช่าบา้น ค่าเบ้ียเล้ียง ค่ารักษาพยาบาล ท่ีเพียงพอในการดาํรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม 

และเป็นธรรม 

      6.1.2 สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ หมายถึง มีสภาพแวดล้อม

ท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพและจิตใจของบุคลากร มีพื้นท่ีทาํงานสะอาด เป็นระเบียบ มีแสงสวา่งเพียงพอ 

อากาศถ่ายเทสะดวก มีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชมี้ความเหมาะสม เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

      6.1.3 โอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง หมายถึง การให้

โอกาสบุคลากรไดพ้ฒันาความสามารถของตนเอง เช่น มีการฝึกอบรม การศึกษาต่อ และมีแหล่ง

คน้ควา้หาขอ้มูลท่ีสะดวกรวดเร็วเขา้ถึงได้ง่าย เพื่อนาํมาใช้ในการปฏิบติังานของตน และมีการ

มอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน 

      6.1.4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง การมีโอกาสท่ีจะ

เจริญกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าที่การงานในระดบัที่สูงข้ึน ตลอดจนมีความมัน่ใจต่อความมัน่คง

ในการทาํงาน 

      6.1.5 ความสัมพันธ์อันดีในการทาํงานร่วมกัน หมายถึง การทาํงานเป็นทีม สามคัคี

ปรองดองกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ยอมรับฟังความคิดเห็น ให้ความร่วมมือร่วมใจ 

และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
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      6.1.6 ลักษณะการบริหาร หมายถึง ความมีอิสระในการเลือกวิธีการปฏิบตัิงาน 

การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล เคารพในการตดัสินใจและการแสดงความคิดเห็น และให้มีส่วนร่วม

ในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 

      6.1.7 ความสมดุลระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตัว หมายถึง การแบ่งเวลา

ในการใชชี้วิตระหวา่งชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวัอยา่งสมดุล มีเวลาพกัผอ่นท่ีเพียงพอ มีการเขา้ร่วม

กิจกรรม และไม่เป็นอุปสรรคกบัชีวติและครอบครัว 

      6.1.8 ความภูมิใจในองค์การท่ีมีคุณค่าทางสังคม หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากร 

ที่มีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มีการช่วยเหลือสังคม และภูมิใจต่อหน่วยงานของตนเองท่ีได้ทํา

ประโยชน์ใหส้ังคม 

6.2 ข้าราชการ หมายถึง ขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  

6.3 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่งงาน

ปัจจุบนั 

6.4 สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  หมายถึง หน่วยงานของรัฐบาล เป็นองค์กร

ตรวจสอบอิสระและเป็นกลาง ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มีอาํนาจหนา้ท่ี

ในการตรวจสอบการเงินแผน่ดิน การรับจ่าย การเก็บรักษาและการใชจ่้ายเงินและทรัพยสิ์น รวมทั้ง

ตรวจสอบผลการดําเนินงาน ตรวจสอบรายงานการรับจ่ายเงินประจาํปีและงบแสดงฐานะการเงิน

แผ่นดิน ฯลฯ เพื่อให้การกํากับดูแลการใช้จ่ายเงินงบประมาณของแผ่นดินมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงระงบั ยบัย ั้งและป้องปรามความเสียหาย ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัเงินงบประมาณ

แผน่ดินไดอ้ยา่งทนัเวลาและทนักาล 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 เพื่อนาํผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการลดสาเหตุท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

7.2 เพื่อนาํผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลในการบริหารงานบุคคลขององคก์ร และสามารถ

วางแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงาน ไดต้รงตามความตอ้งการของขา้ราชการสาํนกังาน

การตรวจเงินแผน่ดิน 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน” 

ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

2. ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

คุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of Work Life) ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมาย ดงัน้ี 

ริชาร์ด อี วอร์ตนั (Richard E.Walton 1975:91-104 อ้างถึงใน สิริรัตน์ เนาวนัด, 

2556: 3) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง การได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน 

และสวสัดิการท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต และเป็นธรรม มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี ปลอดภยั

และไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกายและจิตใจของพนกังาน มีโอกาสใชค้วามสามารถและพฒันาทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถของบุคลากร เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและความรู้สึกทา้ทายในงาน 

มีโอกาสเจริญก้าวหน้า ได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนตาํแหน่ง และมีความมัน่คงในการทาํงาน

อยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีความ

สอดคลอ้งกบักฎหมายรัฐธรรมนูญ ยึดกฎหมายเป็นหลกั ให้ความสําคญัแก่บุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั 

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมีบทบาทของการทาํงานอยา่งสมดุล โดยองคก์รควรหลีกเล่ียง

การเขา้ไปแทรกแซงบุคลากรในเร่ืองความสมดุลท่ีเหมาะสมระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 

กาญจนา แดงมาดี  (2545: 30) ได้สรุปว่า คุณ ภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 

ความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามมิติของการรับรู้และค่านิยมของแต่ละบุคคล 

ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2. สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ 3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 4. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
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5. การบูรณาการทางสังคม 6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

และ 8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

งามจิต แต้สุวรรณ (2550: 16)ได้สรุปว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ส่ิงท่ี

เก่ียวขอ้งกบัชีวิตการทาํงาน เช่น การพฒันา การมีส่วนร่วมของบุคคลในองคก์ร ทาํให้มีสภาพชีวิต

ความเป็นอยูท่ี่ดี รู้สึกมีความสุข ซ่ึงเนน้ท่ีสภาพแวดลอ้มการทาํงาน การส่งเสริมสุขภาพ เพื่อนาํไปสู่

ความพึงพอใจในการทาํงาน การได้รับความมั่นคงปลอดภัยในการทาํงาน การลดปัญหา

ทางกายภาพท่ีเกิดจากการทาํงาน และความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

เบญจมาศ พรมมา (2557: 8) ไดส้รุปว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ชีวิต

การทาํงานที่มีความสุข สร้างความพึงพอใจในงานที่ทาํ สามารถตอบสนองความตอ้งการปัจจยั

ขั้นพื้นฐาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคล 

ประภาพร บุญเพิ่ม (2555: 12) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นความสมดุล

ระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั เป็นระดบัของความพึงพอใจในชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล 

ทาํให้เกิดการดาํเนินชีวติท่ีดี ไดรั้บการยอมรับจากสังคม เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและงานท่ีทาํ 

มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร มีความสุขทาํใหต้ั้งใจทาํงาน ทาํใหเ้กิดผลงานท่ีดีและมีคุณภาพ 

พัสนันต์ ปานเทศ (2553: 10) ได้สรุปว่า คุณ ภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 

องคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจ

ในการทาํงาน ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงจะนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ร 

สิริรัตน์ เนาวนดั (2556: 10) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง การดาํรงชีวิต

ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความสุข มีสุขอนามยัท่ีดี ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตวัตาม

สภาพแวดลอ้มและสังคมไดดี้ มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัความสามารถในหนา้ท่ี

การงาน ใหเ้ป็นท่ียอมรับของสงัคม 

สุทัศน์  ปัญสุวรรณ์  (2551: 8) ได้สรุปว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 

ความรู้สึกท่ีดีของแต่ละบุคคลในการทาํงาน เกิดจากการรับรู้ การยอมรับวา่ลกัษณะงานจะส่งผลให้

เกิดการดาํรงชีวิตท่ีดี มีสุขภาพร่างกาย จิตใจ และมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน ตามการยอมรับ

ของสังคม 

อคัรเดช สียา (2555: 9) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางด้านร่างกายและจิตใจ ทาํให้

บุคคลเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน เกิดผลดีต่อตนเอง ทาํให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ 

มีประสิทธิภาพ และทาํใหบุ้คคลทาํงานอยา่งมีความสุขและมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี 
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Harri (1995 ประภาพร บุญเพิ่ม, 2555) อธิบายถึง องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานทั้ง 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ) ดา้นความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีทาํงาน 

2. ) ดา้นการสนบัสนุนในท่ีทาํงาน 3. ) ดา้นภาระงานท่ีเหมาะสม 4. ) ดา้นบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

5. ) ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี 6. ) ด้านความรู้สึกไม่เครียดจากการทาํงาน และ 7. ) ความสมดุล

ระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

Mondy and Noe (1996 อา้งถึงใน กาญจนา แดงมาดี, 2545) ไดใ้ห้ความหมายของ

คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ขอบเขตทั้งหมดของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน

ของบุคลากร จากการปฏิบติังานในองค์กรนั้นๆ หรือระดบัของความพึงพอใจในการทาํงานของ

บุคลากรท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนเองจากการทาํงานนัน่เอง 

Shackman (2005 อ้างถึงใน สิ ริรัตน์  เนาวนัด, 2556) คุณภาพชีวิตการทํางาน 

หมายถึง สภาพจิตท่ีดี มีความคิดสร้างสรรค ์ไดรั้บเกียรติ และการยอมรับจากสังคม มีความรู้สึกถูกรัก

โดยคนอ่ืน ไม่มีความกลวั หรือความวิตกกงัวล และเป็นเร่ืองซับซ้อน เพราะมีความเก่ียวขอ้งกบั

ความพอใจของแต่ละบุคคล ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ ความตอ้งการทางสังคม ในระดบัจุลภาค

และมหภาค 

William B. and Kieth Davis (อ้ า ง ถึ ง ใ น  ก า ญ จ น า  แ ด ง ม า ดี , 2545) ไ ด้ ใ ห้

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง กระบวนการท่ีทาํให้บุคลากรในองคก์รทุกระดบั 

มีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ร่วมมือกนัทาํงานอยา่งใกลชิ้ด มีส่วนร่วมตดัสินใจในการกาํหนดหรือ

เปล่ียนแปลงงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และวิธีการทาํงาน รวมทั้งทาํให้เป้าหมายของบุคลากร

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานและนาํไปสู่การสร้าง

ผลิตผลขององคก์รตามท่ีตอ้งการ 

จากความหมายท่ีมีผูใ้ห้คาํนิยามไวด้งักล่าว สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

หมายถึง ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ในสภาพการทาํงานท่ีได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการปัจจยัขั้นพื้นฐานของบุคลากร อนัจะทาํให้มีชีวิตการทาํงานท่ีมีความสุข 

มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี บุคลากรเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน ทาํให้งานบรรลุวตัถุประสงค์

และมีประสิทธิภาพ ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวความคิดความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของ ริชาร์ด อี วอร์ตนั (Richard E.Walton) เป็นกรอบแนวทางในการศึกษา 
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1.2 ทฤษฎคุีณภาพชีวติการทาํงาน        

แนวคิดของ แจ๊คสัน (Susan E. Jackson, 2000 : 13 อา้งใน สิริรัตน์ เนาวนดั, 2556: 10) 

ไดก้ล่าวถึง การพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ไดคุ้ณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีมีองค์ประกอบ 5 ดา้น 

ดงัน้ี 

1. ดา้นการฝึกอบรม และพฒันาทกัษะในการทาํงาน 

2. ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ 

3. ดา้นอิสระในการตดัสินใจในเร่ืองงาน 

4. ดา้นระบบการประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรม 

5. ดา้นความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในงาน 

คาสต์ และโรเซนวิว (Kast and Rosenzweig อา้งถึงใน เบญจมาศ พรมมา, 2557: 13) 

ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะสําคญัของบุคคลเก่ียวกบั เกณฑ์การช้ีวดัทางสังคมท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของ

บุคคลตอ้งมีองคป์ระกอบ 11 ประการ ดงัน้ี 

1. บุคคลและครอบครัว 

2. สุขภาพอนามยัและภาวะโภชนาการ 

3. ท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม 

4. การติดต่อส่ือสาร 

5. ความปลอดภยั 

6. การศึกษาและการฝึกอบรม 

7. การทาํงาน 

8. สวสัดิการและความมัน่คงทางสังคม 

9. รายไดแ้ละผลผลิต 

10.  การมีส่วนร่วมในสังคม 

11. วฒันธรรมและการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ของ มาสโลว ์เป็นกลุ่มทฤษฎีความพึงพอใจ

ของ นกัจิตวิทยา อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) ไดพ้ฒันาทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ

มนุษย์ ใน ค.ศ. 1943 โดยศึกษาความต้องการของมนุษยห์รือปัจจยัภายใน ท่ีทาํให้มนุษย์แสดง

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และทําความเข้าใจกับความต้องการท่ีแตกต่างกันของมนุษย์ และ

เอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 
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            “1. มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาและไม่ส้ินสุด 

2. ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถเรียงลาํดบัตามความสําคญัตั้งแต่ระดบัตํ่าสุด 

คือ ความตอ้งการพื้นฐาน สูงข้ึนไปจนถึงระดบัสูงสุด 

3. ความตอ้งการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรรมของ

มนุษยต่์อไป มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน ซ่ึงจะกลายเป็นส่ิงจูงใจแทน 

4. ความต้องการของมนุษย์จะสลับซับซ้อน มนุษย์มีความต้องการหลายอย่าง

พร้อมกนัได้ ความตอ้งการอย่างหน่ึงอาจยงัไม่ทนัหมดไป ความต้องการอย่างอ่ืนจะเกิดข้ึนได้” 

(คณะกรรมการกลุ่มผลิตและบริหารชุดวชิาการจดัการองคก์ารและทรัพยากรมนุษย,์ 2557, น. 7-13) 

ลาํดบัความตอ้งการของมนุษย ์ (Maslow,2000 : 128 อา้งถึงใน พสันนัต ์ปานเทศ, 

2553:16) ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ขั้น จากลาํดบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานไปสู่ความตอ้งการ

ขั้นสูงสุด ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) หมายถึง ความต้องการพื้นฐาน

ของมนุษยเ์พื่อดาํรงชีวิต เช่น อาหาร นํ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศยั ความสะดวกสบาย 

เป็นตน้  

2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety of Security Needs) หมายถึง 

ความต้องการได้รับการปกป้องจากอุปสรรคและการออกจากงาน ความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น ตลอดจนความปลอดภยัในการทาํงาน  

3. ความต้องการทางสังคม (Social  Needs) หมายถึง ความต้องการสังคมหรือ

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือท่ีทาํงาน  

4. ความต้องการได้รับการยกย่องยอมรับจากสังคม (Esteem Needs) หมายถึง 

ความตอ้งการที่ตอบสนองความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง ความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับนับถือ 

ใหเ้กียรติ และความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง สรรเสริญ 

5. ความตอ้งการบรรลุผลสําเร็จสูงสุด (Self - actualization Needs) หมายถึง 

ความตอ้งการใช้ความพยายาม ทกัษะ และศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยูใ่นตนเองให้เกิดผลสําเร็จตามท่ีนึกคิด

หรือเป็นดงัท่ีคาดหวงั ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติเป็นความตอ้งการสูงสุดท่ีมนุษยค์าดหวงั 

วอร์ตนั (Walton อา้งถึงใน เบญจมาศ พรมมา, 2557: 14-16) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ

สาํคญัของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ ทั้งทางดา้นสภาพแวดลอ้มตวับุคคล และการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

ความสมดุลของชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว และการเจริญเติบโตของภาวะเศรษฐกิจท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในการทาํงาน โดยสรุปว่าบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
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ตอ้งมีเกณฑ์ ในหนังสือ Criteria for Quality of Working Life แบ่งออกเป็น 8 ประการ เป็นเกณฑ์

ตดัสิน ดงัน้ี 

1 . ก า ร ไ ด้ รั บ ค่ า ต อ บ แ ท น ท่ี เพี ย ง พ อ แ ล ะ ยุ ติ ธ ร ร ม  (Adequate and Fair 

Compensation) ค่าตอบแทนเป็นส่ิงจําเป็นอย่างหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานได ้

เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจและมุ่งทาํงานเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนอง โดยความ

ตอ้งการน้ี เป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการมีชีวิตรอด และนอกจากนั้นบุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบั

ผูอ่ื้น ในงานแบบเดียวกนั ดงันั้นเกณฑ์ในการตดัสินใจเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีช้ีให้เห็นวา่ มีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง  

    1.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการทาํงานนั้น มีความเพียงพอท่ีจะ

ดาํรงชีวติตามมาตรฐานและสังคม 

    1.2 ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน 

พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีได้รับจากงานของตนกบังานของผูอ่ื้นท่ีมีลกัษณะ

แบบเดียวกนั 

2. สภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and Healthy 

Working Conditions) คือ ผู ้ปฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมของการทํางาน ท่ีป้องกัน

อุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและมีความปลอดภยั 

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน (Opportunity for Continued 

Growth and Security) คือ บุคคลไดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ๆ มีการทาํงานท่ีขยายความสามารถ

ของตนเอง มีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน เกณฑก์ารพิจารณาคือ 

    3.1 มีการทาํงานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบหรือไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 

    3.2 มีแนวทางก้าวหน้า หมายถึง มีความคาดหวงัจะได้รับการเตรียมความรู้ 

ทกัษะและพฒันาตวัเอง เพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

    3.3 โอกาสความสําเร็จ เป็นความก้าวหน้าของโอกาสท่ีจะทาํงานให้ประสบ

ความสาํเร็จในองคก์ร และเป็นท่ียอมรับของเพือ่นร่วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน 

    3.4 ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้ง และรายไดท่ี้จะไดรั้บ 

4. โอกาส ในการพัฒ นาความ รู้ความส ามารถของบุ คคล (Opportunity for 

Developing and Using Human Capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของ

บุคลากร ในการปฏิบติังานตามความรู้และทกัษะท่ีมีซ่ึงจะทาํให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่า และ

รู้สึกทา้ทายในการทาํงาน ไดใ้ช้ความสามารถและพฒันาความสามารถของตนเองในการทาํงาน

เตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
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5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั (Social Integration) คือ การท่ี

บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าไดรั้บการยอมรับ รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน และไดรั้บ

ความร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ปราศจาก

การมีอคติและการทาํลายซ่ึงกนัและกนั 

6. สิทธิของพนกังาน (Employee Rights) คือ การมีสิทธิในเร่ืองส่วนบุคคล มีอิสระ

ในการพูดหรือแสดงความคิดเห็น มีสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค เป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานร่วมกนั รวมถึงสิทธิท่ีบุคลากรควรไดรั้บจากองคก์ร ควรมีความเสมอภาคกนั 

7. เวลาทํางานกับชีวิตส่วนตัว (Work and Total Life Space) คือ ลักษณะการ

ทาํงานมีผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวัของบุคลากรอย่างไร ทั้งในเร่ืองของเวลา พฤติกรรม ทศันคติ 

โดยเฉพาะบทบาทและการแบ่งเวลา เพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์ให้กบัชีวิตครอบครัว รวมถึงการพกัผอ่น 

ดงันั้นควรมีการสร้างความสมดุลระหวา่งชีวติในการทาํงานและชีวติส่วนตวัของบุคลากร 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและสังคมภายนอก (Social Relevance of 

Work) คือ การท่ีบุคคลมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรืองานท่ีทาํนั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองคก์รของตนไดท้าํประโยชน์ให้สังคม เกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ร

ของตนเอง 

ส รุปได้ว่า องค์ป ระกอบ ของชีวิตในการทํางาน ท่ี สํ าคัญ  มี  8 ด้าน  ได้แ ก่ 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของ

บุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นเวลาทาํงาน

กบัชีวติส่วนตวั ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและสังคมภายนอก 

       

2.  ข้อมูลทัว่ไปของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

 

2.1 ความเป็นมา 

การตรวจเงินแผน่ดินในประเทศไทย เร่ิมตน้ในสมยัรัชกาลท่ี 5 จนถึงสมยัรัชการท่ี 6 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตั้งกรมตรวจเงินแผน่ดินข้ึน 

ในสังกดักระทรวงพระคลงัมหาสมบตัิ เมื่อวนัที่ 18 กนัยายน พ.ศ. 2458 โดยมีนายอีฟลอริโอ 

เป็นอธิบดีกรมตรวจเงินแผ่นดินคนแรก ในสมยัรัชกาลท่ี 7 มีการรวมกรมตรวจเงินแผน่ดินเขา้กบั

กรมบัญ ชีกลาง ภายหลังการเป ล่ียนแปลงการป กครองเป็ นระบบ ป ระชาธิป ไตย โดยมี

พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข พ.ศ. 2475 มีประกาศโอนกรมตรวจเงินแผน่ดินไปข้ึนต่อคณะกรรมการราษฎร 
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ในปี พ.ศ. 2476 รัฐบาลตราพระราชบญัญติัว่าดว้ยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2476 จดัตั้ง

สํานกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินข้ึนแทนกรมตรวจเงินแผ่นดินเม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม พ.ศ. 2476 

มีฐานะเทียบเท่ากรม สังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี โดยหลวงดาํริอิศรานุวรรต ดาํรงตาํแหน่งประธาน

คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินเป็นคนแรก 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2515 มีการปรับปรุงระเบียบการบริหารแผน่ดินใหม่ตามประกาศ

คณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 216 และประกาศใช้พระราชบญัญัติการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2522 โดยมี

เน้ือหาเพื่อให้มีการตรวจสอบการรับจ่ายเก็บรักษาเงินและทรัพย์สินของส่วนราชการและ

รัฐวิสาหกิจเป็นไปโดยถูกตอ้งและเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ ปรับเปล่ียนโครงสร้างของสถาบนั

ตรวจเงินแผน่ดิน และเพิ่มอาํนาจหนา้ท่ี ตรวจสอบถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความประหยดั

ของการใชจ่้าย เงินงบประมาณและตรวจสอบการจดัเก็บภาษีอากร ให้สอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากล

วา่ดว้ยการตรวจเงินแผน่ดิน  

ปัจจุบันการตรวจเงินแผ่นดินของไทยเป็ นไปตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญ ว่าด ้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงออกตามความในมาตรา 312 แห่ง

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  

ดงันั้นการตรวจเงินแผ่นดินในปัจจุบนัจึงเป็นองคก์รตรวจสอบ อิสระและเป็นกลาง 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ผูว้า่การตรวจเงินแผ่นดิน และสํานกังานการตรวจเงิน-

แผ่นดิน โดยให้เสนอรายงานผลการปฏิบติังาน ต่อสภาผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา และคณะรัฐมนตรี 

และมีคณะกรรมการวนิยัทางงบประมาณและการคลงั ซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีพิจารณาและกาํหนดโทษปรับ

ทางปกครองเบ้ืองตน้ แก่เจา้หนา้ท่ีหรือ พนกังานของหน่วยรับตรวจท่ีฝ่าฝืนมาตรการเก่ียวกบัการควบคุม

การเงินของรัฐ โดยมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมร่วม ดงัน้ี 

2.2 วสัิยทศัน์ (Vision) 

“องค์กรธรรมาภิบาลชั้ นนําด้านการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ

ประชาชนและประเทศชาติ” 

2.3 พนัธกจิ (Mission) 

2.3.1 พฒันาระบบและกลไกการตรวจเงินแผ่นดินให้เป็นมาตรฐานสากล และ

เสริมสร้างวินยัทางงบประมาณและการคลงั ปรากฏผลงานท่ีน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับต่อสาธารณชน

และนานาชาติ และสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ 

2.3.2 ส่งเสริมและผลกัดนัให้ทุกภาคส่วนตระหนกัและมีส่วนร่วมในการดูแล

การใชจ่้ายเงินแผน่ดินและทรัพยสิ์นของชาติใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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2.3.3 พฒันาระบบการบริหารจดัการองค์กรโดยยึดหลกัคุณธรรม นิติธรรม 

ความโปร่งใส ความมีส่วนร่วม ความรับผดิชอบ และความคุม้ค่า เพื่อนาํไปสู่องคก์รธรรมาภิบาล 

2.3.4 พฒันาสมรรถนะบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ  และส่งเสริมการจดัการ

ความรู้ดา้นการตรวจเงินแผน่ดินอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

2.4 ค่านิยมร่วม (Core Value)  

สัตยซ่ื์อ มืออาชีพ รับผดิชอบ 

2.5 ภารกจิ อาํนาจ หน้าที ่

2.5.1 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) มีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการวางนโยบาย

การตรวจเงินแผ่นดิน การกาํหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกบัการตรวจเงินแผ่นดิน การกาํหนด

หลกัเกณฑแ์ละวธีิพจิารณาในเร่ืองวนิยัทางงบประมาณและการคลงั การให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํ 

การเสนอแนะให้มีการแก้ไขขอ้บกพร่องเกี่ยวกบัการตรวจเงินแผ่นดิน การกาํหนดโทษปรับ

ทางปกครอง การพิจารณาวินิจฉัยความผิดวินยัทางงบประมาณและการคลงัในฐานะท่ีเป็นองค์กร

สูงสุด และการดาํเนินการอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติั 

2.5.2 ผูว้า่การตรวจเงินแผ่นดิน (ผตง.) มีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการตรวจเงินแผ่นดิน

ที่เป็นอิสระและเป็นกลาง รับผิดชอบการปฏิบติังานของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และ

เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน โดยมีรองผูว้า่การตรวจเงิน

แผ่นดินเป็นผูช่้วยสั่งและปฏิบติัราชการ ในกิจการท่ีเก่ียวกบับุคคลภายนอกให้ผูว้่าการตรวจเงิน

แผน่ดินเป็นผูแ้ทน 

2.5.3. สํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) เป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระ

ตามรัฐธรรมนูญ มีฐานะเป็นกรม ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน มีอาํนาจหน้าท่ี

เก่ียวกบัราชการทัว่ไป งานธุรการของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน และตรวจสอบการเงินแผน่ดิน 

2.5.4. อาํนาจหนา้ท่ีการตรวจสอบตามกฎหมาย 

          สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีอาํนาจหน้าท่ีตรวจสอบการเงินแผ่นดิน

ตามพระราชบญัญตัิประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2542 มาตรา 39 

โดยสรุปดงัน้ี 

1) ตรวจสอบการรับจ่าย การเก็บรักษา และการใช้จ่ายเงินและทรัพยสิ์น

ของหน่วยรับตรวจ หรืออยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ และแสดงความเห็นว่าเป็นไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรีหรือไม่ และอาจตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน 

การใช้จ่ายทรัพยสิ์นอ่ืน หรือการจดัซ้ือจดัจา้งตามแผนงาน ทุน หรือโครงการของหน่วยรับตรวจ



16 

 

และแสดงความเห็นว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ เป็นไปโดยประหยดัได้ผลตามเป้าหมายและ

มีผลคุม้ค่าหรือไม่ 

2) ตรวจสอบบญัชีและรายงานการรับจ่ายเงินประจาํปีงบประมาณ และ

งบแสดงฐานะการเงินแผน่ดินประจาํปีงบประมาณ 

3) ตรวจสอบบญัชีทุนสาํรองเงินตราประจาํปี 

4) ศึกษาและเสนอความเห็นเก่ียวกบัแผนงาน งาน โครงการ ท่ีจะมีผลกระทบ

ต่อการจดัทาํงบประมาณ 

5) ตรวจสอบการจดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และรายไดอ่ื้นของหน่วยรับตรวจ 

2.6 ลกัษณะงานตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

ตามรายงานผลการปฏิบติังานปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  มีดงัน้ี 

2.6.1 การตรวจสอบการเงิน ภารกิจในการตรวจสอบการเงินแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ

            1) การตรวจสอบการเงินทัว่ไป เป็นการตรวจสอบบญัชีเพื่อแสดงความเห็น

วา่การรับจ่าย การเก็บรักษา และการใช้จ่ายเงิน และทรัพยสิ์นอ่ืนของหน่วยรับตรวจ หรือท่ีอยูใ่นความ-

รับผดิชอบของหน่วยรับตรวจ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรีหรือไม่ 

2) การตรวจสอบงบการเงิน เป็นการตรวจสอบเพื่อแสดงความเห็นวา่การรับจ่าย 

การเก็บรักษา และการใชจ่้ายเงิน และทรัพยสิ์นของหน่วยรับตรวจ หรือท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของ

หน่วยรับตรวจเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรีหรือไม่ พร้อมแสดง

ความเห็นต่องบการเงิน สําหรับการตรวจสอบรัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอ่ืนของรัฐแสดงความเห็น

ตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปดว้ย 

2.6.2 การตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นการตรวจสอบเพื่อแสดงความเห็นว่า

การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป็นไปโดยประหยดั ไดผ้ลตามเป้าหมาย และมีผลคุม้ค่า

หรือไม่ โดยให้ความสําคญักบัการจดัซ้ือจดัจา้ง โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง โครงการท่ีเป็นท่ีสนใจ

ของสาธารณชน ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งหรือผูข้าย การกาํหนดราคากลาง การเพิ่ม

หรือลดค่างานก่อสร้างตามสัญญาแบบปรับราคาได ้(ค่า K) การจดัหาโดยวิธีพิเศษ ระบบจดัหา 

โดย E-Auction และตรวจสอบการใชป้ระโยชน์ภายหลงัการจดัซ้ือจดัจา้ง  

2.6.3 การตรวจสอบสืบสวน เป็นการตรวจสอบในลกัษณะการแสวงหาขอ้เทจ็จริง

และรวบรวมพยานหลกัฐานในกรณีที่มีเหตุอนัควรสงสัยว่าจะมีการทุจริตหรือปฏิบติัไม่เป็นไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรี ซ่ึงไดข้อ้มูลจากการตรวจสอบลกัษณะอ่ืน 

หรือจากการร้องเรียน บตัรสนเท่ห์ และข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยให้ความสําคญัเร่ืองทุจริต

เชิงนโยบายและการทุจริตต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีเป็นล่าดบัแรกในการตรวจสอบ และเร่ืองอ่ืนจดัลาํดบั
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ความสําคญัตามขอ้บงัคบัส่านกังานการตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยการตรวจสอบสืบสวน พ.ศ. 2549 

และที่แกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อให้ทราบขอ้เท็จจริงและรายละเอียดแห่งการกระทาํความผิดที่เกิดข้ึน 

แจง้ผลการตรวจสอบไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหด้าํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ีต่อไป 

2.6.4 การตรวจสอบการดาํเนินงาน เป็นการตรวจสอบการใชจ่้ายเงินและทรัพยสิ์นอ่ืน

ของหน่วยรับตรวจในการดาํเนินงานตามแผนงาน งาน โครงการ และ/หรือ แผนยุทธศาสตร์ 

เพื่อแสดงความเห็นว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป็นไปโดยประหยดั ไดผ้ลตามเป้าหมายและมีผล

คุ้มค่าหรือไม่ พร้อมทั้ งให้ข้อเสนอแนะ วิธีการ หรือแนวทาง เพื่อพัฒนาปรับปรุง และแก้ไข

ขอ้บกพร่อง โดยให้ความสําคญักับการตรวจสอบเร่ือง/ โครงการตามนโยบายท่ีสําคญั รวมทั้ ง

โครงการท่ีมีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม 

2.6.5 การตรวจสอบเชิงป้องปราม เป็นการตรวจสอบในลกัษณะท่ีเป็นการป้องกนั 

หรือหยุดย ั้ง การกระทาํท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย ความสูญเปล่า หรือความไม่คุม้ค่าในการใช้-

จ่ายเงินแผน่ดิน หรือการทุจริต ประพฤติมิชอบ ทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ทางราชการ 

2.6.6 การตรวจสอบการจดัเก็บรายได ้เป็นการตรวจสอบเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี

อากร ค่าธรรมเนียม และรายไดอ่ื้นของหน่วยรับตรวจ และแสดงความเห็นวา่เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีหรือไม่ ตรวจสอบการประเมินภาษีอากร การจดัเก็บ

ค่าธรรมเนียม และรายไดอ่ื้นท่ีหน่วยรับตรวจจดัเก็บดว้ย 

2.6.7 การตรวจสอบเงินอุดหนุน เป็นการตรวจสอบการรับจ่ายและการใชเ้งินอุดหนุน

หรือเงินหรือทรัพยสิ์นลงทุนเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 

2.7 การแบ่งส่วนราชการของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินแบ่งส่วนราชการตามประกาศคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดิน เร่ือง การแบ่งส่วนราชการและอาํนาจหนา้ท่ีภายในของสาํนกังานการตรวจเงิน

แผ่นดิน พ.ศ. 2555 ให้ส่วนราชการภายในของสาํนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน มีดงัต่อไปน้ี 

2.7.1 สํานักอาํนวยการ มีอาํนาจหน้าที่ ดาํเนินการเก่ียวกบังานช่วยอาํนวยการ 

งานเลขานุการและงานธุรการ งานการประชุมของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน คณะอนุกรรมการ

ท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินแต่งตั้งและผูบ้ริหารของสาํนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน  

2.7.2 สํานกับริหารงานกลาง มีอาํนาจหน้าที่ ดาํเนินการเก่ียวกบัราชการทัว่ไป

ของสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินและราชการที่มิไดก้าํหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใด 

รวมถึงงานสารบรรณ งานอาํนวยการและประสานราชการของสาํนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน  

2.7.3 สํานักวินยัทางการเงินและการคลงั มีอาํนาจหน้าท่ี ดาํเนินการเก่ียวกบังาน

รับเร่ืองความผิดทางการเงินและการคลงั การสอบสวน สรุปสํานวน การทาํความเห็น การสนบัสนุนงาน
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ไต่สวน การพิจารณาและกาํหนดโทษปรับทางปกครองเบ้ืองตน้ของคณะกรรมการวินยัทางการเงินและ

การคลงั การบงัคบัโทษปรับทางปกครองตามคาํวินิจฉัยและติดตามผลการปฏิบตัิตามคาํวินิจฉัย

ของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ดาํเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการ งานการประชุม รวมทั้งเผยแพร่

คาํวินิจฉัยความผิดวินยัทางการเงินและการคลงัของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ควบคุมและ

ติดตามเงินค่าปรับทางปกครอง 

2.7.4 สํานกักฎหมาย มีอาํนาจหนา้ท่ี ใหค้าํปรึกษา แนะนาํให้ความเห็น ตอบขอ้หารือ

ทางดา้นกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คาํสั่ง ขอ้บงัคบัที่เกี่ยวกบัอาํนาจหนา้ที่ของคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผน่ดินและสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน กลัน่กรองและสอบทานรายงานการตรวจสอบ

ท่ีเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อช่วยให้การพิจารณาและวินิจฉัยประเด็นข้อกฎหมาย

ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน และผูว้า่การตรวจเงินแผ่นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ครบองค์ประกอบของกฎหมายและเกิดความรวดเร็ว ตรวจพิจารณาหรือยกร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ประกาศ และตรวจพิจารณาร่างนิติกรรมสัญญาของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  

2.7.5 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์การตรวจเงินแผ่นดิน มีอาํนาจหน้าท่ี จดัทาํ

นโยบาย แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน จดัทาํคาํขอ

งบประมาณประจาํปี รวมทั้งจดัทาํแผนงบประมาณและการใชก้าํลงัคนให้สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติั

การประจาํปี พฒันาระบบและกาํหนดรูปแบบ มาตรฐานและวิธีการในการติดตามและประเมินผล 

และด้านกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบและให้มีรูปแบบการบริหารจดัการ 

การปฏิบัติงานและการจัดสรรทรัพยากรของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2.7.6 สํานกัเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีอาํนาจหน้าท่ี เสนอนโยบาย จดัทาํแผน

แม่บท และแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานการตรวจเงิน

แผ่นดินวิจยัแนวทางในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงาน

การตรวจเงินแผ่นดินให้ทนัสมยั ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูล เพื่อสนับสนุน

การปฏิบติังานของสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน บริหารจดัการ กาํกบั ดูแลการใชแ้ละบาํรุงรักษา

ระบบงาน คอมพิวเตอร์และเครือข่ายรวมถึงการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เพียงพอ

ต่อการใชง้านและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและติดตามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ในสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

2.7.7 สํานักวิจยัและพฒันาการตรวจเงินแผ่นดิน มีอาํนาจหน้าท่ี ศึกษา วิจยัเพื่อ

พฒันามาตรฐานและคู่มือการตรวจสอบ รวมทั้งให้คาํปรึกษาแนะนําในด้านวิชาการ มาตรการ 

มาตรฐานและคู่มือการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ พฒันางานเทคโนโลยีการตรวจสอบ 
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เพื่อสนบัสนุนงานตรวจสอบและประเมินความเส่ียงของระบบงานคอมพิวเตอร์ของหน่วยรับตรวจ 

เพื่อใหผู้ต้รวจสอบสามารถวางแผนการตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2.7.8 สํานักการเงินและการคลัง มีอาํนาจหน้าท่ี ศึกษา วิเคราะห์นโยบายและ

ดาํเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี งบประมาณและรายงานการเงินของสํานกังานการตรวจเงิน

แผน่ดินให้สอดคลอ้งกบัหลกัการและนโยบายของการบญัชีภาครัฐ ดาํเนินการเก่ียวกบัการบริหาร

การเงิน การบญัชี การงบประมาณ และการจดัเก็บรายไดห้รือเงินอ่ืน รวมทั้งการจดัทาํรายงานฐานะ

การเงินของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ควบคุมการใช้จ่ายและการกนัเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณให้ส่วนราชการ

ภายในสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ศึกษา วิเคราะห์ พฒันาระบบ รูปแบบ มาตรฐาน หลกัเกณฑ ์

วิธีการ ระเบียบ คู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การงบประมาณ รวมทั้งการจดัทาํ

แนวทางและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนาํส่งเงินของสํานักงาน

การตรวจเงินแผน่ดิน ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการนโยบายของการบญัชีภาครัฐ 

 2.7.9 สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล มีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการช่วยอาํนวยการ 

งานธุรการ งานเลขานุการและงานการประชุมของคณะกรรมการขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงิน

แผ่นดินและคณะอนุกรรมการขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ดาํเนินการเกี่ยวกบั

การบริหารงานบุคคล การเสริมสร้างวินยัและการรักษาระบบคุณธรรมของขา้ราชการและลูกจา้ง

สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน การจดัสวสัดิการภายในหรือการสงเคราะห์อ่ืนและประโยชน์

เก้ือกูลของขา้ราชการและลูกจา้งปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของส่วนราชการ

ภายในอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.7.10 สถาบนัพฒันาขา้ราชการ มีอาํนาจหน้าท่ี ศึกษา วิเคราะห์เก่ียวกบัภารกิจ 

นโยบายของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อจดัทาํกรอบและแนวทางการพฒันาขา้ราชการ

สํานกังานการตรวจเงินแผน่ดินและหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามระบบขีดความสามารถ พฒันา

บุคลากรของสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินและหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบตามระบบ

ขีดความสามารถ รวมทั้งติดตามประเมินผลการพฒันาบุคลากร เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาและ

แก้ไขปัญหา บริหารจดัการศูนย์ความรู้ ระบบการเรียนรู้ผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ และคิดค้นหรือ

พฒันานวตักรรมและส่ือในการจดัการความรู้ ตลอดจนระบบสนับสนุนอ่ืน ๆ ในการพัฒนา

บุคลากร พฒันาทรัพยากรบุคคลในสถาบนัธรรมาภิบาลการตรวจเงินแผ่นดินให้กบับุคลากร

ของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินและหน่วยงานภาครัฐ 

2.7.11 สํานกัคดี มีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบังานคดีของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 

คณะกรรมการวนิยัทางการเงินและการคลงั ผูว้า่การตรวจเงินแผน่ดิน และสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
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ดาํเนินการจดัหา รวบรวม และจดัระบบ ศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัคดีแพ่ง คดีอาญา คดีปกครอง และ

คดีรัฐธรรมนูญ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน คณะกรรมการ

วินยัทางการเงินและการคลงั ผูว้า่การตรวจเงินแผน่ดิน และสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เพื่อจดัทาํ

ฐานขอ้มูลสําหรับใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินคดี และเสนอแนะเกี่ยวกบัการปฏิบตัิหน้าท่ี

ของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน คณะกรรมการวินยัทางการเงินและการคลงั ผูว้ ่าการตรวจเงิน

แผน่ดินและสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ดาํเนินการในการประสานงานคดีกบับุคคล สํานกัหรือ

หน่วยงานอ่ืนซ่ึงเก่ียวขอ้งในคดี ศึกษา วิเคราะห์ พฒันา กฎหมาย กฎ ระเบียบ คาํสั่ง ขอ้ตกลง และ

วธีิการดาํเนินการของต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อพฒันาการตรวจเงินแผน่ดิน 

2.7.12 สาํนกัตรวจสอบการดาํเนินงานท่ี 1-4 มีอาํนาจหนา้ท่ี ดาํเนินการตรวจสอบ

การใช้จ่ายเงินและทรัพยสิ์นอ่ืนของหน่วยรับตรวจ เพื่อแสดงความเห็นว่าเป็นตามวตัถุประสงค ์

เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประหยดั ได้ผลตามเป้าหมายและมีผลคุม้ค่าหรือไม่ ศึกษาและเสนอ

ความเห็นเก่ียวกบัแผนงาน งานหรือโครงการท่ีจะมีผลกระทบต่อการจดัทาํงบประมาณ 

2.7.13 สํานักตรวจสอบการบริหารพัสดุและสืบสวนท่ี 1-5 มีอํานาจหน้าท่ี 

ดาํเนินการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งตามแผนงาน งานหรือโครงการของหน่วยรับตรวจวา่เป็นไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีหรือไม่และแสดงความเห็นว่าเป็นไป

ตามวตัถุประสงค์ เป็นไปโดยประหยดั ได้ผลตามเป้าหมายและมีผลคุ้มค่าหรือไม่ ดําเนินการ

ตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ หรือตรวจสอบกรณีท่ีมีพฤติการณ์น่าเช่ือวา่เป็นการทุจริต หรือมีการใชอ้าํนาจ

โดยมิชอบ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เงินหรือทรัพยสิ์นของราชการ ซ่ึงได้รับเร่ืองร้องเรียน

จากส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งและจากการตรวจสอบในลกัษณะอ่ืน หรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน 

2.7.14 สํานกัตรวจสอบการเงินที่ 1-20 มีอาํนาจหน้าที่ ดาํเนินการตรวจสอบ

การรับจ่าย การเก็บรักษา และการใชจ่้ายเงินและทรัพยสิ์นอ่ืนของหน่วยรับตรวจ หรือท่ีอยูใ่นความ-

รับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ และแสดงความเห็นวา่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ

มติคณะรัฐมนตรีหรือไม่ ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้แสดง

ความเห็นตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐานการสอบบญัชีที่รับรองทัว่ไป และ

ในกรณีท่ีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานท่ีได้รับเงินอุดหนุนหรือกิจการ ท่ีไดรั้บเงินหรือทรัพยสิ์น

ลงทุนจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ การตรวจสอบการเงินแผ่นดิน

ให้ตรวจสอบวา่การรับจ่ายและการใชเ้งินอุดหนุน หรือเงินหรือทรัพยสิ์นลงทุนเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง

และเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ ดาํเนินการตรวจสอบบญัชีและรายงานการรับจ่ายเงินประจาํปี

งบประมาณและงบแสดงฐานะการเงินแผน่ดินประจาํปีงบประมาณ บญัชีทุนสํารองเงินตราประจาํปี

และแสดงความเห็นว่าเป็นไปตามกฎหมายและตามความเป็นจริงหรือไม่ ดาํเนินการตรวจสอบ
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เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้นของหน่วยรับตรวจและแสดงความเห็นวา่

เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและมติคณะรัฐมนตรีหรือไม่ และตรวจสอบการประเมิน

ภาษีอากร การจดัเก็บค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้น ท่ีหน่วยรับตรวจจดัเก็บ ตรวจสอบรายงานการเงิน

ตามระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal 

Management Information System : GFMIS) ระดับกรมและกระทรวง เพื่อแสดงความเห็นว่า

รายงานการเงินรวมถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน การจดัทาํรายงานการเงินภาครัฐและเช่ือถือได้

หรือไม่ ดาํเนินการตรวจสอบการใชจ่้ายเงินราชการลบั หรือเงินท่ีมีลกัษณะคลา้ยเงินราชการลบัของ

หน่วยรับตรวจ ศึกษาและเสนอความเห็นเก่ียวกบัแผนงาน งานหรือโครงการที่จะมีผลกระทบ

ต่อการจดัทาํงบประมาณ ดาํเนินการตรวจสอบการปฏิบติัตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน

วา่ดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน และการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้รวจสอบภายใน  

2.7.15 สํานกัตรวจสอบพิเศษภาค 1-15 มีอาํนาจหน้าที่ ดาํเนินการตรวจสอบ

การจดัซ้ือจดัจา้งตามแผนงาน งานหรือโครงการของหน่วยรับตรวจวา่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั  หรือมติคณะรัฐมนตรีหรือไม่และแสดงความเห็นว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ 

เป็นไปโดยประหยดั ได้ผลตามเป้าหมายและมีผลคุม้ค่าหรือไม่ ดาํเนินการเก่ียวกับการรับและ

พิจารณาเร่ืองร้องเรียนและการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ ตรวจสอบกรณีท่ีมีเหตุอนัควรน่าเช่ือว่า

จะมีการทุจริต ซ่ึงได้ข้อมูลจากการตรวจสอบลักษณะอ่ืนหรือแหล่งข้อมูลอ่ืน ศึกษาและเสนอ

ความเห็นเก่ียวกับแผนงาน งานโครงการท่ีจะมีผลกระทบต่อการจดัทาํงบประมาณ ตรวจสอบ

เฉพาะกรณีตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ผูว้า่การตรวจเงินแผน่ดินสั่งการ ตรวจสอบการใช้

จ่ายเงินและทรัพยสิ์นอ่ืนของหน่วยรับตรวจ เพื่อแสดงความเห็นวา่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป็นไป

โดยมีประสิทธิภาพ ประหยดั ได้ผลตามเป้าหมายและคุ้มค่าหรือไม่ ศึกษาและเสนอความเห็น

เก่ียวกบัแผนงาน งาน โครงการในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการจดัทาํงบประมาณ 

ตรวจสอบการรับและใช้จ่ายเงิน  ท รัพ ยส์ิน อื ่น  รวม ทั้งตรวจส อบ ก ารดํา เน ิน งาน ตาม ท่ี

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผูว้่าการตรวจเงินแผน่ดินสั่งการ ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุน

การปฏิบติังานของส่วนราชการภายในอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.7.16 สํานักตรวจเงินแผ่นดินจงัหวดั (76 จงัหวดั ยกเวน้กรุงเทพมหานคร) 

มีอาํนาจหน้าท่ีดาํเนินการตรวจสอบการรับจ่าย การเก็บรักษาและการใช้จ่ายเงินและทรัพยสิ์นอ่ืน

ของหน่วยรับตรวจ หรือท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจและแสดงความเห็นวา่เป็นไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและมติคณะรัฐมนตรีหรือไม่ และตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน การใช้จ่าย

ทรัพยสิ์นอ่ืน หรือการจดัซ้ือจดัจา้งตามแผนงาน งานหรือโครงการของหน่วยรับตรวจและแสดง

ความเห็นว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ เป็นไปโดยประหยดั ได้ผลตามเป้าหมายและมีผลคุ้มค่า
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หรือไม่ ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ให้แสดงความเห็น

ตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐานการสอบบญัชีที่รับรองทัว่ไป และในกรณีท่ี

หน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานที่ไดรั้บเงินอุดหนุนหรือกิจการท่ีไดรั้บเงินหรือทรัพยสิ์นลงทุนจาก

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ การตรวจสอบการเงินของแผน่ดินให้ตรวจสอบ

วา่การรับจ่ายและการใช้เงินอุดหนุนหรือเงิน หรือทรัพยสิ์นลงทุนเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเป็นไป

ตามวตัถุประสงค์หรือไม่ ดาํเนินการตรวจสอบเก่ียวกับการจดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและ

รายไดอ่ื้นของหน่วยรับตรวจและแสดงความเห็นวา่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและมติ

คณะรัฐมนตรีหรือไม่ และตรวจสอบการประเมินภาษีอากร การจดัเก็บค่าธรรมเนียมและรายไดอ่ื้น

ท่ีหน่วยรับตรวจจดัเก็บ ดาํเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน

แผ่นดินว่าด้วยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน และการปฏิบติัหน้าท่ีของผูต้รวจสอบ

ภายใน ดาํเนินการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งตามแผนงาน งานหรือโครงการของหน่วยรับตรวจวา่

เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีหรือไม่และแสดงความเห็นวา่เป็นไป

ตามวตัถุประสงค์ เป็นไปโดยประหยดั ไดผ้ลตามเป้าหมายและมีผลคุม้ค่าหรือไม่ ศึกษาและเสนอ

ความเห็นเก่ียวกบัแผนงาน งานหรือโครงการท่ีจะมีผลกระทบต่อการจดัทาํงบประมาณ ดาํเนินการ

ตรวจสอบการใชจ่้ายเงินราชการลบั หรือเงินท่ีมีลกัษณะคลา้ยเงินราชการลบัของหน่วยรับตรวจ  

2.7.17 กลุ่มตรวจสอบภายใน มีอาํนาจหน้าท่ี กาํหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจ 

ขอบเขตและแผนการตรวจสอบให้สอดคล้องกบัเป้าหมายภารกิจและนโยบายของสํานักงาน

การตรวจเงินแผน่ดิน ตรวจสอบและประเมินผลระบบการปฏิบติังานและการควบคุมภายในดา้นต่าง ๆ 

ภายในสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน วิเคราะห์ ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ

บริหารความเส่ียง การปฏิบติังานและเสนอแนะวิธีป้องกันหรือมาตรการในการปรับปรุงแก้ไข

เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ตรวจสอบการดาํเนินงานของส่วนราชการ

ภายในสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินในดา้นต่าง ๆ เช่น ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุม้ค่า 

การปฏิบติังานตามระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงาน รายงานทางการเงิน ตรวจสอบ

กรณีพิเศษและตามท่ีไดรั้บมอบหมาย รายงานผลการตรวจสอบตามขอ้เทจ็จริงและประเด็นความเส่ียง

ท่ีสําคัญรวมทั้ งข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงแก่ผูบ้ริหาร ปฏิบัติงานร่วมกับหรือ

สนบัสนุนการปฏิบติังานของส่วนราชการภายในอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ภาพท่ี 2.1  แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการภายในสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน พ.ศ. 2558 

 

ท่ีมา : http://www.oag.go.th/th/โครงสร้างหน่วยงาน 
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2.8 ข้อมูลบุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

ตามรายงานผลการปฏิบติังานปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2559 

สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีบุคลากร จาํนวน 3,665 คน แบ่งเป็น ข้าราชการ 2,883 คน 

ลูกจา้งประจาํ 105 คน ลูกจา้งชัว่คราว 221 คน และลูกจา้งสมทบ (พสต.) 456 คน 

 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

เบญจมาศ พรมมา (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

กรมการปกครองจงัหวดัชยันาท พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ อายุงาน ณ ท่ีทาํการแห่งน้ี และสถานท่ีทาํงาน

แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน และประเภทตาํแหน่ง แตกต่างกนั

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั และมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการผลกัดนันโยบายดา้นสวสัดิการ

และค่าตอบแทนให้เหมาะกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั และเปิดโอกาสให้บุคลากรในสังกดัไดป้รับ

เขา้สู่ตาํแหน่งตามสายงานในระดบัท่ีสูงข้ึน 

สิริรัตน์ เนาวนดั (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากร

ระดบัปฏิบติังานโรงพยาบาลนครินทร์ พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านรายได้และ

ผลตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม ด้านสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาส

ในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 

ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหาร และดา้นความภูมิใจในองคก์ร

ท่ีมีคุณค่าทางสังคม ส่วนท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและ

ชีวิตส่วนตวั ส่วนผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล

ดา้น สถานภาพการสมรส และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่คุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ วฒิุการศึกษา 

อาย ุงาน และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

ประภาพร บุญเพิ่ม (2555)ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกับพยาบาลผูช้ ํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
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โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข พบวา่ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ

ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพ

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน

แตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ) ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล 2. ) การบูรณาการ

ทางสังคมในหน่วยงาน และ 3. ) ความรับผิดชอบของชีวิตการงานที่มีต่อสังคม แต่คุณภาพชีวิต

การทาํงานดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 3 ดา้นและอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 1. ) ดา้นค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2. ) สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และ 3. ) การทาํงานกบัชีวิต

โดยรวมของบุคคล มีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

ให้สูงข้ึน และพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์

ควรไดรั้บการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ง 3 ดา้นขา้งตน้ใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่

อคัรเดช สียา (2555) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการ

ทหาร กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 จงัหวดัชลบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับ

ทางสังคมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 

และดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและอย่างเพียงพอ สําหรับการเปรียบเทียบจาํแนก

ตามประสบการณ์ในการทาํงาน ชั้นยศ รายได ้วฒิุการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน ทั้งโดยรวม

และรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีขอ้เสนอแนะว่าควรมีค่าตอบแทน

หรือเงินเดือนเพิ่มข้ึนกวา่เดิม ควรมีการเพิ่มสวสัดิการและความมัน่คงต่าง ๆ ในการทาํงาน ควรปรับปรุง

สถานท่ีทาํงานให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีอยู่ตลอดเวลา ควรมีการอบรมเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 

สนบัสนุนการศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน 

พัสนันต์ ปานเทศ (2553) ได้ทําการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของ

ข้าราชการตาํรวจกองบงัคบัการอาํนวยการสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง พบว่า คุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการเก่ียวขอ้ง

สัมพนัธ์กบัสังคม ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยั ดา้นการบูรณาการทางสังคม

หรือการทาํงานร่วมกัน ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตการทาํงานโดยส่วนรวม ด้านธรรมนูญในองค์การ ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและ

เพียงพอ และดา้นความมัน่คงและกา้วหน้าในงาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ อายุราชการ

ตาํรวจในกองบงัคบัการอาํนวยการ ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั

มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนั และมีขอ้เสนอแนะว่า ควรให้หน่วยงานพิจารณาปรับ
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อตัราเงินเดือน เงินค่าตอบแทนต่างๆ ปรับปรุง สถานท่ีทาํงานให้เป็นระเบียบยิ่งข้ึน และจดักิจกรรม

เพื่อเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

สุทศัน์ ปัญสุวรรณ์ (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ราชทณัฑ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนก

เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมา

คือ ด้านการทํางานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคล โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ 

ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน สิทธิส่วนบุคคล จงัหวะชีวิต ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม และสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ตามลาํดบั 

งามจิต แตสุ้วรรณ (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการ

กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและ

สุขอนามยั อยู่ในระดบัดีมาก และด้านสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั ด้านความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัดีปานกลาง โดยมีทศันะต่อแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ

ในการทาํงาน ดา้นการสร้างกลุ่มสัมพนัธภาพในองคก์าร การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การปรับปรุง

บรรยากาศในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก และความสัมพนัธ์ของตวัแปร พบวา่ ระดบัการศึกษา ระดบั

ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการทาํงานต่อวนั มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม ปรับปรุงหอ้งทาํงาน 

จดัสวสัดิการรถรับ – ส่ง ควรปรับปรุงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หท้นัสมยัอยูเ่สมอ ควรสนบัสนุน

กิจกรรม สร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง มีการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม พิจารณาความดีความชอบ 

เลื่อนขั้นเลื่อนตาํแหน่ง และควรจดัประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงาน และจดับริการ

ใหค้าํแนะนาํปรึกษา  

 



   

 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

มีรายละเอียดการศึกษาในหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร (Population) 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดินทั้งหมด 

จาํนวน 2,883 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คํานวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane อ้างถึงใน 

พสันันต์ ปานเทศ, 2553) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 352 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยเก็บ

ตวัอย่างขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในระดบัชาํนาญการและปฏิบติัการไดจ้าํนวน 

363 คน 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ท่ีใช้สําหรับเก็บขอ้มูลคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ของขา้ราชการสํานกัตรวจเงิน

แผ่นดินจงัหวดัทุกจงัหวดั เป็นลักษณะคาํถามปลายปิด ประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกับ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่งงาน

ปัจจุบนั จาํนวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานกังาน

การตรวจเงินแผ่นดิน เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ประกอบด้วยคาํถาม

เก่ียวกบั 1.) ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม 2.) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั

และถูกสุขลกัษณะ 3.) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง 4.) ดา้น

ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน 5.) ด้านความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

6.) ดา้นลกัษณะการบริหาร 7.) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวิตส่วนตวั 8.) ด้านความภูมิใจ

ในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม  

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิด

ของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยกาํหนดเกณฑ์ประเมินระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 5 ระดบั คือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 40 ขอ้ โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัมากท่ีสุด  เท่ากบั   5   คะแนน 

 ระดบัมาก  เท่ากบั   4   คะแนน 

 ระดบัปานกลาง  เท่ากบั   3   คะแนน 

 ระดบันอ้ย  เท่ากบั   2   คะแนน 

 ระดบันอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั   1   คะแนน 

โดยกาํหนดช่วงคะแนนเฉล่ีย (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551 อา้งถึงใน สิริรัตน์ เนาวนดั, 2556) ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 อนัตรภาคชั้น  =     พิสัย   

     จาํนวนชั้น 

    =      คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

              จาํนวนชั้น 
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 ระดบัมากท่ีสุด        อยูใ่นช่วง 4.21 - 5.00 

 ระดบัมาก               อยูใ่นช่วง  3.41 - 4.20 

 ระดบัปานกลาง      อยูใ่นช่วง  2.61 - 3.40 

 ระดบันอ้ย               อยูใ่นช่วง  1.81 - 2.60 

 ระดบันอ้ยท่ีสุด       อยูใ่นช่วง  1.00 - 1.80 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยหาความ-

สอดคล้องกนัระหว่างขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ (Index of Item - Objective Congruence  

หรือ  IOC) มีค่าเท่ากบั 1.00 มีความสอดคลอ้งทุกขอ้คาํถาม มีค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.50 - 1.00 สรุปวา่ 

แบบสอบถามใชไ้ด ้จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป  

2. การตรวจสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม จาํนวน 30 ชุด 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากบั 0.94 

ซ่ึงมากกวา่ 0.50 ถือวา่ใชไ้ด ้

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการดงัน้ี 

3.1 นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ และตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ให้ขา้ราชการ

สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ตอบแบบสอบถาม โดยผูศ้ึกษาได้ทาํหนังสือขออนุญาตและ

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากสํานกับณัฑิตศึกษาถึงผูว้่าการตรวจเงินแผ่นดิน 

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

3.2 เก็บแบบสอบถาม ไดค้รบถว้นจาํนวน 363 ชุด 

3.3 นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ไปทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

 

 

 แทนค่า   =     5 - 1            =     0.80   

           5 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 สถิติ เชิ งพ รรณ นา  (Descriptive Statistics) เป็ นการห าค่ าส ถิ ติพื้ นฐาน คือ 

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะ

เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

ใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard-deviation : S.D) 

ในส่วนของคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferental Statistics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานน้ีแบ่งเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั

ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า Independent-Sample 

T Test และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe 

การวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการสํานักงาน

การตรวจเงินแผ่นดิน มีรายละเอยีด ดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะส่วนบุคคลของข้าราชการสํานักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน มีลกัษณะคาํถามท่ีเป็นแบบสอบถามหลายตวัเลือก จะวิเคราะห์ขอ้มูลโดยนาํเสนอเป็น

ตารางหาค่าร้อยละ และตารางแจกแจงความถ่ี  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการสํานักงาน

การตรวจเงินแผ่นดิน มีลกัษณะคาํถามท่ีเป็นแบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็น โดยเรียงลาํดบั

คะแนนของความคิดเห็น (Rating Scale) เป็น 5 ระดบั และมีการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัมากท่ีสุด  เท่ากบั   5   คะแนน 

 ระดบัมาก  เท่ากบั   4   คะแนน 

 ระดบัปานกลาง  เท่ากบั   3   คะแนน 

 ระดบันอ้ย  เท่ากบั   2   คะแนน 

 ระดบันอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั   1   คะแนน 
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การแสดงผลการศึกษาขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน คาํนวณหาค่าโดยใชใ้ช้ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน-

มาตรฐาน (standard - deviation : S.D) และนาํไปแปลความหมายตามเกณฑ์ต่อไปน้ี (วิเชียร อา้งถึงใน 

สิริรัตน์ เนาวนดั 2556: 42) 

4.21 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินแต่ละดา้นในระดบัมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินแต่ละดา้นในระดบัมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินแต่ละดา้นในระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินแต่ละดา้นในระดบันอ้ย 

1.00 - 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินแต่ละดา้นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาโดยการตรวจสอบ ความถูกตอ้ง

สมบูรณ์ของเน้ือหาด้วยการแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะประเด็น และการเช่ือมโยง

ขอ้มูล ตามวตัถุประสงค ์

 



   

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงิน

แผน่ดิน ผูศึ้กษานาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ผลลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงิน

แผน่ดิน 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ผลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

x̄     แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standdard Deviation) 

t   แทน  ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา (t – distribution) 

F   แทน  ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา (F – distribution) 

*   แทน  ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 p  แทน      ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตอนที ่1  การวเิคราะห์ผลลกัษณะส่วนบุคคลของข้าราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

 

จากการสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และตาํแหน่งงานปัจจุบนั ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี และค่าร้อยละ แสดงดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวน ร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคล ของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน   

 

ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวน 

(n = 363) 

  ร้อยละ 

  (100.00) 

1. เพศ 

             ชาย   92 25.34 

           หญิง 271 74.66 

2. อาย ุ

 
 

           นอ้ยกวา่ 30 ปี   56 15.43 

           30 - 40 ปี 222 61.16 

           41 - 50 ปี   55 15.15 

           มากกวา่ 50 ปี   30   8.26 

3. สถานภาพสมรส 

 
 

           โสด 227 62.53 

           สมรส 120 33.06 

           หมา้ย / หยา่ร้าง   16   4.41 

4. ระดบัการศึกษา 

 
 

           ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 184 50.69 

           สูงกวา่ปริญญาตรี 179 49.31 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวน 

(n = 363) 

  ร้อยละ 

  (100.00) 

5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 
 

           นอ้ยกวา่ 5 ปี 158 43.53 

           5 - 10 ปี 108 29.75 

           11 - 15 ปี   40 11.02 

           มากกวา่ 15 ปี   57 15.70 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

             ต ํ่ากวา่ 20,000 บาท   17   4.68 

           20,000 - 30,000 บาท 187 51.52 

           30,001 – 40,000 บาท  100 27.55 

           สูงกวา่ 40,000บาท   59 16.25 

7. ระดบัตาํแหน่งงานในปัจจุบนั 

             นกัวชิาการตรวจเงินแผน่ดินปฏิบติัการ 189 52.07 

           นกัวชิาการตรวจเงินแผน่ดินชาํนาญการ 174 47.93 

   

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล มีรายละเอียดดงัน้ี 

เพศ พบว่า ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 74.66 และเพศชาย จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 25.34 ตามลาํดบั 

อายุ พบวา่ ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  ส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 

30 - 40 ปี จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 61.16 ช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.43 ช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 41 - 50 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 15.15 และช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี 

จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.26  ตามลาํดบั 

สถานภาพ พบว่า ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 62.53 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.06 และมีสถานภาพหมา้ย / หยา่ร้าง จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41 ตามลาํดบั 
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ระดับการศึกษา พบว่า ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน  ส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 50.69 มีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 49.31 

ประสบการณ์ในการทํางาน พบวา่ ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ส่วนใหญ่

มีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 43.53 มีประสบการณ์

ในการทาํงาน 5 - 10 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 มีประสบการณ์ในการทาํงาน

มากกว่า 15 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 และมีประสบการณ์ในการทาํงาน 11 - 15 ปี 

จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.02 ตามลาํดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบวา่ ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ส่วนใหญ่มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 51.52 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 

- 40,000 บาท จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 27.55 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สูงกว่า 40,000 บาท 

จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.68 ตามลาํดบั 

ระดับตําแหน่งงานในปัจจุบัน พบว่า ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

ส่วนใหญ่เป็นนกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดินปฏิบติัการ จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 52.07 และ

เป็นนกัวชิาการตรวจเงินแผน่ดินชาํนาญการ จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.93 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ผลระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

               ของข้าราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการ

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั 1.) ดา้นเงินเดือน

และค่าตอบแทนที่เพียงพอเป็นธรรม 2.) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและถูกสุขลักษณะ 

3.) ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง 4.) ดา้นความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในการทาํงาน 5.) ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 6.) ดา้นลกัษณะการบริหาร 

7.) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั 8.) ดา้นความภูมิใจในองค์การท่ีมีคุณค่า

ทางสังคม วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard-deviation : 

S.D) ดงัตารางท่ี 4.2 - 4.10 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังาน 

   การตรวจเงินแผน่ดิน ในภาพรวม 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน x̄  การแปลผล 

ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม 3.11  ปานกลาง  

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 2.89 ปานกลาง 

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง 3.16 ปานกลาง 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 3.14 ปานกลาง 

ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 3.35 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะการบริหาร 3.48 มาก 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั 2.88 ปานกลาง 

ดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม 3.73 มาก 

รวม 3.22 ปานกลาง 

  

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน มีระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄  = 3.22) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดบั

ความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม (x̄  = 3.73) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะการบริหาร (x̄  = 3.48) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ถดัมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์

อนัดีในการทาํงานร่วมกนั  (x̄  = 3.35) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ

และใช้ความสามารถของตนเอง  (x̄  = 3.16) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความกา้วหน้าและ

ความมัน่คงในการทาํงาน (x̄  = 3.14) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอเป็นธรรม  (x̄  = 3.11) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและ

ถูกสุขลกัษณะ  (x̄  = 2.89) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความสมดุลระหวา่ง

ชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั  (x̄  = 2.88) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของขา้ราชการสาํนกังาน 

   การตรวจเงินแผน่ดิน ในดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม 

 

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอเป็นธรรม x̄     S.D.  การแปลผล 

1. รายไดท่ี้ท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ี

รับผดิชอบ 
3.39 0.91  ปานกลาง  

2. รายไดท่ี้ไดรั้บเพยีงพอต่อการดาํรงชีพของท่านและ

ครอบครัวในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
3.06 0.90  ปานกลาง  

3. ท่านไดรั้บการประเมินผลงานเพื่อข้ึนเงินเดือนอยา่ง

เป็นธรรม 
3.26 0.98  ปานกลาง  

4. เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่าน

ไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
3.03 0.93  ปานกลาง  

5. เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ ของท่าน

เหมาะสม และทดัเทียมกบัองคก์รอิสระอ่ืนๆ 
2.80 1.06  ปานกลาง  

รวม 3.11 0.96  ปานกลาง  

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ขา้ราชการสาํนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็น

ในดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.11) 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ระดบัสูงท่ีสุดไดแ้ก่ รายไดท่ี้ท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ี

รับผิดชอบ (x̄  =  3.39) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมา คือ ท่านไดรั้บการประเมินผลงานเพื่อข้ึนเงินเดือน

อยา่งเป็นธรรม (x̄  = 3.26) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง รายไดท่ี้ไดรั้บเพยีงพอต่อการดาํรงชีพของท่าน

และครอบครัวในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน (x̄  = 3.06) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง เงินเดือน 

ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ ที่ท่านไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั (x̄  = 3.03) 

ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ ของท่านเหมาะสม และ

ทดัเทียมกบัองคก์รอิสระอ่ืนๆ (x̄  = 2.80) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของขา้ราชการสาํนกังาน 

   การตรวจเงินแผน่ดิน ในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

 

ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ x̄  S.D. การแปลผล 

1. สถานท่ีทาํงานของท่านไม่มีเสียงดงัรบกวน และมีแสง

สวา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
3.29 0.97  ปานกลาง  

2. ภาพรวมของสถานท่ีทาํงาน มีความเหมาะสม และเอ้ือต่อ

การปฏิบติังานของท่านอยา่งมีความสุข 
3.08 1.01  ปานกลาง  

3. วสัดุ และอุปกรณ์ต่างๆ ขององคก์ร มีความปลอดภยั และ

พร้อมสาํหรับใชป้ฏิบติังาน 
2.85 0.99  ปานกลาง  

4. สถานท่ีทาํงานของท่านจดัแบ่งพื้นท่ีสาํหรับใชป้ฏิบติังาน 

และสันทนาการอยา่งเป็นสัดส่วน และถูกสุขลกัษณะ 
2.71 1.04  ปานกลาง  

5. เคร่ืองใชส้าํนกังานมีความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 2.52 0.99  นอ้ย  

รวม 2.89 1.00  ปานกลาง  

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็น

ในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 2.89) 

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ระดบัสูงที่สุดไดแ้ก่ สถานที่ทาํงานของท่านไม่มีเสียงดงัรบกวน 

และมีแสงสวา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน (x̄  = 3.29) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมา คือ ภาพรวม

ของสถานท่ีทาํงาน มีความเหมาะสม และเอ้ือต่อการปฏิบติังานของท่านอยา่งมีความสุข (x̄  = 3.08) 

ซ่ึงอยู ่ในระดบัปานกลาง วสัดุ และอุปกรณ์ต่างๆ ขององคก์ร มีความปลอดภยั และพร้อม

สาํหรับใช้ปฏิบติังาน (x̄  = 2.85) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง สถานที่ทาํงานของท่านจดัแบ่งพื้นท่ี

สําหรับใช้ปฏิบติังาน และสันทนาการอยา่งเป็นสัดส่วน และถูกสุขลกัษณะ (x̄  = 2.71) ซ่ึงอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เคร่ืองใช้สํานักงานมีความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน (x̄  = 2.52) ซ่ึงอยู่ในระดบัน้อย 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของขา้ราชการสาํนกังาน 

   การตรวจเงินแผน่ดิน ในดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถ 

   ของตนเอง 

 

ด้านโอกาสในการพฒันาศักยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง x̄     S.D.  การแปลผล 

1. ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีไดรั้บ 

จากการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังาน 3.26 0.85  ปานกลาง  

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2. องคก์รสนบัสนุนและใหโ้อกาสท่านไปฝึกอบรม  
2.90 1.03  ปานกลาง  

ดูงานและเพิ่มพนูความรู้ 

3. องคก์รของท่านจดัประชุม หรืออบรมตามแผนงาน  

2.85 0.99  ปานกลาง  รวมถึงอธิบายช้ีแจงเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหแ้ก่ท่าน 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

4. งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีส่วนทาํใหท้่านไดเ้พิ่มพนู  
3.37 0.89  ปานกลาง  

ความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีทนัสมยั 

5. ลกัษณะงานของท่านเปิดโอกาสใหมี้อิสระทางความคิด 

ในการทาํงาน 
3.43 0.92  มาก  

รวม 3.16 0.94  ปานกลาง  

  

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็น

ในดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง (x̄  = 3.16) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดบัสูงที่สุดได้แก่ ลกัษณะงานของท่าน

เปิดโอกาสให้มีอิสระทางความคิดในการทาํงาน (x̄  = 3.43) ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ถดัมา คือ งานท่ี

รับผิดชอบในปัจจุบนัมีส่วนทาํใหท้่านไดเ้พิ่มพูน ความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีทนัสมยั (x̄  = 3.37) 

ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม

พัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี (x̄  = 3.26) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง องค์กร

สนบัสนุนและให้โอกาสท่านไปฝึกอบรม ดูงานและเพิ่มพูนความรู้ (x̄  = 2.90) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

องค์กรของท่านจดัประชุม หรืออบรมตามแผนงาน รวมถึงอธิบายช้ีแจงเก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ใหแ้ก่ท่านอยา่งสมํ่าเสมอ (x̄  = 2.85) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของขา้ราชการสาํนกังาน 

   การตรวจเงินแผน่ดิน ในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 

 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทาํงาน x̄  S.D. การแปลผล 

1. องคก์รของท่านมีการกาํหนดเส้นทางความกา้วหนา้ 

ในสายอาชีพ (Career Path) ไวอ้ยา่งชดัเจน 
3.12 1.02  ปานกลาง  

2. ท่านไดรั้บการพจิารณาเล่ือนตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลงาน 3.17 0.93  ปานกลาง  

3. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนและส่งเสริมใหท้่านเพิ่มขีด

ความสามารถของตนเอง โดยเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันา

ความรู้ และทกัษะท่ีจาํเป็นดว้ยตนเองอยูเ่สมอ 

3.11 0.93  ปานกลาง  

4. การโยกยา้ย และสลบัสายปฏิบติังานจากหนา้ท่ีหน่ึง 

ไปยงัอีกหนา้ท่ีหน่ึง มีการสอบถามความสมคัรใจ 

ของท่านก่อนเสมอ 

3.21 0.96  ปานกลาง  

5. องคก์รมีการสนบัสนุนองคค์วามรู้ในการพฒันาศกัยภาพ

ของท่าน เพื่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 
3.08 0.91  ปานกลาง  

รวม 3.14 0.95  ปานกลาง  

 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็น

ในดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.14) 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ระดบัสูงท่ีสุดไดแ้ก่ การโยกยา้ย และสลบัสายปฏิบติังานจากหน้าท่ีหน่ึง

ไปยงัอีกหน้าท่ีหน่ึง มีการสอบถามความสมคัรใจของท่านก่อนเสมอ (x̄  = 3.21) ซ่ึงอยู่ในระดบั

ปานกลาง ถดัมา คือ ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลงาน (x̄  = 3.17) ซ่ึงอยูใ่น

ระดบัปานกลาง องค์กรของท่านมีการกาํหนดเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

ไวอ้ย่างชดัเจน (x̄  = 3.12) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนและส่งเสริมให้ท่าน

เพิ่มขีดความสามารถของตนเอง โดยเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู้ และทกัษะที่จาํเป็น

ดว้ยตนเองอยูเ่สมอ (x̄  = 3.11) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง องคก์รมีการสนบัสนุนองคค์วามรู้ในการพฒันา

ศกัยภาพของท่าน เพื่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน (x̄   = 3.08) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของขา้ราชการสาํนกังาน 

   การตรวจเงินแผน่ดิน ในดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

 

ด้านความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั  x̄    S.D.  การแปลผล 

1. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน 3.43 0.95  มาก  

2. การปฏิบติังานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ 
3.45 0.94  มาก  

และปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 

3. การปฏิบติังานมีการทาํงานเป็นทีม (Team Work) ตลอดจน

บูรณาการการทาํงานร่วมกนัอยูเ่สมอ 
3.36 0.10  ปานกลาง  

4. องคก์รของท่านมีการส่งเสริม สร้างบรรยากาศ และ

มิตรภาพท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั 
3.20 0.99  ปานกลาง  

5. องคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมในวาระต่างๆ เพื่อให ้

3.30 1.06  ปานกลาง  
พนกังานไดพ้บปะ และสังสรรคอ์ยูเ่ป็นประจาํ เช่น  

งานเล้ียงเกษียณ งานปีใหม่ งานสงกรานต ์และงานทาํบุญ 

ประจาํปีองคก์ร เป็นตน้ 

รวม 3.35 0.81  ปานกลาง  

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็น

ในดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄  = 3.35) 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับสูงท่ีสุดได้แก่ การปฏิบัติงานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ประสบการณ์ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างกนัอยู่เสมอ (x̄  = 3.45) ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ถดัมา คือ 

ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน (x̄  = 3.43) ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก 

การปฏิบติังานมีการทาํงานเป็นทีม (Team Work) ตลอดจนบูรณาการการทาํงานร่วมกนัอยู่เสมอ 

(x̄  = 3.36) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมในวาระต่างๆ เพื่อให้

พนกังานไดพ้บปะ และสังสรรคอ์ยูเ่ป็นประจาํ เช่น งานเล้ียงเกษียณ งานปีใหม่ งานสงกรานต ์และ

งานทาํบุญประจาํปีองคก์ร เป็นตน้ (x̄  = 3.30) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง องคก์รของท่านมีการส่งเสริม 

สร้างบรรยากาศ และมิตรภาพท่ีดีในการทํางานร่วมกัน (x̄  = 3.20) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของขา้ราชการสาํนกังาน 

   การตรวจเงินแผน่ดิน ในดา้นลกัษณะการบริหาร 

 

ด้านลกัษณะการบริหาร x̄  S.D. การแปลผล 

1. กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์รไดรั้บการยอมรับถือปฏิบติั

อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 
3.48 0.86  มาก  

2. การปฏิบติังานของท่าน เป็นไปตามอาํนาจ หนา้ท่ี และไดรั้บ

ความคุม้ครองตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
3.79 0.79  มาก  

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการมอบหมายงานใหส้อดคลอ้งตรง

กบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามตาํแหน่ง ไดอ้ยา่งเหมาะสม และ

เป็นธรรม 

3.47 0.86  มาก  

4. องคก์รมีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง

ชดัเจน ตรงตามความเป็นจริง 
3.31 0.85  ปานกลาง  

5. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ แกไ้ขปัญหา และตดัสินใจใน

งานท่ีปฏิบติัอยูเ่สมอ 
3.34 0.87  ปานกลาง  

รวม 3.48 0.85  มาก  

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็น

ในด้านลกัษณะการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  = 3.48) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 

ระดบัสูงท่ีสุดได้แก่ การปฏิบติังานของท่าน เป็นไปตามอาํนาจ หน้าท่ี และได้รับความคุม้ครอง

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด (x̄  = 3.79) ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ถดัมา คือ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัขององค์กร

ได้รับการยอมรับถือปฏิบัติอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม (x̄  = 3.48) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 

ผูบ้ ังค ับบ ัญชาของท่านมีการมอบหมายงานให้สอดคล้องตรงก ับหน้าที่ความรับผิดชอบ

ตามตาํแหน่งได้อย่างเหมาะสม และเป็นธรรม (x̄  = 3.47) ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ท่านมีส่วนร่วม

ในการเสนอแนะ แกไ้ขปัญหา และตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติัอยูเ่สมอ (x̄  = 3.34) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

องค์กรมีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ตรงตามความเป็นจริง (x̄  = 3.31) 

ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของขา้ราชการสาํนกังาน 

   การตรวจเงินแผน่ดิน ในดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั 

 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติทาํงานและชีวติส่วนตัว x̄  S.D. การแปลผล 

1. ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งเพียงพอ 2.73 1.04 ปานกลาง 

2. ท่านสามารถบริหารจดัสรรเวลาเพื่อการทาํงาน  
2.96 0.10 ปานกลาง 

และชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ท่านสามารถจดัสรรเวลาวา่ง เพื่อทาํงานอดิเรกหรือกิจกรรมท่ี

ชอบ เช่น พกัผอ่น ออกกาํลงักาย ถกัลูกไม ้ทาํขนม ฝึกจิต หรือ

ปฏิบติัธรรม เป็นตน้ 

2.81 1.04 ปานกลาง 

4. ท่านมีเวลาในการพบปะเพื่อนฝงู และเขา้ร่วมงานสงัคมใน

วาระต่างๆ อยา่งเป็นนิจ 
2.69 0.94 ปานกลาง 

5. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน  
3.21 0.96 ปานกลาง 

และชีวติส่วนตวัได ้โดยไม่มีผลกระทบระหวา่งกนั 

รวม 2.88 0.82 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็น

ในดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄  = 2.88) 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ระดบัสูงท่ีสุดไดแ้ก่ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน

และชีวิตส่วนตวัได ้โดยไม่มีผลกระทบระหวา่งกนั (x̄  = 3.21) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมา คือ 

ท่านสามารถบริหารจดัสรรเวลาเพื่อการทาํงานและชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม (x̄  = 2.96) ซ่ึงอยู่

ในระดบัปานกลาง ท่านสามารถจดัสรรเวลาวา่ง เพื่อทาํงานอดิเรกหรือกิจกรรมท่ีชอบ เช่น พกัผอ่น 

ออกกาํลงักาย ถกัลูกไม ้ทาํขนม ฝึกจิต หรือปฏิบติัธรรม เป็นตน้ (x̄  = 2.81) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง 

ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งเพียงพอ (x̄  = 2.73) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่านมีเวลาในการพบปะ

เพื่อนฝูง และเขา้ร่วมงานสังคมในวาระต่างๆ อย่างเป็นนิจ (x̄  = 2.69) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของขา้ราชการสาํนกังาน 

     การตรวจเงินแผน่ดิน ในดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม 

 

ด้านความภูมิใจในองค์กรทีม่ีคุณค่าทางสังคม x̄  S.D. การแปลผล 

1. ท่านมีความภูมิใจท่ีไดเ้ขา้ทาํงาน และเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ร 
4.07 0.88 มาก 

2. ภารกิจขององคก์รท่ีท่านทาํงานนั้นเป็นประโยชน์และมี

ส่วนช่วยเหลือสังคม 
4.08 0.79 มาก 

3. การไดท้าํงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในองคก์ร

ทาํใหท้่านมีความพอใจในงานอยา่งยิง่ 
3.55 0.85 มาก 

4. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีตนเองหรือองคก์รไดเ้ขา้ไปมี

บทบาท และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสังคม เช่น งาน

ทอดกฐินประจาํปี งานจิตอาสา เป็นตน้ 

3.55 0.94 มาก 

5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนการทาํกิจกรรมร่วมกบั

สังคมอยูเ่สมอ 
3.39 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.88 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ขา้ราชการสาํนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็น

ในด้านความภูมิใจในองค์กรที่มีคุณค่าทางสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.73) 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ระดบัสูงท่ีสุดไดแ้ก่ ภารกิจขององคก์รท่ีท่านทาํงานนั้นเป็นประโยชน์

และมีส่วนช่วยเหลือสังคม (x̄  = 4.08) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ถดัมา คือ ท่านมีความภูมิใจท่ีไดเ้ขา้ทาํงาน 

และเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร (x̄  = 4.07) ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก การไดท้าํงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงานในองค์กรทาํให้ท่านมีความพอใจในงานอย่างยิ่ง (x̄  = 3.55) ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก 

ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีตนเองหรือองคก์รไดเ้ขา้ไปมีบทบาท และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ

สังคม เช่น งานทอดกฐินป ระจําปี  งานจิตอาสา เป็ นต้น  (x̄  = 3.55) ซ่ึ งอยู่ในระดับ มาก 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนการทาํกิจกรรมร่วมกบัสังคมอยูเ่สมอ (x̄  = 3.39) ซ่ึงอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมตฐิานการศึกษาเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

               ของข้าราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

 

ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการสํานักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ประกอบด้วยคาํถามเกี่ยวกบั 1.) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอเป็นธรรม 2.) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3.) ดา้นโอกาสในการพฒันา

ศกัยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง 4.) ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน 

5.) ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 6.) ดา้นลกัษณะการบริหาร 7.) ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั 8.) ดา้นความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม ใช้สถิติ

การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั

ดว้ยค่า Independent-Sample T Test และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั 

ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่

ดว้ยวธีิ Scheffe ดงัตารางท่ี 4.11 – 4.22 

 

ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังาน 

 การตรวจเงินแผน่ดิน จาํแนกตามเพศ 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน เพศ x̄  S.D t p 

1. ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ชาย 2.96 0.79 -2.08* 0.04 

ท่ีเพียงพอเป็นธรรม หญิง 3.16 0.77 
  

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ชาย 2.86 0.80 -0.45 0.65 

และถูกสุขลกัษณะ หญิง 2.90 0.81 
  

3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ชาย 3.13 0.74 -0.55 0.58 

และใชค้วามสามารถของตนเอง หญิง 3.17 0.73 
  

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ชาย 3.08 0.74 -0.92 0.36 

ในการทาํงาน หญิง 3.16 0.73 
 

0.36 

5. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดี ชาย 3.42 0.81 0.99 0.32 

ในการทาํงานร่วมกนั หญิง 3.32 0.82 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน เพศ 
 

x̄  S.D. t p 

6. ดา้นลกัษณะการบริหาร ชาย  3.44 0.73   -0.57 0.57 

 
หญิง  3.49 0.66 

  
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงาน ชาย  2.92 0.85   0.57 0.57 

และชีวติส่วนตวั หญิง  2.86 0.87 
  

8. ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ชาย  3.64 0.76 -1.33 0.19 

ท่ีมีคุณค่าทางสังคม หญิง  3.76 0.65 
  

รวม ชาย  3.18 0.78 -0.54 0.41 

  หญิง  3.23 0.76 
  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในภาพรวมท่ีมีเพศ

แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานกังาน-

การตรวจเงินแผ่นดิน ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เพศแตกต่างกนั ในดา้น-

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถ

ของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงาน

ร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหาร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นความภูมิใจ

ในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ที่แตกต่างกนัในด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนที่เพียงพอเป็นธรรม 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.12  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ 

 สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน จาํแนกตามอาย ุ

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน อายุ x̄  S.D. F sig 

1. ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.43 0.71   6.02* 0.00 

ท่ีเพียงพอเป็นธรรม 30 - 40 ปี 2.98 0.75 
  

 
41 - 50 ปี 3.18 0.82 

  

 
มากกวา่ 50 ปี 3.3 0.77 

  
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั นอ้ยกวา่ 30 ปี 2.91 0.74 0.28 0.84 

และถูกสุขลกัษณะ 30 - 40 ปี 2.86 0.83 
  

 
41 - 50 ปี 2.93 0.85 

  

 
มากกวา่ 50 ปี 2.99 0.63 

  
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.34 0.64 1.73 0.16 

และใชค้วามสามารถของตนเอง 30 - 40 ปี 3.16 0.76 
  

 
41 - 50 ปี 3.04 0.76 

  

 
มากกวา่ 50 ปี 3.09 0.63 

  
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.38 0.69   3.60* 0.01 

ในการทาํงาน 30 - 40 ปี 3.14 0.74 
  

 
41 - 50 ปี 3.04 0.78 

  

 
มากกวา่ 50 ปี 2.89 0.6 

  
5. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดี นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.55 0.78 1.61 0.19 

ในการทาํงานร่วมกนั 30 - 40 ปี 3.34 0.8 
  

 
41 - 50 ปี 3.26 0.94 

  

 
มากกวา่ 50 ปี 3.23 0.68 

  
6. ดา้นลกัษณะการบริหาร นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.6 0.62 0.76 0.52 

 
30 - 40 ปี 3.45 0.7 

  

 
41 - 50 ปี 3.49 0.69 

  

 
มากกวา่ 50 ปี 3.43 0.54 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน                       อายุ                     x̄  S.D. F sig 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงาน นอ้ยกวา่ 30 ปี  3.1 0.83   4.06* 0.01 

และชีวติส่วนตวั 30 - 40 ปี  2.76 0.87 
  

 
41 - 50 ปี  3.1 0.77 

  

 
มากกวา่ 50 ปี  2.97 0.87 

  
8. ดา้นความภูมิใจในองคก์ร นอ้ยกวา่ 30 ปี  3.7 0.62 0.19 0.90 

ท่ีมีคุณค่าทางสังคม 30 - 40 ปี  3.72 0.72 
  

 
41 - 50 ปี  3.73 0.65 

  

 
มากกวา่ 50 ปี  3.81 0.55 

  
รวม นอ้ยกวา่ 30 ปี  3 1 2.28 0.33 

 
30 - 40 ปี  3 1 

  

 
41 - 50 ปี  3 1 

  
  มากกวา่ 50 ปี  3 1 

  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงิน-

แผน่ดินในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและ

ใชค้วามสามารถของตนเอง ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหาร 

ดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างก ันในด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนที่เพียงพอเป็นธรรม 

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตทาํงานและ

ชีวิตส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงิน-

แผ่นดิน จาํแนกตามอายุแตกต่างกันในด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนที่เพียงพอเป็นธรรม 

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตทาํงานและ
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ชีวิตส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิผลต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด ดงัตารางท่ี 4.13 - 4.15 

 

ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นในดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน  

                      ท่ีเพียงพอเป็นธรรม จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ 
 

น้อยกว่า 30 ปี 30 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

 
x̄  3.43 2.98 3.18 3.30 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.43 - 0.44* 0.25 0.13 

30 - 40 ปี 2.98 
 

- -0.19 -0.32 

41 - 50 ปี 3.18 
  

- -0.12 

มากกวา่ 50 ปี 3.30 
   

- 

  

 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นดา้นเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม จาํแนกตามอายุ พบว่า อายุท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาํนวน 1 คู่ ได้แก่  อายุน้อยกว่า 30 ปี มีระดับความคิดเห็นด้าน

เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม มากกวา่ อาย ุ30 - 40 ปี 

  

ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 

                      ในการทาํงาน จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ 
 

น้อยกว่า 30 ปี 30 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

 
x̄  3.38 3.14 3.04 2.89 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.38 - 0.24 0.34 0.49* 

30 - 40 ปี 3.14 
 

- 0.10 0.25 

41 - 50 ปี 3.04 
  

- 0.15 

มากกวา่ 50 ปี 2.89 
   

- 
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 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้

และความมัน่คงในการทาํงาน จาํแนกตามอายุ พบวา่ อายท่ีุต่างกนัมีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่  อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้

และความมัน่คงในการทาํงาน มากกวา่ อายมุากกวา่ 50 ปี 

 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นในดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตทาํงาน 

                      และชีวติส่วนตวั  จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ 
 

น้อยกว่า 30 ปี 30 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

 
x̄  3.10 2.76 3.10 2.97 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.10 - 0.34* 0.00 0.13 

30 - 40 ปี 2.76 
 

- -0.34* -0.21 

41 - 50 ปี 3.10 
  

- 0.13 

มากกวา่ 50 ปี 2.97 
   

- 

 

 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นดา้นความสมดุล

ระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั จาํแนกตามอายุ พบว่า อายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่างกนั

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่  อายุน้อยกว่า 30 ปี และ อายุ 41 - 50 ปี 

มีระดบัความคิดเห็นดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั มากกวา่ อาย ุ30 - 40 ปี  

 

ตารางท่ี 4.16  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ 

                      สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน สถานะภาพสมรส x̄  S.D. F sig 

1. ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน โสด 3.13 0.78 1.11 0.33 

ท่ีเพียงพอเป็นธรรม สมรส 3.10 0.76 
  

 
หมา้ย / หยา่ร้าง 2.84 0.84 
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*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน สถานะภาพสมรส x̄  S.D. F sig 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั โสด 2.91 0.82 1.01 0.37 

และถูกสุขลกัษณะ สมรส 2.90 0.78 
  

 
หมา้ย / หยา่ร้าง 2.61 0.67 

  
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ โสด 3.16 0.74 3.13* 0.04 

และใชค้วามสามารถของตนเอง สมรส 3.22 0.69 
  

 
หมา้ย / หยา่ร้าง 2.74 0.86 

  
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง โสด 3.17 0.74 2.06 0.13 

ในการทาํงาน สมรส 3.11 0.72 
  

 
หมา้ย / หยา่ร้าง 2.80 0.73 

  
5. ดา้นความสัมพนัธ์อนัดี โสด 3.34 0.85 1.74 0.18 

ในการทาํงานร่วมกนั สมรส 3.42 0.72 
  

 
หมา้ย / หยา่ร้าง 3.03 0.86 

  
6. ดา้นลกัษณะการบริหาร โสด 3.46 0.72 1.65 0.19 

 
สมรส 3.54 0.60 

  

 
หมา้ย / หยา่ร้าง 3.22 0.47 

  
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงาน โสด 2.89 0.90 0.04 0.96 

และชีวติส่วนตวั สมรส 2.88 0.83 
  

 
หมา้ย / หยา่ร้าง 2.83 0.59 

  
8. ดา้นความภูมิใจในองคก์ร โสด 3.76 0.69 0.69 0.50 

ท่ีมีคุณค่าทางสังคม สมรส 3.68 0.68 
  

  หมา้ย / หยา่ร้าง 3.65 0.65 
  

รวม โสด 3.23 0.78 1.43 0.34 

 
สมรส 3.23 0.72 

  
  หมา้ย / หยา่ร้าง 2.97 0.71 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ข้าราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ท่ีมีสถานภาพ

สมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ในดา้นเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความกา้วหนา้

และความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหาร 

ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม 

ไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

แตกต่างกนัในดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง  อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของขา้ราชการสํานกังาน-

การตรวจเงินแผ่นดิน จาํแนกตามสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณภาพชีวติการทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัในดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของ

ตนเอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด ดงัตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นในดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 

 และใชค้วามสามารถของตนเอง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานะภาพสมรส 
 

โสด สมรส หม้าย / หย่าร้าง 

  x̄  3.16 3.22 2.74 

โสด 3.16 - -0.06 0.42 

สมรส 3.22 
 

- 0.49* 

หมา้ย / หยา่ร้าง 2.74 
  

- 

 

 จากตารางที่ 4.17 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นด้านโอกาส

ในการพฒันาศักยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง จาํแนกตามสถานะภาพสมรส พบว่า 

สถานะภาพสมรสท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ 

ไดแ้ก่  ขา้ราชการท่ีสมรส มีระดบัความคิดเห็นดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้ความสามารถ

ของตนเอง มากกวา่ ขา้ราชการท่ีหมา้ย / หยา่ร้าง 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ 

                      สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน ระดับการศึกษา x̄  S.D. t p 

1. ดา้นเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  3.04 0.77 -1.60 0.11 

ท่ีเพียงพอเป็นธรรม สูงกวา่ปริญญาตรี 3.17 0.77 
  

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี

ปลอดภยั 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  2.79 0.73   -2.47* 0.01 

และถูกสุขลกัษณะ สูงกวา่ปริญญาตรี 3.00 0.86 
  

3. ดา้นโอกาสในการพฒันา

ศกัยภาพ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  3.18 0.76  0.41 0.68 

และใชค้วามสามารถของ

ตนเอง 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.15 0.71 

  

4. ดา้นความกา้วหนา้และ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  3.15 0.72  0.31 0.76 

ความมัน่คงในการทาํงาน สูงกวา่ปริญญาตรี 3.13 0.75 
  

5. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  3.38 0.83  0.84 0.40 

ในการทาํงานร่วมกนั สูงกวา่ปริญญาตรี 3.31 0.80 
  

6. ดา้นลกัษณะการบริหาร ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  3.45 0.70 -0.81 0.42 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.51 0.65 

  
7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  2.76 0.84   -2.71* 0.01 

ชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั สูงกวา่ปริญญาตรี 3.00 0.87 
  

8. ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  3.69 0.70 -1.02 0.31 

ท่ีมีคุณค่าทางสังคม สูงกวา่ปริญญาตรี 3.76 0.66 
  

รวม ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  3.18 0.76 -0.88 0.34 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 3.25 0.76 
  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในภาพรวม

ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั ในดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันา

ศกัยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน ด้าน

ความ สัม พนัธ์อนัดีในการทํางานร่วมก ัน  ด ้านล ักษ ณ ะการบ ริหาร ด ้านความ ภูมิใจใน

องค์การท่ีมีคุณค่าทางสังคม มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ 

                       สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ประสบการณ์ 

x̄  S.D. F sig 
ในการทาํงาน 

1. ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.12 0.78 1.66 0.18 

ท่ีเพียงพอเป็นธรรม 5 - 10 ปี 3.03 0.75 
  

 
11 - 15 ปี 3.01 0.89 

  

 
มากกวา่ 15 ปี 3.29 0.71 

  
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั นอ้ยกวา่ 5 ปี 2.83 0.85 0.85 0.47 

และถูกสุขลกัษณะ 5 - 10 ปี 2.88 0.79 
  

 
11 - 15 ปี 2.98 0.83 

  

 
มากกวา่ 15 ปี 3.01 0.68 

  
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.20 0.78 0.31 0.82 

และใชค้วามสามารถของตนเอง 5 - 10 ปี 3.14 0.72 
  

 
11 - 15 ปี 3.14 0.74 

  

 
มากกวา่ 15 ปี 3.11 0.64 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน x̄  S.D. F sig 

4. ดา้นความกา้วหนา้ นอ้ยกวา่ 5 ปี  3.19 0.78 1.37 0.25 

และความมัน่คงในการทาํงาน  5 - 10 ปี  3.17 0.66 
  

 
11 - 15 ปี  3.08 0.86 

  

 
มากกวา่ 15 ปี 2.97 0.61 

  
5. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดี นอ้ยกวา่ 5 ปี  3.37 0.89 1.27 0.28 

ในการทาํงานร่วมกนั  5 - 10 ปี  3.29 0.73 
  

 
11 - 15 ปี  3.55 0.85 

  

 
มากกวา่ 15 ปี 3.27 0.69 

  
6. ดา้นลกัษณะการบริหาร นอ้ยกวา่ 5 ปี  3.47 0.73 0.74 0.53 

 
 5 - 10 ปี  3.41 0.66 

  

 
11 - 15 ปี  3.59 0.64 

  

 
มากกวา่ 15 ปี 3.52 0.54 

  
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ นอ้ยกวา่ 5 ปี  2.81 0.93 2.09 0.10 

ทาํงานและชีวติส่วนตวั  5 - 10 ปี  2.84 0.84 
  

 
11 - 15 ปี  2.88 0.63 

  

 
มากกวา่ 15 ปี 3.14 0.84 

  
8. ดา้นความภูมิใจในองคก์ร นอ้ยกวา่ 5 ปี  3.71 0.75 0.28 0.84 

ท่ีมีคุณค่าทางสังคม  5 - 10 ปี  3.70 0.63 
  

 
11 - 15 ปี  3.78 0.72 

  
  มากกวา่ 15 ปี 3.79 0.54 

  
รวม นอ้ยกวา่ 5 ปี  3.21 0.81 1.07 0.43 

 
 5 - 10 ปี  3.18 0.72 

  

 
11 - 15 ปี  3.25 0.77 

  
  มากกวา่ 15 ปี 3.26 0.66 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ท่ีมีประสบการณ์

ในการทํางานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.20  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ 

                      สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน รายได้เฉลีย่ต่อเดือน x̄  S.D. F sig 

1. ดา้นเงินเดือนและ ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  2.92 0.66 1.41 0.24 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 20,000 - 30,000 บาท 3.06 0.78 
  

เป็นธรรม 30,001 - 40,000 บาท  3.13 0.76 
  

 
สูงกวา่ 40,000 บาท 3.26 0.81 

  
2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  2.78 0.71 0.99 0.40 

ท่ีปลอดภยัและ 20,000 - 30,000 บาท 2.83 0.84 
  

ถูกสุขลกัษณะ 30,001 - 40,000 บาท  2.95 0.79 
  

 
สูงกวา่ 40,000 บาท 3.00 0.72 

  
3. ดา้นโอกาสในการพฒันา ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  2.88 0.63 1.22 0.30 

ศกัยภาพและใชค้วามสามารถ 20,000 - 30,000 บาท 3.19 0.76 
  

ของตนเอง 30,001 - 40,000 บาท  3.20 0.75 
  

 
สูงกวา่ 40,000 บาท 3.09 0.64 

  
4. ดา้นความกา้วหนา้และ ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  3.14 0.77 1.94 0.12 

ความมัน่คงในการทาํงาน 20,000 - 30,000 บาท 3.13 0.78 
  

 
30,001 - 40,000 บาท  3.25 0.67 

  

 
สูงกวา่ 40,000 บาท 2.96 0.66 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน รายได้เฉลีย่ต่อเดือน x̄  S.D. F sig 

5. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดี ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  3.18 0.86 0.32 0.81 

ในการทาํงานร่วมกนั 20,000 - 30,000 บาท 3.36 0.88 
  

 
30,001 - 40,000 บาท  3.38 0.74 

  

 
สูงกวา่ 40,000 บาท 3.32 0.71 

  
6. ดา้นลกัษณะการบริหาร ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  3.36 0.78 0.53 0.66 

 
20,000 - 30,000 บาท 3.45 0.72 

  

 
30,001 - 40,000 บาท  3.51 0.66 

  

 
สูงกวา่ 40,000 บาท 3.55 0.50 

  
7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  2.76 1.04   3.53* 0.02 

ชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั 20,000 - 30,000 บาท 2.76 0.92 
  

 
30,001 - 40,000 บาท  2.96 0.71 

  

 
สูงกวา่ 40,000 บาท 3.15 0.78 

  
8. ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  3.74 0.78 1.19 0.31 

ท่ีมีคุณค่าทางสังคม 20,000 - 30,000 บาท 3.67 0.73 
  

 
30,001 - 40,000 บาท  3.78 0.61 

  
  สูงกวา่ 40,000 บาท 3.83 0.58 

  
รวม ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  3.10 0.78 1.39 0.36 

 
20,000 - 30,000 บาท 3.18 0.80 

  

 
30,001 - 40,000 บาท  3.27 0.71 

  
  สูงกวา่ 40,000 บาท 3.27 0.68 

  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานในด้านเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนที่เพียงพอเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาส

ในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 

ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหาร  ดา้นความภูมิใจในองคก์าร

ท่ีมีคุณค่าทางสังคม ไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ขา้ราชการสํานักงาน

การตรวจเงินแผ่นดินจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัในดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต

ทาํงานและชีวติส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงิน-

แผน่ดิน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต-

การทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัในดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างอย่างมีนยัสาํคญัน้อยท่ีสุด 

ดงัตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นในดา้นความสมดุล 

                      ระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ตํา่กว่า 20,000 20,000 - 30,000 30,001 - 40,000 สูงกว่า 40,000 

  
บาท บาท บาท บาท 

  x̄  2.76 2.76 2.96 3.15 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  2.76 - 0.00 -0.19 -0.39 

20,000 - 30,000 บาท 2.76 
 

- -0.19 -0.39* 

30,001 - 40,000 บาท  2.96 
  

- -0.20 

สูงกวา่ 40,000 บาท 3.15 
   

- 

 

 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นดา้นความสมดุล-

ระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ีย
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ต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิต-

ส่วนตวั นอ้ยกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 40,000 บาท 

 

ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังาน 

 การตรวจเงินแผน่ดิน จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน ตําแหน่งงานปัจจุบัน x̄  S.D. t p 

1. ดา้นเงินเดือนและ นกัวชิาการตรวจเงิน     

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ แผน่ดินปฏิบติัการ 3.07 0.76 -1.07 0.28 

เป็นธรรม นกัวชิาการตรวจเงิน   
  

 
แผน่ดินชาํนาญการ 3.15 0.79 

  
2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม นกัวชิาการตรวจเงิน     

ท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ แผน่ดินปฏิบติัการ 2.83 0.84 -1.48 0.14 

 
นกัวชิาการตรวจเงิน 

    

 
แผน่ดินชาํนาญการ 2.96 0.77 

  
3. ดา้นโอกาสในการพฒันา นกัวชิาการตรวจเงิน 

    
ศกัยภาพและใชค้วามสามารถ แผน่ดินปฏิบติัการ 3.16 0.75 -0.13 0.90 

ของตนเอง นกัวชิาการตรวจเงิน 
    

 
แผน่ดินชาํนาญการ 3.17 0.72 

  
4. ดา้นความกา้วหนา้และ นกัวชิาการตรวจเงิน 

    
ความมัน่คงในการทาํงาน แผน่ดินปฏิบติัการ 3.17 0.76 0.87 0.39 

 
นกัวชิาการตรวจเงิน 

    

 
แผน่ดินชาํนาญการ 3.1 0.71 

  
5. ดา้นความสัมพนัธ์อนัดี นกัวชิาการตรวจเงิน 

    
ในการทาํงานร่วมกนั แผน่ดินปฏิบติัการ 3.36 0.89 0.15 0.88 

 
นกัวชิาการตรวจเงิน 

    

 
แผน่ดินชาํนาญการ 3.34 0.73 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน ตําแหน่งงานปัจจุบัน x̄  S.D. t p 

6. ดา้นลกัษณะการบริหาร นกัวชิาการตรวจเงิน     

 
แผน่ดินปฏิบติัการ 3.45 0.73  -0.74 0.46 

 
นกัวชิาการตรวจเงิน 

    

 
แผน่ดินชาํนาญการ 3.5 0.62 

  
7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง นกัวชิาการตรวจเงิน 

    
ชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั แผน่ดินปฏิบติัการ 2.78 0.93 -2.33* 0.02 

 
นกัวชิาการตรวจเงิน 

    

 
แผน่ดินชาํนาญการ 2.99 0.77 

  
8. ดา้นความภูมิใจในองคก์ร นกัวชิาการตรวจเงิน 

    
ท่ีมีคุณค่าทางสังคม แผน่ดินปฏิบติัการ 3.68 0.72 -1.28 0.20 

 
นกัวชิาการตรวจเงิน 

    
  แผน่ดินชาํนาญการ 3.77 0.64 

  
รวม นกัวชิาการตรวจเงิน     

 
แผน่ดินปฏิบติัการ 3.19 0.80 -0.75 0.41 

 
นกัวชิาการตรวจเงิน 

    
  แผน่ดินชาํนาญการ 3.25 0.72 

  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในภาพรวม

ท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ตาํแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน ในด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม ด้าน-

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้

ความสามารถของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์อนัดี
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ในการทาํงานร่วมกนั ด้านลกัษณะการบริหาร ด้านความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม 

มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัในดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์เนือ้หาสาระของข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

               ของข้าราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

  

พบวา่ ผูต้อบมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานกังาน-

การตรวจเงินแผน่ดินในประเด็นต่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23  แสดงจาํนวน ร้อยละของประเด็นขอ้เสนอแนะ ของขา้ราชการสาํนกังาน 

                      การตรวจเงินแผน่ดิน 

                        

ประเด็นข้อเสนอแนะ 
จํานวน ร้อยละ 

(n = 363) (100.00) 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน  12 3.31 

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 12 3.31 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั  10 2.75 

ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม 7 1.93 

ดา้นลกัษณะการบริหาร 6 1.65 

รวม 47 12.95 

  

 จากตารางจะเห็นไดว้า่ มีผูต้อบขอ้เสนอแนะ จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.95 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 363 คน แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น โดยประเด็นท่ีมีขอ้เสนอแนะมาก

ท่ีสุด คือ (1) ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน ควรส่งเสริมคุณภาพชีวติการทาํงาน

ของขา้ราชการ โดยเปิดโอกาสให้ขา้ราชการเขา้รับการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ ความสามารถ

อย่างเหมาะสม และเท่าเทียมกัน และการโยกยา้ยข้าราชการอย่างเป็นธรรม ตามความจาํเป็นและ
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เหมาะสม เพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน และ (2) ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและ

ถูกสุขลกัษณะ ควรส่งเสริมในเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของขา้ราชการอยา่งเหมาะสม 

ให้ความสําคญักับการจดัสรรเคร่ืองใช้สํานักงานอย่างเพียงพอต่อการปฏิบติังาน และปรับปรุง

ประสิทธิภาพของเคร่ืองใชส้าํนกังานอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดความพร้อมในการปฏิบติังานและเกิดการทาํงาน

อยา่งมีความสุข รองลงมาคือ (3) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั ควรพิจารณา

ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบในแต่ละส่วนงานอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อใหข้า้ราชการทุกระดบัทาํงานได้

อย่างสมดุลทั้งชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั มีเวลาสําหรับการพกัผ่อนอย่างเพียงพอและจดัลาํดบั

ความสาํคญัของงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (4) ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน

ที่เพียงพอเป็นธรรม ควรพิจารณาเร่ืองการประเมินผลงานเพื่อข้ึนเงินเดือนอย่างเป็นธรรมและ

เท่าเทียมกนั รวมถึงสิทธิตามกฎหมายกาํหนด ตามลาํดบั และสุดทา้ยคือ (5) ดา้นลกัษณะการบริหาร 

ผูบ้งัคบับญัชาควรรับฟังความคิดเห็นของขา้ราชการเพิ่มมากข้ึน 

  



   

 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อนาํเสนอรายละเอียดในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา 

        1.1.1.  ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงิน

แผน่ดิน 

        1.1.2  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงิน

แผน่ดิน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  1.1.3  เสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.2.1  ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ทั้งหมด จาํนวน 2,883 คน 

 1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง คาํนวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane อา้งถึงใน 

พสันันต์ ปานเทศ, 2553) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 352 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยเก็บ

ตวัอย่างขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในระดบัชาํนาญการและปฏิบติัการไดจ้าํนวน 

363 คน 
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 1.2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามตามแนวคิดของลิเคอร์ท 

(Likert Scale) โดยกาํหนดเกณฑ์ประเมินระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 5 ระดบั แบบสอบถาม

มีค่าความเท่ียง เท่ากบั 1 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล ของข้าราชการ

สํานักตรวจเงินแผ่นดินในส่วนภูมิภาค เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และตาํแหน่ง

งานปัจจุบนั จาํนวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

สํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ดา้น ประกอบดว้ย

คาํถามเก่ียวกบั 1.) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม 2.) ด้านสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3.) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง 

4.) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 5.) ด้าน ความ สั มพัน ธ์อัน ดีใน การทํางาน

ร่วมกัน 6.) ด้านลกัษณะการบริหาร 7.) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั 

และ 8.) ดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม  

 1.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษานําแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ และ

ตรวจสอบความถูกตอ้งแล้วให้ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 352 คน เพื่อความสมบูรณ์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บได้จริง  363  คน ตอบ

แบบสอบถาม โดยผูศ้ึกษาได้ทาํหนังสือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวม

ขอ้มูลจากสาํนกับณัฑิตศึกษาถึงผูว้า่การตรวจเงินแผน่ดิน สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  

  1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สถิติสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ ไดแ้ก่ 

1) วิเคราะห์ผลลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงิน

แผน่ดิน โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2) วิเคราะห์ผลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard-deviation : S.D) 

3) ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานน้ีแบ่งเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย

ของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัด้วยค่า Independent-Sample T Test และการเปรียบเทียบ
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ความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 

และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe 

4) ผลการวิเคราะห์เนื้อหาสาระของข ้อเสนอแนะ โดยใช้ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

 1.3  ผลการศึกษา พบว่า 

        จากการศึกษาคร้ังน้ี สรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

  1.3.1  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.22 จึงไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐานการศึกษา และ

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดบัมาก คือ ดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม ดา้น

ลกัษณะการบริหาร ส่วนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงาน

ร่วมกนั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั  ตามลาํดบั  

  1.3.2  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการสํานักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

              จากการศึกษา พบว่า ขา้ราชการที่มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั 

โดยผูท่ี้มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่งงานปัจจุบัน 

แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานการศึกษา ส่วนขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต

การทาํงานไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐานการศึกษา 

 

2. อภิปรายผล 

   

จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงิน

แผน่ดิน สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

 2.1  ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน  

        ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงิน

แผ่นดินในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง (ประภาพร บุญเพิ่ม 2555) และเม่ือพิจารณารายดา้น 
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พบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก มี 2 ดา้น คือ ดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม 

และด้านลักษณะการบริหาร คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง มี 6 ด้าน คือ ด้าน-

ความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั  ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้ความสามารถ

ของตนเอง ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

เป็นธรรม  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ตามลาํดบัและลาํดบัท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั (สิริรัตน์ เนาวนดั 2556) 

 จากขอ้มูลดงักล่าว การที่ขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถอธิบายค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้น คือ การปฏิบติังานมีการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น ประสบการณ์ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนัอยูบ่า้ง ลกัษณะงานค่อนขา้งเปิดโอกาส

ให้มีอิสระทางความคิดในการทาํงาน การโยกยา้ย และสลบัสายปฏิบติังานจากหนา้ท่ีหน่ึงไปยงัอีก

หน้าท่ีหน่ึง มีการสอบถามความสมัครใจอยู่บ้าง รายได้ท่ีได้รับค่อนข้างมีความเหมาะสมกับ

ภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบ สถานท่ีทาํงานไม่ค่อยมีเสียงดงัรบกวน และมีแสงสวา่งค่อนขา้งเพียงพอต่อ

การปฏิบตัิงาน และขา้ราชการสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดข้ึนในการทาํงานและชีวิตส่วนตวัได ้

โดยไม่ค่อยมีผลกระทบระหวา่งกนั 

 2.2  ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการสํานักงาน

การตรวจเงินแผ่นดิน จําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  

ข้าราชการท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน โดยพบว่าผู ้ท่ี มีเพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่งงานปัจจุบนั แตกต่างกนั มีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการศึกษา 

ส่วนขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

จึงไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐานการศึกษา มีประเด็นอภิปรายดงัน้ี 

2.2.1  เพศ เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานักงาน

การตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ที่แตกต่างกนัในดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนที่เพียงพอเป็นธรรม อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

      2.2.2  อายุ เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานักงาน

การตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม (เบญจมาศ พรมมา 

2557) พบวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม 

มากกวา่ อายุ 30 - 40 ปี ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน พบวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี 
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มีระดบัความคิดเห็นดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน มากกว่า อายุมากกว่า 50 ปี 

และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวิตส่วนตวั (เบญจมาศ พรมมา 2557) พบวา่ อายุนอ้ยกวา่ 

30 ปี และ อายุ 41 - 50 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั 

มากกวา่ อาย ุ30 - 40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2.3  สถานภาพสมรส เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณ ภาพชีวิตการทํางานแตกต่างกันในด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้

ความสามารถของตนเอง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2.4  ระดับการศึกษา เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ

สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2.5  ประสบการณ์ในการทํางาน เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน พบวา่ ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ไม่แตกต่างกนั (สิริรัตน์ เนาวนดั 2556) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจมาศ พรมมา (2557) 

ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท พบว่า 

อายงุานมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2.6  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน ท่ีแตกต่างกันในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิต

ส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2.7  ตําแหน่งงานปัจจุบัน เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน พบวา่ ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน ท่ีแตกต่างกันในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิต

ส่วนตวั (สิริรัตน์ เนาวนดั 2556) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้  

          จากผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงิน-

แผ่นดินโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ประภาพร บุญเพิ่ม 2555) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า

คุณภาพชีวิตการทาํงานลาํดบัท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิต-

ส่วนตวั (สิริรัตน์ เนาวนดั 2556), ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ, ดา้นเงินเดือน

และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน 

ตามลาํดบั  จึงควรมีการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 

      3.1.1 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตทํางานและชีวิตส่วนตัว พบว่า ข้าราชการ

ท่ีอายุน้อยกวา่ 30 ปี และ อายุ 41 - 50 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตทาํงาน

และชีวิตส่วนตัว มากกว่า อายุ 30 - 40 ปี จึงควรเน้นการส่งเสริมคุณภาพชีว ิตการทํางานของ

ขา้ราชการที่มี อายุมากกว่า 30 - 40 ปี โดยพิจารณาปริมาณงานที่รับผิดชอบในแต่ละส่วนงาน

อย่างเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อให้ขา้ราชการทาํงานได้อย่างสมดุลทั้งชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั     

มีเวลาสําหรับการพกัผ่อนอย่างเพียงพอและจดัลาํดบัความสําคญัของงานได้อย่างเหมาะสมและ      

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

      3.1.2 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ พบว่า ระดบัการศึกษา

ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ท่ีแตกต่างกันในด้าน-

สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ควรส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ 

ในเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของขา้ราชการอยา่งเหมาะสม ให้ความสําคญักบัการจดัสรร

เคร่ืองใช้สํานักงานอย่างเพียงพอต่อการปฏิบติังาน และปรับปรุงประสิทธิภาพของเค ร่ืองใช้

สาํนกังานอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดความพร้อมในการปฏิบติังานและเกิดการทาํงานอยา่งมีความสุข  

       3.1.3 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนที่เพียงพอเป็นธรรม  พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายุ

นอ้ยกวา่ 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม มากกวา่ อาย ุ

30 - 40 ปี ควรเนน้การส่งเสริมคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการท่ีมีอาย ุ30 - 40 ปี โดยพิจารณา

เร่ืองการประเมินผลงานเพื่อข้ึนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม และเท่าเทียมกนั รวมถึงสิทธิตามกฎหมาย

กาํหนด 

      3.1.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน พบว่า ขา้ราชการท่ีมีอายุ

นอ้ยกวา่ 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน มากกว่า อายุ
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มากกว่า 50 ปี ควรเน้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการที่มีอายุมากกว่า 50 ปี 

โดยเปิดโอกาสให้ขา้ราชการเขา้รับการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ ความสามารถอย่างเหมาะสม 

และเท่าเทียมกนั และการโยกยา้ยขา้ราชการอยา่งเป็นธรรม ตามความจาํเป็นและเหมาะสม เพื่อเป็นขวญั

และกาํลงัใจในการทาํงาน 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 

       3.2.1  ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาในเร่ือง ความพึงพอใจ

และความผูกพนัในองค์กรของขา้ราชการเพิ่มเติม เพื่อช่วยเสริมสร้างความสามารถในการทาํงาน

ของขา้ราชการใหส้มบูรณ์มากข้ึน 

       3.2.2  ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบกบัหน่วยงานตรวจสอบท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

เพื่อนาํมาปรับปรุงพฒันาปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีระดบันอ้ยหรือปานกลาง ใหมี้ระดบัมากหรือมากท่ีสุด 

เป็นการพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ผูว้ิจยันาํแบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิต

การทาํงานของขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน 

พร้อมทั้งขอคาํแนะนาํเพื่อปรับปรุงให้ถูกตอ้งชดัเจนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํ

เคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมาให้ผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านตรวจสอบและให้คะแนนแบบสอบถามฉบบัร่าง 

ดงัน้ี 

 

 1. ช่ือ           นางสาวดีวนั สุประดิษฐอาภรณ์   

    วฒิุการศึกษา          รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

         สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

    สถานท่ีทาํงาน          สาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดันครนายก 

    ตาํแหน่ง          ผูอ้าํนวยการสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดันครนายก 

 

 2. ช่ือ           นายสรศกัด์ิ ภิญญภาพ   

    วฒิุการศึกษา          วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (วศิวกรรมโยธา) 

         จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

    สถานท่ีทาํงาน          สาํนกัตรวจสอบพเิศษภาค 1 (จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) 

    ตาํแหน่ง          วศิวกรชาํนาญการ 

 

 3. ช่ือ           นางสาวชญาดา จิตรจนัทร์ 

    วฒิุการศึกษา          บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

    สถานท่ีทาํงาน          สาํนกัตรวจสอบพิเศษภาค 1 (จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) 

    ตาํแหน่ง          นกัวชิาการตรวจเงินแผน่ดินชาํนาญการ 

 

ซ่ึงทาํการประเมินความเท่ียงตรงใน ตอนท่ี 2 โดยไดก้าํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง ดงัน้ี 

  +1 = แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม  

    0 = ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่  

   -1 = แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม  
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ตารางการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถาม เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการ

สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค่า 

IOC 
1 2 3 

ตอนที ่2 

  เงินเดือนและค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอเป็นธรรม  1  1 1  1  

1. รายไดท่ี้ท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ  1  1 1  1  

2. 
รายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีพของท่านและ

ครอบครัวในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
 1  1 1  1  

3. ท่านไดรั้บการประเมินผลงานเพื่อข้ึนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม  1  1 1  1  

4. 
เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บ

เหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
 1  1 1  1  

5. 
เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ ของท่าน

เหมาะสม และทดัเทียมกบัองคก์รอิสระอ่ืนๆ 
 1  1 1  1  

  สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ         

6. 
สถานท่ีทาํงานของท่านไม่มีเสียงดงัรบกวน และมีแสงสวา่ง

เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
 1  1 1  1  

7. 
ภาพรวมของสถานท่ีทาํงาน มีความเหมาะสม และเอ้ือต่อ

การปฏิบติังานของท่านอยา่งมีความสุข 
 1  1 1  1  

8. 
วสัดุ และอุปกรณ์ต่างๆ ขององคก์ร มีความปลอดภยั และ

พร้อมสาํหรับใชป้ฏิบติังาน 
 1  1 1  1  

9. 
สถานท่ีทาํงานของท่านจดัแบ่งพื้นท่ีสาํหรับใชป้ฏิบติังาน 

และสันทนาการอยา่งเป็นสัดส่วน และถูกสุขลกัษณะ 
 1  1 1  1  

10. เคร่ืองใชส้าํนกังานมีความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน  1  1 1  1  
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค่า 

IOC 
1 2 3 

  โอกาสในการพฒันาศักยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง         

11. 

ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีไดรั้บ 

จากการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังาน 

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 1  1 1  1  

12. 
องคก์รสนบัสนุนและใหโ้อกาสท่านไปฝึกอบรม  

ดูงานและเพิ่มพนูความรู้ 
 1  1 1  1  

13. 

องคก์รของท่านจดัประชุม หรืออบรมตามแผนงาน  

รวมถึงอธิบายช้ีแจงเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหแ้ก่ท่าน 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

 1  1 1  1  

14. 
งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีส่วนทาํใหท้่านไดเ้พิ่มพนู

ความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีทนัสมยั 
 1  1 1  1  

15. 
ลกัษณะงานของท่านเปิดโอกาสใหมี้อิสระทางความคิด 

ในการทาํงาน 
 1  1 1  1  

  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทาํงาน         

16. 
องคก์รของท่านมีการกาํหนดเส้นทางความกา้วหนา้ 

ในสายอาชีพ (Career Path) ไวอ้ยา่งชดัเจน 
 1  1 1  1  

17. ท่านไดรั้บการพจิารณาเล่ือนตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลงาน  1  1 1  1  

18. 

ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนและส่งเสริมใหท้่านเพิ่มขีด

ความสามารถของตนเอง โดยเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อ

พฒันาความรู้ และทกัษะท่ีจาํเป็นดว้ยตนเองอยูเ่สมอ 

 1  1 1  1  

19. 
การโยกยา้ย และสลบัสายปฏิบติังานจากหนา้ท่ีหน่ึงไปยงั 

อีกหนา้ท่ีหน่ึงมีการสอบถามความสมคัรใจของทา่นก่อนเสมอ 
 1  1 1  1  

20. 
องคก์รมีการสนบัสนุนองคค์วามรู้ในการพฒันาศกัยภาพ 

ของท่าน เพื่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 
 1  1 1  1  
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค่า 

IOC 
1 2 3 

  ความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั         

21. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน  1  1 1  1  

22. 
การปฏิบติังานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ 

และปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 
 1  1 1  1  

23. 
การปฏิบติังานมีการทาํงานเป็นทีม (Team Work) ตลอดจน

บูรณาการการทาํงานร่วมกนัอยูเ่สมอ 
 1  1 1  1  

24. 
องคก์รของท่านมีการส่งเสริม สร้างบรรยากาศ และ

มิตรภาพท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั 
 1  1 1  1  

25. 

องคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมในวาระต่างๆ เพื่อให ้

พนกังานไดพ้บปะ และสังสรรคอ์ยูเ่ป็นประจาํ เช่น  

งานเล้ียงเกษียณ งานปีใหม่ งานสงกรานต ์และงานทาํบุญ 

ประจาํปีองคก์ร เป็นตน้ 

 1  1 1  1  

  ลกัษณะการบริหาร         

26. 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์รไดรั้บการยอมรับถือปฏิบติั

อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 
 1  1 1  1  

27. 
การปฏิบติังานของท่าน เป็นไปตามอาํนาจ หนา้ท่ี และ

ไดรั้บความคุม้ครองตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
 1  1 1  1  

28. 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการมอบหมายงานใหส้อดคลอ้ง

ตรงกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามตาํแหน่ง 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม 

 1  1 1  1  

29. 
องคก์รมีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน 

อยา่งชดัเจน ตรงตามความเป็นจริง 
 1  1 1  1  

30. 
ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ แกไ้ขปัญหา และตดัสินใจ 

ในงานท่ีปฏิบติัอยูเ่สมอ 
 1  1 1  1  
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ข้อที่ ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค่า 

IOC 
1 2 3 

  ความสมดุลระหว่างชีวติทาํงานและชีวติส่วนตัว         

31. ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งเพียงพอ  1  1 1  1  

32. 
ท่านสามารถบริหารจดัสรรเวลาเพื่อการทาํงาน  

และชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 1  1 1  1  

33. 

ท่านสามารถจดัสรรเวลาวา่ง เพื่อทาํงานอดิเรกหรือกิจกรรม 

ท่ีชอบ เช่น พกัผอ่น ออกกาํลงักาย ถกัลูกไม ้ทาํขนม ฝึกจิต  

หรือปฏิบติัธรรม เป็นตน้ 

 1  1 1  1  

34. 
ท่านมีเวลาในการพบปะเพื่อนฝงู และเขา้ร่วมงานสังคมใน

วาระต่างๆ อยา่งเป็นนิจ 
 1  1 1  1  

35. 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน และชีวติ

ส่วนตวัได ้โดยไม่มีผลกระทบระหวา่งกนั 
 1  1 1  1  

  ความภูมิใจในองค์กรทีม่คุีณค่าทางสังคม         

36. ท่านมีความภูมิใจท่ีไดเ้ขา้ทาํงาน และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  1  1 1  1  

37. 
ภารกิจขององคก์รท่ีท่านทาํงานนั้นเป็นประโยชน์ 

และมีส่วนช่วยเหลือสังคม 
 1  1 1  1  

38. 
การไดท้าํงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

ในองคก์รทาํใหท้่านมีความพอใจในงานอยา่งยิง่ 
 1  1 1  1  

39. 

ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีตนเองหรือองคก์รไดเ้ขา้ไป 

มีบทบาท และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสังคม เช่น  

งานทอดกฐินประจาํปี งานจิตอาสา เป็นตน้ 

 1  1 1  1  

40. 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนการทาํกิจกรรม 

ร่วมกบัสังคมอยูเ่สมอ 
 1  1 1  1  
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การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

    

สูตร IOC =     ∑R 

                             N 

เม่ือ IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงค ์

       R      แทน  คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

      ∑R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

       N   แทน  จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 การพิจารณาความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ หากขอ้คาํถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 

จะคดัเลือกไว ้ส่วนคาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.50 จะพิจารณาปรับปรุงหรือไม่คดัเลือกไว ้ 

จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อคําถาม มีค่าเท่ากับ 1.00 มีความ

สอดคล้องทุกข้อคําถาม มีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.50 - 1.00 สรุปว่า แบบสอบถามใช้ได้ จัดทํา

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป  
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ดัชนีวดัความเทีย่งของ Cronbach's alpha 

เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  

 

 
 

ทดสอบแลว้ Cronbach's alpha มีค่ามากกวา่ 0.50 ถือวา่ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

…........................................................................................................................................................ 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อ 

1.1 ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

1.2 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.3 เสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังาน- 

การตรวจเงินแผน่ดิน 

2. ขอ้มูลจากแบบสอบถามจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวม โดยไม่ระบุหรือเจาะจงวา่เป็นขอ้มูล

ของบุคคลใด 

3. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ-

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน จาํนวน 40 ขอ้ 

4. โปรดตอบคาํถามทุกขอ้ ตามความเป็นจริงเพื่อนาํคาํตอบของท่านไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการทาํวจิยัต่อไป 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบพระคุณ 

มา ณ โอกาสน้ี 

 

 

                  นางสาวพนัทวิา ชีวะวงค์ 

สาขาวชิาวทิยาการจัดการ  

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 : ลกัษณะส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ( ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านตามสภาพความเป็นจริง 

1. เพศ 

(     )     ชาย     (      )     หญิง 

2. อาย ุ

(     )     นอ้ยกวา่ 30 ปี    (      )     30 - 40 ปี 

(     )     41 - 50 ปี    (      )     มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพสมรส 

(     )     โสด     (     )     สมรส 

(     )     หมา้ย / หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา 

(     )     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    

(     )     สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

(     )     นอ้ยกวา่ 5 ปี    (     )     5 - 10 ปี 

(     )     11 - 15 ปี    (     )     มากกวา่ 15 ปี 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(     )     ต ํ่ากวา่ 20,000 บาท   (     )     20,000 - 30,000 บาท 

(     )     30,001 – 40,000 บาท   (     )     สูงกวา่ 40,000 บาท 

7. ระดบัตาํแหน่งงานในปัจจุบนั 

(     )     นกัวชิาการตรวจเงินแผน่ดินปฏิบติัการ 

(     )     นกัวชิาการตรวจเงินแผน่ดินชาํนาญการ 
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ตอนที่ 2 : แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ขอให้ทาํเคร่ืองหมาย    ในช่องทีต่รงกบัระดับความคิดเห็นของท่านในแต่ละรายการคําถาม 

5    หมายถึง    มากท่ีสุด 

4    หมายถึง    มาก 

3    หมายถึง    ปานกลาง 

2    หมายถึง    นอ้ย 

1    หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 

ข้อที่ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

  เงินเดือนและค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอเป็นธรรม      

1. รายไดท่ี้ท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ      

2. 
รายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีพของท่านและ

ครอบครัวในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
     

3. ท่านไดรั้บการประเมินผลงานเพื่อข้ึนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม      

4. 
เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บ

เหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
     

5. 
เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ ของท่าน

เหมาะสม และทดัเทียมกบัองคก์รอิสระอ่ืนๆ 
     

  สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ      

6. 
สถานท่ีทาํงานของท่านไม่มีเสียงดงัรบกวน และมีแสงสวา่ง

เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
     

7. 
ภาพรวมของสถานท่ีทาํงาน มีความเหมาะสม และเอ้ือต่อ

การปฏิบติังานของท่านอยา่งมีความสุข 
     

8. 
วสัดุ และอุปกรณ์ต่างๆ ขององคก์ร มีความปลอดภยั และ

พร้อมสาํหรับใชป้ฏิบติังาน 
     

9. 
สถานท่ีทาํงานของท่านจดัแบ่งพื้นท่ีสาํหรับใชป้ฏิบติังาน 

และสันทนาการอยา่งเป็นสัดส่วน และถูกสุขลกัษณะ 
     

10. เคร่ืองใชส้าํนกังานมีความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน      
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ข้อที่ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

  โอกาสในการพฒันาศักยภาพและใช้ความสามารถของตนเอง      

11. 

ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีไดรั้บ 

จากการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังาน 

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

12. 
องคก์รสนบัสนุนและใหโ้อกาสท่านไปฝึกอบรม  

ดูงานและเพิ่มพนูความรู้ 
     

13. 

องคก์รของท่านจดัประชุม หรืออบรมตามแผนงาน  

รวมถึงอธิบายช้ีแจงเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหแ้ก่ท่าน 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

14. 
งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีส่วนทาํใหท้่านไดเ้พิ่มพนู

ความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีทนัสมยั 
     

15. 
ลกัษณะงานของท่านเปิดโอกาสใหมี้อิสระทางความคิด 

ในการทาํงาน 
     

  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทาํงาน      

16. 
องคก์รของท่านมีการกาํหนดเส้นทางความกา้วหนา้ 

ในสายอาชีพ (Career Path) ไวอ้ยา่งชดัเจน 
     

17. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลงาน      

18. 

ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนและส่งเสริมใหท้่านเพิ่มขีด

ความสามารถของตนเอง โดยเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อ

พฒันาความรู้ และทกัษะท่ีจาํเป็นดว้ยตนเองอยูเ่สมอ 

     

19. 
การโยกยา้ย และสลบัสายปฏิบติังานจากหนา้ท่ีหน่ึงไปยงั 

อีกหนา้ท่ีหน่ึงมีการสอบถามความสมคัรใจของทา่นก่อนเสมอ 
     

20. 
องคก์รมีการสนบัสนุนองคค์วามรู้ในการพฒันาศกัยภาพ 

ของท่าน เพื่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 
     

  ความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั      

21. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน      
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ข้อที่ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

22. 
การปฏิบติังานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ 

และปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 
     

23. 
การปฏิบติังานมีการทาํงานเป็นทีม (Team Work) ตลอดจน

บูรณาการการทาํงานร่วมกนัอยูเ่สมอ 
     

24. 
องคก์รของท่านมีการส่งเสริม สร้างบรรยากาศ และ

มิตรภาพท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั 
     

25. 

องคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมในวาระต่างๆ เพื่อให ้

พนกังานไดพ้บปะ และสังสรรคอ์ยูเ่ป็นประจาํ เช่น  

งานเล้ียงเกษียณ งานปีใหม่ งานสงกรานต ์และงานทาํบุญ 

ประจาํปีองคก์ร เป็นตน้ 

     

  ลกัษณะการบริหาร      

26. 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์รไดรั้บการยอมรับถือปฏิบติั

อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 
     

27. 
การปฏิบติังานของท่าน เป็นไปตามอาํนาจ หนา้ท่ี และ

ไดรั้บความคุม้ครองตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
     

28. 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการมอบหมายงานใหส้อดคลอ้ง

ตรงกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามตาํแหน่ง 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม 

     

29. 
องคก์รมีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน 

อยา่งชดัเจน ตรงตามความเป็นจริง 
     

30. 
ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ แกไ้ขปัญหา และตดัสินใจ 

ในงานท่ีปฏิบติัอยูเ่สมอ 
     

  ความสมดุลระหว่างชีวติทาํงานและชีวติส่วนตัว      

31. ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งเพียงพอ      

32. 
ท่านสามารถบริหารจดัสรรเวลาเพื่อการทาํงาน  

และชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ข้อที่ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

33. 

ท่านสามารถจดัสรรเวลาวา่ง เพื่อทาํงานอดิเรกหรือกิจกรรม 

ท่ีชอบ เช่น พกัผอ่น ออกกาํลงักาย ถกัลูกไม ้ทาํขนม ฝึกจิต  

หรือปฏิบติัธรรม เป็นตน้ 

     

34. 
ท่านมีเวลาในการพบปะเพื่อนฝงู และเขา้ร่วมงานสังคมใน

วาระต่างๆ อยา่งเป็นนิจ 
     

35. 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน และชีวติ

ส่วนตวัได ้โดยไม่มีผลกระทบระหวา่งกนั 
     

  ความภูมิใจในองค์กรทีม่คุีณค่าทางสังคม      

36. ท่านมีความภูมิใจท่ีไดเ้ขา้ทาํงาน และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร      

37. 
ภารกิจขององคก์รท่ีท่านทาํงานนั้นเป็นประโยชน์ 

และมีส่วนช่วยเหลือสังคม 
     

38. 
การไดท้าํงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

ในองคก์รทาํใหท้่านมีความพอใจในงานอยา่งยิง่ 
     

39. 

ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีตนเองหรือองคก์รไดเ้ขา้ไป 

มีบทบาท และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสังคม เช่น  

งานทอดกฐินประจาํปี งานจิตอาสา เป็นตน้ 

     

40. 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนการทาํกิจกรรม 

ร่วมกบัสังคมอยูเ่สมอ 
     

 

ตอนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของท่านเป็นอยา่งไรบา้ง (ถา้มี) 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณขา้ราชการสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินทุกท่านท่ีสละเวลา 

ในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวพนัทิวา  ชีวะวงค ์

วนั เดือน ปีเกิด 2  กนัยายน  2533 

สถานท่ีเกิด จงัหวดัสุโขทยั 

ประวติัการศึกษา ปริญญาบญัชีบณัฑิต เกียรตินิยม อนัดบัสอง มหาวทิยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 

สถานท่ีทาํงาน สาํนกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดันครนายก สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ตาํแหน่ง นกัวชิาการตรวจเงินแผน่ดินปฏิบติัการ (บญัชี) 
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