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สถาปัตยน์คร (2) เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร จาํแนกตาม
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โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่

ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ
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ภาคภูมิใจควรส่งเสริมวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมและการบริการท่ีเป็นเลิศ ดา้นการทุ่มเทความสามารถควรสนับสนุน 
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Abstract 
 

The purposes of this study were (1) to investigate the level of organizational 
commitment of employees at Satapat Nakhon Technological College, (2) to compare 
organizational commitment of employees at Satapat Nakhon Technological College, 
classified by personal characteristics, and (3) to propose guidelines to enhance 
organizational commitment of employees at Satapat Nakhon Technological College. 
      The population of this survey research consisted of 300 personnel of Satapat 
Nakhon Technological College.  The sample of 171 personnel were calculated by Taro 
Yamane formula and based on stratified random sampling method. The instrument used to 
collect data was a constructed questionnaire.  The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and paired 
difference test with a statistical significance level. 

The study revealed that (1) the overall rating scale of organizational 
commitment of employees at Satapat Nakhon Technological College was at the highest 
level.  Considering each aspect with highest level of mean scores were acceptability, pride, 
dedicated, and responsibility awareness respectively; (2) the comparison between organizational 
commitment of employees at Satapat Nakhon Technological College and personal characteristic 
revealed that no significant difference of gender, age, marital status, education level, job 
position, and duration of work were found. However, there were a significant level at 0.05 
of income level on the organizational commitment of employees; and (3) the guidelines for 
enhancing organizational commitment of employees at Satapat Nakhon Technological 
College on each aspect  indicated that on acceptability aspect welfare should be increased  
and compensation in proper with economic situation; on pride aspect, organizational culture 
should be encouraged to work in team and customer service excellence; on dedicated aspect 
should employees should be inspired  to manage platform for brainstorming in order to 
increase potential development; and on responsibility awareness of executive manager 
aspect, the performance appraisal by applying result based management to the organization 
should be taken into consideration. 
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วทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร โดยภาพรวม จาํแนกตามระดบัรายได้
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในปัจจุบนัประเทศไทยประสบกบัปัญหาสภาวะทางเศรษฐกิจ ทาํให้สภาพแวดลอ้ม

และสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้องค์การธุรกิจอาจได้รับผลกระทบทาง

เศรษฐกิจและเกิดสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไป หลายองคก์ารไม่สามารถรับมือกบั

ภาระต่างๆ ได้ จนทําให้ต้องปิดกิจการลงหรือดําเนินกิจการต่อโดยการลดค่าตอบแทนและ

สวสัดิการของบุคลากร เพื่อทาํให้องค์การสามารถผ่านพน้วิกฤติและอยู่รอดได ้ซ่ึงเป็นการแกไ้ข

ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของบุคลากร แต่ในทางกลบักันหาก

องคก์ารเล็งเห็นความสําคญัของขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของบุคลากร ผูบ้ริหารขององคก์าร

จะตอ้งมีการปรับนโยบายการบริหารและโครงสร้างองค์การ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินธุรกิจต่อไป ซ่ึงการสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรนั้นสามารถ

ส่งผลต่อองค์การทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ผลต่อองค์การเชิงบวกคือ องค์การมีการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร

ในทิศทางเดียวกนั ผลต่อองคก์ารในเชิงลบคือ บุคลากรปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอนั

เน่ืองมาจากปัจจยัจูงใจต่างๆ ท่ีไดรั้บโดยไม่ไดมี้ความผกูพนักบัองคก์าร ซ่ึงหากมีโอกาสท่ีดีกวา่ให้

เลือก บุคลากรอาจจะเลือกลาออกไปปฏิบติังานในท่ีท่ีมีโอกาสกา้วหนา้มากกวา่ 

ปัจจุบนัเป็นท่ีรู้กนัดีว่าทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่วนสําคญัขององค์การ ดงันั้นการท่ีแต่ละ

องคก์ารจะสามารถสร้างบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและรักษาบุคลากรเหล่าน้ีไว ้จาํเป็นตอ้งอาศยัการ

สร้างแรงจูงใจและความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงจะทาํให้เกิดประโยชน์ต่อกันทั้ งคนและงาน คือ

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์การ ส่วนองค์การไดรั้บงานท่ีบรรลุเป้าหมายและนาํองค์การไปสู่

ความสําเร็จ เร่ืองของความผูกพันต่อองค์การท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของ

ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีบุคลากรจะแสดงออกมาต่อองค์การท่ีทาํงานอยู่ หากมีความผูกพนัต่อ

องคก์ารสูง ทาํให้พนกังานปฏิบติังานอยูก่บัองคก์ารดว้ยความเต็มใจและใชค้วามรู้ความสามารถใน

การทาํงานอยา่งเต็มท่ี แต่หากบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารน้อยก็อาจเกิดการลาออกหรือถา้ไม่

ลาออกก็จะปฏิบติังานอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 
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วิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2537 เป็นสถานศึกษาเอกชน 

โดยมีการบริหารจดัการด้านเรียนการสอนสายอาชีวศึกษา ในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพและหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ซ่ึงจากปัญหาสภาวะทางเศรษฐกิจจากท่ี

กล่าวมา และรวมถึงนโยบายการบริหารงานของวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร จึงทาํให้เกิดการ

จ่ายผลประโยชน์ตอบแทนบุคลากรในอตัราท่ีตํ่า แต่ในขณะเดียวกนั บุคลากรก็ยงัตอ้งทาํงานอยา่ง

หนกัเพื่อทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมายจึงก่อให้เกิดปัญหาท่ีบุคลากรจะลดความผกูพนัต่อองคก์าร 

อีกทั้งหากองค์การท่ีทาํงานอยู่ไม่มีโอกาสทางกา้วหนา้ หรือความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน

ร่วมงานมีแนวโน้มไปในทางท่ีไม่ดี การมอบหมายงานท่ีไม่เสมอภาคของผู ้บริหาร การให้

ผลตอบแทนท่ีไม่เท่าเทียมกนัของบุคลากรท่ีดาํรงตาํแหน่งเดียวกนั ทาํให้เกิดการลาออกจากงาน

สูงข้ึน 

จากเหตุผลดังกล่าวผูว้ิจยัมีแนวคิดท่ีจะศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร

วิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร เพื่อท่ีจะนาํปัจจยัต่างๆ มาใชป้ระโยชน์ในการสร้างความผูกพนั

ต่อองคก์ารของบุคลากร ซ่ึงจะเป็นส่ิงยึดเหน่ียวให้บุคลากรมีความรัก ความผกูพนั และพึงพอใจท่ี

จะปฏิบติังานร่วมกบัองคก์ารต่อไป เน่ืองจากความผูกพนัเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและควรสร้างให้เกิดข้ึน

ในองค์การเพราะเช่ือว่าจะเป็นแนวทางให้องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละ

เป็นการธาํรงรักษาบุคลากรให้คงอยูก่บัองคก์ารต่อไป รวมถึงสามารถนาํขอ้มูลเบ้ืองตน้มาปรับปรุง 

และพฒันาใหอ้งคก์ารมีการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีข้ึนลดปัญหาต่างๆ ได ้ 

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร 

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตย์

นคร จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการสร้างเสริมความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวิทยาลยั

เทคโนโลยสีถาปัตยน์คร 
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3.  กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารโดยนาํเอาแนวคิด

ความจงรักภกัดีและห่วงใยต่อองค์การมาบูรณาการ โดยใช้แนวคิดของ บูคานัน (Buchanan,2006: 533)  

และปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดความผูกพันต่อองค์การแนวคิดของ สเตียร์ (Steers, 2010: 121)  

มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพทางการสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ตาํแหน่งงาน 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

7. รายได ้

 

 
 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1.  การยอมรับนโยบาย เป้าหมายของ

องคก์ารและการมีส่วนร่วม 

2. ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์าร 

3. การทุ่มเทความสามารถ 

4. ความตระหนกัในหนา้ท่ี 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

 บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์ครท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
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5.   ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร

จาํนวน 300 คน โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่(Taro Yamane, 1973 อา้งถึงในเฉลิมพล  ศรีหงศ,์ 2554: 9) 

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ในกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 171 คน 

 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นคร 

ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาท่ีทาํการศึกษาตั้งแต่ เดือนมีนาคม 2558– เดือนสิงหาคม 2558 

 

6.   นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความเต็มใจท่ีบุคคลยนิดีท่ีจะทุ่มเทกาํลงักายและ

ความจงรักภกัดีให้แก่องค์การ ซ่ึงแสดงออกในรูปของความปรารถนาท่ีจะคงเป็นสมาชิกของ

วทิยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร ต่อไป มีความเช่ือมัน่และยอมรับค่านิยม รวมไปถึงเป้าหมายของ

วทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

  6.1.1 ความผูกพันด้านการยอมรับ  หมายถึง  การยอมรับในบทบาทหน้าท่ีของ

พนกังานแต่ละคนท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร ทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ

ในการทาํงาน 

  6.1.2 ความผูกพันด้านความภาคภูมิใจ  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลว่าการคง

ความเป็นสมาชิกของวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร รู้สึกมีคุณค่าในตนเองและส่วนของบุคคลท่ี

มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความเขม้แขง็ มีสมรรถภาพในการกระทาํในหนา้ท่ีของตนเอง 

  6.1.3 ความผูกพันด้านการทุ่มเทความสามารถ  หมายถึง  แรงผลกัดนัต่อบุคคลใน

การใช้ความรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายของวิทยาลัย

เทคโนโลยสีถาปัตยน์คร โดยความเตม็ใจ 

  6.1.4 ความผูกพันด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ หมายถึง  ความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้น และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในส่ิงต่างๆ 

รวมทั้งแสวงหาความรับผดิชอบท่ีจะปฏิบติังานในวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์ครเพิ่มดว้ย 
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 6.2 บุคลากร  หมายถึง  บุคคลท่ีปฏิบติังานอยู่ในวิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นคร 

ระดบัหวัหนา้แผนก และระดบัปฏิบติัการ 

 6.3 วิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นคร  หมายถึง  สถานศึกษาวิทยาลยัเอกชนก่อตั้งข้ึน

เม่ือปี พ.ศ. 2537  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 8 ถนนราชดาํเนิน ตาํบลท่าวงั อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ผูศึ้กษาไดท้ราบถึงระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยี

สถาปัตยน์คร 

 7.2 ผลท่ีได้จากการศึกษาผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถใช้เป็นแนวทาง

วธีิการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร 

 7.3 ผูบ้ริหารขององคก์ารต่างๆ สามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง“ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร” 

ผูศึ้กษาได้ทาํการทบทวนวรรณกรรมและนําเสนอแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น  

3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

 1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

  ความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ารไดมี้ผูท่ี้ให้คาํนิยามไวห้ลายรูปแบบซ่ึงใน

ภาพรวมแลว้ ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นแง่ในเร่ืองของความเก่ียวพนัระหวา่งบุคคลกบัองค์การท่ี

บุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู่ ซ่ึงอาจมีความหมายท่ีแตกต่างกนัไป โดยมีนกัวิชาการและนกัวิจยัหลาย

ท่านไดท้าํการศึกษาและใหค้าํนิยามของความผกูพนัต่อองคก์ารไวใ้นหลายทศันะ ดงัน้ี 

  บูคานนั (2517: 533-546 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั 2552: 163) ให้คาํนิยาม

ความผูกพนัต่อองค์การว่า คือ การเป็นพรรคพวก การผูกติด (Affective Attachment) ทางใจต่อ

เป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร ความผกูพนัมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

1. การแสดงตวัโดยการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2. การมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยการทุ่มตวัในบทบาทของตนเอง 

3. ความจงรักภกัดีโดยความรู้สึกทางใจและการผกูติดกบัองคก์าร 

นภาเพ็ญ โหมาศวิน (2533: 14) ความผกูพนัองค์การคือการมีเป้าหมายสอดคลอ้ง

กับองค์การความต้องการท่ีจะอยู่ปฏิบัติงานกับองค์การและความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความรู้

ความสามารถเพื่อให้งานขององค์การบรรลุเป้าหมายจากทศันะของนักวิชาการท่ีได้นาํเสนอมาน้ี

ผูว้ิจยัสรุปได้ว่าความผูกพนัต่อองค์การหมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความตั้งใจทุ่มเทความรู้

ความสามารถอย่างเต็มท่ีและเต็มใจมีความจงรักภกัดีต่อองค์การเพื่อท่ีจะปฏิบติังานให้องค์การ
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บรรลุตามเป้าหมายวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวแ้ละมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีอยู่ในองค์การนั้นๆ

ต่อไป 

  สเตียร์(2520 : 121 อา้งถึงในสุมนา  ศิริบวรเกียรติ 2541: 8) ไดก้ล่าวถึงความหมาย

ของความผูกพนัต่อองค์การว่า “เป็นความสัมพนัธ์อยา่งแรงกลา้ในการเป็นสมาชิกและการมีส่วน

ร่วมในองคก์าร” มีลกัษณะอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 

1. ความรู้สึกผกูพนัอยา่งแน่นแฟ้นท่ีมีต่อองคก์ารท่ีตนเองทาํงานอยู ่

2. เป็นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

3. มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อทาํประโยชน์ให้องค์การ

และมีความปราถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

ไอเซนเบอร์เกอร์ และคณะ (2553: 51-59  อา้งถึงในพิชิต  พิทกัษ์เทพสมบติั 2552: 164)  

กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีแสดงถึงความรู้สึกร่วมเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร เป็น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท่ีบุคคลรับรู้ถึงการเก้ือกลูสนบัสนุนจากองคก์ารกบัผลท่ีตามมา คือ ความ

อุตสาหะของสมาชิก และความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการทาํงานเพื่อองคก์าร 

 นอร์ทคราฟทแ์ละนีล (2534: 290) กล่าวถึง ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ความผกูพนั

ต่อองคก์ารเป็นพลงัของความสัมพนัธ์ในการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความรู้สึกผกูพนัต่อเฉพาะ

องคก์ารซ่ึงไม่ใช่เพียงความจงรักภกัดีเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงกระบวนการหรือวธีิการท่ีทาํใหบุ้คลากร

ในองค์การมีความสนใจและเอาใจใส่ต่อองค์การเพื่อช่วยให้องค์การประสบความสําเร็จและมี

สถานะท่ีดีต่อไป 

 ริชาร์ดเวลลินส์ (อ้างถึงใน อุสา เมืองโด 2550: 10) กล่าวว่าความผูกพันของ

พนักงาน เป็นการรวมกันของ ความผูกพัน (commitment) ความจงรักภักดี (loyalty) ผลิตภาพ 

(productivity) และความเป็นเจา้ของ (ownership) นอกจากน้ีไดมี้การแบ่งลกัษณะของความผูกพนั

ของพนกังานออกเป็น2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ ความผูกพนัในงาน (job engagement) และความผกูพนั

ต่อองคก์าร (organization engagement) 

 ทาส์คเกอร์ (อา้งถึงใน ทิพวลัย ์ จนัทร์เสม 2557: 8) ได้นิยามความหมายของความ

ผกูพนัของพนกังาน คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ของพนกังานและองค์การท่ีก่อให้เกิด

ประโยชน์เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั  

 คินิคกิ และครีทเนอร์ (อา้งถึงใน อุสา เมืองโต 2550: 10) กล่าวว่าความผูกพนัต่อ

องค์การสะทอ้นถึงขอบเขตซ่ึงแต่ละบุคคลมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร และยอมรับ

ต่อเป้าหมายขององค์การซ่ึงผลของการศึกษาจาก 68 รายงานการศึกษา และจากการศึกษาเป็น
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รายบุคคลจากพนกังาน 35,282 คน แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์อยา่งมากและอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจในงาน 

 มวัร์เฮดและกริฟฟิน (อา้งถึงใน อุสา เมืองโต 2550: 10) เสนอแนะวา่ ความผกูพนั

ต่อองค์การเป็นการสะท้อนถึงความเป็นหน่ึงเดียวกับองค์การหรือแสดงถึงความแนบแน่นกับ

องค์การของแต่ละบุคคล พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การสูงมกัจะเป็นตวัเองเป็นสมาชิกท่ี

แทจ้ริงขององคก์าร และมกัมองขา้มส่ิงท่ีทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจเล็กๆ นอ้ยๆ แต่ในทางตรงกนั

ขา้ม พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การตํ่า มกัจะเห็นตวัเองเป็นเสมือนบุคคลภายนอกและมกั

แสดงออกถึงไม่พึงพอใจต่อส่ิงต่างๆ มากกวา่ รวมทั้งไม่มองถึงความเป็นสมาชิกขององคก์ารของ

ตวัเองในระยะยาว 

 มาร์ก และแมนนารี (อา้งถึงใน กรกต บวัอินทร์ 2553: 5) ได้ให้ความหมายของ

ความผูกพนัต่อองค์การ คือ ความรู้สึกจงรักภกัดี (Loyalty) ของสมาชิกต่อองค์การ และมีทศันคติ 

ในทางท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

 คาลเตอร์ (อา้งถึงใน อุไรพร วงศ์ใหญ่ 2553: 10) ให้ความหมายของความผูกพนั

ต่อองคก์ารว่า “ความเต็มใจของสมาชิกในองคก์าร ท่ีจะยอมสละแรงงานและมอบความจงรักภกัดี

ใหอ้งคก์าร” 

 สันติชัยอินทรอ่อน (2550: 4-5) กล่าวว่า ความผูกพนัของพนักงานเป็นลกัษณะ

ภายในของพนกังาน โดยมีความเช่ือวา่การท่ีพนกังานจะทาํงานไดดี้ อยูก่บัองคก์ารไดอ้ยา่งยาวนาน

และสร้างสรรค์ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัองค์การอย่างเต็มความสามารถก็ต่อเม่ือพนกังานมี

ทศันคติเชิงบวกต่อองค์การ ต่องาน ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อตนเอง โดยความรู้สึกนั้นจะย ัง่ยืน

หรือไม่ข้ึนอยู่กบัว่าองค์การตระหนักและให้ความสําคญัต่อคุณค่าของพนักงานเพียงใด ได้เปิด

โอกาสให้พนกังานไดแ้สดงบทบาท ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมหรือไม่ เพื่อท่ีวา่ในทา้ยท่ีสุด

ทั้งพนกังานและองค์การจะอยู่ในสถานการณ์ชนะ-ชนะ (WIN-WIN SITUATION) หรือเป้าหมาย

แห่งความสาํเร็จดว้ยกนัทั้งคู่ 

 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2549: 261) ได้ให้ความหมายความผูกพันในองค์การว่า 

หมายถึง วธีิการสร้างเสริมสภาพทางจิตใจ หรือความรู้สึกใหบุ้คลากรเห็นคุณค่า ตระหนกัถึงหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบ เกิดความจงรักภกัดี กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน เต็มใจเสียสละ พร้อมท่ีจะทุ่มเท

แรงกายแรงใจผสมผสานความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ทั้ งหมด ปฏิบติังานให้

บรรลุเป้าหมายให้ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีวา่ การสร้างความผูกพนัหรือความสัมพนัธ์ในงาน

จาํเป็นต้องกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความรักและห่วงใยต่อความสําเร็จขององค์การ คํานึงถึง
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ความสําคัญของผลงาน โดยองค์การจะต้องสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่บุคลสากรทุกฝ่าย

เช่นเดียวกบัการใหค้วามสาํคญัต่อผูบ้ริโภค 

 ภรณี มหานนท ์(อา้งถึงใน ยวุนิตย ์ วสุพลเศรษฐ์ 2547: 9) กล่าวไดว้า่ ความผกูพนั

ในองค์การสามารถแยกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ ความผูกพนัเป็นทางการ (Formal Attachment) ต่อ

องค์การ ซ่ึงแสดงออกการไปปรากฏตวัทาํงานตามเวลาท่ีกาํหนด และความผกูพนัทางจิตใจและ

ความรู้สึก (Commitment) ซ่ึงหมายถึงพนักงานมีความผูกพนัหรือสนใจอย่างจริงจงัต่อเป้าหมาย

ค่านิยมและวตัถุประสงคข์องนายจา้ง โดยมีทศันคติท่ีดีต่อนายจา้งและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพลงัในการ

ทาํงาน เพื่อองคก์ารจะไดบ้รรลุเป้าหมายไดส้ะดวกข้ึน 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติ

ของบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะกระทาํเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์าร

จะแสดงออกโดยการยอมรับ ให้ความร่วมมือ ทุ่มเทความสามารถ ตระหนกัในความรับผิดชอบท่ีมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินไปในแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ และความภาคภูมิใจซ่ึง

ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

 1.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และนาํมาใชป้ระกอบและเสริมสร้าง

ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บับุคลากรในการปฏิบติังาน โดยมุ่งหวงัให้บุคลากรเกิดความผกูพนั

ต่อองคก์าร ทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีทฤษฏีท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

 1.2.1  ทฤษฏีลําดับข้ันความต้องการ 

  มาสโลว ์(อา้งถึงใน ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ 2551: 82-83) ไดต้ั้งสมมติฐาน

เก่ียวกบัความต้องการของมนุษยไ์ว ้3 ข้อ ในทฤษฏีลาํดับขั้นความต้องการ (Hierachy of Needs 

Theory) ไดแ้ก่ 

1. มนุษยย์อ่มมีความตอ้งการอยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการ

ใดความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะมีความตอ้งการใหม่เกิดข้ึน 

2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่ทาํให้เกิดพฤติกรรมหรือ

ท่ีเรียกวา่ลดแรงขบัต่อพฤติกรรมลง (Drive Reduction) 

3. ความตอ้งการของมนุษยน์ั้น จะเรียงลาํดบัตามความสําคญัจากตอ้งการ

ระดบัตํ่า (Lower Nccds) ไปสู่ความตอ้งการระดบัสูง (Higher Needs) 

สามารถแบ่งลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ออกเป็น 5 ระดบั ต่อไปน้ี 

1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการ

พื้นฐานของชีวิตมนุษยทุ์กคนท่ีจะตอ้งไดรั้บ เพื่อดาํรงอยู่ตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ อาหาร นํ้ า อากาศ 
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การพกัผอ่น และเส้ือผา้ ซ่ึงบุคคลจะตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานจากรายไดป้กติท่ีเขาไดรั้บ

จากการทาํงาน  

2. ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety/Security Needs) มนุษย์

จะตอ้งการความมัน่คง แน่นอน และความปลอดภยัในชีวิต ทั้งในด้านเศรษฐกิจและดา้นอารมณ์ 

ความรู้สึก โดยบุคคลจะแสวงหาความมัน่คงให้แก่ตวัเองและครอบครัว ดงัจะเห็นได้ว่า มนุษย์

พยายามท่ีจะสร้างและสะสมหลกัประกนัในการดาํรงชีวิตรูปแบบต่างๆ โดยสมาชิกขององคก์ารจะ

พิจารณาความมัน่คงในงาน ตาํแหน่ง และสถานะขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรงต่อรายได้

และการใชจ่้ายของครอบครัวของเขา 

3. ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคม (Social Belonging Needs) มนุษยเ์ป็น

สัตวส์ังคมท่ีตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์และความผูกพนักบับุคคลอ่ืน ตลอดจนไดรั้บการยอมรับว่าเป็น

ส่วนหน่ึงของสังคม ดงันั้นเม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการดาํรงชีวิตไดรั้บการตอบสนองและ

ได้หลกัประกันท่ีว่าเขาจะสามารถดาํรงชีวิตได้อย่างปลอดภัย เขาก็จะเข้าเป็นสมาชิกในสังคม

โดยเฉพาะการยอมรับและสนบัสนุนทางดา้นจิตใจจากภายในองคก์าร ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํ

ใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

4. ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะ

มีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงเกิดจากการยกย่องและนับถือจากบุคคลอ่ืน โดยความรู้สึก

ภาคภูมิใจของบุคคลจะมาจากช่ือเสียง เกียรติยศ และการช่ืนชมจากสังคม ดงัท่ีเราจะเห็นได้จาก

บุคคลท่ีมีหน้าท่ีการงานและรายไดม้ัน่คง มีตาํแหน่งหน้าท่ี และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับจากกลุ่ม 

โดยจะเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม เพื่อให้ได้รับการยอมรับและช่ืนชมจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงองค์การ

จะตอ้งจดัตาํแหน่งงานในสาํนกังานหรือความรับผดิชอบในงาน เพื่อใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจ 

5. ความต้องการบรรลุในส่ิงท่ีตั้ งใจ (Needs of Self Actualization) แต่ละ

บุคคลจะมีความตอ้งการท่ีจะกระทาํในส่ิงท่ีตนเองสนใจ เพื่อให้ไดใ้ช้ศกัยภาพหรือตระหนักถึง

ศกัยภาพของตนอย่างเต็มท่ี อาจจะกล่าวได้ว่า “ความต้องการบรรลุในส่ิงท่ีตั้ งใจ ถือเป็นความ

ปรารถนาท่ีบุคคลอยากจะเป็นอย่างอ่ืน นอกจากท่ีเป็นอยู่ เพื่อให้บรรลุถึงความพอใจและเขา้ใจ

ตนเอง” ซ่ึงจะเป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ยและสูงสุดของบุคคล 

 1.2.2 ทฤษฎสีององค์ประกอบ (Herzberg’s Two Factor Theory) ของ เฮอร์ซเบอร์ก 

  เฮอร์ซเบอร์กและคณะ (อ้างถึงใน ราณี  อิสิชัยกุล 2553: 7-19) ได้ศึกษา

พบว่ามีปัจจยัหรือองค์ประกอบ 2 ประการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ไดแ้ก่ องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation Factors) และองคป์ระกอบคํ้าจุน (Maintenance Factors) หรือ

องคป์ระกอบสุขอนามยั (Hygiene Factors) 
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  1. องค์ประกอบจูงใจ (Motivation Factors) เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานท่ีปฏิบติัโดยตรงและเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงานประกอบดว้ย 

  1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึงการท่ีบุคคล

สามารถทาํงานได้เสร็จส้ินประสบผลสําเร็จอย่างดีสามารถแก้ปัญหาต่างๆ เก่ียวกบังานและรู้จกั

ป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

  1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) การได้รับการยอมรับ

นบัถือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมาขอคาํปรึกษาซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกยอ่ง

ชมเชยการใหก้าํลงัใจการแสดงความยนิดีการแสดงออกท่ีทาํใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

  1.3 ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นน่าสนใจตอ้งอาศยั

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายให้ลงมือทาํหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะทาํตั้งแต่ตน้จนจบแต่โดยลาํพงั

ผูเ้ดียว 

  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้

ดูแลงานใหม่ๆ และมีอาํนาจอยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

  1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับเล่ือนขั้นการ

เล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึนมีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมไดรั้บการฝึกอบรมดูงาน 

  2. องค์ประกอบคํ้ าจุน (Maintenance Factors) หรือองค์ประกอบสุขอนามัย 

(Hygiene Factors) เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยป้องกนัการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไม่ชอบ

งานหรือหยอ่นประสิทธิภาพลงประกอบดว้ย 

  2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงิน

รวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีทาํงาน 

  2.2 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) 

หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีบุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 

  2.3 ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาผูใ้ต้บังคบับัญชาเพื่อนร่วมงาน 

(Interpersonal Relation Superior, Subordinate Peers) หมายถึง ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถ

ทาํงานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

  2.4 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือ

ของสงัคมมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 

  2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง 

การจดัการและการบริหารงานขององคก์ารการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  2.6 สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพ

ของงานเช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการสอน รวมทั้ งลักษณะส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือ

เคร่ืองมือต่างๆ 

  2.7 ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ส่วนตัวท่ี

เก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การไม่ถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว 

  2.8 ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ

ความมัน่คงในการทาํงาน 

  2.9 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง

ความสามารถหรือความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการดาํเนินงานและการบริหาร 

  เฮอร์ซเบอร์กไดส้รุปผลการศึกษาของเขาวา่ 

  1. เน้ือหาของงาน (Job Content) เป็นส่ิงตอบสนองความตอ้งการประจกัษ์

แห่งตน (Self-actualization) ในการทํางานของบุคคลโดยตรงแต่ส่ิงแวดล้อมเก่ียวกับงาน (Job 

context) ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวไดแ้มว้า่ปัจจยัเหล่าน้ีจะไดรั้บการตอบสนอง

อยา่งพอใจและเป็นการตอบสนองเพื่อหลีกเล่ียงความไม่พึงพอใจเท่านั้นคือการตอบสนองในส่ิงน้ี

เป็นการตอบสนองเพื่อมิใหเ้กิดความรู้สึกทางลบแต่ไม่ไดก่้อใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกได ้

  2. ความแตกต่างด้านบุคลิกภาพคนแต่ละคนมีบุคลิกภาพแตกต่างกนัไป

เฮอร์ซเบอร์กไดจ้าํแนกคนทาํงานออกเป็น 2 ประเภท 

   2.1 คนท่ีมีแรงจูงใจ (Motivation Seeker) คนประเภทน้ีมกัจะฝักใฝ่ใน

เน้ือหาของงานตอ้งการทาํงานให้ดีท่ีสุด โดยไม่คาํนึงถึงปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ มากนกั คนพวกน้ีจะมี

ความพึงพอใจในงานหากวา่งานนั้นเป็นงานท่ีดี 

   2.2 คนท่ีรักษาสภาพ (Maintenance Seeker) คนประเภทน้ีเน้นความ

สนใจไปท่ีสภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบตวั คนพวกน้ีจะมีความพึงพอใจในงานท่ีทาํ หากว่าสถานท่ี

ทาํงานสวยงาม สะอาด เยน็สบาย เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ มีเวลาใชชี้วติส่วนตวัท่ีน่าพอใจ 

  จากทฤษฏีสองปัจจยัน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบถึงความต้องการต่างๆ ของ

พนักงานเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการพนักงานเหล่านั้นได้ ก็จะสามารถรักษาบุคลากรไม่ให้

ลาออกจากงานได ้

 1.2.3 ทฤษฎกีารจูงใจของแม็คเคิลแลนด์ 

  ทฤษฎีการจูงใจของแม็คเคิลแลนด์  ได้กล่าวถึงความต้องการ 3 ประการ 

ของมนุษยไ์ว ้(อา้งอิงใน วเิชียร วทิยอุดม 2554: (13-7)-(13-8)) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  ทฤษฎีความต้องการท่ีได้รับของแม็คเคิลแลนด์ มุ่งไปท่ีความต้องการท่ี

บุคคลจะไดรั้บอยู่ในตลอดประสบการณ์ของชีวิต ในทฤษฎีน้ีถูกกาํหนดข้ึนโดย เดวิด ซี แม็คเคิล

แลนด์ (David C. McClelland)ในช่วงศตวรรษท่ี 1960 ซ่ึงเน้นไปท่ีความตอ้งการ 3 ประการ จาก

ความตอ้งการจาํนวนมากของมนุษยท่ี์ไดรั้บการพฒันา 

  1. ความต้องการความสําเร็จ (Need for achievement) (nAch) เป็นความ

ปรารถนาท่ีจะทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าท่ีเคยทาํมาก่อน หรือให้

สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา พยายามท่ีจะเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่างๆ หรือแกปั้ญหา

จดัการกบังานท่ีซํ้ าซอ้นใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

  2. ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ (Need for Affiliation) (nAff) เป็นความ

ปรารถนาท่ีจะให้ตนเป็นท่ีรักและยอมรับของผูอ่ื้น ความตอ้งการมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีและเก่ียวขอ้งกบั

บุคคลอ่ืนสังคมมีปฏิสัมพนัธ์ทาํงานร่วมกบักลุ่ม และมีความกลมเกลียวกนัมากกวา่การแข่งขนัก็จะ

ไดรั้บการช่วยเหลือและตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

  3. ความต้องการอาํนาจ (Need for Power) (nPow) เป็นความปรารถนามี

อาํนาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นผูน้าํในการตดัสินใจ บุคคลท่ีตอ้งการมีอาํนาจสูง จะมี

ความพยายามเพื่อท่ีจะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน มีความพอใจท่ีจะอยู่ในสถานการณ์ การแข่งขนั

หรือสถานการณ์ท่ีมุ่งการยกระดบัสถานการณ์ให้สูงข้ึน โดยพยายามกระทาํทุกวิถีทางเพื่อให้ไดม้า

ซ่ึงอาํนาจ เม่ือไดม้าซ่ึงอาํนาจก็จะเกิดความภาคภูมิใจ 

  ประสบการณ์ช่วงตน้ชีวิตของแต่ละคนเป็นส่ิงท่ีกาํหนดว่าความตอ้งการ

เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีบุคคลปรารถนาสูงสุด ดงันั้น จึงมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของบุคคลและงานวจิยัของ

แมค็เคิลแลนดท่ี์เก่ียวกบัความตอ้งการท่ีบุคคลไดรั้บ สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการไดด้งัน้ี 

  1. ความตอ้งการความสําเร็จ แม็คเคิลแลนด์ อา้งว่า จิตใจของนกัธุรกิจบาง

คนนั้นความต้องการความสําเร็จจะเป็นส่ิงท่ีจูงใจยิ่งกว่าความต้องการในผลประโยชน์ การเพิ่ม

ปริมาณความพึงพอใจของคนท่ีมีความตอ้งการความสําเร็จสูงนั้น จะเร่ิมจากการตั้งเป้าหมายให้แก่

ตวัเองเพื่อให้เกิดความทา้ทาย จนกระทัง่สามารถทาํใหเ้กิดความสาํเร็จลงได ้ในทางตรงกนัขา้มคนท่ี

มีความตอ้งการในความสําเร็จตํ่า โดยทัว่ๆ ไปแลว้ก็มกัจะเป็นคนชอบหลีกเล่ียงความทา้ทาย ความ

รับผดิชอบและความเส่ียง 

  2. ความต้องการอาํนาจ คนท่ีมีความต้องการอาํนาจสูงสุด จะถูกจูงใจ

เพื่อให้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น และสันนิษฐาน ไดว้่าเป็นคนท่ีจะสามารถรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้คนพวกน้ีมีทีท่าวา่จะแสวงหาความกา้วหนา้ และมีความรับผดิชอบอยา่งสูงใน
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การทาํงานเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความกา้วหน้า ผูจ้ดัการท่ีมีอาํนาจจะรู้สึกสบายในสถานการณ์ของการ

แข่งขนัและมีความสุขในการทาํงานท่ีเป็นคนตดัสินใจ 

  3. ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ ผูจ้ดัการท่ีมีความตอ้งการให้มาซ่ึงความมี

มิตรสัมพนัธ์สูง จะมีรูปแบบการจดัการโดยเน้นศูนย์กลางความร่วมมือ คนเหล่าน้ีชอบท่ีจะให้

ลูกน้องได้ทาํงานให้สําเร็จในรูปแบบของการทาํงานเป็นทีมงาน ข้อเสียคือ ผูจ้ดัการท่ีมีความ

ตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์สูงอาจสูญเสียถึงความมีประสิทธิภาพของตนเอง หากมีความตอ้งการทาง

สังคมและมีมิตรสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองตดัสินใจในการจดัการ 

 1.2.4 ทฤษฏีการจูงใจของ ERG ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 

  อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้แสดงความเห็นไวว้่าความตอ้งการของมนุษย์

แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ (จาํนง เหล่าคงธรรม 2554: 20-21)  

  E (Existence) คือ ความตอ้งการอยูร่อด 

  R (Relatedness) คือ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสังคม 

  G (Growth) คือ ความตอ้งการกา้วหนา้และเจริญเติบโต 

  1. ความตอ้งการอยู่รอดจะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและ

ปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใช้ต่างๆ ตอ้งการอาหารท่ีอยู่อาศยัเป็นตน้ สําหรับในองค์การ คือ 

ความตอ้งการค่างจา้งโบนสัและผลตอบแทนตลอดจนสภาพเง่ือนไขในการทาํงานท่ีดี 

  2. ความสัมพนัธ์ทางสังคม หมายถึง ความตอ้งการทุกชนิดท่ีมีความหมาย

ในเชิงมนุษยสัมพนัธ์สําหรับในองค์การคือ ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูน้าํหรือยศฐานะเป็นหัวหน้า 

ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูต้ามและความตอ้งการอยากมีสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกบับุคคลอ่ืน 

  3. ความต้องการก้าวหน้าและเติบโตเป็นความต้องการเก่ียวกับการ

พฒันาการเปล่ียนแปลงฐานะสภาพและการเติบโตก้าวหน้าของผูท้าํงาน การพฒันาเติบโตด้าน

ความรู้ความสามารถสําหรับในองค์การคือ ความต้องการท่ีจะได้รับผิดชอบเพิ่มข้ึนหรือความ

ตอ้งการอยากได้ทาํกิจกรรมใหม่ท่ีมีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถใหม่ๆ และไดมี้โอกาสเขา้ไป

สัมผสักบังานใหม่ๆ อีกหลายๆ ดา้นมากข้ีน 

  ทฤษฏีของ ERG มีขอ้สมมติฐาน 3 ประการ คือ  

  1. ความต้องการได้รับการตอบสนอง (Need Satisfaction) หากความ

ตอ้งการระดบัใดไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการประเภทนั้นจะมีอยูสู่ง 

  2. ขนาดของความตอ้งการ(Desire Strength) ถา้หากความตอ้งการประเภท

หน่ึงท่ีอยูต่ ํ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนองมากพอแลว้ก็ยิง่ทาํใหค้วามตอ้งการประเภทท่ีอยูสู่งกวา่มีมากข้ึน 
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  3. ความต้องการท่ีไม่ได้รับการตอบสนอง (Needs Frustration) ถ้าหาก

ความตอ้งการประเภทท่ีอยูสู่งกวา่ไดรั้บการตอบสนองนอ้ยก็ยิ่งจะทาํให้ความตอ้งการประเภทท่ีอยู่

ต ํ่าลงไปมีความสาํคญัมากข้ึน 

 1.2.5 แนวคิดการจูงใจของวรูม (Victor H. Vroom) 

  วรูม (Vroom) ได้เสนอทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีกระตุ้นจูงใจของคน

เรียกวา่ทฤษฎีกระตุน้จูงใจดว้ยความคาดหวงั (Expectancy Theory of Motivation) ไดส้ร้างทฤษฎีน้ี

ข้ึนบนรากฐานแห่งแนวคิด ดงัน้ี (จาํนง เหล่าคงธรรม 2554: 22-23) 

  1. แนวคิดท่ีว่าคนย่อมมีพลังปรารถนาท่ีมีสภาพเป็นเป้าหมายส่วนตวัท่ี

แทจ้ริงซ่ึงหวงัจะใหเ้ป้าหมายส่วนตวัดงักล่าวสัมฤทธ์ิผลในท่ีสุด (Valence Concepts) 

  2. แนวคิดท่ีวา่เป้าหมายส่วนตวัท่ีคนหวงัจะให้สัมฤทธ์ิผลดงัปรารถนายอ่ม

มีทางท่ีจะสัมฤทธ์ิไดโ้ดยการพยายามปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จผลตามเป้าหมายของ

องคก์ารเป็นอุปกรณ์ (Instrumentality Concepts) 

  3. แนวคิดท่ีวา่การท่ีคนพยายามปฏิบติังานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย

ขององค์การเพื่อให้เป็นอุปกรณ์นาํสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายส่วนตวันั้นคนย่อมมีความคาดหวงั

เป็นแรงกระตุ้นจูงใจให้พยายามปฏิบัติงานอย่างเต็มพลังความสามารถของเขา (Expectancy 

Concepts) 

  นอกจากนั้นแลว้ยงัมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดดงักล่าวประกอบดว้ย 

  1. ความพยายามในการปฏิบติังานมีแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองความคาดหวงัเป็น

แรงกระตุน้ใหเ้กิดข้ึน (Effort) 

  2. เป้าหมายขององค์การหรืออาจมองในแง่ท่ีเป็นผลของความพยายาม

ปฏิบติังานเรียกวา่ ผลงานชั้นตน้ (First-Level Outcome) 

  3. เป้าหมายส่วนตวัท่ีแทจ้ริงของคนหรืออาจมองในแง่ท่ีเป็นผลท่ีแทจ้ริงท่ี

เขาตอ้งการ หลงัจากผลงานชั้นตน้บรรลุความสําเร็จมกัเรียกกนัว่า ผลงานชั้นรอง (Second-Level 

Outcome) ส่ิงสําคญัท่ีจะช่วยใหท้ฤษฎีน้ีมีผลในการกระตุน้จูงใจผูป้ฏิบติังานไดใ้นระดบัสูงก็ต่อเม่ือ

เขาเกิดความเช่ือวา่ 

   1) ความพยายามตามท่ีคาดหวังจะยงัผลให้ เกิดผลงานชั้ นต้นใน

ระดบัสูงได ้

   2) ผลงานชั้นตน้ระดบัสูงท่ีเกิดข้ึนจะเป็นอุปกรณ์นาํสู่ผลงานชั้นรองได ้

   3) ผลงานชั้นรองท่ีเกิดข้ึนจะยงัผลสนองความปรารถนาท่ีแทจ้ริงใน

ผลงานชั้นรองท่ีไดต้ั้งใจไวใ้นการกระตุน้จูงใจตนเองให้ปฏิบติังานอยา่งกระตือรือร้นเม่ือเขามัน่ใจ
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วา่ผลงานชั้นตน้ยอ่มสาํเร็จลงไดด้ว้ยการใชค้วามพยายามตามท่ีคาดหวงัและความสําเร็จของผลงาน

ชั้นตน้จะเป็นอุปกรณ์นาํเขาสู่ความสําเร็จในผลงานชั้นรองซ่ึงผลงานชั้นรองนั้นจะสนองพลงัความ

ปรารถนาท่ีแทจ้ริงของเขาให ้

 จากแนวคิดของวรูม (Vroom) พบว่า คนเราหากมีความหวงัหรือมีเป้าหมาย

ส่วนตวัแล้วก็ย่อมท่ีจะพยายามทาํให้ส่ิงท่ีคาดหวงั หรือส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายท่ีต้องการให้ประสบ

ความสําเร็จ ซ่ึงหากคนเรามีความคาดหวงัอะไรก็ตามแลว้ก็จะเป็นตวักระตุน้ให้พยายามไปใหถึ้งส่ิง

ท่ีเราหวงัไว ้

 จากทฤษฎีทั้ งหมดท่ีกล่าวมาเก่ียวข้องกับความผูกพนัต่อองค์การจะเห็นได้ว่า 

สามารถนํามาใช้ประกอบในการเสริมสร้างความรู้สึกท่ีดี ทัศนคติท่ีดีให้กับบุคลากรในการ

ปฏิบติังานโดยมุ่งหวงัให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจเกิดความผกูพนั เกิดความรักและเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์ารส่งผลใหบุ้คลากรทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ

ส่งผลให้องค์การสามารถดาํเนินนโยบายดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ

ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายเพิ่มข้ึนต่อไป 

 1.3 ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 

  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีทุกองค์การตอ้งการให้เกิดข้ึน เพราะความผกูพนั

ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารนั้นจะเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะนาํพาความสําเร็จมาสู่องคก์าร โดยถา้สมาชิก

ในองคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ก็จะเป็นผูท่ี้ทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตนให้

ดีท่ีสุด และย่อมดีกว่าสมาชิกท่ีความผูกพนัต่อองค์การน้อย ทั้ งน้ียงัมีนักวิชาการหลายท่านได้

กล่าวถึงความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ดงัน้ี 

  ภรณี กีร์ติบุตร (อา้งถึงใน ภทัรพล กาญจนปาน 2522: 29) กล่าววา่ ความผกูพนัจะ

นาํไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลขององคก์ารดงัน้ี 

  1. พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร

มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

  2. พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรง

ท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป เพื่อทาํงานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธา 

  3. เหตุท่ีบุคคลมีความผูกพนัต่อองค์การ และเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายของ

องค์การ บุคคลซ่ึงมีความผูกพนัดงักล่าว มกัมีความผูกพนัอย่างมากต่องาน เพราะเห็นว่างานคือ

หนทางท่ีตนจะสามารถทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ 

  4. บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัสูง จะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอสมควรใน

การทาํงานใหก้บัองคก์าร ทาํใหผ้ลปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีกวา่คนอ่ืน 
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  ศกัด์ิชัย ภกัดีฉนวน (2551: 17-18) ได้กล่าวว่า ความสําคญัของความผูกพนัต่อ

องคก์าร คือ 

  1. เป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 

  2. เป็นตัวเช่ือมระหว่างจินตนาการหรือความต้องการของสมาชิกองค์การกับ

เป้าหมายขององคก์าร 

  3. เป็นแรงผลกัดนัผูป้ฏิบติังานในองคก์ารให้ทาํงานไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่มีความผูกพนั

ต่อองคก์าร 

  4. ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก 

  5. สามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้และออกจากงานของสมาชิกองคก์ารได ้

  ลี แบรนฮมั(อา้งถึงใน ทิพวลัย ์ จนัทร์เสม 2557 : 18)ได้กล่าวว่า หากไม่มีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารจะทาํใหเ้กิดปัญหาดงัน้ี 

  1. เร่ิมจากเม่ือองคก์ารรับพนกังานใหม่เขา้มาพนกังานจะเขา้มาริเร่ิมตน้การทาํงาน

ดว้ยความกระตือรือร้นและเป่ียมไปดว้ยความคาดหวงั 

  2. พอทาํงานได้ระยะหน่ึงเจอปัญหาอุปสรรคต่างๆ ก็จะเร่ิมยอ้มกลบัมาคิดกับ

ตวัเองวา่เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งหรือไม่ท่ีเลือกท่ีจะทาํงานในองคก์ารแห่งน้ี 

  3. เร่ิมคิดอยา่งจริงจงัเก่ียวกบัการลาออก 

  4. พยายามท่ีจะหนทางแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพื่อใหดี้ข้ึน 

  5. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงไม่สามารถเกิดข้ึนจึงตดัสินใจท่ีจะลาออก 

  6. เร่ิมพิจารณาถึงขอ้ดีขอ้เสียของการลาออก 

  7. เร่ิมหางานแบบไม่ตั้งใจเช่นเร่ิมอ่านหนงัสือพิมพใ์บหนา้รับงานบา้ง 

  8. เร่ิมหางานใหม่ในเชิงรุกมากข้ึนไม่วา่จะเป็นการส่งใบสมคัรการไปสมัภาษณ์ 

  9. ไดรั้บการเสนองานในองคก์ารแห่งใหม่ 

  10. ลาออกเพื่อไปรับงานใหม่หรืออาจจะลาออกโดยยงัไม่มีงานใหม่มารองรับหรือ

อาจจะอยูต่่อแต่ขาดความผกูพนัและยดึมัน่ต่อองคก์าร 

 1.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

  การศึกษาความผูกพนัต่อองค์การนั้น จาํเป็นท่ีจะต้องศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากปัจจยัเหล่านั้นเป็นสาเหตุสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้บุคลากรเกิด

แรงจูงใจท่ีจะเขา้ร่วมในโครงการหรือกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงขององคก์าร และปฏิบติังานอย่าง

เตม็ประสิทธิภาพ ไดมี้นกัวชิาการอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
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  อลัเลน และไมเยอร์(อา้งถึงใน จาํนง เหล่าคงธรรม 2554: 26) ไดแ้บ่งความผกูพนั

ต่อองค์การออกเป็น 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึกความผูกพนัต่อ

องคก์ารดา้นความต่อเน่ืองและความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคมไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ี

ก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้นไว ้ดงัน้ี 

  1. ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การดา้นความรู้สึกคือ การรับรู้ลกัษณะ

ของงาน ได้แก่ อิสระในงานลกัษณะเฉพาะของงานความสําคญัของงานทกัษะท่ีหลากหลายและ

ปฏิกิริยาของหวัหนา้งานเช่น การรู้สึกว่าองคก์ารสามารถไวว้างใจได ้การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมใน

การบริหารปัจจยัเหล่าน้ีจะทาํให้เกิดสถานการณ์ให้รางวลัภายในซ่ึงจะพฒันาให้เกิดความผกูพนัต่อ

องค์การดา้นความรู้สึกอายุและระยะเวลาการปฏิบติังานในองค์การน่าจะมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก โดยพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึกตํ่า 

  2. ปัจจัยท่ี ก่อให้ เกิดความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเน่ืองได้แก่  อาย ุ

ระยะเวลาการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในอาชีพและความตั้งใจจะลาออก อายแุละระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานในองคก์ารจะเป็นตวัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองในระยะเร่ิมแรก

เพราะคลา้ยกบัเป็นเคร่ืองวดัการลงทุนองค์การระยะเวลาในการปฏิบติังานคลา้ยเป็นตวับ่งช้ีถึงการ

ไม่เคล่ือนยา้ยการลงทุน เช่น ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การปลดเกษียณการลงทุนในอาชีพ

และทกัษะท่ีเฉพาะสําหรับงานนั้น อายุมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัโอกาสของทางเลือกในงานอ่ืนๆ 

ความพึงพอใจในอาชีพจะเป็นตวัช้ีวดัการลงทุนในอาชีพได้ตรงกว่า เพราะพนักงานท่ีตั้ งใจจะ

ลาออกจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองในระดบัตํ่า แมว้า่ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น

ความต่อเน่ืองจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออกของบุคคลก็ตาม 

  นอกจากน้ีแลว้ ลกัษณะของงานการมีส่วนร่วมในการบริหารและการพึ่งพาอาศยั

องค์การมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัตาม

การรับรู้ของพนกังานกบังานอ่ืนๆ ท่ีพบ 

  3. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ไดแ้ก่ความ

ผูกพนัต่อเพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาอาศยัองค์การ การมีส่วนร่วมในการบริหาร ความผูกพนัของ

เพื่อนร่วมงานทาํให้เกิดสัญลักษณ์ของพนัธะ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการพฒันาให้เกิดความผูกพนัต่อ

องคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคม การพึ่งพาอาศยัองค์การและการรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการ

บริหารทาํให้เกิดความรู้สึกถึงหน้าท่ีทางจริยธรรมตอบแทนต่อองค์การ ในทางตรงกนัขา้มหน้าท่ี

อาจแลกเปล่ียนกบัความผกูพนัเพราะลกัษณะงานท่ีชอบของแต่ละบุคคลไม่น่าจะเหมือนกนั เช่น 

บุคคลท่ีสัมภาษณ์สาํหรับตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึงซ่ึงอาจจะเป็นพื้นฐานสาํหรับการตดัสินใจในการ

บริหารและมีอาํนาจหน้าท่ีบางอยา่ง มิอิทธิพลเหนือปัญหาท่ีเก่ียวกบังาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเขา
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ไม่ไดค้าดหวงัไวแ้ต่ไดรั้บจากองคก์าร เป็นส่ิงท่ียิง่ใหญ่และเขาจะแสดงการกระทาํบางอยา่งเป็นการ

แลกเปล่ียน การพึ่งพาองค์การมีลกัษณะเช่นเดียวกนัน้ีแต่บางคร้ังมีระดบัตํ่ากวา่เพราะปริมาณของ

การพึ่งพาบางอยา่งเท่านั้นท่ีคาดวา่จะไดจ้ากองคก์ารทั้งหมด 

 สําหรับอายุและระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับหน้าท่ีท่ีจะ

ผกูพนั นอกจากวา่อายุจะสะทอ้นรูปแบบการแลกเปล่ียนของค่านิยมและหนา้ท่ีเก่ียวกบับรรทดัฐาน

ของพนักงานต่อองค์การความผูกพนัท่ีเกิดจากบรรทดัฐานทางสังคมยงัมีความสัมพนัธ์กับการ

ลาออก 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเชอร์ริงตนั (อา้งถึงใน พรพิกุล นุชปาน 2551: 15-16) ไดส้รุปว่า

ความผกูพนัต่อองคก์าร เกิดจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายุมากและอายุอยู่ในองค์การนาน จะมีความ

ผูกพนัต่อองค์การสูง ผูท่ี้มีแรงจูงใจภายในจะมีความผูกพนัมาก เพศหญิงมีแนวโน้มผูกพนัต่อ

องคก์ารมากกวา่เพศชาย ตลอดจนผูมี้การศึกษานอ้ยจะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ผูท่ี้การศึกษาสูง 

 2. ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ การไดท้าํงานท่ีมีความสําคญั การไดมี้ส่วนร่วมในงาน

จะก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การสูง หากมีความขดัแยง้ในบทบาทและสับสนในงานจะทาํให้

ความผกูพนัต่อองคก์ารลดลง 

 3. ลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีมีการกระจายอาํนาจ การใหพ้นกังานไดมี้

ส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะสร้างใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 

 4. ลกัษณะประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน การคาดหวงั

ท่ีไดรั้บการตอบสนองต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารและเห็นวา่องคก์ารแบบ

ท่ีพึ่งไดจ้ะทาํใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

 มูทูเวลู และชี โรส  (อา้งถึงใน วรรณี ชยัเฉลิมพงศ ์และนุศราพรเกษสมบูรณ์ 2550: 15-16) 

ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผลต่อการทาํงานขององค์การเป็นไปดว้ยใจรัก 

อยากอยูต่่อหรือจาํเป็นตอ้งอยูต่่อ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

 1. ลักษณะของบุคคล เช่น อายุ เพศ เช้ือชาติ ประสบการณ์ทาํงาน การศึกษา 

ภูมิลาํเนา ศาสนา 

 2. การรับรู้งาน เช่น การรับรู้ลักษณะงาน การรับรู้ความพึงพอใจ การรับรู้ใน

ลกัษณะองคก์าร การรับรู้กฎระเบียบ 

 3. ผลลพัธ์ในองคก์าร เช่น ความซ่ือสัตย ์ความซ่ือตรง ความเขม้งวด ความมัน่คง

ในสายงาน 
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 แบบจาํลองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยสเตียร์ (อา้งถึงใน 

พิมพช์นก เพง็นาเรนทร์ 2547: 371) ไดแ้บ่งแบบจาํลองออกเป็น 3 ส่วนคือ 

1. ปัจจยักาํหนดความผกูพนัต่อองคก์าร (Antecedents of Commitment) 

2. ลกัษณะความผกูพนัต่อองคก์าร (Commitment) 

3. ผลของความผกูพนัต่อองคก์าร (Outcomes of commitments) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  แบบจาํลองความผกูพนัต่อองคก์ารของสเตียร์ (Steers) 

 

 

  สเตียร์ (Steers) (1977: 47) ไดแ้สดงปัจจยัท่ีกาํหนดต่อความผกูพนัไวช้ดัเจน 3 กลุ่ม คือ 

  1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristics)ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทาํงานในองคก์าร ระดบัตาํแหน่ง 

  2. ลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะงานท่ีผูป้ฏิบัติงาน

รับผดิชอบอยู ่ไดแ้ก่ ความอิสระในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และผลป้อนกลบัของงาน 

  3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experiences) หมายถึง สภาพการทํางานท่ี

ผูป้ฏิบติังานได้รับได้แก่ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ

องคก์ารความพึ่งพิงไดข้ององคก์ารความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

  จากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์การท่ีไดน้าํเสนอมาขา้งตน้ สรุปได้

ว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบด้วย ลักษณะของบุคคล ลักษณะของ

องคก์าร บทบาทในองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน 

ลกัษณะของบุคคล 

ลกัษณะของงาน ความผกูพนัในองคก์าร 
ผลท่ีตามมาของความ

ผกูพนั 

ประสบการณ์ใน 

การทาํงาน 
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 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํเอาแนวคิด

ของสเตียร์ (Steers) มาปรับปรุง ใช้วดัความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ คุณลักษณะของบุคคลต่อ

ความรู้สึกผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร 

 

2.   ข้อมูลเกีย่วกบัวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตย์นคร 

 

 2.1 ข้อมูลทัว่ไปของวทิยาลยั  

  2.1.1 ความเป็นมาของวิทยาลัย 

   วทิยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร (SNTC)  ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2537  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 8   

ถ .ราชดาํเนิน ต. ท่าวงั อ. เมือง จ. นครศรีธรรมราช  โทรศพัท์ 075-346106 (ต่อ 101-103) โทรสาร 

075-346106 ต่อ 102  สังกดั  สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  เขต

ตรวจ  สํานกับริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษา  มีเน้ือท่ี 5 ไร่ 83 ตารางวา เป็นสถานท่ีเช่าจากวดั

ประดู่พฒันาราม โดยนายสุวิทยา  บริบูรณ์ เป็นผูรั้บใบอนุญาต ครูใหญ่ ,นายวิลาศ  พุฒแดง  ตาํแหน่ง

ผูอ้าํนวยการ และนายภาณุวฒัน์  บริบูรณ์  ตาํแหน่งผูจ้ดัการ ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะสอนนกัเรียนใน

สาขาวิชาท่ีขาดแคลน และเพื่อบริการทางการศึกษาให้กบัเยาวชนในเขตบริการ และนอกเขตพื้นท่ี 

ท่ีตอ้งการเรียนในสาขาวิชา ช่างเทคนิคสถาปัตยกรรม และสาขาวิชาช่างก่อสร้างดว้ยความมุ่งมัน่

ของผูรั้บใบอนุญาต วทิยาลยัจึงไดข้ยายสาขาวชิาและไดพ้ฒันามาโดยลาํดบัดงัน้ี 

- ปีพุทธศักราช 2538 ได้เสนอขออนุญาตแต่งตั้ งนายวิลาศ  พุฒแดง พ.ม. พ.ธ. 

MA. POONA UNIVERSIY INDIA) เป็นครูใหญ่แทน นายสุวทิยา  บริบูรณ์ 

- ปีพุทธศักราช 2541 ได้ขยายหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง 

สาขาช่างอุตสาหกรรมสาขาวชิาช่างโยธา ใชห้ลกัสูตรกรมอาชีวศึกษา 

- ปีพุทธศักราช 2542 ได้ขยายหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง 

สาขาช่างอุตสาหกรรม ใชห้ลกัสูตรสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล (ปัจจุบนั ใชห้ลกัสูตรสถาบนัการ

อาชีวศึกษา) 

- ปีพุทธศักราช 2543 ได้ขยายหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง แผนกบริหารธุรกิจ พณิชยกรรม สาขาการบญัชี การตลาด การขาย 

- ปีพุทธศักราช 2546 ได้ขยายหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง แผนกบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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- ปีพุทธศักราช 2547 ได้ขยายหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพและ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สาขาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สาขาการโรงแรมและธุรกิจการ

ท่องเท่ียว 

-  ปีพุทธศักราช 2549 ได้ขยายหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพและ

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาช่างอุตสาหกรรม แผนกเคร่ืองกล สาขางานยานยนตแ์ละเทคนิค

ยานยนต ์

-  ปีพุทธศักราช 2552 ได้ขยายหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพและ

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาช่างอุตสาหกรรม แผนกเคร่ืองกล สาขางานช่างกลโรงงานและ

เทคนิคการผลิต 

- ปีพุทธศักราช 2553 ได้ขยายหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง 

แผนกบริหารธุรกิจ  สาขาการจดัการโลจิสติกส์ 

  2.1.2 ปรัชญา 

   “คุณภาพ คุณธรรม ทนัโลก” 

  2.1.3 วิสัยทศัน์(VISION) 

   ภายในปี 2558วิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นคร มุ่งมัน่พฒันาการศึกษา

รองรับประชาคมอาเซียน จดัการศึกษาให้ผูเ้รียนมีทกัษะในการส่ือสารเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

คุณภาพงานตามเกณฑม์าตรฐาน เนน้คุณธรรมตามวถีิไทยและมีจิตสาธารณะ 

  2.1.4 พนัธกจิ (MISSION) 

1. จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึง

ประสงค ์โดยใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 

2. พฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความสามารถสู่ความเป็นเลิศดา้นคุณภาพตรง

ตามวชิาชีพ 

3. พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้สู่การปฏิบติัโดยใช้ปรัชญาทนั

โลกของประชาคมอาเซียน โดยการมีส่วนร่วมกบัสถานประกอบการในการบริหารและจดัการ 

4. จดัสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ ห้องปฏิบติัการท่ีเอ้ือต่อการจดัการ

เรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. พฒันาระบบส่ือเทคโนโลยแีละเทคโนโลยสีารสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 
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 2.2 การสร้างความผูกพนัต่อองค์การกบับุคลากร 

  วิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นคร เป็นสถานศึกษาเอกชนท่ีดาํเนินการส่งเสริม

ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรกบัองคก์ารมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้องคก์ารเป็นสถานท่ีทาํงานท่ี

มีความสุข เกิดความพึงพอใจ มีความรัก ความสามคัคีและเกิดพลงัแห่งความร่วมมือ ร่วมใจกนัทัว่

ทั้งองค์การ โดยจดัให้มีกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมงานปีใหม่ กิจกรรมกีฬาสี และ

กิจกรรมบริการวิชาชีพสู่ชุมชนซ่ึงวิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นครได้ให้ความสําคัญกับการ

ให้บริการทางวิชาการหรือวิชาชีพแก่ชุมชนไดก้าํหนดให้มีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผน

ยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบติัการประจาํปีเพื่อความคลอบคลุมในการให้ ในการบริการวิชาการหรือ

อาชีพแก่ชุมชน องค์การภาครัฐ เอกชน หน่วยงานดา้นต่างๆโดยแต่ละสาขาวิชาท่ีสถานศึกษาเปิด

สอนจดัให้ผูเ้รียนไดเ้ป็นผูล้งมือปฏิบติังานเพื่อเป็นการส่งเสริมการพฒันาทกัษะฝีมือของผูเ้รียนใน

แต่ละสาขาวชิาชีพผา่นกระบวนการการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง 

 2.2.1 ความผูกพันด้านการยอมรับ  เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ และการยอมรับใน

บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละคน ให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานเพื่อนาํไปสู่เป้าหมายของ

องค์การ โดยจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ กิจกรรมอบรมบุคลากรใหม่  โครงการ

พฒันาบุคลากร โครงการพฒันาบุคลากรแผนกร่วมกบัสถานประกอบการ โครงการพฒันาหลกัสูตร

ฐานสมรรถนะ โครงการประเมินผลการปฏิบติังานครูสู่มืออาชีพ วิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร 

มีการส่งเสริมสนับสนุน กํากับดูแลครูผู ้สอนจดัทําแผนการเรียนรู้ ด้วยเทคนิควิธีการสอนท่ี

หลากหลาย ท่ีมุ่งเน้นสมรรถนะอาชีพ และคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอนัพึง

ประสงค ์และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดาํเนินการให้ใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ให้มี

การนิเทศการจดัการเรียนการสอนและให้ครูทาํบนัทึกหลงัการสอนโดยใชก้ารสอนดว้ยเทคนิคและ

วิธีการท่ีหลากหลาย และผลการนิเทศการจดัการเรียนการสอนไปจดัทาํวิจยัและนาํผลการวิจยัไป

แกไ้ขปัญหาหรือพฒันาการเรียนการสอน โครงการประเมินผลการปฏิบติังานครูสู่ครูอาชีพ โดย

ดาํเนินการทุกคน วดัและประเมินผลตามแผนการจดัการเรียนรู้ทุกรายวิชา และใช้วิธีการวดัและ

ประเมินผลท่ีหลากหลายและเหมาะสม โดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวดัและประเมินผลทุก

รายวิชาท่ีสอนกาํหนดให้มีโครงการพฒันาคุณภาพนักศึกษาฝึกงาน เพื่อความมัน่ใจในการก้าวสู่

วิชาชีพและบุคลากรทุกคนทราบถึงบทบาทหน้าท่ี วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรม และโครงสร้าง

ของวิทยาลยั กิจกรรมประชุมประจาํเดือน เพื่อให้บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบนโยบายของผูบ้ริหาร

เพื่อนาํไปปฏิบติัและไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

 2.2.2 ความผูกพันด้านความภาคภูมิใจ  เป็นการสร้างความรู้สึกให้เกิดความ

ภาคภูมิใจในการคงความเป็นสมาชิกขององค์การ รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
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มีความเข้มแข็ง มีสมรรถภาพในการกระทาํในหน้าท่ีของตนเอง โดยจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริม

ความสัมพนัธ์ ได้แก่ สถานศึกษาจดัการดาํเนินการตามโครงการ ปลูกฝังจิตสํานึกด้านอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม ในกิจกรรมท่ีส่งเสริมการอนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้ม และ โครงการส่งเสริมคุณภาพและกีฬา

ภายใน SNTC GAMES การออกกําลัง การเล่นกีฬาเป็นปัจจัยท่ีสําคัญอย่างหน่ึงในการพัฒนา

คุณภาพชีวิต ฝึกในเร่ืองของการร่วมมือร่วมใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว รู้รักสามคัคี โครงการส่งทา้ยปี

เก่าส่งท้ายปีใหม่ สืบสานวฒันธรรมไทย ขนบธรรมเนียมและวิถีข่าว กิจกรรมจะส่งเสริมให้

บุคลากรได้ทาํบุญตกับาตร ฟังธรรมร่วมกนั กิจกรรมงานปีใหม่ เพื่อให้บุคลากรได้รับของขวญั

อย่างเท่าเทียมกนัจึงจดัของขวญัมากมายไวส้ําหรับบุคลากรทุกคน และผูบ้ริหารและบุคลากรได้

ร่วมกนัทาํบุญตกับาตรพระสงฆเ์ป็นประจาํทุกปีในวนัข้ึนปีใหม่ เพื่อเป็นสิริมงคล กิจกรรมพฒันา

องคก์ารจดัพบปะสังสรรคร์ะหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร 

 2.2.3 ความผูกพันด้านการทุ่มเท  เป็นการสร้างแรงผลกัดนัต่อบุคลากรในการใช้

ความรู้ความสามารถของตนเอง ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ยความเต็มใจ

โดยจดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ กิจกรรมส่งเสริมทกัษะ ตามสายงานและหนา้ท่ีให้

มีความชํานาญเพิ่มมากข้ึนโดยจดักิจกรรมตามโครงการบริการวิชาชีพสู่ชุมชน โดยได้กาํหนด

สถานท่ีใหบ้ริการวชิาชีพ 1.โรงเรียนเชียรใหญ่ 2.โรงเรียนโยธินบาํรุง 3.ศูนยก์ารเรียนรู้ตาํบลพรหม

คีรี 4.ศูนย์การเรียนรู้ตําบลสิชล 5.วดัขรัวช่วย  6.วดัฆังคะทวีศิลป์ และกิจกรรมสัมมนาเชิง

ปฏิบติัการ ตามภารกิจ 5 ขอ้  คือ 1. พฒันาการจดัการเรียนการสอน 2. การดูแลเอาใจใส่นกัเรียน 3. 

งานกิจการดูแล 4. งานพฒันาตนเองของครูผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีบุคลากร 5.งานดา้นวิชาการ โดยให้

บุคลากรทุกคนตระหนักไวเ้สมอว่าเราทุกคนเปรียบเสมือนเล่นกายกรรมต่อตัว ทําเหมือนกัน 

รับผิดชอบต่างกนั เปรียบไดก้บัองค์การของเราท่ีบุคลากรทุกคนตอ้งกระทาํตนเองให้ดีท่ีสุดก่อน

ตามหน้าท่ีของเราก่อน เพื่อให้ มีความสุขในการทํางานและสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

2.2.4 ความผูกพันด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ  เป็นการสร้าง

จิตสาํนึกใหบุ้คลากรเกิดความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น และมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคใ์นส่ิงต่างๆ สถานศึกษาไดมี้การส่งเสริมสนบัสนุน ดาํเนินการใหผู้เ้รียนระดบัชั้น ปวช.3 

และระดบัชั้น ปวส.2 จดัทาํโครงการ ส่ิงประดิษฐ ์งานสร้างสรรค ์หรืองานวจิยั โดยมีจาํนวนผลงาน

ทั้งหมด ตามเกณฑ์เฉล่ีย ระดบัชั้น ปวช.3 จาํนวน 1 ช้ิน และระดบัชั้น ปวส.2 จาํนวน 2 คน: 1ช้ิน 

ได้จดัประกวดและได้นําโครงการ ส่ิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ ในสถานศึกษา ในช่ือโครงการ  

สู่สาขาวิชาท่ีใช่อาชีพท่ีชอบ รวมทั้งเผยแพร่ต่อสาธารณชน สถานศึกษาไดมี้การส่งเสริมสนบัสนุน

ให้ครูผูส้อนจดัทาํ นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ หรืองานวิจยั 1 คน ต่อ 1ช้ิน/ภาคเรียน 
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เพื่อดาํเนินการจดัประกวด จดัแสดงไปใช้ประโยชน์ในสถานศึกษาเผยแพร่ต่อสาธารณชน และ

จดัส่งประกวดในระดับชุมชน ระดบัจงัหวดั ระดบัภาค และระดบัชาติ รวมทั้งยงัแสวงหาความ

รับผิดชอบท่ีจะปฏิบติังานในวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร เพิ่มข้ึนด้วย โดยจดัให้มีกิจกรรม

ส่งเสริมความสัมพันธ์ ได้แก่ กิจกรรม 5 ส. เพื่อให้ระบบการทาํงานมีแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม

สามารถนาํมาใชเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขงานและรักษาส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานให้ดีข้ึน ซ่ึงนาํมาใช้

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร 
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3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา คน้ควา้ งานวิจยัต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

จาํแลงสงหนู (2550, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานรายวนัใน

สายการผลิตของโรงงานผลิตดีซีดีซีคอนเวอตเตอร์ของบริษทัเดลด้าอีเล็คโทรนิคส์ประเทศไทย

จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 100 คนผลการศึกษาพบวา่พนกังานรายวนัในสายการผลิตของโรงงานผลิต

ดีซีดีซีคอนเวอตเตอร์ของบริษทัเดลด้าอีเล็คโทรนิคส์ประเทศไทยจาํกดั (มหาชน)มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานอยู่ในระดบัไม่เห็นด้วยนอกจากน้ียงัพบว่า

พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกันจะมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการ

ทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศอายุสถานภาพทางครอบครัวและ

วฒิุการศึกษาแตกต่างกนัจะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั 

ธีรพรสุทธิโส (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารความผกูพนัต่อ

องค์การและพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานในโรงงานผลิตรถจกัรยานยนต์พบว่าการรับรู้

วฒันธรรมองค์การด้านความผูกพนัต่อพนักงานด้านกรอบของอาชีพด้านการควบคุมด้านการ

ตดัสินใจดา้นความรับผดิชอบและดา้นการเก่ียวขอ้งกบับุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม

การทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการประเมินผลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

พฤติกรรมการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05และความผูกพันต่อองค์การด้าน

ความรู้สึกดา้นการคงอยูแ่ละดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทาํงานอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01และความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึกการรับรู้วฒันธรรม

องค์การด้านการตดัสินใจการรับรู้วฒันธรรมองค์การด้านความรับผิดชอบและความผูกพนัต่อ

องค์การด้านบรรทดัฐานเป็นตวัแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน

โรงงานผลิตรถจกัรยานยนตไ์ดร้้อยละ 22.3 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

พรพิกุลนุชปาน (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานกรณีศึกษา

พนกังานรายวนับริษทัซีเลติกา (ประเทศไทย) จากดัพบว่าพนกังานรายวนับริษทัซีเลติกา(ประเทศ

ไทย) จากดัมีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่

พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การในระดับสูงสุดในเร่ืองเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปรับปรุงการ

ปฏิบติังานให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและจากการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่อายุระดบัการศึกษาระดบั

รายไดส้ถานภาพสมรสระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแผนกงานท่ีรับผิดชอบไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานรายวนั 
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จิระชัยยมเกิด (2549) ทาํการศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัของพนักงานต่อบริษทัลานนา

เกษตรอุตสาหกรรมจาํกดั” ผลการศึกษาพบว่าพนกังานบริษทัลานนาเกษตรอุตสาหกรรมจาํกดัมี

ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัสูงสําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การใน

ดา้นลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารส่วน

เพศอายุระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในบริษัทรายได้หรือเงินเดือนท่ีได้รับและตําแหน่งงานไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไดแ้ก่ความมีอิสระใน

การทาํงานความหลากหลายของงานความมีเอกลกัษณ์ของงานผลป้อนกลบัของงานและงานท่ีมี

โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การเช่นเดียวกับ

ปัจจยัในด้านประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติได้แก่ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์การ

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาไดค้วามคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบสนองจากองคก์ารและทศันคติ

ต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

สุรารักษ์ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์การของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ”  

ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมากสําหรับปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัไดแ้ก่อายุรายไดต่้อเดือนตาํแหน่งงานและอายุในการทาํงาน

ส่วนเพศสถานภาพสมรสและระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสําหรับ

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัองค์การไดแ้ก่ความมีอิสระในการ

ทาํงานความหลากหลายของงานความมีเอกลกัษณ์ของงานผลป้อนกลบัของงานและงานท่ีมีโอกาส

ปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นสําหรับปัจจยัในด้านประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความผูกพนั

องคก์ารไดแ้ก่ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพาไดค้วาม

คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารและทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 

รัชดาพรร้องเสียง (2549) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ: 

กรณีศึกษาบริษทัซันยางอุตสาหกรรมอาหารจาํกดัเพื่อศึกษาระดับความผูกพนัของพนักงานต่อ

องค์การโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือโดยสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานของบริษทัฯ 

จาํนวน 270 คนโดยศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การตามทัศนะของR.M.Steers  

ท่ีกาํหนดกลุ่มตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การไว ้3 กลุ่มคือปัจจยัด้าน

ลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติักบั

ลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์าร 3 แบบคือความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้การยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์าร, ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร, และ

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
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จากการใช้แบบสอบถามพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลเพศมีผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารโดยพบวา่เพศชายมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เพศหญิงในดา้นอายุพบวา่พนกังาน 

ท่ีมีอายุมากจะมีความผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าพนกังานท่ีมีอายุน้อยในดา้นระดบัการศึกษาพบว่า

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความผูกพนัต่อองค์การสูงกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่า

กวา่ในดา้นระยะเวลาท่ีท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติัการในองคก์ารนอ้ยกวา่ในดา้นรายไดพ้บวา่พนกังาน 

ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การต่างกนัส่วนดา้นสถานภาพพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองค์การสําหรับปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั

พบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

สิรินาตย ์ กฤษฎาธาร (2552) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัการ

บินไทยจํากัด (มหาชน) จาํแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ จากพนักงานจาํนวน 394 คน 

แบบสอบถามมี 2 ส่วน คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์และความผกูพนัต่อองคก์าร ผลการวิจยัพบวา่

พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41-50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีสถานภาพ สมรส 

รายได้สูงกว่า 40,000 บาท ระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-5 ปีความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 

พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานบริษทัการ

บินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการ

ปฏิบติัต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

วิโรจน์  สว่างเถ่ือน (2547) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน บริษทัการบิน

ไทย จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ทุกระดบัรวม 

400 คน ซ่ึงทาํงานในแผนกงานช่าง งานบริการลูกค้า งานปฏิบัติการบิน งานโภชนาการ งาน

การตลาด/การขาย และบุคลากร/งานทั่วไปเคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า

พนกังานของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ส่วนมากเป็นเพศชาย อายุ 31- 40 ปี สถานภาพ

สมรสและระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน อายุงาน 11-15 ปี

ซ่ึงส่วนมากปฏิบติังานอยูใ่นกลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มงานช่าง มีส่วนร่วมในการวางแผน ปานกลาง 

ติดต่อส่ือสารในการทาํงานดว้ยวาจา มีลกัษณะการบริหารและการควบคุมงานแบบผสมมีความ

ผกูพนัองค์การในระดบัปานกลางและมีปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกบัความผูกพนั

ต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ตาํแหน่งงานและอายุงานส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ไม่พบความแตกต่าง สําหรับ

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติในภาพรวมมีความสัมพันธ์ท่ีไม่แตกต่างกับความผูกพันต่อองค์การ แต่

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ในองคก์ารดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกบัความผกูพนัต่อองค์การ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบ

ความแตกต่าง 
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กาญจนานุใจกอง (2542) ได้วิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ

และพฤติกรรมการทาํงานในพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งองค์ประกอบสามดา้นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์

ความผูกพนัอนัเน่ืองมากจากการลงทุนและความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากหน้าท่ีกบัพฤติกรรมการ

ทาํงานสามประเภทอนัไดแ้ก่ผลการปฏิบติังานความพึงพอใจในงานและความตั้งใจท่ีจะออกจาก

งานรูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์โดยใช้กลุ่มตวัอย่างคือพนักงานระดบัปฏิบติัการ

ขององคก์ารธุรกิจเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 243 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย

แบบวดั 4 ชนิดไดแ้ก่แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ารแบบประเมินผลการปฏิบติังานแบบวดัความพึง

พอใจในงานและแบบวดัความตั้งใจท่ีจะออกจากงานสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย

สถิติเชิงพรรณนาการวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงขั้ น

ผลการวิจยัพบว่า 1) ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์และความผูกพนัอนัเน่ืองมากจากหน้าท่ีมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบติังานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติแต่ไม่พบความสัมพนัธ์

ทางบวกระหว่างความผูกพันอัน เน่ืองมาจากการลงทุนกับผลการปฏิบัติงานแต่อย่างใด  

2) องคป์ระกอบทั้งสามดา้นของความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ

ในงานและมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้ งใจท่ีจะออกจากงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์และความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากหน้าท่ี

เท่านั้นท่ีสามารถทาํนายความตั้งใจท่ีจะออกจากงานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 เพ็ญศรี  เมณเสน (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ

ของพนกังานสายงานการเงิน บริษทั กสท. โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน

สายงานการเงิน บริษทั กสท. โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 

แบบสอบถามผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสายงานการเงิน 

บริษทั กสท.โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นความมีอิสระ

ในการทาํงาน ดา้นโอกาส ความกา้วหน้า ดา้นความสําคญัของงาน ดา้นการพิจารณาผลตอบแทน

ด้านความรู้สึกว่า ตนเองมีความสําคญัต่อองค์การ และด้านความหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนอง 

พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความทา้ทายของงานพนกังานมีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสายงานการเงิน การเงิน บริษทั กสท. 

โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ดา้นความผกูพนัท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะ

ปฏิบติังานในองคก์ารน้ีต่อไป และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ารพนกังานมีความผกูพนันั้นอยูใ่น

ระดบัมากพนักงานท่ีมีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
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อายุงาน ระดบัตาํแหน่งและระดบัเงินเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัและ

ปัจจยัท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาย

งานการเงินในระดบัตํ่าถึงระดบัตํ่ามากอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

พัชราภรณ์ศุภมั่งมี  (2548) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ: 

กรณีศึกษาบริษทัสหพฒันพิบูลจาํกดั (มหาชน) ศูนยก์ระจายสินคา้จงัหวดัเชียงใหม่จากกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีเป็นพนักงานของบริษทัฯจาํนวน 70 คนโดยทาํการวิจยัเชิงสหสัมพทัธ์ (Correlation Research)

โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลความพึงพอใจในงานกับความผูกพนัท่ีมีต่อ

บริษทัฯพบวา่ในส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอายงุานของพนกังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนั

ต่อองค์การคือพนักงานท่ีมีอายุงานมากข้ึนก็จะมีความรู้สึกผูกพนัต่อบริษทัฯมากข้ึนตามไปด้วย

สอดคล้องกับทฤษฎีของMowday, Porter and Steers ซ่ึงกล่าวว่าระยะเวลาในการทาํงานมีผลต่อ

ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การส่วนรายได้ของพนักงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกผูกพนักับ

บริษทัฯทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากระดบัรายไดข้องพนกังานเกือบทั้งหมด(ร้อยละ 94.3) อยู่ในระดบั

ใกลเ้คียงกนัสําหรับปัจจยัในดา้นความพึงพอใจในงานพบวา่ความพึงพอใจในงานของพนกังานมี

ส่วนสําคญัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนักับบริษัทฯโดยในรายละเอียดพบว่าความพึงพอใจในด้าน

ผลประโยชน์ตอบแทนดา้นส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานและคุณค่าของงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัความผกูพนัท่ีมีต่อบริษทัฯ 

อศัวินี  ไชยวุฒิ (2551) ศึกษาถึงความพึงพอใจในงานของพนกังานแผนกบริการส่วน

หนา้โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่นาํมาเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามเพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน 

อายุงาน และเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มโรงแรมมาตรฐาน 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว ในจงัหวดั

เชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 150 คน สถิติท่ีใชคื้อ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จากการศึกษาพบว่าพนักงานแผนกบริการส่วนหน้าของโรงแรมมีความพอใจในงานระดบัมาก  

ในดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นหัวหน้างาน ดา้นความมัน่คงในงาน

ดา้นตาํแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงของครอบครัว ดา้นสุขภาพจิตท่ีดี ดา้นรางวลัพิเศษในการทาํงาน

ดา้นการหยดุงาน และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความทา้ทาย

ของงาน ดา้นบรรยากาศการทาํงาน ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทน และด้านการยืดหยุน่เวลาทาํงาน  

ในด้านปัจจยัส่วนบุคคล เพศต่างกันมีความพึงพอใจในงานแต่ละด้านไม่ต่างกันยกเวน้ในด้าน

ตาํแหน่งงานเพศชายมีความพึงพอใจในงานดา้นความมัน่คงและบรรยากาศการทาํงานสูงกว่าเพศ

หญิง พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในงานต่างกนั ในดา้นตาํแหน่งงาน ความมัน่คงในงาน 

และบรรยากาศในการทาํงานพนกังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั

ในดา้นเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงในงาน บรรยากาศการทาํงาน รางวลัพิเศษในการทาํงานและการ
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ยืดหยุ่นเวลาทาํงาน พนักงานท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีความพึงพอใจในงานต่างกนัในด้านความ

มัน่คงในงานกบัรายได้ และค่าตอบแทน และดา้นอ่ืนพบว่าไม่แตกต่างกนั นอกจากนั้นยงัพบว่า

พนักงานแผนกบริการส่วนหน้าในโรงแรมท่ีมีมาตรฐานระดบั 3 ดาว ถึงระดบั  5 ดาว มีความพึง

พอใจในงานแตกต่างกนัในดา้นการหยุดงาน ความมัน่คงในงาน บรรยากาศการทาํงาน รายไดแ้ละ

ค่าตอบแทน รางวลัพิเศษในการทาํงานส่วนดา้นอ่ืนพบวา่ไม่ต่างกนั 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร

ใชว้ธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวธีิดาํเนินการดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1.1 ประชากร 

 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยี

สถาปัตย์นคร รวมทั้ งส้ิน จาํนวน300คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าท่ี จาํนวน 151 คน และ

ครูผูส้อน จาํนวน 149 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง(Sample Size) ใช้วิธีการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane 1973 อา้งถึงใน เฉลิมพล ศรีหงส์, 2554: 9) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 95และความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 5 ดงัน้ี 

 

2(N)(e)1
Nn

+
=  

 โดยท่ี n = ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 

   N = จาํนวนประชากร (Population) 

   e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด (Error) 

 หมายเหตุ กาํหนดค่า e = 5% (0.05) 
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 แทนค่าในสูตร n = 2)(300)(0.051
300

+  

   = 171.46 

   = 171 

 

 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นบุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร

จาํนวน 171 คน  

 กลุ่มสุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตาม

จาํนวนกลุ่มงาน 2 ชั้นภูมิ และกาํหนดหน่วยตวัอย่างตามสัดส่วนในแต่ละชั้นภูมิ (Proportional 

Stratified Random Sampling) ซ่ึงใชสู้ตรการคาํนวณดงัน้ี (ศิริชยั  พงษว์ชิยั, 2551: 129) 

 

 จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ  =    จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด X จาํนวนประชากรในชั้นภูมิ 

        จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 

 แทนค่าตวัอยา่ง 

 บุคลากรทางดา้นเจา้หนา้ท่ี = 
300

151171×
 

      =     86.07 

 บุคลากรทางดา้นครูผูส้อน = 
300

149171×
 

      =     84.93 

 

 ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตร์นคร 

จาํนวน 171 คน จากกลุ่มตวัอย่างบุคลากรทางดา้นเจา้หน้าท่ี จาํนวน 86 คน และกลุ่มตวัอย่างบุคลากร

ทางดา้นครูผูส้อน จาํนวน 85 คน 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพฒันาแบบสอบถาม

ตามกระบวนการสร้างเคร่ืองมือวจิยั และดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา มีขั้นตอน ดงัน้ี 

   2.1.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามการศึกษา และกาํหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา 

  2.1.2 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็น

แนวทางนาํมาสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

  2.1.3 กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

การศึกษา 

  2.1.4 ร่างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

  ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามประกอบด้วย เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้ซ่ึงลกัษณะของคาํถามจะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ จาํนวน 7 ขอ้  

  ส่วนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของวิทยาลัย

เทคโนโลยีสถาปัตยน์ครเป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 24 ขอ้ เป็นการแสดงระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ดงัน้ี  

1. ความผกูพนัดา้นการยอมรับ  จาํนวน 6 ขอ้ (ขอ้ 1-6) 

2. ความผกูพนัดา้นความภาคภูมิใจ  จาํนวน 6 ขอ้ (ขอ้ 7-12) 

3. ความผกูพนัดา้นการเตม็ใจทุ่มเท  จาํนวน 6 ขอ้ (ขอ้ 13-18) 

4. ความผกูพนัดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จาํนวน 6 ขอ้ (ขอ้ 19-24) 

   ลักษณ ะของคําถามในส่วนท่ี  2 เป็นมาตรประมาณ ค่า (Rating scale)  

5 ระดบั ตามแนวของ Likert (Likert Five Rating Scale)โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้าํหนดค่าคะแนน 5 ระดบั โดยมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

   5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก    

   3   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง    

   2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย   

   1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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  ผูศึ้กษาใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงคาํนวณโดยใช้สูตรการคาํนวณความ

กว้างข องอัน ตรภ าค ชั้ น  (Classinterval) ดัง น้ี  (จิรารัตน์  ศ รี เจริญ , 2546: 42-45) อ้างถึ งใน 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2548: 167-168) 

 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาค =    

 

   =  
5

15−
 

   =  0.8  

 

 เกณฑ์การแปลความหมาย  ระดับความผูกพนั 

  4.21 – 5.00   มีความผกูพนัในระดบัมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20   มีความผกูพนัในระดบัมาก 

2.61 – 3.40   มีความผกูพนัในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60   มีความผกูพนัในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80   มีความผกูพนัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 ส่วนที ่3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

2.2.1 หาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)โดยการคาํนวณหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ได้แก่ นายภาณุวฒัน์  บริบูรณ์  ตาํแหน่ง

ผูจ้ดัการ วิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตยน์ครนางกาญจน์ดา  สุทิน ตาํแหน่งรองผูอ้าํนวยการฝ่าย

วิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นครนางอรอุมา  คุ ้มหอยกัน  ตําแหน่งหัวหน้าแผนก

บริหารธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร ให้ค่าคะแนนแต่ละขอ้คาํถามเพื่อแสดงว่าคาํถาม

สอดคลอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์ครโดยผูศึ้กษาจะ

เลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5 ไปใชไ้ดค้่า IOC = 0.94 

2.2.2 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด –  ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1  นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ และตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ให้บุคลากร

ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 171 คน 

 3.2  เก็บขอ้มูลจนครบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 

 3.3  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การนําเสนอและอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปเป็นตวัวเิคราะห์ขอ้มูล

เพื่อหาค่าทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและระดบัความ

ผกูพนัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequencies)ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ียเลข

คณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 4.2  สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง

ระดับความผูกพนัของกลุ่มตวัอย่างกับ เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได้ โดยใช้สถิติการทดสอบค่า t-test และการ

ทดสอบค่า F-test และกาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือท่ีระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 4.3  การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากร ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาสาระ(Content Analysis) 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร 

จาํนวน 171 คน ผู ้ศึกษาได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่างๆ และนําเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลู โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัย

เทคโนโลยสีถาปัตยน์คร ดา้นการยอมรับ ดา้นความภาคภูมิใจ ดา้นการทุ่มเทความสามารถ และดา้น

ความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ส่วนท่ี 3   ผลการทดสอบสมมติฐานและผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพนัต่อ

องค์การในด้านการยอมรับ ด้านความภาคภูมิใจ ด้านการทุ่มเทความสามารถ และด้านความ

ตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้

กาํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ในการแปลความหมายดงัน้ี 

 

x   หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

S.D.   หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

n  หมายถึง  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

SS  หมายถึง  ผลบวกกาํลงัสอง 

df  หมายถึง  ชั้นแห่งความอิสระ 

MS  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสอง 

t-test  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

F-test  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

Sig  หมายถึง  ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

*                        หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ 

 เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน ระยะเวลาในการ

 ปฏบัิติงาน รายได้ 

 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานรายได ้ 

ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวนคน 

(n = 171) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ   

 ชาย 27 15.79 

 หญิง 144 84.21 

2. อายุ   

 ต ํ่ากวา่ 30 ปี 90 52.63 

 อาย ุ31-40 ปี 63 36.84 

 อาย ุ41-50 ปี 16 9.36 

 อาย ุ50 ปีข้ึนไป 2 1.17 

3. สถานภาพสมรส   

 โสด 118 69.01 

 สมรส 51 29.82 

 หยา่ร้าง/หมา้ย 2 1.17 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จํานวนคน 

(n = 171) 

ร้อยละ 

(100.00) 

4. ระดับการศึกษา   

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 66 38.60 

 อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 28 16.37 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 74 43.27 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 3 1.75 

5. ตําแหน่งงาน   

 หวัหนา้แผนก/ฝ่ายบริหาร 29 16.96 

 ครูผูส้อน 69 40.35 

 เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรทางการศึกษา 43 24.56 

 พนกังานทัว่ไป 31 18.13 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

 ต ํ่ากวา่ 1 ปี 29 16.96 

 มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี 69 40.35 

 มากกวา่ 5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี 38 22.22 

 มากกวา่ 10 ปี 35 20.47 

7. รายได้   

 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 112 65.50 

 15,001 – 25,000 บาท 32 18.71 

 25,001 – 35,000 บาท 14 8.19 

 35,000 บาทข้ึนไป 13 7.60 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนและร้อยละจาํแนกตาม

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

เพศ พบว่า จาํนวนกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กล่าวคือ เพศหญิง 

จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 84.21 และเพศชาย จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 
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อายุ  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี มากท่ีสุดจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.63 รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84 อายุ 41 – 50 ปี จาํนวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.36 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.17 ตามลาํดบั 

สถานภาพสมรส  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพโสดมากท่ีสุดจาํนวน 118 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 69.01 รองลงมาไดแ้ก่ สถานภาพสมรสจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.82 และสถานภาพ

หยา่ร้าง จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.17 ตามลาํดบั 

ระดับการศึกษา  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามาก

ท่ีสุดจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 43.27 รองลงมาไดแ้ก่ มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. จาํนวน 

66 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60  อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.37 และ 

สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลาํดบั 

ตําแหน่งงาน  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีตาํแหน่งงานครูผูส้อนมากท่ีสุด จาํนวน 69 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.35 รองลงมาไดแ้ก่ ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรทางการศึกษา จาํนวน  42 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.56  กลุ่มตาํแหน่งงานพนกังานทัว่ไป จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 18.13 และตาํแหน่งงานท่ี

ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคือ หัวหน้าแผนก/ฝ่ายบริหาร จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.96 

ตามลาํดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุงานมากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 

มากท่ีสุดจาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 40.35 รองลงมาไดแ้ก่ อายุงานมากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 

จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 กลุ่มอายุงานมากกวา่ 10 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 20.47 

และอายงุานตํ่ากวา่ 1 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.96 ตามลาํดบั 

ระดับรายได้  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 112 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาไดแ้ก่ รายได ้15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.71 รายได ้25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.19 และมีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท 

จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 



42 

ส่วนที ่2   ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยี

 สถาปัตย์นคร ด้านการยอมรับ ด้านความภาคภูมิใจ ด้านการทุ่มเทความสามารถ 

 และด้านความตระหนักในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร 

ในดา้นการยอมรับ ดา้นความภาคภูมิใจ ดา้นการเตม็ใจทุ่มเทและดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบ นาํเสนอขอ้มูลโดยภาพรวมและรายดา้นในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายตามตาราง

ประกอบคาํบรรยายตามตารางท่ี 4.2-4.6 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

บุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร โดยภาพรวม 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ x  S.D. การแปลผล 

1. ดา้นการยอมรับ 3.58 0.53 มาก 

2. ดา้นความภาคภูมิใจ 3.72 0.85 มาก 

3. ดา้นการทุ่มเทความสามารถ 3.81 0.82 มาก 

4. ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 4.04 0.52 มาก 

รวม 3.79 0.68 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.79) 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความตระหนักในด้านท่ีความรับผิดชอบมีระดับสูงท่ีสุด ( x = 4.04) 

รองลงมาคือ ดา้นการเต็มใจทุ่มเท ( x = 3.81) ดา้นความภูมิใจ ( x = 3.72) และดา้นการยอมรับ ( x = 3.58) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การวิทยาลัย

เทคโนโลยีสถาปัตยน์ครด้านการยอมรับนโยบายเป้าหมายขององค์การและการมี

ส่วนรวม 

 

การยอมรับนโยบายเป้าหมายขององค์การ x  S.D. การแปลผล 

1. นโยบายและเป้าหมายของวิทยาลยัถูกกาํหนด

ไวอ้ยา่งเหมาะสม 

3.67 0.80 มาก 

2. เป้าหมายและแนวทางในการดาํเนินงานของ

วิทยาลัยสร้างแรงบันดาลใจในการทํางาน

ใหก้บัท่าน 

3.34 0.83 ปานกลาง 

3. ท่านปฏิบัติตามนโยบายของวิทยาลัยด้วย

ความเตม็ใจ 

3.91 0.68 มาก 

4. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสําคญั เช่น กีฬาสี งาน

ปีใหม่บริการวชิาชีพสู่ชุมชน 

4.07 0.84 มาก 

5. ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นใน

การบริหารงาน 

2.86 0.96 ปานกลาง 

6. ท่านเห็นวา่ปัญหาของวทิยาลยัยอ่มเป็นปัญหา

ของท่านดว้ย 

3.58 0.85 มาก 

รวม 3.57 0.53 มาก 

 

จากตารางท่ี  4.3  พบว่า ค่าเฉ ล่ียความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัย

เทคโนโลยีสถาปัตยน์คร ดา้นการยอมรับโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.57) เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ อนัดบัแรกคือ เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสําคญั เช่นกีฬาสี งานปีใหม่

บริการวชิาชีพสูงชุมชน ( x = 4.07) รองลงมา ปฏิบติัตามนโยบายของวทิยาลยัดว้ยความเตม็ใจ ( x = 3.91) 

นโยบายและเป้าหมายของวิทยาลยัถูกกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม ( x = 3.67) และเห็นวา่ปัญหาของ

วิทยาลยัย่อมเป็นปัญหาของท่านดว้ย ( x = 3.58) ส่วนอีก 2 ขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง คือเป้าหมาย

และแนวทางในการดําเนินงานของวิทยาลัยสร้างแรงบันดาลใจในการทํางานให้กับท่าน 

( x = 3.34) และมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน ( x = 2.86) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การวิทยาลัย

เทคโนโลยสีถาปัตยน์ครดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 

ด้านความภาคภูมิใจทีเ่ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ x  S.D. การแปลผล 

7. ท่านมีความภาคภูมิใจมากท่ีจะบอกผูอ่ื้นว่า

ทาํงานอยูใ่นวทิยาลยัแห่งน้ี 

3.98 0.83 มาก 

8. ท่านปฏิบัติงานอย่างมีความสุขในวิทยาลัย

แห่งน้ี 

3.73 0.85 มาก 

9. ท่านมีความรักต่อวิทยาลยัมากข้ึนเม่ือเวลายิ่ง

ผา่นไปนานข้ึน 

3.66 0.86 มาก 

10. ท่านมีความภาคภูมิใจในการสร้างวฒันธรรม

คุณภาพของวทิยาลยั 

3.84 3.20 มาก 

11. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีวิทยาลัยได้รับความ

เช่ือถือและไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชน 

3.85 0.76 มาก 

12. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานในวทิยาลยัแห่งน้ี

ไปจนเกษียณอาย ุ

3.27 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.72 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาพบว่า  ค่าเฉล่ียผูกพันต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัย

เทคโนโลยีสถาปัตยน์คร ดา้นความภาคภูมิใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x =3.72) เม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบวา่มีความผกูพนัต่อองค์การในระดบัมาก จาํนวน 5 ขอ้ โดยสูงสุดคือ มีความภาคภูมิใจมากท่ีจะ

บอกผูอ่ื้นวา่ทาํงานอยู่ในวิทยาลยัแห่งน้ี ( x = 3.98) รองลงมา ไดแ้ก่ มีความภาคภูมิใจท่ีวิทยาลยัไดรั้บ

ความเช่ือถือและได้รับการสนับสนุนจากชุมชน ( x = 3.85) มีความภาคภูมิใจในการสร้างวฒันธรรม

คุณภาพของวทิยาลยั ( x = 3.84) ปฏิบติังานอยา่งมีความสุขในวิทยาลยัแห่งน้ี ( x = 3.73) และมีความรัก

ต่อวิทยาลยัมากข้ึนเม่ือเวลายิง่ผา่นไปนานข้ึน ( x = 3.66) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางคือมี

ความตั้งใจท่ีจะทาํงานในวทิยาลยัแห่งน้ีไปจนเกษียณอาย ุ( x = 3.27) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การวิทยาลัย

เทคโนโลยสีถาปัตยน์ครดา้นการทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร 

 

ด้านการทุ่มเทความสามารถเพือ่องค์การ x  S.D. การแปลผล 

13. ปริมาณงานของท่านเหมาะสมกบัค่าตอบแทน

ท่ีไดรั้บ 

3.27 0.91 ปานกลาง 

14. ท่านได้รับการอบรมเก่ียวกบัการทาํงานและ

เขา้ใจงานอยา่งดี 

3.70 0.74 มาก 

15. ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ีน่าพอใจของ

ตวัท่านเองเสมอ 

3.75 0.70 มาก 

16. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานตามเป้าหมาย

ของวทิยาลยัไดก้าํหนดไว ้

3.87 0.77 มาก 

17. ท่านทํางานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ

เสมอ 

4.11 0.70 มาก 

18. ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัความคิด

ใหก้บังานท่ีไดรั้บผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 

4.19 3.74 มาก 

รวม 3.81 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยี

สถาปัตยน์คร ด้านการทุ่มเทความสามารถเพื่อองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.81) เม่ือ

พิจารณารายขอ้ตามลาํดบัพบวา่ มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก จาํนวน 5 ขอ้ อนัดบัแรกคือ พร้อม

ท่ีจะทุ่มเทกาํลังกาย กาํลงัความคิดให้กบังานท่ีไดรั้บผิดชอบอย่างเต็มท่ี ( x = 4.19) รองลงมา ได้แก่ 

ทาํงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถเสมอ ( x = 4.11) มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานตามเป้าหมายของ

วิทยาลยัไดก้าํหนดไว ้(x = 3.87) ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ีน่าพอใจของตวัท่านเองเสมอ (x = 3.75)

และไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการทาํงานและเขา้ใจงานอยา่งดี ( x = 3.70) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบั

ปานกลาง คือ ปริมาณงานของท่านเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ( x = 3.27) 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความผูกพันต่อองค์การวิทยาลัยเทคโนโลยี

สถาปัตยน์ครดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

 

ด้านความตระหนักในหน้าที่รับผดิชอบ x  S.D. การแปลผล 

19. ท่านให้ความสําคัญ ของงานท่ีท่ านได้รับ

มอบหมายและยนิดีทาํล่วงเวลา 

4.08 0.71 มาก 

20. ท่านมาปฏิบติังานตรงต่อเวลาอย่างสมํ่าเสมอ

และต่อเน่ือง 

4.08 0.71 มาก 

21. ท่านเต็มใจท่ีจะทาํงานในหนา้ท่ีของท่านอยา่ง

เตม็ท่ี 

4.23 0.67 มากท่ีสุด 

22. ถ้าทราบว่างานท่ีท่านปฏิบัติผิดพลาดจะรีบ

แกไ้ขทนัที 

4.18 0.68 มาก 

23. ท่านพร้อมท่ีต้องทํางานหนักกว่าผู ้อ่ืน เม่ือ

สภาวะงานเร่งด่วน 

4.00 0.71 มาก 

24. ท่านยนิดีและยอมรับหากจะตอ้งเปล่ียนหนา้ท่ี

จ า ก ง า น เดิ ม ม า เป็ น ง า น ใ ห ม่ เพื่ อ ค ว า ม

เหมาะสม 

3.65 0.86 มาก 

รวม 4.04 0.52 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยี

สถาปัตยน์คร ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.04)  เม่ือพิจารณาราย

ขอ้ตามลาํดบัพบว่า มีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 1 ขอ้ คือ เต็มใจท่ีจะทาํงานใน

หน้าท่ีของท่านอย่างเต็มท่ี ( x = 4.23) ระดบัมากจาํนวน 5 ขอ้ ได้แก่ งานท่ีท่านปฏิบติัผิดพลาดจะรีบ

แกไ้ขทนัที ( x = 4.18) งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายและยินดีทาํล่วงเวลา ( x = 4.08) งานตรงต่อเวลาอยา่ง

สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง (x = 4.08) พร้อมท่ีตอ้งทาํงานหนกักว่าผูอ่ื้น เม่ือสภาวะงานเร่งด่วน (x = 4.00)  และ

ยินดีและยอมรับหากจะตอ้งเปล่ียนหน้าท่ีจากงานเดิมมาเป็นงานใหม่เพื่อความเหมาะสม ( x = 3.65) 

ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐานและผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การใน

 ด้านการยอมรับ ด้านความภูมิใจ ด้านการทุ่มเทความสามารถ และด้านความ

 ตระหนักในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ ของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลย ีสถาปัตย์นคร 

 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตย์

นครโดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้

สมมติฐาน  บุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นครท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี

สถาปัตยน์คร จาํแนกตามเพศ 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ เพศ n x  S.D. t Sig. 

ดา้นการยอมรับ ชาย 

หญิง 

27 

144 

3.58 

3.57 

0.69 

0.50 

0.061 0.952 

ดา้นความภาคภูมิใจ ชาย 

หญิง 

27 

144 

3.78 

3.71 

0.84 

0.85 

0.377 0.707 

ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท ชาย 

หญิง 

27 

144 

3.72 

3.83 

0.60 

0.86 

0.657 0.512 

ด้านความตระหนักในหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ 

ชาย 

หญิง 

27 

144 

4.12 

4.02 

0.58 

0.51 

0.879 0.381 

รวม 
ชาย 

หญงิ 

27 

144 

3.80 

3.78 

0.62 

0.50 
0.133 0.895 

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ บุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์ครโดยภาพรวมและรายดา้น

เม่ือจาํแนกตามเพศไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร 

 จาํแนกตามอาย ุ

 

ความผูกพนัต่อองค์การ อายุ n x  S.D. F Sig. 

ดา้นการยอมรับ ตํ่ากวา่ 30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

90 

63 

16 

2 

3.60 

3.61 

3.31 

3.25 

0.55 

0.51 

0.44 

0.35 

1.75 0.16 

ดา้นความภาคภูมิใจ ตํ่ากวา่ 30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

90 

63 

16 

2 

3.76 

3.73 

3.53 

3.33 

1.00 

0.65 

0.65 

0.00 

0.46 0.71 

ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท ตํ่ากวา่ 30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

90 

63 

16 

2 

3.84 

3.82 

3.72 

3.17 

1.04 

0.47 

0.50 

0.24 

0.51 0.68 

ด้านความตระหนักในหน้าท่ี

ความรับผดิชอบ 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

90 

63 

16 

2 

3.98 

4.14 

4.05 

3.33 

0.51 

0.51 

0.61 

0.24 

2.43 0.07 

ภาพรวม ตํ่ากวา่ 30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

90 

63 

16 

2 

3.80 

3.83 

3.65 

3.27 

0.57 

0.46 

0.45 

0.03 1.12 0.34 

 

จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์ครท่ีมีอายุแตกต่างกนั 

มีระดับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวมและรายด้านทั้ ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี

สถาปัตยน์คร จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
สถานภาพ

สมรส 
n x  S.D. F Sig. 

ดา้นการยอมรับ โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง/หมา้ย 

118 

51 

2 

3.67 

3.62 

2.83 

0.53 

0.52 

0.24 

2.17 0.12 

ดา้นความภาคภูมิใจ โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง/หมา้ย 

118 

51 

2 

3.73 

3.73 

2.92 

0.92 

0.65 

0.35 

0.91 0.40 

ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง/หมา้ย 

118 

51 

2 

3.82 

3.82 

3.33 

0.95 

0.45 

0.24 

0.34 0.71 

ด้านความตระหนักในหน้าท่ี

ความรับผดิชอบ 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง/หมา้ย 

118 

51 

2 

4.02 

4.10 

3.50 

0.51 

0.53 

0.71 

1.48 0.23 

ภาพรวม 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง/หมา้ย 

118 

51 

2 

3.78 

3.82 

3.15 

0.55 

0.45 

0.09 

1.60 0.21 

 

จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์ครท่ีมีสถานภาพการ

สมรสแตกต่างกัน มีระดับความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี

สถาปัตยน์คร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความผูกพนัต่อ

องค์การ 
ระดับการศึกษา n x  S.D. F Sig. 

ดา้นการยอมรับ มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

66 

28 

74 

3 

3.53 

3.54 

3.63 

3.33 

0.59 

0.56 

0.47 

0.17 

0.69 0.56 

ดา้นความ

ภาคภูมิใจ 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

66 

28 

74 

3 

3.66 

3.74 

3.78 

3.44 

0.69 

0.58 

1.05 

0.63 

0.31 0.81 

ดา้นการเตม็ใจ

ทุ่มเท 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

66 

28 

74 

3 

3.74 

3.77 

3.89 

3.61 

0.59 

0.44 

1.09 

0.54 

0.47 0.71 

ดา้นความ

ตระหนกัในหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบ 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

66 

28 

74 

3 

3.98 

4.00 

4.11 

3.83 

0.51 

0.50 

0.54 

0.60 

0.92 0.44 

ภาพรวม 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

66 

28 

74 

3 

3.73 

3.76 

3.85 

3.56 

0.53 

0.41 

0.56 

0.30 

0.87 0.46 

 

จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์ครท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี

สถาปัตยน์คร จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ จําแนกตามตําแหน่งงาน n x  S.D. F Sig. 

ดา้นการยอมรับ หวัหนา้แผนก 

ครูผูส้อน 

บุคลากรทางการศึกษา 

พนกังานทัว่ไป 

29 

69 

42 

31 

3.49 

3.58 

3.97 

3.20 

0.70 

0.46 

0.61 

0.43 

0.32 0.81 

ดา้นความภาคภูมิใจ หวัหนา้แผนก 

ครูผูส้อน 

บุคลากรทางการศึกษา 

พนกังานทัว่ไป 

29 

69 

42 

31 

3.75 

3.76 

4.03 

3.27 

0.75 

1.07 

0.70 

0.57 

0.14 0.90 

ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท หวัหนา้แผนก 

ครูผูส้อน 

บุคลากรทางการศึกษา 

พนกังานทัว่ไป 

29 

69 

42 

31 

3.69 

3.90 

4.22 

3.30 

0.65 

1.13 

0.56 

0.36 

0.58 0.63 

ดา้นความตระหนกัใน

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

หวัหนา้แผนก 

ครูผูส้อน 

บุคลากรทางการศึกษา 

พนกังานทัว่ไป 

29 

69 

42 

31 

3.95 

3.98 

4.62 

3.60 

0.58 

0.50 

0.51 

0.47 

1.62 0.19 

 

ภาพรวม 

หวัหนา้แผนก 

ครูผูส้อน 

บุคลากรทางการศึกษา 

พนกังานทัว่ไป 

29 

69 

42 

31 

3.72 

3.81 

4.21 

3.34 

0.60 

0.56 

0.51 

0.39 

0.25 0.87 

 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่า บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์ครท่ีมีตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัย

เทคโนโลยสีถาปัตยน์คร จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน n x  S.D. F Sig. 

ดา้นการยอมรับ ตํ่ากวา่ 1 ปี 

มากกวา่ 1 ปีไม่เกิน 5 ปี 

มากกวา่ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

29 

69 

38 

35 

3.49 

3.58 

3.59 

3.61 

0.70 

0.46 

0.55 

0.49 

0.32 0.81 

ดา้นความภาคภูมิใจ ตํ่ากวา่ 1 ปี 

มากกวา่ 1 ปีไม่เกิน 5 ปี 

มากกวา่ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

29 

69 

38 

35 

3.75 

3.76 

3.65 

3.69 

0.75 

1.07 

0.63 

0.64 

0.16 0.92 

ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท ตํ่ากวา่ 1 ปี 

มากกวา่ 1 ปีไม่เกิน 5 ปี 

มากกวา่ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

29 

69 

38 

35 

3.69 

3.90 

3.82 

3.73 

0.65 

1.13 

0.51 

0.41 

0.58 0.63 

ดา้นความตระหนกัใน

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 

มากกวา่ 1 ปีไม่เกิน 5 ปี 

มากกวา่ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

29 

69 

38 

35 

3.95 

3.98 

4.18 

4.06 

0.58 

0.50 

0.45 

0.57 

1.62 0.19 

ภาพรวม 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 

มากกวา่ 1 ปีไม่เกิน 5 ปี 

มากกวา่ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

29 

69 

38 

35 

3.72 

3.81 

3.81 

3.77 

0.60 

0.56 

0.46 

0.44 

0.23 0.87 

 

จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์ครท่ีมีระยะเวลาการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัย

เทคโนโลยสีถาปัตยน์คร จาํแนกตามระดบัรายได ้

 

ความผูกพนัต่อองค์การ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน n x  S.D. F Sig. 

ดา้นการยอมรับ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,000 บาท ข้ึนไป 

112 

32 

14 

13 

3.49 

3.74 

3.62 

3.81 

0.53 

0.57 

0.44 

0.33 

3.00* 0.03 

ดา้นความภาคภูมิใจ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,000 บาท ข้ึนไป 

112 

32 

14 

13 

3.63 

3.86 

40.6 

3.79 

0.66 

0.68 

1.99 

0.62 

1.54 0.21 

ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,000 บาท ข้ึนไป 

112 

32 

14 

13 

3.71 

3.90 

4.37 

3.91 

0.53 

0.52 

2.28 

0.48 

3.05* 0.03 

ดา้นความตระหนกัใน

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,000 บาท ข้ึนไป 

112 

32 

14 

13 

3.97 

4.17 

4.17 

4.14 

0.50 

0.61 

0.28 

0.63 

1.83 0.14 

รวม 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,000 บาท ข้ึนไป 

112 

32 

14 

13 

3.70 

3.82 

4.05 

3.91 

0.46 

0.53 

0.82 

0.45 

3.37* 0.02 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์ครมีระดบัความผกูพนั

ต่อองค์การ โดยรวมแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายได้พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้แตกต่างกัน  

มีระดับความผูกพนัต่อองค์การด้านการยอมรับ และด้านการทุ่มเทความสามารถเพื่อองค์การ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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แต่บุคลากรท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การในดา้นความ

ภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัย

เทคโนโลยสีถาปัตยน์คร โดยภาพรวม จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

ระดับรายได้ 

x  

น้อยกว่า 

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

35,000 บาท 

ขึน้ไป 

3.70 3.92 4.05 3.91 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,000 บาท ข้ึนไป 

3.70 

3.92 

4.05 

3.91 

- -0.22* -0.35* 

-0.13 

- 

-0.21 

0.01 

0.14 

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 

จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ 15,000 บาท มีความผูกพนัต่อ

องคก์ารแตกต่างกนัจากบุคลากรท่ีมีรายได1้5,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 35,000 บาท อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่แตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายได ้35,000 บาทข้ึนไป อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัย

เทคโนโลยสีถาปัตยน์คร ดา้นการยอมรับ จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

ระดับรายได้ 

x  

น้อยกว่า 

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

35,000 บาท 

ขึน้ไป 

3.49 3.74 3.62 3.81 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,000 บาท ข้ึนไป 

3.49 

3.74 

3.62 

3.81 

- -0.25* 

- 

-0.12 

-0.13 

- 

-0.32* 

-0.06 

-0.19 

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการ

ยอมรับ จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่พบว่า บุคลากรท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท มีระดบั

ความผูกพนัเฉล่ียแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายได้ 15,001 – 25,000 บาท และบุคลากรท่ีมีรายได ้

35,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่แตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายได ้

25,001 – 35,000 บาท  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัย

เทคโนโลยีสถาปัตยน์คร ดา้นการทุ่มเทความสามารถต่อองคก์าร จาํแนกตามระดบั

รายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

ระดับรายได้ 

x  

น้อยกว่า 

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

35,000 บาท 

ขึน้ไป 

3.70 3.90 4.37 3.91 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,000 บาท ข้ึนไป 

3.70 

3.90 

4.37 

3.91 

- -0.20 

- 

-0.66 

-0.47 

- 

-0.20 

-0.01 

0.46 

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการ

ทุ่มเทความสามารถต่อองค์การ จาํแนกตามระดบัรายไดพ้บว่า บุคลากรท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท 

มีระดบัความผกูพนัต่อองค์การดา้นความภาคภูมิใจ แตกต่างจากบุคลากรท่ีมีระดบัรายได ้25,001 – 35,000 บาท 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัรายได้ 15,001 – 25,000 บาท และรายได ้

35,000 บาท ข้ึนไป  มีความผูกพนัต่อองค์การดา้นการทุ่มเทความสามารถต่อองค์การไม่แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 



 
 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร 

เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ประเภทการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปผล

การศึกษาได ้ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี

สถาปัตยน์คร จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการเสร้างเสริมความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร

วทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร 

1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

1.2.1 ประชากรและบุคลากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่บุคลากรวิทยาลยั

เทคโนโลยีสถาปัตยน์คร จาํนวน300คนคาํนวณหาขนาดของบุคลากรโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่

ไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 171 คน 

1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และวดัระดบั

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นครโดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร

แบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้ซ่ึงลกัษณะของคาํถามจะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ จาํนวน 7 ขอ้  
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   ส่วนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของวิทยาลัย

เทคโนโลยีสถาปัตยน์ครเป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 24 ขอ้ เป็นการแสดงระดบัความผูกพนัต่อ

องค์การท่ีมีต่อการปฏิบติังาน คือ ความผูกพนัดา้นการยอมรับจาํนวน 6 ขอ้ ความผกูพนัดา้นความ

ภาคภูมิใจจาํนวน 6 ข้อ ความผูกพันด้านการเต็มใจทุ่มเทจาํนวน 6 ข้อความผูกพันด้านความ

ตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบจาํนวน 6 ขอ้  

  ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ 

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended)มีทั้ งหมด 4 หัวข้อ ได้แก่ ความผูกพนัด้านการ

ยอมรับความผูกพนัด้านความภาคภูมิใจความผูกพนัด้านการเต็มใจทุ่มเทความผูกพนัด้านความ

ตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

1.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่น

มาอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเท่ียงตรง

ของแบบสอบถาม (IOC : Index of item Objective Congruence) จากนั้นไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยผูศึ้กษาได้ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากผูรั้บใบอนุญาตวิทยาลยัเทคโนโลยี

สถาปัตยน์คร และไดน้าํแบบสอบถามจาํนวน 171 ฉบบั ไปแจกจ่ายแก่บุคลากรดว้ยตนเอง จากนั้น

ผูศึ้กษาทาํการรวบรวมขอ้มูลผลของการเก็บรวบรวมขอ้มูล และได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา

ทั้งหมด 171 ชุด คิดเป็น 100% ของบุคลากร 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทุกฉบับแล้ว 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ ต่อจากนั้นนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยได้

แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน 

  ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้โดยแจกแจงความถ่ีร้อยละ (Percentage) 

  ส่วนที่ 2  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

วิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการ

วเิคราะห์เพื่อใหท้ราบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ส่วนที่ 3  วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การของวิทยาลยั

เทคโนโลยีสถาปัตย์นครโดยจําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้สถิติการทดสอบค่า  

t (t – test) และการวิ เคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  One – way Analysis of Varience 

(ANOVA) 
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1.3 ผลการศึกษา จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปสาระสาํคญัของการศึกษาได ้ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 ขอ้มูลไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยี

สถาปัตยน์ครจากบุคลากร171 คน พบวา่ 

 เพศ  พบวา่ บุคลากรเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  

 อายุ  พบว่าบุคลากรเป็นผูมี้อายุต ํ่ากวา่ 30 ปี มากท่ีสุด อนัดบั 2 เป็นผูมี้อาย ุ 

31 – 40 ปี อนัดบั 3 เป็นผูมี้อาย ุ41 – 50 ปี และนอ้ยท่ีสุดเป็นผูมี้อาย ุ50 ปีข้ึนไป  

 สถานภาพสมรสพบว่า  บุคลากรเป็นผูมี้สถานภาพโสดมากท่ีสุด อนัดบั 2 

เป็นผูส้มรสแลว้ อนัดบัสุดทา้ยเป็นผูมี้สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย 

 ระดับการศึกษาพบว่าบุคลากรเป็นผูมี้การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

มากท่ีสุด อนัดบั 2 เป็นผูมี้การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนัดบั 3 เป็นผูมี้การศึกษา

ระดบัอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า อนัดบัสุดทา้ยเป็นผูมี้การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ตําแหน่งงานพบว่าบุคลากรเป็นผูท่ี้มีตาํแหน่งครูผูส้อน อนัดบั 2 เป็นผูท่ี้มี

ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรทางการศึกษา อนัดบั 3 เป็นผูท่ี้มีตาํแหน่งพนกังานทัว่ไป อนัดบัสุดทา้ย

เป็นผูท่ี้มีตาํแหน่งหวัหนา้แผนก/ฝ่ายบริหาร 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบว่าบุคลากรมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี จาํนวนมากท่ีสุด อนัดบั 2 เป็นผูมี้ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี 

แต่ไม่เกิน 10 ปี อนัดบั 3 เป็นผูมี้ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป และอนัดบัสุดทา้ย

เป็นผูมี้ระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากวา่ 1 ปี ท่ี 

 ระดับรายได้  พบว่ามีบุคลากรท่ีมีรายได้น้อยกว่า  15,000  บาท อนัดับ 2 

เป็นผูมี้รายได ้ 15,001-25,000  บาท อนัดบั 3 เป็นผูมี้รายได ้25,001-35,000 บาท และอนัดบัสุดทา้ย

เป็นผูมี้รายได ้ 35,000 บาทข้ึนไป 

1.3.2 ข้อมูล เก่ียวกับระดับความผูกพัน ต่อองค์การของบุคลากรวิท ยาลัย

เทคโนโลยสีถาปัตยน์คร พบวา่ค่าเฉล่ียท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยี

สถาปัตยน์คร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.79)เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากร

วิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร มีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 4 ด้าน โดยด้าน

ความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ( x = 4.04) อนัดบัสองคือ 

ดา้นการทุ่มเทความสามารถค่าเฉล่ีย ( x = 3.81) อนัดบัสามคือ ดา้นความภาคภูมิใจค่าเฉล่ีย ( x = 3.72) 

และอนัดนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการยอมรับค่าเฉล่ีย ( x = 3.58) 

1.3.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร

วทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ 
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   สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร ท่ีมีคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั พบวา่ 

1) บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบั

ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมและรายด้านในด้านการยอมรับ ด้านความภูมิใจ ด้านการทุ่มเท

ความสามารถ ดา้นความตระหนกัในหน้าท่ีความรับผิดชอบ ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

2) บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร ท่ีมีอายุแตกต่าง มีระดบัความ

ผูกพันต่อองค์การโดยรวมและรายด้านในด้านการยอมรับ ด้านความภูมิใจ ด้านการทุ่มเท

ความสามารถ ดา้นความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ

โดยภาพรวมและรายไดท้ั้ง 4 ดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

3) บุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นคร ท่ีมีสถานภาพการสมรส

แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 

4) บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

5) บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร ท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั 

มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายได ้ไม่แตกต่างกนั 

6) บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม และรายได ้ไม่แตกต่างกนั 

7) บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร ท่ีมีระดบัรายได้แตกต่างกนั  

มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรท่ีมี

รายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการยอมรับ และดา้นการทุ่มเทความสามารถ

เพื่อองคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการยอมรับ 

จาํแนกตามระดบัรายได้เป็นรายคู่พบว่า บุคลากรท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท มีระดบัความ

ผูกพนัเฉล่ียแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และบุคลากรท่ีมี

รายได ้35,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และเม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การด้านการ

ทุ่มเทความสามารถต่อองค์การ จาํแนกตามระดบัรายได ้พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัรายไดน้้อยกว่า 

15,000 บาท มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความภาคภูมิใจ แตกต่างจากบุคลากรท่ีมีระดบั

รายได ้25,001 – 35,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร 

ในคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นครพบว่า

บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์ครมีความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากดา้นความตระหนักในหน้าท่ีความ

รับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการทุ่มเทความสามารถ ดา้นความภาคภูมิใจ และดา้นการ

ยอมรับ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัราภรณ์  เนตรนวล (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

“ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการประปาภูมิภาคของเขต 9 จงัหวดัเชียงใหม่” มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัของความผูกพันต่อองค์การ 4 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้าํ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากทุกดา้น โดยปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความ

ผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรไดแ้ก่ ปัจจยัด้านองค์การและด้านภาวะผูน้าํ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ อายุและระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การและสอดคลอ้งกบัภทัรพล  กาญจนปาน 

(2552 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง จริยธรรมในองค์การท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร

และผลการดาํเนินงานของการประปานครหลวงพบว่า บุคลากรการประปานครหลวงมีความคิด

เก่ียวกบับรรยากาศด้านจริยธรรมโดยรวมดา้นแนวคิดท่ีมุ่งองคก์าร ดา้นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นบุคลากร 

และดา้นเนน้หลกัความยติุธรรม อยูใ่นระดบัดีทุกดา้น บุคลากรการประปานครหลวงมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นการ

ปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององค์การอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วน

หน่ึงขององคก์าร ดา้นความเต็มใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความตอ้งการคงไวซ่ึ้ง

สมาชิกภาพขององค์การอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคล้องกบัอุไรพร  วงศ์ใหญ่ (2553: บทคดัย่อ) 

ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรระดบัปฏิบติัการของบริษทั คอม – ลิงค ์จาํกดั 

จาํนวน 339 คน ผลการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม และมี

ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต่อกวา่ 5 ปี และ

ระหว่าง 5 – 10 ปีความพึงพอใจรวมด้านความสําคญัต่อองค์การ ด้านนโยบายการบริหาร พบว่า 

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความผูกพนัเชิงบวกในระดบัตํ่า ความพึงพอใจด้านการ

บังคับ บัญ ชา ด้าน ความ ก้าวหน้ าใน งานและด้าน การพิ จารณ าความ ดีความ ชอบ  พ บ ว่า  

มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกในระดบัตํ่ามากกบัความผกูพนัขององคก์ารโดยรวม 
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2.2 การเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี

สถาปัตยน์ครจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดงัน้ี 

2.2.1 เพศบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์ครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบั

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมในด้านการยอมรับ  ด้านความภาคภูมิใจ ด้านการทุ่ม เท

ความสามารถ ดา้นตระหนกัในหน้าท่ีความรับผิดชอบ ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความ

ผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของวิโรจน์  สว่างเถ่ือน (2547) ศึกษาความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังาน บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน)ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่าง

กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ตาํแหน่งงานและอายุงานส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ ไม่พบความ

แตกต่าง 

2.2.2 อายุ บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์ครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบั

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมในด้านการยอมรับ  ด้านความภาคภูมิใจ ด้านการทุ่ม เท

ความสามารถ ดา้นตระหนกัในหน้าท่ีความรับผิดชอบ พบว่า มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดย

ภาพรวม และรายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรารักษ์ศกัด์ิ

ธรรมเจริญ (2549) ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากสําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนั

ไดแ้ก่อายุรายไดต่้อเดือนตาํแหน่งงานและอายุในการทาํงานส่วนเพศสถานภาพสมรสและระดบั

การศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

2.2.3 สถานภาพสมรส บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์ครท่ีมีสถานภาพ

สมรสแตกต่างกัน มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

สุรารักษ์ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ผลการศึกษาพบว่า

พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากสําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

ระดบัความผกูพนัไดแ้ก่อายุรายไดต่้อเดือนตาํแหน่งงานและอายุในการทาํงานส่วนเพศสถานภาพ

สมรสและระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

2.2.4 ระดบัการศึกษา บุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์ครมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน  

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสุรารักษ์ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์นิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ” ผลการศึกษาพบว่าพนกังานมีความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัมากสําหรับ
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ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัไดแ้ก่อายุรายไดต่้อเดือนตาํแหน่งงานและอายุในการ

ทาํงานส่วนเพศสถานภาพสมรสและระดับการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ไม่แตกต่างกนั 

2.2.5 ตาํแหน่งงาน บุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นครท่ีมีระยะเวลา 

ในตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีระดับความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของสุรารักษ์ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์การของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ”  

ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมากสําหรับปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัไดแ้ก่อายุรายไดต่้อเดือนตาํแหน่งงานและอายุในการทาํงาน

ส่วนเพศสถานภาพสมรสและระดับการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การ 

ไม่แตกต่างกนั 

2.2.6 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์ครท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของพชัราภรณ์  เนตรนวล (2552) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากรการประปาส่วนภูมิภาคของเขต 9 จงัหวดัเชียงใหม่” ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความผูกพนัต่อ

องค์การของบุคลากร ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์การและด้านภาวะผูน้ํา ซ่ึงมีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ อาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติกบัระดบัความผกูพนัต่อองค์การ และในส่วนของปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุการทาํงาน ตาํแหน่ง และอตัราเงินเดือน ของบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.2.7 ระดับรายได้ บุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นครท่ีมีระดับรายได้

แตกต่างกนั พบวา่ มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า บุคลากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการยอมรับ และดา้นการ

ทุ่มเทความสามารถเพือ่องคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ เพ็ญศรี  เมณเสน (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ

ของพนกังานสายงานการเงิน บริษทั กสท. โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน

สายงานการเงิน บริษทั กสท. โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 

แบบสอบถามผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสายงานการเงิน 

บริษทั กสท.โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นความมีอิสระ

ในการทาํงาน ดา้นโอกาส ความกา้วหน้า ดา้นความสําคญัของงาน ดา้นการพิจารณาผลตอบแทน
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ด้านความรู้สึกว่า ตนเองมีความสําคญัต่อองค์การ และด้านความหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนอง  

มีปัจจยัท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี ้

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีทาํใหท้ราบถึงความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวทิยาลยั

เทคโนโลยีสถาปัตย์นคร ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการพฒันาองค์การและผูมี้ส่วน

เก่ียวข้อง เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มข้ึน และสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ขอ้เสนอแนะท่ีควรนาํไปพิจารณาเป็นแนวทางการพฒันามีดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 ดา้นการยอมรับควรให้ความสาํคญัต่อการใหบุ้คลากรท่ีมีรายไดน้อ้ย ซ่ึงเป็น

บุคลากรส่วนใหญ่ในองค์การ พิจารณาเพิ่มเร่ืองการจดัสวสัดิการและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบั

สภาพเศรษฐกิจและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล และดาํเนินงานตามนโยบาย เป้าหมาย

ของวทิยาลยัท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 

3.1.2 ดา้นการทุ่มเทความสามารถ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น

และเสนอแนวทางในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานท่ีปฏิบติัและ

สนับสนุนให้เกิดเวทีการระดมความคิดเพื่อการพฒันางาน รวมถึงปริมาณงานของบุคลากรควร

เหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ทั้งน้ีเพื่อความกา้วหนา้ของบุคลากรและองคก์าร 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตย์

นครท่ีมีจาํนวนบุคลากรแตกต่างกนัหรือทาํการศึกษาวทิยาลยัท่ีมีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีท่ีใกลเ้คียง

กนั หรือในกลุ่มเครือข่ายเดียวกนั เพื่อให้เป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของ

บุคลากรท่ีอยู่ในกลุ่มวิทยาลยัเหมือนกนั และเพื่อให้เป็นขอ้มูลในการบริหารและจดัการทรัพยากร

บุคคลใหก้บัผูบ้ริหาร 

3.2.2 ควรศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตย์

นครในระดบัผูบ้ริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารมีบทบาทในการกาํหนดนโยบายและการบริหารจดัการดา้นต่างๆ 

มากกวา่บุคลากรในระดบัปฏิบติัการ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

1. ช่ือ  นายภาณุวฒัน์  บริบูรณ์   

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ 

หน่วยงาน วทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร 

 

2. ช่ือ  นางกาญจน์ดา  สุทิน 

ตาํแหน่ง รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการ 

หน่วยงาน วทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร 

 

3. ช่ือ  นางอรอุมา  คุม้หอยกนั   

ตาํแหน่ง หวัหนา้แผนกบริหารธุรกิจ 

หน่วยงาน วทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

ผลการคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม 

เร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตย์นคร 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ ข้อคําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

 

ค่า IOC 

 

ผลการประเมิน 

1 2 3 

1 เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2 อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 สถานภาพการสมรส 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5 ตาํแหน่งงาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7 รายได ้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะงานประสบการณ์ในการทาํงานและความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ 

ความรู้สึกผูกพนัองค์การ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่า   

IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

การยอมรับนโยบายเป้าหมายขององค์การและการมีส่วนรวม 

1. นโยบายและเป้าหมายของวิทยาลยัถูกกาํหนดไว้

อยา่งเหมาะสม 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

2. เป้าหมายและแนวทางในการดาํเนินงานของ

วทิยาลยัสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหก้บั

ท่าน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ท่านปฏิบติัตามนโยบายของวทิยาลยัดว้ยความ

เตม็ใจ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรรมท่ีสาํคญั เช่น กีฬาสี งานปี

ใหม่ บริการวชิาชีพสู่ชุมชน 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

5. ท่านมีโอกาสไดร่้วมแสดงความคิดเห็นในการ

บริหารงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6. ท่านเห็นวา่ปัญหาของวทิยาลยัยอ่มเป็นปัญหา

ของท่านดว้ย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ความภาคภูมิใจทีเ่ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

7. ท่านมีความภูมิใจมากท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่ทาํงานอยู่

ในวทิยาลยัแห่งน้ี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

8. ท่านปฏิบติังานอยา่งมีความสุขในวทิยาลยัแห่งน้ี 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

9. ท่านมีความรักต่อวทิยาลยัมากข้ึนเม่ือเวลายิง่ผา่น

ไปนานข้ึน 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

10. ท่านมีความภาคภูมิใจในการสร้างวฒันธรรม

คุณภาพของวทิยาลยั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

11. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานในวทิยาลยัแห่งน้ีไป

จนเกษียณอายุ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

12. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานในวทิยาลยัแห่งน้ีไป

จนเกษียณอายุ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ความรู้สึกผูกพนัองค์การ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่า   

IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

การทุ่มเทความสามารถเพือ่องค์การ 

13. ปริมาณงานของท่านเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ี

ไดรั้บ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

14. ท่านไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการทาํงานและ

เขา้ใจงานอยา่งดี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

15. ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ีน่าพอใจของตวั

ท่านเองเสมอ 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

16. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานตามเป้าหมาย

ของวทิยาลยัไดก้าํหนดไว ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

17. ท่านทาํงานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถเสมอ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

18. ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัความคิด

ใหก้บังานท่ีไดรั้บผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ความตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบ 

19. ท่านใหค้วามสาํคญัของงานท่ีท่านไดรั้บ

มอบหมายและยนิดีทาํล่วงเวลา 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

20. ท่านมาปฏิบติังานตรงต่อเวลาอยา่งสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

21. ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานในหนา้ท่ีของท่านอยา่ง

เตม็ท่ี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

22. ถา้ทราบวา่งานท่ีท่านปฏิบติัผิดพลาดจะรีบแกไ้ข

ทนัที 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

23. ท่านพร้อมท่ีตอ้งทาํงานหนกักวา่ผูอ่ื้น เม่ือสภาวะ

งานเร่งด่วน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

24. ท่านยนิดีและยอมรับหากจะตอ้งเปล่ียนหนา้ท่ี

จากงานเดิมมาเป็นงานใหม่เพื่อความเหมาะสม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 

 



78 
 

ตอนที ่3  ข้อเสนะแนะเพือ่แนวทางการเสริมสร้างความผูกพนั 

 

ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

1. ดา้นการยอมรับนโยบายเป้าหมายขององคก์าร

และการมีส่วนร่วม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2. ดา้นความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ดา้นการทุ่มเทความสามารถทาํงานเพื่อองคก์าร 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4. ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 

ผลรวม  IOC   =  0.94 

  



79 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

 

เร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตย์นคร 

 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยนคร 

ส่วนที ่3  ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอิสระตามหลกัสูตรปริญญาโท 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  แขนงวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อศึกษาถึง

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีสถาปัตยน์คร โดยคาํตอบของท่านจะใช้

ประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา และผูศึ้กษาขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านในการ

ใหข้อ้มูลคร้ังน้ี 

 

ตอนที ่1   ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง : โปรดกรอกขอ้มูลในช่องวา่งและกาเคร่ืองหมาย ลงใน       หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบ

ของท่าน 

 

1.1   เพศ 

1.  ชาย      2.  หญิง 

 

1.2   อาย ุ

   1.  ตํ่ากวา่ 30 ปี    2.  31 – 40 ปี 

3.  41 – 50 ปี    4.  50 ปีข้ึนไป 

 

1.3   สถานภาพการสมรส 

   1.  โสด     2.  สมรส 

   3.  หยา่ร้าง / หมา้ย   4.  อ่ืนๆ 
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1.4   ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1.  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 2.  อนุปริญญา/ปวส.หรือ 

เทียบเท่า 

3.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

  

1.5   ตาํแหน่งงาน 

1.  หวัหนา้แผนก/ฝ่ายบริหาร  2.  ครูผูส้อน 

3.  เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรทางการศึกษา 4.  พนกังานทัว่ไป 

  

1.6   ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

1.   ตํ่ากวา่ 1 ปี    2.   มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี 

3.   มากกวา่ 5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี  4.   มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

 

 1.7   รายได ้

 1.  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 2.  15,001 – 25,000 บาท 

                            3. 25,001 – 35,000 บาท                              4.  35,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีสถาปัตย์นคร 

คําช้ีแจง :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน         ท่ีอยูท่า้ยขอ้ความในแต่ละขอ้ท่ีแสดงถึงความผกูพนั

ต่อองคก์ารของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสีถาปัตยน์คร ใหต้รงกบัความรู้สึกของท่าน

มากท่ีสุด                

ระดบัความผกูพนั 5 = มากท่ีสุด   ระดบัความผกูพนั 4 = มาก    

ระดบัความผกูพนั 3 = ปานกลาง     ระดบัความผกูพนั 2 = นอ้ย   

ระดบัความผกูพนั 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ที่ รายการ 
ระดับความผูกพนั 

5 4 3 2 1 

2.1  การยอมรับนโยบายเป้าหมายขององค์การและการมีส่วนรวม 

1. นโยบายและเป้าหมายของวิทยาลยัถูกกาํหนดไวอ้ยา่ง

เหมาะสม 

     

2. เป้าหมายและแนวทางในการดาํเนินงานของวทิยาลยั

สร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหก้บัท่าน 

     

3. ท่านปฏิบติัตามนโยบายของวทิยาลยัดว้ยความเตม็ใจ      

4.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรรมท่ีสาํคญั เช่น กีฬาสี งานปีใหม่ 

บริการวชิาชีพสู่ชุมชน 

     

5. ท่านมีโอกาสไดร่้วมแสดงความคิดเห็นในการ

บริหารงาน 

     

6. ท่านเห็นวา่ปัญหาของวทิยาลยัยอ่มเป็นปัญหาของ

ท่านดว้ย 

     

2.2  ความภาคภูมิใจทีเ่ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

7. ท่านมีความภูมิใจมากท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่ทาํงานอยูใ่น

วทิยาลยัแห่งน้ี 

     

8. ท่านปฏิบติังานอยา่งมีความสุขในวทิยาลยัแห่งน้ี      

9. ท่านมีความรักต่อวทิยาลยัมากข้ึนเม่ือเวลายิง่ผา่นไป

นานข้ึน 

     

10. ท่านมีความภาคภูมิใจในการสร้างวฒันธรรมคุณภาพ

ของวทิยาลยั 
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ที่ รายการ 
ระดับความผูกพนั 

5 4 3 2 1 

11. ท่านมีความภูมิใจท่ีวทิยาลยัไดรั้บความเช่ือถือและ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชน 

     

12. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานในวทิยาลยัแห่งน้ีไปจน

เกษียณอาย ุ

     

2.3   การทุ่มเทความสามารถเพือ่องค์การ 

13. ปริมาณงานของท่านเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ี

ไดรั้บ 

     

14.  ท่านไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการทาํงานและเขา้ใจ

งานอยา่งดี 

     

15. ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ีน่าพอใจของตวัท่าน

เองเสมอ 

     

16. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานตามเป้าหมายของ

วทิยาลยัไดก้าํหนดไว ้

     

17. ท่านทาํงานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถเสมอ      

18. ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัความคิดใหก้บั

งานท่ีไดรั้บผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 

     

2.4  ความตระหนักในหน้าที่รับผดิชอบ 

19. ท่านใหค้วามสาํคญัของงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย

และยนิดีทาํล่วงเวลา 

     

20. ท่านมาปฏิบติังานตรงต่อเวลาอยา่งสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ือง 

     

21. ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานในหนา้ท่ีของท่านอยา่งเตม็ท่ี      

22. ถา้ทราบวา่งานท่ีท่านปฏิบติัผิดพลาดจะรีบแกไ้ข

ทนัที 

     

23. ท่านพร้อมท่ีตอ้งทาํงานหนกักวา่ผูอ่ื้น เม่ือสภาวะงาน

เร่งด่วน 

     

24. ท่านยนิดีและยอมรับหากจะตอ้งเปล่ียนหนา้ท่ีจาก      
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ที่ รายการ 
ระดับความผูกพนั 

5 4 3 2 1 

งานเดิมมาเป็นงานใหม่เพื่อความเหมาะสม 

 

ตอนที ่3   ความคิดเห็นทีเ่ป็นประโยชน์ในการสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 

 

1. ด้านการยอมรับนโยบายเป้าหมายขององค์การและการมีส่วนร่วม 

 ข้อเสนอแนะ 

  

  

  

  

  

 

2. ด้านความภูมิใจทีเ่ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

 ข้อเสนอแนะ 

  

  

  

  

  

 

3. ด้านการทุ่มเทความสามารถทาํงานเพือ่องค์การ 

 ข้อเสนอแนะ 
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4. ด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผดิชอบ 

 ข้อเสนอแนะ 

  

  

  

  

  

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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