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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง (2) ระดบัความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีและการใชง้านในระบบยืน่แบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ของผูเ้สียภาษีในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูเ้สียภาษีท่ียื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ระหวา่ง

วนัท่ี 1 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 8 เมษายน 2559 จาํนวน 58,450 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย 

วิธีของทาโร่ ยามาเน่  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 397 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการใช้แบบสอบถาม 

การสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มโดยบงัเอิญ  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย อตัราร้อยละ ความถ่ี 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว และ

การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อปี ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นประเภทของเงินไดพ้ึงประเมิน และปัจจยัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

การใชง้านในระบบยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการชาํระภาษี 

(2) ผูเ้สียภาษีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการใช้งานในระบบ 

ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  
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Abstract 
 
 The objectives of This study were to study ( 1 )  Affected factor of personal 
income tax filing via internet submitting decision in Muang district, Rayong Province 
and (2) the level of knowledge in submission tax filing and using e-revenue system of 
taxpayers in Muang district, Rayong Province.  
 The study was a survey research. The population in This study were 58,450 
taxpayers who submit personal income tax by using internet in Muang district, 
Rayong Province during The period from 1st  January 2016 to 8th  April 2016. The 
Taro Yamane method was employed to calculate the sample size ( 3 9 7  taxpayers) 
while accidental sampling was used to select the sample group. Questionnaire was 
also used to collect the primary data. Statistics employed to analyses the data were 
mean, percentage, frequency, standard deviation, t-test, One Way ANOVA and 
Multiple Regression. 
 The results reported that ( 1 )  factor influencing the decision making in 
submission personal income tax by using internet of taxpayers are personal factor 
( age, education, occupation, and income per year)  and knowledge of taxpayers in 
submission tax filing and using e-revenue system especially in the part of assessable 
income and tax payment. ( 2 )  The knowledge in submission tax filing and using  
e-revenue system of taxpayers are the highest level.  
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเป็นแหล่งรายไดที้่สําคญัของรัฐบาล จดัเก็บจากบุคคลทัว่ไป 

ท่ีมีรายไดใ้นปีใดๆ เกินเกณฑ์ท่ีกฎหมายกาํหนด และเป็นภาษีทางตรงท่ีไม่สามารถผลกัภาระไปให้

ผูอ่ื้นเสียแทนได ้ดงันั้น ผูท่ี้มีรายไดด้งักล่าวมีหนา้ท่ีตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

(แบบ ภ.ง.ด.90/91) ดว้ยตนเอง ภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถดัไป โดยปัจจุบนัการยืน่แบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาสามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น ยื่นแบบแสดงรายการภาษีดว้ยตนเอง 

ณ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต หรือสถานท่ีอ่ืนๆ 

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานรัฐบาลท่ีทาํหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษี มีวตัถุประสงคห์ลกั

เพื่อหารายได้ให้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายของรัฐบาล ปัจจุบนัภาษีอากรยงัเป็นเคร่ืองมือสําคญัของ

รัฐบาลในการกระจายรายได ้ส่งเสริมความเจริญเติบโตธุรกิจการคา้ รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 

ช่วยควบคุมการบริโภคของประชาชน หรือเพื่อสนองนโยบายบางประการ ดงันั้น บทบาทหน้าท่ีของ

กรมสรรพากรมีดงัน้ี (กลุ่มนกัวชิาการภาษี, 2557) 

    1.  จดัเก็บภาษีในระดบัท่ีเหมาะสมและทัว่ถึงดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยท่ีสุด 

    2.  มุ่งมัน่พฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยใหส้ามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได ้

    3.  สร้างความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีอากรใหเ้ห็นวา่ทุกคนเสียภาษีถูกตอ้งครบถว้น 

  4.  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ มีประสิทธิภาพและเท่ียงธรรมโดยมีการ

ดาํเนินการ คือ 

   4.1  การใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูเ้สียภาษีอากรดว้ยความเตม็ใจ 

    4.2  การใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ผูเ้สียภาษีอากร เพื่อใหเ้กิดความสมคัรใจในการ

ปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบในระดบัสูงสุด 

    4.3  การให้คาํแนะนาํแก่ผูเ้สียภาษีอากรถึงสิทธิประโยชน์และความรับผดิชอบใน

การเสียภาษี 
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     4.4  การแจง้ขอ้มูลให้ผูเ้สียภาษีอากรทราบถึงขอบเขตของการปฏิบติัตนตาม 

กฎหมาย และผลของการไม่ปฏิบติัตนตามกฎหมาย 

    4.5  การเสาะหาวิธีการท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 จากขอ้มูลสถิติของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ในโครงการสํารวจสภาวะการทาํงานของ

ประชากร จงัหวดัระยอง ระหว่าง ปี พ.ศ.2556 ถึง ปี พ.ศ.2558 (จาํนวน 3 ปี) มีจาํนวนประชากร 

ท่ีทาํงาน ปรากฏดงัภาพท่ี 1.1  

 
ภาพท่ี 1.1  สถิติการสาํรวจสภาวะการทาํงานของประชากรในจงัหวดัระยอง 

 

ท่ีมา : สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2559) 
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 จากภาพท่ี 1.1  สถิติสภาวะการทาํงานของประชากรในจงัหวดัระยองพบวา่ มีประชากร

อายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีมีงานทาํในปี พ.ศ. 2556  จาํนวน 371,154 คน ปี พ.ศ. 2557 จาํนวน 538,423 คน 

และปี พ.ศ.2558 จาํนวน 541,096 คน แสดงวา่จาํนวนประชากรท่ีอยูส่ภาวะการทาํงานในปี พ.ศ.2558 

มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2556 ในอตัราร้อยละ 45.79 นบัวา่สูงมาก 

 จากขอ้มูลสถิติของสํานกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากร สําหรับ

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต (แบบ ภ.ง.ด. 90 และแบบ ภ.ง.ด.91) 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ในระหว่าง ปีภาษี 2556 ถึงปีภาษี 2558 (จาํนวน 3 ปีภาษี) มีจาํนวน 

ผูท่ี้ยืน่แบบแสดงรายการภาษี ปรากฏดงัภาพท่ี 1.2 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2  สถิติการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต (แบบ ภ.ง.ด. 90 

และแบบ ภ.ง.ด.91) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง  

 

ท่ีมา : สาํนกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากร (2559) 
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 จากภาพท่ี 1.2  พบวา่มีผูท่ี้ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง มีจาํนวน ดงัน้ี (1)  ปีภาษี 2556 ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 จาํนวน 3,402 คน และ

แบบ ภ.ง.ด.91 จาํนวน 35,433 คน รวมทั้งส้ิน จาํนวน 38,835 คน  (2)  ปีภาษี 2557 ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 

จาํนวน 6,449 คน และแบบ ภ.ง.ด.91 จาํนวน 51,532 คน รวมทั้งส้ิน จาํนวน 57,981 คน (3)  ปีภาษี 

2558 ยื่นแบบ ภ.ง.90 จาํนวน 6,503 คน และแบบ ภ.ง.ด.91 จาํนวน 51,947 คน รวมทั้งส้ิน จาํนวน 

58,450 คน แสดงว่าผูท่ี้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ในปีภาษี 

2557 เพิ่มข้ึนจากปีภาษี 2556 ทั้งส้ินจาํนวน 19,146 คน (คิดเป็นร้อยละ 49.30) และในปีภาษี 2558 

เพิ่มจากปีภาษี 2556 ทั้งส้ินจาํนวน 19,615 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.51) เม่ือเปรียบเทียบสถิติของ

จาํนวนประชากรท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง ปี พ.ศ.2556 ถึงปี พ.ศ. 2558 กบัสถิติการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต (แบบ ภ.ง.ด.90 และแบบ ภ.ง.ด.91) ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง ปีภาษี 2556 ถึงปีภาษี 2558 จะเห็นได้วา่มียอดประชากรท่ีมีรายไดแ้ละประชากรท่ี 

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนทุกปี และเป็นไปทิศทางเดียวกัน ทาํให้

พิจารณาไดว้า่ในอนาคตถา้มีประชากรท่ีมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนก็จะมีแนวโน้มของการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาเป็นหนา้ท่ีของบุคคลธรรมดาท่ีมีเงินได ้ดงันั้นผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษี จะตอ้งมี

ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นภาษีอากรในเร่ืองของภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เช่น ประเภทของเงินได้

พึงประเมิน การหักค่าใชจ่้าย การหกัค่าลดหยอ่น การคาํนวณเงินไดต้ามอตัราภาษี และการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษี ในแต่ละคร้ัง กรมสรรพากรจะตอ้งใชท้รัพยากร เช่น กระดาษในการพิมพแ์บบ

แสดงรายการภาษี และคู่มือคาํแนะนาํการยื่นแบบแสดงรายการภาษี เป็นจาํนวนมาก ส่งผลให้รัฐบาล

ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน ทั้งค่าใชจ่้ายในการพิมพแ์บบแสดงรายการภาษี ค่าจดัส่งแบบแสดงรายการภาษี

ไปยงัผูเ้สียภาษีทางไปรษณีย ์ค่าส่งแบบแสดงรายการภาษีจากหน่วยรับแบบแสดงรายการภาษีไปยงั

หน่วยบนัทึกขอ้มูล และการถ่ายภาพแบบแสดงรายการภาษี จากกระดาษเพื่อลงบนัทึกขอ้มูลใน

ระบบงานของกรมสรรพากร 

 กรมสรรพากรจึงเล็งเห็นปัญหาในจุดน้ี ประกอบกับปัจจุบนัความเจริญก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้มีการพฒันาคิดค้นส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อการดาํเนินชีวิต เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์พิ่มมากข้ึน ทาํให้สามารถเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารกนัได้

ตลอดเวลา รวมไปถึงการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ได้ง่าย สามารถลดตน้ทุนต่างๆ และสามารถช่วยลด

ภาวะโลกร้อนได ้กรมสรรพากรเห็นประโยชน์ของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้าน โดยการ

เพิ่มช่องทางให้ผูเ้สียภาษีอากรสามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง 

เพราะมีโปรแกรมช่วยสนบัสนุนการใชง้านและช่วยคาํนวณในการคาํนวณ   
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 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (แบบ ภ.ง.ด.90 และแบบ ภ.ง.ด.91) ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต และศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ช้บริการเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดผ้่านอินเทอร์เน็ต โดยเลือกกลุ่มประชากรในเขตทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง เพื่อ

นาํไปการวางแผนการประชาสัมพนัธ์และการใหค้วามรู้แก่ประชาชน รวมถึงนาํปัญหาและอุปสรรค

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไปปรับปรุงแกไ้ขพฒันาระบบให้มีความสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ และส่งผลใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีก

ในอนาคต  

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

 2.2  เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีและการใชง้าน

ในระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ของผูเ้สียภาษีในทอ้งท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา  

    ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

     1.  เพศ 

     2.  อาย ุ

      3.  ระดบัการศึกษา 

     4.  อาชีพ 

     5.  รายได ้

 

 

การตดัสินใจยืน่แบบ 

แสดงรายการภาษี 

เงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ผา่นอินเทอร์เน็ต  

 

 

 

  

 

ปัจจัยในการเลอืกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอร์เน็ต 

     1.  ความสะดวก 

     2.  ความรวดเร็ว 

     3.  การประหยดั 

     4.  การบริการ 

     5.  การรับรู้ข่าวสาร 

     6.  ความปลอดภยัของขอ้มูล 

ปัจจัยความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้งานในระบบยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต 

     1.  การเขา้เวบ็ไซต ์

     2.  การกรอกขอ้มูล 

     3.  การชาํระภาษี 

 

 

ปัจจัยความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษ ี

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต 

     1.  ประเภทของเงินไดพ้ึงประเมิน 

     2.  การหกัค่าใชจ่้าย 

     3.  การหกัค่าลดหยอ่น 

     4.  การคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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4.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

 4.1  ขอบเขตด้านประชากร 

  4.1.1  ประชากร 

   ผูเ้สียภาษีอากรท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90/91)  

ปีภาษี 2558 (ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 8 เมษายน 2559) ผ่านอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง  

  4.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 397 คน จากประชากรท่ียืน่แบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90/91) ปีภาษี 2558 ผา่นอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง โดยคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  

 4.1.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

   ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาระหวา่งเดือนเมษายน 2559 ถึงเดือนสิงหาคม 2559 

  4.1.4  ขอบเขตด้านสถานที ่

    ผูศึ้กษาได้ทาํการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามแบบสุ่มโดยบงัเอิญ  

ณ สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีระยอง ตั้งอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง และศูนยร์าชการจงัหวดัระยอง 

ตั้งอยูใ่นอาํเภอเมืองจงัหวดัระยอง 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หมายถึง 10ผูท่ี้มีเงินได้

เกิดข้ึนระหวา่งปีท่ีผา่นมาโดยมีสถานะอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัน้ี  

    5.1.1  บุคคลธรรมดา0  

         5.1.2  หา้งหุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล0  

       5.1.3  ผูถึ้งแก่ความตายระหวา่งปีภาษี 

       5.1.4  กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง0  

        5.1.5  วิสาหกิจชุมชน ตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เฉพาะท่ีเป็น 

หา้งหุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล 
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 5.2  แบบแสดงรายการภาษี หมายถึง แบบท่ีใช้ยื่นและแบบนาํส่งภาษี ท่ีกรมสรรพากร

ประกาศกาํหนดใหย้ืน่รายการขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทางเวบ็ไซตก์รมสรรพากร 

 5.3  อินเทอร์เน็ต หมายถึง ช่องทางในการเสียภาษีอากรท่ีเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายส่ือสาร

กบัคอมพิวเตอร์   

 5.4  การใช้งานในระบบ หมายถึง การใช้งานและการกรอกขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ของ 

ผูมี้เงินได ้ลงในแบบฟอร์มโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมติัท่ีกรมสรรพากรจดัทาํข้ึน 

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1  เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล-

ธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง  

 6.2  เพื่อให้ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีเงินได ้ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน

ใหค้วามรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต แก่ 

ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 

 6.3  เพื่อใหผู้บ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีเงินได ้ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ

ตดัสินใจในการพฒันาการวางแผนประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

 6.4   ทาํให้ทราบปัญหา อุปสรรค ท่ีพบในการใชง้านในระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบให้มีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้าน 

  

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและ

งานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัภาษีอากรและภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 2.  ทฤษฎีความรู้ความเขา้ใจและทฤษฎีการตดัสินใจ 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 

 4.  งานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัภาษอีากรและภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 

 1.1  แนวคิดเกีย่วกบัภาษีอากร 

  Adam Smith (1776) อา้งจากอรุณี  ดวงคาํสวสัด์ิ (2542)ได้วางหลกัเกณฑ์ท่ีดีในการ

จดัเก็บภาษีอากร จาํนวน 7 ขอ้ดงัน้ี 

  1.1.1  หลักความแน่นอน (Certainty)  

    การบริหารจดัเก็บท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องมีความแน่นอนและชัดเจนต่อ 

ผูเ้สียภาษีอากร ทั้งในเร่ืองฐานภาษี อตัราภาษี ตลอดจนวนัเวลาและวธีิการท่ีจดัเก็บภาษี 

  1.1.2  หลักของการประหยดั (Low compliance and Collection costs) 

    ระบบของการจดัเก็บท่ีดีจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีอากรน้อยท่ีสุด และ

จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีตํ่าท่ีสุดดว้ย 

  1.1.3  หลักของความเสมอภาค (Equity) 

    ความเสมอภาคและความยุติธรรมเป็นหัวใจสําคญัของระบบภาษีท่ีดี โดยจะตอ้ง

ใหค้วามเป็นธรรมต่อผูเ้สียภาษีอากรทุกคน 

  1.1.4  หลักการยอมรับ (Acceptability) 

    การบริหารจดัเก็บภาษีอากรจะสามารถทาํได้ง่ายข้ึน ถ้าประชาชนให้ความ

ร่วมมือในการจดัเก็บภาษีและจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากประชาชนส่วนใหญ่ดว้ย 
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  1.1.5  หลักของการเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (Enforceability)  

    ภาษีอากรทุกประเภทท่ีจดัเก็บจะตอ้งสามารถทาํการบริการการจดัเก็บไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

  1.1.6  หลักของการทาํรายได้ (Productivity) 

   รัฐบาลควรจดัเก็บภาษีท่ีสามารถทาํรายได้ให้แก่รัฐบาลเป็นอย่างดี ภายใต้

ความยติุธรรมต่อผูเ้สียภาษีอากรดว้ย 

  1.1.7  หลักของความยดืหยุ่น (Flexibility)  

    ภาษีท่ีดีจะตอ้งเป็นภาษีท่ีมีความยืดหยุน่ สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง

ตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปล่ียนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจของผูเ้สียภาษีอากร 

 1.2  ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

  ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เป็นภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด

และมีเงินไดต้ามเกณฑ์ท่ีกาํหนด โดยจดัเก็บเป็นรายปี ผูมี้เงินไดมี้หนา้ท่ีตอ้งนาํขอ้มูลเงินไดไ้ปยื่น

แบบแสดงรายการและชําระภาษีในท่ีน้ีใช้ปีภาษี 2558 ด้วยตนเองภายในเดือนมกราคมถึงเดือน

มีนาคมของปีถดัไป (กลุ่มนกัวชิาการภาษีอากร, 2557) 

  1.2.1  ผู้มีหน้าทีย่ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 

   1)  ผูมี้เงินไดจ้ากการจา้งแรงงานประเภทเงินเดือน ค่าจา้งท่ีไดรั้บในปีภาษีนั้น 

(ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม) 

          (1)  กรณีไม่มีคู่สมรสตอ้งมีเงินไดพ้ึงประเมินเกิน 50,000 บาท 

     (2)  กรณีท่ีมีคู่สมรสไม่วา่ฝ่ายเดียว หรือทั้งสองฝ่ายตอ้งมีเงินไดพ้ึงประเมิน

รวมกนัเกิน 100,000 บาท 

   2)  ผูมี้เงินไดจ้ากการทาํธุรกิจการคา้ทัว่ไป ท่ีมิใช่เกิดจากการจา้งแรงงานท่ีไดรั้บ

ในปีภาษีนั้น (ตั้งแต่1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม) 

  (1)  กรณีไม่มีคู่สมรสตอ้งมีเงินไดพ้ึงประเมินเกิน 30,000 บาท 

      (2)  กรณีมีคู่สมรสไม่ว่าฝ่ายเดียวหรือทั้งสองฝ่ายตอ้งมีเงินไดพ้ึงประเมิน

รวมกนัเกิน 60,000 บาท 

    (3)  กองมรดกของผูต้ายท่ียงัไม่แบ่งเกิน 30,000 บาท 

    (4)  หา้งหุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคลเกิน 30,000 บาท 
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  1.2.2  ความหมายของเงินได้พงึประเมิน 

   กลุ่มนกัวชิาการภาษีอากร (2557,11) เงินไดพ้ึงประเมิน คือ 

   1)  เงิน 

   2)  ทรัพยสิ์นซ่ึงอาจคิดคาํนวณไดเ้ป็นเงิน 

   3)  ประโยชน์ซ่ึงอาจคิดคาํนวณไดเ้ป็นเงิน 

   4)  เงินค่าภาษีอากรท่ีผูจ่้ายเงินหรือผูอ่ื้นออกแทนให ้

   5)  เครดิตภาษีตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

  1.2.3  ประเภทเงินได้พงึประเมิน 

   เงินไดพ้ึงประเมินตามประมวลรัษฎากร แบ่งออกเป็น 8 ประเภท ตามมาตรา 

40(1) ถึงมาตรา 40(8) แห่งประมวลรัษฎากร (ประมวลรัษฎากร, 2481) ดงัน้ี  

   1)   เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 1 ตามมาตรา 40(1) แห่งประมวลรัษฎากร ไดแ้ก่ 

เงินไดเ้น่ืองจากการจา้งแรงงานไม่วา่จะเป็นเงินเดือน ค่าจา้ง เบ้ียเล้ียง โบนสั เบ้ียหวดั บาํเหน็จ บาํนาญ 

เงินค่าเช่าบา้น เงินท่ีคาํนวณไดจ้ากมูลค่าของการไดอ้ยูบ่า้นท่ีนายจา้งให้อยู่โดยไม่เสียค่าเช่า เงินท่ี

นายจา้งจ่ายชาํระหน้ีใดๆ ซ่ึงลูกจา้งมีหนา้ท่ีตอ้งชาํระ และเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์ใดๆ บรรดาท่ีได้

เน่ืองจากการจา้งแรงงาน 

   2)  เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 2 ตามมาตรา 40(2) แห่งประมวลรัษฎากร ไดแ้ก่ 

เงินไดเ้น่ืองจากหนา้ท่ี หรือตาํแหน่งงานท่ีทาํ หรือจากการรับทาํงานให้ ไม่ว่าจะเป็นค่าธรรมเนียม 

ค่านายหนา้ ค่าส่วนลด เงินอุดหนุนในงานท่ีทาํ เบ้ียประชุม บาํเหน็จ โบนสั เงินค่าเช่าบา้นท่ีคาํนวณ

ไดจ้ากมูลค่าของการไดอ้ยูบ่า้นท่ีผูจ่้ายเงินไดใ้ห้อยูโ่ดยไม่เสียค่าเช่า เงินท่ีผูจ่้ายเงินไดจ่้ายชาํระหน้ี

ใดๆซ่ึงผูมี้เงินได้มีหน้าท่ีต้องชําระและเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์ใดๆ บรรดาท่ีได้เน่ืองจาก

หนา้ท่ี 

   3)  เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 3 ตามมาตรา 40(3) แห่งประมวลรัษฎากร ไดแ้ก่ 

ค่าแห่งกู๊ดวลิล ์ค่าแห่งลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิอยา่งอ่ืน เงินปี หรือเงินไดมี้ลกัษณะเป็นเงินรายปีอนัไดจ้าก

พินยักรรม นิติกรรมอยา่งอ่ืน หรือคาํพิพากษาของศาล 

   4)  เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 4 ตามมาตรา 40(4) แห่งประมวลรัษฎากร ไดแ้ก่   

    (1)  ดอกเบ้ียพันธบัตร ดอกเบ้ียเงินฝาก ดอกเบ้ียหุ้นกู้ ดอกเบ้ียตั๋วเงิน 

ดอกเบ้ียเงินกูย้มื รวมทั้งเงินไดท่ี้เขา้ลกัษณะทาํนองเดียวกนักบัดอกเบ้ีย  

     (2)  เงินปันผล  เงินส่วนแบ่งของกาํไร หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไดจ้ากบริษทั 

หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล กองทุนรวมหรือสถาบนัการเงินท่ีมีกฎหมายโดยเฉพาะของประเทศไทย จดัตั้งข้ึน

สาํหรับใหกู้ย้มืเงินเพื่อส่งเสริมเกษตรกรรม พาณิชยกรรม หรืออุตสาหกรรม  
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    (3)  เงินโบนสัท่ีจ่ายแก่ผูถื้อหุน้ หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วนในบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วน

นิติบุคคล 

    (4)  เงินลดทุนของบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล  เฉพาะส่วนท่ีจ่าย 

ไม่เกินกวา่กาํไรและเงินท่ีกนัไวร้วมกนั  

    (5)  เงินเพิ่มทุนของบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ท่ีตั้งจากกาํไรและ 

เงินท่ีกนัไวร้วมกนั 

    (6)  ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท่ีบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลควบเขา้กนั 

หรือรับช่วงกนั หรือเลิกกนั ซ่ึงตีราคาเป็นเงินไดเ้กินกวา่ท่ีลงทุน  

    (7)  ผลประโยชน์ท่ีได้จากการโอนการเป็นหุ้นส่วนหรือโอนหุ้น หุ้นกู ้

พนัธบัตร หรือตั๋วเงิน หรือตราสารแสดงสิทธิในหน้ีท่ีบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือ 

นิติบุคคลอ่ืนเป็นผูอ้อก ทั้งน้ี เฉพาะซ่ึงตีราคาเป็นเงินไดเ้กินกวา่ท่ีลงทุน 

   5)  เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 5 ตามมาตรา 40(5) แห่งประมวลรัษฎากร 

ไดแ้ก่ เงินหรือประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีไดเ้น่ืองจาก  

     (1)  การใหเ้ช่าทรัพยสิ์น  

    (2)  เงินหรือประโยชน์อย่างอ่ืนท่ีได้เน่ืองจากการผิดสัญญาเช่าซ้ือ

ทรัพยสิ์น 

    (3)  เงินหรือประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีไดเ้น่ืองจากการผิดสัญญาซ้ือขายเงินผอ่น 

ซ่ึงผูข้ายไดรั้บคืนทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายนั้น โดยไม่ตอ้งคืนเงินหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บไวแ้ลว้ 

   6)  เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 6 ตามมาตรา 40(6) แห่งประมวลรัษฎากร 

ไดแ้ก่ เงินไดจ้ากวิชาชีพอิสระ คือ วิชากฎหมาย การประกอบโรคศิลปะ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม 

การบญัชี ประณีตศิลปกรรม หรือวชิาชีพอิสระอ่ืน 

   7)  เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 7 ตามมาตรา 40(7) แห่งประมวลรัษฎากร 

ไดแ้ก่  เงินไดจ้ากการรับเหมาท่ีผูรั้บเหมาตอ้งจดัหาสัมภาระในส่วนสาํคญันอกจากเคร่ืองมือ 

   8)  เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 8 ตามมาตรา 40(8) แห่งประมวลรัษฎากร 

ไดแ้ก่ เงินไดจ้ากการธุรกิจ การพาณิชย ์การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนส่งหรือการอ่ืนนอกจาก

ท่ีระบุไวใ้นประเภทท่ี 1 ถึงประเภทท่ี 7 
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  1.2.4  การหักค่าใช้จ่าย 

   เงินไดพ้ึงประเมินสามารถหกัค่าใชจ่้ายเป็นการเหมาหรือหกัตามความจาํเป็น

และสมควรแลว้แต่กรณี ดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1  ประเภทเงินไดพ้ึงประเมินและการหกัค่าใชจ่้ายของบุคคลธรรมดา 

 

 

 

ประเภทเงินได้พงึประเมิน การหักค่าใช้จ่าย 

ประเภทท่ี 1 และ 2 เงินไดจ้ากการจา้งแรงงาน หกัค่าใชจ่้ายเป็นการเหมา

ร้อยละ 40 ของเงินได ้

พึงประเมิน แต่เงินได้

ประเภทท่ี 1 และ 2 รวมกนั

ตอ้งไม่เกิน 60,000 บาท 

(ถา้เกิน 60,000 บาท 

สามารถหกัไดเ้พียง  

60,000 บาท) 

ประเภทท่ี 3 ค่าลิขสิทธ์ิ หกัค่าใชจ่้ายเป็นการเหมา 

ร้อยละ 40 ของค่าแห่ง

ลิขสิทธ์ิแต่ไม่เกิน  

60,000 บาท 

 สิทธิอยา่งอ่ืน เงินปี หรือเงินได ้

มีลกัษณะเป็นเงินรายปีอนัไดจ้าก

พินยักรรม นิติกรรมอยา่งอ่ืน หรือ 

คาํพิพากษาของศาล 

ไม่ยอมใหห้กัค่าใชจ่้ายใด ๆ 

ทั้งส้ิน 

 

ประเภทท่ี 4 ดอกเบ้ียพนัธบตัร เงินปันผล   

เงินส่วนแบ่งของกาํไร เงินโบนสั 

เงินลดทุน เงินเพิ่มทุน 

ไม่สามารถหกัค่าใชจ่้ายใด ๆ 

ทั้งส้ิน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

ประเภทเงินได้พงึประเมิน การหักค่าใช้จ่าย 

ประเภทท่ี 5 

 

การใหเ้ช่าทรัพยสิ์น 

 

 

 

 

-  บา้น โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้าง 

-  ท่ีดินท่ีใชใ้นเกษตรกรรม 

-  ท่ีดินท่ีมิใชใ้นเกษตรกรรม 

-  ยานพาหนะ 

-  ทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืน 

-  การผดิสัญญาเช่าซ้ือทรัพยสิ์น 

-  การผดิสัญญาซ้ือขายเงินผอ่น 

สามารถเลือกหกัค่าใชจ่้าย 

วธีิใดวธีิหน่ึงดงัน้ี 

1. หกัตามความจาํเป็นและ 

สมควร หรือ 

2. หกัเป็นการเหมาดงัน้ี 

     ร้อยละ 30 

     ร้อยละ 20  

     ร้อยละ 15 

     ร้อยละ 30 

     ร้อยละ 10 

     ร้อยละ 20 

     ร้อยละ 20 

ประเภทท่ี 6 การประกอบวชิาชีพอิสระ 

 

 

 

 

-  การประกอบโรคศิลปะ 

-  นอกเหนือจากการประกอบ- 

   โรคศิลปะ 

สามารถเลือกหกัค่าใชจ่้าย 

วธีิใดวธีิหน่ึงดงัน้ี 

1.  หกัตามความจาํเป็นและ 

     สมควร หรือ 

2.  หกัเป็นการเหมาดงัน้ี  

      ร้อยละ 60 

      ร้อยละ 30 

ประเภทท่ี 7 

 

การรับเหมา 

 

สามารถเลือกหกัค่าใชจ่้าย 

วธีิใดวธีิหน่ึงดงัน้ี 

1.  หกัตามความจาํเป็นและ 

     สมควร หรือ 

2.  หกัเป็นการเหมาได ้ 

     ในอตัราร้อยละ 70 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

  1.2.5  การหักค่าลดหย่อน 

    เม่ือหักค่าใช้จ่ายแล้ว เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษี กฎหมายไดก้าํหนดให้

สามารถหกัค่าลดหยอ่นไดอี้ก ก่อนนาํเงินไดท่ี้เหลือซ่ึงเรียกวา่เงินไดสุ้ทธิไปคาํนวณภาษีตามบญัชี

อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยรายการหักค่าลดหยอ่นและจาํนวนการหกัค่าลดหยอ่น ปรากฏ

ดงัตารางท่ี 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2  รายการหกัค่าลดหยอ่นและจาํนวนการหกัค่าลดหยอ่น 

 

ประเภทเงินได้พงึประเมิน การหักค่าใช้จ่าย 

ประเภทท่ี 8 

 

 

 

 

รายไดอ่ื้นนอกจากท่ีระบุไว ้

ในประเภทท่ี 1 ถึงประเภทท่ี 7 

สามารถหกัค่าใชจ่้ายวธีิใด 

วธีิหน่ึงดงัน้ี 

1.  หกัตามความจาํเป็น 

      และสมควร หรือ 

2.  หกัเป็นการเหมา ตาม 

     พระราชกฤษฎีกา 

     ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2502  

     ขอ้ 8 

รายการหักค่าลดหย่อน จํานวนการหักค่าลดหย่อน 

1.  ผูมี้เงินได ้(ไม่วา่จะอยูใ่นประเทศไทย 

ถึง 180 วนัหรือไม่) 

30,000 บาท 

 

2.  สามีหรือภริยาของผูมี้เงินได ้ 30,000 บาท 

3.  บุตรชอบดว้ยกฎหมาย หรือบุตรบุญธรรม

ของผูมี้เงินได ้รวมทั้งบุตรชอบดว้ย

กฎหมายของสามีหรือภริยาของผูมี้เงินได ้

คนละ 15,000 บาท แต่รวมกนัตอ้งไม่เกิน 3 คน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

รายการหักค่าลดหย่อน จํานวนการหักค่าลดหย่อน 

4.  บุตรซ่ึงมีอายไุม่เกิน 25 ปี และยงัศึกษา 

อยูใ่นมหาวทิยาลยัหรือชั้นอุดมศึกษา

เฉพาะภายในประเทศ 

คนละ 2,000 บาท 

 

5.  เบ้ียประกนัภยั ท่ีผูมี้เงินไดจ่้ายไป 

ในปีภาษีสาํหรับการประกนัชีวติ 

ของผูมี้เงินได ้

 

 

ตามจาํนวนท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 10,000 บาท 

ทั้งน้ีเฉพาะในกรณีท่ีกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 

มีกาํหนดระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป และ 

การประกนัชีวิตนั้นไดเ้อาประกนัไวก้บั 

ผูรั้บประกนัท่ีประกอบกิจการประกนัชีวติ 

ในราชอาณาจกัรส่วนท่ีเกิน 10,000 บาท  

แต่ไม่เกิน 90,000 บาท ไดรั้บยกเวน้ 

6.  เงินสะสมท่ีจ่ายเขา้กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 

 

 

ตามจาํนวนท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 10,000 บาท 

ส่วนท่ีเกิน 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 490,000 บาท 

เป็นเงินท่ีไดรั้บยกเวน้ภาษี โดยนาํจาํนวนเงิน

ส่วนท่ีเกินดงักล่าว หกัจากเงินไดพ้ึงประเมิน 

ก่อนหกัค่าใชจ่้ายตามจาํนวนท่ีจ่ายจริง แต่ 

ไม่เกิน 490,000 บาท  

7.  ค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนรวม 

เพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) 

 

หกัไดไ้ม่เกินร้อยละ 15 ของเงินได ้และเม่ือรวม

กบัเงินสะสมกองทุนสาํรองเล้ียงชีพและกองทุน 

กบข. (ถา้มี) แลว้ไม่เกิน 500,000 บาท โดยตอ้ง

จ่ายเป็นค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ

การเล้ียงชีพ ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละ 

ตลาดหลกัทรัพยท่ี์จะไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้ง 

รวมคาํนวณเพื่อเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และ

เง่ือนไข ท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกาํหนด 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

รายการหักค่าลดหย่อน จํานวนการหักค่าลดหย่อน 

8.  ค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนรวมหุ้น 

ระยะยาว (LTF) 

 

 

หกัไดไ้ม่เกินร้อยละ 15 ของเงินได ้และไม่เกิน 

500,000 บาท เวน้แต่จะมีการซ้ือหน่วยลงทุนฯ 

ในระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2551 ถึงวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2551 ดว้ยจะไดรั้บยกเวน้ทั้งหมด

ไม่เกิน 700,000บาท 

9.  เงินสมทบท่ีจ่ายสมทบกองทุน 

ประกนัสังคม ตามกฎหมายวา่ดว้ย 

การประกนัสังคม 

ตามจาํนวนท่ีจ่ายจริง 

10.  ค่าเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ  

สาํหรับค่าบริการหรือค่าท่ีพกั  

ในการท่องเท่ียวภายในประเทศ  

ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 ถึงวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2558 

ตามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 15,000 บาท ไม่รวมถึง

การซ้ือสุรา เบียร์ ไวน์ ยาสูบ นํ้ามนั ก๊าซสาํหรับ

เติมยานพาหนะ รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์เรือ 

โดยผูมี้เงินไดต้อ้งมีหลกัฐานการซ้ือสินคา้หรือ

รับบริการเป็นใบกาํกบัภาษีเตม็รูปเป็นหลกัฐาน 

11.  ดอกเบ้ียเงินกูย้มื สาํหรับการกูย้มืเพื่อซ้ือ 

        เช่าซ้ือ หรือสร้างอาคารอยูอ่าศยั 

 

ตามจาํนวนท่ีจ่ายตามจริง ไม่เกิน 10,000 บาท 

ส่วนท่ีเกิน 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 90,000 บาท 

ไดรั้บยกเวน้ 

12.  เงินไดท่ี้จ่ายไปเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ 

ท่ีเป็นอาคารพร้อมท่ีดิน หรือหอ้งชุดใน

อาคารชุด ตอ้งมีมูลค่าไม่เกิน 3 ลา้นบาท 

เพื่อใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง โดยมี

การจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิใน

อสังหาริมทรัพยน์ั้นใหแ้ลว้เสร็จ  

ในระหวา่งวนัท่ี 13 ตุลาคม 2558  

ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

หกัลดหยอ่นไดไ้ม่เกินร้อยละ 20 ของมูลค่า

อสังหาริมทรัพย ์โดยหกัลดหยอ่นตั้งแต่ 

ปีท่ีมีการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิใน

อสังหาริมทรัพย ์และใหห้กัลดหยอ่น

ต่อเน่ืองกนั 5 ปี ปีละเท่า ๆ กนั   
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

  1.2.6   วิธีการคาํนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา มี 

3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1  คาํนวณหาจาํนวนภาษีตามวธีิท่ี 1 เงินไดสุ้ทธิ เสียก่อน 

  ขั้นตอนท่ี 2  พิจารณาเง่ือนไขวา่ในปีภาษีมีเงินไดพ้ึงประเมินทุกประเภท แต่

ไม่รวมเงินไดพ้ึงประเมินตามประเภทท่ี 1 ว่ามีจาํนวนรวมกนัตั้งแต่ 60,000 บาทข้ึนไปหรือไม่ ถา้

เขา้เง่ือนไข จะตอ้งคาํนวณภาษีตามวิธีท่ี 2 เงินไดพ้ึงประเมินก่อนหักค่าใชจ่้ายและค่าลดหยอ่นดว้ย 

แต่ถา้ไม่เขา้เง่ือนไข ใหข้า้มไปคาํนวณตามขั้นตอนท่ี 3  

   ขั้นตอนท่ี 3  สรุปจาํนวนภาษีท่ีตอ้งเสียภาษี โดยเปรียบเทียบวธีิท่ี 1 กบัวธีิท่ี 2 

ใหเ้สียภาษีในจาํนวนท่ีสูงกวา่ 

 

   หมายเหตุ : กรณีท่ีคาํนวณภาษีตามวิธีท่ี 2 แลว้ มีภาษีเงินไดท่ี้ตอ้งเสียจาํนวน

ทั้งส้ินไม่เกิน 5,000 บาท ผูมี้เงินไดจ้ะไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินไดต้ามวิธีท่ี 2 แต่ยงัคงมีหน้าท่ีเสียภาษี

ตามจาํนวนท่ีคาํนวณไดต้ามวธีิท่ี 1 โดยนาํมาสรุปจาํนวนภาษีท่ีตอ้งเสียตามขั้นตอนท่ี 3 

รายการหักค่าลดหย่อน จํานวนการหักค่าลดหย่อน 

13.  เงินสนบัสนุนเพื่อการศึกษา  หกัลดหยอ่นได ้2 เท่าของจาํนวนเงินท่ีไดจ่้าย

ไปจริง แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินคงเหลือ

หลงัจากหกัค่าใชจ่้ายและค่าลดหยอ่นอ่ืนๆ แลว้ 

14.  เงินบริจาค   เม่ือหกัลดหยอ่นต่าง ๆ หมดแลว้ เหลือเท่าใด 

ใหห้กัลดหยอ่นไดอี้กสาํหรับเงินบริจาค โดย

เงินบริจาคท่ีสามารถนาํมาหกัลดหยอ่นไดน้ั้น 

ผูมี้เงินไดต้อ้งบริจาคเป็นเงินใหแ้ก่กุศล

สาธารณะ โดยหกัไดเ้ท่ากบัจาํนวนเงินท่ีจ่ายจริง

แต่ตอ้งไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินไดห้ลงัจาก 

หกัค่าใชจ่้ายและค่าลดหยอ่นต่าง ๆ ขา้งตน้แลว้ 

http://www.rd.go.th/publish/1778.0.html
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ข้ันตอนที ่1  การคํานวณภาษีตามวธีิที ่1 

เงินไดพ้ึงประเมินทุกประเภทรวมกนัตลอดปีภาษี xxx (1)  

หกั  ค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายกาํหนด xxx (2)  

เงินไดห้ลงัจากหกัค่าใชจ่้าย xxx (3) = (1)-(2) 

หกั  ค่าลดหยอ่นต่างๆ 
  

 

       (ไม่รวมค่าลดหยอ่นเงินบริจาค) ตามท่ีกฎหมายกาํหนด xxx (4)  

เงินไดห้ลงัจากหกัค่าลดหยอ่นต่าง ๆ xxx (5) = (3)-(4) 

หกั  ค่าลดหยอ่นเงินบริจาค ไม่เกินจาํนวนท่ีกฎหมายกาํหนด xxx (6)  

เงินไดสุ้ทธิ xxx (7) = (5)-(6) 

นาํเงินไดสุ้ทธิตาม (7) ไปคาํนวณภาษีตามอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

จาํนวนภาษีตามการคาํนวณภาษีตามวธีิท่ี 1 xxx (8)  

 

 

ข้ันตอนที ่2  การคํานวณภาษีตามวธีิที ่2 

เงินไดพ้ึงประเมินทุกประเภทรวมกนัตลอดปีภาษี xxx (9)  

หกั  เงินไดพ้งึประเมินประเภทท่ี 1 xxx (10)  

ผลต่าง xxx (11) = (9)-(10) 

จาํนวนภาษีตามการคาํนวณภาษีตามวธีิท่ี 2 xxx (12) = (11) คูณ 0.005    

 

 

ข้ันตอนที ่3  สรุปจํานวนภาษีทีต้่องเสียภาษ ี

ภาษีเงินไดท่ี้ตอ้งชาํระ (เลือกจาํนวนท่ีมากกวา่ระหวา่ง (8) กบั (12)) xxx (13)  

หกั  ภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ายและเครดิตภาษี xxx 
  

 

       ภาษีเงินไดท่ี้ชาํระไวต้ามแบบ ภ.ง.ด.93 และแบบ ภ.ง.ด.94 xxx xxx (14)  

เหลือ ภาษีเงินไดท่ี้ตอ้งชาํระ (หรือภาษีเงินไดท่ี้ชาํระไวเ้กิน)  xxx  (15) = (13-14) 

   

 

 

 

 

http://www.rd.go.th/publish/1780.0.html
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  1.2.7  อัตราภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา (ปีภาษ ี2558) 

   ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร วา่ดว้ยการลดอตัรา

รัษฎากร (ฉบบัท่ี 576) พ.ศ.2557 ไดล้งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2557 

โดยพระราชกฤษฎีกาไดข้ยายเวลาการใชอ้ตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแบบ 7 ขั้น ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบั

มาแลว้ตั้งแต่ปีภาษี 2556-2557 และต่อไปอีก 1 ปีภาษี คือ ในปีภาษี 2558 ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 

ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 โดยกาํหนดใหล้ดอตัราภาษีเงินได ้ดงัตารางท่ี 2.3 

 

ตารางท่ี 2.3 อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ปีภาษี 2558) 

 

เงินได้สุทธิตั้งแต่ (บาท) เงินได้สุทธิ

จํานวนสูงสุด

ของข้ัน (บาท) 

อตัราภาษ ี

(ร้อยละ) 

ภาษีแต่ละ

ข้ันเงินได้ 

(บาท) 

ภาษีสะสม

สูงสุดของข้ัน 

(บาท) 

0 ถึง 150,000 150,000 5 ยกเวน้ 0 

เกิน 150,000 ถึง 300,000 150,000 5 7,500 7,500 

เกิน 300,000 ถึง 500,000 200,000 10 20,000 27,500 

เกิน 500,000 ถึง 750,000 250,000 15 37,500 65,000 

เกิน 750,000 ถึง 1,000,000 250,000 20 50,000 115,000 

เกิน 1,000,000 ถึง 2,000,000 1,000,000 25 250,000 365,000 

เกิน 2,000,000 ถึง 4,000,000 2,000,000 30 600,000 965,000 

4,000,000 บาท ข้ึนไป  35   
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  1.2.8   แบบแสดงรายการภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 

   ประมวลรัษฎากร (2477) ไดก้าํหนดแบบแสดงรายการภาษี เพื่อใชย้ืน่เสียภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา รวมถึงกาํหนดเวลายืน่แบบเพื่อเสียภาษี ดงัตารางท่ี 2.4 

 

ตารางท่ี 2.4  แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

แบบ 

แสดงรายการ 

ใช้สําหรับ กาํหนดเวลาในการยืน่แบบ

แสดงรายการ 

ภ.ง.ด.90 ยืน่แบบเงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 2 – 8  

ตามมาตรา 40(2)-(8) แห่งประมวลรัษฎากร

หรือมีเงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 1  

ตามมาตรา 40(1) และเงินไดพ้ึงประเมิน

ประเภทท่ี 2 – 8 ตามมาตรา 40(2)-(8)  

ในรอบปีภาษีท่ีผา่นมา 

ภายในเดือนมกราคม ถึง 

เดือนมีนาคมของปีถดัไป 

ภ.ง.ด.91 ยืน่แบบเงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 1  

ตามมาตรา 40(1) แห่งประมวลรัษฎากร 

ภายในเดือนมกราคม ถึง 

เดือนมีนาคมของปีถดัไป 

ภ.ง.ด.92 ใชส้าํหรับผูจ่้ายเงินไดท่ี้ประสงคจ์ะยืน่แบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

สาํหรับเงินไดจ้ากการจา้งแรงงานตาม มาตรา 

40(1) แห่งประมวลรัษฎากรใหแ้ก่พนกังาน

ดว้ยส่ือบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

ภายในเดือนมกราคม ถึง 

เดือนมีนาคมของปีถดัไป 

ภ.ง.ด.93 ยืน่แบบแสดงรายการล่วงหนา้ ก่อนถึง

กาํหนดเวลายืน่แบบตามปกติ 

ภายในเดือนธนัวาคมของปี 

ท่ีมีเงินได ้

ภ.ง.ด.94 ยืน่แบบเสียภาษีคร่ึงปีของเงินไดพ้ึงประเมิน

ประเภท 5-8 ตามมาตรา 40(5) ถึงมาตรา 40(8) 

แห่งประมวลรัษฎากร 

ภายในเดือนกรกฎาคม ถึง

เดือนกนัยายนของปีท่ีมีเงินได ้

ภ.ง.ด.95 ยืน่แบบของคนต่างดา้วท่ีปฏิบติังานใน

สาํนกังานปฏิบติัการภูมิภาค (ROH) 

ภายในเดือนมกราคม ถึง 

เดือนมีนาคมของปีถดัไป 
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  1.2.9  ข้ันตอนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

(แบบ ภ.ง.ด.90/91) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีทั้งส้ินจาํนวน 9 ขั้นตอน คือ  

  ขั้นตอนท่ี 1  เขา้สู่เวบ็ไซตก์รมสรรพากรท่ี www.rd.go.th เลือก “ยืน่แบบผา่น

อินเทอร์เน็ต” (ดงัภาพท่ี 2.1) 

   ขั้นตอนท่ี 2  เข้าสู่หน้าจอสํานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ เลือก 

“ยืน่แบบออนไลน์”  หรือท่ีเมนูหลกั Hotline “ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษี 

2558” (ดงัภาพท่ี 2.2) 

   ขั้นตอนท่ี 3  เลือกประเภทแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา “ภ.ง.ด.90/91” จากนั้น

ระบบจะแสดงหนา้จอรายละเอียดให้เลือก “ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90/91” ระบบจะแสดงหนา้จอ Login ให้

บนัทึกหมายเลขผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นท่ีไดล้งทะเบียนกบักรมสรรพากร และเลือก “ตกลง” (ดงัภาพท่ี 2.3) 

   ขั้นตอนท่ี 4  เขา้สู่หน้าจอแบบแสดงรายละเอียดในส่วนของขอ้มูลผูมี้เงินได ้

ให้ตรวจสอบขอ้มูลผูมี้เงินไดท่ี้ปรากฏในหน้าจอ  และสามารถแกไ้ขช่ือ - สกุล ท่ีอยู่ให้ถูกตอ้งและ

เป็นปัจจุบนั (ดงัภาพท่ี 2.4) 

   ขั้นตอนท่ี 5  เขา้สู่หนา้จอการกรอกขอ้มูลการยืน่แบบ (ดงัภาพท่ี 2.5 ถึงภาพท่ี 2.15) 

  ขั้นตอนท่ี 6  ตรวจสอบขอ้มูลให้ถูกตอ้งครบถว้น เลือก “ยืนยนัการยื่นแบบ” 

(ดงัภาพท่ี 2.16) 

  ขั้นตอนท่ี 7  ระบบจะแสดงผลการยื่นแบบ สามารถเลือก “พิมพแ์บบ” (ดงัภาพท่ี 

2.17 ถึงภาพท่ี 2.21) 

  ขั้นตอนท่ี 8  ระบบจะเขา้สู่ขั้นตอนการยนืยนัชาํระภาษี (ดงัภาพท่ี 2.22) 

   ขั้นตอนท่ี 9  พิมพ์แบบแสดงรายการภาษี และใบเสร็จรับเงิน ภ.ง.ด.90/91
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ขั้นตอนท่ี 1  เขา้สู่เวบ็ไซตก์รมสรรพากรท่ี www.rd.go.th เลือก “ยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต” ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  การเขา้เวบ็ไซตก์รมสรรพากร 
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ขั้นตอนท่ี 2  เขา้สู่หนา้จอสํานกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ เลือก “ยื่นแบบออนไลน์”  หรือ 

  ไปท่ีเมนูหลกั Hotline “ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2558” 

  ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  การเลือกยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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ขั้นตอนท่ี 3   เลือกประเภทแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา “ภ.ง.ด.90/91” จากนั้นระบบจะแสดงหนา้จอ

 รายละเอียดใหเ้ลือก “ยืน่แบบ ภ.ง.ด.90/91” ระบบจะแสดงหนา้จอ Login ใหบ้นัทึกหมายเลข

 ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นท่ีไดล้งทะเบียนกบักรมสรรพากร และเลือก “ตกลง” ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.3  การบนัทึกหมายเลขผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 
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ขั้นตอนท่ี 4  เขา้สู่หน้าจอแบบแสดงรายละเอียดในส่วนของขอ้มูลผูม้ีเงินได ้ให้ตรวจสอบขอ้มูล

 ผูมี้เงินไดท่ี้ปรากฏในหนา้จอ  และสามารถแกไ้ขช่ือ - สกุล ท่ีอยูใ่หถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั  

 ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  การกรอกรายละเอียดขอ้มูลผูมี้เงินได ้
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ขั้นตอนท่ี 5  เขา้สู่หน้าจอการกรอกขอ้มูลการยื่นแบบแสดงรายการภาษี จะมี 6 หน้า คือ (1) หน้าหลกั 

 (2) เลือกเงินได/้ค่าลดหยอ่น (3) บนัทึกเงินได ้(4) บนัทึกลดหยอ่น (5) คาํนวณภาษี  

 (6) ยนืยนัการยืน่แบบ โดยจะตอ้งกรอกขอ้มูลเรียงลาํดบัตามแต่ละหนา้ไปจนถึงหนา้ 

 ยนืยนัการยืน่แบบ แต่สามารถยอ้นกลบัมาแกไ้ขขอ้มลูในหนา้หวัขอ้ต่างๆ ได ้ดงัน้ี  

 5.1  หน้าหลกั  ระบบจะแสดงหนา้จอรายละเอียดขอผูมี้เงินได ้ดงัน้ี  

 5.1.1  ผูมี้เงินได ้ 

 5.1.2  สถานภาพผูมี้เงินได ้ 

 5.1.3  สถานะการยืน่แบบ  

 5.1.4  คู่สมรส  

 5.1.5  ขอ้มูลการมีเงินไดแ้ละสถานการยืน่แบบฯ ของคู่สมรส ดงัภาพท่ี 2.5 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  การกรอกขอ้มูลหนา้หลกั 
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 5.2  เลอืกเงินได้/ลดหย่อน แสดงขอ้มูล ดงัน้ี  

  5.2.1  เลือกรายการเงินไดพ้ึงประเมิน  

  5.2.2  เลือกเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้/ลดหยอ่น ดงัภาพท่ี 2.6 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6  การกรอกขอ้มูลเลือกเงินได/้ลดหยอ่น 
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 ผูใ้ชบ้ริการสามารถอ่านคาํอธิบายแต่ละรายการได ้เม่ือกดท่ีเคร่ืองหมาย        จะปรากฏตวัอยา่ง 

ดงัภาพท่ี 2.7 

 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7  ตวัอยา่งคาํอธิบายแต่ละรายการในการกรอกขอ้มูลเลือกเงินได/้ค่าลดหยอ่น 
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 5.3  บันทกึเงินได้  

  5.3.1 ระบบจะแสดงขอ้มูลตามประเภทเงินไดพ้ึงประเมินท่ีเลือกไวใ้นขั้นตอนท่ี 5.2

สามารถยอ้นกลบัไป เพิ่ม/ลด ประเภทเงินได ้โดยเลือกท่ี  

  5.3.2 เลือกประเภทเงินได ้“จาํนวนเงินไดท้ั้งหมด” ระบบจะคาํนวณอตัราร้อยละท่ีใช ้

หกัค่าใชจ่้ายใหอ้ตัโนมติั หรือเปล่ียนเลือกเป็นหกัค่าใชจ่้ายจริงได ้ 

  5.3.3 บนัทึกขอ้มูลภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทั้งหมด (ในกรณีไม่มีขอ้มูลภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย ให้ใส่

เป็น 0.00) และเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากรของผูจ่้ายเงินได ้ดงัภาพท่ี 2.8 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8  การบนัทึกเงินได ้
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 5.4  บันทกึลดหย่อน  

  5.4.1  รายการลดหยอ่นและยกเวน้จะปรากฏตามท่ีเลือกไวใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2 ในหวัขอ้ 

“เลือกเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้/ค่าลดหยอ่น” ส่วนกรณีท่ีไม่เลือกก็จะไม่ปรากฏ แต่สามารถยอ้นกลบัไป 

เพิ่ม/ลด รายการลดหยอ่น โดยเลือกท่ี  

  5.4.2  สามารถบนัทึกจาํนวนเงินท่ีไดรั้บการลดหยอ่นและยกเวน้ภาษีไดไ้ม่เกินเกณฑ ์

ท่ีสรรพากรกาํหนด ถา้บนัทึกจาํนวนเงินเกินเกณฑจ์ะข้ึนขอ้ความปฏิเสธแจง้เตือน ดงัภาพท่ี 2.9 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9  การบนัทึกลดหยอ่น 
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 5.5  คํานวณภาษ ี 

  ระบบจะสรุปขอ้มูลการคาํนวณภาษี และเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้สามารถกรอกในส่วน

การคาํนวณภาษีได ้ดงัน้ี (ในกรณีไม่มี ใหใ้ส่เป็น 0.00)  

  5.5.1  เงินบริจาคสนบัสนุนการศึกษา/การกีฬา  

  5.5.2  เงินบริจาค  

  5.5.3  ภาษีเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้จากการซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ดงัภาพท่ี 2.10 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10  การบนัทึกคาํนวณภาษี 
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 ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกแสดงเจตนาบริจาคภาษีให้พรรคการเมืองได ้ในกรณีท่ีมีภาษีชาํระ

ตั้งแต่ 100 บาทข้ึนไป ดงัภาพท่ี 2.11 

 

 
 

ภาพท่ี 2.11  การเลือกบริจาคภาษีใหพ้รรคการเมือง 
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 5.6  ยนืยนัการยืน่แบบ  

  5.6.1   กรณไีม่มีภาษชํีาระ 

   ระบบจะแสดงใบหนา้แบบรายการภาษี ภ.ง.ด.90/91 ให้ตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้

บนัทึกและจาํนวนเงินท่ีตอ้งชาํระภาษี กรณีไม่มีภาษีชาํระจะแสดงเป็น 0.00 บาท เลือก “ยืนยนัการ

ยืน่แบบ” จะส้ินสุดการบนัทึกแบบแสดงรายการภาษี ดงัภาพท่ี 2.12 

    

 
 

ภาพท่ี 2.12  การยนืยนัการยื่นแบบ กรณีไม่มีภาษีท่ีชาํระ 
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  5.6.2  กรณทีีผู่้มีเงินได้มีภาษชํีาระไว้เกนิ  

   ระบบจะปรากฏส่วนคาํร้องขอคืนภาษี ดงัน้ี  

   1)  มีความประสงค์จะขอคืนเงินภาษี  

  ระบบจะแสดงขอ้ความให้แจง้ผลการคืนเงินภาษีผา่นระบบ SMS โดยให้

ระบุเบอร์โทรศพัทแ์ลว้ตกลง เลือกทาํรายการต่อไป ระบบจะเขา้สู่ขั้นตอนต่อไป ดงัภาพท่ี 2.13 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13  ตวัอยา่งการระบุเบอร์โทรศพัท ์กรณีขอคืนเงินภาษี 

  

 ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกวธีิการจดัส่งเช็คคืนภาษีได ้ดงัน้ี  

 - ไม่ประสงคล์งทะเบียน EMS  

 - ประสงคล์งทะเบียน EMS ฉบบัละ 32 บาท โดยหกัจากเงินภาษีท่ีไดคื้น  ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บ

เงินคืนไม่นอ้ยกวา่ค่าบริการฝากส่ง ดงัภาพท่ี 2.14 

 

 
 

ภาพท่ี 2.14  ตวัอยา่งการเลือกวธีิการจดัส่งเช็คคืนภาษี กรณีขอคืนเงินภาษี 
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 กรณีท่ีเลือก “ประสงค์ลงทะเบียน EMS ฉบบัละ 32 บาท” จะมีขอ้ความแจง้เตือน และ

แสดงจาํนวนเงินคงเหลือท่ีขอคืนภาษี ดงัภาพท่ี 2.15 

 

 
 

ภาพท่ี 2.15  ตวัอยา่งการเลือกประสงคล์งทะเบียน EMS กรณีขอคืนเงินภาษี 

 

ขั้นตอนท่ี 6  ตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้งครบถว้น เลือก “ยนืยนัการยนืแบบ” ดงัภาพท่ี 2.16 

 

 
 

ภาพท่ี 2.16  การตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้งครบถว้น 
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ขั้นตอนท่ี 7  ระบบจะแสดงผลการยืน่แบบ สามารถเลือก “พิมพแ์บบ” ดงัภาพท่ี 2.17 

 

 
 

ภาพท่ี 2.17  การแสดงผลการยืน่แบบ 
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 กรณีท่ีผูมี้เงินไดมี้ภาษีชาํระไวเ้พิ่มเติมจาํนวนเงินภาษีตั้งแต่ 3,000 บาท ผูมี้เงินไดมี้สิทธิ

ขอผอ่นชาํระภาษีเป็น 3 งวด งวดละเท่าๆกนั โดยสามารถเลือกในส่วน “ประสงค ์หรือ ไม่ประสงค”์ 

ดงัภาพท่ี 2.18 

 

 
 

ภาพท่ี 2.18  การขอผอ่นชาํระภาษีเป็น 3 งวด 

 

 หากเลือก “ประสงค์” ระบบจะแสดง “ขอ้ตกลงการขอชาํระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

เป็นงวดผ่านระบบการยื่นแบบและชาํระภาษีทางอินเทอร์เน็ต” เลือก “ยอมรับ” ระบบจะแสดง

รายละเอียดจาํนวนเงินการขอผ่อนชาํระภาษีของผูม้ีเงินได ้ทั้ง 3 งวด พร้อมกบัระบุ วนั/เดือน/ปี  

ท่ีส้ินสุดการชาํระแต่ละงวด ดงัภาพท่ี 2.19 

 

 
 

ภาพท่ี 2.19  ตวัอยา่งขอ้ตกลงการขอชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเป็นงวด 
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 ผูมี้เงินไดส้ามารถเลือกใหก้รมสรรพากรแจง้เตือนการผอ่นชาํระภาษีผา่นระบบ SMS โดยเลือก  

 - ประสงคใ์หแ้จง้ท่ีหมายเลขโทรศพัท ์ใหก้รอกหมายเลขโทรศพัท ์แลว้กดปุ่มตกลง 

 - ไม่ประสงค ์ใหก้ดปุ่มยกเลิก ดงัภาพท่ี 2.20  

 

 
 

ภาพท่ี 2.20  ตวัอยา่งการเลือกใหก้รมสรรพากรแจง้เตือนการผอ่นชาํระภาษีผา่นระบบ SMS 

 

 จากนั้นเลือก “ทาํรายการต่อไป” จะเขา้สู่หน้าจอ ยืนยนัการยืนแบบ ระบบจะแสดงจาํนวน

เงินภาษีท่ีชาํระเพิ่มเติม และจาํนวนเงินภาษีท่ีชาํระพร้อมแบบ (งวดท่ี 1) เลือก “ยืนยนัการยื่นแบบ” 

ดงัภาพท่ี 2.21  

 

 
 

ภาพท่ี 2.21  ตวัอยา่งแบบแสดงรายการภาษีและจาํนวนเงินภาษีท่ีชาํระเพิ่มเติม 
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ขั้นตอนท่ี 8  ระบบจะเขา้สู่ขั้นตอนการยนืยนัชาํระภาษี ดงัภาพท่ี 2.22 

 

 
ภาพท่ี 2.22  การยนืยนัชาํระภาษี 

 

 กรมสรรพากรใหบ้ริการช่องทางการชาํระภาษี ไดแ้ก่  

 8.1  ชาํระแบบเช่ือมต่อเวบ็ไซต ์(ระบบชาํระเงิน) ของธนาคารโดยตรง  

  8.1.1  E-Payment (ตดัเงินแบบ Online Real Time) 

  8.1.2  บตัรเครดิตบนอินเทอร์เน็ต 

  8.1.3  ATM บนอินเทอร์เน็ต  

 8.2  ชําระภาษีช่องทางอ่ืนด้วยชุดชําระเงิน (Pay-in Slip) แสดงขอ้มูลสําคญัใช้ชําระภาษี 

ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล เลขประจาํตวัประชาชน รหสัควบคุม จาํนวนเงินภาษี มีช่องทางท่ีเปิดใหบ้ริการ ดงัน้ี  

  8.2.1  ตู ้ATM ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ  

  8.2.2  Internet Banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ  

  8.2.3  Counter Service (ตอ้งนาํชุดชาํระเงินไปชาํระ)  

   1)  ธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ  

   2)  7-Eleven  

   3)  เทสโก ้โลตสั  

   4)  ท่ีทาํการไปรษณีย ์ 
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  8.2.4  สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา (ตอ้งนาํชุดชาํระเงินไปชาํระ)  

  8.2.5  Tele Banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ  

  8.2.6  Phone Banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ  

  8.2.7  Mobile Banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ  

 8.3  เลือกยงัไม่ชาํระภาษี (กรณีมีภาษีตอ้งชาํระแต่ยงัไม่เลือกช่องทางการชาํระเงิน)  

 8.4  เลือกพมิพเ์ม่ือตอ้งการพิมพแ์บบแสดงรายการ 

 

ขั้นตอนท่ี 9  พิมพแ์บบแสดงรายการภาษีและใบเสร็จรับเงิน ภ.ง.ด.90/91 

 ผูใ้ชบ้ริการสามารถพิมพแ์บบแสดงรายการภาษี และใบเสร็จรับเงิน ภ.ง.ด.90/91 ไดท้นัที

กรณีท่ีไม่มีภาษีชาํระหรือขอคืนภาษี ส่วนกรณีมีภาษีชาํระเพิ่มเติม สามารถพิมพแ์บบแสดงรายการภาษี 

และใบเสร็จรับเงิน ภ.ง.ด.90/91 ไดห้ลงัจากไดย้ื่นแบบฯ และชาํระภาษีแลว้ 2 วนัทาํการ ท่ีหนา้เมนู 

พิมพแ์บบแสดงรายการภาษีใบเสร็จ ภ.ง.ด.90/91   

 

2.  ทฤษฎคีวามรู้ความเข้าใจและทฤษฎกีารตัดสินใจ 

 

 2.1  ทฤษฎคีวามรู้ความเข้าใจ 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดอ้ธิบายวา่ ความรู้ หมายถึงส่ิงท่ีสะสม

มาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ 

และเป็นความเขา้ใจ การรู้โดยสัญชาติญาณ และสารสนเทศ โดยนาํความรู้เกิดข้ึนไปประยุกตใ์ช้สั่งสม

ลงในเอกสาร คลงัจดัเก็บเอกสาร งานประจาํวนั กระบวนการในการทาํงาน วธีิปฏิบติังาน 

  บลูมและคณะ (1956) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่างๆ ท่ี

นาํไปสู่การจดจาํ ซ่ึงสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้ โดยเร่ิมตน้จากการวบรวมสาระต่างๆ จนนาํไปสู่ขั้น

ท่ีมีความซบัซอ้นมากยิ่งข้ึน และไดใ้ห้ความหมายของความเขา้ใจวา่เป็นความสามารถในการขยาย

ความรู้ความจาํให้ไกลออกมาจากเดิมอย่างมีเหตุผลโดยการแปลความหมายของคาํ ขอ้ความ ใน

แง่มุมต่างๆตามหลกัวชิาการหรือตามเน้ือเร่ือง การตีความ เพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริง 

  ไพศาล หวงัพานิช (2546) กล่าวว่า  ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถท่ีจะนาํความรู้

ไปดดัแปลงให้สามารถจบัใจความ สามารถอธิบาย หรือสามารถเปรียบเทียบเร่ืองราวความคิดเห็นและ

ขอ้เทจ็จริงต่างๆ ซ่ึงบุคคลท่ีมีความเขา้ใจจะสามารถแปลความหมาย ตีความ หรือขยายความส่ิงนั้นๆ ได ้
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  แสงจนัทร์  โสภากาล (2550) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ 

รายละเอียดต่างๆ ท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีบุคคลไดจ้ดจาํหรือเก็บรวบรวมไวแ้ละสามารถแสดง

ออกมาในเชิงพฤติกรรมได ้

  อกัษร สวสัดี 0 (2542) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ความรู้ คือ พฤติกรรมขั้นตน้ท่ีเกิดจาก

ความจาํ การมองเห็น การไดย้นิ การจดจาํ  

  จากความหมายความรู้และความเขา้ใจสามารถสรุปไดว้า่ ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง 

ส่ิงต่างๆ ท่ีสะสมมาจากประสบการณ์ การจดจาํ รวมถึงการเรียนรู้ และสามารถตีความหรือขยายความ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงท่ีสมเหตุสมผล 

  บลูมและคณะ อา้งจากแสงจนัทร์  โสภากาล (2550) กล่าวว่า ความรู้แบ่งออกเป็น 6 

ขั้นตอน คือ 

 ขั้นท่ี 1  ความรู้ เป็นขั้นตอนแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการจดจาํ การมองเห็น  

การไดย้นิ โดยไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งใชค้วามคิดท่ีซบัซอ้นและนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 

การนาํความรู้ไปใช ้การวเิคราะห์และประเมินผล 

 ขั้นท่ี 2  ความเขา้ใจ เป็นพฤติกรรมท่ีต่อจากความรู้ ขั้นตอนน้ีจะตอ้งใชค้วามสามารถ

ทางสมองในการส่ือความหมายโดยการใชภ้าษา สัญลกัษณ์ หรือขอ้เขียน  

 ขั้นท่ี 3  การนําไปใช้ เป็นการนําความรู้ท่ีอาศยัทกัษะทางด้านความเข้าใจในการ

แกไ้ขปัญหาต่างๆ 

 ขั้นท่ี 4  การวิเคราะห์  เป็นการแยกแยะภาพรวมออกมาเป็นส่วนๆ เพื่อให้เกิดความ

ชดัเจนมากยิง่ข้ึน  

 ขั้นท่ี 5  การสังเคราะห์ เป็นการนําส่วนประกอบหลายๆ ส่วนนํามารวมกันเป็น

โครงสร้างท่ีแน่ชดั และนาํมาสร้างเป็นกรอบท่ีมีระเบียบแบบแผน ขั้นตอนน้ีจะก่อให้เกิดความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์

 ขั้นท่ี 6  การประเมินผล เป็นการใช้มาตรฐานเป็นส่วนประกอบในการประเมินผล

ความรู้หรือขอ้เทจ็จริงต่างๆ  

  จากความหมายของความรู้ความเขา้ใจและขั้นตอนของความรู้ความเขา้ใจ สามารถ

สรุปได้ว่า กระบวนการความรู้จะนาํไปสู่ความเขา้ใจและการนาํไปใช้โดยการผ่านการวิเคราะห์ตาม

ขั้นตอนดว้ยเหตุผล และมีการประเมินผลดว้ยการใช้มาตรฐานเป็นส่วนประกอบ ซ่ึงกิติมา  ปรีดีดิลก 

(2520) ได้กล่าวว่า เคร่ืองมือท่ีใช้วดัความรู้ท่ีนิยมใช้กนัมาก คือ แบบทดสอบ โดยผูถู้กสอบจะ 

แสดงอาการดว้ยพฤติกรรม เช่น การเขียน ท่าทาง การพูด เพื่อให้สามารถสังเกตได้หรือสามารถ

นบัเป็นปริมาณได ้โดยสามารถแบ่งแบบทดสอบออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ (1) ขอ้สอบปากเปล่า เป็น
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การทดสอบดว้ยวาจาหรือการสัมภาษณ์ (2) แบบขอ้เขียน เช่น แบบให้เลือกถูกผิด เหมาะสาํหรับใช้

วดัความจาํ ท่ีเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงต่าง ๆ  เช่น  สถานท่ี  บุคคล  เวลา  เป็นตน้  หลกัการสร้างแบบทดสอบ

แบบถูกผิด ตอ้งไม่เป็นขอ้คาํถามท่ีเป็นความคิดเห็น คาํถามตอ้งมีความชดัเจน กะทดัรัด หลีกเล่ียง

คาํถามปฏิเสธ หรือปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ ส่วนแบบจบัคู่ เหมาะสําหรับการวดัความรู้ท่ีเป็นขอ้เท็จจริง  

และความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่างๆ  คือ ส่วนท่ีเป็นคาํถามและส่วนท่ีเป็นคาํตอบ  หลกัการสร้าง

แบบทดสอบแบบจบัคู่ท่ีดีตอ้งมีเน้ือหาเป็นเร่ืองเดียวกนั ส่วนแบบเลือกตอบสามารถวดัความรู้ได้

ตั้งแต่ความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า  3) ขอ้สอบ

ภาคปฏิบติั เป็นขอ้สอบท่ีให้ผูต้อบพูดหรือทาํเคร่ืองหมายใดๆ ท่ีมุ่งถึงการแสดงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริง

เหมาะสําหรับวดัความรู้ขั้นสูงกวา่ความจาํและความเขา้ใจ โดยแบบทดสอบแบบอตันยัแบ่งไดเ้ป็น  

2 ลกัษณะ คือ แบบจาํกดัคาํตอบ (ใหต้อบตามประเด็นท่ีระบุไว)้ และแบบขยายความ (ใหแ้สดงความคิดเห็น

อยา่งเสรี)   

 2.2  ทฤษฎกีารตัดสินใจ 

  กุลชลี  ไชยนนัตา (2539) ให้ความหมายของการตดัสินใจ คือ กระบวนการเปรียบเทียบ

ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหลายๆ ทางเลือก เพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์สูงสุด  

  วุฒิชยั จาํนงค์ (2543) ให้ความหมายของการตดัสินใจ หมายถึง การจดัการท่ีหลีกเล่ียง

ไม่ได ้และเป็นการดาํเนินการท่ีจะนาํไปสู่วตัถุประสงคโ์ดยอาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพิจารณาใน

การตดัสินใจ เช่น เหตุผล อารมณ์ ความชอบ รสนิยม 

  Moody (1963) ใหค้วามหมายของคาํวา่การตดัสินใจ คือ การหยดุหาขอ้เท็จจริง หรือ

หยดุหาแนวทางแกไ้ข และตอ้งกระทาํเม่ือไม่มีเวลาท่ีจะหาขอ้เทจ็จริงอีกต่อไป  

    สามารถสรุปได้ว่า การตดัสินใจ คือ กระบวนการเปรียบเทียบหลายทางเลือก เพื่อ

นาํสู่การพิจารณาหาทางเลือกเพียงหน่ึงทางท่ีจะทาํใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 

  2.2.1  สถานการณ์การตัดสินใจ 

   1)  การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีแน่นอน 

    ผูต้ดัสินใจจะทราบทางเลือกในการตดัสินใจท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดทุกทางเลือก 

และทราบผลลพัธ์จะเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามทางเลือกนั้นๆ  

   2)  การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีเส่ียง 

    ผูต้ดัสินใจจะทราบทางเลือกในการตดัสินใจท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดเช่นเดียวกนั 

กบัการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน แต่จะไม่ทราบผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการเลือกปฏิบติั 

เพียงแต่จะสามารถทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกทางเลือกนั้นๆ 
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    3)  การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่มีความแน่นอน 

    ผูต้ดัสินใจไม่สามารถทราบว่าทางเลือกท่ีเป็นไปได้ทั้งหมดมีอะไรบา้ง 

อาจจะทราบเพียงทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง และไม่ทราบวา่ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนตามทางเลือกนั้นๆ 

เป็นอยา่งไร 

  2.2.2  ตัวแบบการตัดสินใจ  

   1)  ตัวแบบการตัดสินใจแบบด้ังเดิม 

    การตดัสินใจแบบดั้งเดิมจะตอ้งมีขอ้มูลหรือสารสนเทศเก่ียวกบัปัญหา 

สถานการณ์ท่ีจะตอ้งตดัสินใจและทราบทางเลือกในการตดัสินใจท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด โดยจะสามารถ

กาํจดัหรือเปล่ียนแปลงการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนให้กลายเป็นการตดัสินใจ 

ท่ีมีความแน่นอนได้สําเร็จ อีกทั้งยงัตอ้งสามารถประเมินสถานการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุสมผล และ

เลือกตดัสินใจตามหลกัเหตุผลเพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 

   2)  ตัวแบบการตัดสินใจด้านการบริหาร 

    การตดัสินใจด้านการบริหาร เป็นการตดัสินใจท่ีคาํนึงถึงความน่าพอใจ 

เลือกแสวงหาทางเลือกท่ีเป็นไปไดโ้ดยการใชค้วามรู้สึก ค่านิยม จิตใตส้ํานึก ไหวพริบ และความเคยชิน

ในการตดัสินใจ  

   3)  ตัวแบบการตัดสินใจโดยยึดติดกับทางเลือก 

    การตดัสินใจโดยยึดติดกบัทางเลือก คือ การเช่ือมัน่วา่การตดัสินใจในรูปของ

กลุ่มหรือทีม มีประสิทธิภาพกวา่การตดัสินใจโดยบุคคลคนเดียว  

  2.2.3  กระบวนการตัดสินใจ 

   Plunkett and Attner (1994) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีลาํดบัขั้น โดย

ใชเ้หตุผล กฎเกณฑ์ ในการพิจารณาโดยใชเ้คร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์ในการหาขอ้สรุปและนาํไปสู่

การตดัสินใจ แบ่งเป็น 7 ขั้นตอน คือ 

   ขั้นท่ี 1  การระบุปัญหา  เป็นขั้นตอนแรกท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจขั้นอ่ืนๆ 

ตอ้งมีการคน้หาสาเหตุและสามารถระบุปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   ขั้นท่ี 2  การระบุข้อจาํกัดในการประกอบการตัดสินใจ เม่ือสามารถระบุ

ปัญหาแลว้ จะตอ้งพิจารณาถึงขอ้จาํกดัต่างๆ เช่น เงินทุน ส่ิงอาํนวยความสะดวก เวลา ค่าใชจ่้าย 

   ขั้นท่ี 3  การพฒันาทางเลือก ทางเลือกท่ีเลือกตอ้งมีศกัยภาพและมีความเป็นไปได้

ท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาให้นอ้ยลงหรือหมดไป และเพื่อประโยชน์สูงสูด อาจใชว้ิธีการปรึกษาหารือ

เป็นรายบุคคลหรือเป็นรายกลุ่ม ท่ีมาจากการรวมสติปัญญา ความรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์

หรือประสบการณ์ของตนเอง ซ่ึงสามารถนาํมาเป็นทางเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   ขั้นท่ี 4  การวิเคราะห์ทางเลือก  คือการพฒันาทางเลือกต่างๆ โดยจะนาํเอา

ขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบอยา่งรอบคอบ  

   ขั้นท่ี 5  การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  เม่ือมีการวิเคราะห์และประเมินทางเลือก

แลว้ ตอ้งมีการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดทางเดียว ซ่ึงเลือกทางท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อเน่ืองในภายหลงั

นอ้ยท่ีสุดและมีผลประโยชน์มากท่ีสุด  

   ขั้นท่ี 6  การนาํผลการตดัสินใจไปปฏิบติั  ควรนาํผลการตดัสินใจไปปฏิบติั

เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   ขั้นท่ี 7  การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล  เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ

กระบวนการตดัสินใจ ท่ีจะช่วยให้ผูต้ดัสินใจไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการตดัสินใจวา่บรรลุ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหรือไม่ และจะช่วยให้สามารถแกปั้ญหาหรือทาํการตดัสินใจใหม่ให้ได ้

ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 

 

 วลัดา บินซาเวน็ (2543) ให้ความหมายของการบริการ หมายถึง ส่ิงที่ไม่มีตวัตน เป็น

ความพึงพอใจในรูปของนามธรรมซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งได ้และเป็นลกัษณะท่ีผูใ้หบ้ริการมีความตั้งใจ

กระทาํหรือปฏิบติัใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจสูงสุด 

 วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2542) ให้ความหมายของบริการ หมายถึง พฤติกรรม กิจกรรม 

หรือการกระทาํท่ีบุคคลหน่ึงทาํให้หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจใน

การส่งมอบบริการ ซ่ึงสามารถสัมผสัหรือจบัตอ้งไดย้ากและสูญสลายไปไดง่้าย   

 อมรา ผกูบุญเชิด (2539) ให้ความหมายของการบริการ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย์

ทั้งทางรูปธรรมและนามธรรม ในเชิงความสะดวก รวดเร็ว และอธัยาศยัเป็นพื้นฐาน เป็นการกระทาํ

หรือการปฏิบติัท่ีแสดงออกโดยการอาํนวยความสะดวก เช่น การคมนาคม การส่ือสาร การประกนัภยั 

ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งได ้

 จากความหมายของการบริการ สามารถสรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง การดาํเนินการต่างๆ 

ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ในรูปแบบนามธรรมไม่สามารถจบัตอ้งได ้โดยการบริการนั้น

จะตอ้งสามารถอาํนวยความสะดวก  มีความรวดเร็ว มีความปลอดภยั และตรงกบัความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการใหม้ากท่ีสุด จนนาํไปความประทบัใจและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
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 ชชัวาลย ์ทตัศิวชั (2554) กล่าววา่คุณภาพการใหบ้ริการ สามารถแบ่งมิติไดเ้ป็น 5 มิติหลกั คือ 

 มิติท่ี 1  ความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็น

หรือจบัตอ้งได ้หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสาร

ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร และสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแล

ดว้ยความตั้งใจจากผูใ้หบ้ริการ  

 มิติท่ี 2  ความเช่ือถือไวว้างใจได ้หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกบัสัญญา 

ท่ีใหไ้วก้บัผูรั้บบริการ โดยท่ีจะตอ้งมีความถูกตอ้งและไดผ้ลออกมาเช่นเดิมในทุกคร้ัง และสามารถ

ใหค้วามไวว้างใจได ้ 

 มิติท่ี 3  การตอบสนองต่อลูกคา้ หมายถึง ความพร้อม และความเต็มใจท่ีจะให้บริการ 

โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่างทนัท่วงที สามารถเขา้ถึงไดง่้าย และ

ไดรั้บความสะดวกจากการใชบ้ริการ  

 มิติที่ 4  การให้ความเช่ือมนัต่อลูกคา้ หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่

ผูใ้ห้บริการ โดยแสดงทกัษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ และให้บริการดว้ยความสุภาพ 

นุ่มนวล มีกิริยามารยาทท่ีดี  

 มิติท่ี 5 การรู้จกัและเขา้ใจผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 

ไดต้ามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคน 

 Ziethaml, Parasuraman, and Berry (1988) กล่าวว่า ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เป็น

การแสดงออกถึงความต้องการของผูรั้บบริการท่ีจะได้รับบริการ จากหน่วยงานหรือองค์การ 

ท่ีทาํหนา้ท่ีในการให้บริการ ซ่ึงความคาดหวงัมีระดบัท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 

เช่น ความตอ้งการส่วนบุคคล การไดรั้บคาํบอกเล่า ประสบการณ์ท่ีผา่นมา เม่ือไดรั้บการตอบสนอง

หรือไดรั้บบริการท่ีตรงตามคาดหวงัแลว้ ก็ยอ่มสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพในการให้บริการท่ีดี โดย

ซีแทมล์และคณะไดเ้สนอมุมมองของการพิจารณาคุณภาพในการให้บริการจากความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการวา่ เกิดจากปัจจยั 4 ประการคือ 

 ประการแรก การบอกแบบปากต่อปาก คือ ความคาดหวงัท่ีเกิดจากคาํบอกเล่าท่ีรับทราบจาก

คาํแนะนาํของเพื่อน หรือญาติสนิทท่ีเคยไปรับบริการในสถานท่ีแห่งนั้นมาก่อน และพบวา่มีการใหบ้ริการ

เป็นอยา่งดี อนัทาํใหผู้ฟั้งเกิดความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการเช่นนั้น0   

 ประการท่ีสอง ความตอ้งการส่วนบุคคล เป็นส่ิงท่ีทาํให้ระดบัความคาดหวงัของบุคคล 

อยูใ่นระดบัท่ีลดลงจากเดิมก็ได้0  
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 ประการท่ีสาม ประสบการณ์ในอดีต คือ ความคาดหวงัอนัเกิดจากประสบการณ์ในอดีต 

มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ดา้นการบริการท่ีเคยไดรั้บ และมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในปัจจุบนั

ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ี ประสบการณ์นั้นอาจจะเป็นประสบการณ์ท่ีสร้างความประทบัใจ หรือความรู้สึก

ท่ีไม่พึงพอใจก็ได ้

 ประการท่ีส่ี การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เป็นความคาดหวงัท่ีเกิดจากการติดต่อส่ือสาร เพื่อ

โน้มน้าวผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นทั้งการส่ือสารทางตรงและการส่ือสารทางออ้ม เพื่อสร้างความเช่ือมัน่

ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ เช่น การใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ ตรงต่อเวลา  

 โดยแนวคิดเก่ียวกับคุณ ภาพการให้บริการว่าคุณภาพการให้บริการเกิดจากการ 

ท่ีผูรั้บบริการประเมินการใหบ้ริการท่ีเขาไดรั้บ ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการไดรั้บบริการ 

ซ่ึงพิจารณาจากความสาํคญั 10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

  1.  ความไวว้างใจ (Reliability) คือ ความสามารถในการให้บริการอย่างถูกต้อง

แม่นยาํ จนทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความน่าเช่ือถือในมาตรฐานการให้บริการจนสร้างความไวว้างใจ 

ในการบริการ 

  2.  ส่วนท่ีสัมผสัไดแ้ละรับรู้ไดท้างกายภาพของปัจจยัการบริการ (Tangibles) คือ การ

บริการท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกเร่ืองของเคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

  3.  การตอบสนองผูรั้บบริการ (Responsiveness) คือ ความเต็มใจในการให้บริการ

อยา่งเตม็ท่ี รวดเร็ว ประหยดั และยนิดีท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการ 

  4.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) คือ ผู ้ให้บริการมีความซ่ือสัตย์ต่อผู ้รับบริการ 

สามารถสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการวา่การบริการนั้นไม่มีอะไรอยา่งอ่ืนแอบแฝง 

  5.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) คือ การใหบ้ริการตอ้งมีความปลอดภยั ปราศจาก

ความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดอนัตราย 

  6.  ความสะดวกในการเขา้ถึง  (Access) คือ ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงการบริการได้

โดยสะดวก สบาย สามารถติดต่อส่ือสารกนักบัผูใ้หบ้ริการไดง่้าย 

  7.  การส่ือสาร (Communication) คือ การรับฟังความคิดเห็นจากผูรั้บบริการและ 

การใหข้อ้มูลต่างๆ แก่ผูรั้บบริการ โดยการใชภ้าษาท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้ใจไดต้รงกนั 

  8.  ความเข้าใจผูรั้บบริการ (Understanding the Customer) คือ การทาํความรู้จกัเรียนรู้

ถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการวา่ตอ้งการส่ิงใด เช่น ความรู้ ความชอบ รสนิยม ความจาํเป็น 

  9.  ความสามารถ (Competence) คือ ความรู้และทกัษะของผูใ้ห้บริการในการให้บริการ

แก่ผูรั้บบริการ เช่น การส่ือสาร การแนะนาํ การให้ความรู้ การตอ้นรับ หรือการให้ความช่วยเหลือ

ต่างๆ  
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  10.  ความสุภาพและความเป็นมิตร (Courtesy) คือ การแสดงออกถึงการมีอธัยาศยัท่ีดี 

 มีความสุภาพ เป็นมิตร ใหเ้กียรติแก่ผูรั้บบริการ 

 นอกจากน้ี Tenner and Detoro (1992) ไดเ้สนอว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัใน

การรับริการของผูรั้บบริการประกอบไปดว้ย 1) ลกัษณะบริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 2) ระดบัของ

การปฏิบติังานหรือการให้บริการท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจ 3) ความสัมพนัธ์ของงานบริการท่ีสําคญั  

4) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ

เป็นเร่ืองของการรับรู้ของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของผูใ้ห้บริการเช่ือมโยงกบัความคาดหวงั

ของผูรั้บบริการ 

 

4.  งานศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ฉวีวรรณ  ผลาหาญ (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการ

และชาํระภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นระบบอินเทอร์เน็ต : กรณีศึกษาผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม

ในจงัหวดัปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุด คือ

ความสะดวก รวดเร็ว มากกวา่การใชบ้ริการยืน่แบบท่ีสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา และปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจไม่เลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือการยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตมีความยุง่ยาก ส่วนปัญหา

และอุปสรรคของการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตคือปัญหาในการขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ 

การชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ขั้นตอนในการสมคัรใชบ้ริการยุง่ยาก ไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงินทนัที 

และปัญหาการประชาสัมพนัธ์ท่ียงัไม่แพร่หลาย สอดคลอ้งกบังานศึกษาของสมพร คาํเงิน (2554) 

ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตของผูมี้

หน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบและชําระภาษีทางอินเทอร์เน็ตคือการใช้บริการท่ีมีความสะดวก โดย

สามารถยื่นแบบได้ในวนัหยุดราชการ แต่ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่เกิดจากกลัวเจ้าหน้าท่ี

กรมสรรพากรเรียกตรวจสอบภาษียอ้นหลงัเม่ือมีภาษีท่ีชาํระไวเ้กิน และขาดความมัน่ใจในความปลอดภยั

ของขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ต สอดคลอ้งกบังานศึกษาของสุทธิพร  อยูส่บาย (2555) ไดท้าํการศึกษา

เร่ืองความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในเขตอาํเภอเมืองลาํปางต่อการยื่นแบบเสียภาษีทาง

อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่จะยื่นแบบชาํระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา

เน่ืองจากมัน่ใจในการยื่นแบบกบัเจา้หน้าท่ีกรมสรรพากรและรู้สึกวา่การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต 

เป็นเร่ืองท่ียุ่งยากซับซ้อนประกอบกบัยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต และ

บางส่วนท่ีเลือกใชบ้ริการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตเพราะมีความคิดเห็นวา่มีความสะดวก สบาย และ
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รวดเร็ว อีกทั้งยงัมัน่ใจความถูกตอ้งของโปรแกรมในการคาํนวณหาตวัเลข แต่ปัญหาส่วนใหญ่เกิด

จากการท่ีไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงินไดใ้นทนัที 

 มณทริยา  ลือสระน้อย (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่ยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาในการไม่ยื่นแบบและชาํระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทาง

อินเทอร์เน็ต คือ การขาดความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

เช่น ไม่ทราบช่วงเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ไม่ทราบหนา้ท่ีและสิทธิประโยชน์ทางภาษี 

จึงทาํให้เกิดการเพิกเฉยต่อการปฏิบติัตนให้ถูกตอ้งตามประมวลรัษฎากรแต่มิไดมี้เจตนาหลีกเล่ียง

ภาษี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของวไิลวรรณ  กลมมา (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการศึกษาปัญหา

ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต : กรณีศึกษาผูเ้สียภาษีในเขต

จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการคาํนวณ ขั้นตอนการ

กรอกแบบ และขาดทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต รวมถึงมีความกงัวลวา่จะตอ้งเก็บ

เอกสารหลกัฐานไวไ้ม่น้อยกว่า 5 ปี เพื่อรอการตรวจสอบจากเจา้หน้าท่ีกรมสรรพากร และได้มี

ขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ทราบถึงขอ้ดี ประโยชน์ของ

การยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยการแจกเอกสารเก่ียวกบัรายการหกัค่าลดหยอ่น 

และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของอุปกรณ์เพือ่สามารถรองรับการทาํธุรกรรมเป็นจาํนวนมากและ

สอดคล้องกบัผลการศึกษาของวิภาดา  สุขสวสัด์ิ (2558) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองการศึกษาความรู้ความ

เขา้ใจของผูเ้สียภาษีท่ีมีผลต่อทศันคติการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาในระดบัปานกลาง ทาํใหพ้ิจารณาไดว้า่กรมสรรพากรควรหามาตรการต่างๆ ในการเผยแพร่

ความรู้ให้กบัประชาชนให้มีความรู้ความเขา้ใจในขอ้กฎหมายเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากจะทาํให้เกิด

ทศันคติท่ีดีและนาํไปสู่การเพิ่มข้ึนของการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 ชลทิชา  ทรัพยส่์งเสริม (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการประเมินการดาํเนินงานคืนภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา กรณีศึกษาสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม  ผลการศึกษาพบวา่ ผูข้อคืนภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดามีความพึงพอใจในระดบัมาก สําหรับดา้นบุคลากร การบริการ การประชาสัมพนัธ์ 

ทาํใหพ้ิจารณาไดว้า่การบริการท่ีดีมีส่วนสาํคญัในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 
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 ธีรศกัด์ิ  ภาคทรัพย ์(2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันากระบวนการยื่นแบบ

แสดงรายการชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี

พระนครศรีอยุธยา 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการ

ชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบวา่ (1) ดา้นการให้บริการ 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตอ้งมีการปรับปรุงการรับชาํระภาษี การออกใบเสร็จรับเงิน และการ

คาํนวณภาษีท่ีตอ้งชาํระให้มีความถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อลดขอ้ขดัแยง้ระหวา่งผูเ้สียภาษีกบัเจา้หนา้ท่ี

กรมสรรพากร (2) ดา้นการไดรั้บบริการ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ไดรั้บการบริการท่ีดีสามารถช่วยให้

สามารถประหยดัเวลา สามารถยื่นแบบไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง (3) ดา้นปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบั

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์พบวา่ ระบบการใหบ้ริการ

มีความล่าชา้ รูปแบบการยืน่แบบแสดงรายการควรมีการออกแบบท่ีง่ายต่อการจดจาํและเหมือนกนั

ทุกปีภาษี ช่วงการยืน่แบบแสดงรายการภาษี ควรมีเจา้หนา้ท่ีของกรมสรรพากรออกประชาสัมพนัธ์

และใหค้าํแนะนาํการยืน่แบบมากข้ึน 

 วชัรินทร์  ฮองอุ้น (2556) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบ

แสดงรายการและชาํระภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทางอินเทอร์เน็ต : กรณีศึกษาผูเ้สียภาษีใน

เขตอาํเภอเมืองหนองบวัลาํภู จงัหวดัหนองบวัลาํภู ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีทางอินเทอร์เน็ต มี 7 ดา้น คือ (1) การประชาสัมพนัธ์ (2) ความเขา้ใจ

ในกฎหมายและขั้นตอนการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต (3) การยอมรับนวตักรรม (4) สิทธิประโยชน์  

(5) ความสะดวก (6) ความประหยดั (7) ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น ความเช่ือมัน่ของการใชบ้ริการและความมัน่ใจ

ในเทคโนโลยีโดยปัจจยัทางดา้นความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุด 

และปัญหาอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีทางอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะเกิดจาก

การมีขั้นตอนการทาํรายการท่ียุ่งยากคือตอ้งมีการติดตั้งเวอร์ชั่นใหม่ ซ่ึงระบบเช่ือมอินเทอร์เน็ต 

เกิดขดัขอ้งหลุดบ่อย ทาํใหร้ายการไม่ต่อเน่ืองและจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเพิ่ม 

 T. Ramayah, Viveka Ramoo, and Amlus Ibrahim (2008) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตกบัคู่มือในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ในรัฐปีนัง ประเทศ

มาเลเซีย ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 30-55 ปี สถานภาพสมรส  

วุฒิการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี หรือปริญญาโท และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน 

และการทาํงานในภาคเอกชน ซ่ึงเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจาํ เห็นว่าคู่มือในการยื่นแบบ 

แสดงรายการภาษีไม่ใช่ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอร์เน็ต 
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 M. Krishna Moorthy, Azni Suhaily Binti Samsuri, Suhaili Binti Mohd Hussin, Maisarah 

Syazwani Binti Othman, and Mahendra Kumar Chelliah (2014) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้

ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตในหมู่นกัวิชาการในรัฐปะสิส ประเทศมาเลเซีย 

ผลการศึกษาพบว่า ความน่าเช่ือถือของระบบ การรักษาความปลอดภยัในการใช้งาน และการรับรู้

ประโยชน์ในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการผา่นอินเทอร์เน็ต 

 จากการศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และผลการศึกษาของผูท้าํศึกษาท่านอ่ืน สามารถ

ทราบประเด็นท่ีสาํคญัไดว้า่กรมสรรพากรตอ้งมีการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการใหค้วามน่าเช่ือถือ  

มีความปลอดภยัในขอ้มูล สามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ช้บริการได ้กรมสรรพากรตอ้งมีการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บรู้ถึงประโยชน์และให้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองขอ้กฎหมาย 

ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1.1  ประชากร 

   ผู ้เสียภาษีอากรท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่าน

อินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 8 เมษายน 2559  

จาํนวน 58,450 คน ดงัน้ี 

   ภ.ง.ด.90 จาํนวน   6,503 คน 

   ภ.ง.ด.91 จาํนวน 51,947 คน 

  1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

   คาํนวณกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 โดยการแจกแบบสอบถามแบบสุ่มโดยบงัเอิญ 

จาํนวน 397 คนคาํนวณไดด้งัน้ี 

          N 

                                            1 + Ne2 

     

   เม่ือ n    คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

    N  คือ  ขนาดประชากร 

    e คือ  คลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดย

สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

  การคาํนวณ 

   ประชากรทั้งส้ิน จาํนวน 58,450 คน 

   แทนค่า  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

      N =  58,450 

     e =  0.05 

n = 
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                                58,450 

      (1+(58,450)(0.05)2) 

    58,450 

      (1+(58,450)(0.0025)) 

                  58,450 

               1+(146.13) 

                  58,450 

                  147.13 

                  397.27 

ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่ง n มีค่าเท่ากบั 397.27 จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 397 คน  

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ใช้แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ซ่ึงไดม้าจากการศึกษา

แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด แบ่งเป็น 

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

 ส่วนท่ี 2  เหตุผลในการยื่นแบบแสดงรายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

เช่น ความสะดวก ความรวดเร็ว การประหยดั การบริการ การรับรู้ข่าวสาร ความปลอดภยัของขอ้มูล 

จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยมีลกัษณะเป็นการสอบถามความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

ตามวธีิของ Likert Scale คือ 

 

ระดับความคิดเห็น คําอธิบายรายการ คะแนน 

มากท่ีสุด มีความสาํคญัมากท่ีสุด / เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

มาก มีความสาํคญัมาก / เห็นดว้ย 4 

ปานกลาง มีความสาํคญัปานกลาง / เห็นดว้ยปานกลาง 3 

นอ้ย มีความสาํคญันอ้ย / ไม่เห็นดว้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด / ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

n = 

= 

= 

= 

= 
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 ส่วนท่ี 3  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น ประเภทของเงินไดพ้ึงประเมิน การหกัค่าใชจ่้าย การหกัค่าลดหยอ่น การคาํนวณ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ

ระหวา่ง ใช่ หรือ ไม่ใช่ 

 ส่วนท่ี 4 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านในระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น การเขา้เวบ็ไซต ์การกรอกขอ้มูล การชาํระภาษี จะเป็นแบบสอบถาม 

แบบปลายปิด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบระหวา่ง ใช่ หรือ ไม่ใช่ 

 ส่วนที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นคาํถามแบบปลายเปิด ซ่ึงผูต้อบ-

แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ 

  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 

สาํหรับผูเ้สียภาษีท่ีเคยใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (แบบ ภ.ง.ด.90 และ

แบบ ภ.ง.ด.91) ผ่านอินเทอร์เน็ต ในระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 8 เมษายน 2559 และอาศยั

อยูใ่นทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  

  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากหนงัสือ วารสาร 

งานศึกษา และจากขอ้มูลอินเทอร์เน็ต 
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4.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือไดรั้บขอ้มูลจากแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ จะทาํการประมวลผล

ขอ้มูลต่างๆ ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for the Social Science) และสถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย 

 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

 4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ดว้ยค่าเฉล่ีย (Average) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยระดบัความคิดเห็นจะแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และแต่ละช่วง

จะมีความกวา้งของระดบัคะแนนเท่ากบั 0.80 ดงัน้ี 

 

 

 

     

 

 

  

 

 4.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ผ่านอินเทอร์เน็ต ดว้ยค่าเฉล่ีย (Average)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ถา้

ผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก ได ้1 คะแนน แต่ถา้ตอบผดิ ได ้0 คะแนน ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ 

  

คําถาม คําตอบ 

 ใช่ ไม่ใช่ 

ประเภทของเงินได้พงึประเมิน 

1.   ตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากร แบ่งเงินไดพ้ึงประเมินออกเป็น  

8 ประเภท  

 

 

2.   เงินไดพ้ึงประเมิน คือ เงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีสามารถ

คาํนวณไดเ้ป็นเงิน 

  

ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 
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คําถาม 
คําตอบที่

ถูกต้อง 

 ใช่ ไม่ใช่ 

การหักค่าใช้จ่าย 

3.   กรณีท่ีมีเงินไดจ้ากเงินเดือนเพียงอยา่งเดียว สามารถหกัค่าใชจ่้ายได ้

ในอตัราร้อยละ 40 ของเงินได ้แต่ไม่เกิน 50,000 บาท 

 

 

4.   กรณีท่ีมีเงินไดจ้ากการให้เช่าทรัพยสิ์น ผูมี้เงินไดส้ามารถเลือก 

หกัค่าใชจ่้ายจริงตามความจาํเป็นและสมควร หรือหกัค่าใชจ่้าย 

เป็นการเหมาก็ได ้

  

การหักค่าลดหย่อน 

5.   ปีภาษี 2558 ผูมี้เงินไดส้ามารถหกัค่าลดหยอ่นตนเองได ้50,000 บาท 

 

 

6.   ค่าดอกเบ้ียเงินกูย้มืเพื่อท่ีอยูอ่าศยั สามารถนาํมาลดหยอ่นภาษีได ้

ตามท่ีจ่ายจริง แต่รวมกนัไม่เกิน 100,000 บาท 

  

การคํานวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

7.   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คาํนวณจากยอดเงินไดสุ้ทธิ คูณดว้ยอตัราภาษีท่ี

กฎหมายกาํหนด ตามอตัรากา้วหนา้ 

 

 

8.   ปีภาษี 2558 มีอตัราภาษีสูงสุด คือ อตัราร้อยละ 35   

 

  เกณฑก์ารตีความหมาย มีดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าเฉลีย่ คําอธิบาย 

0.80 ข้ึนไป มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 

0.70 – 0.79 มีความรู้ความเขา้ใจมาก 

0.60 –  0.69 มีความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 

0.50 – 0.59 มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

ตํ่ากวา่ 0.49 ขาดความรู้ความเขา้ใจ 
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 4.4  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านในระบบการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ผา่นอินเทอร์เน็ต ดว้ยค่าเฉล่ีย (Average)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ถา้

ผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก ได ้1 คะแนน แต่ถา้ตอบผดิ ได ้0 คะแนน ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ 

 

คําถาม คําตอบทีถู่กต้อง 

 ใช่ ไม่ใช่ 

การเข้าเวบ็ไซต์ 

1.   ท่านสามารถยืน่แบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ต ท่ีเวบ็ไซต ์www.rd.go.th  

 

2.   กรณีลืมรหสัผา่น ตอ้งขอรหสัผา่นโดยการกรอกขอ้มูลส่วนบุคคล  

โดยตอ้งกรอกเลขควบคุมหลงับตัรประชาชนใหต้รงกบัฐานขอ้มูล 

กรมการปกครอง 

  

การกรอกข้อมูล 

3.   ท่านไม่สามารถบนัทึกค่าลดหยอ่นต่างๆ เกินเกณฑต์ามท่ีกรมสรรพากร

กาํหนดได ้ 

 

 

4.   การกรอกขอ้มูลตอ้งเรียงลาํดบัตามแต่ละหนา้ไปจนถึงหนา้สุดทา้ย  

โดยไม่สามารถยอ้นกลบัมาแกไ้ขขอ้มูลในหนา้หวัขอ้ต่างๆ ได ้

  

การชําระภาษ ี   

5.   กรณีท่ีมีภาษีท่ีตอ้งชาํระจาํนวนตั้งแต่ 3,000 บาทข้ึนไป ผูเ้สียภาษีมีสิทธิ 

      ขอผอ่นชาํระภาษีไดเ้ป็น 3 งวดเท่า ๆ กนั ไม่ตอ้งเสียเงินเพิ่มใดๆ    

  

6.   การชาํระภาษีสามารถชาํระเป็นเงินสดไดเ้พียงอยา่งเดียว   

 

  เกณฑก์ารตีความหมายมีดงัน้ี  

 

 

 

  

 

 

 

  

ค่าเฉลีย่ คําอธิบาย 

0.80 ข้ึนไป มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 

0.70 – 0.79 มีความรู้ความเขา้ใจมาก 

0.60 –  0.69 มีความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 

0.50 – 0.59 มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

ตํ่ากวา่ 0.49 ขาดความรู้ความเขา้ใจ 
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 4.5  การวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ใชก้ารวเิคราะห์แบบพรรณนา 

 4.6  ทดสอบค่าสถิติ t-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 

2 กลุ่ม เช่น เพศ  

 4.7  ทดสอบค่าสถิติ F-test (One – Way ANOVA) ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มข้ึนไป พร้อมทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD  เช่น อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อปี  

 4.8  ทดสอบค่าสถิติโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ( 15Multiple regression 

Analysis) ดว้ยวิธี Enter เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 15ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต กบัความรู้ความเขา้ใจในการ

ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จาํนวน 4 ตวัแปร คือ ประเภทของเงินไดพ้ึงประเมิน 

การหกัค่าใชจ่้าย การหกัค่าลดหยอ่น และการคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

 4.9  ทดสอบค่าสถิติโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ( 15Multiple regression 

Analysis) ดว้ยวิธี Enter เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 15ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต กบัความรู้ความเขา้ใจการใชง้าน

ในระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต จาํนวน 3 ตวัแปร คือ 

การเขา้เวบ็ไซต ์การกรอกขอ้มูล และการชาํระภาษี 

         โดยเกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Hinkle D. E. 1998) แบ่งออกเป็น

ระดบั ดงัน้ี 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดับความสัมพนัธ์ 

0.91 – 1.00 สูงมาก 

0.71 – 0.90 สูง 

0.51 – 0.70 ปานกลาง 

0.31 – 0.50 ตํ่า 

0.00 – 0.30 ตํ่ามาก 

 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านอินเทอร์เน็ต ในท้องท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผา่นอินเทอร์เน็ต รวมถึงศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ของผูเ้สียภาษีในท้องท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ จาํนวน 397 คน 

โดยการใช้แบบสอบถามท่ีมีลักษณะคาํถามแบบปลายปิดและปลายเปิด สามารถนําข้อมูลมา

วเิคราะห์ โดยจาํแนกผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 2  เหตุผลในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ต 

 ส่วนท่ี 3  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นอินเทอร์เน็ต 

 ส่วนท่ี 4  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านในระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

 ส่วนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่น

อินเทอร์เน็ต 

 ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 

1.  ผลการวเิคราะห์ 

  

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง จาํนวน 397 คน จาํแนกโดยการ

แจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ปรากฏรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ   

 ชาย 133 33.50 

 หญิง 264 66.50 

รวม 397 100.00 

อายุ   

 0 - 30 ปี 103 25.95 

 31 - 40 ปี 202 50.88 

 41 - 50 ปี 63 15.87 

 51 ปี ข้ึนไป 29 7.30 

รวม 397 100.00 

ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 36 9.07 

 ปริญญาตรี 235 59.19 

 ปริญญาโท 126 31.74 

 สูงกวา่ปริญญาโท 0 0.00 

รวม 397 100.00 

อาชีพ   

 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 221 55.67 

 พนกังานของบริษทั/หา้งร้าน 160 40.30 

 เจา้ของร้าน/ธุรกิจส่วนตวั 11 2.77 

 อ่ืนๆ 5 1.26 

รวม 397 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 397 คน พบวา่  

 เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 264 คน (ร้อยละ 66.50)  เพศชาย 

จาํนวน 133 คน (ร้อยละ 33.50)  

 อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31- 40 ปี จาํนวน 202 คน (ร้อยละ 50.88)  

รองลงมาจะมีอายุระหวา่ง 0 - 30 ปี จาํนวน 103 คน (ร้อยละ 25.95) อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จาํนวน 63 คน 

(ร้อยละ 15.87) อายรุะหวา่ง 51 ปี ข้ึนไป จาํนวน 29 คน (ร้อยละ 7.30) ตามลาํดบั  

 ระดับการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 235 คน 

(ร้อยละ 59.19) รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จาํนวน 126 คน (ร้อยละ 31.74)  ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

จาํนวน 36 คน (ร้อยละ 9.07) และสูงกวา่ระดบัปริญญาโท จาํนวน 0 คน (ร้อยละ 0.00)  ตามลาํดบั 

 อาชีพ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 

221 คน (ร้อยละ 55.67) รองลงมาคือพนกังานของบริษทั/ห้างร้าน จาํนวน 160 คน (ร้อยละ 40.30) 

เจา้ของร้าน/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 11 คน (ร้อยละ 2.77) และอาชีพอ่ืนๆ คือ พนกังานราชการ พนักงาน

จา้งเหมาของรัฐ ขา้ราชการบาํนาญและลูกจา้ง รวมทั้งส้ินจาํนวน 5 คน (ร้อยละ 1.26) ตามลาํดบั 

 รายได้ต่อปี  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อปี จาํนวน 100,0001 – 500,000 บาท 

จาํนวน 204 คน (ร้อยละ 51.39) รองลงมาคือรายไดต่้อปี จาํนวน 30,000 – 100,000 บาท จาํนวน 107 คน 

(ร้อยละ 26.95) รายไดต่้อปี จาํนวน 500,0001 – 1,000,000 บาท จาํนวน 72 คน (ร้อยละ 18.14) และ

รายไดต่้อปี จาํนวน 1,000,0001 บาท ข้ึนไป จาํนวน 14 คน (ร้อยละ 3.53) ตามลาํดบั 

 

 

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 

รายได้ต่อปี   

 30,000 – 100,000 บาท 107 26.95 

 100,001 – 500,000 บาท 204 51.39 

 500,001 – 1,000,000 บาท 72 18.14 

 1,000,001 บาท ข้ึนไป 14 3.53 

รวม 397 100.00 
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ส่วนที ่2  เหตุผลในการใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 

 จากการศึกษาเหตุผลในการการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาสามารถจาํแนกออกเป็น 6 ดา้น คือ 1) ดา้นความสะดวก 

2) ดา้นความรวดเร็ว 3) ดา้นความประหยดั 4) ดา้นการบริการ 5)ดา้นการรับรู้ข่าวสาร 6) ดา้นความ

ปลอดภยัของขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการ 

   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต  

 

ประเด็นคําถาม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความสะดวก    

1. ท่านสามารถยืน่แบบแสดงรายการภาษีไดต้ลอดเวลา  

24 ชัว่โมง โดยไม่เวน้วนัหยุดราชการ 

4.66 .664 มากท่ีสุด 

2. การยืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  

ไม่ตอ้งแนบเอกสารประกอบ 

4.34 1.081 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านความสะดวก 4.50 .873 มากทีสุ่ด 

ด้านความรวดเร็ว    

3. ทาํใหท้่านไดรั้บสิทธิในการพิจารณาคืนภาษีไดร้วดเร็ว

กวา่การยืน่แบบแสดงรายการภาษีดว้ยกระดาษ 

4.36 

 

.901 มากท่ีสุด 

4. ช่วยลดการรอคอยในการใชบ้ริการยืน่แบบ 

แสดงรายการภาษี ท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

4.70 

 

.634 มากท่ีสุด 

 ค่าเฉลีย่รวมด้านความรวดเร็ว 4.53  .768 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

  

ประเด็นคําถาม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความประหยดั    

5. ช่วยใหท้่านสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป

ยืน่แบบแสดงรายการภาษีและชาํระภาษีท่ีสาํนกังาน

สรรพากรพื้นท่ีสาขา 

4.74  

 

.589 มากท่ีสุด 

6. ช่วยลดการใชก้ระดาษและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 4.60  .834 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านความประหยดั 4.67 .711 มากทีสุ่ด 

ด้านการบริการ    

7. ท่านคิดวา่ระบบการยืน่แบบแสดงรายการภาษีใชง้านง่าย 4.44 .788 มากท่ีสุด 

8. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากเจา้พนกังานสรรพากร  

ในการตอบขอ้สงสัยการใชง้านต่างๆ 

4.06 1.062 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวมด้านการบริการ 4.25 .925 มากทีสุ่ด 

ด้านการรับรู้ข่าวสาร    

9. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษี 

จากการประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากร 

4.10 1.050 มาก 

10. ท่านทราบวา่กรมสรรพากร ขยายเวลาการยืน่แบบ 

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ออกไป 

อีก 8 วนั นบัแต่วนัสุดทา้ยของกาํหนดเวลายืน่แบบ

แสดงรายการภาษี (วนัสุดทา้ยวนัท่ี 8 เมษายน) 

4.05 1.319 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการรับรู้ข่าวสาร 4.08 1.185 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

  

ประเด็นคําถาม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล    

11. ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ระบบมีความปลอดภยั 

โดยขอ้มูลจะไม่เผยแพร่ไปยงับุคคลภายนอก 

4.21 

 

.926 มากท่ีสุด 

12. กรณีท่ีท่านกรอกขอ้มูลผดิพลาด ระบบจะแจง้รายการ

เตือนใหท้ราบทนัที 

4.26 1.015 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านความปลอดภัยของข้อมูล 4.38 .905 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 397 คน พบวา่  

 ด้านความสะดวก  ในภาพรวมมีความสําคญัระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.50) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้สามารถเรียงอนัดบัจากประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ผูเ้สียภาษีอากรสามารถ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีได้ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง โดยไม่เวน้วนัหยุดราชการ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.66) 

และอนัดบัรองลงมา คือ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ไม่ตอ้งแนบเอกสาร

ประกอบ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.34)  

 ด้านความรวดเร็ว  ในภาพรวมมีความสําคญัระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.53) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงอนัดบัจากประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ช่วยลดการรอคอย

ในการใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีท่ีสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.70) 

และอนัดบัรองลงมา คือ ทาํให้ไดรั้บสิทธิในการพิจารณาคืนภาษีไดร้วดเร็วกว่าการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีดว้ยกระดาษ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.36) 

 ด้านความประหยัด  ในภาพรวมมีความสําคญัระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.67) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงอนัดบัจากประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ สามารถทาํให้

ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชาํระภาษีท่ีสํานกังานสรรพากร

พื้นท่ีสาขา (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.74) และรองลงมา คือ ทาํใหช่้วยลดการใชก้ระดาษและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.60)   
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 ด้านการบริการ ในภาพรวมมีความสําคญัระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.25) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้สามารถเรียงอนัดบัจากประเด็นที่มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ระบบการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.44) และรองลงมา คือ ไดรั้บการช่วยเหลือจากเจา้พนกังาน

สรรพากรในการตอบขอ้สงสัยการใชง้านต่างๆ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.06)  

 ด้านการรับรู้ข่าวสาร  ในภาพรวมมีความสําคญัระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.08) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงอนัดบัจากประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ทราบขอ้มูล

เก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีจากการประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากร (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.10) 

และรองลงมา คือ ทราบวา่กรมสรรพากรขยายเวลาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ออกไปอีก 8 วนั นบัแต่วนัสุดทา้ยของกาํหนดเวลายืน่แบบแสดงรายการภาษี (วนัสุดทา้ยวนัท่ี 8 เมษายน) 

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05  

 ด้านความปลอดภยัของข้อมูล  ในภาพรวมมีความสาํคญัระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.38) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงอนัดบัจากประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ กรณีท่ีกรอก

ขอ้มูลผดิพลาด ระบบจะแจง้รายการเตือนให้ทราบทนัที (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.26) และรองลงมา คือ มีความ

เช่ือมัน่วา่ระบบมีความปลอดภยัโดยขอ้มลูจะไม่เผยแพร่ไปยงับุคคลภายนอก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.21)  

 จากการศึกษาเก่ียวกบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต สามารถสรุปลาํดบัความสําคญัของแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  การจดัอนัดบัความสาํคญัของเหตุผลในตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการ

  ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต  

รายการ 
ระดับความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดับที่ 

1. ดา้นความประหยดั 4.67 .711 มากท่ีสุด 1 

2. ดา้นความรวดเร็ว 4.53 .768 มากท่ีสุด 2 

3. ดา้นความสะดวก 4.50 .873 มากท่ีสุด 3 

4. ดา้นการบริการ 4.25 .925 มากท่ีสุด 4 

5. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 4.24 .971 มากท่ีสุด 5 

6. ดา้นการรับรู้ข่าวสาร 4.08 1.185 มาก 6 

ค่าเฉลีย่รวมทุกด้าน 4.38 .905 มากทีสุ่ด  
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 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบวา่โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 5 ดา้น สามารถเรียงอนัดบั

ความสาํคญัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 

  อนัดบัท่ี 1 ดา้นความประหยดั (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.67)  

  อบัดบัท่ี 2 ดา้นความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.53)    

  อนัดบัท่ี 3 ดา้นความสะดวก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.50)  

   อนัดบัท่ี 4 ดา้นการบริการ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.25)    

  อนัดบัท่ี 5 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.24)  

 2.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก จาํนวน 1 ดา้น คือ อนัดบัท่ี 6 ด้าน

การรับรู้ข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.08) 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการทดสอบค่าสถิติ t-test เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  2 กลุ่ม 

เช่น เพศ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.4 และทาํการทดสอบค่าสถิติ F-test (One – Way ANOVA) 

เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มข้ึนไป เช่น อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อปี พร้อมทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.5 ถึง

ตารางท่ี 4.12 

 

ตารางที่ 4.4   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบ

  แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต จาํแนกตามเพศ 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Sig. = .072 (Sig. = .072 > 0.05) 

  จากตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาพบว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีเหตุผลในการตดัสินใจใช้บริการ 

ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 

เพศ จํานวน (คน) ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ชาย 133 4.36 .860 

หญิง 264 4.58 .639 

รวม 397 4.47 .750 
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ตารางที่ 4.5   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบ

   แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0 - 30 ปี 103 4.28 .663 

31 - 40 ปี 202 4.34 .615 

41 - 50 ปี 63 4.50 .568 

51 ปี ข้ึนไป 29 4.68 .504 

รวม 397 4.38 .622 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

Sig. = .003 (Sig. = .003 < 0.05) 

 จากตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาพบวา่อายุทั้ง 4 ตวัแปร คือ (1) อายุ 0 – 30 ปี (2) อายุ 31 – 40 ปี 

(3) อาย ุ41 – 50 ปี และ (4) อายุ 51 ปี ข้ึนไป มีเหตุผลในการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = .003 < 0.05) 

จึงทาํการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ตามตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จาํแนกตามอาย ุ 

 

อายุ 0 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

0 - 30 ปี - .449 .017*  .002* 

31 - 40 ปี .449 - .044* .005* 

41 - 50 ปี .017* .044* - .223 

51 ปี ข้ึนไป .002* .005* .223 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาพบวา่ทุกช่วงอายุมีเหตุผลในการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 สามารถจาํแนกเป็นแต่ละช่วงอาย ุดงัน้ี 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 0 - 30 ปี มีเหตุผลในการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 41 – 50 ปี (Sig. = .017 < 0.05) และอาย ุ51 ปีข้ึนไป (Sig. = .002 < 0.05)   

 2.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี มีเหตุผลในการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 41 – 50 ปี (Sig. = .044 < 0.05) และอาย ุ51 ปีข้ึนไป (Sig. = .005 < 0.05)  

 3.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี มีเหตุผลในการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 0 – 30 ปี (Sig. = .017 < 0.05) และอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี (Sig. = .044 < 0.05) 

 4.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 51  ปี ข้ึนไป มีเหตุผลในการตดัสินใจใช้บริการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถาม 

ท่ีมีอายรุะหวา่ง 0 – 30 ปี (Sig. = .002 < 0.05) และอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี (Sig. = .005 < 0.05)  

 

ตารางที่ 4.7   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบ

 แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 36 4.68 .589 

ปริญญาตรี 235 4.44 .572 

ปริญญาโท 126 4.17 .663 

รวม 397 4.38 .622 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

Sig. = .000 (Sig. = .000 < 0.05) 
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 จากตารางท่ี 4.7  ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษาทั้ง 3 ระดบั คือ (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี

(2) ปริญญาตรี (3) ปริญญาโท มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = .000 < 0.05) 

จึงทาํการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ตามตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี - .029* .000* 

ปริญญาตรี .029* - .000* 

ปริญญาโท .000* .000* - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวา่ทุกช่วงระดบัการศึกษา มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถจาํแนกเป็นแต่ละช่วงระดบัการศึกษาดงัน้ี 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี มีเหตุผลในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต แตกต่างจากผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (Sig. = .029 < 0.05) และปริญญาโท (Sig.  =  .000 < 0.05)  

 2.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี (Sig. = .029 < 0.05) และปริญญาโท (Sig. = .000 < 0.05)  

 3.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถาม 

ท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี (Sig. = .000 < 0.05) และปริญญาตรี (Sig. = .000 < 0.05)  
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ตารางที่ 4.9   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบ

  แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 221 4.47 .585 

พนกังานของบริษทั/หา้งร้าน 160 4.22 .652 

เจา้ของร้าน/ธุรกิจส่วนตวั 11 4.49 .573 

อ่ืนๆ 5 4.77 .224 

รวม 397 4.38 .622 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

Sig = .000 (Sig = .000 < 0.05) 

 จากตารางท่ี 4.9  ผลการศึกษาพบวา่อาชีพทั้ง 4 อาชีพ คือ (1) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

(2) พนกังานของบริษทั/ห้างร้าน (3) เจา้ของร้าน/ธุรกิจส่วนตวั (4) อาชีพอ่ืนๆ มีเหตุผลในการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = .000 < 0.05) จึงทาํการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ตามตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานของบริษทั/

หา้งร้าน 

เจา้ของร้าน/

ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ - .000* .921 .289 

พนกังานของบริษทั/หา้งร้าน .000* - .155 .050* 

เจา้ของร้าน/ธุรกิจส่วนตวั .921 .155 - .405 

อ่ืนๆ .289 .050* .405 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบวา่แต่ละอาชีพ มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

 1.  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเหตุผลในการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต แตกต่าง

จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานของบริษทั/ห้างร้าน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig. = .000 < 0.05)  

 2.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานของบริษัท/ห้างร้าน มีเหตุผลในการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต แตกต่างจากผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ (Sig. = .000 < 0.05) และอาชีพอ่ืนๆ คือ 

พนกังานราชการ พนักงานจา้งเหมาของรัฐ ลูกจา้ง และขา้ราชการบาํนาญ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 (Sig. = .050 < 0.05)  

 3.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจา้ของร้าน/ธุรกิจส่วนตวั มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างจากทุกอาชีพ  

 4.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ พนักงานจา้งเหมาของรัฐ 

ลูกจา้ง และขา้ราชการบาํนาญ มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต  แตกต่างจากอาชีพพนักงานของบริษทั/ห้างร้าน อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.050 < 0.05)  

 

ตารางที่ 4.11   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบ

 แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต จาํแนกตามรายไดต่้อปี 

 

รายได้ต่อปี จํานวน (คน) ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

30,000 - 100,000 บาท 107 4.48 .525 

100,001 - 500,000 บาท 204 4.37 .628 

500,001 – 1,000,000 บาท 72 4.31 .682 

1,000,001 บาท ข้ึนไป 14 4.02 .777 

รวม 397 4.38 .622 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

Sig. = .041 (Sig. = .041 < 0.05) 
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 จากตารางท่ี 4.11  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อปี คือ (1) 30,000 - 

100,000 บาท (2) 100,001 - 500,000 บาท (3) 500,001 – 1,000,000 บาท (4) 1,000,001 บาท ข้ึนไป  

มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นอินเทอร์เน็ต 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = .041 < 0.05) จึงทาํการทดสอบหาความแตกต่าง

รายคู่ดว้ยวธีิ LSD ตามตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD จาํแนกตามรายไดต่้อปี  

 

รายได้ต่อปี 30,000 - 

100,000 บาท 

100,001 - 

500,000 บาท 

500,001 – 

1,000,000 บาท 

1,000,001 บาท 

ข้ึนไป 

30,000 - 100,000 บาท - .159 .070 .010 * 

100,001 - 500,000 บาท .159 - .429 .042 * 

500,001 – 1,000,000 บาท .070 .429 - .119 

1,000,001 บาท ข้ึนไป .010 * .042 * .119 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบวา่ 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อปี 30,000 - 100,000 บาท มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดต่้อปี 1,000,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = .010 < 0.05) 

 2.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อปี 100,001 - 500,000 บาท มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดต่้อปี 1,000,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = .042 < 0.05) 

 3.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อปี 500,001 – 1,000,000 บาท มีเหตุผลในการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างจาก

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อปีในทุกระดบัรายได ้

 4.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อปี 1,000,001 บาท ข้ึนไป มีเหตุผลในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตแตกต่างจากผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อปี 30,000 - 100,000 บาท (Sig. = .010 < 0.05) และรายไดต่้อปี 100,001 - 

500,000 บาท (Sig. = .042 < 0.05) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ส่วนที ่3  ความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต 4 ดา้น คือ (1) ประเภทเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

(2) การหักค่าใช้จ่าย (3) การหักค่าลดหยอ่น (4) การคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ปรากฏตาม

ตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ

  ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต  

 

ประเด็นคําถาม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

ประเภทเงินได้พงึประเมิน    

1. ตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากร แบ่ง 

เงินไดพ้ึงประเมินออกเป็น 8 ประเภท  

0.87 .335 มากท่ีสุด 

2. เงินไดพ้ึงประเมิน คือ เงิน ทรัพยสิ์น หรือ

ประโยชน์อ่ืนใดท่ีสามารถคาํนวณไดเ้ป็นเงิน 

0.89 .314 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านประเภทเงินได้พงึประเมิน 0.88 .325 มากทีสุ่ด 

การหักค่าใช้จ่าย    

3. กรณีท่ีมีเงินไดจ้ากเงินเดือนเพียงอยา่งเดียว 

สามารถหกัค่าใชจ่้ายไดใ้นอตัราร้อยละ 40  

ของเงินได ้แต่ไม่เกิน 50,000 บาท 

0.64 .481 ปานกลาง 

4. กรณีท่ีมีเงินไดจ้ากการให้เช่าทรัพยสิ์น  

ผูมี้เงินไดส้ามารถเลือกหกัค่าใชจ่้ายจริง 

ตามความจาํเป็นและสมควร หรือหกัค่าใชจ่้ายเป็น

การเหมาก็ได ้

0.75 .435 มาก 

 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการหักค่าใช้จ่าย 0.69 .458 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

ประเด็นคําถาม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

การหักค่าลดหย่อน    

5. ปีภาษี 2558 ผูมี้เงินไดส้ามารถหกัค่าลดหยอ่น

ตนเองได ้50,000 บาท 

0.69 .465 ปานกลาง 

6. ค่าดอกเบ้ียเงินกูย้มืเพื่อท่ีอยูอ่าศยั สามารถนาํมา

ลดหยอ่นภาษีไดต้ามท่ีจ่ายจริง แต่รวมกนัไม่เกิน 

100,000 บาท 

0.89 .314 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการหักค่าลดหย่อน 0.79 .390 มาก 

การคํานวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา    

7. ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คาํนวณจากยอด 

เงินไดสุ้ทธิ คูณดว้ยอตัราภาษีท่ีกฎหมายกาํหนด 

ตามอตัรากา้วหนา้ 

0.89 .311 มากท่ีสุด 

8. ปีภาษี 2558 มีอตัราภาษีสูงสุด คือ อตัราร้อยละ 35 0.86 .351 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการคํานวณภาษ ี

เงินได้บุคคลธรรมดา 

0.87 .331 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.13  ผลการศึกษาพบวา่ 

 ประเภทของเงินได้พึงประเมิน  ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจ 

ดา้นประเภทของเงินได้พึงประเมินระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

สามารถเรียงอนัดับความเข้าใจในแต่ละประเด็นจากมากไปหาน้อย คือ เงินได้พึงประเมิน คือ เงิน 

ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีสามารถคาํนวณไดเ้ป็นเงิน ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ใช่ โดยมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.89 และรองลงมา คือ ตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากร แบ่งเงินไดพ้ึงประเมินออกเป็น 

8 ประเภท ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ใช่ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.87  
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 การหักค่าใช้จ่าย  ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการหกัค่าใช้จ่าย  

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงอนัดบัความเขา้ใจในแต่ละ

ประเด็นจากมากไปหาน้อย คือ กรณีท่ีมีเงินไดจ้ากการให้เช่าทรัพยสิ์น ผูมี้เงินไดส้ามารถเลือกหัก

ค่าใช้จ่ายจริงตามความจาํเป็นและสมควร หรือหกัค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาก็ได ้ซ่ึงคาํตอบที่ถูกตอ้ง 

คือ ใช่ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.75 และรองลงมา คือ กรณีท่ีมีเงินได้จากเงินเดือนเพียงอย่างเดียว 

สามารถหักค่าใช้จ่ายไดใ้นอตัราร้อยละ 40 ของเงินได ้แต่ไม่เกิน 50,000 บาท ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ 

ไม่ใช่ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.64  

 การหักค่าลดหย่อน  ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการหกัค่าลดหยอ่น

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงอนัดบัความเขา้ใจในแต่ละประเด็น

จากมากไปหานอ้ย คือ ค่าดอกเบ้ียเงินกูย้มืเพื่อท่ีอยูอ่าศยั สามารถนาํมาลดหยอ่นภาษีไดต้ามท่ีจ่ายจริง 

แต่รวมกนัไม่เกิน 100,000 บาท ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ใช่ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.89 และรองลงมา 

คือ ปีภาษี 2558 ผูมี้เงินไดส้ามารถหกัค่าลดหยอ่นตนเองได ้50,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.69   

 การคํานวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ

ดา้นการคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

สามารถเรียงอันดับความเข้าใจในแต่ละประเด็นจากมากไปหาน้อย คือ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

คาํนวณจากยอดเงินไดสุ้ทธิคูณดว้ยอตัราภาษีท่ีกฎหมายกาํหนด ตามอตัรากา้วหน้า ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้ง 

คือ ใช่ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.89 และรองลงมา คือ ปีภาษี 2558 มีอตัราภาษีสูงสุด คือ อตัราร้อยละ 35 

ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ใช่โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.86  

 จากการศึกษาความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ผา่นอินเทอร์เน็ต จาํนวน 4 ดา้น คือ (1) ประเภทเงินไดพ้ึงประเมิน (2) การหักค่าใชจ่้าย (3) การหัก

ค่าลดหยอ่น (4) การคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา สามารถสรุประดบัความสาํคญัของแต่ละเร่ือง 

ปรากฏตามตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  ระดบัความสาํคญัของความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได ้

  บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต  

 

รายการ 

ระดับความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล อนัดับที่ 

1. ประเภทเงินไดพ้ึงประเมิน 0.88 .325 มากท่ีสุด 1 

2. การคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 0.87 .331 มากท่ีสุด 2 

3. การหกัค่าลดหยอ่น 0.79 .390 มาก 3 

4. การหกัค่าใชจ่้าย 0.69 .458 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่รวมทุกด้าน 0.81 .376 มากทีสุ่ด  

 

 จากตารางท่ี 4.14  ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.81 และสามารถเรียงอนัดบัความรู้ความเขา้ใจเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

 1.  ระดับมากท่ีสุด จาํนวน 2 ด้าน คือ อนัดับท่ี 1 ประเภทเงินได้พึงประเมิน (ค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.88) อนัดบัท่ี 2  การคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.87)  

 2.  ระดบัมาก จาํนวน 1 ดา้น คือ อนัดบัท่ี 3  การหกัค่าลดหยอ่น (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.79)  

 3.  ระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ดา้น คือ อนัดบัท่ี 4  การหกัค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.69) 

 ผูศึ้กษาทดสอบสถิติโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (1 4Multiple regression Analysis) 

ดว้ยวิธี Enter เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 14ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต กบัความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต จาํนวน 4 ตวัแปร คือ ประเภทของเงินไดพ้ึงประเมิน 

การหักค่าใช้จ่าย การหักค่าลดหย่อน และการคาํนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผลการทดสอบ 

ปรากฏ ตามตารางท่ี 4.15  
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ตารางท่ี 4.15    ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบ

  แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตกบัความรู้ความเขา้ใจในการ

  ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

 ตัวแปร B Beta t Sig. 

ประเภทของเงินไดพ้ึงประเมิน .685 .285 5.558 .000* 

การหกัค่าใชจ่้าย .092 .046 .883 .378 

การหกัค่าลดหยอ่น -.018 -.008 -.145 .885 

การคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา .163  .071 1.401 .162 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

r = .325 

R2 = .106 

Sig. = .000 

(Sig. = .000 <  0.05) 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .325 แปลว่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร คือ ประเภทของเงินไดพ้ึงประเมิน การหักค่าใช้จ่าย 

การหักค่าลดหยอ่น และการคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอยู่ในระดบัตํ่า โดยตวัแปรอิสระทั้ง  

4 ตวัแปร จะสามารถร่วมกนัทาํนายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.50 (Sig. = .000 

< 0.05)  และมีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 10.60 (R2 = .106) จากการวิเคราะห์สามารถ

สรุปไดว้า่ การมีความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต  

ในเร่ืองของประเภทของเงินไดพ้ึงประเมิน ส่งผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากมีค่า Beta มากท่ีสุดเท่ากบั .285 และมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 (Sig. = 0.000 <  0.05) เม่ือพิจารณาจากค่า B พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก เท่ากบั .685 

หมายถึง ถา้ผูม้ีหน้าที่เสียภาษีอากรมีความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นประเภทของเงินไดพ้ึงประเมินมากข้ึน จะทาํให้มีโอกาสในการ

เลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน ร้อยละ 68.50 

ส่วนตวัแปรท่ีเหลืออีก 3 ตวัแปร คือ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการหกัค่าใช้จ่าย (Sig. = .378 > 0.05) 

การหักค่าลดหยอ่น (Sig. = .885 > 0.05) และการคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (Sig. = .162 > 0.05) 

ไม่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ส่วนที ่4  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านในระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 ผา่นอินเทอร์เน็ต  

 

 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้งาน 

ในระบบยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ปรากฏตามตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้งานในระบบ

  ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต  

 

ประเด็นคําถาม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

การเข้าเวบ็ไซต์    

1. ท่านสามารถยืน่แบบแสดงรายการภาษี ผา่น

อินเทอร์เน็ต ท่ีเวบ็ไซต ์www.rd.go.th 

0.99 .071 มากท่ีสุด 

2. กรณีลืมรหสัผา่น ตอ้งขอรหสัผา่นโดยการกรอก

ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยตอ้งกรอกเลขควบคุมหลงั

บตัรประชาชนใหต้รงกบัฐานขอ้มูลกรมการ

ปกครอง 

0.84 .370 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการเข้าเวบ็ไซต์ 0.91 .221 มากทีสุ่ด 

การกรอกข้อมูล    

3.   ท่านไม่สามารถบนัทึกค่าลดหยอ่นต่างๆ  

เกินเกณฑต์ามท่ีกรมสรรพากรกาํหนดได ้ 

0.83 .375 มากท่ีสุด 

4.   การกรอกขอ้มูลตอ้งเรียงอนัดบัตามแต่ละหนา้ไป

จนถึงหนา้สุดทา้ย โดยไม่สามารถยอ้นกลบัมา

แกไ้ขขอ้มูลในหนา้หวัขอ้ต่างๆ ได ้

0.63 .484 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการกรอกข้อมูล 0.73 .430 มาก 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 

ประเด็นคําถาม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

การชําระภาษ ี    

5. กรณีท่ีมีภาษีท่ีตอ้งชาํระจาํนวนตั้งแต่  

3,000 บาทข้ึนไป ผูเ้สียภาษีมีสิทธิ ขอผอ่นชาํระ

ภาษีไดเ้ป็น 3 งวดเท่า ๆ กนั โดยไม่ตอ้งเสียเงิน

เพิ่มใดๆ 

0.88 .320 มากท่ีสุด 

6. การชาํระภาษีสามารถชาํระเป็นเงินสด 

ไดเ้พียงอยา่งเดียว 

0.68 .466 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการชําระภาษ ี 0.78 .393 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16  ผลการศึกษาพบวา่ 

 การเข้าเว็บไซต์  ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการเขา้เวบ็ไซต ์

ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงอนัดบัความเขา้ใจใน 

แต่ละประเด็นจากมากไปหาน้อย คือ สามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษี ผ่านอินเทอร์เน็ต ท่ี

เวบ็ไซต ์www.rd.go.th 20ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ใช่ 20โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.99 และรองลงมา คือ ลืม

รหัสผ่าน ต้องขอรหัสผ่านโดยการกรอกข้อมูลส่วนบุคคล โดยต้องกรอกเลขควบคุมหลังบตัร

ประชาชนให้ตรงกบัฐานขอ้มูลกรมการปกครอง ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ใช่ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

0.84  

 ด้านการกรอกข้อมูล  ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการกรอกขอ้มูล 

ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงอนัดบัความเขา้ใจใน 

แต่ละประเด็นจากมากไปหานอ้ย คือ ไม่สามารถบนัทึกค่าลดหยอ่นต่างๆ เกินเกณฑ์ตามท่ีกรมสรรพากร

กาํหนดได ้ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ใช่ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.83 และรองลงมา คือ การกรอกขอ้มูล

ตอ้งเรียงอนัดบัตามแต่ละหนา้ไปจนถึงหนา้สุดทา้ย โดยไม่สามารถยอ้นกลบัมาแกไ้ขขอ้มูลในหนา้

หวัขอ้ต่างๆ ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ไม่ใช่ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.63 
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 การชําระภาษี  ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจด้านการชาํระภาษี 

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงอนัดบัความเขา้ใจในแต่ละประเด็น

จากมากไปหานอ้ย คือ กรณีท่ีมีภาษีท่ีตอ้งชาํระจาํนวนตั้งแต่ 3,000 บาทข้ึนไป ผูเ้สียภาษีมีสิทธิ ขอผอ่น

ชาํระภาษีไดเ้ป็น 3 งวดเท่า ๆ กนั โดยไม่ตอ้งเสียเงินเพิ่มใดๆ ซ่ึงคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ใช่ โดยมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.88 และรองลงมา คือ การชาํระภาษีสามารถชาํระเป็นเงินสดไดเ้พียงอยา่งเดียว ซ่ึงคาํตอบท่ี

ถูกตอ้ง คือ ไม่ใช่ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.68  

 จากการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้งานในระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต จาํนวน 3 ดา้น คือ (1) การเขา้เวบ็ไซต์ (2) การกรอกขอ้มูล  

(3) การชาํระภาษี สามารถสรุปลาํดบัความสาํคญัของแต่ละเร่ืองไดต้ามตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17  ระดบัความสาํคญัของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านในระบบยื่นแบบ 

  แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต  

 

รายการ ระดบัความสําคัญ 

 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดับที่ 

1. การเขา้เวบ็ไซต ์ 0.91 .221 มากท่ีสุด 1 

2. การชาํระภาษี 0.78 .393 มาก 2 

3. การกรอกขอ้มูล 0.73 .430 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวมทุกด้าน 0.81 .348 มากทีสุ่ด  

  

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการใชง้านในระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ระดบั

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.81) และสามารถเรียงอนัดบัความรู้ความเขา้ใจเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

 1.  ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 1 ดา้น คือ อนัดบัท่ี 1 การเขา้เวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.91)  

 2.  ระดบัมาก จาํนวน 2 ดา้น คือ อบัดบัท่ี 2  การชาํระภาษี (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.78) และ

อนัดบัท่ี 3  การกรอกขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.73) 
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 ผู ้ศึกษาได้ทําการทดสอบสถิติโดยวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ( 14Multiple 

regression Analysis) ด้วยวิธี Enter เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 14ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

การตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต กบัความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการใช้งานในระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต 

จาํนวน 3 ตวัแปร คือ การเขา้เว็บไซต์ การกรอกขอ้มูล และการชาํระภาษี ผลการทดสอบปรากฏ 

ตามตารางท่ี 4.18 

  

ตารางท่ี 4.18   ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

        ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตกบัความรู้ความเขา้ใจ

        เก่ียวกบัการใชง้านในระบบยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

การเขา้เวบ็ไซต ์ .203 .063 1.272 .204 

การกรอกขอ้มูล .040 .020 .387 .699 

การชาํระภาษี .432 .192 3.689 .000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

r = .210 

R2 = .044 

Sig. = 0.001 

(Sig. = 0.001 < 0.05) 

 
 จากตารางท่ี 4.32  ผลการศึกษาพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .210 แปลวา่

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร อยูใ่นระดบัตํ่ามาก โดยตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร

จะสามารถร่วมกนัทาํนายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.001 < 0.05) และ

มีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 44 (R2 = .044) จากการวเิคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ การมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบั การใชง้านในระบบยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในเร่ืองของ

การชาํระภาษี ส่งผลต่อการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต

มากท่ีสุด เน่ืองจากค่า Beta มากท่ีสุดเท่ากบั .192 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) 

เม่ือพิจารณาจากค่า B พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก เท่ากบั .432 หมายถึง ถา้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากร
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มีความรู้เขา้ใจเก่ียวกบัการชาํระภาษีเพิ่มมากข้ึน จะทาํให้มีโอกาสในการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน ร้อยละ 43.20 ส่วนตวัแปรท่ีเหลือทั้ง 2 ตวัแปร 

คือ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัใชง้านในระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ดา้น

การเขา้เวบ็ไซต ์(Sig. = 0.204 < 0.05) และการกรอกขอ้มูล (Sig. = 0.699 < 0.05) ไม่มีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ส่วนที ่5  ปัญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

 จากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 397 คน ไดมี้การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของปัญหา

และอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต จาํนวน 16 รายการ 

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.19  แจกแจงความถ่ีและร้อยละของปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

       เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

รายการปัญหาและอุปสรรค จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. จาํรหสัผา่นการเขา้ใชง้านไม่ได ้ 15 25.00 

2. เม่ือมีผูใ้ชง้านเป็นจาํนวนมาก ระบบมกัจะขดัขอ้ง 

โดยเฉพาะช่วงใกลว้นัสุดทา้ยของการยืน่แบบ 

แสดงรายการภาษี 

13 21.66 

3. ระบบประมวลผลชา้ 12 20.00 

4. ไม่ระบุหรือไม่ใหค้าํอธิบายวา่ตอ้งแนบเอกสารอะไรบา้ง 3 5.00 

5. อพัโหลดเอกสารไม่ได ้และไฟลท่ี์ใหแ้นบเอกสารมีขนาด

เล็กไป 

2 3.33 

6. มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบในระบบทุกปี ทาํใหเ้กิด 

ความสับสน และไม่เขา้ใจ 

2 3.33 

7. ไมค่่อยเขา้ใจขอ้กฎหมาย  2 3.33 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

 

รายการปัญหาและอุปสรรค จํานวน (คน) ร้อยละ 

8. เจา้หนา้ท่ีไม่ช่วยบริการ และเม่ือเกิดปัญหาในการยืน่แบบ

ไม่สามารถสอบถามการแกปั้ญหาได ้

2 3.33 

9. ไม่มีตวัอยา่งการกรอกแบบแสดงรายการภาษี  2 3.33 

10. เช็คคืนภาษีหาย ไม่สามารถตรวจสอบได ้ 1 1.67 

11. กรณีท่ีใชส้มาร์ทโฟนยืน่แบบแสดงรายการ ไม่สามารถ

ผอ่นชาํระภาษีได ้

1 1.67 

12. ไม่สามารถพิมพใ์บเสร็จไดท้นัที 1 1.67 

13. กรณีท่ีขอคืนภาษีตอ้งแนบเอกสารหรือส่งเอกสารไปยงั

กรมสรรพากร  

1 1.67 

14. กรณีท่ีลืมรหสัผา่น ผูใ้ชง้านพิมพ ์ช่ือและนามสกุล  

อยา่งถูกตอ้งแลว้ แต่ขอ้มูลปรากฏวา่ไม่ตรงกนักบัทะเบียน

ราษฎร ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากท่ีตอ้งโทรถามเจา้หนา้ท่ี 

1 1.67 

15. การเขา้ถึงขอ้มูลซบัซอ้น 1 1.67 

16. ระบบยงัไม่สามารถเก็บขอ้มูลท่ีป้อนไวช้ัว่คราว ในกรณี 

ท่ีผูใ้ชง้านยงัไม่ยนืยนัการส่งขอ้มูล 

1 1.67 

 รวม 60 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.19  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 60 คน แสดงความคิดเห็นวา่

ปัญหาและอุปสรรค อนัดบัท่ี 1 คือ จาํรหสัผ่านการเขา้ใชง้านไม่ได ้จาํนวน 15 คน (ร้อยละ 25.00) 

ปัญหาอนัดับท่ี 2 คือ เม่ือมีผูใ้ช้งานเป็นจาํนวนมาก ระบบมกัจะขดัข้อง โดยเฉพาะช่วงใกล้วนั

สุดท้ายของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี จาํนวน 13 คน (ร้อยละ 21.66) ปัญหาอนัดับท่ี 3 คือ 

ระบบประมวลผลชา้ จาํนวน 12 คน (ร้อยละ 20.00) และปัญหาอ่ืนๆ รวมทั้งส้ินจาํนวน 13 รายการ 

จาํนวน 20 คน (ร้อยละ 33.34) 
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6.  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  

 

  จากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 397 คน ไดมี้การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองขอ้เสนอแนะ

ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต จาํนวน 25 รายการ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.20  แจกแจงความถ่ีและร้อยละของขอ้เสนอแนะในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้

      บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

ข้อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ควรปรับปรุงระบบใหมี้การประมวลผลท่ีรวดเร็วกวา่เดิม 12 16.90 

2. ควรจะมีระบบท่ีไดม้าตรฐาน สามารถรองรับคนใชง้านได ้

เป็นจาํนวนมากในช่วงเวลาเดียวกนั 

12 16.90 

3. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือใหห้ลากหลายช่องทาง 

บางคร้ังการรับรู้ข่าวสารล่าชา้มาก 

6 8.45 

4. ควรจดัทาํระบบใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน กระชบั เขา้ใจง่าย และ

มีระบบตรวจสอบตนเองไดง่้าย  

5 7.04 

5. เจา้หนา้ท่ีควรใหค้าํแนะนาํในการยืน่แบบแสดงรายการ

ภาษีและใหค้วามรู้แก่ประชากรเพิ่มมากข้ึน เช่น ผูใ้ดบา้ง 

ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีเงินได ้การหกัลดหยอ่นภาษี ฯลฯ  

4 5.63 

6. กรมสรรพากรควรจดัทาํแอพพลิเคชัน่การยืน่แบบแสดง

รายการภาษีบนเคร่ืองมือส่ือสารไร้สาย เช่น 

โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ต 

3 4.23 

7. ควรปรับปรุงระบบใหท้นัสมยัข้ึนกวา่เดิม 3 4.23 

8. ควรใหผู้ต้อบแบบสอบถามแนบไฟลเ์อกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทุกฉบบัลงไปในระบบ ตั้งแต่คร้ังแรกของการยืน่แบบ

แสดงรายการภาษี 

2 2.82 

9. เจา้หนา้ท่ีควรตอบปัญหาหรือแกไ้ขปัญหาใหไ้ดร้วดเร็ว

กวา่น้ี 

2 2.82 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

 

ข้อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

10. ควรทาํระบบการยืน่แบบแสดงรายการภาษีแบบอตัโนมติั

กบันายจา้ง 

2 2.82 

11. ควรมีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตบริการ พร้อมทั้งมี

เจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกในแหล่งชุมชน เช่น ใน

หา้งสรรพสินคา้ ในหมู่บา้น เป็นตน้ 

2 2.82 

12. ควรจดัทาํป๊อปอพัเพิ่มมากข้ึน เพื่อแสดงคาํอธิบาย 

ของแต่ละหวัขอ้อยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย เช่น  

ค่าประกนัชีวติท่ีเกิน 10,000 บาท ตอ้งกรอกลงแบบฟอร์ม

อยา่งไร 

2 2.82 

13. ควรมีการแจง้เตือนทนัที ในกรณีท่ีมีการบนัทึกค่าลดหยอ่น

ซํ้ ากบับุคคลอ่ืน เช่น การลดหยอ่นบิดามารดา  

2 2.82 

14. กรณีท่ีตอ้งจดัส่งเอกสารเพิ่มเติม ขนาดไฟลเ์อกสาร 

ท่ีใหแ้นบมีขนาดเล็กไป  

2 2.82 

15. ควรลดขั้นตอนการกรอกแบบแสดงรายการภาษี 2 2.82 

16. ไม่ควรเปล่ียนรูปแบบระบบทุกปี เพราะทาํใหเ้กิด 

การสับสน 

1 1.41 

17. ควรปรับปรุงคู่มือการใชง้าน เช่น การยกตวัอยา่งและ

วธีิการกรอกแบบแสดงรายการภาษีใหช้ดัเจน 

1 1.41 

18. ควรมีการพฒันาใหย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีใหส้ามารถ

ใชง้านไดก้บัทุกบราวน์เซอร์ หรือทุกเวอร์ชัน่ 

1 1.41 

19. ควรจดัทาํส่ือโฆษณาโดยใชร้ะยะเวลาสั้นๆ แต่เขา้ใจง่าย 

และเป็นท่ีน่าจดจาํ เช่น การอธิบายซํ้ าๆ เเบบขายประกนั

ตามโทรทศัน์  

1 1.41 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

 

ข้อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

20. ควรจะพฒันาระบบใหมี้การคาํนวณโดยอตัโนมติั 

ใหเ้พิ่มมากข้ึน เช่นใหก้รอกขอ้มูลดอกเบ้ียเงินกูย้มื 

แยกตามสัญญา โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถกรอก

ขอ้มูลการลดหยอ่นดว้ยยอดเงินกูร้วม จาํนวนผูกู้ร่้วม และ 

ระบบจะทาํการคาํนวณสิทธิลดหยอ่นให้โดยอตัโนมติั  

เพื่อจะไดไ้ม่ใชสิ้ทธิลดหยอ่นเกินไป 

1 1.41 

21. ควรเพิ่มช่องทางการจ่ายชาํระเงินเพิ่มมากข้ึน เช่น  

การใชร้ะบบพร้อมเพย ์

1 1.41 

22. กรมสรรพากรควรสร้างความมัน่ใจในการใชข้อ้มูลมากข้ึน  1 1.41 

23. ควรมีคาํอธิบายในการกรอกแบบแสดงรายการภาษี 

ทุกรายการ เช่น ระบุวา่อาชีพใดเป็นรายไดป้ระเภทไหน 

และควรกรอกลงแบบฟอร์มอยา่งไร 

1 1.41 

24. ปรับปรุงแบบฟอร์มใหอ่้านง่ายเป็นส่วนๆและ 

ยอ้นกลบัไปมาไดโ้ดยสามารถเก็บขอ้มูลไวช้ัว่คราว 

หลายๆวนัไดเ้พื่อตรวจสอบก่อนท่ีจะส่งขอ้มูล 

ยืน่แบบภาษีจริง 

1 1.41 

25. ควรเพิ่มค่าลดหยอ่น 1 1.41 

 รวม 71 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.20  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 71 คน แสดงความคิดเห็น

ในเร่ืองของขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ อนัดบัท่ี 1 ควรจะมีระบบท่ีไดม้าตรฐาน 

สามารถรองรับคนใช้งานได้เป็นจาํนวนมากในช่วงเวลาเดียวกนั จาํนวน 12 คน (ร้อยละ 16.90) 

อนัดบัท่ี 2 ควรปรับปรุงระบบใหมี้การประมวลผลท่ีรวดเร็วกวา่เดิม จาํนวน 12 คน (ร้อยละ 16.90) 

อนัดบัท่ี 3 ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือให้หลากหลายช่องทาง บางคร้ังการรับรู้ข่าวสารล่าช้ามาก 

จาํนวน 6 คน (ร้อยละ 8.45) และมีการแสดงความคิดเห็นในขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ รวมทั้งส้ิน 22 รายการ 

จาํนวน 41 คน (ร้อยละ 57.75) 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง” ได้ทาํการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

แบบบงัเอิญ จาํนวน 397 คน โดยการใช้แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดและปลายเปิด 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

 2.  เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการใชง้าน

ในระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ของผูเ้สียภาษีในทอ้งท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหวา่ง 31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อปี 

100,001 – 500,000 บาท ต่อปี  

 จากผลการศึกษา สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาไดด้งัน้ี 

 1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่าน

อินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 

  1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อปี  

  1.2  ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นประเภทของเงินไดพ้ึงประเมิน  

  1.3  ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านในระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการชาํระภาษี 

 



 88 

 2.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

  2.1  ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 2 ด้าน คือ ประเภทเงินไดพ้ึงประเมิน และการคาํนวณ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

  2.2  ระดบัมาก คือ การหกัค่าลดหยอ่น  

  2.3  ระดบัปานกลาง คือ การหกัค่าใชจ่้าย  

 3.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้งานในระบบ 

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือจาํแนก

เป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

  3.1  ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 1 ดา้น คือ การเขา้เวบ็ไซต ์ 

  3.2  ระดบัมาก จาํนวน 2 ดา้น คือ  การชาํระภาษี และการกรอกขอ้มูล  

 4.  ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ จาํรหัสผ่านการเขา้ใช้งานไม่ได้ เม่ือมีผูใ้ช้งานเป็น

จาํนวนมากระบบมกัจะขดัขอ้ง โดยเฉพาะช่วงใกล้วนัสุดท้ายของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

และระบบประมวลผลชา้ 

 5.  ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ คือ ควรจะมีระบบท่ีไดม้าตรฐาน สามารถรองรับผูใ้ชง้านได้

เป็นจาํนวนมากในช่วงเวลาเดียวกัน ควรปรับปรุงระบบให้มีการประมวลผลท่ีรวดเร็วกว่าเดิม  

ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือให้หลากหลายช่องทาง บางคร้ังการรับรู้ข่าวสารล่าช้ามาก ซ่ึง

สอดคล้องกับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ด้านการรับรู้ข่าวสารมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัสุดท้ายของ

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ต  

 

2.  อภิปรายผล 

 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเหตุผลว่า ดา้นความประหยดั ความรวดเร็ว ความสะดวก 

การบริการ และความปลอดภยัของขอ้มูล เป็นเหตุผลท่ีสําคญัท่ีสุด สาํหรับการยืน่แบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของฉวีวรรณ  ผลาหาญ (2555) และสมพร  คาํเงิน (2554) ท่ีพบวา่ความสะดวก รวดเร็ว เป็นเหตุผล

ท่ีสาํคญัท่ีสุดต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต  
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  จากการทดสอบค่าสถิติ พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อปี มีเหตุผล

ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 

  2.  ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ในท้องท่ีอาํเภอเมือง จังหวดัระยอง จาํแนกเป็น 4 ด้าน คือ (1) ประเภทของเงินได้พึงประเมิน  

(2) การหักค่าใช้จ่าย (3) การหักค่าลดหย่อน (4) การคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความความรู้ความเขา้ใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของวิไลวรรณ  กลมมา (2555) และจากการทดสอบค่าสถิติ พบวา่ การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ประเภทของเงินไดพ้ึงประเมิน  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3.  ระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชง้านในระบบยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง จาํแนกเป็น 

3 ดา้น คือ (1) การเขา้เวบ็ไซต ์(2) การกรอกขอ้มูล (3) การชาํระภาษี โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีความความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด 

  จากการทดสอบค่าสถิติ พบว่า การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการชาํระภาษี เป็น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังนี ้

   จากผลการศึกษา ผูศึ้กษามีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ สามารถสรุปเป็น 

รายขอ้ไดด้งัน้ี 

   3.1.1  กรมสรรพากรควรใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านในระบบยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต เพิ่มมากข้ึน  

   3.1.2  กรมสรรพากรควรปรับปรุงการให้บริการทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยมุ่งเน้น 

การประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึงมากข้ึน เพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้ถึงประโยชน์จากการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 
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   3.1.3  ควรแนะนาํวิธีการใชง้านในระบบ ให้แก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ ณ สาํนกังานสรรพากร

พื้นท่ีสาขา เพื่อท่ีจะไดส้ามารถนาํไปยืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเองได ้

   3.1.4  ส่งเสริมให้นายจา้งหรือหน่วยงานต่างๆ จดัอบรมให้แก่พนกังานให้มีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิ่มมากข้ึน 

   3.1.5  กรมสรรพากรควรแนะนาํการตั้งรหัสการใช้งาน รวมถึงจดัทาํคู่มือในกรณี 

ท่ีลืมรหสัผา่น ใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใจง่าย สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

 3.1.6  กรมสรรพากรควรปรับปรุงและพฒันาระบบใหส้ามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการได้

เป็นจาํนวนมากในช่วงเวลาเดียวกนั โดยระบบไม่ล่ม ไม่ขดัขอ้ง ประมวลผลไดร้วดเร็ว และเขา้ใจง่าย 

ไม่ซบัซอ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ และส่งผลใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

 3.2.1  ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต เพื่อ

นาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหผู้ใ้ช้บริการหันมาใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ต

แทนการยืน่แบบแสดงรายการภาษีทางกระดาษ 

 3.2.2  ควรศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อศึกษาขอ้แตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ 

 3.2.3  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 

ประเภทภาษีอ่ืนๆ เช่น ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย  
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การทดสอบเคร่ืองมือของแบบสอบถาม 

 

  หลงัจากท่ีไดจ้ดัทาํแบบสอบถามแลว้เสร็จ ในเบ้ืองตน้ไดน้าํไปปรึกษากบัอาจารย ์

ท่ีปรึกษา เพื่อทาํการตรวจสอบแบบสอบถาม และผูว้จิยัไดด้าํเนินการทดสอบเคร่ืองมือดงัน้ี 

  1.  ทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 

ให้ผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาให้คะแนนตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

   1.1  นายวชิยั  งามบวัทอง   

      ตาํแหน่งสรรพากรพื้นท่ีระยอง 

   1.2  นายอนนต ์ วงศส์กุลสุขดี   

      ตาํแหน่งนกัวชิาการสรรพากรชาํนาญการพิเศษ 

   1.3  นางสาวอุมาภรณ์  ศิริสวสัด์ิพิพฒัน์   

          ตาํแหน่งนกัตรวจสอบภาษีชาํนาญการพิเศษ 

   เกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

     ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

     ใหค้ะแนน 0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

   ใหค้ะแนน -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

   เม่ือไดผ้ลคะแนนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบ

หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยการหาค่า IOC เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้

คาํถามกบัวตัถุประสงค ์แลว้นาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณตามสูตร โดยถา้ขอ้คาํถามใด

มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีความเท่ียงตรง สามารถนาํไปใชไ้ด ้แต่ถา้ขอ้คาํถามใดมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 

0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัไม่สามารถนาํไปใชไ้ด ้ซ่ึงผลการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยการ

หาค่า IOC ปรากฏวา่ 

  คร้ังท่ี 1  ท่านผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่คาํถามบางขอ้ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

เน่ืองจากระดบัคะแนน IOC ตํ่ากวา่ 0.50 ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการปรับปรุงคาํถามใหม่ และขอความร่วมมือ

ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาอีกคร้ังหน่ึง 

  คร้ังท่ี 2  ผลปรากฏวา่ ผลความเท่ียงตรงของเน้ือหามีค่าเท่ากบั 0.67 – 1.00 คือทุกขอ้

คาํถาม สามารถนาํไปใชไ้ด ้ดงัตารางภาคผนวกท่ี 1 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1  การหาความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

           (n = 3) 

คําถาม 

ข้อที่ 

ผู้เช่ียวชาญ (n) SUM  

(x) 

IOC  

(x)/(n) 

สรุปผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 

1 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

6 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

7 0 1 1 2 0.67 นาํไปใชไ้ด ้

8 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

9 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

10 0 1 1 2 0.67 นาํไปใชไ้ด ้

11 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

12 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

13 0 1 1 2 0.67 นาํไปใชไ้ด ้

14 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

15 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

16 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

17 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

18 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

19 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

20 1 0 1 2 0.67 นาํไปใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ) 

           (n = 3) 

คําถาม 

ข้อที่ 

ผู้เช่ียวชาญ (n) SUM  

(x) 

IOC  

(x)/(n) 

สรุปผล 

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 

21 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

22 1 0 1 2 0.67 นาํไปใชไ้ด ้

23 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

24 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

25 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

26 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

27 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

28 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

29 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

30 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

31 1 1 1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

 

  2.  หลงัจากทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการนาํแบบสอบถาม 

ไปทดสอบกบัผูเ้สียภาษีท่ีเขา้มาติดต่อราชการ ณ สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีระยอง ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียง

กบักลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด ตามหลกัทฤษฎีของครอนบาค (Cronbach)  จาํนวน 30 คน เม่ือไดผ้ลการทดสอบ

แบบสอบถาม จึงนาํมาวิเคราะห์ค่าคะแนนและทาํการทดสอบหาความเช่ือมัน่หรือการหาค่า Reliability 

โดยใชโ้ปรแกรม SPSS หาความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coeffient) 

จากการทดสอบ ปรากฏวา่ ค่า Alpha เท่ากบั 0.852 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง 

สามารถนาํมาใชไ้ด ้ดงัตารางภาคผนวกท่ี 2 
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ตารางภาคผนวกท่ี 2  การหาความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coeffient) 

 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.00 

Excludeda 0 0.00 

Total 30 100.00 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.852 26 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปัจจยัในการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต 

ในทอ้งท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ใช้แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะคาํถามแบบ

ปลายปิดและปลายเปิด ซ่ึงไดม้าจากการศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  เหตุผลในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น

อินเทอร์เน็ต  

 ส่วนท่ี 3  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นอินเตอร์เน็ต  

 ส่วนท่ี 4 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้งานในระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต  

 ส่วนท่ี 5  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีให้ครบ

ทุกขอ้ ตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยขอ้มูลต่างๆ ท่ีท่านตอบ จะ

นาํเสนอในภาพรวมไม่แยกแยะรายบุคคล รวมทั้งจะเก็บรักษาเป็นความลบัไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่าน 

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง ท่ีได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบ 

ในคร้ังน้ี 

 

         มลัลิกา  เสมรอด 

     นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงหน้าข้อความเพยีงข้อเดียวหรือเติมข้อความในช่องว่าง 

    ทีต่รงกบัความเป็นจริงเกี่ยวกบัตัวท่าน 

 

ลกัษณะทัว่ไป 

1. เพศ 

 ชาย      หญิง 

 

2. อาย ุ

 0 ปี – 30 ปี     31 ปี – 40 ปี 

 41 ปี – 50 ปี     51 ปี ข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

 

4. อาชีพ 

 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   พนกังานของบริษทั/หา้งร้าน 

 เจา้ของร้าน/ธุรกิจส่วนตวั    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

 

5. รายไดต่้อปี 

 30,000 – 100,000 บาท    100,001 – 500,000 บาท 

 500,001 – 1,000,000 บาท   1,000,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  เหตุผลในการเลอืกใช้บริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 ผ่านอนิเทอร์เน็ต 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความสะดวก 

 6.    ท่านสามารถยืน่แบบแสดงรายการภาษี 

เงินไดบุ้คคลธรรมดา ไดต้ลอดเวลา  

24 ชัว่โมง โดยไม่เวน้วนัหยุดราชการ 

     

 7.    การยืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตไม่ตอ้งแนบเอกสารประกอบ 

     

ด้านความรวดเร็ว 

 8.    ทาํใหท้่านไดรั้บสิทธิในการพิจารณาคืนภาษี 

ไดร้วดเร็วกวา่การยืน่แบบแสดงรายการภาษี

ดว้ยกระดาษ 

     

9.   ช่วยลดการรอคอยในการใชบ้ริการยืน่แบบ

แสดงรายการภาษี ท่ีสาํนกังานสรรพากร 

พื้นท่ีสาขา 

     

ด้านความประหยดั 

10.   ช่วยใหท้่านสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย 

ในการเดินทางไปยืน่แบบแสดงรายการภาษี

และชาํระภาษีท่ีสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

     

11.   ช่วยลดการใชก้ระดาษเพื่อแกปั้ญหาโลกร้อน

และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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ส่วนที ่2  (ต่อ) 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย 

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการบริการ 

12.  ท่านคิดวา่ระบบการยืน่แบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ต

ใชง้านง่าย 

     

13.   ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากเจา้พนกังาน

สรรพากร ในการตอบขอ้สงสัยการใชง้านต่างๆ 

     

ด้านการรับรู้ข่าวสาร 

14.   ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการยืน่แบบ 

แสดงรายการภาษี จากการประชาสัมพนัธ์ของ

กรมสรรพากร 

     

15.   ท่านทราบวา่กรมสรรพากรขยายเวลา 

การยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได ้

        บุคคลธรรมดา ออกไปอีก 8 วนั นบัแต่ 

วนัสุดทา้ยของกาํหนดเวลายื่นแบบ 

แสดงรายการภาษี (วนัสุดทา้ย วนัท่ี 8 เมษายน) 

     

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

16.   ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ระบบมีความปลอดภยั 

โดยขอ้มูลจะไม่เผยแพร่ไปยงับุคคลภายนอก 

     

17.   กรณีท่ีท่านกรอกขอ้มูลผดิพลาด  

ระบบจะแจง้รายการเตือนให้ทราบทนัที 
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ส่วนที ่3   ความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง ท่ีท่านเห็นวา่เป็นคาํตอบท่ีถูกตอ้ง 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ประเภทของเงินได้พงึประเมิน 

18.   ตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากร แบ่งเงินไดพ้ึงประเมิน 

ออกเป็น 8 ประเภท  

 

 

19.   เงินไดพ้ึงประเมิน คือ เงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 

ท่ีสามารถคาํนวณไดเ้ป็นเงิน 

  

การหักค่าใช้จ่าย 

20.   กรณีท่ีมีเงินไดจ้ากเงินเดือนเพียงอยา่งเดียว สามารถหกัค่าใชจ่้ายได ้

ในอตัราร้อยละ 40 ของเงินได ้แต่ไม่เกิน 50,000 บาท 

 

 

21.   กรณีท่ีมีเงินไดจ้ากการใหเ้ช่าทรัพยสิ์น ผูมี้เงินไดส้ามารถเลือก 

หกัค่าใชจ่้ายจริงตามความจาํเป็นและสมควร หรือหกัค่าใชจ่้าย 

เป็นการเหมาก็ได ้

  

การหักค่าลดหย่อน 

22.   ปีภาษี 2558 ผูมี้เงินไดส้ามารถหกัค่าลดหยอ่นตนเองได ้50,000 บาท 

 

 

23.   ค่าดอกเบ้ียเงินกูย้มืเพื่อท่ีอยูอ่าศยั สามารถนาํมาลดหยอ่นภาษีได ้

ตามท่ีจ่ายจริง แต่รวมกนัไม่เกิน 100,000 บาท 

  

การคํานวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

24.   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คาํนวณจากยอดเงินไดสุ้ทธิ คูณดว้ย 

อตัราภาษีท่ีกฎหมายกาํหนด ตามอตัรากา้วหนา้ 

 

 

25.   ปีภาษี 2558 มีอตัราภาษีสูงสุด คือ อตัราร้อยละ 35   
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ส่วนที ่4    ความรู้ความเข้าใจการใช้งานในระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

  ผ่านอนิเทอร์เน็ต 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง ท่ีท่านเห็นวา่เป็นคาํตอบท่ีถูกตอ้ง 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

การเข้าเวบ็ไซต์ 

26.   ท่านสามารถยืน่แบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ต ท่ีเวบ็ไซต ์www.rd.go.th  

 

27.   กรณีลืมรหสัผา่น ตอ้งขอรหสัผา่นโดยการกรอกขอ้มูลส่วนบุคคล  

โดยตอ้งกรอกเลขควบคุมหลงับตัรประชาชนใหต้รงกบัฐานขอ้มูล

กรมการปกครอง 

  

การกรอกข้อมูล 

28.   ท่านไม่สามารถบนัทึกค่าลดหยอ่นต่างๆ เกินเกณฑต์ามท่ี

กรมสรรพากรกาํหนดได ้ 

 

 

29.   การกรอกขอ้มูลตอ้งเรียงลาํดบัตามแต่ละหนา้ไปจนถึงหนา้สุดทา้ย  

โดยไม่สามารถยอ้นกลบัมาแกไ้ขขอ้มูลในหนา้หวัขอ้ต่างๆ ได ้

  

การชําระภาษ ี   

30.   กรณีท่ีมีภาษีท่ีตอ้งชาํระจาํนวนตั้งแต่ 3,000 บาทข้ึนไป  

       ผูเ้สียภาษีอากรมีสิทธิขอผอ่นชาํระภาษีไดเ้ป็น 3 งวดเท่า ๆ กนั  

       ไม่ตอ้งเสียเงินเพิ่มใดๆ    

 

 

31.   การชาํระภาษีสามารถชาํระเป็นเงินสดไดเ้พียงอยา่งเดียว   
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ส่วนที ่5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 

ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต

อยา่งไร 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

 

----------------------------------------------------จบแบบสอบถาม--------------------------------------------- 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ นางสาวมลัลิกา  เสมรอด 

วนั เดือน ปีเกดิ 10 พฤษภาคม 2530 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเวยีงสา จงัหวดัน่าน 

ประวตัิการศึกษา บช.บ. มหาวทิยาลยัแม่โจ ้เชียงใหม่ พ.ศ. 2552   

 กษ.บ. (การจดัการการเกษตร) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2557   

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีระยอง 

 ถนนสุขมุวทิ ตาํบลเนินพระ จงัหวดัระยอง 21150 

ตําแหน่ง นกัตรวจสอบภาษีปฏิบติัการ 
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