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พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส (2) ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันราธิวาส (3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล

(4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพกบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันราธิวาส 
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ในการศึกษาคือแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าของลิเคิร์ท สถิติท่ีใช้ในการศึกษา คือ ความถ่ี  

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
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ส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์การทาํงาน ตาํแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกัด  

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (4) ด้านความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

การปฏิบัติงานกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพบว่า มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ในระดบัสูง 
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Abstract 
 
 The Objectives of this study were: (1) to study the level of performance 
efficiency  of employees at  Provincial Electricity Authority, Narathiwat Provinces; 
(2) to study factors affecting performance of Provincial Electricity Authority, 
Narathiwat Provinces employees; (3) to compare performance of Provincial 
Electricity Authority, Narathiwat Provinces employees distinguished by personal 
aspects; and (4) to study the relationship between factors affecting performance 
efficiency and level of employees  performance at Provincial Electricity Authority, 
Narathiwat Provinces. 
 The population and sampling using in this survey study were 125 
employees of   Provincial Electricity Authority, Narathiwat Provinces; The research 
instrument was a Likert’s questionnaire. The statistical procedures for data analysis 
were frequency,  percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and 
Pearson’s Correction Coefficient. 
 The results of this study were: (1) efficiency performance of employees 
was at the high level in overall employees; (2) the factors affecting performance in 
overall were at the high level; (3) In comparison of employees performance as 
distinguished by personal aspects the results showed that gender, age, income, work 
experience, position, and work division were not statistically significant difference at 
level of 0.05; and (4) the relationship between factors affecting performance and 
levels of employees performance was in the same direction and at  high strength of 
relationship. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Factors affecting  Employees  Performance, Provincial Electricity   
 Authority , Narathiwat Provinces  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นองคก์ารของรัฐหรือของเอกชน จะมีขนาดเล็กหรือใหญ่จะดาํรงอยู่

และสามารถพฒันาองค์การให้เติบโตได้อย่างต่อเน่ืองนั้นล้วนตอ้งอาศยัพื้นฐานจากบุคลากรใน

องคก์ารทั้งส้ินบุคลากรในองคก์ารจะเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทุกส่วนของการดาํเนินงานไม่วา่จะ

เป็นการผลิตหรือการบริการนัน่คือการเป็นผูจ้ดัการกิจกรรมงานเงินวสัดุอุปกรณ์รวมทั้งการจดัการ

เร่ืองทรัพยากรมนุษยท์ั้งในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาหรือทั้งสองฐานะผสมกนัซ่ึง

ความสัมพนัธ์ดงักล่าวมุ่งหวงัเพื่อบรรลุเป้าหมายและภารกิจขององค์กรเป็นประการสําคญัการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้องค์การประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว

นอกจากน้ี กลยุทธ์สภาพแวดลอ้มลกัษณะขององค์การความสามารถในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้

เกิดความพึงพอใจในการทํางานการประสานประโยชน์พยายามให้บุคลากรทํางานให้บรรลุ

เป้าหมายเดียวกนัก็จะนาํมาซ่ึงค่าตอบแทนแก่บุคลากรตามความเหมาะสมและยติุธรรมโดยบุคลากร

มีความพึงพอใจในการทาํงานประโยชน์จะเกิดกบัองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงท่ีวา่

ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากหรือน้อยนั้ นข้ึนอยู่กับแรงจูงใจท่ีมีอยู่ใน 

การทาํงานหรือในหน่วยงานนั้นๆถา้หน่วยงานใดมีปัจจยัท่ีเป็นเคร่ืองจูงใจในการทาํงานนั้นเป็น

ส่วนประกอบในการทํางานเพื่อโน้มน้าวจิตใจบุคลากรให้มีความผูกพันกับงานอยากทุ่มเท

ความสามารถเพื่องานมีความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายถา้

หน่วยงานใดสามารถจดับริการต่างๆสนองความตอ้งการของบุคลากรไดบุ้คลากรจะบงัเกิดความพึง

พอใจในการทาํงานและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแต่ถา้ไม่สามารถสนองความตอ้งการของ

บุคลากรไดผ้ลงานยอ่มตกตํ่าบุคลากรในองค์การจะเกิดความเบ่ือหน่ายทาํให้ขาดประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานได้ปัจจยัเหล่าน้ีล้วนเป็นส่ิงท่ีสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์การท่ี

ประสบความสาํเร็จเจริญเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การไฟ ฟ้ าส่ วน ภู มิ ภาค ห รือ ก ฟ ภ. (Provincial Electricity Authority :PEA) เป็ น

รัฐวสิาหกิจสังกดักระทรวงมหาดไทย มีหนา้ท่ีบริการจาํหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคทุก

จงัหวดัทัว่ประเทศไทย ยกเวน้ 32จงัหวดันนทบุรีจงัหวดัสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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เขตรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และยงัเป็นองค์กรท่ีแสวงหาโอกาส

การลงทุนและสร้างรายไดจ้ากธุรกิจเพื่อพฒันาความสามารถในการสร้างรายไดใ้นภาพรวมโดยมี

นโยบาย ดงัน้ี (ท่ีมา www.pea.co.th) 1) มุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ่มขององคก์รให้มีฐานะทางการเงิน

ท่ีมัน่คงและมีการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยพฒันากระบวนการบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ืองเพิ่ม

การใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยท่ี์มีอยูอ่ยา่งเตม็ประสิทธิภาพแสวงหาโอกาสในการลงทุนและพฒันา

ธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศผ่านช่องทางการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจและการขยายการ

ลงทุนของบริษทัในเครือและบริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 2) มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีลูกคา้

เป็นศูนยก์ลาง (Customer-Centric Organization) โดยเน้นการสร้างและบริหารความสัมพนัธ์กับ

ลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้รวมถึงการเพิ่มพูนสมรรถนะ

ในการส่งมอบบริการผา่นการสร้างสรรค ์นวตักรรมและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอยา่ง

เหมาะสม 3) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นไฟฟ้าอย่างต่อเน่ืองเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตและเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศตามนโยบายของรัฐบาลมุ่งพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ

(Smart Grid) ท่ีมีศกัยภาพเพื่อให้บริการพลงังานไฟฟ้าไดอ้ย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพในเชิง

ตน้ทุนตลอดจนมีความมัน่คงและเช่ือถือได้ตามมาตรฐานสากล 4) ส่งเสริมการพฒันาพลงังาน

ทดแทน พลงังานหมุนเวียนและการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนองตอบต่อวิกฤตภาวะ

โลกร้อนและเป็นกลไกของรัฐในการขับเคล่ือนและรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของ

ประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ในอนาคต 5) มุ่งไปสู่การเป็นองค์กร

เสมือนมีชีวิต (Live Organization) ท่ี มุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญาส่งเสริม

วฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและการจดัการความรู้ภายในองคก์รเนน้หลกัการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของบุคลากรควบคู่ไปกบัการพฒันาศกัยภาพให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสมเพื่อ

นาํไปสู่สร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร 6) นาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและหลกัธรรมภิบาลมาใช้เป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือนองค์กรควบคู่

ไปกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเพื่อนําไปสู่การเติบโตอย่างสมดุล 

และย ัง่ยนื 

 สําหรับปี 2556 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ปรับทิศทางการดาํเนินงานให้มุ่งสู่การเพิ่ม

สมรรถนะขององคก์รเพื่อรองรับความทา้ทายในอนาคต ในขณะเดียวกนัก็เป็นองคก์รท่ีมีลูกคา้เป็น

ศูนยก์ลาง ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นไปตามแนวทางในการบริหารจดัการและพฒันาองค์กรของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเพื่อให้มีประสิทธิภาพอย่างย ัง่ยืน จากเหตุผลดังกล่าว ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นพนักงานท่ี

ปฏิบติังานอยูอ่งคก์ารแห่งน้ี ไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของการใชท้รัพยากรมนุษย ์วสัดุอุปกรณ์ เงิน 

เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างประหยดัและคุ้มค่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสนองตอบ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
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ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาสเพื่อนาํผลจาก

การศึกษาคน้ควา้น้ีไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จงัหวดันราธิวาส 

 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจงัหวดันราธิวาส 

 2.3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จงัหวดันราธิวาสจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัระดบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 
 

 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิด 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานสภาพสมรส 

- รายได/้เดือน 

- ประสบการณ์การทาํงาน 

- ตาํแหน่งงาน 

- ระดบัการศึกษา 

- หน่วยงานท่ีสังกดั 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- คุณภาพของงาน 

- ระยะเวลาปฏิบติังาน 

- การตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ลูกคา้ 

- นวตักรรม 

- ประสิทธิภาพ 

- ความสาํเร็จ (ช้ินงาน) 

- การเรียนรู้ (ประสบการณ์) 

จากการปฏิบติังาน 

 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพ 

- ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 

- โอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

- สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

- นโยบายดา้นการพฒันาทกัษะและ

ความรู้ 

- ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

- ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

- การตระหนกัในคุณค่าและความสาํคญั 

- การมีส่วนร่วม 

- ความเสมอภาคและความยติุธรรม 

- ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่างๆ  
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

4.1 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนราธิวาส ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 4.2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาสมีขอบเขตในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานทั้งหมดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

จงัหวดันราธิวาส 

 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส โดยใชต้วัแปรอิสระ 2 ปัจจยัดงัน้ี (1) ลกัษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่เพศ อายุ สถานสภาพสมรสรายได้/เดือน ประสบการณ์การทาํงาน ตาํแหน่งงาน ระดับ

การศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทายโอกาส

ความกา้วหนา้ในการทาํงานสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนโยบายดา้นการพฒันาทกัษะและความรู้

ค่าตอบแทนและสวสัดิการความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานการตระหนักในคุณค่าและความสําคญั

การนิเทศงานหรือการฝึกอบรมการมีส่วนร่วมความเสมอภาคและความยุติธรรมลักษณะงาน 

ท่ีท้าทาย โอกาส และความก้าวหน้าในการการทํางานสภาพแวดล้อมในการทาํงาน นโยบาย 

ด้านการพัฒนาทักษะและความรู้ ค่าตอบแทน และสวสัดิการความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน  

การตระหนกัในคุณค่า และความสาํคญัการมีส่วนร่วมความเสมอภาค และความยติุธรรม  

 5.2 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ตุลาคม 2556 – ธนัวาคม 2556 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดบัความสามารถท่ีจะปฏิบติังานตามท่ี

ไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จลุล่วงอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและทนัตามกาํหนดเวลาโดยการใชท้รัพยากรท่ี

มีอยู่ทั้งคนและอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดรวมทั้งมีการนาํ

เทคนิคต่างๆมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อลดขั้นตอนและเกิดความสะดวกมากยิง่ข้ึน 

 6.2 พนักงาน  หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดั

นราธิวาส  

 6.3 ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนราธิวาส หมายถึง หน่วยงานท่ีดําเนินงานภายใต ้

การกาํกบัดูแลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการจดัหาและการบริการพลงังานไฟฟ้าให้

มีประสิทธิภาพปลอดภยั มีความมัน่คงสมํ่าเสมอ เช่ือถือได ้เพียงพอรวดเร็วทนัแก่ความตอ้งการใช้

พลงังานไฟฟ้า 

 6.4 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ มี 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

  6.4.1 ลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานสภาพสมรส รายได/้เดือน 

ประสบการณ์การทาํงาน ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั 

  6.4.2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ ได้แก่ ลักษณะงานท่ีท้าทาย โอกาส และ

ความก้าวหน้าในการทาํงาน สภาพแวดล้อมในการทาํงาน นโยบายด้านการพฒันาทกัษะ และ

ความรู้ ค่าตอบแทน และสวสัดิการความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การตระหนักในคุณค่า และ

ความสําคญัการมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และความยุติธรรม ลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศอายุ

สถานสภาพสมรส รายได/้เดือน 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทําให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 7.2 ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 7.3 ทาํใหท้ราบความแตกต่างของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  

เม่ือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส” คร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

 1. แนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 2. โครงสร้างและการใหบ้ริการของไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 3. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิ ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 

 

1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2542 (2546 : 667) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพวา่หมายถึง ความสามารถทาํใหเ้กิดผลในงาน 

  วิถีพีเดีย (http://th.wikipedia.org/wiki/) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ ไวว้่า 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการดาํเนินการใดๆ ก็ตาม โดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลสําเร็จ

และผลสําเร็จนั้นไดม้าโดยการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด และการดาํเนินเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่วา่จะ

เป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการดาํเนินการนั้นๆ ใหเ้ป็นผลสําเร็จ

และถูกตอ้ง 

  Peterson and Plowman (อา้งใน ยอดยิง่ รักษส์ัตย ์2553: 10) ไดก้ล่าวถึง 

ความหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ดา้นธุรกิจในความหมายอยา่งแคบวา่ หมายถึง 

การลดตน้ทุนในการผลิตและในความหมายอย่างกวา้งขวาง หมายรวมถึงคุณภาพ (Quality) ของ 

การมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) ในการผลิต 

การดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีถือวา่ มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ

ในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสมและตน้ทุนน้อยท่ีสุด เม่ือคาํนึงถึงสถานการณ์

และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้นแนวความคิดของคาํวา่ประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีจึง

http://th.wikipedia.org/wiki/)%20%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89
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มีองค์ประกอบ 5 อย่าง คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และ

วธีิการ (Method) 

  วรัท พฤกษานันท์(2550) ไดร้วบรวมไว ้ดงัน้ี ศูนยส่์งเสริมประสิทธิภาพในส่วน

ราชการ กระทรวงศึกษาธิการ ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบติังานให้บรรลุ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

  วสู (Vause 1997: 139-159) กล่าวว่า สามารถนิยามประสิทธิภาพของบริษทัไดว้่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างผลผลิตหรือบริการ กบัปัจจยันาํเขา้ของทรัพยากรอนัจาํเป็นในการผลิตนั้น 

ความรับผิดชอบหลกัของฝ่ายจดัการ ก็คือ ใช้ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรส่ิงของทางกายภาพและ

ทรัพยากรเงินอยา่งมีประสิทธิผล 

  ฟอร์ราและเดบบ้ี (flora and Debbie 1996: 131) กล่าวว่า ความมีประสิทธิภาพ 

หม ายถึ ง ความค ล่องแคล่ว ชําน าญ ใน การใช้ท รัพ ยากร (แรงงาน เค ร่ืองจักร ว ัต ถุ ดิบ )  

การเปรียบเทียบความมีประสิทธิผลกับตน้ทุน เป็นผลลพัธ์ท่ีได้รับอย่างดี นั่นคือ ผลิตสินคา้ได้

คุณภาพในวธีิท่ีดีท่ีสุด เวลาสั้นท่ีสุด ประสิทธิผลตน้ทุนดีท่ีสุด 

  เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน(Herbert A Simon อา้งถึงใน มณฑกานต ์หวงัถนอม 2554:8) 

ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกบัการทาํงานของเคร่ืองจกัร โดยพิจารณา

วา่งานใดท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (input) กบัผลผลิต 

(output) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพกบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยันาํเขา้ แต่ถา้หากเป็นระบบการ

ทาํงานของภาครัฐ จะตอ้งนาํความพึงพอใจของประชาชน ผูม้าขอรับบริการรวมอยู่ด้วย ซ่ึงอาจะ

เขียนเป็นสูตร ดงัน้ี 
 

  E = ( I – O ) + S 

  E = EFFICIENCY คือ ประสิทธิภาพของงาน 

  O = OUTPUT คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา 

  I = INPUT คือ ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป 

  S = SATISFACTION คือ ความพึงพอใจในผงานท่ีออกมา 

 

  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสรุปความหมายของประสิทธิภาพว่า 

ประสิทธิภาพหมายถึง ความสามารถในการดาํเนินกิจกรรมหรือการปฏิบติังานเพื่อให้ไดผ้ลตาม

เป้าหมายท่ีตอ้งการโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจาํกดัในการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิผล 
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1.2 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

  เฟรดเดอริค ดบัเบิลย ูเทยเ์ลอร์ (Frederick W.Taylor) อา้งถึงใน ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์

2553 : 21) กล่าววา่ เป้าหมายหลกัของการจดัการ คือการบรรลุผลสาํเร็จสูงสุดขององคก์ารควบคู่กบั

ความเจริญรุ่งเรืองสูงสุดให้กบัพนักงานด้วย เทยเ์ลอร์เช่ือว่าการทาํงานให้เต็มประสิทธิภาพของ

พนกังานนั้นสามารถทาํไดโ้ดยการประยกุตใ์ชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี 

1) ใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์ในการประเมินผลงานแต่ละส่วน ไม่วา่จะเป็น 

วธีิการเคล่ือนไหว หรือมาตรฐานการปฏิบติังาน เพือ่หาวธีิการท่ีดีท่ีสุด (The on best way)  

2) การเลือกพนกังานท่ีมีความสามารถใหต้รงกบังานอยา่งรอบคอบ 

3) มีการฝึกอบรม และใหผ้ลตอบแทนการทาํงานดว้ยวธีิท่ีเหมาะสม 

4) ใหก้ารสนบัสนุนพนกังานดว้ยการใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์ในการหา 

วธีิการปฏิบติังานอยา่งง่ายสาํหรับพนกังาน 

  เทยเ์ลอร์ ไดแ้นะนาํให้พนักงานแต่ละคนใช้วิธีการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

ลดงานท่ีไม่มีความจาํเป็นลงให้เหลือเพียงแต่งานหลกั นอกจากน้ียงัแนะนาํให้นายจา้งจดัระบบการ

จา้งงานใหม่โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ พนกังานท่ีมีผลงานในระดบัท่ีดียอ่ม

ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมากกวา่พนกังานท่ีมีผลงานท่ีตํ่ากวา่ เป็นการให้ค่าตอบแทนตามความสามารถ

ในการทาํงานเพื่อเป็นการจูงใจ ซ่ึงแนวคิดน้ียงัคงใชก้นัอยูใ่นองคก์ารปัจจุบนั 

  แฟ รงค์  และลิล เลียนกิล เบ ร็ธ (Frank & Lillian Gilbrethอ้างถึงใน  ชนิ นท ร์  

ชุณหพันธรักษ์ 2553 : 21) สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานท่ีต้องใช้กําลังกาย

เคล่ือนไหว และลดความเหน่ือยลา้จากการทาํงานของพนกังาน โดยมีหลกัการ ดงัน้ี 

1) คน้หาและจาํแนกวธีิการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด 

2) พยายามลดกฎเกณฑก์ารทาํงานใหน้อ้ยลง 

3) ประยกุตก์ฏเกณฑใ์หเ้ขา้กบัมาตรฐานของวธีิปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มผลผลิตชัว่โมง 

การทาํงาน 

  เฮนรี แอลแกนต์ (Henry L. Gantt อ้างถึงใน ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ 2553: 22) 

เนน้ไปท่ีการใหส่ิ้งจูงใจ (Incentives) กบัคนงานท่ีทาํงาน โดยมีหลกัการ ดงัน้ี 

  1) การจ่ายค่าจา้งใหก้บัคนงานทั้งหมดจะจ่ายตามค่าแรงขั้นพื้นฐานท่ีกาํหนด 

  2) ถา้คนงานทาํงานสาํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนดไวจ้ะไดรั้บโบนสัพิเศษ 
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  3) ถา้คนงานปฏิบติังานดีนอกเหนือจากท่ีคาดหวงัไวจ้ะไดรั้บรางวลั นัน่คือเล่ือน

ตาํแหน่งให้เป็นหวัหน้าคนงาน (Supervisors) และเนน้ให้ทาํหนา้ท่ีเป็นผูฝึ้กสอน (Coach) มากกว่า

การเป็นผูค้วบคุมงาน 

  ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนสําหรับองค์การบางแห่งท่ีนาํแนวคิดของแกนต์ไปใช้ ส่งผลให้

องคก์ารนั้นมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

  แฮร์ริงตัน อีเมอร์สัน (Harrington Emerson อ้างถึงใน ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์

2553 : 22) เน้นหลกัการด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations) และหลกัการ

จดัการอยา่งเป็นระบบ (Systematic Management) อีเมอร์สัน ไดก้าํหนดหลกัการของประสิทธิภาพ 

(Principles of Efficiency) ท่ีผูจ้ดัการควรนาํไปปฏิบติั 12 ประการ ดงัน้ี 

1) การกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 

2) การใชส้ามญัสาํนึกในการบริหารงาน 

3) การร่วมปรึกษาหารือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4) การมีวนิยัในการปฏิบติังาน 

5) การใหค่้าตอบแทนท่ียติุธรรม 

6) การบนัทึกขอ้มูลการทาํงาน 

7) การวางแผนในแต่ละหนา้ท่ีอยา่งเป็นวทิยาศาสตร์ เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถ 

ทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและบรรลุเป้าหมาย 

8) การกาํหนดวธีิปฏิบติัในการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐานและกาํหนดเวลา 

ในการทาํงาน 

9) การกาํหนดสภาพการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

10) การกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินการผลิต 

11) การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

12) การใหร้างวลัแก่คนงานท่ีทาํงานดีเด่น 

  อองรี ฟาโยล์ (Henri Fayolอา้งถึงใน ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ 2553 : 23) เน้นการ

จดัการระดบัผูจ้ดัการ อองรีไดเ้สนอหนา้ท่ีการจดัการ (Managerial Function) ข้ึนเพื่อให้ผูจ้ดัการได้

ใชใ้นการจดัการไดใ้ชใ้นการจดัการซ่ึงมีอยู ่14 หนท่ี้สําคญัท่ีจะช่วยให้ผูจ้ดัการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงหนา้ท่ีทั้ง 14 ประกอบดว้ย 

1) การแบ่งงานกนัทาํ (Division of Work)  

2) อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority and Responsibility) 

3) เอกภาพการสั่งงาน (Unity of Command) 
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4) สายการบงัคบับญัชา (Line of Authority) 

5) การรวมอาํนาจการตดัสินใจ (Centralization)  

6) เอกภาพของทิศทาง (Unity of Direction) 

7) ความเท่าเทียม (Equity) 

8) ลาํดบั (Order) 

9) ความริเร่ิม (Initiative) 

10) วนิยั (Discipline) 

11) การตอบแทนบุคลากร (Remuneration of Personnel) 

12) ความมัน่คงในการทาํงาน (Stability of Tenure of Personnel) 

13) ผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนข้ึนอยูก่บัผลประโยชน์ 

จากส่วนรวม (Subordination of Individual Interests to the Common Interest) 

14) ความสามคัคี (Esprit de Corps) 

  ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ (2553: 1-30) กล่าวถึงแนวคิดเชิงคุณภาพจะเก่ียวขอ้งกบั

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การรับประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) และการจดัการ

คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)  

  การจดัการคุณภาพโดยรวม มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1) มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2) ใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างทีมงานและความเช่ือใจ 

3) ควรรับฟังและเรียนรู้จากพนกังาน และตอ้งใหค้วามในใจกบัลูกคา้ท่ีใชสิ้นคา้ 

หรือการบริการ 

4) กาํหนดมาตรฐานในการระบุปัญหา สาเหตุ และวธีิการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้ง 

  แนวคิดการจดัการเชิงคุณภาพส่งผลให้องค์การต่างๆ มีการพฒันาปรับตวัให้มีผล

การปฏิบติังานดีข้ึน ในส่วนของพนกังานผูป้ฏิบติังานในสํานกังานบริการลูกคา้ต่างก็มีการเรียนรู้

พฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง มีการฝึกฝน การสร้างแนวคิดใหม่หรือการต่อยอดแนวคิด 

มีการเรียนรู้ร่วมกนักบัองคก์ารตามแนวคิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  

  ปีเตอร์ เซนจ ์(Peter Senge) (อา้งถึงใน ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ,์ 2553: 1-31)  

ไดเ้สนอแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ คือองคก์ารท่ีมีการสร้าง การไดม้า และการถ่ายเทความรู้

ภายในองคก์ารท่ีสามารถพฒันาเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1) การสร้างหรือการไดม้าของความรู้ (Creating and Acquiring) 

  2) การถ่ายทอดความรู้ (Transfering Knowledge) 
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  3) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Modifying Behavior) 

  การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผูจ้ดัการตอ้งมีบทบาทท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1) สร้างขอ้กาํหนดในการเรียนรู้ใหก้บัพนกังาน 

2) การสร้างแนวคิดท่ีมีความเป็นไปได ้

3) ทาํใหอ้งคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีปฏิบติัทัว่ไป 

  ปัจจยัส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน มีความสําคญัต่อธุรกิจ

ในปัจจุบนัมาก ปัจจยัดา้นการควบคุมคุณภาพ การรับประกนัคุณภาพ การจดัการคุณภาพโดยรวม 

จะทาํให้ธุรกิจบรรลุตามวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทาํให้องคก์ารมี

การสร้าง การไดม้า และการถ่ายเทความรู้ภายในองคก์าร ศึกษาแนวทางสมยัใหม่เพื่อการปรับปรุง

พฒันาเนน้การสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้หรือบริการ ผลิตสินคา้หรือบริการตรงกบัความตอ้งการ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 

  ปัจจยัส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานนอกจากจะมีความสําคญั

ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารแลว้ ยงัมีความสําคญัต่อความทา้ทายต่อความสามารถในการจดัการ

ของผูจ้ดัการดา้นต่างๆ kinicki and Williams, 2006: 8-11 อา้งถึงใน ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ,์ 2553: 1-32)  

  1) ความทา้ทายท่ี 1 การจดัการเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

(Managing for Competitive advantage) 

(1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

(2) คุณภาพ (Quality) 

(3) นวตักรรม (Innovation) 

(4) การตอบสนองลูกคา้ (Customer Responsiveness) 

  2) ความทา้ทายท่ี 2 การจดัการความหลากหลายของแรงงาน (Managing for Diversity) 

  3) ความทา้ทายท่ี 3 การจดัการระดบัโลก (Managing for Globalization) 

  4) ความทา้ทายท่ี 4 การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Managing for information 

Technology) 

  5) ความทา้ทายท่ี 5 การจดัการมาตรฐานจริยธรรม (Managing for Ethical 

Standards) 

  6) ความทา้ทายท่ี 6 การจดัการเป้าหมายชีวติของตนเอง (Managing for Your own 

Happiness and Life Goals) 

  จากความท้าทายเหล่าน้ี เป็นแรงผลักดันให้องค์การต้องปรับตัวให้ทันกับการ

เปล่ียนแปลงในปัจจุบนั เม่ือมีคู่แข่งทางธุรกิจมากข้ึน แข่งขนักนัทางดา้นการตอบสนองความตอ้งการ
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ของลูกคา้ สร้างคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการ เพื่อความอยู่รอดขององค์การในอุตสาหกรรม ปัจจยั

ส่งผลต่อความสําเร็จ ทําให้องค์การดําเนินงานท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จ  

ตามแนวทางการจดัการสมยัใหม่ท่ีเน้นความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อใหธุ้รกิจเจริญเติบโตมีความมัน่คงย ัง่ยนืในระยะยาวต่อไป 

  ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ,์ (2553: 1-35) กล่าวถึงองคก์ารปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัพลงั

ต่างๆ ของสภาพแวดล้อมและมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ

ดาํเนินงานขององค์การ ดงันั้นองค์การจึงจาํเป็นตอ้งปรับตวัให้องค์การมีความสามารถทางการ

แข่งขนั และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรวดเร็ว แกร่ี เดสส์เลอร์ (Gary Dessler 

2004: 19-20 อ้างถึงใน  ชนินทร์  ชุณหพันธรักษ์, 2553: 1-35) กล่าวถึงแนวโน้มการจัดการใน

ปัจจุบนั 

1) ขนาดขององคก์ารมีแนวโนม้ท่ีเล็กลง (Smaller, More Entrepreneurial  

Organiztional Units) 

2) โครงสร้างองคก์ารจะเปล่ียนไปเป็นโครงสร้างบนพื้นฐานของทีมและ 

โครงสร้างแบบไร้ขอบเขตมากข้ึน (Team – Based and BoundarylessOraganizations) 

3) บุคลากรไดรั้บมอบอาํนาจในการตดัสินใจมากข้ึน (Empowered Decision  

Making) 

4) โครงสร้างองคก์ารจะเป็นแบบราบ (Flatter Organization Structure) 

5) ฐานอาํนาจจะเปล่ียนแปลง (New Based of Management Power) 

6) การจดัการบนพื้นฐานความรู้ (Knowledge – Based Management) 

7) การจดัการมุ่งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองวสิัยทศัน์ (An Emphasis on vision) 

8) ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัสาํคญั (Leadership is Key) 

  จากแนวโน้มการจัดการในปัจจุบันดังกล่าว ส่งผลทําให้การดําเนินงานของ

องค์การมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม อนัเน่ืองมาจากผลกระทบจากสภาพแวดล้อมขององค์การ 

ดงันั้นผูบ้ริหารในยุคน้ีจะตอ้งเตรียมพร้อมในการวางแผนรองรรับต่อการเปล่ียนแปลงไวล่้วงหน้า 

เป็นผูจ้ดัการมืออาชีพมากกวา่ผูจ้ดัการโดยทัว่ไป 

  จากเป็นผูจ้ดัการมืออาชีพนั้น ริชาร์ด แอล โนวเ์ดลล์ (Richard L Knowdell อา้งถึงใน 

ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ,์ 2553: 1-36) ไดส้รุปกลยทุธ์การเป็นผูจ้ดัการมืออาชีพไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

1) ตอ้งอุทิศตนทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

2) มีการพฒันาความสามารถใหม่ๆ 

3) มีการพยากรณ์และการปรับตวั 
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4) พยายามท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลา 

5) พฒันาผูร่้วมงานและทกัษะการส่ือสาร 

  ปัจจยัส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานมีความสําคญัต่อผลการ

ดาํเนินงานขององค์การในปัจจุบนั เน่ืองจากแนวโน้มการจดัการในปัจจุบนั องค์การปัจจุบนัตอ้ง

เผชิญกบัพลงัต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มและมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อการดาํเนินงานขององค์การ ดงันั้น องค์การจึงจาํเป็นตอ้งปรับตวัให้องค์การมีความสามารถทง

การแข่งขนัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

  Ghiselli and Brown, 1965: 430 (อา้งถึงใน ยอดยิ่ง รักสัตย ,์ 2553: 42-43) ได้กล่าวถึง

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสาํคญั มี 5 ประการ คือ  

1) ระดบัอาชีพ ถา้อาชีพน้ีอยูใ่นสถานะสูง เป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทัว่ไปก็จะ 

เป็นท่ีพึงพอใจของผูป้ระกอบการอาชีพนั้น 

2) สภาพการทาํงานตอ้งมีลกัษณะสะดวก สบาย เหมาะสมแก่การปฏิบติังาน 

3) อายผุูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุระหวา่ง 25-34 ปี และระหวา่ง 45-58 ปี มีความพอใจ 

ในงานนอ้ยกวา่กลุ่มอายอ่ืุนๆ 

4) รายได ้ไดแ้ก่ รายไดป้ระจาํและรายไดพ้ิเศษจะตอ้งเป็นธรรม 

5) คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ การมีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง 

หวัหนา้งานและคนงาน การเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องคนงาน 

  Gilmer, 1967 : 380-384 (อา้งถึงใน ยอดยิง่ รักสัตย,์ 2553: 42-43) ไดท้าํการวจิยั

เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1) ความมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงาน การไดรั้บความเป็นธรรม 

จากผูบ้งัคบับญัชา 

2) โอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ี 

สูงข้ึน 

3) การจดัการ ไดแ้ก่ ความพอใจต่อสถานท่ีท่ีปฏิบติังานอยู ่รวมทั้งการดาํเนินงาน 

ในหน่วยงานนั้น 

4) ค่าจา้งและค่าตอบแทน ไดแ้ก่ จาํนวนเงินรายไดป้ระจาํท่ีไดรั้บและรายไดท่ี้จ่าย 

ค่าตอบแทนพิเศษท่ีหน่วยงานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

5) ลกัษณะงานท่ีทาํ ไดแ้ก่ การไดท้าํงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ 
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6) การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การให้โอกาสในการแสวงหาความรู้ 

เพิ่มเติม โดยการศึกษาต่อ การฝึกอบรม การดูงาน 

7) การติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์กนัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

8) สภาพการทาํงาน ไดแ้ก่ สภาพส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานท่ีเหมาะสมกบัการ 

ปฏิบติังาน 

9) ลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ ความรู้สึกพึงพอใจท่ีผูป้ฏิบติังานไดท้าํงานร่วมกบั 

ผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

10) ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่างๆ ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล กองทุนสาํรอง 

เล้ียงชีพ สวสัดิการอ่ืนๆ เป็นตน้ 

  Van Dersal, 1968 : 62-72 (อา้งถึงใน ยอดยิง่ รักสัตย,์ 2553: 42-43) ไดศึ้กษาถึง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานประกอบดว้ย 

1) นโยบายและการบริหารองคก์าร 

2) การปกครองบงัคบับญัชา 

3) เงินเดือน 

4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา 

5) สภาพการทาํงาน 

6) ความสาํเร็จในการทาํงาน 

7) การยอมรับทางสังคม 

8) ลกัษณะงาน 

9) ความรับผดิชอบ 

10) โอกาสความกา้วหนา้ 

  Negro, 1969 : 2014 (อ้างถึงใน ยอดยิ่ง รักสัตย ,์ 2553: 42-43) ได้ให้ความเห็นว่า

การจูงใจในการทาํงานนั้น ไดแ้ก่ การบริหารดา้นความเท่ียงธรรม ส่งเสริมให้สภาพการทาํงานท่ีดี 

ให้ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดอย่างเสรีให้ความมัน่คงในชีวิตและความก้าวหน้าในตาํแหน่ง 

การงาน ยกยอ่งชมเชยแก่ผูป้ฏิบติังานดีเด่นเอาใจใส่ใหค้วามสนิทสนมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และตอ้ง

ทาํตวัใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  Becker and Neuhauser, 1970 : 2014 (อา้งถึงใน ยอดยิ่ง รักสัตย,์ 2553: 42-43) ได้

เสนอตวัแบบจาํลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององค์กร (Model of Organization Efficiency) โดยเขา

กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กรนอกจากพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ท่ีเป็น

ปัจจยันาํเขา้และผลผลิตขององคก์ร คือ แบบจาํลองในรูปสมมติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ 
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  1) หากสภาพแวดล้อมในการทาํงานขององค์กรมีความซับซ้อนตํ่า (Low Task 

Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certainly) มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการ

ทาํงานขององค์กรอย่างละเอียดถ่ีถว้นแน่ชัด จะนาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่า

องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานยุง่ยากซบัซอ้นสูง หรือมีความไม่แน่นอน 

  2) การกาํหนดระเบียบปฏิบติัให้ชดัเจน เพื่อเพิ่มผลการทาํงานท่ีมองเห็นได ้มีผล

ทาํใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

  3) การทาํงานท่ีมองเห็นได ้สัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 

  4) หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏวา่การกาํหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจนและ

การทาํงานท่ีมองเห็นได ้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามลาํพงั 

  Chester I. Barnard, 1972 : 142-149 (อา้งถึงใน ยอดยิง่ รักสัตย,์ 2553: 42-43)  

ไดก้ล่าวถึง บรรดาส่ิงจูงใจซ่ึงหน่วยงานหรือผูบ้ริหารหน่วยงานจะใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้บุคคล 

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไวห้ลายประการ คือ  

  1) ส่ิงจูงใจท่ีมี เป็นว ัตถุ ได้แก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาพทางกายภาพท่ีให้แก่

ผูป้ฏิบติังานเป็นการตอบแทน เป็นการชดเชย หรือเป็นรางวลัท่ีเขาไดป้ฏิบติังานให้แก่หน่วยงาน

มาแลว้เป็นอยา่งดี 

  2) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคลซ่ึงไม่ใช่วตัถุ จดัเป็นส่ิงจูงใจท่ีสําคญัในการ

ช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการทาํงานมากกว่ารางวลัท่ีเป็นวตัถุ เพราะส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสน้ี

บุคลากรจะไดรั้บแตกต่างจากคนอ่ืน เช่น เกียรติภูมิ ตาํแหน่ง การให้สิทธิพิเศษ และการมีอาํนาจ 

เป็นตน้ 

  3) สภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

สถานท่ีทาํงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นสํานกังาน ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานต่างๆ ซ่ึงเป็น

ส่ิงสาํคญัอนัอาจก่อใหเ้กิดความสุขทางกายในการทาํงาน 

  4) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ เป็นส่ิงจูงใจซ่ึงอยู่ระหว่างความมีอาํนาจท่ีสุดกับ

ความทอ้แทท่ี้สุด ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานท่ีจะสนองความ

ต้องการของบุคคลในด้านความภูมิใจท่ีได้แสดงฝีมือ ความรู้สึกเท่าเทียมกัน การได้มีโอกาส

ช่วยเหลือครอบครัวตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้งการไดแ้สดงความภกัดีต่อหน่วยงาน 

  5) ความดึงดูดใจในทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉันท์มิตรกบัผูร่้วมงานใน

หน่วยงาน ซ่ึงถา้ความสัมพนัธ์เป็นไปดว้ยดีจะทาํให้เกิดความผูกพนั และความพอใจร่วมงานกบั

หน่วยงาน 
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  6) การปรับสภาพการทาํงานให้เหมาะสมวิธีการ และเจตคติของบุคคล หมายถึง

การปรับปรุงตาํแหน่งงาน วิธีทาํงานให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคลากร ซ่ึงแต่ละคนมี

ความสามารถแตกต่างกนั 

  7) โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงานอย่างกวา้งขวาง หมายถึง การเปิดโอกาสให้

บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน เป็นบุคคลคนหน่ึงของหน่วยงาน มีความรู้สึกเท่าเทียมกนัในหมู่

ผูร่้วมงานและมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

  8) สภาพการอยูร่่วมกนั หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความ

มัน่คงในสังคม ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความรู้สึก มีความมัน่คงในการทาํงาน 

  McComic and Tiffin, 1974:298 (อา้งถึงใน ยอดยิง่ รักสัตย,์ 2553: 42-43) ไดส้รุป 

องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน ดงัน้ี 

1) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2) นโยบายการจดัการภายในองคก์ร 

3) ค่าตอบแทน 

4) ชัว่โมงการทาํงาน 

5) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

6) ลกัษณะของงานท่ีทาํ 

7) การนิเทศงาน 

8) การเล่ือนตาํแหน่ง 

  Katz and Kahn, 1978 : 226 (อ้างถึงใน ยอดยิ่ง รักสัตย์, 2553: 42-43) ซ่ึงเป็นนัก

ทฤษฎีท่ีศึกษาองค์กรในระบบเปิด (Open System) เช่นกนัก็ไดท้าํการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีมี

ความสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน กล่าววา่ ประสิทธิภาพ คือส่วนประกอบท่ีสําคญัของ

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์รนั้น ถา้จะวดัจากปัจจยันาํเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีไดน้ั้น 

จะทาํให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ประสิทธิภาพขององค์กรหมายถึง  

การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายขององคก์รนั้น ปัจจยัต่างๆ 

คือ การฝึกอบรมประสบการณ์ ความรู้สึกผกูพนั ยงัมีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์รดว้ย 

  Locke, 1976 : 1300-1302 (อา้งถึงใน ยอดยิง่ รักสัตย,์ 2553: 42-43) กล่าววา่  

องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในงานมีดว้ยกนั 9 ประการ คือ 

1) ตวังาน (work) ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความยากง่ายของงาน โอกาส 

เรียนรู้ศึกษางาน โอกาสท่ีจะทาํงานสาํเร็จ การควบคุมการทาํงาน และวธีิการทาํงาน 
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2) เงินเดือน (pay) ไดแ้ก่ จาํนวนเงินท่ีไดรั้บ ความเท่าเทียมและความยติุธรรม 

ในการจ่ายเงินเดือนของหน่วยงาน 

3) การเล่ือนตาํแหน่ง (promotion) ไดแ้ก่ โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน  

ความยติุธรรมในการเล่ือนตาํแหน่งของหน่วยงานและหลกัการในการเล่ือนตาํแหน่ง 

4) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (recognition) ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยใน 

ผลสาํเร็จของงาน ความเช่ือมัน่ในผลงาน 

5) ผลประโยชน์เก้ือกลู (benefits) ไดแ้ก่ บาํเหน็จบาํนาญตอบแทน สวสัดิการ  

การรักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายระหวา่งการลา วนัหยดุประจาํปี 

6) สภาพการทาํงาน (working condition) ไดแ้ก่ ชัว่โมงการทาํงาน ช่วงเวลาพกั  

เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความช้ืน ท่ีตั้งและรูปแบบการก่อสร้าง

อาคารสถานท่ีทาํงาน 

 1.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

  1.4.1 ทฤษฏีลําดับข้ันความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of 

Motivation) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  ลาํดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีของมาสโลว ์

 

ท่ีมา : https://www.google.co.th สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 29/10/56 

 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=95Cn6ojitfZsbM&tbnid=0U-Uw3NkPjYJ3M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kroobannok.com/100&ei=OLhvUoX2G4WQrgfPs4Ag&bvm=bv.55123115,d.bmk&psig=AFQjCNHXpZkMt1ZPG2Adttwx_E7JeRv4ow&ust=1383139710861326
https://www.google.co.th/
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=95Cn6ojitfZsbM&tbnid=0U-Uw3NkPjYJ3M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kroobannok.com/100&ei=OLhvUoX2G4WQrgfPs4Ag&bvm=bv.55123115,d.bmk&psig=AFQjCNHXpZkMt1ZPG2Adttwx_E7JeRv4ow&ust=1383139710861326�
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   Maslow (อา้งถึงใน ยอดยิง่ รักสัตย,์ 2553: 42-43) ซ่ึงมาสโลว ์ไดจ้ดัลาํดบั

ความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of Need) ไว ้5 ระดบั คือ 

   1. ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ

เบ้ืองตน้เพื่อการอยู่รอด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร ท่ีอยู่อาศยั และความตอ้งการทางเพศ 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือความตอ้งการทั้งหมดของ

ตนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย 

   2. ความตอ้งการทางด้านความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นเร่ืองเก่ียวกบั

การป้องกนัเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย ความเจ็บป่วยและความ

สูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ รวมถึงการรับประกันความมัน่คงในหน้าท่ีการงานและการส่งเสริม

เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ 

   3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) หรือความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการ

อยูร่่วมกนั และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน โดยมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของ

กลุ่มทางสังคมอยูเ่สมอ เม่ือความตอ้งการทางดา้นกายภาพและความปลอดภยัไดร้รับการตอบสนอง

แลว้ ความตอ้งการทางดา้นสังคมก็จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญัต่อพฤติกรรมของตน ทั้งน้ีเพราะคนมี

นิสัยชอบอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

   4. ความตอ้งการท่ีจะได้รับการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ

ระดบัสูงท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองของความรู้ความสามารถ เป็นความตอ้งการท่ีจะให้

ผูอ่ื้นยกยอ่งสรรเสริญเม่ือทาํงานส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดส้ําเร็จ และความพึงพอใจในการท่ีมีฐานะเด่นทาง

สังคม 

   5. ความตอ้งการท่ีจะได้รับความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) 

เป็นความตอ้งการท่ีพิจารณาถึงสมรรถนะท่ีเป็นไปไดข้องตน และการบรรลุเป้าหมายท่ีตนตอ้งการ

เม่ือบุคคลมีการพิจารณาถึงบทบาทของเขาในชีวิตวา่จะเป็นอย่างไร บุคคลนั้นจะผลกัดนัชีวิตของ

ตนเองให้เป็นในทางท่ีดีท่ีสุดตามท่ีคาดหมายไว ้อย่างไรก็ตามยอ่มข้ึนอยูก่บัขดัความสามารถของ

เขาเองดว้ย 

   จากแนวความคิดของ มาสโลว ์ แสดงให้เห็นวา่  มาสโลวไ์ดว้ดัลาํดบัความ

ตอ้งการของมนุษยเ์ป็นห้าขั้นเรียงลาํดบัตั้ งแต่ความตอ้งการขั้นตน้สุดจนถึงขั้นสูงสุด มนุษยจ์ะ

ขวนขวายท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ือง กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการขั้นตน้ๆ 

ไดรั้บการตอบสนองบางส่วนแลว้ ความตอ้งการขั้นท่ีอยูถ่ดัข้ึนไปก็จะเกิดตามมา มนุษยจ์ะมีความ

พึงพอใจในการปฏิบติังาน ถา้หากวา่งานนั้นใหก้ารตอบสนองในส่ิงท่ีเขาตอ้งการได ้
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   ทฤษฎ ีERG ของAlderfer  ทฤษฎีน้ีไดแ้บ่งความตอ้งการเป็น 3 ระดบั  

(อา้งถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 2551: 42-46) ไดแ้ก่ 

   1) ความตอ้งการให้อยู่รอด (existence needs) เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้ง

กับความต้องการทางกายภาพรวมทั้ งความต้องการความปลอดภัยและมั่นคงทั้ งน้ีเพื่อให้การ

ดาํรงชีวิตให้อยู่รอดดงันั้นหากเปรียบเทียบกบัทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ความตอ้งการอยู่

รอดจึงเป็นความต้องการระดับเดียวกับความต้องการทางร่างกายและความต้องการด้านความ

ปลอดภยันัน่เอง 

   2) ความต้องการความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน  (relatedness needs) เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบับุคคลต่างๆในสังคมเทียบไดก้บัความตอ้งการทางสังคม 

   3) ความตอ้งการเจริญเติบโต (growth needs) เป็นความตอ้งการดา้นพฒันา

ไปสู่การเติบโตทั้งในดา้นหนา้ท่ีการงานและทางดา้นจิตใจความตอ้งการระดบัน้ีสามารถเทียบไดก้บั

ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem need) และความตอ้งการที/จะบรรลุเป้าหมายในชีวติตวัเอง

นัน่เอง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ทฤษฎี ERG ของ Alderfer 

 

ท่ีมา : กนกวรรณ ชูชีพ, 2551 : 42-47 
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   หมายเหตุ : 1) ลูกศรหวัลงหมายถึงความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนอง 

แลว้จะทาํใหเ้กิดความพอใจและพฒันาไปสู่ความตอ้งการในระดบัสูงกวา่ 

    2) ลูกศรหัวข้ึนหมายถึงความตอ้งการท่ีไม่ตอ้งการตอบสนอง

แลว้จะทาํให้เกิดความคบัขอ้งใจ-หดหู่และถดถอยกลบัไปอยู่ในความตอ้งการระดบัตํ่า ในทฤษฎี 

ERG ไม่ได้อธิบายว่าความต้องการในระดับท่ีตํ่ากว่าจะต้องได้รับความพึงพอใจเสียก่อนความ

ตอ้งการท่ีสูงกวา่จึงกระตุน้ใหเ้กิดซ่ึงทฤษฎีน้ีพิจารณาความตอ้งการทั้ง 3 ระดบัสามารถมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลไดพ้ร้อมๆ กนัไป 

   ทฤษฎี acquired – need ของ McClelland 

   ทฤษฎีของ McClelland มีความตอ้งการ 3 ชนิด อนัเป็นทีมาของการจูงใจ 

นั้น ประกอบดว้ย 

   1) ความตอ้งการผลสัมฤทธ์ิ (Need for achievement) คือความปรารถนาที

จะทาํบางส่ิงบางอยา่งให้สําเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพรวมทั้งความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหา

หรือการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในงานท่ีซบัซอ้น 

   2) ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power) ไดแ้ก่ความปรารถนาในการควบคุม

บุคคลอ่ืนๆกล่าวอีกนัยหน่ึงคือความตอ้งการการมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของพวกเขาเหล่านั้น

ตลอดจนความตอ้งการการมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

   3) ความตอ้งการมิตรภาพ (Need for affiliation) เป็นความปรารถนาในการ

เป็นท่ีจะไดรั้บการยอมรับและสามารถรักษาความเป็นมิตรและความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นกบัคนอ่ืนๆได้

ทาํให้ตนเองเป็นท่ีรักและปรารถนาของคนอ่ืนปัจเจกบุคคลแต่ละคนจะเรียนรู้และพฒันาความ

ตอ้งการเหล่าน้ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของแต่ละคนเป็นสําคญัรวมทั้งจะ

ข้ึนอยู่กับความเก่ียวข้องสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของแต่ละคนกับลักษณ ะงานท่ี มี

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลเหล่านั้นอีกดว้ย 

   ทฤษฎกีารจูงใจของ Herberg 

   Herbergไดท้าํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการจูงใจและไดส้รุปปัจจยัในการ

จูงใจออกเป็น 2 ปัจจยัดว้ยกนัคือ 

   1) ปัจจยัเก่ียวกับสุขอนามยัหรือการบาํรุงรักษา (hygiene or maintenance 

factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของงานท่ีทาํ (Job context) อยูคื่อฐานะความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลกบัหัวหนา้งานกบัเพื่อนร่วมงานและกบัลูกน้องเทคนิคในการบงัคบับญัชานโยบาย

ขององคก์ารและวิธีการบริหารความมัน่คงในงานสภาพการทาํงานเงินเดือนและเร่ืองราวส่วนตวัท่ี
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ถูกกระทบโดยสภาพของงานปัจจยับาํรุงรักษาน้ีถา้หากบกพร่องไปจะทาํให้องคก์ารมีปัญหาความ

ไม่พึงพอใจเกิดข้ึน 

   2) ปัจจยัตวัจูงใจ (Motivation Factor) เก่ียวกบัเน้ือหาของงานท่ีดี (good  job 

context) และมีผลต่อความพอใจเก่ียวกับงานท่ีทําคือความสําเร็จ  (achievement) การยอมรับ 

(recognition) ความรับผดิชอบความกา้วหนา้และคุณลกัษณะของงานนั้นๆปัจจยัจูงใจน้ีจะช่วยทาํให้

คนอุทิศตวัให้องคก์ารอนัจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพในท่ีสุด หากจะเปรียบเทียบกบัทฤษฎีการจูงใจ

ของมาสโลวแ์ลว้จะเห็นวา่มีปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้หรือจูงใจนั้นคลา้ยกบัลาํดบัขั้นความตอ้งการของ

มนุษยท่ี์มาสโลว ์กล่าวไว ้

 

 
 

ภาพท่ี 2.3  การเปรียบเทียบทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กและมาสโลว ์

 

ท่ีมา : กนกวรรณ ชูชีพ, (2551 : 42-47) 

 

   การเปรียบเทียบระดับความต้องการของ Maslow Herzberg Alderferและ

McCelland จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีความตอ้งการเหล่าน้ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ระดบั

ใหญ่ๆ คือความตอ้งการระดบัตํ่าและความตอ้งการระดบัสูงความตอ้งการระดบัตํ่าของมาสโลว ์คือ

ความตอ้งการทางกายภาพความตอ้งการความปลอดภยัและความตอ้งการทางสังคมนัน่เอง โดยความ

ตอ้งการทั้ง 3 ขั้นน้ี เปรียบได้กับปัจจยัสุขภาพอนามยั (hygiene factor) ของเฮอร์ซเบอร์กและความ

ต้องการอยู่รอด (existent) รวมทั้ งความต้องการสัมพันธ์ (relateness) ของอัลเดอร์เฟอร์และความ

ตอ้งการความผูกพนัธ์ (Need for affiliation) ของแมคคลีแลนด์ (affiliation) ของแมคคลีแลนด์ สําหรับ

ความต้องการในระดับสูงในส่วนของมาสโลว์ก็คือ ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือและ 
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ความตอ้งการบรรลุเป้าหมายในชีวติตวัเอง เปรียบไดก้บัความตอ้งการของนกัวชิาการอีก 3 ท่าน คือ

ความต้องการในปัจจยัการจูงใจ (motivator factor) ของเฮอร์ซเบอร์ก ความต้องการเจริญเติบโต  

อลัเดอร์เฟอร์ และความตอ้งการอาํนาจและความสาํเร็จของแมคคลีแลนด ์

 

 
 

  ภาพท่ี 2.4 การเปรียบเทียบทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวเ์ฮอร์เบร์กอลัเดอร์เฟอร์ 

   และแมค็คลีแลนด ์

 

ท่ีมา : กนกวรรณ ชูชีพ, (2551 : 42-47) 

 

2. ข้อมูลทัว่ไปของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดันราธิวาส 

 

 ประวตัิความเป็นมา 

 แรกมีไฟฟ้าใช้ในประเทศไทย 2427 – 2502 

 ประเทศไทยมีไฟฟ้าใช้เป็นคร้ังแรกเม่ือปี 2427 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระ 

จุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ผูใ้ห้กาํเนิดกิจการไฟฟ้าในประเทศไทย คือ จอมพลเจา้พระยา  

สุรศกัด์ิมนตรี (เจิม  แสงชูโต) เม่ือคร้ังมีบรรดาศกัด์ิเป็นเจา้หม่ืน ไวยวรนาถโดยท่านไดติ้ดตั้งเคร่ือง

กาํเนิดไฟฟ้า เดินสายไฟฟ้า และติด ดวงโคมไฟฟ้าท่ีกรมทหารหนา้ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งกระทรวง กลาโหม

ในปัจจุบนัในวนัท่ีเปิดทดลองใช้แสงสว่าง ด้วยไฟฟ้าเป็นคร้ังแรกนั้น ปรากฏว่าบรรดาขุนนาง
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ขา้ราชการ และ ประชาชน มาดูแสงไฟฟ้าอยา่ง แน่นขนดัดว้ยความต่ืนตาต่ืนใจเม่ือความทรงทราบ

ฝ่าละอองธุลีพระบาท พระบาทสมเด็จ พระเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้ติดตั้งไฟฟ้า 

แสงสวา่งข้ึนในวงัหลวงทนัที จากนั้นมาไฟฟ้าก็เร่ิมแพร่หลาย ไปตามวงัเจา้นาย 

 กิจการไฟฟ้าในประเทศไทย เร่ิมก็ตัวเป็นรูปเป็นร่างข้ึนเม่ือบริษัทจากประเทศ

เดน ม าร์ก  ได้ข อสั ม ป ท าน ผ ลิ ตก ระแส ไฟ ฟ้ า เพื่ อใช้  เดิน รถ รางจาก บ างค อแห ล ม  ถึ ง

พระบรมมหาราชวงั เป็นคร้ังแรกและไดข้ยายการผลิตไฟฟ้าเพื่อแสงสวา่ง โดยติดตั้ง ระบบผลิตท่ี

มัน่คงถาวรข้ึนท่ีวดัเลียบ (ท่ีตั้งการไฟฟ้านครหลวงในปัจจุบนั) ต่อมาในปี 2457 โปรดเกลา้ให้ตั้ง

โรงไฟฟ้า ข้ึนอีก 1 โรง เรียกว่าการไฟฟ้าหลวง สามเสน ซ่ึงต่อมามีฐานะเป็น กองหน่ึงของกรม

โยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย และในท่ีสุดไดร้วมเขา้กบักิจการไฟฟ้ากรุงเทพฯ(วดัเลียบ) จน

กลายมาเป็นการไฟฟ้ านครหลวงในปัจจุบัน ซ่ึงรับผิดชอบดูแล พื้ น ท่ี  ก รุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ และ นนทบุรี รวม 3 จงัหวดั 

 สําหรับกิจการไฟฟ้าในส่วนภูมิภาค เร่ิมต้นอย่างเป็นทางการเม่ือทางราชการได้ตั้ ง

แผนกไฟฟ้าข้ึน ในกองบุราภิบาล กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทยและได้ก่อสร้างไฟฟ้า

เทศบาลเมืองนครปฐมข้ึน เพื่อจาํหน่ายไฟฟ้า ให้แก่ประชาชนเป็นแห่งแรก เม่ือปี2473 จากนั้ น  

มาไฟฟ้าจึงไดแ้พร่หลาย ไปสู่หัวเมืองต่าง ๆขณะเดียวกนั ก็มีเอกชน ขอสัมปทาน จดัตั้ง การไฟฟ้า

ข้ึนหลายแห่ง ต่อมาในปี2477 มีการปรับปรุงแผนกไฟฟ้า เป็นกองไฟฟ้า สังกดักรมโยธาเทศบาล 

กระทรวงมหาดไทยและภายหลงัเปล่ียนช่ือเป็น กองไฟฟ้าภูมิภาค 

 หลงัจากก่อสร้างไฟฟ้าท่ีเทศบาลเมืองนครปฐมเป็นแห่งแรกแลว้ ก็มีการทยอยก่อสร้าง

ไฟฟ้า ให้ชุมชนขนาดใหญ่ ระดบัจงัหวดั และอาํเภอ ต่าง ๆเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ แต่ในช่วงสงครามโลก

คร้ังท่ี 2 กิจการไฟฟ้า ขาดแคลนอะไหล่และนํ้ ามนัเช้ือเพลิง ระบบผลิต ชาํรุดทรุดโทรม จนถึง  

ปี 2490 สภาวะทางเศรษฐกิจเร่ิมดีข้ึน ประเทศไทยเร่ิมพฒันาทอ้งถ่ิน ให้เจริญข้ึนดงันั้นภารกิจของ 

ไฟฟ้าภูมิภาค จึงหนักหน่วงข้ึน รัฐบาล เร่ิมเห็นความจาํเป็นในการเร่งขยายการก่อสร้างกิจการ

ไฟฟ้าเพิ่มข้ึนใหม่ และดาํเนิน กิจการไฟฟ้าท่ีมีอยูเ่ดิมให้ดีข้ึนจึงไดจ้ดัตั้ง องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

เม่ือปี2497 เพื่อรับผดิชอบดาํเนินกิจการ ไฟฟ้าใน ส่วนภูมิภาค 

 องค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้รับการก่อตั้ งข้ึนเป็นองค์การเอกเทศตามพระราช

กฤษฎีกา ซ่ึงใหไ้วเ้ม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พุทธศกัราช 2497 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 

16 มีนาคม พุทธศกัราช 2497 มีการ แต่งตั้งคณะกรรมการข้ึน เป็นผูค้วบคุมการบริหาร อยู่ภายใต้

การควบคุมของ กรมโยธาเทศบาลกระทรวงมหาดไทย และรัฐบาล โดยมีรัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงมหาดไทยมีอาํนาจกาํกบัโดยทัว่ไป  องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีทุนประเดิมตามกฎหมาย  

 



25 

จาํนวน 5 ลา้นบาท มีการไฟฟ้าอยูใ่นความดูแล จาํนวน 117 แห่ง เร่ิมกิจการใหม่คณะกรรมการ 

องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  กาํหนดโครงการและแผนงาน ดงัน้ี 

 1. ใหต้ั้งสาํนกังานชัว่คราวท่ีตึก กรมโยธาธิการ เชิงสะพานผา่นฟ้าลีลาศ 

 2. ให้ก่อสร้างการไฟฟ้าทุกอาํเภอท่ียงัไม่มีไฟฟ้าใช้ ซ่ึงขณะนั้นมีอยู ่227 อาํเภอในขั้น

แรกให้ก่อสร้าง เฉพาะอาํเภอ ท่ีดาํเนินการแล้วไม่ขาดทุน 87 แห่ง ให้แล้วให้ดาํเนินการเป็นรูป

บริษทั เรียกวา่ บริษทัไฟฟ้า อาํเภอแต่ละอาํเภอองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ถือหุ้นร้อยละ 51 อีกร้อยละ 

49 ขายใหเ้อกชนกาํหนดมูลค่าหุน้ละ 100 บาท ชาํระคร้ังแรกหุน้ละ 25 บาท 

 3. ให้ซ้ือเคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้า และอุปกรณ์ติดตั้งช่วยการไฟฟ้าของเอกชน ท่ีไม่มีทุน

ทรัพยจ์ะขยายกิจการได ้โดยใหคิ้ดเป็นราคาหุน้ท่ีร่วมลงทุน 

 4. ให้ซ้ือเคร่ืองกําเนิดไฟฟ้าและอุปกรณ์เพื่อติดตั้ ง และบูรณะการไฟฟ้าของเทศบาล 

ท่ีไม่มีงบประมาณผอ่นชาํระและใหคิ้ดค่า ส่วนแบ่งเป็นรายหน่วยท่ีผลิตได ้ในระหวา่งท่ียงัชาํระไม่หมด 

 5. ให้รับซ้ือกิจการไฟฟ้าของเอกชนท่ีมิอาจดาํเนินการไดม้าดาํเนินการต่อไป เป็นรูป

บริษทั เพื่อระงบัความเดือดร้อนของประชาชน ถ้าเป็นการไฟฟ้าจงัหวดั ให้เรียกว่า บริษทัไฟฟ้า

จงัหวดั 

 6. พนกังานท่ีดาํเนินการในองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ถา้ไม่จาํเป็น ให้ยืมตวัจากกรม

โยธาเทศบาลก่อน โดยจ่ายเงิน พิเศษให ้ซ่ึงรวมทั้งตวัผูอ้าํนวยการดว้ย 

 กรอบนโยบายและทศิทางการดําเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. 

 1. ภารกจิ (Mission) 

  จดัหาและใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้าและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองทั้งในประเทศและประเทศ

ขา้งเคียงไดต้ามมาตรฐานสากลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจทั้งดา้น

คุณภาพและบริการโดยการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ืองมีการบริหารจดัการเชิงธุรกิจท่ีทนัสมัย 

มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัสภาพตลาดรวมทั้งพร้อมสําหรับการแข่งขนัทางธุรกิจมีความ

รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 2. วสัิยทศัน์ (Vision) 

  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองคก์รชั้นนาํระดบัสากล ในธุรกิจพลงังาน ธุรกิจบริการ

และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

 3. เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 

  3.1 องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและใช้สินทรัพยอ์ย่างเต็มศกัยภาพ (Performance & 

Utilization) การเพิ่มสมรรถนะขององค์กรให้ดียิ่งข้ึนดว้ยการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองการพฒันา

ทุนมนุษยแ์ละทุนทางปัญญา การพฒันานวตักรรมและการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานให้เป็น
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มาตรฐานและมีประสิทธิภาพให้ความสําคัญการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดโดยการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชอ้ยา่งเหมาะสม เช่นการบริหารจดัการเร่ือง

หน่วยไฟฟ้าท่ีสูญเสีย (Loss) หรือโครงการ Smart Grid ท่ีเป็นการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้

เพื่อทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในเชิงตน้ทุนท่ีดียิง่ข้ึน 

  3.2 องค์กรท่ีมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer – Centric Organization) การมุ่งเน้น

เป็นองค์กรท่ีมีลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง (Customer – Centric Organization) ท่ีสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขนัได้อย่างแท้จริงในระยะยาวโดยมุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า และ

พฒันาขีดความสามารถในการวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจกบัพฤติกรรม ความตอ้งการ และความ

คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการการเป็นองคก์รท่ีส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกคา้ไดเ้หมาะสมท่ีสุด ตามหลกัการ

พิจารณาแบบ Value Innovation ท่ีไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะการแข่งขนัทางด้านราคาเท่านั้นการสร้าง

ความภกัดีของผูใ้ช้บริการ(Customer Royalty) โดยการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง

ลูกคา้และองคก์ร และการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

  3.3 องค์กรท่ีเติบโตอยา่งเก้ือกูล (Growth & Ecosystem) การเป็นองค์กรท่ีแสวงหา

โอกาสการลงทุนและสร้างรายได้จากธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจหลักทั้ งในประเทศและ

ต่างประเทศเพื่อพฒันาความสามารถในการสร้างรายได้ในภาพรวมและเป็นการใช้ทรัพยากรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการสร้างประโยชน์จากการ Synergy ธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองเขา้ดว้ยกนั 

เพื่อสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่ กฟภ. ในภาพรวมไดอ้ยา่งดี

ยิ่งข้ึนและวางบทบาทเชิงรุกของ กฟภ.ให้มีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางและพัฒนากิจการ

พลงังานของประเทศอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อให้สามารถรองรับความทา้ทายใหม่หรือการเปล่ียนแปลง

ในอนาคต รวมถึงทาํให้ กฟภ.สามารถวางแผนการดาํเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งและไดเ้ปรียบจากความ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวดว้ย 

 4. ค่านิยมร่วม (Core Value) ของ กฟภ. 

  ริเร่ิมสร้างสรรค ์ทนัสมยัข่าวสาร บริการดีเลิศ ชูเชิดสามคัคี โปร่งใสมีคุณธรรม 

 5. แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions: SOD) 

  มุ่งพัฒนาระบบจาํหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของ

ประเทศและแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มต่อทรัพยสิ์น กฟภ. 

  1) พฒันาและขยายระบบจาํหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการ

เพือ่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

  2) บริหารตน้ทุนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
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  3) เสริมสร้างความเขา้ใจและภาพลกัษณ์ท่ีดีในการดาํเนินงาน โดยเฉพาะในพื้นท่ี 

ห่างไกลรวมทั้งดูแลคุณภาพ ความปลอดภยัของชุมชน และมลภาวะอนัอาจเกิดจากการประกอบการ 

  4) มุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์รและใชท้รัพยสิ์นให้เกิดประโยชน์สูงสุด

เพื่อให้องค์กรมีผลการดําเนินงานและสถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่งรองรับต่อการแข่งขนัใน

อนาคต รวมทั้งการเป็นแหล่งรายไดข้องภาครัฐอยา่งย ัง่ยนื 

  5) สนบัสนุนการอนุรักษท์รัพยากรและการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและ 

มีประสิทธิภาพ 

  6) มีมาตรการยกระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 6. นโยบาย (Policy) ของ กฟภ. 

  1) มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มขององค์กรให้มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงและมีการ

เจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยพฒันากระบวนการบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ืองเพิ่มการใชป้ระโยชน์จาก

สินทรัพยท่ี์มีอยูอ่ยา่งเต็มประสิทธิภาพแสวงหาโอกาสในการลงทุนและพฒันาธุรกิจทั้งในประเทศ

และต่างประเทศผ่านช่องทางการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุนของบริษทัใน

เครือและบริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

  2) มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer-Centric Organization) 

โดยเน้นการสร้างและบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความ 

พึงพอใจให้กับลูกค้ารวมถึงการเพิ่มพูนสมรรถนะในการส่งมอบบริการผ่านการสร้างสรรค ์

นวตักรรมและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยา่งเหมาะสม 

  3) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นไฟฟ้าอย่างต่อเน่ืองเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตและ

เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศตามนโยบายของรัฐบาลมุ่งพฒันาโครงข่ายไฟฟ้า

อจัฉริยะ (Smart Grid) ท่ีมีศกัยภาพเพื่อให้บริการพลงังานไฟฟ้าไดอ้ยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ

ในเชิงตน้ทุนตลอดจนมีความมัน่คงและเช่ือถือไดต้ามมาตรฐานสากล 

  4) ส่งเสริมการพฒันาพลงังานทดแทน พลงังานหมุนเวียนและการใชพ้ลงังานอยา่ง

มีประสิทธิภาพ เพื่อสนองตอบต่อวิกฤตภาวะโลกร้อนและเป็นกลไกของรัฐในการขบัเคล่ือนและ

รองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 

ในอนาคต 

  5) มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รเสมือนมีชีวิต (Live Organization) ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทุน

มนุษยแ์ละทุนทางปัญญาส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและการจดัการความรู้ภายใน

องค์กรเน้นหลกัการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรควบคู่ไปกบัการพฒันาศกัยภาพให้พร้อมรับ
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การเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสมเพื่อนาํไปสู่สร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีตอบสนองต่อ

เป้าหมายขององคก์ร 

  6) นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและหลกัธรรมภิบาลมาใช้เป็นแกนหลกั

ในการขบัเคล่ือนองค์กรควบคู่ไปกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเพื่อ

นาํไปสู่การเติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

คณะกรรมการ 

รายช่ือคณะกรรมการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(มติ ครม. เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2554, วนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2554 และวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2555) 

     
นายวบิูลย ์ สงวนพงศ ์  นายไกรสร  บารมีอวยชยั  นายสมชาย  พลูสวสัด์ิ 

ประธานกรรมการ            กรรมการ             กรรมการ   

     
คุณสมชาย คูวจิิตรสุวรรณ นายชยัฤกษ ์ ดิษฐอาํนาจ  พลตาํรวจเอก  รชต  เยน็ทรวง 

        กรรมการ           กรรมการ                กรรมการ 

     
นายวศิิษฏ ์วศิิษฏส์รอรรถ  นายบณัฑิต โสตถิพลาฤทธ์ิ นางชูจิรา   กองแกว้ 

            กรรมการ             กรรมการ         กรรมการ 
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รศ.ประภาษ ไพรสุวรรณา ผศ.บุญชยั โสวรรณวณิชกุล นายอิศรินทร์  ภทัรมยั 

กรรมการ   กรรมการ   กรรมการ 

      
นายชยัธวชั  เสาวพนธ์  นายฉตัรชยั  พรหมเลิศ  นายนาํชยั  หล่อวฒันตระกลู 

กรรมการ   กรรมการ           ผูว้า่การ กรรมการและเลขานุการ 
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นายนําชัย   หล่อวฒันตระกูล 

           ผู้ว่าการ 

 

 
นายพสิิฏฐ์  ภัสฐาพงษ์ 

รองผู้ว่าการอาํนวยการ 

 
นายชวน   ศิลปสุวรรณ 

รองผู้ว่าการจาํหน่ายและบริการ (ภาค 1) 

 
นายวรินทร์  ศิษยนเรนทร์ 

รองผู้ว่าการจาํหน่ายและบริการ                    

(ภาค 3)  

 
นายเดชา  วชิิตพนัธ์ุ 

รองผู้ว่าการธุรกจิวศิวกรรม 

 
นายสมชัย  จรุงธนะกจิ 

รองผู้ว่าการพฒันาองค์กร 

 
นายฐิติกุล  บุณยะกาญจน์ 

รองผู้ว่าการธุรกจิสารสนเทศและ

ส่ือสาร 

 
นายอภิรักษ์  เหลอืงธุวปราณีต 

รองผู้ว่าการประจาํสํานักผู้ว่าการ 

 
นายอุทัย  พฒันวรีะกจิ 

รองผู้ว่าการธุรกจิก่อสร้างและบํารุงรักษา 

 
นายชัยบูลย์  เนตยกุล 

รองผู้ว่าการบริหารโครงการ 
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นายผดุง บรรจงศิลป์ 

รองผู้ว่าการจําหน่ายและบริการ 

(ภาค 4) 

 
นายชาญชัย บัณฑิตเสาวภาคย์ 

รองผู้ว่าการควบคุมระบบไฟฟ้า 

 
นายปัญญา เล่าชู 

รองผู้ว่าการประจําสํานักผู้ว่าการ  

 
นายชูศักดิ์ อนุศักดิ์เสถียร 

รองผู้ว่าการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ 

 
นายวนัโชค ถวลิวิทยานนท์ 

รองผู้ว่าการจําหน่ายและบริการ (ภาค2) 

 
นายสาธิต รุ่งจิรธนานนท์ 

รองผู้ว่าการกจิการสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม 

 
นางพรทพิย์ เดชภิญญา 

รองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน 

 
นายสุวฒัน์  เช่ียวชาญชัย 

รองผู้ว่าการวางแผนและพฒันาระบบ

ไฟฟ้า 

 

สถานะวนัท่ี 1 ตุลาคม 2556 

สาํนกัผูว้า่การ กองกิจการคณะกรรมการ 

โทร .02-5905196  
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โครงสร้างองค์กร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

วนัทีป่รับปรุงล่าสุด 30 กนัยายน พ.ศ. 2556 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันราธิวาส 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ย อาํเภอยีง่อ 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ย อาํเภอบาเจาะ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอสุไหงโก-ลก 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ย อาํเภอแวง้ 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ย อาํเภอสุคีริน 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ยอาํเภอสุไหงปาดี 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอตากใบ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอระแงะ 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ย อาํเภอจะแนะ 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ยอาํเภอเจาะไอร้อง 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอรือเสาะ 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ยอาํเภอศรีสาคร 

 

 
 

 

http://www.pea.co.th/introduction/SiteAssets/Pages/Introduction_009/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%A0.pdf
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- 16 มีนาคม 2497 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตั้งองคก์รการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยมี 

 ผูอ้าํนวยการเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด 

- 27 กนัยายน 2503 ประกาศในราชกิจจานุเบกษายกเลิกองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

 และตั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยมีผูว้า่การเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด 

- 16 มีนาคม 2497 ตั้งการไฟฟ้าภาคเหนือ กลางตะวนัออกเฉียงเหนือ และการไฟฟ้าภาคใต ้ 

 มีผูต้รวจการการไฟฟ้าภาคเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของแต่ละแห่ง 

- 1 เมษายน 2502 เปล่ียนตาํแหน่งผูต้รวจการการไฟฟ้าภาค เป็นผูค้วบคุมไฟฟ้าภาค 

- 1 สิงหาคม 2503 ตั้งสาํนกังานผูช่้วยผูค้วบคุมการไฟฟ้าภาคใตข้ึ้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตและ 

 จงัหวดัสงขลา 

- 1 สิงหาคม 2504 ตั้งการไฟฟ้าเขต 1 ภาคใตท่ี้จงัหวดันครศรีธรรมราชกบัการไฟฟ้าเขต 2  

 ภาคใต ้ท่ีจงัหวดัสงขลามีผูค้วบคุมการไฟฟ้าเขตเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของแต่ละแห่ง 

 โดยยบุการไฟฟ้าภาคใตแ้ละสาํนกังานผูช่้วยผูค้วบคุมการไฟฟ้าภาคใตท้ั้งหมด 

- 1 ตุลาคม 2510 เปล่ียนช่ือเรียกตาํแหน่งผูค้วบคุมการไฟฟ้าเขตเป็นผูอ้าํนวยการไฟฟ้าเขต 

- 1 สิงหาคม 2513 ยา้ยท่ีตั้งสาํนกังานการไฟฟ้าเขต 2 ภาคใต ้มาอยูท่ี่จงัหวดัยะลา ณ สถานท่ีตั้ง 

 ปัจจุบนัตาํบลเขาตูม อาํเภอยะรังจงัหวดัปัตตานี 

-  27 กนัยายน 2518 เปล่ียนการไฟฟ้าเขต 2 ภาคใตเ้ป็นการไฟฟ้าเขต 3 ภาค 4 เน่ืองจากการไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคไดจ้ดัผงับริหารงานใหม่โดยตั้งการไฟฟ้าภาคข้ึน 4 ภาค มีผูอ้าํนวยการ การไฟฟ้า 

 ภาคเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของแต่ละแห่งและแต่ละการไฟฟ้าภาค แยกออกเป็น 3 การไฟฟ้า 

 เขต สาํหรับการไฟฟ้าภาค 4 มีการไฟฟ้าเขต 1 อยูท่ี่จงัหวดัเพชรบุรี , การไฟฟ้าเขต 2 อยูท่ี่ 

 จงัหวดันครศรีธรรมราช และการไฟฟ้าเขต 3 ภาค 4 ภาคใต ้อยูท่ี่จงัหวดัยะลา 
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โครงสร้างองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคใต้) 
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คณะผู้บริหารองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคใต้) 

 

 

 

3. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 กรองแกว้ รัตนจีนะ (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขในโรงพยาบาลของรัฐบาล เขตจังหวดันนทบุรี  

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ของรัฐบาลเขตจงัหวดันนทบุรีมีระดบัประสิทธิภาพมาก ในภาพรวมของบุคลากรมีความคิดเห็นวา่

นโยบายและการบริหารงาน ความกา้วหนา้ในงาน ความพอใจในงาน สภาพแวดลอ้มในองคก์ร เป็น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นความพอใจในงาน มีผล

ต่อประสิทธิภาพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ระดบัเงินเดือนและระดบัตาํแหน่งมีผลต่อประสิทธิภาพ

อยา่งมีนยัสาํคญั 

 ปิยะวรรณ มารวิชยั (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั อีซ่ี บาย จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

พนกังานมีความคิดเห็นวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง (ตามความรับรู้ของพนกังาน) 

โดยให้ระดบัความคิดเห็นดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรกาํหนดไว ้ มีค่าเฉล่ีย
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เป็นอนัดบัหน่ึง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนักงานในทิศทางบวก ในระดบัตํ่าอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ คือถ้าปัจจยัสภาพแวดล้อมดี  

ก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธาภพการ

ปฏิบติังานในเร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ ตาํแหน่งงาน และระดบัเงินเดือน รวมถึงปัจจยั

สภาพแวดลอ้มต่างกนัส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีต่างกนั ผูบ้ริหารควรพิจารณา

ปัจจยัและบริหารปัจจยัเพื่อใชเ้ป็นตวักระตุน้ให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน 

 เสาวรักษ์ สุวรรณสวา่ง (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนักงาน บริษทั ประกนัชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะประชากร

ของพนกังานบริษทัประกนัชีวิต ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์

การทาํงาน และระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการทํางานแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ลกัษณะทางการบริหาร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ โอกาสและ

ความก้าวหน้าในการทาํงาน สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และความสัมพนัธ์ภายในองค์การมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานควร

พิจารณาลักษณะพนักงาน และลักษณะงานควรส่งเสริมด้านความร่วมมือภายในองค์การและ 

การทาํงานเป็นทีม 

 มนัทนา วุ่นหนู (2551: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จงัหวดันราธิวาส ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันราธิวาส มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จาํแนกตาม

ปัจจยัดา้นต่างๆ ในภาพรวม พบวา่ ไม่ทาํให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะ

ให้สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดั นาํปัจจยัทั้ง 4 ด้าน มาปรับปรุงพฒันาเพื่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของบุคลากร 

 บรรเลง สําเนาทอง (2553: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนักงานฝ่ายผลิตโรงพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อนในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดั

ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตโรงพิมพ์

และบรรจุภณัฑช์นิดอ่อนในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้น

ลกัษณะบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิตโรงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ชนิดอ่อนในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีแตกต่างกันมีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน พนักงานฝ่ายผลิตโรงพิมพ์และบรรจุภณัฑ์ชนิดอ่อนในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
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จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีรับรู้ปัจจยัลกัษณะการบริหารท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ทั้ งในเร่ืองโครงสร้างองค์การ นโยบายการบริหารองค์การ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ ความสัมพนัธ์ภายในองค์การ ความสัมพนัธ์ของ

ผูป้ฏิบติังานต่อผูบ้ริหาร รวมทั้งดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะของพนกังาน และความผกูพนั

ต่อองค์การท่ีไม่ ต่างกัน ซ่ึงไม่ เป็นไปตามสามมติฐานท่ีตั้ งไว้ จึงมีผลต่อประสิทธิภาพใน 

การปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย บริษทั ทีพีเอ็น เฟล็กซ์แพค จาํกดั จาํนวน 95 คน บริษทั ทีพีเอ็น 

ฟู๊ ดแพค จาํกดั จาํนวน 48 คน บริษีทไดอิชิแพคเกจก้ิง จาํกดั จาํนวน 95 คน และบริษทั ทัง่ฮัว่ซิน 

จาํกดั จาํนวน 48 คน และแนวทางในดา้นการบริหารของผูบ้ริหารตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีการจดัฝึกอบรม

พนกังานเพิ่มทกัษะและใหค้วามรู้เพราะอายงุานพนกังานส่วนใหญ่ตํ่ากวา่ 1 ปี  

 ยอดยิ่ง รักสัตย ์(2553: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนักงานส่วนตาํบลในจงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตาํบลในจังหวดัลําปาง ท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับ

ตาํแหน่ง โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทั้ง 11 ปัจจยั มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ได้แก่ความพึงพอใจในหน้าท่ี ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ ความมัน่คงในการทาํงาน รายได้

และสวสัดิการ การรับรู้ต่อความสําเร็จในงานท่ีรับผิดชอบ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การไดรั้บ

การอบรมและพัฒนา นโยบายและการบริหารงานและการปกครองและการบังคับบัญชา  

โดยทั้งหมดมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนปัจจยัดา้นการบริหารทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่ การบริหารตาม

หลักธรรมาธิบาล การบริหารเชิงกลยุทธ์และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิทั้ งหมดมีผลต่อ

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติ ท่ี  0.01 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดัลาํปาง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ อตัรากาํลงัของพนกังานส่วนตาํบลไม่เพียงพอ

ต่อการปฏิบติังาน รองลงมาคือ ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ส่วนขอ้เสนอแนะ

ท่ีสําคัญ  ได้แก่  ต้องการให้บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด รองลงมาคือ 

การเสริมสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยั

ตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี ้คือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั 

นราธิวาส มีจาํนวนทั้งส้ิน 125 คน   

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั 

นราธิวาส จาํนวน 125 คน ซ่ึงผูศึ้กษาจะใชป้ระชากรทั้งหมดทาํการศึกษา 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดการศึกษาโดยศึกษา คน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา 

งานวจิยัต่างๆ โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

  ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศอายุ สถานสภาพ 

สมรสรายได/้เดือนประสบการณ์การทาํงานตาํแหน่งงานระดบัการศึกษาหน่วยงานท่ีสังกดั 

  ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาคจงัหวดันราธิวาส 
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   สําหรับการให้คะแนนเป็นลักษณะท่ีเป็นมาตราส่วน ใช้มาตรวดัแบบ

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีการวดั 5 ระดบั คือ 

   คะแนน 5 หมายถึง มีการปฏิบติัจริงในองคก์ารหรือขอ้คาํถามนั้น 

     ไดรั้บการเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   คะแนน 4 หมายถึง มีการปฏิบติัจริงในองคก์ารหรือขอ้คาํถามนั้น 

     ไดรั้บการเห็นดว้ย 

   คะแนน 3 หมายถึง มีการปฏิบติัจริงในองคก์ารหรือขอ้คาํถามนั้น 

     ไดรั้บการไม่แน่ใจ 

   คะแนน 2 หมายถึง มีการปฏิบติัจริงในองคก์ารหรือขอ้คาํถามนั้น 

     ไดรั้บการไม่เห็นดว้ย 

   คะแนน 1 หมายถึง มีการปฏิบติัจริงในองคก์ารหรือขอ้คาํถามนั้น 

     ไดรั้บการไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4 คาํถามปลายเปิดใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

 

 2.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการทดสอบความเท่ียงตรง 

(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาความเท่ียงตรง (Validity) 

ไดแ้ก่การนาํแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของข้อคาํถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายและ

สอดคล้องกับการศึกษาหรือไม่ จากนั้ นนํามาปรับปรุงและแก้ไข แล้วนําแบบทดสอบท่ีผ่าน 

การตรวจสอบแล้วมาให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ทาํการตรวจสอบ โดยการหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item-objective Congruence: IOC) พร้อมกบัปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตาม

ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุอีกคร้ังก่อนนาํไปทอดแบบทดสอบ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาสโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีผูศึ้กษาได้เก็บข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส จาํนวน 125 ราย โดยผูศึ้กษา

ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการแจงแบบสอบถามให้กับกลุ่มตวัอย่างและเก็บ

แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีผูศึ้กษาได้จากการศึกษาค้นควา้

เอกสารวชิาการและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ  

(Percentage) 

 4.2 ความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนราธิวาส วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) แปรความหมายของค่าเฉล่ียโดยใชห้ลกัการของ Likert Scale ดงัน้ี 

 

     ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

             จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง 

      = 5 - 1 

          5 

      = 0.80 

  4.2.1 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาก  

คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
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 4.2.2 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง องคก์ารดูแลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

    การปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง องคก์ารดูแลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

    การปฏิบติังานในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง องคก์ารดูแลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

    การปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง องคก์ารดูแลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

    การปฏิบติังานในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง องคก์ารดูแลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

    การปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 4.2.3 การแปลความหมายของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีม่ีผลกบัระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใชต้ารางดงัน้ี 

 

r-value The strength of association 

0.81 to 0.99 Very  strong positive relationship 

0.61 to 0.80 Strong positive relationship 

0.41 to 0.60 Moderate positive relationship 

0.21 to 0.40 Weak positive relationship 

0.01 to 0.20 Very weak positive relationship 

0 No relationship 

-0.01 to -0.20 Very  weak negative relationship 

-0.21 to -0.40 Weak negative relationship 

-0.41 to -0.60 Moderate negative relationship 

-0.61 to -0.80 Strong negative relationship 

-0.81 to 0.99 Very  strong negative relationship 

 

Source: Hussey (1997), Business research: a practical guide for undergraduate and post graduate,  

227, Macmillan, London. 
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 4.3 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวัดนราธิวาส  จําแนกตามลักษณ ะส่ วนบุ คคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิ เคราะห์ โดย 

การเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า Independent – Sample 

t-Test 

 4.4 เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั ด้วยวิธีวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 

 4.5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Person Product Moment Correlation 

Coefficient) สาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 4.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการ

เพิ่มผลการปฏิบติังานใหสู้งข้ึน 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส” ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้

จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 125 ฉบบั มาทาํการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่เพศอาย ุ

  สถานสภาพ สมรส รายได/้เดือนประสบการณ์การทาํงานตาํแหน่งงานระดบั 

  การศึกษาหน่วยงานท่ีสังกดันาํเสนอในรูปตาราง โดยใชส้ถิติพรรณนา  

  (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ  (Percentage) 

 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

  ลกัษณะงานท่ีทา้ทายโอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงานสภาพแวดลอ้มใน 

  การทาํงานนโยบายดา้นการพฒันาทกัษะและความรู้ค่าตอบแทนและ 

  สวสัดิการความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานการตระหนกัในคุณค่าและ 

  ความสาํคญัการนิเทศงานหรือการฝึกอบรมการมีส่วนร่วมความเสมอภาค 

  และความยติุธรรมนาํเสนอในรูปตาราง โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และ 

  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ส่วนท่ี 3 ผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส  

  ไดแ้ก่ คุณภาพของงานระยะเวลาปฏิบติังานการตอบโจทยค์วามตอ้งการของ 

  ลูกคา้นวตักรรมประสิทธิภาพความสาํเร็จ (ช้ินงาน) การเรียนรู้  

  (ประสบการณ์) จากการปฏิบติังาน นาํเสนอในรูปตาราง โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย  

  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะของพนกังานไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 
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ตอนที ่1  ปัจจัยเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 เป็นการนาํเสนอและอธิบายลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ

อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การทํางาน ตําแหน่งงาน ระดับการศึกษา และ

หน่วยงานท่ีสังกดั โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ร้อยละ 

(125 คน) 

ร้อยละ 

(100.0) 

เพศ    

 ชาย 100 80.0 

 หญิง 25 20.0 

อายุ    

 20 - 30 ปี 25 20.0 

 31 - 40 ปี 21 16.8 

 41 - 50 ปี 29 23.2 

 50 ปีข้ึนไป 50 40.0 

สถานภาพ    

 โสด 32 25.6 

 สมรส 87 69.6 

 หมา้ย 4 3.2 

 หยา่ร้าง 2 1.6 

รายได้ต่อเดือน   

 ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 16 12.8 

 15,001 – 20,000 บาท 20 16.0 

 20,001 – 30,000 บาท 25 20.0 

 มากกวา่ 30,000 บาท 64 51.2 



46 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ร้อยละ 

(125 คน) 

ร้อยละ 

(100.0) 

ประสบการณ์การทาํงาน   

 ตํ่ากวา่ 5 ปี 28 22.4 

 6 – 10 ปี 13 10.4 

 11 – 15 ปี 9 7.2 

 มากกวา่ 15 ปี 75 60.0 

ตําแหน่งงาน   

 ลูกจา้ง - - 

 เจา้หนา้ท่ี 114 91.2 

 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 2 1.6 

 ผูจ้ดัการ 9 7.2 

ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 70 56.0 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 55 44.0 

หน่วยงานทีสั่งกดั   

 อาํเภอเมือง 58 46.4 

 สาขา 50 40.0 

 สาขายอ่ย 17 13.6 

 

 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

 เพศกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมา

คือ เพศหญิง จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 

 อาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2, อายรุะหวา่ง 20-30 ปี จาํนวน 

25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ตามลาํดบั 
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 สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.6 รองลงมาคือ โสด จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6, หมา้ย จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 

และหยา่ร้าง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลาํดบั 

 รายได้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 51.2 รองลงมาคือ รายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0, 

รายไดร้ะหว่าง 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และตํ่ากว่า 15,000 บาท 

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ตามลาํดบั 

 ประสบการณ์การทาํงาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประสบการณ์มากกว่า 15 ปี จาํนวน  

75 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ ประสบการณ์ตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.4, ประสบการณ์ระหว่าง 6 – 10 ปี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 และระหว่าง 11-15 ปี 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามลาํดบั 

 ตาํแหน่ง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ี จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 91.2 

รองลงมาคือ ผูจ้ดัการ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และผูช่้วยผูจ้ดัการ จาํนวน 2 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 1.6 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 70 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือสูงกว่า จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 

ตามลาํดบั 

 หน่วยงานท่ีสังกดั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงานอาํเภอเมือง จาํนวน 58 คน

คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมาคือ สาขา จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และสาขาย่อย จาํนวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.6 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของพนักงานการไฟฟ้า 

 ส่วนภูมภิาค จังหวดันราธิวาส 

 

 เป็นการนําเสนอข้อมูลปัจจยัด้านการปฏิบัติงานของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 

ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย โอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี นโยบาย

ด้านการพัฒนาทักษะและความรู้ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน  

ความตระหนกัในคุณค่าและความสาํคญั การมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และความยติุธรรม นาํเสนอ

ในรูปตาราง โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวม 

 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  S.D. การแปลผล 

1. ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 4.11 0.49 มาก 

2. โอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 3.95 0.70 มาก 

3. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี 3.95 0.70 มาก 

4. นโยบายดา้นการพฒันาทกัษะและความรู้ 4.15 0.56 มาก 

5. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4.16 0.70 มาก 

6. ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 3.96 0.60 มาก 

7. การตระหนกัในคุณค่าและความสาํคญั 4.25 0.58 มากท่ีสุด 

8. การมีส่วนร่วม 3.93 0.83 มาก 

9. ความเสมอภาคและความยติุธรรม 3.85 0.82 มาก 

 รวม 4.04 0.48 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการ

ปฏิบติังาน ใน ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (  = 4.04) หมายความว่า องค์การมีการดูแลจดัการใน

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า การตระหนักในคุณค่าและความสําคัญ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.25) รองลงมาคือ  

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยู่ในระดบัมาก (  = 4.16)  และนโยบายด้านการพฒันาทกัษะและ

ความรู้ ในระดบัมาก (  = 4.15)  ตามลาํดบั 



49 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทายท่ีมีผลต่อ 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 

 ลกัษณะงานท้าทาย  S.D. การแปลผล 

1. ท่านไดป้ฏิบติังานใหม่ๆ เสมอ 3.92 0.81 มาก 

2. ท่านสามารถนาํความรู้ ความสามารถของท่านมา

ใชใ้นการปฏิบติังานท่ีทาํอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4.19 0.52 มาก 

3. ท่านสามารถพฒันาความสามารถของตนเองจาก

งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4.22 0.47 มากท่ีสุด 

 รวม 4.11 0.49 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.11) องคก์าร

มีการดูแลจดัการในปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ท่านสามารถพฒันาความสามารถของตนเองจากงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่

ได้อย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับ มาก ท่ี สุด  (  = 4.22) รองลงมาคือ ท่ านส ามารถนําความ รู้ 

ความสามารถของท่านมาใช้ในการปฏิบติังานท่ีทาํอยู่ไดอ้ย่างเต็มท่ี อยู่ในระดบัมาก (  = 4.19)  

และท่านไดป้ฏิบติังานใหม่ๆ เสมออยูใ่นระดบัมาก (  = 3.92)  ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของโอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงานท่ีมีผล 

 ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 

 โอกาสและความก้าวหน้าในการทาํงาน  S.D. การแปลผล 

4. องคก์ารของท่านมีนโยบายในการเล่ือนตาํแหน่ง

โดยยดึความรู้ความสามารถเป็นสาํคญั 

3.93 0.83 มาก 

5. งานท่ีท่านรับผิดชอบมีโอกาสทาํใหท้่านมีโอกาส

กา้วหนา้มากข้ึน 

3.96 0.80 มาก 

6. ท่านสามารถเติบโตตามสายอาชีพไดเ้ม่ือท่าน

สามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑว์ดัผลของ

องคก์าร 

3.97 0.71 มาก 

 รวม 3.95 0.70 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานดา้นโอกาสและความก้าวหน้าในการทาํงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.95) 

องคก์ารมีการดูแลจดัการในปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัมาก

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ท่านสามารถเติบโตตามสายอาชีพไดเ้ม่ือท่านสามารถปฏิบติังานได้

ตามเกณฑ์วดัผลขององค์การ  อยู่ในระดบัมาก (  = 3.97) รองลงมาคือ  งานท่ีท่านรับผิดชอบมี

โอกาสทาํให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้ามากข้ึน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.96)  และองค์การของท่านมี

นโยบายในการเล่ือนตาํแหน่งโดยยึดความรู้ความสามารถเป็นสําคญัอยู่ในระดบัมาก (  = 3.93)  

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่ีมีผลต่อ 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 

 สภาพแวดล้อมของสถานที่  S.D. การแปลผล 

7. สถานท่ีปฏิบติังานเอ้ืออาํนวยใหเ้กิดการ

ปฏิบติังานอยา่งเป็นผลสัมฤทธ์ิ 

3.99 0.68 มาก 

8. วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการทาํงานมี

ความพร้อมสาํหรับการปฏิบติังาน 

3.95 0.68 มาก 

9. ส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น หอ้งนํ้า ฯลฯ 

เอ้ือต่อการปฏิบติังานของท่าน 

4.03 0.73 มาก 

 รวม 3.99 0.57 มาก 

 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานด้านสภาพแวดล้อมของสถานท่ี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.99) องค์การมี 

การดูแลจดัการในปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ห้องนํ้ า ฯลฯ เอ้ือต่อการปฏิบติังาน

ของท่ าน อยู่ในระดับมาก (  = 4.03) รองลงมาคือ สถานท่ีปฏิบัติงานเอ้ืออํานวยให้ เกิด 

การปฏิบัติงานอย่างเป็นผลสัมฤทธ์ิ อยู่ในระดับมาก (  = 3.99) และวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใชใ้นการทาํงานมีความพร้อมสาํหรับการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.95) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนโยบายดา้นการพฒันาทกัษะและความรู้ท่ีมี 

 ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 

 นโยบายด้านการพฒันาทกัษะและความรู้  S.D. การแปลผล 

1. องคก์ารมีนโยบายชดัเจนในการสนบัสนุนให้

พนกังานพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.22 0.66 มากท่ีสุด 

2. องคก์ารของท่านมีการจดังบประมาณเพื่อเพิ่ม

ทกัษะ และพฒันาความรู้ ไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

4.06 0.73 มาก 

3. ท่านมีความรู้ในงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั และ

งานท่ีอาจไดรั้บในอนาคต 

4.16 0.54 มาก 

 รวม 4.15 0.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของโยบายดา้นการพฒันาทกัษะและความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.15) 

องคก์ารมีการดูแลจดัการในปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัมาก

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า องค์การมีนโยบายชัดเจนในการสนับสนุนให้พนักงานพฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.22) รองลงมาคือ  ท่านมีความรู้ในงานท่ีปฏิบติัอยู่

ในปัจจุบนั และงานท่ีอาจไดรั้บในอนาคตอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.16)  และองคก์ารของท่านมีการ

จดังบประมาณเพื่อเพิ่มทกัษะ และพฒันาความรู้ ไวอ้ย่างเป็นรูปธรรมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.06)  

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมีผลต่อ 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 

 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  S.D. การแปลผล 

1. ค่าจา้งท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพใน

ปัจจุบนั 

4.01 0.86 มาก 

2. สวสัดิการอ่ืนๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ มี

มาตรฐานเทียบเท่ากบัองคก์ารอ่ืนๆ 

4.27 0.73 มากท่ีสุด 

3. ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ี

องคก์ารมีให ้

4.20 0.73 มาก 

 รวม 4.16 0.70 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.16) องคก์ารมีการ

ดูแลจดัการในปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า สวสัดิการอ่ืนๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ มีมาตรฐานเทียบเท่ากบัองค์การ 

อ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.27) รองลงมาคือ  ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ี

องค์การมีให้อยู่ในระดับมาก (  = 4.20)  และค่าจ้างท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับค่าครองชีพใน

ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.01)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานท่ีมีผลต่อ 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 

 ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  S.D. การแปลผล 

1. ท่านและเพื่อนร่วมงานร่วมมือสนบัสนุนและ

เก้ือกลูกนัเพื่อทาํงานอยูเ่สมอ 

4.25 0.60 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ดูแล และสอนงานให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.04 0.76 มาก 

3. ท่านและผูร่้วมงานจากองคก์ารอ่ืนจะแลกเปล่ียน

ความรู้และประสบการณ์การอนัอยูเ่สมอ 

3.58 0.92 มาก 

 รวม 3.96 0.60 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96) องคก์ารมี

การดูแลจดัการในปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ท่านและเพื่อนร่วมงานร่วมมือสนบัสนุนและเก้ือกูลกนัเพื่อทาํงานอยู่

เสมออยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.25) รองลงมาคือ  ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ดูแล และสอนงานให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมออยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04)  และท่านและผูร่้วมงานจากองคก์ารอ่ืน

จะแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์การอนัอยูเ่สมออยูใ่นระดบัมาก (  = 3.58)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความตระหนกัในคุณค่าและความสาํคญั 

 ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

 จงัหวดันราธิวาส 

 

 ความตระหนักในคุณค่าและความสําคัญ  S.D. การแปลผล 

1. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารน้ี 4.53 0.68 มากท่ีสุด 

2. ท่านมีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ท่ี

เก่ียวกบังานเพื่อใหง้านท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นมี

ผลสัมฤทธ์ิดีข้ึน 

4.17 0.62 มาก 

3. องคก์ารประกาศยกยอ่งผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลงาน

ดีเด่น 

4.06 0.81 มาก 

 รวม 4.25 0.58 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความตระหนกัในคุณค่าและความสําคญั  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.25) 

องคก์ารมีการดูแลจดัการในปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองค์การน้ีอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (  = 4.53) รองลงมาคือ  ท่านมีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกบังานเพื่อให้

งานท่ีปฏิบติัอยู่นั้นมีผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนอยู่ในระดับมาก (  = 4.17)  และองค์การประกาศยกย่อง

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลงานดีเด่นอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.06)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการมีส่วนร่วมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

 การปฏิบติังานพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 

 ด้านการมีส่วนร่วม  S.D. การแปลผล 

1. องคก์ารเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนสามารถ

แสดงความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารระดบัสูง 

3.94 0.86 มาก 

2. องคก์ารมีช่องทางสาํหรับการติดต่อส่ือสารถึง

ผูบ้ริหารท่ีเปิดกวา้งอยูเ่สมอ 

3.85 0.85 มาก 

 รวม 3.93 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.93)องคก์ารมีการดูแลจดัการใน

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ องคก์ารเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารระดบัสูงอยูใ่น

ระดบัมาก (  = 3.94) รองลงมาคือ  องค์การมีช่องทางสําหรับการติดต่อส่ือสารถึงผูบ้ริหารท่ีเปิด

กวา้งอยูเ่สมออยูใ่นระดบัมาก (  = 3.85)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความเสมอภาคและความยติุธรรมท่ีมีผลต่อ 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 

 ความเสมอภาคและความยุติธรรม  S.D. การแปลผล 

1. องคก์ารมีเกณฑก์ารวดัผลการปฏิบติังานของ

พนกังานทุกระดบัอยา่งชดัเจน และเป็นธรรม 

3.85 0.85 มาก 

2. ท่านมัน่ใจไดว้า่การประเมินผลการปฏิบติังานมี

ความยติุธรรมและเสมอภาค 

3.81 0.90 มาก 

3. เม่ือท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑท่์านมี

โอกาสไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนเหมือน

ทุกๆ คนในองคก์าร 

3.89 0.94 มาก 

 รวม 3.85 0.82 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานดา้นความเสมอภาคและความยุติธรรม  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.82) องคก์าร

มีการดูแลจดัการในปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เม่ือท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ์ท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือน

ตาํแหน่งสูงข้ึนเหมือนทุกๆ คนในองค์การอยู่ในระดบัมาก (  = 3.89) รองลงมาคือ  องค์การมี

เกณฑ์การวดัผลการปฏิบติังานของพนกังานทุกระดบัอย่างชัดเจน และเป็นธรรมอยู่ในระดบัมาก 

(  = 3.85)  และท่านมัน่ใจไดว้า่การประเมินผลการปฏิบติังานมีความยุติธรรมและเสมอภาคอยูใ่น

ระดบัมาก (  = 3.81)  ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3  ประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 

 

 เป็นการนาํเสนอผลการปฏิบติังาน ได้แก่ คุณภาพของงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

การตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า นวตักรรม ประสิทธิภาพ ความสําเร็จ (ช้ินงาน) และ 

การเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน)นาํเสนอในรูปตารางโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  S.D. การแปลผล 

1. คุณภาพของงาน 4.10 0.50 มาก 

2. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 3.99 0.44 มาก 

3. การตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 4.00 0.57 มาก 

4. นวตักรรม 4.07 0.58 มาก 

5. ประสิทธิภาพ 3.81 0.46 มาก 

6. ความสาํเร็จ (ช้ินงาน) 4.07 0.44 มาก 

7. การเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน) 4.22 0.49 มากท่ีสุด 

 รวม 4.02 0.36 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.02) หมายความวา่ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน) 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.22) และประสิทธิมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 3.81)   
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพ 

 ของงาน 

 

 ด้านคุณภาพงาน  S.D. การแปลผล 

1. ท่านสามารถทาํงานไดบ้รรลุผลดา้นคุณภาพได้

ตามเกณฑท่ี์องคก์ารกาํหนด 

4.12 0.53 มาก 

2. ท่านมัน่ใจวา่ผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัมีระดบั

คุณภาพดีข้ึนจากปีท่ีผา่นมาอยา่งชดัเจน 

4.08 0.56 มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในผลการปฏิบติังานของ

ท่านอยูเ่สมอ 

3.83 0.63 มาก 

 รวม 4.10 0.50 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ดา้นคุณภาพของงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.10) หมายความว่า ระดบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ท่านสามารถทาํงานได้

บรรลุผลดา้นคุณภาพไดต้ามเกณฑ์ท่ีองคก์ารกาํหนดมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.12) และผูบ้งัคบับญัชา

ยอมรับในผลการปฏิบติังานของท่านอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 3.83)   
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นระยะเวลา 

 การปฏิบติังาน 

 

 ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน  S.D. การแปลผล 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ์

กาํหนดเวลาท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้

4.09 0.55 มาก 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานโดยใชเ้วลา 

ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมา 

3.78 0.74 มาก 

3. เวลาท่ีท่านใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑ ์

ขององคก์าร 

4.11 0.51 มาก 

 รวม 3.99 0.44 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.99)หมายความว่า ระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เวลาท่ี

ท่านใช้ในการปฏิบติังานอยู่ในเกณฑ์ขององค์การมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.11) และท่านสามารถ

ปฏิบติังานโดยใชเ้วลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมามีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 3.78)   
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นการตอบ 

 โจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 

 

 ด้านการตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า  S.D. การแปลผล 

1. องคก์ารของท่านมีรูปแบบการบริการไดต้รง 

ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

4.07 0.61 มาก 

2. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการบริการ 

ของท่านมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

3.93 0.62 มาก 

 รวม 4.00 0.57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ดา้นการตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(  = 4.00) หมายความว่า 

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

องค์การของท่านมีรูปแบบการบริการได้ตรงตามความต้องการของผูรั้บบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

(  = 4.07) และผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการบริการของท่านมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด (  = 3.93)   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



62 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นนวตักรรม 

 

 ด้านนวตักรรม  S.D. การแปลผล 

1. ท่านสามารถนาํวธีิการบริการใหม่ ๆ มาทดลอง

ใชเ้พื่อบริการท่ีดีข้ึน 

4.06 0.61 มาก 

2. ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น

หนา้ท่ีอยูเ่สมอ 

4.08 0.64 มาก 

 รวม 4.07 0.58 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ด้านนวตักรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.07) หมายความว่า ระดับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ท่านมีโอกาสใช้

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นหน้าท่ีอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.08) และท่านสามารถนาํวิธีการ

บริการใหม่ ๆ มาทดลองใชเ้พื่อบริการท่ีดีข้ึน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 4.06)   
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ดา้นประสิทธิภาพ  

 

 ด้านประสิทธิภาพ  S.D. การแปลผล 

1. ผลงานในปัจจุบนัใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่ปีท่ีผา่น

มาอยา่งชดัเจน 

3.60 0.71 มาก 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จตามเกณฑเ์วลา

ขององคก์าร 

4.02 0.55 มาก 

3. ท่านสามารถเพิ่มผลงานไดม้ากข้ึน โดยใชเ้วลา

และงบประมาณเท่าเดิม 

3.82 0.60 มาก 

 รวม 3.81 0.46 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ด้านประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.81)หมายความว่า ระดับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ท่านสามารถ

ปฏิบติังานไดเ้สร็จตามเกณฑ์เวลาขององค์การ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.02) และผลงานในปัจจุบนั

ใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมาอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 3.60)    
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความสาํเร็จ  

 (ช้ินงาน) 

 

 ด้านความสําเร็จ (ช้ินงาน)  S.D. การแปลผล 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้

 4.14 0.48 มาก 

2. ท่านเช่ือมัน่วา่ผลงานของท่านมีส่วนช่วยให้

องคก์ารไดรั้บผลสมัฤทธ์ิท่ีดีข้ึนทั้งทางตรง

และทางออ้ม 

4.23 0.53 มากท่ีสุด 

3. ผลงานของท่านไม่เคยไดรั้บการปรับปรุง

แกไ้ขหลงัจากปฏิบติังานเสร็จส้ิน 

3.85 0.71 มาก 

 รวม 4.07 0.44 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ด้านความสําเร็จ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.07) หมายความว่า ระดับประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ท่านเช่ือมัน่วา่ผลงาน

ของท่านมีส่วนช่วยให้องค์การได้รับผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึนทั้งทางตรงและทางอ้อมมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

(  = 4.23) และผลงานของท่านไม่เคยได้รับการปรับปรุงแก้ไขหลังจากปฏิบัติงานเสร็จส้ิน  

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 3.85) 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันราธิวาส ดา้นการเรียนรู้  

 (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน)  

 

 ด้านการเรียนรู้  

(ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน) 
 S.D. การแปลผล 

1. ท่านเช่ือมัน่วา่การพฒันาความรู้ ความสามารถ 

ทาํใหง้านท่ีปฏิบติังานอยูมี่คุณภาพดีข้ึน 

 4.29 0.58 มากท่ีสุด 

2. ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานของท่าน

เป็นประโยชน์ต่องานของเพื่อนร่วมงานใน

ปัจจุบนัและอนาคต 

4.22 0.59 มากท่ีสุด 

3. ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านมีความรู้ความสามารถมาก

พอจะใชเ้ป็นตวัอยา่งเพื่อสอนงานใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

4.15 0.57 มาก 

 รวม 4.22 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.19  พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ด้านการเรียนรู้(ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.22) 

หมายความวา่ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ท่านเช่ือมัน่ว่าการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทาํให้งานท่ีปฏิบติังานอยู่มี

คุณภาพดีข้ึนมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.29) และท่านเช่ือมัน่วา่ท่านมีความรู้ความสามารถมากพอจะใช้

เป็นตวัอยา่งเพื่อสอนงานใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 4.15)    
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ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิจยัไดว้ิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบั

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดันราธิวาส และได้วิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานกบัระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส โดยสถิติท่ีนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของตัวแปร 2 กลุ่ม (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) สําหรับตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไป และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน 

โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตามสมมติฐาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานที ่1 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์

การทาํงาน ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่1.1 เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาคจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามเพศ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

เพศ 

t Sig ชาย หญิง 

 S.D.  S.D. 

คุณภาพของงาน 4.11 0.49 4.06 0.53 0.449 .83 

ระยะเวลาการปฏิบติั 4.01 0.45 3.93 0.41 0.743 .91 

การตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 4.00 0.59 4.00 0.52 0.000 .54 

นวตักรรม 4.11 0.56 3.92 0.66 1.425 .73 

ประสิทธิภาพ 3.82 0.42 3.79 0.58 0.241 .04* 

ความสาํเร็จ (ช้ินงาน) 4.11 0.40 3.92 0.56 1.939 .17 

การเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการ 4.26 0.48 4.08 0.54 1.617 .69 

ปฏิบติังาน)       

รวม 4.05 0.34 3.93 0.41 1.443 .24 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ในภาพรวม เพศท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชาย (  = 4.05) มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานสูงกวา่เพศหญิง (  = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นประสิทธิภาพมีความ

แตกต่างกนัดว้ยเพศ 

 สมมตฐิานที ่1.2 

 อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จาํแนกตามอาย ุ

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน 

อาย ุ

F Sig 20-30 31-40 41-50 >50 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. คุณภาพของงาน 4.24 0.52 3.88 0.55 4.05 0.47 4.15 0.45 2.37 .07 

2. ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 

4.13 0.41 3.94 0.52 3.98 0.40 3.99 0.44 1.11 .35 

3. การตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของลูกคา้ 

4.16 0.62 3.86 0.57 3.97 0.53 4.00 0.56 1.13 .34 

4. นวตักรรม 4.14 0.57 4.05 0.77 4.09 0.46 4.03 .58 0.21 .89 

5. ประสิทธิภาพ 3.77 0.38 3.81 0.51 3.77 0.46 3.85 0.48 0.27 .85 

6. ความสาํเร็จ 

(ช้ินงาน) 

4.13 0.36 3.92 0.42 4.08 0.49 4.10 0.46 1.05 .37 

7. การเรียนรู้ 

(ประสบการณ์จาก

การปฏิบติังาน) 

4.19 0.40 4.03 0.60 4.28 0.46 4.29 0.49 1.51 .21 

 รวม 4.09 0.27 3.91 0.42 4.02 0.36 4.04 0.36 1.02 .38 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวม และรายดา้น โดยกลุ่มอายุ 20-30 

ปี มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด (  = 4.09) และกลุ่มอาย ุ31-40ปี มีประสิทธิภาพตํ่าสุด 

(  = 3.91) 
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 สมมติฐานที ่1.3 

 สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน 

สถานภาพสมรส 

F Sig โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. คุณภาพของงาน 4.09 0.51 4.09 0.49 4.50 0.58 4.00 0.00 0.92 .44 

2. ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 

3.99 0.46 3.99 0.45 4.00 0.27 4.17 0.24 0.10 .96 

3. การตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของลูกคา้ 

4.05 0.56 3.98 0.57 4.00 0.91 4.00 0.00 0.10 .96 

4. นวตักรรม 4.08 0.53 4.05 0.61 4.13 0.25 4.50 0.71 0.40 .75 

5. ประสิทธิภาพ 3.75 0.40 3.83 0.48 3.92 0.50 3.67 0.47 0.38 .77 

6. ความสาํเร็จ 

(ช้ินงาน) 

4.05 0.45 4.08 0.44 4.25 0.50 3.67 0.47 0.80 .50 

7. การเรียนรู้ 

(ประสบการณ์จาก

การปฏิบติังาน) 

4.11 0.45 4.25 0.51 4.50 0.33 4.33 0.47 1.03 .38 

 รวม 4.00 0.34 4.02 0.37 4.17 0.35 4.03 0.04 0.26 .85 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยภาพรวม และรายด้าน 

โดยสถานภาพหม้ายมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุด (  = 4.17) และสถานภาพโสด  

มีประสิทธิภาพตํ่าสุด (  = 0.04) 
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 สมมตฐิานที ่1.4 

 รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จาํแนกตามรายได ้

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน 

รายได ้

F Sig 
<15,000 15,001-

20,000 

20,001-

30,000 

>30,00000 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. คุณภาพของ

งาน 

4.38 0.59 3.90 0.45 4.16 0.53 4.07 0.44 3.07 .03* 

2. ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 

4.19 0.42 3.93 0.48 4.04 0.45 3.94 0.42 1.55 .20 

3. การตอบโจทย์

ความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

4.28 0.58 3.85 0.69 4.06 0.46 3.95 0.55 2.04 .11 

4. นวตักรรม 4.34 0.51 4.00 0.65 4.04 0.63 4.03 0.56 1.40 .25 

5. ประสิทธิภาพ 3.83 0.46 3.67 0.36 3.97 0.47 3.79 0.47 1.81 .15 

6. ความสาํเร็จ 

(ช้ินงาน) 

4.15 0.38 4.10 0.45 4.05 0.45 4.05 0.46 0.23 .88 

7. การเรียนรู้ 

(ประสบการณ์

จากการ

ปฏิบติังาน) 

4.27 0.47 4.00 0.53 4.20 0.42 4.29 0.50 1.83 .15 

 รวม 4.18 0.32 3.91 0.35 4.06 0.37 4.00 0.35 1.88 .14 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนั โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
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กลุ่มรายไดต้ํ่ากวา่ 15,000 บาท (  = 4.18)มีประสิทธิภาพสูงสุด และกลุ่มรายได ้15,001-20,000 

 มีประสิทธิภาพตํ่าสุด (  = 3.91) 

 สมมติฐานที ่1.5 

 ประสบการณ์การทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จาํแนกตามประสบการณ์ 

 การทาํงาน 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน 

ประสบการณ์การทาํงาน 

F Sig 
นอ้ยกวา่ 5 

ปี 

6-10 ปี 11-15 ปี มากกวา่15

ปี 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. คุณภาพของงาน 4.14 0.52 4.15 0.63 4.11 0.74 4.07 0.43 0.19 .90 

2. ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 

4.08 0.48 4.00 0.36 4.22 0.65 3.93 0.40 1.76 .16 

3. การตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของลูกคา้ 

4.13 0.57 3.85 0.63 4.17 0.75 3.96 0.54 1.14 .33 

4. นวตักรรม 4.21 0.58 4.04 0.63 4.00 0.87 4.03 0.54 0.76 .52 

5. ประสิทธิภาพ 3.75 0.40 3.97 0.54 4.00 0.55 3.78 0.45 1.33 .27 

6. ความสาํเร็จ 

(ช้ินงาน) 

4.11 0.36 4.00 0.49 4.19 0.58 4.06 0.45 0.39 .76 

7. การเรียนรู้ 

(ประสบการณ์จาก

การปฏิบติังาน) 

4.11 0.42 4.13 0.69 4.26 0.43 4.28 0.49 0.98 .40 

 รวม 4.06 0.32 4.01 0.45 4.13 0.51 4.00 0.33 0.45 .72 

 

 จากตารางท่ี  4.24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ี มีประสบการณ์ การทํางานท่ีต่างกัน มี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่ม

ประสบการณ์การทาํงาน 11-15 ปี มีประสิทธิภาพสูงสุด (  = 4.13) และกลุ่มประสบการณ์การ

ทาํงานมากกวา่ 15 ปี (  = 4.00) 



71 

 สมมตฐิานที ่1.6 

 ตาํแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig เจา้หนา้ท่ี ผูช่้วยผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ 

 S.D.  S.D.  S.D. 

1. คุณภาพของงาน 4.10 0.50 4.25 0.35 4.11 0.49 0.10 .91 

2. ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 

3.98 0.45 4.00 0.47 4.11 0.37 0.35 .70 

3. การตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของลูกคา้ 

4.00 0.57 4.50 0.71 3.94 0.58 0.81 .45 

4. นวตักรรม 4.04 0.57 4.50    0.71 4.28 0.67 1.23 .29 

5. ประสิทธิภาพ 3.80 0.46 3.67 0.47 3.93 0.40 0.39 .68 

6. ความสาํเร็จ (ช้ินงาน) 4.06 0.45 4.00 0.47 4.22 0.37 0.57 .57 

7. การเรียนรู้ 

(ประสบการณ์จาก

การปฏิบติังาน) 

4.21 0.49 4.17 1.18 4.33 0.47 0.26 .77 

 รวม 4.01 0.35 4.13 0.63 4.12 0.36 0.48 .62 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น โดย

กลุ่มผู ้ช่วยผู ้จ ัดการ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุด (  = 4.13) และกลุ่มเจ้าหน้าท่ี  มี

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตํ่าสุด (  = 4.01)  
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 สมมตฐิานที ่1.7 

 ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 

ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือสูง

กวา่ 

       N                 X S.D N X S.D F            Sig 

1. คุณภาพของงาน       70 

       

  3.96 

   

0.44 55 4.08 0.52 1.851     0.18 

 

2. ระยะเวลาการปฏิบติั 

งาน  

      70   3.97 0.44 55 4.02 0.44 0.022     0.88 

3. การตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของลูกคา้ 

      70  3.97 0.54 55 4.03 0.61 1.965     0.33 

4. นวตักรรม      70 4.02 0.55 55 4.13 0.63 2.783     0.10 

5. ประสิทธิภาพ     70 3.80 0.45 55 3.82 0.47 0.301     0.58 

6. ความสาํเร็จ (ช้ินงาน)     70 4.09 0.43 55 4.04 0.47 1.152     0.70 

7. การเรียนรู้ 

(ประสบการณ์จาก 

การปฏิบติังาน) 

    70 4.26 0.48 55 4.16 0.51 0.071     0.79 

 รวม     70 4.01 0.31 55 4.04 0.41 6.406     0.01* 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.26 พ บ ว่าก ลุ่ ม ตัวอย่างท่ี มีระดับ การศึก ษ าท่ี แตก ต่างกัน  จะมี

ประสิทธิภาพการปฏิบติัในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ไม่มีขอ้ใดท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมตฐิานที ่1.8 

 หน่วยงานท่ีสังกดั ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

 

ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 

หน่วยงานท่ีสังกดั 

F Sig อาํเภอเมือง สาขา สาขายอ่ย 

 S.D.  S.D.  S.D. 

1. คุณภาพของงาน 4.07 0.50 4.18 0.47 3.97 0.54 1.35 .26 

2. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 3.93 0.42 4.08 0.45 3.96 0.47 1.72 .18 

3. การตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ของลูกคา้ 

3.91 0.53 4.15 0.60 3.85 0.55 3.04 .04* 

4. นวตักรรม 3.97 0.49 4.18 0.63 4.09 0.69 1.85 .16 

5. ประสิทธิภาพ 3.80 0.34 3.87 0.58 3.65 0.38 1.57 .21 

6. ความสาํเร็จ (ช้ินงาน) 3.94 0.32 4.19 0.53 4.18 0.39 5.40 .01* 

7. การเรียนรู้ (ประสบการณ์จาก

การปฏิบติังาน) 

4.22 0.44 4.27 0.55 4.08 0.46 0.93 .40 

 รวม 3.96 0.27 4.12 0.42 3.96 0.39 2.93 .06 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งท่ีสังกดัหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั จะมี

ประสิทธิภาพการปฏิบติัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ และความสําเร็จ (ช้ินงาน) มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสาขามีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

สูงสุด (  = 4.12) และอาํเภอเมืองและสาขายอ่ย มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานตํ่าสุด (  = 3.96) 
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 สมมตฐิานที ่2 

 ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลกบัประสิทธิภาพ ได้แก่ ลกัษณะงานท่ีท้าทาย 

โอกาส และความกา้วหนา้ในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน นโยบายดา้นการพฒันา

ทกัษะและความรู้ ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การตระหนักใน

คุณค่าและความสําคัญ การมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และความยุติธรรม มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติัของพนกังาน 
 

ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน กบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ของพนกังาน 
 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยั ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

r Sig            ระดบัความสัมพนัธ์ 

ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย .467 0.000*      ปานกลาง 

โอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน .529 0.000*      ปานกลาง 

สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี .348 0.000*      ตํ่า 

นโยบายดา้นการพฒันาทกัษะและความรู้ .511 0.000*      ปานกลาง 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ .446 0.000*      ปานกลาง 

ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน .476 0.000*      ปานกลาง 

การตระหนกัในคุณค่าและความสาํคญั .400 0.000*      ปานกลาง 

การมีส่วนร่วม .533 0.000*      ปานกลาง 

ความเสมอภาค และความยติุธรรม .560 0.000*      ปานกลาง 

รวม .639 0.000* 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.28   พบวา่ในภาพรวม ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมในระดบัสูงในทิศทางเดียวกนัและเม่ือพิจารณารายด้าน 

พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง ของดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย โอกาส

และความก้าวหน้าในการทาํงาน  นโยบายด้านการพฒันาทกัษะและความรู้ ค่าตอบแทน และ

สวสัดิการ ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การตระหนกัในคุณค่า และความสําคญั การมีส่วนร่วม 

และความเสมอภาค และความยุติธรรม  ยกเวน้ ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกในระดบัตํ่า 
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ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวดันราธิวาส 

 

 จากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 สอบถามถึงข้อเสนอแนะของพนักงานท่ีคิดว่าจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และต่อผลการปฏิบติังาน พบว่า มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 20 คน 

จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 จากการแจกแบบสอบถามคร้ังน้ีมีผูใ้หข้อ้เสนอแนะซ่ึงประมวลสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ควรกาํหนดมาตรฐานในการประเมินผลงานและความรู้ความสามารถใหเ้ท่าเทียม 

กันอย่างจริงใจ และควรจะเสนอแนะคนในองค์การว่าควรจะปฏิบัติงานอย่างไรจึงจะมี

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีของตนเอง (เพราะบางคร้ังไดท้าํจนสุดความสามารถแต่ก็ไม่ส่งผล

ต่อหนา้ท่ีการงานของตน) 

2. ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของพนกังาน  

และมอบหมายงานอยา่งยติุธรรม 

3. ผูบ้งัคบับญัชาควรประเมินผลงานอยา่งสมํ่าเสมอโดยดูพิจารณาจากผลงาน ไม่ใช่ 

ความชอบส่วนบุคคล ควรมีความยติุธรรมในการประเมินผลงาน 

4. ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน เพื่อกระตุน้การทาํงานเป็นทีม  

ทาํใหเ้กิดความรักองคก์าร เช่น ทาํกิจกรรมร่วมกนั สร้างความสามคัคี เป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั  

เพื่อส่งผลใหง้านออกมาอยา่งมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส” นาํเสนอ 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

  1.1.3 เป รียบ เที ยบ ป ระสิ ท ธิภาพ ก ารป ฏิ บัติงาน ของพ นัก งาน การไฟ ฟ้ า 

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

  1.1.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบั

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  การดาํเนินการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ดาํเนินการศึกษาดงัน้ี 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส จาํนวนทั้ งส้ิน 125 คน ใช้ประชากรทั้ งหมดทาํการศึกษา  

โดยการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนโดยศึกษา คน้ควา้จากตามวตัถุประสงค์
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และกรอบแนวคิดการศึกษาโดยศึกษา คน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา งานวิจยัต่างๆ โดยเอกสาร ตาํรา 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

   ส่วนที ่1 คาํถามปลายปิดเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศอายุ

สถานสภาพ สมรสรายได/้เดือนประสบการณ์การทาํงานตาํแหน่งงานระดบัการศึกษาหน่วยงานท่ี

สังกดั 

   ส่วนที ่2 คําถาม ป ลายปิ ดเก่ียวกับ ปั จจัย ท่ี มี ผล ต่อป ระสิ ท ธิ ภาพ ใน 

การปฏิบติังาน  

   ส่วนที ่3 คาํถามปลายปิดเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

   ส่วนที ่4 เป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

   ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) แล้วนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วมาให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ทาํการ

ตรวจสอบ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่า IOC = 0.9481 และหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbachไดค่้าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม ซ่ึงไดค้่า 1 ทุกขอ้ 

  1.2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถาม จาํนวน 125 ชุด มาวิเคราะห์

ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package of Social Sciences) โดยการแบ่งการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

   1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการนําเสนอ

และอธิบายขอ้มูลทัว่ไปตามลกัษณะส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

   2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ในการอธิบายระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

   3) การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ t-test, One-way ANOWA และ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ปัจจัยด้านบุคคล 

   พบว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาสส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 80.0 มีอายุระหว่าง 50 ปี ข้ึนไป จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
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มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 69.6 มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.2   

มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีตาํแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ี คิดเป็นร้อยละ 

91.2 มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 56.0 และสังกดัอยูใ่นหน่วยงานอาํเภอเมือง 

คิดเป็นร้อยละ 46.4  

  1.3.2 ปัจจยัท่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจงัหวดันราธิวาส 

   พบว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาสมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = ) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  

  1.3.3 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

จงัหวดันราธิวาส 

   พบว่า พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาสมีความคิดเห็นกบั

ประสิทธิการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ดา้นการเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบติังาน) สูงสุด (  = 4.22) รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของ

งาน (  = 4.10)ดา้นนวตักรรม (  = 4.07) และดา้นความสาํเร็จ (ดา้นช้ินงาน) (  = 4.07) ดา้นการ

ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า (  = 4.00) ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน (  = 3.99) ด้าน

ประสิทธิภาพ (  = 3.81) 

  1.3.4 การเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานสภาพสมรส รายได้/เดือน 

ประสบการณ์การทาํงานตาํแหน่งงานระดบัการศึกษาหน่วยงานท่ีสังกดัสรุปไดด้งัน้ี 

   1) ผลการเปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส ระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง ในภาพรวม พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั  

มีผลต่อผลการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน โดยเพศชายมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่าเพศหญิง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ 

การปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นประสิทธิภาพ 

   2) ผลการเปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส ท่ีมีอายุต่างกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวม และรายด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านระยะเวลา

ปฏิบติังาน ดา้นการตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ดา้นนวตักรรม ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นตน้ทุน 
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ด้านเวลา ด้านความสําเร็จ (ช้ินงาน) ด้านการเรียนรู้ (ประสบการณ์) จากการปฏิบติังาน ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

   3) ผลการเปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นมี

ผลต่อระดบัผลการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   4) ผลการเปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั โดยใน

ภาพรวมมีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาราย 

ด้าน พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบติังานในด้านคุณภาพงานท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   5) ผลการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จังหวัดนราธิวาส ท่ี มีประสบการณ์การทํางานท่ีแตกต่างกัน พบว่า พนักงานท่ี มี

ประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนั มีผลการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัโดยภาพรวม และรายดา้ยท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   6) ผลการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส ท่ีมีตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั พบว่า พนกังานท่ีมีตาํแหน่งแตกต่างกนัมีผล

การปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัโดยภาพรวมและรายดา้น ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   7) ผลการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นมีผลต่อ

ระดบัผลการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   8) ผลการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั พบวา่ หน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนั จะ

มีผลต่อการปฏิบติัในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณา

รายดา้น พบวา่ ดา้นการตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ และดา้นความสําเร็จ (ช้ินงาน) มีผลต่อ

ระดบัผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   9) ผลการเปรียบเทียบระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส พบว่า ปัจจยัด้านการปฏิบติังานทุกด้าน ได้แก่ ลักษณะงานท่ีท้าทาย 

โอกาส และความกา้วหน้าในการการทาํงานสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนโยบายดา้นการพฒันา

ทกัษะและความรู้ ค่าตอบแทน และสวสัดิการความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานการตระหนกัในคุณค่า 
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และความสําคญัการมีส่วนร่วมความเสมอภาค และความยุติธรรม มีความสัมพนัธ์ต่อระดับผล 

การปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  1.3.5 ขอ้เสนอแนะของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส พบว่า  

มีผูใ้หข้อ้เสนอแนะ จาํนวน 10 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 125 คน โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

   1) ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสร้างแรงจูงใจให้พนกังาน เพื่อกระตุน้การทาํงาน

เป็นทีม สร้างความรักต่อองคก์าร สร้างความสามคัคี เป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั เพื่อให้ผลงานออกมา

อยา่งมีคุณภาพ 

   2) ผูบ้ริหารระดับสูง ควรกําหนดมาตรฐานในการประเมินผลงานและ

ความรู้ความสามารถให้เท่าเทียมกัน ควรเสนอแนะพนักงานในองค์การทราบว่าควรปฏิบติังาน

อยา่งไรจึงจะมีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีของตนเอง  

   3) ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของพนกังาน 

   4) ผูบ้ ังคับบัญชาควรประเมินผลงานอย่างสมํ่าเสมอ โดยพิจารณาจาก

ผลงาน ไม่ใชค้วามรู้สึกส่วนตวั และมีความยติุธรรมในการประเมินผลงาน 

   5) ควรจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์สาํหรับการปฏิบติัอยา่งครบถว้นและสมบูรณ์ 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส” พบวา่ 

 2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวดันราธิวาส 

  2.1.1 พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะงานท่ีท้าทาย รองลงมาคือ ด้านนโยบายด้าน 

การพฒันาทกัษะและความรู้ดา้นการตระหนกัในคุณค่าและความสําคญั ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน

หน่วยงาน ดา้นความเสมอภาคและความยุติธรรม ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการทาํงาน  

ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานท่ี และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามลาํดบั 

ซ่ึงสอดคล้องกับ มัณทนา วุ่นหนู (2551) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคคลากรสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันราธิวาส”  
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 2.2 ระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดันราธิวาส 

  2.2.1 พนักงานมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน) รองลงมา คือ ด้าน

คุณภาพของงาน ดา้นนวตักรรมและดา้นความสาํเร็จ (ช้ินงาน) ดา้นการตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ลูกคา้ ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน และดา้นประสิทธิภาพ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิราภรณ์

ช่วยรอด (2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน 

เขตนนทบุรี” 

  2.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับระดับผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในจังหวัดนราธิวาส พบว่า ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทุกดา้น 

ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย โอกาสและความกา้วหน้าในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี 

นโยบายด้านการพัฒนาทักษะและความรู้ ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ความสัมพันธ์ภายใน

หน่วยงาน การตระหนกัในคุณค่า และความสําคญั การมีส่วนร่วม และความเสมอภาค และความ

ยุติธรรม มีความสัมพันธ์ต่อระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ซ่ึงสอดคล้องกบั ธวชั ชมวงษ์ (2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั อุตสาหกรรมนํ้าตาลอีสาน จาํกดั” 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะจาก

การศึกษา และขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

  3.1.1 องคก์ารควรมีนโยบายของการมีส่วนร่วมในงานเพื่อให้ผลงานมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตามเป้าหมาย 

  3.1.2 ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถของพนกังาน

เพือ่ประสิทธิภาพของงาน 

  3.1.3 ผูบ้ ังคับบัญชาต้องใช้หลักความยุติธรรมและให้รางวลัแก่พนักงานท่ีมี

ผลงาน บรรลุเป้าหมายและตั้งใจทาํงาน 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรทาํการศึกษาเชิงปริมาณในเร่ืองการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ 

  3.2.2 ควรการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริหาร 

เพื่อให ้ขอ้มูลท่ีตรงประเด็น 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 

กนกวรรณ  ชูชีพ (2551) “คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนภาคใต”้  

 วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตคณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ก่ิงทอง  ทองใบ (2553) “การบริหารค่าตอบแทน” ในประมวลสาระชุดวชิาการจดัการองคก์ารและ 

 ทรัพยากรมนุษย ์นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษาการจดัการ 

 ทัว่ไป 

กรองแกว้  รัตนจีนะ (2550) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

 ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ในโรงพยาบาลของรัฐบาลเขตจงัหวดันนทบุรี”  

 วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จิรัชญา  กลีบจงกล (2554) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของบุคลากรในองคก์าร 

 บริหารส่วนตาํบล อาํเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญา

 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จิราภรณ์ ช่วยรอด (2552) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน 

 เขตนนทบุรี” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์(2553) “แนวคิดการจดัการสมยัใหม่” ในประมวลสาระชุดวชิาการจดั 

 องคก์ารและทรัพยากรมนุษย ์นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา  

 สาขาวทิยาการจดัการ 

ณรงคศ์กัด์ิ  บุญเลิศ (2553) “พฤติกรรมองคก์าร” ในประมวลสาระชุดวชิาการจดัองคก์ารและ 

 ทรัพยากรมนุษย ์นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา  

 การจดัการทัว่ไป 

ธนชยั  ยมจินดา (2553) “การควบคุมในองคก์าร” ในประมวลสาระชุดวชิาการจดัองคก์ารและ 

 ทรัพยากรมนุษย ์นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา  

 การจดัการทัว่ไป 

ธวชั  ชมวงษ ์(2552) “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  

 กรณีศึกษา บริษทั อุตสาหกรรมนํ้าตาลอีสาน จาํกดั” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญา 

 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 บริษทั คาเซ (ไทยแลนด)์ จาํกดั” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจ 

 มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปนิฎฐา  จนัทรเกษม (2551) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบริษทั โอทีซี ไดเฮ็นเอเซีย จาํกดั”  

 การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปิยะวรรณ  มารวชิยั (2550) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  

 บริษทั อีซ่ี บาย จาํกดั (มหาชน)” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พรรณทิพย ์ เจริญวยั (2553) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  

 ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ในสังกดัสาํนงัานไปรษณียเ์ขต 3” วทิยานิพนธ์ปริญญา 

 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มณฑกานต ์ หวงัถนอม (2554) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” การศึกษา 

 คน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาวิทยาการจดัการ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มนสิชา  แสงทอง (2552) “ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานระดบั 

 ปฏิบติัการของบริษทัผลิตสีในอาํเภอบางนํ้าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา” การศึกษา 

 คน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาวิทยาการจดัการ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มนัทนา  วุน่หนู (2551) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานเขต 

 พื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันราธิวาส” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ยอดยิง่  รักสัตย ์(2553) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล  

 ในจงัหวดัลาํปาง” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรหาบณัฑิต  

 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 พบัลิเคชัน่ส์ 
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 ระเบิดทหารจงัหวดันครสวรรค”์ วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
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แบบสอบถาม 

เร่ืองปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดันราธิวาส 

 

คําช้ีแจง        1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยชุดคาํถาม 4 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3  ผลการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

3. ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ี จะนาํไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาวจิยัเท่านั้น 

4. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยทาํเคร่ืองหมาย  /  ในช่องหนา้หวัขอ้ท่ีตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ส่วนที ่1  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ 1 เพศ 

  ชาย      หญิง 

ขอ้ 2 อาย ุ

  ระหวา่ง 20 – 30 ปี   ระหวา่ง 31 – 40 ปี 

  ระหวา่ง 41 - 50 ปี   50  ปีข้ึนไป 

ขอ้ 3 สถานภาพสมรส 

 โสด     สมรส 

   หมา้ย     หยา่ร้าง 

ขอ้ 4 รายไดต่้อเดือน 

  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   15,001 –20,000 บาท 

  20,001 –30,000 บาท   มากกวา่ 30,000 บาท 
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ขอ้ 5 ประสบการณ์การทาํงาน 

  ตํ่ากวา่ 5 ปี    ตั้งแต่ 6 – 10 ปี 

 ตั้งแต่ 11 – 15 ปี  มากกวา่ 15 ปี 

 

ขอ้ 6 ตาํแหน่งงาน 

  ลูกจา้ง    เจา้หนา้ท่ี 

 ผูช่้วยผูจ้ดัการ   ผูจ้ดัการ 

ขอ้ 7 ระดบัการศึกษา 

  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

  ปริญญาโท      ปริญญาเอก  

ขอ้ 8 หน่วยงานท่ีสังกดั 

  อาํเภอเมือง    สาขา 

  สาขายอ่ย 

 

ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อความ 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

ลกัษณะงานที่ท้าทาย 

1. ท่านไดป้ฏิบติังานใหม่ๆ เสมอ      

2. ท่านสามารถนาํความรู้ ความสามารถ

ของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีทาํอยูไ่ด้

อยา่งเตม็ท่ี 

     

3. ท่านสามารถพฒันาความสามารถ 

ของตนเองจากงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ 

ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อความ 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

โอกาสและความก้าวหน้าในการทาํงาน 

4. องคก์ารของท่านมีนโยบายในการเล่ือน

ตาํแหน่งโดยยดึความรู้ความสามารถเป็น

สาํคญั 

     

5. งานท่ีท่านรับผิดชอบมีโอกาสทาํใหท้่าน

มีโอกาสกา้วหนา้มากข้ึน 

     

6. ท่านสามารถเติบโตตามสายอาชีพไดเ้ม่ือ

ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑว์ดัผล

ขององคก์าร 

     

สภาพแวดล้อมของสถานที่ 

7. สถานท่ีปฏิบติังานเอ้ืออาํนวย 

ใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งเป็นผลสัมฤทธ์ิ 

     

8. วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการ

ทาํงานมีความพร้อมสาํหรับการปฏิบติังาน 

     

9. ส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น หอ้งนํ้า 

ฯลฯ เอ้ือต่อการปฏิบติังานของท่าน 

     

นโยบายด้านการพฒันาทกัษะและความรู้ 

10. องคก์ารมีนโยบายชดัเจนในการ

สนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเอง 

อยา่งต่อเน่ือง 

     

11. องคก์ารของท่านมีการจดังบประมาณ

เพื่อเพิ่มทกัษะ และพฒันาความรู้ ไวอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม 

     

12. ท่านมีความรู้ในงานท่ีปฏิบติัอยูใ่น

ปัจจุบนั และงานท่ีอาจไดรั้บในอนาคต 
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ข้อความ 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

13. ค่าจา้งท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครอง

ชีพในปัจจุบนั 

     

14. สวสัดิการอ่ืนๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 

ฯลฯ มีมาตรฐานเทียบเท่ากบัองคก์ารอ่ืนๆ 

     

15. ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนและ

สวสัดิการท่ีองคก์ารมีให ้

     

ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

16. ท่านและเพื่อนร่วมงานร่วมมือ

สนบัสนุนและเก้ือกลูกนัเพือ่ทาํงานอยู่

เสมอ 

     

17. ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ดูแล และสอน

งานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

18. ท่านและผูร่้วมงานจากองคก์ารอ่ืนจะ

แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ 

กนัอยูเ่สมอ 

     

ความตระหนักในคุณค่าและความสําคัญ 

19. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน 

ในองคก์ารน้ี 

     

20. ท่านมีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็น

ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกบังานเพื่อใหง้านท่ีปฏิบติัอยู่

นั้นมีผลสัมฤทธ์ิดีข้ึน 

     

21. องคก์ารประกาศยกยอ่งผูป้ฏิบติังานท่ีมี

ผลงานดีเด่น 
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ข้อความ 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

การมีส่วนร่วม 

22. องคก์ารเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคน

สามารถแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

     

23. องคก์ารมีช่องทางสาํหรับ 

การติดต่อส่ือสารถึงผูบ้ริหารท่ีเปิดกวา้ง 

อยูเ่สมอ 

     

ความเสมอภาคและความยุติธรรม 

24. องคก์ารมีเกณฑก์ารวดัผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานทุกระดบัอยา่ง

ชดัเจน และเป็นธรรม 

     

25. ท่านมัน่ใจไดว้า่การประเมินผลการ

ปฏิบติังานมีความยติุธรรมและเสมอภาค 

     

26. เม่ือท่านสามารถปฏิบติังานไดต้าม

เกณฑท์่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง

สูงข้ึนเหมือนทุกๆ คนในองคก์าร 

     

ส่วนที ่3  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

คุณภาพของงาน 

27. ท่านสามารถทาํงานไดบ้รรลุผล 

ดา้นคุณภาพไดต้ามเกณฑท่ี์องคก์ารกาํหนด 

     

28. ท่านเช่ือมัน่วา่ผลการปฏิบติังาน 

ในปัจจุบนัมีระดบัคุณภาพดีข้ึนจากปีท่ีผา่น

มาอยา่งชดัเจน 

     

29. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในผล 

การปฏิบติังานของท่านอยูเ่สมอ 

     

 



94 

ข้อความ 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

30. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ์

กาํหนดเวลาท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้

     

31. ท่านสามารถปฏิบติังานโดยใชเ้วลาใน

การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมา 

     

32. เวลาท่ีท่านใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่น

เกณฑข์ององคก์าร 

     

การตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 

33. องคก์ารของท่านมีรูปแบบการบริการ

ไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

     

34. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการ

บริการของท่านมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

     

นวตักรรม 

35. ท่านสามารถนาํวธีิการบริการใหม่ๆ 

มาทดลองใชเ้พื่อบริการท่ีดีข้ึน 

     

36. ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิม

สร้างสรรคใ์นหนา้ท่ีอยูเ่สมอ 

     

ประสิทธิภาพ 

37. ผลงานในปัจจุบนัใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่

ปีท่ีผา่นมาอยา่งชดัเจน 

     

38. ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จตาม

เกณฑเ์วลาขององคก์าร 

     

39. ท่านสามารถเพิ่มผลงานไดม้ากข้ึนโดย

ใชเ้วลาและงบประมาณเท่าเดิม 
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ข้อความ 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

ความสําเร็จ (ช้ินงาน) 

40. ท่านสามารถปฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้

     

41. ท่านเช่ือมัน่วา่ผลงานของท่านมีส่วน

ช่วยใหอ้งคก์ารไดรั้บผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึนทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม 

     

42. ผลงานของท่านไม่เคยไดรั้บการ

ปรับปรุงแกไ้ข หลงัจากปฏิบติังานเสร็จส้ิน 

     

การเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน) 

43. ท่านเช่ือมัน่วา่การพฒันาความรู้ 

ความสามารถ ทาํใหง้านท่ีปฏิบติังานอยูมี่

คุณภาพดีข้ึน 

     

44. ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 

ของท่านเป็นประโยชน์ต่องานของเพื่อน

ร่วมงานในปัจจุบนัและอนาคต 

     

45. ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านมีความรู้

ความสามารถมากพอจะใชเ้ป็นตวัอยา่งเพื่อ

สอนงานใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้
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ส่วนที ่4ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีท่านคิดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

*****ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งทีท่่านให้ความกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามชุดนี*้****** 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 

 

1. ช่ือ   นายฉตัรชยั เธียรอุดมพร 

ตาํแหน่ง  ผูจ้ดัการ 

หน่วยงาน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันราธิวาส 

 

2. ช่ือ   นายสหรัช รักขพนัธ์ 

ตาํแหน่ง  ผูจ้ดัการ 

     หน่วยงาน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอตากใบจงัหวดันราธิวาส 

 

3. ช่ือ   นายโกวทิ สวามิภกัด์ิ 

     ตาํแหน่ง  ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

    หน่วยงาน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันราธิวาส 



99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบประเมินแบบทดสอบของผูท้รงคุณวฒิุ และ 

ผลการวเิคราะห์แบบประเมินของผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบประเมินแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เร่ืองปัจจัยทีม่ีผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดันราธิวาส 

 

คําช้ีแจง   

 กรรมการาผูท้รงคุณวฒิุแสดงความคิดเห็นของท่านในแบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย 

 ลงในช่องผลการประเมินพร้อมขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการนาํไปพิจารณาปรับปรุง

ต่อไป 

 +1 หมายถึง  แบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง 

 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

 -1 หมายถึง  แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้ง 

 

ส่วนที ่1  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เพศ     

2 อาย ุ     

3 สถานภาพการสมรส     

4 รายไดต่้อเดือน     

5 ประสบการณ์การทาํงาน     

6 ตาํแหน่งงาน     

7 ระดบัการศึกษา     

8 ส่วนงานท่ีสังกดั     
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ส่วนที ่2   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ลกัษณะงานที่ท้าทาย 

1. ท่านไดป้ฏิบติังานใหม่ๆ เสมอ     

2. ท่านสามารถนาํความรู้ ความสามารถของท่าน

มาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีทาํอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

    

3. ท่านสามารถพฒันาความสามารถของตนเอง

จากงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

    

โอกาสและความก้าวหน้าในการทาํงาน 

4. องคก์ารของท่านมีนโยบายในการเล่ือน

ตาํแหน่งโดยยดึความรู้ความสามารถเป็น

สาํคญั 

    

5. งานท่ีท่านรับผิดชอบมีโอกาสทาํใหท้่านมี

โอกาสกา้วหนา้มากข้ึน 

    

6. ท่านสามารถเติบโตตามสายอาชีพไดเ้ม่ือท่าน

สามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑว์ดัผลของ

องคก์าร 

    

สภาพแวดล้อมของสถานที่ 

7. สถานท่ีปฏิบติังานเอ้ืออาํนวยใหเ้กิดการ

ปฏิบติังานอยา่งเป็นผลสัมฤทธ์ิ 

    

8. วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการทาํงาน

มีความพร้อมสาํหรับการปฏิบติังาน 

    

9. ส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น หอ้งนํ้า ฯลฯ 

เอ้ือต่อการปฏิบติังานของท่าน 

    

นโยบายด้านการพฒันาทกัษะและความรู้ 

10. องคก์ารมีนโยบายชดัเจนในการสนบัสนุนให้

พนกังานพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

11. องคก์ารของทา่นมีการจดังบประมาณเพื่อเพิ่ม

ทกัษะ และพฒันาความรู้ ไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

    

12. ท่านมีความรู้ในงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 

และงานท่ีอาจไดรั้บในอนาคต 

    

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

13. ค่าจา้งท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพ 

ในปัจจุบนั 

    

14. สวสัดิการอ่ืนๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ  

มีมาตรฐานเทียบเท่ากบัองคก์ารอ่ืนๆ 

    

15. ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ี

องคก์ารมีให ้

    

ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

16. ท่านและเพื่อนร่วมงานร่วมมือสนบัสนุนและ

เก้ือกลูกนัเพื่อทาํงานอยูเ่สมอ 

    

17. ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ดูแล และสอนงานให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 

    

18. ท่านและผูร่้วมงานจากองคก์ารอ่ืนจะ

แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์การอนัอยู่

เสมอ 

    

ความตระหนักในคุณค่าและความสําคัญ 

19. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน 

ในองคก์ารน้ี 

    

20. ท่านมีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ  

ท่ีเก่ียวกบังานเพื่อใหง้านท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นมี

ผลสัมฤทธ์ิดีข้ึน 

    

21. องคก์ารประกาศยกยอ่งผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลงาน

ดีเด่น 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

การมีส่วนร่วม 

22. องคก์ารเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนสามารถ

แสดงความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารระดบัสูง 

    

23. องคก์ารมีช่องทางสาํหรับการติดต่อส่ือสารถึง

ผูบ้ริหารท่ีเปิดกวา้งอยูเ่สมอ 

    

ความเสมอภาคและความยุติธรรม 

24. องคก์ารมีเกณฑก์ารวดัผลการปฏิบติังานของ

พนกังานทุกระดบัอยา่งชดัเจน และเป็นธรรม 

    

25. ท่านมัน่ใจไดว้า่การประเมินผลการปฏิบติังาน

มีความยติุธรรมและเสมอภาค 

    

26. เม่ือท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑท่์าน

มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนเหมือน

ทุกๆ คนในองคก์าร 

    

 

ส่วนที ่3  ผลการปฏิบัติงาน 

 

ข้อ ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

คุณภาพของงาน 

27. ท่านสามารถทาํงานไดบ้รรลุผลดา้นคุณภาพ

ไดต้ามเกณฑท่ี์องคก์ารกาํหนด 

    

28. ท่านเช่ือมัน่วา่ผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัมี

ระดบัคุณภาพดีข้ึนจากปีท่ีผา่นมาอยา่งชดัเจน 

    

29. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในผลการปฏิบติังานของ

ท่านอยูเ่สมอ 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

30. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ์

กาํหนดเวลาท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้

    

31. ท่านสามารถปฏิบติังานโดยใชเ้วลาในการ

ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมา 

    

32. เวลาท่ีท่านใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑข์อง

องคก์าร 

    

การตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 

33. องคก์ารของท่านมีรูปแบบการบริการไดต้รง

ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

    

34. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการบริการของ

ท่านมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

    

นวตักรรม 

35. ท่านสามารถนาํวธีิการบริการใหม่ๆ มาทดลอง

ใชเ้พื่อบริการท่ีดีข้ึน 

    

36. ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น

หนา้ท่ีอยูเ่สมอ 

    

ประสิทธิภาพ 

37. ผลงานในปัจจุบนัใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่ปีท่ีผา่น

มาอยา่งชดัเจน 

    

38. ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จตามเกณฑเ์วลา

ขององคก์าร 

    

39. ท่านสามารถเพิ่มผลงานไดม้ากข้ึนโดยใชเ้วลา

และงบประมาณเท่าเดิม 

    

ความสําเร็จ (ช้ินงาน) 

40. ท่านสามารถปฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้
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ข้อ ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

41. ท่านเช่ือมัน่วา่ผลงานของท่านมีส่วนช่วยให้

องคก์ารไดรั้บผลสมัฤทธ์ิท่ีดีข้ึนทั้งทางตรง

และทางออ้ม 

    

42. ผลงานของท่านไม่เคยไดรั้บการปรับปรุง

แกไ้ข หลงัจากปฏิบติังานเสร็จส้ิน 

    

การเรียนรู้ (ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน) 

43. ท่านเช่ือมัน่วา่การพฒันาความรู้ ความสามารถ 

ทาํใหง้านท่ีปฏิบติังานอยูมี่คุณภาพดีข้ึน 

    

44. ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานของท่าน

เป็นประโยชน์ต่องานของเพื่อนร่วมงานใน

ปัจจุบนัและอนาคต 

    

45. ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านมีความรู้ความสามารถมาก

พอจะใชเ้ป็นตวัอยา่งเพื่อสอนงานใหแ้ก่ผูอ่ื้น

ได ้

    

ส่วนที ่4   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

ข้อ ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 1. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีท่านคิดวา่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

    

 

    ลงช่ือ……..…………………………………กรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิ 

         (……………………………………….) 

          ……………/……………/…………… 
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Reliability 

 Notes 

Output Created 30-NOV-2013 20:41:24 

Comments  

Input Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data 

File 

30 

Syntax RELIABILITY  /VARIABLES=var00009 

var00010 var00011 var00012 var00013 

var00014 var00015  var00016 var00017 

var00018 var00019 var00020 var00021 

var00022 var00023  var00024 var00025 

var00026 var00027 var00028 var00029 

var00030 var00031  var00032 var00033 

var00034 var00035 var00036 var00037 

var00038 var00039  var00040 var00041 

var00042 var00043 var00044 var00045 

var00046 var00047  var00048 var00049 

var00050 var00051 var00052 var00053  

/FORMAT=NOLABELS  

/SCALE(ALPHA)=ALL/MODEL=ALPHA  

/SUMMARY=TOTAL . 

Resources Elapsed Time 0:00:00.01 

 

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 



107 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00009     179.3667       299.9644        .1281           .9492 

VAR00010     179.1333       296.3264        .3984           .9477 

VAR00011     179.1000       297.8172        .4369           .9477 

VAR00012     179.3667       286.6540        .6455           .9462 

VAR00013     179.3333       281.5402        .7370           .9455 

VAR00014     179.2333       285.7713        .6701           .9461 

VAR00015     179.3000       294.5621        .5432           .9472 

VAR00016     179.3333       291.4023        .5006           .9472 

VAR00017     179.1667       294.1437        .3117           .9485 

VAR00018     178.9667       295.2057        .4288           .9476 

VAR00019     179.2000       285.3379        .6667           .9461 

VAR00020     179.1333       292.6713        .5432           .9470 

VAR00021     178.9333       291.6506        .4589           .9474 

VAR00022     178.7000       286.4931        .6522           .9462 

VAR00023     178.6667       287.7471        .6487           .9463 

VAR00024     178.9667       282.5161        .7587           .9454 

VAR00025     179.1000       275.7483        .7357           .9455 

VAR00026     179.9333       289.1678        .3346           .9494 

VAR00027     178.5667       299.6333        .1980           .9485 

VAR00028     178.9333       289.9954        .5294           .9470 

VAR00029     179.1000       281.8862        .6772           .9459 

VAR00030     179.4333       273.7023        .8047           .9448 

VAR00031     179.3667       277.8954        .7492           .9453 
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VAR00032     179.3000       280.0793        .8081           .9450 

VAR00033     179.3000       282.6310        .8031           .9452 

VAR00034     179.2667       281.3747        .7785           .9452 

VAR00035     179.2000       295.2690        .4536           .9475 

VAR00036     179.2333       293.4264        .6107           .9469 

VAR00037     179.4667       283.4989        .7801           .9454 

VAR00038     179.2333       296.3230        .3623           .9479 

VAR00039     179.5333       294.6713        .2878           .9487 

VAR00040     179.1333       292.3954        .5582           .9469 

VAR00041     179.0667       291.5816        .5040           .9471 

VAR00042     179.2667       296.4092        .2337           .9490 

VAR00043     179.0000       287.5172        .7944           .9457 

VAR00044     179.0333       288.3782        .6351           .9464 

VAR00045     179.6333       300.4471        .1421           .9488 

VAR00046     179.1667       298.8333        .2646           .9482 

VAR00047     179.3000       298.7690        .1796           .9489 

VAR00048     178.9667       291.6195        .6330           .9466 

VAR00049     178.9000       295.3345        .4603           .9474 

_ 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
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VAR00050     179.3333       292.7126        .3564           .9482 

VAR00051     178.8333       296.2126        .2792           .9485 

VAR00052     178.8000       292.1655        .5488           .9470 

VAR00053     178.9667       290.1023        .5800           .9467 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 45 

 

Alpha =    .9481 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสุภลกัษณ์  วชัรีบาํรุง 

วนั เดือน ปีเกดิ  15 กุมภาพนัธ์ 2505 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอสุไหงโกลก จงัหวดันราธิวาส 

ประวตัิการศึกษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาศิลปศาสตร์ โปรแกรมการจดัการทัว่ไป  

   สถาบนัราชภฎัยะลา  พ.ศ. 2540  

สถานทีท่าํงาน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันราธิวาส 

ตําแหน่ง  นกับริหารงานทัว่ไป ระดบั7 
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